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RESUMO

GUIRALDELLI, L. A. Assertividade no discurso da autoajuda: um olhar
discursivo e funcional. 2013. 132f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos —
Area de Concentracdo: Andlise Linguistica). Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”. Unesp/Ibilce- S&o José do Rio Preto-SP.

Partindo da hipdtese de que a relativizacdo do conteldo semantico ndo afeta a
assertividade do sujeito enunciador do discurso da autoajuda, o objetivo deste
trabalho € investigar quais sdo 0s contextos que autorizam a leitura da
relativizacdo como resultante de modificagbes que se alojam em diferentes
camadas de estruturacdo do enunciado. Ou seja, a presente pesquisa pretende
identificar, no plano da gramatica, quais S0 0s processos que contribuem, nos
diferentes niveis de organizacdo da lingua, para os efeitos discursivos que, de
alguma forma, relativizam o valor semantico de um enunciado assertivo. Para
tanto, esse estudo se desenvolve dentro de uma perspectiva funcional da
linguagem e tem como modelo tedrico de analise a Gramética Discursivo-
Funcional (GDF). Em dltima instancia, é a inter-relacdo entre a semantica e a
pragmatica das estratégias discursivas que nos interessa investigar. O corpus
desta pesquisa estd composto por duas obras escritas originalmente em lingua
portuguesa e popularmente consideradas como literatura de autoajuda - Abaixo a
mulher capacho (ABRAO, 2009) e O sucesso ndo ocorre por acaso: é simples
mas ndo € facil (RIBEIRO, 1992). A literatura mostra que os livros de autoajuda,
de maneira geral, pregam que o segredo para que qualquer individuo consiga
melhorar de vida, alcancar o sucesso ou obter éxito financeiro esta na crenca
incondicional na realizacdo dos sonhos, dos projetos de vida, dos desejos etc. A
partir dessa afirmacdo, o esperado € que esses discursos se pautem pelas
indicacBGes de certeza, eliminando os espacos para duvidas e indagacdes que
poderiam, de alguma forma, ‘abalar’ o lugar de saber do enunciador. No entanto,
observa-se que o enunciador faz uso de uma série de estratégias que, ao
relativizarem a forca de um ato de fala, ao modalizarem a certeza de uma
proposicdo ou ao generalizarem o valor de uma predicagdo, desempenham um
importante papel na construcdo da argumentacao desse discurso.

Palavras-chave: Assertividade. Autoajuda. Gramatica Discursivo-Funcional.
Modificadores. Relativizacao.



ABSTRACT

GUIRALDELLI, L. A. Assertividade no discurso da autoajuda: um olhar
discursivo e funcional. 2013. 132f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos —
Area de Concentracdo: Andlise Linguistica). Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”. Unesp/Ibilce- S&o José do Rio Preto-SP.

Assuming that the semantic content relativization does not affect the
assertiveness of the subject in the self-help discourse, the aim of this study is to
investigate which contexts allow relativization as a result of modifications taking
place in different layers of the utterance, i.e., to investigate, in grammatical
terms, which are the processes that contribute, at the different levels of language
organization, for discourse effects that, in some way, relativize the semantic
value of an assertive utterance. For that purpose, this study rests on a functional
language perspective in a Functional Discourse-Grammar (FDG) approach. It is
the interrelation between pragmatics and semantics that is important to be
analyzed. The data analyzed comprise the books Abaixo a mulher capacho
(ABRAO, 2009) and O sucesso ndo ocorre por acaso: é simples mas ndo é facil
(RIBEIRO, 1992). Literature shows that self-help books, in a general way,
advocate that the secret to anyone wanting to improve their lives, to succeed or to
achieve financial success is the belief in the unconditional fulfillment of dreams,
life plans and desires. From this statement, it is expected that those discourses are
guided by indications of certainty, eliminating spaces for questions and inquiries
that might, somehow, interfere in the speaker’s place of knowledge. However, it
is noted that the speaker makes use of a number of strategies that relativize the
certainty of a proposition or the value of a predication and, in doing so, play an
important role in the construction of discourse organization.

Keywords: Assertiveness. Self-help. Functional Discourse-Grammar. Modifiers.
Relativization.
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INTRODUCAO

NATUREZA E OBJETIVOS DA PESQUISA

De acordo com Brunelli (2003), os livros de autoajuda, de maneira
geral, pregam que o segredo para que qualquer individuo consiga melhorar de
vida, alcancar o sucesso ou ganhar muito dinheiro esta na crenca incondicional
na realizagcdo dos sonhos, dos projetos de vida, dos desejos etc. Assim, como
analisa a autora, quem acredita que vai conseguir, consegue e quem duvida, ndo
consegue. Trata-se, portanto, de uma questdo de fé, de crenca absoluta e,
essencialmente, de jamais duvidar do poder que se tem de mudar a realidade em
que se esta inserido. Como se trata de uma questdo de acreditar, de ndo duvidar,
entende-se que os autores de obras consideradas de autoajuda, sujeitos desse
discurso, também devem manifestar em seus textos, com relacdo as teses que
propdem, essa mesma crenga/confianga que pregam aos seus leitores. Como
afirma Brunelli (2003, p. 8), “se as teses que apresentam sdo verdadeiras, se as
formulas e orientagdes propostas efetivamente funcionam e se tudo é realmente
uma questdo de acreditar, entdo a incerteza e a ddvida devem mesmo ser

manifestacOes excluidas e/ou rejeitadas nos textos desse tipo de discurso.”
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A partir dessa afirmacdo, seria esperado que esses discursos se
pautassem pelas indicagOes de certeza absoluta, eliminando 0s espagos para
davidas e indagac6es que poderiam, de alguma forma, ‘abalar’ o lugar de saber
do enunciador. No entanto, 0 que se observa é que, apesar de esses textos terem
como caracteristica essa assertividade, eles também trazem afirmacbes de
contetdo relativizado por meio de modaliza¢Bes epistémicas de possibilidade,
indicagdes de frequéncia relativa, quantificacbes indefinidas e outras formas
lexicais que parecem apontar um certo distanciamento do enunciador.

Diante dessa aparente incompatibilidade entre uma atitude assertiva
do enunciador e a expressdo de contetdos relativizados, essa proposta de
trabalho busca responder as seguintes perguntas:

a) Como um texto que fala para e sobre um leitor tdo genérico consegue ter
um alto grau de assertividade?

b) Por que as afirmacdes relativizadas, necessarias para falar para e sobre
esse leitor genérico, ndo afetam a assertividade do enunciador?

Adotando um aparato tedrico que permita a analise integrada dos
aspectos pragmaticos, semanticos e sintaticos do uso da lingua, nossa hipotese é
a de que a assertividade do enunciador € construida no nivel das relacbes
pragmaticas e que a relativizacdo dos contetidos se processa no nivel das relacdes
semanticas, razao pela qual essa relativizacdo nédo afeta a assertividade do sujeito
enunciador da autoajuda e nem seu lugar de conhecimento e saber.

Sendo assim, o0 objetivo primeiro deste trabalho é estabelecer uma

relacdo entre as configuragbes pragmaticas e semanticas do discurso da
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autoajuda, descrevendo os modificadores e outros elementos linguisticos que
parecem relativizar o efeito de sentido estabelecido por eles no discurso da
autoajuda. Em ultima instancia, é a inter-relacdo entre a semantica e a pragmatica

das estratégias discursivas que nos interessa investigar.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se desenvolve dentro de uma perspectiva funcional da
linguagem, apoiando-se tanto no modelo de analise da estrutura da oracdo em
camadas proposto pela Gramatica Discursivo-Funcional (GDF) como no
conceito de forca ilocucionaria da Pragmatica. Na GDF, os modificadores e
outros elementos linguisticos que possam relativizar o contetdo dos enunciados
serdo descritos dentro dos niveis de analise Interpessoal e Representacional e de
suas respectivas camadas, conforme suas caracteristicas pragmaticas e
semanticas. De acordo com Hengeveld e Mackenzie (2008), no Nivel
Interpessoal os modificadores especificam as propriedades das unidades
relacionadas ao modo como os Falantes moldam suas mensagens considerando
as expectativas que tém com relagdo aos conhecimentos e sentimentos do
Ouvinte; no Nivel Representacional, nas camadas mais altas, os modificadores
especificam as propriedades das entidades denotadas como um todo e, nas
camadas mais baixas, 0s modificadores especificam subpropriedades da

propriedade expressa pelo nacleo nominal.
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Uma vez que a hipotese de trabalho envolve a nogdo de efeitos de
sentido de envolvimento e de distanciamento, a apreciacdo das estratégias
pragmaticas e semanticas de expressao da assertividade e da relativizacdo exige a
analise da lingua em uso, e sera feita em um tipo especifico de discurso em que
se observou um uso argumentativo bastante interessante dessas estratégias, a

saber, o discurso da autoajuda.

O coOrpus desta pesquisa esta composto por duas obras escritas
originalmente em lingua portuguesa para, assim, evitar possiveis
questionamentos sobre a influéncia de traducbes no texto analisado, 0 que se
afastaria do ambito dos objetivos aqui propostos. As obras selecionadas - Abaixo
a mulher capacho (ABRAO, 2009) e O sucesso ndo ocorre por acaso: é simples
mas nao é facil (RIBEIRO, 1992) - sdo de publicacdo e de ampla divulgacédo
nacional e popularmente consideradas como autoajuda.

A pesquisa que aqui se propOe apresenta 0s seguintes objetivos

especificos:

- confirmar a assertividade como um traco caracteristico do discurso
da autoajuda e mostrar alguns fatores linguisticos que instauram essa
assertividade;

- mostrar que o discurso da autoajuda também é caracterizado pela
relativizacdo dos conteddos, e mostrar diferentes fatores linguisticos (dentre eles

0 uso de modificadores) responsaveis por essa relativizacéo;
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- investigar e descrever os modificadores que, em lingua portuguesa,
promovam a relativizacao;

- verificar em que medida a camada em que se aloja 0 modificador, ao
estabelecer diferentes graus de subjetividade, afeta a relativizagdo e a
assertividade;

- verificar qual o efeito de sentido derivado dessas estratégias que, ao
relativizar a forca de um ato de fala, a0 modalizar a certeza de uma proposicéo
ou ao generalizar o valor de uma predicacdo, apresentam um importante papel na

construgédo da argumentacao;

ORGANIZACAO GERAL DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: o capitulo I, O
Discurso da Autoajuda: Certezas Enunciadas, é dedicado a compreensdo do
termo autoajuda e ao entendimento das caracteristicas do discurso da autoajuda.

No Capitulo Il, A Pragmética e a Semantica da Assertividade,
encontram-se definices e esclarecimentos sobre o termo assertividade e sua
relacdo com a pragmatica e a semantica do discurso da autoajuda.

No Capitulo 11, A Graméatica Discursivo-Funcional e a Interacéo
Verbal, ha uma apresentacdo geral da arquitetura do modelo teérico da GDF
(HENGEVELD e MACKENZIE, 2008), com a discussdo mais aprofundada dos

niveis e camadas relevantes para o desenvolvimento e descricdo do fendbmeno
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pesquisado. Além disso, apresentamos também os modificadores identificados
nas diferentes camadas do Nivel Interpessoal e Representacional.

O Capitulo IV, Universo da Pesquisa e Procedimentos de Analise,
trata da constituicdo do corpus e dos critérios de analise utilizados.

O Capitulo V, A Assercdo Pragmatica e a Relativizagdo Semantica,
traz a analise e discussdo dos dados levantados no discurso da autoajuda.

E, finalmente, as ConclusGes sdo apresentadas no capitulo V;
resumimos os resultados atingidos nesse trabalho trazendo reflexfes sobre a

analise realizada.



CAPITULO |

O DISCURSO DE AUTOAJUDA: CERTEZASENUNCIADAS

Para entendermos a constituicdo e o significado do discurso da
autoajuda, faremos um breve histérico sobre a genealogia da literatura de
autoajuda, que da seus sinais iniciais em meados do século XIX. De acordo com
Bosco (2001), a literatura de autoajuda é de origem norte-americana, marcada
por temas que envolvem o sucesso pessoal, entendido como conquista material e
ascensdo social. Segundo o autor, no século XIX, os manuais de autoajuda em
circulacdo disseminavam conselhos morais para a formacdo de carater e o
sucesso decorria dessa boa formacgdo. Esses manuais de autoajuda, considerados
como evangelho do autoaperfeicoamento, tiveram como Seus primeiros
divulgadores ministros religiosos e a pregacdo para o sucesso feita por eles
valorizava tracos de carater e qualidades, virtudes pessoais consideradas como
um conjunto cujo resultado seria a recompensa em forma de sucesso.

Como observa Bosco (2001), que trabalha com cultura de massa e
mercado editorial, as raizes da autoajuda americana se originam em tradicdes

religiosas, uma vez que as crengas no desenvolvimento das potencialidades do
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individuo sdo um dos aspectos da ética protestante que admite 0 sucesso como
sendo resultado das qualidades do individuo. Desse modo, conforme o autor, a
religido justificava, de forma moral, a acdo dos homens na busca pelos bens
materiais. Nas palavras de Bosco (2001, p. 7), “O individuo, em sua luta contra
0s obstaculos externos cultiva sua personalidade, e seu sucesso e boa fortuna
terdo sido sinal de aprovacdo divina. O esforco individual, contudo, ndo €
somente a competi¢do pura, mas uma agdo com alcance social.”

Em meados do século XIX, o britanico Samuel Smiles® cunha o
conceito de autoajuda com a publicacdo da obra Self-Help (1859). Na obra,
virtudes como a perseveranca, a parcimoénia e a dedicacdo sdo consideradas como
meios de promover o desenvolvimento pessoal. Segundo Nagamura (2011), que
se dedica ao estudo da modalidade e da evidencialidade em discursos de
autoajuda, a obra de Smiles é uma combinacdo de guia pratico com coletanea de
provérbios e hagiografia’,

Segundo Rudiger (1996), que trabalha na direcdo de compreender o
significado dos textos de autoajuda na civilizacdo e analisa 0 movimento de
abstracdo do sujeito e o desenvolvimento do individualismo na sociedade
moderna, o termo autoajuda (self-help) tinha o sentido de forgca de vontade ao
cultivo dos bons habitos e a formacdo do carater, e a vida bem-sucedida pregada

pela doutrina da autoajuda se baseava na pratica de trabalho e no cumprimento de

! Médico e publicista escocés, seu livro consiste em uma série de palestras ministradas a jovens
trabalhadores que buscavam o ensino/aprendizado mutuo de algumas disciplinas num periodo cujos
valores morais eram sobrevalorizados.

2 Historia de santos; ciéncia que se relaciona com coisas sagradas. Obras ou colecdes de obras sobre
santos; biografia de santos.
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deveres que eram estabelecidos pela sociedade. Como completa Bosco (2001, p.
5), “0 sucesso ndo é medido pela acumulacdo material, nem pelo acesso ao
consumo, e sim, pelo cultivo dos tragos de um bom caréater. O trabalho é uma
pratica indispensavel para a construcao desse carater.”

Foi nesse periodo ainda, conforme Rudiger (1996), que se consolidou
uma cultura moral que dependia do conceito de dever® e que buscou combinar o
principio de liberdade individual com obrigacdes voltadas a coletividade, ou seja,

havia uma preocupacdo em cumprir o dever. Para o autor (1996, p. 43-44):

O homem ainda €é visto como um ser que, ao inves de desejos,
tem deveres; que vence quando concretiza, ao longo de uma
vida, uma existéncia laboriosa, e ndo quando obtém satisfacéo
com éxitos parciais, cuja razdo de viver ndo é a satisfacdo de
necessidades imediatas, mas com a formacdo e o
desenvolvimento de um bom carater (...).

Corroborando a afirmacdo acima, Chagas (2001), que adota um ponto
de vista da psicanalise para identificar os principais pontos de articulacdo do
discurso de autoajuda com os discursos dominantes da sociedade moderna,
observa que o individuo vivia influenciado pelo que a cultura tradicional oferecia
em termos de valores referentes a coletividade. Ou seja, 0 homem existia em
fus@o com a comunidade e ndo compreendia a existéncia de interesses pessoais,
independéncia, liberdade que pudessem conflitar com o coletivo. O individuo

“ndo podia viver de modo auténomo (livre) e em coletividade, a absoluta

¥ Segundo Riidiger, Smiles distingue trés deveres: o dever para com a divindade, o dever para com os
outros e 0 dever para consigo mesmo.
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independéncia dependeria fundamentalmente da renlncia, seria uma libertagédo
das imposigdes coletivas” (CHAGAS, 2001, p. 23).

O termo autoajuda foi criado, entdo, para expressar uma concepgao
moral do mundo e representava uma tentativa de conciliar esse ponto de vista
com o crescente individualismo (RUDIGER, 1996). Para Smiles (1859), a
maneira que o individuo tinha de enfrentar o individualismo era recorrer a
autoajuda; além disso, as respostas para 0s problemas enfrentados pelo individuo
ainda se encontravam na moral. Podemos dizer, entdo, que a autoajuda se baseou
no principio do autocultivo, com estabelecimento de regras de bom carater e
conduta para validar as acdes e transformar o0 modo de ser e de viver do homem
em comunidade.

Rudiger (1996) comenta que o conceito de autoajuda passou por
varias alteragcGes. Como vimos acima, no inicio, a autoajuda se referia a formacéo
do carater de um individuo que era parte integrante de uma comunidade.
Posteriormente, no comeco do século XX, seguidores da corrente chamada Novo
Pensamento passaram a interpreta-la como o processo de utilizar o poder da
mente, sobretudo o0 pensamento positivo, para alcangar sucesso, riqueza e
prosperidade. Segundo Bosco (2001), o apego aos ideais do autoaperfeicoamento
e 0 evangelho do trabalho pregados no século XIX ndo garantiam mais 0 sucesso
numa sociedade burocratizada e nomes como Norman Vincent Peale e Napoleon
Hill difundiram o evangelho do sucesso no movimento do Novo Pensamento e

usaram todos 0s meios para divulgar o Pensamento Positivo.
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Para Griswold (1934, apud NAGAMURA, 2011), a corrente do Novo
Pensamento propunha um sistema de controle da mente a seus participantes, que
acreditavam que todo pensamento se tornaria matéria. N&o havia uma
personificacdo da divindade, e se podia entender Deus como uma Forca Superior,
a Mente, o Espirito, a Lei, a Natureza. Embora alguns seguidores se
interessassem realmente pelo proposito da corrente que era “ensinar a infinitude
do Ser Supremo, a divindade do homem e suas possibilidades infinitas através do
poder criativo do pensamento construtivo e obediéncia a voz da Presenca
Interior, fonte de Inspiracdo, Poder, Salde e Prosperidade” (GRISWOLD, 1934,
p. 310, apud NAGAMURA, p. 40), muitos a seguiam com a intencédo de ficarem
ricos de forma rapida (cf. GRISWOLD, 1934). E, conforme observa Rudiger
(1996, p. 120), quando a corrente do Novo Pensamento se enfraqueceu, a busca
pelo sucesso, pelo poder e pela paz espiritual havia se enraizado na mentalidade
de muitos; dessa forma, “[o Novo Pensamento] contribuiu historicamente para
transformar a préatica de autoajuda em fenémenos de massa.”

Na metade do século XX, a ideia de autoajuda estava no fato de que
todo aparato necessario para a realizacdo pessoal estava centrado no individuo,
no eu interior. O individualismo ganha novos rumos no século XX e o individuo
moderno — que vive no coletivo, pois é por meio do coletivo que ele desenvolve
sua individualidade — busca meios proprios para dar conta de si e mantém-se no
social de maneira individual. O homem se torna independente e quer fazer
escolhas, tomar decisdes; sua crenca religiosa precisa ser justificada

racionalmente (CHAGAS, 2001).
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Nesse momento da vida moderna, segundo Bosco (2001), hd uma
visdo terapéutica presente no mundo e as instituices e programas de assisténcia
respondem a essa necessidade. As décadas de 1960-1970, principalmente, veem
essa tendéncia terapéutica consolidada e a sociedade se caracteriza pelo ethos
terapéutico. Como salienta o autor, as publicacdes de autoajuda se referem a um
individuo que, apesar de independente, esta desequilibrado pela modernidade.
Esse individuo pode ser passivel de correcdo desde que uma crenga implicita na
técnica apresentada possa corrigi-lo. Ou seja, esse desequilibrio provocado pela
modernidade pode ser corrigido pela propria modernidade por meio de produtos
de massa ou por terapia de especialistas.

A partir da sociedade moderna, o homem moderno busca
autoconhecimento e felicidade e os valores, os desejos, as necessidades sao

diferentes de tempos remotos. Como aponta Chagas (2001, p. 26):

O homem moderno perde a orientacdo caracteristica das
sociedades tradicionais, deste modo, com o desenvolvimento do
individualismo, cada qual buscando sua propria orientacdo. Uma
das condigdes incorporadas pela autonomia do sujeito é a busca
em si mesmo (de forgas interiores), para auto-ajudar-se. (...).
Assim sendo, os contetdos da literatura de auto-ajuda orientam
como essa condicdo pode ser alcancada, servem, dentre outras
coisas, para proporcionar ao sujeito a esperanca de poder, um
dia, alcancar a realizacdo pessoal. Na mesma proporcao, 0S
mestres pregadores da auto-ajuda procuram deixar seus leitores
informados de que essa condicdo somente sera possivel se o
sujeito realmente encontrar esses recursos que lhe sdo préprios e
individuais.

Para Sobral (2006), a literatura de autoajuda moderna (publicacdes

depois da Il Guerra Mundial), no final da década de 1970, tem énfase subjetivista
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pura; isso quer dizer que essas obras procuravam promover 0 sucesso por meio
da afirmacdo da personalidade do leitor. Em momento posterior, a literatura de
autoajuda assume uma postura coletivista cosmica, ou seja, o alcance dos
objetivos levando em consideracdo o plano transcendental. Segundo o autor,
atualmente had uma juncdo dessas duas tendéncias em algumas obras sem o
desmerecimento de uma tendéncia em relacéo a outra.

Mesmo com uma Vvariedade de temas (saude, profissao,
relacionamento), Cawelti (1979) propde trés componentes basicos que conduzem
a literatura de autoajuda: a) h& um método ou técnica para alcancar o sucesso
material (riqueza e poder); b) ha uma ideia de realizacdo e satisfacdo pessoal e
meios para atingi-la e ¢) h4 uma dimensdo transcendental que liga realizacéo
pessoal a ordem moral do universo.

Nos dias atuais, em que a literatura de autoajuda se encontra no auge,
ja tendo conquistado boa parte do mercado brasileiro, ganhando espago nas
prateleiras de varios paises do mundo, observamos que suas praticas discursivas,
conduzidas de maneira geral por esses trés componentes vistos acima, se
propem como um método que serve para alcancar os mais variados objetivos
que supostamente sdo conquistados com a forca da mente, com a forca interior
do individuo que busca auxilio, incentivo e orientacéo.

Da rapida explanacdo sobre a origem histdrico-social da literatura da
autoajuda, considerada como conjunto de relatos, de manuais, de textos, de
multimidia que ensina a conduzir a vida, os negdcios, a obter éxito no trabalho,

nos relacionamentos, corroboramos a afirmacéo de Nagamura (2011) de que esse
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discurso, por se tratar de uma proposta simples, que ndo apresenta grandes
exigéncias disciplinares, acaba atraindo muitos adeptos.

De acordo com Chagas (2001, p. 65), o discurso de autoajuda
apresenta um tom encantador e deslumbrante, com fdérmulas e técnicas
espetaculares, totalitarias e milagrosas, e os leitores, por sua vez, ndo precisam

exigir explicacdes e justificativas por meio de logica convincente. Para o autor:

Se, por outro lado, fosse exigida uma explicacdo convincente,
ou ainda, se fosse necessaria (e possivel) uma tentativa de
fundamentacdo logica, que explicasse suas contingéncias e
justificasse seus efeitos e suas consequéncias, tal discurso,
certamente, cairia no ridiculo, por ser um discurso sustentado,
acima de tudo, pela promessa que ndo cumpre, isto é, pela
fantasia. (CHAGAS, 2001, p. 65)

Ainda como observa Nagamura (2011), pode-se perceber a influéncia
da corrente do Novo Pensamento no discurso de autoajuda. Ou seja, na génese
desse discurso, Nagamura (2011) observa a relagdo com o discurso do Novo
Pensamento, 0 que justifica uma das teses mais marcantes do discurso da
autoajuda que € justamente a que considera a crenca e/ou a certeza como
condicdes para a concretizacdo dos objetivos desejados.

Nessa linha de raciocinio, Brunelli (2004) ja tinha observado que o
sujeito enunciador desse discurso manifesta a certeza e a crenca que propGe aos
seus destinatarios em seu proprio discurso. Se o discurso de autoajuda prega que
para alcancar sucesso, prestigio, conquistas € necessario acreditar de forma

incontestavel na realizacdo dos sonhos e desejos, entdo, notamos que quem tem

davidas ndo atinge o almejado. O discurso de autoajuda se apoia em um discurso
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organizado para atingir o seu publico e busca usar uma linguagem assertiva para
mobilizar o leitor da forma que se deseja.

Segundo a autora, considerando que se trata mesmo de uma questdo
de crenca, espera-se, entdo, que a davida e a incerteza ndo tenham espago nesse
discurso, no qual devem ser evitadas. Assim, ao investigar a modalidade no
discurso de autoajuda, Brunelli (2004) constatou que a manifestacdo de certeza é
mesmo um traco semantico constitutivo do discurso de autoajuda e o sujeito
enunciador, convicto e envolvido com o que diz, afasta-se de enunciados
incertos.

Como afirmam Fornari e Souza (2001, apud BRUNELLLI, 2005, p. 40)
“a literatura de auto-ajuda busca dar respostas as incertezas do sujeito
contemporaneo que, perdendo as antigas referéncias, precisa que lhe digam como
fazer as coisas, como gerir suas vidas.” Para tanto, o discurso de autoajuda
proporciona orientagdes seguras, oferecidas por um sujeito convicto que se
compromete com as teses que enuncia. E, segundo Brunelli (2004), o sujeito
enunciador, no seu lugar de saber e de detentor de conhecimento, prega aos
leitores que acreditem no préprio potencial para atingir os objetivos desejados.
Assim, para a autora seria muito dificil que esse enunciador manifestasse

incertezas sobre o que fala. Destacando essa mesma ideia, Chagas (2001, p. 63)

afirma que:
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Os lideres da auto-ajuda, por intermédio de suas afirmacdes,
condutas e procedimentos demonstram  seguranga e
determinacdo naquilo que acreditam, sobretudo quando subsiste
a tentativa de convencer e persuadir as pessoas para seu modo
de pensar (...) quando fazem referéncia a suposta forca ou poder
interior, que autoriza o individuo para o caminho da
concretizacdo de seus ideais e consequentemente da realizagédo
pessoal.
Em trabalhos que analisam o ethos do discurso em questdo, Brunelli
(2005 e 2008) verifica que o sujeito enunciador desse discurso constrdi de si a
imagem de um homem forte, confiante, seguro e otimista, 0 que permite ao
discurso de autoajuda criar um cenario de estabilidade, que se torna propicio para
orientar o individuo contemporaneo que esta em crise, carente dos
aconselhamentos seguros que encontra nesse discurso.
Como aponta Chagas (2001), a auséncia de incertezas proporciona ao

individuo em crise uma sensacdo de seguranga, confianca e bem estar que ele

procura:

Os pregadores de auto-ajuda, com a insoléncia inabalavel de
seus posicionamentos e pelo seu discurso atrativo, acabam
movimentando o sujeito na direcdo de um ideal soberbo, pelo
animo provocado. (...) 0 sujeito passa a ""gozar" de uma sensagao
de prazer, obtém tranquilidade pelo reforco da certeza que o
discurso de auto-ajuda apresenta. (CHAGAS, 2001, p. 65)

Segundo Turmina (2009), que destaca a emergéncia do discurso de
autoajuda nas relacdes de trabalho, o discurso de autoajuda pode ser visto como

um discurso carregado de ideologia que pretende penetrar e controlar o espago do

destinatario (trabalhadores das mais diversas areas, pessoas carentes e
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fragilizadas por situacOes diversas) e o efeito disso, para a autora, € gerar 0 bem
estar do leitor.

Brunelli (2005 e 2008) observa também outras caracteristicas desse
discurso, tais como a clareza e a objetividade, que dizem respeito especialmente
ao modo como o discurso de autoajuda apresenta suas teses: ao inves de refletir
sobre elas, oferece aos seus destinatarios conselhos e orientagdes, muitos dos
quais materializados em enunciados imperativos. Segundo Brunelli, é preciso
focar/direcionar o pensamento no que € realmente importante e desejavel e
formular tanto o pensamento quanto o que é dito de forma positiva, assertiva e
objetiva para ndo atrair algo indesejavel. Além disso, o discurso de autoajuda cria
uma imagem positiva do mundo e da prépria vida, segundo a qual tudo é possivel
e cada um realmente pode realizar todos os seus sonhos.

Entendemos, entdo, que o discurso de autoajuda sustenta que o
individuo é responsavel pelo seu destino e, por isso, quem tem atitudes e
pensamentos positivos atrai situacOes positivas e prosperidade. Une-se a essa
imagem positiva 0 tom de otimismo; essa caracteristica sustenta que o leitor deve
ter pensamentos de sucesso para conseguir atrai-lo, e as referéncias aos
problemas do mundo sdo rejeitadas. Assim, o enunciador promove 0 otimismo, a
motivacao e a ideia de dias melhores por meio da autoajuda, indicando que todos
o0s desejos podem se realizar como em um toque de maégica, afinal, o leitor pode e
vai conseguir.

Assim, numa atitude acritica para com suas teses, o discurso da

autoajuda, de maneira geral, “ao invés de discutir causas, oferece receitas de
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solugdes e, com elas, promete a metamorfose de um individuo fraco e inseguro
em alguém todo-poderoso, capaz de resolver todos o0s seus problemas
independentemente do contexto em que esta inserido” (BRUNELLI, 2008, p.
140). O contelido desses discursos é atraente e sedutor e busca fascinar e orientar
0s sujeitos leitores para as a¢es, uma vez gque 0s enunciadores usam palavras,
expressdes e frases persuasivas que envolvem os adeptos eliminando, assim,
qualquer possibilidade de reflexdo critica das técnicas e formulas ensinadas pelos
pregadores da autoajuda.

Como vimos, 0 enunciador da autoajuda se caracteriza como um
sujeito confiante, seguro, conhecedor do assunto a ser tratado e também como
sendo determinado e focado, orientando seu leitor de forma direta para que este
alcance os objetivos desejaveis. Para Brunelli (2004, p. 62), essa imagem condiz

com o ideal de agir do discurso de autoajuda:

a auto-ajuda € um discurso fechado sobre si proprio. Assim
como o0 homem ideal que define esta voltado para a construgédo
de si mesmo, esse discurso centra-se no que considera mais
importante, isto ¢é, o oferecimento de orientacOes
concomitantemente a sustentacdo de suas teses. Como uma sala
de espelhos, na qual o contetudo dos enunciados coincide com as
caracteristicas da enunciacdo, a auto-ajuda apresenta, em seu
ethos, o reflexo do ideal de ser/agir que ela promove.

Diante do que foi exposto sobre o discurso de autoajuda, podemos
dizer que a certeza € uma de suas caracteristicas mais evidentes. Dessa forma, o
discurso € constituido por enunciados assertivos que promovem uma seguranca

para o leitor e uma credibilidade para o enunciador, uma vez que as teses
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defendidas pelas praticas discursivas da autoajuda ndo séo de natureza complexa
e, por isso, atraem leitores que buscam uma receita “simples” para a solucao de
seus problemas. E das formas linguisticas de expressdo dessa assertividade que

trataremos no proximo capitulo.



CAPITULOI

A PRAGMATICA E A SEMANTICA DA ASSERTIVIDADE

Uma vez que a assertividade® do enunciador do discurso da autoajuda
€ caracteristica marcante e, por meio das assercdes, esse enunciador desperta
desgos e sonhos em seus adeptos, envolvendo-os em promessas de dias
melhores, faremos agqui alguns apontamentos e esclarecimentos sobre o termo
assertividade e sua relacdo com a pragmética e a semantica do discurso da
autoajuda.

Em termos gerais, a palavra assertividade tem origem na palavra
assercao, definida como “afirmacdo, proposicdo que se tem como verdadeira’
(KOOGAN/HOUAISS,1996). Segundo o Dicionario Etimolégico (CUNHA,
2010), assercdo vem do L atim, assevetationem, assertum, que € o ato ou efeito de
asseverar. Segundo o Priberam - Dicionario de Lingua Portuguesa (2012), o

substantivo assertivo é definido como uma proposicéo que se julga verdadeira;

! Os termos asserc&o e assertividade também so tratados na psicologia e estéo relacionados a questdes de
comportamento e a competéncia emocional (autoafirmacdo e autoestima). De acordo com textos e
publicagdes na area, a assertividade pode ser entendida como um conjunto de atividades e
comportamentos que permitem ao individuo afirmar-se socia e profissionalmente sem violar os direitos
dos outros a sua volta. Ou sgja, € o individuo que sabe se firmar em determinadas situagdes por meio de
uma postura assertiva, nelaincluida a forma segura e firme de se expressar.



34

uma alegacdo, afirmacdo categorica; e o adjetivo assertivo refere-se ao que tem
carater de assercao; que declara ou afirmaalgo.

A definicéo linguistica de assertividade preserva os tracos béasicos do
sentido comum do termo relacionados a afirmacdo de algo que se julga
verdadeiro. Na perspectiva da Teoria dos Atos de Fala (apresentada inicialmente
por Austin (1962)% os atos assertivos podem ser avaliados como uma forma
genérica de interferéncia na realidade, cujo estado-de-coisas seria representado
por uma descricdo. Por meio da linguagem sdo realizadas diversas agdes, que vao
além da simples retratacéo da realidade, podendo modificar o mundo a partir dos
enunciados proferidos. Essas acOes podem ser assertivas, ou sgja, podem dizer
por meio da lingua como os fatos, 0s acontecimentos ou 0s episodios sdo. Essas
asserces estdo contidas em sentencas declarativas afirmativas ou negativas e 0
enunciador, por meio de suas crengas, precisa ter evidéncias da verdade do
contetido enunciado. Tem-se, entdo, a assercao como uma forcailocuciondria que
alcanca adequacéo quando o enunciador considera 0 ato como supostamente
verdadeiro e considera também seu ouvinte e as condi¢des de interag&o.

A caracterizac8o dos atos assertivos a partir de um tipo de forca
ilocucionéria, embora produtiva, exige um detalhamento dos tragos constitutivos
dessa forca. Vanderveken (1985, 1990) identifica varios componentes de cada

forca ilocuciondria, tipificando as condicdes de satisfacdo e sucesso de cada ato

2 Austin, na obra How to do things with words (1962), estabelece que, por meio da lingua, podem ser
realizadas diversas agfes humanas, pois os falantes, a0 enunciarem, ndo retratam somente a realidade,
mas podem modificar 0 mundo. Os atos de fala podem ser entendidos como coisas que os falantes fazem
com alinguagem, ou sgja, alingua € considerada como forma de a¢do. Austin define trés tipos de atos de
fala, a saber: ato Locucionario, ato llocucionério e ato Perlocucionério e classifica os Atos Ilocucionérios
em: veredictivos ou judiciérios, exercitivos, comissivos ou promissivos, e expositivos.
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de fala. Esses parametros constituintes da forca ilocucionaria de um ato de fala,
gue apresentaremos agui, deverdo sustentar a andlise, do ponto de vista
pragmético, da assertividade do enunciador do discurso de autoajuda.

Para VVanderveken (1985), os falantes, em uma conversagado, realizam
atos de fala que sdo chamados de atos ilocucionais. Esses atos ilocucionais
devem ser reconhecidos como unidades constitutivas da conversagao e sdo atos
elementares compostos pela forma F(p), em que F € umaforcailocucionédriaep €
a proposicdo, de acordo com o que foi estabelecido por Searle (1969) ao definir
as condicdes de uso dos atos de linguagem. Assim, segundo Moutaouakil (1986),
a forca ilocucionéria associada a um conteido proposicional pode ser expressa
por um indicador de forca ilocucionaria que pode ser um contorno intonacional
especial, um morfema ou um verbo da sentenca matriz.

Segundo Vanderveken (1985, 1990), a forca ilocuciondria, no entanto,
€ complexa e rica demais para ser considerada como primitiva na teoria dos atos
de fala. O autor, entdo, defende a ideia de que cada forca ilocucionaria se divide
em seis® componentes, a saber: ponto ilocucional, modo de realizacdo, condicoes
relativas ao conteldo proposicional, condicdes preparatorias, condicbes de

sinceridade e grau de intensidade das condig¢des de sinceridade.

* Em trabalho de 1985 Vanderveken definia sete componentes da forca, incluindo o grau de intensidade
do ponto ilocucional que era posto pelo autor como o componente que também podia apresentar
diferentes graus de intensidade. Em exemplos como (a) Prometo que amanhéirei areunido e (b) Amanha
VOU areunido, observa-se que em (a) ao prometer algo, o falante compromete-se mais com arealizacdo da
acdo futura do que em (b) cuja acdo é ssimplesmente aceita. Para o autor, ndo ha limites tedricos que
definam o grau de intensidade de um ponto ilocucional, pois essa operacéo de aumento ou diminuicdo de
grau de intensidade pode ser reiterada pelos falantes das linguas naturais. Para Vanderveken “um falante
gue realiza um ponto ilocucional (distinto do ponto declarativo) com um grau K de intensidade, também
realiza esse ponto com todos os graus mais baixos.” (1985, p. 177). Porém, em trabalho posterior esse
parémetro foi desconsiderado e o autor passou a considerar seis elementos.
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O ponto ilocucional é considerado o componente principal da forca
ilocucionéria e expressa 0 que o falante pretende fazer ao executar um ato. Os
pontos ilocucionais seguem uma classificacéo proposta por Searle (1969) — numa
revisitacdo feita por este autor aos atos llocucionarios de Austin — e se dividem
em cinco tipos. ponto assertivo (representacdo de um estado-de-coisas como
real), ponto comissivo (comprometimento do falante com uma agdo futura),
ponto diretivo (tentativa de levar o ouvinte a fazer algo), ponto declarativo (uso
da lingua para a realizacdo de mudancas no mundo) e ponto expressivo
(expressdo de um estado psicoldgico do falante devido a um estado-de-coisas).
Segundo o autor, esses pontos sao suficientes para definir todas as forgas
ilocucionérias realizadas. Como mencionado acima, o ponto ilocucional é
considerado o mais importante componente da forgca, mas Vanderveken (1985, p.
176) observa que 0 ponto € apenas um componente entre outros, pois diferentes
forcas podem ter o mesmo ponto: ordens, comandos, pedidos, sugestdes, avisos,
suplicas e perguntas apresentam o ponto diretivo; e assercfes, testemunhos,
predicoes, relatos, confissdes e conjecturas tém o ponto assertivo.

O modo de realizacao constitui as diferentes maneiras e modos de
realizacdo de um ponto ilocucional de uma forca ilocucionaria. Em um
testemunho, bem como em uma ordem, pedido ou assercdo, 0 modo de realizacdo
de cada um é diferente. Segundo Garbelini (2007, p. 27), “toda gama de detalhes
que pode ser agregada ao conteldo proposicional qualquer, no momento de
execucao de um ato num ponto de realizacdo especifico, denomina-se modo de

realizacdo”. O modo de realizacdo abre-se para uma pluralidade de usos
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envolvendo, por exemplo, particularidades relacionadas aos integrantes no
momento da enunciacdo, ao conteldo proposicional, e a0 uso de formas
linguisticas como, por exemplo, formas verbais e advérbios que marcam o modo
de realizacéo.

As condicgOes relativas ao contelido proposicional dizem respeito as
imposi¢cdes que certas forgas ilocucionarias fazem em relagdo ao conjunto de
proposi¢des (conteddo proposicional). Por exemplo, o contelido de uma predicéo
deve ser uma proposicéo futura, o de um relato deve ser o tempo presente ou
passado. Dessa forma, as condicfes de contelido proposiciona estdo envolvidas
em uma dimensdo linguistica, pois, como afirma Garbelini (2007), determinam
restricbes sintatico-semanticas a natureza de um conteldo proposicional,
havendo especificagbes do tempo verba e do agente da acéo.

As condic¢es preparatérias de uma forca ilocucionaria determinam
quais estados-de-coisas sd0 pressupostos para que o desempenho de um ato tenha
sucesso. Se pensarmos em uma promessa, observamos que a condicdo
preparatria para a promessa feita € a de que o enunciador seja capaz de realiza-
la.

As condicdes de sinceridade determinam os estados psicoldgicos
(crenca, pesar, desgo, intencéo etc.) que devem ser expressos pelo falante num
ato ilocucional. Num enunciado, o enunciador, a0 aceitar a acdo, expressa uma
crenca na verdade do contetido proposicional. Segundo Vanderveken (1985), um
falante é considerado sincero quando seu estado psicolégico corresponde aquele

EXresso.
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Por fim, o grau de intensidade das condicdes de sinceridade da
conta dos estados psicoldgicos que podem ser expressos com mais ou menos
intensidade, de acordo com as condicdes de sinceridade da forca ilocucionéria.
Como exemplifica o autor, a stiplica exerce grau de intensidade mais forte do que
0 pedido.

Considerando esses seis componentes, Vanderveken apresenta um
conjunto que contém o que ele chama de forcas ilocuciondrias primitivas.

a) forca ilocucionaria assertiva primitiva: apresenta como Unica
condicdo preparatoria a de que o falante tem motivos para acreditar na verdade
do conteido proposicional e como condi¢do de sinceridade a de que cré nessa
verdade. O modo indicativo geralmente é utilizado para expressar essa forca
ilocucionéria: “Ele sabe suatarefa’.

b) forca ilocucionaria comissiva primitiva: tem como condicdo de
contelldo proposicional que o conteldo proposiciona represente uma acdo
futura, tem como condicéo preparatdria a condicdo de que o falante seja capaz de
realizar essa agdo e como condicdo de sinceridade a de que o falante pretenda
realizar tal acdo. Em portugués, a maneira de um falante se comprometer a fazer
algo expressando a forca ilocucionaria comissiva € realizando um ato, por
exemplo, de prometer algo: “Eu prometo melhorar as condicdes de trabalho”.

c) forca ilocucionaria diretiva primitiva: também apresenta como
condicdo de contetido proposicional, a condi¢éo de que o conteido proposicional
represente acao futura do ouvinte, como condi¢do preparatéria a de que o ouvinte

seja capaz de redlizar a acdo e como condicdo de sinceridade a de que falante
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quer ou desgja que ouvinte realize a agdo. O modo imperativo expressa essaforca
ilocucionéria: “ Faca sua parte no combinado”.

d) forca ilocucionaria declarativa primitiva: tem como condicéo
preparatoria a reproducdo, pelo falante, de um estado-de-coisas que €
representado pelo contelido proposicional e uma unica condicdo de sinceridade
em que o falante cré e desgja produzir este estado-de-coisas.

e) forca ilocuciondria expressiva primitiva: o proprio ponto
ilocucional expressa atitudes ou estados psicol 6gicos do falante.

Para 0 autor, ndo existem outras forcas ilocuciondrias primitivas, pois
todas as outras forcas ilocucionérias sdo derivadas.

Vanderveken observa, entdo, que as condic¢bes de sucesso de um ato
ilocucionério decorrem da conjungdo dos componentes mencionados acima e de
seu contetido proposicional. Para o autor, ao preencher as condi¢des de sucesso e
de satisfagdo, um ato pode ser classificado como satisfeito e executado sem
defeitos.

Dessa forma, a forga ilocucionaria pode ser compreendida como um
conjunto de parametros que transforma um dado conteiido proposicional em um
ato, definindo a forma de atuacdo de um locutor/falante sobre os
alocutérios/ouvintes ou sobre um aspecto da realidade.

Do exposto, entendemos que a forca ilocucionaria de atos assertivos
se redliza, portanto, no ponto assertivo que remete a um estado-de-coisas
preexistente a enunciacdo. Com relacdo ao modo de realizacdo, 0 ato assertivo se

caracteriza por uma afirmagao que se apresenta em forma de relato, confirmacéo,
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conselho, e as condi¢cdes do contelido proposicional ocorrem conforme 0 modo
de realizac&o, podendo aforma linguistica estar no pretérito ou no presente. Com
relacdo as condicdes preparatorias e as condicdes de sinceridade, o ato assertivo
se realiza quando o enunciador tem conhecimento sobre o que descreve e
acredita na verdade do contetido proposicional enunciado e considera o ouvinte e
a situacdo de interacdo, ou seja, alinguagem retratando a crenca do falante.

Para Garbelini (2007, p. 17), “a assercédo expressa, pois, um estado
intencional de crenga/conviccdo em um dado estado de coisas que pode
ultrapassar a insténcia da representacdo objetiva da realidade para alcancar uma
dimensdo de realidades instituidas a partir de um estrato de crencas e valores.”

O efeito de verdade e de certeza que deriva do ato assertivo é bastante
aproveitado em tipos especificos de discurso persuasivo. Conforme observa

Mendes (1998, p. 277):

A auaizacdo dos atos de fala em discursos especificos €
determinada pelas restricbes impostas pelos elementos do
contrato de comunicagao em que tais discursos se inscrevem, o
gual delimita os tipos de atos passiveis de serem enunciados.
Nesse sentido, determinados tipos de atos de fala avultam como
condicdo de possibilidade para a constituicdo de certos tipos de
discursos.

No discurso politico, por exemplo, Mari (1998) demonstra que a
presenca dos atos assertivos constitui elemento da condi¢gdo da existéncia do
discurso eleitoral e que todo contetido descritivo relacionado aos objetos sociais

(instituicOes, cidades etc.) e todos os estados-de-coisas (condi¢cdes de vida, de
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trabalho etc.) que aparecem nesse discurso eleitoral restringem-se a uma forca
assertiva.

Ferrari e Souza (2003), ao trabalharem debates em campanhas
politico-eleitorais ressaltam que 0s atos assertivos tém a ver com a relagéo entre
emissdo e contexto interacional e observam que tais construcdes ocorreram,
principalmente, em contextos cuja realizacéo de atos de fala assertivos serve para
a defesa de um ponto de vista apds uma critica ou em contextos em que a
realizacdo de atos de fala assertivos funciona como contra-ataque apds uma
critica

Sant Anna (2009), que trabalha com cronicas de jornal e de livro,
demonstra que ha uma predominancia de atos de fala assertivos nesse género
textual. Segundo a autora, maior produtividade de atos de fala ilocucionarios
assertivos pode confirmar a presenca de um alto teor narrativo na crénica que,
por sua vez, tem o objetivo de dizer ao interlocutor como as coisas sGo e como
elas acontecem no mundo.

Também no discurso juridico os atos assertivos exercem uma funcéo
fundamental. Silva e Teixeira (2010), ao verificarem proferimentos realizados
por um juiz numa sentenca de pronuncia, evidenciam uma predominancia de atos
assertivos durante o relato da decisdo judicial. Segundo as autoras, esse uso se da
por conta de uma intencionalidade do préprio enunciador, que reporta um estado-
de-coisas preexistente e prepara 0 ouvinte para 0 que ainda sera falado, e por

conta de uma imposi¢éo legal a que o enunciador se submete. Ou sgja, por meio
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dos atos assertivos o falante apresenta fatos, discute provas, acata alguns
argumentos e refuta outros para justificar sua decisdo.

Como se V€, o0 ato de fala assertivo, como um enunciado de afirmagéo
do enunciador, estd presente em diferentes tipos de discurso persuasivo. No
discurso da autogjuda, que agui nos interessa especiamente, a assertividade
também é caracteristica, como bem apontam Brunelli (2004, 2005, 2008) e
Nagamura (2011). Esses autores, ao trabalharem com modalidade, evidenciais e
ethos no discurso da autogjuda, demonstram que 0s sujeitos enunciadores desse
discurso apresentam definicdes e explicagdes na forma de assergdes afirmativas e
gue a manifestacdo da certeza € um traco semantico caracterizador desse
discurso, como ja apontado no capitulo anterior.

A0 caracterizarmos 0S componentes pragmaticos da interacdo
mediada pelo discurso da autogjuda, no capitulo especifico para a andise,
buscaremos identificar quais sGo os componentes da forca ilocucionaria que
caracterizam a assertividade do enunciador do discurso de autogjuda. Mas vamos
também nos dedicar a analise semantica dos enunciados assertivos.

Retomando aqui a classica separacdo entre o modus e o dictum, feita
por S&0 Toméas de Aquino e reavivada em diferentes momentos dos estudos
linguisticos, situamos 0 modus no dominio pragmético, caracterizando-o como a
atitude do sujeito em relacdo ao contelido do pensamento, ou sgja, 0 modo como
algo é falado. Nesse dominio, sdo consideradas as forgas ilocucionarias expressas

por diferentes modalidades de frases (assertiva, declarativa, interrogativa,
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imperativa). O dictum, situado no dominio semantico, expressa o conteido
proposiciona do pensamento; é o fato possivel, ou sgja, aquilo que é falado.

Essa separacéo entre o modus e o dictum — entre a forca ilocucionaria
e 0 contelido proposicional ou entre 0 componente pragmatico e o semantico de
um enunciado — tem se mostrado produtiva para 0 estudo de categorias
qualificadoras que tém escopo sobre diferentes instancias da enunciagdo, como a
modalidade (SAINT PIERRE, 1991), a evidencididade (HENGEVELD;
DALL’AGLIO-HATTNHER, 2008) e a polaridade (LIMA-HERNANDES;
CASSEB-GALVAQ, 2006). Por essa razdo, acreditamos que uma descricio
global da assertividade, que deve dar conta da sua funcionalidade no discurso da
autogjuda, também se beneficiard dessa distingdo, assumindo o principio
funcionalista de que a semantica e a pragmatica, ainda que constituam dominios
individuados, sdo tratadas de maneiraintegrada na analise linguistica.

Considerando a visdo tradicional da filosofia da linguagem, segundo
Bianchi (2004), a Semantica é o campo do estudo da linguagem que lida com os
significados convencionais das palavras e das sentencas e a relagdo entre esses
significados e entre as expressdes linguisticas e suas denotagdes. A Pragmética,
por sua vez, estuda como os falantes usam o contexto para compartilhar e
transmitir informagdo que € complementar ao contelido semantico do que é dito,
e como 0s ouvintes fazem inferéncias com base nessas informagdes transmitidas,
ou seja, como os falantes usam expressdes num contexto.

Nos ultimos anos, estudiosos da area tém repensado a distincéo entre

semantica e pragmética e torna-se claro que muitas polémicas na filosofia da
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linguagem surgiram devido a diferentes maneiras de conceber a interface entre
semantica e pragmética. Ao considerar a interface semantica/pragmética, Bianchi
(2004) demonstra a existéncia de um continuo em gue, de um lado, esta a
perspectiva tradicional cujo objetivo € atribuir condic¢des de verdade as sentencas
ambiguas das linguas naturais, e, do outro lado, esta a perspectiva pragmatica
mais radica que alega que a semantica pode dar somente interpretacoes
incompletas, dessa forma, a fim de obter uma proposicdo completa € sempre
necessario recorrer a pragmatica. Vale ressaltar que, para a autora, a polémica
entre as duas perspectivas vai além de algo técnico. Esse debate envolve, por
exemplo, 0 que € implicito e o que € explicito no que é dito, o conteldo
proposicional pelo qual somos responsaveis enquanto falantes, o
comprometimento que expressamos com os interlocutores ao dizer algo.

Guimardes (2002), ao anadlisar as fronteiras entre a semantica e a
pragmatica, pensa os dois dominios num espago disciplinar especifico que se
relacionam com questfes da filosofia, da filosofia da linguagem, das ciéncias
sociais e humanas e da linguistica, assim como Bianchi (2004) o faz. Para
Guimaraes, lidar com a semantica e a pragmatica € tratar de questdes sobre a
significacdo; adotando um percurso historico, o autor observa que os estudos da
significacdo, nos séculos XX e XXI, procuraram considerar na concepcao de
linguagem aspectos de sua exterioridade como o sujeito, a histéria e o mundo, e
abordaram o sentido de acordo com suas posi¢oes tedricas

Num percurso de reflexdo historica, Guimardes aponta vias de

consideracdes com relacdo a distingdo entre semantica e pragmética e seus
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limites. Ha caminhos (Pierce, Carnap, Morris) que posicionam a sintaxe, a
semantica e a pragmética em lugares separados e a pragmatica sendo integrada a
semantica. Outra possibilidade (Grice, Strawson, Searle) tem no semantico o
sentido de uma expressdo (sentido literal) e no pragmético uma implicatura
(sentido derivado); nessa visdo 0 pragmatico também é acrescido ao semantico.
Numa perspectiva que lida com a enunciacdo (Bredl, Baly, Benveniste), a
semantica é vista como integrada a pragmatica, numa posicdo contraria as
apresentadas acima.

Segundo Guimardes, “a relagdo entre Semantica e Pragmética pode
efetivamente ser, como €, uma diferenca de tomada de posi¢ao quanto ao que € a
linguagem, o sentido, sua relagdo com as coisas etc., e ndo uma divisdo de
componentes que no conjunto dardo conta de um mesmo objeto.” (2002, p. 43).

Nesse sentido, concebendo a linguagem como instrumento de
interacdo, o Funcionalismo defende aideia de que a seméantica e a pragmatica séo
instncias que ndo podem ser estudadas de forma isolada, razédo pela qual
consideramos ser uma opcao teodrica adequada para o estudo da assertividade no
discurso da autogjuda aqui pretendido.

Tendo em vista aintencdo de expandir a andlise da atitude pragmética
do enunciador da autoajuda para nela incluir a andlise do contelido semantico da
proposicao enunciada, ou sgja, a intencdo de fazer uma andlise integrada do
modus e do dictum, o préximo capitulo traz um apanhado do modelo tedrico aqui

adotado, a Gramética Discursivo-Funcional, no qual centraremos nossa atencao.



CAPITULO Il

A GRAMATICA DISCURSIVO-FUNCIONAL E A
INTERACAO VERBAL

A Gramatica Discursivo-Funcional (GDF) foi concebida como um
componente gramatical de uma teoria mais ampla de interacdo verbal. Assim
como outras teorias funcionalistas, a GDF considera dois pontos fundamentais no
estudo da linguagem: a concepcdo de lingua como instrumento de interagdo
social e os estudos dos fenémenos linguisticos baseados no uso real da lingua.

Nesse sentido, a GDF d& continuidade ao modelo de Gramaética
Funcional (GF) proposto por Dik (1997), que considera ndo ser possivel
interpretar um discurso somente com base nas suas informac@es intrinsecas; €
preciso considerar o conhecimento, as informagdes pragmaticas dos falantes
envolvidos na interacdo. E esse papel que a interacdo pragmatica ocupa na GDF
que justifica nossa opcdo por esse modelo ao fazermos a analise da assertividade
que caracteriza o enunciador da autoajuda.

A GDF apresenta a gramatica numa organizagdo descendente, com
guatro niveis de andlise hierarquicamente estruturados em camadas, como

veremos mais adiante.
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Para Hengeveld e Mackenzie (2008), nesse modelo de gramatica, a
pragmatica rege a semantica, a pragmatica e a semantica regem a morfossintaxe e
a pragmatica, a semantica e a morfossintaxe regem juntas a fonologia. E a
aceitacdo desse principio que nos permite considerar que a andlise da atitude
pragmatica do enunciador do discurso da autoajuda, expressa pela forca
ilocucionaria, s6 serd completa se enriquecida com a analise do contetdo

semantico das proposic¢des por ele enunciadas.

3.1 CARACTERISTICAS GERAISDO MODELO

A GDF, teoria estrutural-funcional da linguagem tipologicamente
baseada, parte da intencdo do falante e chega até a articulacdo/realizacdo da
expressdo linguistica. Algumas propriedades basicas distinguem este modelo de
outras teorias funcionalistas, a saber: i) a GDF apresenta uma organizacao
descendente (top-down) para alcancar uma adequacdo psicoldgica®; ii) a GDF
adota o Ato Discursivo como unidade béasica de anélise, para alcancar adequacao
pragmaética; iii) a GDF inclui as representacbes morfossintaticas e fonologicas
como parte da estrutura subjacente; e iv) a GDF, considerada como o
Componente Gramatical de uma teoria da interacdo verbal mais ampla, interage e

se associa com outros componentes ndo gramaticais como o Componente

1 O modelo da GDF é baseado em estudos do psicolinguista Levelt (1989, apud HENGEVELD e
MACKENZIE, 2008) que demonstram que a produgdo da linguagem é um processo descendente que se
inicia na intengdo do falante e termina na articulagéo da expressao linguistica.
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Conceitual, o Componente Contextual e 0 Componente de Saida, como mostra a

Figura 1 a sequir:

Componente Conceitual

A 4

FormuD:
A 4

\ 4
Componente de Saida

Componente Gramatical

|en1xauo) ajuauodwo)

Figura 1: GDF como parte da teoria de interacdo verbal
(HENGEVELD e MACKENZIE, 2008, p. 6)

Observamos, na Figura 1 acima, que o Componente Gramatical
estabelece a interagdo com os outros componentes por meio de duas operacoes, a
saber, a Formulacdo e a Codificacdo. De acordo com Hengeveld e Mackenzie,
(2008, p. 2), a Formulacdo preocupa-se com as regras que determinam o que
constitui representacGes semanticas e pragmaticas subjacentes validas numa
lingua e a Codificacdo se preocupa com as regras que convertem essas
representacGes semanticas e pragmaticas em representacdes morfossintaticas e
fonoldgicas. No entanto, a GDF admite que tanto a operacdo de Formulacdo
como a de Codificacdo depende de cada lingua, ou seja, a categoria pragmatica,
semantica, morfossintatica ou fonologia universal sO sera postulada se essa

universalidade for demonstrada empiricamente.
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O Componente Conceitual & responsavel pelo desenvolvimento da
intencdo comunicativa relevante em cada evento de fala e também pelas
conceitualizagbes associadas a eventos extralinguisticos relevantes. Para 0s
autores (ibidem, p. 7), esse componente néo inclui cada aspecto de cognicdo que
é potencialmente relevante para a analise linguistica, mas somente aqueles que
afetam a intencdo comunicativa imediata. O Componente Conceitual é
considerado, assim, como a forga motriz por traz do Componente Gramatical, ou
seja, € o componente que da o impulso para que a gramatica comece a funcionar.
A relacdo entre Componente Conceitual e Gramatical € estabelecida, entdo, pela
operacdo de Formulacdo que pode ser interpretada como a que converte, traduz
uma representacdo conceitual em representacdo semantica e pragmatica
linguisticamente relevante disponivel em dada lingua.

Para Hengeveld e Mackenzie (2012), o Componente Contextual
contém a descri¢do do contetdo e da forma do discurso precedente e também do
contexto real perceptivel em que ocorre o evento de fala e das relacbes sociais
existentes entre os participantes. Dessa forma, o Componente Contextual e o
Componente Gramatical se relacionam por meio de muitos processos gramaticais
como encadeamento narrativo, progressdo textual, cadeias anafdricas etc. cujos
antecedentes no Componente Contextual sdo retomados no Componente
Gramatical.

O Componente de Saida, por sua vez, é externo ao Componente

Gramatical, mas depende das informacOes oferecidas por este uma vez que
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converte essas representacdes morfossintaticas em expressdes linguisticas de
diferente natureza — acustica, gestual, ortogréfica.

Observamos, na Figura 1, que a posicdo descendente das flechas
indica a orientacdo top down do modelo da GDF e, segundo os autores, essa
organizacdo descendente “é motivada pela hipétese de que um modelo de
gramética serd mais efetivo quanto mais sua organizacdo se assemelhar ao
processamento linguistico no individuo”?> (HENGEVELD e MACKENZIE,
2008, p. 1). Em outras palavras, a GDF parte da intencéo do falante e chega até a
expressdo linguistica, como ja mencionado anteriormente.

Dessa forma, segundo os autores, a GDF pode ser definida como uma
teoria que “procura entender como as unidades linguisticas sdo estruturadas em
termos de mundo que elas descrevem e das inten¢bes comunicativas com as

quais sdo produzidas e molda isso numa implementagdo dinamica.”?

(ibidem, p.
2). A GDF, entéo, deve ser entendida ndo como um modelo do falante, mas sim
como uma gramatica da estrutura linguistica que tenta refletir evidéncia

psicolinguistica na sua estrutura basica, ou seja, refletir caracteristicas

descendentes no processo de producéo linguistica.

2 _..is motivated by the assumption that a model of grammar will be more effective the more its

organization resembles language processing in the individual.
* FDG aims to understand how linguistic units are structured in terms of the world they describe and the
communicative intentions with which they are produced, and models in a dynamic implementation.
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32 O LUGAR DA PRAGMATICA E DA SEMANTICA NA
ARQUITETURA DA GDF

A estrutura da GDF é dividida em niveis e camadas. Cada nivel é
estruturado com suas proprias camadas de forma hierarquica. Cada camada é
restringida por um nucleo (head) e pode ainda ser restringida por um modificador
(o), ambos elementos lexicais. As camadas ainda podem ser especificadas por
um operador () e ter umacGAm (); ambos representados por elementos
gramaticais.

A arquitetura geral da GDF é representada na Figura 2 a seguir.

Seguindo o0 modelo descendente, a intencdo comunicativa
desenvolvida no Componente Conceitual é convertida em representacGes
pragmaticas e semanticas nos Niveis Interpessoal e Representacional,
respectivamente, pela operacdo de Formulacdo. As configuracbes no Nivel
Interpessoal e Representacional séo traduzidas em estruturas morfossintaticas no
Nivel Morfossintatico pela operacdo de Codificacdo Morfossintatica. Da mesma
forma, as estruturas dos Niveis Interpessoal, Representacional e Morfossintatico
sdo convertidas em estrutura fonoldgica pela operacdo de Codificacdo
Fonologica. O Nivel Fonologico é considerado o input para a operagéo final de
Articulacdo para a realizacdo da expressdo linguistica. A Articulacdo ocorre no

Componente de Saida, fora da gramatica.
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Figura 2. Plano geral da GDF (HENGEVELD e MACKENZIE, 2008, p. 13)

No esquema geral visto acima (Figura 2), notamos a existéncia de
quatro niveis de analise, a saber: Interpessoal (NI), Representacional (NR),

Morfossintatico (NM) e Fonologico (NF). Esses niveis sdo puramente
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linguisticos e captam a lingua em termos de suas func¢des. Assim, cada expressao
linguistica € analisada de acordo com as distingfes relevantes para o nivel em
que estiver inserida.

Tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, daremos énfase a
caracterizacdo dos Niveis Interpessoal e Representacional, pois sdo nesses niveis
que identificamos a assertividade dos enunciados (no dominio pragmatico) e os
modificadores relativizadores (no dominio semantico), elementos fundamentais

para a nossa analise.

3.2.1NIVEL INTERPESSOAL

Para Hengeveld e Mackenzie (2008), no Nivel Interpessoal, sdo
analisados os aspectos formais da unidade linguistica que estejam ligados a
relacdo de interacédo entre Falante e Ouvinte, tendo em vista, principalmente, que
uma determinada expressdo esta associada a uma dada intencdo comunicativa.
Devem ser descritas todas as propriedades pragmaticas de uma expressdo
linguistica, ou seja, € neste nivel que sdo representados todos 0s aspectos
relativos ao conteddo comunicado pelo falante. Vale lembrar que tanto no Nivel
Interpessoal como em qualquer outro Nivel, somente as distincBes
gramaticalmente relevantes sdo descritas.

Na hierarquia das camadas, o Movimento é a maior unidade de

interacdo pertinente para a analise gramatical. O Movimento é identificado, em
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termos de seu estatuto interpessoal, como uma contribui¢cdo autbnoma para uma
interacdo continua, ou seja, ele impulsiona a comunicacdo verbal. O que o
caracteriza é que, em principio, ele pede uma reacao ou € ele proprio uma reagéo.

O Movimento é constituido de um ou mais Atos Discursivos, tidos
como a unidade basica de analise. De acordo com Kroon (1995, p. 65 apud
HENGEVELD e MACKENZIE, 2008, p. 60), o Ato é “a menor unidade
identificavel do comportamento comunicativo. Em contraste com as unidades
mais altas denominadas Movimento, os Atos ndo necessariamente impulsionam a

4 Quando o nicleo do

comunicagdo em termos de objetivos conversacionais
Movimento consistir de varios atos, a relacdo entre esses atos pode ser de
equipoléncia ou de dependéncia. A Equipoléncia indica que o falante atribui o
mesmo estatuto comunicativo aos dois atos discursivos. Ja a relacdo de
Dependéncia indica que o falante atribui diferente estatuto comunicativo para
cada ato. A dependéncia é mostrada na representacdo subjacente por meio da
presenca de uma funcéo retorica®.

Cada Ato pode conter uma llocucdo, que capta as propriedades
formais e lexicais do Ato Discursivo, e pode ser atribuida ao seu uso interpessoal
convencionalizado para alcangcar uma intengdo comunicativa. As intengdes
comunicativas incluem aqueles tipos de Atos Discursivos como: chamar a

atencdo, afirmar, dar ordem, questionar, alertar, requerer etc., que podem

determinar llocugdes do tipo: declarativa, interrogativa, imperativa, proibitiva

* the smallest identifiable units of communicative behavior. In contrast to the higher-order units called
Moves they do not necessarily further the communication in terms of approaching a conventional goal.
5 As fungdes retoricas podem ser de Motivagdo, Concessdo, Orientagdo e Corregao.
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etc. Por exemplo, na llocucdo Declarativa (DECL), o falante informa o ouvinte
sobre o Conteudo Proposicional evocado pelo Conteddo Comunicado; na
Interrogativa (INTER), o falante pede a resposta do ouvinte para o Conteltdo
Proposicional evocado pelo Conteido Comunicado; na Imperativa (IMPER), o
falante direciona o0 ouvinte a executar a acdo evocada pelo Contelddo
Comunicado; na llocucdo Proibitiva (PROI), o falante proibe o ouvinte de
executar a acdo evocada pelo Conteddo Comunicado; na Optativa (OPT), o
falante indica ao ouvinte que ele deseja que a situacdo positiva evocada pelo
Contedo Comunicado possa acontecer etc. Verificamos, dessa maneira, que a
llocucdo estabelece a relacdo entre os Participantes ((P1) e (P,) que se alternam
como Falante e Ouvinte) e o Conteddo Comunicado, que contém a totalidade do
que o Falante deseja evocar na sua comunicagdo com o Ouvinte.

O falante evoca um Conteudo Comunicado para veicular um ndmero
de Subatos; assim, cada Conteldo Comunicado consiste de um ou mais Subatos
que podem ser de Atribuicdo e de Referéncia, considerados como acdes
pragmaticas, quer dizer, que provocam mudang¢a na informacgdo pragmaética do
ouvinte. Os Subatos sdo de Atribuicdo (T), se o falante predica/atribui uma
propriedade (é a tentativa de o falante descrever uma categoria semantica) ou de
Referéncia (R), se o falante evoca uma entidade, um referente, que serd de uma
categoria semantica particular.

A consideracdo de que a interpretagdo de um discurso ndo pode ser
reduzida somente a uma interpretacdo da materialidade, mas que € preciso incluir

0 contexto de interagdo e seus participantes, pode ser plenamente atendida na
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analise das unidades identificadas no Nivel Interpessoal. E o que podemos
observar em alguns exemplos de como a GDF analisa a interacao verbal.

Em (1), abaixo, temos um Movimento, considerado a maior unidade
de interacdo, como um exemplo de interacdo continua entre participantes, pois
ele impulsiona a comunicacdo verbal na medida em que representa lances,
movimentos que os falantes tém no discurso. O Movimento de iniciacdo de A,
em forma de pergunta, provoca um Movimento de reagdo de B, em forma de
resposta, que contem dois Atos Discursivos em relacdo de equipoléncia, ou seja,
cada ato apresenta seu contorno intonacional e os dois mantém o mesmo estatuto

comunicativo.

(1) A: O que voceé acha de viajarmos nas férias? (M1 - iniciacéo)

B: Perfeito. Pode ser praia ou campo. (M2 — reacéo)

Em (2), abaixo, observamos que o Conteudo Comunicado ¢é
constituido por meio do complemento de um verbo reportativo. A avaliacdo feita
é orientada para o contedo e o falante, que reporta a informacdo como ela foi
divulgada, sem inferi-la, apresenta a totalidade do que quer evocar na

comunicacdo com seu interlocutor:

(2) Os moradores disseram que suas casas desabaram com a chuva
forte.

No Portugués, é possivel atenuar llocucBGes imperativas, declarativas,

proibitivas etc., por meio de sufixos e da entonacdo, que podem aparecer
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combinados, como nas ocorréncias (3) e (4) abaixo, em que llocucBes Imperativa

e Proibitiva tém sua forca ilocucionaria atenuada por esses elementos:

(3) Coma tudinho! (llocucdo IMP atenuada pelo sufixo)

(4) Nao compre mais vinho, por favor! (llocucdo PROIB atenuada

pela expressao por favor)
Os exemplos nos mostram a eficacia do modelo, que identifica, no
Nivel Interpessoal, as unidades necessarias para a analise da interacdo verbal
entre os participantes. Essa analise deverd ser enriquecida pela consideragdo das
unidades do Nivel Representacional, necessarias para 0 entendimento do

contetdo semantico veiculado nessa interagéo.

3.2.2NIVEL REPRESENTACIONAL

O Nivel Representacional lida com os aspectos semanticos da unidade
linguistica. Na GDF, o termo semantica se restringe: (i) ao modo em que uma
lingua se relaciona ao mundo real ou imaginario que ela descreve e (ii) ao
significado de estruturas lexicais isoladas do modo como sdo usadas na
comunicacdo. Assim, no Nivel Representacional, as estruturas linguisticas sdo
descritas em termos da denotagdo que fazem de uma entidade e, portanto, a

diferenca entre as unidades desse nivel é feita em termos da categoria denotada.
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Enquanto o Nivel Interpessoal trata de evocar, o Nivel Representacional trata de
designar.

Em relacdo as camadas presentes neste nivel, temos o Contetdo
Proposicional (a camada hierarquicamente mais alta), que corresponde a
construcdes mentais como crencas, desejos e expectativas. Os Conteudos
Proposicionais podem ser factuais (quando séo parte do conhecimento ou opinido
moderada sobre 0 mundo real), ou n&o-factuais (quando sdo esperancas ou
desejos com relacdo a um mundo imaginario). Dada a sua natureza, os Contetdos
Proposicionais sdo caracterizados pelo fato de que podem ser qualificados em
termos de atitudes proposicionais (certeza, duvida, descrenca), e/ou em termos de
sua origem ou fonte (conhecimento partilhado, evidéncia sensorial, inferéncia).

Como salientam os autores, os Conteldos Proposicionais se
diferenciam dos Conteddos Comunicados, que pertencem ao Nivel Interpessoal,
exatamente por poderem ser atribuidos a outra ‘pessoa’ que ndo apenas ao
falante, ao passo que os contetdos comunicados sdo sempre atribuidos ao falante.

Os Episadios sdo tidos como um ou mais Estados-de-coisas que séo
tematicamente coerentes, no sentido de que eles apresentam unidade ou
continuidade de Tempo (t), Localizacdo (I), e Individuos (x). O Episédio é
caracterizado por estar localizado em um tempo absoluto.

Ja o Estado-de-coisas é definido pelos autores como sendo entidades
que podem ser localizadas em um tempo relativo e podem ser avaliadas em
termos de seu estatuto de realidade. Estados-de-coisas podem, assim, (nédo)

ocorrer, (ndo) acontecer, ou (ndo) ser o caso em algum ponto ou intervalo no
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tempo. Sao determinaveis pela caracteristica temporal de Individuos por um lado
e de Contetidos Proposicionais por outro.

De acordo com o principio da organizacdo hierarquica das unidades
linguisticas, as Propriedades, que sdo unidades hierarquicamente menores do
Nivel Representacional, estdo presentes nas representacdes semanticas de todas
as unidades nesse nivel. Hengeveld e Mackenzie (2008) estabelecem dois tipos
de Propriedades: o Conceito Situacional® e as Propriedades Lexicais. O primeiro
desempenha um papel crucial nas constru¢es das representacbes semanticas e
constitui o inventéario dos moldes de predicagdo relevantes para uma lingua. J& as
Propriedades Lexicais sd0 uma categoria semantica que ndo tém existéncia
independente e s6 podem ser avaliadas em termos de sua aplicabilidade a outros
tipos de entidade, podendo ocupar a posicdo de nucleo ou de modificador.

A combinacdo de Propriedades pode ser usada na caracterizacdo de
Individuos (x), considerados como unidades definidas como as que ocupam um
lugar no espaco, tal que dois Individuos ndo podem ocupar 0 mesmo espaco.

Outras categorias semanticas podem ser relevantes para uma dada
lingua e podem entrar na composicdo de um Conceito Situacional como, por
exemplo, a Localizagdo (1), Tempo (t), Modo (m), Quantidade (q) e razéo (r).

Segundo os autores, pode-se assumir que o conceito de Individuo (x)
como, por exemplo, cama, parede ou Airton Senna, difere do conceito de
Localizagéo (I) como, ambiente, sul ou Rio de Janeiro, Salvador. Mas, para eles,

um mesmo fendémeno na realidade externa pode ser construido mentalmente ora

® O termo Conceito Situacional foi adotado em substituicdo ao termo antes usado, Propriedade
Configuracional.
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como Individuo ora como Localizacdo, dependendo dos objetivos de quem forma
0 conceito. Por exemplo, o conceito de ‘casa’ para um pretenso comprador, pode
ser uma localizagéo (local para viver); para um corretor de imoveis, pode ser um
Individuo (uma mercadoria a ser vendida).

A categoria Tempo (t) demonstra que as linguas tém expressdes
especializadas para designar categorias temporais. Algumas estdo ligadas a sua
interpretacdo contextual no momento de fala (amanhd, proximo més), outras
estabelecem posicoes relativas na linha do tempo (antes de ontem, durante),
enguanto outras se relacionam com o calendario estabelecido socialmente
(segunda-feira, Pascoa). Algumas expressfes temporais identificam um ponto na
linha do tempo (momento, 20hs), outras se estendem num periodo na linha do
tempo (periodo, julho).

A categoria Modo (m), ao lado de Localizacao (I) e Tempo (t), é outra
notacdo frequentemente designada pelas formas linguisticas, nas quais o Estado-
de-coisas € executado. Em outras palavras, as linguas nos permitem falar sobre
nédo apenas ‘onde’ e ‘quando’, mas também ‘como’.

A categoria semantica Quantidade (g) € designada tanto para
quantidades de fenémenos incontaveis quanto para 0s numeros de fendmenos
contaveis.

E, por fim, para algumas linguas, ha evidéncia de que exista a
categoria semantica Razéo (r) ou para que exista uma palavra interrogativa de

Razéo, como ‘why’' no Inglés.



61

A GDF tem o “desejo de dar a semantica seu lugar legitimo na teoria
linguistica”, ou seja, “entre outros aspectos, (...) dar peso igual a fatores
semanticos e pragmaticos” (HENGEVELD e MACKENZIE, 2012, p. 7).
Considerar as camadas do Nivel Representacional é relevante para a analise dos
conteudos semanticos dos enunciados que interagem, por sua vez, com o dominio
pragmatico na interacdo verbal. Vejamos alguns exemplos de como a interacéo
esta representada no NR.

Na ocorréncia abaixo, temos um contetdo proposicional caracterizado
por uma atitude proposicional expressando, dessa forma, uma atitude subjetiva
do falante. Diferentemente do Conteido Comunicado (NI), o Conteudo
proposicional pode ser atribuido ndo somente ao falante, mas também a figura de
uma outra pessoa. Em (5), o complemento do verbo inferencial acreditar
corresponde a um Contetdo Proposicional que é atribuido ao Individuo

‘moradores’.

(5) Os moradores acreditavam que suas casas ndo seriam atingidas

pela chuva.

O Estado-de-coisas pode ser avaliado em termos de sua realidade e
com relacdo a varias propriedades de sua ocorréncia como tempo relativo de
ocorréncia, lugar da ocorréncia, frequéncia da ocorréncia, estatuto de realidade,
cenario fisico e cenario cognitivo. Em (6), o enunciado como um todo é descrito

como um evento percebido e frequente.
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(6) Vizinhos viam com frequéncia o garoto fugir da acdo da Policia
Militar contra o craque.

Essa visdo panoramica do modelo, ainda que bastante superficial, ja
da mostras do tipo de andlise que a GDF permite, viabilizando ndo s6 a
identificacdo de unidades em cada nivel em separado como tambeém, e
principalmente, a interacdo entre os diferentes niveis. Tendo em vista a hipotese
principal deste trabalho, destacaremos, no proximo item, os modificadores que
atuam no Nivel Interpessoal e no Nivel Representacional, buscando identificar as
estratégias linguisticas que podem atuar na relativizacdo do contetdo semantico
enunciado. Além disso, a organizacao descendente e hierarquica do modelo pode
nos ajudar a verificar a forma do modificador em cada camada e investigar se a
insercdo do modificador em diferentes camadas se relaciona com diferentes graus
de subjetividade. Passemos, entdo, a uma apresentagdo dos modificadores

identificados nas diferentes camadas do Nivel Interpessoal e Representacional.

33 OS MODIFICADORES DOS NIVEIS INTERPESSOAL E
REPRESENTACIONAL

A funcdo de modificador é atribuida a uma variedade de elementos
que exercem uma funcdo designativa. Segundo Hengeveld e Mackenzie (2008),
cada unidade linguistica consiste de uma parte obrigatdria, que € o nucleo, e

outra opcional, que é o modificador.
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Os modificadores podem atuar em todas as camadas do Nivel
Interpessoal e do Nivel Representacional: cada camada desses niveis pode ser
modificada por uma categoria de modificadores, representados por £ no Nivel
Interpessoal e por o no Nivel Representacional.

Em geral, no Nivel Interpessoal, os modificadores (%) expressam a
acdo do falante com respeito ao referente, enquanto no Nivel Representacional,
nas camadas mais altas, os modificadores (*) especificam as propriedades das
entidades denotadas como um todo e, nas camadas mais baixas, os modificadores
(") especificam subpropriedades da propriedade expressa pelo niicleo nominal.

Desse modo, podem ser identificados trés tipos de modificadores: 0s
de Atitude Subjetiva " (NI); os de Modificacio de Entidades ™ (NR); e os de
M odificacdo de Propriedade s’ (NR).’

Cada modificador deve ser observado segundo sua forma, camada
em que atua, funcdo semantica, funcdo pragmatica, posicdo que ocupa na
sentenca, escopo e sua complexidade estrutural. Afinal, os modificadores
restringem o sentido (o valor) daquilo que ele escopa, independentemente do tipo
de camada. Abaixo apresentaremos, conforme a GDF, os modificadores
presentes nas camadas do NI e do NR.

Os modificadores no Nivel Interpessoal servem para controlar a
interacdo entre os participantes. Em relacdo ao Movimento, ele pode ser

modificado lexicalmente por elementos do Iéxico que especificam o papel do

" Esse trés tipos de modificadores podem ser associados, respectivamente, & definicdo dos tipos de
modificadores ja apontados em DIK (et al. 1990) como satélites de proposicdo, satélites de predicacédo e
satélites de predicado.
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Movimento no andamento do discurso e servem como, por exemplo, um

resumidor:

(7) Praencurtar a histéria, eu ainda estou considerando isso, mas eu
duvido muito que chegarei 14.2

Segundo Hengeveld e Mackenzie (2008), 0 Movimento acima possuli
dois Atos Discursivos em relacdo de dependéncia e o modificador (pra encurtar
a historia) tem escopo sobre ambos.

Os Atos Discursivos também podem ser modificados por um elemento
lexical que toma a forma de um restritor (X). Os Modificadores de Atos
Discursivos permitem ao Falante comentar sobre o Ato Discursivo, podendo
indicar, como afirmam os autores: i) propriedades estilisticas do Ato Discursivo
(brevemente, em resumo), ii) seu status dentro do Movimento (além disso) e iii)
énfase (expressando raiva e/ou irritagédo). Em (8), o modificador de ato expressa
propriedade estilistica, por exemplo, e em (9), o modificador lexical de ato

expressa énfase:

(8) Em resumo, farei todas as atividades até o final do evento.

(9) Eu quero ir pra casa, saco!

As llocugbes podem ser modificadas por material lexical que tenha

conexdo com o predicado ilocucionario, seja ele lexical ou abstrato. Os

8 Todos os exemplos dessa secio foram adaptados e traduzidos de Hengeveld e Mackenzie (2008).
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Modificadores sd@o restritivos (ou seja, restringem o sentido daquilo que eles
escopam independentemente da camada) e, por isso, serdo representados como

restritores no predicado ilocucionario.

(10) Eu te prometo sinceramente que isso ndo € uma pegadinha.

O advérbio sinceramente, usado na ocorréncia acima, € uma
modificacdo lexical, ndo do Ato Discursivo como um todo, mas da llocucéo
Declarativa. Ou seja, é uma promessa sincera que esta sendo feita e o sentido do
elemento escopado (prometo) se torna mais restrito por conta do modificador.
Segundo o0s autores, tem-se abaixo a mesma andlise, mas agora com um

predicado abstrato:

(11) Sinceramente, isso ndo € uma pegadinha.

Na camada dos Participantes, um modificador é possivel se houver
uma especificacdo restritiva do ndcleo. O Falante indicara, assim, uma faceta
dele ou do Ouvinte que é relevante para a llocucdo, ou selecionard um
Interlocutor particular. Na expresséo abaixo, o falante faz uso de um modificador
(Paulo) que especifica de forma restritiva o nucleo, selecionando um interlocutor

particular (Paulo).

(12) Eu, Paulo.
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O Conteudo Comunicado também pode, como as outras unidades, ser
modificado por material lexical. Modificadores potenciais nessa camada incluem
0s do tipo enfatico, que acontecem no Nivel Interpessoal, e se aplicam a todos os
tipos de unidades de acdo. Na camada do Conteddo Comunicado, isso significa
que o conteudo inteiro de um enunciado é enfatizado, como no exemplo que
segue em que o advérbio realmente inside sobre o conteudo e expressa a

totalidade do que o falante quer dizer:

(13) Eu realmente ndo gosto de voce.

Esses modificadores ndo expressam irritagdo nem raiva, mas
intensificam o conteddo do préprio Ato Discursivo. Por isso, sdo diferentes dos
modificadores enfaticos do Ato Discursivo. Além disso, eles tém distribuicdo
mais limitada, pois sdo incompativeis com certas llocucBes. Outra diferenca é
que sua forma de expressdo pode nédo ser periférica, mas interna. E, por ultimo,

eles podem se combinar com Modificadores de Atos Discursivos, como segue:

(14) Eu realmente ndo gosto de vocé, saco!

Outros modificadores de Conteudo Comunicado expressam a atitude

subjetiva do Falante em relacdo ao Contetdo Comunicado. Exemplos disso sdo

(un) fortunately — (in) felizmente - e luckily — “com sorte”. Esse tipo de
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avaliacdo, orientada pelo conteldo, é ligada ao Falante e, portanto, pertence ao
Nivel Interpessoal.

No Subato de Atribuicdo, de acordo com Hengeveld e Mackenzie
(2008), pode-se afirmar que os Modificadores relevantes na camada do Conteudo
Comunicado sdo também relevantes na camada do Subato de Atribuicdo. Eles
indicam um comprometimento enfatico por parte do falante. Vejamos 0s

exemplos:

(15) Uma publicacéo felizmente fina.

(16) um exemplo realmente legal

No exemplo (16) realmente (really) indica um comprometimento
enfatico por parte do Falante e, por isso, difere de advérbios regulares de grau,
como o muito (very).

A modificacdo dentro do Subato Referencial é limitada a expressao da
atitude subjetiva do Falante concernente a entidade designada no Subato

Referencial. Vejamos os exemplos:

(17) Ninguém esta prestando atencé@o no pobr e colega.

(18) Eu sinto muito pelo velho Bill.
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Nos exemplos, o falante evoca um referente (pobre e velho) que
pertence a uma categoria semantica particular. Observamos que em (17) o
assunto ndo é a pobreza nem em (18) a idade de Bill. Esses modificadores (pobre
e velho) indicam uma avaliagdo subjetiva do Falante com respeito ao referente
que esta sendo evocado (colega e Bill).

No Nivel Representacional, os modificadores atuam como
qualificadores do conteudo semantico dos enunciados. Observamos que no
Contetdo Proposicional os modificadores se relacionam com a especificacdo de
atitudes proposicionais. Essas atitudes podem se relacionar ao tipo e ao grau de
comprometimento de um ser racional ao Conteudo Proposicional, ou a
especificacdo de uma fonte (ndo verbal) do Conteddo Proposicional.
Modificadores como esses podem ser representados como expressoes
designativas de Propriedades modificadoras do Contetdo Proposicional como

pode ser visto abaixo:

(19) Provavelmente Sheila esta doente.

Em (19), o adverbio provavelmente designa uma propriedade
modificadora que expressa uma avaliacdo do contetido proposicional do falante.

No Episddio, pode-se identificar como exemplo de modificador os
modificadores temporais, que localizam o Episédio como um todo no tempo.

Nesta camada, os modificadores expressam um tempo absoluto.
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Estados-de-coisas podem ser mais qualificados considerando-se as
propriedades de sua ocorréncia. A maior modificagéo refere-se ao tempo relativo
de ocorréncia, lugar da ocorréncia, frequéncia da ocorréncia, estatuto de
realidade, cenario fisico e cenario cognitivo.

Na camada do Estado-de-coisas, observamos que a “modificacéo
temporal de Estados-de-coisas” é diferente da “modificacdo temporal de
Episddios” na medida em que locacdo absoluta no tempo é uma propriedade do
Episodio, (no ano passado, na semana passada, ontem, no passado), enquanto
locagdo relativa no tempo é uma propriedade dos Estados-de-coisas (no dia
seguinte, antes do almogo), o0 que explica a razdo pela qual os dois podem ser

combinados, como podemos observar abaixo no exemplo:

(20) Ontem Sheila saiu antes do jantar.

(ontem=tempo absoluto/antes do jantar=relativo)

Uma evidéncia de que antes do jantar é um modificador que atua na
camada do Estado-de-coisas é o fato de ele poder ocorrer dentro do escopo de
expressoes que marcam tempo absoluto, como ontem.

Em relagdo ao Conceito Situacional, um exemplo de modificador a ser
observado € o da funcdo “Beneficiario” que nomeia uma pessoa ou instituicao
em nome de quem o beneficio do Estado-de-coisas é efetuado. O Beneficiario é
assumido como um modificador nessa camada por representar um participante do
Estado-de-coisas para o qual a gramética ndo oferece espaco (slot) como

argumento.
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(21) Vocé pode entregar essas flores para Mary por mim?

As fungdes Comitativa e Instrumento, respectivamente, também

funcionam como modificadores nessa camada:

(22) Jodo foi a Paris com Maria.

Os modificadores do Conceito Situacional podem, também, designar
certos tipos de Modo. Os advérbios de Modo se mostram relevantes em varias

camadas, mas com diferencas em seu comportamento.

(23) Jodo andou devagar .

Observamos na ocorréncia acima (23) que a expressdao de Modo
modifica somente o predicado andar: era a caminhada que estava lenta, mas isso,
por si s6 ndo faz de Jodo uma pessoa lenta. Ja a interpretacdo ocasionada pela

ocorréncia abaixo é diferente:

(24) Jodo estupidamente respondeu a questao.

A resposta de Jodo pode ter sido muito inteligente, mas foi estipido da

parte dele té-la respondido da forma como respondeu. Aqui o Estado-de-coisas é

que é caracterizado como estupido, como é refletido no fato de que a expressao
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de modo ocupa a posicdo de modificador de (e). O que também ¢ diferente da

préxima ocorréncia:

(25) Jodo nervosamente deixou a sala.

Esse exemplo mostra que a expresséo de Modo ndo modifica
simplesmente “deixou”; além disso, é entendida como um Conceito Situacional,
que € o nucleo do Estado-de-coisas, que tinha a Propriedade de estar “nervoso”.

Outra categoria de modificador na camada do Conceito Situacional é a
que quantifica a constituicdo temporal interna de um Estado-de-coisas. O
elemento mais proeminente dessa categoria é a Duracdo, definindo a extensdo
temporal interna de um Estado-de-coisas singular, como pode ser observado com

0 uso do modificador por cinco anos que expressa uma extensdo de tempo:

(26) Ela morou aqui por cinco anos.

Os modificadores de Propriedades Lexicais podem designar outras
categorias semanticas. Isso é relevante para a classe de modificadores que
geralmente combina com verbos de movimento. Esses modificadores também
indicam orientacdo direcional e podem coocorrer com 0s argumentos direcionais,
que designam Locacgfes, como podemos observar abaixo em que um verbo de
movimento (descer) esta ligado a um modificador que indica orientacdo de

direcdo (para a estacdo):
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(27) Ele desceu par a a estacéo.

Na camada de Individuo, todos os tipos de unidades designativas de
Individuo podem, em principio, ser qualificadas por modificadores, exceto
aquelas com ndcleo ausente. Nessa camada, pode-se distinguir entre
modificadores lexicais e complexos.

Segundo Hengeveld e Mackenzie (2008), em linguas com adjetivos,
muitos deles sdo encontrados como nucleo de modificadores lexicais em
unidades designativas de Individuos, uma vez que essa € a posi¢cdo que define o
adjetivo. O posicionamento relativo dos modificadores € governado por
principios semanticos, o que justifica sua andlise no Nivel Representacional.
Como uma regra, pode-se dizer que as qualificagdes mais objetivas, como gold e
Swiss em (28) abaixo, tendem a aparecer mais proximas do nucleo do que as

subjetivas, como beautiful e old:

(28) a beautiful old Swiss gold watch.
(um lindo rel6gio antigo suico de ouro)
Em relagdo & Localizagdo, hé dois tipos de modificadores: ¢' e 6' . Os

Modificadores do tipo o' sd0 modificadores de Propriedades e podem ser:

- Modificador de item lexical que afeta somente aquele item e por isso € usado
apenas atributivamente:

(29) principal rodovia
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- Modificador de Locagéo configuracional:
(30) o cume mais alto da arvore
- Modificador de lexema adposicional:

(31) O museu fica mesmo em frente a estacao.

Ja 0s Modificadores do tipos ' tomam toda a unidade sob seu escopo,

e podem ser:

- Modificador simples, nominal:
(32) um workshop dilapidado

- Modificador configuracional, nominal:
(33) o lado da casa néo pintado

- Modificador simples, adposicional:
(34) perigosamente proximo

- Modificador configuracional, adposicional:

(35) perigosamente proximo para 0s expectadores

Tanto para Localizagdo como para Tempo, devemos fazer uma
distincdo entre modificadores do lexema de designacdo de Tempo e
modificadores da expressdo Temporal inteira. Enquanto um serve para estreitar o
significado do item lexical momento (36), o outro qualifica o ndcleo inteiro da

Expressdo Temporal esses momentos (37), respectivamente:
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(36) o0 exato momento.

(37) esses momentos entusiasmantes.

O nome “tempo” assim como outros que se referem ao cronos
(momento, minuto, hora, dia, més, ano), pode ser modificado por uma oragédo
relativa. Na ocorréncia abaixo, 0 nome hora estd sendo modificado pela oracéo

relativa em que ele chegou:

(38) A hora em que ele chegou era bem tarde.

Tanto para Localizagdo quanto para Tempo devemos tambeém fazer
uma distingdo entre modificadores de lexema que designam Modo (ou
modificadores de lexemas designadores de Modo) e modificadores da expressdo

de Modo inteira. Existem dois tipos: ¢' e 6™

- Modificadores do tipo o' sdo advérbios que intensificam o grau ao qual o Modo
se aplica.
(39) muito proximamente

- Modificadores do tipo 6™ que sdo adjetivos que qualificam um Modo.

(40) 0 novo método

A natureza proposicional das Razdes as torna susceptiveis de serem

modificadas por elementos que expressam uma atitude proposicional. Isso é
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verdadeiro para oracdes de “Razdo”, nas quais o modificador toma forma
adverbial e para sintagmas nominais de “Raz&o”, nos quais 0 modificador toma

forma de adjetivo, respectivamente:

(41) Ele foi embora porque apar entemente a mae dele esta doente.

(42) A aparenterazéo pela sua saida é que a mae dele esta doente.

Conforme vimos, na GDF os modificadores podem atuar tanto do
Nivel Interpessoal quanto do Nivel Representacional e cada unidade desses
niveis pode ser modificada por um tipo de modificador. Entre esses
modificadores, interessam-nos especialmente aqueles que, operando no Nivel
Representacional, restringem o valor semantico da unidade que esta sendo
escopada. Por essa razdo, chamaremos esses modificadores de relativizadores,
independentemente da camada que se inserem. Considerando a estrutura em
camadas da GDF, investigaremos a hipotese de que a relativizacdo situada no
Nivel Representacional ndo afeta a assertividade do enunciador, que é assegurada
no Nivel Interpessoal. As implicacbes dessa relacdo entre assertividade e

relativizacdo serdo analisadas no préximo capitulo.



CAPITULO IV

UNIVERSO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE
ANALISE

4.1 CONSTITUICAO DO CORPUS

O universo de investigacdo desta pesquisa estd composto por duas
obras escritas originalmente em lingua portuguesa para, assim, evitar possiveis
questionamentos sobre a influéncia de traducbes no texto analisado, 0 que se
afastaria do ambito dos objetivos aqui propostos. As obras selecionadas - Abaixo
a mulher capacho (ABRAO, 2009) e O sucesso ndo ocorre por acaso: é simples
mas ndo é facil (RIBEIRO, 1992) - sdo publicacbes de ampla divulgacédo
nacional e consideradas como autoajuda para mulheres e autoajuda para o
sucesso profissional e financeiro, respectivamente.

Selecionamos os referidos livros por apresentarem tragos
caracteristicos dos textos de autoajuda como, por exemplo, um enunciador
confiante e seguro, que apresenta suas teses com clareza e objetividade,
manifestando certeza e confianca, num tom otimista. E também porque o0s

enunciadores (ABRAO, 2009 e RIBEIRO, 1992) se apresentam como sujeitos
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orientadores, utilizando um conjunto de enunciados que orientam, guiam e
ajudam seus interlocutores a encontrar solugfes para problemas sentimentais e
profissionais. A esse respeito, vale destacarmos que Brunelli e Dall"Aglio
Hattnher (2009, p. 181) caracterizam o0 sujeito enunciador do discurso de
autoajuda justamente como aquele que assume um lugar de saber, ou seja, como
alguém que se coloca num lugar de enunciacdo que implica ter um conhecimento
especial ou especifico para ser transmitido.

Para confirmar essa afirmacdo, observamos que, logo no Prefécio das
obras, ambos o0s autores sdo apresentados como conhecedores do assunto a ser
tratado.

A autora Sonia Abrdo é jornalista e hd mais de vinte anos trabalha
com o segmento de comunicacdo popular. J& desempenhou a funcéo de reporter,
redatora, chefe de reportagem em revistas de variedade. Assinou colunas de TV
em Vvarios jornais do pais. Trabalhou também como comunicadora em radios e
como apresentadora de TV. Atualmente comanda um programa diario de TV em
um canal aberto de televisdo. Segundo a propria autora, a ideia de escrever o
livro surgiu da vivéncia que teve em dez anos de trabalho como comunicadora na
radio Capital de S&o Paulo. No seu programa “Boas Noticias”, Abrdo conversava
com as ouvintes no quadro intitulado “De mulher para Mulher”. Nesse quadro,
protegidas pelo anonimato, as ouvintes desabafavam e buscavam orientacdo e
apoio com relagéo as dores do amor.

O autor Lair Ribeiro, por sua vez, € médico brasileiro e radicalizado

nos estados Unidos desde 1976. Na Universidade de Harvard, passou por
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treinamento médico e adquiriu vasta experiéncia nas areas da educacdo e
empresarial. Possui treinamento em varias areas da Psicologia e ja publicou mais
de 100 titulos cientificos. E graduado também pelo Instituto de Neurolinguisitica
(NLP) de Nova lorque e pelo Instituto de Brain Technology no Colorado. Nos
ultimos tempos se dedica as areas de desenvolvimento pessoal, ministrando
cursos em varios lugares do mundo. E reconhecido pelo entusiasmo e energia e
considerado por muitos como um profissional capaz de simplificar assuntos
vistos como complexos e encontrar solu¢Ges com aparente facilidade.

Como aponta Brunelli (2004, p. 68):

esse conjunto de textos paralelos ajuda a legitimar o lugar de
saber a partir do qual o sujeito-enunciador do discurso de auto-
ajuda enuncia, tendo em vista que o apresentam como alguém
que esta preparado para o que se propde fazer (dada a sua
formacéo) e que esta atuando nessa area que se pode chamar de
"desenvolvimento pessoal” ou mesmo auto-ajuda (proferindo
palestras, ministrando cursos e publicando livros), o que
também atesta a sua aptidé@o e Ihe garante credibilidade.

Além disso, os enunciadores das obras mencionadas despertam o
sonho e a fantasia nos leitores, incentivando-os a viver sem culpa, e ao ocupar
um lugar de saber, proporcionam aos seus adeptos maneiras de superar qualquer
dificuldade humana pela forca do pensamento, pela energia interna e pela crenga
neles mesmos. Tanto Abrdo quanto Ribeiro se mostram generosos em relagdo a

seus leitores ao oferecer formulas magicas que os induzem a crenca de

realizagdes fantésticas e respostas definitivas para os problemas e aflicdes.
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A despeito das semelhangas apontadas aqui, o livro Abaixo a mulher
capacho apresenta uma tematica voltada para a autoestima e valorizagdo da
mulher enquanto O sucesso ndo ocorre por acaso € voltado para a temaética do
sucesso profissional e financeiro.

Observamos que o sujeito enunciador da obra voltada para mulheres
lida com emogdes e sentimentos dos leitores; esse sujeito quer se aproximar do
seu leitor, que esta fragilizado e carente, e cria uma imagem de sujeito
enunciador como a de um orientador, ou melhor, de um amigo préximo que
aconselha e ndo de alguém que dita ao seu destinatario o que fazer. Mas essa
aproximacdo ndo se da por igualdade entre os interlocutores, uma vez que o
sujeito enunciador dessa obra mostra (por meio de enunciados e de elementos
linguisticos que veremos mais a frente) saber da sua condicdo de ndo-capacho e
da condicdo de capacho do leitor e, dessa forma, vai orientar, guiar e ensinar o
leitor a ndo se comportar e agir como tal.

Ja na obra que trata do sucesso profissional e financeiro, 0 sujeito
enunciador lida com enunciados mais racionais, chamando o leitor a razao; esse
enunciador também orienta, guia e conduz, mas se aproxima do leitor em relacéo
de igualdade porque ambos querem o sucesso.

A seguir, estabelecemos alguns critérios de andlise utilizados na
descricdo pragmatica e semantica dos enunciados constitutivos do discurso de

autoajuda.
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4.2 CRITERIOSDE ANALISE

Para a descricdo pragmatica e semantica que promovem a
assertividade e a relativizacdo, selecionamos alguns critérios de analise que
devem sustentar a verificacdo da hipotese descritiva na analise de dados. Esses
critérios tanto estdo relacionados ao contexto de interacdo e a constituicdo da
forca ilocucionaria (informagbes pragmaticas), quanto a camada de atuacéo e a
forma do modificador (informacgdes semanticas) e a estrutura morfossintatica do

enunciado, conforme veremos a seguir.

Tipo dediscurso

Buscamos verificar se a diferenca na tematica das obras selecionadas
influencia no tipo de modificador utilizado pelo sujeito falante. Para exemplificar
a diferenca de tematica, temos as seguintes ocorréncias, cada uma representando

um discurso selecionado:

(43) “Eu sei que vocé vai se criticar por ter sido tdo submissa, vai se
arrepender, fard um balanco dos erros, mas cuidado para nédo cair
em outra armadilha nessa hora: assumir toda a culpa pelo que
nao deu certo, como se, assim, estivesse em suas maos consertar
a situacdo e recomegar tudo com ele. E puro engano! Nem pense
em tentar a reconciliagdo. Esta acabado e ponto final. Aceite isso.
E reinicie a sua propria vida!” (ABRAO, 2009, p. 121)
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(44) “O importante é aprender a pensar direito, e isto € possivel. (...).
Qualquer um pode aprender a aumentar tremendamente a sua
capacidade mental: basta conhecer a tecnologia adequada para
isso.” (RIBEIRO, 1992, p. 15)
Na obra de Abrdo (43), a tematica lida com emocdes e sentimentos
dos leitores que estdo carentes e fragilizados. Ja a obra de Ribeiro (44) trata de
sucesso profissional e financeiro e lida com questdes ldgicas levando o leitor a

razdo. Olhar para a diferenca na tematica dos discursos nos permite atribuir

intencionalidades (pressupostas) aos sujeitos na constitui¢cdo de seus discursos.

Camada de atuacdo do modificador

As camadas de atuacdo dos modificadores aqui estudados se
encontram no Nivel Representacional e sdo: Contetdo Proposicional, Estado-de-
coisas e Propriedade Lexical. Considerando a organizagdo descendente do
modelo, esperamos verificar se cada camada em que se aloja 0 modificador esta
relacionada com diferentes graus de subjetividade. Pretendemos verificar
também se ha diferenca de usos, feita pelos enunciadores, com relacdo as
camadas do Nivel Representacional e o que esse uso implica. Exemplificamos,
abaixo, as camadas e seus modificadores no Nivel Representacional,

respectivamente:
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NR
Conteudo Proposicional (p)

(45) “A habilidade de se expressar é, provavelmente, a mais
importante de todas as que uma pessoa pode possuir.”
(RIBEIRO, 1992, p. 66)

Estado-de-coisas (e)

(46) “O maior poder da nossa mente estd no nosso inconsciente; no
entanto, na civilizacdo ocidental, a educacdo costuma estar
concentrada no hemisfério esquerdo do cérebro.” (RIBEIRO,
1992, p. 33)

Propriedade lexical (f)

(47) “Se o saldo é positivo ou quase (0 que inclui mudancas) e a auto-
imagem também, ha grandes chances de ndo se deixar pisar,
porgue vocé tem auto-estima. (ABRAO, 2009, p. 11)

Forma do modificador derelativizacdo

Os modificadores podem aparecer sob diversas formas nas camadas

acima mencionadas. Determinar essas formas nos discursos selecionados pode

evidenciar envolvimento do falante com o enunciado produzido, diferentes

efeitos de sentido e diferentes graus de subjetividade. Temos, como exemplo, as

ocorréncias abaixo:

Evidencial de Inferéncia — (NR - p)

(48) “Acho estranho como tantas querem malhar os musculos, mas
nao exercitam o proprio sentimento, olham as gordurinhas no
espelho, mas ignoram a prépria alma.” (ABRAO, 2009, p. 4)
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Modalizador dindmico de capacidade — (NR —¢e)

(49) “Assim é possivel descobrir a propria identidade, a forca pessoal,
a resisténcia espiritual, a cumplicidade com vocé mesma (...)
(ABRAO, 2009, p. 28)

Aspectualizadores — frequéncia verbo (NR —e)

(50) “A capacho moralista, por acumular frustracdes por baixo do
pano, costuma se tornar fofoqueira, falar mal de tudo, fazer
intriga, torcer pela infelicidade das outras no amor, a fim de se
convencer de que ela é quem estad certa em seguir uma vida
mediocre, geralmente com um homem idem.” (ABRAO, 2009, p.
83)

Aspectualizadores — frequéncia advérbio (NR —e)

(51) “O amor geralmente acaba pelo desgaste natural, a0 completar
um ciclo. Como a propria vida!” (ABRAO, 2009, p. 120)

Modificador de Indefinicdo/indeterminacdo — quantificador (NR - f)

(52) “Ao fazer essa retrospectiva, é possivel perceber que alguns erros
do passado podem ser corrigidos e outros, ndo.” (ABRAO, 2009,
p. 151)

Forma do modificador ‘de certeza’

A indicacdo de certeza produz um efeito contrario a relativizagéo.
Observamos, no entanto, que as indicacdes de certeza costumam ser usadas como
forma de equilibrar o efeito de relativizacdo resultante da presenca de
modificadores de possibilidade, de frequéncia relativa ou de quantificacdo
indeterminada. Assim, para preservar o carater asseverativo dos discursos da

autoajuda, a indicacdo de certeza ajuda a contrabalancar tal efeito, razdo pela
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qual sua ocorréncia sera aqui analisada. As seguintes ocorréncias exemplificam
essa somatdria de estratégias:
(53) “Dizem que as pessoas como Einsten ja nascem génios. N&o é

verdade. Alguns realmente nascem com uma potencialidade
maior.” (RIBEIRO, 1992, p. 13)

(54) “Ah! Mas fulano ¢ de sorte”, € o que alguns sempr e dizem. Sorte
NAO existe.” (RIBEIRO, 1992, p. 103)

Nos exemplos acima, nota-se que os modificadores (alguns) estdo
acompanhados por indicacGes de certeza (advérbio realmente e sempre) que
atuam como recurso para equilibrar o efeito de relativizacdo causado pelos
modificadores na tentativa de confirmar uma afirmacdo e manter seu carater

assertivo.

Tempo e Modo da Oracéo

Tendo em vista que o tempo e 0 modo da oragdo séo formas de
expressdo basicas da indicacdo de certeza em diferentes graus, embora ndo sejam
classificados como modificadores, essas duas categorias gramaticais serdo
analisadas nos enunciados em que ocorrerem os modificadores identificados de
nos critérios ja mencionados. Para a descricdo das oracGes, consideramos as
seguintes possibilidades: indicativo/presente; indicativo/pretérito (perfeito e

imperfeito); indicativo/futuro e subjuntivo/presente; subjuntivo/pretérito.



85

Indicativo/presente

(55) “Na verdade, ela pode ter um marido abominavel, ser maltratada,
desprezada, usada como objeto de cama e mesa, ter filhos
problematicos, ser escrava em vez de “rainha do lar”, mas
mesmo assim se coloca como melhor que as outras porque €
casada.” (ABRAO, 2009, p. 82)

Indicativo/pretérito imperfeito

(56) “Na veéspera de sua partida, eu tinha que dar aula para um grupo
de médicos do hospital, de especialidades diferentes, sobre
arritmias no infarto agudo do miocardio. (...). No final da aula,
Peter veio a mim e perguntou-me: “Vocé gostaria de ir para
Harvard?”” (RIBEIRO, 1992, p. 104)

Indicativo/futuro

(57) “Aposte na singularidade. Do contrario, vocé sera sempre
prisioneira desse complexo e nem se 0 melhor cirurgido plastico
do mundo te deixar com a cara da Angelina Jolie vocé
conseguira se sentir bela e acreditara nos elogios.” (ABRAO,
2009, p. 110)

Subjuntivo/pretérito
(58) “Se 0 seu pai ndo tivesse feito isso, quem sabe, talvez vocé fosse

hoje um criminoso.” (RIBEIRO, 1992, p. 23)

O uso do modo indicativo passado, por exemplo, demonstra por parte
do enunciador algo ja ocorrido e vivenciado por ele e que serve para justificar
suas orientagdes e direcionamentos, afinal, ele mostra ter conhecimento de causa.
O uso do futuro do presente pelo enunciador evidencia que atitudes e acbes

precisam ser realizadas por parte do leitor para que este atinja 0 éxito desejado.
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Posicionamento do enunciador em relagao ao leitor

Esse critério nos ajudara a observar o posicionamento do enunciador
em relacdo ao seu destinatario e, com isso, verificarmos o grau de envolvimento
estabelecido entre esses interlocutores. Esse critério se mostra importante para
identificar de que maneira os enunciadores utilizam o recurso do posicionamento
no discurso como estratégia de aproximacdo. Notamos o0s seguintes

posicionamentos:

Enunciador se posicionando como EU:

(59) “Enquanto se espantavam de um lado, eu me surpreendia de
outro, ao ver como estavam traumatizadas e prisioneiras de uma
visdo de mundo em que ndo havia chance de felicidade para elas.
(ABRAO, 2009, p. 49/50)

Enunciador se posicionando como NOS (eu+vocé):

(60) “Nosso cérebro é condicionado a enfocar mais o que “ndo”
gueremos do que o que desgjamos. (RIBEIRO, 1992, p. 64)

Enunciador se posicionando como NOS (eu + outros excluindo vocé)

(61) “Nos cursos que ministramos, ndo trabalhamos com terapia, mas
com mudancgas de paradigmas, 0 que vai muito além de uma
terapia: é a tecnologia do século XXI.” (RIBEIRO, 1992, p. 87)

Referéncia do enunciador em relacéo ao leitor

Assim como identificar o posicionamento do enunciador se mostra
importante, também o € a forma como este enunciador se refere ao leitor. Esse

critério nos possibilitara verificar se o enunciador busca se aproximar ou se
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distanciar do seu leitor, incluindo-o ou excluindo-o das afirmagdes. Identificamos

algumas formas de referéncia do sujeito enunciador em relagdo ao seu leitor:

Vocé individualizado (diretamente para o leitor):

(62) “Antes de tudo vocé se comunica consigo mesmo. Mas em
seguida é fundamental, para a sua propria sobrevivéncia, que
VOCE se comunique com o0 mundo ao redor.” (RIBEIRO, 1992, p.
66)

Vocé generalizado (qualquer leitor carente, aflito e que se identifica
com o assunto tratado):

(63) “a crianca ndo faz o que vocé fala mas o que ela vé voceé fazer;
ela passa a ser uma grande observadora das atitudes dos adultos.”
(RIBEIRO, 1992, p. 61)

H&, ainda, uma outra forma de o enunciador se referir ndo ao
enunciatario, mas a um individuo que tenha as mesmas caracteristicas que o
enunciatario; por meio de uma referéncia de terceira pessoa genérica, 0
enunciador fala de alguém que ilustra a condicdo que se aplica ao enunciatario.

Esse € o caso de (64), em que a alusdo a um tipo de mulher capacho cria a

possibilidade de identidade entre a mulher ‘capacho vingativa’ e a mulher leitora:

Ela (terceira pessoa genérica)

(64) “E surge a capacho vingativa, que pode ir as ultimas
consequiéncias, ja que ndo tem mais nada a perder. (...). Ela ndo
percebe que vai se afundando no rancor, e envenenando com
tanto odio, se ferindo na insisténcia de fazer desse homem o
centro de sua vida (...).” (ABRAO, 2009, p. 65)
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Estrutura sintatica da argumentacao

Pretendemos verificar se a estrutura sintatica argumentativa usada
pelos enunciadores influencia na assertividade e na relativizacdo dos enunciados,
provocando maior adesdo por parte dos leitores aos aconselhamentos e

orientagdes. As estruturas identificadas e consideradas aqui foram:

Adversativa

(65) “Sou contra classificar pessoas em tipos basicos, ja que um ser
humano vai muito além de qualquer rétulo e traz em seu intimo
infinitas possibilidades, mas estou fazendo isso agora para tornar
mais facil o entendimento desse jogo emocional, no qual a
mulher ja entra como perdedora.” (ABRAO, 2009, p. 7)

Equativa

(66) “No6s vivemos num mundo de ilusdes: 0 que vocé pensa que é
real, na verdade pode néo ser. A realidade € algo subjetivo.”
(RIBEIRO, 1992, p. 21)

(67) “A maioria das pessoas diz: o dia em que me sentir assim, eu vou
fazer. Ndo é este o caminho; comece logo a fazer que o
sentimento aparece, as coisas mudam fora e dentro de vocé.
Intencdo sem acdo é ilusdo. Ouse fazer e o poder lhe sera
dado.” (RIBEIRO, 1992, p. 43)

Completiva (Subjetiva ou Predicativa) Avaliadora

(68) “E 6bvio que quer ser bem tratada, mas quer se sentir mulher ao
lado desse homem e nég bibeld, bonequinha ou entdo a
“poderosa chefona”” (ABRAO, 2009, p. 96)

(69) “O problema é que as pessoas estdo ligando Sucesso com
felicidade; entdo a conversa fica do seguinte modo (...).”
(RIBEIRO, 1992, p. 10)
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Ao levarmos em conta os critérios descritos até aqui, faremos uma
andlise das estratégias pragmaticas e semanticas que levam a assertividade e a

relativizacdo e apresentaremos os resultados dessa analise no capitulo seguinte.



CAPITULO V

A ASSERGAO PRAGMATICA E A RELATIVIZAGAO
SEMANTICA

Para descrever a assertividade, apontada como caracteristica maior do
enunciador da autojuda, iniciaremos a analise pelos elementos que, segundo
Vanderveken (1985, 1990) constituem uma assercdo, ndo sem antes repetir a
ressalva feita por Vanderveken (1990), ao afirmar que, nas linguas naturais, ndo
h& correspondéncia biunivoca entre as forgas ilocucionarias e as formas de
expressdo dessas forcas. Isso significa que as formas de expressdo serdo aqui
analisadas sempre dentro do contexto especifico de interacdo do discurso da
autoajuda e que uma mesma forma podera, em contextos diferentes, realizar atos
ilocucionarios diferentes.

Serdo considerados 0s seguintes componentes de uma assercdo: o
ponto ilocucional, o modo de realizacdo, as condi¢Ges sobre o conteudo
proposicional, as condicdes preparatérias e as condi¢Ges de sinceridade. Esse
conjunto de parédmetros atua sobre um determinado contetdo, transforma-o em
um ato e define a maneira de atuacdo do enunciador em rela¢do ao enunciatario

ou em relacdo a um aspecto da realidade.
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O primeiro elemento € o ponto ilocucional, que expressa 0 que 0
enunciador pretende fazer ao executar um ato assertivo e se caracteriza por um
enunciado em que um estado-de-coisas € declarado, afirmado como real, como
podemos conferir nas ocorréncias abaixo:
(70) “Por tras da mulher capacho ha sempre uma mulher em panico
diante_de um mundo que ela se julga capaz de enfrentar.”
(ABRAO, 2009, p. 28)

(71) “O sucesso significa nunca parar, ou seja, sempre ir em busca de
algo mais. A estrela do sucesso estd sempre em movimento.”
(RIBEIRO, 1992, p. 29)

Na construcdo do convencimento, o enunciador da autoajuda trabalha
com conceitos e fatos que sdo apresentados como certos e inquestionaveis. Dai a
alta frequéncia de enunciados com ponto ilocucional assertivo como (70), em que
uma frase existencial com o verbo haver da como certa a atitude de panico da
mulher capacho, reforcada ainda por um advérbio de frequéncia absoluto como
sempre. Em (71), o ponto assertivo é caracterizado por uma outra estrutura
também muito frequente, que sdo as construcGes em que o0 enunciador da como
certo um determinado significado, ou, como afirmam Brunelli e Dall’Aglio
Hattnher (2009, p.182), em que o enunciador “revela aos seus enunciatarios o
significado de certos fatos”, introduzindo-os geralmente pelo verbo significar.

Com relacdo ao modo de realizacéo, a assertividade no discurso da

autoajuda também pode ser caracterizada por enunciados assertivos e diretivos,

cujo modo de realizacdo pode ter a forma de relato (72) e (73), de conselho e
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direcionamento (74) e (75), de afirmacdo de uma declaracdo (76), (77), como

podemos ver nos exemplos abaixo:

(72) “Perdi a conta dos casos em que o0 amor tinha virado um
pesadelo na cama. O motivo: um homem machista! Em tantos
anos de historias diarias, essa sempre foi a maior queixa.”
(ABRAO, 2009, p. 47)

(73) “A multa correspondia exatamente ao valor que eu possuia, e
meu pai disse que ndo iria pagar a multa porque eu tinha meu
proprio dinheiro. Assim, tive que pagar uma multa que
provavelmente nem existia na lei, por um roubo que eu ndo havia
praticado.” (RIBEIRO, 1992, p. 97)

(74) “Tenha forca de vontade para virar o jogo. Nao desista. Va se
blindando por dentro, enquanto cria condi¢cbes e coragem para
largar esse homem que ndo € um parceiro, mas sim um “castigo”.
(ABRAO, 2009, p. 67)

(75) “Faca esse exercicio: escreva as suas metas para 0S proximos
seis meses, doze meses, cinco anos, dez, vinte anos. Confieg,
ponha em pratica e depois veja os resultados...” (RIBEIRO,
1992, p. 82)

(76) “De fato, a vida € um problema atras do outro. A diferenca é
como vocé encara o0 problema e como aprende com ele.”
(RIBEIRO, 1992, p. 96)
(77) “A situacdo em que o machista coloca a mulher é perversa: se é
discreta na cama, recebe o rétulo de “fria”, caso se empolgue, é
chamada de prostituta. Se tenta se cuidar e ser feliz, € acusada de
ter um amante. l~\lo fundo, ele quer descontar nela os seus
recalques.” (ABRAO, 2009, p. 49)
O enunciador apresenta enunciados assertivos realizados de modos
distintos (modo-relato, modo-conselho e modo-afirmacdo). Ao relatar algo, e

esse relato é identificado pelo uso de verbos no pretérito do indicativo como

contaram, correspondia, possuia, foi, tive, existia, 0s enunciadores buscam
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evidenciar experiéncias vivenciadas ou acompanhadas por eles para, dessa forma,
justificar a legitimidade de seus aconselhamentos e declaracgdes, reforcando a
autoestima e levando o leitor a seguir as orientaces de como agir e de como se
comportar. Esses aconselhamentos e declaragdes aparecem na forma de verbos
no imperativo, tenha, v, faca, escreva, confie, e no presente do indicativo, €,
encara, coloca, tenta, respectivamente, demonstrando, com relacdo as condicGes
de realizagdo de um contetdo proposicional, que uma assercdo realizada no
discurso de autoajuda descreve um estado-de-coisas como algo ja existente e
verdadeiro por meio do relato, do conselho e da afirmagéo de um enunciado.

Para as condicbes preparatorias, o ato assertivo na autoajuda se
realiza quando o enunciador evidencia conhecimento sobre o que descreve, ou
seja, o enunciador da autoajuda tem de ser capaz de realizar 0 ato assertivo
demonstrando ter ciéncia do assunto descrito. Neste caso, o enunciador se mostra
numa posicdo de saber, de detentor do conhecimento, de alguém que domina o
assunto a ser tratado e, por sua vez, posiciona seu leitor como alguém que precisa

de ajuda, como observamos nos exemplos abaixo:

(78) “Em dez anos como comunicadora de um programa na Radio
Capital de Sdo Paulo intitulado “Boas Noticias”, milhares de
ouvintes me contaram sua dores de amor no quadro “De Mulher
para Mulher”, campeéo de audiéncia. Protegidas pelo anonimato,
se sentiam seguras para abrir o coracdo e revelar seus sonhos
frustrados, as magoas e decep¢bes com 0s homens, coisas que
mantinham no mais absoluto segredo fora do ar (...).” (ABRAO,
2009, p. 47)
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(79) “Vocés estdo lendo este livro porque ouviram falar que o Dr. Lair
Ribeiro é médico, estudou na Universidade de Harvard, esta nos
EUA desde 1976, tem credenciais em cardiologia, € especialista
em neurolonguistica e tem realizado cursos em varios paises.
(RIBEIRO, 1992, p. 67)

Na ocorréncia (78), o enunciador deixa claro seu elevado
conhecimento sobre as questdes amorosas que incomodam o outro ao declarar
sua experiéncia de “dez anos como comunicadora” de um programa “campeéo de
audiéncia”, que atingiu essa condi¢do por conta de “milhares de ouvintes” que
tinham confianca e seguranca em abrir 0s coracdes e pedir ajuda para um
enunciador que oferecia solugdes. Observamos que 0 enunciador assume seu
lugar de saber na enunciacdo e isso implica ter um conhecimento especifico para
ser transmitido, e o destinatario, aqui carente e infeliz por conta de um
relacionamento mal sucedido e frustrante, necessita de ajuda para entender que
ele precisa sair dessa condi¢do de submissdo. Na ocorréncia (79), o enunciador
fala de suas qualidades e demonstra conhecimento, ou seja, ele é um homem bem
sucedido, sabe disso e entende que o leitor que estiver interessado em obter
sucesso certamente buscard se orientar pelos seus ensinamentos.

Reforcando essa analise, Chagas (2001, p. 69) afirma que o sujeito
enunciador, considerado fascinante, “ocupa a ‘funcdo paterna’(como modelo) e
‘ensina’ o caminho que leva o sujeito que o segue a um novo mundo, um mundo
de felicidade e realizagBes. E habilidoso em fazer isso e assim o faz como se

tivesse vivenciado esse mundo de maravilhas.”
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Em relacéo as condic¢des de sinceridade, no ato assertivo do discurso
de autoajuda, o sujeito enunciador reporta uma informacdo sincera de acordo
com o estado psicologico expresso por ele. O ato assertivo no discurso de
autoajuda envolve uma expressdo de crenga, conselho e direcdo. As ocorréncias

seguintes demonstram a presenca desse componente:

(80) “O grande desafio do século XXI é fazer com que homens e
mulheres abandonem seus velhos papéis na cama e sejam apenas
eles mesmos, genuinamente interessados em dar e receber prazer.
Afinal, a liberagdo sexual trouxe quantidade e variedade, mas
qualidade ainda é um aprendizado de todos.” (ABRAO, 2009, p.
57)

(81) “Para ter sucesso na vida, um dos segredos e fazer as coisas
acontecerem. Conversa ndo adianta. O que interessa é resultado.”
(RIBEIRO, 1992, p. 107)

Nos exemplos acima, temos sujeitos enunciadores que acreditam nas
teses que enunciam e por meio delas direcionam o leitor para um comportamento
que eles julgam adequado. Na ocorréncia (80), a crenca na possibilidade e o
desejo de uma relacdo de igualdade sexual entre homens e mulheres sdo
apresentados, afinal de contas, esse € o0 ‘grande desafio’ lancado pelo enunciador.
Em (81), a crenga no ato de agir e fazer acontecer do individuo para mudar seu
destino se mostra clara por parte do enunciador quando ele destaca o ‘resultado’
como sendo o mais importante. O enunciador apresenta um discurso atrativo e
animado, com convicgdo e certeza, e leva o leitor a uma sensagdo de

determinacdo e de realizacdo de suas metas, pois as situagdes complicadas e



96

conflituosas passam a ser vistas pelo leitor como desafios a serem enfrentados.
Ou seja, os enunciadores orientam o leitor para uma tomada de atitude, para as
acoes.

Além desses elementos apontados no discurso de autoajuda, podemos
também identificar o tom de otimismo que € apresentado pelo enunciador desse

discurso. As ocorréncias abaixo conferem esse tom:

(82) “Sempre ha uma nova chance, desde que vocé esteja a disposicédo
do inesperado e ndo tenha medo de se experimentar em outros
envolvimentos.” (ABRAO, 2009, p. 123)

(83) “Se ele chegou tarde, reclame. Se 0 sexo ndo estd bom, seja
sincera. Se esta com ciume, confesse. (...). E assim que a mulher
se coloca, se defende, mostra que existe, deixa de ser capacho. E
também ganha a admiracdo de quem ama.”( ABRAO, 2009, p.
129)

(84) “Um exemplo simples como esse pode nos ensinar que sempre é
possivel melhorar na vida — que ndo importa qudao bem-sucedido
vocé seja.” (RIBEIRO, 1992, p. 13)

(85) “A vida nos apresenta momentos alegres e momentos tristes. A
maneira como aproveitamos cada um desses momentos depende
de nods proprios. Quando a vida lhe apresentar um limé&o, faca
dele uma limonada. Esta € a atitude dos individuos bem-
sucedidos.” (RIBEIRO, 1992, p. 87)

Os enunciadores articulam seus enunciados de modo a apresentar o
otimismo, as boas noticias, a esperanca de melhores condi¢Ges de vida, de
trabalho e de relacionamento. No embalo desse tom otimista, dizem somente

aquilo que os leitores querem, precisam e desejam ouvir, ndo lhes causando
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descontentamento; pelo contrario, 0 sentimento € de consolo, fé, seguranca e
certeza de que os sonhos, ou como diz Chagas (2001), ‘as ilusdes’, se tornardo
realidade.

Ao considerarmos as perguntas que circundam nosso trabalho (Como
um texto que fala para e sobre um leitor tdo genérico consegue ter um alto grau
de assertividade? Por que as afirmacdes relativizadas, necessarias para falar para
e sobre esse leitor genérico, ndo afetam a assertividade do enunciador?),
verificamos um conjunto de observac6es que também nos ajudam a entender e a
esclarecer esses questionamentos.

Partindo da premissa de que os livros de autoajuda pregam que a
realidade do leitor precisa ser mudada e que esse leitor, responsavel pelo seu
destino, é capaz de realizar essa transformacéo, essas obras estruturam-se em trés
momentos: a) um presente de caréncia que precisa ser alterado e que € expresso
nos enunciados como algo dado como certo, em uma afirmacédo taxativa; b) um
passado que justifica/explica/reforca o presente, expresso por meio de relatos de
fatos, de experiéncias vividas e presenciadas pelo enunciador, fortalecendo suas
teses apresentadas e, consequentemente, 0s meios, as técnicas infaliveis para a
realizagdo dos sonhos; c¢) um futuro de transformacdes e beneficios para o leitor.
Nesse arranjo, o futuro ocupa um papel central, pois ele representa a meta a ser
alcancada, além de ser a mercadoria, o produto vendido pelo enunciador. E nessa
projecdo para o futuro que estd a garantia de mudanca, de melhora que os

enunciadores querem proporcionar aos leitores que ficam fascinados e seduzidos
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pelas promessas e caminhos a serem seguidos, conforme nos revelam as

ocorréncias abaixo:

(86) “Dessa forma, vocé vai adquirir autoconfianca, deixara de
depender da aprovacdo dele e sentira o peso que tem na vida a
dois, conforme as mudancas que suas atitudes forem provocando.
A sensacdo de ser ouvida fard com que se sinta respeitada e
valorizada pelo parceiro.” (ABRAO, 2009, p. 129)

(87) “O fundamental é ele sentir, atraves de nossas palavras, como
anda a relacdo sob nosso ponto de vista. SO assim se sentira
motivado a fazer alguma coisa para melhorar a situacdo, se
realmente gostar de vocé.” (ABRAO, 2009, p. 129)

(88) “Vocé serd eficiente na medida em que seu trabalho estiver
rendendo frutos ndo sé para a empresa, mas também vocé. Se for
assim, vocé estar a trabalhando bem.” (RIBEIRO, 1992, p. 102)

Os enunciadores, ou como sdo chamados por Chagas (2001), ‘os
pregadores da autoajuda’, convictos e sedutores, mostram aos leitores que ha
como superar impossibilidades, insegurangas, medos e baixa estima, e que todos
0S recursos necessarios para essa superacdo estdo no interior de cada um; é
preciso atitude e acdo para que a transformacéo aconteca.

Na classificacdo desses trés momentos, verificamos que a certeza e a
possibilidade se distribuem de maneira diferente. No passado, como vimos
acima, os enunciadores relatam um fato, algo que ja& foi experienciado e
materializado por eles, como a certeza sobre 0s erros ou as circunstancias que

justifiquem o presente. Se sdo fatos ocorridos, isso significa que 0s sujeitos

enunciadores se comprometem com certas verdades e fatos que sdo apresentados
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e marcados por um alto grau de assertividade, podendo as assercOes estar na

forma afirmativa ou negativa:

(89) “Na hora de formar o coral, ele acabou vendo que meu sapato
estava furado na ponta e ndo s6 caiu na gargalhada, como
mostrou para todos da classe (...). Eu queria morrer e odiei
profundamente aquele menino. Ele sentiu que foi parar no freezer
do meu coracao. Era o fim!” (ABRAO, 2009, p. 33/34)

(90) “Certa vez, o professor da cadeira de Neurofisiologia viajou e
tive que substitui-lo. Foi a primeira vez que os alunos entenderam

o0 tema. (...). O material era 0 mesmo, mas a energia e o interesse
eram outros.” (RIBEIRO, 1992, p. 101)

No momento presente, a certeza que se tem é sobre a caréncia do
leitor e os enunciados, entdo, sdo tidos como certo. Uma vez que o leitor busca
orientacOes para superar angustias e sofrimentos, o sujeito enunciador realiza 0s
enunciados manifestando uma capacidade dindmica orientada para o leitor sobre
as condicdes necessarias para a superacdo dos problemas. Assim, o leitor é
considerado como responsavel pelo seu destino e, por isso, tem capacidade de
mudar sua vida. Essa capacidade é expressa pelo uso do modal é possivel que se
configura, nesse caso, como expressao da modalidade dinamica. Vejamos alguns

exemplos:

(91) “EXAMINAR O PASSADO. Esse e um passo crucial para elevar
a auto-estima. Ao fazer essa retrospectiva, é possivel perceber
que alguns erros do passado podem ser corrigidos e outros, ndo.”
(ABRAO, 2009, p. 151)

(92) “Se a auto-estima anda meio caida, ndo desanime. E possivel
reverter esse quadro.” (ABRAO, 2009, p. 163)
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(93) “Com a expansdo da mente e a mudanca de percepcdo, atraves
das técnicas como as que ensinamos neste livro e em nossos
cursos, € possivel inverter esta relagdo e criar uma nova
realidade.” (RIBEIRO, 1992, p. 27)

(94) “E possivel aprender em uma hora 0 que se costumava aprender
em uma semana. Basta vocé acreditar e adquirir a tecnologia para
tal.” (RIBEIRO, 1992, p. 37)

O que observamos nesses enunciados € que ha a manifestacdo de uma
capacidade dindmica centrada no leitor, ou seja, esse individuo tem condicdes de
realizar uma dada acdo, a mudanca se mostra vidvel e ele precisa confiar e
acreditar em si. Assim, como ilustra Chagas (2001, p. 75), a manifestacdo de
incerteza ndo estd presente nesses casos, pois “o discurso dos lideres da auto-
ajuda é preenchido (...) por palavras e frases persuasivas (...). Trazem, pois, na
sua estrutura, conteudos de certeza e convicgdes inabalaveis (...).”, e 0 grau de
assertividade do enunciador em relacéo ao seu leitor € bem marcado.

Como se sabe, dadas as caracteristicas objetivas dessa qualificacdo, a
modalidade dindmica chega a ter seu lugar entre as modalidades posto em
duvida. Mas a GDF equaciona essa questdo alojando a modalidade dindmica nas
camadas mais baixas do Nivel Representacional, sendo, portanto, a mais objetiva
das modalidades. E esse traco quase descritivo dessa modalidade que reforca a
assertividade do enunciador, quando atribui capacidades para participantes e
eventos no presente como verdades absolutas, independentes da sua avaliacao.

Quando usado para fazer referéncia a um momento futuro no tempo

de transformacdo do leitor da autoajuda, 0 modal é possivel expressa uma
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possibilidade epistémica sobre a conquista de algo e os enunciados se mostram
menos assertivos nesses casos, pois, como podemos conferir na passagem abaixo,
0 enunciador apresenta um caminho de possibilidade que trard beneficios para o
leitor desde que ele siga as orientagcdes. Ao expressar uma possibilidade que
incide sobre o evento (‘esclarecer davidas, lavar magoas, fazer acordos’), o

enunciador ndo se envolve, criando, dessa forma, um distanciamento:

(95) “E importante esclarecer todas as davidas, lavar as magoas, fazer
novos acordos a dois, olho no olho. Isso s6 seré possivel quando
deixarmos de ignorar nossa voz interior, aquela que vem do
coracéo (...)” (ABRAO, 2009, p. 128)

Um outro uso ambiguo das modalidades que poderia ser interpretado
como forma de distanciamento do enunciador ¢ o uso do verbo achar. Esse
verbo ocupa um espaco de superposicdo entre a evidencialidade e a modalidade
epistémica, na medida em que tanto indica que um conhecimento esta sendo
apresentado como resultado de um calculo mental, uma evidencialidade
inferencial, como também indica que a fonte desse conhecimento inferido é o
falante. No caso do discurso da autoajuda aqui analisado, temos, entdo, um
sujeito enunciador (em primeira pessoa por conta da natureza déitica da
evidencialidade) que revela credibilidade por se mostrar no enunciado, por se
posicionar em relacdo a um certo assunto e por revelar aos leitores ndo temer

nenhum obstaculo, pois tudo é possivel, como vemos a seguir:
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(96) “Como este livro trata dos sentimentos femininos em relagéo ao
homem, acho que a pergunta principal € essa: qual a qualidade
do sexo que esse homem dividido proporciona a mulher?”
(ABRAO, 2009, p. 57)

(97) “Acho que este € o ponto fundamental da nossa conversa e é por
ai que podemos comecar a desmontar a armadilha em que
sempre cai a mulher capacho.” (ABRAO, 2009, p. 103)

(98) “Acho que ficou claro como os problemas de auto-estima baixa
podem afetar sua vida, inclusive fazendo de vocé uma mulher
capacho.” (ABRAO, 2009, p. 157)

(99) “Acho que toda relacéo precisa de uma tensao flutuante: um nao
pode ter 100% de certeza de que é dono do coracdo do outro.”
(ABRAO, 2009, p. 105)

Além do que foi exposto, observamos que, no decorrer dos discursos
analisados, o enunciador se refere, em alguns momentos, ao um leitor de
forma mais direta, como um leitor tratado de maneira mais individualizada
(vocé individualizado); em outros momentos, o enunciador se refere a um
leitor como um leitor genérico (qualquer leitor que esteja carente, aflito e que
se identifique como o tema tratado nas obras ), buscando uma aproximacao e
tentando ndo excluir nenhum possivel leitor. Afinal, o sujeito enunciador
reconhece que alguns de seus adeptos se identificam com as afirmacoes e
necessitam que as orientagcdes sejam direcionadas diretamente a eles, enquanto
outros ainda ndo assumiram sua suposta condicdo fragilizada e precisam
dessas afirmacdes de forma indireta. Por conta dessa necessidade do leitor,
observamos também que h4, ainda, uma outra forma de o enunciador se referir

ndo ao enunciatario diretamente, mas a um individuo que tenha as mesmas
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caracteristicas que o enunciatario. Usando uma referéncia de terceira pessoa
genérica, o enunciador fala de alguém que ilustra a condicdo que se aplica ao
enunciatario, mas que ndo assume essa condicdo. Temos a seguir, exemplos de

como o enunciador se refere ao leitor nesses discursos selecionados:

(100) “Claro que existe uma distancia muito grande entre a realidade e
a fantasia, mas parte do seu sonho pode se tornar concreta se
vocé entender que tem direito a ser feliz, que as coisas boas da
vida estdo ai para vocé como para qualquer outra pessoa (...).”
(ABRAO, 2009, p. 106/107)

(101) “o modo como vocé descobre o que vocé faz é essencial para a
sua propria auto-estima.” (RIBEIRO, 1992, p. 67)

(102) “Se vocé e cirurgido, tenta resolver tudo com cirurgia. Se vocé é
psicanalista, tende a achar que tudo se resolve com psicanalise.
Se o individuo investiu tudo num martelo — anos em estudo,
especializacdo no exterior etc. — &€ muito dificil mudar e fazer
coisas diferentes.” (RIBEIRO, 1992, p. 95)

(103) “A capacho moralista, por acumular frustragdes por baixo do
pano, costuma se tornar fofoqueira, falar mal de tudo, fazer
intriga, torcer ela infelicidade das outras no amor, a fim de se
convencer de que ela é quem estd certa em seguir sua vida
mediocre (...).” (ABRAO, 2009, p. 83)

(104) “Outra meta a almejar é o social. O homem precisa viver em
comunidade. Por outro lado, ndo se deve fazer como algumas
pessoas fazem, e ficar pulando de festa em festa (...).”
(RIBEIRO, 1992, p. 79)

Nos exemplos (100) e (101), observamos que o enunciador ao usar o

pronome vocé se dirige diretamente ao leitor, em uma aproximacdo para

estimular, para levar o leitor a agir, a entrar em agdo seguindo orientacOes e

instrucdes dadas. No entanto, devido ao tom um pouco mais didatico e
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instrucional presente no discurso de autoajuda profissional aqui analisado, o
enunciador se refere a um leitor individualizado com mais frequéncia, numa
tentativa de atingi-lo diretamente. Em (102), o enunciador se dirige a um leitor
mais genérico, ou seja, a qualquer leitor que se interesse e se identifique de
alguma forma com a afirmacéo dita.

Ja nos exemplos (103) e (104), notamos que 0 uso de termos como
capacho moralista, ela, 0 homem e algumas pessoas se referem a uma terceira
pessoa também genérica. O enunciador, pressupondo seu publico leitor e
pressupondo que este pode estabelecer uma identidade com os enunciados, utiliza
formas mais gerais de se referir aos leitores e consegue atingi-los de maneira
indireta, sem que estes se sintam ofendidos, o que justifica o uso frequente desse
recurso, principalmente, na obra de autoajuda para mulheres, em que o
enunciador assume um tom menos impositivo para com seus adeptos na busca
por aproximagao. Vale ressaltar que na obra voltada para mulheres, o enunciador
usa o vocé individualizado e a terceira pessoa genérica com intencdes distintas.
Ao se referir diretamente ao leitor, o enunciador destaca a capacidade e a
condicdo de mudanca do leitor. E ao usar os termos genéricos (terceira pessoa
generica), o enunciador ameniza a possivel condigcdo do leitor de ser dependente
e capacho. Dessa forma, o enunciador se preserva e se aproxima do leitor para
poder guia-lo, conforme os exemplos (100) e (103) acima.

Tendo visto a relevancia de como o enunciador se refere ao leitor para
a argumentacdo e efeito de sentido do discurso, faz-se necessario também

considerar o modo como o0 enunciador se posiciona nos textos analisados.
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Observamos que, nos dois discursos aqui estudados, os enunciadores utilizam o
recurso do posicionamento no discurso como estratégia de se aproximar dos seus
leitores para conseguir dar as orientacfes e direcdes adequadas para os adeptos.
No entanto, percebemos que esse posicionamento gera efeitos de sentido
distintos em cada discurso.

O sujeito enunciador do discurso de autoajuda para mulheres, ao se
posicionar com EU, demonstra saber sua condi¢do de conhecedor do assunto e
sua condicdo de ndo-capacho. Essa relacdo fica clara, no exemplo abaixo, no
momento que o enunciador diz que sua carreira de capacho acabou a tempos,
procurando testemunhar sua proeza para impulsionar o leitor a seguir a mesma

conduta:

(105) “Na minha cabecinha, o garoto acabaria me pedindo em
namoro diante de tamanha dedicacdo. 1sso nunca aconteceu, ou
melhor, quase rolou quatro anos depois, mas ai ja era tarde!
Minha “carreira’ de capachinho, gracas a Deus, acabou cedo.”
(ABRAO, 2009, p. 33)

Esse enunciador supde que seu leitor buscou ajuda por se considerar

um(a) capacho na relacdo vivida. Tendo esse pensamento em mente, 0
enunciador se volta para o leitor procurando uma aproximacéo entre eles (NOS)
para que aquele possa ensinar, guiar, orientar, servir de exemplo para este seguir.

Essa aproximacdo, neste contexto, acaba ndo sendo uma aproximagao por

igualdade entre os interlocutores envolvidos, afinal, o enunciador se assume
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como o orientador e quer ensinar algo que o leitor ainda ndo sabe e precisa

aprender. Vejamos a ocorréncia:

(106) “Vamos, entdo, tentar entender de maneira geral — pois esse
assunto vai além da infelicidade gerada pela ligacdo capacho-
machista — as origens desse desencontro entre parceiros, que
frustra ainda mais as mulheres do que os homens.” (ABRAO,
2009, p. 53)

Com o uso do verbo ir no plural, o enunciador evidencia um
envolvimento e uma aproximacdo com o leitor, mas essa aproximacdo é feita
para que o enunciador possa auxiliar o leitor sobre a capacidade de entendimento
deste sobre um assunto que o afeta e que ele ainda ndo sabe como resolver. A
leitura dessa passagem pode ser, entdo, a seguinte: “Vamos ndo porque eu
também preciso saber, mas porque eu quero que vocé aprenda comigo”.

O sujeito enunciador do discurso de autoajuda profissional também se

posiciona como EU no discurso, demonstrando possuir a capacidade e 0 sucesso

que seu leitor deseja alcancar.

(107) “Tenho 149 trabalhos cientificos publicados em inglés, todos
baseados em pesquisa ortodoxa. Mas agora que eu estou
fazendo este novo trabalho, aquele material ndo conta mais.”
(RIBEIRO, 1992, p. 93)

Assim como no discurso de autoajuda para mulher, o enunciador do

discurso de autoajuda profissional também se aproxima do leitor, mas com

intencdes distintas. A relagdo de proximidade (NOS) é, em termos, uma relacio
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de igualdade entre os interlocutores, uma vez que ambos querem 0 sucesso. Mas
essa igualdade é parcial, porque o enunciador aqui, também, quer ensinar o seu
leitor a conquistar 0 sucesso tdo desejado. A esse respeito, destacamos a

passagem abaixo:

(108) “Tudo que é importante na vida vocé ndo faz certo da primeira
vez. Temos que estar preparados para aprender com as falhas.
(...). Quanto melhor vocé aceita suas falhas, mais aprende com
elas para fazer certo da préxima vez. (...). Erros sdo grandes
momentos na nossa vida.” (RIBEIRO, 1992, p. 53)

Na ocorréncia acima (108), o leitor (vocé individualizado) ainda
comete falhas porque, na visdo do enunciador, ndo estd preparado e informado
adequadamente. O enunciador, por sua vez, se une ao leitor, e isso fica claro com
a presenca de elementos linguisticos que marcam essa aproximacgdo (temos,
nossa vida), estabelece uma relacdo de igualdade e demonstra que esta disposto a
ajudar o leitor distribuindo seus ensinamentos e indicando o que deve ser feito,
pois, afinal, ambos querem o mesmo: 0 sucesso. Uma possivel leitura seria:
“Vocé quer, mas ndo sabe ainda como ter; eu tenho, eu sei e vou ensinar porque

nesse ponto nds queremos a mesma coisa: 0 sucesso.”

Os esquemas abaixo ilustram essas diferencas entre os discursos:

VOCE (leitor) é mulher capacho

I - ~
EU (enunciador) ndo sou mulher capacho

\ S . A .
EU sei disso > EU vou ensinar VOCE a néo ser capacho

Esquema 1: Posicionamento do enunciador na autoajuda para mulheres
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VOCE (leitor) quer sucesso ~ - _ .
|

~

-’

.t NOS queremos sucesso

|
E;U (enunciador) quero sucesso

EU tenho o sucesso > EU sei disso > EU vou ensinar VOCE a ter sucesso

Esquema 2: Posicionamento do enunciador na autoajuda profissional

Além dessas duas formas de posicionamento do leitor analisadas
acima, identificamos uma terceira, usada no discurso de autoajuda profissional,
em que o enunciador se posiciona como NOS se incluindo, incluindo um ‘outro’
alguém e excluindo o leitor. Nesse posicionamento, o enunciador demonstra que,
assim como ele, outra pessoa ja obteve o sucesso, muito provavelmente, porque
seguiu suas orientacfes e agora 0 acompanha nessa trajetéria. Para o leitor, que
estd buscando o sucesso, fica a orientacdo de que, se ele também seguir 0s passos
do enunciador, tera condicédo de concretizar seus sonhos. Essa passagem pode ser

observada em (109) abaixo:

(109) “Os nossos cursos, feitos com base nas novas tecnologias de
programacao neurolinguistica, conseguem resultados evidentes
em pouquissimo tempo: nGs ensinamos 0 Processo e nao o
conteldo. Metaforicamente, podemos dizer que ensinamos o
processo de mastigar e as pessoas depois escolhem o que querem
comer.” (RIBEIRO, 1992, p. 15)

Um ultimo recurso relacionado a interacdo entre os participantes do

ato discursivo diz respeito a indicacdo da fonte da informacédo disponivel para o



109

enunciador ao fazer suas afirmacdes. Também nesse caso, 0s dois enunciadores
assumiram posicionamentos bastante divergentes.

Para assegurar e manter a assertividade de seus enunciados, Abrédo
(2009) usa reportativos cujas fontes sdo claramente definidas. Esse uso se da na
tentativa de reforcar a veracidade e dar credibilidade aos enunciados por ela
veiculados, como vemos em (110), cuja fonte se refere um periddico da area de

Psicologia:

(110) “Um estudo publicado no Journal of Personality and Social
Psycology, da Associacdo Americana de Psicologia, concluiu
que alardear o proprio sucesso ajuda a reforcar a autoconfianca
e a elevar a auto-estima e neutraliza os pensamentos de
autodepreciacéo.” (ABRAO, 2009, p. 152)

Mas a autora também usa, em alguns momentos, reportativos com
fontes ndo tdo explicitas. Essas fontes, embora indefinidas, geram um valor, um
efeito de verdade para os enunciados e, com isso, o enunciador tenta reforcar e
manter a fidelidade e parceria do leitor. Em (111), Abrdo cita estudos de
psicologos de uma universidade sem dar muitos detalhes, ou seja, ela usa, para a
funcdo de uma fonte definida, uma forma ndo tdo definida, conseguindo um

efeito de verdade para seus enunciados e garantindo a adesdo por parte dos seus

leitores.

(111) “Psicologos da Universidade do Texas identificaram os trés
padrdes de personalidade mais comuns entre pessoas com baixa
auto-estima.” (ABRAO, 2009, p. 139)



110

Ribeiro (1992), ja nas paginas iniciais do livro, explicita que boa parte
da sua obra é baseada em um outro autor e divide a responsabilidade da

veracidade das informacdes dadas:

(112) “Parte do que vamos apresentar € baseado nos trabalhos do
pesquisador Napoleon Hill, contratado por Andrew Carnegie
(provavelmente o homem mais rico de sua época), para uma
estranha tarefa. [...] Napoleon Hill selecionou, inicialmente,
1.000 milionarios e dentre esses escolheu 500 que, além de
dinheiro, tinham satisfacdo pessoal, saide, bom relacionamento
e estado mental positivo. Durante vinte e cinco anos, ele
estudou os denominadores comuns destes individuos e chegou
a uma série de conclusbes, que estdo incluidas neste livro.”
(RIBEIRO, 1992, p. 11)

Uma vez feita a indicacdo formal de que parte da informacéo
veiculada tem como fonte um outro enunciador, Ribeiro se desobriga do uso de
reportativos e se mostra como um enunciador que se valoriza e quer mostrar que
tem conhecimento, como vemos na ocorréncia (113), em que o autor faz

referéncia a algumas técnicas sem mencionar que elas foram desenvolvidas por

Napoleon Hill, no livro Ale do triunfo:

(113) “Ja dissemos que o segredo esta no equilibrio entre os dois
hemisférios. Este livro se propde a ser pratico e objetivo,
embora ressaltando tanto a importancia do hemisfério direito do
cérebro (que tem sido tdo pouco valorizado em nossa
sociedade) e a forca do inconsciente. Trouxemos a tona esses
temas para que se possa entender com mais profundidade
algumas técnicas que tém sido aplicadas com sucesso na
melhoria da auto-estima.” (RIBEIRO, 1992, p. 41)



111

Como pudemos verificar até aqui, os textos analisados tém como
caracteristica a assertividade, demonstrada pelos diversos componentes da forca
ilocucionéria, pela construcdo de um discurso que prioriza 0s momentos passado
e presente na trajetoria de transformacdo do leitor, pelo tom de otimismo, pelo
uso de reportativos que emprestam credibilidade, pelo uso menos subjetivo da
modalidade, pelas formas de referéncia ao leitor e pelo posicionamento do
enunciador. Mas, como pretendemos mostrar, a assertividade, mesmo sendo
marcante, ndo impede a veiculacdo de contetdos semanticos relativizados. Pelo
contrario, nas duas obras analisadas, é possivel encontrar ocorréncias como (114)
e (115), em que o enunciador apresenta um estado-de-coisas como possivel ou

um estado-de-coisas como provavel:

(114) “E possivel mudar o formato do nariz, orelhas de abano, queixo
duplo, rugas, dentes imperfeitos, bolsa sob os olhos, seios
grandes ou pequenos, barriga, “pneus’ de gordura localizada,
etc.” (ABRAO, 2009, p. 110-111)

(115) “Se eu tiver que entender tudo que estou fazendo para fazer
realmente as coisas, provavelmente ndo farei nada.”
(RIBEIRO, 1992, p. 39)

Para buscar entender como esses enunciados podem ser relativizados
sem que essa relativizacdo afete a assercdo do sujeito enunciador € nem o seu
lugar de conhecimento e saber, faremos uma analise de todas as formas lexicais

de expressdo dessa relativizagdo encontradas no corpus.
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Ao analisarmos as obras, observamos que a diferenca de temas dos
discursos selecionados influencia o0 uso das expressbes relativizadoras aqui
identificadas. Com relacdo a obra de Abrdo (2009), os relativizadores mais
usados estdo alojados nas camadas mais altas do Nivel Representacional. Visto
que o enunciador dessa obra apela para a emocao e para o sentimento do leitor, a
presenca desses modificadores nas camadas mais altas do Nivel Representacional
se justifica por conta de um maior envolvimento do enunciador com a
subjetividade dos enunciados. Ha uma relativizacdo dos contetdos assertivos por
meio de elementos linguisticos que sugerem um enunciador mais proximo do
leitor, que aconselha como em uma conversa entre amigos, sem agredir o leitor.
Assim, 0s usos mais frequentes se instalam na camada do Conteldo

Proposicional (116) e na camada do Estado-de-coisas (117) e (118):

(116) “Homem errado é todo aquele que rouba a nossa felicidade.
Entdo, por que insistir no relacionamento? Acredito que por
dois motivos: ILUSAO e SOLIDAO.” (ABRAO, 2009, p. 21)

(117) “Hoje ja € possivel conciliar profissdo e familia, casar, separar
ou ficar solteira, ter sexo casual ou com envolvimento, abrir
mdo da maternidade, ser chefe na empresa (...).” (ABRAO,
2009, p. 22)

(118) “Quem sofre de baixa auto-estima costuma seguir a linha de
pensamento do “tudo ou nada”, ou seja: se uma tarefa realizada
ndo saiu perfeita, foi um tremendo fiasco.” (ABRAO, 2009, p.
151)
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Em (116), o enunciador usa um verbo evidencial encaixador de
inferéncia ‘acreditar’, que tem um complemento pertencente a camada do
Contetido Proposicional, para se mostrar no discurso e expressar opinido a
respeito do assunto. Além disso, o verbo acreditar usado pelo enunciador inicia
uma resposta a uma pergunta retorica demonstrando que enunciador sabe se
posicionar sobre o tema em questdo (submissdo da mulher). Como o relativizador
usado se encontra na camada mais alta do NR, ha um envolvimento maior do
enunciador com seu leitor e, consequentemente, ha um grau de subjetividade
maior do enunciador manifesto em seu enunciado. O enunciador, ao relativizar o
enunciado assertivo, se aproxima do leitor, de forma a persuadi-lo.

No enunciado (117), o enunciador usa um modalizador adjetivo
epistémico que qualifica o estado-de-coisas “conciliar familia com trabalho”
como possivel. Observamos, no entanto, que essa avaliacdo de possibilidade é
posta como se fosse independente do julgamento do enunciador, gerando, aqui,
um distanciamento deste com relacdo ao seu enunciado. No entanto, esse
distanciamento ndo demonstra incerteza por parte do enunciador com relacéo ao
assunto, mas sim, uma tentativa deste de levar seu leitor a escolher e a decidir o
que é melhor para ele.

Em (118), o uso do verbo aspectualizador “costumar” relativiza a
afirmacdo ao colocar a ocorréncia do estado-de-coisas ‘seguir a linha de
pensamento do tudo ou nada’ como nédo absoluta. Da mesma forma que em

(117), essa relativizagdo pela frequéncia ndo mostra o envolvimento do
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enunciador na avaliacdo, mas também néo quer dizer que o enunciador ndo tenha
certeza daquilo que esta colocando para o seu leitor.

Ja na obra de Ribeiro (1992), o inverso acontece. Os modificadores
relativizadores mais usados ocorrem na camada mais baixa do Nivel
Representacional, a da Propriedade Lexical, distanciando ainda mais a avaliacdo
da subjetividade do enunciador. O enunciador aqui se aproxima do leitor,
chamando-o para a razdo, para o fato de que ele precisa seguir as orientagoes
dadas. O enunciador é mais técnico e seus enunciados, menos subjetivos. Essa
diferengca de wuso nos possibilita verificar o envolvimento dos sujeitos
enunciadores com seus leitores e suas intencdes ao constituirem seus discursos.
Verificamos esses usos feitos pelo enunciador da autoajuda profissional nos

exemplos seguintes:

(119) “Poucos sabem a diferenca entre distresse e estresse. O estresse
€ uma coisa boa, esta ligado a emocédo de realizar coisas e traz
energia. (RIBEIRO, 1992, p. 51)

(120) “Sem planejamento, € quase impossivel atingir metas.”
(RIBEIRO, 2009, p. 78)

Na ocorréncia (119), ao usar um modificador quantificador de
indeterminacdo (poucos), o enunciador ndo deixa claro a quantidade de
individuos que tém a informacéo que ele vai dar, provavelmente porque é preciso
ter conhecimento especifico para sabé-la e isso 0 enunciador mostra que tem,
afinal, ele d& a definicdo. O enunciado € objetivo e técnico e o modificador, além

de relativizar a assercdo, serve também para despertar o interesse do leitor, caso
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ele ndo se encaixe nesse grupo que ja tem a informacdo. Em (120), a
indeterminacdo é ocasionada pelo quase que quantifica a impossibilidade de algo
ser atingido. Em um enunciado que apresenta uma afirmacdo técnica, o
enunciador relativiza a assercao de forma menos subjetiva.

Encontramos, também, modificadores da camada do Estado-de-coisas,

como em (121):

(121) “Se vocé nao tiver outras metas na vida além do dinheiro, acaba
escravizado pela obsessdao de ganha-lo, sem realimentar suas
energias, e isso geralmente culmina em um enfarte.”
(RIBEIRO, 1992, p. 79)

O advérbio aspectualizador geralmente relativiza o Estado-de-coisas
apresentado anteriormente (ganancia pelo dinheiro e ndo realimentar energias),
expressando uma frequéncia de ocorréncia para esse evento. O enunciador
sugere, dessa forma, que os leitores que ndo seguirem essas recomendacoes
poderdo ter, com certa frequéncia, problemas inclusive de salde.

Da comparagéo entre os dois discursos, observamos que o enunciador
da obra de autoajuda voltada para mulher lida com emocdes, sentimento e
sofrimento dos leitores. Esse enunciador, na busca de aproximagdo com seu
leitor, langca méo de enunciados mais subjetivos e os relativiza nas camadas mais
altas do Nivel Representacional. O enunciador da autoajuda profissional e
financeira, por sua vez, apresenta enunciados mais técnicos, menos subjetivos e,

por isso, assenta suas relativizacbes nas camadas mais baixas do Nivel

Representacional. Desse modo, a diferenga de discurso leva a usos de
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modificadores relativizadores em diferentes camadas e esses usos levam a graus
distintos de subjetividade dos enunciados relativizados, de acordo com as
intengdes de cada enunciador.

Apesar de produzir efeito contrério a relativizacdo, observamos que
certos enunciados relativizados sdo acompanhados de indicacGes de certeza que
costumam ser usadas para equilibrar esse efeito de relativizagdo ocasionado pelos
modificadores que indicam possibilidade, frequéncia relativa ou quantificacdo
indeterminada. Essas indicacOGes de certeza ajudam a preservar a assertividade
dos discursos de autoajuda selecionados, como podemos conferir nas ocorréncias

abaixo:

(122) “Pois €, tenho certeza de que acertei todas as respostas, que
refletem sua dependéncia e inseguranca.” (ABRAO, 2009, p.
105)

(123) “Quem consegue integrar em seu dia-a-dia 0s dois hemisférios,
sem duvida aumenta o seu Q.l. e percebe mais oportunidades
no mundo.” (RIBEIRO, 1992, p. 49

Em (122), a expressdo tenho certeza usada pelo enunciador é
extremamente assertiva e preserva esse carater no enunciado; além disso, o
enunciador demonstra conhecimento apurado quando se trata dos sentimentos do
seu leitor.

Na ocorréncia (123) , observamos gue a indicacdo de certeza expressa

pelo uso do termo sem duvida também mantém a assertividade do enunciado,
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demonstrando conhecimento por parte do enunciador, que ndo deixa margem
para ddvidas ao conduzir seus direcionamentos e orientacdes.

Outra forma de expressédo da indicacédo de certeza que observamos foi
0 modo e o tempo das oracBes. Essas categorias aqui também sdo usadas pelo
enunciador para equilibrar enunciados relativizados. No preteérito do indicativo, 0
enunciador demonstra algo ja acontecido, realizado que serve para justificar suas

teses apresentadas e seus direcionamentos dados, como vemos em (124):

(124) “A heranca que ficou de milénios de anulagdo foi a falta de
identidade, coisa que nem a revolugdo sexual do século XX
conseguiu superar totalmente. (ABRAO, 2009, p. 3)

Essas teses e direcionamentos sdo demonstrados, por sua vez, no
presente do indicativo pelo enunciador que conhece o ponto fraco do leitor e, por
isso, precisa direciond-lo, encaminha-lo, e o faz de maneira assertiva.
Observamos que, em (125), abaixo, a assertividade da afirmacdo taxativa (‘a
cama se torna um palco (...), coisa artificial que parece seguir um script’)
expressa no tempo presente ndo chega a ser afetada pela relativizacdo produzida

pelo verbo modal “parecer’:

(125) “Adeus naturalidade, espontaneidade, autenticidade. A cama se
torna um palco e sua *atuacdo” com O parceiro uma coisa
artificial, mecénica, que parece seguir um script ou um manual
de instrugdes.” (ABRAO, 2009, p. 55)
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Em algumas situac6es, quando quer estimular seu leitor, o enunciador
emprega o futuro do presente para exortar o leitor a tomar atitudes, viver sem

culpa e conseguir 0 que quer a partir de seus esforgos:

(126) “E assim, aprendendo, acertando, progredindo, vocé confiara
mais em si mesmo e tera mais auto-estima.” (RIBEIRO, 1992,
p. 53)

(127) “Mas tdo importante quanto saber falar é saber ouvir. Esse € sO
um lembrete para que o didlogo néo vire papo de mao Unica,
afinal, ele tem direito de expor seus pontos de vista tambeém e
disso resultard a verdadeira interatividade (...).” (ABRAO,
2009, p. 129)

O futuro do pretérito e os tempos do subjuntivo, por sua vez, criam
um efeito de sentido contrario. Situando um estado-de-coisas no plano do irrealis,
esse tempo traz para 0 enunciado um valor de incerteza, sem que
necessariamente esse valor esteja associado ao enunciador. E o que acontece na

ocorréncia (128), em que o enunciador se refere a algo que poderia acontecer se 0

leitor concordasse ou seguisse as orienta¢6es do enunciador:

(128) “E faz sentido, pois se a mulher ndo estivesse tdo interessada em
sexo, ndo sofreria e ndo estaria em busca de solugdo para 0s
problemas que ndo a deixam sentir desejo, prazer e chegar ao
orgasmo.” (ABRAO, 2009, p. 59)

O modo subjuntivo aponta para hipdteses e o enunciador leva o leitor
a reflexdo sobre a possibilidade de ocorréncia dessas hipoteses e dos possiveis

resultados delas obtidos, como vemos em (129) e (130):
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(129) “Se de repente vocé esquecesse tudo o que aprendeu até agora
no ginasio, no colégio e na faculdade, ainda assim estaria
melhor do que qualquer pessoa que nunca estudou. Por qué?
Porque no processo de estudar, vocé aprendeu a pensar.”
(RIBEIRO, 1992, p. 13)

(130) “Se vocé se permitisse a0 menos sonhar com uma histdria de
amor para sua vida, como ela seria?” (ABRAO, 2009, p. 106)

Com relacdo a estrutura sintatica argumentativa dos discursos em
questdo, verificamos que a estrutura sintatica usada pelos enunciadores tem
influéncia sobre a assertividade e a relativizagcdo dos enunciados, provocando
maior adesdo por parte dos leitores aos aconselhamentos e orientacdes. As
adversativas, por exemplo, ao promoverem uma inversdo de direcdo
argumentativa, relativizam a assercdo feita na oracdo anterior. Vejamos o

exemplo:

(131) “A independéncia financeira se tornou realidade para a
populagdo feminina de boa parte do planeta, mas a
dependéncia emocional continua.” (ABRAO, 2009, p. 3)

A primeira oracdo do periodo traz uma afirmacdo taxativa: o
enunciador é assertivo ao dizer que a independéncia financeira aconteceu para
as mulheres. Mas, a0 mudar a direcdo argumentativa do enunciado, o
enunciador traz uma informacdo que relativiza o valor de verdade dessa
afirmacdo, apresentando um argumento contrario a uma pressuposicdo de
verdade (se a independéncia financeira € real, a independéncia emocional

também é real MAS, contrariamente ao esperado, a dependéncia emocional
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continua). Essa relativizacdo é emblematica do tipo de processamento do
discurso que queremos destacar: a assertividade, enquanto atitude pragmatica
expressa pela forca ilocucionaria, ndo é afetada pela relativizacdo semantica

expressa pela estrutura sintatica adversativa.

Observamos também estruturas sintaticas equativas, como em (132) e
(133), em que o enunciador expressa enunciados afirmativos como verdades
indiscutiveis e que sdo, aos olhos do leitor, afirmacdes aceitaveis. Essas
estruturas se mostraram mais recorrentes no discurso de autoajuda
profissional, muito provavelmente devido ao carater técnico adotado pelo
enunciador. Temos como exemplos dessas estruturas equativas as seguintes

passagens:

(132) “Vamos introduzir agora o conceito de cibernética a psicologia.
Cibernética é a ciéncia que estuda sistemas autébnomos, e
assim é capaz de colocar inteligéncia em maquinas.”
(RIBEIRO, 1992, p. 38)

(133) “O homem é um animal social. Este livro tornou-se realidade
gracas a acdo de quem produziu o papel, de quem escreveu o
texto (...).” (RIBEIRO, 1992, p. 66)

Ha também o uso de estruturas completivas avaliadoras, em que o
falante avalia uma situacao, emite uma opinido assertiva, mas relativizada por

um termo avaliativo (ideal, importante) de modo a convencer o leitor a seguir

sua orientagdo, COmo vemos a seguir:
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(134) “Mas o ideal € dar um tempo nas paixdes, até que as feridas
estejam curadas e vocé reconhega o seu valor como mulher.”
(ABRAO, 2009, p. 121)

(135) “O importante € aprender a pensar direito, e isso € possivel
(RIBEIRO, 1992, p. 15)

Do exposto, verificamos que 0s conteudos semanticos dos enunciados
dos discursos de autoajuda analisados sdo relativizados por formas lexicais sem
que essas formas afetem a assertividade do enunciador. No discurso de autoajuda
profissional, a relativizacdo acontece nas camadas mais baixas do NR, ha um
menor envolvimento do enunciador com seu enunciado, que € apresentado de
forma mais técnica e mais instrucional, pois o enunciador apela para a razéo. Na
obra de autoajuda para mulheres, a relativizagdo acontece nas camadas mais altas
do NR, com maior envolvimento do enunciador com o que € enunciado, afinal, o
enunciador lida com as emocgOes dos leitores, e esses enunciados sao
apresentados com um tom de aconselhamento e menos instrucional. Em ambas as
obras, os enunciadores fizeram uso de marcas de certeza para preservar a

assertividade dos enunciados mesmo quando o conteldo semantico desses

enunciados estava sendo relativizado.



CONCLUSOES

O trabalho aqui apresentado buscou mostrar a assertividade e 0 uso dos
modificadores relativizadores no discurso da autoajuda em duas obras
representantes desse discurso: Abaixo a mulher capacho (ABRAO, 2009) e O
sucesso ndo ocorre por acaso (RIBEIRO, 1992)

Partindo do principio de que o discurso de autoajuda tem como
caracteristica a assertividade, a nossa hipdtese era a de que o conteudo semantico
veiculado por esse discurso pudesse ser relativizado sem que essa relativizagéo
afetasse a assertividade do sujeito enunciador da autoajuda e nem seu lugar de
conhecimento e saber. Essa pesquisa teve como objetivo primeiro estabelecer uma
relacdo entre as configuragdes semanticas e pragmaticas dos modificadores que
pudessem relativizar o contetdo dos enunciados aqui analisados.

Para atingir os objetivos propostos, esse trabalho foi realizado dentro de
uma perspectiva funcionalista da linguagem, adotando o aparato tedrico da
Gramatica Discursivo-Funcional (HENGEVELD e MACKENZIE, 2008) e sob o
olhar do ponto de vista da Pragmatica, dando possibilidade de um estudo mais

amplo sobre a assertividade e a relativizagdo. Dentro dessa perspectiva tedrica, foi
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possivel analisar a assertividade como uma caracteristica da llocucédo, no Nivel
Interpessoal, e identificar as formas de expressédo da relativizagdo nas diferentes
camadas do Nivel Representacional.

Com relacdo a assertividade, apontada como caracteristica maior do
enunciador do discurso da autoajuda, sua descricdo pode ser feita pelos elementos
que constituem, segundo Vanderveken (1985), uma assercdo. Esses elementos
(ponto ilocucional, modo de realizacdo, condi¢cBes preparatorias e condi¢es de
sinceridade) expressam o que o enunciador pretende fazer ao executar um ato
assertivo, que pode ter como modo de realizagcdo um relato, um aconselhamento ou
uma afirmacdo. Esse ato assertivo é realizado quando o enunciador da autoajuda
evidencia conhecimento suficiente para lidar com o assunto descrito, ou seja,
quando ele se mostra em uma posi¢do de saber e posiciona seu leitor em uma
posicdo de alguém que precisa ser ajudado. Além disso, o ato assertivo no discurso
de autoajuda envolve uma expressdo de crenga, conselho e direcdo por parte do
enunciador.

Com relagdo aos enunciadores das obras selecionadas, foram
encontrados tracos semelhantes que os caracterizaram como enunciadores de
literatura de autoajuda: por meio dos enunciados, eles se apresentaram como
sujeitos fortes, confiantes, seguros e otimistas, procurando dizer somente aquilo que
os leitores querem, precisam e desejam ouvir. Os enunciadores, convictos e
comprometidos com as teses que estavam enunciando de um lugar de saber e

conhecimento, proporcionaram orientacbes seguras a0 mostrarem aos leitores que
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h& como superar impossibilidades, insegurancas e medos, desde que acreditem na
forca do poder interior de cada um. A convicgdo da verdade das teses defendidas e a
certeza de dias melhores pregadas pelos enunciadores ndo deixam espago para
duvidas e incertezas, o que leva o0s enunciadores e seus enunciados a serem
extremamente assertivos. Essa caracteristica comprova o que Brunelli (2004)
constatou: que a certeza € um trago semantico que constitui o discurso de autoajuda.

Ao tratarmos a temética das obras, observamos algumas diferencas
relevantes. A obra Abaixo a mulher capacho lida com uma tematica voltada para a
autoestima e valorizacdo da mulher enquanto O sucesso ndo ocorre por acaso
trabalha a tematica do sucesso profissional e financeiro. O enunciador da obra para
mulheres atinge seu leitor pela emocéo, pelo sentimento e pela auto-valorizagcdo em
um discurso de aconselhamento, sem agredir o leitor; o enunciador do livro voltado
para o sucesso conduz o leitor na direcdo da razdo, com uma linguagem mais
técnica e focada no objetivo de obter sucesso.

Levando em consideracdo a tematica dos discursos, uma diferenca
bastante evidente esta relacionada ao modo como o enunciador se refere ao leitor. O
enunciador da autoajuda profissional prefere se dirigir diretamente ao leitor,
fazendo uso do pronome vocé individualizado, enquanto o enunciador da autoajuda
para mulheres se utiliza do mesmo pronome, mas com referente genérico. Essa
preferéncia esta relacionada ao comportamento mais didatico e instrucional presente
no discurso de Ribeiro em oposicdo a um tom menos impositivo assumido por

Abrao.
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Além disso, vimos que, ao se posicionarem nos discursos para buscar
aproximagdo com o leitor, os enunciadores da autoajuda criaram efeitos de sentido
distintos em cada um dos discursos analisados. Mostramos essa caracteristica pelo
uso das formas pronominais EU e NOS feito pelos enunciadores. Em Abaixo a
mulher capacho, o enunciador se aproxima do leitor, mas mantém-se em uma
posicdo diferente do seu leitor, ou seja, ele ndo esta na condi¢do de capacho, ndo
havendo uma relacdo de igualdade entre eles. Ja em O sucesso ndo ocorre por
acaso, 0 enunciador também se aproxima do leitor por meio do EU e do NOS, mas
se posiciona em uma relacdo de igualdade porque tanto leitor quanto enunciador
buscam a mesma coisa: 0 Sucesso.

Houve também, em uma relacdo intertextual, o uso de reportativos por
parte dos enunciadores para assegurar € manter a assertividade. Ao atribuir a fonte
de informacéo de forma explicita ou de forma menos definida a outro, o enunciador
da autoajuda para mulheres gera um efeito de credibilidade e de valor de verdade,
respectivamente. Ja o enunciador da autoajuda profissional prefere dispensar o uso
de reportativos, colocando-se como a fonte do conhecimento que veicula.

Para buscar entender como esses enunciados foram relativizados sem que
essa relativizacdo afetasse a assertividade do sujeito enunciador e o seu lugar de
conhecimento e saber, analisamos as formas lexicais de expressao da relativizagdo
encontradas no corpus.

Verificamos que a diferenca tematica dos discursos selecionados também

influenciou o uso dos modificadores identificados. Na obra de Abrdo (2009), os
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modificadores mais usados pertencem as camadas mais altas do Nivel
Representacional (Conteudo Proposicional e Estado-de-coisas). A presenca desses
modificadores nas camadas mais altas do Nivel Representacional relevou-se por
conta de um maior envolvimento do enunciador com a subjetividade dos
enunciados. Houve uma relativizagdo dos contetdos assertivos por meio de
elementos linguisticos que sugeriram um enunciador mais proximo do leitor, que
aconselha como em uma conversa entre amigos. Com o resultado da analise,
verificamos que o enunciador, ao usar verbos inferenciais e advérbios
modalizadores na camada do Conteldo Proposicional e adjetivos modalizadores,
verbos e adveérbios aspectualizadores na camada do Estado-de-coisas, lanca méo de
sua opinido, posiciona-se perante o leitor, relativiza os enunciados e se envolve com
enunciados mais subjetivos.

Na obra de Ribeiro (1992), observamos o contrario. Os modificadores
relativizadores mais usados ocorreram na camada mais baixa do Nivel
Representacional, a da Propriedade Lexical, e, com isso, distanciando ainda mais a
avaliacdo da subjetividade do enunciador. Os modificadores na camada da
Propriedade lexical expressam quantificacdo indeterminada e frequéncia
indeterminada de um evento; o enunciador, que é mais técnico e objetivo, ao pautar
seus enunciados nessa camada, acaba relativizando-os de maneira menos subjetiva.

Aceitando a inter-relagdo entre camada da expressdo relativizadora e
subjetividade, podemos identificar dois comportamentos do enunciador da

autoajuda:
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i) ao situar a relativizagdo no nivel semantico, esse enunciador mantém
inalterada a sua atitude pragmatica assertiva,

i) ao relativizar o valor semantico das unidades alojadas nas camadas mais
baixas do nivel seméantico, esse enunciador preserva o traco mais objetivo
de suas afirmagdes.

Na composicdo da assertividade, observamos também que -certos
enunciados relativizados foram acompanhados de formas de indicacdo de certeza.
Essas indicacbes apareceram na forma de advérbios e adjetivos modalizadores e
também na categoria modo/tempo. Essas indicacGes de certeza foram usadas pelos
enunciadores para equilibrar o efeito causado pela relativizagcdo, ajudando a
preservar o carater assertivo dos discursos em questao.

Em um discurso que busca convencer e guiar o leitor a seguir a linha
de pensamento e de conduta estabelecida pelo enunciador, a assertividade se
constroi como uma forma de demonstrar sua certeza e seguranca a respeito das teses
por ele enunciadas. Nesse contexto, as afirmacdes relativizadas mostram-se
necessarias para falar sobre e para esse leitor genérico, evitando afirmacdes
taxativas que poderiam provocar a ndo-adesao do leitor. Ao final, observamos que
assumir uma atitude pragmatica assertiva e relativizar conteddos semanticos sem
expressdo da subjetividade do enunciador sdo estratégias que concorrem para um
mesmo efeito, 0 de aproximacdo entre um enunciador que detém um saber e um
leitor carente de orientacdo. Como afirma Chagas (2001, p. 77), os enunciadores

“tém a pretensdo e sabem, como ninguém, se posicionar como senhores absolutos,
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como seres dotados de dons superiores que, a qualquer preco, fardo todos os seus
seguidores viverem em torno de si, crendo naquilo que prometem.”

Tendo em vista que os fendbmenos inerentes ao processamento do
discurso sdo incorporados por uma analise funcionalista nos moldes da GDF,
esperamos ter demonstrado que a andlise dos elementos linguisticos aqui
identificados como relativizadores pode contribuir para o entendimento do papel do
sujeito-enunciador do discurso de autoajuda. A caracterizacdo da assertividade
desse enunciador feita no Nivel Interpessoal ndo se choca com a relativizacdo de
conteldos feita no Nivel Representacional; antes, esses dois processos se somam na
construcdo de um discurso que se pauta pela expressdo da certeza do enunciador
sobre o conjunto de competéncias e conhecimentos que ele possui, incluidas nesse
conhecimento as possibilidades em relacdo a potencialidade e ao futuro do leitor.
Esperamos também ter demonstrado a adequacdo da GDF ao fendmeno aqui
estudado; como um modelo que adota a visdo de lingua como instrumento de
interacdo verbal, a GDF nos permitiu uma analise de forma integrada entre o

pragmatico, o seméantico e o sintatico.
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