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RESUMO

Por meio de experiéncias culturais critico-reflexivas, a Nova Museologia possibilita a
pratica da pluralidade, da diversidade cultural e de uma consciéncia politica e social
que preza a integragao entre os grupos, a sociedade e as instituicdes museologicas.
Neste cenario, objetivou-se estabelecer um perfil de atuagdo para o cientista da
informacdo como mediador do patriménio cultural. Foi apresentado um arcabouco
conceitual que auxiliou na definicado deste profissional e dos predicados necessarios
que possibilitam a apresentagéo, a visualizagdo e o acesso ao acervo museoldgico.
Esta dissertacao, de carater descritivo e exploratorio, se propds a construir uma malha
na qual as dinamicas culturais da sociedade, a evolugdo da Museologia, o uso das
TIC como suporte informacional e a aplicagdo da Ciéncia da Informacido se
sobrepbéem em contextos que idealizaram reflexdes acerca do futuro dos museus e
de todos os seus envolvidos. Apresentou-se a evolugdo da definicdo de cultura
através de interpretagcdes que sofreram influéncia de aspectos sociais e politicos no
decorrer dos tempos. Em uma abordagem sequencial, observaram-se a evolugao da
sociedade da informagado, o uso crescente das TIC, o distanciamento da ideia
tradicional de museu e a consequente aparicao de novos modelos de se pensar os
aspectos da fruicdo -cultural. Essas definicbes, associadas aos exemplos
apresentados, conceberam como resultado desta pesquisa parametros que
auxiliaram na construgcdo de competéncias relevantes para atuacado do cientista da
informacédo dentro dos museus. Deste modo, foi possivel salientar a importancia
estratégica do cientista da informagdo nas agdes museoldgicas, na condugdo do
patriménio como ferramenta de responsabilidade social, no uso das TIC como forma
de se repensar a territorialidade do museu e nas praticas curatoriais colaborativas,
que contribuem para o envolvimento da comunidade e promovem um aumento da
relevancia do papel sociopolitico destas instituicoes.

Palavras-Chaves: Cientista da Informagéo; Museu Colaborativo; Nova Museologia;
SocioMuseologia; Cultura.



ABSTRACT

Through critical-reflective cultural experiences, New Museology enables the practice
of plurality, cultural diversity and a political and social awareness that values the
integration between groups, society and museological institutions. In this scenario, the
objective was to establish an action profile for the information scientist as a mediator
of cultural heritage. A conceptual framework was presented that helped in the definition
of this professional and the necessary attributes that enable the presentation,
visualization and access to the museum collection. This descriptive and exploratory
thesis proposed to build a mesh in which the cultural dynamics of society, the evolution
of Museology, the use of ICT as informational support and the application of
Information Science overlap in contexts that idealized reflections on of the future of
museums and all those involved. The evolution of the definition of culture was
presented through interpretations that were influenced by social and political aspects
over time. In a sequential approach, the evolution of the information society, the
growing use of ICT, the distancing from the traditional idea of museum and the
consequent appearance of new models for thinking about aspects of cultural
enjoyment were observed. These definitions, associated with the examples presented,
conceived, as a result of this research, parameters that helped in the construction of
relevant competences for the role of the information scientist within museums. In this
way, it was possible to emphasize the strategic importance of the information scientist
in museological actions, in the management of heritage as a tool of social
responsibility, in the use of ICT as a way to rethink the territoriality of the museum and
in collaborative curatorial practices, which contribute to the community involvement
and promote an increased relevance of the socio-political role of these institutions.

Keywords: Information Scientist; Collaborative Museum; New Museology;
SocioMuseology; Culture.
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1 INTRODUCAO

Os museus sao instituicbes de grande relevancia para a preservagao da
memoria cultural da sociedade. Através da exposicdo de artefatos, que séao
responsaveis pelo armazenamento da memdria coletiva, € possivel observar o

passado, analisar o presente e refletir sobre o futuro.

Segundo Cury (2006, p. 30), tanto a museologia atual quanto os museus,
através de proposicbes tedricas e metodologicas, se encarregam dos
questionamentos da realidade e compartiham essa responsabilidade com seu

publico.

A nova realidade das instituicdes museoldégicas traduz a importancia do publico
para as exposicoes. O visitante vai além do papel de observador, pois se torna
protagonista de uma jornada de transformagc&o em um processo de adaptagdo ao

mundo contemporaneo.

A respeito da nova museologia, Lima (2008, p.43) destaca seu distanciamento
de uma estrutura centralizada de museu, com um comportamento mais igualitario e
fundamentado na memoaria coletiva, que permeia o entendimento e a transformacao

da realidade.

Além disso, desenvolveu-se uma inquietagao por parte da Museologia no que
se refere a um novo propdsito para museu: uma instituicdo integrada a comunidade e

responsavel pela viabilizagado de sua transformacéo.

Todos esses aspectos contribuem para o desenvolvimento de novas praticas
museoldgicas através da Nova Museologia. E um movimento que entende o museu
como agente de renovagao social na relagéo entre o territério, a comunidade e seu

patriménio.

A identidade cultural do sujeito p6s-moderno esta submetida ao modo como as
instituicdes acolhem as necessidades de sua comunidade e a adaptagcao de novos
contextos e tecnologias. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)

permitem que os museus, por meio de uma postura colaborativa, criem realidades e
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se expandam para além do espaco fisico, tornando-se um elemento multiplicador de

possibilidades em uma realidade hiperconectada.

Santaella (2003, p.153) levanta questionamentos acerca da posi¢ao do museu
perante alteragbes no conceito de memoaria, documento e servigo, considerando o
aparecimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Esse contexto
demanda a apresentacao de um perfil de profissional alinhado ao carater social da
Ciéncia da Informacdo, que € considerada uma ciéncia contemporanea, segundo
Wersig (1993, p.229). Santaella salienta que a ciéncia, num conceito pés-moderno,
nao se enquadra no padrao classico, pois ndo se alinha a uma busca de um
entendimento mais abrangente sobre o funcionamento do mundo, mas procura
solugbes para os impasses resultantes da forma como as ciéncias classicas

solucionam os dilemas e contratempos da sociedade.

Existe uma nova perspectiva que afeta a forma como os museus constroem a
comunicacao com o seu publico, por meio de um trabalho amplo, inclusivo e focado
na disseminagao da cultura, que se vale das TIC e sua rede multiforme repleta de

interconexdes para disseminar um processo de inovagdo social’.

1.1 DEFINIGAO DO PROBLEMA

O processo de garantia de direitos, comportamentos, valores e linguagens dos
diversos grupos e comunidades que compdem a sociedade da informagao perpassa
pelas novas politicas socioculturais das instituigbes museoldgicas, que, por sua vez,

buscam o equilibrio na relagdo com o seu publico.

Processos colaborativos utilizados na constru¢gdo de ambientes museoldgicos,
sejam fisicos ou virtuais, apresentam-se como inovag¢des sociais disruptivas,

sustentaveis e muito bem-vindas na formacao da identidade cultural destes grupos.

Os avangos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) e sua

contribuicdo na apresentagdo e Vvisualizagdo dos recursos informacionais

' De modo geral, a inovagao social caracteriza-se pela implantagéo de solugdes que contemplem questdes sociais
e ambientais através de um trabalho colaborativo entre instituicbes governamentais, privadas e sem fins lucrativos.
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museologicos possibilitam um design colaborativo na construgao da experiéncia dos
visitantes.
Os museus tendem a uma adequagcdo as novas necessidades
informacionais em decorréncia da evolugdo da sociedade da
informagéo. Este movimento gera um planejamento que estuda novas
formas de identificagdo do patrimoénio, o nivel de significancia do
patrimbnio para a sociedade, a preservacdo do acervo e a

comunicagéo através de um patriménio digital (PADILHA, CAFE e
SILVA, 2014).

A justaposigao destes fatores define a seguinte situagao-problema: Qual seria
o perfil do cientista da informacao nesta nova forma de comunicagdo museoldgica

com a sociedade?

Tal questionamento gera uma série de oportunidades para o estudo do papel do
museu como produtor de conhecimento, num contexto de estratégias que integram o
profissional na apresentacdo e no acesso a informacédo, de modo a garantir a

participacao efetiva de todos os visitantes.

Apos o desenvolvimento deste primeiro capitulo, torna-se fundamental a
exposicao de conceitos relacionados a Cultura e sua evolugdo no decorrer dos
tempos. O conteudo disposto no proximo capitulo contribui para a construcdo do
entendimento das bases que proporcionaram a evolugdo da museologia para uma

nova forma de interagcéo entre os museus e a sociedade.

1.2 PROPOSICAO

No que tange a relevancia cientifica desta pesquisa, pode-se destacar a
importancia da definicdo do perfil profissional do cientista da informagao, que atuara
no ambiente museoldgico, e suas competéncias para garantir a participagao
colaborativa do publico, de modo a gerar uma aproximagao mais efetiva entre as

instituicées e a sociedade.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar um arcaboucgo conceitual que contribua para a definicdo do
profissional de ciéncia da informacgao, responsavel pela organizacao e exposi¢cao dos
bens culturais, em um conceito de museu colaborativo, com o escopo de gerenciar o
equilibrio de relagdes entre a sociedade e a instituicdo museoldgica através do uso de

Tecnologias de Informagédo e Comunicagao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Objetiva-se neste cenario:
= Investigar o papel das dindmicas culturais na sociedade da informacéo;

= |dentificar relevancia do cientista da informagdo como mediador estratégico

dentro das instituicdes museoldgicas;

= Apresentar as contribuicbes da museologia e da cultura digital na

construgcdo de uma nova relagao com o mundo;

= Contribuir com o entendimento do processo de curadoria colaborativa para

que haja um maior engajamento da sociedade.

1.4 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de cunho descritivo e exploratério e objetiva analisar o
conjunto de variaveis que se relacionam com o objeto do estudo. Trabalhar-se-a a
abordagem do problema a partir do levantamento das fontes de pesquisas primarias,
secundarias e terciarias. Pinheiro (2006) traz definicbes acerca das fontes de

pesquisa, conforme o Quadro 1:
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Quadro 1 - Classificagdo de fontes de pesquisas

Primarias Secundarias Terciéarias
= Artigos de periédicos = Bibliografias =  Segue definicado da
*  Anais de congressos e = Dicionarios e Enciclopédias James Cook University
eventos cientificos = Manuais (Aus(tjrélia):'sgodde ]
. - ; . C - grande variedade, sendo
- Eaetlzt]cig:s de pesquisa :?]létél;za:;%%es ou periédicos de glgumas vezes sim_ilares
, . as fontes secundarias.
= Dissertagdes = Resumos Bibliografias de
* Teses = Catalogos bibliografias, diretérios e
almanaques sao alguns
exemplos.

Fonte: PINHEIRO, 2006.

A abordagem é qualitativa, ja que nao procura quantificar, centrando-se na
compreensao e explicagdo da dindmica dos dados analisados. Segundo essa
perspectiva, um fendbmeno pode ser mais bem compreendido no contexto em que

ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada.

1.5 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A estrutura da dissertagdo segue o seguinte critério de organizacao:

Capitulo 1 (Introdugéo): apresenta um panorama geral da importancia das
instituicbes museoldgicas para seus visitantes e o impacto no desenvolvimento de
uma nova forma de pensar o visitante. Além disso, traz a definicdo do problema, a

proposigao, os objetivos e a metodologia.

Capitulo 2 (A compreensdo das dinamicas culturais na sociedade): traz o
conceito de cultura, sua relagdo com a Ciéncia da Informag&o, a origem da

contracultura, a problematica do relativismo cultural e o etnocentrismo.

Capitulo 3 (Surgimento da Nova Museologia): define a Nova Museologia
apresentando sua origem e evolugao. Traz a importancia do Ecomuseu e dos marcos

relevantes para a evolugao do conceito de sociomuseologia.

Capitulo 4 (Museus e tecnologias na Sociedade da Informacgao): discorre sobre
a importancia da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo na tematica
desenvolvida e como as TIC promovem um campo fértil para o crescimento da relagao

do museu com seu publico.
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Capitulo 5 (Museus, colaboradores e o papel do cientista da informacgéo):
apresenta os profissionais que trabalham no museu, desafios e oportunidades dadas
ao cientista da informacéao para que ele contribua com uma proposta de museu mais

condizente com o novo paradigma da informacgao.

Capitulo 6 — Consideracodes Finais
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2 A COMPREENSAO DAS DINAMICAS CULTURAIS NA
SOCIEDADE

Para se entender a relacédo entre a sociedade e a cultura, deve-se observar o
ser humano como uma espécie gregaria, que traz consigo a necessidade de
desenvolvimento baseada em ag¢des sociais e culturais, pois é desta forma que
compartilha aspectos importantes que contribuem para a sua identidade e a

identidade dos respectivos grupos.

A compreensao dos aspectos das dinamicas culturais remete a necessidade
de definicdo do termo "cultura": € um termo de dificil definicdo e pode ter diversos
significados. Tende a ser mais um tipo de “ferramenta conceitual” do que uma

definicdo uniforme.

Dentre as definicdes existentes, pode-se destacar como a mais recorrente a do
antropologo britdnico Edward B. Tylor (1871, p.1): “todo complexo que inclui
conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou quaisquer outras
capacidades ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade”.
Os aspectos inatos nado sao incorporados nesta definicdo, ela traz consigo um

aspecto que ressalta a obtencéo social da cultura e ndo genética.

A cultura € um bem precioso que tem papel significativo na vida dos seres
humanos, ela nasce da atuacao de varias forcas e apresenta um aspecto dindmico de
constante transformagao. De acordo com Gomes (2019, p.100), a multiplicidade de
influéncias, causada por agentes diretos ou indiretos, atua em varios niveis na escala

de espaco e tempo concebendo, assim, um tecido constituido de inUmeras variaveis.

No aspecto social, a cultura garante a aquisicao do conhecimento, a adaptagao
ao meio, a interpretacdo da realidade e se estabelece como ferramenta para a
compreensao do individuo de modo a entender suas perspectivas, seus valores e seu

papel na sociedade.

A cultura também pode ser analisada através da Ciéncia da Informacgao tendo
como base uma visdo social do uso da informacdo em situacdes cotidianas de

interagdo, comunicagdo e costumes. Araujo (2003, p.25) apresenta a analise de
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aspectos relacionados a intersubjetividade sob o prisma da informacgéo e, sob esta
perspectiva, ressalta sua importancia para o entendimento das camadas de realidade,
do discernimento dos inumeros conhecimentos existentes e o modo como sé&o
validados. Aspectos interativos, representacdes, linguagens, costumes, entre outras
formas de trato social, necessitam da integracdo de seus envolvidos nestas

consideracgoes.

Existe uma correlagdo entre cultura e informacgao na sua concepcéao. A cultura,
como fruto do desenvolvimento da memoaria transmitida para a materializagédo dos
artefatos simbdlicos, gera a informagao social. A informacgao, por sua vez, nao se limita
apenas ao relacionamento do individuo com a realidade, mas com os artefatos
resultantes das atividades sociais. Marteleto (1995) observa que a cultura € a primeira
etapa de estruturacéo da informagao como artefato, sendo assim um tipo de “conceito

nucleador”?.

A simbiose existente entre os conceitos gera uma diversidade de agdes
culturais que resulta em um legado de conhecimento transmitido de geragcdo em
geracgao, definindo caracteristicas importantes nas formas de ser e viver dos

individuos e dos grupos.

O decurso destas agdes compde um patriménio cultural constituido a partir da
heranga dos bens culturais materiais e imateriais, construidos nos lacos de
pertencimento entre os individuos e suas identidades e a sociedade. A propria
definigdo de patrimdénio remete aquilo que é deixado e transmitido. A palavra deriva
do latim “patrimonium”, o resultado da unido das palavras “pater” (pai) e “monium”

(recebido).

A histéria ocidental adotou por muito tempo a nogéo de patriménio vinculada a
objetos tangiveis. O patrimbénio traduziu-se em aspectos de autenticidade e
permanéncia que construiram a base para o desenvolvimento dos instrumentos que
atuam na custédia, guarda e permanéncia dos bens patrimoniais, de modo a prolongar
seu tempo de conservagao (SANT'ANNA, 2003, p.51).

2 Definido como centro do processo de relacionamento da cultura com a informag&o. Segundo a autora, a cultura
é considerada a génese da construgao conceitual da informagao.
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Para Gongalves (2003, p. 31), a proposta de classificagdo de uma categoria
como patriménio “imaterial” foge de sua nogdo material e remete a particularidades
relacionadas a ideais e valores. Tal proposta centra no registro destas praticas e

representagdes enquanto nas suas formas permanentes e transformadoras.

As definicbes acerca dos patrimbnios materiais e imateriais podem ser

encontradas em dois documentos emitidos pela UNESCO.

O primeiro documento tem como base a Convencado para a Protecdo do
Patrimdénio Mundial, Cultural e Natural, realizada em 1972, que define o conceito para
bens culturais materiais (UNESCO, 1972, p.2). Para fins da presente Convengao

foram considerados como patriménio cultural:
= “Os monumentos. — Obras arquitetbnicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estruturas de caracter arqueoldgico [...] grutas e
grupos [...]";
=  “Os conjuntos. — Grupos de construgdes isoladas ou reunidos [...]";

= “Os locais de interesse. — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e

da natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico [...]".

O segundo documento que se refere a Convengao para a Salvaguarda do
Patriménio Cultural Imaterial, realizada em 2003. Esta define o patrimonio cultural e
imaterial como “[...] as praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e
competéncias que as comunidades, grupos e, eventualmente, individuos reconhecem
como fazendo parte do seu patriménio cultural [...]". Este é transmitido através de
geragoes e é frequentemente reinventado pelos grupos por conta disto “[...] confere-
Ihes um sentido de identidade e de continuidade, contribuindo assim para promover o
respeito da diversidade cultural [...]" (UNESCO, 2003, p.7).

A sociedade apresenta-se voltada para a diversidade e a multiplicidade das
identidades culturais existentes. O pensamento sobre a diversidade cultural como um
patriménio da humanidade leva a materializagdo de conceitos importantes na
Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural proposta pela UNESCO. Este
importante documento consolida a relacdo dos direitos humanos com a preservagao
da cultura através de artigos que promovem o respeito a liberdade de expressao, ao
pluralismo cultural, entre outros aspectos relacionados. O documento declara a

diversidade cultural como patriménio comum da humanidade, e, no artigo 1°, a
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UNESCO (2001) estabelece que é possivel se observar uma identidade pluralizada
da cultura no decorrer do espago-tempo, cujo comportamento promove a presencga de
uma variedade de grupos que integram a humanidade e constroem a diversidade
cultural. Existe um alto grau de importancia nesta construgdo, que, de maneira
analoga, pode até ser comparada a mesma diversidade encontrada na natureza,

desta forma deve ser admitida como um legado para as geragdes presentes e futuras.

O reconhecimento, a compreensdo e a aceitacdo da diversidade cultural
quebram certos paradigmas estabelecidos e atuam de forma positiva no
desenvolvimento de contextos favoraveis a valorizagdo da identidade de grupos
distintos e, por consequéncia, dos individuos. Tais acdes também contribuem para a
diluicdo do preconceito nas mais variadas camadas sociais que, muitas vezes,

dividem e enfraquecem uma comunicagao intercultural.

A diversidade nas relacdes socioculturais tende a ser o desafio das instituicdes
na contemporaneidade. Esse objetivo deve ser obtido através de uma atuagao

ideoldgica que visa desenvolver a inclusdo isenta de prejulgamentos.

Dilenschneider (2017) realizou uma pesquisa junto ao setor cultural americano
apontando que um percentual significativo dos entrevistados, com o perfil de visitantes
em potencial, ndo comparece aos eventos realizados. Para melhor entendimento, a

pesquisa realizou a seguinte classificagao para grupos de visitantes e nao visitantes:

= Visitantes historicos — correspondem a 16% do mercado e € considerado
0 publico que comparece. Representam os perfis de provaveis visitantes
tanto em demografia quanto em comportamentos. A base para a
classificagcdo deste publico considera pelo menos uma visita num

periodo de 24 meses.

= Visitantes inativos — representam 16% do mercado e carregam consigo
possibilidades comportamentais de comparecer, mas estas nao se

encontram ativas.

= Visitantes improvaveis — respondem por 38% do mercado. Atuam
através de incentivos e, geralmente, ndo respondem, exceto por uma

motivacgao direta.
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= Nao visitantes — totalizam 30% do mercado. Este publico ndo esta
interessado em frequentar organizagdes culturais, simplesmente nao

comparece.

O grupo dos visitantes historicos é o mais impactado pelo efeito de “substituicao
negativa”, que se traduz na crescente substituicdo desta populagdo por grupos de
pessoas que tendem a ter um comportamento mais passivo e menos atuante junto as
organizagdes culturais. Outra populagdo importante nesta pesquisa é a de visitantes
inativos, que formam um conjunto representativo composto por dois grupos que as
instituicdes nao estao alcangando com tanta eficiéncia: a geragéo Y, nascida no inicio
da década de 1980; e pessoas com origem racial e étnica diversa. Nesta amostragem
da populagado americana, composta por adultos negros e hispanicos, com idade acima
de 25 anos e educacgao universitaria, existe um grupo de 26,2% de pessoas que

acreditam que as instituicdes culturais “nao sao acolhedoras para pessoas como eu”.

Prejulgamento e avaliagdo prematura das muitas formas de cultura sdo agdes
que nao contribuem para a evolugéo da sociedade. Pode-se tomar como base muitos
movimentos que ocorreram durante a historia da sociedade moderna: jazz, graffiti,
arte conceitual, quadrinhos, hip-hop, sdo exemplos de expressdes culturais que em
algum momento ndo estavam alinhadas a narrativa convencional, mas se
consolidaram através da apresentacdo de uma narrativa que foge dos padrdes

estabelecidos.

A narrativa convencional tende a lapidar valores de modo a conduzir todo e
qualquer aspecto para o padrao corrente, tolhendo e elitizando aspectos importantes
da diversidade cultural. Lima (2018, p.27) destaca as discussdes existentes acerca do
que seria o “lugar da arte” e como o desenvolvimento do conceito de "cultura" cria
contrastes na forma de avaliagao do que seria adequado, comparando-se o tradicional

e o0 “novo”, sendo este Ultimo menos institucional e mais democratico.

2.1 CONTRACULTURA

A contracultura é descrita como a oposicdo aos valores tradicionais e
dominantes, movimento que teve destaque nos Estados Unidos no final da década de

1960 e refletia os ideais de liberdade de expressao, igualdade, paz mundial e busca
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da felicidade. Essa rejeigao da cultura dominante deu origem a novos géneros de rock

psicodélico, pop-art € a novas formas de midia, como os jornais underground.

Figura 1 — Jornal Underground Berkeley Barb

Fonte: University of Washington, 2015.

A década de 1960 foi marco para um realinhamento do significado da palavra
“cultura”, trouxe a tona valores relativos a afirmacgao de identidade e questionou o que

até entao era uma zona de consenso.

E fato que essa nova posicdo seccionou opinides gerando conflitos politicos,
mas isso nao € algo necessariamente ruim, pois revela o lado pratico da cultura, do

rotineiro e do cotidiano, e é importante salientar:

Ninguém fica muito surpreendido quando a sociologia ou a economia
se tornam “politicas”: espera-se que estas investigagdes de caracter
eminentemente social suscitem esse tipo de questbes. Todavia,
politizar a cultura poderia parecer priva-la da sua propria identidade e,
assim, destrui-la. E, sem duvida, por esta razdo que se gerou tanto p6
e calor no nosso tempo acerca desse discurso académico mais ou
menos inofensivo a que se chama teoria literaria. [...] A sociedade,
porém, ndo costuma olhar com tao serena compostura aqueles que
parecem debilitar os valores através dos quais justificam o seu poder.
E esta é, com efeito, a razdo pela qual a palavra “cultura” adquire um
dos seus mais importantes significados. (EAGLETON, 2003, p. 61)

Valores culturais e estéticos devem ser trabalhados nas instituicdes de maneira
a satisfazer toda a diversidade cultural, desencorajando assim qualquer agdo que

venha a uniformizar a cultura.
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Araujo (2013, p. 25) destaca que o século XXI traz consigo um agregado de
tendéncias conceituais que estabelecem uma relagdo entre os conhecimentos
registrados e a sociedade. Essa dinamica gera um elo entre a Ciéncia da Informagao
(arquivologia, da biblioteconomia, da museologia) e a representagao da informagao

cultural de um grupo (vivéncia, pensamento e existéncia).

O atual contexto mundial traz novas perspectivas para as instituicdes
diretamente ligadas a ag¢des culturais. Os museus podem se fazer valer dos recursos
tecnoldgicos como suporte para explorar novas possibilidades de comunicagéo e,

assim, estimular o interesse das pessoas na procura pela arte e cultura.

Uma nova relagdo com o saber, através da unido da educagdao com a
tecnologia, permite o desenvolvimento da pluralidade cultural através dos diversos
meios tecnoldgicos. De acordo com Levy (2010, p. 160), os sistemas publicos de
educacao podem ter a “nova missao de orientar os percursos individuais no saber e
de contribuir para o reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as

pessoas, ai incluidos os saberes ndo académicos.”

A chegada desta readequacéo social promove uma alteragdo na postura dos
museus, de modo a fomentar o interesse de diversos publicos, e se alinha com a

definigdo de museu proposta pelo ICOM em sua Conferéncia Geral.

Segundo o ICOM (2015), a definigdo de museu esta relacionada a auséncia de
lucros e vinculada a prestagao de servigos a sociedade. A instituicdo também tem a
responsabilidade na aquisi¢do, conservagao e diversas agdes ligadas a educagao

através da apresentacao dos patriménios materiais e imateriais.

A necessidade de renovagao das instituicbes museoldgicas, principalmente na
forma de abordagem junto ao publico, reflete o conceito de modernidade liquida
definido pelo socidlogo e fildsofo polonés Zygmunt Bauman. Existe uma fragilidade no
que diz respeito as relagdes sociais, pois as relagbes econdmicas se sobrepdem as
relagdes sociais criando um enfraquecimento no relacionamento entre as pessoas e

entre estas e as instituicdes.

Para Mendonga (2015, p.141), a modernizag&o continua é resultado da liquidez
nos relacionamentos, nas praticas e nas perspectivas sobre o mundo. Do ponto de
vista das instituigdes museoldgicas, essas mudangas criaram condigbes para que

“novas abordagens, espacos, colegdes e discursividades emergissem orientadas pela
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preocupacao com os visitantes e pela ampliagado do alcance a cultura especifica dos

mesmos”.

Os museus devem trazer para o seu publico a possibilidade de apreciar toda a
multiplicidade cultural existente, de modo educativo e inclusivo, longe de julgamentos
e consideragdes que estratificam grupos ou sociedades que possuam aspectos
diferentes, fomentando, assim, pensamentos ou discussdes sobre o relativismo

cultural.

2.2 O RELATIVISMO CULTURAL

A construcio do conceito de relativismo cultural provém de uma visao multifocal
de cultura proposta pelo antropologo Franz Boas (1858-1942), que, diferentemente de
Edward Tylor, concentra seus estudos na diversidade das culturas e ndo em uma
definicdo absoluta que possa comprimir aspectos tao distintos de todas as culturas

existentes.

Boas e Dall (1887, p. 589) entendem que a “[...] civilizagdo n&o € algo absoluto,
mas e relativa, e nossas ideias e concepg¢des sdo verdadeiras apenas na medida de

nossa civilizagao.”

Cruz Perez et al. (2019, p. 180) descrevem o relativismo cultural como uma
forma de avaliar outra cultura tomando por base os padrdes do préprio grupo,
construindo um ponto de vista correlacionado a universalidade e ao carater equitativo

da diversidade cultural.

A possibilidade de se observar comportamentos e costumes despido de
preconceitos inerentes a cultura do espectador promove o relativismo cultural como

uma poderosa ferramenta de aprendizagem e pesquisa.

A auséncia de prejulgamentos fornece uma coleta e analise dos dados mais
apuradas no que se refere a aprendizagem, ao estudo e a investigagao cientifica. Essa
caracteristica é fundamental para a evolugcao da sociedade, que vivencia atualmente

uma estrutura globalizada e interconectada.

A globalizacao tende a integrar e conectar comunidades e organizagdes, e este
processo de interconexao afeta de modo negativo a cultura local. Segundo Hall (2006,

p. 70), essa forma de “redugdo do mundo” fragmenta as identidades culturais
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nacionais a partir do momento em que estrutura novos niveis de cultura com base em
uma nova légica global. Essa referéncia ocidental desloca a identidade da cultura
nacional trazendo uma nova tradicdo que tende a ser o nucleo de novas relagdes

estabelecidas, podendo apresentar as seguintes consequéncias:

» Desintegracdo da identidade nacional em decorréncia de uma

homogeneizagao cultural;

» Reforgo de identidades locais, através de uma reagao defensiva exagerada

dos grupos étnicos dominantes gerando um racismo cultural;

= Surgimento e consequente dominio de identidades nacionais de

caracteristica hibrida.

Em ambito museolodgico, a percepgao da fungédo educativa do museu, livre da
lente das interpretagdes prematuras, foi registrada por Franz Boas na carta redigida
para o presidente do Museu Americano de Histdria Natural. De acordo com Boas
(2004, p. 357), toda colegao antropoldgica tem como finalidade apresentar os atributos
da civilizagdo em contextos destacados, incluindo costumes e crengas que “[...] devem

ser explicados levando em consideracao as condi¢des histéricas de cada povo”.

O relativismo cultural permite a transmutacdo de um pensamento inicialmente
baseado no etnocentrismo cultural para um plano de interculturalidade, ou seja, um

processo interativo entre culturas de modo a desenvolver uma evolugao reciproca.

Esse pensamento estende-se a todos os individuos e instituicbes que tenham
como meta a difusdo de um conceito democratico de cultura, conhecimento e
informacao baseado na aceitagcdo e na equidade. Pode-se observar a preocupacao

com estes topicos na Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural.

A UNESCO (2001) afirma que a diversidade presente na sociedade cria a
urgéncia de dialogos que promovam a consonancia entre grupos com culturas plurais
e multifacetadas. Os aspectos relacionados ao convivio pacifico sdo garantidos por
politicas inclusivas que definem o pluralismo cultural; por sua vez, o pluralismo cultural
gera um campo feértil para trocas culturais e para as evolugdes diretamente ligadas a
competéncias criativas que contribuem para a vida publica. E uma definicido que
acrescenta nova atribuicdo aos museus e aborda fungdes que vao além da

preservacao e apresentacdo de bens. Deve-se entender que a globalizagdo nao
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permite um exercicio continuo de afastamento do etnocentrismo, € importante que a
analise empatica de outras culturas dificulte uma espécie de “idiossincrasia social”, ou
seja, um tipo de predisposigao que leve o individuo a responder de modo particular a
culturas diferentes da sua.

2.3 O ETNOCENTRISMO

O surgimento do etnocentrismo esta ligado a exploragao europeia e seu contato
com as culturas americana, africana e asiatica. Nesse contexto, desenvolveu-se como
um padrao comparativo especifico que tomou como base uma representacdo de
progresso e tornou-se critério para a definicdo dos parametros de evolugédo e suas

respectivas classificagdes.

A supremacia dos paises europeus e a forma como dominaram outras
civilizacbes eram respaldadas, na maioria das vezes, por teorias de cunho cientifico,
como o darwinismo social. Pode-se afirmar que a base cientifica para o etnocentrismo

se encontra nas teorias do evolucionismo e darwinismo social.

O darwinismo social traz os conceitos de aptiddao e selecdo natural para a
sociologia e critérios de selegéo para o que seria mais forte ou mais fraco: sao critérios
que oscilam e dependem do contexto em questdo. O casuismo encontrado nesta
classificagado hierarquica foi observado em varios momentos da histéria. Pode-se
observar a aplicacéo de certas classificacdes particulares durante a apresentacédo do
relatorio “Europe and the Global Information Society — Recommendations to the
European Council’, ou relatério Bangemann. Este documento que foi apresentado em
1993 ao Conselho Europeu e teve o objetivo de analisar a evolugao tecnoldgica sob a

perspectiva da sociedade da informacgao europeia.

O darwinismo social & pontuado por Martin (1995, p.14), que expde uma
peculiaridade da sociedade da informacédo descrita no relatério Bangemann3. O
relatorio traz a visdo de uma sociedade construida em pilares comerciais cujo produto
principal € a informacéo. Este produto fomenta a competicdo, tem seu preco e sua

clientela. Tomando como exemplo estruturas sociais onde predominam a evolugao

3 O relatério Bangemann (1994) é um documento elaborado pela Unido Europeia com o titulo “A Europa e a
Sociedade de Informagéo Global”. Abordava temas relativos ao acesso equitativo da infraestrutura de comunicagao
e a carateristicas globais da sociedade da informacgao.
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tecnolégica, percebe-se a evolugdo de um Darwinismo social que restringe tais
informagdes se o consumidor ndo puder paga-las, criando, assim, uma massa de

excluidos.

O etnocentrismo cria um sentimento de pertencimento no momento em que o
individuo se reconhece como elemento de um todo, fomentando um modo intolerante
de organizagao social, por isso muitos aspectos culturais podem ser negativamente
avaliados quando analisados sob este prisma: religido, costumes, comunicagéo e

outros pontos especificos de uma determinada cultura.

Os museus possuem um papel de relevada importancia no combate ao
etnocentrismo, pois podem, através da mediacdo dos bens culturais e seu publico,
intervir de maneira benéfica neste cenario. O estimulo continuo de uma competéncia

intercultural pode ser a chave para a valorizagao das diferencas.

Weissmann (2018) define o sujeito intercultural como aquele que passa por
diversas acdes culturais em que a reciprocidade de interacio é trabalhada através de
um processo de intermediacdo. Essas experiéncias desenvolvem individuos com
aparelhos psiquicos adaptaveis a conjugacao da diversidade e a diferenga atraves

das lentes da igualdade e da convivéncia.

A competéncia intercultural do individuo, num grupo distinto, possui indicadores
que podem gerar dados para sua classificagao. Deardorff (2006, p.254) desenvolveu
um modelo em formato de piramide, que classifica esses indicadores. A evolugao das
competéncias ocorre em situacgdes especificas e sdo caracterizadas pela evolugao de

uma postura mais individual para uma mais coletiva.
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Figura 2 - Modelo de piramide de competéncia intercultural

RESULTADO EXTERNO DESEJADO:

Comportar-se e comunicar-se de forma eficaz e adequada (com
base em seu conhecimento intercultural, habilidades e atitudes)
para atingir seus objetivos em algum grau.

Quadro informado de referéncia / mudanca de filtro:

e Adaptabilidade (a diferentes estilos e comportamentos de
comunicacéo; adaptacéo a novos ambientes culturais);

s Flexibilidade (selecionar e usar estilos de comunicacdo e
comportamentos apropriados; flexibilidade cognitiva);

 Visao etnorrelativa; Empatia.

Conhecimento e compreensao: Habilidades:
e  Autoconsciéncia cultural; e Para ouvir, observar e
« Compreensdo e conhecimento profundo da interpretar;
cultura (incluindo contextos, papel e impacto da e Para analisar, avaliar e

cultura e visdes de mundo dos outros); relacionar.
* Informacgdes especificas da cultura;
* Consciéncia sociolinguistica.

Atitudes necessarias:

« Respeito (valorizacdo de outras culturas, diversidade cultural);
* Abertura (para aprendizagem intercultural e para pessoas de outras culturas, evitando julgamento);
¢ Curiosidade e descoberta (tolerando ambiguidade e incerteza)

Fonte: Adaptado de Deardorff, 2006, p. 256.

Importante observar na pirdamide elaborada por Deardorff (2006) que a
mobilidade do nivel pessoal evolui para um nivel interpessoal / interativo sempre
baseada em resultados de atitudes e competéncias desenvolvidas. O grau de

competéncia intercultural depende do grau adquirido de elementos subjacentes.

A intencionalidade na interagdo entre culturas distintas colabora para a
compreensao coletiva acerca da percepgdo de mundo, aumentando assim as
possibilidades de aquisicdo de valores que contribuem para a formacgao da cidadania,

para a adaptacido a novos ambientes e reducdo dos choques culturais.

Incorporada em um contexto museoldgico, a interagdo traz como vantagens a
construcdo de uma comunicacgao intercultural que atua na ampliacdo da inclusao

através da criatividade, da inovacao e da capacidade de “interpretagao alternativa”.

O termo “interpretacao alternativa” aborda a habilidade de compreensao de
aspectos semelhantes ou divergentes entre o que seria modelo dominante dos grupos
distintos. Para Morais (2019, p.51), faz-se necessario um refino na analise e na

qualificagdo da realidade de sujeitos ou grupos, deve-se envolver uma percepgao
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mais profunda e empatica dos outros individuos e, consequentemente, agregar pontos
relevantes aos processos comunicacionais e educacionais realizados nos museus. A
consciéncia do outro torna-se ponto de partida para a constru¢do da comunicacéo nas
instituicbes e leva a procurar o distanciamento de simples normas e focar no
desenvolvimento de estratégias que contribuam para melhor entendimento das

necessidades e interesses dos visitantes.

Dentre as habilidades exigidas para os diversos segmentos da sociedade do
século XXI, as competéncias interculturais representam o pilar essencial em um
mundo que tende a ser globalmente interconectado. Apesar de parecer recente e
alinhado com o contexto atual, é possivel encontrar, em culturas distintas, definicoes

que incluem conceitos de um dialogo intercultural com base no respeito e empatia.

O documento de Competéncias Interculturais elaborado pela UNESCO (2013,
p. 20) descreve alguns exemplos de vocabulos que traduzem de forma positiva as
inter-relacbes entre pessoas e grupos. Estes vocabulos ja se encontram enraizados
na cultura destas nagdes e enriquecem a definicdo destas competéncias
apresentando uma pluralidade atemporal para o tema, conforme o Quadro 3.

Quadro 2 - Competéncia intercultural e os vocabulos de inter-relagées

Ubuntu (vocabulo africano) Uchi-soto (vocabulo japonés)
= Referéncia a uma filosofia de = Forte percepgdo do impacto da linguagem
interconexao e relacionamento nos cédigos sociais e na polidez. Uma
humano. distincao que diferencia aqueles que
pertencem ao grupo (uchi) de outros
(soto).
= No provérbio Xhosa, ubuntu = San é um sufixo muito comum para
ngumuntu ngabantu pode ser expressar respeito, por ex. “Suzukisan” ou
traduzido como “Uma pessoa é “Miyekosan”. Mas nao se usara -san ao
apenas uma pessoa através de falar sobre membros da familia, ou
outras pessoas”. colegas, com pessoas de fora (em sinal de

modéstia - uchi vs soto), embora os
participantes o usem no grupo com
verdadeiro respeito.

= Fornece uma ideia de cultura sobre = Fornece uma maneira para descrever
as maneiras como os homens COmMo a associagao ao grupo muda em
estao, em ultima analise, situagdes e, ao longo do tempo, atribuindo
conectados e postula uma importante distingdo que diferencia
relacionamento reciprocos como um aqueles que pertencem ao grupo (uchi) de
objetivo valioso. outros (soto).

Fonte: UNESCO, 2013.

A existéncia de vocabulos que representam competéncias interculturais remete

a ideia de comunicacéo intercultural. Em 1959, o antropologo Edward Hall criou o
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campo da comunicagao intercultural em seu livro The Silent Language. Pensando no
impacto de certas culturas, além dos aspectos verbais, incorpora também aspectos

nao verbais de comunicagdo em outras culturas.

A medida que se encurtam as distancias por meio de métodos educacionais e

uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, pode-se considerar a

comunicacao intercultural uma poderosa ferramenta de apoio para lidar com as

culturas distintas. A adogao desta abordagem pode ser observada nas instituicoes
culturais e

[...] ndo sdo s6 os museus etnoldgicos que tém tido uma acao

multicultural e intercultural. Outras instituicbes museoldgicas de

diferentes areas tematicas, com colecgbes ou objetos de diferentes

partes do mundo, tém com as suas agdes expositivas, ou outras,

realizado uma abordagem intercultural, transmitindo conhecimentos

sobre outras culturas e mostrando como as diferentes culturas

encontram solugbes, que sao simultaneamente diferentes e

semelhantes, para problemas que sdo ao mesmo tempo locais e
globais (ALBINO, 2004, p.9).

Existe certo nivel de complexidade no relacionamento entre a cultura e a
Ciéncia da Informacéo (Cl), porém, analisando a importancia da comunicagao para a
cultura, observa-se um ponto de cruzamento da CIl, na légica da producdo da
informacéo, com a comunicacgao, que disponibiliza a existéncia de meios ou processos

para a emissao e recepgao dos significados.

De acordo com Marteleto (2007, p.17), o carater plurivoco dos termos cultura e
informacéo, comumente associados a Cl, sdo alvos de estudos diversos que procuram
desvendar seus significados. A antropologia define cultura como algo antagbnico a
natureza, uma consequéncia da intervengdo humana. A arqueologia refor¢ca esse
conceito por meio dos registros deixados pelas civilizagbes, estes denominados como

artefatos.

A autora supracitada conclui que a ideia de informacao remete a um elemento
organizador do sistema, tornando, consequentemente, um elemento da cultura, e traz

consigo a comunicagao de um sentido com a finalidade de produgéo de conhecimento.

As dindmicas culturais tém o poder de alterar, de diversas formas, realidades

vividas por outras culturas, porém é importante salientar o aspecto positivo da
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liberdade do pensamento através de um processo de curiosidade intelectual

universalizado e livre de amarras externas.

A sociedade atual apresenta inumeras particularidades relacionadas a
globalizagao digital e sua consequente descentralizagdo cultural, que reestrutura a
forma e a composicao dos setores culturais ja existentes. Esse cenario desenvolve a

necessidade de uma abordagem mais dindmica e diversa por parte das instituicoes.

Vale ressaltar que o museu, assim como as demais instituicdes culturais, entra
com sua parcela de contribuicdo para com a cultura, a comunicagao e a construgao
do conhecimento através da informagédo. A Nova Museologia encontra-se alinhada a

esse processo de renovacao.

O proximo capitulo abordara a evolugao da pluralidade cultural através do
movimento internacional para uma Nova Museologia. Cita os principais marcos que
contribuiram para a construcdo dos seus conceitos e dentre estes conceitos serao

apresentados o de sociomuseologia e a ferramenta de inventario participativo.
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3 SURGIMENTO DA NOVA MUSEOLOGIA

Este capitulo apresenta a nova museologia como uma forma de pensamento
inclusivo que toma como centro as atividades do publico, alterando de modo

significativo o relacionamento dos museus com a sociedade.

Tem-se como objetivo relatar momentos relevantes que contribuiram para a
evolugao deste conceito museoldgico, de modo a se entender a evolugao desta nova
forma de pensar, sempre através de um posicionamento questionador no que se

refere a museologia tradicional.

Esse novo conceito vem no intuito de questionar um padréao de museu que se
inicia no século XVIII, com caracteristicas eurocéntricas e etnocéntricas originadas a
partir da colonizagao e presentes em boa parte das instituicdes museoldgicas de todo

0 mundo.

Durante o século XVIIl, os museus tornam-se locais de relevancia para o
conhecimento cientifico, de modo que muitos dos objetos expostos servem de apoio
para a producao de conhecimento no campo de estudo das ciéncias naturais. Lopes
(1997, p.15) destaca a classificacéo e cultura enciclopédica como as caracteristicas
herdadas pelas instituicdbes museoldgicas. Esta heranga contribuiu para o
desenvolvimento de um espaco para o exercicio de analise naturalista, que, por sua
vez, viabilizou a mudanga de um status de gabinete de curiosidades para locais de

exercicio do conhecimento.

O papel pedagdgico deste museu “moderno” fica ilustrado no campo da Ciéncia
da Informagdo quando Buckland (1991, p.6) apresenta o conceito de “informacéao
como coisa” discorrendo a respeito do conteudo informativo contido em cada objeto,
ou seja, os “...] objetos sédo coletados, armazenados, recuperados, e examinados

como informacgao, como principio para se transformarem em informagao.”

A Nova Museologia tem raizes em um momento de diversas manifestagoes,
entre os anos de 1960 e 1970. Neste periodo, o ICOM passava por uma crise

financeira, e o mundo vivenciou uma grande turbuléncia social e politica.
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Em maio de 1968, estudantes franceses protestaram no Boulervard de Saint
Germain, considerado o centro cultural de Paris, com a finalidade de contestar a

sociedade de classes, o elitismo e a atuacao precaria de instituicdes de educagao.

Fonte: The Guardian, 2018.

Essa manifestagdo surtiu efeito na politica a ponto de obrigar o entdo
presidente, Charles de Gaulle, a convocar novas elei¢gdes legislativas. Apesar dos
efeitos no campo da politica, esse movimento pode ser descrito como uma revolugao
cultural, j@ que obrigou as elites politicas da época a considerarem muitas

reinvindicagdes dos estudantes franceses.

Durante as manifestagcdes, os estudantes declararam 0s museus como
modelos de uma era obsoleta. A pressao exercida pelos protestos obrigou o ICOM,
em sua 82 Conferéncia Geral de Museus, realizada em agosto de 1968, em Munique,
a salientar a importancia do apoio dos paises de modo a fornecer recursos e dar maior

énfase ao publico jovem, promovendo programas culturais mais inclusivos.

Essa necessidade crescente conduz o pensamento do periodo direcionando as
acgoes culturais para uma participacdo mais ativa do publico, alinhada a novas formas
de se pensar a cultura, destoando do modelo tradicional e ortodoxo dos museus da

época.
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3.1 O CONCEITO DE ECOMUSEU

O termo Ecomuseu foi preconcebido em 1971, resultado de um encontro
realizado entre Hugues de Varine (diretor do ICOM), Robert Serge Antonie (assessor
do ministro do meio ambiente francés) e Georges Henri Riviére (o primeiro diretor do
ICOM). A construgao deste termo parte de uma ideia experimental que visava alinhar
as instituicdes museoldgicas com o clamor das manifesta¢des surgidas na década de
1960 e sua nova forma de entender o mundo.

Riviere atuou como pega importante na construcdo do conceito de Ecomuseu.
Durante a década de 1960, desenvolveu uma pesquisa envolvendo o Musée National
des Arts et Traditions Populaires* e o Centro Nacional de Pesquisa Cientifica. O
programa estudava comunidades rurais da Franga sob um olhar histérico e
sociocultural, trouxe como resultado a musealizagdo de objetos destes locais e

contribuiu para as bases de pensamento do que seria 0 Ecomuseu.

De modo geral, o trabalho de Riviére (1981) foi marcado por uma postura
interdisciplinar. O musedlogo entendia que a interdisciplinaridade, no pensamento
museoldgico, era um importante ativo na elaboragao de ideias, assimilando também

os aspectos importantes da unidisciplinaridade em uma relagao simbidtica.

Apesar da contribuicdo relevante de Georges Henri Riviére, a autoria da
construgéo do termo Ecomuseu é comumente atribuida a Hugues de Varine. E fato
que Huges de Varine teve uma participagcédo ativa na propagacao internacional do

conceito.

O carater comunitario do ecomuseu, segundo a visdo de Varine (1978, p.31), é
definido como um sistema pedagogico que tem seus alicerces fundados na heranga e
nos envolvidos. O ecomuseu adota um sistema cooperativo de organizagao para

promover a evolugao por meio de um método critico e de aperfeicoamento constante.

O autor supracitado desmembra o termo explicando que o termo “museu” esta
relacionado com o idioma das “coisas reais”, e o prefixo “eco” traz consigo toda a
cadeia de relacionamento do individuo com a sociedade: tradicdes, ambientes e a sua

evolugao no entendimento do seu papel como criador das tradigdes e ambientes.

4 O Museu Nacional de Arte e Tradigbes Populares foi fundado por Riviére, em 1937.
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No ano de 1974, a partir da criacdo do Ecomuseu da Comunidade Urbana Le
Cresot-Montceau-les-Mines®, esse modelo de museu surgiu com uma estrutura de
museu tradicional no seu interior. Houve a concepgéo de uma exposigdo permanente
que contou com um patrimdnio comunitario e serviu de base de inspiracdo para
Riviere, que “foi levado a idealizar um circuito de visitagdo que incluia a granja, a
escola, os ateliés e as minas, circuito este concebido para receber um publico variado,
de dentro e de fora da comunidade” (BRULON, 2015, p. 282-283).

Figura 4 - La Combe des Mineurs

Fonte: Ecomusée Creusot-Monteceau, 1860.

O projeto desenvolvido no museu Creusot-Montceau foi relevante para a
Ecomuseologia, pois trouxe um forte contexto social com foco na recuperagdo de
aspectos culturais da comunidade em contraponto ao dominio industrial da familia

Schneider®.

A 92 Conferéncia Geral do ICOM, realizada em 1971, foi palco para a
legitimagdo do conceito de Ecomuseu definido por Riviére e Varine, ou seja, um
museu espacial com uma caracteristica fragmentada e interdisciplinar, uma amostra

temporal da ligagao entre a comunidade e seu ambiente natural.

5 Este museu, de carater experimental, situava-se na regido de Bourgogne-Franche-Comté e tinha como tematica
a histéria industrial desta comunidade.

6 A familia Schneider foi responsavel pelo desenvolvimento industrial da regido de Le Creusot (ferrovias, ago,
navios, carvao e eletricidade). Desenvolveram uma politica paternalista no que se refere a vida econdmica e social
da comunidade.
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A nova proposta de museologia, que fomenta a participagdo da comunidade
como protagonista, ndo foi reconhecida inicialmente pela direcdo dos museus da
Franca, seu reconhecimento aconteceu somente a partir do apoio do Ministério do
Meio Ambiente.

E importante salientar outras caracteristicas importantes deste novo modelo: a
organizagdo da comunidade de modo a ser orientada para um projeto; a atuagao da
comunidade como ator e usuario de sua heranca; e a formulacdo de uma base de

informagdes para a comunidade, de modo a fomentar agdes e discussdes relevantes.

Lemos e Karpinski (2020) discorrem a respeito das possibilidades de
representacdo da informagcdo em um Ecomuseu e contribuem para uma analise mais
aprofundada desta Nova Museologia sob o prisma da Cl. A representacdo da
informagdo na exposicdo vai além de questdes técnicas, gera narrativas que
incorporam relevancia de informagéo aos objetos apresentados, criando uma ligagao
entre seu meio e os temas abordados, apresentando contextos e a percepcao do

publico.

O Ecomuseu apresenta um novo sistema de participacao ativa e colaborativa,
fruto da comunidade, com énfase na cultura nativa, nos bens naturais e na
preservagao do patriménio. Essas instituicdes surgiram como uma possibilidade de
organizagao regional, convertendo 0s museus em meios responsaveis pelo

desenvolvimento regional comunitario e sustentavel.

3.2 OS MARCOS DA NOVA MUSEOLOGIA

Os Ecomuseus tiveram especial relevancia na construcdo da redefinicao das
instituicbes museoldgicas. Além dos Ecomuseus, a evolugdo da Nova Museologia
pode ser atribuida a varios marcos importantes no desenvolvimento e consolidagao

dos seus conceitos, trabalhados em eventos de ambito nacional e internacional.

Os principais marcos que normalmente aparecem associados a evolucido da

Nova Museologia séo:
= Seminario Regional da Unesco no Rio de Janeiro;
» Declaragado da Mesa Redonda de Santiago no Chile;

» Declaragao de Quebec;
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= Declaragao de Caracas.

A funcdo educativa dos museus foi discutida no Seminario Regional da
UNESCO, realizado no Rio de Janeiro, em 1958. De acordo com Candido (2003, p.
18), o evento foi palco para discusséo acerca da integragao dos processos expositivos
com a natureza educativa dos museus, sempre tomando como base aspectos
relacionados ao entendimento, bem-estar e atuagdo de um publico diverso, nas
inumeras formas de museus propostas, desde museus ao ar livre até museus técnicos

e cientificos.

Figura 5 - Participantes do Seminario Regional da UNESCO

Fonte: Museu Histérico Nacional, 2018.

No ano de 1972, o ICOM realizou a Mesa Redonda de Santiago no Chile, que
propds um novo olhar para as instituigdes museoldgicas latino-americanas de modo
que pudessem desenvolver um papel educativo mais expressivo na comunidade,

através de um posicionamento mais autdnomo e descentralizado.

Pode-se afirmar que essa foi uma manifestacdo expressiva da Nova
Museologia, e o evento serviu para a formulagéo do conceito de Museu Integral, que,
segundo Scheiner (2012, p.19), vai muito além da musealizagado do patrimdnio local
ou de ressalvas a respeito do desenvolvimento de atividades de natureza cooperativa,

possui a importante caracteristica que € comum a todo museu: quando presente e
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atuante junto a grupos sociais, tem a competéncia de construir elos entre o espaco, o

tempo e a memodria.

A Declaracao de Quebec, elaborada em 1984, trouxe os principios de base da
Nova Museologia, reafirmou a relevancia das novas formas de se pensar os museus
para a comunidade internacional e reconheceu oficialmente a visdo comunitaria, ativa
e interdisciplinar de pratica museoldgica. Convocou a participagao do poder publico e
fomentou a colaboragcdo do Conselho Internacional de Museus com o Conselho
Internacional dos Monumentos e Sitios, sediados temporariamente no Canada.

Figura 6 - Declaragao de Québec
o .

Além desta importante declaragao, teve-se como resultado do 1° Workshop
Internacional de Ecomuseus e Nova Museologia, realizado em Québec, o surgimento
do Movimento Internacional para a Nova Museologia (MINOM). Com sua sede em
Lisboa, tinha como objetivo organizar trocas de experiéncias das diversas expressdes
da Nova Museologia: ecomuseus, museus comunitarios, museus populares, entre

outros.

A UNESCO prop6s momentos de reflexdo, em um contexto sociomuseologico,
em duas declaragdes importantes: em 1992, na Declaracido de Caracas, relativa a
missdo dos museus na América Latina hoje, e a recomendagéao, realizada em 2015,

referente aos museus e colecdes, sua diversidade e seu papel na sociedade.
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A Declaracao de Caracas nasceu a partir de uma série de reflexdes acerca dos
objetivos das instituicbes museoldgicas e “sobre a vinculagdo entre 0 museu e seu
entorno social, politico, econdmico e ambiental” (ICOM, 1992) em uma conjuntura
préoxima ao seculo XXI. Os principais topicos discutidos durante o evento foram:
implantacdo de politicas museoldgicas na cultura; a influéncia dos museus na
evolugao dos grupos; agdes sociais dos museus; recursos financeiros; aspectos de
inovacéo e suporte legal; perfil dos profissionais; museus como ponto de partida no

processo de comunicagao.

Outros eventos também sao citados e contribuem na reflexdo e no debate

acerca da redefinicdo da missao dos museus:

= A Declaragao de Oaxtepec, de 1984, que aperfeicoa muitos conceitos da
Ecomuseologia e afirma a indissolubilidade na relagdo entre territorio,

patriménio e comunidade.

= A construgdo do conceito “Nova Museologia” no Reino Unido, em 1989,
através publicacdo da obra The New Museology, de Peter Vergo. Uma
coletanea de reflexdes, dividida em nove capitulos, que traz como objetivo

contestar o modelo de museu vigente.

O histdrico de evolugédo das agdes museais, no que se refere a adaptagao de
pensamento a Nova Museologia, alinha-se ao contexto econémico, social e politico

do final do século XX.

Muitos fendmenos conduziram as praticas das instituicdes museoldgicas de
modo a redefinir sua missao e valores. Num contexto de revolugao constante nos
meios de tecnologia e comunicagao, do crescimento desenfreado da urbanizagao, da
marginalizagcdo das minorias, das mudangas no mundo do trabalho, foi necessario
repensar o papel sociopedagédgico dos museus e seu relacionamento com a

sociedade.

Nas décadas de 1980 e 1990, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) sofreram transformagdes que impactaram a transformagéo dos ambientes. Tais
alteracbes sociais, econOmicas, -culturais e politicas promoveram também

modificagdes nos ambientes museoldgicos (ZAGATTO, 2013. p.47).
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A evolugdo da Web impulsionou varias iniciativas nos ambientes
informacionais, criou uma alternancia de papéis nos seus usuarios, anteriormente
consumidores, para um novo posicionamento: a de produtor de informagao
(OLIVEIRA, 2015. p. 11).

A popularizacdo de uma comunicacao interconectada contribuiu para tais
mudangas, a sua atuagao ressaltou os regionalismos e criou um panorama cultural
que necessitou de uma reavaliacdo dos valores e ideias vigentes. Observaram-se
varias tentativas de resgate da grandeza de diversidade cultural na sociedade através

da histéria da Nova Museologia.

O desenvolvimento social e comunitario esteve atrelado a construgcdo da
identidade de um grupo ou comunidade por meio da compreensao e respeito da
diversidade de culturas, valores e tradi¢des.

A museologia tradicional com base na apresentacédo da arte como exibigao é
um ponto a ser criticado pela museologia social, pois ndo fomenta o exercicio do
pensamento critico através de uma participacao colaborativa, limitando-se, em muitos
casos, apenas a recriacao da realidade, sem destaque para uma real preocupagao

com questdes relevantes para a sociedade.

3.3 MUSEU COLABORATIVO E A SOCIOMUSEOLOGIA

A Nova Museologia proporcionou a promogao da inclusdo social a partir do
entendimento de que o museu, como agente social, tem a possibilidade de se
converter em um poderoso meio de comunicagao, influenciando a educacgao e o ponto

de vista da sociedade acerca de temas relevantes para grupos menos favorecidos.

Com o intuito de escapar dos processos de normatizagdo, a Nova Museologia
recebeu diversas denominagbes ao longo dos anos. A “museologia ativa,
ecomuseologia, museologia comunitaria, museologia popular, museologia de ruptura,
museologia critica, museologia dialégica e outras” diluiram a designagcdao Nova
Museologia com o passar dos tempos. Como consequéncia, a partir de 1990,
consolidou-se o termo Sociomuseologia que se desenvolve até hoje com base na
efetividade das relagdes sociais e politicas entre todos os envolvidos (CHAGAS,
PRIMO, ASSUNCAO e STORINO, 2018, p. 84).
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Todas as tentativas de denominagdes sao um reflexo da resisténcia a
adequacgao, as normas e padrdes, traduzem a liberdade de um compromisso social

baseado na reinvencgao da vida, da cultura e dos costumes.

Um ponto de relevancia que atua como um dos pilares nesta acéo social € a
cultura colaborativa. Colaboragdo € uma poderosa ferramenta para se atingir
objetivos, traz consigo uma estrutura que canaliza individuos em torno de um
proposito comum, sendo mais efetiva que o desenvolvimento individual quando se
trata de realizagdo com base no engajamento, na diversidade, na riqueza de

pensamento e nas trocas durante o aprendizado.

Simon (2010) ressalta que os projetos colaborativos nos museus atuam como
um sistema de parceria entre colaboradores e sociedade, sempre orientados pela
instituicdo. Os participantes sao selecionados por conhecimentos, por grupos culturais
interessados ou por representacdes de publico. Em outras situagdes, os envolvidos
podem fazer o papel de consultores ou entdo atuar de modo semelhante aos

colaboradores do museu, no projeto ou implementagao.

Sobrenomes foi uma exposigdo colaborativa organizada pelo Museu da
Imigracéo do Estado de Sao Paulo com o intuito de homenagear os imigrantes que
passaram pela Hospedaria do Bras (1887-1978). Construiu-se um mural com
sobrenomes de familias de imigrantes de diversas origens, enviados pelo publico em
2019, durante os meses de novembro e dezembro, e sua captacédo foi realizada
através de um processo de pesquisa colaborativa realizada pela internet
(SECRETARIA DA CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA, 2020).

O visitante desfruta da experiéncia de se sentir representado através da
apresentacado de um painel eletronico com mais de 1.600 registros. Um texto narrado
acompanha diversas imagens construidas com os sobrenomes e fala sobre a sua

representacdo e sua relacdo com a identidade no passado e no futuro.
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Figura 7 - Exposigao colaborativa "Sobrenomes™”
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Fonte: Museu da Imigragao, 2020.

A colaboragao gera uma postura empatica e torna-se essencial para delinear
politicas, ideias e conceitos sensiveis aos anseios e as necessidades reais das
comunidades ou das minorias. Se construida de cima para baixo, ndo considera as
diferencas e atua de modo excludente gerando sérias consequéncias para o

desenvolvimento dos grupos ou comunidades.

As acbes tradicionais e ortodoxas aplicadas as instituicdes museoldgicas se
traduzem em insatisfacdo e em afastamento do publico-usuario, que n&o se entende

representado e é incapaz de apropriagao de informacéao e cultura.

O processo colaborativo na Nova Museologia traz a integracédo das
comunidades com os museus, por meio da valorizacdo da meméoria social de diversos
grupos. Constroi para toda a sociedade da informagéo oportunidades que fomentam
0 pensamento critico, a analise das realidades e o reconhecimento sociocultural dos

grupos nao representados pelas instituigdes culturais tradicionais.

Com o pensamento voltado para agdes cooperativas e de distribuicao do ativo
informagédo na Sociedade da Informagao, Gouveia Junior (2014, p.90) ressalta os
beneficios para instituicdes como museus e bibliotecas. Estes locais possuem um
comportamento dindmico e crescente na construcao e reproducédo do conhecimento,

da cultura, da meméoria e da informacéo.
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O monopdlio do saber encontra um campo arido nas agdes sociocolaborativas
nas novas praticas museoldgicas. Russi e Abreu (2019) destacam que a museologia
colaborativa é implementada de modo gradual por muitos museus tradicionais atraves
de novas praticas museoldgicas, esses novos costumes carregam uma participagéo

mais efetiva de movimentos sociais através de equipes interdisciplinares.

O exercicio da reavaliacao e inclusao de valores histérico-culturais por parte
dos grupos e minorias traz como consequéncia a busca por novas ideias e reais
identidades, transformando as relagbes. Esses grupos criam perspectivas politico-
sociais para questdes relacionadas ao patriménio cultural, perspectivas estas que se
afastam das praticas classicas que, na maioria das vezes, reproduzem uma visao

colonizadora.

Segundo IPHAN (2016, p.7) a importancia do patriménio cultural esta no fato
de atuar como elo entre as pessoas. Possui uma natureza coletiva que é transmitida
por geragdes e “sdo elementos tdo importantes para o grupo que adquirem o valor de
um bem - um bem cultural - e é por meio deles que o grupo se vé e quer ser

reconhecido pelos outros.”

O trabalho de construgdo da memoria e da identidade de um grupo encontra
€co na comunicacido e na mobilizagdo social através da construgcao de Inventarios
Participativos. Ao priorizar a vivéncia e experiéncia por meio da unido de saberes e
fazeres dos protagonistas, a agdo museoldgica desempenha a fungdo de comunicador
intercultural e fomenta movimentos e estratégias que vao para além do espaco fisico

dos museus tradicionais.

Um exemplo desta iniciativa € o Museu da Maré, localizado no Rio de Janeiro,
no prédio da antiga Compania Libra de Navegagédo. O museu atua como lugar de
memoria para a comunidade e ja resistiu a inumeras ameacgas de despejo. Esse
posicionamento reflete a consciéncia dos residentes no que se refere a valorizagao e

protecao de um local que projeta a histéria da comunidade.

O museu possui uma exposi¢cado de longa duragcédo — “Os tempos da Maré” -
dividida em 12 areas tematicas que se nomeiam “tempos”. Cada “tempo” retrata um
aspecto importante ligado diretamente a comunidade e a vida na favela: cotidiano,

tradicoes, festas, medos, esperancgas, projetos e crengas.
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Figura 8 - Museu da Maré

Fonte: UNIRIO, 2020.

O Museu da Maré é um exemplo concreto de aplicacdo da museologia social,
que, de acordo com Chagas et al. (2018, p. 76), ndo é oriunda de propostas tedricas,
a origem da sociomuseologia provém de um recorte histérico que ndo se encaixa em
normas ou definicbes técnicas, cientificas, artisticas ou filoséficas. O gene da
museologia social carrega caracteristicas politicas e poéticas na construgdo de
propostas representativas, que visam resolver problemas ou contextos de

determinados grupos sociais.

Outro ponto relevante que se conecta com a Cl é a importancia da pratica da
curadoria comunitaria na museologia social, o sujeito que monta a exposi¢gao também
se transforma no tema retratado. Tal agdo evidencia um protagonismo positivo para a
construcdo e apropriacdo da informagdo, um processo de humanizagdo na
museologia tradicional, necessario para ampliar o poder e o0 engajamento do

visitante/participante.

Um exemplo de curadoria comunitaria aplicada dentro da museologia social
pode ser encontrado no Museu da Favela (MUF). Este € um museu territorial criado a
partir do desejo de seus moradores, que insatisfeitos com sua condi¢ao, tém a ideia
de transformar o0 morro em um movimento turistico que promova a memoéria cultural

coletiva.
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Além de ser um dos primeiros pontos de meméria registrados pelo IBRAM, o
Museu da Favela (MUF) tém “intengdo educativa, libertaria pela expansao da
consciéncia e pela chance de inclusdo produtiva, em especial entre adolescentes
sujeitos a caminhos de vulnerabilidade social (MUSEU DA FAVELA, 2016)”.

O MUF funciona como um roteiro de visitagao turistica nas favelas do Pavao,
Pavaozinho e Cantagalo, e tem como tematica a divulgacao da histéria de formagao
destes locais, através da rica diversidade cultural da comunidade e da desmistificagao

do seu territorio.

Figura 9 - Museu da Favela

Fonte: Museu da Favela (2016)

Capurro (2003, p.1) entende que a informacao nao é tdo somente um resultado
de uma forma de representacgéo, “nem algo transportado de uma mente a outra, ou,
enfim, algo a ser retirado do casulo de uma subjetividade, mas uma dimensé&o

existencial do nosso ser no mundo junto com os outros”.

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional publicou uma cartilha
intitulada Educagéao Patrimonial: Inventarios Participativos. Esta publicacdo encoraja
o leitor a identificar e valorizar suas referéncias culturais e apresenta ferramentas que

ajudam a idealizar e materializar inventarios participativos.

O Ministério da Cultura (2016, p.7) entende que realizar o processo de
composicao de inventarios participativos € exercer sua condicdo de cidaddao com
participacao social e requer uma maneira de entrever e valorizar a vida em relagao a
cultura e suas experiéncias. Como exemplo, tem-se o Inventario Participativo dos

Engenhos de Farinha do Litoral Catarinense, que se origina da mistura das culturas
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guarani, agoriana e dos negros escravizados da regidao. A produgao familiar de farinha
foi uma atividade comum na regido, até a década de 1960, mas foi reduzida em
decorréncia de especulagbes imobiliarias, restricobes ambientais e aplicagao

sistematica de normas sanitarias.

O mapeamento dos mais de 80 engenhos ativos foi realizado e procurou
resgatar atividades agricolas e culturais: “mais do que a producdo em si, esses
espacos sao centrais na sociabilidade de familias, portadores de memérias e da vida
comunitaria de maneira mais ampla” (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E
ARTISTICO NACIONAL, 2019).

Figura 10 - Inventario Participativo dos Engenhos
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Fonte: IPHAN, 2019.

A oportunidade de transformar o museu em um local de promog¢éo de novos
valores, de modo a criar uma consciéncia social de cunho participativo, inclusivo e de
valorizagdo de necessidades, evidencia uma nova forma de pensar ndo sO as

instituicées culturais, mas toda a experiéncia de vida em uma curadoria comunitaria.

Para a Museologia tradicional, é importante realizar reflexdes constantes em
busca de um aprimoramento continuo que abrace essas e futuras revolugdes sociais.
Deve-se entender que a Nova Museologia pode e deve dialogar com padrdes e
experiéncias museoldgicas ja construidas, mas tem a responsabilidade social e

politica de se apresentar sempre que necessario.
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A Nova Museologia propde-se a dar melhor interpretagéo para o conhecimento
museologico através da articulagdo de meios mais inclusivos, que trabalham nao
somente questdes artisticas, mas também estimulam reflexdes sociais em busca de

um processo de descolonizagdo nao somente dos museus, mas de toda a sociedade.

A proposta do proximo capitulo € discorrer sobre a interdisciplinaridade da
ciéncia da informacgéo (Cl). Procura-se também apresentar os liames existentes na

comunicagao entre as tecnologias da informag¢ao e comunicagéo (TIC) e os museus.
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4 MUSEUS E TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Certos contextos museoldgicos podem se valer do uso das TIC como suporte
e atender as demandas culturais da sociedade da informagao, fazendo uso “da
interdisciplinaridade de métodos contemporaneos de comunicagcdo comuns ao
conjunto da agao cultural e igualmente dos meios de gestdo moderna que integram

0s seus usuarios” (ICOM, 1984).

A forma como a sociedade contemporanea lida com a informagdo, em um
cenario de grandes avancgos tecnolégicos, faz refletir sobre como os museus podem

responder as novas demandas na produgao, apresentacao e acesso da informacéo.

O estudo de tais demandas permite recorrer a Cl para analisar um recorte do
cenario atual: um contexto em que o publico através do suporte das TIC interage com

o fluxo de informag&o, em um espag¢o museolodgico virtualizado e colaborativo.

O desenho esquematico da relacdo entre os museus e as inovacdes
tecnolégicas segue através de caminhos paralelos que em muitos momentos se
convergem. O mapeamento é necessario para a construgado de uma percepgao que
associa a inovagao tecnoldgica a inovagéo social, fortalecendo o vinculo existente
entre os usuarios, os ambientes e as tecnologias, de modo que seja possivel
vislumbrar as caracteristicas necessarias do futuro cientista da informacao que atuara

neste contexto.

41 A INTERDISCIPLINARIDADE DA CIENCIA DA INFORMAGAO

A adaptabilidade da CIl possibilita a analise de associagdes entre inumeras
areas de conhecimento que, por sua vez, compartilham técnicas, praticas e teorias
muito enriquecedoras para o estudo e desenvolvimento de solugdes. Borko (1968)
definiu a Ciéncia da Informacdo como um campo de estudo interdisciplinar centrado
na investigacado dos atributos, técnicas e comportamentos da informacgéo, nos seus
fluxos e utilizagdes, objetivando sua recuperagao, distribuicdo e guarda, de forma

satisfatoria e eficaz.
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Muitos nomes de relevancia da Cl a entendem como uma ciéncia
interdisciplinar (SARACEVIC, 1995; LE COADIC, 1996; CAPURRO e HJORLAND,
2007) sendo esta caracteristica definida pela utilizagdo colaborativa de recursos de
outras disciplinas para tratar dos seus problemas. A interdisciplinaridade trabalha
diretamente a concepcgao, analise e resolucao de questdes através da comunicagao e
integracdo de diferentes conhecimentos, analisando os paradmetros envolvidos

através de uma lente multidimensional de saberes cientificos.

Para Silva, Lima e Araujo (2009), a definicdo de interdisciplinaridade vai além
da diversidade de disciplinas, aborda o espaco compartilhado, a concordancia entre
saberes distintos e, durante sua construgdo, conduz o especialista para areas
diversas, algumas desconhecidas do seu campo de estudo. Os autores declaram que
esse € um processo de confirmagdo da viabilidade dos metamorfismos tedricos,

conceituais, instrumentais e metodoldgicos.

A interdisciplinaridade apresenta-se como um recurso importante para suprir as
lacunas deixadas pela especializag&o; traz consigo outras visdes, outras abordagens
e outros processos que enriquecem o processo investigativo na CI, possibilita
resultados baseados na diversidade dos saberes, sendo indispensavel na composicao

de solucdes para os impasses informacionais da sociedade atual.

A procura por solucdes para os problemas da informacdo impulsionam os
aspectos interdisciplinares envolvendo profissionais de diversos campos de estudos.
Estes estudiosos sao responsaveis pelo nivel de riqueza da Cl, na definicdo de suas
competéncias, mas também por alguns obstaculos em sua comunicagao
(SARACEVIC, 1995).

O desenvolvimento da sociedade da informagédo e o uso da tecnologia como
meio facilitador de informacéo (utilizagdo, disponibilidade e armazenamento) trazem
algumas reflexdes acerca da inclusao cultural e o papel das tecnologias na conjuntura

interdisciplinar.

Café e Padilha (2015) entendem que a relagéo entre a museologia, a sociedade
da informacéo e as TIC pode residir na consciéncia de que a exposi¢ao museoldgica
pode se valer da tecnologia e atuar como um elo entre a sociedade, representada

pelos visitantes, e os museus. Essa relacdo é desenvolvida a partir da utilizacado de
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processos de Organizagao da Informagéo e o uso das TIC como alternativa de acesso

a informacéo e a cultura.

O Museu da Pessoa foi fundado em 1991. E um museu de caracteristica virtual
e colaborativa, que permite aos visitantes atuarem também como curadores,

gerenciando suas proprias colegdes de imagens.

O Museu proporciona uma forma particular de construgdo da memoaria social e
faz da tecnologia um meio para o compartilhamento de histérias de vida. Desta forma,
além de apresentar experiéncias unicas, também as transforma em patriménio da

humanidade.

MUSEU DA i S
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Fonte: Museu da Pessoa, 2020.

A socializagao da cultura através da difusao de linguagens, estéticas, valores e
comportamentos deve ser considerada como elo vital no exercicio democratico da
informagédo. Num recorte antropoldgico, pode-se afirmar que a cultura e sua relagao
com a representagcao sao, em grande parte, mediadas pela conduta informacional
existente entre o individuo e a sociedade (FREIRE, 2006).

4.1.1 Caracteristicas da sociedade da informagao

No contexto da sociedade atual, a pervasividade das Tecnologias de
Informacdao e Comunicagdo cria um comportamento em que a informacao se
transforma em matéria-prima para o desenvolvimento socioecondmico. A difusdo
deste ativo influi de modo consideravel na construgdo do conhecimento, na

socializacdo, na cultura, na politica e na economia.
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O termo sociedade da informacéo foi cunhado pelo sociélogo americano Daniel
Bell como forma de definir a sociedade em um momento pés-industrial. Bell (1977)
explica que esta sociedade tem como base o conhecimento tedrico e que este ativo é
o centro da inovagéo, portanto o conhecimento e a tecnologia se tornam protagonistas

neste novo contexto.

Processos disruptivos provocam mudancas na sociedade. Pode-se dizer que o
periodo anterior foi marcado pelo foco no produto fisico, € 0 novo momento descarta
a importancia dos bens materiais e se concentra na produg¢ao de informacdo. Como
resultado, ocorrerao transformacgdes nos valores da humanidade, nos conceitos, nas

organizagodes politicas e econdmicas (MASUDA, 1980).

De modo geral, a adogao da tecnologia contribui para a melhoria de acesso na
visitacdo nos museus, principalmente pelo acesso as colegdes on-line. Esse processo
de divulgagao por meio do suporte da tecnologia traz beneficios que podem ser

constatados em agdes pontuais aplicadas nas instituicdes, como se expde a seguir.

Redugao da distancia fisica e, por consequéncia, um leque maior de
visitantes — Em maio de 2019, foi realizado a #MuseumWeek, e, segundo o Ministério
do Turismo (2019), esta foi uma agdo coordenada entre instituicbes culturais do
mundo todo através das redes sociais e in situ para a divulgagcao das atividades
culturais. A edicdo 2018 da #Museum Week contou com a presenga de 5 mil
instituigdes culturais em 120 paises. O alcance dos posts nas principais redes sociais
superou a marca de 600 mil compartilhamentos.
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Figura 12 - Cartaz da #MuseumWeek 2019
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Fonte: Ibermuseus, 2019.

Transformacao digital como ferramenta de melhoria da experiéncia - O
Nintendo 3DS Guide: Louvre é um software desenvolvido pela produtora de jogos
Nintendo para sua plataforma maével. O aplicativo atua como guia durante as visitas,
fazendo simulagdes de trajeto ou fornecendo, em audio, comentarios sobre as obras.
O software tem seu guia visual e de audio atualizado regularmente (NINTENDO,
2013).

Neste exemplo, o ponto de destaque é a atuagdo da tecnologia como meio
facilitador da experiéncia do visitante. Certas obras podem ser vistas em 3D por
diversos angulos e este recurso permite o incremento da experiéncia, ja que algumas
esculturas ou quadros podem ter os lados inacessiveis ou recursos de protegao que
impedem uma visualizacdo mais detalhada. Outro aspecto que deve ser ressaltado é
a possibilidade de atrair outros publicos: primeiro, por ser desenvolvido em uma
plataforma que abrange um publico diferente do tradicional; e segundo, por permitir

gue 0 acesso ao acervo nao esteja vinculado a presenca fisica ao Museu do Louvre.



54

Figura 13 - Guia eletronico de visita ao Louvre
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Fonte: Nintendo, 2020.

Aumento da sintonia com o publico mais jovem — A utilizagcdo da linguagem
das midias sociais nas exposi¢cdes do Museu Nacional de Belas Artes alavancou um
aumento de 78% em sua visitagdo. A exposicao intitulada “Hashtags da Arte” utilizou
palavras-chaves em 40 obras do acervo e obteve a marca de 7.188 visitantes contra
4.473 visitantes do ano anterior. A pagina oficial do museu na rede social Instagram
obteve um aumento de 150% em sua base de seguidores. Segundo o assessor do
museu, “Isso é muito bom para a gente, porque uma das principais metas de um
museu é realmente ndo s6 manter o publico, mas também procurar a renovacao desse
publico” (AGENCIA BRASIL, 2019).

Figura 14 - Exposi¢cdo Hashtags da Arte

#piscininhaamor #bomdiadia
#bomdiagrupo #morningmood
#acabanaomundao

Fonte: Empresa Brasil de Comunicagao, 2019.
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Melhoria no engajamento dos visitantes através do uso de plataformas
mais familiares como as redes sociais — 0 Museu de Arte de Sdo Paulo Assis
Chateaubriand (2019), em seu relatorio anual de atividades, registrou um aumento da
base de seguidores do perfil de 240% na rede social Instagram. O MASP ganhou um
total de 163.225 novos seguidores e contabilizou 62% das publicagbes como reposts
de seguidores, ou seja, divulgagao de postagens creditadas ao perfil do museu. Este

percentual confirmou que boa parte do conteudo € gerada pelos proprios usuarios.

Figura 15 - Perfil do MASP em rede social
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Fonte: Instagram, 2020.

O uso adequado das Tecnologias de Informagédo e Comunicag&o auxiliam na
comunicacao, inclusao, alfabetizacao, diversidade de conteudo, entre outras tantas

acoes indispensaveis para a evolucao de qualquer sociedade.

O uso dos meios eletrdonicos e de telecomunicagao traz para o “novo paradigma
técnico-econdbmico” um novo componente basico - a informacdo. Isto difere da
sociedade industrial, que utilizava a energia como componente principal (WERTHEIN,
2000).

Castells (2012, p. 108) discorre acerca deste paradigma tecnologico na

sociedade da informacao e ressalta cinco caracteristicas:
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= As tecnologias agem sobre a informagao, a informagdo ndo € um mero
instrumento para atuar sobre a tecnologia. Informacao é a base e a matéria-

prima.

= Por se estar imerso em informagéo, toda nova tecnologia afeta acdes

individuais e coletivas.

= O uso da légica de redes se faz presente em quase todos 0s processos e
organizagdes, em decorréncia do uso da tecnologia e de sua forma criativa

e complexa de difusao.

= A flexibilidade como consequéncia da modificagdo das organizagdes e da

reversibilidade dos processos.

= Alta integracdo de sistemas em decorréncia da centralizagédo de
tecnologias. Existe uma relagc&o entre varios campos de estudo.

A aplicabilidade das TIC como ferramentas de inclusdo social, no ambiente
museologico, perpassa pelo conceito de inovagao social. Este conceito parte do
pressuposto que é fundamental a compreensao dos anseios e necessidades de todos
os envolvidos para a aplicagdo de solugbes que transformem e impactem o

desenvolvimento local de forma inclusiva.

Castells (2012) entende que ha uma visao equivocada sobre o determinismo
tecnolégico como leme da sociedade: os acontecimentos sociais e a evolugao
tecnoldgica sao resultados de uma complexidade decorrente de causas sociais ja
existentes, de aspectos criativos, do empreendedorismo e da pesquisa cientifica. A
forca deste novo paradigma da tecnologia da informacgao reside na sua concretude e
contrasta com a sua adaptabilidade, convertendo-se em uma via de multiplas

abordagens.

A digitalizagc&o dos acervos dos museus vai além da preservagéo do patrimonio
cultural, possui como escopo uma nova forma de apresentacdo da informacgao
museoldgica de modo a ser atrativa para uma grande parcela do publico. Deste modo,
a tecnologia, atuando como ferramenta de apoio, e a cultura, atuando como efeito,
criam uma relagéo factual entre técnica, cultura e a sociedade. Esta relagdo advém

da variedade de elementos humanos que concebem, usam e reproduzem diversos
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tipos de técnicas, compostas por planejamentos e proposicdes socioculturais (LEVY,
2018, p.23).

A sociedade da informacdo evolui a medida que otimiza a forma de
apresentacao, representacao e acesso da informacéao através das TIC. Neste sentido,
€ possivel criar, gerenciar, armazenar e compartilhar informagao independente de
tempo ou localidade. Esse comportamento pervasivo e ubiquo multiplica-se
diariamente em decorréncia da evolugao das TIC e dos habitos dos usuarios (VIDOTTI
et al., 2015, p.29).

Concebido durante os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, em 2016, o eMuseu
do Esporte é uma plataforma colaborativa que engloba todas as modalidades
esportivas, visando a preservacdo do patrimdnio esportivo brasileiro para geragoes
futuras (EMUSEU DO ESPORTE, 2016).

A plataforma conta com um sistema de navegacdo em 3D que organiza o
acervo colaborativo de fotos e videos relacionados a tematica esporte. A questao
relacionada ao acesso a informagao teve uma atengdo especial nesta plataforma
online e contou com a validagéo de consultores do Comité Paraolimpico Brasileiro na

sua concepcao de um website acessivel a deficientes visuais.

Figura 16 - eMuseu do Esporte
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Fonte: eMuseu do Esporte, 2020.

Uma breve reflexdo sobre esses avangos em um conceito de
interdisciplinaridade com as instituigdes museolégicas conduz a consideragdes sobre

a busca de equilibrio de relagdes entre os museus e a sociedade da informagao:
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[...] a reorientagcao da sua missao e finalidades, a renegociacao das
suas relagdes com os publicos e utilizadores, bem como uma reflexao
mais profunda sobre o seu papel numa sociedade Pds-industrial e
Pds-colonial, simultaneamente global e local, constituem apenas
algumas das questdes suscitadas pelos museus e pelo patrimoénio na
contemporaneidade” (ANICO, 2005, p. 84).

A percepcgao de uma trajetéria crescente na sociedade da informagao advém
da associagdo com a evolugao tecnologica. De acordo com Saracevic (1995), a ClI
esta irremediavelmente ligada a tecnologia da informag&o. A evolugédo tecnoldgica
impde um processo de expansao da Cl e, por consequéncia, da sociedade da

informacéo.

E importante que a sociedade da informac&o trabalhe a consciéncia de que o
seu desenvolvimento s6 sera real e efetivo a partir do momento que se tenha como
objetivo 0 acesso universal aos servigos de tecnologia de informagao e comunicagao.
A falta de infraestrutura adequada ainda € uma realidade a ser combatida ndo sé no

Brasil, mas em varios locais do mundo.

Ao se criar tais possibilidades, estrutura-se uma comunicagao que atendera de
forma satisfatoria a todas as pessoas e organizagdes, independente de limitagdes ou
recursos. Desenvolve-se, assim, elementos de cunho social, econémico e cultural com

0 acesso e uso universal da informagéo.

4.1.2 O papel das Tecnologias da Informacao e Comunicagao

O emprego das TIC em conjunto com os museus traz um carater mais interativo
e dirigido ao visitante. A bagagem da experiéncia cotidiana é transferida de modo
natural para os ambientes museoldgicos, pois muitas agdes ja sdo conhecidas e
desenvolvidas pelos usuarios e podem ser utilizadas como ferramentas uteis na
visitacdo dos acervos. Um exemplo disto sdo atividades de avaliacbes, através de
plataformas de rede social, pois fornecem uma experiéncia ja conhecida para o

publico e muito enriquecedora para as instituigcdes.

Barreto (1999) destaca a importancia do suporte da tecnologia para as
mudancas, sendo que estas sao irreversiveis no que se refere a forma de interagao e

interconexao do usuario com a informacao. Os diversos meios de comunicacao e o
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acesso em tempo real representam um aspecto inédito no processo de interatividade

com os estoques de informacéo.

A utilizagédo consciente das TIC promove meios que alavancam positivamente
aspectos socioeconémicos, atua de modo a otimizar diversos recursos referentes ao
trato da informacao, desenvolve novos meios de acesso a educacdo, viabiliza

inovacgao e cria conexdes que fomentam modelos de trabalho colaborativos.

Um dos principais teéricos da Ciéncia da Informacao, Paul Marie Gislain Otlet,
também considerado pai da Cl, surpreendeu com uma sugestao muito a frente de seu
tempo e propds solucionar questdes relacionadas ao registro, acesso e ao
gerenciamento da informacgéao através da tecnologia:

O homem néo precisaria mais de documentacgao se fosse assimilado
a um ser que se tornara onisciente, & maneira do proprio Deus. Em
menor grau, seria criada uma instrumentacédo remota que combinaria
ao mesmo tempo radio, raios Roéntgen, cinema e fotografia
microscopica. Todas as coisas no universo e todas as coisas do
homem seriam registradas remotamente @ medida que aconteciam.
Assim seria estabelecida a imagem em movimento do mundo, sua
memoria, seu verdadeiro duplo. Todos a distancia podiam ler a
passagem que, ampliada e limitada ao assunto desejado, seria
projetada na tela individual. Assim, cada um em sua cadeira poderia

contemplar a criagdo, na sua totalidade ou em partes dela. (Otlet,
1935, p.390-391)

Bush (1945) trouxe uma mudanca de padré&o na ciéncia e tecnologia atraves da
analise critica dos profissionais, dos materiais de armazenamento e da n&o
atualizacao das praticas relacionadas a manipulagao da informacdo. Propds o uso de
um dispositivo tecnolégico - o MEMEX, cuja habilidade é registrar, manipular e utilizar
documentos, com o objetivo de ampliar o conhecimento dentro de um conceito de

inteligéncia colaborativa.

A caracteristica principal da inteligéncia colaborativa € a possibilidade de
construcao de solugdes a partir da contribuicdo autbnoma de diferentes fontes. As TIC
potencializam o processo de construgao colaborativa do conhecimento, proporcionam
ambientes para a criacdo de estrutura de comunicacdo em redes, que se apresenta
como um meio facilitador que possibilita gerar, apresentar, disseminar e compartilhar

informacéo e cultura.
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Em 1960, uma proposta inovadora por parte da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA)
resultou no surgimento da rede ARPANET, que mais tarde se tornaria a base de um
sistema de comunicagdo globalizado formado por centenas de computadores
conectados (CASTELLS, 2012, p. 44).

Figura 17 - Mapa légico das trinta instituicdes conectadas pela ARPANET
ARPA NETWORK, LOGICAL MAP, SEPTEMBER 1973
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Fonte: Computer History Museum, 2021.

A origem militar desse complexo eletrénico foi gradualmente substituida por
uma utilizagdo de cunho cientifico que visava a disseminagdo de informagdes. A
utilizacdo académica gerou a necessidade de uma arquitetura mais aberta, que
pudesse facilitar a comunicagdo entre as redes aproveitando todo sistema ja

desenvolvido.

Esse ambiente virtual propicia um intenso fluxo de informag¢ao, um contexto que
permite desenvolver tematicas diversificadas acerca das influéncias e perspectivas
inter-relacionais criadas a partir dos usuarios e de diversas organizagdes” (ZAGATTO,

2013. p.28).

Durante esse periodo, foram desenvolvidos varios servigos que garantiriam

maior seguranga e estabilidade nas comunicagdées. Um dos principais foi a criagdo do
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TCP/IP7, que permitiu o uso de um sistema de comunicagdo comum entre os

computadores e se firmou como o padrdao mais aceito.

Berners-Lee (2012) relata o alto nivel de incompatibilidade entre os sistemas
da época e a diferenca das informacdes inseridas em computadores distintos, de
modo que a busca por informagbes obrigava o usuario a fazer logon® em
computadores diferentes para obter informacdes. Essa falta de padronizagdo das
plataformas impunha aos especialistas a necessidade de estudar um numero grande

de programas para cada maquina.

Apesar dos avangos, ainda havia muita dificuldade no compartiihamento de
informacdes decorrentes de incompatibilidade dos computadores. Deste modo,
observa-se que a comunicagao, como meio de compartilhamento de informacao, é

fator primordial para a construgéo da inteligéncia coletiva.

A resposta a esse impasse surgiu na década de 1990, nas dependéncias do
CERN?, um famoso laboratério de fisica de particulas, situado na Suica. Tim Berners-
Lee e sua equipe desenvolveram trés novas tecnologias que constituiriam os alicerces
da web temos hoje: HTML'?, URL'" e HTTP'2.

A World Wide Web é uma rede de recursos de informacao. A Web conta com
trés mecanismos destinados a disponibilizar esses recursos prontamente para o maior
publico possivel: um esquema de nomeagao unico, para conceder acesso a qualquer
recurso na Web de maneira uniforme (URLSs); protocolos, para permitir a troca de
recursos nomeados pela Web (HTTP); hipertexto, para facilitar a navegacgéo entre
recursos (HTML). (LEE et al.,1994)

Tim Burners-Lee contribuiu com o desenvolvimento dos primeiros protocolos
para a navegacdo neste ambiente estatico e unidirecional. Tais caracteristicas

definiram esse meio tecnolégico como World Wide Web (Web) e marcaram os

7 TCP ¢ a sigla para Transmission Control Protocol ou Protocolo de Controle de Transmiss3o. IP é a sigla para
Internet Protocol ou Protocolo de Internet.

8 O termo logon refere-se ao acesso a uma rede protegida por meio de algum sistema de identificagéo e/ou senha.
9 CERN - Organizagéo Européia de Pesquisa Nuclear.

10 HTML - HyperText Markup Language ou Linguagem de Marcagédo de Hipertexto.

" URL - Universal Resource Locator ou Localizador Universal de Recursos.

2 HTTP — Hypertext Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto.
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primeiros passos neste ambiente de comunicacdo e compartilhamento de

informacoes.

Lévy (2016) relata as aplicagbes do hipertexto e descreve seis principios que o
definem, conforme o Quadro 4.

Quadro 3 - Principios abstratos do hipertexto.

=  Principio da = Existe um processo constante de construcéo e
metamorfose renegociagao.
=  Principio da = A composig¢do heterogénea se justifica no fato de que é
heterogeneidade possivel uma grande variedade de associagdes entre
diversos elementos existentes na memoaria.
=  Principio de = A organizagao é fractal, a analise de um elemento pode
multiplicidade e de revelar na sua composigao toda uma rede.
encaixe das escalas
=  Principio de = Nao existe um padrédo ou dependéncia para o seu
exterioridade crescimento ou redugao, a regra externa que rege seu
desenvolvimento é desconhecida.
= Principio da topologia = Arede é o proprio espaco e a proximidade € o meio de
comunicagao entre os hipertextos.
= Principio de mobilidade = A rede possui varios centros e cada ponto possui
dos centros extensées como uma raiz.

Fonte: Lévy, 2016.

A uniao do hipertexto com a hipermidia — conceito cunhado por Ted Nelson,
que representa a fusdo de varias midias unificadas em um uUnico ambiente — e o
crescimento da velocidade de acesso provaram ser uma mistura tentadora para os
usuarios e para o aumento do potencial da Web. Uma parte significativa deste
potencial da web advém da capacidade de conexdo dos atalhos ou hiperlinks, que
garantem acesso a inumeras informag¢des em qualquer parte do mundo (BOWEN,
1997, p.5).

O'Reilly (2005) define a Web 2.0 como uma plataforma que comporta
aplicativos que otimizam o software como um servico sempre atualizado pela
experiéncia do usuario que, por sua vez, consome, reutiliza e mixa dados através de
um conceito de “arquitetura de participacédo”, implementando experiéncias mais ricas
que a Web 1.0.

Os avancos da Web ndo s6 pressionam a sociedade a desenvolver novas
formas de processar, acessar e visualizar os diferentes tipos de informagdo, mas
também promovem a sua integragdo e emancipagdo. No que se refere ao ambito

museologico, a Web proporcionou o aumento exponencial do alcance das exposigoes.
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Ha também no dominio dessas técnicas um aspecto de emancipagao
e igualdade social, na medida em que a facilidade de comunicagéao
propicia a milhdes de individuos expandir — no sentido espacial,
conceitual e tematico e no sentido de intensidade e aprofundamento -
suas relagdes com o mundo (BORGES et al., 2012, p.2).

Segundo Lanzi et al. (2012), o uso das TIC potencializa aspectos do
comportamento informacional da sociedade. Para os estudiosos da Cl e para os
educadores, tem-se como desafio a sua utilizagdo para motivar e fomentar as
competéncias informacionais, considerando que a sociedade ja as usa para construir

conhecimento.

Markoff (2006) categorizou o aprimoramento dos processos na analise,
integragao, vinculagdo e gerenciamento de dados como caracteristica da web 3.0.
Incluiu também outras qualidades, como suporte a tecnologia mével, ambiente de

simulacdo da criatividade e inovagéo.

O conceito de Web Semantica idealizado por Berners-Lee e Hendler (2001),
que propunha um aprimoramento na comunicacao entre usuarios e computadores,
também se faz presente na Web 3.0. O objetivo € criar uma plataforma legivel ndo
somente para os humanos, mas também para as maquinas, num conceito de
inteligéncia artificial.

A democratizagao das TIC através da internet, aplicativos, redes sociais, jogos
eletrénicos e celulares (BERRIOS-VALENZUELA et al., 2015), e seu uso nas diversas
areas e atividades, apresenta um cenario no qual se pode pressupor que a sociedade,
guiada pela nova geracdo de nativos digitais, esta disposta a superar qualquer

obstaculo para conhecer, aprender e construir novas competéncias informacionais.

A educacao digital construida por meio da assisténcia das TIC beneficia
individuos, profissionais e instituicbes, que, através de uma inteligéncia coletiva,
podem usufruir da tecnologia como uma aliada na integragcdo da sociedade com o

conhecimento.

4.1.3 Museus na Sociedade da Informacgao

Ao se analisar a base das relagbes da Cl com a museologia, devem-se

considerar a natureza documental dos museus e sua atuacdo como fonte de
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informacgdo. Tal perspectiva apresenta-se como ponto de convergéncia entre esses

campos de estudo.

O ICOM-Brasil (2010) ressalta a importancia do uso de normas reconhecidas
para a documentacdo dos museus, de modo que os processos de classificagcao de
cada item ou dos itens relacionados sejam completos. Os dados resultantes destas
acdes devem ter como prioridade a seguranga, contar com sistemas de recuperagao

e atuar como elemento de comunicacgao entre os profissionais e todos os envolvidos.

A museologia concebe sua ligagdo com a Cl através do trabalho desenvolvido
no espago museologico. Existe um diadlogo entre as duas areas por meio da
catalogacgao, da indexacgao e da recuperacgao da informagao dos acervos. Estas agdes
também se conglomeram com outras areas de estudos que possuem algum nivel de
relacdo: Biblioteconomia, Documentagdo e Computacdo (SAMPAIO e OLIVEIRA,
2013).

A associacdo interdisciplinar da ClI com a museologia na forma de
representacéo do objeto museoldgico é denominada Informagédo em Arte, isto €, “[...]
o estudo da representagao do conteudo informacional de objetos / obras de arte, a
partir de sua analise e interpretacdo e, nesse sentido, a obra artistica é fonte de
informac&o.” (PINHEIRO e GOMEZ, 2000).

O desenvolvimento da exposicdo museoldgica como espago de informagao
transpassa as ag¢des de interagao e interpretacédo através da polissemia dos objetos
expostos. A catalogagéo, organizagéo e apresentacdo do acervo tém como principio
de atividade o uso de metadados que contribuem na atuagdo dos objetos como
suportes de informacdo. A informagédo associada a objetos também é definida por
Buckland (1991, p. 3):

[...] informag&o-como-coisa € de interesse especial no estudo de
sistemas de informacdo. E com informagdo nesse sentido que
sistemas de informagao lidam diretamente. Bibliotecas tratam com
livros, bases de computadores em sistemas de informagao manipulam

dados na forma fisica de bits e bytes; museus trabalham diretamente
com objetos.

Lima (2012) apresenta a instituigho museologica como local de lazer e
responsavel pelo desenvolvimento sociocultural, destaca a reciprocidade na

comunicagdo do museu com a sociedade através de uma linguagem comum, ou do
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mesmo parametro de evolugao tecnoldgica, pois ja se faz presente a convivéncia com

a forma tradicional de museu, bem como com o museu virtual.

Considera-se a busca por informacdo uma constante na vivéncia do ser
humano, e esta necessidade conduz a grandes avangos tecnologicos que sao
incorporados ao cotidiano da sociedade. Deste modo, o museu virtual é resultante de
um processo espontdneo de adaptacdo da sociedade as caracteristicas do

ciberespaco.

Segundo Corréa (2004), a Web fomenta um processo de associagao em torno
de interesses compartilhados, que independem de nocdes de tempo ou espacgo. A
Web ndo altera o comportamento do usuario, o usuario potencializa suas
caracteristicas enquanto a utiliza como meio de comunicagao e criagao de conceitos,

opinides, padroes e sentimentos.

O ambiente virtual propicia um intenso fluxo de informacdo e permite
desenvolver tematicas diversificadas acerca das influéncias e perspectivas inter-
relacionais criadas a partir dos usuarios e de diversas organizagdes (ZAGATTO, 2013.
p.28).

O compartilhamento do patriménio analégico com a diversidade de grupos
existentes no ciberespagco proporciona uma sintonia coerente com a experiéncia
adquirida pela sociedade da informagao, desde o inicio do seu desenvolvimento até
os dias atuais. A preservacao do futuro ocorre através de um contexto colaborativo de
difusdo de ideias que ndo se limitam a aspectos culturais ou geograficos, refletindo,

assim, o carater da World Wide Web.

O potencial de transformacéo das tecnologias de informagdo e comunicagao
desenvolve novos padrbes de comportamento e gera demandas que podem ser
atendidas pelas instituigbes museoldgicas, estabelecendo novas formas de

comunicacao com o publico.

O quinto capitulo tem como objetivo apresentar informagdes sobre o perfil
profissional e sobre 0 ambiente de atuacao dos profissionais dedicados a preservacao
de memoria e das competéncias necessarias para o profissional da CIl, que

contribuirdo para o desenvolvimento das instituicoes.
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5 MUSEUS, COLABORADORES E O PAPEL DO CIENTISTA DA
INFORMACAO

Na concepgao tradicional, as instituicbes museoldgicas desenvolveram-se
como um elemento fundamental quando congregado na triade: homem, objeto e
museu. A relagio do homem com a realidade apresenta-se através do

estabelecimento do museu como cenario arquitetado para tal interagao.

O relacionamento € construido através da museografia, que estuda todos os
aspectos técnicos e praticos relacionados a administracdo, avaliacdo e curadoria. A
museografia “[...] € campo de conhecimento auténomo ligado ao museu — a instituicao

—, a0 mesmo tempo que € auxiliar da museologia — a disciplina.” (CURY, 2009, p. 276).

A evolugao para um novo conceito de museologia trouxe uma visao diferente
de se pensar o relacionamento homem-objeto-museu. Inovou-se na forma de
processar essa relagdo, incorporando novos elementos que evidenciaram o
protagonismo do publico e de sua cultura e o consequente aumento da interagdo e
das demandas de grupos ja existentes, mas invisiveis aos olhos da sociedade. Primo
(2014, p.26) enfatiza que a sociomuseologia democratiza e aproxima a cultura, e, por

meio de agdes museologicas, evidencia o protagonismo comunitario.

Segundo Marteleto (2007), o posicionamento da cultura como informagao

requer uma ampla analise de contexto.

(Re) situar a cultura no ar do tempo dos fendbmenos informacionais
implica em entender as suas configuragdes seja como cenario, fundo,
contexto, ambiente, ou como mediagao de sentido, discurso, narrativa,
territério. A informacéao, afinal, tal como é entendida e praticada na
Ciéncia da Informacgao, € antes de tudo um fato cultural e politico, e
nao técnico. Sem deixar de lado ou rejeitar o carater material e
funcional do objeto informacional, as perguntas desse campo
orientam-se pelos caminhos dos sentidos e das a¢des humanas, dai
a centralidade da cultura em seu territério disciplinar, conceitual,
epistemoldgico, social e politico (MARTELETO, 2007, p.25).

A nova museologia foge das convengdes tradicionais, perpassa pelo social e
fomenta no publico uma forma mais ativa e participativa de discussao e intercambio

com a informacgdo. Contribui para ampliar a diversidade de pensamento, de
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construcdo e do uso da informacdao enquanto visualiza o passado, reflete sobre

presente e direciona para o futuro.

O museu como meio multiplicador de informag&o também age como indicador
sociocultural. Evoluiu nos processos de se pensar a memdria social, porém requer
atencdo em pontos importantes ligados a uma sustentabilidade que nao sé se
relaciona com a instituicdo e seus colaboradores, mas também com o publico, com o
social e com o meio ambiente. Tais pontos devem ser elencados, pois impactam
diretamente na atuacéo dos profissionais e respectivo desempenho como prestadores

de servigos a comunidade.

5.1 OS PROFISSIONAIS DE PRESERVAGAO DA MEMORIA

As agbes de preservacao de memoria possuem grande diversidade de trabalho
envolvido e neste aspecto multidisciplinar se expressa nos campos da pesquisa,

documentagao, manutengao, organizagao e exposi¢ao.

Ha uma grande variedade de campos de atuagdo e, eventualmente, um
profissional pode ocupar mais de uma funcéo. Sua presenca na instituicdo ou evento
depende de fatores que considerem certos aspectos, como: o tamanho da instituicao,

recursos, necessidade, publico, qualificagao, vagas disponiveis, entre outros.

A Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo (2015, p.122) define que, na
tradicdo nacional, a quantidade de funcionarios é pequena, com predominio de
museodlogos especialistas para acervos especificos e programas de pesquisa —
definidos como curadores — e equipes relacionadas a manutencao, seguranga e

suporte.

Em paises com tradicdo museoldgica diferente, existe uma gama muito

diversificada de profissionais.

Quadro 4 - Profissdes museoldgicas de acordo com o ICOM

Profissao Atribuicdes
= Diretor de Museu e diretores = Ensino da Museologia em varias
executivos perspectivas nas prescri¢coes legais.
= Curadores = Planejamento, administrac&o, direcao e
supervisao dos museus das exposigdes,
das atividades educativas e culturais.




Conservadores, restauradores e
técnicos

Atuacao em atividades diretamente
ligadas ao funcionamento

Oficiais de registro e documentagao

Requisicdo de tombamento e registro
de bens culturais

Professores, equipe de educagéao e
relacionamento com a comunidade

Colecao, conservagao, preservagao e
divulgacéo do acervo

Pesquisadores (arquedlogos,
bidlogos, gedlogos, etnograficos,
historiadores e outros)

Planejamento e execugao da
identificacao, classificagdo e cadastro
dos bens culturais

Arquitetos, designers e intérpretes

Estudo e pesquisa de acervos

Técnicos de exposi¢ao

Analise de adequacgao do espaco
museoldgico para apresentagao e
guarda das colegdes.

Especialistas audiovisuais e de
novas tecnologias

Fiscalizacado sobre o deslocamento
irregular de bens culturais (nacionais e
internacionais)

Bibliotecarios, Arquivistas,
Especialistas em documentacgéao e
informacgéao

Administrar, dirigir ou chefiar setores
técnicos

Especialistas em seguranca

Consultoria e assessoria museolégica

Técnicos administrativos e gestao
geral

Pericias referentes ao valor histérico,
artistico cientifico de bens e verificagao
de autenticidade

Especialistas em relagdes publicas e
marketing

Execucéo, orientagao e supervisao de
programas de especializagdo como
atividade de extensao

Pessoal de treinamento de equipes e
da instituigao

Orientagdo na execugéo de seminarios,
coldéquios, concursos e exposigdes

Fonte: Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo, 2015.
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Ao se considerar uma estrutura tradicional e no processo de concepcao de uma

exposicao, € essencial salientar a importancia do musedlogo, que, para Cury (2006,

p. 108), tem um papel de relevancia na construgdo na comunicagdo entre areas

distintas. O museodlogo exerce influéncia na coordenacédo da equipe, e é possivel

elencar quatro tipos de interacao entre ele e os demais colaboradores:

Musedlogo e o conservador - Existe uma contraposi¢cao entre o ato de se

comunicar, representado pelo musedlogo, e o ato de se conservar. O papel

do museodlogo como comunicador é trabalhar o objeto da exposicdo com a

finalidade de construgdo de significado, torna-lo instrumento de ligagao

entre a ideia da exposi¢ao e o publico. O papel do conservador por sua vez

€ “garantir a perpetuagao do objeto” e zelar para que as caracteristicas do

objeto sejam preservadas mesmo quando cumpre sua fungédo na exposigao.
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= Musedlogo e o pesquisador - O pesquisador deve ser referenciado como
responsavel pela construcdo do conhecimento por meio da pesquisa das
colegdes, deve difundir o maximo de informagéao relacionada ao objeto que
sera exposto. Essa premissa deve ser conciliada com o papel do
museodlogo, que tem como foco aproximar o visitante da exposigao, através

de processos que considerem a experiéncia anterior do publico.

= Musedlogo e designer - O designer, ou arquiteto, atua de modo colaborativo
com o museo6logo na composigao da exposi¢céo e contribui com a analise e

materializacao das ideias no espago que sera utilizado.

» Musedlogo e educador — O educador contribui com 0 musedlogo através da
sua experiéncia com o publico e sua percepg¢ao acerca das reacgdes deste
publico em relacdo ao conteudo exposto. A parceria entre os dois
profissionais tem como escopo o desenvolvimento da trilha educacional da

exposicao.

A area multidisciplinar de atividades, o uso variado das TIC como apoio
informacional, juntamente com uma atuagao cocriativa e, por vezes, protagonista do
publico, permitem imaginar novas descri¢gdes profissionais que estejam ainda mais
alinhadas a competéncias importantes para um processo que gerencia o equilibrio

entre a manutencgao do passado e o foco no futuro.

Independentemente de qualquer descricdo ou detalhamento, tem-se como
demanda para esse profissional: uma atuacao confortavel em perfis que contemplem
e mesclem aspectos tradicionais, métodos inovadores e competéncias que estejam

consonantes com as demandas do século XXI.

5.2 DESAFIOS DOS MUSEUS E SEUS COLABORADORES

A relacdo dos museus com o publico passa por sua busca como instituicdo
mais inclusiva e polifénica e sofre com ruidos provenientes das dificuldades existentes
na administragdo e no seu modelo de negdcio, tais impedimentos ecoam
frequentemente nas instituicbes museoldgicas e impactam também em seus

colaboradores.
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De acordo com Ibermuseus (2018), o Brasil possui mais de 3.800 museus
registrados e uma politica nacional que trabalha com pilares relacionados a gestao,
democratizacdo, acesso, capacitacdo, informatizacdo, modernizacdo de

infraestrutura, fomento e aquisicdo de fundos.

Apesar de uma politica nacional bem definida, a gestdo de recursos financeiros,
materiais e, por vezes, humanos aparecem como itens que afetam o funcionamento

das instituicdes e o desenvolvimento das atividades.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), houve uma
reducao da participagdo da maioria dos 6rgaos do governo nos gastos referentes a
cultura, excetuando-se o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN)
e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine). No total, em termos de participagao, o
governo passou de 0,28%, em 2011, para 0,21%, em 2018.

Tabela 1 - Despesa do governo federal por érgaos de cultura

DESPESA DO GOVERNO FEDERAL POR
ORGAOS DE CULTURA

m2011 m2018

23,0%

5,7%
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MINISTERIO INSTITUTO FUNDAGAO FUNDAGAO FUNDAGCAO FUNDO FUNDAGAO
DA CULTURA BRASILEIRO BIBLIOTECA NACIONAL CASA DE RUI NACIONAL CULTURAL
DE MUSEUS NACIONAL DAS ARTES BARBOSA DE CULTURA PALMARES

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2019.

Neste contexto, cita-se um caso que ganhou notoriedade nos ultimos anos: o
incéndio do Museu Nacional situado no Rio de Janeiro, considerada a mais antiga
instituicdo cientifica do Brasil, que figura entre os maiores museus de historia natural
das Américas e sofreu ao longo da sua existéncia com a redugdo de recursos

decorrente de cortes ou alteragdes no orgamento.
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Figura 18- Um patrimoénio histérico ameagado
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Paulo, 1958.

As consequéncias de problemas orgamentarios ja existentes foram
potencializadas em decorréncia do impacto da COVID-19. Numeros apresentados em
uma pesquisa global realizada pela Network of European Museum Organisations
(2020) revelam que:

= 80% das instituicbes pesquisadas ja estudavam a possibilidade de

diminui¢cao de seus programas;
=  30% diminuiriam a quantidade de colaboradores;
= 20% dos colaboradores ja se encontravam demitidos;
=  7,3% dos profissionais ja trabalham de modo remoto;
* 13% demonstram dificuldades em uma reabertura;

» 19% nao possui uma definicdo estruturada de como atuar em seu

funcionamento.

A pandemia impeliu as instituicbes museoldgicas e seus colaboradores a
vivenciarem um processo de aceleracdo na utilizacdo das TIC como suporte de
comunicagao com a sociedade. Diante de tantas mudancas ocorridas, a procura por

sustentabilidade e o uso recorrente das TIC como instrumentos facilitadores garantem
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o contato com o seu publico e se apresentam como um meio viavel para o seu

funcionamento.

Existe um caminho a ser percorrido no que se refere a redefinicado de processos
baseados, em sua maior parte, na presenca digital. Os desafios deste momento
ocorrem a medida que pontos relacionados a democratizagcdo de recursos e
sustentabilidade das instituicdes sdo colocados a prova durante a aplicagao destas

novas estratégias.

Ao vislumbrar um futuro incerto de possibilidades, varias perguntas
permanecem sem resposta, e ndo existe garantia de que todos os procedimentos
adotados no periodo pré-pandemia retornardo a rotina das atividades museoldgicas.
Pode-se elencar incertezas relacionadas a funcionabilidade e seguranga do design da
exposicao fisica, a consolidagdo definitiva do meio digital como ferramenta, a uma
nova forma de se pensar uma curadoria intangivel, imaterial e extraterritorial, ao uso
efetivo de design e linguagem que respeitem a pluralidade cultural decorrente do

aumento de publico via TIC, entre outras questdes.

O ICOM Brasil (2020, p.23) realizou uma pesquisa a respeito do impacto da
pandemia nos museus e o seu futuro, entrevistando 1.039 colaboradores de museus
de gestdo publica, privada e mista, em todo o Brasil. Apesar de a maioria dos
profissionais entrevistados declarar que a internet e as redes sociais agregam
melhorias, ainda existe um percentual de profissionais envolvidos com documentacéo,
conservagao, curadoria e pesquisa que nao se afirmam categoricos a respeito dos

beneficios das atividades virtuais.

O futuro dos museus passa pela preocupacdo com um desenvolvimento
sustentavel, que também é um tema recorrente na agenda da Organizagdo das

Nacdes Unidas.

Tendo em vista as diversas acdes ja executadas, podem-se definir os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel destacados como tarefas prioritarias para
2030, ou também definido como ODS-2030.
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Figura 19 - Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Os 17 objetivos promovem continuidade a Agenda de Desenvolvimento do

Fonte: Nagoes Unidas Brasil, 2021.

Milénio (2000-2015) e foram definidos a partir de um projeto cooperativo coordenado
pelas Nagdes Unidas, que envolveu setores da sociedade civil, os governos, as

instituicdes de pesquisa e a iniciativa privada.

As demandas apresentadas no ODS-2030 englobam dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais e seus conceitos fomentaram a construcdo de um documento
que aborda a analise destes temas, porém sob a ética das instituicdes museoldgicas
ibero-americanas — o Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS).

De acordo com o Ibermuseus (2019), o Marco Conceitual Comum em
Sustentabilidade € uma declaragao de politicas publicas desenvolvidas para museus
da Ibero-América. O documento toma como base as trés dimensdes ja abordadas pelo

ODS-2030 e acrescenta a dimenséo cultural, como se descreve a seguir:

= A dimensao ambiental preza pela sustentabilidade no desenvolvimento
de agdes museais e tem foco no processo de conservagao de recursos

naturais (biossistemas e hidricos).

= A dimensao cultural esta vinculada ao respeito a multiplicidade de

valores de comunidades e povos e a supervisdo de suas mudancas.
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= A dimenséo social concentra-se em melhorias para a populacao, reforca
os beneficios da qualidade de vida e, por consequéncia, possibilita o
acesso a cultura, a redugao das desigualdades, de modo democratico e
participativo.

= A dimensdo econbmica ressalta a gestdo sustentavel e a busca por
recursos financeiros como ferramenta de execucéo da sua atividade e a

contribuicdo das instituicbes para a economia local.

A gestao das instituicdes museoldgicas tem como base, para a execugéo das
atividades e mesmo para a sua sobrevivéncia, aspectos relacionados a dimensao
econdmica. A sustentabilidade transita pelo entendimento dos impactos de uma boa
gestdo em uma cadeia produtiva que conjuga cultura e atividade econbémica. A
sustentabilidade econbmica futura dos museus nacionais aponta para maior
autonomia e

para além da renovacdao do modelo de gestdo, seria ainda mais
urgente, a garantia da percepg¢ao publica de sua relevancia no tempo
presente, o que conduz a uma sustentabilidade econbmica viva,
pulsante, colaborativa, plena de sentidos e valores culturais e sociais
compartilhados que se traduzem em recursos financeiros de forma

mais organica e sistémica. Algo que precisamos construir
conjuntamente de forma multissetorial (IBRAM, 2019, p.365).

Algumas solugbes ja adotadas por outras instituicdes culturais indicam um
caminho possivel e economicamente sustentavel para a atual situacido dos museus.
Sob uma dimensao econdmica, observa-se que a utilizacdo de maior diversidade de
fontes de financiamento, fundos patrimoniais filantropicos (também chamados de
endowment) e o modelo de organizagao social se confirmam como fontes alternativas

de financiamento.

No inicio dos anos 2000, a Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo adotou
um sistema de organizagdo social baseada em parcerias publico-privadas com
entidades sem fins lucrativos. A Pinacoteca de Sdo Paulo seguiu esse modelo de
negocio sustentavel, que nao resolve a totalidade os problemas, mas, se executado
conforme um pardmetro de transparéncia, torna-se uma solugcdo que auxilia na

construgdo de multiplas fontes de recursos (FAPESP, 2018, p.32).
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Tabela 2 — Comparativo de distribuicdo de fontes de financiamento

Instituicao Fonte Percentual de Financiamento
UFRJ 98
Museu Nacional Bilheteria 1,4
Capes/CNPq 0,6
Bilheteria 28
Doagdes e bolsas 25
) Fundos de endowment 16
Museu Americano de — —
Histéria Natural Atividades auxiliares 16
Prefeitura de Nova York 9
Outras (3% de contribuicdo 6
de sécios)
Recursos do governo central 51
. Atividades filantropicas 21
British Museum —
Doacgdes 15
Atividades comerciais 13

Fonte: Revista FAPESP, 2018.

O conceito de endowments, ou seja, fundos patrimoniais filantrépicos de origem
coletiva, setorial ou individual, ja possui regulamentagao através da Lei n° 13.800,
aprovada em 2019, que insere formalmente seu conceito, e tem o objetivo de apoiar
instituicbes que desenvolvem atividades relativas a “educacéo, a ciéncia, a tecnologia,
a pesquisa e a inovagao, a cultura, a saude, ao meio ambiente, a assisténcia social,
ao desporto, a seguranga publica, aos direitos humanos e demais finalidades de
interesse publico” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2019).

A diversidade de fontes, parcerias, doagdées ou mesmo fundos abrem caminhos
importantes para maior envolvimento da sociedade, que sai da condigdo de mero
observador ou visitante e se transforma em um ator responsavel por acées que detém

um maior protagonismo no processo de preservagao da cultura.

Dificuldades podem se traduzir em possibilidades e vislumbram acbdes de
atuacdo para o cientista da informacdo que, através do desenvolvimento de
competéncias, pode auxiliar as instituicbes e os envolvidos na obtencdo de melhores

praticas para os espacos de preservagao de meméoria.

Ainda que se considerem como pilar principal as visitas presenciais, mesmo
com a crescente demanda pelo uso das TIC, é importante observar que os momentos

de adversidade so6 reforcam a necessidade de garantir a integragdo com a sociedade
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como principio fundamental para sua existéncia, para todos os prestadores e

instituicdes dedicadas a preservacido da memoaria.

Quando exteriorizada ao publico, essa acao transforma o museu em um reflexo
da democratizagdo de conhecimento e cultura, um meio de expressao dos valores

sociais e necessidades da sociedade e todos 0s seus grupos.

5.3 OPORTUNIDADES PARA O CIENTISTA DA INFORMAGAO

Informacao é o principal ativo em uma instituicdo que trabalha a difusdo de
conhecimento. A utilizacdo de boas praticas de informagao, seja na apresentacao,
documentagao ou localizagao de um objeto, contribui com demandas importantes para
a finalidade dos museus: criar a conexado com visitante, envolver o publico e partilhar

historias.

Deste modo, fica nitida a importdncia do cientista da informacdo no
desenvolvimento das atividades museoldgicas. A concepgdo de um grupo de
competéncias relevantes vinculadas a esse profissional deve ser projetada sob a luz

do entendimento do museu como representagao cultural no século XXI.

O objetivo desta segdo nao € criar um pacote de competéncias obrigatérias
para a atuagdo do cientista da informagdao nos museus, mas, através do olhar
interdisciplinar da CIl e seu arcabougo conceitual, vislumbrar algumas situagbes em
que as habilidades desse profissional possam alavancar processos de melhoria
continua e contribuir para um posicionamento no qual se mantenham como
instituicdbes presentes e relevantes para os padroes atuais da sociedade da

informacéo.

A respeito do posicionamento atual e futuro dos museus, Scheiner (2020, p. 52-
53) apresenta um conceito baseado nas ideias do filésofo e ensaista coreano Byung-
Chul Han, para quem o museu se encontra em um ambiente hiperculturalizado, ou

seja, existe uma justaposicéo de culturas, e a distancia € um elemento ausente.

Tal premissa compreende que, no ambiente hipercultural do século XXI, “o
homem € uma relagdo” e n&do uma substancia, logo o museu deve ser visto como um

“fenbmeno, um evento ou um acontecimento”.
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As definicbes da autora, para um museu como representacao cultural do século
XXIl, encontram ecos em acgdes virtuais dos museus e congregam as seguintes

caracteristicas:

Trazem a qualidade de se assumir em diferentes formas, por vezes

atuam de modo polifénico, mas com momentos de relato unissono.

= Permitem a propagacéao de narrativas autbnomas e multidirecionais dos

sujeitos através de hipertexto.

= Opdem-se a um lugar fixo de fala através de um trabalho de inclusédo e

de acolhimento.

= Desenvolvem aspectos plurais e relativos, com afirmagdes e nao

dogmas.

= Despertam o conhecimento e a transformacéo do visitante através do

emocional.

As acgdes virtuais dos museus reforcam o uso das TIC como suporte
informacional, e este tema esta presente na sociedade contemporanea e recorrente

nos estudos da ClI.

Pode-se tomar como exemplo o impulsionamento do uso da internet, acelerado
pelo atual contexto da pandemia, e o consequente aumento pela busca da cultura

online, devido sua maior capilaridade em relagao ao meio fisico.

Uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéao (2020, p.14) apresenta um painel
atualizado relacionado ao uso da internet para as praticas culturais online no territorio

brasileiro.

A pesquisa elenca dados em diversas ac¢des de resposta ao contexto da
pandemia e destaca as transmissdes de audio e video em tempo real, também
conhecidas como Lives, como importantes ferramentas de fruicdo cultural no

momento presente.

Observou-se um aumento na demanda para esse formato de produto ao se
compararem os numeros de usuarios de Internet da pesquisa de 2016, equivalente a

38%, contra os 64% detectados em 2020. Apesar da predominancia ainda existente
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nas classes A e B, fator decorrente das desigualdades no Brasil, houve um

crescimento proporcional das classes C, D e E.

Varios museus adotaram estratégias virtuais para o publico. Podem-se citar,
como exemplo, as Lives de comemoragéo ao 27° aniversario do Museu da Imigragéo,
com atividades que contemplaram tours virtuais, apresentacbes de materiais

educativos e discussdes com especialistas.

Figura 20 - Transmissao ao vivo do Museu da Imigracédo
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Fonte: Museu da Imigragao, 2020.

O acesso instantaneo esta entre os principais predicados para o século XXI,

mas impulsiona ainda mais para uma situagcao de explosao informacional ja existente.

O cientista da informagao, com o objetivo de otimizar os processos, € munido
de um arcabouco conceitual para decompor, através do prisma multidisciplinar da Cl,
questdes relacionadas a sobrecarga de informacéo. E relevante lidar de forma segura
com inumeras frentes de analise e gestado informacional, processadas por um conjunto

de tecnologias, em um ambiente onde o novo e o tradicional se mesclam.

De acordo com Leite e Pinho Neto (2014, p.35), a atual produgéo e divulgagao
de dados devem ser analisadas e contrastadas em relagao a forma de associacédo do
conhecimento, numa discussao que tenha como escopo qualitativo a analise de uma

identidade ativa ou passiva do usuario.
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Lima, Costa e Francisco (2016) apontam aspectos relevantes dos museus
virtuais em acdes que propdem a exposicao de acervos através de TIC. Numa analise
informacional, o meio on-line dilui a intensidade da obra, pois ela é apresentada
através de um processo digital, ou seja, de uma representagao, por outro lado permite
um aumento na democratizacao e a possibilidade de uso de informagdes, que, com

um carater didatico-pedagdgico, auxiliam na obtengao de repertério e conhecimento.

Com a finalidade de auxiliar na concepgao de agdes de integragéo e curadoria
digital, o cientista da informag&o deve ser capaz de atuar na analise das TIC como
suporte informacional e respectivo impacto no processo de fruicdo cultural. O
profissional deve ter competéncia para pormenorizar ndo somente a experiéncia
construida, mas o comportamento informacional do usuario em novas abordagens que
permitam visitagdes mais ricas e colaborativas entre museus, visitantes, pecas e seus

criadores.

Durante a pandemia, o Museu de Arte de Cleveland adotou uma estratégia
inovadora, que difere um pouco das transmissdes de Lives ou do tour virtual, e criou
um aplicativo que trabalha curadorias digitais colaborativas a partir da plataforma de
mensagens Slack. A plataforma garante acesso a todo acervo do museu de modo que
os participantes possam discutir, elaborar e compartilhar exposi¢cdes (THE
CLEVELAND MUSEUM OF ART, 2020).

Exemplos como este demonstram a ocorréncia de tentativas de aproximacéao
dos museus com seu publico. O processo de reuso do material museoldgico oriundo
da digitalizacdo de acervos ocorre também através dos visitantes. Este publico
reinterpreta a informacdo a partir das caracteristicas adaptaveis do material
disponibilizado. Agdes que trabalhem a reutilizagdo deste material informacional se
demonstram como situagdes viaveis para a valorizagcao do trabalho dos profissionais
da Cl nas institui¢des culturais (FREIRE, SALES E SAYAO, 2020, p.17).
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Figura 21 — ArtLens for Slack plataforma online de curadoria colaborativa
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Fonte: The Cleveland Museum of Art, 2020.

O uso das TIC como ferramenta de apoio desconstréi a necessidade do
ambiente tradicional para execucdo das atividades, favorece um ambiente mais
participativo e contribui com o processo de fruicdo cultural, desta forma corrobora um

formato de museu mais voltado aos principios da Nova Museologia.

Gobira (2018, p.84) reforca a ideia que nado se deve limitar os museus a
instalagdes de grande porte com exceléncia de espacgo fisico para suas reservas
técnicas. “A eliminagdo de algumas necessidades museoldgicas tradicionais
(conceituais, mas, sobretudo, técnico-espaciais) também é alcangada, ainda no

século XX, com o advento das tecnologias digitais”.

O novo caminho técnico-espacial das instituicbes museoldgicas merece
atencao especial do profissional da ClI, principalmente no que se refere a analise de
comportamento do publico. Diante das particularidades do ambiente virtual, no qual o
visitante também ¢é usuario, se faz necessaria a atuagao do cientista da informacao,
que, através da natureza interdisciplinar da CI, auxiliara no entendimento das
caracteristicas e estratégias relacionadas a apresentacgéo da informagao para publicos

distintos (usuario e/ou visitante) em meios distintos (online e/ou presencial).

O cientista da informagédo pode recorrer ao design da informagéo (DI) como
resposta a procura da clareza e efetividade na apresentacdo da informacéao
museologica considerando a diversidade de publico e meio.

Segundo a Society for Experiential Graphic Design (2014), o design da

informacao € um campo de estudo direcionado para publicos e contextos especificos
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de modo a atender objetivos definidos e funciona como um facilitador na construgéo
de informagdes mais compreensiveis para o usuario. A primeira aplicagcdo comumente
citada do design de informagédo é atribuida ao diagrama de fluxo da marcha de
Napole&o sobre Moscou, de Charles Joseph Minard.

Oliveira e Jorente (2019, p.33) relatam que a aplicagédo do design da informagao
se da tanto no meio analégico quanto no digital, para isso consideram-se as defini¢gdes
de finalidade, de publico-alvo e dos procedimentos. Tem-se como busca a
sistematizacdo de dados em informagdes significativas e utilizaveis, através de

representacdes que agregam e facilitam a visualizagao.

O processo de curadoria digital na web 2.0 possui um nivel de complexidade
no que se refere ao aspecto dinamico e auto-organizavel dos sistemas. Sao
caracteristicas a serem exploradas pela Cl, que garantem meios inéditos de
comunicagao entre os usuarios: “novos sujeitos protagonistas do século XXI exigem
dos profissionais da informacdo, entre eles o cientista da informacdo, novas
competéncias para efetivas mudangas paradigmaticas” (JORENTE e KAHN, 2019,
p.23).

O uso da TIC traz consigo a mediacao das relagdes humanas por meio de
recursos ou meios tecnoldgicos, cujo processo esta imbuido de conhecimentos
especificos relacionados a forma como sua leitura e interpretagao sao executadas nas
tecnologias como suporte informacional. A maior ou menor eficiéncia neste processo

resulta em um grau de fluéncia digital.

Considera-se que a aprendizagem da fluéncia tecnoldgica vai além do
aprendizado de cddigo ou tecnologia, esta pode ser comparada com o letramento em
uma acao social. Ao se produzir e representar conhecimentos, € necessario saber dar
significancia a textos que utilizem “palavras, graficos, sons e imagens dispostos em
um mesmo plano”, além de encontrar, escolher e analisar a informacdo de modo
critico e competente (ALMEIDA, 2005, p.174).

Pesquisa realizada pelo ICOM Brasil (2020, p.23) demonstra que 79,5% dos
profissionais que atuam nos museus se sentem proficientes no uso das tecnologias
virtuais utilizadas para a execugao das tarefas, porém, em uma classificagao referente
a nao familiarizacdo com a fluéncia digital, € possivel organizar os setores e obter os

seguintes numeros percentuais seguindo a ordem: curadoria e pesquisa apresentam
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um total de 75% né&o familiarizados; exposicao, 67%; e bilheteria, 67%. Sao setores
relevantes, pois se originam de locais estratégicos na instituigdo: os dois primeiros

trabalham a construcédo das experiéncias, e os dois ultimos, o contato com o publico.

Aspectos relacionados ao comportamento informacional dos colaboradores
encontram um vasto subsidio de repertorio junto ao profissional da Cl. Este deve estar
atento a identificacdo de comportamentos informacionais e sua efetividade de
operacionalizacdo do conhecimento, estes condizentes com cada contexto e vivéncia
nas agdes museais, de modo que seja possivel observar sua capacitagdo em um ciclo

de aprendizado continuo.

Gasque (2010, p. 90) afirma que a conduta critica e reflexiva do individuo esta
diretamente relacionada ao seu letramento informacional, como consequéncia obtém-
sSe a emancipagao necessaria para resolver a variada gama de problemas que afligem

a sociedade.

Vilhena e Dias (2019, p. 3) mostram que os profissionais dos museus, ao
executar acdes de coletar, tratar ou divulgar informagdes, reafirmam o carater
informacional de suas atividades. As autoras entendem ser primordial saber lidar com
todos os mecanismos informacionais que estdo a disposicdo. Assim, através da
‘competéncia em informagdo, por meio de uma educagdo museal continuada e
compartilhada”, é possivel ser mais assertivo tanto nos processos de tomada de

decisdo quanto nos processos museais.

A ideacao de oportunidades para o cientista da informacgao trespassa todo o
conteudo desta sec¢dao, de modo que suas competéncias podem ser exercidas em

diversos cenarios:

= Na exploragao das TIC como suporte informacional;

= Na apresentacdo da informacé&o no meio on-line através do design de

informacao;

= Na aplicabilidade do letramento em um cenario de crescimento da carga

informacional.

= Na investigacdo dos impactos do aumento da quantidade de informacéo

em decorréncia da abrangéncia digital dos museus.
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= Em estratégias informacionais que contemplem o crescimento de

visitantes;

= Na analise dos perfis de usuarios da informagdo museoldgica e sua

atuacado no ambiente on-line e/ou ambiente fisico.

= Na apresentagdao de informacdes mais otimizadas e mais inclusivas,

deste modo alinhadas as novas perspectivas museoldgicas.

Para Araujo (2013, p.11), o envolvimento da Cl com a Museologia se fortalece
através de uma evolugdo tedrico e conceitual que engloba outras subareas
relacionadas a “comunicagao cientifica, gestdo da informagéo, economia politica da
informacéo, representacao da informacgao, estudos de usuarios e estudos métricos”.
Por isso pode-se observar um sistema pragmatico que vincula a informacéo tanto a

atividades humanas como a situagdes socioculturais.

O avanco da sociedade da informacgao e as novas formas de relacionamento
entre o publico, o espacgo e a experiéncia contribuem para o aumento progressivo das

TIC na mediacao patrimonial e cultural.

Assim, o cientista da informacdo deve ser capaz de lidar com a demanda
informacional atual, condizente com o novo paradigma da informagao, e abragar as
premissas do protagonismo participativo do publico e das mudangas do ambiente

museologico.

Tal crescimento permite a execugcdo de estratégias de usabilidade
informacional conduzidas através das competéncias do cientista da informacgao, de
maneira que garanta a entrega de um processo continuo, a busca constante por

qualidade dos seus servigos e também por sua relevancia junto a sociedade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Através desta pesquisa, entende-se que a construgdo de uma identidade
cultural, sob uma perspectiva de respeito a diversidade, proporciona melhorias na

compreensao da importancia da cultura.

Ao se conjugar a identidade cultural com seu entorno, definem-se
caracteristicas positivas de relacionamento nas atividades cotidianas e também nas
formas sistematicas ou assistematicas de aprender ou interagir com costumes

distintos.

No decorrer da elaboracdo deste estudo, foi possivel visualizar a forte
tendéncia da cultura para um sentido de identidade social, exercendo papel
fundamental na concepg¢ao dos grupos e na propria evolugdo humana, ao moldar as
manifestacdes intelectuais consideradas coletivamente em agdes e comportamentos

melhor adaptados aos meios e aos desafios.

Warning e Wood (2021, p.3, tradugdo nossa) entendem que os “grupos
culturalmente arranjados parecem solucionar problemas adaptativos mais
prontamente do que individuos, por meio do valor agregado da aprendizagem social
e da transmissado cultural em grupos”. Percebe-se que esta afirmagéo corrobora o
entendimento de um padrdo que destoa da ilusdo individualista promovida pela
globalizagao e que tende a suprimir aspectos regionais responsaveis pela diversidade

cultural.

Observou-se também que os museus desempenham um papel fundamental
como mediadores e comunicadores de cultura. Propiciam interacdo e conhecimento
através de experiéncias culturais critico-reflexivas, que relacionam aspectos sociais,
politicos, emocionais, artisticos e econdmicos. @A sua importdncia para o
desenvolvimento e para a preservacao da cultura se da através da compreensao e do
engajamento de toda a sociedade, por meio de um olhar cuidadoso para diversas

questdes sociais contemporaneas.
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A evolugado da museologia dada através do compartilhamento da informagéao
museoldgica por meio de apresentagdes mais plurais, de natureza materiais e/ou
imaterial, descoloniza o pensamento do museu tradicional e fortalece a postura de
pertencimento e representatividade dos diversos grupos existentes que expressam

suas atitudes, seus dilemas e seus problemas.

Conforme apresenta, ratificou-se que a nova museologia quebra a barreira
fisica dos museus e provoca a saida do acervo para além do espaco fisico, deste
modo, abre precedentes para se pensar novas formas e lugares de se expor o objeto
museal. As TIC como suporte informacional contribuem para esse processo e ampliam

o publico em virtude da sua capilaridade e ubiquidade.

A popularizagdo dos recursos tecnoldgicos na sociedade reforga a procura de
um ponto de equilibrio entre o real e o virtual dentro das atividades museoldgicas. A
busca por critérios que possam criar um uso coerente das TIC é fundamental para
estabelecer seu bom convivio com os objetos reais, diante do conjunto de
possibilidades apresentadas no espaco expositivo. As TIC devem ser utilizadas como
camada auxiliar na construgéo das estratégias de comunicagdo museoldgica (UZEDA,
2016, p.16-17).

No decorrer desta pesquisa verificou-se que a insergdo da nova museologia
nao altera a natureza dos museus como um espacgo de informagéo, mas pavimenta
acdes em varios aspectos da atividade museoldgica, de modo a remodelar o trabalho
do profissional do museu. Soma-se a esse contexto adaptativo a crescente utilizagao
das TIC como um meio que potencializa o fluxo informacional e cria multiplas frentes

de atuacao para o cientista da informacéo.

Este profissional da informacao deve adaptar-se a nova realidade sociotécnica
com a consciéncia de que o museu do século XXI ndo se restringe a curadoria digital
dos conteudos digitalizados, embarca também na tematica do aumento constante do
volume de informacao. Ele deve auxiliar o musedlogo na maximizagéo do uso das TIC
necessarias para garantir um bom gerenciamento da instituicdo e experiéncias mais

acessiveis e inclusivas.

Muitas situagbes exemplificadas nesta pesquisa ajudam a delinear

conhecimentos e competéncias alinhadas a sociedade do século XXI| e confirmam a
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qualidade do cientista da informagao ao resolver problemas a partir de um amplo

espectro de contribuigdes:

= Contribui com o conhecimento sobre a avaliacdo dos recursos
informativos, baseados na analise das necessidades do museu, dos

visitantes e colaboradores.

= Avalia de forma critica a organizagdo, categorizagdo, catalogacao,
classificagao, divulgagao e gerenciamento dos recursos informacionais

museologicos.

= Trabalha na criacdo, publicacdo e implementacido de politicas de

informagao museoldgicas.

= Auxilia a tomada de decisdao de diretores e curadores ao analisar
meétricas que garantam a qualidade de informacgao.

= Colabora com a identificagdo dos melhores de recursos informacionais,

através da analise custo-beneficio.

= Auxilia na apresentacdo e melhor compreensdo da informagao

disponibilizada pela curadoria digital.

Ressalta-se que os avangos tecnolégicos ndo devem obscurecer o testemunho
do passado, pois € através da observacgao e entendimento da trajetéria percorrida que
se trabalha a preservagao ou nao de atitudes que serdo mantidas para o futuro. A
comunhao entre os museus e as TIC fomenta alguns questionamentos para futuras
pesquisas, principalmente a respeito do grau de influéncia da nova museologia para
com agdes que envolvam e validem as TIC como suporte na condugao da informagao

para além do espaco fisico dos museus.
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