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uma contribuicdo teorico-aplicada. 2019. 366f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacdo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2019.

RESUMO

Identificar a insercdo da temética Competéncia em Informag&o no cenério arquivistico é o
eixo da presente pesquisa, considerando ser a Competéncia em Informac¢do uma disciplina
relevante para a sociedade diante dos avancos tecnoldgicos, da necessidade do individuo
de desenvolver habilidades para lidar com a informacéo e usufruir dos recursos tecnolégicos
e a Arquivologia uma ciéncia cujo objeto € a informacdo. A pesquisa esta calcada em trés
pilares da Arquivologia: a producéo cientifica da area, os cursos de formacao superior e a
atuacao profissional do arquivista. Por meio desses pilares foram elaborados os objetivos
especificos que desencadearam o desenho do percurso metodoldgico dividido em trés fases
que propiciard alcangar o objetivo principal da pesquisa. A Fase 1 “Sistematizacdo dos
temas de pesquisa” foi construida por meio da Pesquisa Bibliografica, com o intuito de
sustentar teoricamente as fases seguintes e tracar um panorama sobre as &reas e suas
inter-relagdes. A Fase 2 “Desenvolvimento do Estudo de caso” foi dividida em trés etapas de
acordo com os objetivos propostos: A primeira etapa desenvolvida por meio da Reviséo
Bibliografica Sistematica, objetivou identificar a situacdo da Competéncia em Informacéo na
producdo académico-cientifica da Arquivologia, cujos resultados apresentaram no cenario
internacional pesquisas com os termos Archival Literacy, Archival Intelligence e Literacy with
primary sources configurados teoricamente como uma vertente arquivistica da Information
Literacy e no cenario nacional os resultados evidenciaram uma baixa producao bibliografica,
diante de uma relagdo ainda pouco explorada no Brasil, mas com elevado potencial de
pesquisa; a segunda etapa visou identificar a insercdo da Competéncia em Informacdo na
formagdo em Arquivologia, desenvolvida por meio da Pesquisa documental nos Projetos
pedagdgicos, matrizes curriculares e ementas disciplinares das 16 universidades brasileiras
que ofertam a graduagdo em Arquivologia, os resultados apontaram que embora nao
apareca de forma explicita, os principios da Competéncia em Informacdo permeiam todos
os documentos norteadores do ensino e a terceira etapa visou identificar o papel da
Competéncia em Informag&o na atuagéo profissional do arquivista por meio da aplicagcdo de
um questiondrio, cujas respostas apontaram a necessidade de insercdo da tematica na
formacdo do arquivista, considerando que os profissionais que jA ocupam postos de
trabalho, identificam, mesmo sem o conhecimento tedrico, a relevancia dessas habilidades
para a pratica cotidiana do arquivista. A Fase 3 propds o desenvolvimento de subsidios
tedrico-praticos da Competéncia em Informacao aplicaveis a Arquivologia, cujo produto
configurou-se no instrumento “Dimensdes Conceituais para insergdo da Competéncia em
Informacdo no cenario arquivistico brasileiro” elaborado pela triangulacéo dos resultados
obtidos nas fases 1 e 2, com o propdsito de que esse instrumento se configure como o
embasamento tedrico-conceitual para que os preceitos da Competéncia em Informacédo
sejam inseridos no ambito da Arquivologia, no eixo da formacao e atuacdo profissional e na
construcdo de um arcaboucgo tedrico relevante que atenda tanto o universo académico-
cientifico arquivistico, como das demais disciplinas que estabelecem relacdes com a
Arquivologia e, principalmente possa ser refletido em agfes concretas que beneficiem a
sociedade como um todo.

Palavras-chave: Arquivologia. Competéncia em Informagéo.



FURTADO, Renata Lira. The Information Literacy in the archival scenario: a
theoretical-applied contribution. 2019. 366p. Thesis (Doctorate in Information
Science) — Faculty of Philosophy and Sciences, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2019.

ABSTRACT

Identify the insertion of Information Literacy in the Archival Science scenario is the focus of
this research, considering that Information Literacy is a relevant discipline for society in the
face of technological advances, the need of the individual to develop skills to deal with
information and to enjoy of technological resources and Archival Science a science whose
object is information. The research is based on three pillars of the Archival Science: the
scientific production of the area, the courses of higher education and the professional
performance of the archivist. Through these pillars were elaborated the specific objectives
that triggered the design of the methodological course divided in three phases that will
achieve the main objective of the research. Phase 1 "Systematization of research topics"
was built through the Bibliographic Research, with the purpose of theoretically sustaining the
following phases and outlining areas and their interrelationships. Phase 2 "Case Study
Development" was divided into three stages according to the proposed objectives: The first
stage developed through the Systematic Bibliographic Review, aimed at identifying the
Information Literacy situation in the academic-scientific production of the Archival Science,
whose the results presented in the international scenario researches with the terms Archival
Literacy, Archival Intelligence and Literacy with primary sources, theoretically configured as
an archival aspect of Information Literacy and in the national scenario the results evidenced
a low bibliographical production, facing a relation still little explored in Brazil, but with high
research potential; the second stage was aimed at identifying the insertion of Information
Literacy in Archival Science training, developed through Documentary Research in Teaching
Projects, curriculum matrices and disciplinary reports of the 16 Brazilian universities that offer
a degree in Archival Science, the results pointed out that although it does not appear in In an
explicit way, the principles of Information Literacy permeate all teaching documents and the
third stage aimed at identifying the role of Information Literacy in the professional
performance of the archivist through the application of a questionnaire, whose answers
pointed out the need to insert the subject in the training of the archivist, considering that the
professionals who already occupy jobs, identify, even without theoretical knowledge, the
relevance of these skills to the daily practice of the archivist. Phase 3 proposed the
development of theoretical-practical subsidies of the Information Literacy applicable to
Archival Science, whose product was configured in the instrument "Conceptual Dimensions
for insertion of Information Literacy in the Brazilian archival scenario" elaborated by the
triangulation of the results obtained in the phases 1 and 2, with the purpose that this
instrument be configured as the theoretical-conceptual basis for the Information Literacy
precepts to be inserted within the scope of Archival Science, in the axis of professional
training and performance and in the construction of a relevant theoretical framework that
meets both the academic-scientific archival universe, and the other disciplines that establish
relations with the Archival Science, and especially can be reflected in concrete actions that
benefit society as a whole.

Keywords: Archival Science. Information Literacy.
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto da sociedade contemporanea, onde o fluxo de
informacdes € imensuravel, a democratizagdo do acesso a informagédo surge como
uma necessidade latente aliada a questdes como inclusdo social e desenvolvimento
socioeconémico. Além disso, os avancgos tecnoldgicos tém exigido cada vez mais o
desenvolvimento de habilidades para lidar com a informacéo. Assim, a Competéncia
em Informacao (Colnfo) se destaca como uma disciplina relevante que permite ao
individuo usufruir das informacgdes e dos recursos tecnologicos para desenvolver-se
de forma autdbnoma, atender suas proprias necessidades informacionais e as
necessidades do seu meio social.

A expressdo Competéncia em Informacdo é o termo equivalente em
portugués do Brasil para a tradugcéo do termo Information Literacy que surgiu na
literatura internacional em 1974, no relatério elaborado pelo bibliotecario americano
Paul Zurkowski e intitulado The information service environment relationships and
priorities. Nesse documento ele descreveu uma série de produtos e servicos de
informacgao, providos por instituicdes privadas e suas relagdes com as bibliotecas,
preconizando que as pessoas treinadas na aplicacdo de recursos informacionais,
sdo consideradas competentes, pois aprenderam técnicas e habilidades para
utilizacdo de ferramentas informacionais e fontes primarias a fim de criar solu¢des
para problemas (DUDZIAK, 2001).

Desde entdo, a Competéncia em informacao vem se consolidando na Ciéncia
da informacdo e na Biblioteconomia, dentre outras areas, inclusive com a
participacdo de 6rgdos como a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que na ultima década, tem promovido ativamente
acOes em torno da Informacédo e do Conhecimento, onde a Colnfo aparece como um
fator relevante nos projetos que visam a constru¢cdo de uma sociedade pluralista,
equitativa e participativa, capacitando os cidaddos para tomar decisdes criticas e
proporcionando aos paises sustentabilidade para o desenvolvimento politico,
econdmico e social.

Dudziak (2008) apresenta a Colnfo como um movimento mundial com muitas
iniciativas documentadas e contextualizadas as diferentes sociedades e culturas.
Segundo a autora, a Competéncia em Informacao transita em qualquer curriculo ou

formacdo e se constréi sobre um trabalho colaborativo que vai muito além dos
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limites da biblioteca e mesmo das instituicbes de ensino. A Competéncia em
Informacao esta inserida no processo de emancipacdo humana, é um diferencial de
desenvolvimento socioecondmico e fator de promoc¢éo da inclusado social, fatores
esses que justificam a necessidade de ampliacdo de estudos e debates sobre o
tema; e o engajamento dos profissionais da informacdo que devem ser o0s
responsaveis pelo desenvolvimento das bases epistemoldgicas, praticas e politicas
proprias e adequadas a realidade brasileira.

Contudo, discussdes que inserem a Colnfo no universo arquivistico ainda séo
incipientes, mesmo estando a Arquivologia tdo proxima da Ciéncia da Informacao.
Assim, tal inferéncia, aqui caracterizada como problema de pesquisa, culminou
para construcdo da questdo e dos pressupostos que nortearam o desenvolvimento
deste trabalho, como apresentados a seguir:

Questado central: Qual a situacdo da tematica Competéncia em Informacao
no cenario arquivistico, considerando a producao cientifica da area, os cursos de
formacao basica em Arquivologia e a atuagao profissional do arquivista?

Pressupostos: A Competéncia em Informacéo, enquanto elemento abarcado
no escopo de pesquisa da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, ndo esta

consolidada no cenario arquivistico, considerando:

a) A origem da Competéncia em informagdo em meados dos anos de 1970 e
0 seu desenvolvimento, atrelado ao uso de fontes de informacéo, técnicas e
meétodos de estudo e habilidades para pesquisa em bibliotecas.

b) O status cientifico da Arquivologia seccionado entre estudiosos que a
consideram abarcada pela Ciéncia da Informacdo e estudiosos que a
consideram uma ciéncia autbnoma;

c) A caréncia de pesquisas arquivisticas que tenham como objeto o sujeito e
0s processos de criacao, de aprendizado, de resolucdo de problemas e de
tomada de decisao.

Apresentado, entdo, o problema de pesquisa que culminou para a constru¢ao
da Questdo de pesquisa e dos Pressupostos faz-se necessario, para melhor
compreensao, indicar as inquietacdes que motivam a realizacdo da mesma.

Desde o ingresso no universo da Ciéncia da Informacédo em 2012, por meio
do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCIl) da

Universidade Estadual de Londrina (UEL), houve um interesse por parte desta
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pesquisadora em pesquisar temas pouco explorados no ambito da Arquivologia. No
desenvolvimento da dissertacdo de mestrado ndo houve a possibilidade de
concretizar esse desejo, contudo ao ingressar no doutorado, foi possivel reunir
dentro de um mesmo espectro duas teméticas relevantes para a vida académica
desta pesquisadora: o0 resgate dos conteudos especificos da graduacdo em
Arquivologia e a dissertacdo de Mestrado, onde a Competéncia em Informacao
atuou como principal objeto de pesquisa.

A discussédo de temas na Arquivologia que fogem ao escopo do nucleo duro
da ciéncia arquivistica — a organizacdo e representacado da informacédo, ainda ocorre
de forma timida no Brasil e quando ocorre é no ambito de programas de poés-
graduacdo em Ciéncia da Informacédo, considerando inclusive o reduzido numero de
programas de pés-graduacgdo especificos em Arquivologia — o Unico até o momento
€ 0 Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

A pesquisa realizada por Marques (2013a) no Banco de Teses e Dissertagcfes
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
identificou 235 dissertacfes e 44 teses, totalizando 279 trabalhos com tematicas
arquivisticas. Destes, 116 trabalhos (41,58%) foram desenvolvidos em programas de
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo, com uma prevaléncia de temas

especificos da ciéncia arquivistica, conforme segue:

As 279 pesquisas em andlise contemplavam, conforme seus titulos,
variagbes tematicas quanto: ao objeto, a disciplina e ao
profissional, nos casos propriamente arquivisticos: por volta de 70%
das pesquisas abrangiam o arquivo como objeto de estudo (estudos
de caso, aplicacdo de técnicas arquivisticas em acervos especificos,
gestdo de arquivos, tecnologias aplicadas aos arquivos, etc.); a
Arquivologia como disciplina; a relacdo entre os arquivos e a
Arquivologia; o arquivista e a sua formacéo/atuacdo profissional;
além de politicas arquivisticas publicas e institucionais; temas afins
a Arquivologia e a outras disciplinas que lhe s&o préximas,
especialmente as disciplinas que compdem o campo da informacéao
(MARQUES, 2011) e a Historia: aproximadamente 30% das
pesquisas contemplavam o arquivo numa perspectiva mista (comum
a Arquivologia e a outra disciplina); temas afins a Arquivologia e a
outras disciplinas (como memoéria, patrimoénio, etc.); relacdes da
Arquivologia com outras disciplinas e com a gestdo de documentos,
da informacdo e do conhecimento; e relacbes do arquivista
com profissionais de outras areas (MARQUES, 2013a, p. 34, grifo
Nnosso).
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Diferente desse contexto é possivel elencar pesquisas que propdéem um
didlogo com areas afins a Arquivologia, como é o caso da interlocucdo com temas
correlatos a Ciéncia da Informacéo (Cl), que tem se mostrado valiosa e proveitosa,
percebendo-se que é possivel enriquecer a area, sem diminuir ou enfraquecer as
bases da disciplina Arquivistica (CARMO, 2015). A dissertacdo de Elias (2015)
aborda a tematica Arquivometria oriunda dos estudos métricos que tem sua origem
na Biblioteconomia. Com o titulo “Arquivometria: procedimentos e operacdes
técnicas da gestdo documental” a pesquisa tem como objetivo a geracao e aplicacéo
de métricas nas operacdes referentes a gestdo documental, resultando em
indicadores com vistas a melhoria do fluxo informacional e no processo decisoério
institucional.

Lousada (2015) em sua tese intitulada “A mediacdo da informacédo na Teoria
Arquivistica”, diante da auséncia de estudos que relacionem a Mediacdo da
Informacdo sob a perspectiva dos fundamentos da teoria Arquivistica buscou
responder a questdo problema: Como a mediagédo da informacdo € compreendida
nas correntes teoricas arquivisticas? Na mesma temética, Carmo (2015) em sua
dissertacao “Estratégias de mediagao arquivistica nas instituicdes federais de ensino
superior”, baseou-se no papel mediador dos arquivistas das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), a partir de suas atribui¢cdes legais e nos conceitos acerca da
mediacdo arquivistica, abordando também o tema usuarios de arquivo.

No ambito das pesquisas que inserem a tematica “estudos de usuarios”, é
possivel citar as dissertagdes: “A importancia dos estudos de usuarios na formacgéao
do arquivista” de Vaz (2015) que buscou demonstrar, de acordo com as atribuicoes
dos arquivistas, sua formacao profissional e praticas profissionais, de que forma as
abordagens dos “Estudos de Usuarios” podem contribuir para melhoria dessas
praticas; e a dissertacdo de Andrade (2014) intitulada “Usuarios da Informacéao
Juridica: quem sdo e como funciona o fluxo informacional no Arquivo da Justica
Federal da Paraiba (JFPB)” que objetivou conhecer os usuarios e descrever 0s tipos
existentes, suas necessidades e descrever suas estratégias de busca pela
informagé&o contida nos documentos que se encontram no Arquivo Judicial. A autora
ressalta que durante a realizacdo da pesquisa a énfase foi dada ao usuério e ao
papel fundamental da informacé&o para ele, enquanto sujeito ativo neste processo de

acesso e uso.
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Pesquisas envolvendo a tematica Competéncia em Informacéo no ambito da
Arquivologia ainda séo incipientes no cenario nacional. Em pesquisa de natureza
similar a este trabalho, Martendal, Silva e Vitorino (2017) relatam a realizacdo de
pesquisa bibliogréfica, documental e exploratdria, que buscou analisar os Projetos
Pedagogicos dos cursos de graduacdo em Arquivologia de trés universidades
sulinas: Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de Santa Catarina
e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, especificamente no que se refere ao
tépico denominado “Perfil dos egressos”, proposto nos trés cursos. O objetivo foi
identificar em que medida as quatro dimensdes da Competéncia em Informacéo —
Técnica, Estética, Etica e Politica, apresentadas por Vitorino e Piantola (2011) se
relacionam com o perfil desejado para os egressos dos referidos cursos. Os

resultados permitiram as autoras concluir que:

A Competéncia em Informacgdo, como disciplina inserida na Ciéncia
da Informacgéo, relaciona-se com o saber lidar com as fontes de
informagéo e seu publico, num processo em que a afinidade com o
acervo dote o usuario de autonomia para buscar as informacdes de
gue necessita, fazendo-o ter proximidade ao arquivo, a biblioteca, ou
outra unidade de informacéo [...] Inerente a Arquivologia, nota-se a
presenca destas quatro dimensfes que auxiliam o arquivista e
também o usuario a apresentar uma visdo holistica das instituicdes e
de sua documentacdo. O codigo de ética do arquivista, as agles de
difusdo propostas pelo arquivo e para 0s usuarios, as politicas
publicas que envolvem a manutencdo das instituicbes e a
conservagdo dos acervos, bem como a técnica empregada pelos
profissionais no momento de exercer atividades como a descri¢cao
documental, sdo exemplos do carater integrador que as dimensdes
assumem na Arquivologia. (MARTENDAL,; SILVA; VITORINO, 2017,
p. 22).

Vale lembrar, ainda, que essas autoras mencionaram também que antes
mesmo de desenvolver a prética profissional, o estudante de graduacdo em
Arquivologia ja convive “com a presenga da competéncia nas disciplinas e
conteudos curriculares dos cursos, 0s quais as enfatizam em suas diretrizes, como
observado nos Projetos Pedagdgicos” (MARTENDAL,; SILVA; VITORINO, 2017, p.
22), recomendando a realizacdo de novas pesquisas envolvendo as tematicas
Competéncia em Informagao e Arquivologia.

Com relacdo as pesquisas realizadas no ambito internacional € possivel
identificar teméticas aproximadas da Colnfo como “Archival Intelligence” (YAKEL;
TORRES, 2003) e “Information literacy with primary sources” (YAKEL, 2004,

CARINI, 2016). Marques e Rodrigues destacam que interesses como esses
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apresentados, parecem indicar que aos poucos a Arquivologia deixa de ser
concebida apenas como uma disciplina técnica e passa a ser reconhecida como
uma disciplina de carater cientifico, que contempla pesquisas com temas proprios,
que convergem para preocupacdes contemporaneas da area (2011).

Por sua vez, Araujo (2013) corrobora com esse cenario ao afirmar que a
pratica arquivistica resulta da inter-relacdo e envolvimento dos sujeitos — produtores,
arquivistas, cidadaos, instrumentos, tecnologias e contextos socioculturais. Nesse
emaranhado de ideias, destaca-se a necessidade de modelos mais complexos de
pesquisa, voltados para a globalidade dos processos e para a necessaria insercao
de sua realizacdo no terreno da experiéncia, da concretude de uma realizacéo
particular, ponto primordial na justificativa da presente pesquisa.

A tematica proposta encontra solo fértil diante da originalidade apresentada,
considerando a baixa incidéncia de estudos sobre a tematica abordada e as
contribuicBes tedricas e praticas que a mesma retornard para a Arquivologia no
ambito nacional.

Outro motivo que estimula a realizacdo de uma pesquisa como esta €
considerar que os resultados alcancados poderdo servir de aporte para a Linha de
Pesquisa Gestdo, Mediacdo e Uso da Informacdo do Programa de PdOs-graduacao
em Ciéncia da Informacéo da Universidade Estadual Paulista — Campus Marilia, que
dentre outros preceitos, considera que a investigacdo dos processos de circulagéo,
apropriacdo da informacdo e criagdo de conhecimento exigem a capacidade de
transcender os limites epistémicos da Ciéncia da Informacdo para plena
compreensao das acdes de acesso e uso inteligente da informacao e de construcao
do conhecimento na sociedade, recorrendo ao dialogo com outras disciplinas e
saberes.

Com o intuito de apresentar possiveis respostas a questdo central, foram
formulados os objetivos desencadeadores da presente pesquisa, tendo claro que os
resultados aqui obtidos ndo esgotardo as deficiéncias existentes no campo tedrico,
mas, servirdo como impulso para a realizacédo de outras pesquisas com abordagens
aproximadas.

Dessa forma, o Objetivo geral propde identificar a situacdo da Competéncia
em informagdo no cenario arquivistico, considerando o universo teorico/cientifico, de
formacédo e de atuacado profissional, a fim de propor subsidios tedrico-praticos que

auxiliem o desenvolvimento e a aplicagdo da Competéncia em Informacdo no
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universo arquivistico. A partir desse objetivo geral foram definidos os seguintes
Objetivos Especificos:

eldentificar na literatura arquivistica contemporanea, a situacdo da

Competéncia em informacao;

e Investigar junto aos cursos de graduagdao em Arquivologia, as condi¢des de

insercao da tematica;

eConhecer a realidade de arquivistas, a fim de identificar o papel da

Competéncia em Informacgéo nas praticas cotidianas;

e Propor subsidios teorico-praticos da Competéncia em Informacéo aplicaveis

ao universo arquivistico.

Além desta Introducédo, esta tese apresenta o Referencial TeoOrico que
aparece dividido nas secfes 2 e 3: a segunda aborda a Arquivologia dos primordios
aos desafios tedricos atuais e a terceira apresenta o desenvolvimento da
Competéncia em Informacéao, incluindo sua relevancia no Ensino Superior.

Na quarta secdo € apresentado o Percurso Metodoldgico, subdividido em
trés fases que explicitam os caminhos percorridos para alcancar os objetivos
pretendidos, sendo que a quinta secdo apresenta os Resultados e Interpretacao
seguindo as fases e etapas propostas.

A sexta e ultima se¢do compreende as Consideracdes Finais sobre o estudo

e sinaliza possibilidades de pesquisa decorrentes da realizacéo deste trabalho.
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2 ARQUIVOLOGIA: DOS PRIMORDIOS AOS NOVOS DESAFIOS TEORICOS

A presente secdo objetiva apresentar o percurso histérico da Arquivologia
como embasamento necessario para a compreensdao do desenvolvimento da
ciéncia, das relacdes disciplinares, da busca pela consolidagéo e das atualizacdes
gue precisam ocorrer no universo arquivistico, e principalmente, buscar subsidios
gue permitam relacionar 0s preceitos teoricos Arquivisticos com a tematica
Competéncia em Informagéo.

Caracteriza-se como uma sistematizacdo do pensamento de autores
relevantes para a area que discutem temas pertinentes a presente discussao, assim
estruturou-se a presente sec¢ao em trés subitens:

¢ Arquivologia: uma ciéncia autbnoma ou uma subarea da Ciéncia da

Informacao?

e Percurso Historico e Correntes tedricas da Arquivologia.

¢ A Formagao em Arquivologia e o arquivista.

Para tanto, recorreu-se a autores consolidados, tais como: Mendo Carmona
(1995), Rousseau e Couture (1998), Lopes (1998), Jardim (2001) Silva, A.M. (2002),
Fonseca (2005), Pinheiro (2006), Duranti (2007), Ribeiro (2011), Cook (2012), Araujo
(2013), Eastwood (2016), dentre outros e pesquisadores contemporaneos
representados por suas teses e dissertacoes como: Marques (2007, 2011), Santos
(2011) e Schmidt (2012), Oliveira (2014).

Nesse momento, faz-se necessario um esclarecimento inicial em torno da
terminologia adotada neste trabalho: Arquivologia ou Arquivistica? Para responder a
questao recorreu-se as pesquisas nacionais ja consolidadas. No Brasil, ambos os
termos sdo utilizados como sindnimos, o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica — DIBRATE (2005) no verbete Arquivistica faz remissdo para
Arquivologia, ali definida como a “disciplina que estuda as fung¢des do arquivo, os
principios e técnicas a serem observados na producdo, organizacdo, guarda,
preservacao e utilizacdo — também chamada de Arquivistica”.

Schmidt (2012) justifica a opgéo terminoldgica brasileira:

[...] no campo cientifico brasileiro, ao falarmos de Arquivistica
estamos nos referindo somente ao Fazer, as praticas relacionadas
aos documentos de arquivo e seus processos inerentes. E um termo
que parece ter a “desvantagem” de carregar o que “nao é cientifico”,
a técnica. J4 ao falarmos da Arquivologia, remetemos ao termo ao
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gual muitos atribuem mais “seriedade” por estar vinculado aos cursos
de graduacdo, ao Saber, a teoria cientifica. Isto €, ao estatuto
cientifico do campo dos arquivos. Entretanto, o fato de termos que
justificar o uso dentre estes dois termos, arquivistica e Arquivologia,
é revelador a dificuldade em se estabelecer um estatuto consistente
a area (SCHMIDT, 2012, p. 74).

Santos (2011), em sua tese de doutoramento, dedica um capitulo para discutir
a terminologia: Arquivologia ou Arquivistica e afirma que ndo h& concordancia, nem
no ambito nacional tdo pouco no internacional. O autor remete a uma pesquisa
realizada no ano de 2010, na web com periddicos e bases de dados brasileiras
utiizando os termos, que resultou na preponderancia do termo Arquivologia,
revelando que “[...] ndo ha uma compreensédo geral da sinonimia entre esses termos
(p.98).” Tal discusséo se estende também a outros paises como Australia, Estados
Unidos, Espanha e México.

Dessa forma, diante dessas consideracfes, optou-se por utilizar o termo
Arquivologia enquanto ciéncia, disciplina cientifica e curricular e utilizar o termo
Arqguivistica e suas variagfes para nomear funcdes, acdes, processos, disciplinas e
demais sujeitos — fungdes arquivisticas, cenario arquivistico, etc. Assim,
considerando ndo ser a pretensdo deste trabalho discutir em profundidade a
terminologia arquivistica, encerram-se as observacfes nesse sentido, partindo entao

para as discussdes em torno da cientificidade e das relacdes disciplinares da area.

2.1 Arquivologia: uma ciéncial! autbnoma ou uma subéarea da Ciéncia da
Informacao?

A presente secdo objetiva apresentar e discutir consideracdes em torno da
autonomia da Arquivologia e das suas relagées com a Ciéncia da Informacao, a fim
de situar e justificar a insercdo da tematica principal dessa pesquisa: a presenca da
Competéncia em Informacdo no cenario arquivistico. Trata-se de um tema ainda
controverso: para algumas correntes tedricas, a Arquivologia € considerada uma
disciplina autbnoma, com identidade propria e caracteristicas interdisciplinares
enguanto que para outras, esta inserida no escopo da Ciéncia da Informacéo (Cl).

Para embasar a presente discusséo, faz-se necessario recorrer a definicdo de

conceitos relevantes, apresentados no decorrer do texto, como: Ciéncia, Disciplina,

1 Algumas correntes teéricas ainda defendem a Arquivologia como técnica. Nesta pesquisa parte-se
do pressuposto da Arquivologia como ciéncia.
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Disciplinaridade, Multidisciplinaridade e Interdisciplinaridade, com o intuito de
categorizar a Arquivologia e suas possiveis relacoes.

Para a definicdo de Ciéncia optou-se pela sintese apresentada por Rosetto
(2012):

[...] conjunto de componentes definidos e organizados, constituidos e
delimitados por meio de processos que se validam pelo
compartilhamento dos conhecimentos produzidos, e para sua
consolidacdo e institucionalizacdo depende, sobretudo, de quatro
componentes: ensino, pesquisa, divulgacdo e aplicacdo desses
conhecimentos (ROSETTO, 2012, p. 12).

Ao buscar referéncias para a definicdo de Disciplina optou-se por expor as
reflexdes defendidas por Pombo (2010), para quem a palavra disciplina pode ter trés
significados: disciplina como ramo do saber, disciplina como componente curricular e
disciplina como conjunto de normas ou leis que regulam uma determinada atividade
ou o comportamento de um determinado grupo; e Marques (2007), que apresenta

dentre outros autores Heckhausen (1972) e Geertz (1996):

[...] o termo disciplina pode ser utilizado no mesmo sentido que o de
ciéncia, ainda que impliqgue a no¢do de ensinar uma ciéncia. H4 uma
diferenca entre a ciéncia como atividade de pesquisa e a disciplina,
como atividade de ensino. A ciéncia é ciéncia porque os resultados
da pesquisa sdo, necessariamente, comunicados publicamente.
Enuncia como disciplina tanto a “preparacao destinada a produzir um
perfi, um modelo de comportamento” como “um ramo do
conhecimento e do ensino” (HECKHAUSEN, 1972; GEERTZ, 1996,
apud MARQUES, 2007, p. 54).

Ainda em Marques (2007) sdo destacadas as reflexdes acerca dos conceitos
expostos acima, que sugerem a diferenca entre os termos disciplina cientifica e
disciplina curricular, onde o primeiro configura-se como um ramo particular do
conhecimento cientifico, enquanto o segundo constitui a pratica de ensino de uma
determinada disciplina cientifica.

Assim, seguindo nesse cenario conceitual a Arquivologia configura-se ora
como ciéncia, ora como disciplina cientifica, formada por disciplinas curriculares
distintas, conforme o que se segue:

Arquivologia como Ciéncia:

O termo ciéncia arquivistica refere-se ao corpo de conhecimento
relacionado ao entendimento e ao tratamento dos arquivos.
Presume-se que o0 conhecimento arquivistico compreende o
seguinte: teoria, vista como a elucidac&do de conceitos fundamentais

aplicados ao material arquivistico e ao seu tratamento; métodos,
visto como ideias sobre como tratar o material; e prética, vista como
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os resultados do tratamento de materiais especificos. (EASTWOOD,
2016, p. 21)

Pode-se concluir apontando que a Arquivistica é a ciéncia que
permite gerenciar e tornar acessivel a informacdo de grandes
massas documentais, geradas por uma instituicdo no
desenvolvimento de suas atividades diarias, de tal forma que ela
forneca todas as informacdes que cada documento contém em si e
em seu contexto quando estiver em relagcdo a outros documentos
(MENDO CARMONA, 1995, p. 113, traducdo nossa).

Ainda segundo Araujo (2013) a Arquivologia surgiu como campo autbnomo de
conhecimento cientifico, constituindo-se como ciéncia a partir de um modelo
positivista, centrado no estudo de documentos histéricos, das instituicdes
arquivisticas e das técnicas de tratamento dos fundos.

Arquivologia como Disciplina:

O século XIX caracterizou-se pela ocorréncia de novas deturpacdes
sobre a fungdo dos arquivos e sobre 0s principios de organizagdo. A
Arquivistica emerge como disciplina, mas com o estatuto de
“auxiliar’ da Ciéncia Histérica, ligando-se a Paleografia e a
Diplomatica, dentro dos parametros metodol6gicos do conhecimento
histérico (RIBEIRO, 2011, p. 61).

Jardim (2001) explicita que para algumas correntes tedricas a Arquivologia &
uma ciéncia, enquanto que para outros se trata de uma disciplina ainda marcada
pelo empirismo e uma terceira corrente que tende a considera-la uma disciplina
cientifica em profundas transformacgdes.

Nessa seara, recorre-se a Marques (2013a) que, ao analisar publicacdes
recentes da Arquivologia e da Ciéncia da Informacéo, dizidentificou trés perspectivas
que reconhecem (ou ndo) suas relacdes: a que ignora a trajetéria histérica dos
arquivos e da Arquivologia, a que a concebe como uma disciplina aplicada da Cl e a
gue demarca a autonomia da Arquivologia e reconhece em niveis e graus diversos
as suas relagdes com a CI.

Rousseau e Couture (1998) dedicam um capitulo de sua obra “Os
fundamentos da disciplina arquivistica” para discutir o lugar da Arquivistica na era da
informacdo, considerando seu objeto: a informacéo, que é partilhado por outras
ciéncias, como a Biblioteconomia, a Informatica e a Ciéncia da Informacéo,
estabelecendo assim, relacdes disciplinares. Os autores apontam também as
relacbes tradicionais, quase que perpetuadas, com a Histéria e a Administracéo,
estabelecidas pelo valor do documento e pelo uso que se faz dos mesmos e

apontam acdes que propiciardo o seu reconhecimento:
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e Estruturar suas atividades e delimitar seu campo de atuagéo;

e Se libertar das tutelas (Histéria e Administracdo) para atingir um nivel de
confianga indispensavel para a evolucéo e consolidagéo;

e Assumir a sua completa autonomia, considerando que “Autonomia néao
significa isolamento”;

e Fazer escolhas igualitarias com outras disciplinas.

Sobre a autonomia cientifica da Arquivologia, Marques (2013b) a defende
como uma ciéncia autbnoma e ressalta que ao estudar-se a trajetéria de formacéo e
configuracdo da Arquivologia como disciplina cientifica, ndo € possivel situa-la, nem
subordina-la a Ciéncia da Informacdo, mas conjuga-las como disciplinas diferentes e
independentes, ainda que comunguem de alguns aspectos histéricos,
epistemologicos e tedricos. A autora afirma que essa discussdo em torno da
subordinagcédo da Arquivologia a Cl pode estar atrelada ao fato de muitos cursos de
Arquivologia estarem vinculados administrativamente a faculdades, departamentos
ou a institutos de Ciéncia da Informacédo brasileiros. Outro fator que contribui para
essa situacdo é a vinculacdo da Arquivologia & Cl na Tabela de Areas do
Conhecimento (TAC) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq).

Outras observacOes feitas por Marques (2013b) reforcam a discussdao em
torno da autonomia: a Arquivologia possui instituicdes, periodicos, eventos, profissao
regulamentada, préprios, o que a diferencia de outras disciplinas que compartilham
do campo da informacédo. Além de estabelecer dialogos com outras disciplinas, sem
ter que a elas se subordinar.

Discusséo corroborada por Mendo Carmona, ao afirmar que:

A conquista dessa autonomia fez com que ele se concentrasse na
busca de principios universais aplicaveis a todos os arquivos do
mundo. Por esta razdo, tenta alcancar a normalizacdo de seus
principios organico-descritivos, de vocabulario internacional e
padronizar os conteudos da formacdo profissional de futuros
arquivistas, nas suas categorias cientificas e técnicas, a cargo da
sua aplicacdo (normalizacdo e formacdo profissional) (MENDO
CARMONA, 1995, p. 132, tradugdo nossa).?

2 La consecucion de esta autonomia le ha hecho centrarse en la blsqueda de principios universales
aplicables a todos los archivos del mundo. Por ello intenta lograr la normalizacién de sus principios
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Como caracteristica relevante nas discussdbes em torno da autonomia,

Schmidt (2012) destaca a formalizacdo da terminologia:

[...] durante o final do século XIX até a década de 1950 era
importante para a Arquivologia se fixar como ciéncia autbnoma e se
desvincular, principalmente, da atribuicao de “auxiliar da Histéria”, o
que seria facilitado pela construgdo e estabelecimento de termos
préprios. Isso néo significa que atualmente a area possua todos o0s
seus termos bem definidos ou que seja consensual sua
compreensdo como ciéncia autdonoma, mas se faz importante
pontuar que as preocupacdes de cunho terminoldgico principalmente
até meados da década de 1950, estdo inseridas nos esfor¢cos de sua
comunidade cientifica, fundamentalmente a europeia, em refletir
sobre termos e conceitos préprios a area (SCHMIDT, 2012, p. 69).

Jacques Mathieu e Martine Cardin no 1° Simpdsio organizado pelo Groupe
Interdisciplinaire de Recherche Arquivistique (GIRA) em 1990 em Quebec no
Canada, em um debate sobre o estimulo a pesquisa e a interdisciplinaridade no
dominio arquivistico, rejeitaram a Arquivistica como parte das Ciéncias da
Informacao e sustentaram um modelo de identidade arquivistica fundado na pessoa,
no personagem e na personalidade, com foco nas questdes referentes a memoria e
a cultura (LOPES, 1998, p. 88).

Para definicdo de Interdisciplinaridade recorreu-se a Japiassu (1976) que a
caracteriza pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de
interacdo real das disciplinas no interior de um mesmo projeto de pesquisa, pelo
nivel de interacdo e colaboracédo entre as diversas disciplinas ou entre os setores
heterogéneos de uma mesma ciéncia, pela reciprocidade nos intercambios, de tal
forma que, no final do processo interativo, cada disciplina saia enriquecida. O autor
apresenta por meio de uma metéfora o papel especifico da atividade interdisciplinar:
uma ponte cujo objetivo seria religar as fronteiras preestabelecidas entre as
disciplinas com o intuito de assegurar que cada uma mantenha seu carater
propriamente positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos.
Pombo (2005, p. 6) por sua vez, coloca a Interdisciplinaridade “[...] como um lugar
onde se pensa hoje a condicdo fragmentada das ciéncias e onde, simultaneamente,

se exprime a nossa nostalgia de um saber unificado”.

organico-descriptivos, de un vocabulario internacional, y homologar los contenidos de la formacion
profesional de los futuros archiveros, en sus categorias cientifica y técnica, encargados de aplicarlos
(normalizacién y formacion profesional). (MENDO CARMONA, 1995, p.132).
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Para Fonseca (2005) as relacdes interdisciplinares da Arquivologia com a ClI
aparecem mais evidentes no cenario brasileiro que no internacional, parece ser uma
caracteristica da evolugdo arquivistica no Brasil. A autora indaga se seria uma
“‘interdisciplinaridade conjuntural” como uma forma de sobrevivéncia académica
diante do cenario em que se encontram as instituicdes arquivisticas, contudo, diante
dos resultados de sua pesquisa, tornam-se evidentes as relacdes interdisciplinares
entre as areas exemplificadas pelo numero de pesquisas com teméticas
arquivisticas desenvolvidas nos Programas de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI).

Nessa mesma vertente, da interdisciplinaridade da Arquivologia com a ClI,
Costa (2012) corrobora com Fonseca ao entender que tal relacdo é proporcionada
principalmente pela producéo bibliografica, produto das teses e dissertacbes com
tematicas arquivisticas nos PPGCI e reitera que para que esse relacionamento seja
realmente interdisciplinar é necessario o aprofundamento e a verticalizacéo teoérica
em pesquisas que abordem esta perspectiva nos dois campos. O autor aponta que,

0 cenério atualmente apresentado é de uma relacado multi e interdisciplinar.

[...] a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo, embora apresentem
niveis de relacionamento, sdo campos distintos, no caso brasileiro.
Enquanto a Ciéncia da Informacdo busca se institucionalizar no
Brasil enquanto campo cientifico, a Arquivologia parece buscar se
legitimar enquanto area de conhecimento cientifico autbnomo, sem
negar sua dimensao interdisciplinar (COSTA, 2012, p. 447).

Recorrer a discussdo de que a relacdo empregada entre Arquivologia e Cl é
de natureza multidisciplinar como prop8e Costa (2012) parece ser a melhor aceita e
mais proxima da real relagdo, considerando ser a multidisciplinaridade uma “agéo
simultdinea de uma gama de disciplinas em torno de uma tematica comum”
(Japiassu, 1976), o “estudo de um objeto de uma unica disciplina por diversas
disciplinas ao mesmo tempo”, e considerando assim a Interdisciplinaridade
relacionada entéo “a transferéncia de métodos e conceitos de uma disciplina a outra”
(NICOLESCU, 2000, p. 150).

Pesquisa de Lena Vania Pinheiro na revista Ciéncia da Informacdo publicada
pelo Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em 2006 e
realizada entre os anos de 2002 e 2006, objetivou avaliar a frequéncia de temas de
artigos na CI distribuidos por décadas num periodo de 1972 a 2004, colocou a

Arquivologia em 20° lugar, entre os temas mais recorrentes. Num total de 593
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artigos analisados no ambito da CI, apenas seis (1,01%) estavam inseridos na
tematica arquivistica especificamente com o termo Arquivologia. Outras tematicas
genéricas, que permeiam 4&reas afins a Informagdo obtiveram destaque -
Representacdo, Politicas, Gestédo, Tecnologias, Sistemas, Redes — contudo néo é
especifico, ndo se configuram como relevantes na discusséo interdisciplinar da CI
com a Arquivologia (PINHEIRO, 2006).

Mesmo com inuUmeras evidéncias que apresentam as relacdes entre a Cl e
Arquivologia, uma corrente tedrica defende que existe mais do que
interdisciplinaridade entre as areas, existe a insercdo de uma na outra, considerando
inclusive a subordinacdo com preponderancia da Cl as outras ciéncias que partilham

a Informag&o como objeto da area.

Nos anos mais recentes, comecou a ser defendida a inser¢do da
Arquivistica no campo da Ciéncia da Informacédo. Foi o inicio da era
“pos-custodial” em que os arquivos emergem como sistemas de
informacéo, cuja complexidade nem sempre se confina a ordem
material dos documentos e cuja organicidade transcende as
vicissitudes da sua tradi¢do custodial (RIBEIRO, 2011, p. 61).

Dos autores que inserem a Arquivologia no bojo da CI temos: Wersig e
Nevelling (1975) que incorporam as Ciéncias da Informacgéo: a Biblioteconomia, a
Arquivologia, a Museologia, a Comunicacdo e a Educacdo. Yuexiao (1988 apud
PINHEIRO, 2006) identifica os campos interdisciplinares a CIl, e denomina uma
disciplina de Informatologia que abriga a Informética, a Biblioteconomia, a
Documentacao, a Arquivologia, a Museologia, o Jornalismo, a Comunicacdo e a
Educacéo.

Outros defensores da Arquivologia abarcada pela Cl, como Deschatelet (1990
apud FONSECA, 2005), que se refere ao uso da expressao Estudos de informacao
em vez de Ciéncia da informacéo, considerando que existem diversas Ciéncias da
informacdo: algumas como a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Informatica, o
Jornalismo e a Comunicacdo tém como objeto de estudo e pesquisa mais imediato,
a transferéncia da informacao.

Silva (2009) situa a Arquivologia como um ramo aplicado da CI que incide
sobre a producéo, organizacdo, fluxo, recuperagcdo e uso, armazenamento e

preservacao da informacao de diferentes tipos, feita e recebida por organizacdes
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publicas e privadas. Silva et al. (2002, p. 211) apresentam a Arquivologia nesse

contexto como:

Uma ciéncia da informacdo social, que estuda o arquivo como
sistema (semi-) fechado, ndo através de um dispositivo metodolégico
fragmentario virado sé para a componente funcional/servigo, isto é,
transferéncia e recuperagcdo da informacdo, mas através de
dispositivo coeso, retrospectivo e prospectivo, capaz de
problematizar em torno de leis formais, ou principios gerais (cuja)
atividade humana e social implica no processo informacional
arquivistico.

Jardim (2002), diz emergir uma perspectiva que ele chama de “contra
hegemonica” (considerando a relacdo entre a Arquivologia e o Estado) que tende a
reconhecer que a Arquivologia “[...] deixou de ser uma ciéncia auxiliar da histéria
para converter-se em uma disciplina no campo das ciéncias da informacao, marcada
pela sua autonomia e uma forte interdisciplinaridade” (JARDIM, 2001, p. 2).

Nesse cenario tedrico-epistemoldgico, ainda que divergente, é possivel
considerar a Arquivologia como uma ciéncia autbnoma, com caracteristicas multi,
inter e transdisciplinares, buscando na CIl, assim como em outras ciéncias,
fundamentos que contribuam para a compreenséao de seus fenémenos. Tais ciéncias
tem na Informacdo o ponto de convergéncia, considerando ser a Informacao

Arquivistica, o objeto cientifico da Arquivologia Contemporanea.
2.2  Percurso histdérico e correntes teéricas da Arquivologia

O proposito desta secao é reconstruir de maneira simplificada a histéria da
Arquivistica especificando os periodos mais significativos e as caracteristicas mais
relevantes do surgimento até a contemporaneidade. Contudo, antes de apresentar
essa “‘Linha do Tempo” optou-se por expor as sistematizacdes propostas por
distintos pesquisadores que refletem a periodizagdo da produgdo e do
desenvolvimento do conhecimento arquivistico. Como bem afirma Jardim (2001, p.
2) “[...] cada campo do conhecimento tem seus ciclos de transformacéo e redefinicao
de paradigmas. E com a Arquivistica ndo seria diferente”.

Silva (2008), considerando as disciplinas de interface mais presentes na
construgdo do objeto de estudo, apresenta trés visbes sobre o0s arquivos: a
Historica - que se estabelece com o modelo de instituicdo arquivistica tipica do
século XIX, que privilegia a dimensao patrimonial de acervos custodiados, para

servirem a producao historiogréafica; a Gerencial — reflexo da explosdo documental
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no periodo entre guerras que desencadeou o0 surgimento do conceito e das praticas
da gestdo de documentos; e a Informacional — centrada no discurso da informacao
enquanto recurso estratégico que demanda atualizacdo das praticas arquivisticas.

Silva et al. (1998), apresentam trés fases da producdo de conhecimento
arquivistico: uma Fase Sincrética e Custodial, marcada historicamente por
revolucdes politicas e sociais, com destaque para a Revolugao Industrial (do inicio
do século XVIII a 1898); uma Fase Técnica e Pds-custodial periodo de evolugéo
tecnologica e cientifica (de 1898 a década de 1980) e uma Fase Cientifica e Pos-
custodial permeada pelas consequéncias da Pdés-industrializacdo, Sociedade da
Informacao e Globalizacdo da economia (a partir da década de 1980).

Cruz Mundet (1994) apresenta duas divisbes em periodos: Periodo Pré-
Arquivistico, que vai desde a Antiguidade até meados do século XX, caracterizado
pela existéncia de procedimentos praticos, apenas sistematizados que evoluiram
para uma pratica administrativa e um Periodo de Desenvolvimento Arquivistico,
onde a Arquivistica € situada como disciplina que objetiva responder as
necessidades de preservacédo da documentacao gerada por diversas organizagoes.

Num exercicio similar, Lopes (1998), identifica trés principais correntes de
pensamento arquivistico: a Arquivistica Tradicional — preocupada com arquivos
permanentes, fundamentada na Franca, Italia e Espanha; a Records Management
— com foco nos arquivos correntes e intermediarios e de origem americana; e a
Arguivistica Integrada — cujo objetivo esta pautado no ciclo de vida completo dos
documentos e tem origem no Canada, especificamente em Quebec

Lopes (1998), pontua a existéncia de uma arquivistica pratica, espontanea, de
sobrevivéncia, pautada no senso comum, com elementos fragmentarios das
correntes tedricas apresentadas, sobretudo a que ele nomeia de Arquivistica
Tradicional e a corrente americana Records management. Essa tendéncia, que nao
se caracteriza como uma corrente (ja que ndo apresenta uma teoria) € uma
realidade dominante em paises menos desenvolvidos, impossibilita o alcance de
solucbes sistematicas e distancia de um processo de universalizacdo da
Arquivistica.

Cook (2012) defende a existéncia de quatro estruturas amplas, quatro
“‘paradigmas” que englobam tanto as ideias como as ac¢des. Tais paradigmas sao

nomeados por palavras de destaque conforme segue:
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e Evidéncia: foca na guarda de um residuo “natural” de documentos
mais antigos, e o foco principal da profissdo do arquivista, como guardido
imparcial, estava no arranjo e descri¢cao para disponibilizar esse residuo para
uso e entendimento pela posteridade como fontes documentais auténticas e
confiaveis. Esse paradigma dominou o discurso profissional até a década de
1930, e continua até o presente como uma preocupacao importante na area.

e Memdria: preocupa-se com a avaliacdo de documentos como fontes
histéricas, com o historiador-arquivista criando de forma subjetiva um recurso
de memdria cultural (em vez de guardar um legado juridico herdado de
evidéncia mais antiga) que foi gerido de forma mais eficiente por grandes
empresas usando ferramentas empresariais e processos modernos, para
apoiar novas abordagens para avaliacdo e descricdo. O resultado ainda era
evidéncias da atividade humana e organizacional, a transformacédo ocorreu no
contexto de criacdo, avaliacdo, aquisicdo e descricdo. Permaneceu em
destaque entre os anos de 1930 e 1970.

e Sociedade: foca no papel dos arquivos como um recurso social,
para uma grande variedade de usos, que deixaram de ser um recurso cultural
e de patrimdnio subjacente a elite académica para se tornar uma base social
para a identidade e justica. A identidade do arquivista passa a ser a do
especialista que lidera a sociedade em busca de sua identidade através do
compartilhamento de memorias. E o papel do arquivista atuando como um
mediador na formacdo identitaria da sociedade recorrendo a memoéria
arquivistica e como um agente ativo protegendo evidéncias diante das
mudancas que pelas quais passa organizacfes sociais e midia digital.

e Comunidade: E o quarto paradigma, visto por Cook como a esperanca
para um futuro proximo. Configura-se como um desafio para alcancar
arquivos mais democraticos, inclusivos, holisticos, focados muito mais aos
cidaddos do que ao Estado, respeitando as formas de conhecimento,
evidéncia e memoria natural do pais. Fun¢cdes como avaliagcdo, aquisicao,
descricdo e preservacao, seriam colaborativas, cooperativas e interativas.
Prevalece a democratizagdo de arquivos apropriada ao ethos social, aos

padrdes de comunicacgao e requisitos comunitarios da era digital.

Cook (2012) reconhece que essa apresentacdo de paradigmas trata da
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énfase, ndo de uma definicdo rigida e considera que vertentes dos quatro
paradigmas estdo interligadas, existem sobreposi¢bes, assim como as correntes
intelectuais mais amplas da sociedade: pré-moderna, moderna, pos-moderna e
contemporédnea. Cabe a nés, comunidade arquivistica, sermos “capazes de
descobrir uma nova identidade que concilie nossas missdes individuais (e muitas
vezes tradicbes antagbnicas) de evidéncia e memoria”.

Tendo apresentado tais sistematizacbes em torno da periodizacdo da
producédo e do desenvolvimento do conhecimento arquivistico, segue-se a linha do
tempo tendo como ponto de partida, um periodo ndo mapeado pelos tedricos ja
apresentados, contudo relevante para a construcdo do conhecimento arquivistico: o
surgimento da Escrita, que possibilitou o registro, de forma tangivel e material, de
dados, informacdes e conhecimentos antes conservados, comunicados e
transmitidos, oral e/ou visualmente, resultando na consolidacdo, mesmo que de
forma preliminar, espontanea e intuitiva, dos primeiros arquivos, originados pela
preocupacao com a conservacao desses registros (SILVA et al., 2002).

Schmidt (2012) justifica com maestria a opcao eleita para a presente
sistematizacdo — apresentacdo da historia da Arquivologia, a partir da historia dos
arquivos, bem como do desenvolvimento social, econdmico e -cultural das

sociedades:

Pensar a histéria de uma ciéncia € ir as suas origens e compreender
a constituicdo de seu Saber, assim, analisar a historia dos arquivos é
pensar a trajetdria da Arquivologia, lugar no qual, com os olhos de
hoje, vivemos e construimos a area. Afinal, os arquivos possuem
uma existéncia muito antiga, enquanto a Arquivologia, que nao pode
ser desprendida da historia dos arquivos, comeca a delinear uma
configuracao cientifica a partir de desenvolvimentos técnicos de seu
Fazer na segunda metade do século XVIII. Tanto a trajetéria dos
arquivos como a da Arquivologia, em seus processos de
desenvolvimento historico, estdo entrelacadas com outras areas
de conhecimento como a Histéria, a Diplomatica, o Direito, a
Administracdo, a Documentacdo, a Biblioteconomia, a Ciéncia da
Informacdo, as Tecnologias da Informacdo, apenas para citar
algumas. E é certo que todas elas influenciaram e foram
influenciadas por questbes que permeiam o Saber e o Fazer no
campo dos arquivos. Ndo sO essa ligagcdo com outras areas como
também o préprio desenvolvimento social, econémico e cultural das
sociedades vem igualmente influenciando a area, mesmo que néo de
maneira uniforme e linear como se possa pensar num primeiro
momento e de maneira superficial (SCHMIDT, 2012, p. 94).

Dessa forma, inicia-se a sistematizacdo proposta apresentando as
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civilizacGes Pré-classicas. Sao considerados 0s Arquivos mais antigos, remontam ao
4° milénio a. C., junto das Civilizacbes do Vale do Nilo e Mesopotamia. Gracas a
Argueologia, na década de 1970 foram descobertos em Ebla, Lagash, Maari, Ninive,
Ugarit, dentre outros, diversos vestigios dos primeiros Arquivos. Nos séculos
seguintes, no Egito antigo, na Grécia Classica, no Império Romano, nos mundos
arabe e chinés do primeiro milénio e na Idade Média na Europa, ergueram-se e
consolidaram-se diversos arquivos relacionados com os mais diferentes fins —
religiosos, politicos, contéabeis, juridicos, entre outros (ARAUJO, 2011).

Na Idade Média o Arquivo passa a significar o espaco ou servico onde se
preservam registros antigos, comeca-se a difundir a funcdo do Arquivo de recolher
documentos de valor, por constituirem prova ou memdéria de atos ocorridos no
passado, sob as designacdes de origem Pré-Classica, como Santuario ou Tesouro.
Com o Século XIV surgem por toda a Europa varios Arquivos Centrais como o
Archivo de la Corona de Aragon em 1318 e o Arquivo da Torre do Tombo em 1325,
entre outros.

Mendo Carmona (1995) caracteriza a Idade Média como uma fase de
retrocesso, considerando a concentracdo de documentos nas igrejas e monastérios
que atribuia aos Arquivos Eclesiasticos a funcdo de custodia de documentos e
titulos de propriedades, ndo s6 da Igreja, como também publicos e particulares.
Esse periodo da Antiguidade até a Idade Média foi caracterizado como sendo uma
Arquivistica Empirica, diante da auséncia de um corpo teérico, cujas praticas
ocorrem de forma indutiva, funcional e empirica.

No periodo do Renascimento, a partir do século XV ressurgiu o interesse pela
producdo humana, pelo estudo de sua histéria e sua evolugéo politica e econdmica,
evidenciando assim o interesse pela salvaguarda e preservacao dos registros das
atividades humanas nas mais variadas esferas. Com o século XVI, surge um novo
sistema administrativo, o Estado Moderno, absolutista e centralizador por natureza,
contribuindo para a concentracdo dos arquivos, surgindo assim 0S primeiros
Arquivos de Estado, onde se concentrava toda a documentacgéo gerada pelas coroas
europeias. Nesse periodo tem-se a criagdo do Arquivo de Simancas em 1540, na
Espanha, considerado o Arquivo Moderno do Estado Espanhol e o primeiro exemplo
de um Arquivo de Estado. Mais tarde, sdo criados o Arquivo Secreto do Vaticano em
1611, e na Espanha o Arquivo das indias, em 1788, também como exemplares de

Arquivos de Estado. Este periodo fica conhecido como a época dos Arquivos de
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Estado (ARAUJO, 2011).

Entre os séculos XVI e XVIII a Arquivistica se desenvolve como uma doutrina
juridica a servigo da administracdo inicia sua sistematizacdo como disciplina ainda
sem estabelecer principios tedricos universais, aos quais Bautier nomeia de
“Arquivos como arsenal de autoridade” (MENDO CARMONA, 1995).

Também a partir do século XVI surgiram tratados e manuais com regras e
procedimentos para preservacdo e conservacdo fisica, para as estratégias de
descricdo formal dos documentos direcionados as instituicdes custodiadoras. Entre
essas obras, merecem destaque a Instruccion para el gobierno del archivo de
Simancas (1588), De archivis liber singulares, eiusdem praelectiones et civilium
institutionum epitome (1632) de Baldassare Bonifacio e a obra considerada
fundadora do campo De re diplomatica (1681) de Dom Jean Mabbilon que contém
0s primeiros elementos que formariam posteriormente a doutrina arquivistica
(ARAUJO, 2013; FONSECA, 2005).

Cientificamente a Arquivistica surgiu em decorréncia de fatos desencadeados
com a Revolugcdo Francesa em 1789. A queda do Antigo Regime permitiu a
concentracdo dos arquivos das instituicdes publicas e privadas desaparecidas. Um
dos grandes marcos para a Historia dos Arquivos € a fundacdo do Archives
Nationales de Franca e da Lei de 7 Messidor, datada do Ano Il da Revolucéo, e
proclama que os Arquivos estabelecidos junto da representacdo nacional eram um
depdsito central para toda a Republica. Esta Lei traz um conceito moderno e liberal
de Arquivo, onde o Arquivo Central do Estado deixou de constituir um privilégio dos
orgaos de poder e passou a ser entendido como Arquivo da Nacdo aberto ao
cidaddo comum. No século XIX, a politica de concentracdo dos Arquivos Nacionais é
continua por toda a Europa, com excecao da Gra-Bretanha onde o processo vai ser
mais tardio, tem-se o0 Reino Unido em 1851, Espanha em 1858 e Roma em
1871(MENDO CARMONA, 1995).

O periodo da Revolucdo Francesa, de 1789 a 1799, representou um marco na
conceituacdo, na organizacdo, no tratamento e no uso dos arquivos. Se no século
XVIII os arquivos publicos estavam restritos & administracdo publica, no chamado
“Século das luzes” ocorreu uma valorizagdo dos acervos documentais como
instrumentos de poder, juridicos, fiscais e de informacédo a servico dos Estados.
Tém-se o desenvolvimento de uma historiografia cientifica que encontrou nos

documentos arquivisticos os elementos para investigacao historica, considerados
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memoria do passado da nacdo, passaram a ser laboratérios da histéria o que
contribui para que os arquivos adquirissem uma posicao instrumental relativamente
a Paleografia e a Diplomética e como uma ciéncia auxiliar da Historia. (SANTOS
2008; SILVA et al., 2002; MENDO CARMONA, 1995).

Nos seéculos XIX e XX surgiram o0s principios, tratados e manuais de
procedimentos e regras direcionados para guarda, preservacao e conservacao fisica
dos materiais, estratégias de descricdo, dentre outras finalidades (SILVA et al.,
2002). Em meados do século XIX houve uma ruptura tedrica para a ciéncia
arquivistica, ainda em fase de construcéo: a formalizacdo do Principio de Respeito
aos Fundos ou originalmente Respect des fonds. Seguindo este principio todos os
documentos originarios de uma autoridade administrativa, corporacdo ou familia
devem ser agrupados, constituindo fundos.

A Circular que documentou o principio intitulada Instructions pour la Mise em
Ordre et le Classement des Archives Départamentales et Communales (Instrucées
para o arranjo e a classificacdo dos arquivos departamentais e comunitarios) emitida
em 24 de abril de 1841 pelo Ministro do Interior da Franca, Conde Duchatel,
descrevia também trés regras gerais de arranjo: 1) que os documentos fossem
agrupados em fundos; 2) que dentro dos fundos estabelecidos os documentos
deveriam ser organizados de acordo com grupos tematicos e cada grupo deveria ser
instalado em local definido em relacdo aos demais grupos; e 3) que oOs itens
incluidos nesses grupos tematicos estivessem organizados de acordo com
exigéncias das circunstancias cronoldgicas, geograficas ou alfabéticas. Natalis de
Wailly por ocasido da Reunido da Comissdo de Arquivos em 8 junho de 1841,
apresentou um posicionamento mais definido das regras estabelecidas na referida
Circular, consolidando assim o Principio do Respeito aos Fundos:

Uma classificacdo geral dos documentos por fundos e (nos fundos)
por temas € a Unica forma de assegurar adequadamente a
consecucdo imediata de uma ordem regular e uniforme. Tal
classificacdo oferece diversas vantagens: é mais facil de
implementar que qualquer outro sistema; em muitos casos torna-se
mais simples, porque envolve tdo somente a reproducdo da ordem
de seus guardides originais; e se, em vez de seguirmos esse
método, for proposta uma nova ordem tedrica, baseada na natureza
das coisas, todas essas vantagens se perdem. (SCHELLENBERG,

2005, p. 244).

Outro marco relevante foi o Handeigling voor het ordenen em beschrijven van
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Argchieven publicado originalmente em 1898 e traduzido no Brasil em 1960 como
“‘Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos”, conhecido também como “Manual dos
Holandeses” foi considerada como a mais séria publicacédo técnica sobre questdes
de classificacdo, arranjo e descricdo arquivistica e sua tradugcdo, bem como sua
divulgacdo no pais, um sinal da renovacdo arquivistica (ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1973). O “Manual dos Holandeses” forneceu a
justificativa tedrica para ideias que ja vinham ganhando terreno na prética
arquivistica institucional, € amplamente reconhecido como aquele que reuniu e
desenvolveu ideias sobre o arranjo e descricdo de arquivos que estavam em
circulacdo em varios paises europeus desde o século anterior a sua publicacéo
original (DOUGLAS, 2016, p. 53). E considerado um marco inaugural da Arquivistica
como disciplina, sendo referenciado até os dias de hoje por autores contemporaneos
consagrados como: Heredia (1993), Schellenberg (1973), Silva et al (1999) dentre
outros.

Publicacdo considerada pioneira ao separar explicitamente a teoria da prética
e fazer recomendacgdes relativas a uma abordagem tedrica para arquivos, o “Manual
de Administracdo de Arquivo” (A Manual of Archive Administration Including the
Problems of War Archives and Archives Making), publicado pelo britanico Hilary
Jenkinson em 1922 e revisado em 1937 relata suas experiéncias profissionais junto
ao Public Record Office. Na obra Jenkinson refere-se a Arquivologia como uma
ciéncia — Archive Science apresenta a ideia do valor de prova do documento de
arquivo, da imparcialidade no momento de criacdo, a ideia de custddia oficial e
continua para garantia da autenticidade e a concepc¢do de fundo como archive
group. Jenkinson nos deixou um legado tedrico — o arquivista como guardido de
documentos, o papel desse profissional na avaliacdo documental e sua definicdo de
documento de arquivo como subproduto natural de atividades administrativas - que
ainda nos dias de hoje propicia debates fervorosos e sédo objetos de analise, critica e
referéncia. (SCHMIDT; SMIT, 2014).

Outra obra relevante que também marcou esse periodo e merece destaque
no processo de consolidacdo da ciéncia arquivistica, € o Manual Archivistica de
Eugénio Casanova de 1928 que apresenta em cinco capitulos uma andlise geral do
arquivo e da arquivistica, desde as caracteristicas das instalacdes fisicas,
tratamento arquivistico de documentos, fontes dos arquivos e da arquivistica, além

do uso e natureza juridica, legislacdo e regulamentagdo arquivistica. Casanova é
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considerado pioneiro na periodizacdo do desenvolvimento dos arquivos e das
praticas arquivisticas desde a antiguidade dividida em quatro periodos: do mundo
antigo ao século XllI; do século XIll ao XV — apresenta o carater conservador dos
documentos juridicos que davam fé as posses dos homens e dos governos; do
século XVI ao XVIII — arquivo considerado como repositorio documental para
construcdo da historia; e por fim Do século XIX até a segunda década do século XX
— arquivistica como ciéncia independente, fundamentada no Principio da
Proveniéncia e da ordem Original (MONTILLA PENA; MENA MUJICA, 2013).

Em 1989, o Conselho Internacional de Arquivos — Secdo de formacéo
profissional, por meio de Eckhart Franz (1991, p. 12) sugeriu um estudo comparativo
avaliando Manuais e Livros-texto que resultou no programa RAMP que propds
construir um conjunto bibliografico de Manuais e Livros-texto que caracterizassem a
espinha dorsal da teoria arquivistica e que pudesse ser publicado como material de
interesse comum para uso didatico em nivel internacional, seguindo trés pontos
bésicos: cobertura temética da publicacdo, abrangéncia nacional dos materiais e
abrangéncia do nivel de aprendizagem (apud FONSECA, 2005).

Ainda sobre os Manuais, Eastwood (2016), discorre sobre sua relevancia na

contemporaneidade:

[...] os textos classicos sobre arquivos deram o formato a pratica
arquivistica, mas a evolucao da tecnologia de comunicacdo e seu
impacto sobre os arquivos e sua organizacdo, a reformulacdo dos
conceitos de natureza e usos da memdria, e a mudanga nas nogoes
de autoridade, de prova e de verdade reduzem dramaticamente a
relevancia desses manuais na atualidade. (EASTWOOD, 2016, p.
29).

Assertiva a colocagdo de Eastwood ao considerar que a partir das grandes
mudancas informacionais do século XX, as questbes de organizacdo e
representacéo da informacdo ganham uma nova dimensao, aproximando-se cada
vez mais do contexto social e valorizando o uso do documento e da informacgéo
como ferramentas de compreensdo das organizacdes e da sociedade e nao
somente como fonte legitimadora de atos juridicos e administrativos.

Apoés a Il Guerra Mundial, iniciou-se nos Estados Unidos um movimento em

torno das praticas arquivisticas ocasionado pela (r)evolugdo tecnoldgica que
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desencadeou um fendmeno conhecido como “explosdo documental™®, que eclodiu
principalmente no problema da avaliacdo e da eliminacdo de documentos. Surge
nesse cenario elementos que se consolidaram na teoria e pratica arquivistica (SILVA
et al., 1998):
e Arquivos Intermediarios, caracterizados como periodo de tempo entre a
retirada dos documentos dos Orgdos produtores e sua incorporacdo ao
arquivo histoérico, onde as operacdes de avaliacdo, triagem e eliminacdo de
documentos exerciam papel fundamental.
e Record Group, pode ser definido como uma adaptagdo americana do
Principio da Proveniéncia, com o objetivo principal de flexibilizar a
organizacdo de documentos recebidos pelos arquivos americanos,
procedentes da Administracdo Publica.
e Records Management que visava a intervencdo da administracdo
arquivistica na fase de producéo e tramitacdo dos documentos nos servi¢cos

administrativos, com a finalidade de aplicar métodos de economia e eficécia.

O Records Management traduzido como Gestédo de Documentos ou Gestao
Documental afirmou-se como uma nova area préoxima da Administracéo e distinta (e
distante) da Arquivistica (jA que esta estava até entdo relacionada apenas a
documentacdo de interesse histérico) atuando na producdo, uso, avaliacdo e
selecéo de documentos (SILVA et al., 1998).

Ainda no contexto pos-guerra, insere-se a Criacdo do Conselho Internacional
dos Arquivos (CIA) em 1948, com foco na Gestdo Documental e na protecdo dos
direitos dos individuos e dos Estados. Um dos principais objetivos é contribuir para a
consolidacdo de um melhor entendimento do papel das instituicdes arquivisticas, em
todo o mundo, através da implementacdo de cooperacéo internacional, respeitando
a diversidade linguistica e cultural de cada sociedade, a promog¢é&o de oportunidades
para conectar os profissionais, contribuir para o intercambio de informacdes, a
investigacdo, a educacao e ocupar um papel de lideranca no desenvolvimento de
boas praticas, o que contribui para o respaldo de profissionais e gestores
arquivisticos de todo o mundo (ICA, 2017). Tais questbes surgem num periodo

concomitante com a evolucdo tecnologica, em que o0 crescimento informacional

3 Aumento da producédo documental relacionada a informacao cientifica e técnica, produzidas por
unidades de investigacao (SILVA et al., 1998 p. 132).
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aguca problemas ja consolidados e aponta para novas necessidades.

Nos anos de 1960, alguns autores comecaram a questionar a suposta
“naturalidade” dos principios e praticas arquivisticas, dentre outras questdes como: o
que deveria ser (ou nao) considerado material de arquivo; amplas discussdes em
torno do conceito de “Fundo”, dos métodos de Classificacdo e da terminologia
arquivistica; busca pelo objeto da Arquivistica; liberacdo do acesso aos arquivos,
dentre outros.

No mesmo periodo, houve destaque dentre outros temas relevantes para a
relacdo entre os arquivos e seus utilizadores, o direito a liberdade de informacéo e a
utilizacdo e utilidade dos arquivos. Ja nos anos 70, um tema relevante foi a
reconstituicdo de patriménios arquivisticos nacionais, o0 reconhecimento de que a
identidade de um pais se constréi em grande parte, em seus arquivos. Nas décadas
de 60 e 70 cabe destaque as discussdes sobre as politicas nacionais de informacéo,
com apoio da Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) e as questdes relativas aos arquivos e a necessidade de
transparéncia por parte do Estado (ARAUJO, 2013; JARDIM, 1995).

Em 1976 é criado o Programa Geral de Informacédo (PGI) da Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) através da fuséo
da Divisdo de Informacdo e Documentacdo Cientifica e Tecnoldgica e do
Departamento de Documentacao, Bibliotecas e Arquivos, cujo objetivo foi promover
o fomento a formulagéo de politicas e planos de informacao nos Estados Membros;
ao estabelecimento e aplicacdo de métodos e normas; contribuicdo ao
desenvolvimento das infraestruturas de informacdo e a aplicacdo das modernas
técnicas de coleta, tratamento, transferéncia e reproducdo da informacéo, e fomento
a formacao de profissionais e dos usuéarios da informacéo, prestando especial
atencdo as necessidades dos paises em desenvolvimento, de forma especial aos
problemas relacionados com a transferéncia de dados e informag&o entre os paises
desenvolvidos e os menos desenvolvidos (SILVA, 1994).

Em 1977 foi implantado por meio de uma parceria entre a UNESCO e 0 CIA 0
Records Archives Management Program — RAMP, um programa de gestdo de
documentos e arquivos, composto por publicacbes de ambos proponentes
com o objetivo de auxiliar os paises filiados na organizacdo de bibliotecas, centros
de documentacgéo e arquivos.

Os anos de 1970 foram essenciais para o aprofundamento da teoria
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arquivistica, Estados Unidos e Canada produziram importantes avancos teoricos
ainda que o meio ndo estivesse preparado para aceitar discursos tdo avancados,
considerando que as questfes de natureza técnica continuavam a dominar e ser o
centro das preocupacdes. Merece destaque, no final da década, a obra de Michael
Cook (1977), Archives Administration: a manual for intermediate and smaller
organizations and for local government que mesmo com objetivos de natureza
pratica, apresenta uma perspectiva voltada para os problemas da pesquisa e do
acesso a informacdo diante do aumento da producdo documental, dos novos
suportes e das novas necessidades informativas. De significativa relevancia também
sdo os apontamentos de Charles Dollar sobre os registros informaticos, enunciando
principios de ordem tedrica relacionados a avaliacéo desse tipo de documento, onde
o valor da informagéo passa a sobrepor o valor do documento no sentido classico,
considerando o suporte e o conteudo informativo. Inicia-se aqui um posicionamento
da Arquivistica no ambito da Ciéncia da Informacdo e Dollar como um dos
precursores da Informagédo no contexto arquivistico (SILVA et al., 1998).

Um grande marco para a disciplina foi o desenvolvimento da Arquivistica
Integrada, abordagem que surgiu no Canada, especificamente em Quebec, na
década de 1980, proposta por Couture, Ducharme e Rousseau, e fundamentada na
visdo sistémica do fluxo documental. Os objetivos foram integrar a area, agregando
todo o ciclo documental, da criagcdo a guarda e direcionar a atencdo a gestao da
informacg&o organica registrada, definida entdo como o objeto da disciplina. Nessa
abordagem, o arquivista deixa de ser visto como o simples guardido da memdria
histérica e institucional e passa a assumir o papel relevante na criacdo de
documentos e na racionalizagdo dos processos informacionais (COUTURE;
DUCHARME; ROUSSEAU, 1988).

Torna-se visivel nesse momento que a Arquivistica vivencia uma crise, que
prenuncia um tempo de renovagdo de pensamentos e praticas ndo condizentes com
0 cenario social permeado pela evolucéo tecnoldgica e todas as implicacdes dela
decorrentes que impactam diretamente no desenvolvimento de novas teorias e na
consolidagdo de uma ciéncia. Sejam pelos questionamentos em torno de seu obijeto,
objetivos, metodologias e terminologia, seja pela inser¢cdo de novas teorias, o fato
que a partir dos anos de 1980 a Arquivistica atravessou um momento de transicao
saudavel em busca de novos fundamentos tedricos que subsidiasse tanto o saber

quanto o fazer arquivistico.
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A proposicdo da Arquivologia Pdés-Moderna, abordagem desenvolvida por
Terry Cook no Canada nos anos de 1990, foi um marco relevante para o cenario
arquivistico. Tendo como base os preceitos do pés-modernismo, que dentre outras
caracteristicas, desconfia da ideia de verdade absoluta, determinacdes prontas e
conceitos imutaveis. Cook “buscou desconstruir argumentos classicos da
Arquivologia: o arquivo como algo pronto, o arquivista como profissional neutro, o
objeto da Arquivologia como sendo o documento de arquivo” (ARAUJO, 2013 p.61).

De acordo com Cook (2012), ocorre uma transformacao sobre a visdo dos

documentos arquivisticos, deixando de ser:

[...] produtos passivos da atividade humana ou administrativa para
serem considerados como agentes ativos na formac¢éo da memoria
humana e organizacional; ou seja, uma mudanca igualmente distante
de ver o contexto de criagdo dos documentos descansando dentro
de organizacg@es hierarquicas estaveis, para situa-los dentro de redes
de fluxo horizontal na funcionalidade do fluxo de trabalho [...] (COOK,
2012, p. 125).

Assim, considerados agentes ativos, os documentos assumem uma nhova
configuracdo que perpassa o suporte fisico e concentra-se na informacdo e no
contexto que o constréi, bem como nas relacbes que estabelece entre os sujeitos
desse processo: produtor, usudrio e arquivista. Para Cook, o Arquivo € carregado de
interferéncias da sociedade; resultado de um processo, de uma dinamica, na qual
diversos sujeitos estdo envolvidos, inclusive o arquivista, que atua como mediador

nos processos de construcéo da memoria coletiva (ARAUJO, 2013).

Ao entrarem em contato com ideias do pds-modernismo, 0s
arquivistas deram a si mesmos uma nova dose de confianga e uma
nova dire¢do, além de um novo interesse em se conectar com outras
disciplinas que estéo teorizando sobre a natureza e o conceito de
arquivo. [...] os arquivistas poderiam se envolver com as teorias
académicas de outras disciplinas que tratam de temas localizados no
cerne do trabalho de avaliacdo, abrindo novas vias de reflexdo sobre
0 que é importante para os individuos, as instituicbes e a sociedade.
(TRACE, 2016, p. 100).

Nessa vertente é possivel vislumbrar pesquisas no ambito da Arquivologia
apropriando-se de teorias ja consolidadas em outras disciplinas que possam vir
contribuir para a consolidacdo da area. Tematicas que escapam do fazer-técnico
arquivistico, que buscam responder questdes além do eixo classico, envolto de
procedimentos e fungbes. A Arquivologia POs-moderna anseia por discussdoes em

torno das facetas do seu objeto — a informacdo arquivistica, suas caracteristicas,
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Seus usos e seus usuarios. Essa integracdo crescente muda a configuracdo do
pensamento arquivistico tornando-o cada vez mais abrangente.

Diante das correntes tedricas existentes e principalmente das que aqui foram
apresentadas fica evidente a ampliagdo dos dominios da &rea e a consolidacéo
buscando novos desafios tedrico-metodolégicos e a aproximacdo com outras
disciplinas, objetivando assegurar sua autonomia como ciéncia e empreendendo
relagdes fronteiricas com outras areas. Tais desafios se estendem também para o
contexto de formacdo em Arquivologia e atuagao profissional do arquivista.

2.3 A formacédo em Arquivologia e o Arquivista

Apresentado o contexto teérico e histérico da Arquivologia, parte-se para a
elucidacdo de como se deu o processo de desenvolvimento e da formalizacdo da
profissdo de arquivista, considerando a experiéncia de Jardim (2006) que acredita
ser impossivel analisar a dimensdo educativa da Arquivologia sem considerar o
percurso, dentro e fora do Brasil, da Arquivologia como campo do conhecimento.
Para ele, é preciso pensar a Arquivologia como area cientifica e como essa area
forma os membros que a produzem e a reproduzem como campo do conhecimento,
ou seja, como sdo formados os membros dessa comunidade profissional. Tal
reflexdo é corroborada por Bellotto, para quem “[...] ndo resta a menor duvida de que
a formacdo universitaria € o mais importante instrumento para que a atividade
arquivistica passe, de uma vez por todas, de simples ocupagdo a profisséo”
(BELLOTTO, 2006, p. 303).

Eastwood (1988) cita o italiano Eugenio Casanova que bem observou que "a
questao da formacao do arquivista € um dos mais dificeis, pois ha sempre o risco de
exigir e fazer muito pouco ou apresentar pretensdes exageradas”. Na verdade,
nenhuma questao é mais importante para qualquer profissdo do que a educacgéo de
seus membros, pois € a educacao profissional que modela a perspectiva dos
aprendentes e a imagem que estes apresentam para sociedade.

Jardim (2006) entende que para se refletir sobre a formacao dos arquivistas
na atualidade, a dimensdo educativa da Arquivologia merece ser analisada
historicamente e a luz das transformacdes que a area vivencia atualmente. Nao é
possivel desassociar a histéria da Arquivologia da maneira pela qual ela forma os

seus profissionais. Nao é possivel desassociar esse aspecto educativo da forma
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pela qual a formacéo profissional do arquivista se insere no conjunto das atuais
transformacdes da Arquivologia. Nesse contexto de formacéo e atuacao profissional,
apresenta-se uma linha do tempo, sem dissociar profissao e formacao profissional.

A origem de uma formacdo arquivistica sistemética situa-se na primeira
metade do século XIX, nas Europa e foi estruturada na Historia e nas suas ciéncias
auxiliares. A criacdo da primeira escola de formacdo arquivistica data de 1811, a
Scuola di archivistica en Napoles na Italia. Dez anos depois, em 1821, outras duas
escolas sdo fundadas: a Ecole des Chartes em Paris na Franga e a Bayerische
Archivschule em Munique na Alemanha. No século XIX, surgiram em outros paises
da Europa, com predomindncia na Italia, outras escolas de formacdo em
Arquivologia: Turin (1826), Mildo (1842), Florenca (1852), Viena (1854), Palermo e
Veneza (1855), Sampetersburgo (1877), Vaticano (1854) e Bolonha (1890). No
século XX, registra-se o surgimento de novos cursos: dois em 1919, em Praga (atual
Republica Tcheca) e em Haya (Holanda) e em 1931, na Unido Soviética
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998; MATOS, 2012).

A formacao arquivistica norte-americana mesmo diante de grande demanda
nao conseguiu se estabelecer com cursos de formacéo basica, tendo se consolidado
por meio de cursos de pds-graduacao baseado num modelo estruturado em quatro
partes: histoérico, juridico, linguistico e arquivistico (EASTWOOD, 1988). Cenario que
se estabeleceu também na Europa, que pode ser exemplificado pelo curso pioneiro
de formacao em Portugal, criado ainda no fim do século XIX, denominado “Instrucédo
Superior de Bibliothecario-Archivista” que apds inumeras modificacbes passou a
“Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais” ofertado pela Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra (SOUZA; RIBEIRO, 2009).

A tradigdo da formacéo arquivistica latino-americana inicia-se em 1945 com a
instalacdo da Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas (ENBA), e em 1952, o
ensino universitario de Arquivologia passa a ser ministrado pela Universidad
Nacional Autdbnoma, ambas no México. Em 1956 a Escuela de Biblioteconomia da
Universidad Central de Venezuela ampliou os estudos e passou a denominar-se
Escuela de Biblioteconomia y Archivos. Em 1959, a Arquivologia foi introduzida na
Universidad Nacional de Coérdoba na Argentina e em 1966, a Escuela Salvadorefia
de Archivismo foi fundada em El Salvador. Em 1971, a Escuela de Bibliotecarios y
Archivistas, da Universidad Social Catolica de La Salle na Coléombia, e em 1974, foi
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implantada uma concentragcdo em Arquivologia na Escuela de Historia y Geografia,
da Universidad de Costa Rica (TANODI, 1975).

No Brasil, mesmo diante da necessidade de arquivistas, principalmente na
administragao publica, desde o periodo do Império (onde foram criados o Arquivo da
Camara dos Deputados e do Senado Federal /1823 e o Arquivo Nacional /1838),
somente no final da década de 1950 é que efetivamente ocorreram as primeiras
manifestagbes em prol da formagéo especifica, em parceria com a Franga, na figura
de Henri Baullier de Branche, diretor dos Arquivos de Sarthe em Le Mans.

Schellenberg, assim como Branche, € um nome que merece destaque no
contexto nacional de formacéo profissional quando, em 1960 em visita ao Brasil,
intermediada pelo Arquivo Nacional, produziu o relatério “Problemas arquivisticos do
governo brasileiro” que dentre outras recomendacdes aponta para a realizacédo de
cursos de formacdo e aperfeicoamento do pessoal (SCHELLENBERG, 2015, p.
288).

Em 1960, teve inicio o Curso Permanente de Arquivos (CPA), no Arquivo
Nacional, com duragéo de 2 anos, curso de nivel superior, reconhecido pelo MEC e
cujo objetivo era capacitar os servidores publicos nas técnicas de arquivo
(MARQUES, 2011, 2014).

Em 1972, € aprovada pela Camara de Ensino Superior a autorizacdo da
criacdo do curso superior de Arquivologia no Brasil, porém, somente em 1977, o
CPA foi denominado como Curso de Arquivologia e foi transferido para a Federacao
das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ) — atual
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), juntamente com a
nomeacdo de seu corpo docente, configurando-se como o0 primeiro curso de
Graduacdo em Arquivologia do Brasil. O que seguiu a partir dele foi uma
estruturagdo de mais dois cursos na década de 1970: em 1976, o curso de
Graduacao em Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e em
1978 da Universidade Federal Fluminense (UFF) (MARQUES, 2014).

Paralelo a criacdo dos primeiros cursos de graduacdo tem-se o0
reconhecimento da profissdo de arquivista no Brasil, por meio da Lei 6.546, de 04 de
julho de 1978, que regulamentou também a profissdo de Técnico de Arquivo. A Lei
estabeleceu o exercicio legal da profissdo de arquivista aos diplomados em cursos
superiores e aos de técnico de Arquivo, concluintes de Ensino Médio, além daqueles

gque embora ndo habilitados nesses cursos, contassem, a partir da publicacdo da
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Lei, com pelo menos, cinco anos ininterruptos ou dez intercalados de atividades, nos
campos profissionais da Arquivologia (BRASIL, 1978).

A partir da década de 1990 ocorreu um aumento significativo de cursos de
Arquivologia no Brasil: Universidade de Brasilia (UNB), em 1990; Universidade
Estadual de Londrina (UEL), em 1997; Universidade Federal da Bahia (UFBA), em
1998; Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), em 1998, e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 1999, consolidando a universidade
como espaco politico e académico de grande importancia para a area arquivistica
(FONSECA, 2005).

Na década seguinte foram criados mais oito cursos: na Universidade Estadual
de S&o Paulo/Marilia (Unesp), em 2002; Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
em 2006; Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em 2007; Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), em 2008; Universidade Federal do Rio Grande (FURG), em
2008; Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2008, na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), em 2009 e na Universidade Federal do Para
(UFPA) em 2011 (MARQUES, 2014).

Cabe ressaltar que os cursos de Graduacdo em Arquivologia da UFPB,
UFAM, FURG, UFMG e UFSC foram criados por meio do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) 4 o que
contribuiu de forma expressiva para o crescimento do ensino da Arquivologia no
Brasil (FLORES; PEDRAZZI; RODRIGUES, 2012). Apresentado 0 cenario
institucional de formacédo académica em Arquivologia, passamos a apresentacao
das discussdes em torno de como se da essa formacéo no seio das instituicdes.

Em sua tese de doutorado, Oliveira (2014) objetivou apresentar como as
universidades Dbrasileiras possibilitam a aquisicio de conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que o profissional deve dominar
para atuar como arquivista nas diversas regidbes do Brasil e quais as
relacbes do estabelecimento dos conteddos curriculares com as caracteristicas

particulares dos cursos. Para atingir o complexo objetivo, a pesquisadora analisou

4Programa de Apoio a Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), instituido
pelo Decreto no 6.096, de 24/04/2007, que tem como objetivo ampliar o acesso e permanéncia na
educacdo superior, aumentar a qualidade dos cursos e melhor aproveitamento da estrutura fisica e
de recursos humanos existentes nas instituicbes. Apresenta-se como uma das acdes que
consubstanciam o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, lancado pelo Presidente da
Republica, em 24 de abril de 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf>. Acesso em: 9 de fev. de 2017.


file:///C:/Users/Renata/AppData/Roaming/Microsoft/Word/%3chttp:/portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf%3e

51

dentre outros pontos: os vinculos académicos; 0s projetos politicos pedagogicos
e os curriculos adotados nos cursos de Arquivologia das universidades brasileiras.

Tais analises possibilitaram identificar que:

No ambito dos cursos de graduagdo em Arquivologia existem
diversas propostas curriculares, decorrentes das diferengas entre: as
vinculacbes académicas e institucionais dos cursos, as
formacgOes/titulagbes dos docentes, os perfis dos alunos e as
variadas demandas do mundo do trabalho. Desse modo, cada curso
discute sobre estruturas curriculares que contemplem sua propria
realidade. E possivel identificar semelhancas entre os modelos de
formacdo adotados pelas universidades brasileiras. Alguns cursos
dialogam mais com a Histéria e privilegiam em sua estrutura
curricular os arquivos permanentes, outros estdo mais proximos da
Administracdo e tém os curriculos voltados para o0s arquivos
correntes e na compreensdo da gestdo documental no ambito
administrativo. Existem cursos que demonstram preocupacdo em
incentivar a pesquisa e a formacdo de alunos com perfil académico,
enquanto outros sequer contemplam em sua grade curricular
disciplinas voltadas para a pesquisa ou metodologia cientifica.
(OLIVEIRA, 2014, p. 28).

A andlise de Oliveira (2014) encontra consonancia em Duranti (2007) para
guem a educacdo contemporanea que 0s arquivistas recebem é extremamente
variada. Podem ser diferentes de um continente para outro, de um pais para outro,
de uma universidade para outra, considerando-se que essas variaveis dependem da
histéria dos paises, de suas estruturas arquivisticas, dos fundos documentais que
preservam, das tradicbes arquivisticas e de fatores especificos inerentes as
universidades, da formacao dos professores e aos recursos financeiros disponiveis.
Lopes (1998), por sua vez, defende uma arquivistica ensinada de modo quase
idéntico em todo o0 mundo e fortemente baseada na pesquisa, na experimentacao e
aberta a outros conhecimentos.

Jardim (2006) defende que ndo existe um padrao universal de formacéo de
arquivista, tanto quanto ndo existe uma definicdo universal do que é um arquivista,
ainda que o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) defina o arquivista como “[...]
todo aquele que atua no controle, no cuidado, conservacdo e administracdo de
documentos” (CIA, 1996, p. 1).

Diante desse impasse tedrico, sobre a existéncia ou ndo de um padrdo ou um
modelo que norteie 0 ensino em Arquivologia de forma global, busca-se embasar a
presente pesquisa em Duranti (2007) que classifica em quatro os “modelos de

educacgdo arquivistica” existentes e considera que todos fornecem conhecimento
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relacionado a conceitos, funcdes e métodos, mas que cada um faz isso no contexto
de uma estrutura diferente, ligado a imagem que tem ou pretende transmitir para a
identidade do arquivista e o papel dos arquivos na sociedade. A autora nomeou tais
modelos, de acordo com caracteristicas atuais inerentes a cada um, assim temos:
modelo histérico, modelo filolégico, modelo gerencial e modelo
académico/cientifico. Entender a estrutura desses modelos possibilitara uma
melhor apropriagdo da analise documental dos Projetos pedagogicos e Matrizes
curriculares proposta nesta pesquisa. Assim, apresentam-se as caracteristicas
elencadas por Duranti (2007) para cada modelo:

Com relacdo ao Modelo historico esta autora reflete sobre a frustracdo que
ainda permeia educadores que lamentam a persisténcia do modelo histérico, ndo
porque objetivam o fato de que o conhecimento histérico é essencial componente da
armadura intelectual do arquivista, mas porque a caracteristica do modelo historico é
uma preponderancia absoluta de conhecimento histérico dentro do corpo de
educacdo arquivistica que € entregue em qualquer programa que o acompanhe,
com base na crenca de que a identidade do arquivista é a de servir a historia e o
papel dos arquivos é principalmente para atender pesquisas histéricas.

Sobre o Modelo filolégico a autora reitera que 0 mesmo, apoia a
investigacdo arquivistica sobre o significado e estrutura dos sinais e que no
processamento de documentos antigos, esse modelo provou ser igualmente Util para
realizacdo de pesquisas sobre tipologias de documentos contemporaneos e para
entender os componentes essenciais dos documentos digitais para ser transferido
de uma tecnologia obsoleta para outra. O problema que varios educadores tém com
o modelo filolégico é que ele se centra na analise de material de arquivo e tende a
ignorar necessidades dos usudrios e requisitos da sociedade. Ele vé o papel do
arquivista como um pesquisador cientifico que tem pouco contato com o mundo
externo para o qual essa pesquisa é conduzida.

O Modelo Gerencial é o mais recente e € tipico de programas relativamente
novos. Este modelo tende a se concentrar no usuario e, embora se relacione com o
nacleo duro da teoria arquivistica se enquadra no contexto de uma sociedade da
informacdo, enfatizando contetdo relacionado ao acesso, privacidade, liberdade de
informacdes, sistemas de recuperacado, etc. Nao transmite a natureza complexa de
material e do trabalho arquivistico, reduzindo o esfor¢o arquivistico a uma questao

de acesso, contudo educa na gestdo de instituicbes e programas de arquivo,
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especialmente dentro das empresas, além de considerar o arquivista como um
facilitador, um mediador, um auditor, sempre um comunicador.

No Modelo Académico/Cientifico o conhecimento é tratado tanto como uma
disciplina, tanto como ciéncia — ciéncia e disciplina arquivistica. Nesse contexto, a
ciéncia arquivistica é considerada como um sistema referencial que compreende
teoria, metodologia e pratica. A autora cita Trevor Livelton que expde: “[...] se a
teoria € definida como o conhecimento derivado a partir da andlise das ideias
fundamentais, a teoria dos arquivos é a analise das ideias que o0s arquivistas detém
sobre a natureza do material que eles trabalham”. A analise envolve entdo o
significado de cada ideia, determinando o que € e 0 que isso representa, informa
ideias subsidiarias sobre como tratar esse material. O termo ciéncia é util porque é
comumente dividido em aspectos puros e aplicados, onde o puro é tedrico e
metodoldgico, enquanto o aplicado abraca os muitos usos feitos dessas ideias em
situacdes reais. Nesse modelo ha mais para conhecimento arquivistico do que para
ciéncia arquivistica. Quando o0s arquivistas usam suas ideias tedricas e
metodoldgicas em seu trabalho, eles adquirem conhecimento, porque adquirem uma
compreensao sistematica dos motivos para os quais os documentos foram feitos,
recebidos e mantidos; como e por que isso foi feito; e como e por que essas
atividades mudaram ou ndo mudaram e depois divulgar esse conhecimento.

Apresentados entdo os modelos, seguimos com questionamentos de Duranti
acerca dos mesmos: Esses modelos satisfazem as necessidades contemporaneas?
Existe um modelo Unico que atenda tanto arquivos e arquivistas tradicionais, quanto
arquivos e arguivistas contemporaneos?

Com base no contexto do programa InterPARES, Duranti (2007) ressalta que
nenhum dos modelos satisfaz as necessidades da Arquivologia contemporanea,
considerando que todos sao validos nos contextos certos. A autora apresenta
caracteristicas essenciais em qualquer programa de formacdo em Arquivologia séo:
1) harmonizar o corpo universal de conhecimentos da ciéncia arquivistica com 0s
aspectos especificos do contexto e dos registros locais; 2) balancear o teérico com a
pratica, fornecer maneiras de relacionar teorias e metodologias com o ambiente
profissional; 3) treinar para pesquisa e incentivar a participacdo em projetos de
pesquisa, com o objetivo de desenvolver habilidades que possam contribuir para o

avanco disciplinar do conhecimento (DURANT]I, 2007).
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A autora defende que a chave para o direito da educacdo para 0 novo
arquivista é a flexibilidade, que visa proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem holistica que permite seguir as proprias inclinagdes, interesses e
aspiracOes. Esta flexibilidade é possivel por duas razdes: 1) em programas com as
trés caracteristicas necessarias ja identificadas, o aluno sera preparado para adquirir
conhecimento fora da educacéo formal; 2) as oportunidades para complementar a
formacdo em programas de pos-graduacdo através de cursos de formacéao,
seminérios e conferéncias, sem considerar a literatura disponivel na internet, os sites
das associacdes profissionais, das instituicbes arquivisticas, etc. O que devemos
ensinar aos alunos é como explorar e usar todos esses recursos de uma forma
inteligente (DURANTI, 2007, grifo n0sso).

Jardim (2006) lanca 0 mesmo desafio:

[...] hoje, ao tentarmos educar alguém para exercer qualquer area do
conhecimento - ndo apenas na Arquivologia — é o de formarmos
profissionais disponiveis intelectualmente para manterem-se
constantemente atualizados. Por isso, mais do que nunca, o0 projeto
pedagdgico tem que estar direcionado para a formacdo de um
profissional com senso critico, com capacidade de aprender
constantemente. [...] As “novas” exigéncias de formacgédo de
arquivistas sao distintas de um padrao que esteve em vigor até
muito recentemente, um padrdo relacionado, sobretudo a uma
Arquivologia de manuais. Ou seja, as perguntas estavam de certa
forma, prontas e mapeadas e as respostas, de maneira geral,
também. A transicdo para um novo padrdo de formacdo de
arquivistas ainda ndo estd consolidada. Estou falando em termos
gerais e nao apenas sobre o Brasil. Por isso mesmo, mais do que
nunca O ensino na area necessita aproximar-se - e vem se
aproximando aos poucos — da pesquisa. O bindmio
ensino/pesquisa é cada vez mais fundamental para a Arquivologia.
Nesse sentido, nds temos um cendrio que também é inovador, no
gual a universidade atua ndo s6 como locus de formacdo de
profissionais, mas também de produgdo do conhecimento
(JARDIM, 2006, p. 12, grifo nosso).

Nesse contexto, do Ensino/Pesquisa em Arquivologia, Marques (2017) que
vem desde 2002 acompanhando o desenvolvimento da investigacdo cientifica na
Arquivologia no Brasil® verificou um aumento de 14 vezes (de 33 para 470) na
producdo cientifica nos Programas de Poés-graduacdo (PPG) stricto sensu

brasileiros, ocasionado provavelmente pelo aumento de cursos de graduagdo em

5 A autora acompanha desde 2002, por meio de pesquisas proprias e de pesquisas realizadas por
outros pesquisadores. Foram 8 mapeamentos de 2002 a 2016.
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Arquivologia e consequentemente pelo nimero de profissionais graduados. Nesse
mapa foram identificados uma diversidade de temas e de PPGs predominantemente
na Ciéncia da Informacdo®. A autora revela sua preocupacdo por essa producéo
(relevante) nao ter l6cus proprio, considerando ser a Arquivologia alocada no seio da
Cl nas Universidades, Faculdades, Institutos de pesquisa e Agéncias Financiadoras.

Outra preocupacao constante que permeia as discussdes nas universidades
— entre docentes e discentes, entre pesquisadores, arquivistas, em eventos, nas
associagfes profissionais, € a insercdo do arquivista no mundo do trabalho: Qual o
lugar dos arquivistas na sociedade? Qual o perfil do profissional que o mundo
demanda? Quais as habilidades e competéncias necessarias ao arquivista para
competir num mundo do trabalho competitivo?

Refletir sobre o lugar que o arquivista ocupa na atualidade, desde o
pensamento de Jenkinson (1922) onde o arquivista era apenas o guardido dos
documentos, sem nenhum poder decisorio no processo de criacdo e de avaliacédo
documental, até os dias de hoje onde o arquivista é atuante nos processos
gerenciais, temos um salto significativo — quantitativo e qualitativo. Na atualidade o
arquivista desempenha suas praticas cotidianas relacionadas diretamente as
funcbes arquivisticas de producdo, aquisicdo, diagnédstico, identificacao,
classificacédo, avaliacdo, descricdo, preservacao e difusdo, além de outras funcbes

transversais relacionadas ao gerenciamento informacional e documental.

A competéncia inerente a profissdo do arquivista encontra-se
alicercada no estudo tedrico-metodolégico que acompanhou o
estudante por todo o periodo em que esteve inserido na educacéo
superior. As informacgfes estudadas a respeito do ciclo de vida dos
documentos, por exemplo, e em relacio a como
preservar um acervo, ou classifica-lo, sdo regidas por conjuntos de
habilidades incorporados aos contetdos estudados, a fim de que o
profissional possa entender como funciona um arquivo
(MARTENDAL; SILVA; VITORINO, 2017, p. 61).

O Parecer n°® 492/2001 do Conselho Nacional de Educacdo/Camara
Superior de Educacao apresenta as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
Arquivologia (BRASIL, 2001). De acordo com o documento, o profissional arquivista

formado nas Instituicbes de Ensino Superior brasileiras, deve ter o dominio dos

conteudos da Arquivologia e estar preparado para enfrentar com proficiéncia e

6 O Unico Programa de Pés Graduagédo na area da Arquivologia é o Mestrado Profissional em Gestao
de Documentos e Arquivos da UNIRIO, criado em 2012.
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criatividade os problemas de sua pratica profissional. O documento apresenta ainda

as competéncias e habilidades’, subdivididas em dois grupos: Gerais e Especificas

— apresentadas no Quadro 1 paralelamente com as competéncias e habilidades

elencadas por Mauri Marti e Perpinya Morera (2008).

Quadro 1 - Competéncias e Habilidades dos graduados em Arquivologia

PARECER CNE/CES n°492/2001

Mauri Marti e Perpinyd Morera (2008)

GERAIS

e Identificar as fronteiras que demarcam o
respectivo campo de conhecimento;

o Gerar produtos a partir dos
conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas
institucionais;

¢ Elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos;

¢ Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

¢ Traduzir as necessidades de individuos,
grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao;

e Desenvolver  atividades  profissionais
autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

¢ Responder a demandas de informacéo
produzidas pelas transformacbes que
caracterizam o mundo contemporaneo.

e Capacidade de direcdo e de lideranca;

e Capacidade de implementar politicas, liderar
projetos de gestdo documental e colaborar
com o resto da organizacdo no ambito dos
sistemas de informacdo e da gestdo
eletrbnica de documentos;

e Capacidade de cooperagdo com outros
especialistas dentro da organizacéo;

e Capacidade de se comunicar com a
administragdo da instituicho e com o0s
usuarios do arquivo;

e Capacidade de autoaprendizagem e de
reciclagem permanente dos conhecimentos
adquiridos e das praticas profissionais.

ESPECIFICAS

e Compreender o estatuto probatério dos
documentos de arquivo;

e [dentificar o contexto de producdo de
documentos no ambito de instituicbes
publicas e privadas;

e Planejar e elaborar instrumentos de
gestdo de documentos de arquivo que
permitam sua organizacdo, avaliacdo e
utilizacao;

o Realizar operacdes de arranjo, descricdo
e difuséo.

¢ Projetar, planejar e implantar sistemas de
gestdo documental,

e Gerir 0s servicos de arquivo;

¢ Conservar documentos;

e Aplicar as técnicas de organizacao
documental.

Fonte: BRASIL, 2001 e MARTI; MORERA (2008) apud RODRIGUES; MARQUES (2008).

Ao analisar o Quadro 1 é possivel identificar que muitas habilidades e

competéncias caracterizadas como GERAIS poderiam estar especificadas em

subcategorias como: gerenciais, tecnoldgicas e pessoais. A habilidade Traduzir as

necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacdo apresentada como GERAIS pelo Parecer CNE/CES n° 492/2001, pode

muito bem ser considerada uma habilidade especifica ao relaciona-la com o Servigo

7 Considera-se aqui o teor do documento original utilizado como fonte e, por esse motivo citam-se
habilidades e competéncias.
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de Referéncia em Arquivos. Nesse contexto, Eastwood (2016) ressalta que o papel
principal do arquivista € proteger a integridade dos documentos e garantir que as
pessoas utilizem esses documentos é a regra basica da missdo do arquivista
moderno. Sem o0s usuarios, os documentos e as informacfes neles contidas
possuem apenas um potencial, uma energia represada que € liberada por meio da
interacdo dinamica do envolvimento humano.

Jacintho (2015) tragcou em sua tese de doutoramento o perfil do arquivista
para o século XXI alinhado ao mundo em transformacédo, diante da insercdo das
tecnologias digitais ao fazer arquivistico e das mudancas sociais e econémicas,
mas, sobretudo relacionado ao desenvolvimento profissional e pessoal referenciado
nas habilidades e competéncias necessérias para atuacdo nesse cenario. No
Quadro 2 a autora apresenta um paralelo entre arquivistas do século XX e
arquivistas do terceiro milénio que evidencia principalmente a autonomia do
arquivista no seu aprendizado e formacéao continua, bem como sua responsabilidade

sob o desenvolvimento da carreira.

Quadro 2 - Paralelo entre arquivistas do século XX e arquivistas do terceiro milénio

Arquivistas do século XX Arquivistas do terceiro milénio
Aprendiam guando alguém lhes ensinava Procuram deliberadamente aprender
Achavam que aprendizado ocorria | Reconhecem o poder do aprendizado
principalmente em sala de aula decorrente da experiéncia do trabalho
Responsabilizavam o chefe pela carreira Sentem-se responsaveis pela sua propria

carreira
N&do eram considerados responsaveis pelo | Assumem a responsabilidade pelo seu préprio
préprio desenvolvimento desenvolvimento
Acreditavam que sua educacdo estava completa | Encaram a educagdo como uma atividade
ou sO precisava de pequena reciclagem permanente para sua vida
N&o percebem a ligacdo entre o que aprendiam | Percebem como o aprendizado afeta os
e os resultados profissionais negécios
Deixavam o aprendizado a cargo da empresa Decidem intencionalmente o que aprender.

Fonte: JACINTHO (2015)

Nesse contexto do arquivista contemporaneo, imerso nas tecnologias, Smith
(2013) apresenta o papel do arquivista no ambiente digital, representado pela jungéo
das fungbes do arquivista tradicional, com o conhecimento e a experiéncia em
tecnologia e outras habilidades técnicas adicionais. A implementacdo, o
planejamento estratégico e a construcdo de uma base de conhecimentos e
habilidades para o gerenciamento de materiais digitais também devem compor o rol
de responsabilidades do profissional nesse novo cenario, assim como a preservagao
digital que provavelmente devera ser incluida nas responsabilidades do arquivista no

ambiente digital.
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No Brasil, a profissdo de Arquivista é regulamentada pela Lei 6.546, de 4 de
julho de 1978 e a respectiva regulamentacédo (Decreto n° 82.590, de 6 de novembro
de 1978), que definem que o diploma é obrigatorio para o exercicio profissional do
arquivista. Ja a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)?, elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, em 2002, admite o exercicio profissional de
arquivistas ndo graduados em Arquivologia, que tenham o titulo de especialista e/ou
diploma de pés-graduacéao.

A Lei 6.546/78 define em seu Art. 2° as atribuicbes do Arquivista:

| - Planejamento, organizacgédo e direcdo de servi¢os de Arquivo;

Il - Planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo
documental e informativo;

Il - Planejamento, orientagéo e direcao das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participagdo no
planejamento de novos documentos e controle de multicépias;

IV - Planejamento, organizacao e direcdo de servigos ou centro de
documentacéo e informacgéo constituidos de acervos arquivisticos e
mistos;

V - Planejamento, organizacéo e direcdo de servicos de
microfilmagem aplicada aos arquivos;

VI - Orientacdo do planejamento da automacao aplicada aos
arquivos;

VII - Orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descri¢éo de
documentos;

VIII - Orientacdo da avaliagdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacao;

IX - Promogé&o de medidas necessarias a conservacao de
documentos;

X - Elaboracgéo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre
assuntos arquivisticos;

XI - Assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

Xl - Desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes. (BRASIL, 1978).

8 A Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO é o documento normalizador do reconhecimento, da

nomeacdo e da codificacdo dos titulos e contetdos das ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro. E ao
mesmo tempo uma classificagdo enumerativa e uma classificacdo descritiva. Classificacido
enumerativa: codifica empregos e outras situagcbes de trabalho para fins estatisticos de registros
administrativos, censos populacionais e outras pesquisas domiciliares. Inclui codigos e titulos ocupacionais e a
descricdo sumdria. Ela também é conhecida pelos nomes de nomenclatura ocupacional e estrutura
ocupacional. A fungdo enumerativa da CBO é utilizada em registros administrativos como a Rela¢do Anual de
Informag8es Sociais - Rais, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Caged, Seguro Desemprego,
Declaracdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica - Dirpf, dentre outros. Em pesquisas domiciliares é utilizada
para codificar a ocupagdo como, por exemplo, no Censo Demografico, na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - Pnad e outras pesquisas de institutos de estatisticas como o IBGE e congéneres nas esferas dos
estados e dos municipios. Classificacdo descritiva: inventaria detalhadamente as atividades realizadas no
trabalho, os requisitos de formac&o e experiéncia profissionais e as condi¢es de trabalho. A funcéo descritiva
é utilizada nos servigos de recolocacao de trabalhadores como o realizado no Sistema Nacional de Empregos -
Sine, na elaboracéo de curriculos e na avaliagdo de formagédo profissional, nas atividades educativas das
empresas e dos sindicatos, nas escolas, nos servigos de imigracdo, enfim, em atividades em que informacées
do contetido do trabalho sejam requeridas. http://www.mtecbo.gov.br


http://www.mtecbo.gov.br/
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A Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO) por sua vez apresenta mais

elementos que a Lei, relacionados a profissdo de arquivista que recebe o cddigo

2613, contudo, a CBO entende que arquivistas e musedlogos compfe a mesma

“Familia ocupacional”. A Descricdo Sumaria apresentada pela CBO indica as

principais atividades desempenhadas pelo arquivista:

Organizam documentacdo de arquivos institucionais e pessoais,
criam projetos de museus e exposicbes, organizam acervos
museoldgicos publicos e privados. Dao acesso a informacao,
conservam acervos. Preparam acdes educativas ou culturais,
planejam e realizam atividades técnico-administrativas, orientam
implantagdo das atividades técnicas. Participam da politica de
criagdo e implantacdo de museus e instituicbes arquivisticas.
(CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES, 2002).

Além da Descricdo Sumaria a CBO disponibiliza também um relatério das

Areas-Atividades desempenhadas pelo profissional, conforme apresentado no

Quadro 3:

Quadro 3 - Relatério Classificacdo Brasileira de Ocupacées (CBO) Areas-Atividades:
2613 — Arquivista

AREAS ATIVIDADES
Classificar documentos de arquivo
Organizar Codificar documentos de arquivo
documentacdo | Decidir o suporte do registro de informacéo
de arquivos Descrever o documento (Forma e contetdo)
institucionais e | Registrar documentos de arquivo
pessoais Elaborar tabelas de temporalidade

Estabelecer critérios de amostragem para guarda de documentos de arquivo
Descartar documentos de arquivo

Classificar documentos por grau de sigilo

Elaborar plano de classificagéo

Identificar fundos de arquivos

Estabelecer plano de destinacdo de documentos

Avaliar documentacéo

Ordenar documentos

Consultar normas internacionais de descri¢éo arquivistica

Gerir depdsitos de armazenamento

Identificar a producéo e o fluxo documental

Identificar competéncias, funcdes e atividades dos 6rgéos produtores de
documentos.

Levantar a estrutura organizacional dos érgaos produtores de documentos
Realizar pesquisa histérica e administrativa

Transferir documentos para guarda intermediaria

Diagnosticar a situacéo dos arquivos

Recolher documentos para guarda permanente

Definir a tipologia do documento

Acompanhar a eliminagéo do documento descartado

Dar acesso a
informacao

Atender usuérios

Formular instrumentos de pesquisa

Prover bancos de dados e/ou sistemas de recuperacéo de
informacéo

Apoiar as atividades de consulta
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AREAS

ATIVIDADES

Realizar empréstimos de documentos e acervos

Autenticar reproducdo de documentos de arquivo

Emitir certiddes sobre documentos de arquivo

Fiscalizar a aplicag&o de legislagcdo de direitos autorais
Fiscalizar a reproducéo e divulgacdo de imagens

Orientar o usuario quanto ao uso dos diferentes equipamentos e bancos de
dados

Disponibilizar os instrumentos de pesquisa na rede
internacional de comunicacéo

Fiscalizar empréstimos do acervo e documentos de arquivos
Gerenciar atividades de consulta

Conservar
acervos

Diagnosticar o estado de conservacao do acervo

Estabelecer procedimentos de seguranca do acervo

Higienizar documentos/acervos

Pesquisar materiais de conservacao

Monitorar programas de conservagao preventiva

Orientar usuarios e funcionérios quanto aos procedimentos de manuseio do
acervo

Monitorar as condi¢Bes ambientais

Controlar as condi¢8es de transporte, embalagem, armazenagem e
acondicionamento

Definir especificacdes de material de acondicionamento e armazenagem
Desenvolver programas de controle preventivo de infestacdes quimicas e
biolégicas

Acondicionar documentos/acervos

Assessorar o projeto arquiteténico do arquivo

Definir migracdo para outro tipo de suporte

Supervisionar trabalhos de restauracéo

Armazenar documentos/acervos.

Preparar a¢des
educativas e/ou

Ministrar cursos e palestras
Preparar visitas técnicas

culturais Desenvolver acdes educativas e/ou culturais
Coordenar a¢des educativas e/ou culturais
Preparar material educativo
Participar da formacao/capacitagcéo de profissionais de museus/arquivos
Orientar estagiarios
Planejar Planejar a alteragc&o do suporte da informacéo
atividades Planejar programas de conservagao preventiva
técnico- Planejar acdes educativas e/ou culturais

administrativas

Planejar sistema de recuperacédo de informacéo

Planejar a implantacdo de programas de gestao de documentos

Participar do planejamento dos programas de prevencao de sinistros

Planejar sistemas de documentacdo museoldgica

Planejar a instalagdo de equipamentos para consulta/reproducéo

Planejar a implantacéo do gerenciamento de documentos eletrdnicos

Planejar a ocupacao das instalag@es fisicas

Planejar a adog&o de novas tecnologias de recuperacéo e armazenamento da
informacéo

Administrar prazos

Orientar a
implantacéo de
atividades
técnicas

Implantar procedimentos de arquivo

Produzir normas e procedimentos técnicos

Autorizar a eliminacéo de documentos publicos

Produzir vocabularios controlados/thesaurus

Orientar a organizacao de arquivos correntes

Coordenar as politicas publicas de arquivos

Capacitar pessoal técnico-administrativo

Atualizar os cadastros das instituicdes publicas

da esfera de poder correspondente

Supervisionar a implantacdo do programa de gestdo de documentos
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AREAS

ATIVIDADES

Executar o programa de gestao de documentos de arquivos

Gerar cadastro das instituicBes publicas da esfera de poder correspondente
Formar biblioteca de apoio as atividades técnicas

Gerar condigBes para o gerenciamento eletrénico de documentos
Considerar aspectos juridicos relativos a constituicdo dos arquivos

Participar da
politica
de criacdo e
implantagéo de
museus
e instituices
arquivisticas

Assessorar a implantacdo de novas instituicfes

Acompanhar o desenvolvimento e execu¢éo do projeto arquiteténico

Propor a criagdo ou alteracéo da legislagdo arquivistica

Participar da elaboracdo do organograma e fluxograma do museu e do arquivo
Orientar critérios para o recolhimento e custddia de acervos

Participar da definicao de politicas publicas de arquivos/museus

Tomar parte da politica de captacéo de recursos da instituicédo

Solicitar compras de materiais e equipamentos

Realizar
atividades
técnico-
administrativas

Construir estatisticas de frequéncia e relatérios técnicos
Solicitar manutenc¢éo de equipamentos

Construir laudos/pareceres técnicos e administrativos
Redigir a correspondéncia oficial

Solicitar a contratacdo de servigos de terceiros
Representar oficialmente a instituicdo

Administrar
atividades
patrocinadas

Elaborar projeto para captar recursos

Negociar recursos e patrocinadores

Negociar parcerias e produtos

Realizar o acompanhamento técnico dos projetos financiados
Prestar contas dos financiamentos

Elaborar relatério técnico das atividades do projeto financiado
Preparar material de divulgacéo institucional para diferentes midias

Comunicar-se

Divulgar o acervo

Sensibilizar gestores e funcionarios de entidades publicas e
privadas para a importancia de arquivos

Participar de palestras, convénios e reunides cientificas
Preparar materiais, atividades e palestras para o publico interno.
Estabelecer didlogo com usuario

Apresentar trabalhos técnicos e cientificos

Manter intercambio com profissionais de instituicbes congéneres
Escrever trabalhos técnicos e cientificos

Demonstrar
competéncias
pessoais

Trabalhar interdisciplinarmente

Trabalhar em equipe

Proceder de acordo com cédigos de ética da profissao
Atualizar-se

Proceder com criatividade

Proceder com flexibilidade

Ser meticuloso

Desenvolver raciocinio légico e abstrato
Desenvolver percep¢do agucada
Conhecer a legislagdo da area de atuacgao
Desenvolver acuidade espacial

Evidenciar senso de organizagéo
Participar de conselhos profissionais

Fonte: Elaborado pela autora com base na Classificagédo Brasileira de Ocupacdes (2002).

O Quadro 3 apresenta um amplo panorama das atividades que podem ser
desenvolvidas pelo arquivista, contudo, mesmo sendo amplo é possivel considera-lo
como um rol das atividades basicas desempenhadas por esse profissional.
Certamente, outras areas e atividades nao relacionadas podem vir a compor o

métier do arquivista contemporaneo.
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Numa breve analise dos termos utilizados para definir o fazer do profissional
arquivista — Competéncia, Habilidade (Parecer CNE/CES n°492/2001), Atribuicdo
(Lei 6.546/78) e Atividade (CBO) foi possivel observar a utilizagdo de termos
diferentes com 0 mesmo objetivo. Dessa forma, optou-se por buscar na literatura a
definicio dos mesmos a fim de respaldar a compreensdo dos documentos
analisados, apresentando-as em forma de sintese:

Competéncia: um  saber agir responsavel e  reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econbmico a organizacdo e valor social ao
individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).

Habilidade: corresponde a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do
conhecimento adquirido e utiliza-lo em uma ac¢do com vista ao alcance de um
propoésito especifico. (ZARIFIAN, 2001).

Atribuicdo: acdo ou resultado de atribuir. Responsabilidade especifica de
cargo ou funcdo ou de quem os exerce; Competéncia;, Obrigacdo. Direito,
prerrogativa, poder especifico de certos cargos ou funcdes (CALDAS AULETE,
2014).

Atividade: conjunto de atividades praticadas por um sujeito, em
decorréncia do exercicio de seu oficio (ARAUJO JUNIOR, 2014).

Além dos termos elencados buscou-se também a definicdo de Perfil
Profissional, contudo a busca foi infrutifera. Com relacéo aos termos recuperados foi
possivel identificar que Competéncia e Habilidade sdo utilizados como sinénimos e
na maioria dos casos aparecem de forma relacionada, as definicbes apresentadas
para ambos, sdo em sua maioria oriundas de pesquisadores da Administracdo. Para
o termo Atribuicdo, do qual se refere a Lei 6.546/78, a Unica definicdo cabivel ao
presente contexto foi encontrada no Dicionario Caldas Aulete e outra observagéo
identificada é de que o termo é bastante utilizado no ordenamento juridico. O termo
Atividade apresentado pela CBO, rotineiramente utilizado ndo apenas no ambiente
profissional tem poucas definicbes neste ambito, o conceito aqui apresentado é
oriundo do Direito Civil.

Considerando-se o0 exposto, de qualquer forma, o cenario descrito leva a
reflexdo da necessidade do profissional desenvolver competéncias e habilidades,
em especial a competéncia que se inter-relaciona diretamente com a informacao — a

Competéncia em Informacdo (Colnfo) e suas éareas de relacionamentos na
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sociedade contemporanea — e que merece destaque na economia informacional que

vivenciamos.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A presente secdo objetiva apresentar a Competéncia em Informagéo,
mostrando as principais e diferentes traducdes e concepcdes envolvendo o termo e
delineando um percurso de desenvolvimento partindo do cenario social, politico e
econdmico que precedeu sua origem, compreendendo o contexto do surgimento
propriamente dito, bem como sua disseminacdo e consolidacdo pelo mundo.
Caracteriza-se como uma sistematizacdo das vozes de distintos autores relevantes.
Assim, acha-se estruturada como segue:

e Da trajetéria historica a contemporaneidade
e O cenério brasileiro
e O ensino superior

e Modelos, padrdes e indicadores de Colnfo.
3.1 Datrajetéria histérica a contemporaneidade

Cabe aqui, antes mesmo de adentrar no percurso de desenvolvimento da
Competéncia em Informacao, apresentar as distintas tradu¢des que o termo original
em inglés, Information Literacy recebeu em diversos idiomas. Os mais usuais s&o: 0
italiano — Competenza Informativa, o francés — Maitrise de I'Information, o espanhol
que recebeu duas traducdes: Alfabetizaciéon Informacional — ALFIN, usado na
Espanha e Desarrollo de Habilidades Informativas — DHI, mais usado no México,
Literacia Informacional em Portugal e Competéncia em Informagéao (Colnfo) termo
oficial adotado no Brasil.

Inicialmente, a traducdo brasileira para o termo Information Literacy foi
multipla: Alfabetizacdo Informacional, Letramento Informacional, Competéncia
Informacional e Competéncia em Informacao. “Cada uma com seu proprio conteudo
semantico, além de diferencas caracterizadas pelo tipo de habilidades, o nivel, as
categorias de aprendizagem e os métodos pedagdgicos” (HORTON JUNIOR, 2013;
LAU, 2008). O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia apresenta esses termos
como sinénimos e os define como um conjunto de competéncias que uma pessoa
possui para identificar a informacéo, manipular fontes de informacéo, elaborar
estratégias de busca e localizar a informacdo, bem como avaliar as fontes de
informagéao (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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Contudo, como ja mencionado, oficialmente no Brasil consolidou-se o termo
Competéncia em Informacéo. Tal proposicéo iniciou-se no Xl Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias — SNBU, realizado na cidade de Natal/RN em 2004 e
consolidou-se em 2011, no Seminario “Competéncia em Informacao: cenarios e
tendéncias”, realizado durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacéo e Ciéncia da Informacdo na cidade de Macei6/AL sendo registrada
na “Declaracdo de Maceié sobre a Competéncia em Informacdo”, documento
resultado do evento. A exemplo de outros paises, na “Carta de Marilia” (2014) foi
recomendada a utilizacdo da sigla — Colnfo — para indicar essa competéncia, a fim
de que pudesse haver diferenciacdo com a sigla utilizada para a Ciéncia da
Informacéo (ClI).

A deciséo pela traducao do termo foi corroborada pela UNESCO, por meio
da publicacdo Overview of Information Literacy Resources Worldwide — 12 e 22
edicbes (2013, 2014) organizada por Horton Jr. que consolidou a utilizacdo da
expressao “Competéncia em Informagao” como traducao oficial do termo americano
Information Literacy para o portugués utilizado no Brasil, inclusive, estando
registrada na logomarca da UNESCO para a Colnfo.

Ao tracar o percurso histérico do termo Competéncia em Informacéo,
traducdo da expresséao original Information Literacy, tradicionalmente a literatura faz
referéncia ao americano Paul Zurkowski, reconhecido como o primeiro a mencionar
o termo em novembro de 1974, quando o apresentou a National Commission on
Libraries and Information Science (NCLIS) o relatério The information service
environment relationships and priorities. Esse documento foi concebido tendo como
fundamento as mudancas sociais influenciadas pelo desenvolvimento tecnolégico e
a constatacdo de que os cidaddos americanos ndo possuiam as habilidades para
utilizar os recursos tecnolégicos disponiveis e que viessem a ser desenvolvidos e
apresentava como principal objetivo instruir a populacdo para lidar com a
abundéancia de informacdes disponiveis que excedem a capacidade humana de
avaliar, com a diversidade de procedimentos de busca de informacéo existentes e
com a variedade de rotas de acesso e fontes informacionais mal compreendidas e
subutilizadas (ZURKOWSKI, 1974, tradug&o nossa).

Contudo, vale ressaltar que Dudziak (2016) apresenta uma leitura
contextualizada da trajetOria social, econdmica e politica nos Estados Unidos, que

antecede o aparecimento de Zurkowski e que conduziu ao estabelecimento de um
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regime de informacdo que consequentemente resultou na proposicdo de politicas
informacionais, que antecederam as proprias politicas de Competéncia em

Informacao, conforme apresentado no quadro 4:

Quadro 4 - Cenério social econémico e politico nos Estados Unidos

DATA ACONTECIMENTO

Déc. 20 1920 — Iniciam-se os estudos sobre o papel social das bibliotecas.

1924 — The American Public Library and the Diffusion of Knowledge: estudo que
estabeleceu varios parametros de atendimento as necessidades do publico.

1926 — Relatério da ALA sobre Educacéo de adultos — aproximou o publico e a classe
trabalhadora das bibliotecas publicas.

Dezembro/ | Assinatura da Lei federal de Relatérios — cujo objetivo era otimizar a coordenagdo do

1942 servico de informacdo, a partir da eliminacdo de duplicidades, reducdo de custos de
gestéo e fornecimento de informacdes.
1960 Governo americano prop8e uma avaliacdo das praticas de gerenciamento de

informacdes dos relatérios produzidos na década de 50-60, avaliagdo que resultou na
simplificacdo dos mesmos.

1962 Library — 21 — exposicdo futurista organizada pela ALA na Feira Mundial de Seatle,
projetada para vislumbrar o papel das tecnologias na biblioteca do futuro.

1966 Aprovacgédo da Lei Adult Education Act — primeira lei americana relacionada a educagéo
de adultos.

1966 Forest Wood Horton Jr. assume a Comissdo de Avaliagdo dos Papéis Federais e

identificou que as questbes que envolviam a gestdo da informag&o e o reconhecimento
de seu custo e valor suscitavam preocupacdes. Outra observacdo apontada foi que a
sociedade, as pessoas ditas “comuns”, ndo estavam dispostos a custear bens e
servicos de informacdo, considerando que a maioria dessas pessoas ndo aprenderam
na escola ou no trabalho como lidar com a informacédo de forma eficiente e eficaz e néo
entendiam o porqué do alto valor atribuido a informacéo.

1966 Publicacéo da lei federal norte-americana de acesso a informacéo por meio da Freedom
of Information Act e criacdo da Comiss@o Nacional Consultiva de Bibliotecas que tinha
como principal objetivo avaliar o papel das bibliotecas como provedoras de recursos
para atividades académicas, como centros para disseminag¢édo do conhecimento e como
componentes dos sistemas nacionais de informacdo. Dentre outras responsabilidades, a
Comisséo foi recomendada a criar uma comissdo nacional que atuaria como uma
agéncia de planejamento federal.

1969 Apresentacao na ALA do programa de Orientacgado Bibliografica por Evan Farber.

1970 Criacdo da Comissdo Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo, a National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS), uma agéncia permanente,
independente do governo federal dos Estados Unidos.

1971 Fundacao da Library Orientation Exchange — LOEX e realizacao da primeira conferéncia
anual de orientacdo bibliogréfica, a First Annual Conference on Library Orientation em
Michigan (EUA).

Déc.70 Forest Wood Horton Jr. passa a ser consultor independente da Information Industry
Association onde Paul Zurkowski atua como presidente.

Fonte: Elaborado a partir de Dudziak (2016).

Por meio da reflexdo dos fatos apresentados no quadro 4, é possivel
compreender que a ideia proposta no relatorio elaborado por Zurkowski (1974)
estava envolta num contexto politico, econdmico e social que poucas vezes é
descrito na literatura e, caso fosse 0 objetivo, daria contetdo suficiente para
discusséo e elaboracédo de outra tese. Contudo, vale pontuar fatores relevantes no
contexto da presente pesquisa como a Gestdo da Informacdo e de Documentos na

Administragdo Publica, as Politicas Publicas de Acesso a Informacgdo e o valor
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creditado a informacéo pelas pessoas “comuns”. Questdes criticas nas décadas de
1960 e 1970 nos Estados Unidos e que estdo presentes até os dias de hoje no
Brasil.

Na concepcao de Zurkowski, as pessoas competentes em informagdo sao
aguelas “treinadas” para aplicar os recursos informacionais em seu trabalho,
possuem técnicas e habilidades para usar ferramentas e recursos primarios e
moldam solu¢@es relacionadas a informacéo e aos seus problemas. (ZURKOWSKI,
1974, traducéo nossa). E o destaque dessa concepgéao é o “[...] aspecto da utilizagéo
das fontes de informacdo, e o aprendizado de técnicas para lidar com as
ferramentas informacionais, sobretudo no ambiente de trabalho” (HATSCHBACH,
2002, p. 17).

Em 1976 o conceito de Information Literacy (IL) surgiu mais abrangente,
relacionando as habilidades e conhecimentos para localizar e utilizar informacdes
com a tomada de decisbes e a resolucdo de problemas. Nesse contexto,
Hatschbach (2002) refere-se ao artigo de Burchinal (1976), The communications
revolution: America's third century challenge. In the future of organizing knowledge
apresentado na Assembleia Geral das Bibliotecas Universitarias da Texas A&M
University, que propde que ser competente em informacdo requer uma série de
novas habilidades, incluindo saber localizar e usar a informacédo necesséria para a
solucdo de um problema e para a tomada de decisédo de forma eficiente e efetiva.
Dudziak (2016) cita Cees J. Hamelink (1976) em seu artigo An alternative to News
reforcava a necessidade de criar um programa de Competéncia em Informacéo e
Owens (1976) em artigo intitulado State Governmentand Libraries destaca a
importancia da Competéncia em Informacéo para a democracia (DUDZIAK, 2016).

Em setembro de 1979 foi publicado numero especial da revista Library
Journal cujo ponto focal era a The White House Conference Library and Information
Science que ocorreria em novembro daquele mesmo ano em Washington. O objetivo
desta edicdo era discutir a informacdo na América e apresentava artigos sobre a
politica nacional de informacédo, os programas federais de bibliotecas, novos fluxos
de informacdo, o manifesto dos bibliotecarios e as visdes da NCLIS sobre o futuro.
Destaque desta edicdo foram os artigos de Zurkowski intitulado Information and
Economy onde ele ressalta que esta em curso uma revolucéo da informacao, capaz

de mobilizar a sociedade e a economia a ponto de comparar a independéncia e de
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Robert Taylor Reminiscing About the Future onde estabeleceu o vinculo definitivo
entre bibliotecarios e a Competéncia em Informacéao (DUDZIAK, 2016).

Os anos de 1980, ja influenciados pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, popularizaram a concepg¢do da Information Literacy no sentido de
capacitacdo em tecnologias da informacé&o, principalmente no ambito profissional.
Ainda que muitos bibliotecarios mantivessem suas ideais arraigadas as antigas
tradicbes de atuacdo restrita a biblioteca, com préaticas consolidadas como a
educacdo de usuarios e orientacdo e instrucdo bibliogréficas, por exemplo
(DUDZIAK, 2016).

A publicacdo do documento norte-americano em 1983, intitulado “Nation at
Risk: The Imperative for Education Reform”, um diagnéstico da educacao elaborado
em funcdo da preocupacdo generalizada com problemas de aprendizagem nas
escolas do pais, defendia a ideia de uma Sociedade da Aprendizagem. Diante das
demandas do mundo do trabalho, era necessario empreender uma visdo geral no
sistema educacional e nas praticas de ensino a fim de priorizar o aprendizado ao
longo da vida. Contudo o documento ndo mencionou o papel e/ou o envolvimento da
biblioteca como um recurso pedagdgico, bem como do bibliotecario como mediador
nesse processo, o0 que fez com que bibliotecarios universitarios e escolares, cientes
de suas contribuicbes para a aprendizagem, propusessem iniciativas especialmente
relacionadas ao ensino de habilidades de pesquisa, do uso da biblioteca e das
fontes de informacdo (CAMPELLO, 2006; DUDZIAK, 2016).

O trabalho de Patricia Breivik em 1985, um estudo de usuarios da Biblioteca
da University of Colorado em Denver, Estados Unidos, junto a comunidade de mais
de 30.000 estudantes, pode ser considerado uma reacao positiva desse movimento,
pois constituiu um dos primeiros passos em relagdo a aproximacéo e integracdo do
trabalho desenvolvido por bibliotecérios, docentes e educadores em geral, na
implementagédo de programas educacionais voltados para a Information Literacy, que
para a autora, constitui um conjunto integrado de habilidades (estratégias de
pesquisa e avaliacdo), conhecimentos de ferramentas e recursos, desenvolvidos a
partir de determinadas atitudes (DUDZIAK, 2001, 2003).

Em julho de 1985 foi publicado o documento Educating Students to Think:
the Role of the School Library Media Program estabelecendo as bases para o
pensamento critico e 0 aprendizado ao longo da vida. Esse documento foi produto

de uma reunido informal promovida pela NCLIS com um grupo composto por
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bibliotecarios, educadores, cidadaos e editores, cujo objetivo permeou a discusséo
de maneiras para se definir, desenvolver e promover um programa educacional em
bibliotecas, voltado ao ensino de habilidades de informacé&o para criancas e jovens
(DUDZIAK, 2016).

Em 1987, com a monografia de Kuhthaul intitulada Information Skills for an
information Society: a review of research consolidou-se as bases para a Information
Literacy Education por meio de dois eixos fundamentais: integragdo da Information
Literacy ao curriculo a partir da proficiéncia em investigacdo, identificada como a
meta das bibliotecas do ensino médio e amplo acesso aos recursos informacionais a
partir das tecnologias da informacéo (DUDZIAK, 2003).

A literatura contemporénea aponta que a década de 80 foi marcada também
pela publicacdo de dois importantes documentos, fundamentais para a Information
Literacy, ambos voltados para o papel educacional das bibliotecas académicas e a
importancia dos programas educacionais para capacitacdo dos estudantes: o livro
Information Literacy: Revolution in the library e o relatério Presential Committe on
Information Literacy: Final Report.

O livro Information Literacy: Revolution in the library, de 1987, foi editado por
Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee e compartilhou a ideia de que a educacao de
qgualidade deve ajudar os alunos a se tornarem aprendizes ao longo da vida, € a
exigéncia de que os alunos precisam para se tornarem consumidores efetivos de
informagbes, capazes de localizar informacdes pertinentes para qualquer
necessidade em suas vidas pessoais ou profissionais — isto é, que os alunos
precisam se tornar competentes em informacédo. A filosofia de Breivik e Gee é que,
em uma sociedade da informac&do, a medida final da qualidade do ensino de
graduacdo é que os alunos sejam autodirigidos, independentes e autbnomos. Eles
acreditam que a biblioteca tem um papel fundamental na educacdo (BEHRENS,

1994 traducéo nossa):

As bibliotecas sdo onde o conhecimento de todas as disciplinas
estéo relacionadas dentro de um quadro significativo. As bibliotecas
fornecem um modelo para o ambiente de informagdo em que o0s
graduados precisardo para trabalhar e viver. As bibliotecas sdo um
ambiente natural para a resolucdo de problemas dentro do universo
de informagdes ilimitado. As bibliotecas fornecem a estrutura para
sintetizar conhecimento especializado em uma sociedade mais
ampla de contextos. E, finalmente, bibliotecas e bibliotecarios podem
ajudar os alunos a dominar habilidades criticas de Information
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Literacy. (BREIVIK, GEE apud BEHRENS, 1994, p. 315, traducédo
nossa).

O segundo documento, é o relatorio Presential Committe on Information
Literacy: Final Report que foi elaborado por um grupo de educadores e bibliotecarios
e publicado em janeiro de 1989 pela American Library Association (ALA),
reconhecendo a importancia desta area para a manutencdo de uma sociedade
democratica. Ressalta a importancia da Information Literacy para individuos,
trabalhadores e cidadéos, reforcando o papel da informacdo na resolucéo de
problemas e tomada de decisdo. A partir desse documento, o conceito de
Information Literacy se popularizou e este apresentado pela ALA é um dos mais
citados (DUDZIAK, 2001):

A forma como o0 nosso pais lida com as realidades da Era da
Infformacdo ter& um enorme impacto no nosso modo de vida
democratico e na capacidade de nossa nacdo competir
internacionalmente. Dentro da sociedade da informacdo dos Estados
Unidos, existe também o potencial de enfrentar muitas
desigualdades sociais e econdmicas de longa data. Para colher tais
beneficios, as pessoas - como individuos e como uma nacao -
devem ser competentes em informagédo. Para ser competente em
informag&o, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a
informagdo € necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente as informacbes necessarias. Produzir essa
cidadania exigird que as escolas e colégios apreciem e integrem o
conceito de Competéncia em Informagdo em seus programas de
aprendizagem e que eles desempenham um papel de lideranca
preparando individuos e instituicbes para aproveitar as
oportunidades inerentes a sociedade da informagdo. Em Uultima
andlise, as pessoas competentes em informacao sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Eles sabem como aprender porque sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar informacgdes e
como usar a informacéo de tal forma que outros possam aprender
com elas. Sao pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo
da vida, porque sempre podem encontrar a informacdo necessaria
para qualquer tarefa ou decisdo em questdo. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION,1989, p.1)°

°How our country deals with the realities of the Information Age will have enormous impact on our
democratic way of life and on our nation's ability to compete internationally. Within America's
information society, there also exists the potential of addressing many long-standing social and
economic inequities. To reap such benefits, people — as individuals and as a nation — must be
information literate. To be information literate, a person must be able to recognize when information is
needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information. Producing
such a citizenry will require that schools and colleges appreciate and integrate the concept of
information literacy into their learning programs and that they play a leadership role in equipping
individuals and institutions to take advantage of the opportunities inherent within the information
society. Ultimately, information literate people are those who have learned how to learn. They know
how to learn because they know how knowledge is organized, how to find information, and how to use
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A década de 90 foi de consolidacdo para a Information Literacy.
Consolidaram-se 0s programas educacionais principalmente em ambiente
universitario. Consolidou-se o conceito apresentado pela ALA. O ano de 1990 foi
eleito como o International Literacy Year pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas
para marcar o inicio de uma década de esforcos em prol da reducdo do
analfabetismo (BEHRENS, 1992).

Behrens (1994) identificou trés tendéncias principais para a década de 1990:
a educacao para a Information Literacy; a Information Literacy sendo considerado
como parte de um movimento continuum de aprendizagem; e o0s bibliotecarios
avaliando seu papel nesse cenario de informacdo. Caracteristicas observadas por
Hatschbach (2002) no trabalho de Behrens (1994) que refor¢ca que nos anos 90 ha
um enfoque a formacédo para a aquisi¢cao de Information Literacy, a atencéo ao papel
educativo dos bibliotecarios e ao trabalho cooperativo destes com outros
profissionais do ensino superior, mais especificamente com os professores.

Esse periodo foi marcado também pela fundamentacdo tedrica e
metodoldgica, com destaque dentre outros pesquisadores, para Doyle que em 1994
publicou um trabalho apresentando a histéria, o desenvolvimento e a importancia da
Information Literacy para a sociedade, fez um estudo dos curriculos escolares
americanos, com o0 objetivo de identificar as competéncias necessarias aos
estudantes, e assim propor a implementacao da Information Literacy como disciplina
basica no curriculo escolar. Seu estudo apresenta um levantamento dos atributos
para uma pessoa ser competente em informagéo: reconhecer que uma informacao
precisa e correta é a base para uma tomada de decisdo inteligente; reconhecer a
necessidade de informacdo; formular questdes baseadas em necessidades
informacionais, identificar fontes potenciais de informacédo, desenvolver estratégias
de pesquisa bem sucedidas, saber acessar diversas fontes de informacéo, avaliar a
informacdo, organizar a informacao, integrar informagdes novas a conhecimentos ja
adquiridos, utilizar a informacéo de uma forma critica e para resolucao de problemas
(HATSCHBACH, 2002, p. 20). Doyle tracou essas diretrizes, considerando um
conjunto integrado de habilidades, conhecimentos e valores ligados a busca,

acesso, organizagao, uso e apresentacao da informacao na resolucéo de problemas,

information in such a way that others can learn from them. They are people prepared for lifelong
learning, because they can always find the information needed for any task or decision at hand.
(American Library Association, 1989, p. 1).
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utilizando, para tanto, o pensamento critico. O resultado de seu relatorio levou a
definicdo do conjunto de metas que nortearam a National Educational Goals de
1990, para o ensino médio (DUDZIAK, 2003).

Kuhlthau (1991), publicou resultados de estudos empiricos sobre o
comportamento de estudantes durante o processo de busca de informacédo que
indicaram que a Information Literacy ndo € apenas uma questdo de possuir
habilidades, mas uma forma de aprender. “A busca de informagdes € um processo
de construcdo que envolve toda a experiéncia da pessoa, sentimentos,
pensamentos e a¢des” (KUHLTHAU, 1991).

Outros nomes também se destacaram e sdo considerados como referéncia
até os dias de hoje como Behrens (1994) com seu artigo (citado anteriormente) A
conceptual analysis and historical overview of information literacy que apresenta
uma analise conceitual do termo considerando algumas definicdes e delimitacdes do
conceito que foram analisadas com a intencdo de explorar o significado numa
extensdo cronoldgica e aponta uma gama de habilidades e conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da Competéncia em Informacéo e os trabalhos
de Eisenberg: o artigo Information problem solving: the big six approach to library
and information skills instruction (1990) que foi muito difundido, assumindo um perfil
mais pratico com o estabelecimento de programas educacionais, incluindo as
habilidades computacionais, seguindo os mesmos moldes de Kuhlthau e a revista
especializada em Information Literacy intitulada Bigénewsletter de 1997, editada por
ele e outros editores associados (DUDZIAK, 2001).

Cristine Bruce € um nome de destaque desde a década de 90: em 1996
defendeu sua tese Information Literacy: a phenomenography, partindo de um estudo
de caso baseado nas experiéncias de educadores e profissionais de informacao de
duas universidades australianas, sobre o que significaria ser competente em
informagé&o, que resultou em um modelo denominado modelo relacional, como um
fendbmeno experimentado pelas pessoas, que repudia a literatura corrente por
considera-la eminentemente baseada na aquisicdo de comportamentos. Bruce
(1997) considera a Information Literacy como um fenébmeno, que estd acima do
desenvolvimento de competéncias e é muito mais uma questdo situacional
experimentada pelos sujeitos, resultando disso em uma énfase em determinadas
concepgoes e experiéncias (DUDZIAK, 2001). Em outra obra baseada em sua tese -

Seven faces of Information Literacy (1997) a autora estabelece sete concepcoes de
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IL: 1. Tecnologia da informacédo, 2. Fontes de informacdo, 3. Processo de
informacéo, 4. Controle da informacéo, 5. Constru¢cdo do conhecimento, 6. Extenséo
do conhecimento e 7. Inteligéncia (BRUCE, 1997).

A década de 1990 foi um periodo relevante para a criacdo de organizacdes
voltadas para pesquisa, discussdo e disseminacdo da Information Literacy, como
exemplos, temos a criagdo em 1997, do Institute for Information Literacy (lIL) da
ACRL, com o objetivo de preparar bibliotecarios para tornarem-se professores em
disciplinas de Information Literacy e apoiar outros profissionais bibliotecarios,
educadores e administradores escolares para liderarem a implementacdo de
programa de IL em suas instituicdes e a criacdo do National Forum on Information
Literacy (NFIL) em 1990 nos Estados Unidos, uma organiza¢céo nacional que possui
como associados instituicbes educacionais publicas e privadas, organizacbes da
sociedade civil, empresas e organizacdes ndo governamentais (HATSCHBACH,
2002).

Outro marco importante para o periodo foi a publicacdo, em marco de 1998,
pela ALA de um novo relatdrio intitulado A Progress Report on Information Literacy:
An Update on the American Library Association Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report com a proposta de, uma década apds a publicacdo
do Presential Committe on Information Literacy: Final Report publicado em 1989,
monitorar o progresso dos Estados Unidos na abordagem das questdes levantadas
no Relatério de 89. Nesse momento, os membros do National Forum on Information
Literacy acreditavam que deveria haver uma reavaliagdo das acbes e dos
investimentos, principalmente relacionados a computadores e redes, e que a
tecnologia por si s6 nunca permitiia que os Estados Unidos alcancassem o
potencial inerente a Era da Informacdo ndo s6 em suas escolas, mas também em
seus negocios. Na verdade, eles acreditavam que os sonhos de um novo e melhor
amanha s6 comecariam a ser realizados quando todos os jovens se formarem com
habilidades soélidas de Information Literacy. Nesse contexto, 0 novo documento
retoma entdo as seis recomendac¢les indicadas na versdo anterior, apresenta o
progresso alcancado no interim entre os documentos e indica recomendacdes para
novos progressos, considerando-as como acgdes prioritarias para 0 novo milénio,

conforme esquematizado no Quadro 5:
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Quadro 5 - Comparativo Relatério ALA 1989 x Relatério ALA 1998

Recomendac@es Relatorio
ALA —1989

Progresso Relatério ALA -
1998

Recomendacdes para hovos
__progressos — ALA — 1998

I. Todos devemos reconsiderar
as formas em que organizamos
a informacao
institucionalmente, o0 acesso
estruturado a informacdo e o
papel da informacdo definida
em nossas vidas em casa, na

Este é um foco continuo e
primario para o trabalho das
organizacbes membros do
National Forum on Information
Literacy

E preciso dar énfase na
comunicacdo de que a
educacdo de qualidade requer
ndo apenas investimentos em
tecnologia, mas também em
programas que capacitam as
pessoas a encontrar, avaliar e

comunidade e no local de usar todas as informacdes

trabalho. efetivamente. Recomenda-se
também que a Information
Literacy seja promovida como
uma prioridade para todas as
areas da educacao, incluindo o
treinamento da forca de
trabalho.

II. Uma coalizio para a|O National Forum on | O Fo6rum deve chegar a

alfabetizacéo informacional | Information Literacy foi | organizacbes adicionais que

deve ser formada sob a | estabelecido em resposta direta | representam 0 governo, as

lideranca da American Library | a esta recomendacgdo. Esta | empresas e a educacao.

Association, em coordenacao
com outras organizacbes e
agéncias nacionais, para
promover a Information
Literacy.

organizacdo, que esta em
operacdo desde 1989, passou
de um membro inicial de menos
de uma ddzia para uma
atuacdo atual de mais de 65
organizagbes nacionais que
representam negocios, governo
e educacdo - com total
associacdo total de mais de
cinco milhdes.

lll. Realizacdo de Projetos de
pesquisa relacionados a
informacéao e seu uso.

Embora haja muito trabalho
adicional nessa area, destaca-
se alguns projetos: a) pesquisa
com os membros do Férum que
serviram como parte de um
grupo de Delphi para a
dissertacdo de Christina Doyle
(1992) que relacionava a
Information Literacy com o0s
Objetivos Nacionais de
Educacéao. b) 0 ERIC
Clearinghouse on Information
and Technology e a criacdo do
site Infolit.org.

O Férum e suas organizagdes
membros devem continuar a
encorajar, apoiar e rastrear
pesquisas e projetos sobre
Information Literacy.

IV. Os Departamentos de
Educacdo do Estado, as
Comissdes de Ensino Superior
e 0s Conselhos de
Administracéo Académicos
devem ser responsaveis por
assegurar que exista um clima
propicio para que 0s
estudantes se tornem
competentes em informacéo.

Desde 1989, as organizagfes
do Fo6rum visaram membros
dentro de suas préprias
organizagbes para promover a
lideranca para os esforcos de
Information Literacy dentro das
escolas e faculdades. Este
esforco geralmente tomou a
forma de programacgéo em suas
conferéncias nacionais, artigos
em suas publicacbes e a
formacdo de grupos de
interesse especial.

O Férum e suas organizagfes
membros precisam explorar e
implementar formas de divulgar
melhor a informacgdo sobre os
modelos existentes para 0s
principais grupos politicos.

V. A educacédo dos professores

Nenhum

O F6rum e suas organizacdes
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Recomendacdes Relatério

Progresso Relatorio ALA —

Recomendacdes para novos

ALA —1989 1998 progressos — ALA — 1998
e as expectativas de membros devem desenvolver
desempenho devem ser um plano para trabalhar com
modificadas para incluir programas de formacdo de
preocupa¢cBes de Information professores e o Conselho
Literacy Nacional de Acreditagdo da

Formacado de Professores para
infundir os  requisitos de
alfabetizacdo de informacdes
em programas de graduacédo e
pés-graduacdo em educacédo
de professores.

VI. Deve ser promovida uma
compreensdo da relacdao de
Information Literacy com o0s
temas da Conferéncia da Casa
Branca sobre Biblioteca e
Servicos de Informacéo.

Concluido. Como pano de
fundo para os representantes
na segunda Conferéncia da
Casa Branca sobre Biblioteca e
Servicos de Informagdo em
1991, o Férum encomendou

trés documentos de base
voltados para a Information
Literacy em relacdo a
democracia, ao

desenvolvimento econémico e
a educagcdo. Estes foram
distribuidos a todos os que
participaram.

Fonte: ALA, 1989; 1998.

O inicio do milénio, num contexto mundial foi marcado pela publicacéo logo
no ano 2000 pela Association of College and Research Library — ACRL, do
Information Literacy Standards for Higher Educationi®, documento que elenca as
habilidades necessarias em termos de Competéncia em Informacdo nos Estados
Unidos, cujo objetivo era atingir um padréo para o Ensino Superior. O documento
apresenta cinco padrdes de competéncia (Standards) e para cada um dos padrdes,
foram desenvolvidos indicadores de desempenho (performance indicators),
totalizando 22 itens que possibilitam avaliar o progresso do individuo na aquisicéo
da Competéncia em Informacéo. Para cada indicador de desempenho existem
resultados (outcomes) que mostram quais comportamentos informacionais o
individuo deveria demonstrar para que se possa definir o seu grau de Competéncia
em Informacdo. Esse documento foi considerado o primeiro documento normativo,
consagrado como uma referéncia mundial e que deu origem a outros padrdes'! de

Competéncia em Informacdo que auxiliam na implementacdo de programas de

10 Este conjunto de Padrdes de Competéncia em Informagdo ACRL/ALA (2000) podem ser acessados
no idioma original em http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf

11 Este, bem como os demais padrdes e modelos serdo apresentados nesta mesma secgédo, deste
mesmo capitulo.


http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf
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capacitacdo nos procedimentos de busca, recuperacdo e uso da informacdo e
oferecem sustentabilidade aos programas de ensino.

A UNESCO, desde o ano 2000 estabeleceu o programa The Information for
All Programme (IFAP) especialmente para as areas de comunicacao e informacéao,
trabalhando em estreita colaboracdo com outras organizagcfes intergovernamentais
e ONGs internacionais, particularmente com especialistas em gestédo e preservacao
da informacdo, como exemplo, a Federacdo Internacional de Associacbes e
Instituicbes de Bibliotecas (IFLA) e o Conselho Internacional de Arquivos (ICA). O
objetivo geral da IFAP é ajudar os Estados membros da UNESCO a desenvolver e
implementar politicas nacionais de informacédo e estratégias de conhecimento em
um mundo que use cada vez mais as tecnologias da informag&o e da comunicacao
(TIC), para tanto concentra seus esforcos em seis areas prioritarias: Informacéo para
desenvolvimento, Competéncia em Informacéo, Preservacéo e Etica da informacéo,
Acessibilidade a informacédo e Multilinguismo.

No ambito da Competéncia em Informagédo, o programa promove acodes
destinadas a aumentar a conscientizacdo sobre a importancia da Colnfo e apoia
projetos que visam o desenvolvimento das habilidades informacionais nos
individuos. O IFAP publica trabalhos nessa tematica com destague para as obras
Understanding information literacy: a primer (2007) e Towards information literacy
indicators (2008) e realiza eventos em parceria com organizacdes nacionais e
internacionais, com a participacao de profissionais de varios paises com o intuito de
capacitar e ampliar a disseminacdo e insercdo do tema na agenda mundial.
Organizada por Forest Wood Horton Jr. e editada pela UNESCO a obra Overview of
Information Literacy Resources Worldwide em suas duas edi¢cbes de 2013 e 2014,
apresenta uma abordagem inclusiva e multilingue, construida por especialistas de
Competéncia em Informacdo de todo o mundo. S&o recursos, que incluem sites,
livros, revistas e outros tipos de publicagbes em varios idiomas, que possibilita que
profissionais, pesquisadores e individuos de diferentes origens e nacionalidades
acessem informac6es relevantes em suas linguas nativas (HORTON JUNIOR, 2013,
2015).

Em meados de 2003, a International Federation of Library Associations and
Instutions — IFLA instituiu uma secdo especifica para discussbes pertinentes a
Information Literacy. Essa divisdo originou-se de um Grupo de Trabalho sobre

Educacdo de Usuarios e apresenta como principal objetivo promover a cooperacao
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internacional no desenvolvimento da Competéncia em Informacé&o em todos os tipos
de bibliotecas e instituicdes. Atua na promocao de eventos e projetos em parceria
com outras organizacdes engajadas na disseminagdo da Colnfo. Desenvolve suas
atividades por meio de um comité permanente e divulga periodicamente na pagina
institucional'? relatérios anuais das atividades desenvolvidas, bem como diretrizes e
demais publicacdes oriundas do grupo e/ou produzidas em eventos. De 2007 a
2010, a IFLA promoveu uma série de pesquisas que buscaram determinar o “Estado
da Arte” da Competéncia Informacional em paises selecionados. Tais pesquisas
resultaram em sete Relatérios: Information Literacy State of the Art Reports
(IFLA, 2007-2010), que apresentaram um panorama das atividades relacionadas ao
tema desenvolvidas em paises como a Alemanha, Colémbia, Franca, Itélia, Paises
Nordicos, Pol6nia, Russia e Reino Unido (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Nesse cenario, num movimento de cooperacdo das instituicdes internacionais
ligadas a Competéncia em Informacdo como a ALA/ACRL, a IFLA e a UNESCO,
inicia-se a promoc¢ao de eventos com projecéo internacional e como produto destes
eventos, a producao e divulgagdo de documentos, denominados de Declaracoes e
Manifestos, que abordam a tematica e refletem recomendacbes, acbes e
estratégias, para difusdo e institucionalizacdo da Colnfo em esferas locais, regionais,
nacionais e mundial.

Em 2003 na cidade de Praga na Republica Checa, os participantes do
“Information Literacy Meeting of Experts”, evento organizado pela US National
Commission on Library and Information Science e pelo National Forum on
Information Literacy, com o apoio da UNESCO elaboraram a Towards an Information
Literate Society, conhecida internacionalmente como a Declaracdo de Praga
(UNESCO, 2003) que posiciona a Competéncia em Informacdo e a Aprendizagem
ao longo da vida como estratégias de muatuo envolvimento reforcadas entre si,
decisivas para o sucesso de todos os individuos, organizacoes, instituicbes e
Estados. Além disso, o documento enfatiza que é um dever governamental o
desenvolvimento de programas interdisciplinares que promovam a Competéncia em
Informacdo, como um passo necessario para minimizar a exclusdo digital e que a
Colnfo deve ser uma parte integrante de projetos que disseminem o0 conceito de

Educacdo para Todos, contribuindo para a realizacdo dos objetivos da Cupula

12 https://www.ifla.org/information-literacy



78

Mundial sobre a Sociedade da Informacdo e respeito a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. O Documento recomendava também que o progresso das acoes
seja avaliado em um congresso internacional sobre Information Literacy, que poderia
ser organizado em 2005.

Assim, seguindo a Declaracédo de Praga, em novembro de 2005 foi realizado
na Biblioteca de Alexandria no Egito o High Level Colloquium on Information Literacy
and Lifelong Learning, que produziu o documento The Alexandria Proclamation —
Beacons of the Information Society, traduzido em portugués como a Proclamacéao
de Alexandria — Os Fardis da Sociedade da Informacédo (2005). O Documento
propde acbes e medidas que viabilizam o desenvolvimento de politicas e programas
de promocéo da Competéncia em Informacgédo e da Aprendizagem ao longo da vida
para um efetivo desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, que incluem dentre
outras acdes a promocdo de reunides regionais e tematicas que facilitem a adoc¢ao
da Competéncia em Informacéo e estratégias de aprendizagem ao longo da vida; o
desenvolvimento dos profissionais da educacédo, bibliotecarios, arquivistas e de
outros servicos de informacdo e de saude; a inclusdo da Competéncia em
Informacao na formacao inicial e continuada; a criacdo de programas para aumentar
a capacidade de empregabilidade e empreendedorismo de mulheres e das classes
menos favorecidas, incluindo os imigrantes, os subempregados e desempregados; e
o reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida e da Competéncia em
Informacdo como elementos-chave para o desenvolvimento de capacidades
genéricas que devem ser exigidas para a certificacdo de toda a educacdo e de
programas de treinamento (HIGH-LEVEL, 2006).

Em 2006, em Toledo na Espanha, durante o Seminario “Biblioteca,
Aprendizagem e Cidadania: a alfabetizacdo informacional” publicou-se a
“Declaracao de Toledo” (2006), sobre a alfabetizagao informacional (Alfin) com o
objetivo de analisar a aplicacdo do conceito e a situagdo dos programas na
Espanha, assim como propor linhas e atuagdes prioritarias nos diferentes ambitos
territoriais. A Declaracdo de Lima (2009), elaborada durante o workshop Training-
the-Trainers in Information Literacy, organizado e promovido pela UNESCO em
parceria com a Pontifica Universidad Catolica del Peru (PUCP) inovou propondo a
realizacdo de diagnosticos locais, regionais e nacionais; a inclusdo dos conteudos
relacionados a Competéncia em Informacdo nos programas educativos formais e

informais e a preocupacgao de compartilhar os resultados e as avaliagdes obtidas.
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Em outubro de 2009 o entéo presidente dos Estados Unidos, Barack Obama,
proclamou o més nacional de conscientizagdo sobre Information Literacy
reconhecendo os desafios enfrentados na chamada Era da Informagéo, declarando
que:

Todos os dias, somos inundados com grandes quantidades de
informagdes. Sao 24 horas de um ciclo de noticias e milhares de
redes globais de televisdo e radio, acoplados com uma imensa
variedade de recursos on-line, desafiando nossas percepcgdes sobre
0 gerenciamento de informagdes. Em vez de simplesmente possuir
dados, devemos também aprender as habilidades necessarias para
adquirir, classificar e avaliar informagbes para qualquer situacéo.
Este novo tipo de alfabetizacdo também requer competéncia em
tecnologias de comunicagdo, incluindo computadores e dispositivos
moveis que podem ajudar na nossa tomada de decisdo do dia-a-dia.
[...] Agora vivemos em um mundo onde qualquer pessoa pode
publicar uma opinido ou perspectiva, seja verdadeira ou ndo e essa
opinido pode ser divulgada dentro do mercado da informagdo. Ao
mesmo tempo, os americanos tém acesso sem precedentes as
fontes diversas e independentes de informacao, e instituicbes, como
bibliotecas e universidades, podem ajudar a separar a verdade da
ficcdo e do sinal do ruido. Os educadores e as instituicdes de
aprendizagem da Nacdo devem estar cientes e ajustar-se a estas
novas realidades. Além das habilidades basicas de leitura, escrita e
aritmética, é igualmente importante que nossos alunos recebam as
ferramentas necessarias para tirar proveito da informacao disponivel
para eles (OBAMA NATIONAL INFORMATION LITERACY
AWARENESS MONTH, 2009).

Em 2010, durante o X Coléquio Internacional sobre Tecnologias Aplicadas
aos Servicos de Informacgéo na Venezuela, produziu-se a Declaracdo de Paramillo
(2010), cuja conclusdo demonstra que a Competéncia em Informagdo tem como
principal objetivo desenvolver nas pessoas habilidades informacionais, além de
indicar as bibliotecas como espacos sociais adequados que facilitam e apoiam o
desenvolvimento dessas habilidades no cidaddo, e que estas, devem incluir em suas
atividades diarias programas que contribuam para esse fim. A Declaracdo de
Murcia (2010), foi elaborada durante a Jornada La accion social y educativa de las
bibliotecas publicas en tiempo de crisis, preocupa-se em atender pessoas
vulneraveis socialmente, contribuindo com a inclusdo e a diminuicdo das
desigualdades sociais, reforcando o papel da biblioteca publica como um recurso
fundamental nesse cenario, com a missao de incentivar o desenvolvimento de
projetos de formagéo de competéncias basicas, capacitacdo e apoio a aprendizagem

permanente.
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A Declaracdo de Fez (UNESCO, 2011), organizada durante o | Forum
Internacional sobre Competéncia em Midia e Informacdo (Media and Information
Literacy - MIL) que ocorreu em Fez no Marrocos, em 2011, elencou recomendacdes
a fim de reafirmar o compromisso com as iniciativas relacionadas com a
Competéncia em Midia e Informacédo para Todos. Entre as recomendacdes vale
destacar. a integracdo da Competéncia em Midia e Informacdo nos curriculos
educacionais, tanto em sistemas formais e néo formais; a inclusdo da producéo e
distribuicdo de conteudo gerado pelo usuério, em particular midia produzida por
jovens e a realizacdo de pesquisas sobre o0 estado da educacédo para a midia e
informacdo em diferentes paises para que especialistas e profissionais da
Competéncia em Midia e Informacdo sejam capazes de projetar iniciativas mais
eficazes.

Em abril de 2012 foi realizado em Havana, Cuba, o Seminario LicGes
Aprendidas em Programas de Competéncia em Informacao na Ibero-américa (IFLA,
2012) que resultou no documento intitulado Declaragdo de Havana: 15 acdes de
Competéncia em Informag&o/ALFIN por um trabalho colaborativo e de criagdo de
redes para o crescimento da Competéncia em Informacdo no contexto dos paises
ibero-americanos (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2012). Esta Declaracdo retomou aspectos importantes do
ponto de vista conceitual, filosofico e propositivo das declaracées anteriores com o
objetivo de reafirmar compromissos para colocar em andamento acfes praticas e
concretas a partir da perspectiva do trabalho colaborativo e da cria¢do de redes para
o crescimento da Competéncia em Informacédo. Além disso, visa criar oportunidade
de reunir os diferentes profissionais, bibliotecas, instituicbes educacionais e
organizacfes pertencentes a diferentes paises ibero-americanos, além de conhecer
sua visdo, licbes aprendidas e as perspectivas sobre o tema Competéncia em
Informacao/ALFIN.

Durante a International Conference Media and Information Literacy for
Knowledge Societies (Conferéncia Internacional de Competéncia Informacional e
Midiatica nas Sociedades do Conhecimento), em 2012 na cidade de Moscou foi
referendada a Declaragdo de Moscou (UNESCO, 2012), que entre seus pontos
principais, destacou a Competéncia Infomidiatica como um pré-requisito para o
desenvolvimento sustentavel das Sociedades do Conhecimento, considerando ser

essa competéncia uma combinagdo de conhecimentos, atitudes, habilidades
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e praticas necessarias para acessar, analisar, avaliar, usar, produzir e
comunicar informacgao e conhecimento de maneira criativa e ética, com respeito aos
direitos humanos e as leis. A Declaragdo considera que os individuos competentes
em midia e em informagao possuem habilidades para usar diversos meios, fontes de
informacdo e canais em sua vida privada, profissional e publica. A competéncia
infomidiatica estende-se para além da informagdoe das tecnologias de
comunicagao para abranger o aprendizado, o pensamento critico e habilidades de
interpretacdo que atravessam e vao além das fronteiras profissionais, educacionais
e sociais.

Cabe ressaltar que o movimento contemporaneo mundial em torno da
Competéncia em Informacdo ndo se restringe apenas aos eventos e aos
documentos ja apresentados, existe uma agenda de pesquisas em torno do
desenvolvimento do conceito, bem como da pluralidade de novos termos e novos
conceitos derivados da Information Literacy como: Competéncia Critica em
Informacao, Competéncia Midiatica, Competéncia Digital, Transliteracy, Metaliteracy,
dentre outras.

Para Forest Woody Horton Jr. (2007) o termo Competéncia em Informacgéo
estd intimamente aliado ao aprender a aprender e ao pensamento critico, significa o
conjunto de atitudes e conhecimentos necessarios para saber quando a informacéo
€ necessaria para ajudar a resolver um problema ou tomar uma decisao; como
articular essa informacdo precisa em termos e linguagem pesquisaveis, e em
seguida procurar as informacdes de forma eficiente, além de recuperar, interpretar,
entender, organizar e avaliar a sua credibilidade e autenticidade, avaliar a sua
relevancia e comunica-la aos outros. No Prefacio da 22 edicdo de Overview of
Information Literacy Resources Worldwide (2015) o autor enfatiza que o tema em
foco passou por uma rapida transicdo — de uma teoria abstrata no final do século XX
para um lugar central no arsenal de ferramentas estratégicas do século XXI, préximo
da Competéncia em Midia e da Competéncia Digital. Dai, a importancia de se

observar também o cenario desse tema no Brasil.
3.2 O cenério brasileiro

No Brasil, somente no ano 2000 surgiram 0s primeiros estudos sobre
Competéncia em Informacdo. Caregnato (2000) foi a primeira pesquisadora

brasileira a mencionar a Information Literacy no contexto nacional, sendo que o
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termo foi traduzido por ela como Alfabetizacdo informacional. A autora o apresentou
juntamente com a expressdo Habilidades Informacionais em uma tentativa de
modernizacdo da expressdo Estudos de Usuario, considerando que os termos ja
denotam uma preocupagdo com a expansdo do conceito e se mostram
particularmente atraentes no momento em que se fala em sociedade da informacéo

e insercdo de novas tecnologias. Assim, destacou que:

McClure (1994) diz que alfabetizacdo informacional “[...] inclui a
habilidade de localizar, processar e usar informacdo eficazmente,
independentemente do mecanismo de obtenc&o e do tipo de formato
no qual aquela informagéo aparece.” (p.117). Recentemente este
entendimento foi reafirmado e a relagdo entre habilidades
informacionais e habilidades em tecnologia da informagé&o salientada
pela Association of College and Research Libraries (2000), em seu
documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (CAREGNATO, 2000, p. 50).

Elizabeth Dudziak pode ser considerada a principal precursora de Information
Literacy no Brasil. Apresentou em 2001 sua dissertagao intitulada A Information
Literacy e o papel educacional das bibliotecas cujo objetivo foi
analisar, segundo um referencial histérico-conceitual, praticas e conhecimentos
acerca da Information Literacy, a fim de sistematizar a matéria, com énfase no papel
educacional das Bibliotecas. Nesse trabalho a autora apresenta o percurso de
construcdo e consolidacdo da Information Literacy desde o Relatorio de Zurkowski
em 1974 até o fim da década de 1990, referencial este que embasa muitas
pesquisas até os dias de hoje. Contudo, ao apresentar a presenca da teméatica no
cenario brasileiro em sua dissertacdo, mesmo tendo mencionado inexisténcia de
bibliografia basica na literatura especializada nacional a respeito do conceito o que
conferia a sua pesquisa ineditismo e ao mesmo tempo desafio, Dudziak dadas as
devidas proporcbes faz referéncia as pesquisas que datam da década de 1950
relativas aos Estudos de usuario, indicando estas, como precursoras dos estudos de

Information Literacy:

[...] a ideia da Information Literacy j& estd em desenvolvimento no
Brasil. Resta-nos, como profissionais e pesquisadores, difundir o
conceito e buscar o trabalho cooperativo para o desenvolvimento de
novas abordagens relativas as nossas préticas diarias e em relagéo
a nossos clientes/aprendizes. E necessario aglutinar forcas e mentes
para construir conhecimento entre os profissionais "de ponta" e os
demais profissionais, por vezes carentes de informagdes, por ndo
terem acesso aos recursos mais modernos e atualizados. E preciso
gue se estabelecam amplas redes de comunicacdo e informacédo
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profissionais, para que se fomente o dialogo, as trocas, visando
dinamizar as acdes e as reacdes, instaurando um clima permanente
de mudanga e aprendizado (DUDZIAK, 2001, p. 53).

Dudziak nao traduziu em sua dissertacdo o termo Information Literacy, mas
atribuiu significado e valor, relacionando-o diretamente com o Aprendizado ao longo
da vida, com o processo de aprendizado continuo com caracteristica transdisciplinar
que permeia todo processo de criagao, resolugcdo de problemas e tomada de
decisdo. Ainda na dissertacdo, a autora destaca que as instituicbes educacionais
precisam se voltar para a cultura da informacédo, cooperando com as bibliotecas e os
bibliotecarios na implementacéo de acdes em prol da Information Literacy.

Dudziak (2001) viu emergir ao longo do processo de construcdo de sua
dissertacdo, a partir da revisdo bibliografica, trés concepcdes que determinam
diferentes niveis de complexidade de Information Literacy: a informacdo, com
énfase nas tecnologias envolvendo as habilidades de operacdo e comunicacao por
meio de computadores, a compreensdao do funcionamento de equipamentos,
programas e aplicacdes e ainda a producdo, organizacdo, disseminacdo e acesso
de forma automatizada com vistas a resolver problemas por meio do uso da
tecnologia; o conhecimento, com énfase nos processos cognitivos, onde ocorre
0 processo de busca da informacdo para a construgcdo do conhecimento e a
inteligéncia, com énfase no aprendizado ao longo da vida que engloba ndo sé
conhecimentos e habilidades como também a noc¢éo de valores atrelada a dimensao
social do individuo, incluindo valores como ética, autonomia, responsabilidade,
criatividade, pensamento critico, “aprender a aprender”, com énfase ao cidadao
enguanto ser social.

Belluzzo (2001) no artigo “A Information Literacy como competéncia
necessaria a fluéncia cientifica e tecnologica na Sociedade da Informagédo: uma
questédo de educacao” apresentado em 2001 durante o VII Simposio de Engenharia
de Producéo, em Bauru/SP e, como parte de resultado parcial de Projeto de
Pesquisa de Pdés-Doutorado, apresenta a definicdo da ALA/ACRL para o termo
Information Literacy (que nao havia recebido ainda traducdo para o idioma
portugués) e relaciona as habilidades de reconhecer a necessidade de buscar,
identificar, localizar e utilizar a informacgéo de forma responsavel, ética e legal com
as habilidades propostas por Demo (1998, p. 207): Habilidade de propedéutica,

Habilidade de intervir na realidade, Habilidade emocional e Habilidade em saber
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fazer. A autora considera que essas habilidades permitem o desenvolvimento da
autonomia intelectual, que por sua vez depende da fluéncia cientifica e tecnologica
que deve estar presente em todos os estagios de uma pesquisa cientifica. Com o
intuito de ilustrar o processo de pesquisa, Belluzzo desenvolveu uma
“‘Representacédo Circular do Processo de Pesquisa e seus estagios” com destaque
para a questado do “pensar criticamente e criar’ (BELLUZZO, 2001).

Em 2004, Belluzzo publicou o artigo “Em Busca de parametros de avaliagcéo
da formacdo continua de professores do ensino fundamental para o
desenvolvimento da Information Literacy”, agora como resultado de seu Relatério
final de Pés-Doutorado na Universidade Estadual Paulista — Unesp/Araraquara, no
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Escolar, Eixo Temético em Politica e
Gestdo Educacional, em 2003. Nesse momento a pesquisadora ja apresenta a
traducdo para o termo em portugués: Competéncia em Informacdo. O objetivo da
pesquisa foi apresentar uma proposta de padrbes e indicadores de performance
construidos para o desenvolvimento de Competéncia em Informacédo aplicaveis aos
programas de formagao de professores no contexto brasileiro. Belluzzo reforgca a
necessidade de elaboracdo de Padrdes e Indicadores nacionais, considerando as
caracteristicas proprias de cada contexto geografico, tipo de programa de formacéao
e area do conhecimento. A autora evidencia que os padrdes e indicadores de
desempenho por ela apresentados devem sem considerados como uma base inicial
que deve ser aperfeicoada e que outros padrbes e indicadores possam ser
identificados com a area e o contexto de aplicacdo (BELLUZZO; KERBAUY, 2004,
BELLUZZO, 2007).

Hatschbach (2002) em sua dissertacdo “Information Literacy: aspectos
conceituais em ambiente digital para o estudante de nivel superior” abordou os
aspectos conceituais e historicos da Information Literacy enfocando suas aplicacfes
no ambiente académico, apresentou um levantamento sobre a utilizagdo do termo e
o desenvolvimento da area no Brasil e no Exterior, analisando principalmente as
iniciativas em ambiente digital e as tematicas abordadas em tutoriais de IL. A autora
traduz o termo inglés Information Literacy para Competéncia em Informacdo em
portugués, justificando ser o mais apropriado, comparando com a traducéo literal —
Alfabetizacdo Informacional, feita por Caregnato (2000) e caracteriza a area como

interdisciplinar, ainda com um caminho aberto a ser percorrido no Brasil,
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principalmente por profissionais da informacéo e todos aqueles envolvidos com a
capacitacao e formacéo do cidaddo (HATSCHBACH, 2002).

Em quase duas décadas de pesquisas, com inameros pesquisadores
espalhados por todo o pais a tematica assumiu lugar de destaque, principalmente na
Ciéncia da Informacé&o e na Biblioteconomia. A Federacédo Brasileira de Associacfes
de Bibliotecéarios, Cientistas da Informacédo e Instituicbes (FEBAB), € engajada e
desde 2004 vem criando espacos de mobilizagdo e discussdo em torno
da tematica, por entender que acbes que promovam a Colnfo
sdo importantes para toda a sociedade por contribuirem para que
as pessoas alcancem novas condi¢cdes de vida a partir do conhecimento e, com
isso, passem a buscar novas oportunidades e serem verdadeiros sujeitos
histéricos, com valor social enquanto pessoas, além de agregarem valor
econbmico as organizacdes em que se inserem, contribuindo ainda para o
desenvolvimento da sociedade como um todo.

Dentre essas ac¢Oes é possivel elencar a participacdo da FEBAB em eventos
e SecOes da IFLA, por meio da realizacdo de Workshop, Ciclos de palestras,
Seminarios e Oficinas. Em 2005, durante o XXI Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacdo — CBBD em Curitiba/PR
ocorreu o “Workshop Competéncia em Informacdo” que incluiu na programacao a
apresentacao da Secao Information Literacy da IFLA e a proposta de diretrizes sobre
a Alfabetizacdo Informativa da IFLA, bem como as pesquisas sobre Competéncia
em Informacdo em andamento no Brasil. Em 2009, também paralelo ao CBBD, em
Bonito/MS aconteceu o “Atelier de Competéncia em Informacdo” com apresentacao
dos pesquisadores Jesus Lau, do México e da Profa. Regina Célia Baptista Belluzzo
relatando as experiéncias no contexto nacional.

Em 2011, no XXIV CBBD realizado em Macei6/AL, ocorreu o “I Seminario
Competéncia em Informacado: cenarios e tendéncias”, cujo resultado foi o
lancamento da “Declaragdo de Maceid sobre a Competéncia em Informacao” —
primeiro documento brasileiro que apresenta recomendacdes, acdes e estratégias,
para difusdo e institucionalizacdo da Competéncia em Informacgéo. Foi elaborada
pelos Grupos de Trabalho do Seminario “Competéncia em Informacédo: cenarios e
tendéncias”. Tal declaragdo preconizou a necessidade da formacdo para o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo que atenda as demandas da

cidadania. Os pesquisadores consideraram relevante transmitir a sociedade as



86

principais reflexdes dos grupos e se comprometeram a envidar esforcos junto as
instituicbes, organismos e associacfes para conquistar o apoio publico no

reconhecimento das consideracdes explanadas neste documento conforme segue:

1. As bibliotecas e outras instituicées relacionadas com a informacédo
estdo conclamando o fomento da melhoria dos niveis educacionais
de toda a populacdo, mediante formacdo para o desenvolvimento
humano e profissional, atividades de promocdo da leitura, para o
exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida. 2. As
bibliotecas e outras instituicbes relacionadas com a informacédo
devem estabelecer parcerias para acfes estratégicas e politicas
publicas envolvendo o sistema de educacgdo obrigatéria. Destaca-se
a base inicial para a capacitagdo no uso da informag&o, o papel
social da biblioteca escolar como centro de recursos para a
aprendizagem e o desenvolvimento de Competéncia em Informag&o.
3. As escolas de formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacado deverdo integrar contetdos relativos a Competéncia em
Informacdo nos seus Projetos Politicos Pedagoégicos (PPP). 4. As
associacdes profissionais deverdo dar prioridade a oferta de
atividades de formacao continua, incluindo desafios decorrentes da
necessidade da Competéncia em Informagéo, a fim de propiciar
atualizagcdo de acordo com as tendéncias contemporaneas. 5. As
bibliotecas, instituicbes, organismos e profissionais interessados no
fomento e promog¢do da Competéncia em Informacdo deveréo
estabelecer relacdes locais, regionais, nacionais e internacionais,
para a coordenagdo e desenvolvimento de agbes conjuntas
(DECLARACAO DE MACEIO SOBRE A COMPETENCIA EM
INFORMACAO, 2011).

Em 2013, durante o XXV CBBD, aconteceu em Florianépolis o “ll Seminario
Competéncia em Informagao: cenarios e tendéncias”, cujo objetivo foi consolidar a
criacdo de um espaco de reflexdo, discussédo e compartilhamento de experiéncias e
praticas sobre a Competéncia em Informacdo e seu relacionamento com as
populacées vulneraveis, com o intuito de desenhar cenarios e tendéncias nessa area
em diferentes contextos. Como resultado, os participantes do evento manifestaram
sua anuéncia as questdes que relacionam a Competéncia em Informagdo com as
necessidades dos grupos em desvantagem na sociedade brasileira, por se tratar de
um fendmeno culturalmente construido e gerador de capacidade para o acesso e
uso inteligente da informacéo, propiciando o aprendizado ao longo da vida e o
efetivo exercicio da cidadania, produzindo o documento “Manifesto de Florianépolis
sobre a Competéncia em Informacao e as Populagdes Vulneraveis e Minorias.” O
documento foca a questdo das politicas voltadas para esses grupos, entendidos
como sendo aqueles que se encontram em situacdes de discriminacao, intolerancia

e fragilidade e que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade atual,
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principalmente em relacdo as questdes que envolvem o acesso e uso da informacéo
para a construcdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua
efetiva igualdade social. O Manifesto designa as responsabilidades e acdes a serem
empreendidas para a consecucao desses direitos no que tange a informacao e ao
conhecimento.

Em 2014, aconteceu na Cidade de Marilia, o “lll Seminario de Competéncia
em Informacdo: cenarios e tendéncias”, com o tema central “Competéncia em
Informacdo e Redes de Conhecimento Colaborativo”, 0 evento ocorreu por meio de
uma parceria da UNB com a Unesp, e pela primeira vez ndo aconteceu em paralelo
com nenhum evento de grande porte. Reuniu além dos especialistas nacionais,
nomes internacionais como: Alejandro Uribe-Tirado (Colémbia), Aurora Cuevas-
Cerveré (Espanha), Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo (Espanha), Maria
Teresa Fernandez-Bajon (Espanha) e Anays Mas-Basnuevo (Cuba). Como produto
do evento, os participantes apresentaram constatacbes e diretrizes que se
configuraram na “CARTA DE MARILIA” (2014), documento que reflete a relevancia
da adocdo da Colnfo como area estratégica para o desenvolvimento social e
humano e a melhoria da qualidade das organizacdes com o propdsito de garantir
gue todos tenham acesso, compreendam, utilizem e compartilhem a informacéo
necessaria para a construcdo do conhecimento e o alcance de cenarios futuros
envolvendo agbes governamentais, institucionais e da sociedade civil, projetados
para o periodo de 2016 a 2030. Com a intencao de subsidiar as varias instancias —
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, Trabalho, Estado e Sociedade Civil Organizada.

Em 2015, o “IV Seminario de Competéncia em Informacdo: cenarios e
tendéncias” ocorreu conconcomitante com o “IV Seminario Hispano-Brasileiro de
Pesquisa em Informacdo, Documentacdao e Sociedade” realizado na cidade de
Marilia/SP em uma parceria da UNB, Unesp e Universidad Complutense de Madrid
(UCM) e reuniu especialistas em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia, Tecnologia da Informag¢éo do Brasil, Espanha, México e
Australia.

Anualmente, desde 2014, vem sendo promovido, durante o Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) com apoio da Associacao
Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (ANCIB), e do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) o “Seminario de

Competéncia em Informagdao do ENANCIB” . Em 2018, durante o V Seminario que
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ocorreu em Londrina (PR), foram apresentadas as “Diretrizes para desenvolvimento
de politicas em repositério de documentos cientificos: um modelo a ser aplicado no
Repositorio da Colnfo”, além da “Concepcdo e implementacdo da Biblioteca
Digital da ColInfo” , dois produtos/servigos criados pelo IBICT para atender aos
Grupos de Pesquisa em Competéncia em Informacdo (que ja perfazem 11 com
cadastro no CNPqg) e a comunidade em geral, cujo interesse esteja voltado,
especificamente, para essa tematica, organizando, armazenando e disponibilizando
informacBes e contribuicdes de diferentes autores na area de Cl (RELATORIO...,
2018).

Em 2015, foi criado o ‘Labirinto do Saber’, configurado como um Nucleo de
Pesquisa e Aprendizagem em Gestao da Informacdo, Gestdo do Conhecimento e
Competéncia em Informacédo, formado por profissionais experientes em pesquisa e
ensino em diferentes areas e tem por objetivo “[...] promover espacos de reflexdo e
formacdo em diferentes dimensdes e modalidades estabelecendo vinculos e
relacbes interativas e colaborativas entre pessoas, organizacdes, éareas do
conhecimento em diferentes contextos, niveis e ambitos, além de contribuir para o
aprendizado na gestao ética, critica e efetiva da informacdo e do conhecimento na
sociedade contemporanea” (SANTOS, 2017, p. 87).

Além dos eventos, documentos e instituices voltados a promocéo da Colnfo
no Brasil, cabe pontuar também a extensa producdo bibliogréfica, que vai desde
Trabalhos de Conclusdo de Cursos de Graduacao e Especializacao a Dissertacdes
e Teses, artigos em periodicos especializados, capitulos de livros e livros especificos
tratando da Competéncia em Informacéo, como as recentes obras: Competéncia em
informacéo: Politicas Publicas, teoria e pratica (ALVES; CORREA; LUCAS, 2016)
organizado por Fernanda Maria Melo Alves, Elisa Cristina Delfini Corréa e Elaine
Rosangela de Oliveira Lucas; Competéncia em informacdo: teoria e praxis!3
(BELLUZZO; SIMEAO, 2015) organizado por Regina Célia Baptista Belluzzo e
Elmira Luzia Melo Soares Sime&do e Competéncia em informacado: de reflexdes as
licoes aprendidas (BELLUZZO; FERES, 2013) organizado por Regina Célia Baptista

Belluzzo e Gléria Georges Feres e Competéncia em Informacdo: cendrios e

13 Sdo trés volumes, produto do IV Seminario de Competéncia em Informacdo que ocorreu
conconcomitante com o IV Semindrio Hispano-Brasileiro de Pesquisa em Informacéo, Documentacao
e Sociedade em 2015 realizado em parceria com a UNB, Unesp e Universidad Complutense de
Madrid (UCM) e reuniu especialistas em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia, Tecnologia da Informacado do Brasil, Espanha, México e Australia.
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espectros, publicado pela ABECIN e de autoria de Regina Celia Baptista Belluzzo
(BELLUZZO, 2017).

Atualmente, os estudos sobre Competéncia em Informagdo no Brasil,
evidenciam questfes que envolvem a midia, a cidadania, a tecnologia, a educacgéo e
mais recentemente 0 universo organizacional, fatores e ambientes que aproximam
os individuos comuns a area de estudo restrita até pouco tempo ao ambito cientifico
e académico. Belluzzo (2004) destaca que a Colnfo nédo é util apenas em atividades
académicas e escolares, mas aplicaveis a todas as situacdes de resolucdo de
problemas ligados a necessidade de informacéo.

A pesquisa de Brisola (2016) apresenta uma discussao atual, ainda pouco
explorada no Brasil, na vertente da Competéncia Critica em Informacao, por meio de
uma metafora que coloca a Internet como uma “agora digital”, percebida como um
espaco informacional e de construcdo do discurso, por onde circula a
informacédo, onde o individuo se depara com informacBes e constroi seu
conhecimento, se auto-mobilizando, para depois se mobilizar em prol de sua
cidadania. Nesse contexto, a autora envolve e discute elementos como: cidadania,
os atributos de um cidaddo engajado, o meio digital e as redes sociais digitais, as
influéncias atuantes sobre o cidadédo e as redes, a democracia € 0s movimentos
sociais. O principal objetivo € pensar em como despertar o gosto pela informacéo e
pela construcdo do conhecimento a fim de estimular o exercicio da cidadania
participativa.

Jesus (2016) em sua pesquisa intitulada “Padrées de Competéncias em
Informacdo: uma analise comparativa dos indicadores, direcionada a avaliacdo de
Competéncias Infocomunicacionais e Infomidiaticas”, apresenta como objetivo
principal analisar os indicadores propostos pelos padrdes de Competéncia em
Informacao derivados da ACRL/ALA (2000) e verificar se estes permitem mensurar
as “novas” competéncias — a Competéncia Infomidiatica e a Competéncia
Infocomunicacional, que sdo expansbes da Competéncia em Informacdo. Como
resultado foi possivel identificar ndo sé as diferencas e semelhancas, mas também
apontar a necessidade de aprimoramento de seus indicadores, para contemplar
aspectos que nao foram pensados ou levados em consideragéo na realidade em que
se deu sua elaboracéo.

No escopo das pesquisas que inserem a Colnfo no ambiente organizacional,

Yafushi (2015) em sua dissertagdo de mestrado parte do pressuposto que a
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Competéncia em informac&o é um recurso estratégico valioso para a organizacédo na
geracdo de novos conhecimentos para tomada de decisdes. Tal pressuposto,
alinhado ao objetivo da pesquisa — analisar a Competéncia em informacéo dos
gestores de uma unidade industrial e sua aplicagdo no processo decisorio —,
apresentaram resultados que permitiram demonstrar que a Colnfo possui estreita
relacdo com a construcdo de conhecimento e com a tomada de decisdo executada
pelos gestores e aplicadas em seus processos decisorios. O trabalho configura-se
nesse contexto, como um delineamento pratico diante de conceitos atualmente
discutidos que inserem a Colnfo no ambito organizacional.

Uma contribuicdo da Colnfo na esfera social foi oferecida por Farias, Varela e
Freire (2013) ao relatarem a pesquisa envolvendo ac¢des de informagéo de caréater
relacional e formativo para intervengcdo em uma comunidade urbana, cujo objetivo foi
desenvolver competéncias em tecnologias intelectuais e digitais de informacéo para
inclusdo social e promoc¢do da cidadania nos moradores da Comunidade Santa
Clara (CSC), localizada na cidade de Joao Pessoa (PB). A pesquisa foi realizada
com apoio do Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi 1 do Departamento de
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba (DCI/UFPB) e envolveu
o sentido de compreender o sentimento do que é ser excluido, do que é viver em
uma comunidade, e também por sentir o cotidiano dos moradores, seus problemas e
as dificuldades para supera-los. (FARIAS; FREIRE, 2011). Subsidiou-se na
concepcdo de que os efeitos da exclusdo social nas populacdes
socioeconomicamente carentes vao desde o ndo acesso ao mercado de trabalho,
seja esse formal ou informal, assim como a falta de engajamento, de interacao social
com as pessoas que comungam 0 mesmo espaco, que também estdo a margem, e
principalmente os que ndo vivem na dependéncia de protecdo social publica, que
nao experimentam estar sob o jugo de politicas governamentais imediatistas. Houve
concordancia com as afirmac6es de Albuquerque e Cabral (2006, p. 10) de que é
grande o desafio daqueles que “[...] acreditam e trabalham pela incluséo social,
alcancada por diferentes caminhos, inclusive aquele que denominamos incluséo
digital, ndo sendo suficiente apenas a instalacdo de equipamentos de informatica
nas comunidades [...]". As autoras, ao finalizarem mencionam que:

Todo o aporte tedrico visa contribuir para que os sujeitos da pesquisa
possam iniciar um movimento de socializacdo, de busca da
consciéncia critica, do entendimento da sua realidade social, de
valorizacdo do seu poder de estar na sociedade e dela participar. Por
isso, consideramos como fundamental o trabalho em torno da



91

mediacdo promovida pelo profissional da informacao, incentivando a
transmissdo de cultura, crencas, valores e conhecimento de um
determinado grupo, de uma determinada comunidade (FARIAS,
VARELA; FREIRE, 2013).

No ambito educacional, a Competéncia em Informacdo e, também sua
vertente - a Competéncia Digital - tem sido investigada por diversos pesquisadores,
gue buscam responder questdes relativas a efetividade da aplicacdo nas escolas e
nos programas de educac¢do basica e o papel das universidades. Como exemplo, a
pesquisa de doutoramento de Coneglian (2013) que analisou a insercdo do tema
nas séries iniciais do ensino fundamental em uma rede municipal, por meio de
documentos oficiais e concluiu que os principios da Competéncia em Informacéo,
apesar de tematizado e normatizado, ndo estdo presentes no cotidiano escolar, e
para que seja de fato vivenciado é necesséario um esfor¢o conjunto para adequacéo
das politicas publicas educacionais.

Outro exemplo na esfera educacional, no Ensino Superior é a pesquisa de
Mata (2014) que analisou como a Competéncia em Informacéo e os contetdos de
formacéo pedagogica tém sido inseridos e abordados nos curriculos dos Cursos de
Biblioteconomia do Brasil e de Informacdo e Documentacédo na Espanha. Constatou
gue no ambito brasileiro 10, dos 39 cursos de graduacdo em Biblioteconomia
apresentam disciplinas relacionadas a Competéncia em Informacéo, sendo todas de
carater obrigatorio, o que pode ser considerado um importante avango nesta area,
observando-se que o tema é recente neste contexto, ainda que poucos cursos a ela
tenham aderido até o presente momento.

Ainda na mesma esfera educacional, também no Ensino Superior situa-se a
tese de doutorado de Gabriela Belmont de Farias intitulada “Competéncia em
Informacdo no Ensino de Biblioteconomia: por uma Aprendizagem Significativa e
Criativa” (2014) que objetivou estabelecer a inter-relagdo dos conceitos da
aprendizagem significativa, aprendizagem por competéncia e a criatividade, a fim de
contribuir com subsidios para o desenvolvimento da Competéncia em Informacao
como disciplina e/ou um contelddo transversal nas disciplinas dos cursos de
Biblioteconomia no contexto brasileiro. Como produto da pesquisa, Farias
apresentou uma Modelagem Conceitual Pedagdgica de Desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo (MPDColnfo) que oferece diretrizes de cunho
pedagogico que envolvem, desde o planejamento a oferta de conteudo programético
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de uma disciplina e/ou conteudo de natureza transversal, voltados ao
desenvolvimento de habilidades relacionadas aos padrdes e indicadores da Colnfo.
Ambas as pesquisas — Mata (2014) e Farias (2014) apresentam uma pequena
fracéo da realidade dos cursos de graduacéo, o curso de Biblioteconomia, que assim
como o curso de Arquivologia, esta sob o dominio da Ciéncia da Informacéo e ainda
nao tem consolidada a vivéncia da Colnfo em seus Projetos Politico-Pedagogicos.
Dessa forma, aos pesquisadores, docentes e alunos fica a missao de agir de
maneira colaborativa a fim de propor mudancas a partir de seus “microambientes”

gue envolvem a ambiéncia do ensino superior nessas areas no Brasil.

3.3 O Ensino Superior

O ensino superior, assim como os demais niveis de ensino, vivencia um
cenario de transformacdes expressivo, onde predomina a incerteza do lugar de
consolidacdo da universidade ao longo do século XXI. Contudo pesquisas indicam
um amplo conjunto de tendéncias que vislumbram esse cenério, como as mudancas
apontadas por Porto e Régniert4 no relatério de 2003 O Ensino Superior no Mundo e
no Brasil — Condicionantes, Tendéncias e Cenarios para o Horizonte 2003-2025 —
Uma Abordagem Exploratéria: mudancas nas relacbes da universidade com a
sociedade, na natureza da prestacdo dos servicos académicos e no modo de
execucado das atividades académicas (PORTO; REGNIER, 2003).

Algumas das mudancas apontadas em 2003, ja sao realidade nos dias de
hoje, outras ainda comp&em um cenario desconhecido da realidade brasileira. Com
relacdo as mudancas nas relacfes da universidade com a sociedade os autores
apontam que a medida que a universidade, além dos papéis classicos de ensino,
pesquisa e extensdo, tem desempenhado outras funcbes de interesse da
sociedade, como servicos de saude e assisténcia, desenvolvimento econdémico,
entretenimento, dentre outros e assim as barreiras que a protegiam das invasodes de
agentes politicos e econdmicos estdo sendo derrubadas. Dessa forma, as
universidades, enquanto instituicdbes estdo se tornando cada vez mais visiveis e
vulneraveis e menos protegidas diante dos agentes da sociedade, requerendo,

portanto, novas formas de interacéo e inser¢cao com o ambiente externo.

14 Baseado em: Understanding the competitive environmet of the postsecondary knowlwgde industry,
in Peterson, Marvin et allli, Planning and Management for a Changing Environment — A Handbook for
Redesigning Postsecondary institutions, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1997.
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Ao abordarem as mudancas na natureza da prestacdo dos servicos
académicos Porto e Régnier (2003) indicam que a Universidade na prestacao dos
servicos de educacdo superior tende a assumir, cada vez mais, caracteristicas
voltadas para a formacdo continuada, proporcionando condigcbes para uma
aprendizagem continua por toda a vida profissional; para a reducdo de fronteiras
rigidas entre os servicos, significando que as diferentes atividades académicas,
nao apenas se tornam mais inter-relacionadas, mas se fundem efetivamente; para
aprendizagem assincrona quebrando as restricdes de tempo e espaco e tornando
as oportunidades de aprendizagem mais compativeis as necessidades e estilos de
vida das pessoas; e de uma maneira ampla ofertando servicos bastante
diversificados, visando servir a uma populacdo cada vez mais diferenciada e com
inUmeras e variadas necessidades e objetivos.

Sobre as mudancas no modo de execucdo das atividades académicas, 0s
autores apresentam um cenario onde a Universidade do século XXI sera
considerada, cada vez mais, como uma instituicdo prestadora de servicos do
conhecimento (criacdo, preservacgdo, integracdo, transmissdo e aplicacdo), em
qualquer das formas demandadas pela sociedade contemporanea. Neste contexto,
embora seus papéis tradicionais de ensino-pesquisa-extensdo nao devam sofrer
alteracdes fundamentais, seus modos especificos de execucdo mudardo
significativamente. Os autores elencam, como exemplos, 0 “modelo artesanal’ de
producdo para outro mais proximo da “produgdo em massa”; os métodos de ensino-
aprendizagem e os papéis dos professores submetidos a fortes pressdes para
mudanca, principalmente em funcdo das novas tecnologias e da geracédo digital; o
desenvolvimento de pesquisas e processos de criagcdo se tornardo mais coletivos e
multidisciplinares, tendo em vista tanto os recursos tecnolédgicos disponibilizados,
como a natureza dos novos conhecimentos demandados pela sociedade e por fim o
modelo de “biblioteca do futuro” que suportara diferentes midias e extrapolara suas
atuais fungbes e seus dominios tradicionais de abrangéncia (PORTO; REGNIER,
2003).

A “Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI: visdo e
acao” (UNESCO, 1998) ressalta em seu Preambulo a procura pela educacao
superior, acompanhada de sua enorme diversificacdo e da consciéncia do seu papel
para o desenvolvimento sociocultural e econémico. O documento destaca que “sem

uma educacao superior e sem instituicbes de pesquisa adequadas que formem a
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massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum pais pode assegurar um
desenvolvimento enddégeno genuino e sustentavel e nem reduzir a disparidade que
separa 0s paises pobres e em desenvolvimento dos paises desenvolvidos. O
compartilhar do conhecimento, a cooperagao internacional e as novas tecnologias
podem oferecer oportunidades novas para reduzir esta disparidade”.

Cavalcante (2006) afirma que um dos maiores desafios da educacao superior
se refere as habilidades individuais e coletivas no uso da informacgéo por parte dos
estudantes, muitos entram e saem de um curso superior com pouco ou nenhum
conhecimento sobre competéncia no uso eficaz da informacdo para o
desenvolvimento profissional. Para a autora a universidade funciona como um lugar
de aquisicdo de saberes e de competéncia para o exercicio de uma profissao, o que
levard o estudante a adquirir um repertério de conhecimento mais especializado,
dentro de uma determinada area, desenvolvendo o espirito cientifico e critico, as
aptidées de comunicacéo e uso da informacéo, da pesquisa individual e coletiva.

O documento “Marco de Agao da Educagao 2030” (UNESCO, 2015), produto
do Férum Mundial de Educacdo 2015 apresenta em sua Meta 4.3: “Até 2030,
assegurar a igualdade de acesso para todas as mulheres e homens a uma
educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis,
inclusive a universidade”. Dentro desta meta merece destaque 0s seguintes
indicadores, que relacionam o ensino superior com a Colnfo:

e Oportunidades de acesso a niveis educacionais mais elevados séo,
muitas vezes, insuficientes, principalmente em paises menos
desenvolvidos, o0 que resulta em uma lacuna de conhecimentos
com consequéncias graves para o0 desenvolvimento social e
econdbmico. Portanto, € imperativo reduzir as barreiras ao
desenvolvimento de habilidades e a educacdo e formacao técnica
e profissional (EFTP), desde o nivel secundario até a educacao
terciarial®, incluindo a universidade, além de oferecer oportunidades

de aprendizado ao longo da vida para jovens e adultos.

15 A educacéo terciaria da seguimento a educagdo secundéria e oferece atividades de aprendizagem
em areas especializadas. Seu foco é a aprendizagem em alto nivel de complexidade e
especializacdo. A educagdo terciaria inclui o que € geralmente entendido como educagéo
académica, mas também inclui educacao técnica e profissional avangada. Ela corresponde ao ISCED
niveis 5 (educacgdo terciaria de ciclo curto), 6 (bacharelado ou equivalente), 7 (mestrado ou
equivalente) e 8 (doutorado ou equivalente). O contetdo de programas de nivel terciario € o contetido
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e Além de transmitir habilidades para o trabalho, a educacdao terciaria e
as universidades desempenham um papel vital de estimular o
pensamento critico e criativo e também de gerar e disseminar
conhecimentos para o desenvolvimento social, cultural, ecolégico e
econdmico.

e A educacao terciaria e as universidades séo cruciais para a educacao
de futuros cientistas, especialistas e lideres. Por meio de sua funcéo
de pesquisa, essas instituicbes desempenham um papel fundamental
na criagdo de conhecimentos e no apoio ao desenvolvimento de
capacidades analiticas e criativas que possibilitam a descoberta de
solucbes para problemas locais e globais, em todas as areas do
desenvolvimento sustentavel.

e A EFTP e a educacéao terciaria, incluindo-se as universidades e a
aprendizagem, educacdo e formacdo de adultos, sdo elementos
importantes da aprendizagem ao longo da vida. Promové-la requer
uma abordagem setorial ampla que englobe a aprendizagem formal, a
ndao formal e a informal para pessoas de todas as idades,
especificamente oportunidades de educacédo e formacédo de adultos.
(UNESCO, 2015, p. 15-16, grifo n0osso).

Os termos grifados nos indicadores apresentados demonstram que 0s
elementos que compde a base tedrica da Competéncia em Informacgédo permeiam a
discussdo em torno das melhorias para a educacado superior nos préximos anos,
indicando a relevancia da insercdo da Colnfo como temética transversal e
transdisciplinar que perpassa contetdos tradicionais.

Ao analisarmos a Lei Brasileira n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) especificamente o artigo 43 que
define as finalidades da Educacdo Superior, também é possivel identificar pontos
convergentes com a Colnfo, como o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo; a formagao continua; o incentivo ao trabalho de pesquisa e a

de programas de nivel terciario € mais complexo e avangado do que nos niveis anteriores. (UIS.
International Standard Classifcation of Education ISCED 2011. Montreal: UNESCO
Institute for Statistics, 2012. Disponivel em: <www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-
en.pdf>).
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investigacdo cientifica e a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos.

O documento “Marco de Agédo da Educagdo 2030” aponta também
Estratégias indicativas para atingir a meta proposta, dentre elas, a que mais se
destaca no contexto da presente pesquisa € o papel das instituicbes de educacao
terciaria, inclusive universidades, que devem apoiar e fomentar o desenvolvimento
de politicas para a oferta de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida que
sejam equitativas e de qualidade. A proposicdo dessa estratégia corrobora com o
pensamento de Lau (2013) para quem o sistema educacional tem a grande
responsabilidade de formar pessoas com capacidade cognitiva para acessar 0s
beneficios que oferece a chamada sociedade do conhecimento, assim como para
formar atores decisivos para os destinos do pais.

Dudziak (2003) afirma que se almejamos uma nova educacao, direcionada
para a Competéncia em Informacdo faz-se necessario alterar as bases da
comunicacdo e as estruturas de poder dentro das instituicbes de ensino,
considerando que a Colnfo encontra respaldo nas préticas curriculares, por meio do
curriculo integrado (baseado na transdisciplinaridade) e no aprendizado baseado em
recursos (resource-based learning) que objetivam instrumentalizar e interiorizar
comportamentos que levem a proficiéncia investigativa, ao pensamento critico, ao
aprendizado independente e ao longo da vida.

Badke (2010) reitera que apesar da presenca de muitos programas de
competéncia em informacdo em ambiente universitario, sendo a maioria no ambito
das bibliotecas, a literatura apresenta a Colnfo como um sujeito académico viavel,
porém que ainda permanece invisivel para a maioria dos professores e gestores
académicos.

De acordo com o relatério Academic Libraries: 2012, publicado em
fevereiro de 2014, 71% das bibliotecas universitarias norte-
americanas relataram que desenvolvem programas de aprendizagem
nas suas instituicbes. Durante o ano de 2012, cerca de 55% das
bibliotecas universitarias tinha incorporado a competéncia em
informacdo no curriculo de aprendizagem dos estudantes (PHAN;
HARDESTY; HUG, 2014, tradu¢céo nossa).

Badke (2010) aponta que os possiveis motivos para a invisibilidade da Colnfo
no ambiente universitario sdo: a interpretacdo equivocada; a auséncia nas agendas
das instituicOes; a falsa crenca de que a competéncia em informacédo é adquirida

apenas pela experiéncia; a falsa suposicdo que a mesma € sindbnimo de capacidade
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tecnoldgica; a cultura dos professores e gestores académicos torna a Colnfo menos
significativa do que outras atividades educacionais e 0s organismos de acreditacao
ainda ndo avangcaram numa concepg¢éo onde a competéncia em informagédo assuma
uma posicao viavel para o ensino superior. Faz-se necessario e urgente, no cenario
atual de informacéo e de transformacdes, que essas barreiras sejam superadas e
que a Colnfo possa ocupar um lugar proeminente na experiéncia académica
(BADKE, 2010, traducao nossa).

Sao inumeras as evidéncias que colocam a Colnfo como uma tematica que
deve ser discutida e inserida no contexto universitario e essa preocupacao nao é
uma pauta recente, a teméatica esté inserida em pesquisas por todo mundo. Estados
Unidos, Austrdlia e Reino Unido elaboram desde a década de 1980 documentos,
modelos, padrdes e frameworks que destacam a relevancia da Competéncia em
Informacdo no ensino superior. Uma das prioridades estratégicas listadas no
documento australiano An Education and Training Action Plan for the Information
Economy, de 2000 para o0 ensino superior € incentivar as universidades para
assegurar que seus graduados ingressem no mundo do trabalho com as
competéncias necessarias, incluindo habilidades informacionais e de aprendizagem.
No Reino Unido, a Colnfo raramente € mencionada explicitamente nos documentos
como parte das "habilidades-chave", contrastando com a abordagem australiana,
onde os relatérios oficiais mencionam diretamente a competéncia em informacéao,
em vez de apenas habilidades em tecnologias da informagdo (TI) (JOHNSTON;
WEBBER, 2003).

No cenario americano, Johnston e Webber (2003) apresentam como um
problema, o fato da maioria das iniciativas de competéncia em informacdo nos EUA
ser lideradas por bibliotecérios, cujo trabalho ndo pode ser integrado como créditos
em aulas. Segundo os autores, muita atencdo foi dada a Colnfo por decisores
politicos, bibliotecarios e académicos, porém os resultados ainda sao relativamente
estreitos, ofertando um guia potencialmente superficial para a elaboracdo de um
curriculo para a competéncia em informacdo no ensino superior. Ainda assim, as
iniciativas sao insuficientes em todo o mundo, principalmente no Brasil, para
fomentar acdes que reflitam, por exemplo, na criagdo de politicas publicas que
sejam realmente implementadas.

Vale destacar, ainda, que para o desenvolvimento e a implementacdo da

Colnfo, existem varios modelos, padrbes e indicadores que precisam ser
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selecionados e utilizados como aportes em razdo do contexto e das suas

necessidades.

3.4 Modelos, padrdes e indicadores de Colnfo

A Competéncia em Informacédo esta diretamente relacionada ao processo de
aprendizagem, seja nos processos formais, seja nos processos informais e segundo
Monereo e Badia (2012) deveria contemplar trés blocos de aprendizagem
fundamentais: Interpretacdo adequada da demanda informacional e das condi¢cdes
de resolucdo da tarefa; aquisicdo de conhecimentos de diferente natureza para a
abordagem competente da tarefa em questdo e o desenvolvimento de diferentes
niveis de regulacdo do processo de resolucdo da tarefa informacional. Para apoiar
esses processos, foram criados modelos de competéncia em informacao,
abrangendo diferentes ciclos que vao ao encontro das necessidades informacionais.

Esses modelos apresentam caracteristicas e etapas que sintetizadas,
convergem em agdes que determinam a Competéncia em Informacédo do individuo,
essa integracdo entre os modelos tem sido frequente na literatura especializada,
uma vez que, os modelos sdo mais complementares do que conflitantes (WILSON,
1999). Nessa mesma perspectiva, Horton Junior (2007) considera que os modelos
coincidem em varios aspectos, tem etapas ou niveis no processo progressivo e
sequencial de aquisicdo de competéncias, procuram dar respostas a necessidades
concretas, propde estratégias pra construir um enfoque proprio para resolucdo de
problemas, desenvolvem o pensamento critico, reforcam a autonomia e tornam os
cidadaos ativos da sua propria aprendizagem.

Furtado (2014) observou que as etapas apresentadas em cada modelo
evoluem de forma gradativa conforme o individuo avanca no processo de busca,
assim como o grau de complexidade das habilidades exigidas, demonstrando a
necessidade de evolucao do usuario em relagéo a sua Competéncia em Informacéao.
Dessa forma, aos usuarios da informacdo sao requeridas diferentes habilidades,
desde as cognitivas (estratégias mais simples) até as metacognitivas (estratégias

mais complexas) 16.

16 As estratégias cognitivas referem-se aos métodos mais gerais utilizados para compreender os contetidos de
uma disciplina ou uma necessidade de informacao. As estratégias metacognitivas séo as mais elaboradas, trata-
se do conhecimento da cogni¢cdo e a autorregulacdo da cognigdo. Estdo relacionadas ao planejamento,
monitoramento e autorregulacdo (ALCARA, 2012; BORUCHOVITCH; SANTOS, 2006 apud FURTADO, 2014).
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Cuevas Cerver6 (2012) define os modelos de Competéncia em informacao
como sendo marcos tedricos, 0s quais apresentam o nivel de competéncias
necessarias para que uma pessoa adquira as habilidades que a tornam competente
em informacdo em um determinado estdgio evolutivo. A execucdo desses modelos
se da através de padrbes, constituidos de listas de categorias, que descrevem a
natureza e 0 escopo que cada construcao apresenta.

Uribe Tirado e Castafio Muioz (2012) identificaram dois grupos de modelos
de Competéncia em Informacdo: os modelos mais importantes para instituicbes
académicas e os modelos de destaque no campo das bibliotecas escolares, e com
influéncia no setor universitario, conforme apresentado no quadro 6:

Quadro 6 - Modelos de Competéncia em Informagéo, segundo Uribe Tirado e
Castafio Muioz (2012)

Modelos mais importantes para
instituicdes académicas

Modelos de destaque no campo das bibliotecas
escolares, e com influéncia no setor
universitario

Seven Faces of Information Literacy by
Christine Bruce (Australia,1997)

Research Steps to Success by Hunges (Canada,
1998)

The Seven Pillars of Information Literacy —
SCONUL (UK and Ireland, 1999)

The 8Ws by Lamb (United States, 1990)

Sauce Model by Bond (New Zealand, 2001)

Search Process Model by Kuhlthau (United States,
1985-2008)

The Big Blue — Taxonomy of information
skills (England, 2002)

The Big Six Skills (United States, 1990, 2000)

The Seven Steps of the Research Process
(United States, 2003)

Digital
2001)

Information Fluency-DIF (United States,

Web-Based Information Searching by Sylvia
Edwards (Australia, 2004)

PLUS Model by Herring (Scotland, 2002)

Six Frames for Information Literacy
Education by Christine Bruce et al. (Australia,
2006)

A Framework by Markless and Streatfield
(2007) (England).

Information Literacy Scope and Sequence (United
States, 2003)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Uribe Tirado e Castafio Mufioz (2012)

Aléem dos modelos identificados na pesquisa de Uribe Tirado e Castafio
Mufioz (2012) existem outros modelos de Competéncia em informagéo, entre eles
podemos citar: Information skills (IRVING, 1985); Big6 Skills (EINSENBERG,;
BERKOWITZ, 1987); Research Process (PITTS; STRIPLING, 1988); 8Ws
(LAMB,1990); Information Search Process — ISP (KUHLTHAU, 1991); Research
Cycle (MACKENZIE, 1995); Follett's Pathways to Knowledge (PAPPAS; TEPE,
1995); Information Process (NEW SOUTH WALES, 2007); Info Zone (2005);
Empowering 8 (NATIONAL INSTITUTE OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCES, 2005), dentre outros.
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Nesta secdo apresenta-se um recorte dos modelos de Competéncia em
Informacao direcionados ao ensino superior e que poderdo subsidiar a construcao

de uma estrutura que atenda aos objetivos da Arquivologia conforme descrito no

quadro 7:
Quadro 7 - Modelos de Competéncia em Informacéo
MODELOS PROPONENTE ANO ORIGEM
. . Mike Einsenberg e Bob Estados
Big6 Skills Berkowitz 1987 Unidos
Information Search Process — ISP Carol Kuhlthau 1991 Estgdos
Unidos
Seven pillars SCONUL 1999 Re!no
Unido
Quadro relacional de Bruce: Seven Faces of Christine Susan Bruce
Information Literacy/ Six Frames for Information ot al 1997/2006 | Australia
Literacy Education

Fonte: Elaborado pela autora

a) Big6 Skills

O modelo Big6 Skills foi desenvolvido por Mike Eisenberg e Bob Berkowitz em
1987, com o intuito de resolver os problemas causados pela explosao informacional.
E amplamente utilizado para ensinar habilidades informacionais e tecnoldgicas em
todo o mundo, considerado o primeiro modelo de Competéncia em Informacéo
direcionado para estudantes de todos os niveis, sendo utilizado em escolas,
instituicbes de ensino superior e programas de treinamentos corporativos com 0
objetivo de integrar a informagdo para pesquisa e uso de habilidades com
ferramentas tecnologicas em um processo sistematico de localizacéo, uso, aplicacédo
e avaliacdo das informacdes para resolucdo das necessidades e tarefas especificas
(EISENBERG; BERKOWITZ, 2001).

O Big6 Skills tem sido usado, como um modelo de pesquisa comum no
universo escolar de modo a favorecer a uniformizacao de critérios e procedimentos,
para que os alunos se habituem gradualmente com a metodologia e o rigor do
processo de pesquisa e de tratamento da informacdo. E um modelo de processo de
como as pessoas de todas as idades podem resolver um problema informacional a
partir de prética e estudo, através de seis etapas, cada uma com duas fases,
conforme quadro 8:

Quadro 8 - Estagios Big6 Skills
Estgios Acdes
1 | Definicdo de tarefas | Definir o problema de informacéo;
Identificar informac&o necessaria para completar a tarefa.
2 | Estratégia de busca | Determinar todas as possiveis fontes (brainstorming);
de informacéo Avaliar as diferentes fontes possiveis para elencar as prioridades.
3 Localizacdo e Localizar fontes (intelectuais e fisicas);
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Acesso Localizar informacao dentro das fontes.

4 | Uso da Informacao Extrair a informacao de uma fonte;
Elencar informacdes relevantes de uma fonte.

5 Sintese Organizar informacdes de varias fontes;
Apresentar a informacéo.
6 Avaliacéo Julgar a eficacia do produto;

Julgar a eficiéncia do processo de resolugcdo de um problema
informacional.
Fonte: (EISENBERG; BERKOWITZ, 2001).

A passagem por esses seis estagios pode ocorrer de maneira
conscientemente ou ndo. Quando se busca a informacao para resolver um problema
ou tomar uma decisédo, ndo € necessario preencher essas etapas em uma ordem
linear e ndo ha prazo determinado para execucao de cada uma. Além de considerar
0 Big6 Skills como um processo, outra maneira util para vé-lo € como um conjunto
de habilidades béasicas para a vida, que podem ser aplicadas em situacdes
académicas, pessoais e/ou profissionais (EISENBERG; BERKOWITZ, 2001).

b) Information Search Process — ISP

O modelo proposto por Carol Kuhlthau em 1991, Information Search
Process — ISP descreve o processo de busca de informacéo e pode ser observado
em seis estagios: Inicio, Selecdo, Exploracdo, Formulacdo, Acumulacdo e
Apresentacdo, os quais sao divididos em trés campos de experiéncia: emocional,

cognitivo e fisico, conforme representado no Quadro 9:

Quadro 9 - Estagios do ISP

Aspectos cognitivos e afetivos Tarefas
Estagios do ISP Sentimentos Pensamentos Acdes apropriadas
o Procurando
Inicio Incerteza Geral/Vago estoque de Reconhecer
informacdes
Selecéo Otimismo - - Identificar
5 Confuséo/ Frustracdo/ Procurando
Exploragéo -~ ¢ -- informag&o Investigar
Duvida
relevante
Formulagéo Clareza Estreitamento/ - Formular
Clareamento
Acumulacio Senso de diregao/ Interesse Busca por
G ; . ~ Coletar
confianca crescente informacao
Apresentac&o Conforto/ satisfagdo | Clareamento ou _ Concluir
ou desapontamento foco

Fonte: (KUHLTHAU, 1991).
Foi desenvolvido através da analise do comportamento de alunos do ensino
meédio durante o processo de busca da informacéo assim como a interferéncia dos

sentimentos das pessoas durante a realizagdo de pesquisas. De acordo com
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Campello (2003) Kuhlthau notou em seus estudos que o0s alunos passavam
diretamente do estagio de selecdo do assunto ao estagio de coleta de informacdes,
saltando os estagios de exploracdo das informagdes e definicAo do foco. Para
construcdo e sustentacdo tedrica do modelo ISP, Kuhlthau buscou respaldo nas
teorias de George Kelly'’, Robert Taylor'® e Nicholas Belkin'®.

Embora os estagios sejam dispostos sequencialmente, Kuhlthau observa que
o ISP €& um processo interativo, em que fases se fundem e se sobrepbem. O
processo de busca de informagéo € centrado no individuo, formando-se através da
construcdo pessoal, na qual o usuario parte da informacdo para criar novos
conhecimentos. A busca de informacéo é um processo de fazer sentido, no qual o
individuo est& formando um ponto de vista particular, a partir do conhecimento que
ja possui, € um processo que envolve a experiéncia do individuo, incluindo

sentimentos, pensamentos e acdes (ABE, 2009).

c) Seven Pillars Model for Information Literacy — SCONUL

O Seven Pillars Model for Information Literacy foi proposto em 1999 no Reino
Unido pela Society of College National and University Libraries (SCONUL), fornece
uma estrutura flexivel (Figura 1), por meio de uma combinacdo de habilidades,
competéncias, atitudes e conhecimentos que possibilitam identificar e examinar as
habilidades necessérias para que um cidad&o seja competente em informac&o. E um
modelo continuo, ndo linear que permite ser adaptado aos diferentes contextos

sociais. Fornece uma estrutura baseada nos conceitos defendidos pela ALA e nos

17 A teoria da Construcdo Pessoal (Personal Construct Teory), desenvolvida por Kelly (1963) relata
como € desenvolvida a experiéncia afetiva das pessoas envolvidas no processo de construgdo do
sentido das informagdes encontradas. Kuhlthau buscou subsidios nessa obra para investigar a
experiéncia dos individuos e também para delimitar suas caracteristicas, descrevendo o processo a
partir da perspectiva do usuario. (KUHLTHAU, 1991).

18 Os estudos de Taylor explicam o processo cognitivo do usudrio em uma situacdo de busca de
informacao através dos niveis de necessidades de informacdo que ele caracteriza como: visceral,
consciente, formalizada e comprometida. Nos estagios iniciais de identificacdo de necessidades de
informacdo é mais habitual que os individuos formulem as suas necessidades sob a forma de
questdes relacionadas aos conhecimentos que possuem. E nos estagios finais, apds as lacunas de
seu conhecimento terem sido identificadas, os individuos conseguem formular comandos
reconheciveis pelos sistemas de informagdo. (KUHLTHAU, 1991).

19 A partir da Teoria Estado Anémalo de Conhecimento (Anomalous State of Knowledge — ASK ) de
Belkin, Kuhlthau se apropriou do conceito de necessidade de informacgéo, compreendido como a
lacuna entre o conhecimento do usuario sobre um problema e aquilo que precisa saber para resolvé-
lo. Nessa teoria 0 processo € muito mais dinamico, sendo alterado conforme a habilidade do individuo
em especificar a sua necessidade de informacdo. (KUHLTHAU, 1991).
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dez atributos definidos por Christina Doyle que caracterizam uma pessoa
competente em informacao:

1. Reconhecer a necessidade de informacéo;

2. Reconhecer que informacdes acuradas e completas sdo a base
para a tomada de decisfes inteligentes;

. Formular questdes baseadas na necessidade de informagao;

. Identificar fontes de informacao potenciais;

. Desenvolver estratégias de busca adequadas;

. Acessar fontes de informacéo inclusive as eletronicas;

. Avaliar informacdes;

. Organizar informacdes para aplica¢des praticas;

. Integrar novas informagdes ao corpo de conhecimento existente;
10. Usar informagdes para pensar criticamente e para solucionar
problemas (CAMPELLO, 2009, p. 35-36).

O©oo~NOOULA~W

Na figura 1 sdo apresentadas sete caracteristicas necessarias para que uma
pessoa possa ser competente em informacéo, representadas pelos sete pilares que
compreendem o conjunto de habilidades ligadas a capacidade de localizar e acessar
a informacdo, bem como as habilidades referentes ao uso da informacao:
Reconhecer a informacdo necessaria; Distinguir formas para preenchimento de
lacunas; Construir estratégias para localizar a informacgdo; Localizar e acessar a

informacédo; Comparar e avaliar; Organizar, aplicar e comunicar e Sintetizar e criar.

Figura 1 - Representacdo do modelo Seven Pillars Model for Information Literacy —
1999

Recognise information need

Distinguish ways of addressing gap

Construct strategies for locating

Information
Locate and access

' Literacy

Compare and evaluate

Organise, apply and communicate >
’ Synthesise and create 2 )

——— -

Basic Library Skills and IT Skills

Novice  Advanced Beginner Competent Probclent Expert

Fonte: SCONUL, 1999.
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Em abril de 2011, o Working Groupon Information Literacy da SCONUL
atualizou e expandiu o modelo apresentado na publicacdo Seven Pillars of
Information Literacy Core Model For Higher Education com o intuito de acompanhar
a dinamicidade e a complexidade do conceito Competéncia em Informacéao,
ressaltando que as habilidades basicas inerentes ao modelo inicial permanecem
validas. O novo modelo (Figura 2 e 3) é apresentado como um modelo “central”
genérico para o Ensino Superior, combinado com uma série de “lentes”,
representando os diferentes grupos de alunos. O modelo foi concebido como um
“edificio” circular tridimensional. (SCONUL, 2011).

Figura 2 - Representacao circular do modelo Seven Pillars Model for Information
Literacy — 2001
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Fonte: SCONUL, 2011.

As Figuras 2 e 3 representam a nova estrutura apresentada por uma
combinacao de habilidades, competéncias, atitudes e conhecimentos. A flexibilidade
€ a maior vantagem do novo modelo, diante da possibilidade de adapta-lo em
diferentes contextos sociais. A principal diferenca da versdo atualizada estd na
forma circular do modelo que demonstra que o processo de desenvolvimento da
Competéncia em Informag&o € continuo e ndo linear: uma pessoa pode estar se
desenvolvendo dentro de varios pilares simultaneamente e de forma independente,
embora na préatica estejam intimamente ligados. O individuo competente em

informacdo esta localizado no centro do circulo, relacionando suas experiéncias
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pessoais com o desenvolvimento de cada habilidade. O modelo demonstra, ainda,
gue a recuperacao e o uso da informacao dependem da combinacao simultanea das

sete habilidades, além do contexto cultural que o individuo esta inserido.

Figura 3 - Representacdo do modelo Seven Pillars Model for Information Literacy —
2001 — pilares
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Fonte: SCONUL, 2011.

Assim, a pessoa competente em informacao é aquela capaz de:

e Identificar: habilidade para identificar uma necessidade pessoal de
informacéo;

e Observar: aptiddo para avaliar o nivel de conhecimento atual e identificar
necessidades de novos conhecimentos;

e Planejar: capacidade para construir estratégias para localizar informacoes;

e Reunir: competéncia para localizar e acessar informagao necessitada;

e Avaliar: agilidade para comparar e avaliar informacdes obtidas de fontes
diferentes, conscientes das questbes de autoridade e parcialidade das
informacgdes apresentadas;

e Gerenciar: habilidade para organizar profissionalmente e eticamente as
informacgoes;

e Apresentar: exceléncia para aplicar o conhecimento adquirido, apresentando
resultados de pesquisa, e sintetizar velhos e novos dados para criar

conhecimento, disseminando-os através de meios variados (SCONUL, 2011).
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Atualmente, a SCONUL apresenta lentes especializadas que refletem
perspectivas e necessidades orientadas pelo contexto de diferentes categorias de
usuarios. No relatorio Perceptions of the SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy: A brief review 2° apresentado em 2015 a SCONUL citou a criagdo de cinco
dessas lentes: de pesquisa, de assisténcia médica baseada em evidéncias, de
competéncia digital, de recursos educacionais abertos e de empregabilidade pos-
graduacdo. Contudo no site institucional?® apenas trés das cinco lentes estdo
disponiveis (de competéncia digital, de recursos educacionais abertos e de
empregabilidade pés-graduacéo).

O referido Relatério apresenta a utilidade do modelo e reitera que, para que
essa utilidade seja mantida, sugere-se a atencdo em alguns pontos, dentre eles

enumera pontos de atencéo no que se refere as lentes:

e Deve haver um esfor¢co para sustentar o impeto de desenvolver novas
lentes, em uma linguagem que usuarios em potencial (ndo apenas
bibliotecarios) possam entender; do mesmo modo, as lentes ja existentes
devem ser revistas periodicamente, a fim de manter seu valor. As lentes
sdo o instrumento através do qual a competéncia em informacgéo pode ser
apresentada como relevante as diferentes circunstancias, grupos,
profissionais e comunidades; e nessa base, a competéncia em
informacdo poderia ser melhor compreendida, como um fator que

contribui para o bem-estar social e econémico.

e As lentes devem necessariamente ser ajustadas para diferentes
contextos, e mesmo estando ligada ao modelo ndo deve ser rigidamente
ligada a estrutura particular que foi originalmente concebido com as
necessidades do ensino superior em mente, mas que pode se encaixar

menos bem em outros dominios.

e Deve ser reconhecido que existem lentes e/ou temas importantes que
perpassam varios ou todos os pilares e que poderia ser oportuno
encontrar uma forma de ilustrar estes temas comuns, transversais, e
relaciona-los a outras competéncias — o que pode exigir uma adaptacéo
visual do modelo (SCONUL, 2015).

20 https://lwww.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/Seven%20Pillars%20Review%202015. pdf
21 https://www.sconul.ac.uk/page/seven-pillars-of-information-literacy
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d) Quadro Relacional de Christine Bruce

O Quadro Relacional de Bruce esta fundamentado no que a autora denomina
de “Aprendizagem Informacional’. E o aprendizado baseado nas diferentes maneiras
pelas quais usamos a informacdo na vida académica, profissional e social. E o
aprendizado que se baseia na compreensdo emergente de nossas experiéncias
variadas de usar informacao para aprender (BRUCE, 2008).

A “Aprendizagem Informacional” reconceitualiza a propria Competéncia em
informacdo, que muitas vezes, ainda aparece restrita as habilidades tecnologicas e
as habilidades relacionadas ao uso das bibliotecas, habilidades estritamente
necessarias, contudo a Colnfo ndo pode ser confinada unicamente a elas. Render-
se a essas praticas é negar aos que aprendem o rico potencial que poderiamos
alcancar com as diversas maneiras de experimentar o uso da informagéo, seja no
meio académico, na vida profissional ou na vida em comunidade. A Competéncia em
informacdo necessita estar envolvida em praticas de informacdo para aprender
(BRUCE, 2008).

O Quadro relacional proposto por Bruce vem sendo desenvolvido ao longo de
sua carreira na Science and Engineering Faculty, Queensland University of
Technology em Brisbane na Australia desde a década de 1990. Em 1997 a autora
apresentou o modelo Seven Faces of Information Literacy que prop6e a
necessidade de ensinar e aprender a trazer novas formas de experimentar e usar
informacdes e envolver os alunos nessas préaticas de informacéo relevantes para
sua disciplina ou profissao.

O Seven Faces of information Literacy (1997) é resultado dos trabalhos de
investigagdo empirica, € baseado numa perspectiva fenomenografica e situa a
Competéncia em informacdo em sete categorias distintas de vivenciar e
experimentar a informagao.

Cada uma das sete categorias revela o que Bruce chama de faces da
Competéncia em informacdo (Quadro 10): tecnologia, fontes de informacéao,
processo de informacéo, controle da informacdo, construcdo do conhecimento,

extensao do conhecimento e sabedoria.
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Quadro 10 - Seven Faces of information Literacy

Categorias Eixo da Competéncia em Informacéo
Categoria 1 Concepc¢ao baseada em Usar tecnologias de informag&o para compreensao e
tecnologias da informagdo comunicagao da informacao
Categoria 2 Concepc¢ao baseada em Conhecer uma ampla gama de fontes bibliograficas,
fontes de informacao humanas e organizacionais de informacao.
Categoria 3 Concepcao baseada em Desenvolver uma heuristica pessoal para a aplicacao
processo de informacéo de processos de informacao.
" Controlar a informacéo mediante o estabelecimento,
. Concepcao baseada em ~ N "
Categoria 4 : ~ comprovacao ou formalizagdo de conexdes
controle de informacéo
relevantes.
Concepcao baseada em s ~
. pc ~ Adotar uma abordagem critica na construcao do
Categoria 5 construcdo do .
. conhecimento.
conhecimento
Categoria 6 Concepcao baseada em Exercitar suas capacidades intuitivas para obter
extensdo do conhecimento novas percep¢des ou maneiras de compreender.
. Concepcao baseada em Basear-se em valores e ética pessoal na hora de
Categoria 7 ! : -
sabedoria usar a informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bruce (2003, 2008).

Muitas destas formas de ver a Colnfo envolvem reconhecer a
interdependéncia entre grupos e individuos na experiéncia de Competéncia em
informacéo. Ser competente em informag¢do nesta concepcédo requer consciéncia de
diferentes maneiras de experimentar o uso da informacdo através do envolvimento
em reflexBes e praticas informacionais relevantes na resolucéo de situacdes da vida
profissional, académica e cotidiana (BRUCE, 2004).

O segundo Modelo do Quadro Relacional de Bruce é o Six Frames for
Information Literacy Education que foi desenvolvido por Christine Bruce, Sylvia
Edwards e Mandy Lupton e apresentado em 2006 numa estrutura com seis frames:
Conteudos, Competéncias, Aprender a aprender, Relevancia pessoal, Impacto social
e Relacional. Cada uma das seis frames apresenta uma visdo particular sobre:
Competéncia em Informacdo, Informacdo, Enfoque curricular, Ensino e
aprendizagem, Conteudo e Avaliacdo. Esse conjunto norteia o mapeamento das
competéncias e as formas de ensina-las em um contexto que retrata praticas de
trabalho e ajudam a aprender a discernir diferentes formas de busca de informacao
(BRUCE; EDWARDS; LUPTON, 2006).

O Frame CONTEUDOS (Quadro 11) prevé a orientacdo que contemple o
conhecimento sobre a disciplina Competéncia em Informacdo, o enfoque centra-se
no que os estudantes devem saber sobre o tema e sobre o mundo da informagao. A
avaliacao quantifica quanto tem sido aprendido (BRUCE, 2008).

Quadro 11 - Frame CONTEUDOS

Visdo da competéncia em | A competéncia em informagéo € o conhecimento sobre o mundo da
informacao informacao.
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Visdo da informacao

A informacéo existe além do usuario e pode ser transmitida.

Enfoque curricular

O que os aprendentes devem saber sobre assuntos e competéncia em
informacao?

Visao de ensino e
aprendizagem

O professor € um especialista que transmite conhecimento. A
aprendizagem é uma mudanca na quantidade de conhecimento.

Visdo de contelido

Prioridade para o que precisa ser conhecido. Todo o conteddo relevante
deve ser coberto.

Visdo de avaliacdo

A avaliacao € objetiva e verifica quanto foi aprendido. Os aprendentes
sdo qualificados através de exames

Fonte: Bruce (2006)

Na aplicacdo do Frame COMPETENCIAS (Quadro 12) costuma-se adotar
uma orientacdo por comportamento ou por desempenho. Questiona-se o que 0s
alunos devem ser capazes de fazer e em que nivel de competéncia? A avaliacao
normalmente procura especificar qual nivel de habilidade foi alcancado (BRUCE,
2008).

Quadro 12 - Frame COMPETENCIAS

Visdo da competéncia A competéncia em informag&o é um conjunto de competéncias ou
em informacao habilidades.

Visdo da informacgéo A informacdo contribui para o desempenho de uma atitude relevante.

Enfoque curricular O que os aprendentes deveriam ser capazes de fazer?

Visao de ensino e Professores elaboram tarefas em conhecimentos e competéncias; os
aprendizagem alunos tornam-se competentes seguindo rotas pré-determinadas.

Visdo de contelddo O conteldo se deriva da observacao de profissionais hbeis.

Visdo de avaliacdo A avaliagcdo estabelece qual nivel de habilidade foi alcancado.

Fonte: Bruce (2006)

Na aplicacdo do Frame APRENDER A APRENDER (Figura 13) geralmente
adota-se uma orientacdo construtivista. A questao é: pensar como um profissional
competente em informacdo. A construcdo adequada do conhecimento e a
organizacdo de processos de aprendizagem que fomentem o desenvolvimento de
padrbées de pensamento profissional também permeiam as areas de interesse nesse

frame (BRUCE, 2008).

Quadro 13 - Frame APRENDER A APRENDER

Visdo da competéncia

. ~ A competéncia em informacédo € uma forma de aprendizagem.
em informacéo

A informac&o é subjetiva, € internalizada e construida pelos que

Visdo da informacéo
aprendem.

O que significa ser uma pessoa competente em informacgao no contexto

Enfoque curricular .
profissional?

Os docentes facilitam a aprendizagem colaborativa; os alunos que
aprendem desenvolvem estruturas conceituais e formas de pensar e
raciocinar.

Visdo de ensino e
aprendizagem

Os conteudos sédo escolhidos para ajudar os alunos a dominar conceitos

Vis&o de contetdo . . . ;
importantes e potencializar a pratica reflexiva.

S&o propostos problemas contextuais complexos. Estimula-se a

Visdo de avaliaco L o
autoavaliac8o ou a avaliagdo por pares.

Fonte: Bruce (2006)




110

No Frame RELEVANCIA PESSOAL (Quadro 14) a orientacéo é pautada na

experiéncia. E necessario que o aprendente tenha consciéncia dos beneficios do

uso criativo e reflexivo da informagcdo em sua vida. Normalmente a avaliagdo se

baseia em portfolios e os aprendentes se auto avaliam (BRUCE, 2008).

Quadro 14 - Frame RELEVANCIA PESSOAL

Visdo da competéncia
em informacéo

A competéncia em informacgéo se aprende em contexto e é diferente para
pessoas ou grupos diferentes.

Visdo da informacao

Informacao valiosa é aquela util para quem aprende.

Enfoque curricular

Em que medida a competéncia em informacao é boa para mim?

Visao de ensino e
aprendizagem

O professor centra-se em ajudar os aprendentes a encontrar motivacédo. A
aprendizagem se relaciona em encontrar relevancia e significado pessoal.

Visao de contelido

Sao selecionados problemas, casos e cenarios com vistas a descobrir
relevancia e significado.

Visdo de avaliacdo

A avaliacéo se faz normalmente por portfdlio; os aprendentes se
autoavaliam.

Fonte: Bruce (2006)

Nesse frame IMPACTO SOCIAL (Quadro 15) os interesses se voltam para o

reformismo social, um olhar sob as formas que a Aprendizagem Informacional pode
impactar a sociedade, como ajudar na resolucdo de problemas significativos. Outras
guestdes importantes neste frame circundam a importancia e o valor da informacao
e as praticas de uso da informacdo de diferentes tipos e de diferentes culturas.
(BRUCE, 2008).

Quadro 15 - Frame IMPACTO SOCIAL

Visdo da competéncia
em informacgéo

As questdes da competéncia em informacgé&o sédo importantes para a
sociedade.

Visdo da informacéo

A informacéo se contempla dentro de contextos sociais.

Enfoque curricular

Como a competéncia em informacdo impacta na sociedade?

Visao de ensino e
aprendizagem

A funcédo do professor consiste em desafiar o status quo. A aprendizagem
€ sobre a adocao de perspectivas que irdo incentivar a mudanca social.

Visao de contelido

Os conteddos revelam como a competéncia em informacao influencia nos
problemas sociais amplos e importantes.

Visdo de avaliacdo

A avaliagéo é planejada para encorajar a experiéncia do impacto da
competéncia em informacao.

Fonte: Bruce (2006)

No frame RELACIONAL o interesse recai sobre as maneiras como 0S

aprendentes experimentam a aprendizagem informacional e seus fendmenos
relacionados. O foco esta na compreensao das experiéncias e sobre uma estrutura
de aprendizagem que as amplie, levando os aprendentes a experimentarem uma
gama de lentes ao trabalharem com os fenbmenos em questdo. A avaliacéo visa,
dentre outras estratégias, identificar que lentes esses aprendentes estdo aptos a

usar.
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Quadro 16 - Frame RELACIONAL

Visdo da competéncia | A competéncia em informag&o é um complexo de diferentes maneiras de

em informacéo interagir com informacéo.

Vis&o da informacao A informagé&o pode ser vivenciada de forma objetiva, subjetiva ou
transformadora.

. O enfoque centra-se em despertar sobre as maneiras criticas de ver ou

Enfoque curricular . .
vivenciar.

Visdo de ensino e Os professores fornecem maneiras concretas que contemplem fendémenos

aprendizagem especificos. Aprender é ver o mundo de uma forma diferente.
Selecionam-se exemplos ou estratégias para ajudar os alunos a descobrir

Visdo de conteudo novas maneiras de ver. E necessario identificar fenébmenos criticos para a
aprendizagem.

Visdo de avaliacdo Projetada para revelar as formas de viver ou vivenciar o fenémeno.

Fonte: Bruce (2006)

Ambos o0s modelos propostos por Christine Bruce “Seven Faces of
Information Literacy” e “Six Frames for Information Literacy Education” podem
e devem ser adaptados para atender ndo s6 a comunidade académica, mas também
grupos sociais que estéo fora dos ambientes formais de aprendizagem. Em seu livro
Informed Learning (2008), Bruce apresenta maneiras de aplicar seus modelos em
comunidades, ambientes profissionais, grupos de pesquisadores e apresenta
inclusive acdes para desenvolver um programa de aprendizagem informacional em
universidades, com o propdésito de desenvolver a consciéncia coletiva de gestores,
corpo técnico, docentes e discentes a fim de melhorar o desenho curricular e buscar
a exceléncia docente, por exemplo.

Ao fim da obra Bruce (2008) elenca uma agenda de investigacdo, que seja
pratica e real, com a¢fes para o desenvolvimento da aprendizagem informacional e
aponta sugestdes “do que fazer?” para que essa agenda tenha éxito. Dentre essas
sugestdes a autora aponta a adocdo de uma multiplicidade de lentes (aprendizagem,
informacéo, disciplinas, profissbes) para enxergarmos maneiras de implementacao
de acoes, por exemplo: enxergar a aprendizagem por meio da informacgao e analisar
essa relacdo. Outras sugestbes sdo formar aliancas e redes colaborativas para
fomento e financiamento dos projetos e ampliar o compromisso intercultural visando
o aprendizado ao longo da vida, extrapolando os limites dos ambitos educativos
formais, o que impacta diretamente no atendimento as populacdes vulneraveis.

Além dos modelos de Competéncia em Informacgéo (de carater pratico), outra
ferramenta que contribui para os estudos que focam a Colnfo, sdo os Padrdes (de
carater tedrico) que vém sendo desenvolvidos por diferentes organismos a fim de
nortear o desenvolvimento e a realizacdo de programas para sensibilizar e capacitar

individuos a serem competentes em informacao.
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Para Catts e Lau (2008), os padrdes e seus indicadores de performance sao
importantes e oferecem os termos de competéncia requeridos em diferentes niveis
da capacidade humana, da educac¢édo fundamental a pos-graduacdo. Em todos os
niveis, as habilidades tém sido desenvolvidas juntamente com as habilidades
tecnoldgicas, considerando os ambientes digitais onde se encontram as fontes de
informacéo, combinando habilidades cognitivas e técnicas para o acesso e uso da
informac&o.

No Quadro 17 sdo apresentados os padrdes, seus proponentes, bem com a
origem e o0 ano de criacao.

Quadro 17 - Padrbes para desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacao

PADROES PROPONENTE | ANO ORIGEM
Information Literacy Compete_ncy Standards for Higher ALA/ACRL 2000 | Estados Unidos
Education
International Guidelines on Information Literacy IFLA 2007 Reino Unido

Fonte: Elaborado pela autora

a) Padrbes de Competéncia em Informacgéo para estudantes de nivel superior -
ACRL/ALA?2

A American Library Association (ALA, 2000) juntamente com a Association of
College and Reseachr Libraries (ACRL) elaborou e aprovou, no ano de 2000, o
documento “Information Literacy Competency Standards for Higher Education”
apresentando os Padrbes de Competéncia em Informagdo para avaliar os
estudantes do ensino superior.

Sao cinco os padrdes (Quadro 18) e para cada um dos padrées, a ALA/ACRL
desenvolveu indicadores de performance, totalizando 22 itens que possibilitam
avaliar o progresso do individuo na aquisicdo da Competéncia em Informacéo. Para
cada indicador de desempenho existem resultados que mostram quais
comportamentos informacionais o individuo deveria demonstrar para que se possa

definir o seu grau de Competéncia em Informacéo.

22 Este conjunto de Padrdes de Competéncia em Informacdo da ACRL/ALA (2000) podem ser
acessados em sua lingua original através da seguinte referéncia: AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION (ALA).American Library Association Presidential Comittee on Informatin
Literacy Reports. [S.l.]: ALA,1989. Disponivel em <http://www.ala.org/acrl/nili/ilitLst.htmI>.
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Quadro 18 - Padrbes de Competéncia em Informacao para Educacao Superior -

ALA/ACRL

PADRAO 1 — Determinar
a natureza e extensao da
necessidade de
informacéo

Define e articula as necessidades de informacéo.

Identifica tipos e formatos de fontes potenciais de informacao.

Considera os custos e os beneficios de adquirir a informacéo
necessaria.

Reavalia a natureza e a extensdo da necessidade de informacao.

PADRAO 2 — Acessar as
informacdes efetiva e
eficientemente

Seleciona os métodos mais apropriados de investigacao e os sistemas
de recuperacao de informacéo para acessar a informacao necessaria.

Constréi e implementa projetos de estratégias de busca de informacao.

Recupera informacdes online ou pessoalmente usando varios métodos.

Refina a estratégia de busca quando necessario.

Extrai, registra e gerencia as fontes de informagéo.

PADRAO 3 — Avaliar
criticamente a informacéo
e suas fontes e incorporar
a informacéao selecionada

em sua base de
conhecimento e sistema
de valores

Resume as principais ideias a serem extraidas da informacao
encontrada.

Articula e aplica os critérios iniciais para avaliar a informacéo e as
fontes de informacao.

Sintetiza as ideias principais para construir novos conceitos.

Compara o novo conhecimento com o conhecimento inicial para
determinar o valor agregado, contradi¢cdes ou outras caracteristicas
Unicas da informacéo.

Determina se 0 novo conhecimento tem impacto em seu sistema de
valores e tenta reconciliar as diferencas.

Valida a sua compreenséo e interpretacdo da informacéo por meio de
conversas com outros individuos e peritos da area.

Determina se a questéo inicial deve ser revisada.

PADRAO 4 - Usar,
individualmente ou em
grupo, a informacéo
efetivamente para
acompanhar objetivos
especificos.

Aplica o novo conhecimento para planejamento e criacdo de produtos
ou resultados.

Revisa o processo de desenvolvimento do produto ou resultados.

Comunica o produto ou realiza¢des efetivas para outros.

PADRAO 5 -
Compreender 0s aspectos
econdmico, legal e social

das questdes
relacionadas ao acesso e
uso da informacé&o e usar

a informacao de forma
ética e legal.

Compreende muito dos aspectos ético, legal e socioeconémico das
guestdes relacionadas a informacao e a tecnologia da informacéo.

Segue as leis, regulagdes, politicas institucionais e normas relacionadas
ao acesso e uso dos recursos informacionais.

Reconhece o uso de fontes de informacao na comunicacdo de produtos
e resultados.

Fonte: ALA/ACRL, 2000

Esses padrdoes séo revistos periodicamente e em junho de 2012 a ACRL

aprovou uma recomendacao para promover uma revisao significativa no documento

Information Literacy Competency Standards for Higher Education (2000). Foi entdo

eleito um grupo de especialistas a fim de discutir e promover uma atualizagdo no

documento. Dessa forma, em janeiro de 2016 foi apresentado o documento

Framework for Information Literacy for Higher Education.
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O Framework oferecido aqui € chamado de estrutura
intencionalmente porque é baseado em um cluster de conceitos
bésicos interconectados, com opc¢des flexiveis de implementacao,
em vez de um conjunto de padrdes ou resultados de aprendizagem,
ou qualquer enumeracdo prescritiva de habilidades. No coracdo
deste quadro estdo entendimentos conceituais que organizam muitos
outros conceitos e ideias sobre informagéo, pesquisa e erudicdo em
um todo coerente. (ACRL, 2015, p. 1, tradug&o nossa) 2.

O documento esta organizado em seis quadros, cada quadro é formado por
um conceito central (Figura 4), um conjunto de “préticas de conhecimento” e um

conjunto de “disposicfes” que abordam as areas afetivas da aprendizagem.

Figura 4 - Framework for Information Literacy for Higher Education — 2015

. Autoridade é construida e contextual

‘ Criacao da informacao como processo

. Informacao tem valor

‘ Pesquisa como Investigacao

‘ Academia como diadlogo

. Pesquisa como Exploracao Estratégica

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em ALA/ACRL, 2015.

Diferente da metodologia de aplicacdo adotada para o documento anterior
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 2000) o
documento que apresenta o Framework evidencia que nem as “préticas de
conhecimento” nem as “disposi¢cdes” que sustentam cada “conceito” tém a intencao
de prescrever o que as instituicdes devem fazer ao usar o Framework. A orientacéo
€ para que cada biblioteca adeque a implantacdo dos quadros da forma que melhor
atenda a sua propria situacao, incluindo a criacédo de resultados de aprendizagem. A
estrutura apresentada abre caminhos para bibliotecarios, professores e outros

2 Documento disponivel em http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework


http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
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parceiros institucionais redimensionem suas atividades, cursos e até mesmo
curriculos para conectar a competéncia em informacdo a iniciativas de sucesso;
colaborar com a pesquisa pedagdgica; envolver os alunos na pesquisa; ampliar o
dialogo sobre a aprendizagem e avaliacdo, dentre outras questdes pertinentes
(ACRL, 2015).

b) Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacédo — IFLA

As “Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informagéao” tém
como proposito proporcionar uma estrutura pratica para os profissionais da
informacdo que sentem a necessidade ou estdo interessados em iniciar um
programa de desenvolvimento de habilidades em informacdo. Visam oferecer
suporte para profissionais da informacéo que trabalham em programas educativos
de educacdo basica e educacdo superior em seus esforcos para atender aos
requisitos de habilidades em informacdo na atualidade. O documento International
Guidelines on Information Literacy foi elaborado por Lau (2008) e traduzido para o
portugués por Belluzzo (2007) sob responsabilidade da Secédo de Information
Literacy (InfoLit) do International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA).

O Documento €é resultado da compilacdo de diferentes documentos
internacionais relacionados a Competéncia em Informacgdo, cujo conteudo esta
baseado em experiéncias publicadas e advindas de associacdes bibliotecarias
nacionais: American Library Association (ALA), Association of College and Reseachr
Libraries (ACRL), American Association of School Librarians (AASL), Society of
College National and University Libraries (SCONUL), Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy (ANZILL) e Council Australian University Librarians
(CAUL), além das contribuicdes do Férum Mexicano de Habilidades em Informagéo,
o trabalho realizado pelo projeto Big Blue, o modelo Big6 Skill, dentre outros (LAU,
2008).

As “Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacéo” também
reconhecida como “Padrdoes da IFLA” estdo agrupadas sob trés componentes
basicos de Competéncia em Informagdo (Quadro 19): acesso, avaliagdo e uso
(LAU, 2008).
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Quadro 19 - Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informacéao

Define ou reconhece a necessidade de informacéo.
Necessidade Decide fazer algo para encontrar a informacéo.
Expressa e define a necessidade de informacao.
ACESSO Inicia_(_) processo de busca. _ _ _
Identifica e avalia as fontes potenciais de informacéo.
o Desenvolve estratégias de busca.
Localizacéo . ~ .
Acessa fontes de informacéo selecionadas.
Seleciona e recupera a informacédo
. Analisa, examina e extrai a informagéo.
Monitoramento . . . =
Generaliza e interpreta a informacgao.
Seleciona e sintetiza a informagéo.
AVALIACAO Avalia a exatiddo e relevancia da informacéo recuperada.
Ordena e categoriza a informag&o.
Organizacgéo Reulne e organiza a informag&o recuperada.
Determina qual a melhor e de maior utilidade.
Busca novas formas de comunicar, apresentar e usar a
informacao.
Uso . . .
Aplica a informacéo recuperada.
Apreende ou internaliza a informag&o como conhecimento
pessoal.
uso Apresenta o produto da informacéo.
Compreende 0 uso ético da informacao.
Respeita o uso legal da informacéo.
Comunicacéao Comunica o produto da informacg&o com reconhecimento da
propriedade intelectual.
Usa os padrdes para o reconhecimento da informacéo.

Fonte: LAU (2008).

O componente ACESSO configura-se como a etapa em que o0 usuario deve
definir ou reconhecer a necessidade da informacdo e desenvolver acdes que
proporcionem o0 acesso a informacao de forma eficaz e eficiente. No componente
AVALIACAO o individuo deve analisar e primordialmente definir de maneira critica a
relevancia da informacéo recuperada, a fim de organizar as mesmas para que na
etapa seguinte de USO, a informacdo possa ser aplicada de maneira precisa e
criativa, e durante a comunicacdo sejam considerados 0s principios éticos e
respeitadas as questdes relativas a propriedade intelectual da informacao.

Em suma, frente as sistematizacdes apresentadas, sentiu-se a necessidade
de se retomar a indagacdo inicial desta tese — Qual a situacdo da tematica
Competéncia em Informacdo no cendrio arquivistico, considerando a producéo
cientifica da area, os cursos de formacédo basica em Arquivologia e a atuacao
profissional do arquivista? — a fim de situar a préxima secdo onde sera descrito 0
percurso metodologico realizado para buscar respostas ao questionamento
explicitado.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Para a operacionalizagcéo dos objetivos propostos, optou-se por desenvolver
uma pesquisa de natureza exploratoria, cujos objetivos sdo desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Busca proporcionar
uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. E comum em
pesquisas cujo tema é pouco exploravel e torna-se dificil formular hipoteses precisas
e operacionalizaveis (GIL, 2009).

Do ponto de vista da abordagem do problema e da andlise dos dados,
elegeu-se a Pesquisa Qualitativa, que se apresenta como uma forma adequada para
conhecer a natureza de um fenébmeno social, considerando a realizacdo de analises
mais profundas e, consequentemente, resultados mais densos (RAUPP; BEUREN,
2003). Pires (2010, p. 90) destaca algumas caracteristicas da Pesquisa Qualitativa
gue devem ser consideradas pelo pesquisador e que podem ser sintetizadas como
sendo:

a) Flexibilidade de adaptacdo durante seu desenvolvimento, inclusive no

gue se refere a construcao progressiva do proprio objeto da investigacao;

b) Capacidade de se ocupar de objetos complexos;

c) Capacidade de englobar dados heterogéneos e de combinar diferentes

técnicas de dados;

d) Capacidade de descrever em profundidade aspectos importantes da

vida social concernentemente a cultura e a experiéncia vivida; e

e) Abertura para o mundo empirico, através da valorizacdo da exploracéo

indutiva do campo de observacdo, bem como por sua abertura para a

descoberta de “fatos inconvenientes” ou de “casos negativos”, tendendo a

valorizar a criatividade e a solucéao de problemas propostos.

A Pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares, nas Ciéncias
Sociais e se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. A
abordagem qualitativa aproxima-se no mundo dos significados das acdes e relacdes
humanas, um lado nédo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e
estatisticas caracteristicos da abordagem quantitativa (MINAYO, 2000).

Com o proposito de oferecer um melhor entendimento quanto aos

procedimentos adotados nesta pesquisa, elaborou-se o mapa mental apresentado
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na Figura 5. Na sequéncia serdo apresentados os detalhes pormenorizados de cada

fase do estudo.

Figura 5 - Procedimentos Metodoldgicos

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3 FASES

3. PROPOSTA DE SUBSIDIOS TEORICO-

1. SISTEMATIZACAO DOS 2. DESENVOLVIMENTO DO

TEMAS DE PESQUISA EsTuDO DE CASO -PRATICOS DA COINFO APLICAVEIS A
ARQUIVOLOGIA
CONSTRUGAO DE REFERENCIAL ETAPA 1 INVESTIGAR A IN- -
TEGRICO DE APOIO AD DESEN- SERCAO DA COMPETENCIA EM INFOGRAFICO
VOLVIMENTO DA FASE 2 E 3 INFORMAGAO NO UNIVERSO
T TEORICO ARQUIVISTICO
[ PEsauIsa BIBLIOGRAFICA J = I -
RevIsA0 SISTEMATICA
BreLIoGRAFICA (RBS)

I
ETAPA 2. INVESTIGAR AS CONDICOES
DE INSERCAO DA TEMATICA NOS
CURSO0S DA GRADUAGAO EM ARQUIVO-
LOGIA

( Pesaursa DocumeNTAL |

ETAPA 3: IDENTIFICAR O PAPEL DA CoM-
PETENCIA EM INFORMAGAO NAS PRATICAS
PROFISSIONAIS DO ARQUIVISTA

ANALISE DE

CoNTEUDO (AC)

QUESTIONARIO |

Fonte: Elaborado pela autora

Tendo em vista o objetivo geral proposto de identificar a presenca da
Competéncia em informacdo no cenario arquivistico, considerando o universo
tedrico, de formacgéo e de atuacgéo profissional, a pesquisa a ser realizada abarcara

trés fases, onde:

e Fase 1: Sistematizacdo dos temas de pesquisa
e Fase 2: Desenvolvimento do Estudo de Caso
e Fase 3: Proposta de subsidios tedérico-praticos da Colnfo aplicaveis a

Arquivologia.
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A seguir, serd detalhada a execucdo de cada uma das fases e etapas

propostas.

4.1 12 Fase — Sistematizacao dos temas de pesquisa

A primeira fase aborda um breve panorama da Arquivologia, as origens e a
inter-relacdo com a Competéncia em Informacgéo por meio de Pesquisa Bibliogréfica,
0 que permite a construcdo de referencial tedrico de apoio ao desenvolvimento do
Estudo de Caso.

Nesta esfera inicial, desenvolveu-se a Pesquisa Bibliografica em documentos
impressos e eletrénicos, principalmente com autores da Arquivologia, Ciéncia da
Informacdo e Competéncia em Informacao a fim de construir um referencial teorico
que pudesse sustentar as fases seguintes da pesquisa, além de oferecer um breve
panorama sobre essas areas e suas inter-relacdes. Vale considerar que este tipo de
pesquisa conta com diferentes materiais que ndo sdo encontrados na pesquisa de
campo e sdo Uteis ao investigador. Espera-se com o arcabouco tedrico resultante
apoiar a sistematizacao da literatura especializada de forma seletiva e nortear os
principios conceituais construidos.

A Pesquisa Bibliografica coloca frente a frente os desejos do pesquisador e
dos autores envolvidos em seu horizonte de interesse, € um confronto de natureza
tedrica que ndo ocorre diretamente entre pesquisador e atores sociais que estao
vivenciando uma realidade peculiar dentro de um contexto histoérico-social. (CRUZ
NETO, 1994, p. 53).

Na concepcdo de Gil (2009) a pesquisa bibliografica € desenvolvida
principalmente a partir de livros e artigos cientificos. O autor aponta como principal
vantagem, a possibilidade de investigar a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente, 0 que se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos pelo espaco, ou quando se trata de estudos historicos quando nédo ha
outra maneira de conhecer os fatos passados sendo com base em dados
secundarios. Estas vantagens tém uma contrapartida que pode comprometer a
qualidade da pesquisa, considerando a possibilidade das fontes secundarias
apresentarem dados coletados ou processados de forma equivocada, ocasionando a

reproducdo ou mesmo a ampliacdo dos erros, que podem ser minimizados com uma
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analise aprofundada de cada informacédo para descobrir possiveis incoeréncias ou

contradicdes e utilizar fontes diversas, cotejando-se cuidadosamente.

4.2 22 Fase — Desenvolvimento do Estudo de caso

A segunda fase compreendeu um Estudo de Caso, tendo sido desenvolvida
em 3 etapas:

e 12 etapa - investigacdo da insercdo da Competéncia em Informacdo no
universo arquivistico por meio de uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS) em periodicos da éarea.

e 23 etapa — investigacdo das condi¢cdes de insercdo da tematica nos cursos de
graduacdo em Arquivologia

e 32 etapa — investigacao da realidade de profissionais arquivistas, a fim de
identificar o papel da Competéncia em Informacéo nas praticas profissionais
cotidianas.

O desenvolvimento do Estudo de Caso esta embasado no conceito proposto
por Yin (2015, p. 39) como “...] uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes.” Cabe ressaltar que dentre tantas outras caracteristicas, o presente
Estudo de Caso é composto de casos mudltiplos, cuja evidéncia muitas vezes é
considerada mais vigorosa, e 0 estudo em geral, visto como mais robusto
(HERRIOTT; FIRESTONE, 1983 apud YIN, 2015).

Para os Estudos de Casos Mdltiplos, cada caso deve ser cuidadosamente
selecionado de forma a prever resultados semelhantes ou produzir resultados
contrastantes apenas por razdes previsiveis, replicacao literal ou replicacao teorica,
respectivamente. Podem também ser holisticos — com uma Unica unidade de anélise
ou incorporados, com varias unidades de analise (YIN, 2001).

Para garantir um bom desenvolvimento do Estudo de Caso, faz-se necessaria
a elaboracdo de protocolos. Yin (2001) sugere que esse protocolo contenha néao
apenas os instrumentos para a coleta de dados, mas também os procedimentos e as
regras gerais que devem ser seguidos na utilizacdo dos instrumentos. O autor frisa
que a utilizacdo de evidéncias provenientes de duas ou mais fontes aumentam

substancialmente a qualidade dos estudos de caso. Assim, para a consecucado dos
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objetivos propostos para essa pesquisa, optou-se pelas seguintes fontes de
evidéncia: Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), Pesquisa Documental e
Questionario.

Ressalte-se que o método de Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011) serviu
como instrumento de analise para a Pesquisa Documental e os Questionarios e,
num segundo momento, na 32 fase da pesquisa embasou a triangulacdo dos
resultados das fases 1 e 2. Assim, dada a sua importancia acredita-se ser oportuno
distingui-lo como um item em especial nesta sec¢éao.

a) Andlise de Contetudo

Considerando a utilizacdo da Analise de Conteudo (AC) nas fases 2 e 3 da
presente pesquisa, faz-se necessario dedicar uma se¢do especifica acerca do
método, para melhor entendimento do que se propde. No decorrer desse trabalho,
especificamente na analise dos resultados da Pesquisa documental e dos
guestionarios, optou-se pelo discurso tedrico de Laurence Bardin, considerada uma
referéncia contemporanea no ambito da Andlise de Conteldo, o que n&o exclui a
presenca de outros autores relevantes para a presente abordagem.

A opcao por este método encontra reforco nas pesquisas desenvolvidas na
Arquivologia e Ciéncia da Informacdo, ambas as areas encontram respaldo na
utilizacdo da AC em suas pesquisas cientificas. Dentre outros tantos exemplos, vale
citar: Valentim et al (2005) que utilizou duas técnicas da Analise de Contetdo — a
analise |éxica e a andlise categorial, em uma pesquisa sobre inteligéncia competitiva
organizacional; Alves e Tavares (2012) que ao analisarem as representacdes sociais
dos alunos de Arquivologia e de Biblioteconomia da UFPB em relacdo ao curso de
Arquivologia e a profissdo de arquivista, utilizaram a técnica da categorizacdo
sugerida por Bardin para analisar os dados qualitativos e Vitoriano (2017) que utiliza
a analise de contetdo para apresentar as relagfes interdisciplinares estabelecidas
entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo, com base na prevaléncia de um
elemento comum em ambos os campos do conhecimento: a informacao registrada,
delimitada no ambito da Arquivologia pelo conceito de informacao organica, também
identificada como informacéo arquivistica.

A Andlise de Conteudo é considerada um método moderno de analise de
documentos e consiste em substituir o impressionismo por procedimentos mais

padronizados, tendendo a quantificacdo, convertendo materiais brutos em dados

passiveis de tratamento cientifico, por meio da decomposicdo do texto que sera
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estudado em funcdo das ideias ou das palavras que contém; estas ultimas
escolhidas em razdo de sua relacdo com o objetivo da pesquisa ou a questado
investigada (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

A classica definicdo de Laurence Bardin conceitua a AC como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando a
obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo/recepcgao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 47).

Tais técnicas, cujo fator comum € uma hermenéutica controlada, baseada na
deducdo, caracterizada como inferéncia, objetivam ultrapassar a incerteza e
enriquecer a leitura (BARDIN,1977). Outra definicédo relevante e alinhada com Bardin
€ a do Dicionario de Metodologia Cientifica:

Conjunto de técnicas de investigagdo cientificas utilizadas em
ciéncias humanas, caracterizadas pela analise de dados linguisticos.
[...] Normalmente, nesse tipo de andlise, os elementos fundamentais
da comunicagdo sao identificados, numerados e categorizados.
Posteriormente as categorias encontradas sao analisadas em face
de uma teoria especifica (APPOLINARIO, 2009, p. 27).

Para desenvolvimento da AC, Bardin apresenta trés polos cronoldgicos: 1)
pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

A primeira fase, Pré-analise foi desenvolvida para sistematizar as ideias
iniciais colocadas pelo quadro referencial teérico e estabelecer indicadores para a
interpretacdo das informacdes coletadas. E a fase da organizacdo propriamente dita.
Objetiva operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, conduzindo a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagfes sucessivas, num plano de analise.

Esta fase compreendeu cinco importantes passos:

a) Leitura flutuante: primeiro contato com os documentos da coleta de
dados, momento em que se comeca a conhecer o0s textos e demais fontes a
serem analisadas;

b) Escolha dos documentos: consiste na definicdo do corpus de analise;

¢) Formulacao das hipoteses e objetivos: a partir da leitura inicial dos dados;
contudo ndo é obrigatorio ter como guia um corpo de hipéteses, algumas

analises sdo concebidas “as cegas” e sem ideais preconcebidas.
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d) Elaboracédo de indicadores: a fim de interpretar o material coletado que

fundamentara a interpretacéo final.

e) A preparacdo do material: antes da andlise propriamente dita, o material

deve ser preparado, seja a preparacdo material ou, eventualmente, a

preparacao formal, caracterizada pela edicdo por exemplo.

E importante ressaltar que a escolha dos documentos a serem analisados e
a construcdo do corpus de andlise, obedeceram a orientacdo das seguintes regras
impostas por Bardin:

e Regra da Exaustividade: refere-se a deferéncia de todos os
componentes constitutivos do corpus. O ato de exaurir significa ndo
deixar fora da pesquisa qualquer um de seus elementos, sejam quais
forem as razoes.

e Regra da Representatividade: no caso da sele¢cdo de um namero
muito elevado de dados, pode efetuar-se uma amostra, desde que o
material a isto se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra
for uma parte representativa do universo inicial.

e Regra da Homogeneidade: os documentos retidos devem ser
homogéneos, obedecer a critérios precisos de escolha e nao
apresentar demasiada singularidade fora dos critérios.

¢ Pertinéncia: significa verificar se a fonte documental corresponde
adequadamente ao objetivo suscitado pela analise (BARDIN, 1977,
p. 126-127).

A segunda fase consistiu na exploracdo do material, na construcdo das
operacoes de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em unidades de
registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregacdo das
informacBes em categorias simbdlicas ou tematicas. Nessa fase, todo o material
coletado, foi recortado em unidades de registro, caracterizadas pelos paragrafos de
cada texto analisado. Desses paragrafos foram extraidas as palavras-chave e
elaborado o resumo de cada paragrafo para realizar uma primeira categorizacao.
Essas primeiras categorias, foram agrupadas de acordo com temas correlatos e dao
origem as categorias iniciais agrupadas tematicamente, originando as categorias
intermediarias e estas Ultimas, também organizadas em funcdo da ocorréncia dos
temas, resultam nas categorias finais.

A terceira fase compreendeu o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo — consistindo em captar os conteudos manifestos e latentes contidos
em todo o material coletado. A analise comparativa foi realizada através da
justaposicdo das diversas categorias existentes em cada andlise, ressaltando os

aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como diferentes.
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Incluiu as operacdes estatisticas, as provas de validacéo, a sintese e a selecdo dos
resultados, as inferéncias e as interpretacdes que indicaram para utilizacdo dos
resultados de andlise para fins tedricos ou pragmaticos ou ainda indicaram para
outras orientacdes para novas analises, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Desenvolvimento de uma Analise de Conteudo
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Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Bardin (1977, p.102).
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Aproximando o meétodo escolhido para analise dos dados da presente
pesquisa, cabe refletir acerca da Analise do Conteudo e da Analise Documental,
pois, segundo Bardin algumas técnicas e procedimentos da AC fazem menc¢éo a
Andlise Documental como forma de condensacgéo das informagfes para consulta e
armazenamento (2011). Para Sa-Silva a analise numa pesquisa documental é
desenvolvida através da discussdo que os temas e os dados suscitam e inclui
geralmente o corpus da pesquisa, as referéncias bibliogréficas e o modelo tedrico, e
nesses casos recorre-se geralmente para a metodologia da Andlise do Contetdo (et
al, 2009).

4.2.1 12 Etapa - Situacdo da Competéncia em Informacédo na producgéo
bibliografica da Arquivologia

Nessa etapa da pesquisa, a questdo central é: Existe na literatura
internacional e nacional alguma relacdo entre as tematicas “Arquivologia” e
“Competéncia em Informagéo”? Para respondé-la buscou-se identificar 2 situagdes:

a) A producdao bibliografica internacional
b) A producéao bibliografica nacional

Para identificar a producéo bibliografica internacional, foram realizados dois
procedimentos para coleta de dados: primeiramente em periddicos internacionais
representativos da Arquivologia e, num segundo momento, no Portal de Periédicos
da CAPES. No ambito nacional, a busca ocorreu nos sites dos periédicos brasileiros
especificos da Arquivologia, na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), nos Anais do Congresso Nacional de
Arquivologia (CNA) e nos Anais da Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia (Reparq).

Nas duas situacdes apresentadas, recorreu-se a Revisdo Bibliografica
Sistematica (RBS) que é um método de pesquisa que busca responder
guestionamentos tedricos por meio da analise do conhecimento acumulado pelos
pesquisadores visando responder a uma questdo de pesquisa especifica
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

4.2.1.1 Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)

7

O modelo utilizado é inspirado na proposta de Levy e Ellis (2006), que
definem a RBS como o processo de coletar, conhecer, compreender, analisar,

sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o propésito de criar um
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embasamento tedrico-cientifico sobre um determinado tépico ou assunto
pesquisado. O resultado de uma RBS deve se constituir o “estado da arte” e
demonstrar que a pesquisa em questdo contribui com algo novo para o corpo de
conhecimento existente (LEVY; ELLIS, 2006).

O estudo de Mulrow (1994), com foco na area de Medicina, descreve nove

argumentos para o uso de Reviséo Bibliografica Sistemética:

1) quantidade de informacao disponivel sobre diversos assuntos;

2) necessidade de integrar informacdes criticas para a tomada de decisao;
3) ser uma forma viavel de pesquisa cientifica;

4) a generalidade dos resultados de varias pesquisas que podem ser
consolidados em poucos estudos;

5) tornar possivel a andlise de consisténcia dos relacionamentos entre 0s
resultados de estudos ja realizados;

6) explicar inconsisténcia nos dados e conflitos de resultados;

7) o0 uso de analises estatisticas de metadados das pesquisas sisteméaticas
torna-se uma ferramenta poderosa para identificar tendéncias além das
evidéncias, e assim mapear novas fontes de pesquisa;

8) permite aumentar a precisdo das estimativas dos riscos ou efeitos dos
resultados dos estudos;

9) aumenta a qualidade da reflexdo sobre a realidade, ou atualidade do

corpo de conhecimento existente em uma determinada area.

Desses nove argumentos elencados por Mulrow (1994), dois merecem
destaque especial no contexto desta pesquisa:

a) Ser a RBS uma forma viavel de pesquisa cientifica, que é pouco utilizada
nas Ciéncias Sociais Aplicadas, tampouco na Ciéncia da Informacdo e na
Arquivologia, o que confere a esse estudo certo ineditismo diante da opc¢ao
metodoldgica;

b) A RBS aumenta a qualidade da reflexdo sobre a realidade, ou atualidade
do corpo de conhecimento existente em uma determinada area, o que é
deveras importante para a execucdo de uma pesquisa cuja combinagao
tematica é pouco explorada.

Levy e Ellis (2006) descrevem uma RBS como um processo, composto de

uma sequéncia de passos e atividades, definidas em trés fases principais: Entrada,
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Processamento e Saida. Na fase “Entrada” s&o identificadas as informacoes
preliminares que serdo processadas, por exemplo: artigos classicos na area de
estudo, livros-texto que compilam conhecimentos na é&rea, artigos de referéncia
indicados por especialistas. Também inclui o plano de como a pesquisa sera
conduzida: o Protocolo da RBS. Trata-se de um documento que descreve 0
processo, técnicas e ferramentas que serdo utilizadas durante a fase de
“Processamento”, que por fim ird gerar a “Saida”.

O Protocolo € um documento construido com base na questdo central da
pesquisa e deve reunir as regras e etapas para a realizacdo de uma RBS. Deve
contemplar as bases de dados cientificas, o0s termos pesquisados, suas
combinacdes, bem como critérios de inclusdo, exclusdo e classificacdo dos
resultados das buscas. A existéncia do protocolo facilita a replicagcdo da busca ou
seu complemento, permitindo a verificacdo empirica e diminuindo o esforco da
comunidade cientifica (BIOLCHINI et al., 2005).

Na fase “Processamento” encontram-se as etapas de busca, andlise dos
resultados e documentacdo: sdo realizadas as buscas, é realizada a leitura e
analise dos resultados, a documentacédo e arquivamento dos artigos selecionados,
bem como os resultados das buscas e filtros de leitura. As informacdes
documentadas séo: quantidade de artigos encontrados por periédico, quantidade de
artigos excluidos, quantidade de artigos encontrados na busca cruzada, etc. Esses
dados sao importantes para refinar as buscas e, posteriormente, serdo Uteis para
argumentacdo tedrica e embasamento da sintese da teoria sobre o assunto
pesquisado. Além disso, é Util para outros pesquisadores que irdo pesquisar temas
correlacionados, propondo um ponto inicial que reduz o tempo da RBS e possibilita
melhor direcionamento e foco na pesquisa (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

Na fase “Saida” elabora-se um relatério que sera uma sintese da
bibliografia estudada. Trata-se de um texto sobre o assunto estudado que podera
assumir o formato de uma sec¢ao de reviséo bibliografica que, posteriormente, sera
inserida na tese ou dissertacdo. Recomenda-se a constru¢cdo de modelos tedricos
como resultado final da RBS. Caso a pesquisa tenha sido embasada em
hipéteses pré-definidas, nesse momento elas podem ser avaliadas e confrontadas
com os resultados obtidos, verificando se podem ser refutadas ou corroboradas
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).
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a) Protocolo da RBS no cenario internacional e nacional

O eixo estrutural dos protocolos da RBS internacional e nacional sdo as
‘Strings de busca*, assim, cabe aqui detalhar como se deu a composicdo das
mesmas, tendo como ponto de partida a questdo central desta etapa da pesquisa —
a existéncia de registros, na literatura internacional e nacional, que relacione as
tematicas “Arquivologia” e “Competéncia em Informagéo”. Dessa forma, extrairam-se
os termos-chave para as ‘Strings de busca” Competéncia em Informacdo e
Arquivologia.

Assim, iniciando pela tematica Competéncia em Informacdo, buscou-se
suporte para padronizacdo do termo nos idiomas: Portugués, Inglés, Espanhol e
Francés — na segunda edi¢cdo da obra Overview of Information Literacy Resources
Worldwide, organizada por Forest Woody Horton Jr. e publicada pela UNESCO em
2015 (HORTON JUNIOR, 2014-2015). A referida obra retne contribuicdes de
especialistas em Competéncia em Informacdo de todo o mundo e apresenta listas
de recursos, que inclui teses, dissertacdes, artigos, grupos de pesquisa, websites,
artigos, livros e documentos em diferentes idiomas do mundo inteiro.

De acordo com o especificado na obra citada, em idioma Portugués/BR o
termo utilizado € Competéncia em Informacéo, contudo na ‘String de busca’ para
esta pesquisa, optou-se também por incluir o termo Competéncia Informacional,
considerando a utilizacdo deste em estudos que antecederam a consolidacéo oficial
do termo.

No idioma Portugués/PT os termos pesquisados foram Literacia da
Informacédo e Literacia Informacional, termos utilizados em Portugal e em outros
paises lus6fonos, como Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mo¢cambique, Sdo Tomé
e Principe e Timor Leste. Em inglés, o termo original Information Literacy é utilizado
além dos Estados Unidos da América, na Austrélia, no Canada, Nova Zelandia,
Singapura, Reino Unido e nos paises africanos angl6fonos como Africa do Sul,
Gana, Nigéria, Gambia, Libéria e Serra Leoa.

Em francés, o termo é Maitrise de l'information utilizado na Franga, Bélgica,
Canada/Quebec e nos paises africanos e franco-luséfonos: Benim, Burquina
Faso, Guiné, Madagascar, Mali, Niger, Senegale Togo. A traducdo do termo

Information Literacy para o idioma espanhol, utilizado na Espanha resultou em trés

24 Expressao formada pelas palavra-chave ou Keywords.
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distintos termos: Alfabetizacion informacional, Competencias informacionales e
Competencias informaticas e informacionales (Cl2). Ja para os paises da América
Latina que utilizam o idioma espanhol, além dos termos Alfabetizacion informacional
(ALFIN) e Competencias informacionales existem outros trés: Desarrollo de
habilidades informativas, Destrezas de informacion e Cultura informacional.

Com relacdo ao termo Arquivologia, os procedimentos para padronizar as
palavras-chave para as ‘Strings de busca’, seguiram o mesmo percurso. Os idiomas
foram os mesmos utilizados para o termo Information Literacy: Portugués, Inglés,
Espanhol e Francés. Utilizou-se como referéncias o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica — DIBRATE, publicado em 2005 pelo Conselho Nacional
de Arquivos — CONARQ (BRASIL, 2005) e o Multilingual Archival Terminology —
MAT, banco de dados de terminologia arquivistica, interativo e on line disponibilizado
pelo Conselho Internacional de Arquivos — CIA. Dessa forma foi possivel elencar os
seguintes termos: Portugués/BR: Arquivistica e Arquivologia; Portugués/PT:
Arquivistica; Inglés: Archival Science; Francés: Arquivistique e Espanhol:
Archivistica, Archivologia e Archivonomia.

Assim, da combinacdo dos termos, elaborou-se as ‘Strings de busca’

conforme apresentado no Quadro 20:

Quadro 20 - Strings de busca

Idioma ‘Strings de busca’

Arguivologia + Competéncia em Informacéo
Arguivologia + Competéncia Informacional
Arguivistica + Competéncia em Informacg&o
Arguivistica + Competéncia Informacional

Portugués/BR

Arguivistica + Literacia da Informacéo

Portugués/PT Arquivistica + Literacia Informacional
Inglés Archival Science + Information Literacy
Francés Arquivistique + Maitrise de I'information

Archivistica + Alfabetizacion Informacional

Archivologia + Alfabetizacion Informacional

Archivonomia + Alfabetizacion Informacional

Archivistica + Competencias informacionales

Archivologia + Competencias informacionales

Archivonomia + Competencias informacionales

Archivistica + Competencias informéticas e informacionales
Archivologia + Competencias informéticas e informacionales
Archivonomia + Competencias informéticas e informacionales
Archivistica + Desarrollo de habilidades informativas
Archivologia + Desarrollo de habilidades informativas
Archivonomia + Desarrollo de habilidades informativas
Archivistica + Destrezas de informacion

Archivologia + Destrezas de informacion

Archivonomia + Destrezas de informacién

Archivistica + Cultura informacional

Espanhol
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Archivologia + Cultura informacional
Archivonomia + Cultura informacional

Fonte: elaborado pela autora.

A primeira etapa da RBS no cenario internacional foi ambientada nos
periodicos arquivisticos internacionais, destacam-se o0s critérios elencados para
definicAo dos mesmos: a gratuidade do conteudo, a disponibilizacdo online, ser um
veiculo especifico da area arquivistica, ser um periédico com edi¢do vigente e ser
publicado em um dos idiomas ja apresentados — Portugués/PT, Inglés, Espanhol e
Francés. Assim, por meio do portal do International Council on Archives - ICA%
iniciou-se a busca por publicacbes que atendendessem a esses critérios.

Optou-se por iniciar pelo site do ICA por ele comportar informacdes referentes
a instituicbes arquivisticas de todo o mundo e por ter sua propria publicacdo — a
COMMA, que foi excluida do rol de pesquisa por ndo atender a um dos critérios
definidos: edigéo descontinuada desde o ano de 2016. Das filiais regionais do ICA, a
European Branch of the International Council on Archives representada pela
Archives & Records Association UK & Ireland — ARA, edita o periédico Archives &
Records incluido na pesquisa por atender aos critérios preestabelecidos. Cabe
ressaltar que este periddico, em circulagcdo desde 2013 é uma continuacdo do
Journal of the Society of Archivists (1974 - 2012).

Da filial Southeast Asia Regional Branch of the International Council on
Archives — SAARBICA localizou-se a MAJALAH ARSIP, revista editada pelo Arquivo
Nacional da Republica Indonésia, excluida da pesquisa por conta do idioma
indonésio.

Na filial North American Archival Network of the International Council on
Archives — NAANICA, identificou-se no ambito do Canada o periddico Archivaria
publicado pela Association of Canadian Archivists — ACA e o peridédico Archives,
publicado pela Association des Archivistes du Québec, ambos inclusos no rol de
periodicos internacionais, por atenderem a todos os critérios estabelecidos. No
ambito dos EUA, no dominio da Society American Archivists — SAA localizou-se o
periodico The American Archivist incluido na pesquisa por atender aos pré-
requisitos estabelecidos.

Na Pacific Regional Branch of the International Council on Archives —

PARBICA foram localizados trés periddicos: Memento Index (National Archives of

25 https://www.ica.org/en
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Australia — NAA) descontinuado em 2010 e excluido da pesquisa por tal critério. O
periodico Archives and Manuscripts (Australian Society of Archivists) foi excluido por
ndo disponibilizar o conteddo gratuitamente e o Provenance (Public Records Office
Victoria) foi incluido no escopo da pequisa por atender aos critérios estabelecidos.
Esgotados os recursos disponiveis no portal do ICA, a pesquisa em busca de
periodicos arquivisticos internacionais, direcionou-se para outras instituicoes
reconhecidas como a Coordinadora de Asociaciones de Archiveros (CAA)?® — uma
plataforma online que representa um coletivo de associa¢des profissionais. Nesse

contexto foram localizados os seguintes periédicos:

e Revista Tria: editada pela Asociacion de Archiveros de Andalucia (AAA) —
inclusa na pesquisa por atender aos critérios estabelecidos;

e Revista Lligalle: Associacio d’Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya
(AAC) — excluida pelo idioma de publicagéo: cataldo;

e Revista d’Arxius: Associacié d’Arxivers i Gestors de Documents Valencians
(AAV) — excluida pelo idioma de publicagdo: cataldo e por estar fora de
vigéncia;

e Revista Archivamos e Tabula: ambas editadas pela: Asociacion de
Archiveros de Castilla y Le6n (ACAL) — incluidas na pesquisa por atender
aos critérios estabelecidos.

O periddico Archival Science foi incluido no rol de pesquisa por ser um
veiculo de visibilidade internacional, indexado nas maiores e mais importantes bases
de dados cientificas do mundo como a Springer, a Scopus e a Library Information
Sciences Abstracts — LISA.

O periddico Cadernos BAD editado pela Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas também foi inserida esse rol,
considerando seu prestigio e reconhecimento e por atender aos critérios
determinados para esta fase da pesquisa.

Com relacdo as Strings de busca, foram utilizadas as mesmas ja
apresentadas no Quadro 20, restritas aos idiomas: Inglés, Francés e Espanhol,

conforme apresentado no Quadro 21.

26 http://www.archiveros.net/
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Quadro 21 - Protocolo de busca — periodicos internacionais

Idioma Periédico ‘Strings de busca’
Archives & Records
Archivaria
N Archives and Manuscripts . .
Inglés Information Literacy

Provenance
The American Archivist
Archival Science

Francés Archives Maitrise de l'information
Tria Competencias informaticas e informacionales
Tabula Alfabetizacion Informacional

Competencias informacionales

Espanhol Desarrollo de habilidades informativas
Archivamos Destrezas de informacion
Cultura informacional
Portugués/PT Literacia da Informacéo

Cadernos BAD Literacia Informacional

Fonte: elaborado pela autora.

Devido a utilizacdo de termos compostos, optou-se pelo uso de “aspas
duplas” na realizagao da busca por assunto. Cabe destacar que nao foram utilizados
filtros para data de publicacdo ou tipo de material considerando o objetivo desta
etapa da pesquisa que ¢é identificar na literatura a presenca da tematica
“Competéncia em Informagao” em veiculos especificos da area arquivistica.

Considerando o segundo momento dessa etapa da pesquisa, realizada no
Portal de Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES - biblioteca virtual que reune e disponibiliza as instituicbes de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producéo cientifica internacional. A busca
realizada foi por “ASSUNTO” na opg¢ao “BUSCA AVANCADA”, para os termos
compostos por duas ou mais palavras, utilizou-se o filtro “E (EXATO)”, ndo foram
aplicados filtros para ‘DATA DE PUBLICACAQ’, ‘TIPO DE MATERIAL’ e ‘IDIOMA’,

conforme explicitado na Figura 7:
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Figura 7 - Estratégia de busca utilizada — Portal de Periodicos da CAPES

Qualquer ¥ || & (exato) ¥ | competencia informacional AND v
Qualquer ¥ || contém ¥ | arquivologia

Data de Qualquer ano v
publicagio:

Tipo de material: | Todos os itens M
Idioma: Qualquer idioma v
Data Inicial: Dia v | Més ¥ | Ano

Data Final: Dia v Més v | lAno

Selecione bases de
dados para busca

Busca simples

Fonte: Printscreen Portal de Periédicos da CAPES

No contexto nacional, com o intuito de identificar a presenca da Competéncia
em Informacédo na literatura arquivistica nacional, recorreu-se a artigos publicados
em periodicos brasileiros especificos da Arquivologia, na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagé&o (Brapci), nos Anais
do Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) e nos Anais da Reuni&o Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia (Reparq).

Na primeira etapa a busca ocorreu nos sites de periédicos brasileiros
especificos da Arquivologia, nos Anais do Congresso Nacional de Arquivologia
(CNA) e nos Anais da Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia
(Reparq) tal procedimento fez-se necessario, com o intuito de identificar a presenca
da tematica Competéncia em Informacao, especificamente no universo arquivistico.

Os periddicos brasileiros consultados foram: Informacéo Arquivistica, Agora e
Archeion. Para elegé-los, foi localizado no site da Associacdo dos Arquivistas do
Estado do Rio de Janeiro - AAERJ?” uma listagem com os periédicos arquivisticos
brasileiros. Foram visitados os sites e excluidas as publicacbes relacionadas a
instituicBes arquivisticas de custddia, como Arquivo Nacional e arquivos estaduais e
municipais. Contudo, houve uma excecdo em torno desse critério, para a Revista
Agora que é publicada pelo Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina em
parceria com o Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC). Outros critérios adotados foram: a gratuidade do contetdo, a

27 http://www.aaerj.org.br/
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disponibilizacdo online do conteldo para pesquisa, ser um veiculo especifico da
area arquivistica e ser um periédico com edicéo vigente.

No procedimento de busca, ndo foram estabelecidos filtros para datas e
idiomas de publicacdo, utilizou-se nas ‘Strings de busca’ os termos: Information
Literacy, Competéncia em informacdo e Competéncia Informacional e como as
‘Strings de busca’ foram constituidas com palavras compostas, foram utilizadas
“aspas duplas” nos campos de pesquisa.

Para realizacdo da pesquisa nos Anais do Congresso Nacional de
Arquivologia (CNA) e nos Anais da Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia (Reparq), ndo foi possivel utilizar as ‘Strings de busca’. O processo
ocorreu de forma manual, analisando os titulos das publicagcbes em cada um dos
volumes dos anais.

O segundo momento desta RBS configurou-se na busca na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci). As
“Strings de busca” utilizadas foram as mesmas ja mencionadas no Quadro 20 e o
filtro de data estabelecido correspondeu as datas-limite de indexacdo da Brapci:
1972 — 2018.

4.2.2 22 etapa — Situacdo da Competéncia em Informacdo na Formacdo em
Arquivologia

A 22 etapa investigou as condi¢cdes de insercdo da tematica nos cursos de
graduacéo em Arquivologia. Nessa etapa a coleta de dados foi realizada por meio da
pesquisa documental, que na perspectiva de Gil (2009) e Raupp e Beuren (2003) é
elaborada a partir de materiais que nado receberam tratamento analitico, sua
utilizacdo € indicada com o intuito de organizar informacdes que se encontram
dispersas, servindo como consulta para futuros estudos. Witter (1990) define a
Pesquisa Documental como aquela que é estritamente feita tendo por base qualquer
um dos suportes de informacdo decorrentes de momentos anteriores a pesquisa,
guer em andamento, quer relatadas, ou entdo de informacdes resultantes do Fazer-
Humano ligado a outras areas, que nao a ciéncia.

Por meio da Pesquisa Documental, objetivos e/ou hipoteses podem ser
verificados, analisando-se documentos bibliograficos e nao bibliogréficos, utilizando-
se de metodologias compativeis para coleta, organizacdo e andlise dos dados
(WITTER, 1990).
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Outra justificativa para o uso de documentos em pesquisa € que eles
permitem acrescentar a dimensdo do tempo a compreensao do social. A analise
documental favorece a observacédo do processo de maturacdo ou de evolugcao de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros (CELLARD, 2010).

Ainda referente a 22 esfera, a Pesquisa documental ocorreu por meio da
andlise primeiramente dos instrumentos legais que regulam a Educacgdo Superior no
Brasil, bem como os que regulam os cursos de Arquivologia brasileiros, e, por
conseguinte pela analise dos Projetos Pedagdgicos de Curso, das Matrizes
curriculares e das Ementas disciplinares dos cursos, o que possibilitara construir um
quadro referencial apresentando as disciplinas de Colnfo e aquelas que se
aproximam da tematica. Os documentos arrolados nessa fase foram analisados por
meio da Analise de Conteudo (BARDIN, 2011).

4.2.3 32 etapa — Situacdo da Competéncia em informacao nas praticas profissionais

A terceira etapa da pesquisa propde conhecer a realidade de arquivistas, a
fim de identificar o papel da Competéncia em informacdo nas praticas cotidianas.
Nessa esfera, buscou-se aplicar um Questionario com questdes abertas e fechadas,
a arquivistas com formacdo em universidades brasileiras. Para tanto, foram
utilizados canais de discussdo on line para divulgacdo da pesquisa e
consequentemente abordagem de voluntarios. O questionario foi disponibilizado por
meio da ferramenta on line Google Docs e, assim como na segunda etapa, os dados
coletados foram analisados por meio da Anélise de Contetudo (BARDIN, 2011).

A utilizacdo do questionario como uma técnica de investigacdo apresenta
vantagens quando comparado com a entrevista, dentre elas pode-se elencar a
possibilidade de atingir um significativo nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa. Apresenta também desvantagens
gue abarcam desde a instrucdo em relacdo as questdes apresentadas a devolucao
dos mesmos devidamente preenchidos, que pode implicar no resultado final da
pesquisa (GIL, 2009).

Para elaboracdo do Questionario recorreu-se ao Referencial Tedrico a fim de
subsidiar a construcdo do mesmo. Assim, tendo como base o capitulo “2.3 A
formacdo em Arquivologia e o Arquivista”, especificamente os quadros 1 -

Competéncias e Habilidades dos graduados em Arquivologia, 2 - Paralelo entre
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arquivistas do século XX e arquivistas do terceiro milénio e 3 - Relatorio
Classificac&o Brasileira de Ocupacdes (CBO) Areas-Atividades: 2613 - Arquivista.
Da juncéo dos quadros 1 e 2 elaborou-se o Check list das competéncias e
habilidades necessarias ao arquivista para o desempenho de suas atividades, o que
resultou no Quadro 22. A partir do quadro 3 elaborou-se o Check list das praticas

cotidianas do arquivista (Quadro 23).

Quadro 22 - 