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RESUMO:
“Leitura em Andlise Documentiria de Artigos de Jornais”,

A leitura documentéria consiste na identificagio e extragiio de conceitos que irfio representar o contetido dos
documentos. Difere da ieitura normal porque ocorre em condigles especificas e contextos diferentes.
Considerando que a leitura documentéria de jornais tem que ser rapida, devido & quantidade de material que
necessita ser tratado, interessa investigar os procedimentos para realizar essa leitura rapida. Prople-se a
elaborag¢io de um modelo de leitura para indexagio de artigos de jornais mediante revisio de literatura, estudo
de caso com ¢ Arquivo do jornal “O Estado de S#o Paulo” e no Departamento de Documentacfio da Editora
Abrit Cultural (DEDOC) e estudo de observaghio da leitura dos indexadores com aplicagio de Protocolo
Verbal. Os resultados de informacdes relevantes encontradas na revisio de literatura e os dados dos estudos
de casos conjuntamente comparados e acoplados com a andlise da leitura dos indexadores experientes,
possibilitou atingir os objetivos de identificar estratégias de leitura para jornais e fornecer subsidios tedrico-
priticos para a andlise documentiria de artigos de jornal e, principalmente, elaborar o modelo de leitura
documentdria para indexar jornais. O funcionamento do maodelo foi verificado a partir de um teste com outros
dois grupos de indexadores inexperientes do DEDOC. Esse teste consistiu na observagiio da leitura com
Protocolo Verbal de dois grupos de indexadores: um grupo foi orientado para uso do modelo de leitura
proposte (grupo de agfic); enquanto o outro grupo indexou o mesmo texto sem orientacio do modelo de
leitura (grupo de controle). Os resultados obtidos antes da elaboragio do modelo de leitura revela que os
indexadores experientes sfio estratégicos e ripidos. O que proporciona essa leitura rdpida é o dominio da
estrutura textual do texto jornalistico e conhecimento prévio dos indexadores. Os resultados do teste do
modelo indicam que o grupoe de agdio obteve methor desempenho na andlise porque selecionou termos que
possibilitaram elaborar o emunciado de assunto proposto, contendo a macroestrutura global do texto que
representou mais adequadamente o contetido do texto em uma frase que organizou, de forma coerente e
logica, os conceitos extraidos. Concluiu-se que o modelo de leitura proposto possibilita procedimentos que
direcionam o indexador experiente ou inexperiente & uma conpreensiio durante a leitura documentaria sem
apelagiic ao “bom senso”, permitindo assim realizar uma representacioc do contetido do texto.

Palavras-chave: indexacfio de jornal; leitura documentaria; estrutura textual.



ABSTRACT:
“Newspaper Article Reading in Documental Analysis”

The documental reading consists of the identification and extraction of concepts that will represent the content
of the documents. It differs from the normal reading because it occurs in specific conditions and different
contexts. Considering that the documental reading of newspapers must be fast, due to the quantity of materials
that needs to be treated, it is interesting to investigate the procedures to achieve this fast reading. It is
proposed the elaboration of a reading model to the indexing of newspaper articles according to literature
review, case study in the Archive of the journal “O Estado de S&o Paulo” and, Department of Documentation
of Editora Abril Cultural (DEDOC) and observation study of indexers’ reading applying Verbal Protocol. The
results of relevant information found in the literature review and the data of the case studies all compared and
together with the analysis of reading of experient indexers made us achieve the objectives of identifying
reading strategies to newspapers and supply theorical and practical subsidies to the documental analysis of
newspaper articles and, mainly, to elaborate the model of documental reading to index newspapers. The
performance of the model was verified by a test with two other groups of unexperienced indexers from
DEDOC. This test consisted in the observation of reading through Verbal Protocol with two groups of
indexers: one group was oriented to use the proposed reading model (action group); while the other group
indexed the same text without orientation of the reading model (control group). The obtained results before
the elaboration of the reading model revealed that the experienced indexers are strategic and fast. What makes
this reading fast is the knowledge of textual structure of the newspaper text and previous knowledge of the
indexers. The results of the model test indicate that the action group had better performance in the analysis
because they selected terms that could elaborate the subject, containing the global macrostructure of the text,
representing more adequately the content of the text in a sentence that organized, in a logical and coherent
way, the extracted concepts. It is concluded that the proposed reading mode] facilitates procedures that direct
the experienced or unexperienced indexer to a comprehension during the documental reading without making
use of the “common sense”, this way allowing them to achieve a representation of the text content.

Key-words: journal indexing; documental reading; textual structure
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1- INTRODUCAO

A Anglise Documentaria é uma das areas da Biblioteconomia ¢ Documentagdo
que engloba tanto o tratamento tematico dos documentos por meio de atividades como a
classificagiio bibliografica e a indexagfio, como também se encarrega do tratamento

descritivo dos documentos incluindo aqui a atividade de catalogagio dos mesmos.

Lvidenciam-se que as atividades de classificagdo bibliografica, indexagio ¢
catalogacdo desenvolvidas pela Andlise Documentdria tém como resultado final tornar os
documentos organizados de tal maneira que possam ser recuperados por uma determinada
comunidade usudria, preferivelmente em um curto espago de tempo, € que venham,
certamente, satisfazer os interesses informacionais dessa comunidade.

A area de Andlise Documentéria, com as pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de
Pesquisa Tratamento Temdtico da Informagdo do curso de Graduagfio em Biblioteconomia
da Universidade Estadual Paulista — Campus de Marilia, vem desenvolvendo
experimentagBes para adaptar, ou elaborar metodologias que possam tornar a atividade de
indcxagdo mais 4gil e eficiente e, para tanto, tem pesquisado a claboraciio de modelos de
Jeitura para indexagdo de textos cientificos, resumos e artigos de jornal. E ainda investiga a
interpretagio da metdfora na leitura do indexador, e elaborou uma metodologia
caracterizada como método diplomatico também desenvolvido por um integrante do grupo
para auxiliar na leitura do indexador por meio da evidéncia de algumas partes da estrutura
dos documentos, independente da tipologia documental ¢ suporte que pertence.

Com as investigagdes iniciadas pelo Grupo de Pesquisa Tratamento Temadatico da
Informagdo do Curso de Graduagio em Biblioteconomia e Documentagio da Universidade
Estadual Paulista, a 4rea de Analise Documentéria deixou de restringir o corpus
documental com o qual trabalha, que na maioria das vezes € o texto escrito geralmente em
suporte papel, ¢ passou a englobar outros documentos em diferentes suportcs como: rotulo
de shampoo, plantas arquitetdnicas, receitas culindrias, entre outros.

Apbs conhecer a drea de Andlise Documentdria, surgiu interesse em investigar a
atividade de leitura dos indexadores porque a literatura sobre o assunto niio revela muitas
publica(;%es sobre a atividade de leitura documentaria que, a nosso ver, deveria ser
;:aracterizada como a atividade primordial da atividade de indexagdo, porque sendo a
primeira fase da anlise do documento, o bom, ou, 0 mal resultado desta se refletira na boa,

ou mé qualidade das outras atividades (elaboragfo de resumos e indices).



Com o conhecimento da escassez de pesquisas sobre leitura documentéria, talvez
até por ser vista como um assunto ndo relevante, optamos, entdo, por investigar a atividade
de leitura dos indexadores de artigos de jornal porque se a leitura documentéria, segundo a
escassa literatura deve ser realizada rapidamente j4 que ao indexador raramente é dado o
luxo de ler um texto do comego ao fim dada a grande quantidade de documentos que tem
para tratar, além das outras atividades, que muitas vezes, tem que desenvolver dentro do
sistema de informagdo no qual trabatha. Sendo assim, supinhamos que, no caso da
indexagfio de jornal, a leitura documentdria deveria ser mais rapida ainda, devido & grande
quantidade de material (matérias jornalisticas) publicada diariamente e considerando essa
problematica, supt’mhafnos também, que esses indexadores deveriam fazer uso de algumas

estralégias para realizar uma leitura tdo rdpida.

Decidimos observar a leitura dos indexadores de artigos de jornais no contexto de
sistemas de informagdes especializados que possufam acervo organizado e que
desenvolvessem a atividade de indexagfio. Nessa pesquisa, a ambiéncia da observagio da
pratica de indexagio de jornais ocorreu no contexto do Arquivo do Jornal “O Estado de
S#o Paulo” ressaltando que essa foi realizada ja durante o nosso curso de graduagio como
trabalho de conclusdo de curso em 1997 e, agora em 2000-2001, durante o mestrado, no
Departamento de Documentagiio da Editora Abril Cultural, visando comparar os dados
obtidos na pesquisa anterior, na graduagdio, para confirmar com uma segunda analise da
observagiio de leitura nossas suposigdes e, também, para termos suficientes subsidios com
a observagdio da indexagfio em duas ambiéncias (arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo
e DEDOC da editora Abril) a fim de alcangarmos os objetivos desta pesquisa de mestrado:
1- proporcionar aos indexadores, subsidios metodolégicos para a andlise de assunto, de
textos com estrutura diversificada; 2- identificar estratégias de leitura para artigos de jornal
e 3- fornecer subsidios tedrico-metodologicos que contribuam para a elaboragdo de um

modelo de leitura documentdria de artigos de jornal.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa optou por uma metodologia que se
compds de cinco procedimentos seguidos de quatro metodologias de coleta e analise dos
dados. Primeiramente, foi realizado o procedimento de revisio_de literalura cuja
metodologia foi consulta em fonles bibliograficas na drea (revistas especializadas, bases de
dados e Internet) sobre: leitura, leitura documentdria, estrutura textual de artigos de jornal,
identificacfio dc conceitos, metodologias para avaliagio de linguagens documentdrias, ¢

para caracterizar a politica de indexagio dos sistemas de informag3es envolvidos na



pesquisa. Os dados relevantes encontrados na literatura foram trabalhados nos capitulos
referentes aos pressupostos tedricos e englobam os capitulos 1,2 € 3.

Portanto, evidenciamos agora as informagbes relevantes  presentes nos
pressupostos tedricos mencionando que, no capitulo 1, referentc a concepgdes de leitura,
enfocamos que a leitura global é uma atividade criativa que exige do leitor atitudes
conscientes frente a tarefa de ler, que os tipos de leitura que se devem utilizar dependem do
objetivo da leitura, que esse objetivo geralmente ¢ encontrar a informagio que considera
importante, e que os processos de leitura seguidos pelo leitor, enquanto realiza a leitura,
estio descritos nos modelos de leitura existentes na literatura também citados nesse

capitulo da pesquisa.

Destacamos que os processos de leitura, assim como o conhecimento permanente
do leitor estdo armazenados na memoéria de longo-lermo em formas de esquemas que

permitem uma recuperagdo rapida de algum esquema ativado durante a leitura.

Elucidamos ainda que existem modelos de compreensido de leitura que
mencionam que a compreensfio do texio envolve trés variaveis: leitor, texto ¢ contexto e
também os principios comunicacionais presentes num ato de comunicagdo entre um
emissor para um receptor, ¢ que o ndo-reconhecimento dessas variaveis influi na
compreensio de leitura. E ressaltamos, ainda, que durante a leitura ocorre, dependendo de
algumas variaveis, a transferéncia e aquisi¢fio de cultura por meio do texto, vendo nessa
situa¢o a leitura como um evento social de transmissdio de conhecimento entre individuos
da mesma ou de diferentes sociedades. Posteriormente, comentamos as estratégias de
leitura, identificando que existem estratégias metacognitivas (conscientes) e cognitivas
(inconscientes). E que o conhecimento de estratégias pelo leitor, durante a leitura, ajuda-o
a buscar a compreensdio do texto, ¢ que o conhecimento de estrutura textual ¢ uma
estratégia de leitura. E ainda, nesse capitulo, relatamos a atividade de leitura documentaria
identificando que a mesma difere da leitura global, por ter objetivo definido ¢ estar sob
limite de tempo exigindo, portanto, outros procedimentos — previstos em normas
metodoldgicas para exame de documentos da drea de Andlise Documentaria ¢ por autores
que pesquisam sobre leitura documentéria. Damos énfase tambem as estratégias de leitura
evidenciando, nesse momento, que, a cada novo texto, o indexador podera utilizar
estratégias de leitura diferentes das usadas em textos anteriores e que, por isso, ndo existem
estratégias fixas podendo o uso dessas depender da finalidade de leitura, do grau de

conhecimento do indexador sobre o assunto do texto que esté lendo, entre outras varaveis.



Com as informagdes do capitulo 1 foi possivel conhecer mais sobre a atividade de
leitura ¢ o processos envolvidos nesta e, atingir o objetivo 2- identificar estratégias de

leitura para artigos de jornal.

Posteriormente, ainda comentando os dados da revisio de literatura no capitulo 2
sobre os pressupostos tedricos, tratamos as estruturas textuais encontradas com a revisio
de literatura evidenciando que essas exercem fortes influéncias na compreensdo do leitor,
destacamos como estdo estruturadas e quais os conceitos pertencentes a cada parte das
estruturas dos textos. Mencionamos as estruturas textuais utilizadas na Analise.
Documentéria, identificamos uma estrutura de organizagSo para o texto cientifico ¢ a
estrutura textual de artigos de jornal, como também evidenciamos o que € a nolicia
jornalistica, quais as formas de narrativas jornalisticas, citamos a proposta de um modelo
de metodologia de ensino da redagdo jornalistica encontrado na literatura e, realizamos a
aplicagio do método diplomdtico, citado anteriormente, com textos jornalisticos
evidenciando as partes mais significativas dessa estrutura lextual para os fins de

indexacao.

No capitulo 3, altimo dos pressupostos tedricos, discorremos sobre a identificagéo
de conceitos na atividade de indexagdio, ocorrida durante a leitura documentéria do
documento, destacando as recomendagdes de como identificar conceitos elaboradas pelas
normas metodoldgicas da drea de Andlise Documentaria, pelo sistema de indexagéio Precis
e uma metodologia especifica para a atividade de indexagfio de textos cientifico encontrada
na literatura, bem como as observagdes de pesquisadores (autores) sobre identificagio do
temna durante a leitura, como o modelo de identificagiio da macroestrutura tematica do texto
proposto por lingiiistas que pesquisam a compreensdo na leitura e a metodologia de andlise
de assunto por meio de adaptagio do modelo de identificagdo da macroestrutura tematica
proposta pelos lingiiistas conjuntamente com o uso da andlise proposicional (PA) em
determinado texto. Ainda trabalhamos, brevemente, nesse capitulo, elementos que estdo
envolvidos na indexag3o, como a politica de indexagfo do sisterna € mencionamos, nesse
momento, que caracterizamos a politica de indexagio das instituigdes envolvidas na
pesquisa, utilizando a metodologia para estabelecimento de uma politica de indexagdo de
uma autora conceituada encontrada na revisdo de literatura; citamos também de forma
breve a r%lcvﬁncia da linguagem do sistema de informagfo, destacando as metodologias de
avaliagdo de linguagens de indexagio consideradas, a nosso ver, como as mais relevantes

na literatura, e destacamos que fizemos uso destas para avaliar as linguagens



documentarias das instituigdes envolvidas na pesquisa; evidenciamos ainda, nesse
capitulo, as concepgdes dos sistemas de informagdo quanto 4 identificagfio de conceitos
encontradas na literatura referindo-nos s concepgdes orientadas para o contetdo do
documento, para a demanda tendo em vista os usudrios do sistema, e a simplista que

considera os assuntos como entidades absolutas.

Com as informagdes obtidas nos capitulos 2 e 3 foi possivel atingir o objetivo /-
proporcionar aos indexadores, subsidios metodoldgicos para a andlise de assunto de
textos com estrutura diversificada e mencionar também que levantamos, nesse capitulo, os-
procedimentos para indexagfio de jornal baseando-nos em um texto levantado na literatura
que aborda a indexagfo manual de jornais e, com isso, atingimos mais especificadamente o

objetivo 2- identificar estratégias de leitura para artigos de jornal.

No capitulo 4, discorremos sobre as metodologias utilizadas na pesquisa como:
revisdo de literatura, o segundo procedimento referente a caracterizagio da ambiéncias da
pesquisa por meio de consulia a documentos e entrevistas com responsavets pelo setor nas
instituigdes, o terceiro procedimento sobre a avaliagfio das linguagens de indexagfio das
institui¢des fazendo uso de metodologias de avaliagio de linguagens encontradas na
literatura e o quarto procedimento que diz respeito a caracterizagdo da politica de
indexagfio das instituigdes por meio de uma metodologia encontrada na literatura para esse
fim; e comentamos mais especilicamente a metodologia denominada “Protocolo Verbal’,
ou “Pensar Alto” surgida na Psicologia Cognitiva e adaptada para a leitura, que foi
utilizada aqui para realizar o quinto procedimento que foi observar a atividade de leitura
dos indexadores do DEDOC e do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo”, porque
possibilita posterior andlise de todos os pensamentos ocorridos durante a gravagio da
leitura ema audio. Destacamos ainda os procedimentos que adotamos para aplicar o
Protocolo Verbal nas institui¢gdes observadas como: textos inéditos para os indexadores
lerem, e gravagfio da leitura e, na seqiiéncia, foi realizada a transcrigfio literal da leitura
dos textos adotando sinais que possibilitassem destacar os processos mentais utilizados

pelos leitores.

. No capitulo 5, descrevemos o segundo procedimento da pesquisa que foi a
caracterizagdo das instituigbes Departamento de Documentag¢fo da Editora Abril Cultural e
Arquivo do jornal *“ O Estado de Sao Paulo” onde se observou a pratica da atividade de

indexacdo de jornais. !



Evidenciamos a organizaglo, ou caracterizagio da instituigo por meio de
metodologia como consulta a documentagfio, entrevista com responsaveis pelo setor €
indexadores. Destacamos, nessa etapa, hist()rico breve, infra-estrutura (em apéndices),
caracterizagio dos indexadores destacando formagfio educacional, fontes de experiéncia de
indexagdio, dificuldades, procedimentos de identificagdo de conceitos, nivel de
especificidade ¢ exaustividade exigido no sistema, outras atividades que realizamn na

institui¢do. Posteriormente, comparamos os dados obtidos nas duas institugdes.

Em seguida, ainda no capitulo 5, realizamos a avaliagdo das linguagens de.
indexagfio das instituigdes porque estas muitas vezes marcam influéneia no resultado da
leitura dos indexadores ¢ também para conhecer as caracteristicas dessa linguagem
documentaria presente nos sistemas de informagfo jornalistico que difere-se de instituigdes
bibliotecas que j& conhecemos até entdo pela vasta publicagbes que a literatura da area de
Andlise Documentaria menciona. Portanto as avaliagdes basecaram-sc numa metodologia da
area visando andlise formal da estrutura das linguagens e, como se fez necessario,
utilizamos outra metodologia de avaliagio de linguagens objetivando analisar a estrutura
interna das linguagens de indexagdo ambas mencionadas no capitulo 4 de metodologias
adotadas na pesquisa. Entretanto, destacamos que a metodologia de andlise da estrutura
interna da linguagem foi possivel aplicar somente & linguagem do DEDOC.

Posteriormente, apresentamos os resultados da avaliagfo das linguagens.

No capitulo 6, apresentamos a analise dos dados coletados com a observagio da
leitura dos indexadores experientes, fazendo uso da metodologia Profocolo Verbal.
Ressaltamos que iniciamos a analise dos protocolos verbais, que antes foram gravados e
transcritos, buscando identificar na leitura os aspectos metacognitivos estabelecidos como
relevantes, quando discorremos sobre o assunto na revisdio de literatura, e ainda os
associados aos da Norma ISO (5963 de 1985) ¢ a exploragdo da estrutura textual do texto
jornalistico citado nos pressupostos tedricos, e ainda o uso da linguagem no momento da

leitura e associacfio com linguagem apds seleg@io de termos, ambos [oram demonstrados

em quadros, comentados e comparados.

A andlise dos protocolos evidenciou que a leitura dos indexadores de jornais é
rapida e que um dos fatores que proporcionam esta rapidez €é o conhecimento da estrutura
do texto jornalistico. Tal estrutura estd composta de tal forma que, geralmente, nos
primeiros paragrafos encontramos ur resumo com respostas aos questionamentos Quem?

O qué? Como? (Para qué?) Onde? Por qué? (Para qué?) Quando? que permite ao



indexador compreender o texto e identificar o tema abordado antes de ler o texto
detalhadamentc. Os indexadores experientes evidenciaram conhecer o questionamento
proposto pela estrutura do texto ¢ apresentaram conhecimento da estrutura textual, porque
concentraram a selegiio de conceitos nos itens “Lead e Episédio”. Além disso, o que
proporciona rapidez na leitura dos indexadores de jornats € o conhecimento prévio do tema
a indexar, porque percebemos que o leitor ndo identifica e seleciona o tema do texto se
ndo tiver compreendido o texto. E para que ocorra compreensdo, ¢ preciso conhecimento
prévio (adquirido com indexagdio de textos anteriores referente ao tema presente, por meio
de leitura, etc...) referente ao tema e que o mesmo interaja no momento da leitura, com as
informacdes do texto. Percebemos, entdo, que a memoéria do indexador ¢ um fator
primordial para o uso de conhecimento prévio sobre o assunto com o qual trabatha, porque

as matérias sdo publicadas por varios dias, entdo algo novo vai se introduzir nas matérias

novas, mas o tema abordado provavelmente ¢ 0 mesmo.

A analise dos protocolos tornou possivel o estabelecimento da sistematica de
identificagiio de conceitos que os indexadores utilizaram durante a leitura, recorrendo a
diferentes estratégias como exploragiio da estrutura textual considerando na maioria dos
textos a leitura do “Lead”, o questionamento para verificar compreensio, o uso do
conhecimento prévio, etc... Entretanto, notou-se que apds sele¢fio de conceitos poucos
realizam associagio com linguagem. Nos perguntdvamos também se as estratégias
utilizadas eram compativeis com o que recomendava a literatura. Os resultados da
observagio da leitura dos indexadores nos comprovaram que sim porque eles wutilizam

exploragfio da estrutura textual, uso do conhecimento prévio, etc...

LTS

Em seguida, nesse capitulo, mencionamos os dados relevantes levantados com a
revisdo de literatura e os estudos de casos, e dividimos este topico em parte conceitual que
envolve as consideragBes tedricas e praticas enfocadas na literatura pertinente a Analise
Documentéria evidenciando a atividade de lei!tura dos indexadores de jornais por meio da
observacio de identificagiio € selegfio de conceitos, e da exploragfio da estrutura textual. E
a oulra é a parte diagndstica na qual se realiza uma avaliagio comparada dos dados
coletados a partir da observagiio da leitura dos indexadores dos dois estudos de casos, o
arquivo do jornal “Q Estado de Sdo Paulo” e o Departamento de Documentagdo da Editora
Abril. Portanto, tratamos nesse capitulo com a divisdio dos dois topicos (parte conceitual e
diagnostica) de levantar as informagBes relevanies obtidas no estudo de revisdo de

literatura realizado nos capitulos I, 2, ¢ 3 buscando identificar as informagdes da literatura



nos resuitados da andlise do diagndstico incluindo desde a observagiio da leitura com
protocolo verbal, avaliagio das linguagens ¢ organizagdio, e funcionamento das instituigbes
observadas com o intuito de comenté-los € compara-los, evidenciando resultados obtidos

para propor a elaboragdo do modelo de leitura.

Com comparagio e andlise de dados da revisio de literatura e da observagdo
pratica da leitura dos indexadores de jornal confirmamos nossas suposigdes, evidenciando
que os indexadores de jornais sdo estratégicos, rapidos e dominam a estrutura textual para
a identificacdo e selegfio de conceitos. Com a confirmagdo das hipoteses acima, atingimos -
primeiramente dois objetivos que sdo: identificar estratégias de leitura para artigos de
jornal, e proporcionar aos indexadores subsidios metodolégicos para a andlise de assunto
de textos com estrutura diversificada. Isso nos possibilita alcangar o terceiro objetivo que €
elaborar um modelo experimenial de leitura para artigos de jornal, considerando os
resultados da observacdio de leitura dos indexadores experientes e recomendagdes da
literatura, possibilitando assim que outros indexadores de jornais (que deduzimos ter pelo
menos conhecimento prévio minimo do assunto) conhegam e utilizem esse modelo para

suprir deficiéncias referentes a localizagdo dos conceitos durante a indexagdo.

Ainda no capitulo 6, atingimos o terceiro objetivo que € 3- fornecer subsidios
tedrico-metodoligicos que contribuam para a elaboragdo de um modelo de leitura
gz’ocumen;;iria de artigos de jornal quando propomos o modelo experimental para leitura
de artigos de jormais nos baseando no modelo encontrado na literatura direcionado a
leitura de textos cientificos e nos dados relevantes focalizados aqui nos capitulos 1, 2, 3, 4,
5 ¢ 6. Destacamos, entfio, que o modelo para indexagdo de jornal proposto abordou a
concepgdo de andlise de assunto orientada para o conteido do documento; o
questionamento de analise de assunto do sistema de indexagdo Precis; a estrutura textual de
artigos de jornais evidenciando os elementos componentes do “Lead” da estrutura textual e
as partes mais relevantes dessa estrutura textual identificadas quando se aplicou o método
diplomadtico desenvolvido por integrante do grupo de pesquisa Tratamento Temdtico da
Informagdo nessa tipologia documentaria (artigo de jornal) e, baseou-se ainda no modelo
de leitura para indexagfio de texto cientifico elaborado também por integrante do nosso
grupo de pesquisa Tratamento Tematico da Informagfo. E relevante evidenciar que o
modelo foi demonstrado no final desse capitulo 6 por meio de um exemplo de indexagfo

de um texto de jornal que realizamos.



No capitulo 7, apés elaboragiio do modelo de leitura, realizou-se a avaliagdo do
modelo proposto utilizando novamente a técnica de observagio de leitura Protocolo Verbal
ou “Pensar Alto” com trés indexadores inexperientes com provaveis dificuldades em
indexacdio, do DEDOC (Departamento de Doéumentag:ﬁo da Editora Abril Cultural),
visando verificar se o modelo de leitura ¢ eficiente, ou seja, se auxilia os indexadores que
apresentam dificuldades durante a indexagdo na identificagdo de conceitos representantes

do conteido de determinado documento porque esse € 0 objetivo maior da pesquisa.

Esclarecemos que o modelo de leitura proposto foi avaliado da seguinte maneira:
o funcionamento do modelo foi ensinado a um indexador que componhe o grupo de
indexadores do DEDOC que realiza a atividade de indexagfio esporadicamente porque
realiza outras atividades na instituicio e também porque ndo possui experiéncia na
realizagdio da tarefa e provavelmente apresenta dificuldades para identificar conceitos nos
textos. No mesmo momento, aplicamos também a técnica de Protocolo Verbal sem fazer
uso do modelo de leitura proposto para observarmos a leitura de um par, ou seja, dois
indexadores do DEDOC que também realiza a atividade de indexagdo esporadicamente.
Issa etapa foi realizada para que no final pudéssemos comparar os resultados atingidos
pelo par'e pelo outro o indexador e verificar a:prova'wel eficacia do modelo proposto. Os
‘resultados da avaliagio do modelo, comparando o desempenho da leitura do par dc
indexadores e do outro indexador observados, nesse momento, consideraram também os
mesmos pardmetros de analise dos dados utilizados anteriormente na andlise dos dados dos
protocolos do indexadores experientes descrhos aqui no capitulo 6. Dcstacémos que o0s
resultados obtidos demonstraram que o modelo de leitura para indexacdio de jornal
possibilita, tanto ao indexador com anos de pratica na atividade de indexagfo, como a um
indexador iniciante considerando que ambos apresentam dificuldades para identificar

conceitos, eficicia na realizacdo da tarefa de indexagdo por meio de uma leitura rdpida do

{exto jornalistico o que vem a ser necessério devido a quantidade de artigos a indexar.

No capitulo 8, destacamos que a elaboragio do modelo de leitura para indexagdo
de jornal, conciliando as recomendagdes da revisdo de literatura e a pratica de indexagéio
de jornal, que era o objetivo maior da pesquisa, foi alcangado com éxito porque
demonstrou eficicia na realizacdio da tarefa de identificagfo de conceitos durante a leitura
para indexacio de artigo de jornal. E também, na conclusio da pesquisa, foi indicado ao
DEDOC que avalie a sua politica de indexag¢fio procurando verificar o grau de satisfago

dos seus usuarios com o sistema de recuperacio do acerve em funcionamento na



instituico porque os dados levantados baseando-se em depoimentos de indexadores
fevelam que as diversas possibilidades de recuperagdo dc documentos oferecidas pelo
sistema de informaciio é o ideal, e que os usudrios as estdo utilizando satisfatoriamente
mas ¢é preciso investigar, com quem faz uso das mesmas, se, na pratica de utilizagdo do
sisterna de recuperagfo do acervo da instituigio, estas diversas possibilidades de acesso ao

acervo sio cficazes, precisas e Jhes deixam realmente satisfeitos.

Por fim, concluimos a pesquisa, neste capitulo, mencionando que o modelo de
leitura demonstrou ser eficiente na identificagio de conceitos durante a indexagfo. -
Entretanto, destacamos que o modelo considerou, na sua elaboragdio, a exploragiio e
representagdo do contetido do documento, nfio se atendo a questdo de considerar os
interesses informacionais da comunidade usudrta & qual o documento se destina. Por isso,
foi inclufdo, no roteiro de utilizagdo do modelo de leitura proposto, um item alertando o
,igdcxado;'h que pense, no momento de selecionar o conceito, se o assunto atribuido ao
documento ser4 de interesse da comunidade usudria porque organizar para recuperar 0 que

se deseja € o objetivo da indexagdo.



CAPITULO 1: AS CONCEPCOES DE LEITURA PARA A LEITURA
DOCUMENTARIA

A atividade de leitura, com o passar dos séculos, ndo mais se restringe ao texto
escrito em suporte de papel, mas engloba também outros diferentes suportes impressos,
ou eletronicos: disquetes, CD-ROM, fita K-7, Internet, micro-fichas, etc.... Como
conseqiléncia, o processo de aprendizagem também se modificou. Pesquisadores
confirmam que os computadores estéo sendo utilizados para auxiliar no processo de
aprendizagem da leitura, complementando-o, sem pretender  jamais substituir os

jprofessores.

Entretanto, limitaremos este capitulo referente a atividade de leitura global,
estratégias de leitura e leitura documentdria ao suporte tradicional, mas pode ser que as
estratégias descritas neste trabalho venham a se adaptar ao meio eletrnico, porém
enquanto ndo verificamos essa adaptagio recomendamos sua aplicagiio ao suporte

tradicional. (papel)

Com o intuito de verificar algumas concepgbes de leitura e de estratégias de
leitura, enfatizaremos primeiramente 0 que € a atividade de leitura ¢ quais as suas
caracteristicas; consequentemente abordaremos o que © leitor procura na leitura, quais as
formas ¢ os tipos. Relataremos em seqiiéncia que a leitura ¢ classificada como uma
atividade interativa envolvendo as trés varidveis texto, leitor e contexto envolvidas no

processo de compreensio .

Em seguida, verificaremos o papel da memoéria na leitura destacando como esta
organizado o conhecimento na memoria, quais os processos de leitura, os principais
modelos de leitura e as estratégias de leitura a que o leitor deve recorrer para compreender
o texto, bem como a utilizagiio do conhecimento de estrutura textual como estratégia de

leitura e, finalizamos, caracterizando a leitura documentéria realizada por um indexador.

A leitura é uma atividade que exige do leitor olhar atento sobre as paginas do
texto ¢ o que for retido nesse momento da chamada “olhadela” por todo o texto &
simultaneamente relacionado com os conhecimentos que 0 leitor possui armazenados na
memoria. |

Portanto, definimos a leitura como uma atividade interativa que envolve
“pensamento e criatividade” em busca da compreensdo do texto.



Segundo Smith (1989), a leitura apresenta as seguintes caracteristicas: objetiva,

seletiva, antecipatoria e flexivel. (SMITH, 1989)

A leitura ¢ objetiva porque o leitor tem o objetivo de compreender o texto, € a
compreensio pode envolver tanto a apreensfio do significado do que o texto aborda de
forma global, como também a identificagfio do assunto principal do texto; ¢ seletiva
porque na busca do assunto principal, o leitor deixa de lado as informages que néo lhe
interessam saltando, assim, os trechos considerados irrelevantes para ele; € antecipatoria
porque o leitor, com base no seu conhecimento anterior sobre o assunto tratado no texto, .
antecipa o que o autor abordara nos pardgrafos seguintes sobre determinado assunto; €
flexivel porque pode ser controlada pelo leitor] este tem o poder de determinar o momento

de parar, ou de voltar a trechos ja lidos.

Mas o que o leitor procura na leitura? Para Van Dijk (1978) o leitor nela procura

a informaco importante, e essa pode variar de um leitor para outro.

Dessa forma, podemos considerar que existem duas categorias de informagéo

importantes:
1. Informagfo textualmente importante: porque o autor a apresenta como importante;

2. Informagdo contextualmente importante: porque o leitor a considera como tal devido a

sua intencdo de leitura.

A visiio de Cavalcanti (1989), considerando a leitura como um processo
comunicativo que envolve leitor e texto, distingue saliéncia textual de relevéancia-leitor.
Evidenciando a saliéncia textual, podemos mencionar que essa caracteriza-se como as
idéias que o autor destaca no texto (as mais relevantes para ele); ja com relagio a
relevincia—leitor, nés mencionamos as idéias que o leitor seleciona como relevantes para

interagir com o texto durante a leitura.

Para Nardi (1999, p.24), interpretando a visfo de Cavalcanti (op. Cit) sobre a

atividade de leitura ressalta-se que

“nem sempre o que o autor salienta no texto é o que o leitor
considera importante. A relevdncia ndo se restringe ao texto, mas
emerge da relagdo entre os aspectos salientes do texto e o

conhecimento prévio do leitor.”



Elucidando o que venha a ser informagfio importante destacamos que pode ser
tanto a idéia principal do texto que foi explorada com mais énfase pelo autor dentro do
contexto de determinado assunto narrado, como também, pode ser o assunto geral do

texto, ou scja, o que o texto trata de forma global. (GIASSON, 1993).

Entretanto, a idéia principal e o assunto global do texto serfio realmente
informagdo importante desde que satisfaga os anseios de informagdo de determinado

¥

leitor.

Acrescentamos aqui que, dependendo da informagio importante que o leitor
procura para atingir um objetivo fim, ecle podera utilizar diferentes tipos de leitura.

Segundo Medciros (1997) os tipos de leitura sdo:

e Skimming: o leitor procura captar a tendéncia geral do texto, fazendo uma leitura

superficial de titulos, subtitulos e de alguns parégrafos;

e Do significado: procura obter uma viso geral do texto, fazendo uma leitura rdpida, sem

se deter, nem retomar paragrafos anteriores ja lidos;
o De estudo: engloba ler, reler, anotar e resumir;
s Critica: envolve reflexdio, avaliagdo, comparagiio com o que se leu anteriormente;
= Scanning: caracteriza-se como aquela pela qual se procura certo tépico de uma obra.

As formas de leitura que o leitor utiliza pode influenciar o desempenho de

compreensio do leitor frente ao texto lido.
De acordo com Kato (1986) temos as seguintes formas de leitura:

e Leitura em voz alta: realizada quando nos deparamos com trechos do texto de dificil

compreensdo,

o leitura silenciosa: considerada como resposta-estimulo que ¢ associada a um

significado,

¢ Jeitura subvocalizada: considerada como lenta, pois obtém dupla decodificagfo: letras

em sons ¢ sons em significados, impede impor rapidez a leitura;

Ressaltamos também que existem estudos na area de Lingilistica e outras dreas
que trabalham com o texto, para identificagdo de estrutura textual ¢ das tipologias dos
documentos, isto é, as partes que compdem o texto ¢ as informagdes pertencentes a cada

parte.



Por exemplo, a tipologia do resumo ¢ composta das partes: introdugio, objetivo,

justificativa, metodologia, resultado e conclusdio.

Os resultados das pesquisas afirmam que nos textos existem parles principais que
sio mais significativas, e que se o leitor conhecer cada parte dessas estruturas e utilizé-las,
durante a leitura, encontrara a informagdio importante que procura realizando uma leitura

mais rapida.

Enfocamos até o momento o que é a leitura e suas caracteristicas, o que o leitor
nela procura, suas formas, seus tipos, existentes de leitura e concluimos que a leitura € uma
atividade interativa e portanto comunicativa exigindo uma espécie de cooperagio entre 0s
interlecutores. E segundo Grice (1975), citada por Ginez de Lara (1993, p.46-47), esse

principio de cooperagfio reporta-se a regras dispostas sob quatro categorias:

I~ Quantidade: relativa ao volume de informagdes que deve ser fornecida peio
locutor ao seu ouvinte;

2-Qualidade: refere-se a veracidade das informagbes,

3-Relagdo: diz respeito ao propdsito da informagdo;

4-Modalidade: ‘refere-se a forma pela qual se apresenta o dito, incluindo
clareza, auséncia de obscuridade, auséncia de ambiguidade, brevidade ¢
método.

Na opinido de Ginez de Lara (1993), a eficiéncia na comunicag8o incluindo aqui a
leitura por cstabclecér uma atividade de comunicagdo, esta relacionada a observagéo ou
ndio dos interlocutores (autor ¢ leitor) das maximas conversacionais de Grice (Op. Cit)
descritas acima. E concordamos com isso porque, o autor, quando se propde a redigir um
texto € se preocupa em fornecer 0 miximo de informagdes para que o seu leitor alvo
compreenda as suas idéias originais, e tem o cuidado de remeter, no texto, as fontes
fidedignas sobre as quais formulou os seus argumentos, e discorre de forma coerente, sem
contradi¢es ou informagbes implicitas que possam causar dupla interpretagio, com
certeza ele atingira o seu propésito de transmitir informagfio. E quando o leitor comega a
observar a presenga ou nio dessas maximas de Grice no texto podera por exemplo: avaliar
se o texto realmente se destina ao seu perfil enquanto leitor? Se sera necessario recorrer a
outras fontes de informacfio para buscar compreender aquelas informagdes que o texto
omite por ndio prever um outro perfil de leitor diferente do idealizado pelo autor?.

Encontramos também na revisdio da literatura sobre leitura um consenso entre os

pesquisadores que a leitura é interativa porque se concretiza por meio de um modelo de



compreensdo que envolve intrinsecamente trés varidveis: o texto, o leitor € o contexto.
(GIASSON, 1993). “

A primeira varidvel a ser abordada deve ser o leitor, variavel classificada como a
mais complexa do modelo de compreensdo. O ponto de partida é que o leitor, durante a
Jeitura, em busca da compreenséo, utiliza seus conhecimentos sobre a lingua na qual se
encontra o texto e, obviamente, conhecimento sobre o mundo.

O conhecimento de mundo ¢ o ingrediente mais importante; diz respeito aos
conhecimentos adquiridos anteriormente e que sc¢ encontram armazenados na memoria.
Denlre esses conhecimentos, por exemplo, pode existiv conhecimento sobre o assunto
abordado no texto que se estd lendo. Tanto o conhecimento sobre a lingua como o
conhecimento de mundo referem-se ds “estruturas cognitivas” do lJettor, ou seja, as
caracteristicas que o leitor possui e que podem variar de um leitor para outro. Pode ocorrer
que os conhecimentos referentes a lingua € o conhecimento de mundo, utilizados pelo
leitor para compreender um texto, ndo sirvam para a compreensdo de um outro texto,
ficando o leitor obrigado a recorrer a novos conhecimentos.

O leitor, durante a atividade de leitura, estd, também, sujeito a transferir suas
estruturas afetivas, isto &, suas atitudes frente ao texto a ser lido e seus interesses
individuais pelo texto, influenciando, assim, o processo de compreensio.

Dentre as estruturas afctivas que o leitor possui estabelecidos por Giasson (Op.
Cil) destacamos:

e atracfo que o leitor possui pelo texto;

¢ ou seu sentimento de indiferenga, ou repulsa pela sua leitura;

e acapacidade de se arriscar durante a leitura em busca da compreenséo;
e  asud auto-imagem em geral;

e asua auto-imagem como leitor;

¢ o medo do insucesso na leitura e seus interesses especificos.

Particularmente, com relagio aos seus interesses especificos, ecstes se
desenvolvem fora do contexto de leitura e influenciam muito na compreensdo do Icitor,
pois, em se tratando de textos de temas especificos, o leitor pode sentir uma enorme
atragio pelo texto se o tema abordado fizer parte dos seus interesses especificos e,
consequentemente, realizara uma leitura interativa relacionando os seus conhecimentos
especificos sobre o tema com o conhecimento que o texio traz. Mas, o leilor pode,

também, sentir repulsa se o tema abordado no texto ndo fizer parte dos seus interesses



especificos, nesse caso, a leitura se tornara “massante”, “cansativa’ e com uma grande
possibilidade de nfio se atingir a compreensdo, uma vez que o leitor provavelmente ndo
possui conhecimentos anteriores sobre o tema do texto. (GIASSON, 1993)

Com relagdo & varidvel leitor e, apés destacarmos que na leitura utilizam-se
estruturas cognitivas ¢ afetivas, ressaltamos que também sc utilizam processos de leitura,
isto &, * habilidades necessdrias para se abordar o texto ao desenrolar das atividades
cognitivas durante a leifura”. A importincia dos processos de leitura serd melhor
evidenciada nas segdes seguintes. (GTASSON, 1993).

A outra varidvel, o texto, do modelo de compreensdio de leitura proposto por
Giasson {Op. Cit), tem a fungio de transmitir a idéia do autor. Portanto, o autor €
representado pelo texto. Nele, o autor ‘aborda informagdes principais € secundarias e
utiliza dicas tipograficas como: grifo, sublinhado, negrito, notas, tabelas, etc..., para
evidenciar algo que deseja destacar no contetdo do texto.

Todos os textos apresentam uma estrutura textual com as partes informacionais
que os compdem organizadas numa seqiiéncia logica diferenciada de uma tipologia textual
para outra.

Geralmente, o autor determina o estilo de estrutura textual a ser utilizada para
representar as suas idéias, com base nas suas intengdes, tais como: “agir sobre ay emogdes
do leitor”, o autor apresenta um texto que mexe com as emogdes do feitor como: riso,

.

choro, nostalgia, etc...; “agir sobre os comportamentos do leitor “,0 autor apresenta um

texto que com instrugdes que podem ser uma receita culindria ou regras de jogo; “ agir
sobre os conhecimentos do leitor ”, o autor apresenta um texto que permite ao leitor
comparar os seus conhecimentos anteriores com o contetdo do texto, ¢ com isso adquirir
conhecimentos novos. As intencdes do autor também estdo direcionadas para o perfil do
leitor que pretende atingir. (MARSHALL, 1984).

O autor, quando se propde a redigir um texto, deve procurar usar vocabuldrio
conhecido pela comunidade usuaria, e quando usar palavras novas, esclarecer o significado
dessas no texto. O autor ainda deve ficar atento aos perfodos textuais com muitas oragdes
subordinadas, compridas, € para o contrario, ou seja, uso somente de oragGes simples, sem
termos de ligacfio com excessiva simplificagfo, que pode ser um obstdculo a compreenséo.
(CALFEE & CURLEY, 1997).

No modelo de compreensdio de leitura elaborado por Giasson (Op. Cit) que

envolve leitor, texto ¢ contexto, o contexto refere-se¢ a todas as condigdes proprias do



leitor, bem como as condicdes que lhe s3o impostas pelo meio em que vive. Podemos
classificar o contexto em: psicologico, social e fisico.

No contexto psicolégico estdo as condigdes proprias do leitor: grau de interesse
pelo texto, sua motivagdo ¢ intengfio de leitura. Destacamos que as condigdes proprias do
leitor que compdem o contexto psicoldgico podem influenciar na compreensdo do texto,
pois se ndo tiver intengfo de leitura ndo sabera que informagdes devera reter do contetido
do texto para atingir a compreensdo, ¢ alcangar o objetivo da leitura. Além disso, se o leitor
ndo estiver motivado para ler um texto em um determinado momento porque estd, por
exemplo, preocupado, ou com problemas particulares, isso, com cerieza, afetard o
desempenho do leitor na leitura do texto.

O contexto social remete para todas as formas de interagiio que podem ocorrer
durante a leitura e que afetam diretamente o leitor. Dentre as formas de interagdo,
destacamos como exemplo, o caso em que o leitor € obrigado a ler em voz alta perante um
grupo ¢, posleriormente, ¢ chamado a expor a sua compreensiio sobre o que leu
Certamente o leitor compreenderd menos o texto, se comparado com a situagdo em que €
colocado a fazer uma leitura silenciosa individual sobre o mesmo texto, € expor a sua
compreensdo, posteriormente. Observa-se aqui que as formas de interagio podem ser
referentes a situagGes de interagfio do leitor com seus pares, ou seja, outras pessoas que
juntamente com o leitor formam um grupo , como por exemplo, grupo de alunos, entre
aluno leitor e o professor, etc....

O contexto fisico compreende todas as condigdes materiais em que se desenvolve
a leitura como: temperatura ambiente nfio pode ser nem muito alta nem muito baixa e sim
moderada, ou, adequada, niio afetando assim as condi¢es fisicas do leitor e possibilitando-
lhe a realizar a leitura num lugar agradavel; qualidade de reprodugfio dos textos: o texto a
ser lido deve ser legivel possuindo assim, Jetras em tamanho apropriadas, uniformes, a
tintura usada no texto deve ser de determinada cor que ndio perturbe nem canse a visfo do
leitor; ruido, refere-se ao barulho proximo ou no local em que esta se realizando a leitura o
que dificulta a concentragfio do leitor; a auséncia de barulho ¢ essencial para que o leitor
formule a sua compreensdo sobre o texto, ndo correndo, assim, o risco de dispersar scus

pensamentos durante a sua leitura.

Elucidamos também com relacdo A leitura que, recentemente, existem autores
como Biloome (1983), Spradley (1980), Nardi (1999), entre outros, que tém visdes da

atividade de leitura como evento social porque defendem que durante a leitura os



cophecimentos culturais adquiridos, seja com leituras anteriormente realizadas,
conhecimento de mundo (nossa vida familiar ¢ na sociedade a que pertencemos), sdo
transmitidos tanto pelo autor que redigiu o texto para o leitor, como do leitor que esta
fendo o texto e confrontando-o colm‘sgu conhecimento cultural que adquiriu, e que a
partir de entdio pode aceitar, refutar, ter outra interpretagdo da informagdo transmitida
pelo texto ¢ transmiti-la a outros individuos do grupo a que pertence, e todo esse ciclo de
transinissdo e aquisi¢io de cultura, por meio da leitura, deixara registradas as idéias do
autor que estio submetidas & interpretagfio do leitor e que vém evidenciar os costuines,

isto é, as id¢ias de uma sociedade contextualizando-o numa determinada época.
Nardi (1999, p. 38) evidencia essa nossa explanagio quando comenta

“a meu ver, as possibilidades de interagdo social e cultural que se
abrem numa leitura, até mesmo na que envolve um dnico
participante e um lexto, sdo inimeras e imprevisiveis: o leitor pode
interagir ndo s6 com o autor do texto, como também com outros
leitores que tenham lornado explicitas suas interpretagdes
anteriores do mesmo texto, com outros autores de outros textos que
de alguma forma se relacionem ao texto sendo lido etc...
construindo assim “mapas” inéditos de “navegagdo”.

Apbs termos evidenciado a leitura como atividade interativa que engloba um
modelo de compreensio esquematizado pelas trés varaveis leitor, texto e contexto, ¢
necessario considerar que durante a leitura a memoria do leitor desempenha uma fungiio
primordial na busca da compreensdio do texto, porque armazena, de forma organizada,
grande parte dos conhecimentos que obtemos, € quando necessario podemos consulta-la e

recuperar 0s conhecimentos que desejamos.

Portanto, ¢ na memoria que armazenamos o nosso conhecimento sobre a lingua
escrita, adquirido com a alfabetizagio em lingua materna, conhecimentos sobre outros
idiomas, nosso conhecimento de mundo que engloba conhecimentos sobre os tipos de
leitura, suas formas, seus processos, seus modelos, enfim conhecimentos que nos

auxiliam na compreensfio do texto.

Segundo Kato (1986, 48 -52), a memdria se divide em: memdria de curto termo,
memoria de médio termo € memdria de longo termo. As duas primeiras  armazenam
informagdes tempordarias que, por meio da memorizagdo, sdo transmitidas 4 memoria de

longo termo. A de longo termo é uma terceira divisdo da memdria onde se armazenam



informagdes permanentes ¢ que podem ser recuperadas a qualquer momento. Tanto o leitor
como o autor obtém, nessa meméria, o conhecimento lingiiistico ¢ as regras gramaticais, 0

1éxico, bem como as instrugdes para o uso de ambos, e tantos outros conhecimentos.

Os conhecimentos contidos na meméria de longo termo sdo passiveis de
recuperagiio porque estdo armazenados de forma organizada. A essa organizac¢do dos
conhecimentos na memoéria denominamos de * esquemas” que sio os “conceitos ou
conhecimentos genéricos referentes a sifuagdes, acontecimentos, seqiiéncias  de
acontecimenios, agdes ¢ seqiiéncias de agbes” , que adquirimos com nossa vivéncia diaria,

por meio de leitura, conversa informal ou formal, etc... (RUMELHART, 1997).

Os esquemas possuem componentes denominados variaveis como, por exemplo;
na situagdo compra temos: o vendedor, o objeto a ser negociado, o comprador e a forma
de pagamento; portanto, essas sdo as varidveis da situagfo compra e, como sio variaveis
essenciais para que ocorra o desenvolvimento da situagdo, sio denominadas de
superesquemas e, nesse caso, sio também varidveis fixas, pois se faltasse alguma delas a

situagfio compra ndo ocorreria. (FUNTA, 1999)

Os esquemas apresentam algumas situagdes em que as variaveis denominadas
superesquemas, (essenciais) tanto quanto as varidveis subesquemas (secunddrias) variam de
individuo para individuo, devido &s experiéneias proprias que cada individuo possui de
determinada sétuagzﬁo. Por exemplo: na situagdo “estudar”, alguns dizem que estudar
engloba ler, reler, anotar e resumir, e outros somente ler; isto ocorre porque 0s individuos
possuem esquemas diferentes para determinar a sitvagio “estudo”, independentcmente de
ter o mesmo objetivo de se obter uma nota escolar. Isso ocorre porque os individuos em
situagdes passadas fizeram uso de determinadas varidveis e alcangaram assim o objetivo

que buscavam, e por isso defendem essas varidveis como sendo precisas ou essenciais.

Além de superesquemas, 0s esquemas apresentam também subesquemas que sdo
varigveis de peso inferior, isto €, a auséncia delas nfo afeta em nada o desenvolvimento de
uma situagio como por exemplo: na situaglo “compra”, citada acima, os subcsquemas

seriam: o comprador ser do sexo feminino, com olhos verdes, etc...

Mas, importante é destacar que, quando recorremos aos esquemas que estdo
armazenados na memoria, podemos aciond- los pelos superesquemas, ¢ quando isto ocorre,
dizemos que ocorreu um processamento “Top-Down”, ou seja, do todo para as partes, ou

ainda, partiu-se das varidveis superiores denominadas assim porque sdo essenciais, para as



inferiores ou sccunddrias que sdo classificadas assim por nio serem essenciais, para o
desenvolvimento de uma determinada situagfio. Quando o leitor aciona os subesquemas
dizemos que houve um processamento “Bottom-Up”, isto ¢, das partes para o todo, ou seja,

das varidveis secundarias para as varidveis essenciais.

Os esquemnas sio muito importantes na leitura pois, se o leitor POSsul esquemas
que lhe permitam compreender a relagdo entre as varidveis de determinada situagfio
enfocada pelo autor no texto, bem como o efeito que causam no conteudo do texto,
alcancard uma compreensdo coerente do significado do texto. Entretanto, quando o leitor
nio possui esquemas para descobrir essas varidveis e sua relagdes, o texto parecera

desarticulado € incompreensivel. (RUMELHART, 1997)

Conforme Rumelhart (1997, p.47 - 48) o leitor, muitas vezes, ndo compreende uma
passagem ou um trecho do texto. Existem trés razdes implicitas na teoria dos esquemas

para explicar porque isso acontece:

1- “ & possivel que os leitores ndo tentham o0s esquemas apropriados, nesse caso,
simplesmente ndo podem compreender o conceito comunicado.”

2- “ Jeitores podem ter os esquemas apropriados, mas as informagdes previstas
pelo autor podem ser insuficientes para ativi-los”. Nesse caso, os leitores
entenderiam pouco o texto, mas com informagdes adicionais apropriadas podem
chegar a compreendé-to;

3- os leitores podem encontrar uma “interpretacdo consistente do texto”,
mas nfio encontram o que o autor pretendia, nesse caso os leitores compreendem
o texto, mas interpretam mal o autor.

Nessa exposigio de Rumelhart percebemos que o autor quando redige um texto, na
maioria das vezes, inclui informactes referentes aos seus esquemas proprios de
conhecimentos de determinadas situagdes €, em muitos casos, conhecidos somente por
individuos que tenham conhecimentos semelhantes por pertencerem a mesma classe
profissional ou por terem vivenciado situagdes semelhantes. Porém, quando o leitor ndo
possui esses esquemas apresenta dificuldade para compreender o texto. De outra forma, o
leitor possui os esquemas, mas as informagdes fornecidas pelo autor so insuficientes para
que ele atinja a compreensdo; deve-se, entdo, procurar obter informagSes complementares
através de outras leitura sobre o assunto, consulta a obras de referéncia, conversa com

especialista no assunto, etc...

Como mencionamos anteriormente o que o leitor procura no texto ¢ a informagio
que considera importante para atingir um objetivo que descja, e para isso utiliza

determinado tipo de leitura . Entretanto, para utilizar esse ou aquele tipo de leitura, o leitor



deve optar pelo melhor processo ou por um conjunto de processos de leitura que o

possibilite atingir a compreenséo que almeja.

Trwin (1986) considera cinco categorias de processos de leitura que se dividem

em componentes:

i. Microprocessos: englobam o reconhecimento de palavras, leitura de grupos de
palavras ¢ micro — selegdo, ¢ sdo usados para explorar a informagdo contida numa

frase.
a) reconhccimento de palavras:

Na leitura, muitas vezes, o conhecimento do significado de determinada palavra
pode ser importante para que o leitor compreenda uma frase ou conjunto de frases que
envolvam determinada palavra que seja relevante para desvendar o significado do texto ou

de um tépico do texto.
b) leitura de grupos de palavras:

No que se refere & leitura de grupos de palavras, o leitor deve saber agrupar as
palavras em unidades significativas mesmo que as compreenda individualmente, pois,
durante a leitura, as informagdes que extraimos sfo retidas na memoria de curto prazo até
serem (ratadas ¢ transferidas para a memoéria de longo prazo. A memdria de curto prazo
somente retém quatro ou cinco elementos de cada vez para serem tratados em unidades de
sentido ¢ transportados para a memdria de longo prazo; se forem enviados a memoria de
curto prazo novas informages antes das anteriormente enviadas serem tratadas, as ultimas
informagdes sc perderdio. Por isso, o leitor, durante a leitura, deve agrupar as palavras
porque a ' informagfio sera tratada mais rapidamente na memoria de curto prazo, e a

procura por significagfo sera facilitada.
¢) micro-seleco:

O leitor sempre estd atualizando o seu vocabulério a cada nova leitura, com 1880,
tem fa;:'ilidade em reconhecer as palavras no texto, podendo decidir que informagiio
considera importante numa frase e, posteriormente, reté-la na meméria de curto prazo.
Esse processo devera repetir-se em todas as frases do texto, procurando sempre integrar a
informagfio nova a antiga. A informagfio retida é considerada importante tanto na frase

como no contexto do conjunto de frases que compdem o texto.



5. Processos de integracio: tem a fungdo de efetuar ligagdes entre as proposigdes
ou as frases utilizando referentes, conectores € inferéncias baseadas em esquemas, com o
objetivo de assegurar a coesdo do texto. Os processos de integragdo sao metacognitivos, ou
seja, SA0 processos conscientes do leitor O leitor deve conhecer esses elementos de ligagdo,

uma vez que o autor nunca descreve uma situagio no seus Minimos detalhes.

a) referentes

Os referentes compreendem marcas explicitas entre as frases e podem ser uma
palavra ou expressdo utilizada para substituir outra, coOmo: pronome, sinbnimo, termo

genérico ou, em muitos casos serem subentendidos.

b) conectores
Sio palavras utilizadas na ligagdo de duas proposigdes ou duas frases.
Os conectores se classificam segundo Irwin (1986) em:

Quadrol: Classificacio dos Conectores

Conjung#o: e, também Contraste: contrariamente a
Disjungdo: ou Oposigdo: apesar de, embora
Excluséio: excepto, com excepgdo de Concessio: se bem que

Tempo: antes, logo que Conseqiiéncia: de maneira a , a tal

Lugar: diante de, por cima de ponto que

Causa: porque, por causa de Fim: para, a fim de

Condigéo: se, a menos que

Modo: como

No texto, podem aparecer de forma explicita ou implicita e, muitas vezes, serem

omitidos, estarem muito afastados ou serem imprecisos.

Para compreender 08 conectores implicitos ou afastados no texto, © leitor pode se
apoiar nas inferéncias baseadas em esquemas para inferir o significado desses conectores ¢
atingir a compreenséo do texto. Esse tipo de inferéncia ¢ denominada de “pragmatica”, por

ser baseada no conhecimento do leitor. O leitor pode, também, inferir determinado




significado com base em dicas ou pistas fornecidas pelo texto, denominadas “ inferéncias
logicas”. Quando o conhecimento do leitor, comum a um certo grupo de leitores, €
utilizado para inferir significados durante a leitura, denominamos “inferéncias criativas”.

(CUNNINGHAM, 1987).

3- Macroprocessos: orientam-se para a compreensdo global do texto e compreendem a

identificac@o das idéias principais, resumo e utilizagdo da estrutura do texto.
a) identificagdo das idéias principais

Durante a leitura, o leitor procura identificar a idéia principal que pode ser uma
mensagem do autor, ponto de vista principal ou idéia central do texto. Entretanto, a
determinacio da idéia principal depende do objetivo da leitura do leitor, isto ¢, do que ele
procura na leitura do texto. Esse objetivo podera ser a informagao textualmente importante

ou a informagio coniextualmente importante.

A idéia principal deve variar de acordo com a estrutura textual como, por
exemplo: num texto narrativo a idéia principal pode ser um acontecimento ou a sua
interpretagio, ja num texto informativo pode ser uma regra, um conceito, ou uma
generalizagio. Quando a idéia principal aparece implicita, o leitor deve inferi-la com base

nas informacdes fornecidas pelo texto € nos seus conhecimentos anteriores sobre o assunto.
b) resumo

No decorrer da leitura, o leitor extrai informagdes que the permitam construir a
representagiio global do texto, isto €, o resumo do texto, descartando assim as informagdes

redundantes ou secundarias.

E+quando ¢ possivel fazer um resumo do texto, o leitor procura recontar
mentalmente a si proprio ou a outro o que o texto aborda no seu conjunto, pois o reconto €

uma forma de o leitor avaliar a sua compreensdo e reestruturar o texto.

¢) utilizagfio da estrutura do texto
3

O conhecimento de estruturas textuais possibilitara ao leitor identificar a parte do
texto que traz a idéia principal ajudando, assim, a compreender de forma global o texto e a
realizar uma leitura mais rapida, pois jaA conhece as partes que tem a explorar e os

conceitos pertencentes a cada parte. O leitor poderd explorar a estrutura textual por meio



do questionamento, perguntando, por exemplo, na exploragdo de um texto cientifico: qual

o problema que o texto trata? Qual o objetivo? etc....

4- Processos de elaboragio: permitem ao leitor ir além do texto, efetuar inferéncias ndo
realizadas pelo autor. Os processos de elaboragio sao: fazer previsdes, construir imagens
mentais, resposta afetiva (reagir emotivamente), ligagio com os conhecimentos para
integrar informagdes antigas (conhecimento de mundo) as abordadas no texto, ractocinio
para compreender o texto como um todo, € ser consciente do objetivo que pretende

alcangar na leitura.
a) previsdes

O leitor elabora previsdes sobre o que podera encontrar no texto apotando-se na
leitura do titulo ou nas subdivisdes do capitulo e baseando-se em seus conhecimentos de
mundo, que englobam a sua experiéncia em leitura e situagdes vividas no seu dia-a-dia
para, por meio do raciocinio, compreender 0 que 0 autor quis dizer em cada parte do texto,

e de forma geral.

As previsdes em leilura permitem ao leitor autocortgir um pensamento, uma vez
que as previsdes ndo confirmadas no decorrer do texto podem ser corrigidas ou

modificadas e, consequentemente, reformuladas.

Portanto, a previsio tem a fungdo de aumentar a motivagio e envolvimento do

leitor com o texto efetuando uma melhora na compreensao.

b) construir imagens mentais

.

As imagens mentais em leitura estdo relacionadas a dimensdo visual e exige do
leitor capacidade de reunir grupos de palavras enguanto 18 para facilitar o envio das
informagBes 4 memoria e, consequentemente, obter um significado da imagem

(informagdes) enviada. f
c) resposta afetiva

As respostas afetivas dizem respeito ao envolvimento do leitor com o texto. O
leitor que se envolve emotivamente na leitura * tem mais possibilidade de compreender e

de reter as informagdes do texto”. (IRWIN , 1986).

Ressalta-se, porém, que as respostas afetivas nem sempre sao apropriadas a todos

os tipos de textos, pois existem textos em que o autor “usa” os sentimentos do leitor para



persuadi-lo e, nesse caso, © leitor deve avaliar o texto com base no seu raciocinio sobre o

texto.

d) raciocinio: ligado a leitura critica

Portanto, na leitura, os processos de elaboragao permitem que o leitor utilize o
raciocinio para distinguir, no texto, opinides de fatos, cvitando assim que manipulent a sua
compreensio do texto. Isso pode ser evitado, também, por meio da verificagdo da fonte
onde prevé a informagdo abordada no texto. O leitor utiliza, também, o raciocinio para
estabelecer relagdes entre o texto e 0Os Se€Us conhecimentos pessoais  necessarios a

COMPreensao.
e) ligagiio com os conhecimentos

Os macroprocessos ¢ 0s processos de elaboragdo sdo considerados processos

metacognitivos, em que o Jeitor realiza consciente de que busca um determinado {im.

5. Processos metacognitivos: geram a compreensao e permitem ao leitor adaptar-se ao
texto e a situacdo. Os processos metacognitivos sao: identificagiio da perda da
compreensio e reparagdo da perda de compreensao, ou “monitora¢iio da compreensdo”.

(BROWN, 1980).

Os processos metacognitivos exigem que, durante a leitura, o leitor interrogue se
esté compreendendo o texto e, quando percebe que algo lhe passou despercebido,
ocasionando falhas na compreensdo que o impossibilitam de atingir o seu objetivo de
leitura, volte a trechos do texto ja lidos e realize uma releitura para tentar compreender o

4
texto. Portanto, 0s processos metacognitivos sio reatizados conscientemente pelo leitor €
este deve ser estratégico na resolugdo das falhas de compreensdo para saber escolher qual

atividade (estratégia) melhor o ajudara a resolver tal problema.

Conforme Brown (1980, p. 354), 0s processos metacognitivos exigem que o leitor

auto-avalie a sua compreensio por meio de quatro processos de gestdo da compreensao:
I-- saber quando compreendemos e quando ndo compreendemos;

2- saber o que compreendemos e o que ndo compreendemos;

3- saber de que precisamos para compréender;

4- saber que podemos fazer alguma coisa quando nao compreendemos.



Para sintetizar o enfoque dado aos processos de leitura, as autoras Kato (1986) e

Kleiman (1989) ressaltam que quando lemos devemos realizar os seguintes processos:

e procurar obter uma visido do texto como um todo.. buscando através do correr dos olhos

0 que nos interessa;

e procurar incorporar rapidez a leitura saltando trechos do texto que sdo irrelevantes ou

previsivels;
e partir da compreensdo dos termos mais genéricos para os mais especificos;

e formular hipoteses baseados no nosso conhecimento sobre o assunto que scrio, atraves

do processo de leitura, confirmadas ou refutadas;

e utilizar nosso conhecimento de mundo ou conhecimento global baseado na nossa

experiéncia de vida ou com base no proprio texto para imprimirmos sentido ao texto;
S . ,

« procurar identificar o tipo de estrutura textual;

e ter um objetivo na leitura, pois methora a capacidade de processamento ¢ memoria;

e realizar leitura seletiva: busca de informagdes através de tabelas, resumos, primeiro €
gt ’ . r . ! r . - ;-
ultimo periodo do paragrafo, titulo e subtitulo quando o titulo coincide com o {Opico, mas

leva 4 falha na compreensdo quando nio existe tal coincidéncia;

e identificar a hierarquia das informagBes no texto, entre informagoes principais €

periféricas.

A sequéncie{ de processos que o leitor utiliza durante a leitura gera os mais
variados modelos de leitura. De acordo com Galvez & Pinto (s.d.), os modelos de leitura
constituem-se  nos resultados dos processos de leitura. Encontramos na revisdo da
literatura os Modelos Seriais, Modelos em Paralelo, Modelos Ascendentes e Descendentes,

Modelo Interativo, Modelo de Concepgiio Modular e Modelo de Concepgdo Global.

Os Modelos Seriais obedecem a uma estrutura hierarquica e a leitura discorrera
da seguinte forma: o leitor comegara ‘a ler partindo de reconhecimento de rasgos visuais,
reconhecimento de Jetras e palavras, reconhecimento de oragGes , interpretagdo semantica

e representagdo do significado do texto.

Como se pode perceber, nesse modelo, o leitor comega a ler obedecendo a uma
ordem crescente iniciando-se com os microprocessos, depois utiliza os processos de

integraciio indo até aos macroprocessos para obter o significado do texto. A revisiio da



literatura demonstrou que Forster (1979), Garrett (1975) ¢ Mitchell (1952) trabalharam

com esse modelo.

Noé'modelos em paralelos, o leitor utiliza, durante a leitura, todos os processos
necessarios para a sua compreensdo, desde os microprocessos até 0s Processos
metacoghnitivos, ndo obedecendo a uma ordem seqiiencial crescente € nem a uma ordem
decrescente. Trabalharam com os modelos em paralelos Marslen-Wilson (1975), Dell &

'
Retch (1981) e Stemberger (1985).

Comn o modelo ascendente, conhecido como processo “bottom-up”, ©
processamento ocorre de baixo para cima, iniciando com a visdo ortografica do texto,
depois o reconhecimento de palavras, de frases, conectores que ligam as frases e os
paragrafos, obedecendo, portanto, a uma ordem crescente, ou seja, partindo de processos
inferiores até chegar, a processos mais elevados que exigem um nivel maior de
conhecimento. Gough (1972) e Laberge & Samuels (1974) trabalharam com o modelo

ascendente.

De outro modo, no modelo descendente, conhecido como “top-down™, 0 processo
ocorre de cina para baixo, isto €, o leitor utiliza, na leitura, seus conhecimentos de mundo,
inferéncias, formulagio de hipoteses ou seja, conhecimentos referentes aos processos que
exigem maior esfor¢o mental, para depois utilizar processos inferiores  como:
reconhecimento de letras, palavras, etc... que exigem esforgo cognitive menor, para com
isso obter a compreensiio do texto. Portanto, a seqiiéncia de processos seguida pelo leitor
abedece a uma ordem decrescente partindo de processos metacognitivos (conscientes) ate
chegar aos microprocessos. Foi Goodman (1971) o tedrico que trabalhou com o modele

descendente.

Com o modelo interativo, o fluxo da informagdo pode ir de cima para baixo (top-
down) e de baixo para cima (botton-up), utilizando todos os processos necessarios para
atingir a compreensio sem obedecer a uma ordem de seqiiéncia crescente nem decrescente,
mostrando-se semelhante ao modelo em paralelo. Rumelhart (1977), De Vegga (1990)

trabalharam os modelos interativos.

No modelo de concepgio modular, o processo seguido pelo leitor vai em ordem
crescente partindo dos microprocessos, isto'¢, reconhecimento dos rasgos visuais para as

fetras, destas para as silabas, depots para o léxico e assim sucessivamente. Nesse modelo, o



leitor 1é em funglio do texto, exigindo dele um escasso esfor¢o cogmitivo. O teorico que

trabathou esse modelo de concepgiio modular foi Fodor (1983).

No modelo de concepgiio global, a leitura consiste num sistema global e unitario,
onde intervém todos os atributos da mente humana: percepgdo, atengdio, memoria e
pensamento. E, portanto, um modelo complex:) porque o leitor realiza uma leitura
consciente do objetivo que pretende alcangar ¢ dos processos que esta utilizando para

atingir esse objetivo. Anderson (1983) trabalhou esse modelo.

Destacamos que o uso de determinado(s) processo (s) de leitura resultara num
determinado modelo de leitura que vem a representar a seqiiéncia de processos que o leitor
utilizou durante a leitura, Portanto, o leitor pode escolher methor os processos que lhe
serdio uteis, o que depende do conhecimento prévio do leitor sobre a lingua em que se
encontra o texto, da consciéncia do seu objetivo de leitura, da escolha do momento certo
para usar determinado processo e, acima de tudo, dos “esquemas” que o leitor possut
armazenados em sua memoria para que possa recupera-los quando necessario e utiliza-

los.

Até aqui, verificamos os seguintes componentes envolvidos na atividade de
leitura que funcionam como auxiliares para se atingir a compreensiio: a informagao que o
leitor procura, isto ¢, o objetivo de leitura; o papel da memoria na leitura e sua
organizagio privilegiada que beneficia a recuperagio do conhecimento; os tipos de leitura
que refletem as informagdes que o leitor procura no texto, 0s processos de leitura, ou seja,
conhecimentos tanto sobre a lingua em que o texto se encontra como o conhecimento de
mundo do leitor, que geram os modelos de leitura, uma seqiiéncia dos processos utilizados
pelo leitores durante a leitura. Esperamos que este texto tenha contribuido para resgatar a
importincia desses componentes envolvidos na compreensdio da leitura, uma atividade

complexa que ndo pode ser tratada isoladamente.

Destacamos, na seqiiéncia, as atividades que o Jeitor pode realizar para atingir a
complementagio desse (s) ou daquele (s) processo (s) de leitura em busca da compreensdo

do texto. Essas atividades siio denominadas de estratégias de leitura.

Na busca pela compreensio do texto, o leitor faz uso de atividades que lhe
permitem compreender o texto, sendo essas atividades denominadas de estratégias e

“skills”.



Conforme Nardi (1993, p. 20), alguns autores fazem distingo entre estratégias e
habilidades automaticas (skills): ?

e Skills: seria uma estratégia que teria sido adquirida em algum momento da

aprendizagem e se tornado automatica (raramente “recuperada” pelo leitor proficiente);

o Estratégia: seria o uso consciente de uma “skill” ou de uma nova “tatica”, em

momentos de solu¢do de problemas.
Varios autores expressam sua opinidio sobre o que se caracteriza como estratégia:

Para Faerch & Kasper (1987), estratégias sdo atividades utilizadas na resolugéo

de um problema que pode estar impedindo o alcance da compreenséo do texto.

Na opinidio de Brown (1980, p. 463), “estratégias sdo qualquer controle deliberado

e planejado de atividades que levam a compreensdo.”

Para Oxford (1989), citada por Nardi (1993), as estratégias de leitura slo agles
utitizadas para um objetivo/fim, que podem ser observaveis, ensinaveis e llexiveis, pois
podem ser controladas pelo leitor, ou seja, o leitor pode selecionar e combinar a (s)

estratégia (s) que quiser.
Entretanto, Kato (1986) distingue dois tipos de estratégias que utihzamos durante
a leitura: '

e estratégias metacognitivas: conscientes usadas, frente a um determinado problema;

o estratégias cognitivas: automaticas, subconscientes, usadas na leitura fluida sem

obstaculos para o leitor.

Na opiniio de Kato (Op. Cit) as estratégias cognitivas sfio regidas por dois

principios basicos:

o Principio da Canonicidade (ou da ordem natural sintdtica e semintica), cujo
conhecimento permite ao leitor predizer, por exemplo, a categoria gramatical dec uma

palavra desconhecida, facilitando a inferéncia de seu significado,

e Principio da Coeréncia: busca da coeréncia no texto, um dos- principios de Grice

{(1975).

A busca pela coeréncia ocorre em trés niveis: global, local e tematico. Buscar a
coeréncia global significa buscar as intengdes do autor com a produgio do texto em

questio. Buscar a coeréncia local relaciona-se com tentar fazer sentido de trechos



especiticos (por exemplo: predizendo o que foi dito até o trecho em questdio, ou estabelecer
um paralelo, um contraste...). A coeréncia tematica relaciona-se ao uso da informagao-
topico do texto para fazer sentido de trechos. Na busca da coeréncia temética, manter em

mente o titulo do texto € interessante.

Para melhor caracterizar o uso de estratégias metacognitivas, Brown (1980, 354)

identifica aspectos que o leitor utiliza durante a leitura:

. Explicitagdo dos objetivos da leitura;

. Identificagdo de aspectos importantes da mensagen.

. Alocamento de atengdo a dreas importantes;

. Monitoragdo  do  comportamentio  para. ver s estd  ogorrendo
compreensdo; ,

. Engajamento em revisdo e aufo-indagagdo para ver se o objetive esiad

sendo atingido;

* Tomada de agies corvetivas  quando o detectadas fallias na
COMPreensao,
. Recobramento de atengio quando a mente se distrai ou faz digressoes.

Evidenciamos que a capacidade para usar estratégias metacognitivas depende

segundo (Leffa, 1996, p.64) de alguns fatores como:
o Desenvolve-se com a idade cronologica do leitor;

o Correlaciona-se com a proficiéncia em leitura (leitores fluentes tém mais consciéncia
de seus comportamentos de leitura, possuem mais flexibilidade para ajustar a leitura a

objetivos especificos);

» O comportamento metacognitivo methora com a instrugdo (o treinamento especifico
das habilidades metacognitivas tem feito o aluno responder de modo mais eficaz a

mensagens ambiguas do falante)

Oxford (Op. Cit) afirma que as estratégias ndo podem ser prontamente
observaveis, pois somente é possivel a observaglo de agdes comportamentais do leitor
durante a leitura como por exemplo: o virar de paginas, ou a procura de uma palavra no
dic_ionz'lrio. Entretanto, as acdes mentais como associagdes e dedugdes, durante a leitura,

ndo podem ser vistas.

Portanto, o fato de as estratégias ndo serem observaveis durante a lettura causa
contradigio entre os pesquisadores sobre o grau de consciéncia das mesmas. Pois alguns

autores como Brown (1980) acreditam que as agdes sdo intencionalmente selecionadas,



enquanto outros, como Faerch e Kasper (1987) referem-se a agdes potencialmente

conscientes.

Mesmo gue as estratégias ndo possam ser observaveis durante a leitura, podem
ser verbalizadas através da aplicagio do Protocolo Verbal durante a leitura, pols esse
método permite que o individuo expresse o seu pensamento enquanto 1€ em voz alta e o
pesquisador grava em audio para posterior andlise. O Protocolo Verbal foi utilizado por:
Nardi (1993), Fujita (1998 e 1999), Fagundies (1997) e Rubi (1999) em leitura para fins

documentarios.

De acordo com Cunningham (1987), uma estratégia importante € também a
inferéncia, na atividade de adivinhar que informag¢des o texto irad nos trazer com base no
nosso conhecimento de mundo sobre o assunto tratado no texto {inferéncias pragmaticas),
ou através das informacdes contidas no proprio texto (inferéncias logicas), e ainda por
meio de inferéncias criativas restritas a certos grupos de leitores que possuem
conhecimento sobre um assunto qualquer, pois “quanto mais conhecimento sobre um

assunto possuir um leitor, mais possibilidades tera de fazer inferéncias criativas’”.

Em sintese, o leitor podera recorrer, durante a leitura a estratégias que o auxiliam

na busca pela compreensdo, como:

» Ler marcas tipograficas como: palavras grifadas, sublinhadas, tabelas, notas de rodapé

e subdivisdes do texto,

o Formular hipoteses com base no seu conhecimento de mundo referente ao assunto

tratado no texto;

+ Consultar o dicionario para procurar significados de palavras desconhecidas que sdo

relevantes para a compreensdo do texto;
o Fazer inferéncias sobre o que o texto abordara na sua seqliéncia;

e Ulilizar seu conhecimento sobre a lingua na qual o texto se encontra bem como os

processos de leitura que citamos no capitulo sobre concepgdes de leitura;

e Fazer uso da intertextualidade: comparar as informagdes obtidas num determinado

texto com as informacdes de outros textos que leu referente a um determinado assunto;

e Recorrer 4 memoria de longo prazo para verificar se possui esquemas referentes a

determinados assuntos ou situagdes,



« Utilizar conhecimento prévio sobre ¢ assunto para prever as informagdes gue serdo

abordadas na segiiéncia do texto.

Na seqiiéncia, abordaremos as caracteristicas da atividade de leitura documentaria
estudada pela area de Andlise Documentaria nessa abordagem podera se verificar que
trala-se de um tipo de leitura que difere-se da leitura global porque tem objetivo definido e
exige outros procedimentos, mas ressalta-se que em ambas a compreensio € fundamental
para atingir determinado objetivo, quer seja a compreensdo visando adquirir informagio,

realizar uma analise critica e, ou, ainda indexar, entre outros.

1.1 LEITURA DOCUMENTARIA

Como relatamos acima, a leitura documentéria difere da leitura global exigindo,
portanto, outros procedimentos.

Destacamos que a leitura documentaria ¢ fase inicial da operagio de analise
documentaria que se constitui basicamente das fases; leitura do texto e, nesse momento,
também ocorre a identificacio e selegio de conceitos que representemm o conteudo do texto,
e representagdo desses conceitos selecionados através de uma linguagem documentaria. O
produto dos procedimentos de Analise Documentaria sio os indices de assunto e resumos.

A compreensio do texto pelo indexador, segundo Farrow (1991, p. 151), acontece
da mesma maneira que os leitores fluentes compreendem. Mas com quatro aspectos

diferentes, como:

|- Indexador tem a pressdo do lempo para indexar os documentos, o que Sfaz
com que leia o documento rapidamente ao invés de ler normalmente, ou
extensivamernte;

2- Muitos indexadores compreendem o texto apenas com o propisito de
classificar, indexar ou restmir documento;

3- A compreensdo de fexto ¢ seguida divetamente pela prodiugdo de
resumo. conjunto de indices, ou classificagdo;

4. Muitos indexadores trabatham dentro de um dmbito estreito de tipos de
texios e campos de assunto € 0 elemento repetitivo consequeniemenile na
irabatho deles conduz ao processamento automdtico {...) (Traducdo Livre)

Durante a leitura documentaria, o leitor, denominado de indexador, pode utilizar

o seu conhecimento prévio sobre estrutura textual e obter conhectmento do assunto



avancando na sua compreensio, e proporcionando também velocidade a leitura, ndo

precisando ler palavra por palavra, letra por letra.

Como parfmetro auxiliar na leitura documentaria, a Norma 18O (5963,1985)

recomenda o exame do documento como metodologia para a leitura do documento.

Nesse exame do documento, “lrata a opera¢do como busca objetiva de informagio

precisa em pouco tempo”, analisando:

» Titulo

¢ Rcsumo

« Lista de contetdos

» Introdugdo, frases que iniciam capitulos e paragrafos, e conclusio
» [lustragdes, diagramas, tabela

o Palavras ou grupos de palavras que se encontram destacadas.

Devemos destacar, porém, que essa metodologia para leitura do documento da
Norma SO, € direcionada para o texto técnico cientifico, apesar da Norma ISO ndo

mencionar isso.

O processamento do texto pelo leitor normal e pelo indexador, conforme Farrow
{1991), pode ser de dois niveis: perceptivo e conceitual - no nivel perceptivo, os dois
tipos de leitores buscam a compreensio por meio da procura de dicas como: palavras
longas, palavras em itdlico, utilizando seu conhecimento de estrutura textual do texto para
fixar aten¢do aos trechos relevantes. E ainda em nivel perceptivo, encontramos as dicas
verbais que sio; freqgliéncia da palavra, ou seja, a observacio da ocorréncia repetitiva de
uma palavra ou frase é um fator importante para se considerar, para fins de indexagio;
redes semdnticas: a interagdio entre o processo conceitual e perceptivo € tanta que, uma
vez registrada uma palavra, o indexador vai ficar atento & ocorréncia de palavras
semanticamente relacionadas; e caracteristicas estruturais: os resumidores tém na cabeca
um conjunto de frases que apontam as caracteristicas estruturais de um texto, isto €,
estrutura textual e seus componentes. E quanto ao processamento, em nivel conceitual, ele
engloba por exemplo: sele¢do de wma frase do fexto para ler completamente ou
superficialmente e pode ntilizar, on ndo a informagdo contida na frase para produzir uma
representagdio coerente do lexto todo. E os leitores que realizam a leitura rapidamente,

denominados por alguns pesquisadores como esfrafégicos, ou proficientes utilizam, na



leitura, habilidades, ou estratégias mais conceituais do que perceptivas, como exemplo,
podemos citar a habilidade de fazer inferéncias que é possivel quando ja se conhece o
assunto ¢ o marerial, ou documento com que trabalha, isto ¢, a estrutura do texto. Portanto,
destacam-se aqui a necessidade dos indexadores.terem conhecimento especifico dos

assuntos dos documentos a indexar e da estrutura textual desses documentos.

Segundo Farrow (1995, p. 243), os indexadores mantém armazenados na
meméria uma gama de conceitos que engloba: o assunto a ser indexado, a estrutura dos
textos a serem escaneados. os sistemas que estdo usando, os usuarios desfes sistemas ¢ win

hackground de conhecimento geral.

A aquisicio da memoria habilidosa esta baseada em trés principios; nso de
associagdes significantes para codificar o conhecimento na memdria de longo termo, iso
de dicas de  recuperagdo e a importdncia da prdtica em aumentar a velocidade de
operacdes de codificar e recuperar. Portanto, o conhecimento conceitital de um indexador

teva tempo para se desenvolver. (Farrow, 1993)

Na leitura documentaria, o modelo de leitura (seqiiéncia dos processos de leitura)
seguido pelo indexador, obedece tanto a movimentos “botton-up”, lendo na dependéncia
estrita do contexto, e extraindo linearmente dos simbolos impressos o significado, como ao
movimento “top-down”, em ¢ue ha maior dependéncia do conhecimento prévio do leitor,
ao fazer generalizagdes e predi¢des a partir de “ esquemas” que tem armazenados em sua

meméoria (processamento concertual).

Ao caminhar do todo para as partes (“top-down”), vai confirmando, ou néo, suas
hipoteses sobre o texto e, nesse movimento, o leitor formula hipoOteses decisivas para a

compreensio, além de fortalecer a propria organizagio do conhecimento individual. ¢

Enfatizando a comparagio entre os modelos de leitura, citados anteriormente,
destacamos que o modelo interativo é o que melhor representa a atuacgdo do indexador
Pois, quando o assunto do texto € desconhecido, ou que tenha informages insuficientes, o
indexador procedera a leitura do documento partindo dos niveis mais inferiores aos
superiores, realizando assim, uma leitura lenta do tipo ascendente ou “botton-up” ; quando
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o texto for familiar, realizara uma leitura descendente ou “ top-down” antecipando
informacdo e dirigindo, se possivel, a uma representa¢do do conteido global do texto. O

modelo de concepgiio modular também € aceito para fins de leitura documentaria porque



possui os processos de leitura que o indexador realiza durante a indexagdo do

documento (Galvez & Pinto, s.d).

Para atingir a compreensio, o indexador utiliza os processos de leitura sugeridos
pela Norma 1SO (5963 de 1985) e, para concluir esses processos, apoia-se segundo
(CINTRA, 1987) nas seguintes estratégias:

e durante a leitura ndo esquecer sua finalidade e compreensao,

e verificar as partes relevantes do texto,

» dar énfase ao contendo principal, especialmente sobre o tema,

« realizar a divisdo do texto com base na seqiiéncia das informagdes principais;

©

e utilizar-se dos “ esquemas”, ou seja, conhecimentos armazenados na memoria para

buscar a compreensio e com isso adquirir novos conhecimentos;

« utilizar conhecimento prévio sobre o assunto do texto o que resulta na compreensio e

imprime maior velocidade a leitura;

e fazer uso das estruturas textuais, pois para captar com mais facilidade as idéias centrais

do texto;
¢ deve utilizar estratégias cognitivas e metacognitivas

Conlorme Farrown (1995), o leitor indexador deve ainda realizar a analise, ou

escaneamento do texto na busca da informagdo da seguinte forma:

¢ Lstratégias de nivel perceptual

- observar palavras que apresentam mais letras que as que apresentam menos letras;
- observar palavras nado comuns,

- observar os efeitos visuais do texto (ilustragdes, quadro, palavra em italico, etc..)

- observar defini¢des que aparecem no texto.

. Estra.té%i_.as de nivel conceitual

- indexadores podem aplicar seu conhecimento de estrutura textual para procurar areas de

objetivo significante para o texto;

- em relagfio as palavras, a seméntica é uma dica importante;
i



. se uma declaragio importante ¢ exemplificada, o leitor pode decidir 1€-la

cuidadosamente,

- quando o leitor 1& uma informagfio que esta relacionada ao principal, pode selecionar
proposigdes chaves para ajudar a formar macro-estruturas coerentes da nova informagio

processada,
- pode fazer inferéncias para ajudar a ligar as proposi¢oes.

De acordo com Galvez & Pinto (s.d), o analista deve usar durante a leitura

documentaria a estratégia de inferéncias ¢ se o

“Jeitor tiver uma ampla formagdo cultural e conhecimentos especificos na drea
tematica dos documentos a tratar ou analisar, esses conhecimentos o ajudardo a
inferir melhor e  completar os “vazios temdaticos”, que podem ser wma
informacdo que sc encontra implicita que pode ser imprescindivel para yma

carreta interpretagio do texto. * (Bernier , 1969 citado por Galvez &
Pinto, s.d)

Segundo as autoras (Galvez & Pinto, s.d) acima citadas, as functes das

inferéncias sio;

-

e unir o tema ou tépico aos temas parciais ou subtopicos completando as informagdes

implicitas. S3o mecanismos de coesdo.

e climinar a ambigiiidade contribuindo para que as oragdes ou proposi¢des e as

seqiiéncias de proposi¢des ndo tenham distintas interpretagdes;

e ajudar o estabelecimento do contexto lingiiistico quando as circunstincias material,

situacional ou as coordenadas espago-tempo do texto permanecerem ausentes.

Para utilizar a estratégia de inferéncia é preciso ter conhecimento das estruturas

T

textuais dos diversos textos, pois isto permite “ predizer e antecipar a organizacdo da

informago e seu objetivo.”

Segundo Cintra (1987), no processo de leitura podem-se utilizar varias estratégias

como ja vimos, mas a selecdo dessas depende:
e da finalidade da leitura

» da experiéncia do leitor

e da sua maturidade frente a tarefa de ler

 do tipo de texto que esta lendo



e da atengio mais concentrada em partes do texto
o do grau de novidade do texto e até mesmo da motivagio para ler

Portanto, evidenciamos que as estratégias a serem utilizadas pelo indexador sdo
selecionadas de acordo com o tipo de texto, levando em consideragio o grau de
conhecimento do leitor em relagio ao texto, do objetivo da leitura, da experiéncia do leitor
com determinado tipo de texto, do objetivo de tornar os conceitos selecionados pertinentes
as formas de buscas dos usuarios, do tempo disponivel para leitura, barutho no local onde

ela se realiza, interesse pelo assunto do texto, entre outras varidveis.

Ressaltamos que com o desenvolvimento das idéias enfocadas no capitulo 1.
alcancamos um dos objetivos da pesquisa que & identificar estratégias de leitura para
artigos de jornal, ou seja, as estratégias levantadas nessa revisdo de literatura sobre leitura
sio provavelmente na sua maioria adaptaveis para se realizar a leitura documentaria,
visando indexar jornais porque sdo utilizadas numa atividade de leitura que almeja a
compreensio do leitor frente ao texto que esta lendo e na leitura documentaria também

ocorre o processo de compreensio.

Destacamos que no proxime capitulo exploraremos a relevancia do conhecimento
e utilizagio das estruturas textuais do textos para se compreender a idéia abordada num
determinado texto, isto é, trabalharemos a estrutura textual como uma estratégia de leitura
a ser utilizada visando atingir a compreensdo sobre o que o texto aborda, ou seja, qual o
seu tema. E mencionaremos mais especificadamente a estrutura textual do texto

jornalisticg por ser o objetivo de estudo dessa pesquisa.

~a



CAPITULO 2: A ESTRUTURA TEXTUAL NA LEITURA DO INDEXADOR

O presente capitulo esté dividido em dois topicos: o primeiro aborda de maneira
superﬂciéxl a relevancia de variadas estruturas textuais' na leitura do indexador ¢ o segundo
topico dedica-se a explorar mais 0 conhecimento da estrutura textual do texto jornalistico,
chegando a realizar uma experimentagao que evidencia as partes mais significativas de

contetdo dessa tipologia documentaria.

Primeiramente, destacamos que o conhecimento sobre as diferentes lipologias
documentarias e suas estruturas textuais possibilita ao leitor conhecer, ou reconhecer, as
idéias principais e secundarias tratadas no texto. lsso € possivel porque conhecendo a
estrutura do texto, o leitor sabe os componentes dele e a que parte pertence determinado
componente, podendo assim realizar uma leitura mais direcionada explorando as partes do
texto que apresentam as idéias que pretende obter e, assim, atingir o seu objetivo de
leitura. Evidenciando que nosso objetivo de pesquisa é a observagio da indexagdo de

artigos de jornal, enfatizaremos a estrutura textual do texto jornalistico.

Ressaltamos que cada tipologia documentéria teoricamente apresenta uma
estrutura textual, isto €, uma superestrutura, desenvolvida com base nos diferentes tipos de
construgio dos textos, estabelecida pelos autores que optam por esta ou aguela construgdo
que melhog; expresse suas idetas.

.

Portanto, podemos perceber que ndo existe uma teoria geral sobre superestrutura
do texto, pois esta atrelada ao estilo de escrita do autor. Entretanto, o que se tem
evidenciado com as pesquisas referentes a linguagem humana ¢ uma teoria, até entdo,
convencional da estrutura textual referente aos {extos narrativos e argumentativos que t&m

possibilitado caracterizar esses textos. (Van Dijk, 1992).

Para Kobashi (1994, p. 112-113), a origem dos estudos referentes a
superestrutura textual remonta aos primeiros estudos sistematicos sobre o0s “géneros
textuais” e as “partes do discurso” desenvolvidos pelo filosofo Aristoteles. Encontramos
reforgo para essa argumentagdo na obra “Arte Retérica e Arte Poética” de Aristoteles

traduzida por Antonio Pinto de Carvatho (1959,p.13) menciona que:

| Mencionamos estrutura textual nos referindo a superestrutura global do
rexto que & diferenciada considerando determinada tipologia documentaria
que por sua vez reflete os objetivos do autor no memento em Jque se
dispbem a redigir determinado texto a uma estabelecida comunidade de
leitor.



- wgq Arte Retorica conclui com uma série de consideracdes relativas
ds diferentes partes do discurso. exdrdio, narragdo, demonsiragéo,
peroragdo; nem sequer fica excliida a. facécia.”

Evidencia-se que o filosofo Aristoteles provavelmente foi o primeiro a distinguir
a natureza e o papel de cada uma das partes do discurso por defender que “¢ pelo discurso
que persuadimos, sempre que demonstramaos d verdade on o que parece ser a verdade, de

acordo com o que sobre cada assunto, é suscetivel de persuadir.”

Elucidando agora o que venham a ser as estruturas textuats, ou superestruturas,
assim denominadas pelos lingiiistas Van Dijk & Kintsch (1983), esclarecemos que uma

superestrutura € “um tipo de forma do texto™.

E para Moreiro Gonzélez (1993, p. 54),

* q superestrutura & a ordem du fexto, ou sefa, @ estriiura exquemdatica wlobal,
isto é, a distribuicdo do texto em partes com fungdo diferenciada cujo a missdo ¢
organizar formalmente o texto. " (Traduglo Livre)

O que autor {escritor) de modo geral procura evidenciar na superestrutura de um
texto € o fema, denominado também de “macroestrutura textual”, que corresponde ao
'cgnteﬁdo do texto. (Van Dijk, 1992). Destacamos entdo que, dependendo da fungio
especifica do texto, este apresentara uma forma que pode, por exemplo, ser: uma narracéo,
uma argumentagio ou outra forma de texto e isso constituird, uma determinada estrutura

textual. !

Moreiro Gonzales (Op. Cit, 54) define a macroestrutura como “um super conceito

para outros conceitos que vinculam uma seqiiéncia de proposi¢es.” (Tradugdo Livre)

Podemos perceber que a superestrutura textual é fundamental para a compreensao
da leitura e que, tanto o leitor quanto o autor devem conhecer o formato de texto para
buscar a compreensio do mesmo, identificando assim o tipo de informagdo que devera
encontrar, ou, no caso do autor que quer expor, se optar por esta ou aquela estrutura

textual. (KATO, 1986).

Cintra (1987, p.31), baseando-se em pesquisas que evidenciam a facilidade de
leitura para leitores com conhecimentos sobre estruturas textuais, considera que “o leitor
que domina as superestruturas textuais, capta com mais facilidade as idéias centrais do

texto, pois tem como pardmetro a identificagio dos constituintes basicos” do texto.



Para compreender o texto, os leitores devem: ser conscientes de que devem buscar
uma estrutura organizativa do texto, descobrir as distintas chaves da estrutura, e saber
_como modificar o marco de referéncia a medida que avangam, até que tenham construido

uma representagio do texto de acordo com seus propésitos. (CALFEE & CURLEY, 1997).

O lingiiista Van Dijk (1992) considera que se o leitor pretende obter, durante a
leitura a identifica¢io e compreensdo do tema do texto (macroestrutura textual), pode
fazer uso das macrorregras: 1- Omitir toda a informagio de pouca importancia € néo
essencial a apreensdo do tema; 2- selecionar somente a proposigio essencial deixando de
lado outras que podem ser consideradas como conseqiiéncia 6bvia, 3- generalizar, construir
uma proposi¢do geral sobre um conceito que se encontra omitido no texto € que s&o
importantes para o entendimento do tema e, por fim 4- construir um congceito geral sem
omitir ou sefecionar, ou seja, agrupar todos os aspectos detaihados e formar um conceito
gergfl.

Durante a aplicagio dessas macrorregras, o leitor deve ter consciéncia que o
resultado final deve ser equivalente ao signiﬁca{do do texto porque foram derivadas do
texto, portanto devem-se evitar opinides individuais, atitudes e ideologias por parte do

leitor.

Como se percebe o uso das macrorregras esta ligado ao conhecimento prévio do
leitor sobre o assunto abordado no texto e somente o leitor que obtém esse conhecimento €
capaz de aplicar corretamente as macrorregras, pois conhecimentos distintos resultardo em
interpretagdes globais distintas do mesmo discurso. Por exemplo, se o tema do texto €
“M” e determinado leitor quis dizer em sua aplicagdo das macrorregras, que (uase
compreendeu que era “M” mas ndo disse explicitamente, entdo ndo atingiu a compreensao

do tema.

Mas ¢ importante destacar que, para o leitor-indexador, o tema global do texto
pode ndo interessar aos usuarios e caso interesse somente uma vertente desse tema, o
indexador deve indexar o topico que interessa aos usuarios conjuntamente com o tema

global do texto, ou documento.

Como mencionamos nos itens anteriores onde falamos sobre a atividade de leitura
global e documentaria, o leitor durante a leitura pode utilizar o seu conhecimento sobre
estrutura textual para localizar o tema abordado num determinado texto, com leitura

rapida, por nio precisar ler palavra por palavra, letra por letra, porque conhece as partes do



texto e as informacdes mais significativas pertencentes a cada parte. Com isso, atingira o
seu objetivo de leitura que ¢ a identificagdo e compreensao do tema tratado no texto, mas
a niio obtencio de conhecimento cientifico ou elaboragio de uma interpretagdo critica

sobre o tema.

O texto pode classificar-se em narrativo, descritivo, argumentativo e discurso
cientifico, dentre outros. Podemos considerar que os textos narrativos sio formas basicas
muito importantes da comunicagdo textual, os argumentativos sio mais utilizados em
filosofia e teoria 16gica, mas ambos servem de base para o texto cientifico (VAN DIIK,

1992),

Segundo Van Dijk (1992, p.160), a estrutura do texto argumentativo € composta

de categorias que dependem do tipo de argumentagéo como:
ARGUMENTACAO, que se divide em JUSTIFICATIVA e CONCLUSAQ;
JUSTIFICATIVA que se divide em MARCO e CIRCUNSTANCIA,
CIRCUN‘STANCIA que se divide em PONTOS DE PARTIDA E FATOS;
PONTOS DE PARTIDA que se divide em LEGITIMIDADE e REFORCO.

A estrutura do texto narrativo ¢ composta, segundo Van Dijk (1992, p.156) tal

cOmo seguc

NARRACAO, composta de HISTORIA e MORAL da HISTORIA
HISTORIA se divide em TRAMA e EVOLUCAO

TRAMA se divide em EPISODIO

EPISODIO, se dividle MARCO e o SUCESSO

SUCESSO se divide em COMPLICACAO e RESOLUCAO

O texto cientifico se diferencia do texto argumentativo e narrativo por algumas
categorias como: a CONCLUSAO, e a JUSTIFICATIVA e ainda incluem-se as categorias
PROBLEMA e SOLUCAOQ.

No caso de um texto cientifico que relata um informe experimental para publicar
seus resultados, podemos perceber a seguinte estrutura textual: observacdo para encontrar
uia explicagio; para cada circunstdncia formulard hipotese, e dessa derivam predigdes

que podem ser comprovadas por TEST (teste); temos ainda as pessoas envolvidas no



ensaio, a estruturacio do experimento, diferentes condigdes de investigacdes ¢ a execugdo

do experimento, resultado, concluséo (conclusBes) e solugdo.

Na opinido dos autores Léon & Garcia Madruga (1991, citado por GALVEZ &
PINTO sd., p. 21) os textos se classificam em descritivos, narrativos e expositivos.
Podemos caracterizar como textos expositivos: ensajos, artigos cientificos e artigos de

jornal.

Destaca-se no textos expositivos que seu conteido ¢ organizado em trés niveis
obedecendo uma hierarquia entre as idéias: macro-nivel onde se encontra a idéia principal;
nivel intermediario onde se encontram as idéias subordinadas e micro-nivel onde se

localizam os detalhes. (MEYER, 1977, citado por GALVEZ & PINTO ,s.d,p 21).

Percebemos que 0s textos expositivos e argumentativos s&0 muito parecidos, e

algumas vezes parecem se complementarem para originar o texto cientifico.

O texto expositivo na opinido de Selinker (1976, citado por GALVEZ & PINTO,
s.d.) possui seu conteido organizado seguindo uma hierarquia e as fungdes retoricas se
encontram classificadas em uma série de niveis: detalhar um experimento, fazer uma

recomendaciio, formular um problema, definigao, descri¢do e causalidade.

No caso especifico do texto cientifico, as autoras Galvez & Pinto (s.d., p.23)

caracterizam-no a partir de:

- Estrutura textual que contém: objetivo, metodologia, resultados e
conclusdes; '

- “ Um estilo cuidadoso e allamente formalizado;
- A objetividade do contetido estd de acordo com a realidade cientifica:
- ¢ emprego de uma linguagem cientlfica diferente da linguagem habitual;

- Prioridade ao explicito, ao conhecido, a informagdo acumulada durante
o desenvolvimento da humanidade e & propria esséncia comn criagio humana.”

Ressaltamos ainda, com relagfio ao texto cientifico, que esse pressupde grande
quantidade de informagdo, e a pressuposicio ¢ um importante fator a considerar no

exercicio das tarefas analiticas realizadas pelo indexador (GALVEZ & PINTO, s.d.).

Segundo as autoras acima citadas, na estrutura textual das varias tipologias
expostas percebe-se que a informagdo principal se retém e se evoca com maior facilidade

do que a informagdo secundaria. Destaca-se também que cada grupo de textos corresponde



a distintos esforcos cognitivos por parte do receptor, dentre esses 0s textos expositivos
exigem ou requerem a contribuigio de mais recursos cognitivos que os descritivos ou

narrativos.

Com base nas suas observacdes, Kato (1986) apresenta os tipos de estrutura

textual e o texto que corresponde a cada estrutura:

Forma Piramidal: comega com a idéia principal e geral, para depois ir dando detalhes e

particularidades, € a estrutura do ftexto jornalistico.

3

Forma argumentativa: comega com uma introdugao, definicio do problema, solugiio
proposta, argumentos a favor e contra, refutagéo de argumentos contrérios e concluso-

nessa estrutura encontramos os argumentos cientificos e legais.

Formatd de Eliminagio: monta um argumento eliminando, sucessivamente, varias

‘“n

propostas até chegar a sua ou descreve varios acontecimentos para justifica-los, no

conjunto, somente no fim, é a estrutura do fexto cientifico.

1

Formato de uma Narrativa: privilegiado por estruturar estorias, € usado para descrever
o que foi pensado e feito em uma seqiéncia temporal, como uma narrativa tipica, € a

estrutnra dos textos de estorias.

Kobashi (1994, p. 112-119) afirma que, se o indexador conhecer e utitizar a
exploragio das estruturas textuais dos documentos com os quais trabaiha na indexagao,
identificara e seleci‘onaré. o tema que considera relevante em determinado documento
realizando uma leitura documentéaria rapida; isso Ihe favorece devido a grande quantidade
de documentos que tem para indexar e a inexisténcia de disponibilidade de tempo para
realizar uma leitura integrat de cada documento. A autora ainda determina os tipos de

textos usados na Analise Documentaria e suas estruturas:
I- Texto cientifico
Constituido por:
e Tema: assunto que se ira desenvolver
e Problemas: dificuldade que se quer solucionar cientificamente

o Hipétese: proposi¢do que se antecipa & comprovagdo de uma realidade, porque prop&e-
se, através dela, uma resposta a um problema que podera ser comprovado ou refutado pelas

observacdes a que os fatos serdo submetidos.



« Metodologia: procedimentos e operagdes que possibilitem a observagio racional e
controlada dos fatos, de modo a permitir a interpretagio e a explicagdo adequada do

fendmeno observado. '
¢ Resultado e conclusiio:

Resultado: implica na aceitagio ou ndo das hipoteses formuladas ou na

reformulacdo das mesmas;

Conclusio: comentario final, em que se discutem as possibilidades de aplicagdo e
de utilizagio dos resultados, isto €, a incorporagio ou ndo destes ultimos a um sistema

tedrico.

2- ARGUMENTATIVO OU DISSERTATIVO
+ Tese: apresentagio de um ponto de viéta;

 Argumentos: sdo as provas apresentadas para qualificar positivamente o ponto de vista

do autor e, simultaneamente, desqualificar um ponto de vista inicialmente apresentado;

» Conclusio: confirma o ponto de vista inicialmente apresentado;,
3- EXPOSITIVO

¢ Problema: dificuldade que se pretende resolver, verificar cientificamente,
« Causas: causas e conseqiiéncias do problema;
e Solugdo: resposta para a solugdo do problema.

Para Talamo (1994), o discurso cientifico  possui elementos topicos que sio
basicos no procedimento cientifico e que permitem ao leitor que conhece esses elementos
caminhar do nilo-saber para o saber, através da individualizagdo de cada componente do

discurso, e esses componentes sio: problema, hipotese, argumentagio e conclus@o.

Talamo (1994, p. 16-18) propde uma estrutura de organizagdo para o discurso

cientifico que abrange:



- Pressuposigiio: ¢ unt conjunto de informagdes sobre as quais
se baseia o fexto e que ndo é motivo de discussdo ou contestacdo.
£ na maioria dos casos, um tipo implicio que permeia todo o
discurso, é o dado, a partir do qual se propoe um problema, uma
hipotese, enfim uma investigacdo,
- Problema ¢ o tema: o problema é a questdo que, tendo em
vista uma teoria particular, ndo obteve uma solugdo adequada. I
uma representagdo conceitual das dificuldades com as quais se
defronta o pesquisador e que serdo resolvidas sucessivamente por
. & conjectnras e testes. O problema, normalmente, é formulado de
.- maneira bastante especifica, pois se relaciona a um lema, esie sim,
uma proposigdo abrangente.
- As Conjecturas: definem-se como a resposta hipotética dada
a um problema, portanio o motivo da investigagdo, a qual deve, eim
principio, valida-las ou ndo.
- Os Testes: nesta éapa, os diversos argumentos favoravers
ou ndo, para a aceitagdio das conjecturas, defrontam-se agora. A
estrutura polémica do discurso ¢é considerada justamente pela
batalha iravada entre os argumentos favoraveis ¢ conirarios «
resposta hipotética. £ 56 a partir dos festes que se pode falar en
validagdo de conjecturas e coeréncia do ftexto.

Como demonstramos no decorrer deste trabatho, a estrutura textual facilita a
apreensio do tema do texto auxiliando, assim, na compreensio da leitura, sendo um fator a
ser considerado quando se pretende realizar uma leitura rapida de determinado documento,
que é caso da indexagio de documentos realizados por indexadores em centros de
informacéio especializados ou ndo. Podemos, portanto, considerar o uso de estrutura textual
durante a leitura como uma estratégia metacognitiva e evidenciamos essa afirmagio com a
citacdo na integra exibida abaixo que menciona que, segundo Sanchez, Orrantia & Rosales
(1992) citados por Galvez & Pinto (s.d, 62), o uso da estrutura textual € considerado uma

estratégia de leitura a medida que permite:

I- dectectar la organizacién interna de los textos, 2- utifizar esse patron comao
instrumento para asimilar la informacion del texto, 3- ordenar en exse patron o
armazon da informacion que sera derivado del texto, 4- v si llega el caso, nsar

esse esquema organizador pra planejar menioria.

21 A ESTRUTURA TEXTUAL DE ARTIGOS DE JORNAL NO PROCESSO DE
LEITURA DOCUMENTARIA

Com intuito de verificar como é a organizagdo da estrutura textual do artigo de
jornal, primeiramente enfatizaremos o que € o texto jornalistico e quals 08 processos para

a sua construgdo e, na sequiéncia do capitulo, aplicaremos o método diplomatico no texto



jornalistico visando evidenciar as partes relevantes da estrutura textual dessa tipologia

documentaria.

De acordo com Kientz (1973, p.86 ), o texto jornalistico se origina com a
transformagdo de um acontecimento ou fato social em noticia. Esse deve passar pelos

seguintes processos para que ocorra essa transformacio:

a- Filtragem em fungZo da originalidade: Processo de selecdio dos acontecimentos ou fatos
sociais que se deseja noticiar podendo constituir este um assunto invulgar, surpreendente,
comum, ou incomum. Realiza, também, uma selegdo dos itens ou elementos que se quer
discorrer dentro de determinado acontecimento. Segundo Marcondes Filho (1983), a
transformag#o do fato em noticia depende dos interesses dos jornais e de suas relagdes com

representantes de grupos ou setores politicos, econdmicos ou sociais;

b-Tratamento da informagio em fungdo da inteligibilidade: Condensagio do texto atraves
do uso de palavras- chave e aumento no texto de explicagdes, repeti¢des, explicitagdes com

o objetivo de fornecer uma methor compreenséo do texto pelos leitores;

c-Tratamento da informacio em fungio do grau de implicagdo: A retenglo da noticia esta
relacionada com o distanciamento psicologico e geografico do leitor em relagdo a ela, pois

quanto mais distante estiver a noticia mais dificuldade se tera de reté-la;

d-Tratamento da informacdo em fungdo da profundidade psicologica: As informagdes
retidas pelos leitores sdo aquelas que atingem o inconsciente dos mesmos. E para se obter
isso, é preciso que a informag@o receba uma coloragéo emocional e uma dramatizagdo da

mensagerm.

. Segundo Charaudeau (1983), apos ter identificado a noticia entre os fatos ou
acontecimentos, o jornalista e o jornal devem discorrer sobre os fatos obedecendo os

seguintes contratos:

« Contrato de autenticidade: o fato deve ser narrado como acontece no real, ou seja, sem

distorgdes.



« Contrato de Seriedade: tanto o jornalista como o jornal tém responsabilidade em relacdo
i objetividade da noticia e com a sua transmisséo, pois a informagdo deve ser divulgada e

nio se manter secreta.

Segundo Benitez (1983, p. 104), apds ter se identificado a noticia, deve-se
discorrer sobre os seus elementos constitutivos, determinados itens que se deseja discorrer
dentro de determinado assunto, podendo para isso fazer uso da seguinte estrutura

narrativa;

a- Desenvolvimento dos fatos em ordem cronologica: os fatos narrados obedecem a uma
ordem cronoldgica onde os itens mais importantes sdo narrados 1o final do texto; ¢

caracterizado, por isso, como estilo antigo do jornalismo e ocorre em textos literarios,

b- Sistema misto de narracio: composto por uma sintese do fato no inicio do texlo,
seguida de um relato detalhado sobre o fato e, no final do texto, apresenta uma justificativa
da sintese do fato exposto no inicio do texto. Essa estrutura € usada em textos de suspense,
em alguns tipos de noticia, ¢ na maioria das vezes esta atrelada ao Jornalismo

Sensacionalista;

¢- Desenvolvimento da noticia peta ordem de importancia dos seus elementos: apresenta
uma sintese da noticia no inicio do texto e deixa as informagdes secundarias para o final do
texto: essa técnica & denominada de PirAmide Invertida e constitui o estilo de narrativa

mais usado pela imprensa ocidental.

O'texto jornalistico conforme Amaro (1991) pode ser caracterizado quanto ao tipo

de mensagem que se deseja transmitir ao leitor , através dos seguintes tipos de discursos:

a- Discurso Relatado: apresenta citagfo direta ou indireta e descrigio de atividade
argumentativa em causa. O jornalista obedecg ao contrato de autenticidade e ocorre

também um distanciamento entre o fato ¢ o jornalista;

b- Discurso Alusivo: Produz um enunciado que pode ser compreendido de diversas
maneiras por membros de uma mesma comunidade, levando-se em consideragio o
conhecimento do leitor sobre determinado enunciado. Esse tipo de discurso € sutil, pois
provoca no inconsciente do leitor um apelo a conivéncia com a interpretaciio definida pelo

jornal sobre determinado enunciado, podendo o mesmo veicular a ideologia desejada;



¢c- Atualizagio existencial: Faz-se uso do tempo verbal no presente induzindo o leitor a
interpretar o momento da leitura como se fosse o mesmo do acontecimento narrado. Essa

estratégia € utilizada mais nos titulos dos textos jornalisticos;

d- Contrato do insélito: Consiste em narrar o fato como algo que esta acontecendo na
realidade e a0 mesmo tempo fixa o fato como algo irracional, de ficgdo. Esse tipo de
discurso ¢ utilizado para os fatos de grande impacto como: sequestros, assaltos, atentados,

guerra, acidentes, catastrofes, etc.....

O jornalista deve também na redagio do acontecimento fazer uso de sentengas
curtas, simples, com estrutura padrdo (substantivo-verbo) pois podem ser mais facil de
compreender do que se optar por utilizar sentengas longas complexas. E quanto a escolha
dos itens lexicais usados para determinar participantes do evento descrito orienta-se ue
tenha muita atengio pois os significados de determinado item (s) lexical (is) escothido (s)
expressam as crengas, opinides, ideologias especificas do jornal ou do jornalista. Mas
somente a escolha desse ou daquele item lexical ndo ¢ suficiente, deve-se também observar
a conotagio denotativa da palavra, por isso, se necessario, fornecer sempre maiores

detalhes que expliquem melhor o evento que estd narrando. (VAN DUK, 1983).

Van Dijk (1983) também alerta para o cuidado que se deve ler com as palavras
consideradas neutras como por exemplo a palavra .s‘impaﬁr;ame, pois estas podem receber
conotagio negativa em determinados contextos. B na apreensio do tema do texlo
(macroestrutura), o conceito geral negativo de determinado participante ¢ formado mesmo
que nem todas as denominagdes sejam realmente negativas, uma vez que ¢ o conceito geral

que é o mais prontamente recuperado na memoria.

O jornalista deve obter os conhecimentos necessarios sobre a produgio do texto
jornalistico no curso de graduagdo em Comunicagdo Social para que se torne um
profissional competente no mercado de trabalho. Defendendo essa afirmagio, Pedroso
(1996) analisou dez cursos de graduagio em Comunicagdo Social no Brasil e propds uma

metodologia para o ensino da redagdo jornalistica.

Conforme Pedroso (1996, p.210), o aluno-futuro jornalista deve ser “agente da
sua propria aprendizagem” e o professor de redagio jornalistica pode conseguir com que o
aluno aprenda redagiio oferecendo a ele as seguintes formulagdes de agdo pedagogica que o

encaminhara num melhor desempenho na hora de redigir o evento:



Ca- conhecer a Lingua Portuguesa, sua ortografia, marfologia, semdntica,
sintaxe e estilistica;

h- conhecer e exercitar a qualidade e a téeniea do texto jornalistico;

IS conhecer a rotina da produgdo jornalistica:

d- captar (por entrevista, repor{agem, pesquisa e ohservagdo) e relacionar
informagoes;

é- experimentar variaghes na redagdo do texto, isto é, saher utilizar os

recursos expressivos da Lingua;
I distinguir e redigir os diversos géneros jornalisticos;

- realizar entrevistas e conhecer as lécnicas de pesquisa ¢ de imestigagdo
nas Ciéncias Sociais e Humanas aplicadas ao Jornalismo,

- realizar pesquisa com fontes bibliograficas e com materiais  ndo-
COMERCIonais;

- exercitar a técnica ( e a étical de edigdo;

- elaborar pauta;

k- titular matéria;

i- compreender e praticar a técnica da verificagdo fchecagem permanente

de fontes e de informagies),

m- contextualizar os acontecimenios,  isto é,  produzir  reportagens
interpretativas e investigativas} e ensaios Jfornalisticos:

n- planejar e executar atividades de laboratdrio de agéncia de noticias,

- conhecer e praticar a técnica de copidescagem e dle revisdo de texito;

- planejar, executar e avaliar atividades de jornais, revistas, rddios e 1eves
laboratorios;

q- redigir lextos para jornais didrios e para revistas semanais e
informagdo;

F- redigir para editoriais e cadernos especializados:

- redigir noticias, enirevistas e reportagens; editoriais, artigos de findo e
criticas.

Ainda para Pedroso (1996, p. 211), o aluno-futuro jornalista, ainda na graduagio,
deve ser direcionado pelo professor a avaliar os procedimentos técnicos da atividade

jornalistica. Sendo necessario para isso:

a- refletiv  sobre quesives  fundamentais  do  exercicio da  auvidade
Jornalistica, tais como:

direito & informagdo e direito & opinido; interesse piublico e inleresse do
piiblico; verdade e privacidade; distor¢do deliberada e distor¢dio inadvertida;
manipulagdo técnica e manipulagdo ideoldgica: concentragdo e ahuso de poder.
precisfio da nolicia e verificagdo permanenie, monopdfio e bnpunidade;
sociedade indefesa e peso do marketing: denuncisimo e sensacionalismo e élica
profissional;

h- desenvolver o capacidade de analisar ¢ valiar o significado e
acontecimentos da atualidade;



¢- conhecer os principios basicos da teoria de texto e de redagéio, 1ais como!
a organizagdo de idéias ajuda a estruturar o texto; clareza é a primeira
condi¢do do texio;

d- conhecer o0s fundamentos da Teoria do Jornalisma, tais como: a
transformagdo do aconfecimento em noticia; a selegdo da noticia; o cardfter de
mercadoria da informacdo; os condicionantes economicos, politicos, culturais e
ideologicos do jornalismo, etc;

e- conhecer os principios fundamentats da hoa apuragdo e cobertura dos
aconlecimentus.

Apbs ter sido desenvolvido com 0s alunos as atividades pedagdgicas descritas
acima, e também, refletindo sobre 0s procedimentos técnicos da atividades jornalistica, o
professor pode utilizar com 08 alunos a metodologia da redagdo jornalistica chamada de
“método da roda-critica”, elaborada por Pedroso (1996), que consiste basicamente de: cada
aluno elaborar uma pauta e posteriormente um texto jornalistico, apresenta-lo a turma que
o avaliaré e, posteriormente, o professor avaliara a matéria objetivando que todos os alunos
tenham suas matérias avaliadas pela turma e pelo professor. Pedroso (1996, p.212) sugere
que o professof faga uso do seguinte contetido programatico na disciplina de ensino da

redagio jornalistica:

a- o processo de captagdo e de apuragan da redagdo jornalisiica: discussdn
¢ elaboragdo de pauta; pesquisa, entrevisia e verificagdo das informagdes; b- o
relato da informagdo (a opinido implicita e a opinido explicita) e a organizacio
do texto (titulagda, hierarquizagdo, contextualiza¢do ¢ edigdo); ¢- a redagdo
como resultado de um processo de selegdo (ideologia profissional), ordenacdo,
hierarquizagdo, nomeagdo e estilo; d- o lexto jornalistico como resullado do
trabatho de apuragéio  (pesquisa, enfrevista, observacdo e verificagdno),

investigacdo e inferpretag@io dos acontecimentas.

O que nos chamou atengéo no trabalho de Pedroso (1996, p.214) foram os
parﬁmetros' estabelecidos para a avéliacao da matéria pelo professor (descritos abaixo),
pois a estrutura textual do artigo de jornal ¢ evidenciada e o “lead” ¢ descrito como 0
elemento primeiro e, posteriormente, 0 desenvolvimento e a conclusdo como veremos a

seguir quando exploraremos a estrutura textual do texto jornalistico.

1- qualidade de pauta: abordagem, angulagdo e enfoque; 2- qualidade da
apuragdo: a pesquisa e o contraponto; a ohservagdo e a verificagdo; 3-
qualidade do texto: atualidade (gancho, novidade); corregdio da linguagem;
correcdo gramatical; corregdlo da sintaxe; adequagdo as normas técnicas da
produgdo de originais; precisdo dos dados e das informacdes; 4- estriduracao
do texto: clareza, concisdio e coeréncia; unidade central (lead), desenvolvimento
e conclusdo; construgio dos pardgrafos ( encadeamento, Interrelagdo,
sequéncia logica e coeréncia). (Grifo nosso)




Mencionamos acima algumas consideragdes de Pedroso (1996) para evidenciar a
preocupacio de transmitir ao jornalista conhecimentos que lhe permitam coletar dados e
redigir uma redagdo coerente, pois que, ndo podemos deixar de citar, o jornalista
raramente ¢ testemunha direta do acontecimento por no estar presente no local exato e na
hora exata em que ocorreu um acontecimento que precisa narrar, tendo esse que se basear

em discursos de outras pessoas, tais como: relato de testemunhas oculares.

Com isso, a produgfo de noticias € uma forma de processamento do discurso, uma -
vez que o jornalista redige o discurso das testemunhas oculares, dos entrevistados, as

declaragdes de autoridades, entre outros. (VAN DIJK, 1983)

Enfocaremos agora a estrutura textual do artigo de jornal desenvolvida por Van

Dijk (1983) para o texto jornalistico produzido na cultura ocidental.

Ressaltamos essa estrutura aqui, porque acreditatnos que conhecendo a estrutura
textual é possivel localizar as informagdes necessarias para a extragdo dos termos no
processo de indexagio do jornal, sendo possivel realizar de forma répida o tratamento da
enorme quantidade de informagdes diaria de um jornal. Destacamos que, baseados nessa
superestrutura, compararemos 0s resultados obtidos na coleta de dados da observagio da
indexacdo de jornais verificando a exploragio dessa estrutura textual pelos indexadores na

ambiéncta de nosso local de pesquisa descrito em trechos seguintes.

De acordo com Van Dik (1983, p. 37), essa superestrulura ¢ composta por
categorias que exercem uma relagdo de subordinagdo e superordenacdo entre si, como se

observa abaixo:
1- Sumario/Introducio
1.1 Cabecgalho
[.2 Lead
2. Episodio(s)
2.1 Informagdes prévias
2.1.2 Antecedentes:
2.1.2.3 Eventos Presentes

2.1.3.1 Explicagio;.



2.1.3.1.1 Contexto

2.1.3.1.2 Experiéncias passadas
2.1.3.2 Eventos principais

2.2 Consequiéncias/ Reagdes
2.2.1 Eventos

2.2.2 Atos da fala

3. Comentarios

3.1 Expectativas

3.2 Avaliagdo (T raducdo Livre)

De acordo com Van Dijk (1983) as definiges para as categorias dessa

superestrutura sdo as seguinte:

1- Sumario/Introdugdo, “no qual sio introduzidos os eventos principais , 08 participantes e

a localizacdo dos eventos principais,
1.1 Cabegalho ( titulo, subtitulo, otho) fazem parte do sumario/introdugio,

| 2 Lead “é uma sintese do fato apresentada normalmente no primeiro paragrafo do texto
que contém, com o menor numero possivel de palavras, as respostas logicas as perguntas
que o leitor se faz em fungdo de qualquer fato: Quem? Que? Quando? Onde? Por que?

Como?

2. Episédio(s) “compde-se de duas outras categorias: 0s eventos ¢ as consequéncias. Na
categoria dos eventos temos: eventos, presentes que é o0 nucleo da estoria da noticia e 0s
Antecedentes ou Informagdes Prévias que fornecem informagdes sobre os fatos que

precedem o evento presente.

2.1 Informagdes prévias “fornecem informagdes sobre os fatos que precedem o evento

presente.

2.1.2 Antecedentes:



2.1.3 Eventos presentes englobam a categoria dos eventos principais que descrevem os

fatos principais em foco.

2.1.3.1 Explicagfio; “apresenta algum contexto especifico dos eventos presentes, bem como

a experiéncia passada”.
2.1.3.1.1 Contexto

2.1.3 1.2 Experiéncias passadas: “fornecem informagoes histéricas, cultural ou potitica dos
eventos presentes, seus participantes, paises envolvidos ou quaisquer outras informagdes

dessa natureza.”

2.1.3.2 Eventos principais: Pontos relevantes identificados no desenrolar da matéria
2.2 Conseqiiéncias/ Reagdes

2.2 1 Eventos

2.2.2 Atos da fala: quando a personagem indaga algo.

3. Comentarios

3.1 Expectativas: possiveis respostas para um determinado problema

3.2 Avaliacdo: resultados obtidos com base no texto

Para o lingiista Van Dijk, no texto jornalistico ¢ convencional apresentar um
resumo do acontecimento que foi abordado. Esse resumo pode ser expresso pelas letras
grandes separadas do resto do texto, resumo ou introdugdo denominado de “Lead”,
componente inicial da estrutura descrita acima. Com essa determinagdo ¢ possivel chamar

a atencio do leitor que decidira se o texto lhe interessa ou néo.

O autor ainda destaca, que se 0 lettor obtiver informagio sobre um acontecimento
qué vem sendo publicado no jornél, poderd na leitura das matérias novas sobre o
acontecimento realizar uma leitura dos componentes iniciais do texto e compreendera
superficialmente do que o texto trata. Isso € possivel porque os componentes primeiros da
estrutura do jornal, letras escritas geralmente em maidsculo e em negrito que, juntamente
com o Lead, tém a funcdo de expor ao leitor um breve resumo sobre o tema que o texto
abordara em sua seqiiéncia, funcionando assim, como macroestrulura global do texto,
deixando os detalhes ou especificidades para a sequiéncia da estrutura textual. (VAN DIK,

1983),



Mas, isso ndo quer dizer que nas categorias seguintes da estrutura textual as
informacdes descritas no CABECALHO e LEAD ndo venham a aparecer, pelo contrario,
isso pode ocorrer pois a fungdo do CABECALHO e LEAD ¢ transmitir ao leitor o tema
que o texto abordara para que esse possa decidir se lerd ou ndo o texto. Porlanto, as
informacdes descritas ou mencionadas no LEAD poderio ser descritas  mais

profundamente nas outras categorias da estrutura textual.

Evidenciamos entdo que dados de uma informago podem aparecer mais de uma
vez na estrutura textual do artigo de jornal, funcionando o LEAD bem escrito como um

“representante” fiel do texto.
Elucidamos a afirmagdo acima com uma citagio que diz:

(..) o tinlo e o cabegalho sdo elemenios informativos
importantes que sinalizam qual serd a provavel macroestrulurda

do texto. (...) (VAN DUK, 1992, p.77, tradugfo livre )

Percebemos entlio que a macroestrutura, isto €, o tema no artigo de jornal, ¢ bem
sinalizado na estrutura textual, podendo ser facilmente percebido pelo leitor por apresentar-
se em posigio de destaque na disposigdo do todo, apresentar mudanca nos tipos, ou seja,
letras maitsculas e geralmente em negrito ou itdlico e que chamam a alengdo
mencionando aqui o componente CABECALHO da estrutura textual. Acrescentamos
também o componente LEAD como integrante da macroestrutura, ressaltando que esse nao
apresenta mudanga de tipos de letras, pois estd presente 1o corpo do texto no (s) pruneiro

(s) paragrafo (s) do jornal.

T

Destacamos que os componentes CABECALHO e LEAD siio elementos do nivel

mais alto da estrutura textual porque

“chamam a atencdo do leitor para o artivo; permitem que se decida ler ou ndo o
resto do discurso; apresentam o lema principal mesmo sem leitura mais
aprofundada; ativam o conhecimento relevante da memdria o que é necessirio
para  se compreender o resto do texto e finalmente, eles formanmt a
macroestrulura que servirg como a imporianie sugesiao estraiégica no conirole
da compreensdo local do texto subsequente. “r VAN DIJK, 1983) (Tradugiio
Livre)

Alertamos que o leitor somente pode procurar compreender um  tema

considerando o elemento TITULO que compde o CABECALHO, se esse ndo se constituir



Os componentes ANTECEDENTES fornecem as informacgdes sobre os fatos que
precedem os verdadeiros acontecimentos, ¢ que podem ou ndo terem sido relatados antes
no LEAD e no EPISODIO pois, lembramos aqui, que po jornal geralmente uma matéria

pode se estender no decorrer de novas publicagdes sobre a materia,

Quanto ao componente ACONTECIMENTOS verdadeiros é a parte central da

historta da noticia e descreve os principais (novos) acontecimentos agora em foco.

Ja o componente ACONTECIMENTOS CONSEQUENTES ou ATOS de FALA,
que sdo tipicamente afirmacdes, declaragdes de participantes ou observadores
politicamemg importantes, podem ser colocadas antes € as “informagdes prévias” ou

antecedentes colocadas mats tarde no texto.

Ressaltamos que as categorias que compdem a estrutura textual do jornal sdo
teoricas, porque num discurso real de noticia: algumas delas ndo precisam ocorer
explicitamente, principalmente, quando se supde que O0s feitores ja dispdem dessa
informac@o ou porque a informagdo € considerada irrelevante. Nesse caso, o leitor pode
compreender parcialmente o texto porque dispde da informagfio necessaria para isso, ou
entdo, sera “conduzido” a compreender aquilo que o jornal/jornalista quer que ele

compreenda se nio obtiver a informagio necesséria para efetuar a compreensdo.

Portanto, podemos dizer que o CABECALHO, o LEAD e 0 EPISODIO sdo os
elementos mais importantes da estrutura textual de jornal. Os outros componentes da
estrutura sdo responsaveis por fornecer os detalhes do acontecimento, deixando os menos
importantes para o fim com a conseqliéncia pratica que estes podem, se necessario, serem
cortados pelo editor no momento da revisio da matéria e, dependendo da importancia da

informacdo, cortada no texto, prejudicando a compreensdo do leitor.

A compreensio do discurso jornalistico pelo leitor ocorre da seguinte forma:

“ o leifor ativa para a leitura a memoria de longo-termo (onde estio
armazenados conhecimenfos e crencas) responsével pela  aquisicdo  do
conhecimento sobre acontecimentos politicos. (F leitor terd tambént ativado ¢
armazenado no sistema de controle o conhiecimento geral importante sobre o
Jornal e seus pontos de vista dominantes sobre questoes politicas (ideoldgica) e
possivelmente lerd expectativas concrelas sobre o tipe de informagdo semdntica.
A meméria episédica ( a parte da memdria de longo termo que armazena todas
as experiéncias gue aparecerdo) produzird pela estratégia de “lembranga™ as
informagdes sohre os acontecimentos que ela adquiriv nos nitimos dias.
Finalmente, o leitor de noiicias, terd ativade conhecimento gerais sobre os
assim chamados “esquemas” do discurso da noticia das novas matérias
publicadas no jornal.” (VAN DIIK, 1983, p. 30) {Tradugdio livre)



Para Van Dijk (1983), a busca pela compreensio pode ser dirccionada se
observarmos os itens da estrutura da superficie, ou, estrutura superficial, como: numero de
pagina; posigio na pagina, tamanho, tipos de impressio usados, nimeros de colunas,
presenga de fotografias. O autor destaca, ainda, que os sinais de macroestrutura no nivel
intertextual sio: localizacio, tamanho, etc... pois sinalizam qual de muitos fatos ou

acontecimentos ¢ relativamente o mais importante.

Mésmo tendo elaborado a estrutura textual para o texto jornalistico, Van Dijk

(1983, p.40) faz algumas recomendagdes sobre a necessidade de realizar um trabalho

empirico mais aprofundado para testar a relevincia deste esquema para noticia. Para o

autor, deve ser, também, empiricamente investigado se esse esquema de noticia tem
] . . . l‘- - -

alguma “realidade” cognitiva, ou seja, s¢ 0s leitores, de fato, organizam o discurso da

noticia de acordo com essas categorias ¢ se eles as esperam ou sentem falta delas quarndo

ndo estdo presentes.

Van Dijk (1983) considera que a pesquisa empirica sobre leitura, leitura demorada
¢ leitura rapida de jornais, revelara as implicagbes relevantes destas variaveis cstruturais

presentes na compreensdo lembranga (memoria).

Entretanto, podemos mencionar aqui que realizamos em nossa pesquisa de
graduagiio, em 1997, a investigaclo sobre leitura documentaria na indexag¢do de jornais, €
na analise dos resultados identificamos o uso dessa estrutura textual proposta por Van Dyk
(1983). Com os resultados obtidos, estamos desenvolvendo, em seqiiéncia, nossa pesquisa
de pos-graduagio com a proposta de nova observagido da atividade de leitura para a
indexagio de jornais a fim de elaborar um modelo de leitura para a indexagio de jornal,
explorando, entre outras sistematicas de identificacdo de conceitos, o uso da estrutura
textual de jornal.

Com os resultados da pesquisa de 1997, chegamos a conclusdo de que algumas
partes da estrutura textual eram suficientes para o indexador selecionar o assunto do texto
jornalistico.

Em contato com os resultados das experimentagdes realizadas por Guimardes
(1998) no campo de tratamento tematico, verificamos subsidios teorico metodologicos da
Diplomatica para a analise de documentos, visando analisar as mais variadas tipologias
documentarias como: rotulo de shampoo, {Straiotto, 1997); receitas culinarias {Bueno,
1998) entre outras, com o objetivo de identificar os procedimentos documentarios que ©

Tratamento Tematico e a Diplomatica podem oferecer a essas tipologias documentarias.



Antes de mencionarmos a metodologia de Guimardes enfatizaremos o que ¢ a

Diplomética e o que se entende por documento diplomatico dentro da Documentagao.

2.2 A DIPLOMATICA E O TEXTO JORNALISTICO: ANALISE DA TIPOLOGIA
DOCUMENTARIA

Y

Segundo Guimardies (1998), a Diplomatica surgiu no século XVII na Europa,
com a tun¢iio de estudar os documentos escritos e verificar a sua autenticidade. Assim, a
Diplomatica? trabalha com corpus de texto restrito que € o documento diplomatico.

De acordo com Tessier (1952), citado por Guimardes (1998), a Diplomatica na
analise dos documentos trabalha com caracteres externos e internos, sendo esses:
=- Caracteres Externos: referem-se ao tipe de suporte (exemplo: atestado; certiddo, etc...),
e estio voltados para garantir a autenticidade dos documentos, destacando-se os seguintes
itens:
e meio fisico: (original versus copia)
o {ormato (exemplo: atestado versus certiddo, a certiddo tem valor de autenticidade maior
que o atestado,
e signos: sdo carimbos, selos, timbre, chancelas.
= (Caracteres Internos; estdo voltados para o contetdo do documento preocupando-se em
garantir a coeréneia do documento e sua fungao, destacando-se 0s seguintes itens:
o lingua: (de conteudo) '
e teor documental: estrutura do texto da informacéo

Por sua vez, o teor documental divide-se em texto e protocolo:
e texto: constitui o corpo do documento e expressa o fato documentado (divide-se em:
preimbulo, notificagio, exposi¢do, sangdo, etc...) e sdo informagdes que precedem o texto.
« protocolo inicial: divide-se em inovagio simbélica e verbal (exemplo: intitulagdo,
direciio ¢ saudagio)
« protocolo final: sdo informagdes posteriores ao texto dividindo-se em: subscrigio, data
(topica e cronolégica) e precagdo. Pode-se dizer que os Protocolos sdo conjuntos de regras

formais ndo variaveis (ou que demoram para mudar). Devendo-se ressaltar, também, que

" “pentre das ciéncias documentdrias a Diplomdtica é a atividade gue se
ocupa de descrigdo e da explicacdo dos atos escritos; seu campo de
aplicacdo sdo os documentos gerados na drea publica, neles estabelecendo
a forma gue lhes conferira validade legal” (BELLOTO, 1991. p.30}.



esses elementos nio aparecem maijs ou menos estaveis em todos os documentos e gue
muitos nem s3o mais utilizados. |

- A Diplomatica realiza a analise do documento diplomatico com o objetivo de
verificar a sua autenticidade, e para isso, procura estabclecer formas para conferir a
validade legal ou autenticidade dos documentos diplomaticos, com base no

estabelecimento dos Protocolos. ‘

Guimaries (1998), com o conhecimento dos Protocolos, usados pela Diplomdtica
para “viswalizar dreas de comtendos tematicos especificos em textos da drea juridica”,
indica  para uma eficaz realizagic das atividades de Tratamento Tematico, que o
bibliotecario/indexador procure identificar nos documentos sua formula diplomética , ou

seja, a estrutura textual baseando-se em itens que denominou como método diplomatico.
No método diplomatico, Guimardes (1998) indica quatro aspectos importantes:

1) cada documento nasce com uma fungéo;

2 cada documento, para cumprir sua fungdio original, possui uma cstrutura (formula),

3" documentos de mesma funciio 1ém a mesma estrutura (tipologia documentaria), sendo
que essas tipologias podem ser divididas em espécies;

@ documentos podem ter outros usos além de sua fungdo original. (exemplo: um bilhete
de passagem que tem como fungiio original o embarque no onibus para determinado
destino, mas pode ser usada para comprovar um valor gasto).

Com a descoberta da formula ou estrutura textual do documento, podem-se
~identiticar os elementos diplomaticos em ordem de prioridade (informagdes principais ¢
secundarias), destacando que elementos complementares ndo influenciam na fungio do
documento.

Por ser aplicado a distintos tipos de documentos, o método diplomatico ¢
conveniente ao bibliotecario que trabalha com documentos em diferentes suportes e nos
mais diversificados centros de informac¢des. Essas tipologias documentarias devem passar
por tratamento tematico com objetivo de priorizar suas informagdes principais,
proporcionando, assim, acesso mais rapido & informagdo desejada pelo usuéario e,
consequentemente , abrindo campos de trabalho para os bibliotecartos nos centros de
informagdes que armazenam diferentes tipologias documentarias.

Com o conhecimento do método diplomatico para distintos tipos de documentos,
procurou-se observar sua aplicagfio para a lettura de jornal, visando identificar se os

procedimentos sdo titeis para elaboragio de modelo de estratégias de leitura documentana.



Em Fagundes (1997), em pesquisa referente ao processo de lettura em artigos de
jornal, entrevistou dois indexadores do Arquivo do jornal © O Estado de Sdo Paulo”, um
jornalista e um bibliotecario, supondo que: '

e aleitura documentaria de jornais deve ser rapida devido a grande quantidade de malerial
publicado a ser indexado,

e 2 nossa observacdo da rapidez da leitura proporcionaria a outros indexadores o©
conhecimento dos métodos utilizados e suas vantagens.

Para observacio dos processos e estratégias de compreensio dos individuos
durante a leitura, optamos pela técnica denominada Protocolo Verbal, no quat o individuo
que realiza a leitura, interpreta e exterioriza verbalmente sua compreensao.

Ao investigarmos os procedimentos de leitura utilizados por indexadores de
artigos de jornal, observamos que, na Jeitura dos artigos, os indexadores concentraram-se
mais no tnicio do texto, especificamente no item “Lead”, porque as informagdes contidas
nesse item sio suficientes. Constatamos também, que a estrutura narrativa presente nesses
textos ¢ a estrutura denominada “PirAmide Invertida,” muito utilizada pela imprensa
ocidental . Constitui-se do desenvolvimento da noticia pela ordem de importdncia dos seus
clementos, isto é, o relato comeca com a sintese da noticia deixando os detalhes
secundarios para o final. (BENITEZ, 1983, p.104)

Considerando-se esses resultados e o conhecimento da estrutura textual do texto
jornalistico, verificou-se o uso do método diplomatico nas atividades de tratamento
tematico.

A explicagio do método diplomatico foi iniciada com a analise dos quatro
aspectos indicados por Guimarfes (1998) e as contribuicBes que oferecem para a
elaboracio do modelo de leitura documentaria de artigos de jornal.

M cada documento nasce com uma fungfo:

O artigo de jornal se origina da transformagdo de um fato em noticia, cuja fungdo
¢ informar ou comunicar ao leitor a noticia sobre a cena do real, obedecendo a contratos de

fala de autenticidade e de seriedade. (CHARAUDEAU, 1983, p. 101)

@ cada documento, para cumprir sua fungfo original, possui uma estrutura férmula
Conforme resultados antertores notamos que as partes da estrutura textual mais
exploradas sdo: Cabegalho, “Lead” e Episodio (s). Segundo Amaro (1991, p. 33), que
também concorda com Van Dijk (1983), o “Lead” corresponde a uma  sintese do texto
referente ao primeiro paragrafo, consistindo num relato altamente condensado que contém,

no menor niimero possivel de palavras, as respostas logicas as perguntas que o leitor se faz



em funcdo de qualquer fato: Quem? Qué? Quando? Onde? Por qué? Como? . Portanto, de
acordo com a autora, o “Lead permite a identificagio de pessoas, lugares e fatos, de forma
mais clara e rapida para a compreensio da informagio”.

Com base na sistematica de identificaciio de conceito utilizada pelos indexadores,
observou-se que, na maioria dos textos selecionados, € possivel realizar a leitura
documentaria e extrair os conceitos lendo somente o primeiro pardgrafo. Entretanto, em
determinado texto, a leitura estendeu-se até o item Episodio (s) da estrutura textual. Com
isso, ressalta-se que a leitura somente do Lead, em alguns casos, pode ndo fornecer as
informacdes ou conceitos que o leitor indexador precisara para representar o assunto dos
documentos.

De acordo com a aplicagio do método diplomético e levando em consideragiio as
partes da estrutura textual exploradas pelos indexadores, identificamos os seguintes
clementos:
<+ Elementos principais
¢ Cabecalho
e Lead
e Episodio (s)
< Elementos Secundarios
¢ Comentarios
s FExpectativas
« Avaliacio

Os elementos principais identificados na estrutura textual de artigos de jornal
deram origem a uma grade diplomatica que é um guadro-resumo onde se indica a funcéo
do documento e as partes mais importantes da sua estrutura textual que devem ser
evidenciadas para fins documentarios para que o documento ndo perca a sua fungio
definida para determinado fim, que geralmente € a recuperagiio da informacao relevante
para objetivos especificos. No caso, a grade diplomatica evidencia as partes mais
importantes da estrutura textual de artigos de jornais para fins de indexacio e a funcéo
original do artigo de jornal que € comunicar, ou, informar uma noticia. (representada no
APLENDICE A).

A aplicagio do método diplomatico confirma que as partes Lead e Episodio (s)

sdo principais. Essas partes da estrutura textual s@o principais porque, com a expioragdo



dessas partes do texté, de fato, o indexador encontrara os conceitos que compdem as
formas de buscas dos usuarios como se vé a seguir:

Usuérios (do arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo) e tipos de buscas que
realizany:
e usuérios da redagio (jornalistas), com o objetivo de acrescentar novos dados ao assunto
de sua matéria, realizam buscas por, autor (Colaborador), data e coluna de publicagdo.
e  Qutros usuarios

Entre esses encontram-se estudantes (do ginasio e universitrios), assessoria de
imprensa, orgio piblico, assistentes do jornal e curiosos. Realizam buscas por assunto,
periodo e titulo.

3 documentos de mesma funcio tém a mesma_estrutura (tipologia documentaria); cssas

tipologias podem ser divididas em espécies.

Com a proposta de desenvolver o modelo de leitura documentaria para artigos de
jornal, a ambiéncia da pesquisa foi o Departamento de Documentagio da Editora Abril
Cultural (DEDOC). Sendo assim, aplicamos em alguns jornais indexados nessa instituigiio
o método diplomatico mencionado acima e confirmamos novamente a ocorréncia desses
elementos principais da estrutura textual de artigos de jornal no DEDOC e este sera um

fator que nos direcionara no desenvolvimento do modelo de leitura proposto.

4 documentos podem ter outros usos além de sua funciio original

Com a realizagdo da atividade de leitura documentaria, os jornais sdo indexados
com objetivo de formarem indices de assunto, autor e titulo, de constituircm uma
hemeroteca, ou seja, uma biblioteca de jornais, pastas de recortes com os textos

selecionados como importantes.

Consideramos que a aplicagio do método diplomatico com texto jornalistico veio
confirmar a conclusio da pesquisa da Graduag8o na qual observamos que a exploragdo da
estrutura textual dos itens Lead e Episddio (s) € suficiente para que o indexador encontre
os conceitos que formam as estratégias de buscas dos usuarios. E como notou-se
novamente a ocorréncia desse fato na analise da observagio da leitura dos indexadores do
Departamento de Documentagdo da Editora Abril, a ser {ocalizada no capitulo 8, a seguir,
destacamos assim, que o modelo de leitura que pretendemos propor deve direcionar-se

para a exploracfio desses itens durante a leitura, visando uma identificagdo de conceitos



eficientes e uma recuperagio da informago compativel com as formas de buscas da
comunidade usuaria.

Considerando o uso do conhecimento de estrutura textual como estratégia de
Ieitura destacamos a afirmacio de Kato (1986) que ndo existe um pacote pronto ¢ acabado
de estratégias para se realizar o ato de ler, pois diante de uma nova leitura o leitor vai
buscar sempre novas estratégias para a compreensdo, uma vez que o tipo de estratégia que

se vai utilizar na lettura depende:

» do grau de maturidade do sujeito;

¢ do nivel de complexidade do texto;

e do grau de conhecimento prévio do assunto tratado;
¢ do estilo individual do leitor, entre outras variaveis;

¢ da eficacia de uma determinada estratégia que depende do objetivo de uma determinada

leitura.

Portanto o leitor durante a leitura deve explorar o texto apoiando-se nos
conhecimento e habilidades que possui ou gue pode vir a criar na busca pela compreensio.

E relevante mencionar que com o levantamento das informagdes que compdem o
capitulo 2 atingimos parcialmente mais objetivo dessa pesquisa que € fornecer aos
indexadores o conhecimento de estruturas diversificadas de fextos.

No préximo capitulo, que se encontra organizado em trés topicos, enfocaremos a
etapa de identificagdo de conceitos ocorrida na atividade de leitura documentaria durante a
indexagiio, evidenciando que se deve considerar a exploracio da estrutura textual,
ressaltamos ainda os procedimentos recomendados pelas metodologias da area de Analise
Documentéria para se identificar conceitos, mencionamos a atividade de indexacio de
artigos de jornal segundo a literatura e também comentamos outras variaveis que influem
direta, ou indiretamente na realizagio da atividade de indexagdo como: a politica de

indexagdo e a linguagem documentaria.



CAPITULO 3: IDENTIFICACAQ DE CONCEITOS NA INDEXACAO

A identifica¢iio de conceitos, como "mencionamos anteriormente, acontece durante
a leitura documentaria do documento. Portanto, trataremos de especificar aqui que a
operagio de identificar conceitos € um processo da atividade de indexagdo. A indexacio
constitui-se em uma forma de tratamento do tema dos documentos pertencente a area de
Analise Documentaria.

Etucidando melhor essas divisdes, denominamos que a Analise Documentaria
trabatha o conteudo dos documentos com o objetivo de promover a circulagio de
informacdes e de conhecimento por meio da disseminacio do conteudo dos documentos
que trata.

O tratamento documentario estabelecido pela Analise Documentéria engloba: a
classificacio do documento dentro de uma das areas do conhecimento humano,
sistematizadas nos codigos de classificagdo da area de Biblioteconomia e Documentagdo
como Classificacio Decimal Universal (CDU) e Classification Decimal Dewey (CDD), em
que o documento ¢ atribuida uma notagio numérica que permite também localizar csse
documento entre outros num determinado ambiente; sintese das idéias tratadas nos
documentos por meio da atividade de indexagio iniciada primeiramente pela leitura do
documento que gerara um resumo do documento com conteudo informacional equivalente
ao documento original e, também, indice de assuntos com o0s conceitos pertinentes ao
documento.

5 importante mencionar que o ftratamento documentario  considera  as
necessidades dos usuarios de um determinado sistema de informagio, entdo podemos dizer
que cada sistema de informacdo desenvolve uma politica de tratamento dos seus
documentos visando suprir as necessidades informacionais dos seus usuarios, e isso serd
atingido se a politica do sistema for estabelecida de tal forma que recupere “o fivro cerio,
parda o usudrio certo no momento no certo.”

Destacamos que os documentos com os quais a Analise Documentaria (rabalha, e
consequentemente a indexagio, s3o diversos e ja foram classificados por varios
pesquisadores da area. Destacamos as tipologias documentérias classificadas por Pinto

Molina & Galvez (1996, p.65) sob trés critérios:

I- pelo  suporte  fisico:  textuais, grdficos, iconagrdficos,  sonoros,
audiovisuais e legiveis por maguina;



2- pelo conteiido  informativo: docimentos primarios, secmndarion e

ferciarios;
3- pela divalgacdo: publicados, inéditos e resiritos.

A atividade de indexagio de documentos, segundo Fujita (1999), engloba trés
fases: a analise realizada através da leitura do documento, durante a qual € feita a leitura e
seleciio de conceitos; a sintese com a elaboragio de resumos; a identificagdo e selecdo de
conceitos em termos de uma linguagem documentaria para a elaboragdo de indices,
considerando os conhecimentos especializados dos usudrios e suas necessidades
informacionats que devem estar representadas numa Linguagem, cujo objetivo €
padronizar as informagdes documentérias conforme as terminologias usadas nas diferentes
areas do conhecimento humano.

O processo de indexagdo, portanto, inicia-se no momento da leitura do documento e
é realizado pelo sujeito-leitor caracterizado pelo indexador que pode ser um bibliotecario-
indexador (um individuo com formagdo superior no curso de Biblioteconomia e
Documentagio) ou, um indexador-especialista (individuo com formagio superior em
determinada area do conhecimento a qual pertencem os documentos).

Com relacio & formagdo especializada, indexador-bibliotecario deve ter
conhecimento ou nogdo geral de como esta estruturado o conhecimento na area em que
trabalha para que possa diferenciar no documento as idéias relevantes das peritéricas, que
cumprem somente o papel de auxiliar na compreensio do documento ou, de esclarecer
trechos do documento que permitam duplo julgamento. Outro fator que auxiliard na busca
pela compreensio é o conhecimento da estrutura textual do documento que permitird
identificar partes relevantes e secundarias num determinado documento, bem como os
conceitos pertencentes a cada parte. Esses conhecimentos, por parte do indexador-
bibliotecario, podem ser adquiridos por meio de leituras sobre o assunto, conversa com
especialistas da area em caso de duvida, observagio das formas de buscas dos usudrios, e
na sua experiéncia diaria em indexagdo, tornando-se, assim, um indexador-bibliotecario
especialista. (KOBASHI, 1594).

Como discorremos no capitulo anterior sobre leitura documentaria, o indexador
nio realiza a leitura do documento na integra para fins de indexagio, devido ao fato de que
isso demandaria tempo e “ao indexador raramente é dado o lhixo de poder ler um
documento atentamente do comego ao fim”, pois sempre deparara com grande quantidade
de material para indexar nfio tendo portanto tempo disponivel para realizar tal atividade.

(LANCASTER, 1993, p.20).



Este leitor-indexador tem a fungdo de realizar um exame do documento textual,
grafico, iconografico, sonoro, audiovisual e legivel por maquina e tantos outros que
possam vir a surgir, com o objetivo de selecionar a (s) idéia (s) consideradas relevantes
para os interesses informacionais da comunidade usuaria que utilizara  determinado
documento.

Sobre o momento de identificacdo de conceitos durante a leitura documentaria
enfatizamos a opinido de Kobashi (1994), segundo a qual a idéia relevante de um
documento se constitui no tema do documento, ou seja, o foco principal. Sendo, portanto. 0
“clemento em torno do qual se estrutura a mensagem”, € caracterizando-se como o nacleo
informativo do documento.

Entretanto, o autor, na inten¢io de discorrer sobre determinado tema, recorre @
conhecimentos anteriores ou introduz outros conceitos, algumas idéias que considera
essenciais para ilustrar determinados fatos, esses itens exercem determinadas fungées no
texto como, por exemplo, auxiliar a compreender o texto ou garantir a credibilidade de
uma afirmacio mencionada. Mas o leitor-indexador ndo pode deixar se enganar ¢ tratar
esses itens como tema. (JKOBASHI, 1994},

Portanto, é oportuno destacar a  observagio de Lancaster (1993), que na
indexaciio de documentos, o indexador ndo tem a responsabilidade de decidir somente
sobre os assuntos tratados nos documentos, mas também de se questionar sobre a real
importincia desses assuntos selecionados para 0s usuarios ou determinado grupo de
usuarios de um sistema de informagdo.

Percebemos, até entdio, que o indexador durante a leitura documentaria busca
compreender o documento por meio da identificagio e selecdo das idéias relevantes
tratadas no documentos, confrontada com as necessidades informacionais dos reais

usuarios desse documento e, para isso, realiza procedimentos.

Para as pesquisadoras Kobashi (1994) e Talamo (1987) a idéia relevante (s) ou o
objetivo principal do documento € o tema do documento. Baseando-se nessa CONVICGAO,
Talamo (Op. Cit) definiu a estrutura tematica do documento, ou seja, 0§ componentes
basicos do tema de um documento sendo esses: Quem? (ser); O que ?(tema), Como?

{modo); Onde? (lugar) e Quando? (tempo).

Portanto, segundo Kobashi (Op: Cit), a atividade de leitura documentaria
ineluindo a identificacdo e selegdo do tema pode ser realizada pelo indexador por meio da

procura dos mecanismos de respostas desses componentes estruturados por Talamo.



Lancaster (1993} indica que o indexador, para uma melhor identificag@o e selegiio
das idéias relevantes do documento durante a leitura,deve elaborar questdes sobre o
documento: De que frata? Por que foi incorporado a wnosso acervo? Quais de scus
aspecios serdo de interesse para nossos usudarios?. Refletindo sobre essas questdes,
podemos dizer que a resposta ao prumeiro questionamento sobre o que o documenito trata?
se refere a identificagio das idéias relevantes que podem ser obtidas por meic do
questionamento estabelecido por Talamo (Op. Cit). Quanto a relevincia do tema, essa €
medida com base no nivel de interesse da comunidade usuaria pelo conteudo do
documento indexado e o grau desse nivel determinara as respostas aos outros
questionamentos como: Por que foi incorporado a nosso acervo? e Quais de seus aspectos

serdo de interesse para possos usuarios?,

Uma outra metodologia para identificagdo de conceitos é a analise conceitual do
sistema de indexagdio PRECIS (Preserved Context Index System) pesquisado por Fujita
(1989). A andlise conceitual do sistema de indexacio PRECIS fot estruturada em tormo de
"conceitos universais”, recomendando-se para a etapa de identificagdo de concettos uma
analise conceitual baseada na interrogacio do texto. O indexador, durante a leitura, procura

identificar: a agdo; o objeto da agfo, o agente da ac¢io e local onde ocorreu a agdo.

O sistema PRECIS atingiu seu auge na indexagfio durante a década dos anos

- oltenta e na opinido de Fujita (1999, p.60),

Yimportantes consideragdes fedricas podem ser realizadas em torno  da
metodologia de indexagdo do PRECIS, porém, o futor tempo é uma das
restrigdes do trabalho do indexador ¢ a operacionalizagdo extremamente
sofisticada do PRECIS certamente inviabilizou a adaptacdio de indexadores no
sistena,”

Como estamos tratando os momentos de identificacdo e selegdo  das idéias
retevantes na indexagio de documentos, ndo poderiamos deixar de mencionar que muitos
pesquisadores como Kobashi (1994), Van Dijk & Kintsch (1978), Farrow {1991), Cintra
(1987), Fujita (1999), entre outros, recomendam que o leitor identifique a estrutura textual
da tipologia documentaria com a qual trabalha, para que possa ter conhecimento das partes
mais significativas de determinada estrutura textual, onde o autor trabalha as idéias
relevantes do documento e assim, localize-as mais rapidamente, resultando numa leitura
documentaria mais rapida do documento. Considerando que o indexador trabalha com

limite de tempo devido a grande quantidade de material que precisa indexar, o



conhecimento e a utilizagdo da estrutura textual na indexaglo € fator favoravel para o

objetivo documentario de identificar as idéias relevantes dos documentos.

Existe um modelo de processamento de texto elaborado pelos linghistas Van Dijk
& Kintsch (1978), citado por Farrow (1991), que estabelece as estruturas seménticas gerais
do texto em diferentes niveis hierarquicos por meio de varias operagdes de redugio
semintica de informagio. Essas operagdes visarmn obter a macroestrutura global do texto, ou

a parcial de uma passagem do texto, e ambas constituem o tema (s) do texto,

A opinido de Farrow (1991, p. 245) sobre esse modelo € que “(...) aldm de ser um
clemento essencial na compreensio geral do texto, as macroestruturas fornecem ao

indexador a base para decidir que partes do texto indexar (...).” (Tradugio livre).

O modelo de processamento de texto de Van Dijk & Kintsch (Op. Cit) estabelece
a macroestrutura do texto por meio da redugdo das informagdes que podem ser obtidas com
a aplicagdo de quatro regras denominadas de macrorregras cuja fungio € governar a
redugio das intormag¢des contidas num texto. Mas, ha também uma regra geral que

estabelece as condigdes nas quais a redugéo ndo deve ocorrer.

As macrorregras que possibilitam a compreensio geral do texto com a
identificagiio do seu tema (macroestutura) e, segundo Farrow (1996, p.245), ac indexador,

explorar a estrutura textual do texto sdo:

1- Supressdo (deletion) fraca: a informagido é simplesmente deixada de
Sora. Somente informagdo acidental deve ser suprimida, isto é, infornagdo que
pode ser omitida sem mudar o significado ou influenciar a interpretagdo das
sentencas subsequentes do discurso;

2- Supressdo forte: a supressdo de informacdo localmente relevante. Aqui,
a informagdo que é suprimida especifica associagdes normais on esperadas;
3- Zero: nenfiuma reducdo ocorre. Todas as informagoes sdo consideradas

relevantes, e sdo admitidas diretamente na macroestrutura’,

of- Generalizagdo: em que varios objetos ou propriedades da mesma classe
superardenadas  sdn  referidos,  globalmente com o noeme  da  classe
superordenada

5- Construcdo, ou a combinagio ou infegragdo de informagdo que denota

propriedacdes essenciais, causas, componenltes, consegliéncias, ele, de wm Jalo
de mais alto nivel Isto constitui “informagdo implicita’™.

Percebemos, portanto, que durante a indexagdo dos documentos, o momento de

identificacio e selegfio das idéias relevantes depende do conhecimento do indexador da

fssa categoria foi estabelecida por Van Dijk & Kintsch {op. Cit) no
modelo de 1983.



terminologia de determinada area de assunto que pretende indexar. Esse conhecimento o
indexador obtém por ser especialista na area ou simplesmente por ser um bibliotecario que
adquiriu conhecimentos tanto por meio de leitura das obras publicadas na area ou por
experiéncia profissional, reatizando a atividade de indexagdo. Com isso, sera capaz de
identificar o que ¢ essencial e secundario no contettdo de um documento. Também utilizara
seu conhecimento de estrutura textual para identificar as idéias relevantes, mais
rapidamente, ¢ assim conhecer quais as partes do documento que necessitam uma maior
atengdo e quais os elementos pertencentes a essas partes. A identificaciio e selegéo de
conceitos das idéias relevantes dependerdo, inclusive do conhecimento das necessidades de
informagio da comunidade usuaria para que se possa estabelecer uma concordéncta com

as formas de buscas dos usuarios.

Quanto ao uso das macrorregras propostas pelo modelo de Van Dijk & Kintsch
(1978) na indexagdo, a opinido de Farrow (1996, p. 245; 247) € que, embora a teoria parega
ser realmente compativel com as atividades realizadas na indexagdo, ainda ndo se pode
afirmar que sejam totalmente viaveis porque ndo foram testadas pelos indexadores. Para
usa-las, o leitor-indexador teria que realizar a leitura em ritmo normal lendo de 200 a 300
palavras por minuto. Isto é viavel para os indexadores que indexam livros fazendo leitura
mais profunda da obra, mas para indexadores que indexam outras tipologias documentarias
ndo € vidvel, porque o indexador habilidoso pode realizar a leitura documentaria com fins
de compreensdo geral do texto, atingindo até 600 palavras por minutos porque ndo 1€ letra
por letra, palavra por palavra, e salta trechos cuja informagdo € conhecida. O uso das
macrorregras exige um conhecimento prévio sobre o assunto porque a informacgio
apresentada no texto esta sendo constantemente comparada com o conhectmento
armazenado na memoria de longo termo, e geralmente nos sistemas de informagdes, com
exce¢do dos centros de informacdes especializados, o indexador-bibliotecario ndo é
especialista (formacdo superior em area especializada, ou conhecimento especializado

adquiriddo com a pratica de indexagio).

Uma outra metodologia para se identificar os conceitos que representam o tema
tratado no documento ¢ enfocada por Farrow (1996, p. 7) que menciona o uso da analise
proposicional (PA) derivada da légica formal. A anilise proposicional consiste em
descrever wm fexto senfenga por semtenga e oragdo por orag¢do para identificar as
proposicdes. Considerando que wma proposicdio contém um predicado (um conceito de

relagdo, muito comumente um verbo) ¢ nm ou mais argumentos (frequentemente dvis. o



sujeito ¢ o objeto do verbo) o awor acima sugere aplicar conjuntamente PA e
macrorregras elaboradas por Van Dijk & Kintsch (1983) para identificar macroestrutura do

texto, isto € o tema.

Segundo Farrow (1996), o objetivo da PA ¢ fazer uma representagio das
proposicdes, a mais simples possivel, embora mantendo o significado subjacente delas. A

metodologia da PA mais comumente usada para atingir esse objetivo consistem:

{- Identificagiio do verbo e sua transformagdo no infinitivo presente alivo,
2- Nomes (substaniivos) sdo reduzidos a forma singular € os artigos sio
eliminados.

Conforme Farrow (1996, p.13), os lingiistas Van Dijk & Kintsch (1983)
concluiram que o modelo acima citado de 1978 era super-rigido “dependendo basicamente
da leitura completa do texto a ser indexado” e propuseram algumas modificagdes,

surgindo o modelo de 1983 formado por uma

“construgdio mais versdtil que tenta integrar velhas e novas informagdes
podendo-se dizer que é orientado para o processo onde as macrorregras sio
complementadas pelas  macroesiratégias que sdo flexiveis e heuristicas, por
meio das quais um leitor pade ser capaz de supor, ou adivinhar o topico de uma
passagem de um texto antes de chegar ao fim do pardgrafo, ou capitulo, ou
Iivro " (Traducio Livre).

Portanto, Farrow (1996) destaca que a identificagdo das macroestruturas (tema)
do texto consiste na aplicagdo de uma gama de macroestrétégias contextuais e textuais.
Sendo que as textuais envolvem “conhecimento de estrufura lextual e dicas perceptivas ¢
estédio relacionadas com a atividade de indexagdo”. E as macroestratégias contextuais “sdo

concernentes ao processamento conceifual”.

Farrow tndica para os indexadores os principais grupos de estratégias

contextuals:

. Situacionais: os perfis dos usudrios para os quais o indice de assunta é
dirigido, ou pretendido;

. Profissionais: a aplicagdo de padries profissionais como a IS0 5963 de
1985, BS3700 de 1988;

. lixternas: restrigbes quante aa tamanho, contetdo, arranfo, elc do indice
impostas pelos edifores, pelo sistema de indexagdo usado, o tempo disponivel
para completar a tarefa, etc.



Para Farrow (1996), o que forma o suporte das estratégias contextuais € o
conhecimento de mundo do indexador, composto de habilidade de leitura e escrita,

conhecimento contextual geral e conhecimento contextual especifico.

A analise proposicional (PA) e as macrorregras, conforme Farrow (1996), mesma
com o auxilio das macroestratégias, ainda sdo invidveis para os fins de indexagdo, porque
as macroestratégias quando aplicadas a um texto por dois leitores diferentes resuitam
numa variedade de reduges do mesmo texto devido ao conhecimento de mundo e
julgamento particular de cada leitor, e a PA demanda um trabalho intensivo sendo meihor
aplicada as passagens curtas de texto ou fala, se prestando tipicamenete para analisar o

contetdo de uma investigagdo, ou para medir a denstdade de informagiio de um texto.

A possibilidade de aplicagdo de ambas na indexagdo de wm rexto longo seria
interminavelmente tedioso, ou chato. (Farrow,1996) . Portanto, a PA como as
macrorregras sio um instrumento moroso e ineficiente para reduzir um texto a uma
afirmagdo principal, ou tema, ¢ se pretender gerar entradas de indices de assunto para o

documento reduzido serfio necessarias outras estratégias diferentes. (FARROW, 1996)

E importante ainda mencionar que de acordo com Ginez de Lara (1993), as
variaveis que influem no momento da identificagfo e selegiio de idéias relevantes, além do
conhecimento prévio do assunto pelo indexador € a politica de indexagdo da instituigdo na
qual o indexador trabalha, pois a institui¢dio estabelece a comunidade usudria que pretende
servir, determinando, assim, o perfil desses usuarios. Por exemplo, se a instituigio ¢
considerada especialista em determinada area do conhecimento humano, certamente a sua
comunidade usuaria sera constituida de usuarios especificos, e isso exigira do indexador

que realize a indexagio dos documentos considerando a especificidade da sua comunidade
usudria. Devera selecionar, assim, as idéias do documento que realmente correspondam as
tais especialidades dos usudrios e, posteriormente, deverd traduzir adequadamente para
uma Linguagem documentaria e, quando ndo possivel, devera estabelecer, ao menos, um
controle das idéias selecionadas, de modo a garantir a padroniza¢do dos termos de
indexagdo. Dessa forma, poderd fazer com que o grupo de usuarios tenha as suas
necessidades ou interesses informacionais garantidos na boa qualidade e na eficiéncia da
indexacdo dos documentos que, sem duvida, sdo refletidas nos resultados das consultas
realizadas pelo usuario ao acervo documentario de determinada instituigdo por meio de

mecanismos_de buscas informacionais, indices de assuntos em bases de dados. A boa

'S



qualidade da indexagio somente € garantida se o usuario obtém o documento que

realmente satisfaz a sua necessidade ou interesse informacional.

Um outro caso seria a institui¢gio que visa atender a uma comunidade usuaria com
conhecimentos gerais, ou seja, que engloba individuos das mais variadas areas do
conhecimento humano, como uma biblioteca publica. Nesse caso, o indexador devera
direcionar a indexagdo dos documentos para a sele¢dio das idéias, considerando um nivel
mais genérico para a defini¢do das idéias tratadas no documento, ou seja, realizar uma
indexacio exaustiva em que se pretende selecionar a idéia global do texto considerada
relevante para garantir os interesses informacionais dos individuos pertencentes a cada
uma das areas de conhecimento existente na institui¢do, como se fossem uma unica
categoria de usudrios. Posteriormente, o indexador traduzird para uma linguagem
documentaria as idéias selecionadas. Quando ndo é possivel a tradug@o, mantém-sc as
idéias selecionadas e estabelece-se uma listagem controlada com os termos adotados, para

0S USuarios as recuperarem e satisfazerem seus anseios por informacgdes.

A determinacdo do perfil do usuario que a instituigdo quer beneficiar direcionara
a selegdo das idéias do documento e exigira do indexador, no caso da instituigio
especializada, que selecione na indexa¢fio as i1déias especificas tratadas no documento
correlacionadas com as especialidades de area na qual o usuario se insere. No caso de uma
institui¢do onde os usudrios pertencem as mais variadas areas do conhecimento humano, o
indexador devera indexar o documento selecionando as idétas que o documento trata
constderando o seu conteudo global, porque nessa situagdo, ¢ mais dificil conhecer as
necessidades informacionais especificas de todos os grupos de usuarios, para que as idéias
selecionadas venham interessar a qualquer uma das classes de usuarios, pois o indexador,
dessa forma, garante que o documento ndo seja recuperado somente por um grupo de

usuario.

Percebemos que a identificacio de conceitos estd vinculada a objetivos
institucionais variados que produzirio pontos de vistas diferentes para se identificar os
conceitos nos documentos porque almejam resultados distintos. Dentro desse contexto,
podemos considerar a existéncia de diferentes concepgdes de analise, que em determinadas
situagSes de leitura (considerando que alguns textos sfo mais dificeis que outros) afefam o
desempenho do indexador enguanto leitor. F Albretchtsen (1993, p.220) classifica os

diferentes pontos de vistas em trés tipos de concepgdes:



- concepedo simplista: considera os asSuntos como entidades objetivas
absolutas, que podem derivar de uma abstragdo linguistica do documento ou de
somas usando métodos estatisticos de indexagdo.  De acordo com essa
concepgdio a indexagdo pode ser totalmente awiomatizade:

- concepedo _orientada para o_conletdo: envolve uma interpretacdo do
contetido do documento que vai além dos limites da estrutura superficial léxica
¢ gramatical. A andlise de assunto do contetdo de documentos envolve
identificagdo de topicos ou assuntos que ndo estdo explicitamente colocados na
estrutura textual superficial do documento, mas que sdo facilmente percebidos
por um indexador humano.  Envolve, portanto, uma abstracdo indireta do
docimento.

- Concepedo orientada pela _demanda: considera o Qssulo cono
instrumenio para transferéncia de conhecimento, portanio, direcivnado para
uma finalidade pragmdtica de informagdo e conhecimento. Conforme esta
concepedo, documentos sdo criados para comunicagdo do conhecimento, ¢
assunfos devem, portanto, ser ajustados para funcionar coma instrinentos de
mediagdo e transmissdo desse confiecimento para qualguer pessoa interessuda.
Dessa forma, quando o indexador anatisa um documento ndo concenira-se em
representar ou resumir a informagdo explicita ou implicita, mas questiona-se:
como eu poderia tornar esse contetido ou parte dele, visivel para o usudrio
potencial? Que termos deverei utilizar para levar esse conhecimento até o leitor
interessado?

De acordo com Naves (1996), as duas ultimas concepgdes, orientada pelo
contetdo e orientada pela demanda, se complementam. E ainda a concepgo orientada para
a demanda é realizada apds a analise porque o objetivo explicito é a tradugdo dos conceitos
extraidos do docuimento para os termos de uma linguagem de indexagdo tendo em vista s

interesses dos usuarios porque como pudemos mencionar na citagdo acima: 7f..) assunios

devem, portaitto, ser ajustados para_funcionar_coms instrumentos de mediacdo e transmissdo_ desse

conhecimento para qualquer pessoa interessada (..)”,0u seja, a identificacdo de conceitos deve ser

feita de tal forma que os seus produtos (resumos e indices de assunto) venham a funcionar
como “elo” entre o documento e o usudrio. Sendo assim, as observagdes de Fujita (2001)
sobre a leitura de indexadores em centros referenciais especializados orientam que a
identificacio deve ser feita considerando o contelido do documento e que, nesse mesmo
instante, a selecio de conceitos também deve ser realizada entretanto considerando as
necessidades informacionais dos usuarios, podemos dizer que sio operagles que se
complementam e ocorrem num mesmo momento durante a leitura.(Grifo nosso)

Dentro dessa classificagiio de concepgdes podemos destacar que as visdes de
Farrow (1996), Talamo (1987), Kobashi (1994), Fujita (1998), Van Dijk & Kintsch (1983)
e Cintra (1987) quanto a identificagdo de conceitos esté direcionada para a concepsao
orientada para o conteddo porque prevé analisé do texto por meio de questionamento e

exploragio da estrutura textual. E enfocando a concepglio orientada para a demanda,

destacamos novamente Farrow (Op. Cit) e Kobashi (1994).



Portanto, considerando as diferentes concepgdes sobre identificagdo de conceitos, ©
estabelecimento de uma politica de indexagdio se faz necessario dentro de qualquer sistema
de informagio, e encontramos na revisdo da literatura as diretrizes estabelecidas por
Carneiro (1985) para se implementar uma politica de indexagio e seus elementos, €
procuraremos identificar estes elementos durante a nossa pesquisa de campo no DEDOC
da editora Abril e no arquivo do jornal “O Estado de Sao Paulo”descritos nos capitulos
seguintes para verificar qual € a politica de indexacgio dessas instituigdes.

Segundo Carneiro (Op. Cit), os requisitos para o estabelecimento de uma politica
de indexagio devem abranger: |- a identificagdo da organizagio a qual estara vinculado o
sistema de indexagio, porque isto permitira conhecer os objetivos da instituigdo, e sobre
estes. determinar o tipo de servigo que sera implantado e 2- a identificaciio da clientela a
que se destina o sistema, 0s recursos humanos, materiais ¢ [inanceiros. Destacamos que a
identificacio do cliente possibilitara uma adequada politica de selegio e aquisigio de
documentos para a formago do acervo, bem como a area de assunto de maior interesse
para a instituigho, e com base nos objetivos da instituiciio e no perfil de seus usudrios, se
estabelecerd, na medida do possivel, o percentual necessario quanto a recursos financeiros,

bem como 0§ recursos humanos e materiats.
Com relagio aos elementos de uma politica de indexagéo devem-se considerar:

- a cobertura de assunio abrangida pelo sistema de informagdo que com certeza sera
baseada no estudo do usuario potencial do sistema diferenciando assuntos centrais e
peri{éricos;

- o estabelecimento de uma politica de selegdo ¢ aquisi¢do dos documentos-fonte

que deve considerar os interesses dos usuarios para poder determinar a extensiic da

cobertura de assunto do sistema e a qualidade do documentos nessas areas de assunto,

- como se realizard o processo de indexagéo considerando niveis de exausti vidade ¢
especificidade que serfio determinados com base nos objetivos do sistema de informagao
que estio relacionados com a clientela a qual se destina e, consequentemente, se
determinara se a indexacdo considerara os assuntos em sua conceituagdo geral

(exaustividade) ou especifica (especificidade);

- a escolha da linguagem nesse momento deve observar a clientela do sistema, o

processo de indexagiio (exaustividade e especificidade).



Ainda com relagio as variaveis que influem na identificaciio e selecio de
conceitos, Ginez de Lara (1993) refere-se ainda as pertencentes ao proprio indexador: sua
ideologia, sua visio de mundo e sua formagdo pessoal, que podem estar norteando a

selecdio e descarte de idéias na leitura do documento.

Nio podemos deixar de mencionar que pode acontecer de o indexador deixar de
selecionar determinado tema por possuir preconceitos individuais ou por obter uma visdo
de mundo diferente do autor em relagio a esse tema e isso, com certeza, afetara a
qualidade da indexagio. Na medida que o indexador deixa de considerar a relevincia desse
" tema para os usuarios faz com que o documento indexado talvez nunca seja recuperado, e
se vier a ser, talvez seja descartado, principalmente, quando o usuario se prende somente &s

pistas de conteudo oferecidas pelo indexador.

Entretanto a clareza dos objetivos da instituigio e das necessidades dos usuarios

tornam menor a influéncia de fatores pessoais na indexac¢io dos documentos.

E importante também destacar que existem varidveis pertencenies ao proprio
documento que afetam a sele¢do do tema pelo indexador como: idioma no qual o
documento foi escrito; a capacidade do antor de discorrer com clareza as suas idéias; «

legibilidade do texio.

Elucidando essas variaveis, ressaltamos que, muitas vezes, o idioma no qual o
documento se apresenta pode ser uma barreira para indexador se o mesmo ndo tiver
conhecimento desse idioma. Quanto & producio do texto escrito, o indexador pode
encontrar no documento idéias implicitas que foram consideradas pelo autor como
subex-ltendidas, mas pode acontecer de o autor expressar “atho” como subentendido e o
indexador interpretar como “bugalho” causando assim falha, tanto na compreensio do
texto por parte do indexador, como também r1ar selecdo do tema do documento, se o
subentendido nfo compreendido for um “elo” de compreensdo entre as idéias tratadas no
texto pelo autor. Com relagdo a legibilidade do documento destacamos que textos com tipo
impresso muito reduzido, pouco espacamento entre a linhas do texto, a cor da tinta na
escrita do texto, etc podem dificultar a leitura do indexador, causando-lhe cansago na
realizagio da lettura e, consequentemente, provocando sua desatengdo, fazendo com que,
muitas vezes, as idéias importantes do documento lhe passem despercebidas. (GINEZ DE

LARA, 1993)



v Lancaster (1993) destaca que devem-se considerar também outras variavels
pertencentes ao documento que podem influenciar na selecdo das idéias do documento,
quando admitimos que

“ existem assunfos que sido mais dificeis que outros; que o documenta que
aborda teoria sobre determinado tema é mais dificil que outro que exemplifica
em seu contetido uma questéo pratica; titulo do documento lanto pode ser fiel ao
conteido do documento como enganador; e a existéncia ou ndo de resuino que
reflita o contetido do documento.”

A identificacdo e selegdio de idéias num documento pelo indexador dependera
portanto do conhecimento individual do indexador da area de conhecimento que ©
documento aborda para que possa saber identificar precisamente o tema do documento,
separando, assim, informagdes essenciais das acessorias. Destacamos ainda que 4
determinagio do tema niio implica na quantidade de informagdes gue o documento
apresenta sobre ele, pois no processo de indexacdo o que vai determinar a escolha das
idéias relevantes ¢ a politica de indexagdo da instituigdo tracada conforme a comunidade
usuaria que pretende servir, o grau de conhecimento do indexador quanto aos interesscs
dos usuarios pelo tema a ser indexado, e a quantidade de informagdes registradas em
publicagdes da area sobre o conceito.tlsso ndo quer dizer que temas recentes nio deverdo
ser indexados, mas é preciso que o indexador defina a real importincia de estar
selc;_éionandg um determinado conceito para o tema recente pois, com o passar do tempo,
essa escolha pelo conceito selecionado sera justificada se vierem a ser publicados outros
documentos sobre o tema cuja selegdo de conceitos direciona-se novamente ao conceito
anteriormente selecionado. Por isso o indexador deve, durante a selecdo das idéias recentes
do documento, tomar cuidado para ndo selecionar conceitos que ainda ndio foram
sedimentados pela area do conhecimento ou correra o risco, de serem considerados como

modismo de uma época. (LANCASTER, 1993).

A traducdo dos conceitos selecionados durante a leitura para uma Linguagem
Documentaria € a préﬁcima etapa a ser analisada. As Linguagens Documentarias podem ser
ou nio vocabularios controlados de determinada area do conhecimento que apresentam
estruturada a terminologia usada na 4rea, ou seja, a “arquitetura conceitual” da area em
questio. Para a determinagdo dos termos que devero compor as linguagens, 08
profissionais responsaveis pela sua elaboragdo consultam fontes de conhecimento na area
como: linguagem de especiatidade (enciclopédias especializadas, glossarios); Linguagem

de uso corrente e a Linguagem natural (a forma escrita em que encontramos os documentos



nas publicagdes bibliograficas da 4rea). A elaboragio dessas linguagens ¢ de
responsabilidade de uma equipe interdisciplinar composta por profissionais especialistas

na area e profissionais bibliotecarios.

Quanto a sua funglo, as Linguagens Documentarias pretendem “normalizar os
conceitos da drea. controlar seu uso e viabilizar a interface docimentagdo-usuario”
porque a definigdo dos conceitos que compordo a linguagem documentaria, deve
considerar as necessidades informacionais da comunidade usudria pertencente a
determinada instituicdo, e também o linguajar regional dessa comunidade no momento da
traducdo do conteudo selecionado do documento para uma linguagem de indexagao.
(KOBASHI, 1994, p.65). Para atingir essa fungdo, a Linguagem Documentaria ¢ formada

de vocabulario e sintaxe.

Ao definirmos vocabulario, podemos dizer que se refere aos conceitos
responsaveis por representar o conteudo selecionado dos documentos. A sintaxe ¢ um
conjunto de regras utilizadas para estabelecer a combinagio entre os termos selecionados

de determinado documento na indexagao.

[

Destacamos que as Linguagens Documentérias podem ser classificadas em duas
categorias: hierarquicas representadas pelos Sistemas de Classifica¢io Bibliografica como
por exemplo a Classification Decimal Dewey (CDD) e a Classificagdo Decimal Universal
(CDU); alfabéticas, representadas pelos Tesauros e Listas de cabecalhos de Assuntos
exemplificando aqui a Library of Congress Subject Heading e vVarios tesauros

especializados.

Os Sistemas de Classifica¢io Bibliografica foram os primeiros instrumentos de
indexacio elaborados; sua existéncia ¢ datada do seculo XIX. Cumprem a dupla fungdo: de
classificar os documentos em determinada 4rea do conhecimento e possibilitar a
recuperagio do documento. O documento, ao ser classificado, recebe uma notagdo ou
simbolo constituido de nimeros, letras, ou sinais que permitem a sua localizagdo no

acervo.

J4 os Tesauros sdo constituidos de descritores que representam os conceitos de
determinada. drea e podem ou ndio permitir relacionamentos semanticos, hierarquicos e
associativos entre os termos, permitindo, assim, que se represente mais adequadamente o
contetido do documento. Destacamos que a estrutura de organizagdo dos Tesauros

evidencia primeiramente a conceituagio atribuida a determinado termo, e posteriormente,



estabelece as relaghes existentes entre ambos. Qs tesauros sdo caracterizados como
ststemas pos-coordenados.

As listas de Cabecalhos de Assunto possuem descritores de determinada area
organizados alfabéticamente, néo obedecendo a uma ordem hierarquica. Os Cabegalhos de
Assunto consideram em sua estrutura termos sindnimos, quase sindnimos e homaografos, e
estabelecem regras  tais como: forma correta de entrada do descritor, uso de
singular/plural, uso de abreviaturas e de termos traduzidos. Sio diferentes dos Sistemas de
Classificacdo Bibliografica e dos Tesauros porque sao caracterizados como sistema pre-

coordenado.

Percebemos entdo, que a linguagem auxilia o indexador quanto a conceituagdo
das idéias que quer representar, pois uma Linguagem Documentaria deve apresentar: o
vocabularig de determinada area do cpnhecimento, as relagdes hierarquicas, associativas e
de-equivaléncia existente entre os conceitos da area ¢ quando necessario for, permitir que
sc combine conceitos para representar adequadamente o contelido do documento.
Apresentando essa estrutura, a linguagem ajuda o indexador a se familiarizar com a
estruturacio do conhecimento da area, uma vez que, a maioria desses profissionais ndo €
caracterizada como especialistas, isto é, indexadores com formagfo supertor na area em
que realizam a indexagdo, ou indexadores que possuem conhecimento especializado na

area adquirido com a experiéncia diria de indexagdo, ou cursos.

Na revisio de literatura sobre linguagem documentaria encontramos a pesquisa de
Pinto (1985, 173-177) onde se afirma que existem dois tipos de relagdes entre os termos

em uma linguagem documentaria sendo:

i- Relagiies Sintdticas: originani-se da necessidade de se poder recuperar a
interseccdo entre duas ou mais classes de conceiios distintos. Constituem-se do
associagdo de termos para representar assuntos Composios, conro por excmplo.
“fundicdo do aluminio” e ndo "fundi¢do™ ¢ "aluminio.”

2- Relagdes Semdnticas: devem ser controladas ou mostradas nas
Linguagens de indexagdo com o bjetivo de se indicaren os termos alfernativos
ou substitutivos de indexagdo e busca. E podem ser de trés tipos:

- Fquivaléncia: fornece termos substitutivos de indexagdo e busca, através
de:
* Sindnimos e anténimos

Fx: dimunitivos x aumentativos
. Quase sindnimos
fix: datifoscopia x impressdo digital

. Grafias diferentes



s eontato x contdeto

. Abreviaturas e acroninos

Ex: ONU — Organizagdo das Nagdes Unidas
. Traducdes

Fx: recall x recuperagdo

. Ordem de citagéo

Fx: aulomacdo de bibliotecas x bibliolecas, automagdo cle

Ressaltamos aqui que a Linguagem Documentaria indica a escolha de um unico
termo para representar o conceito, pois, a garantia de recuperagdo da linguagem esta na

precisio do vocabulario.

2- Hierarquicas: permitem a busca por termos alternativos. Exprimem o posicionamento

de um conceito em relacio a termos mais amplos ou mais especificos.

S30 as relagdes de subordinagio entre 0s termos coOmo.

Ex. relagdo todo-parte !
Livro x folha
Ix: relagdo género-espécie

Gato x mamifero

3. Afinitivas ou Associativas: revelam termos indexadores que desencadeiam uma
ampliagio da estratégia de busca. Mostra termos afins, sem expressar uma nogio de

hierarquia. As relagbes afinitivas possibilitam a busca de termos alternativos em relagiio a:

. Coardenagdo

I

o

¢: portas x janelas
. Genética
fox: pai x fitho *
. Concorrente
Fx: educagdo x ensino
e Causa e efeifo
Ix: ensine x aprendizagem
. /J?S”'IUHE}?!()]
[x: medicina preventiva x vacinagdo
. Material

Fx: esquadrias x aluminio



. Similaridade de processo

Fx: classificagdo x indexagdo

Destacamos aqui que o indexador no momento da leitura documentaria
(constatando-se que realiza primeiramente identificagdo e posteriormente a selegdo
entrelanto num anico momento) deve consultar a linguagem somente apos a selegio das
idéias do documento, porque pode ocorrer do conceito primeiramente identificado e
constatado_na linguagem nao refletir adequadamente o conteiido do texto, deixando o
indexador de representar o conte(xdol abordado no texto seja por meio de combinagio de
termos presentes na linguagem, ou de criagdio de novos termos. Considerando a
especialidade da 4rea do conhecimento 4 qual a linguagem se destina, e dependendo da
quantidade de conceitos que a linguagem ndo permite representar, O indexador podera
deduzir se a linguagem esta desatualizada e, se constatado, o indexador deve avisar as
instituicBes responsaveis para atualizar tais linguagens a fim que as mesmas venham a se

tornar mais adequadas e eficientes.

Percebemos que é preciso fazer uma avaliagio da Linguagem documentaria para
constatar a eficicia na representagio ou tradugdo dos termos selecionados na indexagao.
Na opiniio de Cesarino & Pinto (1978, p. 272), a necessidade de controlar o vocabulario

de uma determinada area é decorrente de alguns fatores:

a- Fatores humanos: diferencas de cultura, de experiéncia dos autores e
dominio de terminologia entre indexadores, aulores e usudrios:

b- Fatores referenles a propria Linguagem natural: varios termos podem
designar o mesio conceito (sinénimos); um meswto fernio pode  designar
conceitos diferentes (homografos); o sentido dos termos se aliera pela posigio
que ocupa na fiase (sinfaxej,

c- Jiatores hierdrquicos: um conceito implica em outros mais amplas eo
mais restrilos.

Portanto, a avaliagio da linguagem documentaria que auxilia o indexador no
momento de traducio dos termos € necessaria, porque uma linguagem eficaz permite

traduzir os termos selecionados sem perder a idéia principal tratada no texto original,

A preocupagio em avaliar as linguagens documentarias sempre existiu;
destacamos que na revisdo de literatura encontra-se o trabaltho retrospectivo de Piedade

(1976) que relata as pesquisas mais conhecidas sobre avaliagio de linguagens



documentdrias como: o teste da ASTIA, os projetos Cranfield [ ¢ 1, o teste de

Alberystwyth, as experiéncias de James Carlies e Rober Fetter.

Mais recentemente, Lancaster (1995) propds uma metodologia para avaliagio de

linguagens documentarias.
No Brasil, destacamos, entre outros, o estudo de Ginez de Lara (1993).

, Lvidenciamos também que no grupo de pesquisa “ Analise Documentaria™, da
UNESP — Marilia coordenado por Fujita existe a linha de pesquisa de avaliagdo de
linguagem em que se realizam estudos, como as pesquisas ja concluidas de iniciagdo
cientifica de Corréa (1998) ¢ de Cessel (1998), ambas patrocinadas pela Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo (F'APESP)‘

Abordaremos brevemente aqui os critérios da metodologia de avaliagio de
linguagens propostos por Ginez de Lara (1993} e por Corréa (1998), destacando que
ambas, juntamente com a metodologia de Lancaster (1995), serdo enfocadas agui por
termos conhecimento de pesquisas que as aplicaram e obtiveram resultados considerados
relevantes para a avaliagio das linguagens. E o caso da pesquisa de Cessel (1998). Sio,
poﬁanto, metodologias que devem ser mencionadas, uma vez que pretendemos evidenciar
a importéncia da avaliagdo das linguagens o que pode ser percebido pelas metodologias

recentes elaboradas.

Somando a isso, na pesquisa em que avaliamos as ltnguagens documentarias do
arquivo do.jornal “O Estado de Sdo Paulo” e do Departamento de Documentagio da
Editora Abril, objetivando mencionar brevemente a influéncia da linguagem na indexacio,
descrita na seqiiéncia, destacamos que optamos por utilizar as metodologias de Ginez de
Ginez de Lara (1993) ¢ de Corréa (1998). Entretanto, descartamos a metodologia de
Lancaster (1995) por ser direcionada a tesauros tidos como bons, ou seja, tesauros que
possibilitam qualidade na representacio dos termos que por sua vez produz eficacia na
recuperagdo dos documentos indexados. Portanto, nio se obtera éxito nos resultados se
aplicarmos essa metodologia numa listagem alfabética controlada de termos que € O caso
do arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo” e do Departamento de Documentacdo da
Editora Abril .

Primeiramente, ressaltamos que o pesquisador Lancaster (1995), que se destaca
por pesquisar o desempenho de sistemas de recuperagdo da informagdo (como, por

exemplo, a avaliagio que realizou do sistema MEDLARS) afirma que os métodos



utilizados para se avaliar uma linguagem de indexagéo podem ser de dois tipos: objetivo e
subjetivo. Na utiliza¢iio do método subjetivo a avaliagdo € baseada apenas nas opinides dos
usudrios, enquanto que no método objetivo sdo adotados critérios que permitem a coleta de

dados para anslise e diagnéstico.

.-

Destacamos que o método objetivo foi proposto por Lancaster (1995)
bascando-se nas pesquisas de Van Dijk, M. (] 976) e de Kochen & Tagliacozzo (1968), e
que o autor manteve, no momento da elaboragiio do método objetivo, alguns dos critérios
estabelecidos pelos pesquisadores precursores dos critérios. Enfocaremos somente o
método objetivo por termos conhecimento da pesquisa de Cessel (1998) que o utilizou e
obteve éxito na avaliagfo das linguagens avaliadas. No
método objetivo de Lancaster (1995, p.174), estiio inseridos seis critérios para se avaliar

uma linguagem, sendo:

1. A razdoe de equivaléncia, que é a razéo entre o nimero de ndo descritores
e descritores, realmente constitui uma medida da riqueza do vocabuldrio de
entrada. Este valor deve ser maior que 1, quer dizer, que haja mais termos de
eirada que descritores;

2 A razdo de reciprocidade, que é o grau em que as relagoes de 1G, 11 ¢
TR 1ém reenvios reciprocos;

3. Defini¢do, representada pela equagdo(b-a)’h, onde a ¢ o nimero de
descritores que possivelmente sdo ambiguos porque ndo tem notas de aplicagdo,

qualificadores, vu relacdes hierdrquicas que os definam, e b é o pimero tolal de
descrilores do vocabuldrio;

4. Flexibilidade, que é a propor¢do de palavras nos descritores compostos
que aparecem no vocabuldrio como descritores ou ndo descritores, Se
recomenda um valor de 0,6 ou maior:

A Nivel de pré-coordenagdo, que ¢ o nmimero médio de palavias por
descritor. Para os tesauros ingleses, espanhois ¢ franceses recomenda-se um
valor entre 1,5/20e de 1,1/1,2 para os tesauros alemdes;

6. O tamarho dos grupos de termos fquer dizer, os grupos que formam g
lista sistemdtica do tesauro). Recomenda-se de 30 a 40 fermos por grupo.
(Traducio Livre).

Na opinido do proprio Lancaster (1995, p. 174) ressaltam-se algumas observacdes
sobre a aplicagdo do método objetivo o que vem justificar a nossa atitude para ndo utilizar
0 método objetivo em nossa pesquisa cuja Justificativa por descartar a apiicacio de tal

metodologia extbimos abaixo com apresentagio de citagdo na integra:

“algunas de estas medidas son ingeniosas, pero ofras resultan triviales (razén
de reiprocidad) e incluso arbitrarias (la Sexibilidad). Los valores recomendados



son  hastante arbitrarios. Se establecieron a partir de  algunos  fesauros

considerados como “buenos” v a los que se aplicaron las distintas medidas.
(Grifo nosso)

Desde luego, es imposible evaluar un tesauro si no se hace en condiciones de
uso real”. (...) (Grifo nosso).

)

O que gostariamos de elucidar com a citagdo acima é que o uso do método
objetivo foi descartado de nossa pesquisa na avaliagdo das linguagens do DEDOC e do
arquivo do jornal “O Estado de S#o Paulo” por ser 0 mesmo direcionado especificamente
para tesauros que sdo linguagens documentarias organizadas e logicamente estruturadas
enguanto que as liﬁguagens a serem avaliadas se constituem de uma listagem alfabética de
termos que ressaltamos ser bem organizada mas que estd longe de apresentar as

caracteristicas de um tesauro.

Ainda sobre a metodologia proposta por Lancaster (1995) citada acima, segundo
Cessel (1998) que a utilizou na avallagdo das linguagens DeCS e Inis Thesaurus,
evidenciam-se por exemplo, as dificuldades para calcular o nivel de pré-coordenacdo das
Iinguagens. Destacando estas diﬁculrdade‘ evidenciou-se que o método recomenda que para
estabelecer o nivel de pré-coordenagio, deve-se calcular o numero de palavras por
descritor, entretanto, ndo fornece maiores detalhes para tnformar o que podemos considerar
como palavras; serd que os advérbios podem ser considerados como palavras? e, até
mesmo, se determinadas palavras podem ser consideradas como uma unica palavra como
por exemplo a palavra: EXAMES PRE-NUPCIAIS, serd que PRE- NUPCIAIS deve ser
contada como uma Unica palavra?; a mesma questdo aparece também com a palavra
inglesa LI-DRIFTEDN JUNCTION DETECTORS onde nos questionamos se podemos
considerar LE-DRIFTEDN como palavra tnica, e ainda sera que podemos separar as

palavras separadas com hifen? .

Ressaltamos que todas essas dividas e outras referentes & aplicagiio do método
deverdo ser refletidas e melhores interpretadas provavelmente nas pesquisas referentes a
metodologia de avaliagdes de linguagens que comportem a utilizag3o de tal método, e isto
ndo nos cabe aqui porque as linguagens que avaliamos sendo a do arquivo do jornal “Q
Estado de Sao Paulo” e a do Departamento de Documentagio da Editora Abril nio
apresentam as caracteristicas do tipo de linguagem ao qual o método se destina . isto é

tesauro.
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Quanto a metodologia de avaliagdo de linguagens desenvolvida por Ginez de Lara

(1993, p. 85-101), que utilizamos em nossa pesquisa consiste da avaliacio da estrutura

mterna das linguagens a partir de cinco critérios preestabelecidos:

to

R

o]

Categorias de assunto nas quais o descritor se insere;
Andlise dos termos genéricos;

Andlises dos termos relacionados;

Légica de subordinagéio dos termos especificos, e

Consisténcia da relacdo de equivaléncia entre vs termos.

Na avaliagio da linguagem documentaria, ¢ necessario observar também a

estrutura externa da linguagem., e destacamos aqui a metodologia de analise formal

proposta por Corréa (1998) para avaliar a estrutura externa de uma linguagem que

também utilizamos em nossa avaliagdo das linguagens do arquivo do jornal e do DEDOC

citadas anteriormente. Os pardmetros definidos por Corréa (Op. Cit) sdo:

I-
a)
b)
c)

d)

aj

b

Aspectos Gerenciais

Compilagdo dos termos

Nimero de terimos

Usa de software e/ou programa de compuiacdor
Instrugdo de uso/informagées complementares
Utilizagdo de normas para cantrole de vocabuldrio

Coleta temdlica

Listrutura da linguagem

Apresentagdo da linguagem
Termos de indexagdo

Termos equivalentes em outros idiomas;
Formas dos termos

substantivos

Srases substantivadas

advérbios

verbos

escolha de formas singular e plural
homdgrafos (o homdnimos)

siglas

Relagbes semdnticas e logicas
relacio hierdrquica

relagdo associativa



o) relagdo de equivaléncia

Com as breves descrigdes de alguns critérios para avaliagbes de linguagens
mencionadas acima, esperamos ter destacado que a avaliagio de linguagem faz-se

necessaria e destacamos algumas dentre muitas metodologias que podem ser utilizadas.

Evidenciamos que a metodologia proposta por Ginez de Lara (Op. Cit), e os
pardmetros estabelecidos por Corréa (1998) foram ambos utilizados na pesquisa de Cessel
(1998) cujos resuitados obtidos demonstraram éxito nas avaliagdes das linguagens, foi o -
que justificou a nossa escolha por utilizar essas metodologias em nossa pesquisa para a
avaliagiio das Linguagens do Departamento de documentacdo da Editora Abril Cultural e

do arquivo do jornal “O Estado de S#o Paulo” descritas adiante.

E oportuno evidenciar que, para cumprir as suas fun¢Bes de recuperacio e
satisfagdo de informacdo dos usudrios, as informagdes documentarias (indices e resumos)
devem apresentar, conforme Kobashi (1994, 103), as propriedades estabelecidas por Grice

(1975) ja mencionadas no capitulo de leitura:

al Concisdio (principio de quantidade) o resumo e o lndice devem Jornecer
informacdo  suficiente, ndo mais do que o necessario. Este aspecto ¢
Sundamental para a economia do sistema porque facilita a estocagem ¢ a
recuperacdo de informages, Mas ndo se deve esquecer da necessidade
de fidelidade em contetudo ao documento original,

b)  Pertinéncia (principio de quaiidade e de relagdo) ¢ resumo ¢ o indice
devem representar o contervdo do documento tio fielmente quanto possivel.
Desse modo, ndo se pode integrar a eles informagdes que ndo estejam no texto

original. Destacamos que o indexador deve indexar o documento
que tem em mao e ndo que queria que O autor tivesse escrito
Lancaster, 1993}

c) Precisdo e objetividade (principios de modo}: o resumo e o indice nao
devenr comportar ambigiiidade, devendo ser formulados em termos precisos: no
caso do resumo . apresentar as informagoes em ordem adequada e nio ser
objeto de duplo julgamento, e Oferecer a possibilidade do usudrio escolher se

desefa consultar o documento ori einal.

3.1 INDEXACAO DE DOCUMENTOS

Abordaremos, nesta secdo, a indexagdo de documentos conforme as
recomendagdes das normas metodologicas e dos pesquisadores da area de Anilise
Documentaria evidenciando mais especificadamente os procedimentos para indexar textos

jornalisticos.



A atividade de indexacdo, como vimos, anteriormente, engloba lertura consciente
do documento para identificagio e sele¢do do assunto e tradugio desses assuntos conforme

os termos de uma linguagem de indexagfio.

Na revisdo de literatura, encontramos como primeiro passo dado para se
estabelecer uma metodologia de anilise do documento para fins de indexaciio, os
Principios de Indexagdo estabelecidos pelo UNISIST em 1981 que definem a atividade de
indexagio como: (...)" a agdo de descrever e identificar um documento de acordo com seu

v

assunto” (..},

Com relagdo a operacionalizagio da indexacio, os Principios do UNISIST

indicam dois estagios:
[~ determinagdo do assunto: estabelecimento dos conceitos tratados num documento:
2- represenfagdo de conceitos por termos de wma lingnagem de indexagdo,

Destacamos que o primeiro estigio segundo o UNISIST é subdividido em outros
trés estagios: compreensdo do contetido do documento: identificacdo dos conceitos que
representam esse conteudo e selecdo dos conceitos validos para recuperacdo. Apods
mencionar que o estigio de determinagfio do assunto estd subdividido em outros trés

estagios, o UNISIST destaca que, na pratica, os trés estagios se superpdem.

O Projeto Integrado “Leitura em Analise Documentaria” da UNESP-Marilia
enfocou a observagdo da atividade de leitura dos indexadores por meio da metodologia de
Protocolo Verbal. O desenvolvimento do Projeto Integrado possibilitou as pesquisas de
Fujita (1998) na Sub-Rede Nacional de Informagio em Ciéncia da Saude Oral com &
indexagdo do texto de artigos cientificos em Odontologia, a pesquisa de Rubi (1999) no
Centro de Energia Nuclear (CIN) com artigos cientificos em energia nuclear, de Pires
(1999) na CENAGRI (Coordenacio Geral de Documentagio em Agricultura), bem como a
pesquisa de Iwashita (1999) que investigou a elaboragdo de resumos no Centro de Energia
Nuclear (CIN) e de Fagundes (1997) que investigou a indexagio de jornais no arquivo “0O
Estado de Sdo Paulo” e ambas pesquisas mencionadas os resultados atingidos
demonstraram que os estagios de identificagdo e sele¢dio de conceitos ocorrem no mesmo
instante. Ressalta-se que nessas pesquisas os indexadores identificam considerando o
conteudo e selecionam priorizando as necessidades informacionais dos usuarios que visa
como resultado da leitura documentaria representar o contetido do texto e os interesses dos

USUArios.



Com relagiio ainda ao estagio de compreensio do contetido do documento, o
UNISIST primeiramente identifica duas categorias de documentos: os documentos graficos
e ndo-graficos. Posteriormente, estabelece que, para fins de indexagio, a compreensdo do
contetrdo dos documentos ndo-gréficos (livros; monografias; jornais; periddicos; relatérios:
teses) pode ser obtida por meio da leitura de partes importantes do texto como: fitudo;
introdugdo e as primeiras frases de capitulos e pardgrafos; ilustragdes, tabelas, diagrama
e suas explicagBes; conclusdo e palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou impressas
com 1ipo diferente.  Entretanto, adverte que os primeiros itens do texto apresentam, -
geralmente, as intengdes do autor, enquanto que as partes finais comunicam o alcance
dessas idéias. Portanto, nfio recomenda a indexac¢iio somente com a leitura do titulo e/ou
resumo, porque os titulos podem ser enganosos e ambos titulo e resumo podem ser
inadequados. Assim, somente lendo essas partes textuais o indexador corre o risco de

negligenciar informagdes relevantes do texto.

Ainda quanto aos documentos graficos, o UNISIST adverte que o ideal seria uma
leitura extensiva do documento mas em indexagdo isso ¢ impraticavel pois os indexadores
sempre estdo sufocados com o limite de tempo despendido para a indexagdo dos

documentos, uma vez que ha uma grande quantidade de documentos a indexar.

Uma outra categoria de documento estabelecida pelo UNISIST sfio os documentos
ndo-graficos que englobam: documentos audio-visuais, visuais ou sonoros. Nesse €aso, o
UNISIST (1981, p. 87) destaca que “(..) pode nio ser possivel ao indexador um exame
minuncioso, profundo, desse tipo de material, de maneira GUE MUILas Vezes ao contrario dos
procedimentos utilizados na indexacio dos documentos graficos nessa espécie de

documento a indexagdo a partir do titulo ou da sinopse torna-se uma necessidade.

Com a compreensdo do contelido, passaremos ao estagio de identificagio de
conceitos, o segundo estagio dentro da fase de determinagdo do assunto. Nessa fase, o
UNISIST recomenda que o indexador aborde o documento de forma mais logica a fim de
selecionar os conceitos que melhor representem seu contelido. Para isso sugere que o
indexador identifique por meio de questionamento algumas categorias existentes na area
coberta pelo documento, como por exemplo: o Jenomeno; o processo; as propriedades; as

operagdes, o material; o equipamento, efc... .

Apds a fase de identificagdo de conceitos por meio do questionamento, faz-se
necessaria a selegdo dos conceitos. Conforme o UNISIST, esta deve ser tragada tendo em

vista 0s objetivos para os quais as informacdes sio indexadas, que variam de instituicio



para istituigio. E, as vezes, para atingir um determinado objetivo, nem todos os conceitos

identificados serdo necessariamente selecionados.

Com a selegdo de conceitos, o UNISIST alerta para a questio da exaustividade e
especificidade durante a selegiio de conceitos na indexagio. Com relagio a exaustividade,
alerta que o indexador deve “identificar todos os conceitos de um documento que tém um
valor potencial para os usudrios de um sistema de informacdo”™ ou seja, o indexador que
trabalha com usudrios especialistas e nfio-especialistas da area, deve selecionar os
conceitos que interessem aos dois perfis de usuarios e ndo indexar o documento somente

sobre o seu enfoque genérico, ou, somente sobre o especifico.

Destaca-se também que o indexador nio pode se deter em limite de descritores,
mas selecionar todos os conceitos pertencentes ao documento que interessam aos USUArios
do sistema e, muitas vezes, incluir entre os conceitos indexados aqueles que foram
abordados implicitamente no documento, mas que servem para conceitualizar uma

determinada idéia no contexto apropriado,

Quanto a compatibilidade da linguagem documentaria, no momento de tradugdo
dos conceitos, o indexador deve ter consciéncia de que, se necessario, deve “modificar
lanto os instrumentos de indexagdo quanto os procedimentos com hase no “feedback™ de
questdes, " pois as linguagens, em muitos casos, nio permitem especificar adequadamente

o conceito abordado no documento.

Um outro fator que influencia a selegio de conceitos é a questdo da
especificidade; o UNISIST ressalta que é praticamente uma regra identificar exatamente o
conceito especifico tratado nos documentos. E que 0s conceitos genéricos devem ser
selecionados dependendo dos objetivos do sistema de informagdes como por exemplo as
necessidades informacionais dos usuarios que podem ser por informag3es mais genéricas,

ou, mais especificas, ou, em muitos casos, até ambas (gencrica e especifica),

E importante mencionar que um conceito pode ter seu nivel de especificidade
clevado no texto por influéncia da importancia dada pelo autor para determinado conceito.
Em casos em que o indexador concluir que uma idéia nio foi completamente desenvoivida
ou foi, mas de forma superficial pelo autor, deve proceder a indexa¢fo num nivel mais

genérico do conceito,

Para o momento de tradugdo dos conceitos em uma Iinguagem documentaria:

tesauro, lista de cabegalho de assunto e sistemas de classificagio, o UNISIST (1981, p.90)



recomenda que o indexador obtenha um conhecimento profundo sobre essas linguagens
para garantir “a organizacdo de conceitos de uma Jorma iitil e acessivel” e que, a0 mesmo
tempo, esteja familiarizado com os procedimentos e regras desses instrumentos, nio
esquecendo, porém, que podem limitar a pratica de sele¢do de conceitos. B o caso, por
exemplo, dos sistemas de classificacBes que abordam os conceitos em nivel generico
impedindo o indexador de indexar um aspecto espectfico do conceito. Ocorrendo isto o
“(...) indexador deve usar descritores mais Lenéricos, ¢ os novos conceifos Jicam como

candidatos para uma nova edicéo”, (UNISIST, 1981, p. 91),

Acreditamos que essa orientacdo do UNTSIST deixa transparecer uma imagem do
indexador “preso” a imposi¢des da linguagem documentaria e inconsciente da sua missio
de representar o conteudo documental, conforme as necessidades dos usuarios  que
determinaro se um conceito abordado no documento sera mais preciso se for indexado de

forma genérica, ou especifica, ou ambas.

Ao mesmo tempo, essa orientagdo chega a ser contraditoria quando o UNISIST
(1981, p.92-93, destacadas abaixo) descreve que o controle de qualidade da indexacdo
depende das qualificagdes do indexador e da qualidade das linguagens documentarias.
Posteriormente, menciona que quanto as qualidades do indexador, este deve ser de
preferéncia um especialista na area em que trabalha. Com isso concordamos, também,
destacando ainda que essa especialidade pode ser obtida com a realizacio de curso superior
na area do conhecimento que indexa documentos, ou obtida por anos de pratica na
atividade de indexa¢do em um sistema especializado tornando-se, asstm, um indexador
especialista na area. Para o UNISIST, o indexador deve compreender o0s termos
encontrados nos documentos, as regras e os procedimentos do sistema de indexagdo em
que trabalha. Q controle da indexagdo serd atingido mais eficientemente se o indexador
mantiver contato com o0s usuarios, pois “‘juntos podem determinar se alguns descritores

produzem falsas recuperagées ou criam problemas no estagio de saida.”

Ressalta quanto a linguagem que

“a qualidade de indexacdo depende também de certas propriedades dos métodos
e procedimentos de indexacio. E essencial que um indice seja flexivel hastante
para receber novos desenvolvimentos da ferminologia, coma também atender a

novas necessidades dos usudrios: isto ¢é, deve permitir atualizagéo fregiente. "



Posteriormeﬁte, baseada nos principios do UNISIST, surge a Norma ISO 5963
(1985) que recomenda ao indexador, durante a leitura, examinar o documento
considerando as partes mais relevante do documento, alertando assim que a leitura do
documento todo ¢ impraticavel, devendo o indexador proceder ao exame do documento a
partir da leitura do titulo, resumo, se houver, sumario, introducdo, as frases e paragratos de
abertura de capitulos, as conclusdes, ilustracdes, graficos, tabelas e respectivas legendas,
palavras ou grupos de palavras .que aparecam sublinhados ou impressos com tipos

diferentes.

Porém, a Norma ISO nio especifica que documentos apresentam essas
caracteristicas deixando subentender que a metodologia se aplica a todo e qualquer tipo de

documento que se deseja indexar.

A Norma alerta, na pagina dois, que ndo é recomendavel indexar somente com a
leitura do titulo, pois podem ser enganosos e ambiguos, € nem somente com base no
resumo, pois esse pode ser inadequado, e ambos ndo sio uma fonte confiavel para

informagdo que o indexador requer.

Para a Norma ISQO, tanto a analise como transcri¢do, ou traducio de conceitos
devem ser realizadas com o auxilio de linguagens documentarias como tesauros e
esquemas de classificagdo. Mas, na opinifio de Lancaster (1993, p.22) “... a transcrigio, €
claro, ndo se realiza sem esses instrumentos, mas a analise independe completamente

deles.”

Em 1992, a ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)
publicou a tradu¢io da Norma 1SQ 5963 citada acima, sob n. 12676 intitulada “Métodos
para analise de documentos- determinacio de seus assuntos e selegdo de termos de

indexacdo.”
O objetivo dessa Norma elaborada peta ABNT (n. 12676 de 1992) ¢é

“(...) fixar as condi¢des exigiveis para a pritica normalizada do
exame de documentos da determinacio de seus assuntos e da
selecdo de termos de indexagdo (...). Destina-se, portanto, aoy
estdgios preliminares de indexacéo (...}

Na norma acima citada encontramos indicagdes de que esta destina-se a sistemas
de indexagio nos quais os assuntos dos documentos sio expressos de forma resumida, e os

copceitos sdo registrados através dos termos de uma linguagem documentdria. A norma



direcionou sua aplicagio para servicos de indexagdo independentes e servicos de

indexagio em rede.

A atividade de indexagio, conforme a norma da ABNT, € entendida como “ato de
identificar e descrever o conteudo de um documento com termos representalivos dos seus

assunlos (...)” e consiste de trés fases ou estagios:

- Exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;
2- ldentificagao dos conceitos presentes no assunto;

3- Tradugio desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexagfo.

No primeiro estagio denominado de exame do documento, a norma se contradiz
quando considera ideal a leitura total do documento €, consequentemente, aponta a
impraticabilidade operacional de uma leitura extensiva do documento, recomendando ao
indexador que analise cuidadosamente algumas partes do documento para identificar
conceitds como: titulo e subtitulo, resumo, se houver, sumario, introdugdo, ilustragdes,
diagramas, tabelas, palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipos diferentes, etc)

e referéncias bibliograficas.

Em nota de rodapé, a norma adverte que niio se recomenda indexar um documento

por qualquer uma das partes textuais descritas acima isoladamente.

Entretanto, a norma nfio especifica em qual tipologia documentaria poderemos
encontrar essas partes do texto mencionadas para analise de conteado. ou se todos os
documentos indistintamente possuem essas partes. Mas, se analisarmos as estruturas
textuais dos documentos a indexar, perceberemos que o documento cientifico ¢ o que

melhor apresenta essas partes textuais mencionadas pela norma.

Posteriormente ao estagio de exame do documento analisando partes da estrutura
textual, a Norma da ABNT indica o estagio de identificagdo de conceitos como “(...) uma
abordagem sistemdtica para identificar aqueles conceitos que sdo essenciais na descrigdo

do assunfo”,

Para orientar o indexador a identificar os conceitos relevantes no documento, a
norma profiﬁe uma abordagem sistematica de identiﬁcécﬁo de conceitos que vai além do
“esquema de categorias existente na érea coberta pelo documento” proposto pelo
“Principios de indexagfio do UNISIST” (1981,p.2) porque recomenda um questionamento

atraves de questdes preparadas para encontrar os.conceitos relevantes, sendo essas:



a)- O documento possui em seu contexto wm objeto sob efeito de uma atividade?

hi- O assunto contém um conceito ative (por exemplo, uma agdo, uma aperacéio,
win processo, etc.)?

c)- O objeto é influenciado pela atividade identificada?
d)- () documento possui um agenfe que pratican esta agdo?

e)- Liste agente refere-se a modos especificos para realizar a agdo (por exemplo,
instrumentos especiais; técnicas ou métodos)?

D- Todos estes fatores sdv considerados no contexto de un lugar especifico ou
ambiente?

&- Sao idemtificadas algumas varidveis dependentes ou independentes?
h)- O assunto foi considerado de um ponto de vista, normaimente ndo associado

com o campo de estudo (por exemplo, um estudo sociologico ou reli ricso)?

Percebemos que a identificag@o de conceitos conforme a norma ABNT & realizada
apos a leitura do documento por meio das respostas ao (uestionamento acima adotado, e
comprovamos isso quando no inicio do item de identificagdo de conceitos a norma
menciona que “(...) apds examinar o documento (...) o indexador deve abordd-lo
sistematicamente” entendendo-se que a identificagio de conceitos independe da leitura, por
entender que o estagio de identificacdo de conceitos é algo separado do estagio de exame
do documento. A norma deixa de mencionar se a leitura seria melhor realizada se utilizasse
a abordagem sistematica do questionamento e se esse questionamento pode ser

considerado como uma estratégia de leitura,

Entretanto, com os resultados das pesquisas de observagio da pratica de
indexagéio realizada pelos pesquisadores do Projeto Integrado “Leitura em Analise
Documentaria” ja mencionados anteriormente, pudemos perceber que a identificacio de
conceitos ocorre no momento da leitura, ou exame do documento. Além disso, a norma
ndo mencigna se a leitura seria melhor realizada usando-se a abordagem sistematica de
questionamento. Por outro lado, concordamos com a norma que o questionamento ajuda o
indexador a selecionar melhor os conceitos. Mas a norma falha quando ndo explicita quais

questGes seriam mais indicadas para cada parte do texto destacada para se examinar.
£

Em relagdo a selegdo dos conceitos, a norma da ABNT diferencia dois momentos.
Primeiramente, os conceitos selecionados durante o exame do documento, destacando que
o indexador ndo precisa representar como termos de indexagdo todos os conceitos

identificados, mas seleciona-los conforme os objetivos de uso dos termos.



Quanto a exaustividade e a especificidade, destaca como propositos que podem
dectdir a escolha dos conceitos ressaltando, porém, que estfo vinculados e dependentes de
duas variaveis influentes na identificagiio e selegio de conceitos pelo indexador: o sistema

documentario e o usudrio desse sistema.

Um segundo momento da selegio de conceitos abordado pela norma diz respeilo
a “seleciio de termos de indexagdo” para a tradugio dos conceitos em termos de uma
linguagem de indexagfio. Nessa fase, a norma recomenda procedimentos para a verificacio
de descritores controlados, bem como a preparacio de uma listagem daqueles termos para
0s quais ndo houve no Tesauro uma exata representacio de assuntos encontrados no

documento.

A norma conclui seus procedimentos de indexa¢do chamando atencdio para o item
controle de qualidade, mencionando a necessidade de qualidade e consisténcia em
indexagdo, indicando os fatores que afetam a qualidade e a consisténcia: @ imparcialidade
do indexador, o conhecimento do indexador sobre o campo coberto pelos documentos a
serem indexados, as vantagens do contato direto como ¢ usudrio ¢ a hospitalidade de

linguagens de indexacdo para novos termos.

Encontramos, também, na literatura o sistema automatico de indexagdo PRECIS,
ja citado anteriormente, que estabelece uma metodologia para a identificacio de conceitos
durante a atividade de indexagdo por meio de questionamento ao texto, visando identificar:

¢ QUEACONTECEU? (ACAO)

o L QUE QU U QUM ISTO ACONTICKU? (OBITO DA ACAO -
SISTIMA CHAVE)

»  QUEQUQUEM FEZ ISTO? (1GENTE DA ACAO)

®  ONIMCACONTECEU? (LOCAL) (FUJ ITA, 1989, p. 33-39)

Encontramos, também, na revisiio de literatura sobre metodologia de indexacio a
proposta de Kobashi (1994) que abrange a indéxago de textos técnico-cientificos com
base na estrutura tematica elaborada por Talamo (1987), ou seja, identificar o tema do
documento por meio das respostas ao questionamento: Quem? (ser), O que?, Quando?,
Onde? e Como? descrita anteriormente. Ressaltamos aqui que na metodologia de Kobashi
(Op. Cit) ndo se fez uso da categoria Quem?, (ser) caracterizada pelo traco humano,
porque, aparentemente., essa categoria ndo ¢ identificada em textos de natureza cientifica,

sendo utilizada no texto narrativo e na noticia jornalistica.



A metodologia proposta por Kobashi (1994, p.119-120) aborda os seguintes

procedimentos:
1° Operagiio: Identificacio do tema do texto

O indexador no momento da leitura do documento deve procurar identificar o

objetivo do texto.

O parametro dessa leitura é a localizagio das categorias da estrutura temditica
descritas acima. Ressalta a autora que a categorta O qué? ¢ essencial e as categorias
Quando?, Onde? ¢ Como? sfio acessorias, isto &, podem ou ndo ser encontradas no texto,

sem que se possa determinar qualquer tipo de ordem de precedéncia entre elas no texto.
2° Operagdo: Elaboragio do enunciado tematico

Nessa fase o indexador deve selecionar e combinar as categorias tematicas

pertinentes.
O parametro da selegio das categorias é a politica do sistema de indexacio.
3% Operagéio: Representagio do tema

Nesse momento o indexador realiza a conversio do enunciado tematico para a

linguagem do sistema.

O pardmetro estabelecido para a conversdo inclui a relagdo entre linguagem de

indexagdo e a politica do sistema.

Para Lancaster (1993), o indexador durante o exame do documento deve ler o
titulo, resumo, resumo do autor denominado summary, as conclusdes, os titulos das secdes
e legendas e das ilustracdes em tabelas, e também olhar o restante do texto para confirmar
se as informagdes extraidas nas partes con'sidez‘adas relevantes apresentam uma imagem

exata do que trata o texto, pois os termos atribuidos precisam refletir o documento todo.

Destacamos que as metodologias de indexacdio acima observadas segundo as
concepgGes de identificagdo de conceitos estabelecidas por Albretchtsen (1993), dentre
estas a Norma 1SO 5963, ABNT (12676, 1992) ¢ Principios de indexagio do UNISIST
estdo direcionadas para a anélise de contetdo do documento e para as necessidades dos
usuarios dos sistemas de informacio. Enquanto a metodologia de Kobashi (1994) e do

sistema PRECIS direcionam-se somente para o conteudo do documento.



Ressaltamos que a identificagio de conceitos na atividade de indexacido deve
direcionar-se tanto para a concepg¢io orentada para o conteido (propde analise do
contetido do documento) quanto a orientada para a demanda (considera na tradugio dos
concertos os interesses informacionais da clientela), pois ambas sio fundamentais porque

juntas visam uma recuperagio da informacdo eficiente pelos usuarios.

Percebemos nesse relato das metodologias existentes para se indexar documentos,
que a fase inicial da indexagiio ¢ o exame do documento realizado durante a leitura
documentaria, responsiavel muitas vezes pelo desempenho das outras atividades
posteriores, porém, ¢ pouco enfocado pelas metodologias de indexagiio descritas acima, o
que nos faz recorrer, enquanto pesquisadores da drea de Analise Documentaria, aos
sistemas de informagBes especializados para observar como o exame do documento ¢
realizado na pratica de indexacio, visando estabelecer metodologias de analise de conteudo

das tipologias documentarias pesquisadas.

3.2 INDEXACAO DE ARTIGOS DE JORNAL

A indexagio € um processo decorrente da Andlise Documentaria, drea da
Biblioteconomia que realiza o tratamento do conteudo temitico do documento. Inicia-se
pela leitura documentéria com o objetivo de identificar conceitos relevantes considerando-
se que essa relevdncia ¢ determinada com base nos interesses dos usuarios de determinada
instituicio. Apos a identificagdio, os conceitos selecionados, podem ou ndo serem
“traduzidos” em termos de indexagdo, mas independente disso deverio construir 08
produtos da indexagiio: os indices e resumos. Os indices de assuntos servirdo de pontos de
acesso para a consulta de usudrios ao acervo e aos resumos informativos dos documentos
que contém as mesmas informagdes dos documentos originais indexados, servindo muitas

vezes como substituto do documento original,

E importante relatar que a indexagio trabalha com diversas tipologias
documentarias como: livro, revista, jornal, CD-ROM, disquete entre outras.

Evidenciamos que muito pouco se tem pesquisado com relagio a analise do
conteudo dos documentos, pois a literatura na rea se detém em pesquisas referentes 4
representagdo do contetdo do documento E a problemética ¢ mais extrema com relagio

a0 NOsso objeto de pesquisa, o artigo de jornal, que ¢ descartado por ndo se conhecer uma



metodologia que permita tratar adequadamente esse documento e também por ser, na
maioria das vezes, um documento com publicagdo diaria onde o acimulo de exemplares é
sempre um problema por néo se ter espago fisico para armazena-lo.

Na literatura sobre a metodologia de analise do conteuido do documento,
encontramos & Norma ISO (5963 de 1985) traduzida pela ABNT s0b numero (12670,
1992) e recomendada pelo UNISIST no seu relato sobre Principios de Indexagio (1981),
além da metodologia de andlise de assunto do sistema PRECIS de indexacio (1989).
Entretanto, ambas ndo especificam a que tipo de documento destina-se a metodologia de
tdentificagio de conceitos, ficando subentendido que essas metodologias se aplicam a toda
¢ qualquer espécie de documento, ou, somente a documentos que apresentam as
caracteristicas descritas na metodologia de analise.

Como evidenciamos aqui a indexacgfio de artigo de jornal, podemos mencionar
primeiramente que, com relagio ao armazenamento, uma solugio é microfilmar o
documento, ficando ainda sem saber como trata-lo documentariamente. O que encontramos
na literatu‘m S0 pesquisas referentes 4 década de 1980 que visam o tratamento de conteudo
dos jornais locais por meio do computador, ou seja, indexagfio eletrénica, com o objetivo
de produzir indices de jornal, via computador, por meio da andlise dos titulos dos artigos.
Dentre essas, podemos citar algumas pesquisas experimentais relatadas por Beare (1989)
no texto Projetos e resultados de indexagdo de jornal local em que destacamos . o projeto
de indexagdo do The GLasglow Herald Index em 1984; The Scotman Index; The Index
Meadley; indices irlandeses como The Couniry Down Spectator; The Moune Obrewer ¢
Rerences to Ttens of Comnry Down Interest entre outras pesquisas experimentais,

Os resultados demonstram que a indexagdo eletronica de jornal produz indices
inconsistentes, ndo se encontrando, até entfo, um programa que execute a indexacio de
jornal de forma eficiente. Mas, ndo nos deteremos a relatar a indexacio eletrdnica, porque
0 nosso objetivo de pesquisa € elaborar um modelo de leitura para indexagio de jornal que
possa ser executado pelo indexador humano no contexto manual (jornal em suporte de
papel). Portanto, realizaremos um esbogo de como a literatura recomenda a indexacio
manual de jornal. . |

Como relatamos acima, a indexagiio manual de jornal ¢ pouco pesquisada porque
as instituigBes ndo possuem espago fisico para armazenar essa tipologia documentaria, que
se multiplica constantemente e a solugdo, entfio, seria microfilmar esse documento, mas
isso demanda recursos financeiros que, na majoria das instituigdes, é sempre muito

escasso. E mesmo as instituigdes privilegiadas que dispdem de recursos financeiros em



abunddncia o que se tem argumentado € que o jornal € um documento com varios artigos,
€ 0 tempo que o profissional responsavel pela atividade de indexagdo dispde para realizar
a leitura documentéria do jornal sempre se encontra “sufocado” entre tantas outras
tipologias documentdrias que necessitam de tratamento na instituicio. Portanto a
elaboragio do modelo de leitura documentaria para artigos de jornal possibilitara a
realizagio de uma leitura rapida desse documento, por meio da exploragdo de sua estrutura
textual ,e com isso almejamos solucionar, em parte, o problema de tempo disponivel para
leitura de artigos de jornal, além de incentivar os profissionais a indexarem também esse

documento.

O texto de Ahmad (1991) é um dos unicos que trata especificamente da indexagio
manual de jornal, sendo a nossa opg¢do para compararmos os subsidios tedricos com os
dados coletados nas instituigdes onde pesquisamos a atividade pratica de indexagio manual

d& jornais.

Ahmad (1991, 257) comeca definindo a atividade de leitura na indexagio de

jornais como temos visto anteriormente, aﬁrman"do

a ocorréncia de momentos simultineos entre a leitura, identifica¢do
e selecio de conceitos pois para ela: “indexar jornal implica na leiturg
habil e rapida das noticias_enquanto _seleciona conceitos indexdveis. I o
principal dever dos indexadores ¢ tornar os conteiidos das noticias acessiveis
pela indexacdo da abordagem dos assuntos. Fles devem Juntar artigos
informativos relacionados pela atribuicdo de descritores adequados {...)
(Traducdo Livre, com grifo nosso).

Enfocaremos agora os procedimentos manuais para indexacdo de jornais.

Primeiramente, temos observado que a indexa¢io de jornal, geralmente nas
instituigdes especializadas, ¢ realizada em equipes de trabatho, em que cada indexador é

responsavel por determinada area de assunto especifico que lhe foi atribuida.

Posteriormente, inicia-se a indexagfio do documento visando identificar conceitos
por meio da leitura do documento. E parla Ahmad (1991, p.259) ndo existe na fase de
leitura do documento, um conjunto de critérios “fixos” pelos quais se possa analisar cada
informagdo da mesma maneira (na leitura de um novo texto, na maioria das vezes, temos
de utilizar ou criar novas estratégias de leitura distintas das usadas em textos anteriores
para atingirmos a compreensdo), entfo, os indexadores, para analisar a noticia jornalistica,

podem se direcionar pelos seguintes procedimentos de indexagio de Jornais identificados:



I- compreender a linguagem e a terminologia do jornal;
2- compreender a mensagem geral transniitida pelo artigo/reportagem;

3- examinar cuidadosamente o titulo bem como o primeiro pardgrafo ¢
definir com exatiddo, sublinhando as palavras significantes que representam os
contetidos do assunto;

4- correr os vlhos por todo o texto e identificar os conceitos indexdveis:
interpretar as palavras e os termos;

hE analisar as palavras e os conceitos e traduzi-los em lingnagem de
indexagiio;
0- casar os conceifos e as palavras com os descritores de wm tesairo de

noticias padréo.

7- criar/inventar novos descritores se eles ndo forem encontrados no
tesauro de noticias;

. 8- identificar todos os nomes pessoais; nomes de corporagdes (empresas)
importanies, etc (Tradugiio Livre).

Evidenciamos que, no artigo de jornal, os conceitos podem expressar idéias,

i
relagdes entre ocorréncias, objetos ou sujeitos identificaveis. O autor de determinado texto,
por exemplo, pode ser descritor do tema de um determinado artigo de jornal, quando esse
for muito conhecido, podendo o indexador indexa-lo como autor e como assunto. A mesma

situagdo podera ocorrer com os sujeitos envolvidos na noticia e o titulo.

Nas resenhas de livro publicadas em jornal descreve-se o titulo, autor ou revisor.
E considerando que os titulos nem sempre séo precisos, o indexador pode enriguecer os
indices de assunto ou entradas tematicas com palavras explicativas entre colcheles; pode
traduzir on madificar a ortografia; quanto ds abreviagdes, podem ser padronizadas e

titulos vagos podem ser substituidos por outros mais significativos. (AHMAD, 1991).

Para Ahmad (1991), a anélise da noticia exige do indexador uma avaliagdo critica
dos seguintes aspectos: titulos, subtitulos, paragrafos mais importantes, termos isolados,
expressfes e afirmagdes que formam asl noticias, a identificagdio dos temas centrais.
subtemas, aspectos nio-relactonados e relacdes sintagmaticas potenciais de sujeitos.
Refletindo sobre esses aspectos, podemos perceber que a autora menciona mmplicitamente
o conhectmento da estrutura textual do artigo do jornal para que o indexador saiba
diferenciar as informagGes pertencentes a cada parte da estrutura do texto e identifique
mais rapidamente as informagdes e os paragrafos mais importantes, uma vez que niio tem
tempo de ler todos os artigos do jornal. E o indexador precisara ter também uma boa
memoria porque nos jornais as matérias sdo continuas durante semanas, € ocorrerio

situagdes em que serd necessario lembrar de um conceito ja atribuido anteriormente,



devera buscar adquirir conhecimento prévio diversificado, ou pelo menos sobre o assunto
que indexa, porque no jornal abordam-se virios assuntos referentes a 4areas do
conhecimento humano, e desenvolver uma flexibilidade para elaborar estratégias de leitura
que visam compreender o texto, pois a cada texto podera ser exigido novas estratégias de
leitura. Mas se o indexador ndo possuir ¢ nem procurar adquirir esses conhecimentos e
habilidades, a tarefa de ler e identificar o tema do artigo de jornal se tornara mais dificil e

havera perda de tempo com a atividade néo se tornando viavel para os fins de indexacdo.

.

Ressaltamos que os cabegalhos do jornal (titulo) devem ser considerados pelo
indexador como as menores unidades passiveis de referéncia, pois muitos titulos sio
€Nganosos ou se constituem metaforas como dcorre normalmente nos cadernos referentes a
area de Economia. (AHMAD, 1991). Mas isso acontece porque, como descrevemos no
capitulo 1, onde abordamos a estrutura textual de jornmal, os titulos geralmente sio

elaborados para chamar a atengiio dos leitores.

Na indexagdo de jornal, o indexador apds selecionar os conceitos pode e deve
fazer uso de uma linguagem controlada de indexagio para representar o cONceito
conforme esta estruturado na linguagem do jornal. Tal linguagem obedece geralmente a
terminologia adotada pela area de jornalismo, assim estara garantindo, consisténcia na
indexagio, evitando a possibilidade de entradas diferentes de indices porque 08§ conceitos
estario padronizados, e se ndo for possivel contar com o auxilio de um vocabulario
controlado, o indexador deve evitar indexar as noticias sob descritores mais amplos, ou

genéricos. (AHMAD, 1991).

Mencionamos que segundo Ahmad (Op. Cit) existem algumas instituigdes que
possuem linguagens documentarias para padronizar a indexagio de jornal. Encontramos o
New York Times Thesaurus; Canada News Index; The Times Index entre outros que
geralmente sio desenvolvidos no contexto das institui¢des que indexam jornal para uso

proprio.

Como se pode perceber, a pratica manual de indexagao de artigos de jornal é
pouco exercida nas institui¢des e, consequentemente, escassa na revisio de literatura sobre

O assunto.

Entdo ressaltaremos aqui na sequéncia alguns procedimentos de indexacdo de
jornal identificados em nossa pesquisa de conclusio de curso de graduag¢io em

Biblioteconomia na UNESP-Marilia, realizada em 1997, referente a observacdo de leitura



dos indexadores, durante a indexa¢do de artigos de jornais no contexto do jornal “O
Estado de Sdo Paulo”. E procuraremos identificar a seguir os procedimentos estabelecidos

por Ahmad (1991) descritos acima, nessa pesquisa ja concluida.

¥

.- Ressaltamos que com o desenvolvimento dos capitulo 2 e 3 alcangamos o objetivo
da pesquisa de proporcionar aos indexadores, subsidios metodologicos para a andlise de
assunto  de lexios com estrutura diversificada e atingimos novamente mais
especificadamente com o texto de Ahmad (1993) um outro objetivo antes alcancado com
as informagdes trabalhadas no capitulo | que é de: identificar estratégias de leitura para

artigos de jornal.

No proximo capitulo, mencionaremos as metodologias e os procedimentos
utilizados para o desenvolvimento dessa pesquisa sobre a leitura documentaria na

indexag@o de jornal visando propor um modelo de leitura para esse determinado fim.

CAPITULO 4: METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa objetivando elaborar um modelo de leitura
para indexac¢do de artigos de jornais foi necessario adotar uma metodologia de coleta ¢
analise de dados que se compds dos seguintes processos descritos na seqiéncia desse

capitulo.

Primeiramente, foi feito um levantamento bibliografico em fontes bibliograficas
de informagdo na area, abrangendo os dez tltimos anos onde se pesquisou a literatura
relevante publicada sobre: leitura, leitura documentaria, estrutura textual, estrutura textual
do texto jornalistico e identificaciio de conceitos e metodologias para avaliagio de politica

de indexagiio e linguagens documentarias.

Com o levantamento bibliografico, encontraram-se bibliografias relevantes
enfocadas nas paginas anteriores referentes aos pressupostos teoricos onde se pode
destacar: a metodologia para indexagio manual de jornais de Ahmad (1993); tipologias e
estruturas textuais de textos trabalhados pela Analise Documentaria citada por Kobashi
(1994), a classificagdo das concepg¢des de andlise de assunto proposta por Albretchtsen
(1993); a estrutura textual do texto jornalistico elaborada por Van Dijk (1983) e as
consideragdes de Silva (2001) para essa estrutura textual, atividades metacognitivas
presentes na leitura consciente estabelecidas por Brown (1980), elementos de politica de

indexacio estabelecidos por Carneiro (1985), avaliagdo da estrutura externa de tesauros



LAY

elaborada por Corréa (1998), metodologia de avaliacio da estrutura interna de linguagens
documeritarias elaborada por Ginez de Lara (1993); metodologia de assunto do sistema de

.i'ndexacﬁo Precis traduzido para lingua por portuguesa por Fujita (1989).

Posteriormente, para a observagio da leitura dos indexadores, foram necessarios
estudos de casos em centro referencial especializado que desenvolvesse a indexaciio de
jornais possuindo, portanto, acervo organizado. Os locais escolhidos foram: Arquivo do
jornal “O Estado de Sdo Paulo” e Departamento de Documentagio da Editora Abril
Cultural (DEDOC). Nessa fase de estudos de casos, foi realizada por meio de consulta &
documentagdo e conversa com os responsaveis pelo setor, uma caracterizacio da infra-
estrutura fisica e funcional dos centros englobando: histérico breve e area fisica, o
organograma da instituigdo, recursos humanos, recursos materiais {mobiliario,
equipamentos e acervo), Usudrios € servicos prestados. E também foi elaborada uma
entrevista para a caracterizagio dos indexadores dos centros na qual se obteve dados
referentes a: formagio educacionai,- experiéncia profissional anterior e no servico de
tndexagdo, outras atividades que realiza no centro, dificuldades na atividade de indexacio e

procedimentos de identificagio de conceitos e fontes de experiéncia de indexacdo.

b

Evidenciando que o objetivo da pesquisa ¢ a observagio da leitura dos
indexadores de _ioma]'para elaborar, com os resultados obtidos, um modelo de leitura para
indexagdo de jornais e considerando a leitura documentéria a operagdo primordial da
atividade de indexagéo, porque a partir dela dependers o bom ou mau resultado das outras
atividades (elaboragiio de resumo e formagdo de indices de assunto), nio poderiamos
deixar de mencionar e querer observar, entre outras, as variaveis que influenciam na leitura
do indexador como: a politica de indexagdo do centro referencial, que, também, por sua
vez, ¢ refletida na escolha da linguagem de indexagdo do centro a qual também exerce

influéncia muitas vezes, no resultado da leitura do indexador.

Portanto, os estudos de casos analisaram, tambem, a politica de indexagio do
Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e do Centro de Documentagio da Editora Abril
Cultural (DEDOC), por meio da verificagdo da ocorréncia de alguns elementos
estabelecidos por Carneiro (1985) para implantacio de uma politica de indexagio. E como,
por sua vez, a escolha da linguagem documentaria do centro sofre influéncia da politica de
indexagdio que determina a comunidade usuéria que a institui¢lo servirg, desenvolveu-se
uma avaliagfo da estrutura externa das linguagens documentarias seguindo a metodologia

elaborada por Corréa (1998), e avaliagdo da estrutura interna somente da linguagem do



AT

DEDOC seguindo a metodologia de Ginez de Lara (1993), porque a linguagem do Arquivo
f

ndo apresentou pardmetros funcionais para se avaliar a sua estrutura interna.

Por fim, a metodologia adotada nessa pesquisa, para a observacio de estratégias
da leitura documentaria de jornal, no contexto do arquivo do jornal “O Estado de Sio
Paulo” e no Departamento de Documentaggo da Editora Abril, foi a aplicag¢@o do Protocolo
Verbal, um método de observagio introspectivo, muito utilizado na 4rea de Lingiifstica
Aplicada para investigar as acdes do individuo durante a realiza¢do da leitura de modo a

gravar a exteriorizago de seus processos mentais, o "pensar alto" de sua compreensio.

Antes do surgimento do “Protocolo Verbal”, a maioria dos pesquisadores, até a
década de setenta, utilizava em suas pesquisas métodos para coleta dos dados em que se

ressaltavam as respostas dos individuos.

Entretanto, a partir dessa dééada,‘ a Psicologia Cognitiva passou a observar que
seria fundamental investigar os comportamentos dos individuos durante a realizagio de
tarefas a eles solicitadas. Dentre esses comportamentos, na tarefa de ler, destacam-se os
movimentos dos olhos sobre o texto, o virar de paginas € 0s processos mentais que levam &

compreensdo. (Cavalcanti, 1989)

Para investigar essas agGes do individuo durante a realizagdo de uma tarefa, fez-
se necessario desenvolver técnicas introspectivas que foram classificadas por Radford &

Burton (1974), citados por Cavalcanti (1989, p. 138) em trés grupos sendo:

. Auto - observagio (introspec¢do propriamente dita): o sujeito observado relata seus

proprios eventos mentais;

2. Auto-relato ou Autopercepgio (retrospecgdio). o sujeito conta sua experiéncia ao

pesquisador/analista;

3. Pensar Alto (protocolos verbais ou andlise de protocolo): o sujeito pensa em voz alta

enquanto realiza uma tarefa.

Evidenciamos que, na utilizagio da técnica introspectiva denominada "Pensar
Alto", os pensamentos do sujeito s3o gravados e transcritos literalmente, produzindo
protocolos verbais. Protocolos sio geralmente definidos como relatos verbais dos
processos mentais conscientes do sujeito. Fm outras palavras, eles se referem ao “pensar
alto” do sujeito enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza (Cavalcanti & Zanotto,

1994),
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Esse método de observacio ultrapassou os limites da Psicologia Cognitiva e
passou a ser utilizado na Linguistica Aplicada surgindo na pesquisa sobre leitura através
dos trabalhos de Hosenfeld (1977) referentes a leitura em lingua estrangeira, e do trabalho

de Olshavsky (1976-1977) sobre leitura em lingua materna.

No Brasil, particularmente no Programa de Pos-Graduagio em Lingtiistica
Aplicada ao Ensino de Linguas da PUC/S&o Paulo (LAEL), protocolos tém sido usados
como instrumentos de pesquisa em dissertagBes como a de Nardi (1993), cujos parimetros
metodologicos serviram de base para o desenvolvimento do Projeto Integrado "Leitura em
Andlise Documentaria", coordenado por Fujita, 1998,

E inédito, no Brasil, a observagio do processo de leitura documentaria para
indexacdo com uso do Protocolo Verbal, realizada no Projeto Integrado com indexadores
da Sub-Rede de Informagio em Ciéncias da Satude Oral. Na literatura internacional, o uso
do Protocolo Verbal ‘para observagio do processo de indexa¢io foi relatado por Gotoh
(1983) em artigo que discute os problemas do comportamento de processamento da
informag¢do no processo de indexagio humana. Nesse trabalho, o autor realizou um
experimento com dois sujeitos indexadores utilizando a técnica de Protocolo Verbal,

Mas a técnica do “Protocolo Verbal” & também criticada por alguns
pesquisadores que argumentam que os dados coletados ndo sfio totalmente confiaveis
porque os individuos observados podem distorcer os seus pensamentos buscando causar
uma “boa impressdo para nio parecerem ignorantes”; como também podem processar
outros pensamentos desvinculados do solicitado na tarefa.

Para Cavalcanti (1989), este problema pode ser evitado desde que haja empatia
entre pesquisador e observado, ou seja, O sujeito tem que se sentir a vontade com o
pesquisador, como também compreender e estar familiarizado com a tarefa, o que pode ser
obtido por meio de instrugdes aos sujeitos e mediante sessdo de familiarizacio com a
realizacfio da tarefa.

Ericsson & Simon (1987), que também defendem a utilizagdo do “Protocolo
Verbal”, rebatem as criticas apoiados na teoria do processamento da informacio
explicando que o problema levantado em torno do processamento de outros pensamentos
durante a aplicagio do Protocolo Verbal ndo tem fundamento porque para eles: “a
informagdo € armazenada em vérias memorias, com diferentes capacidades e

caracteristicas de acesso” sendo que:



* na memaria de curlo prazo (STM) -ocorre duragdo intermedidria de retengdo
¢ acesso rapido a informacdo;

* enquanic que na memdoria de longo praze (LTM) - ocorre armazenamento
duracdo relativamente permanente sendo lenta a recuperagéo da informagdo”.

Sendo assim, Ericsson & Simon (Op. Cit, citado por Rubi, 2000, p. 35)

“ prevéem que a informagdo recém-apreendida pelo processador central é
mantida na memoria de curto prazo por algum tempo e é direlamente acessivel
para processamento subsequente, enquanto que na memoria de longo prazo a
informacgdo precisa ser recuperada antes de ser relatada. Dessa firma, ax
informagies  coletadas  em Relatos  Verbais  sao ay recém-apreendidas,
diretamente acessiveis para processamento subsequente ™.

Portanto, apesar de ainda controvertida, essa técnica ¢, segundo Nardi (1993, p.
81} o tnico mstrumento de coleta, no momento, disponivel, que possibilita observar
processos do leitor durante a compreensdo de um texto, o que justifica a nossa escolha.
Além disso, a questdo da confiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas
¢ um problema de outras técnicas também.

Na seqiiéncia, no capitulo 5, enfocamos, por acreditar ser relevante para os
objetivos da pesquisa, a caracterizagiio dos sistemas de informag3es especializados no caso
Arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo” e Departamento de Documentacdo da Editora
Abril Cultural (DEDOC) onde se desenvolveu a observacio da pratica de leitura dos
indexadores de jornais; caracterizamos a politica de indexacdo dos sistemas e perfil dos
indexadores e, realizamos, ainda, a avaliagio das linguagens de indexagiio em uso nessas

instituicdes.

CAPITULO 5: LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO DE TEXTO
JORNALISTICO EM CENTROS REFERENCIAIS ESPECIALIZADOS: estudos de

CaASOs

Este capitulo esta dividido em trés partes: na primeira e na segunda mencionamos
a caracterizagdo das instituigdes onde ocorreu a observagiio da leitura do indexador
destacando a atividade de indexagdo, politica de indexacio, escolha da linguagem
documentiria, e na terceira parte, enfocamos a avaliagio das linguagens por meio da

definigdo da estrutura interna e externa de tais linguagens.

Abordaremos primeiramente aqui a caracterizacio da ambiéncia considerando o
Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo™ onde realizamos a observagio de leitura dos

indexadores de jornais. Procuramos evidenciar infra-estrutura, histérico (APENDICE B).



caracterizagdo dos indexadores, atividade de indexagdo, politica de indexacdo e avaliagdo

das linguagens documentérias.

Ressaltaremos no arquivo do jornal “O Estado de S&o Paulo” a caracterizagdo dos
seus proﬁssionais indexadores, e consequentemente a politica de indexacio da instituigdo,
por meio da identificaciio dos elementos e requisitos estabelecidos por Carneiro (1985),
citados na revisdio de literatura, como também a descri¢io da atividade de indexacdio e a

escolha da linguagem.
5.1 Arquivo do jornal “O Estado de Siio Paulo”

A dentificaglio e caracteriza¢io dos indexadores encontram-se demonstradas em
formularios (APENDICE C). Os dados dos formularios foram coletados por meio de
solicitagio de informagdes aos indexadores individualmente abordando: formagdo
editcacional, experiéncia profissional anterior no servico de indexagdo, outras atividades
que realiza no Arquivo, dificuldades na atividade de indexac¢do, procedimentos de
identificacdo de conceitos, fontes de experiéncia de indexagdo e nivel de exaustividade ¢
espectficidade exigido na indexagéo.

Evidenciando brevemente os resultados dos formularios dos indexadores do
Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” destacamos que a maioria dos indexadores sdo
Jornalistas, adquiriram pratica na atividade de indexagiio com a realizacio diaria da tarefa,
ambos indagam ndo possuir dificuldades para indexar e quanto ao grau de especificidade

atirmam selecionar conceitos relevantes no documento,

a) A atividade de indexacfio no Arquivo

Os dados coletados sobre o processo de indexagdo no jornal foram obtidos por

meto de solicitagdo de informacdes ao fiincionario responsavel.

Constatou-se em 1997 que o processo de indexagdo era feito, manualmente.
Iniciava-se com a divisdo por editoria, ou seja, divisio dos cadernos que compdem o jornal
entre os quatros indexadores, que indexavam o Jornal da Tarde e o jornal O Estado de Sdo

Panlo.

Nesse trabalho, os indexadores realizavam uma leitura do artigo do jornal,

procurando retirar o assunto que representasse o conteido tratado no artigo, para posterior



tradugdo para os termos estabelecidos pela “Linguagem do Jornal” (APENDICE D)
considerada na época a (inica Linguagem Documentaria do Sistema = Essa era composta
por diversos assuntos que geralmeite aparecem nos jornais, sendo uma mera lista de

assuntos elaborada por um antigo funcionario do jornal.

Para extrair o assunto os indexadores faziam a si mesmos a seguinte pergunta: Do
que trata esse artigo?. ldentificando o assunto ou mais de um assunto no texto, que
fossem essenciais, o indexador indicava os assuntos com uma caneta vermelha, no proprio
texto, na parte que compde o cabegalho, como também o nome do autor do artigo. Com a
identificagio e destaque dos assuntos extraidos pelos indexadores, os digitadores
preenchiam o catélogo automatizado que trazia os seguintes campos (assunto, autor do
artigo, caderno em que foi publicado, pagina, data). Percebemos aqut que os indexadores
do arquivo, conforme nos relatou Ahmad (1991) no capitulo anterior, buscam compreender

a mensagem, ou seja, o conteado do texto.

Ressaltamos que podem ocorrer casos em que o assunto continua a ser publicado
no dia seguinte, e nessa continuacio é possivel que o enfoque ou titulo dado ao assunto
seja mais aceito que o primeiro, entdo, o indexador deve mudar a sele¢do do termo menos
conhecido para o mais conhecido. Um exemplo disso ocorreu com uma matéria que
recebeu um titulo e depois mudou para outro titulo: “Caso da Rua Cuba” pelo qual ficou
mais conhecida; entdio os indexadores cancelaram o titulo dado primeiramente a matéria e
indexaram, a partir de entdo, como: Caso da Rua Cuba. Podemos perceber aqui, que no
arquivo, os indexadores criam novos conceitos visando a recuperacao pelos usuarios, o que
demonstra gue na institui¢io a identificagio de conceitos além de ser direcionada para a
analise do conteudo do documento é voltada também para a demanda nio se prendendo
tanto nos termos da linguagem de indexagdo. Podemos demonstrar isto com o exemplo
acima no qual foi mantido e, provavelmente, o titulo da matéria se tornou um termo de
indexagdo porque assim a matéria seria mais facilmente recuperada do que se optasse

somente por termos da linguagem do sistema.

b) Politica de Indexacfio do Arquivo

Os dados quanto a politica de indexagio do O arquivo do jornal “O Estado de Sio

Paulo” foi obtida por meio de solicitagio de informagdo. Evidencia-se que no Arquivo essa

L
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visita ocorreu durante a nossa pesquisa de graduaclio em 1997 e naquela ocasiio nio se

possuia, um manual de politica de indexagio descrito em algum suporte informacional.

Mas, percebemos com a observagio da leitura dos indexadores que, no Arquivo,
0s usudrios alvo sio os jornalistas e que a selecio de termos considera o contendo da
matéria e os interesses dos usudrios. E o que garante qualidade na indexagio quanto a
representagdo do contetido e recuperagio ¢ a experiéneia dos indexadores do Arquivo na

realizagdo da atividade.

¢) Escolha da Linguagem de Indexacio do Arquivo do Jornal “O Estado de Sio

Paulo”

As informagGes sobre a linguagem do jornal foi obtida por meio de solicitacio de
informagdes ao funcionario responsavel

Destaca-se que a Linguagem do Arquivo foi elaborada por um antigo funcionario
do jornal e se constitui numa listagem alfabética de termos,

A organizagdo da linguagem do jornal nio possul uma estruturada organizada;
constitui-se de uma listagem de termos em ordem alfabética mantendo meio que
subentendido que sio termos de relagio.

No Arquivo, durante nossa pesquisa, pudemos perceber que a linguagem estava
desatualizada porque a maioria dos termos selecionados pelos indexadores dela nio
constava. Nesse caso, os indexadores tinham autonomia para criarem termos de indexaco.
Portanto, naquele momento, pudemos perceber que a linguagem ja nio satisfazia
perfeitamente a traduciio dos conceitos para termos de indexacdo, atribuindo-se aos
indexadores toda a eficiéncia da recuperagdo da informagdo, porque estes tinham
conhecimento das necessidades dos usuarios e responsabilidade de listar os termos criados
para manter controle do termos de indexacdo.

Destacamos que falaremos mais sobre essa Linguagem, posteriormente, quando

tratarmos da avaliagio das linguagens documentaras.

Enfocaremos agora, na seqiiéncia, a caracterizagdo do segundo centro referencial
onde se desenvolveu a observacio da leitura dos indexadores de jornal no caso, o
Departamento de Documentacio da Editora Abril Cultural por meio de historico breve,
infra-estrutura fisica e funcional (APENDICE D) identificacio e caracteriza¢io dos

indexadores, identificacio da politica de indexagio e escolha da Linguagem do DEDOC,



3.2 Departamento de Documentacio da Editora Abril

Relataremos agora a caracterizagdo dos indexadores que realizam a indexacio no
DEDOC por meio de formularios (Apéndice E) assim como no Arquivo no DEDOC os
dados dos formularios foram coletados por meio de solicitagdo de informacdes aos
indexadores individualmente procurando evidenciar: formacdo educacional, experiéncia
profissional anterior no servigo de indexagdo, outras atividades que realiza no Arquivo,
dificuldades na atividade de indexacéo, procedimentos de identificagdio de conceitos,
Jontes de experiéncia de indexagéo e nivel de exaustividade ¢ espectficidade  exigido na
indexagdo.

Os resultados obtidos demonstraram que os indexadores do DEDOC possuem
formagdo superior diversificada, a indexacdo é dividida por areas de assunto entre os
indexadores, a maioria diz ter adquirido pratica na indexagio, por meio da realizacdo da
tarefa diaria, e afirmam n3o encontrar dificuldades na realizagdo da tarefa de indexar e

busca selecionar conceitos pertinentes ao conteiido dos documentos,

a) A Atividade de Indexacio do DEDOC”*

A descrigio do processo de indexagdo foi obtida por meio de solicitagdo de
informagéo ao funcionirio responsavel. Constatou-se que o processo de indexacio no
DEDOC esta automatizado. E os indexadores realizam a indexagfio do jornal eletrdnico
acompanhado com os jornais em papel porque, muitas vezes, 0s jornais on-line (DEDOC
Eletronico) nfio apresentam muitas matérias, ou partes das matérias presentes nos jornais
em papel e que sdo relevantes para os usuarios. Nesse caso, o indexador deve indicar a
matéria, ou trecho que esta faltando para que essas matérias dos jornais tradicionais

possam ser escaneadas e posteriormente indexadas.

O processo de indexagio no DEDOC, inicia-se com o acesso ao jornal on-line.
Posteriormente, os indexadores comegam uma selecdo de artigos nos jornais a indexar
durante o momento de indexacio, porque eles dividiram, entre si, as areas de assuntos que
cada um indexarad. Entdo, um deles comega a indexar um jornal selecionando aquelas

matérias que serdo incluidas no seu rol de assuntos, deixando de lado as matérias que

*

O DEDOG» realiza indexacdo de diversos jornais. E inclusive os jernais
utilizados nessa pesguisa durante a aplicacdc do Protocolo Verbal
descritos a seguir sdo indexados no DEDOC, assim como o©s textos
selecionados nesses jornais para a observagdo da leitura dos indexadores.



pertencem a outros indexadores. As dreas de assuntos dos indexadores sdo: geral, esporte,
economia, politica nacional e internacional, artes e literatura. A sele¢do das matérias que
serdo indexadas € realizada pelos indexadores que optam por aquelas que consideram
relevantes dentro da area, objetivando, para tanto, os interesses informacionais dos
usudrios internos. Geralmente, os indexadores selecionam matérias que apresentam fato
novo, que surpreende, matérias que apresentam resumo dos acontecimentos descritos em
matérias anteriores relacionadas com a atual. Os indexadores selecionam os assuntos
especificos tratados na matéria; apos a selegdo dos assuntos, devem preencher os campos .
de uma ficha de indexagio (apresentada a seguir). A traducio dos conceitos para uma
linguagem de indexagfo ocorre da seguinte maneira o indexador seleciona um conceilo,
digita-o na ficha de indexagdo; se o termo nio for o termo controlado, o sistema exibe na
tela do computador uma mensagem orientando o indexador a entrar pelo termo controlado
que esta indicando, e também orienta as maneiras corretas de entrada dos termos no

sistemna.

Percebemos que a identificagiio de conceitos do DEDOC, segundo as mencgdes de
Albretchtsen (1993), esta direcionada para a concepgdo de demanda e de contetdo, porque
seleciona conceitos que reflitam o conteudo das matérias e que satisfacam as

necessidades dos usuarios.



Ficha de Indexaciio do DEDOC

| Yiulo: Titulo da matéria

Ator: Avor da matiia

{;Public:'lmailquepubli‘wu Data: dia de publicacdo £ < > 2 Visualizar
Segﬂo Caderno do jornal Especial: Encontrar mais rdpido

OBS: Encontrar assunto em determinada pasta
i

. URL/DIR: Enderego Eletrénico do DEDOC

Texto: Selegdo do texto : indexar atribuir termos ao texto selecionado
. Incluir: Gravar o texto na URL Alterar: Excluir  Sabvar:
- Voltar : ao jornal Pesquisar : Linguagem Base: Sair

Palavras-Chave: Atribuir os Termos selecionados

b) Politica de Indexagiio do DEDOC

O Departamento de Documentagio (DEDOC) da editora Abril Cultural ndo possui
uma politica de indexacio estabelecida em manual de indexagiio. Sua Unica recomendagio
é que os indexadores, além da indexagdo, realizem também a atividade de atendimento a
pesquisa dos usuarios, para que conhegam os conceitos referentes as necessidades
informacionais dos usuarios, para que possam durante a indexagio efetuar uma
identificagio de conceitos direcionada a satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios refletidas no conteido especifico da matéria.

Destacamos que este procedimento pode ser identificado na observagdo de leitura
dos indexadores porque quando selecionavam termos sempre consideravam o contetdo da

matéria e mencionam as vezes as formas de recuperagao do contetndo pelos usuarios.



¢) Escolha da Linguagem de Indexagiio do DEDOC

As informagdes sobre a linguagem do DEDOC também foi obtida por '.meio de
solicitagdo de informagdes. Evidenciou-se que a Linguagem do DEDOC encontra-se em
formato ele“ﬁnico., e foi elaborada na propria instituicio baseando- se em catalogo de
fichas anteriormente existentes.

A estratégia de busca é feita por titulo, autor, assuntos, jornal, data, pasta de
assunto e pode utilizar-se do operador légico: AND para cruzar mais de uma estratégia de
busca. |

Sendo que AND (intersec&o) ¢ o operador usado para relacionar os termos de uma
pesquisa . Em uma estratégia de busca, utilizando-se o AND, pode-se recuperar matérias
que apresentam os conceitos especificados na busca em um mesmo documento.

A recuperagio de uma busca ¢ demonstrada por meio de uma listagem das
matérias nas quais atribuem os termos pesquisados, abrangendo os campos: titulo da
matéria, autor, pasta em que foi indexada, jornal que a publicou, data, paginas.

Na Linguagem DEDOC estabeleceram-se algumas formas de organizacdo dos
termos como.

a) os descritores autorizados e seus sindnimos (sendo os termos sindnimos identificados
como termos proibidos)

Exemplo: tangerina (termo autorizado) sendo os sindnimos deste todos proibidos de serem

representados pela linguagem como no caso (bergamota e os outros sindénimos — termos

proibtdos porque o autorizado € tangerina).

b) modificadores (indicam aspectos que diferenciam conceitos escritos iguais mas
pertencentes a um contexto especitico por mejo do simal /
Ex: BALANCO/CONTABILIDADE |
BALANCO/BRINQUEDO
c} categorias as quais os descritores pertencem;
d) Notas explicativas
c) Descritores relacicnados
A linguagem do DEDOC esta estruturada em trés categorias.
1- Categoria Descritores: encontramos nessa categoria os termos de indexagfo atribuidos

aos documentos, ou seja, assuntos;



2- Categoria Personalidades: menctona pessoas fammosas, publicas,desconhecidas que se
transformaram em noticia;
4- Categoria Identificadores: encontramos empresas, Estados Brasileiros.

B Na Linguagem, cada categoria se subdivide em outras subcategorias mantendo
somente a ordem de termos relacionados. Todo descritor apresenta uma identificagdo da
categoria a que pertence podendo ainda ser identificado como termos relacionados;
sindnimos (termos proibidos); controlados e, se ;;reciso, notas explicativas e observagoes.

Em sintese, destacaremos alguns aspectos das duas institui¢des DEDOC e
Arquivo durante. a caracterizagio da ambiéncia de pesquisa.
Os indexadores no Arquivo, em sua maioria, sdo jornalistas que possuem, ou

deveriam possuir conhecimentos na éarea de Jomnalismo e, portanto, da arquitetura de

conceitos dessa area e definigio de suas terminologias.

No DEDOC, encontramos profissionais-jornalistas e com outras formagdes e,

pela entrevista, dizem nio possuir dificuldades na indexag@o.

Em ambas as instituiches a identificagfio e selegio dos conceitos durante a
indexaclio estdo direcionadas para os assuntos especificos tratados nos documentos €, ao
mesmo tempo, percebe-se que demonstram estar também refletidos nas necessidades
informacionais dos usuarios. Sendo assim, nas instituigdes, a politica de indexagio para
identificagiio de conceitos enquadra-se nas concepgdes de analise de assunto orientada para
o conteudo e orientada para a demanda (privilegia os jornalistas como usuarios)

mencionadas por Albretchtsen (1993, citado na p.59).

5.3 Avaliaciio de Linguagens Documentarias: estudos de casos

Como o nosso objetivo é observar as atividades de indexagio de jornais, visando
propor um modelo de leitura documentaria para indexagdo de jornais, faz-se necessario
avaliar as linguagens dos sistemas de informagio envolvidos na pesquisa porgue a
linguagem tem influéncia na indexagdo & medida que estabelece, ou ndo, compatibilidade
dos termos selecionados como representantes do conteido do texto o que norteia muitas
vezes a selecio, ou nfo do termo pelo indexador. E relevante também conhecer um pouco
as linguagens adotadas nos sistemas de informagdes que tratam a noticia jornalistica e as

suas influéncias e relevincia nesse contexto diferente da biblioteca.



- As linguagens documentarias do jornal “O Estado de Sdo Paulo”, de que obtemos
uma copia da versdo de 1997, e a linguagem do Departamento de Documentagio da
Editora Abril Cultural, que visitamos recentemente, encontram-se aqui avaliadas e
comparadas conforme as metodologias de avaliaédo de linguagens estabelecidas por Ginez
de Lara (1993) e Corréa (1998), ambas descritas anteriormente, no capitulo 3, referente a
indexacao.

A metodologia de avaliagdo das linguagens documentarias do DEDOC e do jornal
foi dividida em duas fases: analise formal da estrutura e avaliagdo da estrutura semantica
das linguagens.

A analise da estrutura formal baseou-se nos parimetros definidos por Corréa
(1998, p.77-87) para o conhecimento da estrutura formal de tesauros facetados, os quais
foram utilizados para o conhecimento da estrutura das linguagens documentarias do
DEDOC e do Jornal, com excegiio da parte seis, especifica para tesauros facetados.

Os parametros estabelecidos por Corréa (op. Cit) foram mencionados no capitulo
de indexagdo.

Com relagdo 4 avaliagio da eétrllltura semintica das linguagens optou-se pela
metodologia de Ginez de Lara (1993) que propSe anélise por meio de analise de exemplos
das linguagens a serem avaliadas a partir de cinco critérios mencionados no capitulo de

indexagdo anteriormente.

J Analise Formal da Estrutura da Linguagem Documentiria do DEDOC

conforme metodologia de Corréa (1998) destacando:

A- Descrigio da Estrutura da Linguagem documentaria do DEDOC
1- Aspectos Gerenciais
a) Compilagdo dos termos

Para a compilagio dos termos partiu-se de arquivo de fichario interno. Apresenta
poucos termos em inglés, utilizados somente quando o descritor em inglés ndo possui
equivalente em portugués, quando ja existem descritores em portugués mas SAo pouco
difundidos ou ha preferéncia em se usar o descritor em inglés:
Ex: SOFTWARE
Usaram neologismo quando ndo havia termo equivalente em portugués e se necessitava
suprir a deficiéncia.

Ex: HARDWARE



Traducio;
b) Nameros de Termos !

A linguagem do DEDOC apresenta 87.384 termos.
¢) Uso de Software e/ou programa de computador

A linguagem do DEDOC encontra-se armazenada em um software denominado
de ORACLE Sistema ISIS.

d) Instrugdo de uso/informagdes complementares

A linguagem apresenta em forma de ficha notas explicativas para alguns termos
das categorias (Personalidade, Identificador e Descritor) informando se o termo €
autorizado, relacionado, proibido, a que categoria pertence, observagdes, data de inclusio
no sistema e data de alterag@io do termo.

e) utilizagio de normas para controle de vocabulario

A linguagem apresenta o termo denominado de modificador utilizado para
diferenciar conceitos cujas escritas sdo iguéiis e podem representar mais de um significado,
entdo, procura explicar o conceito daquele conceito.

E norma entrar por nome de associagdes sempre em caixa alta, isto é, letra
maitiscula e conceitos com artigos sempre no final como: BECO, O/CASA DE
ESPETACULO.

f) Cobertura Tematica

Sdo abrangidos assuntos diversificados porque o jornalismo trabalha com um rol
de informagbes ampla classificados dentro das trés categorias: Descritor (assuntos),
Identificador (Empresas, Instituigdes e Corporagdes) e Personalidade (Pessoas famosas ou

andnimas).
2 Bstrutura da linguagem do DEDOC

a) Lista Alfabética

Os conceitos estio dispostos em ordem alfabética listados nas trés categorias
Descritor, Personalidade e Identificador, mantendo em cada categoria a ordem de relagdo
entre o0s conceitos.
Ex: Medicina
Medicina veterinaria
Medicina Homeopatica e, assim, sucessivamente.

b) Lista Permutada



A linguagem ndo apresenta nenbuma outra forma de lista além da alfabética das
categorias Descritor, Personalidade ¢ Identificador. Cada palavra que compde o conceito
constitui uma entrada Vinica, exceto artigos, conjuncdes, preposi¢des, numerais. Pode-se
localizar um descritor mesmo quando se conhece apenas uma palavra do mesmo.

Ex: Aberragdo
Aberracdo Genética
¢) Lista hierarquica
Os descritores estio organizados nas trés categorias somente por ordem de

relagiio, associagiio ndo apresentando ordem hierarquica.

3 Apresentacdo da linguagem
3.1 Entrada
Os assuntos estdo distribuidos em trés categorias:
I- Categoria Descritor: encontramos aqui os assuntos indexados das mais variadas areas
do conhecimento;
2- Categoria Personalidade: localizamos nomes de pessoas famosas, importantes,
desconhecida que virou noticia,

3- Categoria Identificador: refere-se a nomes de empresas, corporagdes, instituigoes.

3 Apresentacdo da linguagem
3.1 Entrada
a) Entrada da Lista Alfabética
Os conceitos apresentam-se listados alfabeticamente em ordem crescente dentro
da categoria a que pertence e somente na categoria Descritor encontramos uma ordem de

relacdo entre eles.

b) Entrada da Lista Permutada

Nio apresenta nenhuma outra lista além da alfabética. Mas, durante a pesquisa,
recupera termos ou conceitos controlados. E quando o termo ndio € um descritor, €
classificado como termo proibido que envia para o termo descritor.
Ex: Termo proibido. BERGAMOTA Termo controlado: TANGERINA

c¢) Entrada da lista Hierarquica



Nio possui ordem hierarquica entre os termos.

3.2 Componentes da Entrada

A linguagem apresenta os termos listados alfabeticamente dentro de cada

categoria. E para saber como estdo organizados os termos dentro de determinada categoria,

deve-se selecionar o termo na listagem alfabética da categoria que deseja pesquisar € a

linguagem recuperard em forma de uma ficha catalografica como o termo se encontra

classificado dentro de sua categoria.

A Linguagem apresenta, na tela de consulta aos conceitos, os componentes:

Termo (descritor controlado ,ou proibido)

termo autorizado (apresentado quando se pesquisa por um termo sindnimo considerado
como proibido)

categorta a que pertence o descritor (destaca a categoria podendo ser: Descritor,
Identificador e Personalidade).

Menciona se é um termo controlado, ou proibido

Nota de escopo (esclarece informagdes sobre o termo como, por exemplo, na
categoria personalidade podemos mencionar a observagdo de que a pessoa € um
cantor, pertence a determinada banda)

Observagdes: introduz observagdes referentes ao termo como, por exemplo, na
categoria Personalidade, dia de aniversério da pessoa)

Data de criagdo do termo

Data de alteracfio do termo

Termos relacionados

Termos proibidos (introduz termos sindnimos considerados proibido dentro da
categoria descritor, como também, termos com entradas erradas nas catcgorias
Personalidade e 1dentificador.

Quantidade de registros que possuem determinado termo pesquisado

Ex: TANGERINA TERMOS PROIBIDOS

TR FRUTA CITRICA BERGAMOTA
MEXERICA
MORGOTE

TANGERINA/FRUTA/



Os componentes: nota de escopo, observagdes, termos relacionados e termos

proibidos nfo sdo fixos, podem aparecer ou ndo.

b} Entrada da Lista Permutada
Na linguagem, nio foi encontrada nenhuma outra lista além da alfabética.
Entretanto, quando o termo € proibido, remete-se para o termo controlado:
Ex: Termo Proibido COITO
Termo autorizado RELACAO SEXUAL

d) Entrada lista Hierarquica

A linguagem nio possui lista hierarquica.

4 Termos de Indexagédo
a) termos equivalentes em outros idiomas
Na lista alfabética, todos os termos sfio apresentados em portugués com excegdo
de termos em que o equivalente em portugués néo € usado.
Ex: SOFTWARE
b) Forma dos Termos
- substantivos
Os descritores em sua maioria sdo substantivos.
Ex:ABDOME
- frases substantivadas
A linguagem ndo apresenta muitas frases substantivadas.
Ex: ABRIGO ANTINUCLEAR Ex: CONJUNTURA ECONOMICA
- advérbio
Observou-se pouco uso de advérbio, encontramos estes funcionado como
modificadores de conceitos.
Ex: AMAZONAS/ESTADO

- escolha de formas singular e plural

Percebeu-se que a maioria dos conceitos se encontram no singular.
Ex: RELACAQ SEXUAL

Mas existem algumas excegdes que entram pelo plural.

Ex: RELACOES EXTERIORES Ex: RELACOES COMUNITARIAS



- verbos
Ha usos de verbo somente representado na forma de substantivos.
Ex: TRADUCAO (PROCESSO) INDICAGAO (PROCESSO)
- homografos (ou homénimos)
Os homografos sdo acompanhados de um modificador para evitar ambigtiidade.
Ex: ANDRADE, JORGE/ESCRITOR Ex: ANDRADE, JORGE/FUTEBOL
- siglas
As siglas s3o adotadas para termos nas categorias Descritor e Identificador.
Ex: DNA Termo proibido: ACIDO DESOXIRRIBONUCLEICO
Ex: OPAS Termo proibido: ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DE SAUDE

5 Rela¢des Semanticas e Logicas
a) relagdo hierarquica
As relagdes de hierarquia mostradas através das relagdes TG e TE ndo estio
presentes na linguagem do DEDOC.
b) relagio associativa
Os termos assoctados sio mostrados na tela de entrada e, ao mesmo tempo

também, de recuperagio de pesquisa, através da expressio TR encontrados nas trés

categorias.

Ex: RELACAO SEXUAL Ex: SANDY/CANTORA

TR FANTASIA SEXUAL TR CHITAOZINHO E XORORO/DUPLA SERTANEJA
TR MASTURBACAQ JUNIOR/CANTOR/

TR ORGASMO

TR RELACIONAMENTO SEXUAL
TR REPRODUCAO HUMANA
TR SEXO

c) relagio de equivaléncia
Os termos sindnimos s3o mostrados na tela modelo de ficha catalografica usada
para consulta da organizagdo dos termos através da expressdo Termo Proibido.
Ex: SANDY/CANTORA Termos proibidos
LIMA, SANDY
LIMA, SANDY LEAH
SANDY/CANTORA MIRIM/



e Avaliacio da estrutura semantica da finguagem documentdria do DEDOC
aplicando os critérios para anilise de exemplos com base na metodologia de Ginez de

Lara (1993) considerou:

- categorias de assunto nas quais o descritor se insere

A linguagem do DEDOC na tela de entrada apos efetuada alguma busca permite
identificar a categoria a que o termo pertence. Para comprovar isso realizaram-se buscas na
Linguagem cujos exemplos abaixo evidenciam os resultados:

1) BERGAMOTA - Termo Proibido pertencente a categoria Descritor cujo termo
autorizado € TANGERINA,

2) RELACAO SEXUAL — Termo Controlado pertencente 4 categoria Descritor;

3} KENNEDY, Caroline - Termo Controlado pertencente a categoria Personalidades;

4) ABADIA, Maria de Lourdes — Termo controlado pertencente a categoria
Personalidades;

5) AAA/ASSOCIACAO ANTROPOLOGICA AMERICANA - Termo Controlado
pertencente a Categoria Identificador;

6) VALE DO RIO DOCE, CIA - Termo Controlado pertencente a Categoria
identificador.

Destacamos, como se observa acima, que, entrando na tela de pesquisa e

digitando o termo, se recupera a categoria a que o termo pertence.

- andlise dos termos genéricos
A Linguagem do DEDOC ndo possui uma organizagdo hierarquica entre os

termos, ndo possuindo portanto termos genéricos.

- andlise dos termos relacionados
Efetuou-se busca na Linguagem para recuperar termos e seus  lermos

relacionados, e analisar se ocorre reenvios reciprocos entre os termos.

1) VALE DO RIO DOCE, CIA
TR EMPRESA- VALE DO RIO DOCE DALBRAS



TR VALE DO RIO DOCE/EMPRESA
TR VALE DO RIO DOCE MINERACAO

EMPRESA- VALE DO RIO DOCE DALBRAS
TR VALE DO RIO DOCE, CIA

VALE DO RIO DOCE/EMPRESA
TR VALE DO RIO DOCE, CIA

VALE DO RI0 DOCE MINERACAO
TR VALE DO RIO DOCE MINERACAOQ, CIA
VALE DO RIO DOCE, CIA

- logica de subordinaciio dos termos especificos
A Linguagem do DEDOC ndo possui termos especificos, nao sendo possivel

verificar esse critério.

- consisténcia da relacio de equivaléncia entre os termos

1) BERGAMOTA Termo Proibido Termo Controlado TANGERINA
Termo Controlado TANGERINA Termo Proibido BERGAMOTA
2) MEXERICA Termo Proibido Termo Controlado TANGERINA
Termo Controlado TANGERINA Termo Proibido MEXERICA
3) MORGOTE Termo Proibido Termo Controlado TANGERINA
Termo Controlado TANGERINA Termo Proibido MORGOTE
4} TANGERINA/FRUTA/ Termo Proibido Termo Controlado TANGERINA

Termo Controlado TANGERINA Termo Proibido TANGERINA/FRUTA



5) COITO Termo Proibido Termo Controlado RELACAO SEXUAL

Termo Controlado RELACAO SEXUAL Termo Proibido COITO

7) LIMA, SANDY Termo Proibido Termo Controlado
SANDY/CANTORA

Termo Controlado SANDY/CANTORA Termo Proibido LIMA, SANDY

8) LIMA, SANDY LLEAH Termo Proibido Termo Controlado SANDY/CANTORA

Termo Controlado SANDY/CANTORA Termo Proibido LIMA, SANDY LEAH

9) SANDY/CANTORAMIRIM/ Termo Proibido Termo Controlado SANDY/CANTORA
Termo Controlado SANDY/CANTORA  Termo Proibido SANDY/CANTORA MIRIM/

10)KENNEDY, Carol Termo Proibido Termo Controlade KENNEDY, Caroline
Termo Controlado KENNEDY, Caroline Termo Proibido KENNEDY, Carol

| DKENNEDY SCHLOSSBERG, CAROLINE Termo Proibido
Termo Controlado KENNEDY, Caroline

Termo Controlado KENNEDY, Caroline
Termo Proibido KENNEDY SCHLOSSBERG, CAROLINE

11)SCHLOSSBERG, CAROL Termo Proibido  Termo Controlado KENNEDY, Caroline

Termo Controlado KENNEDY, Caroline Termo Proibido SCHLOSSBERG, CAROL
4

Com a observacio dos exemplos acima, podemos afirmar que a Linguagem do

DEDOC mantéi uma consisténcia referente 4 relagio de equivaléncia entre os termos.

- Explicagdo: o termo controlado € o termo autorizado para representar um assunto

quando se tem varios termos sindnimos do assunto.



. Anilise Formal da Estrutura da Linguagem Documentiria do Arquive do

jornal “O Estado de Sio Paulo” conforme metodologia de Corréa (1998) destacando:
[ Aspectos Gerenciais

a) Compilagdo dos termos
Os termos foram criados com base no vocabulario controlado do jornal “NLEW
YORK TIMES” objetivando abranger todos os assuntos tratados na matéria jornalistica. E

a Linguagem foi elaborada por um antigo funcionario jornalista na institui¢o.

b) Nuameros de termos

A linguagem do Arquivo em 1997 obtinha 947 descritores autorizados ¢ 108
descritores proibidos. (sindnimos)
¢) uso de Software e/ou Programa de Computador

A linguagem apresentava-se em suporte papel.
d) Instrugdes de uso/informagdes complementares

Encontram-se raramente informacgdes sobre a forma de entrada de alguns
descritores da linguagem e nenhuma mengio de como usa-la, ressaltando porém que a
mesma se encontra com falta de paginas.
e) Utilizagio de normas para controle de vocabulario
- A linguagem apresenta remissivas VER indicada por V. que permitem proibir a

entrada de termos sinbnimos, entretanto, existem exemplos que V. indica termos

relacionados e também as formas corretas de entrada para alguns termos.

i
¢

fy Cobertura tematica
Os temas cobertos pela Linguagem sfo diversos porque o Jornalismo trabalha
com assuntos das diversas area do conhecimento humano.
Lista Alfabética
Os descritores estdo dispostos em ordem alfabética de maneira nio muito
organizada distinta portanto dos padrBes dos vocabularios controlados podemos destacar
como exemplo que os descritores relacionados ndo trazerem a sigla TR como pode ser
observado abaixo:
Ex: Acidente

- Acidente aéreo



- Brasil
- Acidente doméstico
- Acidente ecoldgico
- Acidente espacial
- Acidente ferroviario
- Acidente fluvial
- Acidente maritimo

- Acidente nuclear

¢) Lista Permutada

A linguagem do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” ndo fornece nenhum
outro tipo de lista a nfo ser alfabética de descritores.
d) Lista Hierarquica

A linguagem do Argquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” ndo estabelece

hierarquias entre os termos.

1 Apresentacio da linguagem

Apresenta os descritores que deduzimos serem controlados e os relacionados
seguidamente sem utilizar a sigla TR, € os termos sindnimos séo indicados pela expressdo
VER entre paréntese ao lado do termo controlado, porém, como em alguns casos, com
algumas falhas como mencionamos acima
a) Entrada
Descritor (v. indica-se o sindnimo a procurar)
Termos relacionados (indicados abaixo dos termos provavelmente controlados)
Ex: Acidente aéreo | Ex: Agricultura

Acidente aéreo — Brastl (Provavel TR) - Financiamento (v. Crédito rural)

b) Entrada da Lista Permutada
A Linguagem do “O Estado de Sdo Paulo” ndio possui outra lista além da

alfabética.

A) Entrada da Lista Hierarquica

Constatou-se que ndlo apresenta hierarquia entre 0s termos.



1.2 Componentes da Entrada

A Linguagem avaliada possui: termos, termos relacionados e sindnimos.

A unica lista existente é a alfabética onde os sindnimos estdo indicados pela
expressio VER representada por V., os descritores encontram-se sublinhados por um trago
¢ os termos relacionados aparecem abaixo dos descritores sendo antecedidos por hifen (-).
Lx: Agricultura
- Paises
- Continentes
- Estados, Territorios e regides e Sdo Paulo
- Financiamento (V. Crédito rural)

- Prego

Ex: Arma

Armamento (v.t. Industria belica)
- ‘Paises

- = Continentes

- qualificadores permitidos

i
Na lista alfabética o descritor é acompanhado dos qualificadores permitidos na

indexacdo.

Ex: Automove! Blindado

Automdvel a Alcool (V. Motor a Alcool)

- Categorias as quais o descritor pertence
A linguagem do “ O Estado de S3o Paulo” constitui-se de uma listagem alfabética

de termos niio os classificando em nenhuma categoria.

- Notas explicativas

A Linguagem ndo apresenta notas explicativas referentes 4 organizagdo dos

termos,

- Notas de coordenagdo

A linguagem apresenta algumas notas referentes a entrada de termos.



Ex: Ensino primario e Ensino Secundario (usar sem subtitulo)

- notas de uso de qualificadores

Encontramos na linguagem somente indicagdes de que determinado termo possui
um qualificador pois ao lado do termo encontra-se a expressio VER representada por V.
seguida do qyalificador indicado.
Ex:+Bebé
- Trafico (V. Adogio)

- Troca

- Notas Gerais
A linguagem, com exce¢do dos tipos de notas que explicitamos acima, ndo

apresenta nenhum outro tipo de nota.

2 Termos de indexagio

a) termos equivalentes em outros idiomas

Ex: Cinema Faroeste - Cinema western

b) Forma dos Termos
- Substantivos
Os descritores em sua maioria sdo substantivo.

Ex: Boxe Ex: Boate

- frases substantivadas
Verificou-se o uso de frases substantivadas.

Ex: Induastria automobilistica

- advérbios
Notou-se pouca presenca de advérbios.

Ex: Educagdo para o trinsito



- adjetivos '
Identificou-se a presenga de adjetivos.

Ex: Administrag’éo Puablica Municipal Ex: Armas Nucleares

- verbos
Ha uso de verbos representados na forma de substantivos.
Ex: Apuragio Ex: Exportagio Ex: l-lab'ita(;z‘io
- Homografos (ou homdnimos)
Nio encontramos a presenga de termos homografos. Somente um termo com o
mesmo significado acompanhado de um termo que podemos mencionar como modificador

que distingue sua utilizagio.
Ex: Baldo (esporte) ex: Baldo (junino)

- siglas

Nio foram encontradas siglas na linguagem.

- escolha de formas singular e plural
Na Linguagem os descritores em sua maioria encontram-se no singular mas
observou-se também o uso de descritores no plural.

Ix: Exonera¢des Ex: Entorpecente

5 Relacdes Semanticas e logicas

a) relagdo hierarquica
A linguagem ndo apresenta relagdes hierarquicas entre os termos.
b) relagdo associativa
As relagdes associativas existem mas nfio estdo representadas por TR como
também ndo possibilitam em sua maioria reenvios reciprocos.
Ex: Ecologia (v.t. Educagio Ambiental, Crime Ecologico)

Remete para o seguinte exemplo: Educagio Ex: Crime Ecologico

Educagio Ambiental



Educacio artistica
Educagéo Fisica

Educagdo para o transito

¢) relagio de equivaléncia
Os termos sinénimos na Linguagem s@o indicados ao lado do lado do termo
proibido através da expressiio VER representada por V. como:

Ex: 1- Boate (v. Casa Noturna - nome) 2- Ex: Arma Quimica (V. Guerra Quimica)

Recupera-se no primeiro exemplo Casa Noturna.
- Nome
Entretanto, para o exemplo de Arma Quimica ndo se identifica na Linguagem o
termo Guerra Quimica.
Destacamos que agora deveriamos avaliar a aplicagdo dos critérios estabelecidos
pela metodologia de Ginez de Lara (1993) na linguagem do Arquivo mas ndo foi possivel
porque a linguagem ndo possui uma organizagio logica que nos permita identificar os

componentes desses critérios como demonstra o anexo A.

Sintetizamos aqui os resultados obtidos na avaliagio das Linguagens acima
evidenciando que os pardmetros utilizados para uma analise formal da estrutura da
linguagem DEDOC definidos por Corréa (1998) revelaram-se eficazes para esta pesquisa.
A Linguagem pode ser explicitada de um modo objetivo destacando-se 0s seu aspectos
principais, ou seja, mais relevantes.

Foi constatado que ambas as Linguagens ndo apresentam uma hierarquia entre os
termos que permita identificar termos genéricos e especificos, o que para fins de
consisténcia na identificac@io de conceitos € uma barreira.

Na Linguagem do DEDOC, com relagdo & estrutura dos componentes da
linguagem, a evidéncia do termo identificador é um fator que possibilita diminuir a
ambigiiidade dos termos sinbnimos. E a estrutura da tela da linguagem de indexagio
utilizada para pesquisa se apresenta bem completa.

Com relagfio ainda a estrutura formal da linguagem do DEDOC , esta se
apresenta em trés categorias: Descritor (assuntos), Personalidades (pessoas) e Identificador

(empresas, instituigdes e corporagdes) para o vocabulario; ela possibilita englobar o



conteido das matérias jornalisticas que tratam de assuntos variados e sdo as mesmas
propostas por Ahmad (1991) na revis&o da literatura sobre indexagdo de jornais.

Quanto 4 analise da estrutura formal da Linguagem do arquivo do jornal “O
Estado de Sdo Paulo”, os resultados demonstraram que a linguagem € uma listagem de
assuntos ordenados em ordem alfabética, porém ndo de uma forma logica, pois se
encontram na Linguagem termos ambiguos que remetem para termo ambiguo equivalente,
e nio se identifica tal termo autorizado equivalente do primeiro termo ambiguo na
linguagem, € essa mesma problematica acontece com O0S termos provavelmente
relacionados que ndo possuem reenvios. Ainda existem casos em que a expressao VER
significa remeter para termos equivalentes, em outros monientos, para termos relacionados.
Quanto a expressio VER TAMBEM, em alguns casos é usada para remeter aos termos
relacionados, em outros, ela exerce a fungio de termos diferenciadores de sindnimos.

Devido a problematica encontrada na organizagio da Linguagem do Arquivo, ndo
foi possivel aplicar a metodologia de Ginez de Lara (1993) para a analise da estrutura
semantica da Linguagem do Arquivo. (ANEXO D: Linguagem do Arquivo )

Com relagiio & aplicagdo da metodologia de Ginez de Lara (1993) a Linguagem do
DEDOC. houve éxitos em sua aplicagio porque os resultados obtidos permitiram
identificar categorias da linguagem, como também outros dados importantes sobre os
termos. Na analise dos termos relacionados, observou-se que os termos tém reenvios
reciprocos. E a razdo de equivaléncia mostrou-se consistente porque néio permitiu duplo
sentido de termos, além de recuperagfio pelo termo autorizado porque indica que o termo
pesquisado é um termo proibido e que o autorizado € o indicado.

Na avaliaco das linguagens, quanto & andlise formal das estruturas propostas por
Corréa (1998), a linguagem do DEDOC apresenta uma estrutura organizada enquanto que
na Linguagem do arquivo notaram-se falhas.

Em sintese, destacamos, com os resultados obtidos, que a linguagem do DEDOC,
ao contrario do Arquivo mostra-se provavelmente como uma linguagem mais adequada
para uma boa indexagao.

E ainda evidenciaremos, na seqiiéncia, os resultados referentes a qualidade das
linguagens, que foram obtidos no momento da ‘analise da Jeitura dos indexadores fazendo
uso do Protocolo Verbal quando se evidenciou a compatibilidade dos termos identificados
e selecionados com as linguagens dos sistemas e, uso da linguagem pelos indexadores

durante a leitura evidenciando se os indexadores realizavam associagdes com a linguagem.



Com o desenvolvimento do capitulo 5, tivemos oportunidade de conhecer um
pouco mais sobre os sistemas de informagdo especializados que realizam a atividade de
indexagio de jornal e, que possuem acervo organizado, além de identificar um dado
relevante que demonstrou que outros profissionais ndo-bibliotecarios estdo realizando,
também, de forma eficiente, a atividade de indexagdo de documentos, embora, até onde
sabemos, ¢ disciplina pertencente a formagdo do indexador no curso de Biblioteconomia e

Documentagao.

No proximo capitulo, dividido em varios topicos, realizamos a analise e discusso
dos dados que foram coletados durante a gravagio da leitura dos indexadores experientes
do DEDOC e do Arquivo do jornal “O Estado de S@io Paulo”, considerando dados
relevantes levantados nos capitulos de revisdo de literatura. Posteriormente, no mesmo
capitulo, fizemos um resgate das informagdes importantes levantadas na literatura e na
discussdo dos dados dos protocolos analisados, cofnparando os resultados obtidos para

proposi¢io de um modelo tedrico de leitura para indexagio de jornais.

CAPITULO 6: MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO DE ARTIGOS DE
JORNALIS: subsidios da observac¢io da leitura do indexador

Neste capitulo, primeiramente mencionamos a metodologia adotada para
aphcagio do Protocolo Verbal. E na seqiiéncia analisamos e discutimos os resultados da
observagdo da lettura dos indexadores experientes do Arquivo e do DEDOC. E
posteriormente, elaboramos o modelo de leitura para indexagio de jornais considerando os
resultados obtidos com a observagio da leitura ¢ dados relevantes colhidos com a revisao

de literatura descritas nos capitulos 1, 2 e 3.

» Metodologia de Aplicagio do Protocolo Verbal no Arquive do jornal “O Estado de
Sdo Paulo” e no Centro de Documentacio da Editora Abril Cultural (DEDQOQC) com

indexadores experientes visande subsidios para elaboracio do modelo de leitura

A aplicagiio do Protocolo Verbal para a observagdo da atividade de leitura dos
indexadores no contexto do arquivo do jornal “O Estado de S3o Paulo” e no Departamento
de Documentacgiio da Editora Abril obedeceu aos seguintes procedimentos:

1- Procedimentos anteriores a aplicacio do Protocolo Verbal:



a) Selecio do Texto-Base

Tipo de texto: Para a selecio do texto-base escolheram-se textos inéditos, ou seja, ainda
ndo indexados por nenhum dos indexadores.

Temdtica do fexto: os selecionados eram referentes aos cadernos dos jornais com os quais
cada indexador trabalhava, variando-se, assim, a temética de cada texto.

I3
. Assim, para a observagdo da leitura dos indexadores do arquivo e do centro de

documentagdo foram selecionados 10 textos (ANEXO B) sendo que‘ cada indexador

(caracterizados como sujeito 1, 2, 3, 4, e 5) indexou dois textos, sendo eles:

e Jornal “O Estado de Sio Paulo” - Cadernd 2: “Lobdio volta ao rock da melhor
qualidade”- Texto I, “Semindrio prova que roupa também ¢ documento” - Texto 2,

indexados pelo indexador caracterizado como sujeito -1,

¢ Jorna! “O Estado de Sdo Paulo” - Caderno Cidades : “Execugfio de quadrilha afasta
delegado no MA” - Texto 3; "Assaltante do BB de Campinas ¢ preso”™- Texto 4, que foram

indexados pelo indexador caracterizado como Sujeito - 2.

» Jornal Folha de Sdo Paulo - Segio Brasil: “Conflito entre PMs deixa cinco feridos™ -
Texto 5; “ Garotinho ajuda pedetista em Sdo Gongalo” - Texto 6 pertencente ao Jornal “O

Estado de Sdo Paulo”- Caderno Elei¢des 2000, que foram indexados pelo sujeito -3;

e Jornal “O Globo” — Se¢io RIO: “Agora é a vez do Cristo Redentor’- Texto 7,
“Bailarina acusa o marido ator de espancamento e da queixa na policia” — Texto 8, que

foram indexados pelo sujeito- 4;

s Jornal Folha de Sio Paulo — Caderno Geral — Cinema: “ Eu, Tu, Eles” ¢ o candidato do
Brasil ao Oscar” — Texto 9; “ Beck diz que agora vem” pertencente ao Caderno — llustrada,

indexados pelo sujeito 5.

b) Seleciio dos Sujeitos: A selecio dos sujeitos considerou como critério o tempo de
permanéncia no sistema de informagdo e na atividade de indexagdo acrescentando ainda
‘habilidade em indexagdo” refletida na quantidade de documentos indexados. Sendo assim
foram selecionados cinco indexadores que foram classificados como sujeitos 1, 2,

(pertencente ao Arquivo) 3, 4 e 5 (pertencente ao DEDOC).



¢) Conversa informal com os sujeitos : foi realizada uma conversa informal com cada
um dos sujeitos em que mencionaram-se 08 objetivos da pesquisa destacando sua
relevincia para o desenvolvimento da area de Analise Documentaria. Nessa cOnversa,
ressaltou-se que a identidade dos sujeitos manter-se-ia oculta visando assim deixa-los mais
a4 vontade e, ndo comprometer os dados coletados. Foi solicitado que cada sujeito
realizasse a leitura do texto-base naturalmente como o faz no seu dia-a-dia tendo como
objetivo a identificacdo e selegdo de conceitos para a indexagdo.

d) Familiarizacio com a tarefa do “Think Aloud” (“Pensar Alto”) atraves do texto
“Instrugdes aos sujeitos”. Antes da aplicagiio do protocolo verbal, foi realizada uma
familiarizacdo com a tarefa de “Pensar Alto” por meio da leitura do texto que contém
“InstrugBes aos Sujeitos” (ANEXO C) fundamentado em NARDI (1993), tendo ©
proposito de descontrair e, 20 mesmo tempo, apresentar procedimentos que podem auxiliar
os sujeitos no desempenho da tarefa.

2- procedimentos durante a aplicaciio do protocole verbal

e) Gravaciio do “Pensar Alto” durante a leitura do texto — base: Antes de iniciar a
gravagdo foi entregue aos sujeitos o texto-base lembrando que é preciso “Pensar Alto”
durante toda a leitura e exteriorizar seus processos mentais, procurando esquecer a
presenca da pesquisadora que estava presente somente para controlar o gravador e lembrar
que ¢ preciso “Pensar Alto”. Destacamos que a aplicagio do protocolo verbal foi realizada,
individualmente, com cada um dos indexadores, bem como a conversa informal,
familiarizacdo com a realizag3o datarefae a leitura do texto “Instrucdes aos sujeitos”.

3- Procedimentos apés a aplicagio do Protocolo Verbal

f) Transcricdes literais das gravacdes da leitura dos sujeitos (APENDICE F): as
transcrigbes foram feitas de maneira a destacar a compreensdo dos sujeitos, suas duvidas,
equivocos, identificacio e selegdo de termos. E, para melhor visualizagdo dos processos
adotados pelos sujeitos, destacamos cada um deles com um tipo de notagdo especifica

como:

Ttalico: comentarios do leitor

..PS.. : pausa




Como exemplo do uso de algumas notagdes (grifadas abaixo) e de sua fungdo para
uma analise mais facilitada da observagao da atividade de leitura, destacamos um trecho da

transcricdo de um sujeito de um dos estudos de caso:

_ Bailarina acusa o marido e ator

registra queixa de_agresséo.Bri de casal teria acontecido durante a festa de aniversario do filho. Ana
Carolina Torres
. Enidlo essa aqui como envolve pessoas piblicas

quer dizer bailaring, artista 0 casal trabalkou em novelas coisa do tipo entdo a gente marca o que aborda a
matérig. A atriz ¢ bailarina Luciana Bessa, de 21 de anos, registrou queixa conira o marido, o ator Ademir
Zanyor, de 26, na 32° DP (jacarépagua), no Domingo passado. Ela o acusa de t&-ia espancado durante a festa
de aniversario de 2 anos de Uriel, filho unico do casal. ..PS .. E vocé vai pro nome da bailarina (Nesse
momento o indexador atribui como assunto da matéria © nome da bailarina) _ ¢ o ator chama
osteriormente o indexador comenia:). Entramos pelo nomes do agressor ¢ da vitima
enido aqui lemo _PS .. Emdo, aqui ndo precisa colocar bailarina, ator
porque o titulo jd estd definindo isso e quando 0 titulo define mais ou menos o que estd na matéria ndo tem
necessidade de colocar muitos termos

6.1 Observacio de Estratégias do Indexador na Leitura Documentaria: resultados e

discussiio

Para uma melhor apresentacio dos dados, o presente capitulo foi dividido em dois
itens: primeiramente, a analise dos dados coletados com o Protocolo verbal buscando
evidenciar na leitura dos indexadores, os aspectos da natureza metacognitiva elaborada por
Brown (1980) e reformuladas por Kato (1986); num segundo momento, destacamos a
discussio dos resultados obtidos com a analise dos dados coletados com o Protocolo
Verbal.

Primeiramente, foi realizada a analise dos dados coletados com o Protocolo
Verbal durante a leitura dos indexadores (sujeitos 1 € 2 pertencentes ao arquivo) e (sujeitos
3, 4 e 5 do DEDOC), procurando identificar, nas transcrigdes dos textos selecionados a
compreensio dos indexadores. Durante a leitura, estabelecemos um pardmetro de analise

que considerou os seguintes aspectos:

. A evidéncia de estratégias metacognitivas listadas por Brown (1980) e reformuladas

por Kato (1987);

_ A natureza normativa de certas estratégias: algumas recomendagdes da Norma 1SO

(5963 de 1985) direcionando-as ao texto jornalistico;



- Estratégias do comportamento do indexador durante a leitura: evidenciaremos os

momentos em que o indexador identifica, ressaltando que realiza essa atividade

considerando o conteudo do documento e, no mesmo momento, seleciona o conceito

mantendo em mente as necessidades informacionais dos usuarios. Sdo atividades

(identificagdio e selegdo de conceitos) simultineas. E justificamos nossa opgo em observar

esse comportamento dos indexadores porque nos dados coletados com o Protocolo Verbal

por Fujita (2001), para observagdo da leitura dos indexadores da Sub-Rede Nacional em

Ciéncias da Saade Oral e do Centro de Energia Nuclear, desvendou-se a ocorréncia desse

comportamento dos indexadores na indexag&o de artigos cientificos e resumos.

Os pardmetros se encontram organizados no quadro abaixo:

Quadro 2: Identificaciio da natureza metacognitiva na leitura documentiria

Aspectos  metacognitives de Recomendagdes da Norma ISSO Outros aspectos do
leitura estabelecidos por 5963 adaptadas ao  texto comportamento do indexador
BROWN  reformuladas  por jormalistico dursante s leftura

KATO

= Explicitagio dos objetivos da « Andlisc do documento com e Associagio com linguagem,

leitura e/ou manutengdo dos

objetivos na mente;
» Identificagio de aspectos
importantes da mensagen;

»  Alocamento de atenglo a
#reas importantes:

Exploragdo da
textual

= Monitorag¢io
comportamento através de:

estriutura
do

Engajamento em revisio e
suto-indagagio para ver s€ ©
objetivo estd sendo atingido;
Tomada de agdes corretivas
Quando sfo detectadas falhas
na compreensdo;
Recobramento de  atenglio

Quando a mente se distrai ou
faz digressdes.

*

dominio da estrutura iextual,
considerando partes do texto
¢ uma recomendacdo da
Norma. Verificaremos a
exploragdo da  csirutura
textual do texto jornalistico
proposta por VAN DIK
(1983) na leitura dos
indexadores:

Identificagfio conceitos
(abordagem sistematica
mediante questionamento)

de

Seleciio de conceitos

e Selegiio de conceitos (Termos

ou descritores).




-~ = “"Anidlise dos Dados Coletados com o Protocolo Verbal

Evidenciamos aqui a analise dos dados coletados com o Protocolo Verbal
durante a leitura dos indexadores visando identificar aspectos metacognitivos

(conscientes).

Analise dos dados do Sujeito 1 — Indexador do arquive do jornal “O Estado
de Sio Paulo” coletados através da Técnica do Protocolo Verbal, durante a leitura

dos textos 1 e 2,

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura
Texto- 1

Quase no final da leitura o sujeito evidenciou estar mantendo em mente o

objetivo da leitura, ou seja, como o artigo pode ser recuperado.

. Qando a gente indexa ¢ discos assim musica, quando a pessoa que ¢ sem que
estd sendo indexada ndo é famosa no caso o Lobdo vai se facil procurar porque o

Jornalista quando vier recuperar a matéria ele vai procurar direto por Lobdo....
Texto -2

Durante toda a leitura do texto 2, o sujeito nio explicitou, em nenhum momento. os
objetivos para os quais a estava realizando, talvez devido ao fato de ja ter citado no texto
anterior que o objetivo era facilitar o acesso 4 informacio para a comunidade usuiria

(jornalistas).

2, ldentificacfio de (e alocamento de aten¢iio a) aspectos importantes da mensagem

fazendo uso da estrutura textual.

Texto - 1



Logo no inicio da leitura o sujeito identifica aspectos que considera importantes

no texto e faz predigio do que poderia encontrar sobre o assunto do artigo.

Ex:.Entdo a primeira pagina do Caderno td hoje, ta tratando do Lobdo ¢é o cantor.
Entdo a primeira coisa que eu fago vou direto no colaborador para ndo esquecer que

existe o colaborador...

sempre vou no fim da matéria pra ver si indica a pagina se continuidade de
pagina porque o Caderno 2 sempre fem essa caracleristica quase sempre vent nmda
pdgina e continua na outra no caso de hoje continua na pagina 9. Lntdo eu vou na pagina
9 trago perto da pdgina { porque o assunto provavelmente é uma continuidade e é mesmo

fet vendo, Lobdio

Texto- 2

O sujeito aloca atengdo ao final do texto que considerou importante, identifica as
personagens da matéria como aspectos importantes da mensagem, ou seja, possiveis

descritores de recuperacio da informagiio quando o assunto tratado € moda .

Ta é um projeto de moda eu vou entrar no_Joel Birman e na Cristina Franco que
sdo os dois que tdo promovendo essa conferéncia, dai pra frente vai volta a falar deles a
primeira apresentagdo priblica comegon a dar os primeiros frutos a dupla foi convidada i

ndio tem mais o que ficha ali.

3. Monitoracio do comportamento para ver se esti ocorrende compreensio:
Eugajamento em revisiio e auto-indagacio para ver se o objetivo esta sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando séio detectadas falhas na compreensio (b).
Texto- 1

O sujeito deixou claro ter conhecimento prévio da estrutura textual e da forma em
que informagdes sio apresentadas no artigo. Tem consciéncia de que ja apreendeu o

assunto, de que seu objetivo foi atingido:

(a) +Olha en ndo preciso mais. ler que eu ja sei que o resto da matéria ta falando

dele, ndo me inferessa mais nada, emtendeu eu ja paro de ler.

(b) Nio evidenciou porque ndo cometeu equivocos a serem cortigidos.



O sujeito confirmou no meio do texto que o assunto tratado ¢ moda e deixou claro

ter conhecimento das informacdes que seriam apresentadas na continuidade do artigo.

(a) Ta ¢ um projeto de moda eu vou entrar no Joel Birman e na Cristina l'ranco
que sdo os dois giee tdo promovendo essa conferéncia, dat pra frente vai volta a falar deles
a primeira apresentagdo piiblica comegouw a dar os primeiros frutos a dupla foi convidada

ta ndo tem mais o gue fichar ali.

(b) O sujeito em nenhum momento realizou voltas a trechos do texto para poder

compreendé-los melhor, por nio ter encontrado problema na compreensao.

4. Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressdes.

Texto - 1

Nio evidenciou esse tipo de comportamento porque ndo encontrou problema de

compreensao.

Texto 2

Nao evidenciou porque ndo cometeu equivocos a serem corrigidos.

Anilise dos dados do Sujeito 2 - Indexador do arquivo do jornal “O Estado

de Sio Paulo” coletados através da técnica do Protocolo Verbal durante a leitura dos

i

textos 3Ae 4,

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura
Texto -3

Durante a leitura néo explicitou em nenhum momento os objetivos para os quais

estava realizando a leitura.

Texto- 4



O sujeito nio explicitou em nenhum momento a finalidade da leitura.
2. Identificaciio de (e alocamento de atenciio a) aspectos importantes da mensagem

No final do texto, através de uma leitura silenciosa, identificou aspectos

importantes do texto.

e preciso saber se von colocar na Policia do Maranhdo que ¢ wm delegada ou
56 110 crime, mas pelo que eu 16 entendendo agni a Policia que matou essa quadrilha certo
ndo foi briga de quadrithas entdo a Policia aqui no caso é importanie fa et ficho fago dois

descritores Criminalidade Maranhio e a Policia Maranhdo, (d.

Texl{d - 4

LTS

0O sujeito evidenciou ter identificado aspectos importantes da mensagem.

. Oh! ndo é o a o assalto que en estava pensando ndo foi outro assalto foi ho
inicio da semana en achei gue era um outro assélto, 1a vendo como que é a gente enldo d
gente sempre tem que fazer a leitura dindmica sempre tent que fazer vin como como € que
¢ ta, entdo agui no caso eu posso firar o Banco do Brasil que ndo era um caso que ja
vinha aconfecendo e é sempre assim, se é se ¢ a maitéria for enfocar é der continuidade ¢
assaltar o Banco do Brasil eu ficho o Banco do Brasil | ndo é aqui o caso ndo ¢ importante
Baneo do Brasil, Banco do Brasil en ficharia se alguma resolugdo do Banco, mediday

economicas, entetden.

Durante a lettura, o sujeito identificou aspectos importantes da mensagem que

causaram mudanca na sua compreensao.

_Oh!l ndio ¢ 0 a o assalto gue e estava pensando ndo foi oufro assalto foi no inicio

der semania e achei que era um outro assalto

'

3. Monitoracio do comportamento para ver se esti ocorrende compreensiio:
Engajamento em revisio e auto-indagaciio para ver se o objetivo esti sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando sfio detectadas falhas na compreensio (b)

Texto -3



Sujeito 2: Texto 1: O sujeito explicitou sua monitoragio do comportamento

procurando vertficar sua compreensio na escolha dos descritores do texto.
.. Aqui_en 16 lendo mais alentaniente ...

O sujeito, durante a leitura, se indaga quanto a escolha dos descritores que irdo

representar o texto.

(a) ...entdo en preciso saber se vou colocar na Policia do Maranhdo que ¢ un
delegado on s6 no crime, mas pelo que eu 16 entendendo aqui a Policia que mafou essa
quadrilha certo ndo foi briga de quadrilhas entdo a Policia aqui no caso é importante ta

e ficho fago dois descritores Criminalidade Maranhdo e a Policia Maranhdo, 14.

OBS: Quanto ao item (b), o sujeito durante a leitura ndo realizou voltas a trechos

do texto que denotassem tomadas de agdo corretivas, para poder compreendé-los melhor.

Texto - 4

O sujeito, com base somente no titulo do artigo, explicitou ter conhecimento do
assunto do artigo utilizando-se da estratégia de “feedback” & memoria, ou seja, usou seu

conhecimento prévio de artigos anteriores.

(a) ... BB é 0 Banco do Brasil td, isso aqui também é um caso que aconteceu faz
tempo e a gente tem o titulo Banco Assalto ta, no caso aqui a gente fichou também Banco
do Brasil 1a porque foi muito importante esse crime ta ele ronbou milhdes e milhdes la

...

Durante a leitura do texto o sujeito faz uma revisdo na compreensdo que havia
inferido somente pelo titulo do artigo e toma decisdes sobre como agir para corrigir seu

equivoco:

(a) ... Oh! néio é o a o assalto que eu estava pensando ndo foi outro assalto foi no
inicio da semana eu achei que era um outro assalto (a), ta vendo como quie é a genle entdo
a gente sempre fem que fazer a leitura dindmica sempre tem que fazer viu como é que ¢ td,
enidio agni no caso en posso tirar o Banco do Brasil(b) que ndo era um caso que ja vinha
acontecendo e ¢ sempre assim, se é se é a matéria for enfocar é der continuidade ¢
assaltar o Banco do Brasil eu ficho o Banco do Brasil , ndo é agui o caso ndo é importante
Banco do Brasil, Banco do Brasil eu ficharia se alguma resolugdo do Banco, medidas

economicas, enfenden

[

LTS



(b) Nio realizou voltas a trechos do texto.
4. Recobramento de atengiio quando a mente se distrai ou faz digressoes
Texto- 3
Nio evidenciou.
Texto 4

O sujeito durante a leitura recbbra sua atencdo para desfazer a compreensio que

havia obtido somente através do titulo.

Oh! ndo é o a o assalto que eu estava pensando ndo foi ontro assalto foi no inicio

da semana ey achei que era um owlro assalto...

Anslise dos dados do Sujeito 3 - Indexador do Centro de Documentac¢io da
Fditora Abril coletados através da técnica do Protocolo Verbal durante a leitura dos

textos Se6.

1. Explicita¢fio dos objetivos da leitura;
Texto 5

O indexador nio evidenciou em nenhum momento o objetivo da leitura.

Texto 6

como é o Garotinho uma figura importante eu vou por comao fermo o nome dele

Garotinho ...



Percebemos, com a analise da frase acima, que o indexador deixa implicito que o
objetivo da leitura é a recuperago pelos usuarios do sistema, a medida que assume que 0
termo GAROTINHO & conhecido e, pode servir de ponto de acesso em uma tentativa de

recuperar a matéria.

... Mas eu 16 vendo que sdo coisas irrelevantes entdio eu ndo vou por nome do

Garotinho ...

Posteriormente, em um segundo momento, pudemos observar que o objetivo da
leitura além de direcionada para a recuperagio objetiva também o era para 0 contettdo
enfocado na matéria, porque o indexador apds ter identificado o termo GAROTINHO no
inicio da leitura, ndo o seleciona como termo de indexagéo no final da leitura do texto por

niio ser pertinente ao contetido abordado na matéria.

2. Identificacio de (e alocamento de atencio a) aspectos importantes da mensagem.
Texto 5

Logo no inicio da leitura, © indexador identifica aspectos que considera -

importantes para se compreender o contetido do texto.

Ex: . A greve dos policiais de fato teve um conflito é mais o conflito é dentro da

greve entdo et vou colacar greve policia vou colocar como termo policia militar

Texto 6

.. e vou por nome da cidade que no nome da pasta ndo vai constar 86 consia Rio
de JaneiroiEleicéio Municipal entdo eu vou por Sdo Gongalo barra Rio de Janeiro Séio

“a

CGongalo/Rio de Janeiro.

O indexador possui conhecimento da linguagem do sistema e, percebendo que a

mesma ndo the permite especificar melhor o local onde acontece o fato da matéria, ele



inclui alteracdes na representagdo do termo local. Podemos perceber com isso que a
linguagem ¢ flexivel porque permite 0 indexador fazer, quando necessario, alteragbes
quanto a representagdes de termos, e observamos ainda que a politica de indexagiio do

sistema nos demostra que o indexador tem liberdade no momento de indexar as matérias.

3. Monitoragiio do comportamento para ver se esti ocorrendo compreensiio:
Engajamento em revisio e auto-indagaciio para ver se o objetivo esta sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando sito detectadas falhas na compreensiio (b).
Texto 5

(a) O indexador realizou auto-indagagdo para esbogar a sua compreensio sobre o
que o texto estava abordando para, posteriormente, determinar mais um dos
termos que realmente representaria o assunto enfatizado pelo autor, e que sdo

relevantes para a recuperagio do texto.

(a) ... E protesto porque eles falam do protesio e o Iugar onde esta sendo feita a

greve que é Recife é so Recife entdo Recife-Pernambuco ...

(b) Nio evidenciou porque ndo cometeu equivocos a serem corrigidos.
Texto 6

(a) ... como é o Garotinho uma figura importante eu vou por como lermo o nome

dele Garotinho ...

O indexador, em um primeiro momento da leitura do texto, visando atingir um
dos objetivos da leitura, no caso, a recuperagio da matéria pelos usuarios, indaga se ¢
interessante ter o nome do governador como um dos termos de indexagdo, porque esse

termo apresenta muitas possibilidades de buscas pelos usuarios.



(b) ... Mas eun té vendo que sdo coisas irrelevantes entdo eu ndo vou por nome do
Garotinho entdo vai ficar vou por PDT porque o candidaio é do PDT emtéo vou por PDT

‘barra partido PDT/Partide

Em um segundo momento, o indexador deixa claro que seu objetivo de indexagio
de extrair termos visando a recuperagio da matéria pelos usuarios estd relacionado com o
objetivo de representar também o contetido abordado na matéria. Pcrcebemos, assim, que o
indexadof tem preocupagdo de realizar o que o Lancaster (1993) alerta que ¢ a

representagdo (termos de indexagio ou resumo) fidedigna do conteido do documento.

4. Recobramento de atenciio quando a mente se distrai ou faz digressies;
Texto 5
Nio evidenciou porque ndo cometeu equivocos a serem corrigidos.

Texto 6
... Mas eu 16 vendo que sdo coisas irrelevantes enido eu ndo vou por nome do Garotinho ...

O indexador nesse momento corrige 0 equivoco cometido durante o inicio da
leitura onde visava selecionar o termo GAROTINHO por acreditar que o mesmo seria

passivel de recuperagio e representante do conteudo da materia.

¥

Andlise dos dados do Sujeito 4 - Indexador do Centro de Documentaciio da
Editora Abril coletados através da técnica dg Protocolo Verbal durante a leitura dos

textos 7 e 8.

1.  Explicitacgiio dos objetivos da leitura;

Texto 7



. se alguém quiser saber alguma coisa sobre o qie aconlecen a época do Luis Conde

entdo en vou colocar e eles recuperam a matéria a troca da gestdo do Pdo de Agiicar ..

O indexador explicita que indexa objetivando a recuperagio da matéria

pelos usuarios.
Texto &

Durante a leitura do texto 8, o indexador deixa transparecer que o objetivo da
leitura é a recuperagdo da matéria pelos usuarios. Podemos perceber que, ao mesmo tempo,

o indexador demonstra conhecer o funcionamento do sistema de busca da instituigéo.

(..) & Entao, aqui néo precisa colocar bailarina, ator porque o titulo ja estd
definindo isso e quando o titulo define mais on menos o que estd na matéria ndo
tem necessidade de colocar muitos termos e também porque nosso sistema trabalha
por palavra se voce colocar O Globo Jacarépagua todas as matérias que

trouxerem a palavra Jacarépagua do jorral O Globo ele vai te jogar na fela.

2. ldentificacito de (e alocamento de atenciio a) aspectos importantes da mensagem.
Texto 7

_esta maleria é wma matéria rotineira ¢ ndo teria grande imporidncia se ndo
fosse um monumento cartdo postal do Rio de Janeiro como um monumento ¢
quando se fala em Rio de Janeiro se fala em Pédo de Agticar se fala em Cristo

Redentor essas coisas todas.

. entdo estdo querendo dar wma nova esirtfura a essas coisas que sdfo coisas
tradicionais na cidade do Rio de Janeiro é o Pdo de Agiicar, o Corcovado, o bonde de

Santa Tereza, coisas relativas a cultura da cidade ...

O indexador utiliza de seu conhecimento de mundo para verificar a importancia
de determinados assuntos dentro do contexto da matéria, com base no nivel de
importincia desses assuntos num contexto extra-texto que vem a considerar esses itens

como integrantes da cultura da cidade do Rio de Janeiro.



~ T e H 1 ’ ¢ ~ : et
Centdo  Cristo Redentor é um monumento e (G no titulo ndo ha necessidade de
colocar porque o sistema de busca realiza busca por qualquer palavra dentro da matéria

inclusive do titulo ...

v

Analisando esse trecho da transcrigio podemos destacar que o indexador tem
conhecimento do funcionamento do sistema de busca da instituigdo, e utiliza esse

conhecimento para definir os termos de indexagdo que deverdo ser selecionados.

Texto 8

(..) Entao, aqui como emvolve pessoas ptiblicas quer dizer bailarina, artista o
casal trabalhon em novelas coisa do tipo entdo a gente marca o que aborda a

maierid...

O indexador demostra ter conhecimento de que termos se deve selecionar quando
as personagens envolvidas sdo pessoas, deixando subentendido que seleciona os nomes das

pessoas € 0 assunto que envolve essas personagens.

3. Monitoraciio do comportamente para ver Sse esti ocorrendo compreensiio:
Engajamento em revisiio e auto-indagaciio para ver se o objetivo estd sendo atingido

(a)/ Tomada de agdes corretivas quando siio detectadas falhas na compreensio (b).

Texto 7

(@) (..)Entdo eles estdo tentando tirar a concessdo do bondinho e passar pra uma
outra companhia e assim com o Corcovado tambént o Cristo Redentor também
entdo agui eu pego coisas  normais e ponho bonde ele vai como uma

referencia

(a) se alguém quiser saber alguma coisa sobre o que acontecen a época do Luis

Conde entdio eu vou colocar e eles recuperan a matéria ...

(a) Essa aqui é uma matéria bastante simples ndo tem muito o que falar sobre ela
entdio a pasta que ela vai ficar é Mowumento-Brasil como entdo Cristo Redentor é
wm monumento e td no titulo ndo ha necessidade de colocar porque o sistema de
‘busca realiza busca por qualquer palavra dentro da matéria inclusive do fitnlo
entdo e coloco o termo referente a gestdo em que estd sendo trocada sendo o
termo CONDE, Luis Panlo e Cristo Redentor ja esta dentro da matéria e

Monumenio ...



(a) ... 1a vendo como cu falei eles falam dessas coisas ...

O indexador, com a leitura do trecho citado acima, reafirma a informagdo prévia
mencionada em trechos anteriores onde destaca que os assuntos Pdo de Ag¢ucar, Corcovado
sdo pontos turisticos primordiais da cidade do Rio de Janeiro assim como o sdo os termos

que representaram a matéria.

(b) Nio cometeu equivocos.

Texto 8 : \ J

[

(a) kntdo, aqui ndo precisa colocar bailarina, ator porque o titulo ja esta definindo
isso e guando o ttlo define mais ou menos o que esta  na matéria ndo tem
necessidade de colocar muitos termos e também porque nosso sistema trabatha por
palavra se vocé colocar O Globo Jacarépagua todas as matérias que frouxcrem a

f.

palavra Jacarépagua do jornal O Globo ele vai te jogar na tela.

(a) ... e ndo coloco agressdo como assunto porque o nome da pasta ja informa que

houve uma agressdo contra mulher.

O indexador deixa transparecer que tem preocupacdo de registrar como assunto
representante do conteudo dessa matéria o termo agressdo contra a mulher, e indaga se
atingiu esse objetivo durante a indexa¢do no momento em que optou por enviar a matéria
para a pasta de assunto denominada agressdo contra a mulher, porque os usuarios podem

recuperar a matéria além dos termos de indexagdo, também pelo nome da pasta.

(b) Nédo cometeu equivocos a serem corrigidos.

2. Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressdes;
Texto 7

Nio evidenciou porque ndo cometeu equivocos a serem corrigidos.
Texto 8

Néo evidenciou porque nfo cometeu equivocos a serem corrigidos.



Andlise dos dados do Sujeito 5 - Indexador do Centro de Documentacio da
Editora Abril coletados através da técnica do Protocolo Verbal durante a leitura dos

textos 9 e 10.

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura;
Texto 9

. ett coloco como termo para na hora que vocé for procurar dentro da matéria procura
colocar termos que possam fer procura no caso aqui ele (autor) e possibilidades de busca

pelo titulo.

... pode colocar atores que sdo casos de buscas como a Regina Casé como termo porque
as vezes as pessoas podem lembrar dela e néio lembrar o nome do filme aquele filme que
ela fez e tal, (nesse momento o indexador inclui o nome da atriz como assunto do filme} o

outro € o Lima Duarte ...

(...) porque na busca vocé pode cruzar os termos porque se vocé colocar somente
indicagdo vai recuperar indicagdo até de efeito piotho mas sempre vocé vai acabar
cruzando porque vocé vai falar ha os filmes brasileiros que foram indicados ao Oscar
digita indicacdo Oscar vem esse daqui e vai vim agueles anteriores, ha mais é aguele do

Andrucha dai vocé coloca Andrucha né ai Andrucha, indicagdo Ja mata td.

Percebemos, com os trechos destacados acima, que o indexador deixa claro que
indexa objetivando selecionar assuntos que pertencam ao conteildo da matéria e que sejam
também passiveis de recuperagdo pelos usuarios.

+h

Texto 10

. Tem que pensar como o pesquisador vai procurar aquilo? Como facilitar a procura
para o pesquisador porque para vocé ta com a matéria na méio fa facil, td vendo a matéria
fal mas vocé pensa daqui um més como vocé pr:ocuraria essa matéria? Lntdo tem que se
procurar facilitar com a atribui¢éo de termos para o cara para facilitar a recuperagdo
dele. Entdo o lance é esse. Porque para vocé td Jacil ta claro mas ¢ aquela coisa do
telefone sem fio onde o ultimo la pode estc.wr pensando outra coisa. Entdo vocé fem gue
imaginar como o pesquisador vai pesquisar determinada matéria e procurar facilitar a

busca.



Observamos, pelo trecho acima, que o indexador deixa claro que indexa

objetivando representar o contelido da matéria e a sua recuperagiio pelos usuarios.

2. ldentificaciio de (e alocamento de atenciio a) aspectos importantes da mensagem,
Texto 9

... Iissa matéria esta no caderno cotidiano mas retranca para a ilustrada. Entdo _
quando eu for indexar a ilustrada essa matéria é a primeira que e vou pegar.
(Nesse momento o indexador pega o caderno ilustrada para localizar a matéria e
comenta:). Y mais @ matéria saiu somente no cotidiano mesmo, muas ho jornal

LAY . ~ . : .
eletrdnico ele esta na se¢do da ilustrada que é drea dela ta.

Podemos perceber que o indexador tem conhecimento da estrutura textual do
jornal (organizagfo e classificagiio de assuntos dentro de determinados cadernos) porque,
com base somente na leitura do texto, menciona que a matéria pertence ao caderno
llustrada e que no atual caderno que é o Cotidiano deveria somente dar um pequeno
enfoque a matéria e que a matéria integral estaria na Ilustrada que € o caderno que agrupa

matérias referentes 4 arte, cultura, cinema.

. € fem um outro cara que é legal colocar como ator o terceiro marido mas nés
ndo temos o nome dele agui na matéria entdo en néo vou colocar.

O indexador recorre @ memoéria de longo prazo em busca de informagdes que
adquiriu (por meio de indexagdes anteriores referentes ao filme, ou quando assistiu o filme
entre outras situagdes), que lhe possibilitardo relembrar o nome da terceira personagem da
materia por acreditar que este seja importante para a recuperagio da matéria.

s

... I ai depois vocé coloca os termos ta por exemplo os termos do filme, ou pegas de teatro
vdoe para o direfor, anfor isso é para a pasta antor — diretor 1d ..

(Vocé coloca somente indicagio ndo fica muito geral?) Ndo porgue na busca vocé pode
cruzar os lermos porque se vocé colocar somente indicagdo vai recuperar indicagdo até de
efeito piolho mas sempre vocé vai acabar cruzando porque vocé vai falar ha os filnes

brasileiros que foram indicados ao Oscar digita indicagdo Oscar vem esse daqui e vai vim



agueles anteriores, ha mais ¢ aquele do Andrucha dai vocé coloca Andrucha né ai

Anedrucha, indicagdo ja mata ta.

O indexador deixa claro nos trechos acima que tem conhecimento dos assuntos
relevantes na area (Arte, Cinema) em que trabalha, como também das formas de buscas,
demonstrando que visa imaginar como os usuarios poderiam recuperar determinada

matéria, e conhectmento prévio sobre o que indexar (termos), e do sistema de recuperagio.
5

(Y

Texto 10

.. Aqui por exemplo nos campos termos é feito o controle de vocabuldario dos dois
(termos e nomes das pastas) entdo aq imvés deu colocar o Beck en vou para o

vocabuldrio gue vém todos os Beck que tem.

< ( pesquisadora: e no caso vocé niio entra pelo nome dele como assunto porque
pode ser recuperado pelo nome da pasta?). Pode se vocé der Back no campo de
pesquisa jd vem essa matéria e ainda vocé pode recuperar por pasta, palavra-

chave todas as palavras do texto, por publicagdo (jornal),

Percebemos com os trechos acima que o indexador demontra obter conhecimento
das formas de buscas, ou recuperagio, do sistema de informago e da necessidade de

estabelecer um controle do vocabulario.

3. Monitoracio do comportamento para ver se esti ocorrendo compreensio:
Engajamento em revisio e auto-indagaciio para ver se o objetivo esta sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando sio detectadas falhas na compreensio (b).
Texto 9

(@) .. Entdo coloquei como termo de busca a Regina Casé, nome do filme, o Lima

Duarte (ator). I ¢ s¢.

O indexador indaga quais os termos que selecionou da matéria e posteriormente

conclui que esses termos sdo suficientes.

(b) ... Olha aqui Regina Casé foi & sede da Conspiragiio comemorar a indicagio.

“Esse filme merece representar o Brasil porque ndio traz so denancias nem nos



mostra cantando e dangando o tempo todo.” (...) vou ter que incluir termos A
indicacdo do Oscar Ad 40 ndo 12 matérias sobre o filme desde sen lancamento
mas o qu'e marca essa matéria é a indicagdo pro Oscar. Porque poderia ser
wma critica, langamento mas o que esta marcando aqui essa matéria ¢ a
indicagdo entdio para facilitar a busca eu vou colocar termos agora como

prémio Oscar ...

Nesse momento, o indexador percebe que estava faltando um termo muito
relevante para representar o conteido da matéria que era uma situa¢§o nova quando
comparada as matérias anteriores puBlicadas sobre o filme “Eu, Tu e Eles”, e que esse
fator deveria ser indicado nos termos de indexacdo, isto ¢, que o filme agora havia sido

indicado para concorrer ao Prémio Qscar.

Textio 10

(a) .. O que chama atengdo nessa matéria ¢ qute ele vai vir no Rock in Rio 3 ¢ wma
entrevista dele é sobre um show entéio coloco como termos entrevista e show ¢
gendrico (nesse momento o indexador realiza uma “olhadela” pelo texto
procurando encontrar um termo mais especifico que represente a matéria) mas

¢ 50 esses mesmos.

(a) ... (pesquisadora: e no caso vocé nio entra pelo nome dele como assunto porque
pode ser recuperado pelo nome da pasta?). Pode se vocé der Back no campo de
pesquisa ja vem essa matéria e ainda vocé pode recuperar por pasta, palavra-

chave todas as palavras do texto, por publicagdo (jornal)...

Percebemos que, nesse momento, o indexador indaga sobre o que a matéria trata
e se interroga sobre os termos que selecionou para representar o conteiado da matéria
concluindo que os termos que selecionou sdo os Unicos representantes do conteudo da

matéria mesnio.

Observamos também que o indexador tem conhecimento de como funciona 0

sistema de busca e demonstra que considera esse fator no momento da indexacio.

4. Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressoes;

Texto 9



... Otha aqui Regina Casé foi a sede da Conspiragio comemorar a indicagdo. “Esse
fitme merece representar o Brasil porque nfio traz sO denuncias nem nos mostra
cantando e dangando o tempo todo.” (_..) vou fer que incluir termos A indicagio do
Oscar hd 40 nd@o 12 matérias sobre o filme desde seu langamento mas o gue marca
essa matéria e a indicagéo pro Oscar. Porque poderia ser uma critica, langamento
mas o quee esta marcando aqui essa matéria ¢ a indicagdo entdo para facilitar a

busca e vou colocar termos agora como Prémio Oscar ...

O indexador recobrou sua atengdo quando percebeu que estava cometendo o
equivoco de indexar a matéria como se apresentasse a mesma situagiio (mesmo conteiido,
ou seja, comentarios sobre o filme referentes as suas personagens, a mensagem que

transmitia) das anteriores ja publicadas sobre o assunto.
Texto 10

O indexador ndo evidenciou recobramento de atengio porque ndo cometeu

equivocos que necessitassem serem corrigidos.

. Discussio dos Resultados da Andlise dos Dados Coletados com Protocolo Verbal

~ Discutiremos aqui os resultados da observacdo da leitura do indexador destacando
novamente que, nesse estudo que utilizou a técnica do Protocolo Verbal, foi possivel
verificarmos a compreensdo dos indexadores do arquivo do jornal “O Estado de Sio
Paulo” (caracterizados como sujeitos 1 € 2), e 0s do Centro de Documentagio da Editora
Abril (caracterizados como sujeitos 3, 4 € 5), durante a atividade de indexagdo de jornais
porque utilizamos um pardmetro de analise que nos permitiu identificar os aspectos
metacognitivos  listados por Brown (1980) reformuladas por Kato (1986), as
recomendacdes de identificacio de conceitos da Norma 1SO 5963 adaptadas ao texto
jornalistico e a exploragio da estrutura textual de texto jornalistico proposto por Van Dijk
(1983). Os aspectos abaixo, que compdem o pardmetro, sdo os mais representativos para a
leitura com fins documentarios; '

a) seqiiéncia de operagGes (aspectos) da leitura dos sujeitos;

b) manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperacio



c) exploragio de seu conhecimento de estruturas textuais
d) identificagio de aspectos importantes da mensagem para selegio de conceitos;
€) dominio da linguagem do sistema como conhecimento prévio.

Os quadros-resumos apresentados, a seguir, procuram evidenciar os aspectos

notados na leitura.
a) Seqiiéncia de operacdes (aspectos) da leitura dos sujeitos

A verificagio de procedimentos da leitura dos indexadores de jornais abordou
primeiramente, a seqiiéncia de operacdes, sendo que essas operagdes sdo os aspectos da’
natureza metacognitiva da leitura, listados por Brown (1980} e reformulados por Kato
(1986). Para isso, sintetizamos a seqiiéncia de operagdes obtidas a partir da analise dos
dados coletados. Os quadros 3, 4, 5 ¢ 6 a seguir, demonstram a seqiiéncia de operagdes
realizadas pelos 5 sujeitos (indexadores) durante a leitura, criando também, um pardmetro
de comparagio entre a seqiiéncia da leitura de cada indexador, buscando verificar indicios

da presenca de um padrio de leitura.

Destacamos que, na leitura dos indexadores, foi identificada a existéncia de dez

operagdes simultdneas sendo:
* Explicitagio dos objetivos da leitura e/ou manutencio dos objetivos na mente;
* Identificacdo de aspectos importantes da mensagem;
¢ Alocamento de atengdo a dreas importantes;
* Exploragdo da estrutura textual;
¢ Monitoragio do comportamento para ver se estd ocorrendo compreensio;
* Engajamento em revisdo e auto-indagagiio para ver se o objetivo esta sendo atingido;,
» Tomadas de agdes corretivas quando sdo detectadas fathas na compreensao;
* Recobramento de atengio quando a mente se distrai ou faz digressdes;
¢ Associagdo com Linguagem;

s Selecio de conceitos para indexacéo.



Quadro 3: Anilise das operagdes (atividades) desenvolvidas pelos sujeitos 1 e 2
(indexadores do Arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo”) durante a leitura dos textos:

Sujeito 1 —Textos Le2

Texto 1 Texto 2

Identificagio de aspectos importantes da Alocamento de atenglio a areas importantes

mensagem (titulo)

Alocamento de atengdo a areas importantes Alocamento de atengdio a dreas importantes
(colaborador)

Exploragdo da estrutura textual Identificacio de aspectos importantes da
mensagem

Selegiio de conceitos para indexagdo Selegdio de conceitos para indexagio

Sujeito 2 — Textos 3 ¢ 4 o
Texto 3 Texto 4
Alocamento de atencdo & areas importantes  Uso equivocado do conhecimento prévio

Identificagio de aspectos importantes da Associagdes com linguagem
mensagem

Selegiio de conceitos para a indexagio Monitoragio do comportamento para ver s¢
estd ocorrendo compreensio

Selec@o de conceitos para a indexaglo



Quadro

(indexadores do Centro de Documentagito

fextos:

Sujeito 3 — Textos 5e6
Texto 5

Alocamento de atenglio 4 é4reas importantes
(selegiio de itens para preencher a ficha de
indexa¢do)

- Identificacio de aspectos importantes da
mensagem

Selecdo de conceitos para indexagdo

Engajamento em revisdo e auto-indagacio
para ver se o objetivo estd sendo atingido

Selegdo de conceitos para indexagdo

‘Sujeito 4 — Textos 7e8
Texto 7
Alocamento de atenco a areas importantes

Identificagio de aspectos importantes da
mensagem

Engajamento em revisdo ¢ auto-indagac¢do
para ver se o objetivo esta sendo atingido

Selego de conceitos para indexagdo

Explicitagio dos objetivos da leitura

ldentificagio de aspectos importantes da
mensagem

Engajamento em revisdo e auto-indagacao
para ver se o objetivo esta sendo atingido

Selecdio de conceitos para indexagdo

Associagdo com Linguagem

4: Andlise das operacdes (atividades) desenvolvidas pelos sujeitos 3 e 4

da Editora Abril) durante a leitura dos

Texto 6

Alocamento de atengdo a 4reas importantes
(selegiio de itens para preencher ficha de
indexacao)

Identificagio de aspectos importantes da
mensagem

Explicitagio dos objetivos da leitura

Engajamento em revisdo ¢ auto-indagagio
para ver se o objetivo esta sendo atingido

Tomadas de agdes corretivas quando séo
detectadas falhas na compreensio

Recobramento de atengio quando a mente se
distrai ou faz digressdes

Selegdo de conceitos para indexagio

Texto 8
Alocamento de atengdo a areas importantes

Identificagio de aspectos importantes da
mensagem

Selegio de conceitos para indexagdo
Engajamento em revisdo e auto-indagagéo
para ver se o objetivo esta sendo atingido
Exploragio da estrutura textual

Associagio com Linguagem
Explicitagio dos objetivos da leitura

Selegiio de conceitos para indexagio



Quadro 5: Anilise das operacdes

(atividades) desenvolvidas pelo sujeito 5

(indexadores do centro de Documentacio da editora Abril) durante a leitura dos

textos:

Sujeito S — Textos 9 ¢ 10
Texto 9

Identificacio de aspectos importantes da
mensagem

Alocamento de atenglo a areas importantes
(selegdio de itens para preencher ficha de
indexacéo)

Identificagio de aspectos importantes da
mensagem

Explicitagio dos objetivos da leitura
Selegiio de conceitos para indexagao

Engsjamento em revisio e auto-indagagdo
para ver se o objetivo esté sendo atingido

Tomadas de acdes corretivas quando s3o
detectadas falhas na compreensao

Recobramento de atengdio Quando a mente
se distrai ou faz digressdes

Selegdo de conceitos para indexago

Associagio com Linguagem

Analisando os quadros de seqiiéncia

Texto 10

Identificacio de aspectos importantes da
mensagem

Alocamento de atenglio a areas imporiantes
((selegdio de itens para preencher ficha de
indexagéo)

Identificagio de aspectos importantes da
mensagem

Associagdo com Linguagem
Selegiio de conceitos para indexacgao

Engajamento em revisdo e auto-indagagio
para ver se o objetivo esta sendo atingido

Selegdio de conceitos para indexacdo
Engajamento em revisio ¢ auto-indagagio para ver se
o objetivo esta sendo atingido

Associagao com Linguagem

das operagdes notamos que:

e Na leitura, os sujeitos utilizam algumas das estratégias metacognitivas (conscientes)
listadas por BROWN (1980);

¢ Na leitura realizada pelo sujeito 1, dos textos 1 € 2, foram identificadas duas estratégias
metacognitivas listadas por Brown como: Identificacio de aspectos importantes da

mensagem/ Alocamento de atengdo a areas importantes;

e O sujeito 2, na leitura do texto 3, utiliza as mesmas estratégias metacognitivas utilizadas
pelo sujeito 1 nos textos 1 e 2. Essas estratégias (Identificagdo de aspectos importantes da
mensagem/Alocamento de atengfio a areas importantes) possibilitam que os sujeitos,

durante, a leitura identifiquem e selecionem o que consideram importante nos textos, ou



seja, separem informagdes principais das periféricas para poder efetuar as extragbes de

conceitos;

¥

* deve-se ainda destacar que o sujeito 2, na leitura do texto 4 , com base somente na leitura
do titulo do texto, usa seu conhecimento prévio e se recorda que ja indexou o assunto do
texto que ira ler; entdo, parte para a opgdo de utilizar os mesmos conceitos utilizados na
indexagdo feita anteriormente e se recorda também que os termos que toram extraidos na
indexagdo anterior constam da Linguagem documentaria do jornal (o que constatamos
como Associagdo com Linguagem). Mas, ao prosseguir na leitura do texto, verifica que
cometeu um equivoco (realiza monitoragdo do comportamento para ver se esta ocorrendo
compreensdo), pois ndo se tratava do lexto que conhecia e que ja havia indexado. Com isso
concluimos, de acordo com a Norma 1SO 5963, que somente a leitura do titulo do texto

ndo ¢ suficiente para a indexagfo do texto;

¢ Evidencia-se também que o sujeito 2, na leitura do texto 4, realiza mais estratégias de
monitoragdo do comportamento enquanto que, no texto 1, faz uma leitura mais fluida, sem

obstaculos;

*» Com relagéo & monitoragio do comportamento, o sujeito 2, durante a leitura do texto 4,
identificou maneiras diferentes de leitura, referindo-se a pratica de leitura dindmica do
texto antes de identificar termos em partes, que reconhecia serem propicias. Podemos
inferir que o sujeito 2 estava preocupado em nio fazer o que Farrow (1991) denomina de
“rastreamento “ rapido do texto, porque o indexador volta ao inicio e explora cada parte da
estrutura textual certificando-se, assim, que os termos identificados sio representativos do

conteudo e, por isso, selecionados;

* Tanto o sujeito 1 como o sujeito 2 (indexadores do arquivo do jornal “O Estado de Sao
Paulo”™), durante a leitura da maioria dos textos selecionados, nfio explicitou os objetivos
para os quais estava realizando a leitura, ressaltando-se que o sujeito 1, somente apos o
término da selecdo de conceitos, explicita o objetivo da leitura percebido no final da

transcrigdo do texto 1.

*Foi identificado que o sujeito 3, na leitura do texto 5, utilizou duas das estratégias
metacognitivas listadas por Brown como: Identificagio de aspectos importantes da
mensagem/ Alocamento de atengdo a areas importantes e Engajamento em revisio e auto-

indagagdo para ver se o objetivo esta sendo atingido;



* Na leitura do texto 6, o sujeito 3, do centro de documentacéo, necessitou utilizar um
numero maior de estratégias metacognitivas, o que demonstra que encontrou algum
obstaculo, ou dificuldade para atingir a compreensio do texto. Sendo as estratégias
utilizadas: identificagio de aspectos importantes da mensagem, alocamento de atencdo a
areas importantes, engajamento em revisdo e auto-indagagio para ver se o objetivo esta
sendo atingtdo, tomadas de agdes corretivas quando sio detectadas falhas na compreensio,
recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes e explicitagdo dos

objetivos da leitura;

* Destaca-se que o sujeito 4, na indexagio dos textos 7 e 8, utiliza estratégias
metacognitivas sendo  essas: ldentlf icagio de aspectos importantes da mensagem,
alocamento de atencdo a areas 1mp0rtantes explicitagio dos objetivos da leitura e

engajamento em revisdo e auto-indagagio para ver se o objetivo esta sendo atingido;,

* Durante a indexagdo dos textos 9 e 10, realizada pelo sujeito 5, percebemos que no
decorrer da leitura, o indexador utilizou estratégias metacognitivas (conscientes) listadas
por Brown (1980) como: identificagdo de aspectos importantes da mensagem, alocamento
de atengdio a areas importantes, engajamento em revisio e auto- -indagacgio para ver se o
objetivo esta sendo atingicdo, tomadas de agdes corretivas quando sdo detectadas f‘alhas na
compreensdo, explicitagio dos objetivos da leitura e Recobramento de aten¢do quando a

mente se distrai ou faz digressdes;

* Quando o sujeito 1, pertencente ao arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo”, comenta
o objetivo da leitura no final da entrevista sendo esse a representacdo de conceitos visando
a recuperacgio do texto pelos usuarios, identificamos que a concepgao de analise de assunto

no arquivo visa o conteido e os interesses informacionais dos usuarios;

s I os sujeitos 3, 4 e 5, indexadores do Centro de Documentacio da Editora Abril,
expressam o objetivo da sua leitura, destacando que indexam visando a representacio de
conceitos que possibilitem a recuperagio do texto; também percebemos que no DEDOC se
indexa explorando o conteido e o interesse dos usuarios pelo. conteudo atribuido ao

documento,

* Destacamos que tanto o arquivo como o DEDOC possuem uma concepgio de indexacio
que visa representar o contettdo do documento, como também a recuperagdo deste

conteudo pelos usuarios, o que Albretchtsen (1993) classifica de concepgdo e analise de



assunto orientada para o conteudo e concepgdo orientada para a demanda e que, segundo

Fujita (2000), para os fins documentarios é o ideal.
b) Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperacio

Percebemos que os sujeitos 1, 3, 4, ¢ 5 explicitaram manter em mente o objetivo
da leitura na realizagdo da tarefa, enquanto que o sujeito 2 ndo o fez, nem o mencionou.
Podemos destacar que a indexagfio de jornais nos centros especializados (arquivo do jornal
“O Estado de S#o Paulo” e Departamento de Documentagdo da Editora Abril} esta
direcionada para a representagio fidedigna do contetido do texto como também para a

qualidade na recuperagiio.

¢} Exploragiio de seu conhecimento de estrutura textual

O conhecimento e a exploragio da estrutura textual pelos indexadores sdo
considerados muito importantes para a leitura documentaria, pois proporcionam ao
indexador dominio das partes que compdem o texto e do contexto de cada parte, para
reconhecimento dos conceitos pertinentes que se pretende representar. A analise dos dados
coletados indicou a exploragio da estrutura textual seguida pelos 5 sujeitos (indexadores),

destacada nos quadros seguintes.

i

-



Quadro 6: Seqiiéncia da estrutura textual seguida pelos sujeitos 1, 2, 3, 4e5
nos textos:

Sujeito 1 i
TEXTO 1 TEXTO 2
Cabegalho Cabegalho
Lead Lead
Sujeito 2
Texto 3 Texto 4
Cabegalho Cabegalho
Lead Lead
Episodio (Eventos)
Sujeito 3
TEXTO 5 Texto 6
Cabegalho Cabegalho
Lead Lead
Episodio (Eventos)

Sujeito 4
Texto 6 Texto 7
Cabegalho Cabegalho
Lead Lead
Sujeito 5 |
Texto 9 Texto 10
Cabegalho Cabegalho
Lead Lead
Episodio (s) Atos da fala,

Quando a personagem indaga algo

Os quadros de “Sequéncia da estrutura textual seguida pelos sujeitos” demonstram
que os sujeitos exploraram durante a leitura dos textos mais os itens “Cabegalho” e “Lead”,
sendo que estes itens da estrutura textual de jornais, na maioria dos textos, sao
significativos para a identificagdo de conceitos. Entretanto, percebe-se que O sujeito 2

(durante a leitura do texto 3) e 0 sujeito 3 (na leitura do texto 6) tiveram de estender a



leitura até o item “Episodios (Eventos)”, e o sujetto 5 (no texto 9) identificou conceitos
pertinentes ao texto no item “Episodio (s) (Atos da fala)”. Isto nos leva a destacar que, em
alguns textos, somente a leitura do “Cabegalho” e “Lead” ndo ¢ suficiente. E que na
elaboragdo do modelo de leitura para a indexagdo, objetivo desta pesquisa, este ¢ um fator

que deve ser considerado.

Os dados, evidenciando a estrutura textual seguida pelos sujeitos, nos permitem,

ainda, observar, com a analise dos quadros-resumos acima que:

. o sujeito | explorou apenas dois itens da estrutura textual do texto jornalistico

(“Cabegalho e Lead”) no texto 1 e utiliza a mesma seqiiéncia no texto 2;

. destacando a seqiiéncia da estrutura textual seguida pelo sujeito 2 no texto 1,
podemos observar que ele precisou avangar um pouco mais na seqiéncia de estrutura
textual do texto jornalistico na busca por informagdes, chegando até ao item denominado
Episodio. Portanto, podemos ressaltar que a seqiiéncia da estrutura textual seguida depende
da complexidade do texto analisado, do conhecimento que o indexador possui sobre as

diversas formas de narrativa e, das informagdes que interessam para a comunidade usuaria

. No texto 3, o sujeito 2 utiliza a mesma seqiiéncia usada pelo sujeito | (nos textos 1
e Z). Com isso, podemos ressaltar que a seqiiéncia de estrutura predominante nesses textos
€: “Cabegalho e Lead”. Portanto, as informagdes se concentram mais nesses itens, que se
localizam no comego do texto, mais exatamente no (s) primeiro (s} paragrafo (s), o que
torna a leitura, de certa forma, mais rapida quando as informagdes selecionadas nesses

itens sdo pertinentes para a indexacdo;

* a analise do quadro-resumo enfatizando a segiiéncia da estrutura textual seguida pelo
sujeito 3 (no texto 5) demonstra que o indexador explorou apenas dois itens da

estrutura textual do texto jornalistico, “Cabegalho e Lead”;

* ja na leitura do texto 6, o sujeito 3 precisou avangar um pouco mais na seqliéncia da
estrutura textual do texto jornalistico na busca por informagdes pertinentes para

representar os conceitos, chegando até ao item denominado “Episédio (Eventos)”.



e O sujeito 4 também explorou (nos textos 7 e 8) os itens da estrutura textual “Cabec¢alho
e Lead” durante a indexagdo, sendo estes relevantes na extragdo dos assuntos que

representavam o contetudo dos textos;

e Durante a indexagdo do texto 9, o sujeito 5 explorou também os itens “Cabecalho e
Lead”, mas ndo leu o “Lead” até o fim, deixando de encontrar a informagio que tanto
desejava referente aos nomes das outras personagens envolvidas no filme, como
também a informagdo de que se tratava da indicag&o do filme ao Oscar, o que veio a
identificar no decorrer da leitura no item “Episddio (s) (atos da fala)”, e a exploragdo
desse item lhe possibilitou que compreendesse que se tratava de uma indicagdo, e

reparou a falha na compreensio que ocorreu por ndo ter lido todo o “Lead™;

" E relevante destacar que, com os resultados obtidos na analise da exploragdo da
estrutura textual, identificaram-se indicios de que os indexadores t&m conhecimento da
importdncia da exploragio da estrutura textual durante a leitura, e que a utilizam como
estratégia, pois sabem o momento de interromper a leitura afirmando que a continuidade
do texto ndo lhe interessa ( Sujeito ! — texto 2) e sabem também quando ¢é preciso ler a
continuidade do texto (Sujeito 2 — texto 4).

Ressaltamos ainda que as partes mais exploradas da estrutura textual foram o
“Cabegalho” e o “Lead” ' e, considerando que esses itens localizam-se geralmente no (s)
primeiro (s) paragrafo ‘(s) do texto jornalistico, supde-se que isso seja um fator
determinante para que ocorra uma leitura mais rapida. Ressalta-se que, em alguns textos,
chegou-se até os itens “Episodios (Eventos)” e “Episodios (Atos da fala)” da estrutura
textual de jornal proposta por Van Dijk (1983).

E relevante mencionar que o “Lead”, item mais explorado da estrutura textuat e
significativo em conteudo para a identificagdo de conceitos durante a indexacio, localiza-
se, (quase sempre, no primeiro paragrafo db texto jornalistico. E quando os indexadores
necessitaram estender a leitura além do Lead, chegaram até o item Episodio (atos da fala),
sendo pravavelmente a leitura até este item suficiente, porque além dele as informagdes
abordadas relatam as crengas do jornalista ou do jornal. Nos jornais utilizados “O Estado
de Sdo Paulo”, “Folha de Sdo Paulo” € o "0 Globo”, a leitura ndo ultrapassou o quinto
paragrafo do texto, fator que, acreditamos, contribuirg na elaboragio do modelo de leitura

. o~ . . t
para indexacdo de jornais.



d) identifica¢iio de aspectos importantes da mensagem para identificacdo de conceitos

A identificacdo e selegdo de conceitos &, tal como a exploragio da estrutura
textual, uma importante estratégia de leitura. Em nosso entendimento, é a estratégia vital
para atingir o objetivo de representagdo para recuperagao, pois é com esta estratégia que 0S

conceitos sio identificados.

Com essa perspectiva em mente, trés aspectos da estratégia de identificagdo serao

abordados e verificados na anilise dos dados da entrevista:

d1) em que parte da estrutura textual foram identificados os conceitos;
d2) qual a sistemética utilizada para a identificagdo de conceitos €

d3) identificago e sele¢do de termos

Para uma melhor visualizagio dos resultados abordande o procedimento de
identificagio de conceitos e partes da estrutura textual, foram construidos os quadros-

resumos evidenciados abaixo:

d1) Parte da Estrutura Textual em que foram Identificados os Conceitos

Quadro7: Identificagdo de conceitos ¢ Partes do texto - Sujeito 1

- Sujeito 1 - Texto 1 |
Trechos em que o sujeito identificou os termos Parte  do
Texto
< Lobdo volta ao rock da melhor qualidade entdo a Cabegalho

primeira pagina do caderno id hoje td tratando do Lobdo é o (titulo)
cantor”

(Pesquisador observa que, nesse momento, O sujeito
argola o titulo para preencher ficha de indexagdo com dados
descritivos da matéria)

" “ontdo vai tratar do Lobdo, Lobdo a gente entra em Lead

Lobiio entre paréntese canfor .
Sujeito 1 — Texto 2

Trechos em que o sujeito identificou os termos Parte do
Texto
Longe das passarelas iluminadas a moda € um assunto que Lead

desperta o interesse de profissionais de areas diversas. O que atrat
essas pessoas que talvez ndo dominem as técnicas de modelagem
nem sejam, habeis costureiras, mas com certeza podem explicar por
que a silhueta feminina muda tanto ao longo dos anos — € o lado
documental da moda.

Sujeito: bom eu percebo desse primeiro pardgrafo que o
assunto abordado é moda entdo eu jd vou indexar em moda”.




Quadro 8: Identificacdo de conceitos ¢ partes do texto - SUJEITO 2

Sujeito 2 — Texto 3
Trechos em que o sujeito identificou os termos Parte do
Texto
<o crime ocorreu na Quinta-feira. A quadrilha era Episodio
composta por quatro bandidos .. Sujeito: pelo que eu to\(Eventos)
entendendo aqui a policia que matou essa quadrilha certo,
ndo foi briga de quadrilhas entdo a policia aqui no caso é
importante 14, eu ficho dois descritores criminalidade
Maranhido e a Policia Maranhdo, td.
Sujeito 2 — Texto 4
Trechos em que o sujeito identificou os termos Parte do
Texto N
g outra matéria Assaltante do BB de Campinas ¢ Cabegalho

preso. (Pesquisador: nesse momento 0 sujeito argolou o titulo|(titulo)

para preencher ficha de indexagio com dados descritivos da
matéria)

BB ¢ 0 Banco do Brasil td isso aqui também é um caso
que aconteceu faz tempo e a gente lem 0 titulo Banco Assalto, ta.
(Pesquisador: nesse momento o sujeito extrai esse Termo).




Quadro 9: Identifica¢do de conceitos e Partes do texto — Sujeite 3

Sujeito 3 - Texto S

Trechos em que o sujeito identificou 0s Termos

Texto

Parte do

A greve dos policiais de fato teve um conflito ¢
mais o conflito é dentro da greve entdo eu vou colocar greve
policia vou colocar como Termo policia militar ...

Lead

E protesto porque eles falam do protesto aqui e o lugar onde
estd sendo feita a greve que é Recife é 50 recife entdo Recife-

Pernambuco ja cobri estd ta coberta.

Lead

Sujeito 3 — Texto 6

Trechos em que o sujeito identificou os Termos

Texto

Parte do

E eleicdo municipal Sdo Gongalo ¢ onde? no Rio,
entdo é a eleicdo municipal Rio de Janeiro entdo vai pra esta
pasta como é o Garotinho uma figura importante eu vou por
como termo o nome dele Garotinho e vou por nome da cidade
que no nome da pasta ndo vai constar s6 consta Rio de
Janeiro-Eleicdo Municipal entdo eu vou por Sdo Gongalo
barra Rio de Janeiro Sdo Gongalo/Rio de Janeiro.

Lead

Ele vai inaugurar obras talvez seja alguma coisa pro
governo do estado. Também estd prevista para esta semana
uma caminhada do governador com o candidato pelos
principais bairros da cidade, segundo assessores de Ezequiel.
Mas eu 16 vendo que sdo coisas irrelevantes entdo eu ndo vou
por nome do Garotinho entdo vai ficar vou por PDT porque o
candidato é do PDT entdo vou por PDT barra partido
PDT/Partido

Episodio (s)




Quadro 10: Identificaciio de conceitos e partes do texto - Sujeito 4

Sujeito 4 — Texto 7

Trechos em que o sujeito identificou os termos

Texto

Parte

do

Entdo eles estdo tentando tirar a concessdo do
bondinho e passar pra uma outra companhia e assim com o
Corcovado também o Cristo Redentor também entdo aqui eu
pego coisas  normais eu ponho bonde ele vai como uma
referéncia

Lead

Se alguém quiser saber alguma coisa sobre o que
aconteceu a época do Luis Conde entdo eu vou colocar e eles
recuperam a matéria a troca da gestdo do Pdo de Agucar fala
também eles querendo trocar as antigas concessoes

Lead

Titulo entdo eu coloco o Termo referente a gestdo em
que estd sendo trocada sendo o Termo CONDE, Luis Paulo
e Cristo Redentor jd esta dentro da matéria e Monumento

Lead

Sujeito 4 — Texto 8

Trechos em que o sujeito identificou os Termos

Texto

Parte

do

(.) E vocé vai pro nome da bailarina (Nesse
momento o indexador atribui como assunto da matéria 0 nome
da bailarina) BESSA, Luciana e o ator chama ZANYOR,
Danilo. (Posteriormente o indexador comenta:). Entramos pelo
nomes do agressor e da vitima

Lead

Aberta a pasta eu incluo os assuntos: agressor & vitima e ndo
coloco agressdio como assunto porque o nome da pasta Jja informa

que houve uma agressdo contra mulher.

Lead




Quadro 11: Identificacio de conceitos e partes do texto - Sujeito 5

Sujeito S — Texto 9
Trechos em que o sujeito identificou os Termos Parte do
Texto
(...) pode colocar atores que sdo casos de buscas como Lead
a Regina Casé como Termo porque as vezes ds pessoas podem
lembrar dela e ndo lembrar o nome do filme aquele filme que
ela fez e tal, (nesse momento O indexador inclui o nome da atriz
como assunto do filme) o outro é o Lima Duarte

Vou Ter que incluir termos A indicagio do Oscar hd 40 ndo 12 Episodio (s)

L. Atos da fal
matérias sobre o filme desde seu langamento mas o que marca essa (Atos da fala)

matéria é a indicagio pro Oscar. Porque poderia ser uma critica,

lancamento mas o que estd marcando aqui essa matéria é a
indicagdo entdo para facilitar a busca eu vou colocar termos agora

como prémio Oscar

Td, agora o outro termo que eu vou colocar ¢ a indicagdo porque Episodio (s)

x4 A (Atos da fala)
ndio é a premiagdo

Sujeito 5 — Texto 10
Trechos em que o sujeito identificou os termos Parte do
Texto

... O que chama atengdo nessa matéria ¢é que ele vai Lead
vim no Rock in Rio 3 é uma entrevista dele é sobre um show
entdo coloco como termos entrevista e show ...

Mediante a analise dos quadros referentes & identificagdo de conceitos e partes da

estrutura textual do texto jornalistico, verificou-se que:

e 0 sujeito 1, durante a indexagdo dos textos 1 e 2, inicia a leitura pelo item “Cabegalho” e
utiliza-o em dois momentos €, na seqiiéncia, conclui a leitura fixando-se no primeiro

arderafo que é considerado o “Lead”;
q

e Nota-se que o sujeito 2 inicia a leitura também com a visualizagdo das informagdes do
item “Cabegalho” e, na sequiéncia da leitura, encontra informagdes que lhe interessam
somente no item “Episodio (Eventos)”, desconsiderando, na indexagdo deste texto, ©

“Lead”, por ndo apresentar conceitos pertinentes ao contetido do texto;

. Ja na leitura do texto 4, o sujeito 2 explora o item “Cabegalho”- titulo” em um

Gnico momento e identifica dois conceitos. Na seqiiéncia da leitura, confirma um conceito



identificado e exclui outro conceito por notar com a leitura do “Lead” que um dos

conceitos nio representa o conteudo da matéria e conclui a atividade de leitura;

» Observa-se, novamente, a utilizagdo dos itens (“Cabegalho e Lead") pois o sujeito 3 (no
texto 5) também inicia a leitura pelo item “Cabecalho” e, na seqiiéncia, conclui a leitura

fixando-se no primeiro paragrafo que ¢ denominado de “Lead™,

. Entretanto, percebemos que o sujeito 3 no texto 6 inicia a leitura no “Cabegalho”
com a extracdo dos itens descritivos que preenchem a ficha de indexagdo e prossegue a
leitura em busca de conceitos explorando o item “Lead”. Na seqiiéncia da leitura, chegou
até o item Episodio (s) (Eventos) e, nesse item, encontra informagdes que lhe permitem

corrigir a falha e excluir um termo que ndo era o foco principal do texto;

° Destacamos que o sujeito 4 iniciou a indexagdo dos textos 7 e 8 com a selegdo dos
componentes necessarios para preencher a ficha de indexagio e, durante a leitura, explorou
também o “Lead” na indexacio do texto, encontrando, nesse item da estrutura textual, os

canceitos relevantes para se representar o conteudo dos textos;

. Durante a leitura dos texto 9 e 10 o sujeito 5 identificou conceitos no item “Lead”.
E na indexagdo do texto 10, além de explorar o “Lead”, o sujeito estendeu a leitura até o
item “Episodio (s) (Atos da fala)” da estrutura textual, e identificou um conceito que lhe

permitiu representar mais especificadamente o contetido do texto;

. Destacamos que os sujeitos concentraram a identificagdo de conceitos durante a
leitura da maioria dos textos no item “Lead” sendo este significativo em conteudo.
Percebe-se que, em alguns textos, a leitura estendeu-se até o item “Episodio (Eventos)” e
“Episodio (Atos da fala)”, o que nos leva a concluir que na elaboragiio do modelo de
leitura proposto, devemos considerar, provavelmente, a exploragio da estrutura textual de
Jornais para fins de indexacdo até estes itens, percebidos, até 0 momento, como limite na

utilizag@o da estrutura do texto na leitura dos sujeitos.
d2) Sistematica para identificacfio de conceitos

A sistematica de identificagio foi observada utilizando as transcrigdes dos textos
e a analise dos quadros, (7,8,9,10). Observou-se que os sujeitos evidenciaram

identificacdo de conceitos utilizando seis tipos de comportamentos: destaque de palavras



do texto por meio de argolamento, ou digitagio, associagdes com linguagem apos
reconhecimento de termos; questionamento durante a leitura quanto a escolha dos termos;
conhecimento da estrutura texual; identificagio de maneiras diferentes de ler e

conhecimento prévio, € recorre 2 memoria a longo termo.

e destaque de palavras do texto (“argolamento”, ou digitagio). Essa atividade ndo foi

expressa verbalmente, a pesquisadora observou e anotou.

Como exemplo, temos a seguinte transcrigio:

Bailarina acusa o marido ator de espancamento e da queixa na policia. Bailarina acusa o marido e
ator registra queixa de agressdo. Briga de casal teria aconlecido durante a festa de aniversario do filho. Ana
Carolina Torres (A pesquisadora observou que nesse momento o indexador seleciona o nome do autor ¢
digita na ficha de indexag¢do onde o mesimo € obrigatério). (Sujeito 4 — Texto 8)

» [azendo associagdes com Linguagem apés reconhecimento de termos:
Exemplos:

Sujeito 2 — texto 3: * BB ¢ o Banco do Brasil td isso aqui também é um caso que
acomtecen faz tempo ¢ a gente (Pesquisador:Linguagem Possui) tem o titulo Banco Assalfo,

¥ 3

la...

Sujeito 4 - texto 7: ... e quando o titulo define mais ou menos o que esta na matéria nio
fem necessidade de colocar muitos fermos e também porque nosso sistema trabalha por
palavia se vocé colocar O Globo Jacarépagua todas as matérias que trouxerem a palavra

Jacarépagua do jornal O Globo ele vai te jogar na tela.

Sujeito 5 — texto 9: (Vocé coloca somente indicagdo n#o fica muito geral?} Nédo porgue na
busca vocé pode cruzar os termos porque, se vocé colocar somente indicacdo vai
recuperar indicagdo até de efeito piolho, mas sempre vocé vai acabar cruzando, porque
vocé vai falar ha os filmes brasileiros que foram indicados ao Oscar digita indicagio
Oscar vem esse daqui e vai vim aqueles anteriores, ha mais ¢ aquele do Andrucha dai vocé
coloca Andrucha né ai Andrucha, indicagéo ja mata, 1d.

Sujeito § — fexto 10 realiza associa¢io com linguagem: Aqui, por exemplo, nos campos
fermos, € feito o controle de vocabulario dos dois (termos(assuntos) e nomes das pastas),
entdo ao invés d’'eu colocar o Beck en vou para o vocabuldrio que vem todos os Beck que

fem ...



e Realiza questionamento durante a Leitura do texto quanto As escolhas dos

descritores:
Exempios:

Sujeito 2 - texto 3: ..."eu preciso saber se vou colocar na Policia Maranhdo que é um

delegado on 56 no Crime...”

Sujeito 3 — texto 5 realiza essa atividade como: ... A greve dos policiais, de fato, feve um
conflito, é mais o conflito, é dentro da greve, entdo, en vou colocar greve policia, vou

colocar como termo policia militar

Sujeito 3 —- Texto 6 realiza essa atividade em: Mas ew 16 vendo que sdo coisas irrelevanies,
entéio en ndo vou por nome do Garotinho, entdo vai ficar, vou por PDT  porque o

candidato é do PDT, entdo vou por PD1T barra partido PDT/Partido

Sujeito 4 — texto 7 realizou a atividade como exemplo: se algwém quiser saber alguma
coisa sobre o que acontecen a época do Luis Conde entdo eu vou colocar, e eles

recuperam a materia

Sujeito 4 — texto 8 durante a leitura se questionou como exemplo: Entdo, aqui ndo precisa
colocar bailaring, ator, porque o titulo ja esta definindo isso e quando o titulo define mais

on menos o que estd na matéria, ndo tem necessidade de colocar muitos ternos

Sujeito 5 — texto realiza questionamento como exemplo: ...PS.. vou ter gue incluir termos
A indicagdo do Oscar ha 40, ndo 12 matérias sobre o filme desde seu langamenio, mas o
que marca essa matéria é a indicagdo pro Oscar. Porque poderia ser uma crilica,
langamento mas o que esta marcando aqui essa matéria é a indicagdo, entdo, para

Sfacilitar a busca, en vou colocar termos agora como prémio Oscar

Sujeito 5 — texto 10 se questionou durante a leitura quanto a escolha dos termos como
exemplo: O gue chama atengdo nessa matéria ¢é que ele vai vim no Rock in Rio 3 é uma
entrevista dele é sobre um show, entdo coloco, como termos, entrevisia e show é genérico

i

"



(nesse momento o indexador realiza uma “olhadela” pelo texto procurando encontrar um

termo mais especifico que represente a matéria) mas € s¢ esses mesmos

¢ ldentifica que hd maneiras diferentes de ler

Sujeito 2 — texto 3 somente com a leitura do titulo identificou conceito que ndo
representava o conteiido do texto e percebe ser um erro indexar considerando somente o
titulo, e admite ser necessario ler partes do texto, rapidamente, em busca da compreensio
para a identificaciio de conceitos, como exefnplo, destacamos: ... Oh, ndo é assalto que en
estava pensando, ndo, foi outro assalto, foi no inicio da semana, en achei que era outro
assalto, tad vendo como que é, a gente, entdo a gente sempre lem que fazer a leifura

dindmica... (Sujeito 2 - Texto 3)

¢ Conhecimento de estrutura textuoal
Exemplos:

Sujeito 1 — texto 1 demonstra conhecer a estrutura textual do texto em dois momento,

como exemplo: ...” Olha en nédo preciso mais ler que eu sei quando o resto da matéria vai

fi falando dele.... "

Sujeito 5 - texto 9 evidencia conhecer a estrutura textual do caderno que indexa como
exemplo: Essa matéria esta no caderno cotidiane mas retranca para a ilustrada. I'nido,

quando eu for indexar a ilustrada, essa matéria é a primeira que en vou pegar

Sujeito 4 - texto 8 demonstra conhecer o elemento-titulo da estrutura textual que define o
assunto que serd abordado no texto como exemplo: ... Entdo, aqui ndo precisa colocar
bailarina, ator, porque o titulo ja esta definindo isso, e quando o titulo define mais ou

menos o que estd na matéria, ndo tem necessidade de colocar muitos termos

.

s Usa conhecimento prévio e recorre 2 memoéria de longo prazo



- Exemplos:

Sujeito 2 — texto 4 ...." BB ¢ o Banco do Brasil ta, isso aqui também é um caso que
aconteceu faz tempo e a gente fem o titulo Bance Assalto I4, no caso aqui a gente fichou
também Banco do Brasil ta, porque foi muito importante esse crime 1d, ele roubou milhdes

¢ mithdes Ia....”

Sujeito 4 — texto 7 ... entdo estdo querendo dar uma nova estrutura a essas coisas que sao
coisas tradicionais na cidade do Rio de Janeiro, é o Pdo de Ag¢ticar, o Corcovado, o bonde

de Santa Tereza coisas relativas a cultura da cidade.

Sujeito 5 — texto 9 utiliza conhecimento prévic e recorre a memoria durante a leitura em
dois momentos, como exemplo: ... e fem um outro cara que ¢ legal colocar como ator o
terceiro marido, mas nos ndo temos o nome dele aqui na matéria, entdo eu ndo vou
colocar. (Nesse momento o indexador recorre & memoria tentando recordar informagdes
que viveu ou por ter assistido ao filme, ou de outros textos ja indexados, anteriormente,

sobre o filme, e que The dio a certeza que existe um outro nome importante a indexar)

Com a demonstragio da sistematica de identificacio de conceitos acima,

verificou-se que: '

e Sujeito | na leitura do texto 1 faz destaque de palavras do texto (“argolamento”) e usa

conhecimento de estrutura textual;

. e na leitura do texto 2 o sujeito 1 novamente faz destaque do texto

(“argolamento™);

e Sujeito 2 no texto 3 realiza destaque de palavras do texto (“argolamento™), faz
associagdes com Linguagem apds reconhecimento de termos; realiza questionamento
durante a leitura do texto quanto as escolhas dos descritores e identifica que ha maneiras

diferentes de se ler;

e ¢ na leitura do texto 4, o syjeito 2 realiza destaque de palavras do titulo “Cabegalho”™,

usa o seu conhecimento prévio e recorre 8 memorta a longo prazo;

e e



. O sujeito 3, no texto 5, durante a selegdo dos termos de indexagio, realiza duas
vezes monitoragdo do comportamento para ver se estda ocorrendo compreensio, e faz
questionamentp durante a leitura do texto quanto as escolhas dos descritores em dots

momentos,

) O Sujeito 3, lendo o texto 6, durante a selegio dos termos de indexagio, realiza
também duas vezes monitoragio do comportamento para ver se estd ocorrendo
compreensdo, faz questionamento durante a leitura do texto quanto as escolhas dos

descritores em dois momentos;

* Sujeito 4 texto 7. durante a selegio dos termos de indexagdo, realiza trés vezes
monitora¢do do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensdo, faz
questionamento durante a leitura do texto quanto as escolhas dos descritores em trés
momentos, faz também associa¢es com Linguagem apos reconhecimento de termos e usa

i

conhecimento prévio, e recorre @ memoria a longo prazo;

o Sujeito 4 no texto 8: durante a selecdio dos termos de indexacio, realiza duas vezes
monitoragio do comportamento para ver se estd ocorrendo compreensfio; faz
questionamento durante a leitura do texto quanto as escolhas dos descritores em quatro

momentos, e usa conhecimento de estrutura tex(ual;

e Sujeito 5 no texto 9: realiza associagdes com Linguagem apos reconhecimento de
termos, se guestiona durante a leitura do texto quanto ds escolhas dos descritores quatro
vezes, durante a sele¢iio dos termos de indexag#o, realiza monitoragio do comportamento,
trés vezes, para ver se esta ocorrendo compreensdo; usa conhecimento prévio e recorre a

memoria a longo prazo em dois momentos, e utiliza conhecimento de estrutura textual;

* Suyjeito 5 no texto 10: faz, duas vezes, questionamento durante a leitura do texto quanto
as escolhas dos descritores; durante a selegio dos termos de indexacdo realiza uma unica
monitoragio do comportamento para ver se est ocorrendo compreensio, e faz associagdes

com Linguagem apos reconhecimento de termos, em dois momentos.

Constatamos que os sujeitos realizam a identificagdo de conceitos utilizando
variadas estratégias de leitura, consciéntemente, e obedecendo, provavelmente, a uma
sistematica constante. Pode-se observar que a indexago inicia-se com o preenchimento da
ficha de indexagdo onde sio selecionados titulo da matéria, jornal, caderno, secdo, data,
pagina e autor, explorando nesse momento o item “Cabegalho” da estrutura textual de

jornal, em busca desses elementos descritivos do texto. E importante destacar que o sujeito



2 (no texto 4) identifica o conceito BANCO/ASSALTO com a leitura do titulo e seleciona
este conceito, entretanto, os titulos, muitas vezes, podem ser enganosos. Posteriormente,
apos ler o titulo, o indexador de jornal inicia a leitura do texto propriamente dito
(explorando o “Lead”, “Episédios (Atos da fala)” e, nesse segundo momento, o sujeito
recorre  a memoria, e utiliza seu conhecimento prévio sobre o assunto, na busca pela
compreensdo que é representada pela selegdo de termos pertinentes ao texto. O sujeito
confirma a pertinéncia do termo, se questionando sobre a escolha desse termo para
representar o assunto da matéria e os interesses informacionais da comunidade usuaria,
estratégia de leitura que ¢é definida como um dos aspectos de monitoragdo do
comportamento para ver se esta ocorrendo compreensdo. Na etapa seguinte, confirmada a
pertinéncia do termo, o sujeito verifica se a Linguagem de indexag¢io possui este termo, ou
se oferece preferéncia para outro termo-sindnimo, € ¢aso a Linguagem ndo possua O termo,
o indexador pode incluir o termo novo na Linguagem e finalizar a indexa¢fo. Entretanto,
no DEDOC, a indexagfio nio termina com a selegio dos termos porque posteriormente a
atividade de indexacdo, um funcionario da institui¢io, responsavel por estabelecer o
controle da Linguagem, verifica os termos atribuidos aos textos e, se julgar necessario,
exclui os termos considerados como ndo representantes do conteiido do texto ou que
podem ser recuperados pelo titulo, nome da pasta, ou por qualquer palavra do texto. Com
isso, efetua uma alterago na indexagdo e esta € registrada no sistema, evidenciando o dia
em que foi feita a alteragdo. Destacamos que as fichas de indexagiio dos textos
selecionados, para observagdo da leitura dos indexadores do DEDOC, se encontram no

anexo 8, para demonstrar a ocorréncia ou nao de tal alteracdo dos termos indexados.

d3) identificacio e seleciio de termos

Apresentamos, abaixo, os quadros referentes aos termos identificados e
selecionados esclarecendo que, durante a leitura, o indexador realiza em um unico
momento, primeiramente, a identificagdo, e depois a selegdo dos termos, sendo esta
altima  confrontada com a representagio do contelido do texto e os interesses
informacionais dos usuarios. Como exemplo, destacamos um trecho de uma transcrigao:

Oquechmnaatenpﬂonessaméﬁa é que ele vai vim no Rock in Rio 3 é uma
entrevisia dele ¢ sobre um show entdo coloco como termos enirevista e show é genérico

(nesse momento o indexador realiza uma “olhadela” pelo texto procurando encontrar um
termo mais especifico que represente a matéria) mas € 5O esses mesmos. ( pesquisadora: ¢



no caso vocé ndo entra pelo nome dele como assunto porque pode ser recuperado pelo
nome da pasta?). Pode se vocé der Beck no campo de pesquisa jd vem essa matéria, &
ainda vocé pode recuperar por pasia, palavra-chave todas as palavras do texto, por
publicagdo (jornal). Tem que pensar como 0 pesquisador vai procurar aquilo? Como
facilitar a procura para o pesquisador porque pard Yocé 1 com a matéria na milo 4 facil,
i vendo a matéria tal mas vocé pensa daqui um més como vocé procuraria essa meatéria?
Entfio tem que se procurar facilitar com a atribui¢io de termos para o cara para facilitar
a recuperagdo dele. Entdo o lance ¢ esse. Porque para vocé td facil ta claro mas é aquela
coisa do telefone sem fio, onde o ultimo ld pode estar pensando outra coisa. Entdo vocé

tem que imaginar como o pesquisador vai pesquisar determinada matéria e procurar
facilitar a busca. Sujeito 5 — texto 10

Quadro 12: Termos identificados e selecionados - Sujeitos 1 e 2 nos textos:

Sujeito 1 — Texto 1

Termos Identificados

Termos Selecionados

Lobdo (cantor)

Lob#o (cantor)

Sujeito 1- Texto 2

Termos Identificados Termos Selecionados
Moda Moda
Joe! Birman Joel Birman

Cristina Franco

Cristina Franco

Sujeito 2 — Texto 3

Termos Identificados Termos Selecionados

Policia Maranhio Policia Maranhde

Criminalidade Criminalidade Maranhio
Maranhiio

Sujeito 2 ~ Texto 4

Termos Identificados

Termos Selecionados

Banco Assalto
Banco do Brasil

Banco Assalto




Quadro 13: Termos identificades e selecionados — Sujeitos 3 e 4 nos textos:

Sujeito 3 - Texto 5

Termos Identificados

Termos Selecionados

Greve Policia
Policia Militar
Recife-Pernambuco

Greve Policia
Policia Militar

Recife-Pernambuco

Sujeito 3 — Texto 6

Termos Identificados Termos Selecionados
Garotinho Sio Goncalo/Rio de Janeiro
S#o Gongalo/Rio de Janeiro PDT/Partido

PDT/Partido

Sujeito 4 - Texto 7

Termos Identificados

Termos Selecionados

Bonde
Luis Conde
CONDE, Luis Paulo

Monumento

Bonde
CONDE, Luis Paulo

Monumento

Sujeito 4 - Texto 8

Termos Identificados Termos Selecionados
BESSA, Luciana BESSA, Luciana
ZANYOR, Danilo ZANYOR, Danilo
Agressor Agressor

Vitima Vitima




Quadro 14: Termos identificados e selecionados — Sujeito 5 nos textos:

Sujeito 5 — Texto 9

Termos Identificados Termos Selecionados
Regina Casé CASE, Regina

Lima Duarte LIMA DUARTE/ATOR
Prémio Oscar Prémio Oscar

Indicacio Indicacio

Sujeito 5 - Texto 10

Termos Identificados Termos Selecionados
Entrevista Entrevista
Show Show

A analise dos quadros referentes aos termos identificados e selecionados nos

possibilita destacar que:

esujeito 1: tanto no texto 1 como no texto 2, seleciona todos os termos que foram
identificados, mostrando a eficacia da leitura, uma vez que o produto dessa atividade € a

selecdo de conceitos;

* sujeito 2: no texto 3, também selecionou todos os termos que identificou, o que

demonstra a eficacia da leitura realizada pelo indexador.

« destaca-se ainda que o sujeito 2, no texto 4, identificou dois termos somente com a leitura
do titulo e, na seqiéncia da leitura, selecionou apenas dois termos, confirmando assim, que
a busca da compreensdo, ou da extragdo de termos, com base somente no titulo, néo é

suficiente. (Norma ISO 5963);

. novamente percebemos a eficacia da leitura desses indexadores de jornais pois o

sujeito 3, no texto 5, seleciona todos os termos que foram identificados;

ej4 na leitura do texto 6, o sujeito 3 identificou o termo Garotinho , realizando uma
previsio baseando-se nos seus conhecimeéntos prévios que diziam que este seria um dos
assuntos do texto e, com a seqiiéncia da leitura, esse termo ndo foi selecionado por se

constatar que ndo abordava o tema principal do texto;



o na leitura do texto 7, o sujeito 4 selecionou todos os termos identificados ¢ realizou uma

mudanga na entrada para um dos termos;

. percebemos que o sujeito 4, no texto 8, selecionou todos os termos que identificou

somente com a leitura do “Lead”,;

. observa-se sujeito 5, na indexagdio do texto 9, selecionou todos os termos que
indexou: entretanto, as transcrigdes nos deixam destacar que o indexador almejava incluir
outros termos que considerava importante no conteido da matéria, como os nomes das
outras personagens do filme, mas como néo leu 0 “LEAD” até o fim, ndio obteve a
informagdo que desejava e, tentando apelar para conhecimento anterior (conhecimento
prévio) sobre o assunto, também ndo recuperou a informagio por ndo se lembrar dos

nomes,

. j4 na indexagio do texto 10, o sujeito 5 selecionou todos os termos que identificou

somente com a lettura do “LEAD".

e) Compatibilidade dos termos selecionados com a Linguagem do Sistema

A analise da compatibilidade dos termos com a Linguagem de indexagdo,
considerando os quadros-resumo acima, foi realizada procurando evidenciar se a

Linguagem possuia os termos selecionados pelos sujeitos durante a leitura.

Para melhor analisar a compatibilidade dos termos com as Linguagens, foram

elaborados os quadros abaixo:

'

L



Quadro 15: Termos identificados e selecionados pelos sujeitos 1, 2 ¢ 3 nos
textos comparados com a Linguagem do Jornal

Termos Identificados Manual do Jornal
Lobdo (cantor) Néo tem

Termos Idenlficados Manual do Jornal

Moda Nio tem
Joel Birman N#o tem
Cristina Franco Nio tem

es Identificados Manual do Jornal

Policia Maranhdo Tem

Criminalidade Maranhdo Tem

Termos Identificados Manual do Jornal

Banco Assalto Tem
Banco do Brasil Tem

Termos Identificados Linguagem DEDOC |

Greve Policia Tem
Policia Militar Tem
Recife-Pernambuco Tem

Termos Identificados Linguagem DEDOC
Garotinho Tem
S#o Gongalo/Rio de Janeiro Nio tem

PDT/Partido Tem



Quadro 16: Termos identificados e selecionados pelos sujeitos 4 e S nos textos

comparados com a linguagem do Jornal

Termos Identificados Linguage EOC |
Bonde Tem

Luis Conde Nio tem

CONDE, Luis Paulo Tem

Monumento Tem

M Tos Identificados Linguagem DEDOC -
BESSA, Luciana Tem
ZANYOR, Danilo Tem
Agressor Tem
Vitima Tem

Termos dentlaos Linguagem DEDOC

Regina Casé Nio Tem
CASE, Regina Tem
Lima Duarte Néo tem
LIMA DUARTE/ATOR Tem
Prémio Oscar Tem
Indicagéo Tem

Termos Identificados Linguagem DDOC
Entrevista Tem
Show Tem

Com a andlise dos quadros de compatibilidade dos termos identificados e

selecionados com a linguagem de indexagéo, verificou-se que:



e os termos selecionados pelo Sujeito 1 (nos textos 1 e 2) ndo constam na Linguagem
do Jorna!, destacando, assim, que a linguagem se -encontra desatualizada em relagio a
alguns assuntos. Devemos ressaltar, porém, que os termos (nome do colaborador ¢ o titulo)
devem ser extraidos, pois sio termos obrigatorios para preencher a ficha de indexago,

segundo conversa informal com os indexadores do jornal,

» ressaltamos que a linguagem do jornal talvez ndo tenha os termos selecionados para 0s
textos 1 e 2, indexados pelo Sujeito 1, por ser tratar de uma linguagem antiga, e porque a

Editoria (Caderno 2), que trata desses assuntos, pode ser mais atual que a linguagem:;

e No texto’’3, o Sujeito 2 identificou trés termos e a Linguagem do Jornal possuia

-

somente um termo,

. destacamos que o sujeito 2, no texto 4, selecionou um termo e a linguagem do

Jornal o possuia, .

. Com a auséncia de alguns dos termos selecionados na Linguagem do Jornal que
visava representar a maioria dos textos, podemos destacar que os indexadores possuem
muita experiéncia no assunto tratado e conhecem a comunidade usudria, conseguindo,
assim, extrair os termos que, com certeza, irdo satisfazer as buscas por informagdes de sua
comunidade, j4 que a Linguagem ndo lhe disponibiliza a representagiio padronizada

(orientagdo de uma linguagem de indexagdo) de tal conceito;

» J4 todos os termos selecionados pelo sujeito 3 (Bo texto 5) a linguagem do DEDOC
possuia;
. E na indexacfio do texto 6, realizada pelo sujeito 3, todos os termos selecionados

constavam da Linguagem, destacando-se que o indexador achou conveniente, também,
especificar melhor o local onde estava ocorrendo o fato, e incluiu o termo referente &
localizagdo do fato pois a Linguagem possibilita alteragdes;

. Com relagiio 4 seleciio de termos para representar o texto 7, o sujeito 4 somente nao
encontrou na Linguagem um termo, como havia identificado, por se tratar de nomes
pessoais e a Linguagem The ofereceu a entrada permitida para o nome, sendo sobrenome
seguido do nome;

. na indexacdo do texto 8, o sujeito 4 encontrou na Linguagem todos os termos que

selecionou;



J o sujeito 5, na selegdo de termos para representar o texto 9, ndo encontrou na
Linguagehl termos pessoais, da maneira como se fala, pelo tato de a Linguagem apresentar
esses termos de forma diferente, ou seja, sobrenome seguido do nome.

. ja na indexagio do texto 10, o sujeito 5 encontrou na linguagem todos os termos

identificados durante a indexagio.

Percebemos, com o resultado da compatibilidade dos termos com as Linguagens
dos sistemas, que a linguagem do arquivo esta desatualizada quanto aos termos extraidos
pelo sujeito 1, ndo auxiliando totalmente ¢ indexador no momento da representagio,
ficando a eficacia da tarefa por conta da experiéncia em indexagdo (termos selecionados e
interesses dos usuarios) que o indexador possui. Enquanto que na Linguagem do DEDOC,
todos os termos selecionados sdo passiveis de representagio, ¢ podemos observar que a

Linguagem é eficiente na representagdo do contettdo dos documentos.

Evidenciamos, primeiramente, a comparagio entre os procedimentos observados,
durante a indexagfo, dos indexadores do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e no
Departamento de Documentagiio da Editora Abril, e os procedimentos recomendados, pela
revisdo de literatura sobre indexac@o de jornal, evidenciados no capitulo 3 por Ahmad
(1991, |

e Destacamos que os procedimentos de indexagdo dos indexadores, na pratica,

visando identificar conceitos foram:

!
¢ destaque de palavras do texto (“argolamento”, ou digitagdo). Sendo que o Lead foi o

componente mais explorado da estrutura textual para a identificagdo de conceitos;

Ressaltamos que esses procedimentos sdo também estabelecidos por Ahmad
{1991) no item 3, quando menciona o exame do titulo e do primeiro paragrafo, que € o
componente Lead dentro da estrutura textual de artigos de jornais para identificar

conceitos.

Percebemos também, que no item 3, a autora, acima citada, anteriormente
recomenda que apods leitura do titulo e lead deve-se definir sublinhando ou, escrevendo as

palavras significativas que representam os contetdos do assunto; (Grifo nosso)

1

¢ assoctagdes com Linguagem apos reconhecimento de termos;



Quanto a este critério, Ahmad (1991) se refere, no item 5, em analise das palavras

e dos conceitos, e tradugio para uma linguagem de indexagio.

‘ Ossindexadores realizam associagdo com Linguagem e os indexadores do DEDOC
a Yealizam mais porque no Arquivo somente o sujeito 2, texto 3, deixa claro que a

Linguagem possui o termo selecionado, no caso BANCO/ASSALTO.

1

 Realizagio de questionamento durante a Leitura do texto quanto as escolhas dos

i
!

descritores;

Percebemos este procedimento durante a leitura dos sujeitos, indexadores do

DEDOC, e do sujeito 2, no texto 3, pertencente ao Arquivo.

» ldentificagiio que ha maneiras diferentes de ler;

A indexacdo de jornal, na teoria, menciona uma leitura em que o indexador realiza
o correr dos olhos por todo o texto buscando identificar os conceitos indexaveis, interpretar

palavras e termos.

Destacamos que o sujeito 2, no texto 4, fez isto porque apos identificar conceitos
no titulo, prossegue a leitura pela seqiléncia do texto objetivando identificar, confirmar, e

como foi o caso, excluir conceito identificado.

o Uso de conhecimento da estrutura textual;

Ahmad (1991) recomenda também a exploragdo do conhecimento de estrutura

textual 4 medida que orienta para o exame cuidadoso do titulo e do primeiro paragrafo.

Os indexadores concentraram a leitura dos textos no Lead que, na maioria das
vezes, se fixa no primeiro paragrafo ou entre os cinco primeiros paragrafos, como foi

percebido em nossas observagdes da leitura dos indexadores.
¢ Uso do conhecimento prévio e apelo 2@ memoria de longo prazo

A pesquisadora Ahmad (1991) refere-se 4 memoria e ao conhecimento prévio,
mencionando que a analise da noticia exigira do indexador uma boa memoria porque nos

jornais as matérias podem ser publicadas, continuamente, durante semanas, conhecimento



sobre 0 assunto para adotar novas estratégias de leitura, se necessario, e também

conhecimento prévio refente & estrutura textual dos textos que necessita indexar.

Os indexadores sujeitos 5, no texto 7, sujeito 1, texto 1 e o sujeito 5, texto 9,

demonstraram ter conhecimento anterior sobre o assunto do texto que indexavam.

Mas somente o sujeito 5, no texto 9, deixa claro estar consultando a memoria para

recuperar a informagio que possui sobre o texto.

Percebemos que os procedimentos identificados na atividade pratica de
indexagio, no contexto do arquivo do jornal “O Estado de Sao Paulo” e no Departamento
de Documentaciio da Editora Abril, foram evidenciados quando comparados com os
procedimentos estabelecidos por Ahmad (1991) para teoria de indexagdo de jornal. E que
o procedimento, questionamento, durante a leitura do texto, guanto as escolhas dos

descritores foi realizado, em maior niimero, pelos indexadores do DEDOC.

A analise dos resultados da observacio da leitura dos indexadores e a comparagio
entre teoria e a pratica de indexagio dos jornais pesquisados nos permitem destacar que, de
modo geral, os indexadores observados sdio profissionais experientes, com boa formagdo
educacional e possuem anos de pratica na realizagfio da atividade de leitura de jornais

sendo portanto estratégicos e rapidos na identificagfio e selegio de conceitos.

As estratégias utilizadas s3o selecionadas de acordo com o tematica do texto,
levando em consideragdio o grau de conhecimento do leitor em relagdo ao assunto tratado
no texto, o conhecimento da estrutura textual do texto, o objetivo da leitura, a experiéncia
do leitor com determinado tipo de texto, entre outras variaveis. £ com relagdo aos
indexadores, destacamos que usam estratégias metacognitivas e o conhecimento de
estrutura textual.

Apesar do conhecimento da estrutura textual do texto ndo ter sido explicitamente
mencionado pelos indexadores do DEDOC, a leitura se concentrou também no “LEAD” e,
quando necessario, atingiu o item “Episodio (Atos da fala) em busca de conceitos que

possibilitassem representar o conteido do texto.

Ressalta-se, também, que, comparando o desempenho dos sujeitos entrevistados
durante a leitura dos textos — base, percebe-se que a estratégia mais relevante utilizada por
esses indexadores é o conhecimento prévlio do assunto, e que os indexadores dominam a
Linguagem Documentaria utilizada, pois, apds extragio dos termos, ressaltam se a

linguagem Documentaria possut determinado termo ou néo.



Quanto a Linguagem do arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo”, podemos
dizer que é uma listagem alfabética de termos, que se encontra obsoleta em relagio a
alguns assuntos, pois na Andalise do Protocolo Verbal, nem todos os conceitos selecionados

existiam na Linguagem.

Com relagio a Linguagem do DEDOC, ressalta-se que todos os termos
identtficados pelos indexadores constavam da Linguagem, o que indica a eficacia da
Linguagem do sistema em representar os assuntos indexados. E importante destacar que a
linguagem do DEDOC também auxilia o indexador durante a selegio dos termos, alertando
quando o termo é controlado ou proibido, em se tratando de termos sinénimos ou com
entradas diferentes, além de posstbilitar, ao indexador, a inclusdo de termos que considera
relevantes durante a indexag#o, e que ndo constam da Linguagem.

Ressaltamos também que os indexadores, durante a leitura, fazem uso de
“esquemas”, ou seja, utilizam o conhecimento prévio que tém armazenado na memoria
pois, o indexador denominado Sujeito 2, durante a leitura do texto 4, recorre a memoria
de longo prazo, para recordar se ja havia indexado determinado assunto e quais termos
foram extraidos, porque no jornal uma mesma matéria jornalistica pode se prolongar no
decorrer dos dias da semana. Caso a maténa tenha sido indexada, o indexador somente
confirma os descritores anteriormente extraidos e, se necessario, incorpora a estes, novos

descritores.

Quanto ac uso de estratégias de leitura, podemos destacar indicios do
conhecimento da estrutura textual que os indexadores possuem, pois sabem o momento de
interromper a leitura, uma vez que, no término, afirmam que ndio precisam mais ler pois
ndo lhes interessa mais nada no texto, diferenciando informagdes principais das

secundarias, e até que item da estrutura textual lbe interessa ler, na indexagio.

Os sujeitos (indexadores) utilizam no processo de leitura, da maioria dos textos
it .
analisados, a mesma seqiiéncia de exploragio da estrutura textual para identificar

conceitos, sendo a parte mais explorada o “Lead”.

Dentre as estratégias metacognitivas listadas por Brown, os indexadores, na

matoria dos textos, explicitam o objetivo da leitula.

Quanto a sistematica de identificagdo de conceitos, podemos dizer que os

indexadores realizam:



e realizam o destaque de palavras do texto através de (“argolamento”, ou
digitagiio). Esse argolamento ndo foi expresso verbalmente a pesquisadora observou e

anotou.
¢ realizam associagdes com a Linguagem apos reconhecimento de termos;

+ fazem questionamento durante a leitura do texto quanto as escolhas dos

descritores:
¢ identificam que ha maneiras diferentes de se ler;
e evidenciam conhecimento de estrutura textual,
¢ usam conhecimento prévio e recorrem a memoria de longo prazo;

) Com a observagdo da leitura dos indexadores e estudos de revisdo da literatura,
destacamos as suposi¢cdes que formulamos quando decidimos investigar a respeito da
atividade de leitura desses indexadores, referindo-nos, primeiramente, ao fator tempo
disponivel para ler, em que supinhamos que a lFitura documentaria de jornais deveria ser
rapida devido a grande quantidade de material publicado. A analise dos protocolos
evidenciou que a leitura dos indexadores de jornais ¢ rapida, e que um dos fatores que
proporcionam esta rapidez € o conhecimento da estrutura do texto jornalistico. Tal
estrutura estd composta de tal forma que, geralmente, nos primetros paragrafos
encontramos um resumo com respostas aos questionamentos Quem? O qué? Como? (Para
qué?) Onde? Por qué? (Para qué?) Quando?, e que permite ao indexador compreender o
texto e identificar o tema abordado antes de ler o texto detalhadamente. Os indexadores
evidenciaram conhecer o guestionamento proposto pela estrutura do texto e apresentaram
conhecimento da estrutura textual, porque concentraram a sele¢do de conceitos nos itens
“Lead e Episodio”. Além disso, o que proporciona rapidez na leitura dos indexadores de
jornais € o conhecimento prévio sobre o tema a indexar, porque percebemos que o leitor
ndo identifica e seleciona o tema do texto'se ndo tiver compreendido o texto. E para que
ocorra compreensdo, € prectso que o conhecimento prévio (adquirido com indexagdo de
textos anteriores referentes ao tema presente, por meio de leitura, etc...), referente ao tema
que interaja no momento da leitura, com as informagbes do texto. Percebemos, entéo, que a
memodria do indexador é um fator primordial para a aquisi¢io de conhecimento prévio
sobre 0 assunto com o qual trabalha, porque as matérias sio publicadas por varios dias,
entio algo novo vai se introduzir nas matérias novas, mas o tema abordado,

provavelmente, ¢ o mesmo.
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Uma outra suposi¢io era que os indexadores de jornais deveriam utilizar
determinadas estratégias para realizar essa leitura rapida, e interessava-nos descobrir quais
eram essas estratégias. A analise dos protocolos tornou possivel o estabelectmento da
sistematica de identificagio de conceitos, que os indexadores utilizaram durante a leitura,
recorrendo a diferentes estratégias como exploragio da estrutura textual, considerando, na
maioria dos textos, a leitura do “Lead”, o questionamento para verificar compreensdo, o
uso do conhecimento prévio, etc... Entretanto, notou-se que apos selegdo de conceitos,
realizam pouca associagio com a Linguagem . Nos perguntavamos, também, se as
estratégias utilizadas eram compativeis com o que recomendava a literatura. Os resultados
da observacdo da leitura dos indexadores nos comprovaram que sim, porque eles utilizam

exploragdo da estrutura textual, uso do conhecimento prévio, etc...

Sendo assim, confirmamos nossas suposigdes, evidenciando que os indexadores
de jornais sdo estratégicos, rapidos e dominam a estrutura textual para a identificagdo e
selecdo de conceitos. Com a confirmagido das hipoteses, acima, atingimos, primeiramente,
um dos nossos objetivos que € a identificacio de estratégias de leitura para artigos de
jornal. E isto nos possibilita alcangar um segundo objetivo, que € elaborar um modelo
experimental de leitura para artigos de jornal, considerando os resultados da observagéo de
leitura dos indexadores e recomendagdes da literatura, possibilitando, assim, que outros
indexadores de jornais (que deduzimos Ter, pelo menos, conhecimento prévio minimo do
assunto) conhegam e utilizem esse modelo para suprir deficiéncias referentes a localizacgio

dos conceitos, durante a indexagio.

Portanto, propomos, no capitulo seguinte, a primeira versio do modelo
experimental de leitura para indexadores de jornais, atingindo, assim, em parte, um
objetivo de nossa pesquisa que ¢ identificar as estratégias de leitura utilizadas pelos
indexadores experientes visando compard-las com as recomendagdes da revisiio de
literatura, e desenvolver um modelo de leitura que auxilie os indexadores que apresentam

dificuldades na identificagdo de conceitos.

Esclarecemos que o modelo de leitura a ser proposto sera ensinado a um
indexador integrante dos indexadores do DEDOC (caracterizado como sujeito - Clara) que
realizam a atividade de indexagdo esporadicamente, porque ndo possuem experiéncia na
realizagio da tarefa, e apresentam diﬁculdédes para identificar conceitos nos textos, por
serem inexperientes na realizagio da tarefa, ficam incumbidos de auxiliarem os

indexadores experientes, esporadicamente, no momento de acimulo de servigo ¢, no

it



restante do tempo, realizam digitagio de pastas de recortes para a implantagio do DEDOC
Eletronico que se constitui de artigos de jornais on-line e indexados. Posteriormente,
observaremos o processo de indexagdo dos sujeitos do grupo. E, no mesmo momento, em
que aplicaremos o uso do modelo, observaremos, também, a leitura de um par de
indexadores do DEDOC (caracterizado como sujeitos — Ana e Maria) que também realiza a
atividade de indexagdo, esporadicamente, mas destacamos que este grupo ndo utilizara o
modelo para que, no final, possamos comparar os resultados atingidos pelos dois grupos, e
verificar a eficacia do modelo proposto objetivando assim, possibilitar, tanto ao indexador -
com anos de pratica na atividade de indexagdo, como a um indexador iniciante em que
ambos apresentam dificuldades para identificar conceitos, eficacia na realizagdo da tarefa
de indexag8o por meio de uma leitura fépida do texto jornalistico, o que vem a ser

necessario devido a quantidade de artigos a indexar.

Portanto, o objetivo de nossa pesquisa é propor um modelo de estratégias de
leitura para indexag¢fo de artigos de jornais. Para tanto, foram realizados estudo tedrico
sobre 0 tema e estudo pratico envolvendo analise da observagio da pratica de indexacio
de jornais com estudos de caso no arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” (datado de
t997) e Departamento de Documentacio da Editora Abril (datado de 2000). Foram
realizados ainda, identificagdo da politica de indexacio das instituigdes, avaliagdo das
linguagens documentérias, caracterizagio dos indexadores, e diagnostico da infraestrutura

fisica e funcional das instituigdes.

A analise de todos os capitulos desta disserta¢do, descrita a seguir, mostrou os
resultados relevantes obtidos nos estudos tedricos e nas observages da atividade de leitura
observando caracteristicas especiais, dados relevantes de resultados que se relacionam com
outros, observagdes tedricas e praticas de outros autores €, nossa analise. Os resultados
desta analise propiciaram identificar critérios para a elaboragdo do modelo experimental

de estratégia de leitura para indexadores de jornais,

Para melhor visualizag3o, a analise do relatério foi dividida em duas partes: parte
conceitual e parte diagnostica. A parte conceitual envolve as consideragdes teoricas e
praticas enfocadas na literatura pertinente a analise documentaria, evidenciando a atividade
de leitura dos indexadores de jornais por meio da observagio de identificagiio e selecio de
conceitos, e da exploragdo da estrutura textual. Enquanto que a parte diagnostica ressalta a

avaliagdo comparada dos dados coletados a partir da observacdo da leitura dos indexadores



dos dois estudos de caso, o arquive do jornal “O Estado de Sio Paulo” e o Departamento

de Documentacio da Editora Abril.

a) PARTE CONCEITUAL

LS

a leitura documentaria é uma atividade objetiva onde os conhecimentos do leitor sdo
confrontados com o conteudo do texto na busca da compreensio visando a selecio de
conceitos;

este conhecimento prévio do indexador, que fica armazenado na memoria de longo
termo referente ao assunto do texto que tem que indexar, o auxilia na compreensdo;

um outro conhecimento prévio € o de estrutura textual que auxilia o indexador na
leitura a medida que ele conhece as partes do texto, consegue identificar o conceito
pertencente a cada parte, e em que partes esta a informagio relevante que procura,
realizando, assim, uma leitura mais rapida, o que para fins documentarios € ideal
devido a grande quantidade de material a tratar;

na leitura do indexador, a selegfio eficiente de conceitos considera as necessidades
informacionais dos usuarios, a capacidade de compreensdo do indexador, politica de
indexagdo do sistema e a qualidade e flexibilidade da Linguagem na representagdo dos
termos;

a eficiéncia da selegio de conceitos pertinentes, considerados como representantes do
contetdo do texto que, por outro lado, devem refletir os interesses informacionais dos
usuarios, relaciona-se com o conhecimento prévio do indexador sobre o assunto do
texto;

a politica de indexag@o influencia na selegdo de conceitos porque estabelece ‘a que
categoria de usuarios quer servir; e quando se escolhe uma classe em especial, opta-se
pela selegdo de conceitos mais especificos e; o contrario, sendo varios grupos de
usuarios de areas diferentes, a selegio se direcionara para conceitos mais genéricos que
possam ser recuperados pelos varios usuarios;

a qualidade da linguagem de indexagdo no momento da selegio de conceitos pode ser
estabelecida pelo total de termos selecionados e compativeis de representagiio pela
Linguagem, por propiciar controle de vocabulario e inclusdo de termos. Sendo assim
podemos destacar que a linguagem do DEDOC ¢ eficiente na indexacio dos

¥ . . .
documentos porgue se encaixa nesses itens;
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a lettura envolve compreensio e, sendo a primeira atividade da analise documentaria,
dela dependera a qualidade das outras atividades,

portanto, interessa confirmar que a identificagdo e sele¢o de termos sio realizadas
durante a leitura, € quais estratégias séo utilizadas;

soménte com as observagdes da leitura sera possivel melhorar o desempenho de
indexadores e verificar o uso de metodologias de indexagdo e, se preciso, adaptar e
criar novas metodologias,

na literatura encontramos como metodolg)gia de indexag@o a Norma ISO 5693 que .
destaca que a leitura do documento € um exame de suas partes; percebemos que a
norma aconselha a utitizagdo da estrutura textual durante a leitura documentéria;
entretanto, para a Norma, a identificagio de conceitos ndo esta vinculada & leitura
porque a Norma recomenda que o indexador identifique o conceito por meio de um
questionamento que estabeleceu, e que deve ser realizado ap6s a leitura do texto;

E a Norma ainda ressalta que a selegdo de conceitos é realizada apds a identificagdo de
conceitos.

Mas entendemos, pela observagio da leitura dos indexadores, que as orientagdes da
Norma, na pratica, ndo ocorrem, porque os resultados das observagdes destacam que a
identificagio e a sele¢dio de conceitos presentes no conteido do documento sio
realizadas durante, e através da lpitura;

ressaltamos ainda que, mesmo que o indexador siga a metodologia de identificacio e
selegdo de conceitos proposta pela Norma, somente conseguira identificar e selecionar
conceitos pertinentes, se tiver compreendido o texto;

acreditamos que o uso do vocabulario controlado, durante a leitura, para a
identificagio e selegdio de conceitos, impedira a compreensio do contexto do
documento porque o indexador pode ficar preso as formas de representacio oferecidas
pela Linguagem, e ndo selecionar o assunto considerando as informagdes abordadas no
texto, e que s#o de interesses dos usudrios; '
encontramos na literatura trés concepgdes de andlise de assunto: concepgdo simplista,
concepgdo orientada para o conteido, e concepgdo orientada para demanda
(Albretchtsen 1993, p.220);

e segundo Fujita (2000) podemos considerar que os "Principios do Unisist" e a Norma

[SO contém as duas concepgles, a orientada para o contetdo, porque propde a

abordagem sistematica para a identificagdo de conceitos, e a orientada para a demanda,

porque orienta a sele¢do dos conceitos conforme objetivos de uso dos termos;



O contetrdo do documento estara melhor representado, se a identificacio e selegio de
conceitos forem realizadas dentro das concepgdes orientadas para o conteido que seja
refletida na demanda;

A compreensdo da leitura exige que o indexador tenha conhecimento prévio sobre o
assunto, e que durante a leitura utilize este conhecimento de maneira consciente,
comparando as informagdes presentes no texto com o conhecimento que possui
armazenado na memoria sobre o assunto do texto,

Além do conhecimento sobre o assunto o indexador deve conhecer, como
mencionamos acima, a organizagfo do texto, ou seja, sua estrutura textual no caso do
texto jornalistico; ele deve perceber que as informagfes contidas no (s) primeiro (s)
paragrafo (s) apresentam uma sintese do assunto abordado na segiiéncia do texto, e
essa parte da estrutura textual € definida como “Lead” que contém respostas ao
questionamento “quem?; quando?; onde?;‘ como?, ou Para qué? Por qué?, ou Para
qué?” (VAN DLIK, 1983; SILVA | 2001);

Assim como o “Lead”, o titulo e subtitulo da matéria jornalistica, denominados como
“Cabecgalho” na estrutura textual, também condensam o assunto principal do texto;
entretanto, ressalta-se que os textos que apresentam metaforas, como exemplo, os
cadernos de Economia, quando analisados, somente com a leitura do titulo, podem
distorcer a compreensdo do conteudo geral do texto;

Percebemos que existem partes ou itens da estrutura textual que sdo mais
significativos em contetdo do que outros, € que o conhecimento deste diferencial
possibilitara uma leitura mais rapida;

A leitura documentaria de jornais exige que o indexador identifique e selecione
conceitos, e realize também a extracio dos elementos descritivos do texto
identificando autor, titulo, nome do jornal, dia e data de publicacio, caderno que serdo
pontos de acesso para se recuperar o texto; (AHMAD, 1991)

Na indexagdo, o indexador deve compreender a linguagem e a terminologia do jornal,
utilizar para representar os conceitos um tesauro de noticias padrdo, mas deve estar
consciente de que, se necessario, deve “criar/inventar novos descritores quando eles
ndo forem encontrados no tesauro de noticias’; (AHMAD, 1991)

As observagdes de leitura dos indexadores (DEDOC ¢ do arquivo do jornal “O Estado
de Sdo Paulo”) revelaram o uso de algumas estratégias metacognitivas durante toda a

leitura, o que nos leva a considerar que a leitura, para fins documentarios, exige que o



leitor seja metacognitivo (consciente) porque tem um objetivo na leitura que € a
selegdo de conceitos;

- " a extragiio de informagio documentaria para produzir resumos e indices pode ser
eficiente se o indexador conhecer a superestrutura textual, ou seja, como o texto esta
organizado” (FUJITA, 1999),

- . os linguistas Van Dijk & Kintsch (1983) consideram que o leitor que domina essa
superestrutura, torna-se capaz de monitorar a leitura, integrando as informagdes
exploradas no texto aquilo que € central;

- e a estrutura do texto jornalistico foi elaborada por Van Dijk (1983);

- E importante destacar que, com os resultados das observagdes da leitura dos
indexadores de jornal, foi possivel identificar que na indexagdo, em busca da
compreensdo, o indexador deve explorar primeiramente o “Cabecalho ¢ o Lead” por
apresentar um resumo da matéria, e quando estes nio forem suficientes, a leitura do
indexador se estenderd, no maximo, até o item “Episodios (Atos da fala da
personagem)” porque, segundo o autor, 0s outros elementos da estrutura textual de

I 1

jornais que sio “Comentarios” “,s80 a expressdio tipica, assinalada como tal, das

crengas do jornalista, ou do jornal”

b) PARTE DIAGNOSTICA

Destacamos aqui os pontos relevantes dos estudos de observagiio da leitura
documentaria com indexadores de jornais.

* Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo”

- A observagdo da leitura dos indexadores do Arquivo, devemos destacar, que foi
realizada no ano de 1997 durante nossa pesquisa de curso de graduagfo. Naquele ano,
0 arquivo ndo apresentava nenhum manual de indexagdo e realizava a indexacdo dos

jornais publicados pelo Jornal como também de outros jornais;

* Departamento de Documentagio da editora Abril
- No departamento de documentagio da Editora Abril, a observacio da atividade de
feitura foi realizada no ano de 2000, mas também foi constatado que a institui¢io ndo

possuia nenhum manual de indexagio e que indexava varios jornais;



Politica de indexaciio das instituicoes

Foi constatado, por meio de conversa informal com os indexadores e pela analise
dos dados das entrevistas que as instituigdes, (Arquivo do jornal “O Estado de Sido Paulo™
e Departamento de Documentagdo da Editora Abril), apesar de nfio possuirem um manual
de indexacio, orientam os indexadores a realizar a leitura considerando o contetido das
matérias e as necessidades informacionais dos jornalistas (o que determina a selegfio de
conceitos especificos para as necessidades informacionais destes), que sdo os principais
usuarios; as instituigdes “exigem” que a leitura seja rapida. Portanto, podemos afirmar
que, nas instituigdes, as concepgbes de analise do documento sdo direcionadas para o
conteido e para a demanda. E importante destacar que o DEDQC aconselha os
indexadores a trabalharem no setor de atendimento a pesquisa para que conhegam os
assuntos de interesse dos usuarios e suas formas de recuperar os documentos.

Destacamos, ainda, que a politica de indexag¢dio dos documentos no DEDOC
inclui avaliagdo dos termos indexados, porque, passado um certo tempo, 0s conceitos
antes atribuidos aos documentos podem sofrer alteragdes, incluindo, tanto inclusio de
mais termos como excluséio dos anteriormente indexados, como exemplo: demonstramos
que as fichas de indexagdio preenchidas durante nossa observagdo de leitura dos

indexadores, passaram por algumas altera¢des como demonstra o (ANEXO D).

Avaliaciio de Linguagens Documentarias

- as Linguagens documentarias dos dois sistemas de informacdo observados (Arquivo
do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e Departamento de Documentag¢do da Editora
Abril) sdo uma listagem alfabética de termos e que estdo longe de ser um tesauro. Por
esta razfo, avaliamos as Linguagens a partir de uma analise formal de suas estruturas
externas, baseando-nos na metodologia de Corréa (1998), e também de suas estruturas
internas utilizando a metodologia de Ginez de Lara (1993). Nio foi possivel a
aplicacdo da metodologia de Ginez de Lara (1993) a linguagem do Arquivo, limitando
a avaliagdo desta somente a sua estrutura formal;

- foi constatado que ambas as Linguagens nfo apresentam uma hierarquia entre os
termos, que permita identificar terrﬁos genéricos e especificos, o que para fins de

consiisténcia na identifica¢do de conceitos € uma barreira,
5! _



evidenciou-se que a Linguagem do DEDOC, no item estrutura dos componentes da

linguagem, destaca que a existéncia do termo identificador € um fator que possibilita

diminuir a ambigiiidade dos termos sindnimos;

- nalinguagem do DEDQC, a estrutura formal apresenta-se dividida em trés categorias:
Descritor (assuntos), Personalidades (pessoas) e Identificador (empresas, instituigdes
€ corporagdes),

- entretanto, na Linguagem do Arquivo esta divisdo ndo aparece, mas notou-se que a
identificagdo de termos considera a existéncia destas trés categorias;

- a avaliagio das Linguagens quanto a analise formal das estruturas, proposta por
Corréa (1998), que foi aplicada a ambas, evidenciou-se com a analise dos resultados
que , a linguagem do DEDOC apresenta uma estrutura organizada, enquanto que na
Linguagem do arquivo notaram-se fathas;

- os resultados obtidos mostraram indicios de que a Linguagem do DEDOC, ao

contrario da do  Arquivo, mostra-se, provavelmente, como mais adequada a uma boa

indexagio.

Quanto aos indexadores
- No Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” os indexadores eram jornalistas e
bibliotecarios;
- Os indexadores do DEDOC sio jornalistas, sociologos, historiadores, entre outros.
Réssaltamos que, em ambas as instituigdes, os indexadores, em sua maioria,
ljé;suem mais de um curso de graduagdo. E estdo fazendo cursos de pos-graduagio.
(mestrado)
i
Estudo de observagiio da leitura do indexador: comparagio dos resultados
Introduziremos aqui os resultados da analise das entrevistas, ou dos protocolos
com os indexadores do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo™ (caracterizados como
sujeitos 1 e 2) e do Departamento de Documentagio da Editora Abrilv(caracte‘r‘izados com§
sujeitos 3, 4 e 5). _ |
a) Seqiiéncia de operagdes {aspectos) da leitura dos sujeitos
- As trés operagGes mais utilizadas pelos indexadores das duas instituigdes foram a
“identificagdo de aspectos importantes da mensagem” e “alocamento de atengdo a

areas importantes” e”sele¢do dos termos de indexagio”,



b)..

Os indexadores do DEDOC, todos explicitaram que os objetivos da leitura eram
representar o conteiido e possibilitar a recuperagdo deste pelos usuarios;

Enquanto os do Arquivo, somente o sujeito 1, no fim do texto 1, menciona que o
objetivo da leitura é indexar o contetdo da matéria visando a recuperagio pelos
jornalistas;

As operagbes, que dizem respeito & monitoragdo do comportamento, foram realizadas
pelos indexadores do DEDOC onde se destaca o questionamento quanto a

compreensdo do texto,

$' .
manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperagio

- 0s sujeitos 1, 3, 4 e 5 explicitaram manter em mente o objetivo da leitura durante a

realizagdo da tarefa, enquanto que o sujeito 2 ndo o fez e nem o mencionou;

b)

foi observado que todos os indexadores do DEDOC expressaram que objetivo da

lettura era indexar visando a recuperagdo pelos usuarios;

exploragdo do conhecimento de estruturas textuais

os indexadores ndo explicitaram conhecer a estrutura textual, e somente os sujeitos | e
S mencionaram indicios de conhecer a estrutura do caderno ¢om o qual trabalham;
‘observou-se que os sujeitos, na maioria dos textos, identiﬁcaram coiiceito no item
“Lead” da estrutura textual;

notou-se, também, que quando foi preciso estender a leitura para além do “Lead” em
busca de conceitos, identificaram-se os conceitos no item “Episodio (5)” .

Identificag¢io de aspectos importantes da mensagem para identificagdo de conceitos

Partes da estrutura textual em que os ¢onceitos foram identificados e selecionados

c)

destaca-se que os sujeitos 2 e 5 foram os que mais exploraram a estrutura textual,
enquanto os outros concentraram a leitura no item “Lead”;

percebemos que o item “ Lead” é o mais significativos para se identificar o conteitdo
do texto porque, na maioria dos textos, a exploragdo desse item foi suficiente para se

identificar os assuntos dos textos;

Sistematica de identificagfo de conceitos: verificou-se que os sujeitos realizam a

identificagdo de conceitos utilizando = estratégias metacognitivas (conscientes),

apresentando indicios de uma sistematica constante:

retiram o8 conceitos dos itens “Lead; Cabegalho e Episédios”;



- os indexadores do DEDOC selecionam os conceitos se questionando quanto a
compreenséo do texto;

- todos os sujeitos, apas a selegdo, representam os termos selecionados seguindo

padrdes estabelecidos pela Linguagem documentaria dos sistemas. Destaca-se que 0

indexador, sujeito 1, do Arquivo possui conhecimento especializado na area porque a

linguagem ndo o auxilia muito, porque os termos selecionados ela ndo os possui e, mesmo

assim, indexa sem maiores dificuldades;

- associagio com a Linguagem foi pouco mencionada. Percebeu-se que quando

ocorreu foi realizada (sujeito 2 texto 3) (depois pelos sujeitos 3, 4 e 5) através da selegio

dos conceitos.

Da anilise dos resultados observou-se que os indexadores:

- se questionam quanto a compreensdo do texto no momento da identificagdo e

seleciio dos conceitos;

- exploram a estrutura textual na maioria dos textos nos mesmos itens, mas néo

explicitam verbalmente conhecer esta estrutura textual, talvez por ser esta atividade tdo

repetitiva que se tornou um processo automatico,

- apresentaram indicios de uma sistematica de identificagio de conceitos constantes.

Compatibilidade dos termos selecionados com a linguagem do sistema
- A linguagem do Arquivo ndo possui a maioria dos termos selecionados. Entretanto, a do
DEDQC possui todos os termos selecionados pelos indexadores.

Em sintese, destacamos as con'sider‘a(;ﬁes obtidas com a analise da parte concettual
e diagnostica.

Sendo assim, evidenciamos, entdo, com a analise das entrevistas da leitura dos
indexadores do arquivo do jornal “O Estado de S#o Paulo” e do Departamento de
Documentaggo da Editora Abril que:

- os sujeitos utilizam estratégias metacognitivas como (monitoracio do
comportamento para ver se estd ocorrendo compreensdio; explicitagdo dos objetivos da
leitura {ou manutengio dos objetivos na mente, entre outras); realizam a identificagio de
conceitos utilizando diferentes estratégias, observou-se indicios de que seguem uma
sistematica constante;

- e que os indexadores do Arquivo, sujeitos 1 e 2 dominam a Linguagem que

apresentou-se estar bem desatualizada e, sendo a eficiéncia na indexagdo, mérito dos



indexadores que sdo especialistas no assunto, & medida que suprem a deficiéncia da
Linguagem, '
- em ambas as instituicdes 0 conhecimento .da estrutura textual nfio foi expresso
verbalmente pelds sujeitos, mas notou-se que exploram determinadas partes do texto para
identificar conceitos e, posteriormente, indagam se a matéria estd indexada, o que
subentende que tém consciéncia de que a leitura de determinadas partes do texto sejam
suficientes; |

- entretanto, o sujeito 1, durante a leitura do texto 2, menciona indicios de que a conhece ¢
explora porque afirma “eu ndo preciso mdis ler porque o resto do texto vai ta falando
deles”;

Com a analise dos resultados da leitura dos indexadores, evidenciamos que séo
metacognitivos e estratégicos, € demonstraram indicios de uma metodologia de
identificagdo de conceitos constante, que considera a exploragdo de determinadas partes da
estrutura textual de jornais, de modo a garantir a estratégia de identificagdo de conceitos
conjuntamente com o uso de outras estratégias de leitura como: questionamento quanto a
sua compreensio do texto. Sendo assim, sera interessante que outros indexadores
conhegam como estes sujeitos realizam a indexagdio. Para isso, estabelecemos, nas paginas
seguintes, um modelo provisorio de leitura para indexacﬁo de jornais que estabelece uma
sistematica de identificagio de conceitos para a indexagdo, por meio da exploracdo da
estrutura textual de jornais com o questionamento sobre que conceitos podem identificar
nas partes mais significativas do texto . E, nas etapas seguintes desta pesquisa, este modelo
provisorio de leitura sera melhorado, ensinado a outros indexadores e avaliado, visando
identificar sua eficacia na leitura de indexadores tidos como ndo experientes. ]

Considerando a analise dos resultados levantados na parte conceitual, que indicam
que a leitura do indexador visa a compreensdo, e que no momento da compreensdo o leitor
—indexador também utiliza seu conhecimento prévio sobre o assunto do texto, e que isto
constitui uma estratégia consciente para se compreender o texto, e que esta pode ser
utilizada em maior (top-down) ou menor (bottom-up) grau durante a leitura, entretanto
ressaltamos, que sua presenca € essencial para que haja compreensido. E que o menor uso
de estratégias metacognitivas indica maior legibilidade do texto para o leitor. E como os
autores ndo prevéem o indexador como leitor alvo, este é obrigado, na leitura de um texto
cujo assunto ndo lhe € familiar, realizar uma leitura lenta, detalhada, acionando movimento
“bottom-up” para chegar ao movimento “top-down”; entretanto, quando eétiver

tamiliarizado com o assunto do texto realizara uma lettura mais fluente realizando



movimento top-down em dire¢do a0 conteudo global para chegar ao movimento “bottom-
up”. | Mas para agilizar sua compreensdo e realizar uma leitura rapida, o indexador deve
ser mais estratégico que o leitor normal e isso, seja especialista ou no, é necessario para a
identificagdo de conceitos que € o objetivo da leitura do indexador.

Sendo assim, se faz necessaria uma abordagem sistematica de identificagdo que
utilize estratégias conscientes que esperamos obter com a elaboragdo do modelo de leitura
provisorio para a indexagdo de jornais, proposto com base nos resultados da observagio da
leitura de indexadores experientes do arquive do jornal “O Estado de Sdo Paulo™ e do
Departamento de Documentagio da Editora Abril e metodologias e recomendagdes de

identificacio de conceitos encontrados na revisio de literatura .
6.2 Modelo de Leitura para Artigo de Jornal

Enihtizarenios aqui a elaboragio do modelo de estratégia de leitura documentaria
para indexagdo de jornais utilizando o dominio da estrutura textual para identilicar
conceitos evidenciando a analise de conteado do texto jornalistico.

Para concretizar esta proposta foi realizado ensaio tedrico para defini¢do do
modelo baseando-se em revisdo de literatura descrita nos trés capitulos iniciais (capitulos
I, 2 e 3), nos resultados da avaliagio comparada dos dados coletados a partir da
observacdo da leitura dos indexadores do arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e do
Centro de Documentagéo da Editora Abril, metodologia e recomendagdes de identificagio
de conceitos encontrados na revisdo de literatura considerando as mais relevantes.

E também, no modelo de leitura que Fuijita (2000) propds direcionado ao texio
cientifico elaborado com base no conhecimento das metodologias de analise do documento
proposto pela area, e nos modelos de leitura encontrados aqui na revisdo de literatura sobre
o assunto como os de: Talamo (1994); Kobashi {1994); Van Dijk & Kintsch {1978) e Van
Dijk & Kintsch (1983), e nas suas observagGes da leitura dos indexadores do Centro de
Energia Nuclear e da Sub-rede Nacional de Informagdes em Ciéncias da Saide.

Evidenciamos o modelo de leitura de Fujita (2000) porque nos baseamos nele para
propor o modelo provisdrio para indexagdo de jornais. Optamos por nos orientar por este
modelo, porque, mesmo sendo um modelo experimental, apresenta uma metodologia
relevante que evidencia a analise de assunto por meio de questionamento para identifica¢éo

de conceitos e exploragdo da estrutura textual do documento observado.



Na ‘elaboracﬁo do modelo de leitura para texto cientifico, Fujita (2000) considerou
os resultados obtidos na revisdo de literatura sobre leitura ¢ leitura documentaria € o0s
resultados das observacdes da leitura dos indexadores dos centros de estudos de caso
citados acima “considerando que é necessdrio a elaboragdo de wm modelo de leitura que
wtilize o conhecimento de estruturas textuais do leitor apoiando em estratégias de
abordagem sistemdtica de identificagdo de conceitos ",

Para élaboragﬁo do modelo de leitura, Fujita (Op. Cit, 114) abordou:

.- concepgio orientada para o conteudo para a analise de assunto (ALBRETCHTSEN),
- modelo de leitura para indexagdo e resumos de Kobashi (1994);
- aidentificagdo do tema do texto pelo objetivo enunciado (TALAMO, 1994),
- procedimentos de analise de assunto com a analise conceitual do PRECIS (FUIITA,
1995),
- abordagem sistematica para identificagdo de conceitos (Norma 1SO 5963).

Esse modelo de leitura de Fujita (Op. Cit) consiste em identificar termos por
meio das respostas aos questionamentos propostos a determinadas partes da estrutura
textual do texto cientifico. Com a obtengio destas respostas, selecionam-se 0s conceitos
- que, posteriofmente, sio verificadas na Linguagem do sistema, sendo possivel ainda a
coﬁs?mq;ﬁo de um enunciado de assunto (breve comentario) sobre o texto organizando, de

forma logica, os conceitos identificados.

Aplicaciio do modelo de leitura: identificagio de conceitos por questionamento em

partes da estrutufa textual (Proposto por FUJITA, 2000, 118)

IDENTIFICACAO DE CONCEITOS (PRECIS) POR QUESTIONAMENTO (NORMA
180) EM PARTES DA ESTRUTURA TEXTUAL DE ARTIGO CIENTIFICO

ARTIGO: VIEIRA, L. A. et al. Colonizagio intestinal de recém-natos por enterobactérias
multirresistentes a antimicrobianos em unidade neonatal. Jornal de Pediatria,
v.75, n.2.,p.83-90, mar./abr. 1999.



Quadro 17 : Demonstragio da aplicacao do modelo de leitura para artigos cientificos
(FUJITA, 2000)

CONCEITO

OBJETO

ACAO

FUNCAO

AGENTE

METODOS DO
AGENTE

QUESTION
AMENTO

O documento
possul em
seu
contexto um
objeto sob
efeito de
uma

atividade?

O assunto
contém um
conceito ativo
(por exemplo,
uma agao,
uma operagio,
um processo,
etc)?

O objeto ¢
influenciado
pela atividade
identificada?

O documento
possul um
agente que
praticou esta

acio?

Este agente
refere-se a
modos
especificos
para realizar a
acéo (por
exemplo,
instrumentos
especiais,
técnicas ou
métodos)?

PARTES DA
ESTRUTURA
TEXTUAL
INTRODUCA
0
(OBJETIVOS)

INTRODUCA
0
(OBJETIVOS)

INTRODUCA
0
(OBJETIVOS)

INTRODUCA
0
(OBIETIVOS)

METODOLOG
IA

TERMOS
IDENTIFICADOS

Recém-nascido

DeCS

Recém-nascido

Colonizacéo intestinal Colonizagdo

Sim

Germes
multirresisientes a
antirmicrobianos

Identificagéo

bacteriana,

o Testes de
sensibilidade aos
antimicrobianos,
Amostras fecais,
Extracio de DNA
plasmidial
bateriano;

¢ Eletroforese em

gel de agarose

Enterobactérias
USE
enterobacteriaceae

e Niotem

e Teste de
Sensibilidade
Bacteriana

USE teste de
Sensibilidade
Microbiana

o Fezes

s DNA bacteriano
o USE eletrosferose
em gel agar '



'LOCALOU - Todos estes METODOLOG e Bergarios
AMBIENCIA ~ fatoressdo 1A hospitalares;
- o considerados e Hospitais
no contexto publicos
de um lugar
especifico ou
ambiente?
‘CAUSAE Sdo RESULTADO e Klebsiella
EFEITO identificadas S, N Pneumoniae;
algumas DISCUSSAO Baixo peso ao
variaveis DE nascer,
dependentes RESULTADO e Leite de vaca
ou S USE substitutos
independentes do leite humano;
? e Alimentagdo
artificial;
» Hospitalizagdo
PONTO DE O assunto foi CONCLUSOE
VISTA DO considerado S
AUTOR; de um ponto
PERSPECTIVA de vista,
normaimente
ndo associado
com O Campo
de estudo (por
exemplo, um
estudo
sociologico ou
religioso)?

ENUNCIADO DE ASSUNTO: "Colonizagio intestinal de recém-nascidos por germes
multirresistentes a  antimicrobianos mediante identificagio bacteriana, testes de
sensibilidade aos antimicrobianos, amostras fecais, extragio de DNA plasmidial bacteriano
e eletroforese em gel de agarose em Bercario do HUPE-UERJ cujas causas foram a
infecgdo por Klebsiella pneumoniae € baixo peso que resultou na alimentagdo com leite

artificial, hospitalizagio e uso de antimicrobianos.”
Nota: Os dados acima referem-se a continuagio do Quadroe 17: Demonstraciio da aplicaciio do modelo
de leitura para artigos cientificos (FUJITA, 2000)

O modelo provisorio de leitura para artigos de jornais que relataremos aqui segue
alguns dos procedimentos do modelo para texto cientifico elaborado por FUIITA (2000)
citado acima. Devendo destacar que ¢ um modelo tedrico e provisorio sendo, portanto, um
primeiro ensaio em busca de um modelo eficiente para indexadores identificar conceitos

em textos jornalisticos.



O modelo tedrico de leitura que propomos consiste na identificacdo de conceitos
por meio do questionamento direcionado a determinadas partes da estrutura textual de
jornal evidenciando:

+ a exploragio da estrutura textual do texto jon;nalistico proposta por Van Dijk (1983)
citada aqui no capitulo 2;

e questionamento encontrado no ‘Lead” da estrutura textual do texto jornalistico (VAN
DIIK, 1983 ; SILVA, 2001)

¢ alguns dos procedimentos de andlise de assunto com a analise conceitual do PRECIS
(FUJITA, 1989),

e a concepg¢do orentada para o conteudo para a analise de assunio (ALBRETCHESEN,
1993);

O modelo para indexagdo de jornais que propomos optou por considerar a
exploragéo da estrutura textual para texto jornalistico porque o conhecimento da estrutura
textual auxilia na identificagdo de conceitos. E optou-se, ainda, por utilizar ainda o
questionamento presente no “Lead” por ser uma metodologia de analise conceitual
direcionada ao texto jornalistico, 0 que vem justificar a nossa opgéio por descartar de nosso
modelo a metodologia de andlise conceitual da ISO (5963).

Evidenciamos que utilizamos, nesse primeiro momento, na elaboragdo do modelo
proposto, também alguns dos procedimentos de analise de assunto do sistema Precis de
indexagdo, por ser uma outra maneira de identificar- os conceitos explorando a estrutura
textual de jornal, por meio de questionamento, possibilitando, assim, verificarmos qual
dos questionamentos é mais facil para os indexadores que testaram o modelo, identificar os
conceitos.

O modelo proposto considera a concepgdo orientada para o contetdo estabelecida
por Albretchtsen (1993), porque direciona-se 4 identificagio do contetdo do texto
jornalistico por meio também da interpreta¢do do texto (conhecimento prévio comparado
com a informagéo do texto).

Assim, o modelo estabelece 0os seguintes procedimentos para a leitura do texto
jornalistico:

I- Inicte a leitura do texto buscando prever‘ por meio de interpretagio da ilustragio
(fotografia) ou da leitura do titulo, o assunto que o texto abordara;
2- Posteriormente, comece a ler o texto. utilizando o seu conhecimento prévio sobre o

assunto direcionando a sua leitura para os 5 primeiros paragrafos, sem realizar leitura



linear, buscando encontrar respostas

leitura;

3- Tdentifique as respostas, seleci

DEDOC,

4- Por fim, elabore um resumo

respostas obtidas em ordem logica para as questoes:

Como?(ou Para que?); Por qué? (ou Para qué?)

Modelo de leitura para indexaciio de jornais:

aos questionamentos propostos pelo modelo de
one destas 0s conceitos € compare com a Linguagem do
considerando o questionamento do Lead organizando as

O qué?; Quem 7; Quando?; Onde?

identificaciio de conceitos por

questionamento evidenciando a estrutura textual jornalistica

Quadro 18: Modelo de leitura para texto jornalistico

[CONCEITO (PRECIS) [PARTE DA  ESTRUTURA|LEAD (itens componentes)
TEXTUAL (VAN DIJK, 1983) | VAN DUK (1983) ; SILVA
‘ (2001)
ACAO Sumario/Introducdo (Cabegatho €| O qué ( o que aconteceu, esta
Lead) ou vai acontecer)
AGENTE Sumario/Introdugdo (Lead) Quem (os agentes da
Agio
METODOS DO | Sumario/Introdugio  ( Lead) ou|Como, ou Para qué
AGENTE Episddio (s) (as circunstancias)
LOCAL OU | Sumario/Introducio (Cabegalho e|Quando (dia da semana
AMBIENCIA Sumario/Tntrodugdio (Cabegalho e|e do més, horas)
Lead) Onde (o local do acon-
Estabelecimento)
CAUSA E EFEITO Sumario/Introdugio  (Lead) ou|Porqué, ou Para que
Episodio (s) (os motivo e as razdes)




Aplicagiio do modelo provisdrio de leitura para artigos de jornais a um texto

Texto utilizado: _

MUG, M. PPB deve concluir hoje alteracdio em 300 outdoors. Jornal “O Estado de Sao
paulo”. Caderno Eleicdes 2000. 25 de outubro de 2000, P. h3.

Quadro 19: Aplicacéo do modelo de leitura de texto jornalistico

Conceito Parte da Conceito (Lead) | Termos Linguagem DEDOC |
{(PRECIS) estrutura Textual Identificados
(VAN DLJK)

ACAO Lead O qué (o que Crime Eleitoral Crime Eleitoral

acontecen, €std ou

vai acontecer) N
AGENTE Cabegalho e Lead | Quem (os agentes PPB/Partido PPB/Partido

da acgio)
METODOS DO Lead Como (as Propaganda Eleitoral | Propaganda Eleitoral
AGENTE circunstancias)
LOCAL OU Lead Sédo Paulo
AMBIENCIA Onde ( o local do

acontecimento)
CAUSA E EFEITO| Lead Porqué ( oS Assinalura pequena

motivos e as

razies)

Resumo: PPB/PARTIDO ¢ acusado de crime eleitoral em Sio Pauto devido a propaganda

eleitoral em outdoor possuir assinatura pequena.

Em sintese, o modelo provisério de leitura para indexagio de jornais, acima,
considerou: a revisio de literatura sobre leitura, leitura documentéria, identificacdo de
conceitos e estratégias de leitura;, os resultados obtidos nas observagdes de leitura dos
indexadores do arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo” e do Departamento de
Documentagiio da Editora Abril ; concepgao orientada para o conteudo para analise de
assunto (ALBRECHETSEN, 1993); alguns dos procedimentos de elaboragio do modelo de
leitura para texto cientifico de Fujita (2000); alguns procedimentos de analise de assunto
com a analise conceitual do sistema Precis encontrada em (FUJITA, 1989), estrutura
textual do texto jornalistico proposta por Van Dijk (1983), e observagdes de Silva (2001),
mesmo assim, destaca-se que necessita ser methor elaborado seguindo os procedimentos de
analise de conteido direcionados ao texto jornalistico.

Evidenciamos que com o desenvolvimento dos capitulos 1, 2, 3 € 5 resgatamos

informagdes primordiais que nos possibilitaram nesse capitulo 6 propor um modelo tedrico



de leitura para indexac¢do de jornal e alcangar assim o objetivo maior dessa pesquisa que é
Jornecer subsidios teorico-metodologicos que contribuam para a elaboragdo de um
modelo de leitura documentdria de artigos de jr;r'nal.

O desenvolvimento do proximo topico desse capitulo 6 se fez necessario porque
realizamos neste a avaliagdo do modelo de leitura proposto utilizando o protocolo verbal
com outros dois grupos de indexadores do DEDOC que ndo participaram da primeira fase
de gravag@io da leitura de indexadores experientes por serem indexadores inexperientes.
Ressaltamos que, na avaliagdo, um indexador caracterizado como sujeito Clara foi
orientado, no momento, sobre o funcionamento do modelo proposto e foi solicitado a
realizar a leitura de um texto selecionado fazendo uso do modelo enquanto que outros dois
indexadores caracterizados como sujeitos Ana e Maria, foram solicitados a realizarem a
leitura sem utilizarem o modelo. Destacamos que os dados da observagio da leitura dos
dois grupos foram gravados em audio como recomenda a técnica de Protocolo Verbal e,
posteriormente, foram transcritos e analisados considerando os mesmos pardmetros de
anélise levantados na literatura e, que foram utilizados na primeira fase dessa pesquisa na
analise da leitura dos indexadores experientes mencionados aqui no capitulo 6; esse
procedimento foi estabelecido com o objetivo de comparar o desempenho da leitura na
indexagdo de determinado texto realizada pelos dois grupos em que ocorreu a situagio de
leitura onde se faz uso do modelo de leitura proposto, € outra na qual nio se utilizou o

mencionado modelo,

CAPIiTULO 7: AVALIACAO DO MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO
DE JORNAIS: metodologia e resultados

Apos ter elaborado o modelo, se faz necessario testar a viabilidade de seu
funcionamento para fins de indexagio no contexto dos centros referenciais que tratam a
noticia e que demandam rapidez no tratamento dessa tipologia.

Sendo assim, neste capitulo, evidenciaremos primeiramente a metodologia
adotada para se observar a leitura de dois grupos de indexadores inexperientes do
DEDOC. E posteriormente, analisamos e discutimos os dados coletados estabelecendo um
parimetro de comparagio do desempenho na indexagdio do textc selecionado entre o
indexador que indexou utilizando o modelo proposto e o par de indexadores que nio fez

uso do modelo.



Portanto a aplicagdo do Protocolo Verbal para a observagio da atividade de
leitura dos indexadores inexperientes no contexto do Departamento de Documentagdo da
. . . !
Editora Abril obedeceu aos seguintes procedimentos:

1- Procedimentos anteriores a aplicaciio do Protocolo Verbal:
a) Selecio do Texto-Base

Tipo de texto: Para a selegio do texto-base, escolheram-se textos de estruturas textuais
semelhantes, inéditos, ou seja, ainda ndo indexados por nenhum dos indexadores.

Texto A: foi indexado pelos sujeitos caracterizados como Ana e Maria sem fazer uso do
modelo de leitura proposto; foi somente pedido para que indexassem como o faziam em
seu dia-a-dia, e que pensassem em voz alta.

Texto B: foi indexado pelo sujeito denominado de Clara. Foi pedido para que 0 mesmo
indexasse o texto conforme o modelo de leitura orientava, com a finalidade de saber se o
mesmo havia sido compreendido. Nessa fase, houve interagdo entre o sujeito e a
pesquisadora para esclarecer as duvidas quanto i compreensdo de funcionamento do
modelo. Entretanto, o texto classtficado como texto B, que foi usado no pré-teste com o
objetivo de fornecer orienta¢Bes ao sujeito Clara para uso do modelo de leitura proposto,
era um texto cujo conteudo o indexador disse ja conhecer por ter em dias anteriores a
aplicagio do protocolo, ter auxiliado, ou seja, ajudado um dos indexadores experientes do
DEDOC na sua tarefa de indexagio, e fez a leitura e indexagio do texto selecionado.
Evidenciamos aqui que o fato de o indexador Clara ter tido experiéncia anterior com o
contetido do texto foi um ponto positivo porque acreditamos que somente veio facilitar a
sua compreensio sobre funcionamento do modelo.

Texto A: foi indexado também pelo sujeito Clara fazendo uso do modelo de leitura sem a
intervengdo da pesquisadora. Esclarecemos que a aplicagio de protocolo com o mesmo
texto anteriormente indexado pelo par de indexadores (sujeitos Ana e Maria) foi utilizado
na indexagfio do sujeito Clara, com a finalidade de comparar os resultados obtidos na
indexac¢do dos indexadores que ndo usaram o modelo de leitura, com o do indexador que

fez uso do modelo.

Tematica do fexto: os textos selecionados foram escolhidos verificando o que apresentava
mais completamente a estrutura textual do texto jomalistico. Quanto & temética, nesse

momento, ndo teve relevancia, porque os indexadores que participaram dessa fase de



gravagio do protocolo verbal sdo tidos no DEDOC como inexperientes na atividade de
indexagdo, isto é indexadores que realizam a tarefa de indexar, esporadicamente, com a
fungdo de auxiliar os indexadores experientes e permanentes, quando ha acumulo de textos
para indexar, independente, das tematicas que se tem para indexar.

Evidenciamos que para a avaliagio do modelo de leitura proposto foi realizada a
observacio da leitura de dois grupos de indexadores do Centro de Documentagio, sendo
que um grupo de indexador (caracterizados como sujeito Ana e Maria) indexaram
somente um lexto sem usarem o modelo de leitura € o outro sujeito, caracterizado como
Clara, indexou 2 textos, um em que foi orientado a usar o modelo, e outro em que fez uso
do modelo baseando-se nas orientagfo de uso transmitidas pela pesquisadora, portanto,
ressaltamos que também indexou o texto A. Assim, nessa fase de avaliagdo do modelo foi
utilizado uin total de dois textos (vide ANEXO E — TEXTO A); (vide ANEXO F -
TEXTO B) sendo esses:

e Jornal “O Estado de Sdo Paulo” - Caderno Geral-Saude: “Cientistas
desenvolvem moléculas para superar resisténcia bacteriana” - texto A

indexados pelos indexadores caracterizado como Ana, Maria e Clara;

» Jornal Folha de S#o Paulo - Se¢do Mundo: “Racismo contamina Justiga, diz

anistia” — Texto B que foi indexado pelo sujeito Clara.

b) Selecio dos Sujeitos: A selecio dos sujeitos para avaliagio do modelo de leitura
proposto considerou, como critério, o pouco tempo de permanéncia no sistema de
informacdo e na atividade de indexagdio, acrescentando, ainda, “dificuldade em
indexacdio” refletida na situagio de que esses indexadores sdo esporadicos na
realizagdo da tarefa porque, segundo informacdes verbais obtidas pelo responsavel do
setor, esses ndo possuem habilidade, experiéncia na atividade, enfim, encontram
dificuldades na realizagdo da tarefa. Dessa forma, foram selecionados, nessa fase da
pesquisa, 0s 3 tnicos indexadores ,inexperientes da instituigdio que foram classificados
como sujeitos Ana , Maria (sem uso do modelo de leitura), sujeito Clara (que recebeu

orientagdes e no segundo momento fez uso do modelo para indexar).

c) Conversa informal com os sujeitos : foi realizada uma conversa informal com cada
um dos sujeitos em que se mencionaram os objetivos da pesquisa, destacando sua
relevincia para o desenvolvimento da area de Analise Documentaria. Nessa conversa,

ressaltou-se que a identidade dos sujeitos manter-se-ia oculta visando assim deixa-los



mais a vontade e ndo comprometer os dados coletados. Foi solicitado que cada sujeito
realizasse a leitura do texto-base, naturalmente, como o faz no seu dia-a-dia tendo

como objetivo a identificagdo e selecdo de conceitos para a indexagdo.

d) Familiarizaciio com a tarefa do “Think Aloud” (“Pensar Alto”) através do texto
“Instrugdes aos sujeitos”. Antes da aplicagio do protocolo verbal foi realizada uma
familiarizagdo com a tarefa de “Pensar Alto” por meio da leitura do texto que contém
“Instru¢Ses aos Sujeitos” (ANEXO C) fundamentado em NARDI (1993), tendo o
proposito de descontrair e, a0 mesmo tempo, apresentar procedimentos que podem auxiliar

os sujeitos no desempenho da tarefa.

2- Procedimentos durante a aplicacio do protocolo verbal
e) Gravacio do “Pensar Alto” durante a leitura do texto — base: Antes de iniciar a
gravagio foi entregue aos sujeitos o texto-base lembrando que é preciso “Pensar Alto”
“durante toda a leitura e exteriorizar seus processos mentais, procurando esquecer a
presenca da pesquisadora que estd presente somente para controlar o gravador e
lembrar que € preciso “Pensar Alto”. Destacamos que a aplicacﬁo do protocolo verbal
também nessa fase da pesquisa, foi realizada individualmente com cada um dos
indexadores bem como, a conversa informal, familiarizagdio com a realizacdo da tarefa
e a leitura do texto “Instrugdes aos sujeitos”.
f) Depoimento sobre o0 modelo de leitura
- Foi pedido ao indexador Clara para que apresentasse suas breves consideracdes sobre
o modelo de leitura, a fim de que, se preciso, 0 mesmo pudesse ser aperfeigoado.
“ O modelo é bom e me ajudou muito a compreender o texto por meio dessas

pergunlas, assim fica mais facil tirar as palavras-chave.”
3- Procedimentos apoés a aplicagiio do Protocolo Verbal

g) Transcrigbes literais das gravacdes da leitura dos sujeitos (APENDICE G) as
transcrigdes foram feitas de maneira a destacar a compreensfio dos sujeitos, suas davidas,
equivocos, identificagdo e selegdo de termos. E para melhor visualizagio dos processos
adotados pelos sujeitos, destacamos cada um deles com um tipo de notagdo especifica

como:



S S

It corentarios do lettor

Como exemplo do uso de algumas notagoes (grifadas abaixo) e de sua fungio para
uma analise mais facilitada da observagio da atividade de leitura, destacamos um trecho da

transcrigio de um sujeito de um dos estudos de casos:

ler a matéria toda.

Remédio, Experiéncia nfio tem eu vou pra

Evidenciamos agora a analise dos dados coletados com o Protocolo verbal
buscando evidenciar na leitura dos indexadores os aspectos da natureza metacognitiva
elaborada por Brown (1980) e reformuladas por Kato (1986) anteriormente utilizadas aqui
na observacdo da leitura dos indexadores na primeira fase dessa pesquisa situada na
paginas de revisiio de literatura.

Primeiramente, foi realizada a analise dos dados coletados com o Protocolo
Verbal durante a leitura dos indexadores (sujeitos Ana ¢ Maria sem uso do modelo) e do
(sujeito Clara que fez uso do modelo) procurando identificar nas transcrigdes dos textos
selecionados a compreensdo dos indexadores comparando o grau de qualidade na
indexagiio do grupo que ndo usou o modelo e do sujeito que fez uso do modelo de leitura
proposto. Durante a leitura, estabelecemos um pardmetro de analise que considerou os

seguintes aspectos:

_ A evidéncia de estratégias metacognitivas listadas por Brown (1980) e reformuladas

por Kato (1987);

- A natureza normativa de certas estratégias: algumas recomendagdes da Norma 1SO

(5963 de 1985) direcionando-as ao texto jornalistico;

_ OQutras estratégias do comportamento do indexador durante a leitura (identificagdo e

selegiio de termos).



Os parimetros se encontram organizados e visualizados na tabela 2 ja mencionada

anteriormente no capitulo 6.

Andlise dos dados do Sujeito Ana - coletados através da Técnica do

Protocolo Verbal, durante a leitura do texto A.

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura

O sujeito durante toda a leitura ndo mencionou em nenhum momento o objetivo

da leitura.

*a

2. 1dentificacio de (e alocamento de atencfio a) aspectos importantes da mensagem

fazendo uso da estrutura textual. '

Logo ap6s identificar um termo €, posteriormente, comprovar que 0 mesmo ndo €
encontrado na linguagem, o indexador indaga que procurar, ou consultara na Linguagem
termos proximos do anteriormente selecionado, demonstrando ter certeza que o assunto ¢
da area identificada restando, somente, ver como a linguagem apresenta a hierarquia e

forma de entrada do assunto nessa determinada area.

... Remédio, Experiéncia ndo tem, eu vou procurar mais, entdo cu
procuro termos proximos porque ..PS.. . (Nesse momento o sujeito digita

novos termos Experiéncia Cientifica, ...

3. Monitoracio do comportamento para ver se estd ocorrendo compreensio:
Engajamento em revisfo e auto-indagaciio para ver se o objetivo estd sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando siio detectadas falhas na compreensio (b).

O sujeito n3o explicitou o objetivo da leitura ndo tendo, assim, que verificar se 0

objetivo foi ou ndo atingido. E também ndo cometeu falhas a serem corrigidas.



4. Recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes.

Nio evidenciou esse tipo de comportamento porque ndo encontrou problema de

compreensio.

Anadlise dos dados do Sujeito Maria - coletados através da Técnica do

Protocolo Verbal, durante a leitura do texto A,

L3N

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura

!
O sujeito durante toda a leitura ndo mencionou em nenhum momento o objetivo

da leitura.

2. Identificagiio de (e alocamento de atenciio a) aspectos importantes da mensagem

fazendo uso da estrutura textual.

O sujeito menciona conhecer a estrutura textual externa do artigo de jornal,
quando menciona que, pelo fato de a matéria ter sido publicada em editoria diferente da
area a que pertence, pode ser dificil indexar porque como o conteido informacional da
matéria estd resumido, podem faltar informagdes relevantes, podendo prejudicar a

L

compreensdo do texto.
Iy bom a primeira coisa que eu olho aqui é o chapéu né que é o indica
a editoria na verdade aqui ele estd fora da editoria dele. I dificil uma boa

coisa porque ela estd fora do caderno dela da drea ...

3. Monitoracio do comportamento para ver se esti ocorrendo compreensio:
Engajamento em revisiio e auto-indagaciio para ver se o objetivo estd sendo atingido

() Tomada de a¢Ges corretivas quando sio detectadas falhas na compreensio (b).



i
O sujeito ndo explicitou o objetivo da leitura ndo tendo, assim, que verificar se o

objetivo foi ou ndo atingido. E também néo cometeu falhas a serem corrigidas.
4. Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressdes.

Nio evidenciou esse tipo de comportamento porque ndo encontrou problema de

compreensao.

Analise dos dados do Sujeito Clara - coletados através da Técnica do

Protocolo Verbal, durante a leitura dos textos A.

1. Explicitacio dos objetivos da leitura

O sujeito menciona, no momento de extragdo dos termos, que o objetivo da leitura
€ a recuperagdo pelos usuarios, ou seja, atribuir a matéria termos, ou possibilidades de
buscas que possibilitem ao usuério recuperar a matéria seja, por termos, ou nome de pasta

de assunto, elc.

Agora eu 50 tenho que colocar nesse caso da bactéria eu nem
colocaria termo porque jda ta no nome da pasta ja vem como termo. Bactéria
Jd funciona como termo e a pesquisa é por palavra livre, se o cara pesquisar
0 nome do instituto ele vai, por exemplo, no sistema e digita Instituto de

pesquisa Scripps, ele recupera a matéria.

2. Identificaciio de (e alocamento de atenciio a) aspectos importantes da mensagem

fazendo uso da estrutura textual.

O sujeito ndo menciona ter conhecimento da estrutura do texto jornalistico.



3. Monitoracio do comportamento para ver se estd ocorrendo compreensio:
Engajamento em revisio e auto-indagacio para ver se o chjetivo esta sendo atingido

(a)/ Tomada de acdes corretivas quando sio detectadas falhas na compreensio (b).

O sujeito ndo explicitou o objetivo da leitura ndo tendo, assim, que verificar se o

objetivo foi ou nio atingido. E também ndo cometeu falhas a serem corrigidas.
4. Recobramento de atenciio quando a mente se distrai ou faz digressdes.

O sujeito se confunde, um pouco, no momento de encontrar resposta ao

questionamento do modelo e corrigiu sua compreensdo, imediatamente.

... Local: bactéria eu acho ndo local no caso seria ah! Td a cidade La

Jolla/California ...

it .
Discutiremos agora os resultados da observagdo da leitura do indexador,

destacando novamente que, neste estudo utilizou-se a técnica do Protocolo Verbal, e foi
possivel verificarmos a compreensio dos indexadores do Centro de Documentagio da
Editora Abril (caracterizados como sujeitos Ana, Maria e Clara), durante a atividade de
indexagdio de jornais porque utilizamos um parametro de analise que nos permitiu
identificar os aspectos metacognitivos listados por Brown (1980), reformulados por Kato
(1986), as recomendagdes de identificagdo de conceitos da Norma ISO 5963 adaptadas ao
texto jornalistico, e a exploragdo da estrutura textual de texto jornalistico proposto por Van
Dijk (1983), e estabelecendo um paridmetro de comparagio entre o indexador que indexou
usando o modelo de leitura proposto, € o par de indexadores que nfio usou o modelo de

leitura. Qs aspectos que compdem o pardmetro, sdo 0s mais representativos para a leitura

com fins documentarios; foram citados no capitulo 6.

Os quadros apresentados, a seguir, procuram evidenciar os aspectos notados na

leitura.

a) Seqiién'cia de operacdes (aspectos) da leitura dos sujeitos



A verificagio de procedimentos da leitura dos indexadores de jornais abordou,
primeiramente, a seqiiéncia de operagdes, sendo que essas operagdes sdo os aspectos da
natureza metacognitiva da leitura, listados por Brown (1980) e reformulados por Kato
(1986). Para isso, sintetizamos a seqii€éncia de operagdes obtidas a partir da analise dos
dados coletados. O quadro 20, a seguir, demonstra a seqliéncia de operagdes realizadas
pelos 3 sujeitos {indexadores) durante a leitura, criando, também, um pardmetro de
comparagdo entre a seqliéncia da leitura de cada indexador, buscando verificar indicios da
presenga de um padrdo de leitura, e comparando o indexador que usou o modelo de leitura
e o par de indexadores que ndo fez uso do modelo.

Quadro 20: Andlise das operacdes (atividades) desenvolvidas pelos sujeitos
Ana, Maria e Clara (indexadores do DEDOC) durante a leitura do texto A:

Identificagiio de aspectos importantes da mensagem

Selegio de conceitos para indexag#o

Identificagio de aspectos importantes da mensagem

Selecéio de conceitos para a indexaciio

Selegdo de conceitos para indexagio

Explicitaciio dos objetivos da leitura

Analisando os quadros de seqiiéncia das operagGes notamos que:
* Os sujeitos usam algumas das atividades metacognitivas listadas por Brown (1980),
¢ destacamos que os sujeitos Ana e Maria ndo fizeram uso do modelo de leitura proposto;

e sujeito Ana realiza identificagio de aspectos importantes da mensagem e selecio de

conceitos;

® sujeito Maria também usa as atividades identificagdo de aspectos importantes da

mensagem e selecdo de conceitos;

o sujeito Clara, realiza atividades metacognitivas como: explicitagdo dos objetivos da
lettura, selegdo de conceitos. Notou-se que os outros indexadores ndo explicitaram os

objetivos da leitura;



* sujeito Mara menciona a necessidade de ler o texto todo o que ¢ comum entre

indexadores inexperientes na atividade de indexagio,

* 0 sujeito Ana comenta a importincia de conhecer a hierarquia dos conceitos dentro de
uma area, e a organizag#o dessa hierarquia dentro da linguagem de indexa¢io; percebemos

quando o indexador comenta “deixa eu procurar termos mais proximos...”;

* 0 sujeito Maria destaca como importante a estrutura textual superficial do jornal que ¢ a
organiza¢fo entre os cadernos que compdem o jornal. Isso foi percebido quando o sujeito
mencionou “essa matéria estd fora da area dela niio teve trazer algo completo” deve ser

descrita sucintamente alguma informagéo relevante pode faltar;

 evidenciamos que a leitura de todos os textos centrou-se, basicamente, no “Lead” da
esttutura textual de jornal para a sele¢o de conceitos pertinentes. Entretanto, os

indexadores ndo mencionaram conhecer a estrutura textual proposta por Van Dijk (1983);

* sujeito Clara, no texto A, fazendo uso do modelo de leitura proposto, mencionou que o
objetivo da leitura é indexar considerando o conteido do texto e as necessidades
informacionais dos usudrios; percebeu-se isso porque o indexador procura prever as formas

de buscas dos usuérios, ou seja, como pode ser recuperado o texto;

* percebeu-se que os trés indexadores, ao contrario dos indexadores experientes cujos
protocolos verbais foram analisados na primeira fase desta pesquisa, ndo realizaram
explicitamente monitoragdo do comportamento para verificar se estava ocorrendo a

compreensio.

¢) Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperagiio

* O sujeito Clara menciona o objetivo da leitura que é indexar representando o conteudo

€ os interesses dos usuarios:;

Fa)

' Enquanto os sujeitos Ana e Maria, deixam transparecer que indexam considerando
unicamente o conteido do texto. Notamos que essa problematica de identificar,
considerando mais o conteido que os interesses dos usuarios, ocorre porque os
indexadores do DEDOC expressam quet! o sistema de recuperagdo da instituicio
possibilita recuperar o documento por varios pontos de acesso como: linguagem livre
de qualquer palavra que compde o texto, nome do jornal podendo ser ou ndo

acompanhado de data, pagina, titulo ou qualquer palavra que compde o titulo, autor,



nome da pasta de assunto para a qual é enviada a matéria. Essas N possibilidades de
garantir a recuperagio fazem com que os indexadores ndio se preocupem em atribuir
muitas palavras-chaves que representem o texto, como de vez enquando, deixar de
atribuir qualquer palavra-chave, pelo fato de o titulo jA compor essa palavra. A meu
ver, sdo preocupantes a questéio do tempo na recuperagdo ¢ a real certeza da capacidade
de meméria do usuério em saber, no memento da busca, o titulo exato, autor, e se isso
niio restringe a recuperagio em termos de quantidade reduzida de matérias sobre o

assunto.

* pnotou-se que somente o sujeito Clara, explicitou o objetivo da leitura, ou seja, que a
mesma esta direcionada para a representagdio fidedigna do conteido do texto como
também para a qualidade na recuperagio, considerando as formas de buscas da
comupidade usudria. Mas, ressalta-se que, o sujeito Maria comenta que se preocupa em

- ler o texto todo deixando talvez implicito que indexa considerando o conteido do texto.

¢) Exploragéio de seu conhecimento de estrytura fextual

O conhecimento e a exploragio da estrutura textual pelos indexadores sdo
considerados muito importantes para a leitura documentéria, pois proporcionam ao
indexador dominio das partes que compdem o texto e do contexto de cada parte, para
reconhecimento dos conceitos pertinentes que se pretende representar. A analise dos dados
coletados indicou a exploragfio da estrutura textual seguida pelos 3 sujeitos (indexadores),

destacada nos quadros seguintes.



Quadro 21: Seqiiéncia da estrutura textual seguida pelos sujeitos Ana, Maria e

Clara:

Sujeito Ana — Texto A

Cabecalho
lead
Episodio (atos da fala)

Sujeito Maria ~ Texto A

Cabegalho
Lead

Sujeito Clara — Texto A

Cabecalho
Lead

Ana iniciou a leitura explorando o elemento Cabegatho da estrutura textual de jornal
onde se localiza (titulo, subtitulo, nome do jornal, secdo, pagina, data, colaborador
(autor da matéria), para preencher a ficha de indexac3io, e essa é uma atividade
desenvolvida por todos os indexadores. Posteriormente, o indexador continua a leitura
explorando o Lead da estrutura textual de jornal e concentra a sele¢io de conceitos,
durante a indexagiio, nessa parte da estrutura textual apesar de ser notado que a leitura
do texto por esse indexador se estende até o elemento Episodios (atos da fala) da
estrutura textual de jornal,

Maria tnicia leitura também pelo Cabecalho para preenchimento da ficha de indexagdo.
E, na seqiiéncia, estende a leitura até o Lead e extrai destes os conceitos para a
indexag¢io do texto;

Clara, inicia a leitura pelo Cabecalho da estrutura textual de jornal para preencher a
ficha de indexacdo. Na continuidade, explora o Lead da estrutura textual de jornal e
extrai destes conceitos para representar a matéria que indexa.

Percebemos que os elementos mais explorados da estrutura textual de jornal foram o
Cabegalho ¢ o Lead. Nas paginas anteriores, com os resultados das outras observagdes

de lettura dos indexadores experientes, supinhamos que o modelo de leitura que



propinhamos deveria considerar que a leitura, para fins de indexagdo de jornal, deve
ser direcionada para exploragdo até o elemento FEpisodio (atos da fala), nos casos em
que a leitura do Lead ndo fosse suficiente. Diante dessa nova analise dos dados
coletados, usando o modelo de leitura proposto, mencionamos que a leitura para fins de
indexagdo de jornal deve considerar a extensdo da leitura até o elemento Comentarios
(expectativas) da estrutura textual de jomnal, porque o restante dos itens da estrutura
textual de jornal tra tratar de opinides do jornalista, ou do jornal, ndo sendo relevantes

para fins de indexagio. (VAN DIJK, 1983).

d) identificacfio de aspectos importantes da mensagem para identificagiio de conceitos

A identificacio e selegdo de conceitos s3o, tal como a exploragdo da estrutura
textual, uma importante estratégia de leitura. Em nosso entendimento, ¢ a estratégia vital
para atingir o objetivo de representagfo para recuperagdio, pois € com esta estratégia que os

conceitos sdo identificados.

Com essa perspectiva em mente, trés aspectos da estratégia de identificacdo serdo

abordados e verificados na analise dos dados da entrevista:
d1) em que parte da estrutura textual foram identificados os conceitos;

d2) qual a sistematica utilizada para a identificacfio de conceitos ¢
a1

d3) identificaciio e selegdo de termos

Para uma melhor visualizagdo dos resultados abordando o procedimento de
identificacio de conceitos e partes da estrutura textual, foram construidos os quadros

apresentados abaixo: !

d1) Parte da Estrutura Textual em que foram Identificados os Conceitos



Quadro 22: Identificacdo de conceitos e Partes do texto - Sujeito Ana

Trechos em que o sujeito identificou os Termos Parte do
Texto
Remédio, Experiéncia ndo tem eu vou procurar Lead
mais entdo eu procuro Termos proximos porque..PS..
{Nesse momento o sujeito digita novos Termos Lead
Experiéncia Cientifica
Instituto de pesquisa Scripps, vou verificar se Lead
tem o nome de desse instituto de pesquisa (Nesse
momento 0 sujeito digita o nome do instituto). Ak, ndo
tem entdo eu vou anotar o nome todo. (Nesse momento
digita o instituto como termo) Imstituto de Pesquisa
Scripps
Quadro 23: Identificacio de conceitos e partes do texto - SUJEITO Maria
Trechos em que o sujeito identificou os Termos Parte do
Texto
Ai entdo eu colocaria como palavra- chave Lead
somente infeccdo hospitalar
e também deixa eu ver aqui (Nesse momento o indexador Lead

verifica no sistema se existe a palavra-chave
medicamento-antibiotico e confirma que existe), entdo eu
coloco medicamento-antibidtico porque o central aqui é
o desenvolvimento do antibidtico mesmo, né. FEle é
voltado para as bactérias que causam infecgcdo hospitalar

eu colocaria isso ai mesmo




Quadro 24: ldentificacdo de conceitos e partes do texto - SUJEITO Clara

que causam infecciio hospitalar,

Trechos em que o sujeito identificou os Termos Parte do
Texto

Mas vamos ver com seu roteiro se consigo Lead
colocar palavras-chave. Acgdo: é combater bactéria,
Agente: Instituto de pesquisa Scripps, Métodos

Métodos: <= Criaqr uma nova classe de Lead
moléculas capazes de fazer buracos na parede celular de
bactérias,

Local: bactéria eu acho ndo local no caso seria Lead
ah! 1d a cidade La Jolla/California

Causa efeito: € aniquilar bactérias resistentes Lead

* Notou-se que, na indexaglo dos trés indexadores quase todos os conceitos foram

selecionados explorando o Lead.

* Sujeito Ana identificou conceitos no Lead, sem usar o modelo de leitura;

* Sujeito Maria também selecionou os conceitos do Lead, sem usar o modelo de leitura;

* O sujeito Clara, explora unicamente o Lead na indexagdo do texto e, fazendo uso do

modelo de leitura proposto, extrai maior nimero de conceitos, a nosso ver, mais

pertinentes, da representacio do conteudo do texto que os outros dois sujeitos Ana e

Maria que néo fizeram uso do modelo para indexar o mesmo texto;

d2) Sistemdtica para identificaciio de conceitos

A sistematica de identificagfio fot observada utilizando as transcri¢des dos textos

e a analise dos quadros (18, 19 20, 21 e 22). Observou-se que os sujeitos evidenciaram

identificagiio de conceitos utilizando cinco tipos de comportamentos: destaque de palavras

do texto por meio de argolamento, ou digitacBo; associagbes com linguagem apos

reconhecimento de termos; questionamento durante a leitura quanto a escolha dos termos;

conhecimento de estrutura textual; e conhecimento prévio, e recorre a memoria a longo

termo.




¢ destaque de palavras do texto (“argolamento”, ou digitagio). Essa atividade ndo foi
expressa verbalmente, a pesquisadora observou e anotou.
Como exemplo temos a seguinte transcri¢io:

Entdo vem na tela e costuma digitar o thtulo a gente recorta e cola nesse caso Cienlistas
descnvolvem moléculas para superar resisténcia bacteriana. No caso o autor é Herton Escobar o gente marca
da mesma maneira. A publicagdo ¢ o Estado de Sdo Paulo a gente escreve, a data 26, de julho de 2001, ai a
pasia ficaria assim Biologia/Bactéria. Entdo Biologia/Bactéria seria a pasta. Entdo essa matéria vai para -

Biologia/Bactéria. Ai seriam as palavras chaves. (Sujeito Ana - Texto A)
* fazendo associages com Linguagem apés reconhecimento de termos:
Exemplos:
Sujeito Ana: Remédio, Experiéncia ndo tem, eu vou procurar, mais enido, eu
Procuro termos proximos porque 'A..PS.. . (Nesse momento o sujeito digita

novos termos Experiéncia Cientifica

¢ Realiza questionamento durante a Leitura do texto quanto as escolhas dos

descritores:
Exemplos:
Sujeito Ana
Remédio, Experiéncia ndo tem, eu vou procurar, mais entdo, cu procuyro
fermos proximos porque ..PS. . (Nesse momento o sujeito digita novos

termos Experiéncia Cientifica...

Sujeito Maria

Os cientistas do Instituto de Pesquisa Scripps, em La Jolla ..PS.. . E, talvez eu coloque o
instituto mas ndo, eu acho que ndo é importante o instituto mas vou ter que consultar 14
(Nesse m&imento o indexador consulta o sistema para verificar se ja existe o nome do
instituto como termo controlado  de indexagdo e confirma que ndo existe o nome do

instituto). ..



Ai, entdo, eu colocaria como palavra- chave somente infec¢do hospitalar e
também, deixa eu ver aqui, (Nesse momento o indexador verifica no sistema
se existe a palavra-chave medicamento-antibiético e confirma que existe)
entio eu coloco medicamento-antibidético porque o central aqui é o
desenvolvimento do antibidtico mesmo, né. Ele é voltado para as bactérias

que causam infec¢do hospitalar, eu colocaria isso af mesmo

¢ Conhecimento de estrutura textual
Exemplos:
Sujeito Maria
£, bom, a primeira coisa que eu olho aqui é o chapéu né, que é o que indica
a editoria, na verdade, aqui, ele estd fora da editoria dele. L dificil uma boa

coisa porque ela estd fora do caderno dela, da drea

Os indexadores, no geral, demonstram ficar muito presos a Linguagem, temem
criar novos termos se 0 mesmos nfo constam da Linguagem do sistema, mesmo tendo

conscténcia que estes representam o contetido do texto.

Os indexadores ndo evidenciam conhecer a estrutura textual proposta por Van
Dijk (1983). Notou-se conhecimento da estrutura superficial que compde os cadernos do

jornal, por parte do sujeito Maria no texto A.

d3) identificacio e selecdo de termos

Apresentamos abaixo quadros referentes aos termos identificados e selecionados
esclarecendo que, durante a leitura, o indexador realiza em um unico momento,
primeiramente, a identificagio, e depois, a selegio dos termos, sendo esta wltima
confrontada com a representagio do conteido do texto e os interesses informacionais dos
usuarios. Como exemplo, destacamos um trecho de uma transcrigdo:

Agora eu s6 tenho que colocar nesse caso da bactéria eu nem colocaria termo
porque jd td no nome da pasta ja vem como termo. Bactéria ja funciona como termo e a



pesquisa ¢ por palavra livre se o cara pesquisar o nome do instituto ele vai por exemplo
no sistema e digita Instituto de pesquisa Scripps ele recupera a matéria. Esse aqui é dificil
e como se pode recuperar por outras maneiras sem ser somente  palavra chave eu
salvaria sem termos

Quadro 25: Termos identificados e selecionados - Sujeito Ana - texto A

Sujeito Ana — Texto
A (sem uso do modelo)

Termos Identificados Termos Selecionados
Remédio Experiéncia
Experiéncia Cientifica
o Experiéncia Seripps Instituto de Pesquisa
ientifica

Instituto de Pesquisa
Scripps




Quadro 26: Termos identificados e selecionados - Sujeito Maria - texto A

Sujeito Maria ~ Texto
A (sem uso do modelo)

Termos Identificados Termos Selecionados
Medicamento Infecciio hospitalar
Instituto de Pesquisa Medicamento-
Scripps antibibtico
Infecciio hospitalar
Medicamento-
antibidtico

Quadro 27: Termos identificados e selecionados - Sujeito Clara - texto A

Sujeito Clara ~ Texto
A (usando o modelo)

Termos Identificados Termos Selecionados

Infecciio hospitalar Infecgdo hospitalar

Bactéria Bacténa

Instituto de pesquisa Instituto de pesquisa
Scripps Scripps

Moléculas Molécula

La Jolla/Califérnia La Jolla/Califérnia

Infecgdo hospitalar Infecgdo hospitalar




» Sujeito Ana identificou 4 termos e selecionou 2. Deixa transparecer que optou por um
termo mais especifico que representasse melhor o conteido, mas ndo menciona

explicitamente isso, somente deixa claro a questo de ter ou ndo ter na Linguagem,

* Sujeito Maria identificou 4 termos e selecionou, apos consultar a Linguagem, os mais

especificos, além de atribuir o nome da pasta como um termo palavra-chave;

* Sujeito Clara,é capaz de identificar e selecionar todos os termos que representa o
conteudo do texto. Impressionante mencionar aqui que o sujeito Clara, durante a
tndexagfo, indaga que o texto € dificil, se julga incapaz de extrair conceitos do mesmo,

mas com o uso do modelo consegue extrair os termos para o texto.

e) Compatibilidade dos termos selecionados com a Linguagem do Sistema

A analise da compatibilidade dos termos com a linguagem de indexagio,
considerando os quadros, acima, foi realizada procurando evidenciar se a linguagem

possuia os termos selecionados pelos sujeitos durante a leitura.

Para melhor analisar a compatibilidade dos termos com as Linguagens foram

elaborados os quadros abaixo:



Quadro 28: Termos identificados e selecionados pelos sujeitos Ana, Maria e
Clara no texto A comparados com a linguagem do DEDOC

Termos Ideo ﬁ Manua | do

DEDOC
Experiéncia Cientifica Tem
Instituto de Pesquisa Nio tem

Scripps

Termeos Identificados Manual do
DEDOC
Infecglo hospitalar Tem
Medicamento- Nio Tem
antibidtico

Termos Identiﬁcadbs Mn o de;

DEDOC
Bactéria Tem
Instituto de Pesquisa Néo Tem
Scripps
Molécula Tem
Infecgdo hospitalar Tem
La Jolla/Califérnia Nic Tem

* Sujeito Ana, na leitura do texto A, identificou e selecionou 2 termos e a Linguagem
tinha somente 1 termo;

¢ Sujeito Maria selecionou 2 termos e a Linguagem tinha somente um dos dois termos;

¢ Sujeito Clara, usando o modelo de leitura proposto, selecionou 5 termos para
representar o texto A, enquanto os outros indexadores, que ndo usaram o modelo para
indexar esse mesmo texto, extrairam, no maximo, 2 termos. E dos 5 termos selecionados, a

linguagem possuia 3, deixando de apresentar somente um termo referente ao nome de uma



instituigdo € o local geografico do acontecimento e que o indexador incluiu como termo
novo na linguagem, com a seleg@o desses termos durante a indexagdo do texto.

Percebemos que a linguagem do DEDOC ¢é compativel, apresenta a matoria dos
termos selecionados como representantes do conteudo dos textos indexados.

Os indexadores que ndo fizeram uso do modelo demonstram dificuldade no
momento de explorar o conteudo do texto com o objetivo de identificar conceitos, e essa é
camuflada pelas varias formas de acesso 2o texto oferecidas pelo sistema de recuperagio
do DEDOC. Isso, provavelmente, ocorre porque, segundo os indexadores do DEDOC
incluindo aqui as falas descritas nos protocolos, tanto do indexador sujeito Clara que fez
uso do modelo como as falas dos trechos dos protocolos de alguns indexadores experientes
que participaram da primeira fase dessa pesquisa, que menctonam que as necessidades
informacionais dos usuarios sdo satisfeitas por essas varias possibilidades de formas de
buscas do texto, ficando a atribuigio de termos ao texto, em muitos casos, principalmente
naqueles nos quais os indexadores encontram dificuldades em compreender o tema, em
segundo plano, porque ja esta garantida a recuperacdo do texto por qualquer palavra do
titulo, do texto, autor, nome do jornal, nome da pasta de assunto na qual a matéria ¢é
inserida. Portanto, é relevante para o DEDOQC verificar o grau de satisfacio da sua
comunidade usudria com os resultados obtidos, com as buscas realizadas no acervo.
Porque, pode-se ter N maneiras de se recuperar um texto, mas tem que se verificar se essa
politica de indexagdo é favoravel a quem se destina, no caso, aos usuarios do DEDOC, e se
a recuperagdo ¢ feita de forma rapida, porque, hoje, o que se almeja ¢ informagdo em
témpo real, ou no mais curto espago de tempo possivel porque“pensar cansa e trés mimrtos
é muilo tempo para se lancar a fazer buscas que ndo sdo simples tendo apenas uma vaga
idéia da estratégia. (HOUSMAN, A E. citado por GROGAN, D. 1995).

Evidenciamos que, usando o modelo, é]ara indaga que, no dia-a-dia, deixaria de
atribuir termos a matéria logo apos ter mencionado que se tratava de um texto dificil de se
compreender. E relevante mencionar que, fazendo uso do modelo de leitura proposto,
Clara consegue identificar conceitos mais pertinentes para representar o conteudo do texto
A, que antes julgava incapaz de compreender, se comparados com os conceitos
selectonados pelos sujeitos Ana e Maria que ndo usaram 0 modelo de leitura.

Destacando a diferenga da compreensdo dos sujeitos com relacdo ao texto A,
fazendo uso e ndo do modelo, exibimos os dados obtidos considerando unicamente os

termos selecionados por ambos, nos quadros abaixo:



Quadro 29: Indexacio do texto A n#io fazendo uso do modelo de leitura
proposto, realizada pelo sujeito Ana

Conceifos Parte da estrutura | Conceito (Lead) | Termos Linguagem

(PRECIS) textual (VAN Identificados DEDOC

DIJK)

ACAO Lead O que ( o que|Experiéncia Experiéncia
aconteceu, estd | Cientifica Cientifica
ou vai
acontecer)

AGENTE Cabecalho e |Quem (os | Instituto de

Lead agentes da | pesquisa
acc¢io) Scripps

METODOS |Lead Como (as

DO AGENTE circunstancias)

LOCAL QU |Lead Onde (o local

AMBIENCIA do
acontecimento)

CAUSA E |Lead Porque (os

EFEITO motivos € as
razdes)

Resumo: O Instituto de Pesquisa Scripps realizou uma experiéncia cientifica.

Percebemos que o sujeito Ana, com os conceitos que atribuiu ao texto, conseguiria
responder o que aconteceu de uma forma bem genérica, e quem o realizou, sem conseguir
descrever a informagéo que o texto comunica de forma global.



Quadre 30: Indexacio do texto A niio fazendo uso do modelo de leitura

proposto, realizada pelo sujeito Maria

Conceitos Parte da estrutura | Conceito (Lead) Termos Linguagem
(PRECIS) textual (VAN ‘| Identificados DEDOC
DIK)
ACAO Lead O que ( 0 que
aconteceu, esta
ou vai
acontecer)
AGENTE Cabecalho ¢ [ Quem {os
Lead agentes da
acgiio)
METODOS Lead Como (as | -Medicamento-
DO AGENTE circunstincias) | antibiotico
LOCAL OU|Lead Onde (o local
AMBIENCIA do
acontecimento)
CAUSA E | Lead Porque {os | -Infeccdo -Infecgdo
EFEITO motivos e as{hospitalar hospitalar
razies)

Resumo: Vai se desenvolver um medicamento-antibidtico para se combater infeccio
hospitalar.

Notamos que o sujeito Maria, sem usar 0 modelo de leitura proposto, consegue,
muito vagamente, com o termos que selecionou, responder o que causou e como se
pretende combater o problema.



Quadro 31: Indexacio do texto A fazendo uso do modelo de leitura proposto
realizada pelo sujeito Clara

Conceitos Parte da estrutura | Conceito (Lead) Termos Linguagem
(PRECIS) textual (VAN Identificados DEDOC
DUK)
ACAO Lead O que ( o que| Bactéria -Bactéria
aconteceu, esti
ou vai
acontecer)
AGENTE Cabecalho e |Quem (os | Instituto de
Lead agentes da | Pesquisa
: acgiio) Scripps
METODOS Lead Como (as | Molécula Molécula
DO AGENTE circunstincias)
LOCAL OU|Lead Onde (o local |La
AMBIENCIA do Jolla/California
acontecimento)
CAUSA E | Lead Porque (os| -infecgido -Infec¢do
EFEITO motivos e as|hopitalar hospitalar
] razoes)

Resumo: O Instituto de Pesquisa Scripps localizado em La Jolla na California criou uma
nova classe de moléculas para combater bactéria que causa infeccio hospitalar,

Nota-se que, fazendo uso das orientagdes do modelo de leitura proposto, os
conceitos selecionados pelo sujeito Clara, para o texto A, possibilita organizar logicamente
uma representacdo mais fidedigna do tema global comunicado pelo texto do que os
concettos selecionados pelos indexadores que ndio fizeram uso do modelo de leitura. E
ainda, o mais rele\.:ante, ¢ que o uso do modelo na indexagdo, como pode se perceber,
comparando os termos selecionados pelos dois grupos de indexadores, nota-se que a
indexagdo do sujeito Clara, para o texto A fazendo uso do modelo, teve, como
conseqiiéncia, uma indexa¢io de boa qualidade porque abrangeu todas as possibilidades
de termos para recuperagiio do texto.

Evidenciamos que a utilizagdo do modelo de leitura proposto para indexagio de
Joruais, obteve €xito em seu objetivo de auxiliar o indexador de jornais ajudando-o a
compreender o texto a indexar, por meio do questionamento ao texto, possibilitando-o
realizar uma leitura mais rapida porque o questionamento é simples mnemdnico, ou seja,
de facil memorizagio e a exploragio dos elementos da estrutura textual de jornal para
encontrar as respostas ao questionamento € de facil identificagdo.

E relevante mencionar que o modelo de leitura proposto enfatizou a concepgio

orientada para o contetido, e isso ¢ percebido pela analise dos dados do sujeito Clara na



indexa¢do do texto A o sujeito utilizando o modelo compreendeu o texto € o alto grau de
sua compreensdo foi expressada nos conceitos pertinentes que selecionou como
representantes do conteudo do texto. Portanto 0 modelo de leitura para indexagio de
jornais fornece estratégias adequadas para se realizar uma leitura rapida e compreensiva
com fins de indexagdo, mas, ndo foi idealizado para acoplar as concepgdes orientadas para
o conteudo e para a demanda que € primordial para os objetivo da indexagéo que é fornecer
pontos de acesso que possibilite a recuperagdo precisa de documento para a comunidade
usuaria a qual o mesmo se destina.

No préximo capitulo, apresentamos as conclusdes finais da pesquisa e efetuamos
algumas adequagGes ao modelo e realizamos sugestdes ao DEDOC considerando os dados
levantados na discussio final dos resultados levantados com a avaliacio do modelo de

leitura proposto.

I3



CAPITULO 8: CONSIDERACOES FINAIS

A atividadé de leitura documentéria é a fase primordial da analise de contetido do
documento para fim de indexagdo, porque a eficacia das outras atividades (elaboragiio de
indices e resumos) depende da qualidade da leitura, ou seja, da compreensio que o
indexador tiver da leitura de determinado texto. Essa leitura difere da leitura global porque
exige do leitor-indexador uma leitura rapida na qual ndo se recomenda realizar do comego
ao fim do texto um processo linear onde se 1€ letra por letra, palavra por palavra, tendo em
vista que a quantidade de documentos que os sistemas de informagdes possuem para
indexar, ¢ muito grande exigindo, assim, uma leitura estratégica e rapida.

Partindo desse principio, identificou-se a relevdncia de estar observando na
pratica, a leitura dos indexadores de jornais, uma vez que supunhamos que estes
realizavam uma leitura estratégica e rapida devido a grande quantidade de material a
indexar e que, para isso, utilizavam estratégias de leitura. Baseando-se nessas suposi¢des,
interessou investigar se essas estratégias eram as mesmas estabelecidas pela literatura
sobre o assunto. Para verificarmos as suposi¢des levantadas, foi realizado estudo de
literatura sobre: leitura e leitura documentaria; estratégias de leitura, estrutura textual na
compreensdo e apreensdo do contetido do texto, identificag8io de conceitos na indexagio e

as metodUlogias existentes; além de estudo pratico de observagio de leitura de indexadores
de Jornais no contexto do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e no Departamento
de Documentagdio da Editora Abril, nos quais foi utilizada a técnica do Protocolo Verbal.
Portanto, nesta pesquisa de mestrado sobre !leitura documentéria de artigos de jornais,
procurou-se investigar o que a teoria apresentada na revisdo de literatura da area
recomendava como procedimentos de leitura para analise de conteido dos documentos, no
caso, artigos d.e jornais impressos, estabelecendo um pardmetro de comparagio com o que
realmente acontece na pratica da leitura de artigos de jornais do dia-a-dia dos sistemas de
informagdes que tratam a noticia — visando, com essa observagdo, alcangar trés objetivos:
1- proporcionar aos indexadores, subsidios metodoldgicos para a andlise de assunto de
lextos com estrutura diversificada; 2- identificar estratégias de leitura para artigos de
Jornal e 3- fornecer subsidios tedrico-metodologicos que contribuam para a elaboracéo de
um modelo de leitura documentaria de artigos de jornal,

Os dados levantados na observagio pratica de leitura foram cruzados com os
resultados do estudo de literatura e nos permitiram verificar as suposicdes levantadas,

identificando que os indexadores de jornal sdo répidos porque tém conhecimento prévio



sobre o assunto do texto e, também, porque a estrutura textual de jornal facilita a realizagéo
de uma leitura rapida, uma vez que ap'cresenta logé no inicio do texto um resumo do
conteudo que sera tratado no texto, denominado “Lead”.

Quanto a outra suposicio, percebemos-que os indexadores observados utilizam
determinadas estratégias de leitura que sio também estabelecidas pela revisio de literatura,
como exploragiio da estrutura textual, durante a leitura, e uso do conhecimento prévio
sobre o assunto.

Evidenciamos que a revisdo deliteratura permitiu o resgate de obras relevantes
sobre o assunto e, conjuntamente com a observagdo da pratica de leitura dos indexadores
experientes do Arquivo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” e do Centro de Documentagio
da Editora Abril Ctiltural, possibilitou atingir os trés objetivos propostos mencionados
acima. O objetivo de identificar estratégias de leitura para artigos de jornal foi atingido
por meio do levantamento de estratégias de leitura na revisdo de literatura, como: as
atividades metacognitivas estabelecidas por Brown (1980); as estratégias de leitura, ou
outras denominagdes elaboradas por Cintra (1987); Medeiros (1997), Kleiman (1989);
Kato (1986), Ahmad (1993); Farrow (1996); as sistematicas de identificaciio de conceitos
utilizadas pelos indexadores, entre outras estratégias.

O segundo objetivo, praporcionar aos indexadores, subsidios metodoligicos
para a andlise de assunto de textos com estrutura diversificada, foi alcangado com a
revisdo de literatura em que resgatamos metodologias de analise de assunto proposta pelo
sistema de indexagdio Precis; os Principios de Indexagdio do UNISIST (1981); a
metodologia de analise do documento da Norma ISO 5963 (1985) - traduzida para a ABNT
(12676, 1992);, a proposta de analise de assunto de Talamo (1987) reforinuladas por
Kobashi (1994) e as dicas de exame do documento propostas por Lancaster (1993). Pela
revisdo de literatura, observou-se que a estrutura textual é um fator predominante na leitura
documentaria e que, portanto, o indexador deve conhecer a estrutura textual dos textos com
os quais trabalha a fim de realizar uma leitura mais rapida, por meio da exploragio de
algumas partes que possuem informagdes relevantes para fins de indexacdo.

Mencionamos, ainda, as variadas estruturas textuais com as quais o indexador
pode se deparar na realizagdo de sua tarefa como: os textos com os quais a Analise
Documentaria trabalha, citados por Kobashi (1994); a estrutura textual do texto
jornalistico, proposta por Van Dijk (1983) e, com algumas modificagbes quanto aos

elementos do LEAD, estabelecida por Silva (2001); outras estruturas textuais mencionadas



por Van Dijk (1992); a estrutura textual do texto cientifico citado por Galvez & Pinto (s.d.)
e por Talamo (1994).

- E relevante destacar que, no capitulo no qual enfocaram-se as estruturas textuais,
mencionamos também que o indexador pode fazer uso da Diplomatica por meio do
conhecimento e utilizagio do método diplomatico elaborado por Guimaries (1998) para
identificar as partes mais relevantes da esfrutura do documento com que trabalha,
independente do suporte e forma de determinado documento.

O terceiro e ultimo objetivo foi de encontrar na revisio de literatura e na
observagio pratica de indexagdo de jornal, subsidios teoricos-metodoligicos  qre
comribuissem para a elaboragdo de um modelo de leitura documentdria de artigos de
Jornal. Evidenciamos que foi atingido porque os dados coletados na observagio da leitura
dos indexadores experientes de jornais foram relevantes e significativos e, quando
comparados com a literatura sobre o assunto, como: a estrutura textual do texto jornalistico
proposta por Van Dijk (1983); com modificagdes do questionamento do LEAD proposta
por Silva (2001); concepgdo orientada para contetido estabelecida por Albretchtsen (1993);
metodologia de anilise de assunto do sistema de indexagdo Precis (1989), modelo de
leitura para indexacdo de texto cient’iﬁqo_ elaborado por Fujita (2000); nos possibilitaram
elaborar o modelo de leitura para indexagdo de jornal considerando as estratégias de leitura
dos indexadores e as recomendagdes relevantes da literatura.

O modelo de leitura proposto para indexagdo de artigos de jornais consiste na
identificagio de conceitos mediante questionamento, visando localiza-los em determinadas
partes da estrutura textual, por meio de interpretagio do conteudo do texto e, posterior
verificagdo de compatibilidade dos conceitos selecionados com a Linguagem do sistema,
no caso, DEDOC. Em seguida, a indexagio é encerrada com a elaboragdo de um breve
comentario do assunto composto pelos termos selecionados que representam o conteudo do
texto em ordem logica e permite a compreensio do texto. A elaboragdo do enunciado visa
fornecer uma sintese do conteado do texto, que nos textos jornalisticos bem escritos é o
proprio Lead, para que o indexador se familiarize com este componente € seus Conceitos, e
identifique- o mais facilmente durante a leitura.

Apos elaborado, o modelo foi testado por um segundo grupo de indexadores do
DEDOC que ainda ndo haviam participado da primeira fase da pesquisa (na qual
observamos a leitura dos indexadores experientes visando encontrar procedimentos para
elaboragdo do modelo), por serem indexadores nfio permanentes na realizagdo da atividade

de indexagdo na instituigdo, devido ao fato de provavelmente apresentarem dificuldades na



realizagdo da tarefa. Nesse momento, selecionamos trés indexadores no sistema, sendo que
dois foram solicitados para que indexassem como o fazem no seu dia-a-dia, sem
conhecimento e uso do modelo de leitura proposto, e um outro indexador que foi
orientado, momentos antes, sobre o funcionamento do modelo de leitura com um outro
texto de tematica diferente, foi solicitado, agora, a indexar fazendo uso do modelo,
utilizando b mesmo texto que os outros dois indexadores trabalharam sem usarem o

modelo,

Com as observagdes do desempenho da leitura de determinado texto,
comparando os indexadores que ndo usaram o modelo com o indexador que fez uso do
modelo, ressaltamos que o modelo de leitura ¢ pertinente aos fins de indexagdo porque
proporciona uma leitura mais rapida do texto, por meio da exploragdo da estrutura textual
de jornal que permite uma localizagdo facil dos elementos que a constitui, por meio de
questionamento para identificagdo de conceitos em determinadas partes dessa estrutura
textual de jornal e, esse questionamento, ¢ de facil memorizagdo. Entretanto, no momento
de elaboragio do modelo, notamos que o mesmo se concentrou na analise de conteudo do
texto jornalistico porque enfatizava a observagdo das variaveis leitor/indexador e o texto.
E, até entdo, havia se percebido que a identiﬁcagﬁo e a sele¢do de conceitos ocorriam,
durante a leitura documentaria, a partir da exploragdo do conteiido do texto, por isso, a
elaboragdo do modelo ressaltou a concepgdo orientada para o conteudo. Na analise dos
dados coletados, percebeu-se que a maioria dos indexadores ndo explicitava o objetivo da
leitura que, por sua vez, reflete a politica de indexagio defendida pelo sistema de
informacdo que, deduziamos ser: identificar e selecionar conceitos que representem
fidedignamente, o contendo do texto e que, os mesmos, venham a ser recuperados pelos
usuarios do sistema como informagdes relevanfes para eles. Mas algumas afirmagdes dos
indexadores gravadas durante a aplicagio d(; Protocolo Verbal, presentes, aqui, em
apéndice, evidenciam que identificam e selecionam considerando, muitas vezes, somente o
conteudo porque o sistema de recuperagio garante aos usuérios outras possibilidade de
busca, isto €, de recuperagdo do texto sem ser somente por palavras-chaves, ou seja,
conceitos como: nome da pasta de assunto na qual a matéria ¢ inserida, autor da matéria,
titulo, ou qualquer palavra do titulo, qualquer palavra do texto e nome do jornal. Essa
problematica revelou que devemos propor para o DEDOC que, se preciso, redirecione, ou,
simplesmente, avalie a sua politica de indexagdo, por meio de questionario aplicado & sua

comunidade usuaria, procurando verificar o grau de satisfagio dessa comunidade, com o



funcionamento do sistema de busca, incluindo, ainda, no questionario, a alternativa de
'
estrategia de pesquisa mais utilizada, e se o resultado, utilizando-a, satisfaz seus anseios

informacionais (modelo questionario proposto, vide seqiiéncia dessa se¢o).

Portanto, pode-se perceber que o modelo de leitura proposto nio se ateve para a
combinagdo entre a representagdo do contetido e necessidade informacional da comunidade
usuaria. Evidenciamos, também, com a anélise dos dados coletados com o protocolo verbal
durante a leitura, que os indexadores de jornal identificam conceitos considerando o
conteido do documento e que uma pequena parcela, principalmente, os indexadores
experientes identificam, considerando o contetdo do texto, e selecionam levando em conta
a necessidade ou interesse dos usuarios pelo assunto. Assim, percebemos a necessidade de
modificar o modelo de leitura na etapa referente a identificagdo de conceitos para orientar
o indexador, para que identifique considerando o conteudo do texto, e selecione o conceito
identificado somente se 0 mesmo refletir'as necessidades informacionais da comunidade
usuaria, porque o objetivo da indexag8o é a recuperagio do documento pelo usuario a que

ele se destina, ou seja, o documento certo para o usudrio certo, no tempo cerio.

Com a proposta de modificagdo do modelo de leitura por meio da redefini¢io dos
objetivos das etapas que ocorrem durante a leitura que sdo identificar e selecionar

conceitos, o modelo ficou assim:

I- Inicie a leitura do texto buscando prever por meio de interpretagdo da ilustracio
(fotografia) ou da leitura do titulo, o assunto que o texto abordara;

2- Posteriormente, comece a ler o texto utilizando o seu conhecimento prévio sobre o
assunto, direcionando a sua leitura para os 5 primeiros paragrafos, sem realizar leitura
linear, buscando encontrar respostas aos questionamentos propostos pelo modelo de
leitura descritas mais especificamente no quadro abaixo, (alertamos que nem todas as
questdes estardo presentes num texto)

3- Encontre no texto as possiveis respostas ao questionamento: O qué?; Quem ?;
Quando?; Onde? Como?(ou Para que?); Por qué? (ou Para qué?)

4- Identifique as respostas considerando, nesse momento, o contetdo do texto visando
compreender do que o texto trata, qual o seu assunto; —

5- Selecione, dentre as respostas encontradas, somente 08 conceitos que interessem &

comunidade usudria que fard uso de determinado texto;



6- Apos selecionar o conceito que representa o conteido do texto e que interessa aos
usuarios, compare os conceitos selecionados com a Linguagem do sistema (no caso
DEDOC); A

7- Por fim, elabore um resumo considerando o questionamento do Lead organizando as
respostas obtidas em ordem logica para as questdes: O qué?; Quem ?; Quando?: Onde?

Como?(ou Para que?); Por qué? (ou Para qué?)

i



Modelo de leitura para indexacio de jornais: identificagio de conceitos por

questionamento evidenciando a estrutura textual jornalistica

Quadro 32 : Modelo definitivo de leitura para texto jornalistico’

Conceito para andlise de

Parte da Estrutura Textual

Questionamento ao

Lembre-se que para

assunto do sistema; (Van Dijk, 1983) onde|(LEAD) da estrutura]atingir o objetivo da
(PRECIS) podemos encontrar o|do texto jornalistico|leitura documentiria
questionamento do LEAD e segundo o indexador deve:
os elementos do sistema; VAN DIJK (1983) ;
PRECIS SILVA (2001)
ACAO Sumario/Introdugido O qué ( o que|ldentificar conceitos
(Cabegalho e Lead) acontecen, estd ou vail | constderando 0
acontecer) conteudo do
documento.
AGENTE Suméno/Introdugio (Lead) Quem (os agentes da Selecione os conceitos
Acdo considerando as
necessidades
informacionais da
comunidade usudria.
METODOS DO AGENTE Sumario/Introdugdo  ( Lead); Como, ou Para qué Padronize os conceitos
ou Episédio (s) {as circunstiincias) com termos de uma
linguagem de
indexagdo. E se preciso
crie novos termos.
LOCAL OU AMBIENCIA | Sumario/Introdugdo Quando {(dia da semana
| (Cabegalho ¢| E do més, horas)
Sumario/Introdugio Onde (o0 local do acon-
(Cabegalho ¢ Lead) Tecimento)
CAUSA E EFEITO Sumario/Introdugdo (Lead) ou| Por qué, ou Para qué

Episodio (s)

{os motivo ¢ as razdes)

* 0 leitor para usc do guesticnamento propostc pelo modelo de leitura
pode optar entre os elementeos do questionamento para andlise de assunto

do sistema de indexagdo Precis,

ou © guestionamento elaborado por VAN

DIJK e SILVA (2001) para o LEAD da estrutura textual do texto de jornal.




Portanto, com as modificagdes necessarias realizadas, atingimos um modelo
eficiente na identificagdo de conceitos para leitura de artigos de jornais que era o maior

objetivo desta pesquiéa.

Evidenciamos que formulamos uma proposta a instituigdo onde ocorreu a
observagio da leitura dos indexadores nesta pesquisa de mestrado, no caso, Departamento
de Documentagio da Editora Abril Cultural (DEDOC) solicitando-lhe que verifique sua
politica de indexagdo por meio de aplicagio de um formulario contendo questdes a sua
comunidade usuéria-alvo, no caso, os jornalistas, como mencionados no capitulo 5. A
sugestdo baseia-se em algumas idéias de Lancaster (1973 € 1979), citado por Carneiro
(1985) sobre avaliagdo dos sistemas de recuperagio da informagio. Assim, o modelo do

formulario proposto é:

LYY



Questiondrio para verificar a satisfugdo Da comunidade usudria do DEDOC

quanto ao funcionamento do sistema de

recuperagdo

1- A estratégia de busca mais utilizada é: A- astde assunto ( )
B- Palavras-chave ( )
C- -Autor da matéria ( )

D- Palavras do Titulo ou do texto (Termo

livre) ()

E-Nome do jornal + termo livre ( )

2- O resultado obtido lhe satisfaz utilizando Sim ( )
essa estratégia? Nio ( )

Asvezes( )

4- O tempo de resposta do sistema Sim( )

utilizando essa estratégia é tolerdvel? Nio( )

Asvezes ()

5- A forma de saida do dados recuperados () Sim
apresentada pelo sistema é tolerdvel N
considerando a sele¢do do que realmente ) Néo
interessa? () Asvezes

Ressaltamos que o questionario proposto para 0 DEDOC ¢ uma sugestio e se
estabeleceram esses pardmetros, consid_erando como relevante, para a institui¢io, o
conhecimento da estratégia de busca mais utilizada pelos usuarios e, se a mesma resulta
em informagGes relevantes para a comunidade usuaria, visando que o resultado permitira

a0 DEDOC verificar se precisa adequar a politica de indexagiio dos jornais porque,



conforme constatado, os indexadores ndo se preocupam em atribuir termos de indexagio
haja visto que confiam que o documento pode e, provavelmente, tem grande possibilidade
de ser recuperado por outra estratégia de busca, que afirmam que os usuarios conhecem e
utilizam. E uma outra problematica levantada no formulario € a questao da satisfagio com
o tempo de resposta do sistema, com relagdo a estratégia mais utilizada que, por sua vez,
esta relacionada com o formato de saida dos dados oferecido pelo sistema de recuperagio,
essa indagagio fornece a0 DEDOC a possibilidade de conhecer as exigéncias de sua
comunidade-usuaria, porque se o usuario aceita uma demora maior na resposta, demonstra
que visa recuperar um maior numero de documentos possiveis, € 0 contrario, se o USUArio
exige uma resposta mais rapida, € sinal que objetiva documentos especificos, ou seja,

sefetos, o que realmente the interessa no acervo.

Evidenciamos que as pendéncias quanto & adequagio do modelo a considerar no
momento de selecio de conceitos, os interesses da comunidade usuaria foram resolvidos
com as alteragdes feitas no questionanﬁento para utilizagdo do modelo de leitura proposto,
o que resultou num modelo, provavelmente, eficiente para indexagao de jornais, e fica aqui
a sugestio de avaliagio da politica de indexagdo para o DEDOC, porque os dados
analisados e discutidos durante toda a pesquisa demonstraram que, talvez, ocorra na
instituigio uma “camuflada” satisfagio dos usuarios quanto a politica de indexagdo
adotada e, caso seja preciso, uma adequagfio na politica de indexagdo, ¢ recomendavel que
o DEDOC documente, por escrito, a nova politica de indexagdo adotada, uma vez que, essa

._'posturarcomrilmi."d para a eficiéncia do servigo de indexagdo e servira de orientagdo, em

caso de mudanga na administragdo do setor.

Por fim, ressaltamos que a sugestdo de avaliagdo da politica de indexac¢do do
DEDOC se faz necessaria porque, confornte mencionamos no capitulo 3, a politica de
indexa¢do influencia na realizagdo da leitura do indexador porque estabelece o perfil de
usuario a que se destina o servigo de indexagdio devendo ficar explicito para o lettor-
indexador, no momento da selegiio dos termos que irfio representar o conteudo de
determinado documento, se, deve-se selecionar termos mais genéricos, ou termos
especificos, ou ainda, no caso do DEDOC, qual categoria de estratégia de busca mais
utilizada pelos usudrios, porque a opgio de disponibilizar termos genéricos, especificos ou
a escolha por disponibilizar essa ou -aquela possibilidade de busca, deve refletir os
interesses informacionais dos usuarios seguindo os padrdes de uma linguagem

documentaria que considerou na sua elaboragio, coerentemente, o perfil da comunidade-



usuaria que a instituigdo servira que foi, por sua vez, anteriormente, determinado na
elaboracio da sua politica de indexagio. Sendo assim, a politica de indexagdo estabelece as
formas de recuperaqﬁo do acervo e quando coerentemente definida, isto €, acoplada as
concepgdes de identificagio de conceitos direcionadas para o conteudo do documento €
para os interesses dos usuarios, direcionara e influenciara positivamente, entre outras

variaveis. no resultado da compreensio de leitura do indexador frente ao texto a indexar.
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ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO ARQUIVO DO JORNAL “0 ESTADO DE SAO
PAULO”

Histérico

Conforme publicagio que relata a histdria do jornal, “O Estado de Sdo Paulo” nasceu no século

XIX em 1876 na cidade de Sio Paulo, quando csta cra apenas uma provingia,

O jornal surgin com a formagio de uma sociedade comanditiria formada por um grupo de
cavalheiros que estavam insatisfeitos com os jornais da cidade, uma vez que estes publicavam noticias sobre

atos oficiais, noticias atrasadas e nfio possuiam redatores capazes de discutir os problemas nacionais da época.

Essa sociedade era composta pelos cavalheiros: Capitdo Bento A. de Almeida Bicudo, Antdnio
Pompeu de Camargo, Dr. Américo Brasiliense de Almeida Mello, Dr. Jodo Francisco de Paula Souza, Jodo
Manuel de Almeida Barbosa, Dr. M. F. de Campos Salles, Dr. Raphael Paes de Barros, Major Diogo de
Barros, Dr. Jodio Tobias de Aguiar ¢ Castro, Manuel Elpidio Pereira de Queiroz, Jofio Tibiriga Piratininga,
José de Vasconcellos Almeida Prado, José Pedroso de Moraes Salles, Antdnio Carlos de Salles, Francisco de
Salles, Dr. Martinho Pedro Junior, Dr. Jos¢ Alves de Cerqueira César, Candido Valle, Francisco Glicério, F.
Rangel Pestana e Américo de Campos.

O jornal foi fundado com o nome de “A Provincia de S3o Paulo”, mudando para “O Estado de Sdo

Paulo” quando a cidade deixou de ser uma provincia.

O objetivo do jornal era ser uma publicagio voltada para a realidade da sociedade da época e isso

se constituia um desafio, pois a forma de governo era a Monarquia ¢ a escraviddo ainda existia na cidade.

A sociedade comanditria que fundara o jornal foi-se diminuindo diante de cada crise que passara

.0 jornal, terminando essa sociedade em 18 de janciro de 1882.

A crise de 1885 trouxe para o jornal o advogado Jilio de Mesquita que oferece um desinteressado
auxilio ao jomnal, conseguindo negociar um acordo para impedir que o jornal caisse nas mios de qualquer
adversario de suas aspiragdes politicas. (ALMANACH, DO ESTADQ DE SAO PAULO, s.d.). Essa decisdo
tomada por Jilio de Mesquita o leva a se inserir no jornal € com o passar do tempo passou a Diretor do jornal,

0 que veio a inovar a posigdo do jornal em relagio ao pats.

Em 1915, publicava-se a primeira edi¢fio noturna do jornal , chamada de “O Estadinho”, “essa
publicagfio defendia a causa aliada na Primeira Guerra Mundial, procurando sempre conciliar as praticas
politicas da época ao seu ideario liberal. " (ALMANACH, DO ESTADO DE 8. PAULO)

Apos a Revolugio de 1924, quando o jornal se preparava para enfrentar mais uma de suas crises.

teve sensores do governo em sua redagdo, comeca entio a censura.



Nesse periodo o jornal tinha colaboradores como: Monteiro Lobato, Olavo Bilac e Euclides da
Cunha que foi enviado pelo jornal para realizar reportagens sobre a Guerra de Canudos o que fez com que
escrevesse o classico “Os Sertdes.” (ALMANACH, DO ESTADO DE S. PAULQ)

No ano de 1927 Rilio de Mesquita falecen, assumindo entdfo seus fithos , Jilio de Mesquita Filho ¢

Francisco.

Conforme 0 ALMANACH DO ESTADO DE S. PAULO (s.d.) o jornal participou ¢ incentivou a

Revolugo Paulista de 1932. Esse procedimento custou o primeiro exilio imposto aos diretores do jornal.

De acordo com 0 ALMANACH DO ESTADOQ DE S. PAULO (Op. Cit) quando Jilio de Mesquita
Filho regressou do exilio, transformou em realidade um dos seus sonhos que foi a criagdo da Universidade de
Sao Paulo, contando com o apoio do jornal ” O Estado de S3o Paulo™.

Em 1937, no governo de Getilio Vargas, instituiu-se “a supressdo de todas as liberdades e a
instituigdo da censura oficial,” consequentemente, o segundo exilio de Hilio de Mesquita Filho e o confisco
do jornal “O Estado de Sdo Paulo”, que foi “transformado, a forca, em érgdo da Ditadura.” Essa situago
durou até 1945, sendo que esse periodo de censura de cinco anos nfo € incluido na sua Historia oficial do
jornal (ALMANACH DO ESTADO DE 8. PAULO)

Com o apoio dado ao Movimento de 1964, o jornal volta a ser censurado, extendendo-se esse
periodo até 1975, sendo proibida a impressdo de um total de 2.952 textos que foram substituidos por versos

dos livros do escritor Camdes.

No ano de 1966 surge o “Jornal da Tarde”, criado por Ruy Mesquita, este jornal possuia
caracteristicas de wm jornal jovem, cujo objetivo era se tornar a leitura predileta da faixa mais jovem da

sociedade.

O jornal da tarde também foi censurado & no lugar das noticias censuradas eram publicadas receitas
culinarias.

A censura deixon de existir no jornal em 4 de janeiro de 1975, “sem explicagbes , assim como

entrou.”’

Ap6s a Ditadura, o jornal recorreu a justica para receber indenizagBes pelos danos causados pela
censura policial e ganhou a causa.

Com o término da Ditadura o jornal voltou a crescer, com base num projeto de modemizagio que
incluia “modernos recursos, destacar-s¢ entre os grandes 6rgdos da imprensa mundial e a criagdo de uma

editoria internacional com a criagio de uma vasta rede de correspondentes.”(NOSSO, ESPACO 1992)

Ressaltamos que buscando o desenvolvimento, o que gerou a necessidade de novas instalagées, o
jornal esteve instalado em varios enderegos ¢ hoje encontra-se instalado na Marginal do Tieté e neste local
encontram-se as demais empresas do grupo, sdo impressos o jornal “O Estado de Sdo Paulo”, “Jornal da

Tarde”, publicagdes de terceiros e as listas telefonicas oficiais de S&o Paulo, Guarulhos e do interior do estado
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do Rio de Janeiro que sdo distribuidas pela Oesp Grafica. O jornal encontra-se associado a outras empresas ¢

empregava em 1997 mais de 8,000 pessoas, constituindo um 6rgio da imprensa e patriménio nacional.

Descreveremos agora o histérico do arquivo sua infra-estrutura, funcionamento ¢ caracterizagio

dos scus profissionais indexadores ¢ sua politica de indexagio.

Histérico do Arquivo do Jornal “Q Estado de Sio Paulo”

O arquivo ¢ formado por pastas com recortes de textos, fotografias de pessoas que tenham sido
noticias e ainda conta com uma pequena biblioteca onde podemos encontrar livros, enciclopédias, peribdicos

etc...

Os funcionrios recortam nos jornais os textos e fotografias que foram selecionadas pelos
indexadores durante a leitura documentaria e que compordo as pastas dos assuntos. Consequentemente, ¢
preenchida uma ficha onde se inclui os assuntos extraidos do artigo; uin sumairio da matéria publicada em 3
linhas, data da publicagfio; nome da publicagiio que a estampou; nimero da pagina e a coluna em que

apareceu, formando assim o indice de assuntos.

O arquivo possuia em 1997 em scu acervo, além das pastas, revistas como: Cruzeiro, Manchete,
Life, Time, Squire, Oggi. MMtustrated London News, Revista Bancaria, Jeune Afrique, Paris Match ¢ livros que

constituem uma pequena biblioteca no arquivo.

O arquivo t€m como usudrios, cstudantes & partir do primeiro ano do gindsio, universitirios,

. redatores, reportes, escritores, pesquisadores e curiosos

O objetivo do arquivo ¢ informar aos usudrios sobre um determinado assunto de seu interesse,

visando assim satisfazer a demanda da informacio.

A pesquisa no arquivo antes era aberto ao publico, mas em 1997 se encontrava interrompida devido
aos problemas conseqiientes da circulagio dos usudrios pelo acervo como por exemplo furto de paginas de
livros; periédicos e das pastas sendo os atendimentos estabelecido via telefone e sendo cobrado pelas

pesquisas um custo pela informagfio fornecida que variava de R$ 20 a R$100.

De acordo com informacgio verbal de funciondria do arquivo, no arquivo assim como, em uma
biblioteca o atendente, muitas vezes, tem que inferir 0 que 0 usuirio quer encontrar, como, por exemplo, o0
caso de um certo estudante que queria saber se o arquivo de o jornal “O Estado de Sdo Paulo” obtinha alguma
noticia sobre “Gatrete azul”, quando o que queria era alguma noticia sobre o Presidente Garrastazu Médici.

Area Fisica do Jornal e do Arquivo



¢ Jornat: possuia 2 edificios de 7 andares que constituia a sede ¢ outros edificios externos;

¢ Arquivo: possuia nma 4rea destinada a guardar a colegfio do jornal desde de 1875, colegfio do
Jornal da Tarde desde 1966, contava com wma drea fisica de 410 m2.

Relataremos agora a organizacdo da imstituigdo.identificagio da clientela, o acervo, servigos
executados, servigos prestados, recursos humanos, equipamentos ¢ mobilidrios,

Quadro 1; Identificacio da Organizacdo

Identifica¢iio da Organizagio

O arquivo esta subordinado ao jornal “O Estado de Sdo Paulo”

Ressaltamos aqui que a identificagfio da instituigio ¢ importante para se conhecer os objetivos, no
¢aso o arquivo esta subordinado ao jornal e possui a sua propria organizagio. Quanto aos objetivos do arquivo
destacamos que tém por meta atender primeiramente interesses informacionais dos usudrios da redagio e

depois a comunidade externa,

Quadro 2: Identificagiio da Clientela de arquive

Usuarios Internos Usuirios Externos
Jornalistas da redagdo Estudantes
Sucursais do Brasil todo orgios publicos

assinantes do jornal

piiblico em geral

Destacamos aqui que 0s usuarios internos do arquivo eram no ano de 1997 jornalistas do jornal “Q
Estado de Sdo Paulo”, “Jornal da Tarde”, da Agéncia Estado ¢ das Sucursais de todo Brasil.

Os nsuvdrios da Redagfio eram jornalistas do jornal * O Estado de Sdo Paulo”, “Jornal da Tarde”; a
Agencia Estado e as Sucursais de todo o Brasil que solicitam pesquisas, por telefone, 4 Redagdo. Esses

usuarios procuram a Redagdo com o objetivo de acrescentar novos dados ao assunto de seu interesse.



Dentre outros publicos do arquivo encontramos os curiosos que consultam o arquivo, como
também pessoas que queiram saber informagdes sobre matérias que foram publicadas pelo jornal. A maior

procura de informagdes na época era sobre tabela do jornat do carro, matéria de sande, casa de idosos etc. ..

Ressaltamos que o arquivo atendia em 1997 usuarios de todo o Brasil, sendo mais consultado por

usuarios do Estado de Sdo Paulo ¢ geralmente os usuarios do arquivo pesquisavam matérias mais antigas.

Quadro 3: Acervo do Arquivo de jornal “O Estado de Sio Paulo”

Pastas de Titulos (textos e fotografias) Biblioteca II: 8.000 volumes em livros

Biblioteca I: 6000 titulos

Observando a tabela acima percebemos que o acervo englobava em 1997 um total de 54.000 pastas
de titulos (textos e fotografias). Esses textos e fotografias eram sclecionados por indexadores do Jornal sendo
estes indexadores jornalistas e uma bibliotecaria. Esses indexadores extraiam textos ¢ fotografias do jomal *
O Estado de Sdo Paulo”, “Jornal da Tarde”, “Folha de Sdo Paulo™, “ Jornal o Globo”, “Jornal do Brasil” e

ainda de revistas como: Isto E, Empresa, Time, News Week, Superinteresssante entre outras.

O jornal estava sendo microfilmado e sendo previsto microfilmar toda a sua colecio, encontramos
entdo em 1997 uma parte do seu acervo em microfilmes e existia cépias da colegdo do jornal que se

encontrava na Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro ¢ na biblioteca de Chicago nos Estados Unidos.

No acervo encontramos um total de 90% da informagio corporativa em outros documentos como:

correspondéncias, normas, documentagio, contratos, publicagdes ¢ outros textos.

O acervo contava com uma biblioteca de 6.000 titulos. Entrc csses, encontramos livros de
referencia e enciclopédias de assuntos diversos e ainda uma outra biblioteca com 8.000 volumes de livros,
instalada no antigo saldio nobre, do Sr. Julio Mesquita ¢ o tratamento desses material estava sendo realizado

por pessoal especializado da Universidade de Sdo Paulo (USP).

- Cobertura de Assuntos

Quadro 4: Cobertura de Assuntos do arquivo

Assuntos diversos sio indexados no Arquivo

Pessoas que sio noticias também sdo assuntos, ou termos de

indexacio

Empresas e institui¢des sdo indexados como temas




Como s¢ observa acima o arquive os assuntos sio mesmos diversificados até porque nos jornais ¢
nas revistas sdo publicadas matérias que abordam assuntos, ou temas variados. E importante mencionar que as
categorias de assuntos do arquivo vai de enconiro as mesmas identificadas na revisdo de literatura sobre

jornais por AHMAD (1991citado anteriormente).

- Politica de selecdo e Aquisi¢iio dos Documentos-Fonte

Quadro 5: Politica de selegiio e aquisi¢iio no Arguivo

Politica de selegiio Politica de Aquisigio
Selecdo consulta catdlogo de editoras Visando os interesses do usudrios
Pesquisa na internet Opta-se sempre por obras mais gerais

A tabela acima menciona que a selecfio de documenios no Arquivo € feita por meio de consulta as
obras publicadas via editoras e também pela rede Internet. Quanto a aquisigdo é realizada baseando-se nos
mteresses dos usuarios ¢ como este possui interesses diversificados sempre procura-se adquirir documentos

que abordam assuntos gerais, ou seja, que trate de varios temas,

Quadro 6: Servicos Executados ne Arquivo do jornal “O Estado de Sio Paulo”

Indexacio dos jornais

Digitagio dos dados selecionados na indexagio

Montagem de pastas de assuntos

Descarte de material obsoleto

Microfilmagem dos jornais ¢ das pastas de recortes de artigos de jomais

A tabela acima nos mostra que no ano de 1997 realizava-se no arquivo do jornal os servigos como:
indexagio de jornais sendo indexados o jornais “ O Estado de Sio Paulo” e do “Jornal da Tarde”, ou scja,
Jjornais da prépria instituigfio.

Um outro servigo executado era digitagdo dos dados retirados durante a indexagio para fichas que
compdem o indice de assuntos procurando preencher os seguintes campos: autor, data, pagina, coluna de

publicagia, autor etc.... .



Evidencia-s¢ ainda os servigos como montagem de pastas de assuntos com base na selecio de
assuntos feitas pelos indexadores, descarte de material obsoleto ao final de cada ano. E microfilmagem dos
jornais “Q Estado de S0 Paulo” ¢ “Jornal da Tarde”.

Quadro 7: Servigos Prestados no arquivo do jernat “O Estado de Sdo Paulo”

Atendimento de Pesguisa 3 Redagio do jornal

Atendimento de pesquisa a terceiros

No arquivo o servigo prestado ¢ atendimento de pesquisa primeiramente aos funciondrios da
redacio do jomal “O Estado de Séo Paulo” ¢ a comunidade externa. O atendimento é realizado com hordrio e
data marcada por telefone. Esse atendimento ¢ realizado por qualquer pessoa do arquivo. Inicia-se o
atendimento perguntando ao usudrio qual o assunto que deseja pesquisar?, a partir de qual periodo?.
Posteriormente 4 anotagio desses dados, o atendente pergunta ao usudrio qual a sua necessidade de acesso a

esses documentos?. E entdo sio delimitadas as necessidades de cada usuario.
Ressaltamos que no arquivo o atendimento de pesquisa a comunidade externa ¢ cobrado.

E que no ano de 1997 a pesquisa no arquivo era realizada via catilogo de fichas organizados por assunto,
autor ¢ titulo,

Quadro 8: Recursos Humanos do Arquivo

1 gerente geral do arquivo 3 funciondrios encarregados da montagem do
material nas pastas

3 subgerentes do Banco de Dados 3 indexadores

3 assessores dirgto da geréncia 1 bibliotecaria

1 secretéria 3 funcionarios encarregados d a pesquisa
6 digitadores 1 supervisor de fotografia

3 supervisores que coordenam o trabalho

9 funciondrios encarregados da classificagio e

sele¢do do material




O jornal no ano de 1997 possuia 8.000 funciondrios. Com relago ao arquivo podemos visualizar os
seus funciondrios e 0s servigos que executam na {abela acima. E podemos observar que os funciondrios
desenvolvem atividades que visam atender aos objetivos do arquivo que ¢ o atendimento aos jornalistas da
redagiio e posteriormente a comunidade externa e se atingird isso por meio do tratamento € organizagio dos

documentos considerando as necessidades dos usudrios.

Quadro 9: Recursos Materiais do arguivo

Mobilidrio Equipamentos

23 mesas de computador 3 impressoras

5 computadores de fibricas diversas 1 scanner

3 mesas para consuilta de redatores 1 conjunto de impressora 4 laser
8 armarios de ago 14 computadores

1 sala para reunifics com nma mesa € oito cadeiras

10 estantes em ago que fazem parte da biblioteca

28 cadeiras

Observamos acima como os recursos materiais do arquivo: equipamentos ¢ mobilidrios.
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APENDICE C: CARACTERIZACAO DOS INDEXADORES DO ARQUIVO
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Quadro 1: Identificacdio e Caracterizagiio dos Indexadores do Arquivo

SUJEINTO - IC Indexador Permanente

I- Formacdo Educacional 1- Formado em Biblioteconomia e Documentago

2- Experiéncia Profissional anterior no servige de 2- Ngo possui experiéncia anterior
indexacdo

3- Outras atividades que realiza no Arguive 3- Nio realiza outras fungdes
4 Dificuldades na atividade de indexacilo 4- Nao possui nenhuma dificuldade na indexagio
5- Procedimentos de identificagdo de Conceitos 5- Realiza uma leitura silenciosa do jornal do texto

todo. sem ler todos os parigrafos
6- Fontes de experiéncia de indexagio 6~ Adquiriu com o servigo de indexagio porque
trabalha no arguivo ha 19 anos

7- Nivel de exauastividade ¢ especificidade exigide 7- Sclecionar conceitos que sdo os mais especificos

na indexaciio 10 texto

Observamos pelos dados da tabela acima que o sujeito IC ¢ bibliotecario. Ressalta que adquiriu
experiéncia com a pratica de indexacdo ao longo dos anos de servigo, além de gostar de ler ¢ acredita que o

contato do dia-a-dia com a informagdo ajuda a formar o conhecimento com os termos da area do jornalismo.

Ressalta que realiza uma leitura silenciosa do texto sem ler tudo, procurando identificar os

conceitos mais especificos do texto.



Quadro 2: Identificagdio e Caracterizagio dos Indexadores do Arquivo

SUJEITO - IM _ Indexador Permanente

1- Formacde Educacional " 1- Graduado em Jomalismo, Histéria, Pés-graduagdo
em Turismo ¢ meio Ambiente

2- Experiéncia Profissional anterior no servige de 2- N3o possui experiéncia anterior
indexacdo

3- Outras atividades que realiza no Arquivo 3- Atendente ros planiGes de Domingo ¢ feriado
4- Dificuldades na atividade de indexagdo 4~ Néo possui nenhuma dificuldade na indexaciio
5- Procedimentos de identificagdlo de Conceitos 5~ Faz leitura do texto do comego do texto e verifica

se 0 texto continug em outra pagina

6- Fontes de experiéncia de indexagdo 6- Adquiriu com o servigo de indexagdo porque
trabatha no arquivo ha 7 anos

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigide ne 7- Busca seleciopar os conceitos que serdio

indexacdo procurados pelos usudrios

Destacamos que IM ¢ jornalista e adquiriu experiéncia em indexagdo com a pratica didria da

atividade pois trabalha no jornal ha 7 anos. E que nfo realizou nenhum curso em indexagdo.
Além da indexagdo, IM realiza outras atividades.

Destaca que ndo tem dificuldades para indexar devido & experiéncia e gosto pela leitura.

entretanto, somente tem dificuldades quando tem barutho e conversas no arquivo.

Quadro 3: Identificacfio e Caracterizagfio dos Indexadores do Arquivo

SUJEITO - 1O ' Indexador Permanente

1- Formagdoe Educacional 1-Formado em Jornalismo

2- Experiéncia Profissional anterior no servico de 2-Nio possui experiéncia anlerior

indexagflo

3- Outras atividades que realiza no Arquivo 3- Néo realiza owras atividades

4- Dificuldades na atividade de indexacdo 4-Nfo possui nenhuma dificuldade na indexagiio por
trabalhar com isso ha 10 anos

5- Procedimentos de identificagio de Conceitos 3-Leitura do texto realizando uma leitura rapida
- Fontes de experiéncia de indexacio 6-Relata que apreendeu com a pratica de indexagio

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigido 7-Retira os assuntos mais importantes nos textos
na indexapdo




O indexador 10 ¢ formado em Jornalismo, relata que adquiriu experiéncia em indexagio com a

pratica desses 10 anos de trabalho. Nio exerce outras fungdes no arquivo.

10 menciona nfo possuir dificuldades em indexagdio somente agora, porque no comego do servigo
as tinha acredita ndo apresentar dificuldades no momento porque trabalha com o cademo de esportes e gosta,
acha facil. Mas quando encontra alguma dificuldade, discute com os colegas de trabalho para juntos

chegarem a uma solugio.

Realiza uma leitura rapida dos textos e seleciona os conceitos mais importantes

Quadro 4: Identificaglio e Caracterizac¢io dos Indexadores do Arquivo

' omm al . B J omlismo

2-  Experiéncia Profissional anterior ne 2-Njo possui experiéncia anterior
servigo de indexagido
3- Outras atividades que realiza no Arquive  3-Avaliagio de textos que compordio as novas

pastas de recortes de jomais, descarte de textos ¢

folografias, ajuda no atendimento
4- Dificuldades na atividade de indexacdto 4-Nio possui nenhuma dificuldade na indexagdo

5- Procedimentos de identificacdo de 5-Realiza a leitura do jornal sem ler todo o texto

Conceitos porque ndo d4 tempo
6- Fontes de experiéncia de indexagdo 6-Adguiriu com o servigo de indexagdo

7- Nivel de exaustividude e especificidade 7-Busca selecionar conceitos que serdo uteis aos
exigido na indexagdo USUArios

Observamos na tabela acima que o indexador IS é jornalista e trabalha no arquivo ha 7 anos.
Realiza outras atividades além da indexacfio.

Relata IS ndo possuir dificuldades porque no curso de graduagio em jornalismo apreendeu a
distinguir entre uma matéria boa ¢ uma ruim, o que realmentc interessa ¢ o que ¢ “release”, ou seja, quando
a matéria tem a funcdo de destacar ou, divnlgar determinado assunto se propondo, com isso, realizar

propaganda de determinada pessoa, por exemplo, ¢ que, com certeza, nfio serd util para os nsuArios.



ANEXO D: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO ARQUIVO DO
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO DA EDITORA ABRIL



ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO ARQUIVO DO DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACAO DA EDITORA ABRIL

Histérico Breve
A Editora Abril foi fundada em 1950 por Victor Civita.

Naquela época se pensar em fundar uma editora parecia uma loucura porque o contexto
demonstrava que tinha tudo para dar errado porque 50 % da populagdo brasileira era de analfabetos.
Entretanto Victor Civita tragou um ideal de que a educagdio era, naquele contexto um compromisso ¢

oportunidade de mudar aquela situacdo.

Com o passar dos tempos a Editora comega a se desenvolver ¢ logo se¢ destaca no ramo de
editoragio. E Victor Civita torna-se conhecido por seu carater empreendedor cujo podemos destacar aqui
exemplos de frases que demonstram cssas afirmagbes: “Sabe quem eu sou? “O senhor é o editor da

e

revistinha que mais vende no Brasil.” “Sabe quantos armazéns frigorificos hd no Brasil? Nenhum. Eu vou

fazé-los.” (DEDOC ELETRONICO, 2000)

Hoje a Editora Abril ¢ numa editora moderna que emprega 9.395 funcionarios esta localizada em
180.840 m2 de area.

Relataremos agora o acervo, servigos executados, servigos prestados, a caracterizagio dos

indexadores, equipamentos ¢ mobilidrio,

Quadre 1: Identificacfio da organizaciio ¢ da Clientela

Identificacio da Organizacio Identificaciio da Clientela

O DEDOC esta vinculado a Editora Abril Cultural | Usudrios Externos: empresas, politicos, estudantes,
como servico de apoio as necessidades da instituigfio | criangas, entidades publicas.
Abril Editora

Usnarios Internos: funcionarios da casa, jornalistas,
editores, funcionarios da editora Abril Cultural e o

presidente da empresa.

Ressaltamos que ndo foi possivel obter o organograma do DEDOC devido ao fato desse possuir
cargos ¢ salarios incluidos no organograma sendo, por isto, dados confidenciais da instituicio. Entretanto

evidenciamos que o DEDOC esta subordinado a Editora Abril com objetivo de organizar as informagdes




presentes nos documentos que constituem o acervo documental da Editora como: livros, artigos de jornais,

revistas e imagens (fotografias publicadas nos documentos).

Com relagdo aos usudrios do DEDOC mencionamos que 0 objetivo primeiro € atender as
necessidades informacionais dos usudrios internos visualizados acima e posteriormente 0§ USUArios
pertencentes a comunidade externa. E considerando as necessidades informacionais dos usudrios internos €

que o DEDOC decide sua politica de selegiio ¢ aquisicdo de documentos descritos adiante.

Com relagdo ao acervo destaca-se que esta constituido de:

Quadro 2: ACERVO DO DEDOC

Livros ¢ Revistas — 13.000 Jornais e Revistas que indexa
exemplares

Pastas de Recortes — 21.000 O Globo, “O Estado de Sio Panlo”
40.000 Pastas de Timlos A Folha de Sdo Paulo, Gazeta Mercantil,
(Texto) Jornal da Tarde, JB

150.000 Termos incluidos no Revistas todas as da casa e mais outras
DEDOC Eletrdnico

A tabela acima menciona as tipologias documentdrias que formam o acervo do DEDOC.
Destacamos que o acervo ¢ formado visando os interesses dos usudrios internos entio, procura-se formar o
acervo com documentos cujo, o conteddo interesse a tais usuarios e depois estabelece os interesses dos

usuArios externos.

- Cobertura de Assuntos

Quadro 3: Cobertura de Assuntos do DEDOC

Assuntos  diversos dentro das varas do

conhecimento humano

Personalidades: pessoas gue viraram noticias

Empresas, instituigtes

Observando a tabela acima percebemos que no DEDOC a cobertura de assuntos do sistcma abrange

temas diversos porque no Jornalismo e nas revistas so publicados matérias de temas variados, encontramos



também pessoas que sdo assuntos porque sio sobre clas que determinada matéria relata e temos também as

empresas, institui¢des, corporagdes que s&o assuntos porque foram relatadas em alguma matéria publicada.

- Politica de Selecdio ¢ Aquisicfio dos Documentos-Fonte

Quadro 4: Politica de Selecfio e Aquisicio do DEDOC

SELECAO DAS OBRAS

AQUISICAO DAS OBRAS

Pesquisa na Rede Internet

Anilise em equipe das obras selecionadas

Contato com Livreiros

Interesses dos usuarios internos e posteriormente os dos

externos

Obras de referéncias de conteido genérico

No DEDOC para selegio das obras realiza-se pesquisa na Internet ¢ consulta em catilogos

adquiridos com livreiros. Posteriormente a consulta, a aquisicio das obras ¢ decidida em equipe, visando

identificar os interesses dos usudrios internos pelas obras a serem compradas e depois os externo. Na

aquisicio de obras de referéncia procura-se comprar aguelas que apresentam contetido abrangente porque no

DEDOC os interesses dos usudrios internos ¢ muito diversificado mediante a variedade de assuntos que se

publicam nos jornais e revistas.

Quadro 5: Servigos Executados

Indexacio de artigos de jornais

Preparacio de material DEDOC Eletronico

Indexacdio de fotos

Desenvolvimento de sistemas

Classificagio de livros e periodicos

Os servigos exccutados no DEDOC estdo ilustrados acima, e dentre esses destacamos que os

relacionados as atividades de Analise Documentaria além, da indexagdo de jornais temos: indexagio de fotos,

classificagfio de livros e periddicos.




Quadro 6: Servigos Prestados

Atendimento de pesquisa a todo o grupo Abril

Atendimento de pesquisa 2 terceiros

O atendimento de pesquisa no DEDOC ¢ agendado pessoalmente tanto para usudrios internos como
externos. Pode-se pesquisar procurando artigos de jornais, livros, revistas ou fotos no Abril Imagens.
Destacamos também que a cada pesquisa € se cobrado um valor, sendo que se o usudrio optar por realizar a
busca ¢ cobrado X e se escolher que a busca scja delegada é cobrado Y. Entretanto mencionamos que dos
usuarios internos a taxa de cobranga, € dirccionada ao departamento, ou editora a que o usudrio pertence ¢
néio ao jornalista.

Quadro 7. RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS MOBILIARIOS
Computadores Cadeiras
Scanners Mesas
Impressoras Armérios
Maquina Copiadora

Como se observa acima, o Departamento de Documentagio (DEDOC) nio possui, uma

discriminacdo dos materiais e equipamentos , mas notamos que estes existem .

Quadro 8: Recursos Humanos do DEDOQC

ADMINISTRACAO ATENDIMENTO DE PESQUISA
I Gerente 3 pesquisadores

1 Gerente de¢ Pcsquisas 1 supervisor

1 Secretaria 1 Auxiliar

1 Administrador




Quadro 9: Recursos Hemanos do DEDOC

INDEXACAO DE TEXTOS BIBLIOTECA DO DEDOC
7 indexadores 1 bibliotecaria
I supervisor 1 auxiliar

Quadro 10: Recursos Humanos do DEDOC

PREPARACAO MATERIAL DEDOC | DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ELETRONICO

1 indexador 2 analistas de sistemas

3 auxiliares 1 supervisor de sistemas

Quadro 11: Recursos Humanos do DEDOC

SETOR DE FOTOS DO DEDOC

ATENDIMENTO DE FOTOS

9 indexadores

6 pesquisadores

1 supervisor

1 supervisor

5 auxiliares

Observa-se acima o quadro de funcionarios do DEDOC, bem como, 0s setores a que pertencem e

podemos perceber que os recursos humanos estio adequados aos objetivos da instituigdo que € atender as

necessidades informacionais dos usudrios ¢ isto € atingido na medida em que se realiza tratamento de textos,

fotos e material da biblioteca por funcionarios capacitados tém consciéncia dos objetivos institucionais porque

realizam as atividades visando tais necessidades dos nsugrios internos,




APENDICE E: CARACTERIZACAO DOS INDEXADORES DO DEDOC



Quadro !: Identificacdo e Caracterizagio dos indexadores do DEDOC

1- Forma¢do Educacional 1-Graduagdo em Ciéncias Sociais e Mestrado em
Ciéncias Sociais
2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de 2-Trabalha com atividade de indexagfio hd 10 anos
indexacdio
-3~ Outras atividades que realiza no DEDOC 3-Atualmente nenhuma outra atividade
4- Dificuldades na atividade de indexacio 4-Nfio possui nenhuma dificuldade para realizar a
atividade de indexagio

5- Procedimentos de identificaciio de Conceitos 5-Leitura do texto lendo mais comego do texto

6- Fontes de experiéncia de indexacio 6-Prética da atividade de indexagio

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigidona 7-Nio ¢ exigido ¢ procura atribuir termos especificos
indexaciio

O sujeito IM ndio ¢ formado em Jornalismo. Destacou na entrevista que ndo realizou nenhum curso
de indexacdo, ndo possui dificuldades e afirma que obteve experiéncia com a prética. E o que contribui
também para isso foi o conhecimento sobre a estrutura dos conceitos na area de Jornalismo adquirido em
servigo anterior, onde realizou um treinamento para conhecer a Linguagem Documentiria que a instituigio
havia elaborado para a indexacdo de noticias jornalisticas. E que na identificacio de conceitos se detém
mais no comego do texto. Quanto 2 atribuigio da quantidade, especificidade e generalidade dos termos fica a
cargo dos indexadores; busca sempre indexar termos especificos e niio se preocupa com quantidade de

termos.

Quadro 2: Identificaciio ¢ Caracterizacio dos indexadores do DEDOC

1- Formag#io Educacional I-Graduacio em Comunicagdo Social.

2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de 2-Trabalha com atividade de indexacdo ha 34 anos
indexacdo

3- Outras atividades que realiza no DEDOC 3-Atendimento a Pesquisa

4. Dificuldades na atividade de indexac3o 4-Mencionou ndc possuir nenhuma dificuldade

5- Procedimentos de identificago de Conceitos 5-Realiza uma leitura buscando olhar o texto todo
sem ler mdo “nio da tempo”

6- Fontes de experiéncia de indexagio 6-Pratica da atividade de indexagio

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigidona 7-Indexa termos bem especificos dependendo do

indexaciio assunto

O sujeito IE, além da indexagdo, realiza também atendimento a pesquisa de acordo com a sua
disponibilidade.



Para IE a fonte de sua experiéncia de indexagfio, com certeza, foi a realizagdo didria da atividade
de indexacio ao longo desses trinta € quatro anos de trabatho.

Quanto 3 identifica¢Bo de conceitos, IE menciona que indexa e seleciona os conceitos especificos
tratados nas matérias. Entretanto, na indexacio da area de esportes sob sua responsabilidade, seleciona

conceitos referentes a depoimentos, fatos, recordes, e nio se prende 4 quantidade de conceitos.

Quadro 3: Identificaciio e Caracterizacdo dos indexadores do DEDOC

2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de 2-Trabalha na instituicdo ha 11 anos realizando a
indexacfio

indexacdo
3= Outras atividades que realiza no DEDOC 3-Atendimento 3 Pesquisa
4- Dificuldades na atividade de indexacio 4-Mencionou ndo possuir nenhuma dificuldade
5~ Procedimentos de identificago de Conceitos 5-Realiza uma leitura visando identificar o assunto

principal lendo 0 texto ¢ vendo o que aborda, no seu
todo, sem fazer leitura completa

6- Fontes de experiéneia de indexaclio . 6-Pritica da atividade de indexacéo

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigido na 7-Nao se preocupa com o nivel de especificidade e de

indexacio exaustividade dos conceitos porque o sistema permite
cruzar buscas

Como se observa na tabela acima, o indexador IF também além da indexagdo realiza
atendimento 4 pesquisa.

IF destaca que nfio possui nenhuma dificuldade na atividade de indexagiio e o que lhe incomoda,
no momento da indexacdio, ¢ a lentiddo da Internet porque como os jornais estdo disponiveis no DEDOC
Eletrdnico, os indexadores tém de acessar o endereco eletrénico para ter acesso aos artigos dos jornais que
precisam ser indexados.

Com relagio A experiéncia em indexagdo adquiriu com a pratica da atividade. E no DEDOC
indexa as matérias referentes 4 Arte, Literatura e Politica Internacional. Quanto a identificagdio de conceitos
nas matérias referentes a Artes e Literatura sempre procura assuntos que sdo inéditos e nfo se preocupa com
o nivel de especificidade e de exaustividade dos conceitos porque o sistema de busca permite cruzar busca
pelo operador AND,



Quadro 4: Identificagiio e Caracterizacdo dos indexadores do DEDOC

1- Formagdio Educacional 1-Graduada em Letras e esti cursando Letras-
Espanhol

2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de 2-Realiza indexagfo hd 2 anos e sete meses
indexacio

3- Qutras atividades que realiza no DEDOC 3-Digitalizacfio de pastas de recortes para o DEDOC
Eletrénico

4- Dificuidades na atividade de indexaclio 4-Material em outro idioma

5« Procedimentos de identificagiio de Conceitos 5-Realiza uma leitura visando identificar ¢ assunio

principal lendo o texto ¢ vendo o que aborda no seu
todo sem fazer leitura completa
6- Fontes de experiéngia de indexaglio 6-Trabalhou em biblioteca anteriormente
7- Nivel de exaustividade e especificidade exigido na 7-Seleciona os assuntos na suas especificidades
indexacio

Com relagdo ao indexador IR destacamos que também ndo é jornalista, novato na atividade de
indexagio realizando a mesma esporadicamente, pois no momento tem a fun¢do de automatizar as pastas de
recortes dos jornais, indexando, portanto, somente quando solicitado por alguns dos indexadores
permanentes.

Quanto as dificuldades de indexagio, destaca material em outro idioma diferente do inglés e 0 que
a irrita ¢ a lentidio do DEDOC eletrdnico.

Destaca que tem experiéncia em indexagiio porque trabalhou em biblioteca, anteriormente, ¢
adquitiu conhecimento quanto a entradas para nomes pessoais proprios, como também, que na indexagio
adota-s¢ sempre o assunto no singular, que as palavras sdo na sua maioria masculinas. Também o
vocabulario do DEDOC ajuda muito na selegdo dos conceitos de indexacdo porcque, apos selecionar o
conceito acessa o vocabuldrio e preenche uma ficha de indexacfio onde digita no campo palavras-chave o
conceito selecionado €, caso ocorra de o conceito atribuido for sindénimo de outro conceito que seja o
controlado, o sistema avisa que o termo digitado ¢ um termo proibido ¢ que o termo controlado ¢ tal.

Ressalta que seleciona os conceitos especificos abordados no documento.



Quadro 5: Identificacdo e Caracterizagiio dos indexadores do DPEDOC

1- Formagfio Educacional 1-Graduado em Ciéncias Sociais
2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de 2-Ndo possui experiéncia anterior realiza indexago

indexacio ha 1 ano e 6 meses

3- Quitras atividades que realiza no DEDOC 3-Digitalizagdo de pastas de recortes para 0 DEDOC
Eletrbnico
4- Dificuldades na atividade de indexagio? 4-As vezes ndo sabe como representar determinado
assunto
5- Procedimentos de identificaglic de Conceitos 5-Seleciona os conceitos visando a recuperagio pelos
' usuarios
6~ Fontes de experiéncia de indexacio 6-Esta sendo os indexadores mais experientes do
' ' DEDOC
7- Nivel de exaustividade e especificidade exigidona 7-Seleciona os assuntos  tratados na matéria e a
indexagho quantidade de termos depende do tipo da matéria

Percebemos que IA também ndo ¢ jornalista e ndo possui experiéncia anterior em indexacio.

Trabatha no DEDOC hi um ano e seis meses, realiza a indexagdo conforme ¢ solicitada e,
atualmente, esta digitalizando matérias das pastas de recortes para 0 DEDOC eletronico.

Quanto 2 identificagdo de conceitos, seleciona os conceitos visando a recuperagio pelos usuarios.
E quando tem alguma dificuldade, on nfo sabe como representar determinado conceito, consulta a linguagem
objetivando que the oriente se o conceito ¢ controlado, proibido on nfo existe.

Para IA a sua fonte de experiéncia em indexagdo cstd sendo os indexadeores mais expertentes do
DEDOC que a orienta quando tem dificuldades.

Na identificagio de conceitos seleciona assuntos que a matéria aborda ¢ quanto 4 quantidade a
selecionar, depende do tipo de matéria como por exemplo, uma determinada matéiia que irata de um politico

falando de pessoas, seleciona todas as pessoas envolvidas na matéria.



Quadro 6; Identificaciio e Caracterizagio dos indexadores do DEDOC

1- Formaglio Educacional

2- Experiéncia Profissional anterior no servigo de
indexagio

3- Outras atividades que realiza no DEDOC
4~ Dificuldades na atividade de indexacio

5- Procedimentos de identificacio de Conceitos

6- Fontes de experiéncia de indexagiio

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigido na
indexagio

1-Formado em Historia ¢ atualmente cursa mestrado
em Turismo Cultural.

2-N#o possui cxperiéncia anterior ¢ realiza

indexacio hd 6 meses

3-Digitaliza¢fic de pastas de recortes para o0 DEDOC
Eletrénico
4-Ressalta ndo ter dificuldades

5-Seleciona os conceitos geral e especifico visando a

recuperacio pelos usudrios.

6-Esta sendo os indexadores mais experientes do
DEDOC

7-Seleciona os assuntos tratados na matéria e a
quantidade de termos depende do tipo da matéria

Notamos que IK relata nfio possuir experiéncia anterior no servigo de indexagdo ¢ realiza a

atividade ha seis meses.

Atualmente estd realizando a digitalizagdo das matérias das pastas de recortes para o DEDOC

eletrdnico ¢ que realiza a atividade de indexagiio quando solicitada; ressalta que ndo possui dificuldades na

indexacdo,

Quanto & identificagio de conceitos seleciona os conceitos

recuperacdo pelos usuarios.

geral e especifico visando a

Para IK sua experiéncia de indexacdo estd sendo construida com a pratica de indexagdo no seu dia-

a dia.



Quadro 7; Identificagdio e Caracterizagio dos indexadores do DEDOC

1. Formag#io Educacional % . 1-Graduagio em Sociologia ¢ Ciéncia Politica

2- Experiéncia Profissional anterior no servico de  2-Possui experiéncia adquirida em outras instituiges

indexachic que trabalhou

3- Qutras atividades que realiza no DEDOC 3-Digitalizacdo de pastas de recortes para o DEDOC
Eletrnico

4- Dificuldades na atividade de indexagio 4-Ndo possui dificuldades

5- Procedimentos de identificacio de Conceitos 5-Leitura do texto mas nio todo o texto

6~ Fontes de experiéncia de indexaciio 6-Pratica da indexacio

7- Nivel de exaustividade e especificidade exigido na 7-Indexa os assuntos importantes da matéria
indexaclio '

Percebemos que EC ressalta possuir experiéncia anterior no servigo de indexagio.

Realiza atualmente a digitalizacfo das matérias das pastas de recortes de jornais para o DEDQC
eletrénico e que indexa quando solicitado po um dos indexadores permanentes.

Quanto 4 fonte de experiéncia em indexagio adquiriu com a pratica da atividade.

E na identificagiio de conceitos realiza leitura de alguns partes do texto visando identificar os
assuntos relevantes.

Com a caracterizagdo dos indexadores do DEDOC, destacamos que os profissionais caracterizados
como IM, IE e IF sfo indexadores permanentes, enquanto os outros indexam esporadicamente qualquer area
de assunto, porque todos tém a fungdio de digitar as pastas de recortes de artigos de jornais para 0 DEDQC
Eletrbnico, e também de ajudar qualquer um dos indexadores permanentes que esteja com servigo

acumulado.

Apds termos caracterizado os indexadores do DEDOC, relataremos a politica de indexagdo da
instituicdo na qual estfio inseridos por meio da evidéncia do processo de indexagio € escolha da linguagem.



APENDICE F: TRANSCRICOES DOS PROTOCOLOS VERBAIS DOS
INDEXADORES EXPERIENTES DO ARQUIVO E DO DEDOC



VERBAIS TRANSCRITOS ~ INDEXADORES EXPERIENTES

Sujeito 1 — Texto 1: LOBAO VOLTA AO ROCK DA MELHOR QUALIDADE
Nt‘l:u,‘ﬁcs das Transcricics

Letra normal: vocaliza¢iio das palavras exatas do texto durante a leitura
Itdlico: comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

.PS..: pausa

{ ):comentirios da pesquisadora

< : indexador volta a trechos do texto

Sujeilo; entdo nos vamos iniciar a indexagdo do Caderno 2, hoje ¢ dia 10 de julho. E o Caderno 2 é o
caderno de variedades do Estaddo. E o que trata de artes, entiio ele tem shows, festas. teatro, cinema. Ea
prépria Editoria chama o Caderno de variedades. fintdo a primeira pagina do Caderno ta hoje, 1 tratando
do Lobdo é o canlor. Entdo a primeira coisa que eu Jfago vou direto no colaborador para nio esquecer que
existe 0 colaborador, entdo eu sempre ficho primeiro o aolaborador, sempre vou no fim da matéria par ver si
intdica a pdgina se continuidade de pagina porque o Caderna 2 sempre tem essa caracterisiica quase sempre
vem numa pdgina e continua na outra no caso de hoje continua na pégina 9. Entdo eu vou na 9 trago perto
da pdgina | porque o assunto provavelmente é uma continuidade e 6 mesmo ta vendo, Lobdo, entdio, wma vez
que eu fichei o mesmo colaborador, as vezes sai colaborador diferente na continuidade enido por isso que eu
vou sempre no mesmo olhar primeiro o colaborador, no case é o mesmo entéo eu 56 argolo tudo e af eu vou
dé uma lida, Entdo vai trata do, Lobdo a gente entra em Lobdo entre paréntese canlor Lobdo (Cantor). Ai
et vou Ié o que fala a matéria. Entdo ta. Lobdo sumiu era o comentario geral no Rio, desde que o cantor ¢
compositor, um dos fcones da chamada Geragfio 80, gravou um disco de MPB, Nostalgia da Modernidade,
criou a mator polémica e desapareceu. Lobdo sumiu de proposito. Foi compor e gravar um novo disco que ele
classifica de MPB pesada, mas na verdade é rock da melhor qualidade, da primeira 4 ltima faixa. Sujeito:
Olha eu ndo preciso mais ler que eu eu jd sei que o resto da matéria ta Jalando dele, ndo me interessa mais
nada, entendeu eu jé paro de ler. E aquilo que a Cidinha te falou que é ndo dd pra gente ié tudo, se ndo a
gente demora muito, dd uma geral é continuidade. Quando a gente indexa é discos assim misica, quando a
pessoa que é sem que estd sendo indexada ndo é famosa no caso o Lobdo vai se facil procurar porque o
Jjornalista quando vier recuperar a matéria ele vai procurar direto por Lobdio. Se fosse uma pessoa que
estiver surgindo no mercadeo um cantor i cantor novo, ai  a gente costuma indexar também no género seria
rock ou misica comentdrio de disco se o cara é uma pessoa que estd surgindo no mercado. Porque na hora
de recuperar é mais ficil porque as vezes a pessoa o jornalista lembra do nome da pessoa. Entdo ele
recupera pelo género, no caso do Lobdo ndo precisa porque o cara é conhecido entdo jé (6 passando adiante
en coloco aqui na primeira pagina da matéria eu coloca pagina 1 e 9, porque na hora da digitagde da no
computador o digitador vai vé que comega na pagina | e que pra chamayr também os titulos 9. Certo.



Sujeito 1 — Texto 2: SEMINARIO PROVA QUE ROUPA TAMBEM E DOCUMENTO
Notagoes das Transcricdes

Letra normal: vocalizagdo das palavras exatas do texto durante a leitura
lialico; comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

.PS.. : pausa

( ):comentarios da pesquisadora

&= : indexador volta a trechos do texlo

Sujeito: lintdo terminei a pagina 1 passei pra pdgina 2. Sesminario prova que roupa também ¢ documento.
Sujeito: Quem escreveu foi a ba Vanessa Baroni colaboradora entdo eu ja vou direlo na Vanessa Baroni
tem uma oufra matéria na mesma pagina que é dela também enldo eu ja argolo como colaborador o mesmo
depois e vou ver se faz parte da mesma matéria ou se é um assunto diferente ..PS.. Sujeito. Enfdo
continuando a matéria trata vamos ver . Longe das passarela iluminadas, a moda ¢ um assunio que desperta 0
interesse de profissionais de 4reas diversas. O que alrai essas pessoas que talvez ndo dominem as técnicas de
modeclagem nem sejam habeis costureiras, mas com certeza podem explicar por que a silhueta feminina muda
tanto ao longo dos anos - ¢ o lado documental da moda. Sujeito: Bom, eu percebo desse primeiro pardgrafo
que o assunto abordado é moda entdo eu jd vou indexar em moda se for um semindrio, vamos ver quen
organizou ¢ gente costuma enirar também na pessoa que organiza os evenlos quando se trata de moda. Sob
essa nova perspectiva, o psiquiatra., psicanalista e doutor em filosofia Joel Birman e a jornalista ¢ consultora
de moda Cristina Franco promovem a Conferéncia Visio da Figura Feminina, que vai percorrer vérias
capitais brasileiras e vem a S3o Paulo no segundo semestre. No Rio, a conferéncia serd no dia 5 de agosto. O
projeto é simples, mas rende horas de conversa: cabe a Cristina falar do lado historico ¢ comportamental da
moda, enquanto Birman trata do filosdfico ¢ psicanalitico. Sujeito: 7d é um projeto de moda eu vou entrar no
Joel Birman ¢ na Cristina France que sdo os dois que tdo promovendo essa conferéncia. dal par frente vai
voltar a falay deles a primeira apresentagio publica comego a dar 0s primeiros frutos a dupla foi convidada fd
ndo tem mais o que fichar ali.

Sujeito 2 — Texto 3: EXECUCAO DE QUADRILHA AFASTA DELEGADO NO MA
Notacdes das Transcrigdes

Letra normal: vocalizacdo das palavras exatas do texto duranie a leitura
ltalico: comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

..P8.. 1 pausa

( ) :comentirios da pesquisadora

&= * indexador volta a trechos do texto

Sujeito: Qutra matéria Execucao de quadritha afasta delegado no Maranhiio .. PS.. Sujeito: Aqui t falando O
secretdrio de seguranga do Maranhéo afastou o delegado da regional de Santa Inés. por causa da cxecugiio de
uma quadrilha de matadores de encomenda e assaltantes de caminhdes. O crime ocorfeu na quinta-feira. A
guadrilha era composta por quatro bandidos. Aqui eu t6 lendo mais atentamente porque et ndo lembro desse
caso néio sei se saiu no jornal e também e envolve um problema politico foi afastade wm delegado entdo ev
preciso saber se vou colocar na Policia do Maranhio que é um delegado ou sé no crime, mas pelo que eu 10
entendendo aqui a Policia que matou essa quadrilha certo ndo foi briga de quadrilhas entdo a Policia aqui

no caso é importante td e ficho fago dois descrifores Criminalidade Maranhdo ¢ a Policia Maranhdo, (d.



Sujcito 2 — Texto 4: ASSALTANTE DO BB DE CAMPINAS E PRESO

Notagdes das Transcri¢hes

Letra normal: vocalizacfio das palavras exatas do texto duranie a leitura
[talico: comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

.PS.. : pausa

( ):comentirios da pesquisadora

<= : indexador volta a trechos do texto

Sujeito: A outra matéria Assaltante do BB de Campinas ¢ preso. B8 ¢ o Banco do Brasilta, isso aqui também
é wm caso que aconteceu faz tempo e a gente tem o titulo Banco Assalto 14, no caso aqui a gente fichou
também Banco do Brasil t& porque foi muito importante esse crime ¢ ele. roubou milhdes e mithdes Id no
..PS.. (apesar do indexador ndio Ter explicitado a pesquisadora anotou que nesse momento o indexador realiza
a leitura do lead e posterionmente comenta:) Oh! néo é o a o assallo que eu estava pensando ndo foi oufro
assalto foi no inicio da semana eu achei que era um oulro assalto, td vendo como que é a gente entdo a genle
sempre tem que fazer a leitura dindmica sempre tem que fazer viu como como & que é td, endo aqui no caso
e posso tirar 0 Banco do Brasil que ndo era um caso que jd vinha acontecendo e ¢é sempre assim, se € se é a
matéria for enfocar é der continuidade é assaltar o Banco do Brasil eu ficho o Banco do Brasil , ndo é aqui o
caso ndo é importante Banco do Brasil, Banco do Brasil eu ficharia se alguma resolucdo do Banco, medidas
econdmicas, entenden,

Sujeito 3 — Texto 5: CONFLITO ENTRE PMS DEIXA CINCO FERIDOS

Notacdes das Transcri¢des

Letra nornal; vocalizagfio das palavras exatas do texto durante a leitura
Ttalico: comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

..PS.. ; pausa

“{ ):comentarios da pesquisadora

<« : indexador volta a trechos do texto

Pernambuco grevistas trocam tiros com policiais que nfio aderiram ao movimento em frente a sede do
governo; 24 siio presos. Conflito entre PMs deixa cinco feridos. Fabio Guibu (A pesquisadora anotou que
apos ler e identificar o nome do autor da matéria o indexador preenche o campo autor na ficha de indexagio)
Policiais militares de Pernambuco, em greve ha scte dias, trocaram tiros onmtem por duas vezes com
integrantes da corporagdo que ndo aderiram ao movimento. Cinco pessoas ficaram feridas. A greve dos
policiais de fato teve um conflito é mais o conflito é deniro da greve entdo eu vou colocar greve policia vou
colocar como termo policia militar . Trés oficiais, ur soldado e um negociante de ferro-velho foram baleados
_PS .. Os tiroteios ocorreram em uma das avenidas mais movimentadas de Recife, a Agamenon Magalhies, ¢
em frente ao Palacio do Campo das Princesas, desde do governo do Estado. Os policiais feridos passam bem ..
PS.. Os conflitos ocorreram de manhd, horas apés o governo divulgar, por meio do “Didrio Oficial” do estado,
a demissdio de 243 grevistas e a abertura de processo para punigdo de outros 75. A greve ¢ ilegal pela lustica,
por isto, o governo pode demitir .PS.. E protesto porque eles falam do protesto aqui e o lugar onde estd
sendo feila a greve que é Recife é 56 Recife entdo_Recife-Pernambuco_jd cobri estd td coberta.



Sujeito 3 — Texto 6: GAROTINHO AJUDA PEDETISTA EM $AQ GONCALO

Notagies das Transcrigdes

Letra normal; vocatizagfio das palavras exatas do texto durante a leitura
ftalico: comeni4rios do leitor :

Negnito: termos identificados

.PS. : pausa

( ):comentarios da pesquisadora

« - indexador volta a trechos do texto

!

Garotinho ajuda pedetista em Sdo Gongalo. (A pesquisadora observou: Apds ler o titulo ¢ o indica-lo na ficha
de indexagio o indexador seleciona também o nome do autor (Felipe Werneck)da matéria e nfio menciona
porque ja o fez nas matérias anteriormente indexadas). Rio - Depois da avséncia no inicio do segundo turno,
o governador Anthony Garolinnho (PDT) reapareceu €sfa semana na campanha A prefeitura de 530 Gongalo,
no Grande Rio, que tem o segundo colégio eleitorai do estado, com 540 mil eleitores. Garotinho tenta ajudar a
recleger o pedetista Edson Ezcquiel, que estd em segundo lugar, com de 40% dos votos, segundo pesquisa do
instituto Gerp, que ouviu 300 pessoas entre oS dias 21 e 22. O candidato do PMDB, Henrique Charles, lidera a
disputa, com .. PS .. Garotinho foi visitar aqui Sdo Gongalo para ajudar a reelejer um pedetista entdlo é
eleigdo namicipal Sdo Gongalo é onde? no Rio, entdo ¢ a eleicdio municipal Rio de Janeirp emtdo vai pra esta
pasta como é 0 Garotinho uma figura importante eyt vou por COmo termo o nome dele Garotinho e voit por
nome da cidade que no nome da pasta ndo vai constar s6 consta Rio de Janeiro-Elei¢do Municipal enido eu
vou por Sdo Gongalo barra Rio de Janeiro Sde Gongalo/Rio de Janeiro. To lendo aqui o resto da matéria
Garotinho participaria no fim da tarde de inauguragdo de obras no bairro Jardim Catarina, feitas em parceria
coma prefeitura do PDT. Ele vai inaugurar obras talvez seja alguma coisa pro governo do estado. Também
esta previsla para esta semana uma caminhada do governador com o candidato pelos principais baifros da
cidade, scgundo assessores de Ezequiel. Mas eu t6 vendo que sdo coisas irrelevanies entdo ey ndo vou por
nome do Garotinho entdo vai ficar vou por PDT porque o candidato é do PDT entdo vou por PDT barra
partido PDT/Partido  pronto ta indexada.



Sujeito 4 — Texto 7: AGORA E A VEZ DO CRISTO REDENTOR

Notacdes das Transcrigtes

Letra normal; vocalizagdo das palavras exatas do texto durante a leitura
Italico: comentarios do leitor

Negrito: termos identificados

..PS.. : pausa

{ ):comentarios da pesquisadora

< : indexador volta a trechos do texto

Agora ¢ a vez do Cristo Redentor. Depois do Pdo de agicar, prefeitura negocia cessfio do Corcovado. Depois
do Pdo de Agicar, agora ¢ a vez do Corcovado. Bondinko do Pdo de agiicar. Porque eles esido querendo
terminar com a gestdo da companhia do bondinho do Pdo de Aglicar entdo tentando vender também o
Corcovado esta matéria é uma matéria rotineira é ndo teria grande importdncia se ndo fosse um monunento
cartdo postal do Rio de Janeiro como um monimento é quando se fala em Rio de Janeiro se fala em Pdo de
Acticar se fala em Cristo Redentor essas coisas todas, O acidente com o bondinho. ocorrido no ultimo
Sabado, quando um cabo se rompeu, foi a gota d’agua para detonar o processo de cessdo dos principais
pontos turisticos da cidade .. PS .. T4 vendo como eu falei eles falam dessas coisas <=acidente com bondinho
ocorrido no altimo Sabado .. PS .. aconteceu faz pouco tempo aqui eles falam que o bondinho deixou de
funcionar faz pouco tempo. O prefeito Luiz Paulo Conde conversou ontem pelo telefone com o ministro do
plancjainento, Martus Tavares. Segundo Conde, além de aceriar a transferéncia da gestdo do Pdo de agicar
para a Prefeilura, o ministro tratou ainda da cessfo do complexo do Corcovado para o municipio | PS .. O
ministério do planejamento confirmou que est4 em analise a transferéncia do corcovado para a prefeitura,
embora o estudo ainda ndo esteja conclutdo. Ehtdo eles estdo fentando tirar a concessdo do bondinho e
passar pra uma outra companhia e assim com o concorvado também o cristo redentor também entdo aqui eu
pego coisas normais eu ponho bonde ele vai ¢omo uma referencia (Nesse momento o indexador digita o
termo atribuido e posteriormente comentas) se alguém quiser saber alguma coisa sobre o que aconteceu a
época do Luis Conde entdo eu vou colocar e eles recuperam a maiéria a troca da gestio do Pdo de Agucar
fala também eles querendo trocar as antigas concessdes. ..PS .. Procon podera multar empresa de bondinho.
O Procon-Rio, orgio vinculado A secretaria estadual de justiga, podera multar a caminho Aéreo em ate RS 3
milhdes, pelo acidente ocorrido com o bondinho do Pdo de Agucar. O coordenador-geral do 6rgfio. Atila
Nunes neto, instaurou onfem processo administrativo contra a empresa, por Ter contrariado o Codigo de
Defesa do Consumidor. Atila explicou que tantos os 70 passageiros como as pessoas que sofreram prejuizos,
ao terem seus bens atingidos pelo cabo que se rompeu estdo protegidos pelo codigo. Elas poderdo ingressar
com agdes na jusliga pedindo indenizagdio. .. PS .. Segundo Conde, o novo edital de concessdo do Pdo de
Acticar serd langado pela Secretaria de fazenda assim que a Unidio formalizar a concessdo do complexo. Em
juiho do ano passado, a Prefeitura langou o primeiro edital, que acabou cancelando no més scguintc, apos o
Tribunal de Contas do Municipio determinar que fossem feitas reformulagbes no texto. A concessio da
caminho aéreo, que durou 90 anos, esta vencida desde maio de 1999. No novo edital, o prefeito resolveu
suprimir a possibilidade de o futuro concessiondrio implantar uma ligagdo por bondinho entre o Morro da
Urca ¢ ¢ Morro da babilonia (Leme). Conde alegou que a decisio visa a atender pedido feito por
ambientalistas. O presidente da Agéncia Rio, Humberto Mota, explicou que um dos itens que a prefeitura
levard em conta para escother o futuro concessiondrio serd a proposta que o interessado apresentar para
revitalizar o complexo do pdo de Agucar.. A concessdo do pdo de agiicar tinha noventa anos do bondinho
_entdo rethovaram alé o ano que vem estdo renovados entdo estdo gquerendo dar uma nova estrutura a essas

. .. coisas que sdo coisas tradicionais na cidade do Rio de Janeiro ¢ o Pdo de Agicar, o Corcovado o bonde de

Santa Tereza coisas relativas a cultura da cidade. Essa aqui é uma matéria bastante simples ndo fem muita o
que falar sobre ela entdo a pasta que ela vai ficar é Monumento-Brasil como entdo Cristo Redentor é um
monwmento e G ne titulo ndo hd necessidade de colocar porgue o sistema de busca realiza busca por
qualquer palavra dentro da matéria inclusive do titulo entdo eu coloco o termo referente a gestdo em que
estd sendo trocada sendo o termo CONDE, Luis Paule e Cristo Redentor jd estd dentro da matéria e
Monumento (Nesse momento o indexador atribui tAmbém o termo monumento aos assuntos da matéria e
comenta:)} porque ele é um monumento fechou a matéria quanto a indexagdo.



Sujeito 4 - Texto 8: BAILARINA ACUSA O MARIDO ATOR DE ESPANCAMENTO E DA QUEIXA
NA POLICIA. :

Notagdes das Transcricdes

Letra normal: vocalizagio das palavras exatas do texto durante a lcitura
Italico: comentarios do leitor

Negrito: terinos identificados i

.PS.. | pausa

( ): comentarios da pesquisadora

~ - indexador volta a trechos do texto

Bailarina acusa o marido ator de espancamento ¢ da gueixa na policia. RBailarina acusa o marido € alor
registra queixa de agressao. Briga de casal teria acontecido durante a festa de aniversario do filho. Ana
Carolina Torres (A pesquisadora observou que nesse momento o indexador seleciona o nome do autor ¢ digita
na ficha de indexagfo onde o mesmo ¢ obrigatdrio). Entdo essa aqui como envolve pessoas publicas quer
dizer bailarina, artista o casal trabalhou em novelas coisa do fipo entdio a gente marca o que aborda a
matéria. A alnz e bailarina Luciana Bessa, de 21 de anos, registrou queixa contra o marido, o ator Ademir
Zanyor, de 26, na 32° DP (jacarépagua), no Domingo passado. Ela o acusa de té-la espancado duranie a festa
de aniversario de 2 anos de Uriel, filho tnico do casal. .PS .. E voce vai pro nome da bailarina (Nesse
momento o indexador atribui como assunto da matéria o nome da bailarina) BESSA, Luciana e o alor chama
ZANYOR, Danilo. (Posteriormente 0 indexador comenta:). Entramos pelo nomes do agressor € da vitima
entdo aqui femos «=bailaraina acusa marido ator .. PS .. Entdo, aqui ndo precisa colocar bailarina, ator
porgue o titulo jd estd definindo isso e quando o titulo define mais ou menos o que esia na matéria ndo fem
necessidade de colocar muitos lermos e também porque nosso sistema trabalha por palavra se vocé colocar
0 Globo Jacarépagua todas as matérias que trouxerem a palavra Jacarépagua do jornal O Globo ele vai te
jogar na tela. Entdo por exemplo aqui eu poderia colocar agressdio mas ndo vou colocar porque se eu digitar
agressdio o sistema e informa que existe uma pasta chamada agressao contra mulher (Nesse momento 0
indexador digita a palavra agressdo no sistema de busca) aberta a pasia eu incluo os assunios. agressor €
vitima ¢ ndo coloco agressdo como assunto porque o nome da pasta ja informa que houve uma agressao
contra muther.



Sujeito 5 - Texto 9: “EU, TU, ELES” E O CANDIDATO DO BRASIL AO OSCAR.

Notacies das Transcrigdes

Leira normal: vocalizagdo das palavras exatas do texto durante a Jeitura
Italico: comentdrios do leitor

Negrito: termos identificados

..PS.. . pausa

() :comentarios da pesquisadora

&= : indexador volta a trechos do texio

“Eu, Tu, Eles” ¢ o candidato do Brasil ao Oscar. Bom essa matéria é do filme Eu, Tu, Eles indicada para o
Oscar da categoria de filme estrangeiro conto. Essa matéria esta no caderna cotidiano mas relranca para a
ilustrada. Entdo quando eu for indexar a ilustrada essa matéria é a primeira que eu vou pegar. (Nesse
momento o indexador pega o caderno ilustrada para localizar a matéria e comenta:). £ mais a matéria saiu
somente no cotidiano mesmo, mas no jornal eletrénico ele estd na segdo da ilustrada que é drea dela td. Bom
primeiro passo t6 registrando a URL. da matéria (nesse momento o indexador digita o enderego eletronico na
ficha de indexagio do sislema), segundo passo eu copio o titulo da matéria (nesse momento o indexador
digita o titulo na ficha de indexacdo), terceiro passo é o autor Sandra Sato t4, (nesse momento o indexador
digita o nome do autor da matéria) quarto passo é a data 25 de outubro de 2000, (nesse momento o
indexador digita a data de publicacfio da matéria). E af depois vocé coloca os termos td por exemplo og termos
do filme, ou pegas de teatro vdo para o diretor, autor isso é para a pasta autor — diretor td Brasilia —Eu, Tu,
Eles, do diretor Andrucha Waddington .. PS .. entdo no caso & Andrucha, Waddington né. [intdo aqui ey vou
colocar na pasta dele (nesse momento o indexador atribui a matéria a wma pasta de assunio para
posteriormente extrair os assuntos) e qual filme que vem para a pasta dele? “Eu, Tu, Eles” (nesse momenlo
o indexador digita o nome do filme na pasta) eu coloco como termo para na hora que vocé for procurar
dentro da matéria procura colocar termos que possam ter procura no caso aqui ele (autor) e possibilidades
de busca pelo titulo. Eu, Tu, Eles conta a historia veridica de uma muther que vive com trés maridos no sertio
nordestino (...) pode colocar atores que sdo casos de buscas como a Regina Casé como termo porque as
vezes as pessoas podem lembrar dela e néo lembrar o nome do filme aquele filme que ela fez e tal, (nesse
momento o indexador inclui o nome da atriz como assunlo do filme) o outro é o Lima Duarte (nesse
momento o indexador verifica se 0 nome do ator Lima Duarte se encontra como termo controlado do sistema
confirma que sim e o indexa) e tem um outro cara que é legal colocar como ator o terceiro marido mas nos
néo temos o nome dele aqui na matéria entio eu ndo vou colocar. (Nesse momento o indexador recorre a
meméria tentando recordar informagdes que viveu ou por Ter assistido o filme ou de outros textos ja
indexados anteriormente sobre o filine € que ihe ddo a certeza que existe wmn outro nome imporianie &
indexar). Entdo coloquei como termo de busca a Regina Casé, nome do filme, o Lima Duarte (ator). 16 56,
Olha aqui Regina Casé foi 4 sede da Conspiragio comemorar a indicagdo. “Esse ilme merece representar o
Brasil porque nfio traz s¢ denincias nem nos mostra cantando ¢ dangando o tempo todo.” .. PS .. vou ter que
incluir termos A indicagio do Oscar hd 40 ndo 12 matérias sobre o filme desde seu langamento mas o qie
marca essa matéria é a indicag@o pro Oscar. Porque poderia ser uma critica, langamento mas o que estd
marcando aqui essa matéria é a indicagdo entdo para facilitar a busca eu vou colocar termos agora como
prémio Oscar (nesse momento o indexador digita o termo para verificar se o mesmo ¢ termo controlado do
vocabulario do sistema e posteriormente comenta:) nosso vocabuldrio é um canipo controlado por uma moga
do sistema que ela coloca todos os termos que 5do controlados 14, entdo é para nio ficar uma salada mista
de colocar Oscar alguém coloca Oscar sistema americano e oulro coloca, Oscar de Ficgdo e o outro Oscar
Prémio td, agora v oulro lermo que eu vou colocar ¢ a indicagdo_porque ndo é a premiagdo quando sair
matéria da premiagdo do Oscar da festa de premiagdo ele vai ta ld tal mais é uma outra matéria é um outro
momento. Indicagdo do prémio Oscar é s6. (Vocg coloca somente indicacdo ndo fica muito geral?) Ndo
porque Rt buseca vocé pode cruzar os fermos porqtie se vocé colocar somente indicagdo vai recuperar
indicagdio aié de efeito piolho mas sempre vocé vai acabar cruzando porque vocé vai falar hd os filmes
brasileiros que foram indicados ao Oscar digita indicag@o Oscar vém esse daqui e vai vim aqueles
anteriores, hd mais é aquele do Andrucha daf vocé coloca Andrucha né ai Andrucha, indicagdo ji mata td.



Sujeito 5 - Texto 10: BECK DIZ QUE AGORA VEM E QUER CAETANO

Notagdes das Transcrigdes

Letra normal: vocalizagdio das palavras exatas do texto durante a leitura
Itatico: comentérios do leitor

Negrito: termos identificados

.PS.. : pausa

( ):comentarios da pesquisadora

< - indexador volta a trechos do texto

Beck diz que agora vem e quer Caetano. Essa aqui é matéria grande porque inclusive tem
entrevista e tudo a respeita do Beck (cantor). Entdo o processo procedimento ¢ o mesmo 0 titulo Beck diz que
agora vem e quer Caclano, aulor Lucio Ribeiro, caderno Ilustrada, data 25 de outubro de 2000, jornal Folha .
(nesse momento o indexador preenche a ficha de indexacdo referentes a esses campos). Agui por exemplo nos
canpos lermos é feito o controle de vocabuldrio dos dois (fermos e nomes das pastas) entdo ao invés deu
colocar o Beck eu vou para o vocabulario que vem todos os Beck que tem. (nesse momento 0 indexador digita
a palavia Beck para verificar se a mesma ¢ um termo controlado do vocabuldrio e qual a sua forma de
enirada) e no caso é o Beck (cantor) maltou e vou até escrever isso aqui (nesse momento o indexador digita
Beck- cantor como nome da pasia de assunto do sistemna). Bom peguei a matéria O artista pop mais “furdo”
de shows no brasil é atragdo do rock in rio 3, em janeiro; a Folha, conta seu amor por musica brasileira € um
plano para o festival. Janeiro esth longe. Mas a entrevista concedida 4 Folha na ultima Segunda pode ser
tomada como bom indicio. O de gque o astro pop americano Beck vem mesmo tocar no brasil, afinal. * desta
vez eu vou”, prometeu o préprio, ao telefone, de sua casa, em Los Angeles. O cantor € wna das atrages mais-
festejadas do Rick in Rio 3. Seu nome ocupa a lista do palco principal do dia 13 de janeiro. O que chama
atengdo nessa matéria ¢é que ele vai vim no Rock in Rio 3 é uma entrevisia dele é sobre um show entdo
coloco coma termos entrevista e show é genérico (nesse momento o indexador realiza uma “olhadeta”™ pelo
texto procurando encontrar wm (ermo mais especifico que represente a matéria) mas é so esses mesmos. {
pesquisadora: € no caso voce ndo entra pelo nome dele como absunto porque pode ser recuperado pelo nome
da pasta?). Pode se vocé der Beck no campo de pesquisa jd vem essa matéria e ainda voce pode recuperar
por pasta, palavra-chave todas as palavras do ltexto, por publicagdo (jornal). Tem que pensar COMo O
pesquisador vai procurar aquilo? Como facilitar a procura para o pesquisador porque para vocé td com a
matéria na mdo ta ficil, ta vendo a matéria tal mas vocé pensa daqui um més como vocé procuraria essa
matéria? Entdo tem que se procurar facilitar com a atribuigdo de lermos para o cara para Sacilitar a
recuperacdo dele. Entdio o lance ¢ esse. Porque para vocé td fécil td claro mas ¢ aquela coisa do telefone sem
fio onde o dltimo la pode estar pensando oulra coisa. Entdo vocé tent gue imaginar como o pesquisador vai
pesquisar determinada matéria e procurar facilitar a busca.



APENDICE G: TRANSCRICOES DOS PROTOCOLOS VERBAIS DOS
INDEXADORES INEXPERIENTES DO DEDOC
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Trancriciies dos Protocolos Verbais — Avaliagio do Modelo de Leitura

Sujeita Ana — sem uso do modclo
Titlo do texto: Cientistas Desenvolvem Molécutas para Superar Resisténcia Bacteriana

Letra normal: vocalizagiio das palavras exalas do texto duranie a leitura
ltalico: comentarios do leitor

Negtito: termos identificados

.PS.. :pausa

{ ):comentarios da pesquisadora

<= ' indexador volta a trechos do texto

Emtdo vem na tela e costuma digitar o titulo a gente recorta e cola nesse caso Cientistas descnvolven
moléculas para superar resiténcia bacteriana. No caso o aufor é Herton Escabar a gente marca da mesia
maneira. A publicagdo é o Estado de Sio Paulo a gente escreve, a data 26, de jullo de 2001, ai a pasta
ficaria assim BiologiaBactéria. Enléo Biologia/Bactéria seria a pasta. [ntdo essa matéria vai para
Biologia‘Bactéria. Ai seriom as palavras chaves. Ai a genle eu pelo menos coshimo ler a matéria toda.
Baclérias resistentes a antibidticos podém estar com os dias contados. Cientistas da California sinfclizaram
uma nova classe de moléculas capazes de fazer buracos na parede celular de bactérias, matando os micrdbios
sem danificar tecidos sauddveis. Em experimentos com ratos (PS) <= aniquilaram em poucos minutos
grupos (PS) (Nesse instante o indexador digita o termo) Remédio, Experiéncia ndo tem e vou procurar niais
entdo eu procuro terinos préximos porque ..PS.. . (Nesse inomento o sujeito digita novos termos Expericncia
Cicntifica, instiluto de pesquisa Scripps, vou verificar se tem o nonte de desse instifitto de pesquisa (Nesse
momento o sujeito digita o nome do instituto). Ah, ndo tem entdo eu vou anolar o nome todo. (Nessc
momento digita o instituto como termo} Instituto de Pesquisa Scripps. “Séo agentes extrematmentes rapidos
“ (PS) “As celulas bacterianas foram destruidas em menos de cinco minutos (PS) Cenlenas de pa rd v a ra ra.

Alren s¢ colocaria isso.

I

£y



Sujcito Maria — sem uso do modclo

Titulo do fexto: Cientistas Desenvolvem Moléculas para Superar Resisténcia Bacteriana

Letra normal: vocalizagdio das palavras exalas do texto duranie a leitura
lalico: coentarios do leitor

Negrito: lermos identiflicados’

PS..  pausa

( ) comentarios da pesquisadora

<= indexador volia a trechos do texto

£ bom a primeira coisa que eu olho aqui é v chapéu né que é o indica a editoria na verdade aqui ele esia
Sfora da editoria dele. I dificil uma ‘boa coisa porque ela estd fora do caderno dela da drea. Cientistas
desenvolvem moléeulas para superar resisténcia bactetiana, E peptidios sinléticos fazem buracos na parcde
celular dos micrabios. ..PS.. autibiticos pédcm _estar com os dias contados. Desenvolvimento de
antibioticos. .PS.. Cientislas da California  sinictizaram uma nova classe de moléeulas capazes de fazér
buracos na parede celular de bactérias, matando os micrébios sem danificar tecidos sandaveis. 15
desemolvimento de antibiticos provavelmente é alguma coisa relativa a medicamento. Entdo deixa et
procurar agui se ten uma pds-ta Medicamento’dntibiotico (Nesse momento o indexador realiza busca no
sistema para verificar se ja existe uma pasta com tal titulo Medicamento/Antibidtico). Existe ew vou mandar
para essa pasia. Agora eu vout ver se fem algima coisa se we inferessa para colocar de palavra- chave. Em
cxperimentos  cotn ratos, esses agenies aniquilaram em poucos minutos grupos de cepas resistentes dc
Staphylococcus aureus, bactéria responsavel pela maioria dos casos de infecegdo hospilalar. Os cientistas do
Instituto de Pesquisa Scripps, em La Jolla ..PS.. . E talvez eu coloque o instituto mas ndo cu acho que néo ¢
importante o inslituto mas vou Ter que consultar 1d ( Nesse momento 0 indexador consulta o sistema para
verificar se ja existe o nome do instituto como termo controlado de indexagdo e confirma que nfio existe 6
nome do inslitulo). A7 entdo eu colocaria como palavra- chave somente infecgdo hospitalar e também deixa
ent ver aqui (Nesse momento o indexador verifica no sistema se existe a palavra-chave medicamcnlo-
antibiético € confirma que existe) entdo eu coloco medicamento-antibidtico porque o central aqui é o
desenvolvimento do antibiético mesmo né. file é voltado para as bactérias que causam infecgdo hospitalar eu

colocaria isso al mesmo



Sujeito Chava: com use do modcly texto

Titnlo do texto: Cientistas Desenvolvent Moléculas para Superar Resisténcia Bacteriana

Letrn normal: vocalizacio das palavras exatas do texto duranic a Jeitura
liatico: comentarios do Icilor
Negrito: fermos identiticados
LJPS. o pausa

() comentarios da pesquisadord

<=+ indexador volta a trechos do texto

Cientislas desenvolyem moléeitlas para superar resisléncia bacleriana, B esse ji ¢ dificil. Tamos Jazer todo
Jrocessa de indexagdo depois Doy vamos seopreocupar com os fermuos principais{Nesse momento o
indexador consulla o texto ¢ retira os dados decrilivos para preenchimento da ficha de indexacgiio como: titulo,
nome da pubticagiio. daia, autor, pigina).  Bactérias resisienles PS.. . Fsse negocio de ciéncia en é wma das
coixas mais dificil que en acho porque se tem aquelas pegadinhas vocé 1ao sabe se ¢ bactéria se & genéticn.
Sintetizaram moléulas capazes de fazer buracos na parcde celular de bactérias IS Agora von fenlar
responder ao questionario quent sabe ajuda. Fntdo td sdo bactérias. Quem estdo estudando as hactérias? Sio
ox cintistas, da Califéroia. Tempo deve ser atnalmente. () que eles querem ¢ nma nova classe de molécilas
para poder eombater as hactérias . Por que? pra acabar com ds bactérins. Para matar as baclérios os
microbios. Sem danificar os tecidos sauddveis. Mo ¢ bactéria é microbio. Fsse aqui é uma tema dificil .
Fazendo buraco na parede celular de bactérias, matando os wicrdbios .. PS.. fntdo fica wma coisa estranta.
Se quer acabar com as bactérias ot com 0§ microbios? Al Entéio outra coisa infecgdo hospitalar. I'ntdo a
pasia é hactéria porgiee cles querein algnma coisa que acabent com as bactérias . JAcho que bactéria nds fem
esse fermo (Nesse momento o indexador consulla o sisteia de informagciio por meio da digitagao do lermo
" buctéria para verificar se 0 mesio € um lermo awlorizado). 1ém Biologia’Bactéria.. Yma classe de moléculas
DS Néo tinha por exentplo onde qite era California nias no Os cienlistas do lnstitnto de pesquisa Seripps.
em La Jolla. HBam en von como en jd acerfei a pasta a minha compreensdo do texio do gie Joz ot do quee
deixa de fazer. I7 fica em segundo plano porqie e néa sou cientista ey acho fenho quase cerleza que o
ncertei a pasta. Onde ¢ tema vai para onde o tema tem que ir. Agora e so tenho que colocar nesse caso do
hactéria en nem colocaria fermo porque fa-(d no nowme da pasta jd vem como termo. Baciéria jeb fitneiona
coma erme ¢ r‘;.‘p('ﬁqrff.m' é por palavra livre se o cara pesquisar o 1ome do instituto ele vai por exemplo o
.-

sistema ¢ digita Tustituto de pesquisa Scripps ele recupera a matéria. lisse aqui é dificil ¢ como se pude
FeCHperar por iras BRIeiras semm ser someitie palavra chave en salvaria sem leros. Alas vamos ver con
sen roteiro se consigo colocar palavras-chave. Agao: ¢ combater bactéria, Agenie. Instituto de pesyuisa
Scripps, Meétodos: <= Criar uma nova classe de moléculas capazes de [azer buracos na parede cclular de
bactcrias, Local: hactéria en acho nda local no caso seria alt! Te a cidade La Jolla/Cafiférnia, Cause efeito!
¢ aniquilar baciérias resistenies que cansan infeegiio hospitalar, Por grer os mofivos dessa acdio ¢ amiquilar

s bacterios mais resistentes porque causant infecgio hospitalar . E 50 is50.
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ANEXO B : COPIA DO TEXTO-BASE UTILIZADO PELOS
INDEXADORES EXPERIENTES

DATA DE PUBLICACAO: 10/07/1997 E 25/10/2000

* Grifos presentes nos textos sio mossos utilizados no momento da

transcricao.

* Segue texto utilizado na aplicacio do modelo experimental de leitura

o



ANEXO C: “INSTRUCOES AOS SUJEITOS”

TEXTO ADAPTADO DE NARDL (1993)



instrugoes aos sujeitos

O que vamos fazer agora é uma atividade de familiarizagdo com os
procedimentos de coleta de dados que serio usados em nossa pesquisa.

E muito simples e naturall Tudo o que vocd tem a fazer é ler o texto que lhe
sera entregue, da mesma maneira que vocé costuma ler outro texto para indexa-lo.

Durante a indexagio vocé precisa “pensar alto”. Tente Imaginar vocé
sozinho num recinto (seu quarto, por exemplo) lendo um texto que vocé precisa
indexar. Em situagdes como essa, jA n3c lhe ocorreu comegar a falar
espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus mecanismos
mentais, para conseguir indexar? Nesse processo, o individuo “pensa em voz alta”,
exteriorizando espontinea e quase inconsclentements seus questionamentos,
suas “buscas” de solugbes para eventuals problemas que ocorrem durante a
indexagfo, sua maneira singular de extrair descritores de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizagdo do pensamento durante a
realizagdo de uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) é o "pensaf
alto” espontaneo durante a realizagio de um problema matemético. D4 para vocé
ter uma Idéla de como funciona a téenica do "PENSAR EM VOZ ALTA"7?
Corresponde & exteriorizagdo de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé val realizar ¢ a Indexag#o do texto que vamos lhe
apresentar...e, por favor, lembre-se que é preciso “pensar alto” durante toda
leitura.

O que esperamos que vocé faga é “pensar alto” durante toda indexagio.

Tente esquecer a presenga da pesquisadora. Ela estara apenas para
lembrar-lhe que é preciso “pensar alto” o tempo todo. lgnore o gravador. Tente agir
tio naturalmente quanto possivel, como se vocé estivesse so.

Atente apenas para aIndexagéo do texto.



ANEXO D: EXEMPLOS DA FICHA DE INDEXACAO DO DEDOC
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Envie esta nelicia por e-malt para
aminaniez do VOL ou da Felha

Teato Anterior | Préximo Texto | Indice

PERNAMBUCO

Grevistas tecam tires com poBicisis gue hiio aderiram as
movimento em frests i sede do geverso; 24 siie preses
Conflito entre PMs deixa cinco feridos

FARIO GUIRU
DA AGENCIA FOLHA, BN RECIFE

 Policisis militares de Pernambuco, em greve bi sete dias,
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Garotinho ajuda pedetista em Sao Gongalo

Apoio do governador do Rio inibiu participagdo da legenda na campanha de
Ezequiel

FELIPE WERNECGK E]

RIG - Depois da auséncia no inicio do segundo tumo, o governador Anthony
Garotinho (PDT) reapareceu esta semana na campanha a prefeitura de S&o Gongalo,
no Grande Rio, que tem o segundo colégio eleitoral do Estado, com 540 mil eleitores.
Garotinho tenta ajudar a resleger o pedetista Edson Ezequiel, que estd em segundo
lugar, com de 40% dos votos, segundo pesquisa do Instituto Gerp, que ouviu 500
pessoas entre os dias 21 e 22.

PMNB Henei Charles liders a disanta nom 44% O resultadn
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indspandent Ad Serving, Tracking & Analysis ©

‘Bailarina acusa marido ator e registra quaixa da IT— - .
msh :  Eied
#Ana Carolina Torres | Guia Rio

© Poder Piblico
Sawvos
Qual é aboa

‘A atriz a bailarina Luciana Bassa, de 21 anos,
registrou queixa contra o marido, o ator Ademir
Zanyor, de 26, na 329 DP (Jacarepaqud), no




E Recmtes Eletidricos (Base provisoriamente modificada para pesquisa)
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; ~ Agora & a vez do Cristo Redentor
‘[’3 Mas InfomagBes . garnardo de la Pefia @ Seima Schmidt

Uminglo diferenteds . pepois do PSo de Agucar, agora ¢ a vez do
. Corcovado. O acidents com o bondinho, ccamdo no

altimo sdbado, quando um cabo se rompeu, foi a

' gota d’dgua para detonar o processo de cessdo dos

. principais pontos turisticos da cidade. O prefeito

| Luiz Paulo Conde conversou ontem pelo telefone

' com a ministro do Planejamento, Martus Tavares.

Segundo Conde, além de acertar a transferéncia da
gestdo do P3o de AgUcar para a Prefeitura, o
ministro tratou da cessdo do complexo do

' Corcovado para o municipio.

MONUMENTO-BRASIL =

tr//vwew aglobo. com be/no/RIO 0 b

JCONDE. Luiz Pado




E Hevuhes Flelifricos {Base pooviznnamente moeddeada para pe

Cumissis de cineastas anunciou a escolha sntem
"Eu Tu Eles" ¢é indicado a concorrer
a uma vaga na disputa pelo Oscar

FREE-LANCEPARA A FOLHA
DA SUCURSAL DO RIO

"Eu Ta Hes", de Andruchs Waddington, foi escolhido ontem, por
unanemidade, para concomrer a uma vaga na disputa do prémeo
de methor filme estrapgeiro no Oscar 2001,

A mdicaclo foi feita por uma comissfio formada pelos cineastas
Helvwério Ratton, Sandra Wemneck, Carlos Daegues, Nelson

Perewa dos Santos e Amalde Jabor.

i

. .m';.n. muﬂ




O artista pep mais "furko™ de shows »o Brasil ¢ vmna das
stragies do Rock im Ris 3, ex janeiro; & Falha, conta ssn
s por mvisica hrasileiva o sobre wm plano para o festival

Beck diz que agora vem e quer
Caetano

LUCIO RIBEIRO
DA REPORTAGEM LOCAL

s

Janewo esth longe. a eolreviste concedida A Folha na dltima




ANEXO E : COPIA DO TEXTO-BASE UTILIZADO PELOS
INDEXADORES INEXPERIENTES

DATA DE PUBLICACAO: 26/07/2001

* Segue texto utilizado no teste para orientaciio sobre o funcionamento do

modelo.
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Cientistas desenvolvem moléculas
para superar resisténcia bacteriana

Peptidios sintéticos
fazem buracos na
parede celular dos
micrébios
HERTON ESCOBAR
i
. actérias registentes a an-

o tibidticos ‘podem estar

.com os dias contados.
Cientistas da Caljfornia sinteti-
zaram uma nova tlasse de molé-
culas capazes de fazer buracos
na parede celular de bactérias,
matando os micrébios sem dani-

+ - ficar tecidos sauddveis. Em ex-

perimentos com ratos, esses
agentes anijuilaram em pou-
C0S minutos
sistentes de Stdphylococcus au-
reus, bactéria responsavel pela
maioria dos casos de infec¢do
hospitalar. Os gatos que nio re-
ceberam o tra)
ram em menos de 48 horas.

_ Os cientistas do Instituto de
Pesquisa Scripps, em La Jolla,
criaram uma série de peptidios
~ cadeias de aminodcidos que
sa0 a unidade basica das protei-
nas —em forma de anéis cilindri-
cos. Em contato com a membra-
na da bactéria, esses peptidios
formam nanotubos, criando po-
ros por onde vaza o liquido in-
tracelular. “So agentes extre-
mamente rapidos”, afirma o
quimico Reza Gadhiri, que
coordena a pesquisa, publicada

REVE

BNDES doa R$ 1,4 mi
a redes voluntarias

O Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) vai aplicar
RS 1.4 milhdo em apoio 4 am-
pliac3o da rede de voluntaria-
do no Brasil. A proposta é for-
talecer as entidades que fa-
zem trabatho voluntario.

rupos de cepas re- -

enfo morre-.

na revista Nature, “As células
bacterianas foram destruidas
em menos de cinco minutos,
com uma (nica injegio.”

Centenas de peptidios com
propriedades antibisticas j4 fo-
ram identificados em plantas e
animais, mas as moléculas natu-
rais, muito grandes e pouco ma-
ledveis, sdo de dificil aplicacio
em medicamentos.

A vantagem do pgpt;%o sin-
tético é que'sua adeia’de ami-

- nodcidos pode ser manipulada

para assumir diversas combina-
¢oes, oferecendo aos cientistas
um arsenal de incrivel versatili-
dade. Os antibiticos convencio-
nais precisam encaixar-se em
um ponto especifico da bacté-
ria, que pode mutar sua estrutu-
ra como forma de defesa. Ja os

. agentes peptidicos sio atraidos
. pelas moléculas que compdem

a prépria membrana da bacté

‘ria. “Com tempo, poderemos

sintetizar peptidios contra uma
grande variedade de microrga-
nismos”, afirma Ghadiri. Em
experimentos in vitro, os cientis-
tas conseguiram também des-

truir cepas da bactéria E. coli.

Nao ha garantia de que a téc-
nica vai funcionar em seres hu-
Inanos, mas as expectativas sio
boas. “Tudo indica que esses se-
rao os medicamentos do futy-
ro”, aposta Gadhiri. “Os resul-
tados até agoram foram todos
positivos.”

Ibama cria Centro
Nacional de Orquideas

BRASILIA - O presidente
do Ibama, Hamilton Casara,
assinou, ontem, portaria
criando o Centro Nacional de
Orquideas. Plantas Medici-
nais, Ornamentais e Aromatj-
cas. O centro contard com bi-
blioteca e salas de estudos.
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