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—Dis horizontes fecham nossa vida:
Um horizonte, — a saudade

Do que nao ha de voltar;

Outro horizonte, — a esperanca
Dos tempos que hao de chegar;

No presente, — sempre escuro,
Vive a alma ambiciosa

Na ilusdo voluptuosa

Do passado e do futuro.”

Fernando Pessoa
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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo destacar um campo de atuagdo do
profissional de relagdes publicas, assegurando que ele tem total competéncia para
desenvolver seu trabalho dentro de uma organizagdo, implantando agbes e
programas em busca de um crescimento sustentavel.

O estudo parte de uma andlise das organizagdes e do seu processo
comunicacional, para posteriormente ampliar a compreens&do do conceito do termo
desenvolvimento sustentavel e finalmente abordar a atuacédo do relagdes publicas e
0 cenario organizacional que o envolve.

No mundo globalizado em que vivemos, nossas relagbes sdao mediadas pelo
capitalismo, sistema econdbmico que se preocupa em produ¢do maxima visando
apenas o lucro. Assim, algumas organizagdes - agindo de acordo com esse modelo,
nao se preocupam com o meio ambiente que as cerca, utilizando-o apenas como
instrumento para atingir seus objetivos.

Entretanto, em decorréncia desse tipo de acéo, a sociedade contemporanea
vem enfrentando sérios problemas ambientais, fato que despertou a atencao de
membros da sociedade e de O6rgdos internacionais, preocupados em aliar o
progresso com o crescimento sustentavel.

O relagbes publicas, preocupado com a concretizacdo de um conceito e
identidade institucionais favoraveis, além é claro do envolvimento com o meio
ambiente, pode agir em defesa deste implantando politicas e campanhas

ecologicamente corretas e sustentaveis.

Palavras chave: relagbes publicas, organizagdes, processo comunicacional,

desenvolvimento sustentavel.



Abstract

This research has the purpose of highlighting one of the acting areas
of the public relations' professional, ensuring that he has enough competence to
develop his work within an organization, implementing actions and programs in
pursuit of a sustainable growth.

The study starts with an analysis of the organizations and their communication
process to further expand the understanding of the concept of sustainable
development and finally addressing the role of public relations and the scenario
organizational that it is envolved.

In the globalized world we live in, our relationships are mediated by the
capitalism: economic system that is concerned with the higher production seeking
only profits. Thus, some organizations - acting in accordance with this model, end up
don't caring about the environment around them, using it only like an instrument for
achieving their goals.

However, because this type of action, the contemporary society is facing
serious environmental problems, fact that arouses the attention of civil society
members and international organs, concerned to combine progress with sustainable
development.

The public relations' professional, concerned about the concretization of a
concept and favorable institutional identities, besides the obvious envolvement with
environment, can act in defense of this, implementing policies and campaigns

ecologically correct for sustainability.

Key Words: public relations, organizations, communication process, susteinable

development.
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Introducgao

Escolhemos a questdao do meio ambiente e suas implicagdes porque o tema
sempre foi muito presente na vida da autora, ao longo da sua trajetéria académica
foram desenvolvidos projetos relacionados a tematica.

Pesquisando e conversando com diversos profissionais, nas mais variadas
areas, percebemos que o assunto meio ambiente poderia ser abordado de uma
forma na qual ele pudesse ser colocado em pratica efetivamente. Assim, pensamos
em elaborar um guia pratico ou um manual institucional, que retrataria idéias e
conceitos simples e faceis de serem aplicados, bem como outros que exigiriam mais
estudo, tempo e investimento. A principio estes poderiam ser desenvolvidos por
qualquer tipo de organizagao, desde as pequenas micro-empresas, passando por
universidades e chegando até as transnacionais.

O trabalho foi tomando propor¢cdes maiores que o esperado, envolvendo
outras profissées, conhecimentos e conceitos que ultrapassavam a area de atuagao
do relagdes publicas. Entdo direcionamos o foco para o estudo nas organizagoes e
nas politicas que estas podem utilizar e desenvolver em respeito ao meio ambiente,
utilizando praticas sustentaveis, sempre com o auxilio de um profissional de relagcées
publicas.

Esta intrinseca a tal profissdo a gestdo da comunicagdo entre as
organizagbes e o relacionamento com seus publicos. Também a tematica do
desenvolvimento sustentavel é bem atual e objeto de desejo de muitas organizagdes
na contemporaneidade. Por isso, esperamos que se pudesse utilizar esta pesquisa,
aplicando as praticas e conceitos descritos no decorrer deste trabalho.

No capitulo um discutimos o cenario do capitalismo e a complexidade dos
tempos atuais, decorrente do fendmeno da globalizagéo e da revolugao tecnolégica
da informagéo. Em um segundo tépico foi desenvolvido o conceito de organizagao, o
objetivo pela qual sdo formadas, as organizacbes formais e a teoria de sistema
aberto. Posteriormente, foram abordados a tipologia e a classificacdo das
organizagdes e toda a complexidade e abrangéncia que possuem.

O segundo capitulo trata da comunicagédo dentro das organizacgdes, e de seu
processo comunicacional. Realizamos uma analise de todos os componentes
envolvidos, receptor, fonte, canal e mensagem. Também explicamos as barreiras ou

ruidos que podem vir a acontecer no chamado episédio comunicacional, os meios
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pelos quais sdo divulgadas as informacgdes e as redes e fluxos pelos quais correm a
comunicagao.

Considerando as informagdes adquiridas no primeiro e segundo capitulos, o
terceiro retrata o meio ambiente. Primeiramente definimos seu conceito, buscando
retratar toda abrangéncia que envolve o termo meio ambiente, assim tragamos um
panorama da atual situacdo do planeta e os maiores eventos que ocorreram, tais
como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em 1972, e o
relatéorio —MNsso Futuro Comum”, a Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92 e a Agenda 21.

Analisamos, posteriormente, a atuagdo das organizagbes em parceria com a
sociedade civil e as politicas de sustentabilidade que as organizagbes podem
utilizar. Encontramos também neste capitulo a explicagcdo dos indices de
mensuragao da sustentabilidade empresarial e o desenvolvimento de conceitos
como resiliéncia, ecoeficiéncia e responsabilidade social corporativa.

No ultimo capitulo abordamos o relagdes publicas e suas formas de atuacéo,
a cultura organizacional e a comunicagdo organizacional integrada. Defendemos
neste trabalho a habilidade do profissional de planejar e implantar campanhas,
politicas e agbes estratégicas, direcionando a organizagdo em que atua a um novo
posicionamento, construindo um conceito favoravel e uma identidade forte da
organizagao.

Esperamos que esta pesquisa colabore para a discussao do desenvolvimento
sustentavel do planeta. Foi um pequeno passo nesta dire¢ao, mas que podera servir
de subsidio para outros trabalhos a respeito dessa tematica fundamental para o

futuro de nosso planeta.
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1. Panorama geral das Organizagoes

1.2 As organizagoes no cenario capitalista

-No decorrer da ultima década do século XX cresceu entre (...)
mulheres e homens comuns de todas as classes sociais a percepgao
de que um novo mundo estava surgindo — um mundo moldado pelas
novas tecnologias, pelas novas estruturas sociais, por uma nova
economia e por uma nova cultura. O termo usado para designar as
extraordinarias mudancas e o movimento aparentemente irresistivel
percebido por milhées de pessoas foi globalizagdo”. (CAPRA, 2005,
p. 141).

A globalizagdo expressa um novo ciclo de expansédo do capitalismo, como
modo de produgdo e processo civilizatério mundial. Para discutirmos as
organizagdes € necessario fazer uma contextualizagdo do cenario atual em que se
encontram, pautando o capitalismo e a globalizag&o.

O fenbmeno mundial conhecido como globalizag&o, ganhou for¢as no final do
século XX, apds o fim do socialismo e a consolidagao do sistema capitalista. Esse
fendmeno esta em desenvolvimento a partir de entdo, e € um processo que se
desenvolve interligando as economias mundiais, envolvendo aspectos econémicos,
culturais, politicos e sociais.

Com a Revolucéao Industrial houve um aumento da produgao, sem, entretanto
haver um aumento do mercado (consumo); entdo paises industrializados, com o
objetivo de expandir suas economias, passaram a buscar consumidores além das
fronteiras do seu territério.

Assim foram atras de economias mais frageis que tivessem esse mercado
disponivel, os chamados paises subdesenvolvidos ou aqueles que passavam por
um relativo crescimento econdmico, considerados —a& desenvolvimento”,
procurando conquistar mercado em ambito mundial. Implantando as chamadas
multinacionais, ou transnacionais, dessa forma ofereciam emprego (sempre mal-
remunerado), e pagavam o salario que posteriormente seria usado para comprar
suas mercadorias. Ganhando duas vezes, com a mao de obra barata e na venda de
seus produtos.

Essa expansédo capitalista aproximou os paises, interligando-os. O socidlogo
McLuhan (1967) propds o termo -aldeia global” para mostrar a evolugédo da
globalizagao. O autor afirma que "a nova interdependéncia eletronica cria 0 mundo a

imagem de uma aldeia global", a idéia é considerar uma nova visdo de mundo
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através das novas tecnologias de informacdo e seus impactos, ele afirma que o
planeta esta reduzido a mesma situagao que ocorre numa aldeia, pois a distancia,
principalmente no ambito da comunicacado e dos meios de transporte, esta cada vez
menor.

McLuhan considera que a informacdo transmitida de forma eletronica,
contribui

-para abolir virtualmente as separagdes geograficas entre os centros
de decisao, de producao e de distribuicdo a escala mundial. Os meios
eletrbnicos de comunicagao a distancia permitiam nao apenas ampliar
os poderes de organizagdo social da populagdo, mas abolir, em
grande medida, a sua fragmentagdo espacial, permitindo que
qualquer acontecimento numa parte remota do mundo tenha reflexos
noutra distante geograficamente.” (NUNES, 2008)."

Assim sendo, afirmamos que a globalizacdo ¢ um fenbmeno mundial e
irreversivel, pois quanto mais o processo de comunicagdo mundial se intensifica,
maior € a interligacéo e inter-relagdo entre os paises e consequentemente entre as
empresas e entre as pessoas.

Podemos relatar alguns aspectos da globalizagdo, tais como: o
desenvolvimento e intensificagdo da tecnologia da informacéo (Tl) e dos transportes;
a énfase no conhecimento e ndo mais apenas nas matérias-primas basicas; a
formacao de espacgos supranacionais, como os tratados de livre comércio (Nafta,
comunidade Européia, Mercosul); a internacionalizacdo do sistema produtivo, do
capital e dos investimentos, criando uma nova forma de divisdo do trabalho entre as
transnacionais; a gradativa expansao dos mercados; as dificuldades e limitagbes dos
estados modernos, que passam de protetor das economias nacionais e provedor do
bem-estar social para adaptar-se a economia mundial ou as transformacgdes do
mundo que a exaltacdo do livre mercado provocam; e o predominio das formas
democraticas do mundo desenvolvido. Também podemos falar num inicial despertar
de uma consciéncia ambiental, e sua crescente importdncia nas discussdes
internacionais. 2

E neste cenario globalizado, as empresas multinacionais atuam em varios
paises ao mesmo tempo; compram a melhor matéria-prima ao menor preco em
qualquer lugar do planeta; instalam-se onde os governos oferecem mais vantagens

entre terrenos, infra-estrutura, isencdo ou reducao de impostos e também onde a

! De acordo com o site: http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/aldeiaglobal.htm

2 De acordo com o site: http://www.fontedosaber.com/administracao/a-globalizacao-e-a-competitividade.html.



http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/producao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/distribuicao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/aldeiaglobal.htm
http://www.fontedosaber.com/administracao/a-globalizacao-e-a-competitividade.html
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mao-de-obra € mais barata; tém um eficiente sistema de distribuicdo e conseguem
enviar suas mercadorias a todos os lugares do globo; desenvolvem uma intensa
publicidade envolvendo os individuos e convencendo-os da necessidade de adquirir
seus produtos e servigos; e finalmente, apresentam um faturamento gigantesco, que
chega a ser superior & soma do PIB de varios paises.>
Octavio lanni envolve todos esses conceitos de mundializagdo da economia
no desenvolvimento do termo fabrica global”’. Segundo ele:
—Aabrica global instala-se em toda e qualquer fronteira, articulando
capital, tecnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho social e
outras forgas produtivas. Acompanhadas pela publicidade, a midia
impressa e eletrOnica, a industria cultural, misturadas em jornais,
revistas, livros, programas de radio, emissdes de televisdo, video-
clipe, fax, redes de computadores e outros meios de comunicagao,

informacdo e fabulagdo, dissolve fronteiras, agiliza os mercados,
generaliza o consumismo.” (IANNI, 1997, p.18)

Com essas interligagbes entre os paises podemos perceber o mundo cada
vez menor, visto que em decorréncia da globalizagdo e das novas tecnologias que
atingem a comunicacao, os meios de transporte e a forma como as organizagcbes
agem em conformidade com o sistema econémico capitalista. E neste cenario atual

que procuramos analisar as organiza¢gées com maior profundidade.

1.2. Organizagoes, principios e conceitos

Numa visdo conceitual mais abrangente, as organizacbes sdo —uidades
sociais (ou agrupamentos humanos), intencionalmente construidas e reconstruidas,
a fim de atingir objetivos especificos”. (ROCCO CARZO e YANOUZAS apud
CHIAVENATO, 2000, p. 44).

Portanto, as organizagbes sao formadas e efetivamente planejadas com a
finalidade de atingir determinados objetivos. Entretanto, como sao organismos vivos
e sao formadas por individuos, elas estdo em constante mudanca e transformacao,
assim, sao reestruturadas e redefinidas, conforme seus objetivos vao sendo
atingidos ou quando se descobrem meios melhores para atingi-los como menores

precos ou esforgos.

3 De acordo com o site: http://www.scribd.com/doc/8136426/Mundializacao-Do-Capitalismo
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Ou ainda, segundo Antonio Maximiano (1992), uma organizacdo é uma
combinacdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar propédsitos
coletivos. Por meio de uma organizagao torna-se possivel perseguir e alcangar
objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.

Alguns autores consideram também o conceito de —orgnizagao formal”, que
sdo caracterizadas por regras e regulamentos formalizados e por terem estruturas
definidas de posicao e hierarquia que regulamentam as relagdes entre os individuos
componentes da organizagao.

Para Blau e W. Scott:

-Se a conquista de um objetivo requer esforgo coletivo, funda-se uma
organizagao destinada a coordenar as atividades de muita gente e a
fornecer incentivos para que outros se juntem a eles para esse
mesmo fim. Por exemplo, fabricas sao estabelecidas para que se
produzam mercadorias que possam ser vendidas com lucro, e 0s
operarios organizam sindicatos para aumentarem seu poder de
barganhar com os patrdes. Nesses casos, as finalidades a serem
atingidas, as regras a que os membros da organizacdo devem
obedecer e a estrutura de posicdo que define as relagdes entre eles
(esquema organizacional) ndo surgiram espontaneamente durante o
curso da interagao social, mas foram designadas conscientemente, a
priori, para antecipar e guiar a interagcdo e as atividades. Como a
caracteristica distinta dessas organizacdes é a de que elas foram
formalmente estabelecidas com o propdsito explicito de conseguir
certas finalidades.” (1979 apud KUNSCH, 2003, p. 26)

De acordo com Chiavenato (2000), as organizagdes formais sdo altamente
burocratizadas e dominantes na sociedade atual, sdo manifestagdes de uma
sociedade especializada e interdependente. O autor estabelece seis variaveis que
definem esse tipo de organizagao:

- primeiro: ele afirma que essas empresas sao orientadas para o lucro, apesar
de produzirem bens e servigos seu interesse imediato é o lucro,

- segundo: as empresas assumem riscos, que envolvem tempo, dinheiro,
recursos e esforgos, elas estdo sujeitas a perder completamente todo seu
investimento se algum fator ndo agir dentro do esperado,

- terceiro: as organizagbes sao dirigidas por uma filosofia de negdcios, ou
seja, os administradores baseiam suas decisdes de acordo com mercados, custos,

precos, concorréncia, regulamentos do governo, situagdo econdémica...
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- quarto: as empresas sao vistas sob um ponto de vista contabil, os
investimentos e retornos devem ser registrados, processados, analisados e medidos
em termos de dinheiro,

- quinto: as empresas devem ser reconhecidas como negodcios pelas demais
organizagbes e pelas agéncias governamentais, devem ser consideradas como
produtoras de bens e servicos, e assim ser solicitada por outras empresas que
concorrem com ela ou Ihe aplicam taxas e impostos,

- e sexto: as empresas constituem propriedade privada que deve ser
controlada e administrada.

Em contraposicao, distinguem-se as —orgnizagdes sociais”, qualificacdo dada
as entidades privadas sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino,
a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protegao e preservacao do
meio ambiente, a cultura e a saude (associagdes, fundagdes ou sociedades civis).
Esse titulo permite que a organizagdo receba recursos orgamentarios e administre
servigos, instalagdes e equipamentos do Poder Publico.

Sendo assim, de acordo com os autores citados, as organizagdes constituem-
se num conjunto de individuos trabalhando para atingir determinados objetivos
planejados inicialmente, num ambiente onde estdo em constante processo de
transformacdo e adaptagdo as mudangas que, ao longo do tempo, vao surgindo
oportunamente.

Os conceitos relativos a organizagao fazem alusao ao termo sistema. Séao
inumeras as organizagdes existentes, cada uma atuando em busca de atingir os
objetivos propostos, com uma estrutura propria, entretanto todas elas sao
dependentes e integram um subsistema de modo geral.

Segundo Capra (1996), os fendbmenos da natureza nao podem ser analisados
e compreendidos isoladamente, eles sdo uma parte que integram um todo. Assim
como as organizagbes, que nao devem ser vistas de forma fragmentada, ou
repartida por setores, tém que ser estudadas numa perspectiva integral.

Neste trabalho abordamos as organizagcbes como sistema aberto,
considerando que elas sdo influenciadas por um sistema maior, a sociedade. De
acordo com Kunsch (2003, p. 29):
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-entendemos  por sistema um conjunto de elementos
interdependentes, que formam um todo unitario, visando a realizagédo
de objetivos comuns, com as caracteristicas de importagao,
transformacéo e exportagdo de energias, numa perspectiva dinamica
e total.”

A teoria do sistema aberto enfatiza a interdependéncia entre as organizagdes
e entre o meio ambiente incluindo os aspectos sociais, politicos, econémicos,
culturais, tecnolégicos e ecolégicos. E importante ressaltar que o sistema funciona
como um todo e deve ser avaliado num aspecto de totalidade e integridade.

Chiavenato (2000) afirma que todo sistema recebe ou importa do ambiente
externo insumos para poder operar, sdo as consideradas entradas ou imputs e
podem aparecer como recursos, energia ou transformacdo. Cada tipo de entrada
(sejam recursos materiais, humanos, energéticos, financeiros, cientificos ou
tecnolégicos), € processada através de subsistemas especificos, € a fase da
operagao ou processamento.

Em consequéncia, a saida ou outputs coloca no ambiente externo os
resultados de suas operagdes ou processamento. Ou seja, depois que as entradas
sao devidamente processadas, sao convertidas em resultados e retornam ao
ambiente, na forma de produtos ou servigos.

No final desse processo, pode acontecer um retorno de parte das saidas ao
sistema, influenciando no seu funcionamento, é a chamada retroacado ou feedback,
que geralmente volta ao sistema para realimenta-lo ou para alterar o seu
funcionamento em razado das saidas e permite ao sistema se reorientar e verificar
possiveis desvios que devem ser corrigidos.

As organizagdes sao recorrentemente sistemas abertos, porque a entrada de
energia e conversao de seus servicos e produtos em novo insumo de energia
consiste num dindmico relacionamento entre estas e o seu meio ambiente. Os
sistemas abertos trocam regularmente energia com o0 meio externo e sao
adaptaveis, pois precisam reajustar-se constantemente com as condigdes mutaveis
do meio, estabelecendo um processo continuo de aprendizagem e auto-
organizacgao.

Constantemente, as organizagdes passam por um processo de avaliagdo dos
seus ambientes para identificar possiveis desvios, falhas ou oportunidades, e ao
mesmo tempo analisam também seus recursos e a forma como os utiliza, para se

ajustar em conformidade com a sua propria estratégia. A estratégia é delimitada por
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um conjunto de objetivos, metas e planos que definem as atividades e tarefas a
serem cumpridas e executadas.

Nas palavras de Chandler (1962 apud CURY, 2000, p. 121), —aestratégia é
também a determinagdo das metas basicas de longo prazo e dos objetivos da
empresa e a adogao dos cursos de acado e da alocagcdo de recursos, necessarios
para atingir aquelas metas.—

Segundo Nadler (1983), as atividades exercidas pelos individuos, grupos e a
empresa devem ser priorizadas, porque assim estratégia e organizacdo combinam-
se de forma a dar efetividade a propria organizagédo, que deve ter claramente uma
estratégia adequada e recursos para que ela se desenvolva. A estratégia influencia
cOomo uma organizagao € projetada e o comportamento organizacional implica nos
tipos de estratégias a serem desenvolvidas. Portanto, a estratégia, o sistema

organizacional e o tipo de geréncia devem estar de acordo.

1.4 Classificacao das Organizagoes

Para serem devidamente compreendidas, as organiza¢gbes devem ser
estudadas segundo alguns critérios de classificagdo que permitem ordena-las e
assim buscar compreender toda a complexidade que envolve essas entidades. A
literatura existente abrange varios autores e suas contribuigdes.

As definigdes mais simples do modo de classificacdo das organizagdes
realizam uma abordagem por meio de algumas variaveis: tais como tamanho -
utilizando critérios como numero de pessoas, volume de atividades, faturamento,
capital de giro; o tipo de atividades que desenvolvem - produtora de bens de
consumo ou prestadora de servigos; seu raio de atuagao - local, regional, nacional
ou multinacional; ou ainda se sao publicas, privadas ou sem fins lucrativos — primeiro
setor (setor publico — érgédos governamentais), segundo setor (setor privado —
empresas comerciais) e terceiro setor (atuagdo voltada para o social, ONGs e
organizagdes voluntarias).

A partir dessas definicdes mais basicas foram desenvolvidas teorias mais
amplas que buscavam caracterizar e diferenciar as organiza¢des para tentar facilitar
o estudo e a andlise das mesmas. Neste trabalho, foram abordados trés
classificagdbes dos mais referenciados autores a respeito da tipologia das

organizacgoes.
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O primeiro autor em questao é Etzioni (1974), que propde uma classificagao
baseada no tipo de controle exercido pelas organizagbes sobre o0s seus
participantes, dividindo as organizagdes em trés grupos:

- Coercitivas: entidades onde o exercicio de poder ¢é feito através de sansdes
e a participacdo dos individuos é realizada através da coagdo, do medo, forca e
imposicao; por exemplo, as prisdes e instituicbes penais.

- Utilitarias: as empresas se caracterizam pelo uso do poder remunerativo, a
permanéncia dos participantes se percebe através do interesse e da vantagem, tem
carater calculista; por exemplo, os bancos, industrias e as empresas de modo geral.

- Normativas: se caracterizam pelo consentimento normativo, a participagcao é
movida pela convicgdo, crenga, fé, ideologia e o envolvimento dos individuos é
motivacional; como nas Igrejas e universidades.

Ja Katz e Kahn (1978) dividem as organizagbes em quatro classes, tendo em
vista as atividades que desenvolvem:

- Produtivas ou econbmicas: dedicam-se a produgdo de riquezas, a
manufatura de bens e a prestagcdo de servigos. Sdo subdivididas em atividades
primarias (lavoura e mineragdo), secundarias (manufatura e processamento) e
terciarias (servigos), essas organizagdes geram produtos e servigos para satisfazer
as necessidades da populacdo. Por exemplo, industrias, empresas de transporte e
comunicagao.

- Manutencao: dedicam se a socializagao e habilitagdo das pessoas, como
escolas e igrejas.

- Adaptativas: s&o responsaveis pela criagdo, desenvolvimento e transmissao
de conhecimento que gera informagao, assim como universidades e instituicbes de
pesquisa.

- Politicas e Administrativas: cuidam da organizagédo e controle de recursos,
pessoas e sistemas. Como érgdos do governo nacional, estadual e municipal,
sindicatos e grupos trabalhistas.

Essas quatro classes sao consideradas pelos autores como caracteristicas de
primeira ordem e referem-se as contribuigdes que as organizagbes prestam a
estrutura social. Para uma descricdo mais precisa sdo delimitadas as caracteristicas
de segunda ordem, as quais se referem as estruturas especificas das organizacoes,

suas relagdes internas e suas transagdes com o meio ambiente:
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- Natureza do processamento organizacional: diferenciacédo entre objetos e
pessoas do funcionamento organizacional.

- Natureza dos processos de manutengao: recompensas como modo de atrair
e manter os membros dentro da organizagéo.

- Natureza de estrutura burocratica: permeabilidade das fronteiras (facilidade
de entrar e sair) e configuragéo estrutural.

- Tipo de equilibrio: forma de utilizagao da energia e recursos disponiveis.

O ultimo modelo de analise das organizagdes estudado foi desenvolvido por
Blau e Scott (1979), eles propdem uma classificagdo baseada nos principais
beneficiarios do tipo de organizagcéo que sugerem:

- Associacdes de beneficios mutuos: cujos beneficiarios seriam os proprios
membros participantes; por exemplo, partidos politicos, sindicatos trabalhistas,
associagdes e clubes em geral.

- De negdcios: os beneficiarios sdo os proprietarios ou acionistas; podemos
encaixar aqui as empresas privadas, tais como empresas industriais, bancos, lojas
de atacado e varejo.

- Organizagdes de servigos: nas quais os beneficiarios sdo os clientes; como
exemplo temos os 6rgéos de assisténcia social, hospitais, universidades.

- De bem-estar publico: o beneficiario € o publico em geral; como empresas
de transporte, saneamento basico, correios, departamentos de policia e bombeiro.

Apesar dos diferentes tipos de classificagdes propostos pelos pesquisadores,
levando-se em conta diversos enfoques e terminologias, pode-se concluir que de
maneira geral, ha muitas semelhangas entre elas. E, portanto, nenhuma teoria
sozinha € capaz de contemplar todos os tipos de organizagdes, todas elas tém
pontos fortes e fracos que variam de acordo com a percepgao dos autores, assim a
analise de todos os esquemas indicados sé confirma o interesse continuado dos
pesquisadores em desenvolverem mais sugestdes e instrumentos analiticos que

sejam aplicaveis a todas as empresas.
1.4 A evolugao das Organizagoes
Apo6s a compreensao dos varios estudos sobre tipologia das organizagoes,

podemos agora analisar as estruturas que possibilitam a coordenacdo das

atividades, a gestao de pessoas e o desempenho das empresas. As estruturas na
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verdade, servem para situar as organizagdes num determinado periodo histérico,
que mostra o continuo processo de crescimento pelo qual elas vém passando.

Sendo assim entendemos que as organizagdes nao sio estaticas, elas
evoluem ao longo dos anos para conseguir cumprir 0s objetivos propostos, executar
suas estratégias e desenvolver a missao pela qual foram criadas. Também buscam
se adaptar as transformacodes e influéncias decorrentes do ambiente em que estao
inseridas. Sendo assim, de acordo com Cury (2000), podemos afirmar que existem
trés modelagens de arquitetura organizacional: tradicional, moderna e
contemporanea.

No século XX, com a Revolugdo Industrial, encontramos a organizagéo
tradicional, a qual tem uma abordagem mecanicista e se baseia nas contribui¢coes de
Adam Smith, Taylor e Fayol. Analisando as atividades desse tipo de empresa,
percebemos uma organizagéo formal, com énfase nas atividades, normas, disciplina,
estrutura organizacional, divisdo do trabalho, centralizagdo, hierarquia,
especializacao e racionalizagdo com uma forte dominacéo verticalizada.

Sao caracterizadas pela estrutura autoritaria, visto que sao influenciadas
pelas duas organizagbes mais antigas e tradicionais, a Igreja e o exército. Seus
conceitos sdo baseados em trés fundamentos: poder, autoridade e legitimidade. A
organizagao era tratada como um sistema fechado, sem relagbes com seu ambiente
externo, como uma simples maquina, e as decisées eram tomadas de forma isolada
e centralizada em um uUnico individuo, o chefe.

Weber caracteriza essas organizagdes a luz da burocracia, seguindo trés
parametros: a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. A primeira, afirma
que a burocracia € um sistema de normas e que a autoridade é definida pela lei, e
tem como objetivo a racionalidade. A impessoalidade determina que os seguidores
obedecam a lei, enfatiza cargos e ndo as pessoas, e o profissionalismo determina
que as burocracias sejam formadas por funcionarios, que sao profissionais
assalariados e com a sua participagao, eles obtém os meios para sua subsisténcia.

Com o passar dos anos as organizagdes evoluiram, notadamente a partir da
década de 20 até o comeco dos anos 40, no periodo conhecido como —Bvolucao
Ideoldgica”, em que experiéncias de Hawthorne demonstraram a importancia da
motivagado na produtividade do trabalhador, provando que essa motivacdo decorria
da unidade de trabalho estabelecida, afirmando a lideranca de forma participativa, e
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também, que o homem, sentindo se parte importante do processo de trabalho
dedicava-se a ele plenamente, com ampla satisfagao.

Além disso, Barnard (1971 apud CURY 2000) demonstrou a mudanga do
conceito de autoridade, que passou a ser aceita pelo grupo e ndo imposta, como
anteriormente; percebeu-se que as organizagdes sdo formadas em ambito
corporativo, portanto é necessario o dialogo entre empregados e empregadores, e
por fim, chegou a conclusédo de que as organizagdes sao formadas por pessoas que
apresentam reacgado as decisdes dos donos, assim a efetividade das organizagdes
depende da alianga dos interesses entre os chefes e os trabalhadores.

Nesta fase houve um grande desenvolvimento das ciéncias sociais,
principalmente da antropologia, sociologia e psicologia que estudam cientificamente
o comportamento humano, aconteceu também o fim da Segunda Guerra Mundial.
Todos esses fatores vao desencadear numa progressiva evolugdo das
organizagdes, que ficardo conhecidas como organiza¢gées modernas.

Devido a influéncia das ciéncias sociais e com as contribuicdes das escolas
classicas e humanisticas, passa-se a enfatizar os valores, a afetividade, normas de
grupos, conflitos e os aspectos ligados ao comportamento humano. Com a nova
tese da autoridade de carater de aceitagcdo e ndo mais de imposi¢ao, o ambiente de
trabalho passa a ser consultivo e a cultura organizacional* mais flexivel, pois agora o
conceito de cultura é analisado segundo as ciéncias comportamentais, ja recebendo
influéncias de fatores motivacionais.

Neste momento, as organizagbes passam a ser analisadas como sistema
aberto, em interacdo com seu meio externo e interno; a entrada de insumos, a
exportacdo de seus produtos e o retorno através do feedback, permitem a
organizagcdo reconhecer seus desvios e se orientar para 0 caminho correto em
busca da efetivagdo dos seus objetivos.

As decisdes sao tomadas através de um processo decisério, com maior
participacdo das pessoas e com o0s objetivos bem definidos. Devido a alta
dinamicidade da sociedade com profundas e rapidas mudangas exigem-se novos
modelos organizacionais, que —ambinam a estrutura vertical, tradicional com uma
estrutura superposta, horizontal, de coordenagdo.{(BECKHARD, 1972 apud CURY,
2000, p. 236)

* O termo cultura organizacional foi discutido no capitulo quatro desta pesquisa.
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Ja partir da década de 70, ainda de acordo com Cury:

- mundo comecgou a sofrer um processo de mudancgas radicais,
totais, permanentes, tornando-se, em consequéncia, um cenario
impréprio para as empresas com modelagens tradicionais, impondo-
se assim, a mudanga para novos designs organizacionais, para
atender as caracteristicas desses novos tempos. (...) A necessidade
dessa mudanga de design, se tornou ainda mais critica pelo
acirramento da concorréncia em busca dos clientes — que estao
passando de figurantes para os papéis principais.” (CURY, 2000, p.
308)

O modelo de produgao japonés5 ganhava destaque no cenario internacional,
suas empresas estavam entre as 10 maiores do mundo. Para alcancgar resultados
tao satisfatérios, descobriu-se que esse sistema de produgdo englobava conceitos
de trabalho em equipe, controle de qualidade, produgdo enxuta, just-in-time,
orientagcdo para o cliente e a busca por melhorar cada vez mais, caracteristica da
pos-modernidade.

Esse sistema de producéo vai caracterizar um novo formato organizacional,
principalmente para as empresas norte-americanas e européias, que podem adotar
outras formas de coordenacao das suas funcbes e atividades, mais adaptadas a
economia global, surgem entdo as organiza¢gées denominadas de contemporaneas.

A partir desse momento o objetivo maximo das empresas sera valorizar o
cliente e buscar atrair quem ainda nao é cliente, sendo esse o foco de sua
estratégia. No ambito organizacional desenvolve-se o carater participativo, pois a
administracdo tem confianga nos empregados, que se envolvem mais neste
processo, esta € a fase em que os fatores motivadores prevalecem.

A énfase das empresas sera nos processos, € ndo em uma tarefa, também no
uso das novas tecnologias, das técnicas de geréncia participativa e na utilizagao dos
conceitos de empowerment, que consiste em compartilhar informacdes entre os
funcionarios, atribuir maior autonomia para eles e substituir a hierarquia por equipes
autogerenciadas, baseadas —nadescentralizagdo, participagdo e coordenagao.”
(CASTELLS, 1998 apud KUNSCH, 2003, p. 58)

A organizagao tende a ter uma visao holistica de um mundo globalizado, em

que fendmenos sociais, ambientais, bioldgicos e psicolégicos estédo interligados.

> Esse novo modo de produgido foi criado na fabrica da Toyota, apés a Segunda Guerra Mundial. Foi
caracterizado como filosofia orgénica da produgao industrial, adquirindo uma projegdo global, ele ¢ reconhecido
pela mecanizagado flexivel, dindmica oposta a rigida automagao fordista (modelo norte-americano) e consiste em
produzir somente o que for necessario, ¢ flexivel a demanda do mercado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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Muda o seu modelo de gestdo para uma abordagem horizontal, se adaptando as
transformacdes econbmicas e tecnoldgicas, que possibilitara a compreensdo de
como uma empresa realiza seu trabalho voltado para a maxima satisfagdo dos
clientes, além de promover gestbes em equipe, mensurar os resultados para
satisfacdo do cidadédo e consumidor e informar seus empregados. As decisdes sao
tomadas de forma compartilhada, em um processo grupal através de negociagoes.

De acordo com Maximiano:

-A nova organizagéo se caracteriza segundo o critério dos processos;
0 achatamento da hierarquia; o uso de equipes para administrar tudo;
a condugdo do desempenho dos clientes; a recompensa pelo
desempenho do grupo; a intensificagdo dos contatos com os
fornecedores e clientes; e a necessidade de informacao e treinamento
de todos os funcionarios. {MAXIMIANO, 1997, p. 353)

As organizacdes contemporaneas tém mais capacidade de enfrentar os novos
desafios do mundo globalizado e se preparam para administrar melhor as incertezas
€ 0s riscos, bem como se adaptar as transformacdes mundiais. Essas mudancas
estdo relacionadas as novas exigéncias da sociedade, ao cenario de instabilidade
ambiental e aos mercados cada vez mais complexos e competitivos.

Embora se deva atentar que cada organizagcdo esta inserida em uma
determinada realidade social, politica, econémica, cultural e tecnologica, ela tem de
encontrar a melhor forma de se estruturar administrativamente e coordenar suas
atividades e recursos materiais, financeiros e humanos a fim de seguir alinhada com
sua missao e visdo sempre em busca de atingir seus objetivos.

Em face dos grandes desafios, das mudancgas e incertezas vividas no mundo
globalizado, dominado pela revolugdo tecnoldgica, as organizagdes estdo sempre
buscando se adaptar e aperfeicoar suas estruturas funcionais e estratégias de acao.

Portanto surgem a cada dia novas teorias e perspectivas sobre o processo
administrativo, como os conceitos de TQM (Gestéo de Qualidade Total - orientada a
criar consciéncia da qualidade em todos os processos organizacionais) activity
(custo baseado em atividades), benchmarking (busca de melhores praticas que
conduzem a um desempenho superior), downsizing (eliminagdo da burocracia
corporativa desnecessaria), reengenharia (conceito utilizado pelas organizagdes

para se manterem competitivas no mercado e alcangarem as suas metas),


http://pt.wikipedia.org/wiki/Burocracia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado
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organizagado que aprende, arquitetura organizacional (nova maneira para dizer como
as organizagdes se estruturam e coordenam seu todo) e demais outros.

Cabe dizer que alguns desses conceitos foram melhor desenvolvidos e ja
nao sado mais utilizados atualmente, o que mostra o dinamismo e a constante
evolugao das organizagdes.

Nadler e Tushman apontam para os novos desafios da contemporaneidade:

-O desafio atual é administrar de forma eficaz negdécios diferentes que
se sobrepbe — e até mesmo concorrem entre si — dentro de uma
empresa unica, com enfoque estratégico. Mais do que isso, havera
necessidade cada vez maior de integrar padrbes — joint ventures,

aliangas, etc. — que ultrapassem as fronteiras empresariais
tradicionais.” (NADLER e TUSHMAN, 2000, apud KUNSCH, 2003, p.
65)

Para os autores € necessario analisar a realidade do ambiente de cada
empresa em conformidade com a sua estratégia, sempre buscando adaptar sua
estrutura, coordenagdo e administracdo visando alcangar seus objetivos. Deste
modo, a nova visdo da administragdo incorpora nogdes de equilibrio e integragao e
ainda a capacidade de reconhecer e dominar as transformacgdes que podem vir a
ocorrer.

Portanto, em decorréncia da enorme diversidade de abordagem da
classificagdo das organizagbes e de suas estruturas, endentemos o grau de
complexidade e abrangéncia que elas possuem. Logo, toda essa analise e o0s
diversos enfoques percorridos sao necessarios para a compreensao do contexto
organizacional.

Percebemos com o fenbmeno da globalizagdo, que atualmente as relagdes
sao intermediadas pela troca de informagdes — a comunicacdo, intrinsecamente
ligada as novas tecnologias. Quanto mais acelerado esse processo de troca, mais
elas se inserem no fendmeno descrito e assim elevam a interdependéncia dos
individuos, das organizagbes e dos paises, abrangendo inclusive suas culturas,
economias e civilizagoes.

De fato, ndo podemos considerar uma organizacao isoladamente, somente
em seu ambito interno e de forma estatica; & preciso analisa-la num contexto mais
amplo, vinculada ao ambiente em que vive e incluindo aspectos sociais,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, ambientais e demais fatores que interferem na

vida organizacional.
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Compreender as caracteristicas das organizagbes no sistema social global
sera fundamental para pensar e planejar estrategicamente a comunicagdo nas
organizagbes. Tematica abordada no segundo capitulo, assim como o sistema
comunicacional, seus processos, barreiras, meios de comunicagao e seus fluxos.

Todos séo conceitos necessarios para a inser¢cao de praticas sustentaveis no
ambito empresarial. Para as empresas pode ser estratégico perceber que, estar
alinhada com as idéias ecoldgicas € uma maneira inteligente de gerar oportunidades
de negoécio, fortalecer um conceito favoravel da organizagdo e contribuir com o

desenvolvimento humano e social, fortalecendo lagos nas relagdes sociais internas.
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2. A comunicagao nas Organizagoes

Como vimos no primeiro capitulo, as organizagdes sao interdependentes, o
que as leva ao relacionamento e a integragdo com as demais e entre si, com o seu
meio interno e externo, e este processo se da através da comunicacéao.

Na sua origem epistemoldgica a palavra —comnicar” significa tornar comum,
pdr em comunicagao, participar, fazer saber, transmitir, estar em comunicagao,
corresponder-se, propagar, transmitir®, ou seja, traz a idéia de circulagao,
divulgacao, partilha e compreensao de informacoes.

Assim sendo, as organizagdes sobrevivem e direcionam seu desenvolvimento
a partir da interligacdo entre todos os seus elementos integrantes, através da
comunicacdo. E dessa forma que coordenam recursos humanos, materiais e
financeiros e os mantém focados na realizagdo dos objetivos definidos, e assim se
constitui um sistema comunicacional.

Portanto, o sistema comunicacional é fundamental para as funcdes
administrativas e o relacionamento das organizagbes com o0 meio externo, o qual
possibilita uma troca de informacgdes, permitindo que as empresas se coloquem
frente aos desafios e obstaculos cotidianos, buscando se fortalecer e enfrentar a
competitividade do mercado globalizado.

Katz e Kahn afirmam que —asorganizagdes sociais precisam também de
suprimentos renovados de energia de outras instituicbes, de pessoas, ou do meio
ambiente material. Nenhuma estrutura social é auto-suficiente ou auto contida.”
(1978 apud KUNSCH, 2003, p. 70).

Se bem planejada, a comunicagdo das organizagdes percebe os possiveis
entraves, mudancas e pressbes do meio ambiente, e relaciona determinadas
alternativas para adaptacdao ao -microssistema” interno e —rmacrossistema” social,
gerando condig¢des para o aperfeicoamento organizacional.

Quando falamos de comunicacao, percebe-se a necessidade de retratar o
processo comunicacional, ou seja, fazer uma analise dos componentes envolvidos
neste processo, tais como fonte ou originador, receptor, situagdo, canal, e
mensagem; e do processo em si, ou como classificaria Thayer (1972), do episodio

da comunicagéo.

% De acordo com os dicionarios Aurélio, Michaelis e Priberam.
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De acordo com o referido autor:

—Amensagem que o receptor capta’ € quase sempre formada de
fatores que estdo muito além do simples teor’ informativo das
declaragbes ou perguntas do originador. Necessariamente, o receptor
deve levar em consideracdo o que percebe ser a intencdo do
originador (ou falta de intencdo), a situagéo, a histéria pregressa de
seus encontros comunicativos com aquele originador, suas préprias
intengcdes ou necessidades, as consequéncias esperadas para ele,
em decorréncia da compreensao e da concordancia com aquilo que
percebe do que o originador diz, as conseqliéncias antecipadas (para
ele) da aquiescéncia com as intengdes do originador etc. Em outras
palavras, os aspectos metacomunicativos de todo episddio de
comunicagdo desempenham grande papel na determinagdo da
mensagem que dado receptor capta’.” (THAYER, 1972, p. 141)

E importante ressaltar que essa seqiiéncia ndo é estanque, pois 0 processo
comunicacional acontece de forma dinamica, e faz parte de um conjunto, um todo,
que acompanha as mudangas, flutuagdes e transformagbes do cenario
contemporaneo.

As trocas de experiéncias entre o receptor e a fonte € um fator que afeta o
processo, visto que os individuos envolvidos categorizam e classificam o que se esta
passando em torno deles, o que é importante considerar ou ndo e as informacoes
que eles irdo absorver; pois cada pessoa tem suas formas de pensar, comportar e
acreditar, e assim, voltam suas atitudes e comportamento seguindo o modo como
percebem e classificam os acontecimentos em seu entorno, elaborando juizos de
valor.

Essa maneira de como os individuos percebem e classificam o mundo, tem
influéncia na sua comunicagcdo. Assim como as circunstancias em que ocorre o
episddio comunicacional, que pode passar de uma situagdo de impossibilidade para
outra totalmente aplicavel e bem sucedida.

O processo relacional acontece entre individuos, departamentos, unidades e
organizagdes. Analisando esse processo e a forma como ele ocorre cotidianamente
nas empresas, tanto em ambito interno e externo, percebemos as influéncias
decorrentes do cenario de globalizacdo e a complexidade que envolve a realizagao
desse diagnodstico, devido as distintas formas de comunicagao existentes numa
organizacgao.

Nesse aspecto relacional, as organizagbes quando fontes emissoras de
informacao, ndo devem acreditar que todos os seus atos comunicativos abrangem e

sdo compreendidos pelos seus publicos receptores, da forma como elas almejam ou
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intencionam. E preciso considerar a interacdo entre os individuos, unidades e
departamentos e o contexto em que a mensagem foi divulgada.

Também ¢é importante ressaltar que a existéncia de uma comunicagao
planejada n&o implica na exceléncia do processo e nao significa que todos os

problemas estejam resolvidos, nas palavras de Kunsch:

-E necessario estudar todos os fendmenos intrinsecos e extrinsecos
do que constitui um agrupamento de pessoas (organizagdes) que
trabalham coletivamente para atingir metas especificas, relacionando-
se ininterruptamente, cada uma com sua cultura e seu universo
cognitivo, exercendo papéis e sofrendo todas as pressdes inerentes
ao seu ambiente interno e externo, além de terem de enfrentar as
barreiras que normalmente estdo presentes no processo
comunicativo.KUNSCH, 2003, p. 73)

Portanto, no ato comunicativo estdo presentes algumas barreiras, que
interferem na comunicagdo e dificultam seu processo, sdo os chamados ruidos.
Podemos encontrar barreiras gerais, classificadas segundo Kunsch (2003):

- mecanicas ou fisicas, relacionadas a problemas com aparelhos de
transmissao e equipamentos danificados, que provocam barulho e impedem a
comunicacao;

- fisiolégicas, as quais estao relacionadas a ma-formacao dos 6rgaos da fala,
como a surdez ou a gagueira;

- semanticas, sdo decorrentes de uma linguagem que nao € ideal para o
receptor, ou seja, ele ndo consegue compreender a fonte por ndo compreender os
cbdigos e signos utilizados por ela;

- e psicoldgicas, que sdo os julgamentos, preconceitos e esterettipos das
pessoas, envolvendo crencas, atitudes e valores que afetam a percepcdo dos
individuos.

Existem outros tipos de barreiras que sdo mais especificas e afetam
diretamente a comunicagao e a troca de informagdes. O pesquisador Thayer (1972)
especifica cinco classes de barreiras: a organizacional; interpessoal; intrapessoal;
econdmica, geografica e temporal; e dos canais e meios.

Entendemos por barreiras organizacionais, as estruturas e procedimentos que
uma empresa utiliza e que podem ser fonte de barreiras para a disseminagcao de

informacdes, elas podem decorrer de quatro fatores:
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- distancia fisica entre os membros, tanto em local de atividade e espaco
fisico como de estrutura da organizagdo. Nesse caso a comunicagdo pode ficar
dependente de algum meio indireto que facilite o processo.

- especializagdo das fungdes-tarefa, embora fundamental nas organizagoes,
pode vir a complicar a troca de informag¢gdes. Cada individuo vai estar focado no
desempenho de sua tarefa, e assim a comunicagao deve ocorrer através de canais
formais, gerando com mais frequéncia mas interpretagcdées e mal-entendidos.

- relagdes de poder, autoridade e status, podem impedir o fluxo ideal de
informacgdes; a relagdo superior-subordinado afeta diretamente a comunicagéo. Por
conta dessas relacbes de poder, as informagdes podem ser manipuladas com
vantagem para um ou outro grupo.

- posse das informagdes, esta intimamente ligada com o fator anterior, e pode
transformar-se num obstaculo na medida em que envolve as aspiragdes e desejos
das pessoas e a possibilidade da realizacao destes.

As barreiras interpessoais surgem do contato entre os individuos dentro da
organizacao, e sao decorrentes apenas das pessoas envolvidas. O primeiro fator a
intervir, € o clima das relagdes interpessoais, que envolvem sentimentos,
sensibilidade e orientacdes; o clima depende muito mais das acdes e intengcdes do
que das palavras.

Outra barreira interpessoal seriam os valores e normas de conduta que as
pessoas pertencentes a determinados grupos carregam; sao os chamados juizos de
valor, assim, quando os valores da fonte e do receptor entram em conflito, a
comunicagado fica debilitada. Os juizos de valor estdo intimamente ligados a
credibilidade da fonte; uma atitude negativa para com o comunicador interfere na
mensagem enviada, tornando a mal interpretada ou até mesmo ignorada por
aqueles que a recebem.

A terceira barreira € chamada de individual ou intrapessoal, e diz respeito a
competéncia individual que cada ser tem, para pensar e agir e também sua
habilidade na recepcao e transmissao das informacdes. Os habitos de pensamento
€ acao individuais quando inapropriados sao responsaveis por sérios obstaculos, por
exemplo, as aptiddes para conceituar e discernir idéias, perceber relacdes, captar e
transmitir informacgdes sao instrumentos necessarios para uma comunicagao eficaz,

e a falta ou deficiéncia de qualquer um deles certamente prejudicara o processo.
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As proximas barreiras sdo classificadas de econbmicas, geograficas e
temporais. Em certas ocasides o preparo e desenvolvimento da mensagem podem
gerar custos as organizagbes e por economia, ela pode deixar de elaborar a
mensagem de maneira mais completa e satisfatéria para conter despesas. Por
fatores temporais e geograficos entendemos que quando um individuo recebe ou
origina uma mensagem ele pode ndo ter tempo para lé-la ou escrevé-la
adequadamente, ou ainda, a pressdo de tempo impede o encontro entre chefes e
subordinados.

E finalmente, temos as barreiras causadas pelo canal ou pelos meios usados
para transmitir os dados. Pois cada tipo de mensagem tem um meio mais adequado
para ser comunicado, por exemplo, através de e-mails, informes, telefonemas ou
mesmo pessoalmente; ou por canais que exigem maior formalidade ou sdo mais
informais.

Outros pesquisadores apontam a existéncia de novos tipos de obstaculos, tal
como o —eoesso de informagdes”, uma barreira bastante presente na atualidade.
Nesta —erala informagao”, as formas de comunicagcéo e os meios disponiveis se
multiplicam, provocando uma sobrecarga de informacgdes, visualizadas, por exemplo,
em um numero crescente de meios impressos € eletrbnicos e em reunides
desnecessarias, causando uma saturagdo nos receptores, que ndo conseguem
assimilar todas as mensagens veiculadas e também nos administradores, que nao
absorvem e respondem adequadamente a estas mensagens.

Também pode ocorrer das comunicagdes estarem incompletas e imparciais,
constituindo mais uma espécie de barreira, pois informag¢des fragmentadas e
distorcidas estao sujeitas a provocar duvidas e desentendimentos e o receptor pode
inclusive interpretar a mensagem num sentido contrario aquele que esta sendo
enviado.

Para viabilizar sua comunicagdo e disseminar suas mensagens, as
organizagcbes se valem dos mais variados meios pelos quais processam suas
informagcdes como fontes ou como receptoras, tanto no ambiente interno quanto
externo. Segundo a classificagao de Redfield (1980), os meios e veiculos capazes
de transmitir as informagdes, conhecidos como:

- meios orais, divididos em diretos e indiretos. Os primeiros sdo: a conversa,
o dialogo, entrevistas, reunides, palestras, encontros com o presidente. Os indiretos

sdo: telefones, radios, alto-falantes, etc;
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- meios escritos, englobam todos os materiais escritos que circulam, como
instrugdes, quadro de avisos, cartas, bilhetes, boletins, jornal-mural, relatérios,
panfletos e revistas;

- meios pictograficos, sdo aqueles representados por mapas, ilustragoes,
diagramas, pinturas e fotografias. Também existem os que mesclam escrita e
pictografia, como cartazes e graficos;

- meios simbdlicos sao constituidos por insignias, bandeiras, flamulas sirenes
e podem ser classificados como visuais ou auditivos;

- meios audiovisuais compreendem os videos institucionais, telejornais,
televisao corporativa, clipes eletrénicos, flmes e documentarios.

Com o avango das novas tecnologias podemos encontrar também os
chamados meios telematicos, que combinam o uso da informatica com os meios de
telecomunicacéo, por exemplo, temos a intranet, o correio eletronico, os teldes, e até
mesmo os celulares, todos meios interativos e virtuais.

Considerando todo o sistema comunicacional, as barreiras existentes e os
meios pelos quais as organizagdes transmitem suas informacdes, tentamos realizar
um diagndstico para compreender e analisar o fendmeno da comunicagéo.

Thayer avalia que a comunicagao esta presente em qualquer situacéo, e a

define como um processo em curso continuo e que so6 se efetivara e se processara

-eomo algo que alguém fez ou disse, ou ndo fez nem disse; pode ser
um acontecimento passivel de observagdo, uma condigao interna, o
significado de alguma coisa lida ou observada, um sentimento
entremeado como uma lembranga, etc. Em resumo: qualquer coisa
que possa ser levada em consideragdo pelos seres humanos em
geral e por aquele individuo em particular.” (THAYER, 1972, p. 43)

Os niveis de analise sdo basicamente os que se referem ao individuo como
receptor de informacgdes, seu relacionamento com outros membros, a organizacao e
sua estrutura funcional e a tecnologia utilizada para o ato comunicacional.

Primeiramente, podemos perceber o nivel intrapessoal, relacionado ao estudo
comportamental do individuo, o que se passa dentro das pessoas durante o
desenvolvimento de um processo comunicativo. Enquanto ele observa o que
acontece ao seu redor, pensa a respeito, ouve outros falando e Ié as mensagens

que lhes chegam. Enfim enquanto adquire, processa e consome as informacgoes.
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O segundo plano de analise € o da comunicacéao interpessoal, que avalia —a
maneira como determinados individuos se afetam mutuamente, através da
intercomunicacao e, desse modo, regulam-se e controlam-se uns aos outros”
(THAYER, 1972, p. 47)". Devem ser consideradas as relacdes preexistentes entre as
pessoas, suas intengdes e expectativas diante uma das outras, bem como, suas
percepgdes, necessidades, atitudes, papéis, normas e metas sociais.

O nivel organizacional estuda a forma como a comunicagao liga os membros
da organizagdo e os meios pela qual ela se relaciona com o seu meio ambiente;
também estuda o modo como essa comunicacgao interfere na tomada de decisdes,
nas tarefas e atividades a serem cumpridas e no rendimento e consequentemente
na eficacia da organizacdo empresarial.

Esse nivel de analise também envolve as relagbes entre unidades e
departamentos, sdo levados em conta fatores como status de cada departamento,
relagdes de trabalho, clima, satisfagdo, hierarquia e lideranca. Entre as diversas
organizagcbes e seus componentes ambientais, os fatores que influenciam séao
estrutura e maturidade organizacional, condi¢gdo de formalizagao ou nao, velocidade
da troca de informacdes e o mercado.

A ultima analise abrange o nivel tecnoldgico. A preocupagéao é voltada para os
equipamentos e aparelhos, mecanicos ou eletronicos, usados para produzir,
armazenar, processar, traduzir e distribuir as informacbdes. Ha também aspectos
tecnologicos nos outros planos de analise, porém aqui, sé os dados s&o trabalhados,
enquanto nos outros trés niveis a informagéo é o centro da discusséo.

Todos esses padrbes de comunicagdo organizacional abordados ocorrem
entre os membros constituintes da empresa e através da inter-relacéo entre elas,
desta forma as organizagdes devem ser vistas e estudadas como um sistema vivo,
que possui determinadas caracteristicas e propriedades, e esse sistema de
comunicagao deve ser considerado a todo o momento, independente da tipologia e
classificagao de cada entidade.

Esse sistema de comunicagcao das organizacgdes flui através de duas redes: a
formal e a informal, que convivem simultaneamente e sdo usadas dependendo da

maneira como a mensagem sera transmitida e melhor assimilada.

7 Segundo referido autor, a comunicagdo de massas deve ser encarada como caso especial de comunicagdo intra
e interpessoal, mas diferenciada pelo uso das mensagens produzidas e disseminadas.
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O sistema formal é composto por todos os canais e meios de comunicagao
estabelecidos de forma consciente e deliberada pelas organizacdes. E
complementado por um sistema informal, que pode atender de modo mais rapido e
agil as demandas mais urgentes, esse sistema se baseia nas relagdes sociais entre
os individuos de cada empresa.

De acordo com Simon:

-por mais detalhado que seja o sistema de comunicacdo formal
estabelecido na organizagéo, tera que ser sempre suplementado por
canais informais, através dos quais fluirdo informacgdes,
aconselhamentos e, inclusive, ordens”. (SIMON, 1970 apud
KUNSCH, 2003, p. 82)

A comunicagao formal decorre da estrutura organizacional, € a comunicagao
administrativa que se relaciona com o sistema e rege as normas, 0s objetivos e as
estratégias que seguem cada organizagdo. As mensagens sao informadas por
veiculos impressos, visuais, eletrdnicos, por meio de informes, ordens, comunicados,
medidas, recomendacgdes, pronunciamentos e discursos.

Ja a comunicagao informal emerge das relagdes entre as pessoas € nao é
regulamentada pela organizagdo, surge de manifestacbes espontaneas da
coletividade. Entretanto, sua importancia € fundamental na formacédo de lideres,
profissionais de destaques e associacdes de trabalhadores.

Para Simon (1970, apud KUNSCH, 2003), o sistema informal tem grande
importancia quando se percebe que o comportamento dos individuos - importante
para divulgar mensagens de tematica ambiental - nem sempre é orientado apenas
de acordo com as normas e valores da organizacdo, ele segue também objetivos
pessoais dos trabalhadores, que podem n&o estar de acordo com o sistema
empresarial. Devemos ressaltar que os trabalhadores desempenham varios papéis
sociais, ou seja, apresentam comportamentos diferenciados em cada situagao
vivenciada.

Outro fator que demonstra a importancia dessa comunicacgao é apontado por
Kreeps (1995, apud KUNSCH, 2003): a necessidade dos membros obterem
informagdes sobre a organizagdo e como provaveis mudangas poderao afetar suas
vidas. Dessa maneira o autor explica que as pessoas precisam de fontes seguras e
confiaveis de informacgao, que muitas vezes nao sao fornecidas pela estrutura formal

de comunicagéo.
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Da rede informal também pode decorrer boatos e rumores que se formam as
vezes por comentarios maldosos ou apenas por ansiedade, inseguranga ou mesmo
falta de informacao por parte da administracdo. Conversas ou manifestagdes dos
trabalhadores podem influenciar na formagao desse tipo de comunicagao.

Atualmente, a internet possibilitou a formagcdo de novos meios de
comunicagao, constituindo-se numa rede paralela, que pode atuar ora como meio
formal, como o uso da intranet, por exemplo, ou de modo informal, através de e-
mails, etc.

Para uma comunicagao informal realmente eficiente e que nao atrapalhe os
objetivos e estratégias da organizacgdo, esta deve ser usada de forma construtiva,
canalizada para facilitar o processo de envio e resposta das mensagens propostas,
contribuindo na formacado de um ambiente de trabalho que seja o mais adequado
possivel.

O autor Torquato afirma que deve ser feito um esforco para se compreender
as redes informais, porque sao a base para estudos de fatores socioldgicos e

psicoldgicos presentes na humanidade. Segundo o pesquisador:

-Ha uma tendéncia que consideramos negligente, de se combater os
boatos com outros boatos. Nao se deve combater nem ignorar a rede
informal, porque a oposigdo pode apenas encorajar o informal contra
o formal. Indica-se como sugestao viavel a utilizacdo da rede informal
sobre o sistema formal, de modo a abri-lo convenientemente, de
acordo com determinadas circunstancias.” (TORQUATO, 1986, p. 55)

Portanto a rede informal deve ser valorizada, e ndo combatida, como pode
parecer o melhor caminho para as organizagdes. Fatores como ansiedade,
insegurancga ou a falta de informagdes séo os principais problemas que acarretam na
ocorréncia de boatos e rumores e sdo esses trés fatores que devem ser trabalhados
e atenuados pela administragdo, para que boatos ndao gerem outros boatos
baseados em meias-verdades ou em situacdes e ocorréncias inveridicas.

Os autores citados concordam que quando bem trabalhada e conduzida, a
rede informal traz beneficios a organizacdo e recomendam o uso desta em
decorréncia da rede formal, pois informacdes devem ser transmitidas e conhecidas
por todos seus membros, valorizando-os e os tornando parte integrante da entidade.

Além das redes de comunicag¢ao, podemos analisar os fluxos que circulam e

conduzem as mais variadas informagdes dentro de uma organizagao. Os fluxos mais
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comumente citados sdo o descendente, ascendente e horizontal, entretanto,
atualmente também sdo estudados outros fluxos, como o transversal e o circular.

A comunicagéo descendente ou vertical € aquela em que as informagdes sao
transmitidas da alta cupula administrativa para os subalternos, a comunicacao é
realizada de cima para baixo, englobando as normas e diretrizes da organizagéao, € a
comunicagdo oficial. Instrugbes, procedimentos e praticas organizacionais sao
alguns tipos de mensagens enviadas por esse fluxo, cujo objetivo &€ assegurar o
desempenho correto das fungdes de cada membro da organizagao.

Na comunicagdo ascendente o processo € o contrario, pois as pessoas em
nivel hierarquicamente inferior sdo as que enviam informagdes a alta cupula, por
meio de instrumentos planejados, como caixa de sugestdes, reunides com
trabalhadores, conferéncias, sistemas de consultas, pesquisas de clima
organizacional e satisfagdo no trabalho. A intensidade desse fluxo varia conforme a
politica e a filosofia de cada organizacéo.

Através desse fluxo de comunicagdo a direcdo pode verificar se a suas
mensagens e sua politica estdo sendo bem aceitas entre as bases da organizacgao,
€ o feedback que proporciona o ajuste e a adequacédo de seus objetivos e o
desenvolvimento de futuras mensagens.

No fluxo horizontal ou lateral, a comunicacido ocorre entre pessoas,
departamentos e secbes situados em niveis hierarquicos semelhantes. Se bem
administrada, pode criar condigdes favoraveis ao desenvolvimento organizacional,
otimizando recursos, aumentando a sinergia entre os trabalhadores e
consequentemente elevando o desempenho da entidade.

A comunicagao horizontal permite ainda aumentar a participacdo dos
funcionarios, admitindo que eles interfiram na coordenagao de suas atividades, na
definigdo dos objetivos, politicas, normas e procedimentos da empresa, bem como
nos processos de tomada de decisdes, intercambio de idéias e relacionamento com
outros setores e unidades, visando um trabalho em conjunto.

Nas organizagdes contemporaneas a comunicagdo vem incorporando novos
conceitos, ultrapassando os limites dos fluxos anteriormente citados. Buscando uma
gestao participativa e integrada sao criadas condi¢gdes para que os colaboradores
possam aumentar sua interacdo com a empresa, € o chamado fluxo transversal ou
longitudinal, que ocorre em todas as diregdes e se faz presente nos trés fluxos de

comunicacao: descendente, ascendente e horizontal.
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Temos ainda o fluxo da comunicagao circular, que envolve todos os niveis,
seu conteudo se torna mais amplo quanto maior for o grau de aproximagao das
relagdes sociais entre os individuos, geralmente € encontrado nas organizagdes
informais.

Todos os fluxos comunicacionais citados utilizam-se de diversos métodos,
recursos e canais orais, escritos, audiovisuais e simbdlicos, tais como reunides,
telefonemas, correio eletrénico, intranet, conversas, memorandos, circulares, cartas,
avisos, murais, relatorios, caixa de sugestdes, publicagdes, boletins, mapas,
diagramas, fotografias, cartazes, videos institucionais, comerciais, entre outros.

Refletir sobre organizagbes e processos comunicacionais envolve algumas
dimensdes: em ambiente externo, entender seu processo de continua mutacédo e
evolugdo, e no ambiente interno, visualizar a organizagdo como um conjunto
organico, vulneravel ao pensamento e comportamento dos seus membros
constituintes; assim percebemos que uma mudang¢a em qualquer uma das variaveis
causa efeito na outra.

Neste capitulo procuramos retratar o processo comunicacional que envolve
uma organizagao e todo o sistema que a engloba. Essa analise visou demonstrar a
fundamental importancia da comunicagdo bem trabalhada, gerenciada e conduzida
por um profissional especializado e competente que demonstre habilidade para
implantar propostas que estejam de acordo com os padrbes da sustentabilidade,

discutidos no capitulo terceiro deste trabalho.
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3. A sustentabilidade nas Organizagoes

3.1 Panorama geral do Meio Ambiente

O assunto meio ambiente tem ganhado destaque e prestigio no ambito das
discussdes sobre o futuro do planeta, assim € urgente que possamos perceber e
compreender todo significado que a palavra carrega, bem como a situagdo com a
qual nos deparamos no contexto atual.

Em sentido amplo, a origem da palavra —mio ambiente” reune dois
substantivos: meio, significa tudo aquilo que nos cerca, um espago onde nos
também estamos inseridos, e ambiente, composta de dois vocabulos latinos: a
preposicao —amb”, que significa ao redor, a volta, e o verbo —+&”, ir. Ou seja,
ambiente é tudo que nos cerca, que esta a nossa volta, ou segundo Lima e Silva —é
um conjunto de fatores naturais, sociais e culturais que envolvem um individuo e
com os quais ele interage, influenciando e sendo influenciado por eles” (1999 apud
TRIGUEIRO, 2003, p.77).

O meio ambiente oferece aos seres vivos as condicdes essenciais para a sua
sobrevivéncia e evolugdo. A sociedade humana ndo se sustenta sem agua potavel,
ar puro, solo fértil... Ndo ha economia sem um ambiente estavel, portanto, o
esclarecimento do que é meio ambiente e como ele se encontra, permite um
trabalho mais eficaz e concreto em direcao a sustentabilidade.

Como explica Trigueiro:

-a& expansao da consciéncia ambiental se da na exata proporgao em
que percebemos meio ambiente como algo que comeca dentro de
cada um de nés, alcangando tudo o que nos cerca e as relagdes que
estabelecemos com o universo. Trata-se de um assunto t&o rico e
vasto que suas ramificagbes atingem de forma transversal todas as
areas do conhecimento.” (TRIGUEIRO, 2003, p.13)

Atualmente a humanidade tem que enfrentar desafios relativos em respeito ao
meio ambiente e aos recursos naturais, a preservacido da biodiversidade e dos
ecossistemas, o aproveitamento de fontes renovaveis, a diminuigdo do consumo de
energia e o desenvolvimento de novas tecnologias que substituam os recursos

esgotaveis, além da efetiva implantagao das politicas de reutilizagao e reciclagem.
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Por ndo conhecer esses limites, o desenvolvimento da sociedade urbana e
industrial ocorreu de forma desordenada e sem planejamento provocando niveis
crescentes de poluicdo e degradagcao ambiental. S6 a partir da década de 70, com
influéncia dos movimentos de contracultura, € que despertou nos cidaddos uma
preocupacgao com as questdes ambientais e com o futuro do planeta.

A partir de entédo alguns setores passaram a se organizar, juntamente com a
sociedade, os governos e as esferas sociais e econbmicas buscando diagnosticar
problemas, entender conflitos envolvidos e pactuar formas de resolvé-los, de modo a
construir o que tem sido chamado de sustentabilidade ampliada e progressiva.

Dessa forma se realizou a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente
Humano, em 1972, em Estocolmo na Suécia. Ela contou com a presenga de
representantes de 113 paises e foi a primeira conferéncia global sobre o tema, é
considerada um marco histérico e politico internacional, decisivo para o surgimento
de politicas ambientais. Além disso, destacou a importancia da informacdo como
instrumento de combate a crise ambiental.

A conferéncia resultou na criagdo do Programa das Nacgdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) e gerou a Declaracédo sobre o Ambiente Humano, uma
afirmacdo de principios de comportamento e responsabilidade que deveriam
governar as decisdes relativas as questbes ambientais. E finalmente, chegou-se a
conclusao de que era preciso redefinir o conceito de desenvolvimento, tarefa de
responsabilidade de Gro Brundtland, que produziu em 1987 o relatério chamado de
—Nisso Futuro Comum”.

Nesse relatdrio consagrou-se a definicdo de —deenvolvimento sustentavel”:
atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de as
geracbes futuras atenderem também as suas. Segundo Washington Novaes o

documento apontava para uma grande questdo da humanidade:

-Reconhecer que o planeta é finito, ndo tem recursos infindaveis; por
isso, a Humanidade precisa adotar formatos de viver — padrdes de
produgao e consumo — sustentaveis, que ndo consumam mais
recursos do que a biosfera terrestre é capaz de repor; nao
comprometam o meio ambiente, os muitos biomas do planeta, os
seres que nela vivem, as cadeias alimentares e reprodutivas; nao
degradem os seres humanos; além disso, os padrbes de viver ndo
poderiam sacrificar recursos e comprometer os direitos das futuras
geragdes.” (NOVAES In: TRIGUEIRO, 2003, p. 324)
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No Nosso Futuro Comum a satisfacdo das necessidades humanas foi
colocada como o principal objetivo do desenvolvimento sustentavel, ele apontava
que as necessidades basicas como alimentagao, habitagdo e emprego ndo estavam
sendo atendidas, e que existia uma profunda relagédo entre a pobreza e a ocorréncia
de crises, inclusive as ecoldgicas. A pobreza provoca uma maior pressao sobre o
meio ambiente, reduzindo a capacidade das pessoas de utilizarem os recursos de
modo sustentavel.

Depois disso, as Nagdes Unidas prepararam diversas reunides e
conferéncias, a principal delas foi a Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que aconteceu em 1992 no Rio de Janeiro, a Rio-92. A
conferéncia reuniu 179 chefes de estado e governo e foi a maior ja realizada sobre a
tematica.

A Rio-92 ficou marcada por sinalizar a importancia de uma nova questéo: a
compreensao de que os problemas ambientais do planeta estdo intrinsecamente
ligados as condigdes econdmicas e a justica social. A partir de entdo se reconheceu
a necessidade de integracao e equilibrio entre as questbes ambientais, sociais, e
econOmicas para sobrevivéncia da vida humana no planeta e se proclamou o
conceito de desenvolvimento sustentavel como meta a ser alcangada nos niveis
local, nacional e global, alcangando visibilidade midiatica para a questao.

Um dos temas centrais de discussdo foi a proposta da Agenda 21, um
documento que propde traduzir em agdes o conceito de desenvolvimento

sustentavel.

-A Agenda 21 ndo é apenas um documento. Nem é um receituario
magico, com férmulas para resolver todos os problemas ambientais e
sociais. E um processo de participacdo em que a sociedade, os
governos e os setores econbmicos e sociais sentam-se a mesa para
diagnosticar os problemas, entender os conflitos envolvidos e pactuar
formas de resolvé-los.” (NOVAES /n: TRIGUEIRO, 2003, p. 323)

A Agenda englobava grande parte dos questionamentos ambientais, como os
padroes de produgcdo e consumo, a luta para erradicar a pobreza do mundo e as
politicas de sustentabilidade - dindmica demografica, saude, uso da terra,
saneamento basico, energia, transportes, poluigao, protecdo aos menos favorecidos,
transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos para os outros, habitacdo e

lixo.
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Foi proposto e, aceito, uma contribuicdo financeira dos paises participantes, e
também foi reconhecido que o desenvolvimento sustentavel e as propostas do
documento sO seriam viaveis com a participagado decidida de todos os setores e
atores sociais, mobilizando, integrando e priorizando a¢des de carater estratégico
que concentrem esforcos e possibilitem mudancas, através do apoio em ambito
local, regional, nacional e global, caracterizando assim, o maior desafio da efetiva

implantacdo da Agenda 21.

3.2 As Organizagoes atuando em conjunto com a sociedade

No entanto, algumas empresas, ao desenvolver suas atividades
socioeconbmicas, destroem de forma irracional as bases da sua propria
sustentagao, colocando em risco as definicbes propostas para a sustentabilidade,
seguindo a logica dominante em determinadas sociedades mundiais, a do
crescimento econdmico. De acordo com Sachs (2001 apud VECCHIATTI, 2004, p.
90):

-se colocado a servico de objetivos socialmente desejaveis e
repensado de forma adequada, de modo a minimizar os impactos
ambientais negativos, o crescimento econdmico, continua sendo uma
condicdo necessaria para o desenvolvimento. Taxas significativas de
crescimento sdo necessarias, uma vez que é muito dificil redistribuir
renda numa sociedade estagnada.”

Entretanto, sem propdsitos de uma alianga com o desenvolvimento social e a
preservagao ecoldgica, o crescimento desenfreado e selvagem tem custos sociais e
impactos ambientais altissimos. O modelo de desenvolvimento desejavel propde
uma conciliagao entre este e o crescimento econdmico, sensivel a dimensao social,
ambientalmente prudente e economicamente viavel.

A questdo do desenvolvimento sustentavel ultrapassa as fronteiras das
nagdes, tornando-se natural sua percepgdo em carater mundial. A globalizagao
trouxe consigo uma série de beneficios, entre eles a evolugado tecnolégica e o
rompimento de fronteiras geograficas, fatores necessarios para o engajamento de
uma sociedade globalizada, de acordo com Brown (1992 apud KUNSCH, 2009, p.
61):
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- revolugdo ambiental serd bem sucedida se conseguir levar a
economia global a uma nova rota de desenvolvimento
ambientalmente sustentavel que possa oferecer maior seguranga a
economia, estilos de vida mais saudaveis e melhores condigbes
humanas em nivel mundial.”

A sustentabilidade esta levando a sociedade a refletir sobre o rumo que o
planeta e as pessoas estdo tomando, sobretudo sob a interferéncia das
organizagdes, detentoras de grande poder e influéncia econémica. O incentivo ao
consumo exagerado provocou uma verdadeira competicdo entre elas, e a corrida
incessante pelo crescimento econémico e avidez pelo poder distanciou, ao longo
dos anos, a idéia da formacgao de sociedades desenvolvidas e sustentaveis, como se
o desenvolvimento econdmico e as necessidades da sociedade nao pudessem
caminhar juntos.

Entretanto, os conceitos de sustentabilidade vém ocupando espago na
maioria das organizac¢des, em raz&o das novas exigéncias da sociedade, como a
opinido publica e uma populagdo mais consciente dos sérios problemas ligados a
preservaciao do planeta terra e das enormes desigualdades sociais que assolam
grande parte dos paises; as organizagoes, entdo se sentem pressionadas a conciliar
seus interesses comerciais e retornos financeiros com os principios ambientais.

Atualmente, as empresas sao levadas a se conscientizarem de que precisam
abandonar a antiga mentalidade voltada predominantemente ou unicamente para o
aumento dos lucros, a fabricagao de produtos e a prestacao de servigos. Elas devem
assumir sua responsabilidade e compromisso com a sociedade, realizando uma
interconexdo com o desenvolvimento social, a preservagdo ecoldgica e a
sustentabilidade, através do aumento de sua participacdo efetiva em agdes
conjuntas com o Estado e a sociedade visando transformar a realidade social.

A constatacdo do papel das organizagbes diante dessa realidade
socioecondmica e politica e perante a sociedade global esta induzindo as empresas
a adotar novas atitudes e comportamentos no mercado empresarial. Elas passam a
procurar uma forma de desenvolvimento que concilie e equilibre o progresso
econdmico e o social e procuram implantar novas diretrizes nas suas formas de
gestao, de produgao e na administragao de recursos.

Todas essas iniciativas levam as organizagdes a repensar sua missao, visao

e seus valores, que antes eram focados apenas nos aspectos econdmicos,
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demonstrando a preocupagdo das organizagdes quanto a seu comportamento
institucional e a suas filosofias e agdes sociais.

Gradativamente as organizagdes estdo procurando assumir e buscar esse
novo posicionamento, e uma das causas destas mudangas € 0 exercicio da
cidadania e a participacao popular que vem ocorrendo. A sociedade contemporanea
esta mais atenta ao comportamento das organizagdes, ndo s6 aos aspectos como a
qualidade do produto e solidez da marca, mas também como a fatores
determinantes no momento da compra, a preocupagdo que as organizagdoes
possuem com o social e o meio ambiente.

A populacao esta percebendo que consumir produtos e utilizar servicos de
empresas comprometidas com o meio ambiente traz beneficios para a qualidade de
vida da sociedade em varias vertentes: ecoldgica, crescimento e manutencdo do
capital natural;, ambiental, capacidade de sustentacdo dos ecossistemas; social,
desenvolvimento de politicas de redistribuicdo de renda e atendimento social;
politica, construgdo da cidadania e participagao social; econémica, gestao eficiente
dos recursos; demografica, define limites da capacidade de suporte do territério e de
sua base de recursos; cultural, cuida da preservacdo de culturas e valores;
institucional, cria e fortalece engenharias institucionais que considerem o critério de
sustentabilidade; e espacial, busca a equidade nas relacdes inter-regionais.®

Um levantamento feito pelo IBOPE®, uma das maiores empresas de pesquisa
de mercado da América Latina, fornece um amplo conjunto de informacdes e
estudos sobre midia, opinido publica, intencdo de voto, consumo, comportamento e
mercado; mostrou que 63% dos consumidores brasileiros estdo dispostos a pagar
mais caro por um produto se parte do valor arrecadado for destinado a projetos de
protecdo ao meio ambiente'®, demonstrando que a maior parte dos brasileiros tem
interesse em apoiar projetos ambientais, mesmo que custe mais caro.

Para isso o cidaddao deve ficar atento a medidas que certifiquem o
comprometimento das empresas. Em ambito mundial, iniciativas conjuntas de
diferentes 6rgaos internacionais, dos governos, das organizagdes e da sociedade
civil possibilitaram a criacdo de varias normas e certificagbes, entre elas as emitidas

pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), pela Global

¥ De acordo com Washington Novaes, em Meio Ambiente no século 21
? InformagGes mais detalhadas em www.ibope.com.br
' De acordo com matéria publicada no periddico Guia Exame 2007
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Reporting Initiative (GRI) e pela Dow Jones (Dow Jones Sustainability Indexes —
DJSI); esse indice bolsista foi criado em 1999, e € um dos mais valorizados, as
acbes incluidas nele chegam a valer em média 20% mais que a do Dow Jones
tradicional.

No Brasil temos o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) medido pela
Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa). Com o objetivo de inaugurar um
referencial (“benchmark”) para os investimentos socialmente responsaveis, e
também atuar como promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro, tal
indice considera que empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo
prazo, pois estdo mais preparadas para enfrentar riscos econémicos, sociais e
ambientais.

Em 1997 foi fundado o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), representante do WBCSD, publica a cada
dois anos seu Relatério de Sustentabilidade Empresarial, consolidando os dados
relativos ao desempenho econémico, ambiental e social de suas associadas. O
CEBDS integra uma rede global de mais de 50 conselhos nacionais que estao
trabalhando para disseminar uma nova maneira de fazer negdcios ao redor do
mundo."

Além desses indices ainda existe a certificacdo ISO (International Oganization
for Standardization), na qual as normas sao ligadas a estruturacdo de sistemas de
gestao ambiental e implementagao de politicas e metas ambientais. Esse conjunto
de normas e padrbes refletem um consenso global sobre praticas ambientais
adequadas que podem ser aplicadas a situagéo particular de organizagdes em todo
o mundo. A série ISO 14000 inclui padrdes aplicaveis no nivel organizacional, e
envolve a elaboragdo da analise do ciclo de vida do produto e sua rotulagem
ambiental, a qual avalia todos os estagios de sua produgao, de forma a identificar os
efeitos sobre 0 meio ambiente dos componentes e processos, engloba ainda a
extracdo de matérias-primas, o consumo de energia e a reciclagem.?

Portanto o desenvolvimento sustentavel s6 sera atingido com éxito através
de uma relagdo dialética entre as organizagdes e a sociedade. A primeira
desempenha um papel decisivo para que a sustentabilidade seja incorporada e

atinja um desenvolvimento integral e ndo apenas econémico, ja a segunda se

" Informagdes detalhadas no site: www.cebds.org.br
"2 Informagdes detalhadas no site: www.iso.org


http://www.cebds.org.br/
http://www.iso.org/
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compromete na certificagdo e envolvimento com as organizagbes de atuagéo e

politica sustentavel.

3.3 Politicas de sustentabilidade nas organizagoes

Refletir sobre o aprimoramento do conceito e da pratica da sustentabilidade
empresarial € muito mais amplo que a gestdo ambiental somente, pois o
desenvolvimento sustentavel engloba a igualdade social, perenidade dos recursos
naturais e fortalecimento dos empreendimentos produtivos. E ndo ha possibilidade
de seu desenvolvimento num cenario onde néo exista democracia e livre circulagao
de idéias, para que as propostas sustentaveis sejam incorporadas e contribuam
nesse caminho.

De acordo com Almeida (2002, p. 124):

-O éxito do processo de construgcdo da sustentabilidade esta
diretamente ligado a construgao do chamado mundo tripolar, no qual
os resultados serdo tanto mais palpaveis e consistentes quanto maior
a integracdo entre empresa, governo e sociedade civil. E o desejado
mundo onde conjugaremos a inovacdo e a prosperidade que os
mercados propiciam com as condigdes bdasicas que 0s governos
democraticos induzem e os padrdes éticos que a sociedade civil
demanda.”

Com base nos conceitos discutidos acima, esforgcos estdo sendo feitos
globalmente para formular diretrizes para a atuagdo empresarial saudavel. A seguir
temos alguns elementos dessa visdo estratégica, esses tépicos foram formulados
pelo World Business Council for Sustainable Development e por mais de 40
conselhos nacionais em 2001.

- Acesso ao mercado: o caminho para o desenvolvimento sustentavel sera
tanto mais curto e seguro quanto mais aberto e competitivo se tornarem os
mercados internacionais. O setor empresarial local e mundial pode e deve contribuir
para um mercado livre de subsidios, tarifas e barreiras.

Geralmente existe uma relacédo direta entre a liberdade econémica e o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), nos paises em desenvolvimento o impedimento
ao acesso do mercado global induz ao uso excessivo dos recursos naturais e a
instabilidade politica e social. Os valores e regras que regem o0 mercado podem

sempre ser melhorados.
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- Corretas condi¢gdes estruturais: nas condicdbes basicas para o
desenvolvimento sustentavel estdo incluidas democracia, respeito a lei e a
propriedade fisica e intelectual, auséncia de corrupgéo, respeito a contratos,
auséncia de competicdo desigual entre empresarios, previsibilidade das
intervencgdes estatais e investimentos em educagdo e tecnologia. Bem como
eliminacdo de subsidios abusivos, redugédo gradual dos regulamentos de controle e
comando, aumento de taxas sobre atividades que produzem poluicdo e mais
incentivos a criagcao de empregos. Atualmente ndo podemos esperar condigdes
perfeitas para a sustentabilidade, mas sim trabalhar com instrumentos que acelerem
O processo.

- Mudanga cultural: com uma boa performance econdémica, social e ambiental
vem uma mudanga na cultura e na gestao empresarial, pois 0 campo sustentavel
demanda valorizagdo do quadro de funcionarios e dos atributos tecnoldgicos,
preocupacao com stakeholders, reputacdo da empresa, cuidados ambientais,
transparéncia e contabilidade socioambiental.

- Parcerias: os dialogos com os stakeholders sdo fundamentais para o
estabelecimento de parcerias, pois a conversa com 0s grupos sociais que
constituem a empresa reduz incertezas, mal-entendidos e riscos, auxiliando na
aceitacao publica e melhorando o relacionamento com a midia.

- Informacéo: a divulgagao de informacao sobre os aspectos socioeconémicos
e ambientais deve ser feito pelas organizagdes, pois o acesso a informagao sera
cada vez mais decisivo para definir a parcela do mercado que um competidor tera,
assim como a fidelidade do consumidor a marca.

- Inovagao: ndo ha possibilidade para a sustentabilidade sem a mudanga nos
padrées de consumo e de producdo. O conceito de consumo sustentavel estabelece
um consumo de forma consciente, de acordo com a real necessidade, assim como
uma produgao mais limpa, com menos liberagéo de carbono na atmosfera.

A inovacéo diz respeito a mudangas tecnoldgicas, institucionais, econémicas
e sociais e devem ser discutidas de acordo com padrdes éticos, sociais e
ambientais.

- Valor dos recursos naturais: o mercado atribui facilmente valor monetario
aos produtos e servicos oferecidos, entretanto ndo faz o mesmo com bens e

recursos intangiveis relacionados aos recursos naturais.
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Atribuir valor pode levar ao uso sustentavel dos recursos de forma muito mais
eficaz que normas e leis, como ja acontece com a cobrancga de agua. A taxagao e os
incentivos podem funcionar em atividades que envolvam altos niveis de emissdes,
efluentes e geragao de residuos.

- Estratégia para busca de lucros: o setor empresarial mais aberto comecga a
trabalhar com novos padrbes de atendimento ao mercado formado por classes mais
pobres, proporcionando um novo molde na venda de produtos e servigos, assim sao
oferecidos maiores descontos e divisdo do preco final em inumeras parcelas,
estimulando o comércio.

O WBCSD vem trabalhando com o conceito de —susiinable livelihood”, o qual
significa, buscar maneiras de produzir e vender bens e servigos a pregos acessiveis
as camadas mais pobres.

Podemos ainda propor dois outros conceitos que envolvem a sustentabilidade
empresarial: a ecoeficiéncia e a responsabilidade social corporativa, que sao
conceitos tidos como resultado da pratica de politicas e mecanismos sustentaveis.

A ecoeficiéncia € uma gestdo empresarial que engloba a gestado ambiental,
associando-a aos objetivos econdmicos, seu principal objetivo é fazer a economia
crescer qualitativamente e ndo quantitativamente. Para ser ecoeficiente as
organizagbes precisam conhecer o sistema natural em que atuam e também a
nogao de resiliéncia, ou seja, os limites e capacidades de um sistema resistir a
impactos.

De acordo com Fernando Almeida (2003), estdo envolvidos sete elementos
na ecoeficiéncia: reducdo do gasto de materiais com bens e servigos, reducdo do
gasto de energia, redugdo da emissdao de substancias toxicas, intensificacdo da
reciclagem de materiais, maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis,
prolongamento da durabilidade dos produtos e agregacdo de valor aos bens e
servigos.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) oferece beneficios tanto para o
setor empresarial como contribui com o bem estar da sociedade, sua definigao foi
formulada em 1998 num encontro promovido pelo World Business Council for
Sustainable Development, com diversos empresarios, trabalhadores, cientistas,
politicos, ambientalistas, além de minorias sociais e raciais, assim entende-se por
RSC:
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-6 comprometimento permanente dos empresarios em adotar um
novo comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, simultaneamente melhorando a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.” (ALMEIDA In: TRIGUEIRO, 2003, p. 138)

Essa definicdo pode ser aplicada de diversas formas, conforme o tempo e o
local em que a empresa atua, porém ha um conjunto de valores essenciais, de
aplicacédo geral: respeito aos direitos humanos, respeito aos direitos trabalhistas,
protegdo ambiental, valorizagcdo do bem estar das comunidades, valorizagdo do
progresso social.

A reputagcdo de uma empresa que gerencie sua responsabilidade social tem
maior vantagem e competitividade perante a sociedade, que esta mais propensa a
aceitar esse tipo de organizacdo, essa reputagao positiva também facilita as
inovagdes tecnologicas e até mesmo a obtencdo de crédito com instituicbes
financeiras.

Percebemos entdo, que atualmente ha um consenso entre o segmento
empresarial com visao de futuro e os setores da sociedade comprometidos com a
etica de que o desenvolvimento sustentavel € o melhor caminho para o equilibrio e o
crescimento saudavel do planeta. O aquecimento global, a urbanizagdo rapida e
desordenada e as desigualdades sociais ndo trardo o desempenho econbémico
desejado.

Conforme explica Kunsch (2009, p. 79):

-A sustentabilidade de nosso planeta depende da unido de forgas
advindas em primeiro lugar de todos nds como pessoas e cidadaos
responsaveis e comprometidos com essa causa; de politicas publicas
e privadas para um desenvolvimento sustentavel apoiado nos trés
pilares — econbmico, social e ambiental; da consciéncia das
organizacbes como geradoras de riqueza de bens produtivos e
simbdlicos; de uma sociedade civil organizada capaz de induzir
processos de mudangas e intervengbées em um mercado dominado
pelo interesse de obtengdao de lucros a qualquer prego; e de um
Estado forte, capaz de se libertar das mazelas da corrupgéo e de uma
politica contaminada pelo fisiologismo e pelos interesses particulares
dos seus agentes.”

S6 o equilibrio entre as dimensdes econbémica, social e ambiental aliada ao
exercicio da responsabilidade compartilhada entre o Estado, as organizagdes, e a
sociedade civil organizada, num cenario de transparéncia e ética, com

disponibilidade de informagbes sociais € ambientais por parte do governo e das
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instituicdes, comprometidas com politicas publicas e privadas de sustentabilidade, e
com liberdade, democracia e equidade social, irdo garantir as futuras geragdes a
sobrevivéncia neste planeta.

Dessa forma foi possivel compreender o papel fundamental das organizagdes
no desenvolvimento sustentavel, gerenciando de maneira pré-ativa, ética e
transparente seus resultados econdmicos, sociais € ambientais. No quarto capitulo
dessa pesquisa inserimos o profissional de Relagdes Publicas e sua atuagao junto
as empresas, mostrando que é fundamental sua presencga de forma comprometida a
transformar as diretrizes do relacionamento social para a conscientizacédo e
incorporagado de politicas sustentaveis. Para tanto abordamos o tema cultura

organizacional e a comunicagao integrada buscando contextualizar nossa discussao.
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4. O Relagoes Publicas nas Organizagoes

4.1 A atuacgao do profissional de Relagoes Publicas

Compreender a abrangéncia e complexidade das organizagdes, bem como
seu sistema comunicacional e a importancia do meio ambiente nas condi¢des
sociais, econdmicas, politicas e biolégicas do individuo, da sociedade e das
organizagbes foram os temas discutidos nos capitulos anteriores, para finalizar
nossa discussdo, abordamos a atuagdo do relagbes publicas como gestor da
comunicagao e responsavel por intermediar as relagdes entre organizagdes e seus
publicos.

As organizacdes devem estar atentas a opinido de seu publico bem como se
adequar aos conceitos sustentaveis, pois os consumidores estdo cada vez mais
criticos, a midia mais vigilante, os investidores engajados, as leis mais restritivas, e
utilizar o atributo sustentavel em sua comunicagdo pode significar também uma

oportunidade a mais para as empresas. Segundo Voltolini (2008):

-s€ uma empresa insere a sustentabilidade em sua estratégia e
incorpora genuinamente os seus valores no modo de pensar e fazer
negoécios, ela certamente podera adota-la como elemento na
construgédo de sua marca, usando a seu favor a crescente valorizagao
do tema entre as pessoas de todo o mundo.”

A comunicagdo é o principal instrumento dos relacionamentos entre as
pessoas e as instituicdes e por isso entende-se que o processo da comunicagao
possui um papel estratégico, e que a atividade de relagdes publicas deve estar
presente nesta questdo de forma comprometida, para transformar habilmente as
diretrizes do relacionamento social voltada para a conscientizacido sobre as
questdes do meio ambiente e da busca do desenvolvimento sustentavel, produzindo
nos publicos o desejo de participar desse processo.

Segundo Andrade:

-O profissional de relagbes publicas deve funcionar como agente
catalisador dentro da empresa, em presenga da administracdo e dos
empregados, procurando ativar e manter a compreensdo e a
confianga que deve reinar em toda a organizacdo. Cabe a ele
estimular e facilitar a comunicagdo em ambos os sentidos, entre a
administragdo e os empregados, para conseguir um clima de
entendimento.” (ANDRADE, 1994, p.65)
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Sendo assim, entendemos que ao profissional de relagdes publicas cabe
administrar estrategicamente a comunicacao das organizagdes com seus publicos,
tendo em vista que a organizagao atinja seus objetivos estrategicamente definidos e
aja com responsabilidade social. Deste modo, o profissional deve adotar politicas de
comunicacao e estabelecer canais entre as empresas e seus publicos, atuando
sempre com clareza e transparéncia nas suas acoes.

A atividade de relagdes publicas dentro das organizagbes pode ser
considerada como um sistema que exerce suas fungdes apoiando e auxiliando os
demais subsistemas e reforga a idéia de que as relacdes publicas se inserem em um
ambiente complexo e deve ser gerida de modo que relacione a organizagao e todos
0s seus publicos, pois ndao se pode trabalhar com um publico especifico
separadamente, pois esta agao fatalmente atingira outros publicos relacionados a
organizagao.

Desta forma torna-se claro a atuacédo do relagdes publicas intrinsecamente
ligada a fortalecer o sistema institucional das organizagdes. Em sintese, podemos
dizer que cabe ao profissional identificar os publicos, perceber suas acdes e
reagcdes, e pensar em estratégias comunicacionais de relacionamentos;
supervisionar e coordenar programas de comunicagdo, agbes e campanhas; e
prever e gerenciar conflitos, crises e acidentes que possam decorrer das mais
diversas situagdes.

Neste momento, deve-se fazer uma consideracdo, a diferenca entre as
atividades de relagbes publicas e marketing, apesar de muitas vezes atuarem em
apoio e parceria, apresentam claras diferengas entre suas fungdes e preocupacoes.
O marketing pde énfase no mercado, e ocupa-se do produto e servico, buscando
sempre a satisfacdo do consumidor, para tanto se baseia na competitividade e
objetiva persuadir o publico-alvo, além de identificar e criar mercados para os
produtos e servigcos que tem a oferecer, e coordenar e supervisionar programas de
comunicagao e marketing para criar e manter seus produtos e servigcos. As relagoes
publicas tem um campo de atuacdo mais amplo, pois trabalham com as
organizagbes em geral e administram todos os seus publicos.

De acordo com Ehling, White e Grunig (1992 apud KUNSCH, 2003, p. 95):
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-6 foco social das relagbes publicas pode ser visto no uso do termo
publics contrastando com o uso do mercado em marketing. A
diferenca essencial € que a organizagado cria mercados de uma
populagao de consumidores em potencial. Eles (publics) criam um
mercado identificando os consumidores para o produto ou servigos.
Publics s&o da natureza social, eles se criam.—

E importante ressaltar que o relacdes publicas trabalha no sentido de
desenvolver um conceito organizacional, e n&do apenas promover uma imagem
favoravel da instituicdo. A diferenga entre imagem e conceito esta no fato de que
este ultimo é resultado do modo de agir e proceder da organizagdo, sendo
construido no dia a dia. Ja a imagem esta em continuo processo de mutacgao,
podendo ser abalada e colocada em discussao a qualquer momento, incapaz de
resistir a grandes mudancas e abalos.

Um conceito publico favoravel representa uma vantagem competitiva e
garante um posicionamento mercadoldgico significativo, e nesse sentido, o trabalho
do relagdes publicas sera o de fomentar o conceito de uma organizagao, utilizando
como suporte os instrumentos da comunicagéo.

O relagbes publicas também pode escolher se encaminhar para trabalhos
voltados a causas sociais. Atualmente, ha uma maior convergéncia entre os
interesses publicos e particulares, € perceptivel a necessidade de maior
conscientizagcdo quanto a responsabilidade social das organizagbes. Entretanto,
muitas empresas ainda estdo ligadas ao conceito de filantropia ou assistencialismo,
e nao estao preocupadas em estabelecer um compromisso social.

Quando falamos em compromisso social, percebemos o sentimento de
responsabilidade, a participacdo proativa, a incorporacdo desse comprometimento
na cultura da empresa, a transparéncia na atuacdo em busca de multiplicar as
iniciativas e a agdo complementar ao Estado. Ja acdes filantropicas tém motivagao
humanitaria e carater de doacéao, o resultado € mensurado através de gratificagao
pessoal € ndo ha preocupagdo em associar a imagem da empresa € nem em
relacionar-se com o Estado.

Os cidadaos passaram a desenvolver uma consciéncia social e perceberam o
quao fundamental é sua participagao na construgdo de uma sociedade mais justa, ja
as organizagdes passaram a entender sua responsabilidade em desenvolver e
cumprir sua missdo com valores voltados a ética social e ndo somente produzir e

prestar servicos em fungcdo de um crescimento econémico.
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Foi dessa forma que empresas criaram fundagdes e institutos para pesquisa e
para promover programas, ag¢des e campanhas preocupadas com a
responsabilidade social. Wright, Kroll e Parnell apontam a necessidade das

empresas agirem em conformidade com os interesses da sociedade:

-A responsabilidade social refere-se a expectativa de que as
empresas ajam de acordo com os interesses publicos (...). Hoje em
dia, a sociedade espera que as empresas ajudem a preservar O
ambiente, vendam produtos seguros, tratem bem seus funcionarios
com igualdade, sejam verdadeiras com seus clientes e, em alguns
casos, cheguem até mais longe, oferecendo treinamento aos
desempregados, contribuindo para educagao e as artes e ajudando a
revitalizar areas urbanas...” (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000
apud KUNSCH, 2003, p. 136)

Grajew (2000), presidente do Instituto Ethos'®, chama a atengéo para o fato
de que as empresas e seus lideres tém um papel determinante na construgédo de um
futuro melhor, afirmando que a responsabilidade social € um compromisso de cada
um com a qualidade de vida, com uma sociedade mais justa, igualitaria e
ambientalmente sustentavel.

A questdo do desenvolvimento sustentavel estd intimamente ligada a
responsabilidade social, pois as organizagbes sO6 contribuem para o
desenvolvimento da sociedade monitorando os impactos, econdmicos, sociais e
ambientais de suas agdes, assim se ela realmente conhecer os impactos de suas
atividades estara em condi¢des de aprimorar sua sustentabilidade.

Rego faz uma avaliagéo referente as organizagdes e sua percepgao sobre a

responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel:

-os dirigentes de empresas comegam a perceber que os objetivos de
suas empresas nao sado apenas o lucro. Eles tentam identificar outros
fatores e situagdes, das quais dependem suas organizagdes. Passam
a verificar que sao tributarios do meio ambiente, de consumidores que
podem eventualmente contestar o tipo de produto fabricado, seja por
causa da poluicdo que a fabrica gera, seja pelas finalidades dos
produtos. Eles passam a verificar que sua existéncia e a de sua
empresa estdo ligadas a aspectos fundamentais de sua vida: a
destruicdo da natureza ou da paisagem, as condi¢gdes de vida do
meio ambiente, a urbanizagdo das cidades, os meios de presséo e de
persuasao da opinido publica.” (REGO, 1986, p. 162)

" O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo sem fins lucrativos, criado em
1998 para promover e disseminar praticas empresariais socialmente responsaveis. Mais informag¢des podem ser
obtidas através do site www.ethos.org.br. Acesso em 03/11/2010.


http://www.ethos.org.br/
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E € neste contexto que o profissional de relagdes publicas deve estar inserido,
auxiliando as organizacgdes a se conscientizarem de sua responsabilidade para com
a sociedade, desenvolvendo um conceito favoravel em relacdo a credibilidade da
organizacdo e estabelecendo um posicionamento coerente e duradouro da
instituicdo, com o objetivo de realizar um planejamento estratégico eficaz e adotar o
instrumento mais adequado para implementar seus programas e agoes.

Como ja mencionado, as relagbes publicas possuem um carater social
intrinseco a profissdo, por isso sua responsabilidade em contribuir para que as
organizagdes norteiem seus objetivos e valores, conduzam suas agdes e realizem

um planejamento adequado e coerente com os principios sociais e ambientais.

4.2 O Relagodes Publicas e a Cultura Organizacional

Concebendo a organizagao como um sistema aberto, que recebe e influencia
0 meio ambiente, sua principal caracteristica é a interagdo humana. Devido a sua
dinamicidade e complexidade um fator para se analisar a vida dentro das
organizagdes € a cultura presente dentro dela.

De acordo com Ottt (1989 apud MARCHIORI, 2006, p. 75), cultura

organizacional pode ser entendida como:

-uma forga social que controla padrdes de comportamento
organizacional modelando as cognicdes e percepgdes de significados
e realidades que os membros tém, fornecendo energia afetiva para a
mobilizacao, e identificando quem pertence e quem nao pertence.”

Ja Eldridge e Crombie (1974 apud MARCHIORI, 2006, p. 78), avaliam que

-a cultura de uma organizagao refere-se a configuragao singular de
normas, valores, crengas, modos de se comportar e outros elementos
que caracterizam a maneira na qual os grupos e individuos combinam
para realizar as coisas. A distingdo de uma determinada organizagao
estda intimamente ligada com sua histéria e com os efeitos de
caracterizagdo de decisées e lideres do passado. Ela € manifestada
de modo folclérico, e mais ainda, na ideologia que difere os membros,
assim como nas escolhas estratégicas feitas pela organizacdo como
um todo.”
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Portanto, analisando as definicbes, cultura inclui os padrdes de
comportamento organizacional, influenciada pelas normas, valores e crengas dos
individuos inseridos em determinada organizagao. A cultura é construida, mantida e
reproduzida pelas pessoas e suas praticas sociais, sua formagao esta intimamente
ligada ao relacionamento entre os sujeitos, que podem tanto influenciar como ser
influenciados por essa cultura. A cultura organizacional pode ser considerada ainda
como o reflexo da esséncia de uma organizagao e de sua personalidade.

Numa organizagado viva e aberta novos valores vao sendo incorporados,
assim como novos comportamentos sdo observados, neste processo dinamico as
organizagbes vao se modernizando e se atualizando e isso acontece por meio da
comunicagao, do dialogo, da informacéao e da troca de conhecimentos.

A comunicagao é tida como um processo de sustentagdo das organizagdes e
exige dos profissionais da area uma postura de avaliagdo e conhecimento da
realidade de cada uma delas, para que ndo ajam meramente baseados em técnicas.

Na era da informagao, as empresas devem estar atentas a sua capacidade de
analisar os dados, processar as informacdes, distribui-las adequadamente e saber
usa-las com rapidez e eficiéncia, para se necessario, posteriormente, altera-las
quando chegarem novas informagdes, essa atividade é totalmente adequada ao
profissional de relagcdes publicas.

Ao relagbes publicas cabe a fungcdo de gerenciamento da comunicacao,
entendimento, aceitacdo e cooperagcao entre uma organizagéo e seus publicos, bem
como manter a opinido publica informada e receptiva. Deve, também, auxiliar no
sentido de perceber mudancas e antecipar tendéncias, para isso precisa desvendar
a cultura de uma organizacao e dessa forma embasar suas acdes e atividades de

comunicagao.

4.3 O Relagodes Publicas e a Comunicagao Integrada

Visto que o profissional de relacbes publicas € o responsavel pela
comunicagao entre as organizagdes e seus publicos, analisamos a comunicagao
organizacional, seu funcionamento e processos.

Entendemos pelo termo —amunicagdo organizacional” ou —omunicagao
corporativa” todo o trabalho comunicacional realizado por essas instituicbes para

relacionar-se e interagir com seus publicos.
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Dentro das organizagdes podemos identificar quatro areas da comunicagéo
empresarial: a comunicagdo institucional, a comunicagdo mercadologica, a
comunicagao interna e a comunicagdo administrativa, que juntas formam o mix
comunicacional e sdo chamadas de comunicagao integrada.

Como explica Kunsch (2003, p. 179):

-Por filosofia da comunicacado integrada entendemos as orientagdes
que as organizagbes, por meio dos seus departamentos de
comunicagao, devem dar a tomada de decisdes e a conducao das
praticas de todas as suas acbes comunicativas. Isto &, aliada as
politicas de comunicacdo estabelecidas, a filosofia devera nortear os
melhores caminhos para o cumprimento da missdo e da visdo, o
cultivo dos valores e a consecugcao dos objetivos globais da
organizagdo. Trata-se uma visdo macro e estratégica, pois as agdes
taticas de comunicagéo ficardo a cargo de cada subarea especifica.—

Uma organizagao que engloba os conceitos da comunicagéo integrada a sua
gestao estratégica e que pretende integrar todos os departamentos e politicas em
beneficio do resultado empresarial, certamente tera suas agdes estratégicas e
taticas comunicacionais melhor trabalhadas, com vistas na eficacia.

Neste caso, a comunicagdo empresarial seria um instrumento estratégico,
incorporado de forma integrada na estrutura organizacional. Esta situagcdo € menos
comum na pratica organizacional das empresas. Por vezes, podem ser encontradas
instituicdes que adotam explicitamente politicas integradas de comunicagdo, mas
que, na pratica, tais politicas ndo sao realmente incorporadas.

O que se observa é uma auséncia bastante significativa de estratégias de
comunicagao integrada na maior parte das empresas. Percebe-se, a inexisténcia de
uma cultura empresarial propicia as mudangas de gestdo que estimulem o
desenvolvimento da comunicagao organizacional no seu sentido pleno, ou seja, um
processo dinamico e multidisciplinar, que engloba a comunicagédo da empresa com
seus diversos publicos, no ambito administrativo, interno, institucional e
mercadoldgico, melhor discutidas abaixo.

A comunicacado administrativa € a que se processa dentro da organizacao e
se desenvolve a partir de situagbes de seu cotidiano, com a finalidade de planejar,
orientar e atualizar o fluxo das atividades funcionais, ela também ajuda a informar
regras € normas da organizacdo, de maneira a se obter alta produtividade, baixo

custo e o maior lucro ou resultado, permitindo a organizagédo progredir e manter-se
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dentro da concepcgdo de sistema aberto, que enfatiza a interdependéncia entre as
organizagdes e o meio ambiente, como ja abordado no capitulo um.

Thayer (1972, p. 121) entende que a comunicacdo administrativa € —agela
que altera, explora, cria ou mantém relagbes situacionais entre fung¢des-tarefas,
pelas quais é responsavel, ou entre sua subsec¢édo e qualquer outra da organizagéo
global.”

A comunicagdo administrativa € fundamental para o bom entendimento das
informacdes na esfera das funcdes administrativas internas e externas em relacao
aos diversos publicos. Relaciona-se com os fluxos, os niveis e as redes formais e
informais de comunicagdo, as quais permitem o funcionamento do sistema
organizacional, que para isso, se utiliza de varios instrumentos, tais como a
comunicagao eletrénica, oral, escrita, audiovisual, murais e quadros de avisos.

A comunicagao interna ndo deve ser confundida com a administrativa, pois
esta ultima é prioritariamente informativa, j4 a comunicacgdo interna é persuasiva,
pois pretende convencer e procura o apoio dos funcionarios para que possam aderir
a determinadas idéias e objetivos da organizagao.

Ela é caracterizada por objetivos bem definidos que tendem viabilizar a
interacdo da organizagdo com seus funcionarios, usando ferramentas da
comunicagao institucional e mercadoldgica, passando por todos os setores da
organizacao. Seus objetivos principais sdo informar, convencer, motivar e criar um
espirito de equipe, integrando os colaboradores.

A comunicagao interna pode ser entendida como uma ferramenta estratégica
para integracédo dos interesses dos funcionarios e da empresa, através do estimulo
ao dialogo, a troca de experiéncias e a participagao de todos os setores. Na medida
em que ela se desenvolve aliada a comunicagao integrada, com planejamento e
agdes integradas tende a ser mais eficaz e funcional principalmente para o publico
interno.

Vale ainda um esclarecimento sobre o conceito de endomarketing, muito
confundido com a comunicagao interna. Esse conceito foi criado e registrado por
Saul F. Bekim (1995) e refere-se a —agés de marketing voltadas para o publico
interno da empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e
departamentos valores destinados a servir o cliente.” Nesta mesma direcido, o

endomarketing também pode ser caracterizado como um conjunto de acgodes
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utilizadas por uma organizagédo para vender a sua propria imagem a funcionarios e
familiares.

Assim tal conceito limita-se a ver os funcionarios apenas como clientes
internos e ndo como seres humanos participantes e colaboradores da organizagéo.
O marketing esta relacionado ao mercado e a obtencdo de lucros, e o ambiente
interno de uma empresa n&o pode ser caracterizado como tal, deve ser entendido
como um organismo vivo, formado por pessoas e cidadaos que buscam interagir em
beneficio da consecucao dos objetivos organizacionais, que nédo é apenas a busca
do lucro.

A comunicagdo interna é uma area estratégica incorporada na definicdo de
politicas, acdes e objetivos das organizagbes. E necessario compatibilizar os
interesses da cupula diretiva, dos profissionais responsaveis pela implantacdo e do
publico interno, bem como os interesses entre capital e trabalho, dessa forma se
conseguira desenvolver uma comunicagao interna efetiva e presente na pratica e no
cotidiano das organizagdes.

Em outros tempos todos os argumentos sobre a importdncia do publico
interno ndo eram incorporados nas praticas das organizagdes, os investimentos
eram voltados para a comunicagao externa e os colaboradores eram os ultimos a
saber dos negocios e acontecimentos da empresa, ndo havia uma politica de
comunicagao que integrasse a cupula com os funcionarios.

Na contemporaneidade esse cenario vem se modificando, os trabalhadores
passaram por mudangas comportamentais ao longo dos anos, incorporando um
carater mais ativo e enérgico, forcando os dirigentes empresarias a adotarem
medidas que os incluissem no sistema organizacional. Outro aspecto relevante foi o
avango das inovagdes tecnoldgicas, que revolucionou a comunicagao, permitindo
maior acesso a informacgao.

Deve-se ressaltar que a importancia da comunicagcado interna pode ser
percebida tanto no ambito dos colaboradores como no ambito organizacional. Os
individuos antes de serem trabalhadores sao também cidaddos que merecem ser
valorizados, num ambiente de trabalho adequado eles tem a oportunidade de se
comunicar e investir em agodes para fins construtivos.

Ja a organizacao deve perceber que o publico interno € multiplicador, na sua
familia e no seu convivio social ele é porta voz da organizagao de forma positiva ou

negativa, com uma comunicacdo interna eficiente pode-se ampliar seu publico
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externo e também a qualidade total dos produtos e servigos, bem como levar ao
cumprimento da missdo organizacional.

Portanto a comunicagao interna nas organizagcdes deve: promover confianga,
possibilitar a participagao dos agentes internos, contribuir para um clima de trabalho
favoravel, fazer a conexdo com as outras areas comunicacionais, envolver as
pessoas para buscar um comprometimento nos valores e objetivos da instituigéo,
comunicar sempre as agdes e programas que serao implementados.

Outra area do mix comunicacional é a comunicagdo mercadoldgica, que
contempla as agdes desenvolvidas por uma organizagéo, no sentido de reforgar a
imagem das suas marcas, produtos e servigos, colocando-as favoravelmente no
mercado e, evidentemente, aumentando as suas vendas e sua receita. Esta
diretamente veiculada ao marketing de negaocios.

Segundo Rego (1985 apud KUNSCH, 2003, p. 163), a comunicagao

mercadoldgica:

-ebjetiva promover a troca de produtos e servigos entre produtor e
consumidor, [procurando] atender aos objetivos tragados pelo plano
de marketing das organizagdes, cujo escopo fundamentalmente se
orienta para a venda de mercadorias destinadas aos consumidores,
num determinado espaco de tempo: apdia-se a publicidade comercial,
na promogdo de vendas e pode, também, utilizar-se, indiretamente,
das classicas atividades de comunicagéo institucional.”

E a area de marketing que fornece os subsidios necessarios para a criagdo e
organizacdo da comunicacdo mercadoldgica, utilizando-se da propaganda, da
promogao de vendas, do relacionamento com a midia, do atendimento ao cliente
(SAC, CRM), e de outras ferramentas que compdem o mix de comunicagado de
marketing. Sendo assim, a comunicacdo mercadolégica se encarrega de
instrumentos de comunicagdo persuasiva para conquistar o consumidor e seus
publicos-alvo.

A ultima area que integra o mix comunicacional € a comunicagéao institucional,
responsavel pela construgcdo e manutencao de um conceito e identidade corporativa
forte e positiva da organizagao.

A comunicacéao institucional esta ligada ao lado publico das organizacgdes, e
se preocupa em construir uma personalidade institucional com credibilidade e
confianga, com objetivo final de conseguir influéncia politica e social na localidade

onde esta inserida. De acordo com Pinho (1990), essa comunicagao objetiva
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conquistar espago, e manter a credibilidade e a aceitagdo de seus produtos e
servigos.

Ja o professor portugués de relagbes publicas, Fonseca (1999), sintetiza a
comunicagao institucional como: —cojunto de procedimentos destinados a difundir
informacdes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os
objetivos das organizag¢des, de modo a tornar compreensiveis essas propostas.”

Por meio das relagdes publicas, tal modalidade de comunicagdo enfatiza
aspectos relacionados a missao, a visdo, aos valores e a filosofia da organizagao,
uma simples divulgacao institucional ou de marcas nao é suficiente, o profissional
deve conhecer e estar de acordo com todos esses atributos das organiza¢des para
poder gerenciar sua comunicagao, agregando valor ao negoécio empresarial e
criando um diferencial para seu publico-alvo.

Para conseguir cumprir seus objetivos, a comunicagéao institucional se utiliza
de varios instrumentos além das relagdes publicas, tais como: o jornalismo
empresarial, a assessoria de imprensa, a publicidade e a propaganda institucionais,
a imagem e a identidade corporativas, a responsabilidade social, o marketing social
e cultural e a editoracdo multimidia.

Sendo assim, compreendemos a importancia da comunicagdo integrada
(comunicagdo administrativa, interna, mercadoldgica e institucional), como um fator
estratégico para o desenvolvimento organizacional na sociedade globalizada, capaz
de nortear todo o tipo de comunicagao gerada numa organizagao.

Para Kunsch (2003, p. 180):

-A importdncia da comunicacdo organizacional integrada reside
principalmente no fato de ela permitir que se estabelega uma politica
global, em funcdo de uma coeréncia maior entre os diversos
programas comunicacionais, de uma linguagem comum de todos os
setores e de um comportamento organizacional homogéneo, além de
se evitarem sobreposi¢cdes de tarefas. Com um sistema integrado, os
varios setores comunicacionais de uma organizagdo trabalham de
forma conjunta, tendo ante os olhos os objetivos gerais e ao mesmo
tempo respeitando os objetivos especificos de cada setor. Trata-se de
uma gestdo coordenada e sinérgica dos esforcos humanos e
organizacionais com vistas na eficacia.”

A comunicagao organizacional integrada deve entado, transmitir uma visao de
mundo e valores intrinsecos, ndo se limitando apenas a divulgagdo de produtos e
servicos da organizagdo. Através de uma alianga entre a comunicagao

administrativa, interna, institucional e mercadoldgica, deve contribuir para fortalecer



61

um conceito e uma identidade favoravel da organizagao, sempre sintonizada com as
exigéncias e necessidades da sociedade contemporanea e de seus publicos,
cabendo neste nicho uma missao importante de relagdes publicas.

Uma caracteristica importante da atividade € que o profissional desenvolve
uma forma administrativa de agir, coordenando adequadamente suas agbes e
campanhas em conformidade com os objetivos e necessidades organizacionais,
atentando para as agdes e reagdes dos publicos e também da opinido publica.

No que diz respeito as organizagdes e a sustentabilidade, o relagbes publicas
€ o ponto que faz a intersecgdo das estratégias de negdcios e das demandas
politicas, sociais e econbmicas aliadas a preservacdo do meio ambiente, utilizando
em seu trabalho as dimensdes institucional, administrativa, mercadologica e interna
da comunicagao.

Moretti (2007), diretora da agéncia de comunicacdo +n Press Porter Novelli',
salienta que as empresas que ja se estruturaram internamente e possuem um plano
de desenvolvimento sustentavel tém aproveitado melhor o espago que a midia
oferece, divulgando informagdes consistentes e apresentando seu trabalho e os
resultados obtidos. Moretti afirma que a midia esta disposta a divulgar agdes de
sustentabilidade e para isso as empresas devem explanar os resultados e beneficios
obtidos com suas ag¢des, mostrando que incorporou realmente valores e conceitos
do desenvolvimento sustentavel na sua organizagao.

Por fim, podemos dizer que as atividades de relagbes publicas sdo essenciais
no contexto de transformacdo das empresas no sentido de alcangar a
sustentabilidade. A atuagao do profissional, seus conhecimentos e a utilizagado da
comunicagao, como discutimos neste capitulo (cultura organizacional e comunicagao
integrada), permitem fomentar acées que objetivam uma relacdo saudavel entre as
organizagdes, os individuos e o meio ambiente, promovendo a educagao por meio

da comunicagdo em beneficio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

' Kiki Moretti é socia-diretora da agéncia de comunicagdo In Press Porter Novelli, uma das dez maiores do
mundo. Mais informagdes podem ser obtidas através do site: www.inpresspni.com.br. Acesso em 11/11/2010.
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Consideragoes Finais

Esse projeto teve como objetivo inserir o profissional de relagdes publicas no
contexto do desenvolvimento sustentavel e discutir suas formas de atuacgéao junto as
organizagdes. Atualmente percebeu-se que a humanidade enfrenta o esgotamento
acelerado dos recursos naturais, além de problemas ambientais como a poluicéo, o
desmatamento, as alteracbes climaticas, a destruicdo da fauna e flora, enfim, o
equilibrio basico do planeta vem sendo alterado por conta das intervengbes sem
limites da atividade humana.

Cientistas, pesquisadores, politicos, ambientalistas e membros de
organizagdes nao governamentais tém se reunido para discutir e levantar sugestdes
que possam encontrar uma forma que desacelere a destruicdo vivenciada nos dias
atuais. A conclusdo, praticamente unénime, é de que politicas que visem a
conservagao do meio ambiente e a sustentabilidade de projetos econdmicos de
qualquer natureza deve sempre ser a idéia principal e a meta a ser atingida.

Os cidadados devem estar conscientizados e aptos a adotar praticas que
garantam a sustentabilidade de todos os seus atos e agbes, bem como perceber a
importancia da sua participagdo e engajamento nesses projetos e nessas solugoes
para fomentar a sustentabilidade e a conservagao do meio ambiente.

Neste contexto, discutimos o papel de algumas organizagdes, que inseridas
num cenario cada vez mais fragmentado e competitivo, buscam realizar os seus
objetivos definidos como favoraveis a manutengao e ao crescimento da organizagao,
de acordo com Kollross (2008), e centram-se apenas no acumulo de capital,
deixando de lado questdes de cunho social e ambiental.

Porém, o conceito de desenvolvimento sustentavel vem ocupando cada vez
mais espago na maioria das organizagdes, que desejam se adequar aos Novos
padroes de comportamento da sociedade, que considera a importancia da
preservacao dos recursos do planeta terra. Dessa forma, as organizagdes se sentem
pressionadas a encontrar equilibrio entre a pratica de suas acdes e o crescimento
saudavel da sociedade e do meio ambiente.

Demonstrando a crescente preocupagao das organizagdes com o impacto de
suas acdes no meio ambiente, foram apresentados os indices para medir o grau de
sustentabilidade empresarial, como o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial)
de responsabilidade da BOVESPA (Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo), que
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acabou se tornando um importante fator para despertar o interesse de investidores
nas acgdes de empresas que possuem politicas claras de respeito a responsabilidade
social de seus empreendimentos, produtos e servigos.

Para promover a  sustentabilidade, a sociedade necessitara
imprescindivelmente da comunicagdo, somente com ela sera possivel mobilizar o
Estado, as organizagcbes e a sociedade civil. O envolvimento desses trés atores é
fundamental para a formulagao de politicas ou na busca de uma possivel solugéo —
tendo o conhecimento produzido pela ciéncia como orientagao.

A comunicagao foi discutida como o principal instrumento de ligagao entre a
organizagao e seus publicos, e por isso desempenha o papel de informar e transmitir
de forma clara e transparente, para que os diversos publicos e grupos de interesse
(funcionarios, acionistas, comunidade, consumidores) percebam os compromissos
sociais e ambientais da empresa. A estratégia de comunicagdo deve consolidar o
capital de confianga da empresa, gerar valor para os negocios, criar um conceito
favoravel e fortalecer sua identidade institucional.

Neste momento o profissional de relagbes publicas se faz presente, ele deve
trabalhar na modificagdo das atitudes e a¢des das organizagbes, nas quais novos
conceitos e valores sao formados, tornando possiveis acdées com base na proposta
de mudancgas.

Para finalizar, coube ao estudo mostrar como se desenvolve a comunicagao
integrada por meio das ferramentas e técnicas de relagdes publicas e também como
o profissional pode agir na conscientizagdo sobre as questées do meio ambiente e
na busca do crescimento sustentavel, produzindo nos publicos o desejo de participar

desse processo.
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Anexo A

Organizacées lado B — Tim Jackson

Publicado em 22 de outubro de 2010 no site: www.ideiasustentavel.com.br

O economita inglés Tim Jackson fala como os negocios podem gerar impactos positivos
no ambiente e na sociedade

A despeito de alguns modismos, ha sinais claros de que uma economia sustentavel ¢ desejo de
cada vez mais pessoas. No entanto, o grupo realmente disposto e preparado para as mudangas
que o tema requer nao conta com um quadro equivalente.

Para preencher essa lacuna, empresas e individuos devem iniciar um processo de
questionamento que os levem a repensar seu papel na sociedade, buscando estilos de vida e
modelos de negdcios menos materialistas. Esse € o desafio proposto por Tim Jackson,
economista inglés que causou polémica com o langamento do relatdrio Prosperity Without
Growth (Prosperidade sem Crescimento), no inicio de 2010.

Durante sua passagem pelo Brasil para participar do encontro do Espaco Praticas de
Sustentabilidade, promovido pelo Banco Santander, Jackson conversou com Ideia
Sustentavel. Mais do que reduzir danos, ele propde que as organizagdes gerem impactos
positivos no meio ambiente e na sociedade.

Para tanto, destaca a necessidade de novas estruturas legais — que substituem o modelo
orientado pela busca continua de resultados de curto prazo — para a entrega de valor aos
acionistas. “E comum que grandes empresas sejam direcionadas pelas demandas dos seus
acionistas, em detrimento de outros stakeholders. Essa € uma das razdes pelas quais
negligenciam o retorno ecologico e social. Assim, a companhia acaba limitada pela sua forma
legal, independentemente de quais sejam suas intengdes e visao”, afirma.

Como alternativa a esse modelo, Jackson aponta estruturas como a das B corporations, nos
Estados Unidos, ou das companhias de interesse da comunidade (communities interest
companies), no Reino Unido. Além de gerar impactos positivos, essas organizagdes
consideram como as suas decisoes afetam os trabalhadores, a comunidade e o meio ambiente.

“Esses empreendimentos sociais mostram que € possivel obter lucro € a0 mesmo tempo
oferecer beneficios para a sociedade. Nao vamos atingir uma nova economia se continuarmos
presos a um modelo de crescimento centrado na produtividade convencional”, ressalta.

Conlfira a seguir as reflexdes e caminhos propostos por Jackson e podcasts com trechos da
entrevista.

Eficiéncia x suficiéncia

Continua sendo importante para uma companhia entender a eficiéncia, reduzindo suas
emissoes e impactos dos processos produtivos. E hd um incentivo para fazer isso, uma vez
que menos consumo de recursos significa redugdo de custos. Mas quao eficiente as empresas
estdo conseguindo ser individualmente? Elas devem ir além da eficiéncia durante a produgao,
sendo capazes de entender os impactos ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos e
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servicos. Trata-se de um nivel de demanda diferente em termos de performance
socioambiental. Para atingi-lo, as empresas devem refletir se as suas acdes estdo tendo escala
no setor em que atuam e na economia como um todo. Essa ¢ a inica forma de ser
verdadeiramente sustentavel.

Funcio social das organizacoes

As companhias devem se perguntar qual a natureza do servigo que oferecem para a sociedade
e quais as necessidades sociais atendidas por seus produtos. Ha muitas formas de pensar isso.
Por exemplo, é possivel fornecer comida de uma forma mais saudavel e nutritiva. E dever da
empresa encontrar um modelo para que prospere, respeitando os limites ecologicos e
oferecendo seus servigos da maneira mais saudavel possivel. Também ¢ possivel pensar a
funcdo da companhia na recuperagdo e preservacao do meio ambiente. Temos o exemplo da
Ecosia (puxar fio — ver abaixo), empresa que oferece um buscador, cujas receitas sao
direcionadas para projetos de prote¢ao das florestas tropicais. Todos os negdcios podem
proteger as florestas tropicais desde que escolham fazé-lo. Ha outros exemplos: podemos
pensar companhias que oferecem servigos para a comunidade em satide ou educagdo, nos
quais a necessidade social ¢ 6bvia e clara. Elas devem buscar formas realmente criativas de
promover a saude, educacdo ou servigos sociais, oferecendo produtos e servigos para as
pessoas florescerem com o menor impacto material possivel.

Imagine que uma companhia fabrica equipamento de fitness para adolescentes. Essas
maquinas requerem grande quantidade de materiais na sua fabricacdo e um alto consumo de
energia no seu uso. Sera que essa ¢ a melhor forma de oferecer fitness e saude as pessoas?
Isso nao poderia ser feito de outra forma? As companhias devem olhar para além do lucro
financeiro, colocando seus objetivos no retorno social e ecologico.

Questionamento continuo

Esse ¢ um processo continuo de questionamento que pode ser feito por qualquer organizagao.
Uma companhia de transporte, por exemplo, deve se perguntar: qual ¢ a necessidade social
que atendo? Conectar pessoas. Correto, mas o que isso significa? Os individuos querem ter
acesso a diferentes servi¢os e se comunicar uns com os outros. Ao compreender isso, o setor
de transporte pode sair do estagio em que apenas oferece possibilidades de ir de um lugar a
outro para pensar em sistemas de transporte publico, em vez de carros individuais; ou entdo a
organizac¢ao do espaco onde as pessoas vivem e quao perto elas estdo dos recursos; ou mesmo
tecnologias de comunicagdo, permitindo que alcancem umas as outras, sem necessariamente
terem de se deslocar. Esses aspectos respondem duas perguntas muito simples: qual € a
necessidade social e como ela pode ser atingida da forma menos materialista? Nesse aspecto,
uma aproximagao entre os empreendimentos sociais € as grandes empresas pode ser muito
interessante. Assim, os primeiros poderiam buscar formas de aprimorar sua viabilidade
financeira e continuidade, enquanto que as companhias se aproximariam da ideia de retornos
sociais e ecologicos.

Estruturas alternativas

Para que os objetivos sociais, ambientais € econdmicos se movam juntos € preciso uma
mudangca institucional e mesmo legal. Novas estruturas ja estdo emergindo, alterando a forma
como as organizagdes operam. E comum que grandes empresas sejam direcionadas pelas
demandas dos seus acionistas, em detrimentos dos demais stakeholders. Elas tém a obrigagao
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de gerar retorno no curto prazo para esse grupo. Essa € uma das principais razdes pelas quais
negligenciam o retorno ecologico e social. Assim, a companhia acaba limitada por sua forma
legal, independentemente de quais sejam suas intengdes e visdo. Mas ja podemos observar o
surgimento de novas formas legais que permitem as companhias focar a lucratividade das suas
atividades ndo no interesse dos acionistas, mas no da comunidade. Podem ser as B
corporations, nos Estados Unidos, as companhias de interesse da comunidade (communities
interest companies), no Reino Unido. Todas estdo mais proximas do ambiente corporativo
mainstraim, mas libertam as companhias de algumas das obrigagcdes como a de retornar lucros
para os acionistas no curto prazo, permitindo a busca de uma performance total capaz de
integrar retornos ecoldgicos e beneficios a comunidade.

Essa mudanga parece silenciosa, mas € muito importante porque esses empreendimentos
sociais mostram que ¢ possivel obter lucro e a0 mesmo tempo oferecer beneficios para a
sociedade.

Geracao de emprego

Empregos importam, pois, além de oferecer o sustento as pessoas, permitem que participem
da sociedade. Trata-se de um elemento genuino da prosperidade. No entanto, ¢ peculiar a
forma como perseguimos melhorias de produtividade no trabalho, que acabam tirando pessoas
do mercado. Por isso, se quisermos continuar perseguindo a produtividade, teremos de pensar
em novas politicas. Medidas que estimulem a cria¢do de formas de trabalho mais flexiveis,
permitindo que as pessoas trabalhem menos horas na semana. Assim, € possivel criar um
ambiente que nao divide aqueles que trabalham muito e os que estdo desempregados,
permitindo uma troca do trabalho disponivel. Além disso, o aumento da produtividade nao faz
muito sentido em alguns setores como de servigos. O aumento do nimero de pacientes que
um médico veé, por exemplo, pode ser contabilizado como produtivo para o empregador, mas
prejudica a relagdo entre o médico e o paciente, que ao final das contas € o que importa mais.

O argumento que surgiu depois da crise financeira em defesa do setor de energias renovaveis
como um grande gerador de empregos ¢ o comego dessa conversa. Quantos postos de trabalho
sdo gerados pelas energias renovaveis ou pela area de eficiéncia energética comparados a
extracao de petroleo? O que essa conversa toda estd fazendo € dizer, pela primeira vez, que a
geracdo de emprego importa em um resultado.

Nacoes em desenvolvimento

O perigo para as economias emergentes € entrar num processo de recriagdo dos mesmos
modelos das nac¢des desenvolvidas. Portanto, elas devem olhar para a forma como o seu
crescimento esta estruturado e como o setor privado opera. E assim colocar em pratica
medidas que realmente conduzam a um modelo de desenvolvimento que assegure a
sustentabilidade, em vez de apenas promover crescimento material. Deve-se considerar a
qualidade de vida, do crescimento e do espaco que as pessoas compartilham. O papel da
lideranga ¢ fundamental nesse processo. Outro aspecto muito importante ¢ a criatividade para
engajar as pessoas em diferentes iniciativas. A lideranga politica ndo consegue alcangar tudo
1sso sozinha, mas pode estimular investimentos no espago social, na infraestrutura, somando
esforcos as empresas para criar uma sociedade sustentavel. Se essa ética estiver presente na
iniciativa privada, podemos facilitar o trabalho dos governos de promover mudancas
estruturais.
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Construcao de confianca

Hé uma série de coisas que podem ser feitas agora. Rever o que € como mensuramos
resultados € uma delas. Como as companhias contabilizam seus retornos econdmicos, custos
ambientais e sociais ao longo de toda a cadeia produtiva? Como privilegiamos medidas de
seguranca no longo prazo em vez de altos investimentos no curto prazo? Depois da crise,
ficou claro que precisamos de melhores indicadores de progresso. No modelo econdmico
vigente, ndo ha nenhum entendimento dos limites dos recursos naturais. A ideia de um planeta
com nove bilhdes de pessoas, todas querendo viver estilos de vida materialistas, ndo vai dar
certo! Sabemos que ha uma crise ambiental chegando num futuro nao muito distante. Por isso,
devemos construir capacidades para que as pessoas se desenvolvam em um planeta finito.
Governos e empresas precisam se engajar em torno dessas ideias. Novos incentivos devem ser
pensados para proporcionar que as pessoas participem de forma significativa da sociedade e
se desenvolvam sem a necessidade de se transformar em consumidores materialistas. Os
mecanismos atuais criam uma situagdo em que operamos contra nossa propria natureza e
interesses no longo prazo. Olhe para todos os incentivos dos governos para criar uma cultura
de consumismo como forma de acelerar o crescimento da economia. Em vez disso,
precisamos incorporar a nogao dos limites da natureza a economia e avangar em relacao a
ideia de prosperidade, hoje condicionada ao crescimento. A palavra prosperidade tem a ver
com as nossas expectativas (pro=de acordo com + speres=esperanca) em relagdo aquilo que
nos faz bem. Significa ter um papel na sociedade, que ¢ muito diferente da ideia difundida
pelo consumismo de que necessitamos ter algo para viver.
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Anexo B

Empresas 2.0?

Publicado em 22 de outubro de 2010 por Luiz Bouabci, no site: www.ideiasustentavel.com.br

O que significaria para uma organizagao tornar publicos os detalhes de todo e qualquer
processo decisorio, suas falhas de gestao e externalidades de todos os tipos? A idéia assusta
qualquer CEO. Sua responsabilidade ultima é com os acionistas e, via de consequéncia, com
os duros critérios de avaliacdo de mercado.

Ha, no entanto, uma oportunidade velada na transparéncia radical: o da construcao e elevagao
dos niveis de confianca empresa-consumidor, ndo apenas no sentido de que tenham
conhecimento de suas praticas, mas também no da oportunidade de tomarem parte de
processos decisorios que lhe afetem de alguma forma. Quais seriam os efeitos de um processo
de construcdo estratégica que levasse em conta, além do conhecimento disponivel
internamente na organizagao, o conhecimento tacito de consumidores e do publico em geral?

Processos publicos de participacao na distribui¢ao or¢amentaria mostram que a simples
possibilidade de escolha gera tal nivel de pertencimento entre a comunidade que termina por
afetar toda a sua dinamica politica. A possibilidade de colaboragao ¢ a chave também para o
sucesso de softwares como Mozilla Firefox, o mais popular do planeta segundo pesquisa do
site especializado em midias sociais Mashable. O navegador de internet ¢ uma plataforma
aberta desenvolvida de forma simultanea por milhares de programadores do mundo todo.

O pertencimento estd fundado na crenca de uma origem comum que une diferentes individuos
por meio de valores muitas vezes representados por simbolos, logos e marcas. A internet tem
aproximado cada vez mais empresas desses valores grupais, porém ainda com uma limitada
visdo do aproveitamento de redes sociais para a promog¢do de produtos e servicos. Isso € s
mais uma forma de marketing. Relagdes que ndo tem significado algum em termos de
construgdo de confianga.

A confianga mora no pertencimento, na possibilidade de os consumidores se sentirem um
pouco donos das empresas ao participarem de processos de tomada de decisdo. Isso significa
que esses processos deverdo se tornar morosos em prol da construcao de confianca? Nao
necessariamente. Existem muitas formas criativas de tornar processos publicos e pedir
opinides sem que isso leve meses. Basta que saibam usar de ferramentas e ambientes virtuais
disponiveis com sabedoria e visdo de longo prazo.

Duas coisas sdo certas: a primeira ¢ que transparéncia ndo ¢ algo que possa ser adotado
parcialmente. Mostrar s uma parte gera mais desconfianga e, por isso, mais riscos do que
beneficios. A segunda, que cada vez menos o ato de publicar deixara de ser diferencial. E
necessario um esfor¢o de abertura e engajamento.

* Luiz Bouabci é sécio da Mob Consult, empresa especializada em mapeamento da
complexidade para geracéo de inovagao.
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Anexo C

Sustentabilidade esta para a gestio como o lucro esta para os negocios

Publicado em 1 de setembro de 2010 por Fabio C. Barbosa, no site:
www.ideiasustentavel.com.br

Sustentabilidade ¢ um grande desafio, uma incrivel oportunidade de fazer o que fazemos de
maneira diferente, reinventada e mais eficiente.

Os campos de oportunidades sd3o imensos € muitas vezes surpreendentes. De maneira geral,
temos uma macrotendéncia no horizonte: a adogao irrestrita, ainda que gradual, da
sustentabilidade nos negdcios.

Ha aproximadamente 10 anos, o tema comecgou a engatinhar na agenda corporativa e hoje ja
esta cada vez mais universal e incorporado a gestdo dos negocios. Mas ha muito para
avancar. Um olhar atento para a quantidade de empresas e setores da sociedade que ainda
precisam de um “choque de sustentabilidade” d4 a dimensao do desafio. A metade do copo
cheio € ver quanto ja avangamos. Dentro dessa discussdo, ha alguns temas emergentes e que
devem se consolidar nos préximos anos. Trago-os aqui como provocagdes € nao
necessariamente com as respostas:

Pressdo dos consumidores — Costumo dizer que as empresas se movem na busca por um
modelo sustentdvel com trés motivagdes diferentes. A primeira ¢ por Convicgdo, quando a
empresa acredita nesta visdo e a persegue por isso. A segunda ¢ por Conveniéncia, pois o
mercado esta valorizando e isso € positivo para os negdcios. O terceiro C € o do
Constrangimento, e esta ¢ uma brincadeira com fundo de verdade. Os consumidores estdo
perguntando diretamente as empresas sobre as praticas sustentaveis e estdo provocando
mudangas positivas nas corporagdes.

Comunicacdo, transparéncia e confianga — Nao existe mais 0 mundo do on e do off. Com
alguma frequéncia, temos visto lideres e celebridades expostos em situagdes desagradaveis
expressando algo que nao diriam em publico. Hoje, qualquer pessoa com celular e camera tem
o poder da informagao nas maos. Assim, querer esconder fatos e praticas de consumidores ¢
cada vez mais dificil e antieficiente sob o ponto de vista de negdcios, pois pode voltar-se
contra a marca. Comunicar com transparéncia € construir confianca, e isso serd cada vez mais
importante daqui para a frente.

Colaboragao e diversidade — A diferenca faz a diferenca. Acredito piamente nesta frase e
também que um ambiente de trabalho saudavel e produtivo se baseia na capacidade de criar a
convivéncia entre os diferentes. Essa capacidade estd diretamente ligada a colaboracao no
ambiente de trabalho. A capacidade de inovar dos proximos anos estard na contribuig¢do de
mentes diferentes trabalhando de forma colaborativa. Colabora¢ao nao ¢ somente uma relagao
de troca, mas sim fazer que 1+1 seja igual a 3.

Decrescimento versus crescimento — Esta talvez seja a grande fronteira da sustentabilidade.
Apesar de ser uma discussao que emergiu na década de 70, comegou a ganhar forca nos
ultimos anos. O ponto principal ¢ de que a economia faz parte de um sistema, o planeta, e,
portanto, os recursos vém de certo equilibrio, cujo rompimento ndo interessa a ninguém no
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longo prazo. Assim, ha um limite para o crescimento. Como as empresas podem levar isso em
conta em seus modelos de negocios?

Etica e lideranga — Os escandalos corporativos da década passada trouxeram a questio da
ética com muita forca para a agenda corporativa. Os bons resultados de uma empresa nao
garantem a perenidade do negdcio por si s6. Mais do que a ultima linha do balancgo, cada vez
mais os investidores e a sociedade querem saber o que foi necessario fazer para se atingir tais
resultados. Ainda existe certo vazio de lideranga na questao ética. A boa noticia € que as
publicacdes de negdcios e gestao estdo valorizando cada vez mais esses temas e gerando
conteudo de referéncia, sinalizando uma mudanga de perfil da lideranca.

Resumindo: tudo o que foi dito acima tem como pano de fundo a constatagao de que
sustentabilidade ¢ parte integrante da gestdo e ndo algo mais a se fazer. Esta afirmacao talvez
soe 0bvia demais dentro de 20 anos e esta terd sido uma grande conquista, mas deixo aqui
como visao: sustentabilidade est4 para a gestdo como o lucro esta para os negocios.

* Fabio Barbosa é presidente da Federacgdo Brasileira dos Bancos (Febraban) e do Grupo
Santander Brasil.
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Anexo D

Temas Criticos, Diretrizes e Gestao

Publicado em 5 de novembro de 2010 por Thiago de Assis, no site:
www.ideiasustentavel.com.br

Percepc¢ao de Valor de Sustentabilidade

No que tange a sustentabilidade, a reputagao ¢ a credibilidade de empresas como Natura e
Santander (ainda muito por efeito oriundo do Banco Real) sdo resultado da capacidade dessas
empresas de apreenderem os conceitos e transforma-los em praticas tangiveis e gerenciaveis.

Dessa forma, elas tém sido capazes de co-construirem com (e para) seus stakeholders
operacdes mais eficientes sob a otica do Triple Bottom Line. Neste artigo, analisaremos
brevemente os 3 passos de uma estratégia de sustentabilidade vencedora.

1. Identificar os Temas Criticos em Sustentabilidade para seus Stakeholders

Partindo do pressuposto de que a sustentabilidade, como ativo e como pratica, ja esta
enderecada na estratégia e no negocio da companhia — pelo menos como conceito/intengdo, o
primeiro pilar de uma estratégia de sustentabilidade vencedora ¢ a identificacdo dos temas
criticos de sustentabilidade para seus stakeholders, o que necessariamente presume um
mapeamento detalhado e criterioso sobre quem sdo os stakeholders da empresa, de suas
marcas, produtos e servigos.

Assim, em funcao do setor de atuagdo da empresa, de seu core business € de sua conjuntura
atual, diversas questdes podem se evidenciar como criticas. Por exemplo, o que ¢ critico, em
termos de sustentabilidade, para o usuario de uma rodovia? E para o acionista de uma
petrolifera? E para o fornecedor de uma industria quimica?

Temas Criticos sdo as exigéncias e/ou demandas que qualificam, habilitam e motivam os
interesses de determinado stakeholder em transacionar, interagir ou se relacionar com uma
empresa, tendo-se em conta que cada stakeholder tem, necessariamente, diferentes papéis,
poderes e influéncias nesse relacionamento com a empresa € com/perante 0s outros
stakeholders dessa empresa (efeito ecossistema).

Assim, caso um Tema Critico (desde que real e legitimo) ndo seja atendido pela empresa e o
stakeholder tiver a possibilidade de escolher, provavelmente ndo ira incorrer em uma
transagdo com a companhia, o que por si s6 ¢ uma perda, sem contar o possivel efeito
negativo que podera causar a reputacao dela, dentre outros possiveis problemas com a
negligencia de tal demanda.

A Office Depot ¢ uma rede varejista de itens de escritorio, presente em mais de 30 paises e
com vendas superiores a 14 bilhdes de dolares. Para a empresa, a preservacao de florestas
(matéria-prima de varios de seus produtos) ¢ algo absolutamente critico. Sendo assim, desde
2003, simplesmente suspendeu os contratos com todos os fornecedores de polpa, papel e
madeira asidticos que ndo tinham as melhores praticas de manejo florestal. E, desde 2004,
realiza cerca de 500 sessdes de auditoria em todo o mundo para garantir a efetividade de sua
politica.
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2. Definicao das Diretrizes

Outro ponto em comum aos nossos projetos de estratégia em sustentabilidade ¢ auxiliar
nossos clientes na elaboragdo de diretrizes e politicas de sustentabilidade. Diretrizes de
Sustentabilidade, na empresa, tém o mesmo papel e efeito de sua Visdo, Missdo e Valores:
servir de referéncia para as estratégias de longo prazo e decisoes do dia a dia da companhia.
Servem, portanto, de guideline para as Politicas de Sustentabilidade, que detalham as
diretrizes de cada Tema Critico por stakeholder; mercado de atuagdo; marca/produto/servigo
ou mesmo por riscos e oportunidades da empresa, geralmente qualificadas nas dimensdes
Economica, Ambiental e Social (o conhecido Triple Bottom Line).

A Petrobras, por exemplo, elaborou diretrizes de sustentabilidade para as atividades de
exploragdo e produgdo na Amazonia. No que tange a dimensao social (um dos pilares do
Tripple Bottom Line) de sua Forga de Trabalho (um dos principais stakeholders da empresa),
a empresa adota a seguinte diretriz:

* Garantir a qualidade de vida nos locais de trabalho, aprimorando os padrdes de habitacao,
alimentagdo, saude, esporte, lazer, cultura e comunicac¢ao, promovendo a melhoria das
condi¢des de trabalho e minimizando as conseqiiéncias do isolamento fisico. (Fonte:
http://www.hotsitespetrobras.com.br/diretrizes/index.html)

As diretrizes sdo elaboradas ap6s a compreensao dos Temas Criticos por stakeholder e sdo
utilizadas como base para as Politicas, Estratégia, Gestao, Programas e Projetos de
Sustentabilidade das empresas no curto, médio e longo prazo.

3. Incorporacio a Gestao — Walk the Talk!

De boas inten¢des o mundo esta cheio. Ao final do dia, o que gera e protege valor ao acionista
e aos demais staleholders, quando se trata de ativos intangiveis como a Sustentabilidade, ¢ a
qualidade de sua gestdo. Dessa forma, o Gltimo — e talvez — mais importante passo € a
incorporagdo da sustentabilidade a gestdo rotineira da empresa, com modelos de identificacao,
qualificagdo e quantificagdo de resultados e retornos.

Voltando ao exemplo da Office Depot, em seu ultimo relatorio de sustentabilidade € possivel
conhecer algumas das metas da empresa nesse sentido, como vender 600 milhdes de dolares
em produtos verdes, ou garantir que 80% do papel utilizado em suas operagdes seja oriundo
de manejo certificado.

Chegar ao 3° passo implica ir além da simples defini¢do das Diretrizes de Sustentabilidade e
até do desenvolvimento de uma Estratégia Formal de Sustentabilidade. A insercao da
Sustentabilidade no modelo de negocios passa, ao menos, pelos seguintes itens:

1. Defini¢do de uma Estratégia Formal de Sustentabilidade, derivada e integrada a Estratégia
Corporativa da empresa, seja na escolha das causas e bandeiras com as quais a empresa ird se
comprometer, seja na qualificacdo dos stakeholders e seus temas criticos, ou ainda na
defini¢do de prioridades de programas, projetos e iniciativas e orgcamentos associados.

2. Defini¢do de Sistema de Gestdo, (ex. PDCA), Accountability, Metas, Objetivos, Estruturas
e Recompensas (sim, resultados de sustentabilidade atrelados ao compensation dos principais
executivos).
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3. Criagao de Dashboards gerenciais, a partir de Indicadores e Métricas especificos de
sustentabilidade e também de negdcio.

4. Adesao ao Balango Social e/ou a réguas padrdes de gerenciamento, como GRI.

5. Inser¢ao no modelo de relacionamento com stakeholders (o que presume criar mecanismos
e canais continuos e consistentes), acdes de branding e comunicagio.

Dessa forma, pode-se compreender que a sustentabilidade ¢ uma pratica que contribui tanto
para a geracao quanto para a prote¢ao de valor de uma empresa, porque € ativo Intangivel.
Além disso, ¢ um dos intangiveis que mais potencializam outros ativos intangiveis como
Marca, a medida que o tema tem um peso cada vez maior para a Reputagao e Credibilidade
das empresas, ou a Qualidade do Relacionamento da companhia com seus publicos, que se
traduz em Admiragao, Transparéncia e Respeito, por exemplo.

Se ndo bastasse, praticas gerenciais sustentaveis e amparadas no modelo de triple bottom line
sao cada vez mais valorizadas por clientes e acionistas e t€m demonstrado melhorar o valor
das empresas (market-value) e também seus resultados de negdcio. Mas isso sera tema de
outro artigo.
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Anexo E
Empreendedorismo, qualidade indispensavel

Por Suzana Péadua, presidente do Instituto Ipé, encontrado no site:
www.ruscheleassociados.com.br

O interesse pelo empreendedorismo tem aumentado em diversos setores. As instituigdes sem
fins lucrativos foram precursoras, tendo como destaque a Ashoka, que ha quase 30 anos
identifica mundo afora pessoas que levam sonhos ambiciosos adiante com criatividade

e empenho, para que os resultados beneficiem a coletividade. Seu fundador, o visionario Bill
Drayton, sempre percebeu o valor de um empreendedor, que chama de fellow, e o define
como alguém capaz de mudar o mundo a partir de uma idéia criativa. Os fellows da Ashoka
trabalham em diversos campos, incluindo educac¢do, satde, injustigas sociais como
discriminacao racial ou equidade de género, e meio ambiente. A lista de fellows inclui muitos
ambientalistas brasileiros que tém dado contribui¢des significativas nas mais diversas regides
do Pais.

Observando os empreendedores por muitos anos, percebo que eles partem de uma utopia e
implementam suas idéias passo a passo com energia e determinagao, qualidades que buscam
incessantemente para alcancar resultados bem sucedidos. Criam solugdes para problemas que
parecem impossiveis de serem solucionados, ousam sair da zona de conforto na qual a maioria
prefere permanecer e, ao buscarem novos caminhos, ampliam suas visdes do que pode ser
alcangado e de como chegar 1. Aprendem a ndo aceitar o “ndo” como resposta e também a
driblar os percalgos que encontram em seus caminhos. Por essas caracteristicas sdo muitas
vezes chamados de excéntricos e até de malucos. Mas, sdo desses malucos que o mundo agora
mais precisa, e ainda bem que a moda de valoriza-los vem crescendo.

Avina, outra organizac¢do que apdia o empreendedor, por muitos anos caminhou lado a lado
com Ashoka para criar um grupo também espalhado por varias partes do mundo, mais
especificamente na America Latina. A histéria da Avina merece ser contada, pois seu
fundador ¢ um empresario de grande sucesso, Stephan Schmidheiny, que resolveu apoiar
“lideres” que desenvolvem projetos em diversas areas socioambientais. Por ele mesmo ser um
empreendedor de destaque, Schmidheiny ousou ir além do que sua familia lhe proporcionou,
tendo a coragem de descontinuar a fabricagdo de produtos danosos ao meio ambiente. Porém,
para a surpresa de sua familia, e possivelmente dele proprio, acabou por criar um império
maior do que aquele que herdara, e resolveu dar uma contribui¢do ao mundo por meio dos
empreendedores que passou a selecionar e apoiar. Por perceber qualidades em cada setor,
criou pontes de integrac¢do entre o mundo empresarial e as ONGs, com o objetivo de propiciar
uma troca de aprendizado mutuo. Por isso, parte dos recursos alocados aos “lideres Avina”
sempre foram condicionados a uma contrapartida que precisava advir de alguma empresa
nacional. Conseguiu, assim, estimular seus “lideres” a contagiarem, com sua paixao por
alguma causa, empresarios bem sucedidos que, por sua vez, compartilham com os
empreendedores conhecimentos sobre gestdo, os incentivando a manterem foco para que
atinjam resultados concretos, mensuraveis e ainda mais eficientes. No Brasil, Avina tem
ajudado direta ou indiretamente a promover inimeras parcerias, o que prova ser possivel
integrar esferas que antes raramente se mesclavam.

O empreendedor ndo ¢ valorizado apenas no mundo das organizagdes sem fins lucrativos, mas
também no setor privado, principalmente dentre as empresas que ousam criar teias de
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relacionamento sem restringir seus funciondrios a permanecerem em cargos fixos e funcdes
determinadas. Cada vez mais se destacam as companhias que ousam inovar e abandonam
organogramas hierarquicos, por exemplo, e incentivam trocas diretas entre profissionais e
setores, o que favorece a consecucao de trabalhos com visdes multifacetadas e resultados mais
condizentes com a complexidade que caracteriza a atualidade. Talvez seja esse conjunto de
caracteristicas de um empreendedor que o torne indispensavel no cenario ambiental atual,
onde os desafios enfrentados sdo crescentes e nada simples de serem resolvidos.

Portanto, o empreendedorismo ndo se limita ao terceiro setor, mas a liderangas cujo
desempenho se destaca pela criatividade, flexibilidade e poder de adaptagdo. Esses tracos
fazem diferenga em qualquer campo de atuagdo, e a administragdo empresarial moderna se
dedica a identificar e estimular o desenvolvimento de profissionais com esse perfil. Ja nas
organizagdes de fins ideais, como as ONGs, caracteristicas como essas sdo quase
indispensaveis, uma vez que ¢ o propdsito de mudar determinadas realidades, sejam sociais ou
ambientais, que serve de estimulo para que um empreendedor crie uma organizacao, ou outros
se juntem as ja existentes com fins com os quais se identificam.

A partir de 2000, a Fundagao Schwab, organizacdo suica fundada por Klaus Schwab,
conhecida por organizar o Forum Economico Mundial, passou a identificar empreendedores
internacionalmente. Até o momento, aproximadamente 160 profissionais fazem parte do
grupo, que no Brasil cabe a Folha de Sao Paulo a responsabilidade do processo de sele¢do. No
inicio de abril, em Cartagena, Colombia, foi realizado o ultimo Forum Econdémico Mundial
com foco na América Latina e, na ocasido, foi possivel perceber como muitos
empreendedores socioambientais interagem com empresarios, buscando juntos solugdes para
problemas concretos nos mais diversos campos, muitos historicamente conflitantes como
mineracdo, por exemplo. O desequilibrio de género também foi contemplado, ja que a falta de
acesso das mulheres a postos de comando no mundo empresarial ¢ uma caracteristica
internacional (e o Brasil tem um dos piores indices quando comparado a outros paises).

Meio ambiente teve um destaque especial no Forum de Cartagena, o que aparentemente foi
novidade, assim como o niimero de participantes que atraiu para as discussdes sobre o tema.
A busca por formas de se incentivar o desmatamento evitado foi discutida com detalhes e o
mecanismo de REDD (que inglés ¢ a abreviacao para Redugdo de Emissdes para
Desmatamento e Degradagdo Ambiental), acabou por gerar um manifesto que faré parte das
recomendacdes do evento. Outro encontro que atraiu um grande nimero de participantes,
“Aumentando Retornos em Investimento Social” foi promovido pela Sra. Hilde Schwab e
apresentado por profissionais das areas de educagdo, satide, politicas publicas e meio
ambiente.

As experiéncias serviram para demonstrar como a questdo ambiental € central ao bem estar,
visto que a propria sustentabilidade planetaria se encontra em jogo neste momento. Ficou
clara a preocupagdo e o desejo de muitos representantes dos paises Latino Americanos, como
o Vice-Presidente Colombiano Francisco Santos, que fez parte do grupo tematico de meio
ambiente, de somarem esfor¢os para proteger o que resta das florestas Amazdnicas, por
exemplo, jd que as pressdes estdo cada vez maiores, principalmente quando ainda existem
politicos e tomadores de decisao que insistem em manterem visdes de curto prazo, sem
perceberem que sustentabilidade ¢ a bola da vez.

Mesmo que o intercambio entre o setor privado e as ONGs esteja em voga e que se bem
conduzido pode ser benéfico para todos, na pratica alguns cuidados precisam ser tomados. Em
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uma parceria, por exemplo, o didlogo deve ser aberto e transparente, de modo a se evitar que
um dite as regras ao outro, ou que qualquer das partes abra mao de seus principios em troca de
aprovacao ou apoio. A parceria deve fortalecer e reforcar a missao pela qual se esta
trabalhando, sem imposi¢des de contetido ou de como se chegar aos resultados almejados,
mas com trocas de idéias e aconselhamentos mutuos quando pertinente.

Portanto, uma empresa ndo deve ser apenas repassadora de recursos, pois o envolvimento com
a causa com a qual esta se associando por meio da organizagao parceira pode

trazer satisfagdes, muito além daquelas que ajudam a cumprir sua responsabilidade
socioambiental e que va lhes garantir uma boa imagem publica. Quando o empreendedor
trabalha de forma participativa e incentiva outros a crescerem € seguirem seus proprios
sonhos, acaba por atrair adeptos, e € por isso que muitas ONGs tém mais pedidos de gente
querendo juntar-se a elas do que pessoas querendo sair.

Existe uma busca crescente, principalmente entre os jovens, de pessoas almejando
contribuir com algo que faca diferenca e que resulte em realidades socialmente mais justas e
ambientalmente mais sustentaveis. E este o alento que deve nutrir nossas esperangas em face
aos desafios que enfrentamos hoje. Cabe, entdo, aos empreendedores também a tarefa de
incentivar outros a ousarem sonhar, buscando qualidade no que fazem para que passem a
inspirar credibilidade e confianga. S6 assim poderemos conquistar mais e mais adeptos

as causas que ddo um senso de satisfagdo pessoal de que a vida vale a pena, e de que tudo ¢
possivel quando se quer chegar a algum lugar.

Fonte: site O Eco — http://www.oeco.com.br
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