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Mobilidade urbana como pilar da qualidade de vida em cidades inteligentes: os
casos de Copenhague e Ahmedabad'

Urban mobility as a pillar of quality of life in smart cities: the cases of Copenhagen
and Ahmedabad

Movilidad urbana como pilar de la calidad de vida en ciudades inteligentes: los
casos de Copenhague y Ahmedabad

Diogo Arenas Cirillo?
Marcelo Fernandes de Oliveira®

Resumo: Este artigo visa demonstrar a relagdo entre mobilidade urbana sustentavel e qualidade
de vida no contexto das cidades inteligentes, destacando a importdncia de integrar esses
conceitos para o desenvolvimento urbano sustentavel no ambito internacional. A indagacdo que
se busca responder é: como cidades inteligentes podem melhorar a qualidade de vida da
populagdo a partir de a¢des especificas no ambito da mobilidade urbana? A hipdtese defendida é
de que a mobilidade urbana deve ser entendida como um fator crucial para a dinamica das
cidades, influenciando diretamente a qualidade de vida dos habitantes. Nesta perspectiva, o
tema precisa ser tratado a partir de uma abordagem multidimensional, considerando tanto
aspectos objetivos (infraestrutura, transporte publico, ciclovias) quanto subjetivos (percepgGes de
seguranca, conforto e bem-estar). A metodologia utilizada é a revisdo tedrica sobre como a
mobilidade sustentavel pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida, especialmente em
cidades inteligentes, onde a tecnologia e a inovacdo desempenham papéis centrais. Além disso,
sdo discutidos casos praticos internacionais que ilustram como a integragdo de sistemas de
transporte eficientes, a promog¢dao de modais ndo motorizados e a reducdo da dependéncia de
veiculos particulares podem transformar o espago urbano. Os resultados alcangados foram: a) a
demonstragdo tedrica de que a mobilidade sustentdvel é essencial para o desenvolvimento de
cidades mais inclusivas, resilientes e ambientalmente responsaveis em favor da qualidade de vida
do cidad3o, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU; e b) uma
proposta de varidveis quantitativas e qualitativas para avaliacdo e verificacdo empirica da
demonstragao tedrica.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; experiéncias internacionais; qualidade de vida;
mobilidade urbana; sustentabilidade.
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Abstract: This article aims to demonstrate the relationship between sustainable urban mobility
and quality of life in the context of smart cities, highlighting the importance of integrating these
concepts for sustainable urban development at the international level. The question that is
sought to be answered is: how can smart cities improve the quality of life of the population from
specific actions in the field of urban mobility? The hypothesis defended is that urban mobility
should be understood as a crucial factor for the dynamics of cities, directly influencing the quality
of life of the inhabitants. From this perspective, the topic needs to be addressed from a
multidimensional approach, considering both objective (infrastructure, public transport, bike
lanes) and subjective (perceptions of safety, comfort, and well-being) aspects. The methodology
used is the theoretical review on how sustainable mobility can contribute to the improvement of
the quality of life, especially in smart cities, where technology and innovation play central roles.
In addition, international practical cases are discussed that illustrate how the integration of
efficient transport systems, the promotion of non-motorized modes and the reduction of
dependence on private vehicles can transform urban space. The results achieved were: a) the
theoretical demonstration that sustainable mobility is essential for the development of more
inclusive, resilient and environmentally responsible cities in favor of the quality of life of citizens,
in line with the UN Sustainable Development Goals (SDGs); and b) a proposal of quantitative and
qualitative variables for evaluation and empirical verification of the theoretical demonstration.

Keywords: Smart Cities; international experiences; quality of life; urban mobility; sustainability.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo demostrar la relacién entre la movilidad urbana
sostenible y la calidad de vida en el contexto de las ciudades inteligentes, destacando la
importancia de integrar estos conceptos para el desarrollo urbano sostenible en el ambito
internacional. La pregunta que se busca responder es: ¢codmo pueden las ciudades inteligentes
mejorar la calidad de vida de la poblacidn a partir de acciones concretas en el ambito de la
movilidad urbana? La hipétesis defendida es que la movilidad urbana debe entenderse como un
factor crucial para la dinamica de las ciudades, influyendo directamente en la calidad de vida de
los habitantes. Desde esta perspectiva, el tema debe abordarse desde un enfoque
multidimensional, considerando tanto aspectos objetivos (infraestructura, transporte publico,
ciclovias) como subjetivos (percepciones de seguridad, comodidad y bienestar). La metodologia
utilizada es la revisién tedrica sobre cémo la movilidad sostenible puede contribuir a la mejora de
la calidad de vida, especialmente en las ciudades inteligentes, donde la tecnologia y la innovacion
juegan un papel central. Ademas, se discuten casos practicos internacionales que ilustran como la
integracion de sistemas de transporte eficientes, la promocién de modos no motorizados y la
reduccion de la dependencia del vehiculo privado pueden transformar el espacio urbano. Los
resultados alcanzados fueron: a) la demostracion tedrica de que la movilidad sostenible es
esencial para el desarrollo de ciudades mas inclusivas, resilientes y ambientalmente responsables
en favor de la calidad de vida de los ciudadanos, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU; y b) una propuesta de variables cuantitativas y cualitativas para la
evaluacion y verificacion empirica de la demostracion tedrica.

Palabras clave: Ciudades inteligentes; experiencias internacionales; calidad de vida; movilidad
urbana; sostenibilidad.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o encontro entre os avancos tecnolégicos e a agenda da
sustentabilidade na perspectiva da nova etapa do urbanismo no século XXI com fins a qualidade de
vida (QdV) humana vem ocorrendo em torno do conceito de cidades inteligentes (Chang, Smith,
2023; Gil-Garcia et al, 2015; Freudendal-Pedersen et al, 2019). Ou seja, garantir boas condicdes de
sobrevivéncia para a populacdo passa pela articulacdo da tecnologia e da sustentabilidade no meio
urbano na perspectiva da cidade inteligente.

Neste artigo, vamos nos concentrar na dimensdo mobilidade urbana como varidvel
essencial que compde o ambiente de uma cidade inteligente. Pois, compreendemos a mobilidade
urbana como um dos motores da natureza das cidades, visto que afeta a locomogdo de pessoas e
mercadorias e diversas outras dreas tanto da vida coletiva quanto individual das pessoas.

Neste sentido, indagamos: como cidades inteligentes podem melhorar a qualidade de vida
da populacdo a partir de acdes especificas no ambito da mobilidade urbana e da sustentabilidade?

Nossa hipdtese é de que a mobilidade urbana é essencial a dinamica das cidades,
impactando na qualidade de vida dos habitantes. Portanto, o tema precisa ser tratado a partir de
uma abordagem multidimensional. Devemos considerar tanto seus aspectos objetivos
(infraestrutura, transporte publico, ciclovias e tecnologia), quanto seus aspectos subjetivos
(percepcbes de seguranca, conforto, bem-estar e sustentabilidade). E trata-los em uma perspectiva
integrada de mobilidade sustentdvel, onde a tecnologia e a inovagdo das cidades inteligentes
devem desempenhar papéis centrais.

Na pratica, isso requerera a integracdo de sistemas de transporte eficientes, a promogao de
modais ndo motorizados e a reducdo da dependéncia de veiculos particulares para transformar o
espaco urbano em cidades mais inclusivas, resilientes e ambientalmente responsaveis em favor da
qualidade de vida do cidaddo, conforme propde os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). E a avaliacdo e verificacdo de cada um desses
fatores deve combinar indicadores qualitativos e quantitativos sobre cada uma das dimensdes

objetivas e subjetivas.
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Nesse sentido, para tratarmos deste tema, primeiro, vamos, na se¢do 1, apresentar os
procedimentos metodoldgicos utilizados. Em seguida, nas secbes 2, 3 e 4 vamos formular uma
base tedrica comum que conecte este conjunto de conceitos, respectivamente: Cidades
Inteligentes, Qualidade de Vida e Mobilidade Urbana. Dessa maneira, pretendemos realizar as
intersecgdes conceituais e estabelecer seus relacionamentos. Para apresentarmos, na se¢do 5,
casos praticos internacionais que ilustram como essas relagées ja existem no plano urbano e suas
incongruéncias com a discussdo tedrica. A luz desses casos praticos apresentamos os indicadores
objetivos (quantitativos) e subjetivos (qualitativos) para avaliacdo e verificagdo empirica da base
tedrica comum analisada.

Por fim, nas consideragbes finais, refletimos sobre os desafios conceituais em termos
multidimensionais como qualidade de vida e inteligéncia urbana. Casos praticos (City of
Copenhagen, 2017; Sinha et al, 2020) indicam os impactos da mobilidade urbana na esfera da
qgualidade de vida em cidades inteligentes. O que exige uma abordagem sobre a temdtica centrada
no cidaddo e na sua qualidade de vida. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
podem ser uma proposta metodolégica de mensuracdo das correlagdes intrinsecas entre a
mobilidade urbana sustentdvel e a qualidade de vida urbana no contexto do paradigma das

cidades inteligentes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza exploratéria com abordagem qualitativa (Prodanov; Freitas,
2013). A investigacdo requereu procedimentos metodolégicos de viés bibliografico e documental.
Dessa maneira, analisamos contribuicOes tedricas transdisciplinares e a produgdao documental
sobre o tema.

Nessa direcdo, os procedimentos metodoldgicos foram desenvolvidos em trés fases.
Primeiro, realizamos levantamento bibliografico ndo sistematico sobre os conceitos de Cidades
Inteligentes, Qualidade de Vida e Mobilidade Urbana nas seguintes bases de dados: Base de Dados

em Ciéncia da Informacdo (Brapci), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Google
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Scholar, ResearchGate e Web of Science. Nessas bases de dados encontramos material
bibliografico abrangente para tratamento do tema pesquisado.

Segundo, assumimos que as dinamicas urbanas sdo complexas e que a mobilidade nas
cidades tem um papel e efeito exponencial na qualidade de vida das pessoas. E que a funcdo da
cidade inteligente é exatamente proporcionar solugdes de bem-estar aos cidadaos neste contexto.
Dessa maneira, € necessario compreender como a dindmica da mobilidade no espaco urbano é
tratada pelo novo paradigma das cidades inteligentes. Para tanto, faz-se necessario, mediante uma
abordagem multidimensional interdisciplinar, mensurar os efeitos da adocdo pratica dos
instrumentos préoprios das cidades inteligentes sobre indicadores como transporte publico,
transporte alternativo, acessibilidade e sustentabilidade. E, em seguida, verificar como eles, de
fato, ampliam a qualidade de vida dos cidad3aos.

Terceiro, os resultados alcancados no nivel teérico foram cotejados com a prética
internacional em duas cidades (Copenhague e Ahmedabad) para verificar a existéncia de
incongruéncias entre eles. Para, a partir dai, propor mudancas necessarias na literatura visando
orientar os gestores publicos no bom uso dos conceitos de cidades inteligentes, mobilidade urbana
e qualidade de vida dos cidaddos que habitam as cidades que eles administram. Para tal,
propomos indicadores objetivos (quantitativos) e subjetivos (qualitativos) para avaliacdo, mediacao
e verificagao empirica da proposigao.

Nas proximas secOes vamos apresentar a discussdo tedrico-conceitual sobre Cidades

Inteligentes, Qualidade de Vida e Mobilidade Urbana derivada deste procedimento metodoldgico.

3 CONCEITOS SOBRE CIDADES INTELIGENTES

O conceito de cidades inteligentes vem se consolidando mundialmente como uma
tendéncia para enfrentar os mais variados problemas urbanos, desde socioecondmicos a
ambientais (Chang e Smith, 2023; Zhu et al, 2022).

A literatura brasileira sugere que o conceito de cidade inteligente é flexivel, estd em
construcdo continua no ritmo evolutivo da ciéncia, das novas ideias, das inovacbes e das

tecnologias e dos seus impactos na realidade pratica das cidades (Caldas, 2021).
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Nesse sentido, multiplos atores (empresas, universidades, terceiro setor e governos)
apropriam-se dele, conforme suas finalidades especificas (Marek; Campbell; Bui, 2017) em um
tempo histérico determinado.

Esta plasticidade indica que os contextos socioculturais, econ6micos, politicos e juridicos de
cada pais, cada regido e de cada localidade importam, pois podem determinar a introducao, a
expansao e o estabelecimento do significado da cidade inteligente na comunidade.

Ao compreender essa especificidade conceitual, a literatura brasileira reconhece que nao
ha cidade inteligente sem a priorizacdo dos fatores sociais, politicos, econdmicos, ambientais,
culturais, tecnoldgicos (Belanche; Casalé; Orus, 2016) e juridicos.

Mais importante ainda: a literatura adquiriu clareza de que esse mix conceitual privilegia
aquelas narrativas interessadas e mais eficientes, na maioria das vezes compromissadas com o
lucro e o mercado, sobre a tematica do que a descricdo da implementacdo real da cidade
inteligente em favor da comunidade e das pessoas como forgas vivas da sociedade.

Este avanco foi possivel porque a literatura brasileira admite a necessidade da TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) como dimensdo infraestrutural a melhoria da
governancga da cidade e, simultaneamente, incorpora a necessidade fim da cidade inteligente com
a qualidade de vida dos cidaddos por meio do fornecimento de servicos publicos mais eficientes
(Marsal-Llacuna et al., 2015). Entre eles, no caso deste estudo, a mobilidade urbana sustentavel
para a melhoria da qualidade de vida.

A otimizacdo de processos, fluxos e administracdo tecnocratica de uma cidade inteligente
(governanca politica, incluindo a mobilidade) pela via da adesdo as TICs s6 fazem sentido na
medida em que torna o espaco da urbis melhor habitdvel aos cidaddos, sustentavel
ambientalmente e resiliente a ameacas naturais e artificiais do novo século.

Ao colocar o cidaddao como beneficidrio, em um primeiro momento, e, em seguida, sujeito
ativo da cidade inteligente, a literatura nacional conecta as potencialidades das TICs aos ambientes
sociais, politicos, econGmicos, sustentaveis, culturais e juridicos no Brasil.

Em resumo, o conceito de cidades inteligentes no Brasil surge como uma resposta aos

desafios crescentes da urbanizacdo e da transformacdo digital. Essas cidades visam integrar as TICs
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praticas sustentaveis e inovagdes sociais para otimizar a qualidade de vida dos cidaddos e tornar a
gestdo urbana mais eficiente. Ou seja, o conceito de cidade inteligente no Brasil estd em
consonancia com a terceira onda de cidades inteligentes proposta por Depiné e Teixeira (2021).

A primeira delas ocorreu nas décadas de 1980 e 1990 e teve foco difuso com convergéncias
de novas teorias e politicas urbanisticas e propagacdo das TICs como possiveis ferramentas para a
solucdo de problemas complexos das cidades (Pereira, Fujita e Oliveira, 2024).

A segunda onda teve a marca corporativa, com foco em tecnologia e dirigida pelos
interesses de grandes corporacdes do setor. Esta vertente se baseia na ideologia tecnocratica
neoliberal, voltada a integracdo das TICs e da Internet das Coisas no espaco urbano, remetendo a
uma abordagem em que a inovagdo e o capital norteiam o planejamento urbanistico em favor da
venda de produtos para o setor publico (Gallo e Oliveira, 2006).

Enquanto, a terceira onda, como vimos acima, adotada pela literatura brasileira, é mais
humanizada, dirigida pelos anseios dos cidadaos e das comunidades. Esta terceira onda, baseia-se
em uma abordagem social das cidades, considerando o objetivo maximo do desenvolvimento
urbano a melhora na qualidade de vida humana em seu ambiente nos seus diversos aspectos

(Gil-Garcia et al, 2015; Freudendal-Pedersen et al, 2019).

Depiné e Teixeira (2021, p. 73), na figura 1, de maneira didatica, conseguem resumir essas

trés ondas conceituais de cidades inteligentes.
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Figura 1 — Trés ondas conceituais de cidades inteligentes

Trés momentos de evolugdo histérica.

® PRIMEIRA ONDA
Desarticulada - década de 80 e 90.

Convergéncia de novas teorias e
politicas no urbanismo e propagagao
das TICs em cidades. Foco difuso

SEGUNDA ONDA @
Corporativista - década de 2000 e

)
meados de 2010 }

Dirigida pelos interesses de
grandes empresas de tecnologia.
Foco em tecnologia.

® TERCEIRA ONDA

% Humanizada - periodo atual
Dirigida pelas necessidades e

anseios dos cidaddos e
@ comunidades. Foco nas pessoas.

Fonte: Depiné e Teixeira (2021, p. 73).

A terceira onda humanizada é voltada ao cidaddo como guia no desenvolvimento urbano,
visto que toda e qualquer interagdo no ambiente urbano carrega um aspecto social. Giffinger et al
(2007, p. 11), considera a inteligéncia por uma lente social, entendendo uma cidade inteligente
como “(...) uma cidade com bom desempenho numa perspectiva de futuro na economia, nas
pessoas, na governanca, na mobilidade, no ambiente e na vida, construida sobre a combinacdo de

recursos e atividades de cidad3dos independentes e conscientes”.

Entretanto, a questdo tecnoldgica ndo é abandonada pela terceira onda humanizada. A
definicdo de “inteligéncia” de Gil-Garcia et al. (2015) sustenta uma analise multidimensional entre
governo, sociedade, ambiente fisico, dados e tecnologia, incorporando assim aspectos de todas as
ondas para consolidar o conceito de cidades inteligentes em prol dos direitos humanos.

Dentro destas multiplas dimensdes se estabelecem dez componentes de carater basilar a

inteligéncia de qualquer cidade. S3o eles: (1) Servicos publicos, (2) gerenciamento e administracao
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da cidade, (3) politicas e arranjos institucionais, (4) governancga, engajamento e colaboragao, (5)
capital humano e criatividade, (6) economia do conhecimento e ambiente favoravel a negécios, (7)
ambiente fisico e estrutura da cidade, (8) ambiente natural e sustentabilidade ecoldgica, (9) TICs e
outras tecnologias e (10) dados e informacdo (Gil-Garcia et al., 2015).

Chang e Smith (2023) corroboram essa visdo holistica ao afirmarem que uma cidade
inteligente deve ser uma 4area urbana que contenha uma infraestrutura de TICs segura e acessivel;
infraestrutura fisica confidvel e eficiente; economia produtiva e inovadora; sociedade igualitaria e
inclusiva; um ambiente sustentavel e resiliente; e uma governanca participativa e transparente. Ou
seja, o que se observa é uma padronizacdo de uma definicdo multidimensional, comumente
norteada pelos objetivos de uma cidade que seja mais eficiente na provisao de servigos e
infraestrutura, da melhora da qualidade de vida, de uma governanca inclusiva e a inclusdo social
da populagdo vulneravel (Pereira, Fujita, Oliveira, Redigolo, 2025).

Alinhado a este conceito, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes apresenta a seguinte
definicao:

Cidades inteligentes sdao cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformagdo digital sustentdveis, em seus aspectos econémico, ambiental e
sociocultural. Essas cidades atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede,
promovendo o letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas, e utilizando
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servigos
com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de
vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsdvel de dados e das
tecnologias da informacgdo e comunicagdo. (Brasil, 2020, p. 26).

Além disso, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes tem como meta instituir a Politica
Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), a qual define essas cidades como aquelas comprometidas
com o desenvolvimento urbano e a transformacdo digital sustentdveis. Para isso, atuam de
maneira planejada e inovadora, promovendo a inclusdo, a governanga colaborativa e o uso
responsdvel de tecnologias para solucionar desafios, reduzir desigualdades e melhorar a qualidade
de vida da populacdo (Brasil, 2020, p. 26).

Ou seja, as cidades inteligentes devem incorporar o desenvolvimento sustentdvel e a

participacdo ativa da populacdo em questdes politicas, sociais e econémicas (Pedersoli; Caldas; e
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Valentim, 2023). Para isso, é essencial o uso das TICs, que conectam cidad3dos e governos,
promovendo engajamento e debate sobre temas de interesse publico (Ferreira; Coelho, 2021).
Nessa direcdao, o conceito de cidades inteligentes representa um modelo de
desenvolvimento urbano focado em inovacgdo, sustentabilidade e participacao cidada. Mais do que
digitalizar servigos e incorporar TICs no cotidiano da administracao e dos cidadaos, essas cidades
propdem uma transformagao abrangente, onde a tecnologia atua em conjunto com a governanga
inclusiva e sustentavel, construindo uma estrutura urbana mais integrada e resiliente em rede*
para os desafios do século XXI e a protecdo dos direitos humanos (Vigevani, Lima e Oliveira, 2008).
Esta leitura remete-nos a necessidade da compreensao conceitual do que seria a qualidade

de vida de todas as pessoas no ambiente urbano. Assunto da préxima secao.

4 O CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA URBANA

Qualidade de vida (QdV) é um conceito de grande dificuldade para ser mensurado,
principalmente em um ambiente tdo dindmico quanto uma capital urbana. A definicdo comum é
associada a satisfacdo das necessidades basicas humanas (Gallo, Bessa, 2016). Entretanto, além
das necessidades fisicas humanas, qualidade de vida se relaciona a fatores como educacdo, vida
social, idade e muitos outros fatores, tanto objetivos quanto subjetivos.

O estudo da QdV urbana foi por muito tempo abordado através do indicador de PIB per
capita, considerando que quanto maior este valor, maior a QdV. Esta pratica se limita a uma
abordagem quantitativa e falaciosa ao negligenciar as disparidades econ6micas e sociais existentes
nas cidades, favorecendo assim a renda em detrimento tanto das condicdes fisicas essenciais
quanto das condic¢Oes subjetivas existentes no plano urbano, produzindo desta forma um resultado
irreal das dindamicas que se perpetuam nas cidades (Kourtit et al, 2023).

Novas abordagens vém sendo desenvolvidas, prezando uma &tica holistica que

compreende o conceito de QdV como multidimensional e interdisciplinar. Estas abordagens

4 Segundo Castells (1999), uma rede, por defini¢io, ndo possui centro, sendo nés, de diferentes dimensdes e com
relacGes inter-nodais que sdo frequentemente assimétricas. Mas, em termos finais, todos os nds sdo necessarios para
a existéncia da rede.
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combinam ferramentas quantitativas (dados estatisticos e indicadores mensuraveis) e qualitativas
(opiniGes e percepg¢des dos usuarios sobre o ambiente em que vivem) (Perto, 2020). Por ébvio, as
ferramentas qualitativas tendem a abordar o carater subjetivo do conceito de QdV. Mesmo assim,
elementos mensurdveis da subjetividade podem ser captados no transcurso da andlise.

Nesta perspectiva, ao tratarmos de qualidade de vida urbana devemos considerar as
dimensdes objetivas e subjetivas existentes (Wesz et al, 2023). Por fatores objetivos nos referimos
a dados empiricos, como a infraestrutura técnica, social e econdémica disponivel e os elementos
para o desenvolvimento do capital social. Ja os fatores subjetivos ndo dependem de estruturas ou
recursos do ambiente urbano, incumbindo sentimentos, sensag¢des, cultura, acessibilidade,
participacdo civica, pertencimento e seguranca (Perto, 2020; Kourtit et al, 2023).

Esta abordagem hibrida entre o objetivo e subjetivo é igualmente comum no estudo do
bem-estar e da felicidade, sendo costumeiramente indicadores da QdV e/ou sindnimo dela
mesma. Zhu et al (2022) desenvolvem felicidade urbana através de duas perspectivas: a
capacidade de vida, referente a saude, educacdo e a possibilidade de estilos de vida variados; e a
habitabilidade do ambiente, referente a aspectos ecolégicos, a seguranca, equidade, economia,
cultura e lazer. Estes indicadores sdo igualmente passiveis como indicadores de Qualidade de Vida
e podem ser entrelacados ao conceito de cidade inteligente.

Wesz et al (2023) compreendem que, sendo qualidade de vida um conceito
multidimensional, estas dimensGes se expandem e interagem entre si em um eixo horizontal,
marcado pelos indicadores objetivos e subjetivos, e um eixo vertical, contendo os indicadores
servigcos urbanos, economia, cultura e lazer, convivio, seguranca, conforto ambiental e mobilidade
urbana. Cada uma destas dimensbes verticais deve ser explorada mediante as dimensdes

horizontais, ou seja, através de indicadores objetivos e subjetivos.

A demonstracao gréfica desta logica estd presente na figura 2 abaixo.
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Figura 2 — Quadro conceitual multidimensional da qualidade de vida urbana
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Fonte: Wesz et al (2023, p. 14).

N3o obstante, a preocupagdo com a QdV urbana é pauta na Nova Agenda Urbana da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) (UN-Habitat, 2024), enfatizando que uma urbanizac¢do
bem-sucedida é aquela que traz melhoria para a qualidade de vida, evidenciada pelo objetivo de
numero 11 (onze) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel de: “[...] tornar as cidades
e assentamentos humanos em inclusivos, resilientes, seguros e sustentaveis” (UN-Habitat, 2024, p.
7, traducdo nossa).

Concomitantemente, a iniciativa Quality of Life Initiative do Programa das Nag¢des Unidas
de Assentamentos Urbanos toma como indicadores de QdV urbana: governanca, cultura e lazer,
saude e bem-estar, economia, educacdo, coesdo social, meio ambiente, servicos bdsicos e
mobilidade (Alawamleh, Quality of Life Initiative, 2024). O ultimo indicador explicita a existéncia da

relacdo entre QdV e mobilidade urbana. Questdo que vamos tratar na proxima secao deste artigo.

5 CONCEITO DE MOBILIDADE URBANA (SUSTENTAVEL/INTELIGENTE)

Existem multiplas mobilidades (social, tecnoldgica, geografica, cultural, digital). Elas sdo
nucleos de novos tipos socioculturais onde as pessoas interagem no ambiente da “sociedade em

rede” global (Castells, 1999), buscando QdV (Freudendal-Pedersen et al, 2019).

BJIR, Marilia, vol. 14 (2025): publicagdo continua.
DOI: https://doi.org/10.36311/2237-7743.2025.v14.e025007?

—G)
Este trabalho esta licenciado sob uma licenga Creative Commons Attribution 4.0 International License


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Brazilian Journal of

International Relations

13| 26

O conceito de mobilidade urbana é descrito como qualquer movimentagdo de individuos
ou mercadorias no ambiente urbano. E traz caracteristicas como conveniéncia, conforto, seguranga
e confiabilidade no movimento a um determinado destino (Zhu et al, 2022).

Dessa maneira, mobilidade urbana precisa ser compreendida como a capacidade de uma
populacdao de se mover em determinado espaco, levando em conta todo o sistema tecno-social em
gue estd inserida, abrangendo infraestrutura, tecnologia, pessoas e o comportamento humano
(Perto, 2020). Para tanto, o transporte, seja de mercadoria ou de pessoas, realiza um papel central
no desenvolvimento econémico, social e ambiental (Ahmed e Monen, 2020).

N3do obstante, a demanda por mobilidade no ambiente urbano cresce concomitantemente
a dinamica expansiva urbana, acarretando uma maior quantidade de veiculos, demandas por
transportes alternativos e infraestrutura fisica capaz de suportar estas necessidades (Ahmed e
Monen, 2020). Desde que as cidades comegaram a surgir se evidencia uma friccdo entre uma
oferta crescente de bens e servigos e uma igualmente crescente demanda pelos mesmos (Kourtit
etal, 2023).

Dai surge o dilema: quanto mais eficiente a mobilidade e acessibilidade do ambiente
urbano, maior se torna a demanda, porém, quanto mais ineficiente for a mobilidade, maiores sao
as dificuldades para o desenvolvimento urbano como um todo (Kourtit et al, 2023).

Este dilema exige incorporar e reforgar o adjetivo “sustentdvel” na mobilidade urbana. Até
porque sustentabilidade urbana é um dos principais desafios globais (Cirianni et al, 2018) e a
mobilidade das cidades estd inclusa ao desafio. O sistema de transporte atual traz cada vez mais
problemas ao meio ambiente, a saude humana e a sustentabilidade ao se basear sobre uma légica
dependente de automdveis de uso particular (Ahmed e Monen, 2020; El-Sherif, 2021) e, mais
grave ainda, em modais que ampliam a emissao de CO2 na atmosfera.

Em paises em desenvolvimento, percebe-se um desejo da populacdo por um meio de
transporte particular ao publico, considerando que este ultimo é “(...) inseguro, desumano e
ineficiente” (Ahmed e Monen, 2020, p. 18). Afinal, conforme as cidades crescem, a mobilidade
torna-se mais complexa. Como solugdo, a grande maioria dos paises aumenta a quantidade de vias

urbanas disponiveis. O efeito é o principal problema de mobilidade na atualidade:
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engarrafamentos, longo tempo de viagem, ineficiéncia do transporte publico, dificuldades para uso
de transporte ndo motorizado, custos altos de infraestrutura, impactos ambientais, consumo de
energia, acidentes e inseguranca.

Um sistema de mobilidade urbano sustentavel e inteligente, direcionado a ampliacdo da
Qdv, é aquele que simultaneamente satisfaz as necessidades de mobilidade e ndo compromete o
acesso de geracOes futuras a suas necessidades. E, conforme a questdo da sustentabilidade se
desenvolveu, a mobilidade urbana sustentavel (MUS) se compreende sobre uma forma holistica
entre as dimensGes social, ambiental, econdmica, institucional (El-Sherif, 2021) e tecnoldgica.

A literatura internacional tem indicado que formas de transporte sustentavel incluem
bicicletas, veiculos elétricos e hibridos, monotrilhos, trens, veiculos leves sobre trilhos (VLT) e
claro, o pedestrianismo (Ahmed e Monen, 2020). Cidades inteligentes devem combinar esse mix
de alternativas para uma mobilidade urbana sustentavel visando a QdV.

Kourtit et al (2023) indica que a solucdo de muitas dificuldades da mobilidade urbana passa
pela adoc¢ao destas formas de transporte, com especial ateng¢ao ao transporte ndao motorizado. Em
grandes cidades, hd a questdo da velocidade do deslocamento, o qual precisa ser rapido, o que
exige veiculos motorizados, 6nibus e trens. As formas ndo motorizadas de deslocamento sdao mais
“lentas”, tais como as bicicletas, os patinetes, as caminhadas, etc. Para vencer este dilema, Kourtit
et al (2023) propdem a necessidade de alcangar um meio-termo entre as velocidades para a
mobilidade urbana, aliando funcionalidade, qualidade de vida e sustentabilidade.

O deslocamento urbano “lento” esta vinculado ao planejamento urbano recente de cidades
de pequeno a médio porte. O conceito de caminhabilidade, que seria a capacidade de qualquer
usudrio, seja turista ou residente, de poder transitar a pé no espaco urbano, sem a necessidade de
recorrer a meios de transporte motorizados (Colville-Andersen, 2018). A cada dia, ele vem
ganhando mais popularidade.

Outro conceito também recorrente é o fomento de um fendmeno cultural chamado de
“ciclo-cultura”, que sustenta que deslocamentos por meio de bicicletas € uma das formas mais

eficazes e pratica de se locomover em uma cidade, isto considerando uma complexa e segura rede
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infraestrutural (Colville-Andersen, 2018), intimamente relacionada com o planejamento urbano
inteligente. Também indisponivel na maioria das grandes cidades.

Isto indica que a discussao sobre mobilidade urbana sustentdvel e inteligente em prol da
QdV necessita avancar para formas cada vez mais hibridas de transporte, principalmente nas
metrdopoles globais. Disponibilizando no espacgo publico da cidade inteligente diferentes modais de
transporte para o cidaddo e a distribuicdo de bens e mercadorias. O objetivo da proxima secao é

exatamente discutir estas conexoes e seus resultados.

6 DISCUSSAO E RESULTADOS A LUZ DAS EXPERIENCIAS DE COPENHAGUE E AHMEDABAD

A correlagdo entre QdV e mobilidade urbana é por vezes observada pelo viés da
sustentabilidade e dos aspectos ambientais, pensando na reduc¢do de gases nocivos, poluicdo e
consumismo. Esta caracteristica da sustentabilidade e seus efeitos na QdV existem, mas ndo se
bastam a este aspecto. A mobilidade urbana inclui todos os elementos que tém impacto na QdV
(Perto, 2020), como a questdo ambiental, a saude fisica e mental, a satisfacdo das pessoas, a
acessibilidade ao ambiente urbano e uso das novas tecnologias.

Um exemplo desta relacdo, desenvolvido por Kourtit et al (2023), cabe quanto a distancia
do deslocamento urbano diario e o impacto que esta possui nos cidaddos. Uma pessoa que
percorre grandes distdncias possui menos tempo para realizar atividades de lazer ou mesmo
esportes, que beneficiam sua felicidade e salde geral, contrariamente aqueles que demandam
pouco tempo de locomocao didria, resultando em mais tempo disponivel para tais atividades.

Mobilidade urbana é visto ainda como um indicador da QdV urbana, contendo: qualidade
do transporte publico (conforto); disponibilidade de transporte publico (nUmero de linhas e
itinerarios); facilidade de transporte da residéncia a qualquer outro ponto da cidade; facilidade
para caminhar (quanto a necessidades didrias); qualidade e localizacdo de ciclovias e; existéncia de
atividades turisticas (Wesz et al, 2023).

Sinha et al (2020), corroboram a tese de Wesz et al (2023), ao pesquisarem sobre como os

usudrios de linhas de 6nibus em Ahmedabad na india se sentiam quanto aos servicos de
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transporte publico oferecido. Sinha et al (2020) entendem que um transporte publico eficiente e
integrado é um dos caminhos para tornar cidades mais sustentaveis, ja evidenciando uma relacado
com o componente 8 (ambiente natural e sustentabilidade) de Gil-Garcia et al (2015) e a dimensao
vertical ambiental proposta por Wez et al (2023) na mensuracao da qualidade de vida urbana.

Ahmedabad é uma das grandes metrépoles da India, com uma popula¢do que excede seis
milhdes de habitantes. A cidade foi contemplada como uma das 100 cidades indianas a ter o
programa nacional de desenvolvimento de cidades inteligentes (Smart Cities Mission), revelando a
relevancia deste estudo de caso ao tema proposto ao ser uma cidade que vém se desenvolvendo
de forma inteligente e igualmente se posiciona, através de sua grande populacdo, um exemplo de
urbis com uma alta demanda por mobilidade urbana num pais em desenvolvimento.

A quantidade de usuarios do transporte publico de Ahmedabad vinha diminuindo em anos
recentes, considerando uma proporgdo inversa de quantidade de veiculos automotores no pais.
Neste contexto, Sinha et al/ (2020, p. 3311, traducdo nossa) indicam como relevante “(...) analisar e
entender as percepc¢des dos usudrios e identificar varidveis mais provaveis de influenciar viajantes
a optarem pelo transporte publico”, ou seja, é relevante entender o que o usuario do transporte
publico considera como um servico de qualidade, inclusive seu lago intrinseco a qualidade de vida.

Desta forma, Sinha et al (2020) revelam indicadores tanto qualitativos quanto quantitativos
na definicdo de qualidade do servico de transporte publico prestado. Como indicadores
guantitativos se definem a distancia a pé de e para uma parada de 6nibus, o tempo de espera e de
viagem e se o valor pelo servico é acessivel. Como indicadores qualitativos sao definidos:
disponibilidade de assentos no transporte, limpeza no ponto de 6nibus e no veiculo, facilidade de
transferéncias, nivel de lotacdo, seguranca no ponto e no veiculo e a disponibilidade de
informacoes.

Estes indicadores foram avaliados pelo publico consumidor que definiram estes de maior
importancia: distancia a pé de e para uma parada de 6nibus; disponibilidade de informacgdes;
tempo de espera e viagem; nivel de lotacdo e; valor acessivel. Neste contexto, se percebe o
levantamento tanto de questdes fisicas quantos subjetivas, relacionando-se desta forma aos

indicadores de disponibilidade e qualidade do transporte publico (Wesz et al, 2023) assim como
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com os componentes 1 (servigos publicos) e 7 (ambiente fisico e infraestrutura da cidade) quanto a
uma cidade inteligente (Gil-Garcia et al, 2015).

Outro caso relevante que pode demonstrar empiricamente a relagdo entre QdV e
mobilidade urbana em uma cidade inteligente é Copenhague, capital da Dinamarca. A capital
dinamarquesa é uma cidade de referéncia internacional em indices de qualidade de vida,
desenvolvimento humano, inteligéncia e sustentabilidade num pais desenvolvido.

Nestes diversos contextos, uma coisa que se percebe no projeto urbano de Copenhague é
um ambiente voltado ao cidaddo (citizen-centric), em que o convivio e ocupac¢do do espaco da
cidade tomam uma preferéncia em relacdo a abordagens utilitaristas. Pode ser observado sob esta
égide de planejamento urbano diversos incentivos aos meios de transportes alternativos, em
especial o ciclismo e o pedestrianismo (Gehl, 2013; Colville-Andersen, 2018).

Neste sentido, a capital da Dinamarca havia estabelecido a meta que, até 2025, 25% de
todas as movimentacbes de, para e em Copenhague seriam através de bicicleta, nUmero que
quatro anos antes da meta (2021) ja havia alcangado 21%. Mais ainda, 75% dos habitantes da
cidade acreditam que a “ciclo-cultura” possui um impacto positivo na vida urbana, na qual algumas
outras estatisticas se mostram notaveis: estabeleceu-se que até 2025, 90% dos ciclistas da capital
se sentiriam seguros se transportando, sendo este nimero em 2021 de 79% e, na totalidade de
ciclistas, 89% deles nunca sofreram acidentes nos ultimos dois anos (2019-2020) (City of
Copenhagen, 2022). Estes nimeros destacam a capacidade das politicas publicas dinamarquesas: o
planejamento urbano inteligente é o enfoque na seguranca e consequente qualidade de vida
urbana relacionada a mobilidade.

Eles demonstram também as capacidades da capital dinamarquesa como uma cidade em
que a mobilidade atua com alto desempenho, mesmo através de modais de transporte
alternativos. A gestdo do espaco urbano de Copenhague transmite um alinhamento com a
proposta de uma cidade inteligente voltada a qualidade de vida urbana, visto suas metas no
guesito sustentabilidade e seu foco na mobilidade urbana e seus efeitos na QdV.

Mohammadian e Rezaie (2020) evidenciam esta caracteristica central da mobilidade

inteligente e sustentavel na politica publica dinamarquesa no desenvolvimento de cidades
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inteligentes e sustentdveis, apresentando como suas principais caracteristicas: independéncia de
combustiveis fésseis por meio da aplicacdo de energias limpas e inclusivas, como biocombustiveis,
etc; sistemas de transporte limpos baseados em energia limpa e renovavel; bicicleta como
principal meio de transporte; sistemas de transporte inteligentes; melhoria dos sistemas de
transporte publico; infraestrutura urbana adequada baseada na inteligéncia; melhoria das normas
culturais e dos sistemas educacionais; aplicar novos processos e tecnologias na industria,
transporte e outros para obter maior eficiéncia e produtividade e; aplicar estratégias e politicas
sustentaveis e inteligentes em gestdao de mobilidade, logistica urbana etc.

O urbanismo dinamarqués transmite todos os componentes de Gil-Garcia et al (2015) ao se
utilizar de loTs’> e dados e informac3o (componentes 9 e 10, respectivamente) para o
desenvolvimento e inovacdo da mobilidade urbana, englobando os componentes 2
(gerenciamento e administra¢do da cidade), 3 (politicas e arranjos institucionais), 7 e 8 (ambiente
natural e sustentabilidade ecoldgica).

Igualmente, ao realizar estes incentivos de mobilidade alternativa, os indicadores
“facilidade de caminhar” e “gualidade e localizacdo de ciclovias” (Wesz et al, 2023) sdo operados
em seu cenario urbano, principalmente ao considerarmos a capital dinamarquesa e seus indices de
transporte alternativo e o feedback populacional quanto o ambiente fisico e as politicas
desenvolvidas (City of Copenhagen, 2017, 2022), demonstrando assim a aplicabilidade dos
componentes da inteligéncia restantes (1, 4, 5 e 6) (Gil-Garcia et al, 2015).

Em todo o mundo podemos encontrar cidades e centros urbanos em que podemos aplicar
estes indicadores, sempre claro, considerando as necessidades e caracteristicas locais. Desta
forma, a correlacdo entre o conceito de inteligéncia e mobilidade urbana se entrelacam com a ja
predisposta variavel da QdV urbana e, para tanto, o esforco da compreensdo do papel da
mobilidade urbana em uma cidade inteligente se torna claro, considerando entdo que QdV é um

dos objetivos de uma cidade inteligente e mobilidade urbana é seu indicador.

° Internet das Coisas (loT) se refere a uma rede de objetos fisicos que possuem sensores, softwares e outras
tecnologias que permitem a comunicagdo e a movimentacdo de dados entre si através da internet.
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Considerando mobilidade urbana um indicador tanto de inteligéncia quanto de qualidade
de vida, podemos ressaltar que os componentes e indicadores de Wesz et al. (2023) e Gil-Garcia et
al. (2015) fornecem uma sélida base tedrica para a pesquisa da relacdo entre inteligéncia e
mobilidade urbana na QdV de uma cidade. Para tanto, é possivel desenvolver um plano conceitual
gue meca, através da mobilidade urbana, seus impactos na QdV de uma cidade inteligente e para
isto, essencialmente, mesclarmos os indicadores de ambos (Gil-Garcia et al., 2015; Wesz et al,
2023), bem como com as perspectivas descritas nas secoes anteriores.

Nessa perspectiva, as dimensdes verticais que realcamos sdo: (1) transporte publico,
cabendo quanto a seu conforto, disponibilidade, funcionalidade, seguranca, etc.; (2) transportes
alternativos, considerada pela movimentagao urbana lenta (Kourtit et al., 2023), englobando a
incorporagao politica e social, bem como a utilizagdo dos meios de locomogao sustentaveis
indicados por Ahmed e Monen (2020); (3) acessibilidade, relembrando o aspecto civico que a
mobilidade urbana e entendendo que todo cidad3do, residente ou ndo, deve ter liberdade e
capacidade de transitar no espago urbano e; (4) Impactos ambientais e sustentabilidade, ainda
dispostos de forma relevante considerando a preocupacdo politica ambiental e seus impactos na

saude publica e a preservagao para geragdes futuras.

Figura 3 — Plano conceitual multidimensional quanto ao impacto da mobilidade urbana na QdV de
uma cidade inteligente

Mobilidade Urbana e seu impacto na Qualidade de Vida
de uma cidade inteligente

(—‘ Subjetivo } ........... E ............ + Objetivo }—)

Transporte Plblico

Transportes alternativos (ciclismo, caminhabilidade)

Acessibilidade

Impactos ambientais/sustentabilidade

)

Fonte: Elaboragdo prépria.

Por sua vez, devemos elucidar os motivos de escolha de cada das dimensdes verticais.
Dessa maneira, o transporte publico é uma dimensdo necessaria quando pensamos em uma

funcdo de um Estado provedor das necessidades humanas basicas. Mais ainda, os servicos de
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transporte publico se alinham a uma necessidade de transformagdao no paradigma de mobilidade
individual vigente como uma alternativa, considerando que este seja eficiente e confortavel.

O transporte publico se separa como uma dimensdo individual e ndo se aglomera a
dimensdo de transportes alternativos pela facilidade de divisdo de seus limites e pela sua
qualidade de ser um meio de mobilidade “rdpida” e coletiva. Podem existir servicos publicos que
incentivem ou fornecam transportes alternativos, porém nosso foco quando indicamos uma
dimensado prépria para esta forma se entende quanto as decisdes e capacidade de se utilizar destes
meios de mobilidade, incumbindo a incorporacdo do discurso de velocidade “lenta”.

Um dos aspectos centrais incorporados a uma visdo urbana social é a imperatividade da
democratizagdo do espago urbano, garantindo que todas as pessoas possam usufruir dos bens e
servicos disponiveis na cidade e, desta forma, a dimensdo vertical “acessibilidade” toma forma,
garantindo assim que o papel social da cidade seja mensurado quanto a capacidade de mobilidade
de seus habitantes e o acesso aos servicos e espacos urbanos.

Por fim, a dimensdo “impactos ambientais/sustentabilidade” é incorporada dada a
necessidade internacional por praticas sustentdveis pelo bem individual e coletivo. A nogdo de
termos um futuro para nossas préximas geracdes opera em nivel qualitativo na qualidade de vida
humana, assim como os proprios beneficios a saude por praticas sustentaveis.

Desta forma, o plano conceitual multidimensional elaborado consegue aglomerar todas as
varidveis da relagdo entre mobilidade urbana e QdV em uma cidade inteligente e, através da
obtencdo dos resultados objetivos e subjetivos de cada dimensao, se torna possivel mensurar a
qualidade de vida urbana pelo viés da mobilidade urbana.

Entendendo que é natural que cada cidade tenha seus préprios desafios e caracteristicas,
estabelecemos uma distingdo quanto ao porte da cidade através do indice populacional,
distinguindo-as entre “pequeno porte” - de 50 a 100 mil habitantes -, “médio porte” - 100 mil a
500 mil habitantes - e “grande porte” - mais de 500 mil habitantes. Desta forma, os indicadores

elaborados sdo classificados por sua relevancia, ou ndo, quanto a realidade Unica de cada cidade.
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Através da pesquisa realizada e com grande inspiracao no modelo desenvolvido por Sinha

et al (2020) e as perspectivas de Kourtit et al (2023), Wesz et al (2023) e Gil-Garcia et al (2015)

desenvolvemos os seguintes indicadores para cada uma das dimens&es propostas.

Figura 4— Apresentacgao de indicadores desenvolvidos para cada dimensao considerada

Dimenséao
Subjetiva
A

Transporte
Publico

11 indicadores

Confianga no transporte
Satisfagdo com tempo de viagem
Percepgéo de seguranca
Acesso a informacgdo
Conforto percebido
Sentimento de limpeza
satisfagdo com cobertura da rede
Percepgio de custo-beneficio
Percepgdo de lotagdo
Percepgao de acessibilidade
Conveniéncia de transbordo

Sustentabilidade
e ambiente

05 indicadores

Percepgdo da qualidade do ar
Aceitacdo de Tarifas Verdes
Sentimento de justica ambiental
Imagem social da mob. sust.

Consciéncia sobre mob. sust.

Dimensao
Objetiva

Transporte
Alternativo

06 indicadores

Qualidade das cal¢adas
Percepgdo de seguranca
Continuidade de percursos

Percepcgdo de acessibilidade

Conforto térmico e sombreamento

Qualidade percebida das ciclovias

GO

Acessibilidade

04 indicadores

Atendimento e auxilio
Imagem social da acess. urbana
Avaliacdo da participagdo cidada

Inclusio no transporte publico

Transporte
Puablico

08 indicadores

Pontualidade
Tempo médio de espera
indice de lotagdo
Cobertura da rede
Incidentes/por quildmetro
Custo operacional por passageiro
Cobertura de acessibilidade
Disponibilidade de veiculos

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Sustentabilidade
e ambiente

04 indicadores

Uso de energia ou combustivel

indice de planejamento climatico

Frota elétrica ou hibrida

Emissdes de CO: por passageiro

Fonte: Elaboragdo propria.

Transporte
Alternativo

04 indicadores

Densidade de rede de calgcadas

Taxa de pavimento cicloviario

Indices de atropelamentos

indice de deslocamentos

GO

Acessibilidade

04 indicadores

Veiculos com adaptagdes

Calcadas com largura legal

PCDs aptas a realizar trajeto diario

Motoristas treinados em acess.

Esta pesquisa indica que a combinagdo da discussao tedrico-conceitual de cidades

inteligentes, melhoria na qualidade de vida, sustentabilidade e mobilidade urbana é significativa
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para os propositos de elaborar ferramentas praticas para melhorar a vida dos habitantes de uma
determinada cidade.

Os casos praticos mencionados, em especial de Copenhague, revelaram a natureza e o
impacto da mobilidade urbana na dindmica social, indicando que ela tem papel central no
planejamento urbano, principalmente por ser um pilar da Qualidade de Vida em uma cidade
inteligente. Ainda mais ao elevar o cidaddo como alvo central no tratamento da questao.

Estas descobertas conduziram-nos a refletir sobre uma proposta metodoldgica para
estabelecer e mensurar a correlacdo entre o papel das cidades inteligentes na mobilidade urbana
sustentavel visando a qualidade de vida dos cidadaos.

Nesta perspectiva, os indicadores desenvolvidos colocam o cidadao e sua qualidade de vida
no debate das cidades inteligentes através da mobilidade urbana, propondo uma abordagem
holistica que valorize, tanto a subjetividade inerente ao conceito de qualidade de vida, quanto
indicadores objetivos mensuraveis, dialogando diretamente com quatro dimensbes verticais
centrais no debate do desenvolvimento de um ambiente urbano inteligente, sustentavel, inclusivo
e resiliente (Alawamleh, Quality of Life Initiative, 2024). Ao tornarmos a qualidade de vida
mensuravel por estes indicadores, se torna possivel localizar desafios e lacunas na mobilidade
urbana, valorizando assim a experiéncia cidada e abrindo caminho para diagndsticos e debates
para um planejamento urbano mais eficiente.

A discussao sobre o conceito de cidades inteligentes deve ser pautado pelo viés humano,
entendendo que somente a disponibilidade de TICs ndo consegue corresponder as necessidades
dos habitantes da urbis. Deve ser evitado o planejamento enviesado e tecnocratico da eficiéncia
urbana por uma abordagem multidimensional, holistica e essencialmente centralizada na
qualidade de vida humana.

Por fim, a luz dessa reflexdo, os préoximos passos da pesquisa serdo aprofundar a aplicacdo
empirica dos indicadores propostos, de modo a validar sua real efetividade em diferentes portes
de cidade e contextos urbanos. Pretendemos avancar a mensuracdo pratica da correlacdo entre
mobilidade urbana sustentavel e qualidade de vida testando a aplicabilidade da abordagem

multidimensional desenvolvida. Ndo obstante, busca-se consolidar modelos, tanto conceituais
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quanto metodoldgicos, que orientem gestores publicos na formulagdo de politicas urbanas

alinhadas as metas globais de sustentabilidade e centradas na qualidade de vida do cidadao.
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