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Resumo

Revisao bibliografica da histéria da ergonomia voltada
a odontologia

A ergonomia pode ser definida como a ciéncia que trata da interagdo entre os
seres humanos e outros sistemas, a fim de melhorar a qualidade de vida do
profissional, e aumentar sua produtividade. O desenvolvimento da ergonomia
no Brasil apresenta seis grandes vertentes que deram inicio no ano de 1960,
sob grande influéncia francesa, a ABERGO (associacdo Brasileira de
ergonomia) foi fundada apenas em 1983.

No ambito odontolégico a ergonomia trabalha com o propdsito de diminuir os
traumas aos quais os profissionais estdo sujeitos; a partir do século XIX é
observado grande avango no atendimento clinico com a evolugdo dos
equipamentos utilizados.

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a evolugao da ergonomia no Brasil € a
importancia do conhecimento e aplicagdo pratica das diretrizes ergonémicas.
Para tanto realizamos um levantamento bibliografico, adotando estudos
internacionais e nacionais do nosso interesse.

De acordo com o levantamento bibliografico, varios autores evidenciam a
necessidade da atencado a correta postura, de pausas durante o atendimento
clinico e da importancia de se realizar atividades fisicas diariamente. Diversos
trabalhos cientificos foram realizados com estudantes de odontologia e com
profissionais, e revelaram uma grande porcentagem de profissionais que
apresentam dores, estresse fisico e mental e relacionam com a pratica clinica.
Quando esses profissionais foram submetidos a testes sobre conhecimento
ergondmico, a grande maioria respondeu de maneira correta, e se mostraram
preocupados com os principios ergondmicos. Podemos afirmar que apesar do
amplo conhecimento sobre as diretrizes ergonémicas, e a importancia da sua
execugdao no ambito clinico demonstrado pelos profissionais, os cirurgides-
dentistas se mostraram ainda muito vulneraveis as doengas decorrentes da ma
relagdo do homem com seu trabalho. Concluimos que a melhor maneira contra
as dores musculares, doengas ocupacionais e melhora na qualidade de vida

sera a prevencao e a promog¢ao de saude entre os profissionais.



Abstract

Bibliographic review of odontology history

focused ergonomics

The ergonomic it can be set like a science that deal with interaction between
human beings and other systems, in order to improve professional quality of life
and productivity. The ergonomic development in Brazil shows six major strands
gave started in 1960, with a lot French influence, the ABERGO (Brazilian
association of ergonomics) were founded just in  1983.

In the dental context, the ergonomic work with goal of reduce the trauma where
the professionals are subject, since were observed big advances in clinical care
with evolution of equipment used.The aim of this work was demonstrated the
ergonomic evolution in Brazil and the importance of knowledge and practice
application of ergonomic guidelines. We realized a literature, using international
and national studies in our interest. According to literature, many authors say
that need attention and correct posture, of breaks during clinical care and the
importance of realize physical activities every day. Many kinds of scientific
works were realized with odontology students and professionals. The study
shows a big percentage of professionals that feel pain, physical and mental
stress, relationated with clinical care. When these professionals were submitted
in knowledge ergonomic tests, the most answer of correct manner and were
worried with ergonomic principles. We can say that knowledge broad about
ergonomic guidelines, and the importance of your execution in clinical care
demonstrated by professionals, the dentists very vulnerable to diseases arising
from poor relationship between man and his work. We can conclue that the best
way against muscular pains, occupational diseases and improve the quality of

life, will be the prevention and promotion health between professionals.
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Introducao

Ergonomia é um termo que deriva do grego “ergon”, que significa “trabalho” e
nomos”, que significa “regras”. A ergonomia € o conjunto de conhecimentos
que estudam a interagdo do homem com o seu trabalho e do trabalho ao
homem, tendo como objetivo, desenvolver e aplicar estratégias que colaborem
na adaptagcdo do profissional ao seu servigo, gerando maior conforto,

seguranca e eficacia, melhorando assim a qualidade de vida do trabalhador."

Estudos como ‘A evolugao historica da ergonomia no mundo e seus pioneiros’
mostram que a preocupacgao da adaptacdo do ambiente ao homem é muito
antiga, fazendo referéncia como um dos pioneiros ao estudo da ergonomia,
Leonardo da Vinci, que em muitas das suas criagcbes demonstrava a
preocupacgao em adequar o objeto de estudo ao homem, favorecendo assim a

realizacao de diversas agdes.?

O desenvolvimento da ergonomia no Brasil pode ser dividido em seis periodos,
sendo que o primeiro periodo ocorreu no ano de 1960, com a introducédo de
estudos no curso de engenharia de manufatura, na universidade de Sao Paulo;
o segundo em 1970, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, com a
introdugéo do ensino da ergonomia na pos-graduagao, no curso de Engenharia
de Producao; o terceiro episdédio ocorreu em 1976, na Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, com a introdugdo do ensino para o curso de design
industrial; o quarto periodo foi identificado por meio de estudos relacionados a
psicologia ergonémica, na Universidade de S&o Paulo; o quinto periodo
ocorreu no Instituto Superior de Estudos e Pesquisa Psicossocial da Fundacéao
Getulio Vargas, com a implementacao do primeiro Curso de Especializagdo em
Ergonomia no Brasil; o sexto aconteceu com a visita do professor Alain Wisner
do Conservatorio National des Arts et Me'tiers da Franca, ainda na década de
1970, tornando-se um grande defensor da ergonomia no Brasil, e foi

responsavel pela educacao, em nivel de pds-graduacgéao.?

A associagao Brasileira de ergonomia (ABERGO) foi fundada em 1983, filiada a

associacgao internacional de ergonomia (IEA), fundada em 1961 na Europa, a



ABERGO se denomina uma associagao sem fins lucrativos, cujo o objetivo é o
estudo, a pratica e a divulgacao das interagbes das pessoas com a tecnologia,
a organizacédo e o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades
e limitagbes.” Atualmente, devido a sua grande importancia, a ergonomia é
ministrada em diversos cursos de graduagao e pds-graduagdo, em areas como:
odontologia, design industrial, arquitetura, engenharia de produgao, terapia

ocupacional, psicologia.?

Na pratica odontolégica o conhecimento ergondémico objetiva trabalhar para
encontrar métodos que evitem traumas ao profissional, diminuindo seu
estresse fisico e mental, acarretando um maior conforto ao cirurgido-dentista e

ao seu paciente.*

Os profissionais liberais da odontologia, durante a realizacdo de seu trabalho,
estdo sujeitos a diversos riscos ocupacionais, entre eles o quimico, com a
exposicdo constante do profissional a produtos quimicos como o mercurio,
poeira, gases, glutaraldeido, e hipoclorito de sdédio; risco mecanico, com a
utilizagdo de materiais inapropriados para o procedimento ou ainda com algum
defeito e ainda o risco de incéndios ou explosdes; fisico, por meio da exposicao
a ruidos, umidade, vibragéao, iluminagao e radiagao; biolégico, devido o contato
com muitos paciente ha alto risco de contato com bactérias, virus, fungos, e
contaminagao por HIV ou HBV; e por ultimo o risco ergonémico, devido as
posturas inadequadas, movimentos repetitivos, e um elevado ritmo de
trabalho.®> Estudos sobre os males causados a salde desses profissionais, vem
sendo realizado desde a década de 50, onde ja se propunha modificagdes para

o melhor bem estar do profissional.®

Os equipamentos odontolégicos foram até o século 19 considerados muito
primitivos, e o paciente se sentava em uma cadeira comum. Com o passar do
tempo a cadeira para pratica odontologica se modificou e recebeu mecanismos
para melhor adaptacdo durante o tratamento do paciente, podendo ser

reclinado conforme o procedimento clinico.

O cirurgido-dentista recebeu ainda o apoio por meio de mesas auxiliares para

colocagao de seus materiais, mesas essas, que ficam ao lado da cadeira, para



facil manuseio quando o procedimento esta sendo realizado a duas maos. Com
adequagao do trabalho do cirurgido-dentista na década de 1920 foi
desenvolvido o equipo, sendo fixo ao chao, apresentando uma mesa de
suporte, um braco articulado, um conjunto de luzes, seringas com saida de ar e
agua, e um motor elétrico, e adequar seu trabalho a quatro maos com
utilizacdo de pessoal auxiliar; aumentando a produtividade recepcionando e
agendando pacientes, preparando e acondicionado materiais. A importancia do

nosso trabalho foi fazer um levantamento da histéria da ergonomia, e a

importancia ergonémica no ambito odontolégico.’

Objetivo

O objetivo foi demonstrar a evolugao da ergonomia no Brasil, a importancia do
conhecimento ergondémico, as alteragdes ocorridas no ambito odontoldgico, a

aplicacao na pratica clinica.
Metodologia

Foi feito um levantamento bibliografico revisional a partir de uma pesquisa
sobre a evolugdo da ergonomia, sua definicdo, importancia, e niveis de
conhecimento no ambito odontoldgico, académico e profissional. Foram feitas

pesquisas em livros especializados, trabalhos cientificos nacionais e



internacionais desde o ano 1976 a 2013. Foram selecionados 17 trabalhos, e
excluidos 68 que ndo respondiam ao nosso objetivo. As pesquisas foram
realizadas nas bases de dados como a medline, lilacs, scielo, pubmed,
procurando como descritores ‘ergonomia, odontologia, doenga ocupacional,

saude, trabalhadores’.

Revisao da literatura

A primeira referéncia oficial brasileira as lesées por esforgo repetitivo (LER), foi
feita pela Previdéncia Social, por meio da portaria n° 4.062, de 06/08/1987,
como podemos ver nos seguintes paragrafos: ‘Considerando o que propdem as
Secretarias de Previdéncia Social a de Servicos Médicos deste Ministério, de
acordo com os pareceres técnicos do Instituto Nacional de Previdéncia Social e
do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social constantes
do Processo n° 30000.006119/87, originado de requerimento do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Processamento de Dados do Estado do Rio de
Janeiro, reconhecendo que a Tenossinovite de digitador pode ser considerada
uma doencga ocupacional,

Considerando que a lesédo pode ser resultante do esforgo repetido, peculiar ndo
s6 a atividade do digitador, mas a outras determinadas categorias, como
datilégrafos, pianistas, entre outros, que exercitam os movimentos repetitivos
do punho;

Considerando que a sindrome é resultante de condi¢des especiais ou adversas
em que o trabalho é realizado, portanto podendo ser incluida no dispositivo
do § 3° do artigo 2°, da Lei n° 6.367 ('), de 19 de outubro de 1976,
configurando assim doenga do Trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em fungado de condigdes especiais em que o trabalho realizado’.
Deste modo a previdéncia evidenciou a importancia de voltarmos a atencao
para as atividades repetitivas realizadas pelos profissionais, incluindo a area

odontoldgica.

De acordo com Olavo Bergamash Barros, ele afirma que a fadiga no trabalho é
um dos principais fatores para a baixa produtividade, e ainda mais importante

leva a transtornos na saude do corpo e da mente. S&o para o autor fatores


http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1976/6367.htm#L_6367_ART_2__3o

desencadeantes do grau de fadiga com o qual o trabalhador terminara seu dia,
a capacidade fisico-psiquica maxima, a disposi¢ao, a motivagao, o ambiente de
trabalho, o tipo de trabalho, sua duracdo e organizacdo. E importante o
conhecimento desses problemas, de modo que possamos assim defender o
profissional dos males que podem ser causados. Males esses como disfungdes
musculares, dores agudas e queimantes, espasmos musculares, problemas na

coluna, varizes e hérnia de discal.®

O artigo ‘Fatores associados a prevaléncia de dor musculoesquelética auto
referida em cirurgides-dentistas’, da autora Graga et. al., 2006, relata que
devido a sua pratica o cirurgido-dentista tem grande probabilidade de adquirir
LER, avaliando a elevada prevaléncia de dor nas regides do pescogo, ombro, e
coluna vertebral, mostrando que o conhecimento de riscos ocupacionais
precisa ser melhor discutido, para permitir maior compreensdo entre a
realizacdo do trabalho odontolégico e a prevaléncia de desordens
musculoesqueléticos e a adogao de medidas de prevengdo e promogao a

saude.®

O trabalho intitulado ‘Importancia da ergonomia e sua influéncia sobre as
doencgas ocupacionais da pratica odontolégica’, por Cruz et. al., 2005, avaliou o
ambiente de trabalho do cirurgido-dentista e mostrou que todos consideraram a
ergonomia importante na racionalizagdo do trabalho, para evitar fadiga postural
e mental, para aumentar a qualidade e produtividade do trabalho e prevenir
doengas ocupacionais. Mas também evidenciou que 90% dos cirurgides
pesquisados ja tiveram doengas ocupacionais, concluindo entdo que, sendo a
odontologia uma profissédo insalubre, é importante que os cirurgides-dentistas
se previnam desde o inicio da sua atuagao, preservando estruturas anatdbmicas
fundamentais para o desenvolvimento da profissdo, o que redundara em mais

saude fisica, mental e numa maior qualidade de vida.™

‘El estres em la practica odontologica’, Presta et. al., 2006, trabalho realizado
com cirurgides-dentistas no municipio de Aragatuba, relatou que dos 76
profissionais, 92,1% consideravam as condicbes de trabalho insatisfatoria.

Fatores desencadeantes para situagdes de estresse na profissdo foram o



grande esforgo fisico, a rotina, a administragdo da clinica, a soliddo e o

atendimento de pacientes ndo colaboradores e ansiosos. "

‘Prevaléncia de sintomatologia dolorosa recurrente del ejercicio profisional em
cirurjanos dentistas’, do autor Garbin et. al., 2009, realizado com 76
profissionais da cidade de Aracatuba, no qual verificou-se que mais de 80%
dos profissionais, se queixavam de alguma dor devido ao atendimento clinico,
sendo as areas de maior ocorréncia, as costas, pescoco e ombro. As
causas mais relevantes foram a postura inadequada de trabalho, realizacao de
movimentos repetitivos e a vida sedentaria. Um dado que gera preocupagao é
a alta sintomatologia dolorosas em cirurgides-dentistas que concluiram seu
curso em menos de 5 anos. Deixando clara a necessidade de um maior
conhecimento sobre a sintomatologia, e suas prevengbes para minimizar a

ocorréncia das mesmas.'?

‘Ergonomia e o cirurgido-dentista uma avaliacdo do atendimento clinico
usando analise de filmagem’, Garbin et. al., 2008, analisou profissionais
durante o atendimento clinico com a ajuda de auxiliares, por meio de filmagens,
ficou registrado que os pesquisados n&o colocavam em pratica os principios
ergondmicos, podendo ser observadas: tor¢des da coluna vertebral, a ndo
utilizagdo de mesas auxiliares, o levantamento de ombros, de maneira que o
antebraco nao ficasse paralelo ao chao, a inadequada acomodagao no mocho,
e a auxiliar trabalhando de pernas cruzadas. Concluiu-se que os profissionais
nao seguiam o conceito aprendido sobre ergonomia, e que a realizagdo de
filmagens durante o atendimento clinico pode ajudar o cirurgido-dentista a
reconhecer seus erros, entdo altera-los, de forma a melhorar sua prépria

saude.®™

‘Normas e diretrizes ergonémicas em odontologia: 0 caminho para a adog¢ao de
uma postura de trabalho saudavel’, Garbin et. al., 2009, relata que o avango
tecnolégico na area odontolégica vem permitindo a conquista de novos
instrumentos e técnicas que simplificam o trabalho dos cirurgides-dentistas,
porém a relagao entre o trabalhador e sua postura vem sendo mantida em

segundo plano, o que gera desconforto aos profissionais e ocasionando



problemas de saude ao mesmo. A importancia da consolidacado e da aplicacao
dos principios ergonédmicos no ambito clinico, de maneira que estes apontem
os erros do profissional, mudando assim seus habitos deletérios, garantindo a
salubridade, seguranca, alto desempenho, motivagao e a satisfacdo na pratica

odontolégica.™

‘Ergonomia odontolégica: fator indutor de saude e educacéo para académicos
de odontologia’, Diniz et. al., 2009, mostrou que a literatura vem sustentando
uma relagdo da postura do cirurgido-dentista durante o atendimento com a
ocorréncia de disturbios osteomusculares, gerando a queda na produtividade,
danos a saude do profissional e ao encerramento prematuro da carreira.
Mas relata que a progressdo da ergonomia na area da odontologia esta

interferindo nessas situacoes.'

‘Dental students knowledge of ergonomics postural requirements and their
application during clinical care’, Garbin et. al. 2011, realizado com alunos do
ultimo ano de graduacéo da faculdade de odontologia de Aracatuba, onde foi
aplicado um teste sobre o conhecimento ergonémico e realizadas fotografias
durante os atendimentos clinicos, verificando o grau de conhecimento e
aplicagao dos principios ergonédmicos dos mesmos. O resultado mostrou que
mais de 60% dos alunos responderam os testes de maneira correta, porém
apenas 35% dos casos fotografados estavam em conformidade com os
requisitos ergondmicos. Concluindo entdo que o conhecimento e a aplicagéo
dos principios ideias para a prevencdo de doencgas ocupacionais nao foram
satisfatorios em meio aos alunos, devendo ser identificada as dificuldades de

aprendizagem dos mesmos, para sua corregdo.®

‘Saude do trabalhador na odontologia: o cirurgidao-dentista em foco’, Saliba et.
al., 2013, o artigo buscou verificar caracteristicas relacionadas ao trabalho e ao
profissional, enviando um questionario para ex-alunos, do curso de
odontologia, de uma universidade publica, formados em 2010. Foram obtidos
resultados como mais de 60% dos participantes sendo do género feminino
e trabalhando em cidades de grande porte, obteve como resposta também

que a grande maioria se queixava de estresse, dores nas costas, e irritabilidade



excessiva. Houve ainda uma correlacdo dos relatos de estresse com a
quantidade de horas trabalhadas, ano de formatura e satisfagao profissional.
Mostrando de tal maneira a importancia da aplicagdo dos conhecimentos

ergonémicos dentro do &mbito clinico odontoldgico."

Discussao

A necessidade do conhecimento sobre os fatores que podem atingir o
cirurgido-dentista se faz importante de maneira que o mesmo possa se
defender, varios autores mostram a necessidade do profissional em praticar
durante sua jornada de trabalho uma pausa de pelo menos meia hora para
almoco, realizar exercicios de bragos e pernas, corrigir habitos defeituosos, e
ter o conhecimento da sua capacidade de trabalho diaria. Para a prevengao de
doengas ainda se faz necessario que o trabalhador realize ginastica diaria, e
pratique esportes de sua escolha para uma adequada higiene mental e fisica.
Neste estudo e no artigo de Garbin et al., foi mencionado que o estudante de
odontologia ja apresenta habitos deletérios a sua saude, e estes devem ser

corrigidos a tempo.

Os trabalhos cientificos desenvolvidos por Garbin et al., que foram realizados
por meio de captura de imagens, mostram evidencias de que os profissionais e
estudantes de odontologia ndao aplicam em clinica o0os conhecimentos
ergondmicos, € em contrapartida o trabalho ‘Dental students knowledge of
ergonomics postural requirements and their application during clinical care’
tenha comprovado por meio de um questionario que mais de 60% dos
participantes responderam de maneira correta as perguntas sobre os requisitos
ergondmicos. A realizagdo desse tipo de pesquisa € importante, pois o
profissional ao ver por meio de imagens identifica posturas erradas durante o
atendimento clinico, como as tor¢des de coluna realizadas, o levantamento de
ombro, a nao utilizagdo de mesas auxiliares, e a acomodagao no mocho de
forma inadequada que com maior frequéncia, também é necessario o
reconhecimento da dificuldade de aprendizagem sobre os dominios

ergondmicos, e sua aplicagdo no ambito pratico.



As autoras Saliba et al. e Presta et al. realizaram pesquisas utilizando um
questionario, com profissionais ja formados, que mostraram uma grande
porcentagem se queixando de estresse e irritabilidade excessivas, relatam-se a
correlacdo dessa situagcdo com o numero de horas trabalhadas, ano de
formatura, a satisfacdo profissional, a rotina a soliddo e o esforgo fisico.
Trabalhos cientificos comprovam a importdncia da aplicacdo correta da
ergonomia, pois mediante a postura adequada, pausas durante o atendimento
e o trabalho com auxiliares, a atividade pratica do cirurgido-dentista fica menos
exaustivo, solitario e estressante, tornando o tempo de trabalho do profissional
mais confortavel, estavel, e com uma consequente menor incidéncia de dores,

e irritabilidade.

Diversos trabalhos relatam a associacdo de doencas ocupacionais com a
pratica que desrespeita os principios ergonémicos e mostram ainda que
ha uma maior incidéncia de dores na regido da coluna, ombros e pescogo. O
trabalho feito por Graga et al. alerta que a probabilidade do cirurgido-dentista
apresentar LER €& muito grande devido a profissdo ser bastante insalubre.
Trabalhos realizados por Correia et al., e Garbin et al. mostram que mais de
80% dos pesquisados sentem dores, ou ja tiveram doengas ocupacionais.
Todos os trabalhos analisados se referem a prevencdo como o método mais
eficaz e devemos dar maior atengdo, a promog¢do de saude entre esses
profissionais. A grande maioria dos trabalhos declara que com a correta
prevencdo, com a maior atengcdo do cirurgido-dentista, e a aplicagcdo dos
conhecimentos ergonémicos na pratica clinica, a qualidade de vida do
profissional, sua saude fisica e mental seriam melhoradas, da mesma maneira
haveria a diminuicao da sintomatologia dolorosa, diminuigdo da incidéncia de
doengas ocupacionais, maior produtividade e encerramento mais tardio da

profissdo.

Trabalho realizado por Garbin et al. mostra que o grande avanco tecnoldgico
que houve na area da odontologia, com novos instrumentais, técnicas, trabalho
a 4 maos, com ajuda de auxiliares durante os procedimentos, a melhor
adequacgao do equipo ao profissional, tornam o trabalho do cirurgido-dentista

mais simples, porém esse avanco nao pode tirar do profissional a



responsabilidade de ficar atento, ndo deixando em segundo plano a relagao do
trabalhador com sua postura. Por tanto se faz necessario a mudanca de
habitos, e a aplicagdo correta das diretrizes ergonémicas, além da evolugao

dos materiais por nés utilizados.

Conclusao

- A ergonomia tem apresentado grande desenvolvimento e avanco desde sua

implantag&o no pais em 1960.

- O conhecimento e aplicagdo das posturas corretas de trabalho sao

importantes para evitar doengas ocupacionais.

- No ambito odontolégico a evolugao dos equipos ocorrida a partir do século

XIX levou a melhor adaptacao do trabalhador.

- A reclinagdo da cadeira, o uso de mesas auxiliares, espelho intra-bucal,
trabalho a quatro maos e a melhor utilizacdo de luzes, tem ajudado na

adequacao do trabalho.

- As regides de dores mais frequentes dos profissionais sdo as costas,

pescoc¢o, ombro, e coluna vertebral.

- O método mais eficaz contra as dores, e doencas ocupacionais é a prevencao

e a promocao de saude entre os profissionais.
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