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RESUMO

O uso da Internet facilita e agiliza as comunicac6es entre empresas, por mais distantes
que estejam. Tal fato, aliado aos avancos nos sistemas e processos dos operadores
logisticos globais, fez com que o comércio internacional deixasse de ser lugar somente
para multinacionais, mas também para pequenas e médias empresas. O objetivo central
deste trabalho é mapear o processo de selecéo de fornecedores através de marketplaces
e a logistica de importacdo da China, pela caracterizacdo e andlise dos processos e
custos logisticos, compreendendo desde a fase de prospeccdo de fabricantes, a
aplicacdo do método AHP para selecdo de fornecedores, aspectos das negociacdes e a
gestdo da cadeia logistica internacional. Foi desenvolvido, também, um roteiro que
pode ser utilizado como manual de importacdes da China por pequenos e médios
empresarios. A premissa é a possibilidade de se aproveitar oportunidades de negocios
advindos da oferta de produtos chineses com pregos baixos e qualidade satisfatoria
para empreendedores do comércio exterior. Cabe destacar, como resultado importante
deste estudo, a ferramenta (software) desenvolvida para selecdo de modal e Incoterms,
que considera, além dos custos logisticos do comércio exterior, 0 custo de
oportunidade do capital (estoques), para uma correta avaliagdo do custo total de

importacao.

PALAVRAS-CHAVE: Selecdo de fornecedores. Marketplace. Logistica
internacional. Importacdo no Brasil. Método AHP. Mapeamento de processos.
Custos logisticos. China.
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ABSTRACT

Internet improves communication and information for all companies worldwide, this
fact and development of logistics providers processes and systems support a strong
growing for global trade, including participation of small and medium enterprises. The
central objective of this study is to map processes of supplier selection via
marketplaces in China and the logistics management of imported materials to Brazil.
This study qualifies and analyses processes and logistics costs on importations from
China to Brazil, apply AHP Analytical Hierarchy Process to select suppliers, analyses
negotiation and global logistics management processes. The main result is to offer a
complete guide to attend small and medium enterprises to manage importations from
China, considered the main industrial country in the world with low costs and good
quality products. The final and important part of study presents a new tool (software)
to select more economic transportation mode and Incoterms, considering
characteristics of materials imported from China to Brazil, to support the tool are
discussed the logistics costs related to global trade, oportunity cost capital (inventory)

and total importation cost.

KEY WORDS: Supplier selection. Marketplace. International logistics. Brazil
importation. AHP method. Processes mapping. Logistics costs. China.
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1. Introducéo

1.1. Contextualizacéo do problema

O uso da Internet facilita e agiliza as comunicagdes entre empresas, por mais
distantes que estejam. Tal fato, aliado aos avangos nos sistemas e processos dos
operadores logisticos globais, fez com que o comércio internacional deixasse de ser
lugar somente para multinacionais e empresas de grande porte. Cada vez mais as
pequenas e médias empresas tém informacdes sobre os produtos em outros paises.

Segundo Salmi (2006), a China cresceu em 2005 a taxas anuais de 9,9% e as
exportacOes apresentaram taxas de crescimento de 28% ao ano. Em virtude da
competitividade em vérios setores da economia, baseada em baixos custos de méo de
obra, intensivos investimentos estrangeiros diretos, evolugdes tecnoldgicas e abertura
comercial, a China representa um pais fundamental para compras internacionais.

No relatorio consolidado de estatisticas de comeércio internacional do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), observa-se que a China em 2009
tornou-se o0 segundo maior fornecedor do Brasil e primeiro maior importador de
produtos brasileiros, conforme Tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Principais paises fornecedores do Brasil

Fonte: MINISTERIO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
Disponivel em http: //www.desenvolvimento.gov.br
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Tabela 2: Principais paises compradores do Brasil )
Fonte: MINISTERIO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO.
Disponivel em http://www. desenvolvimento.gov.br

A China foi escolhida para o estudo porque cada vez mais apresenta-se como 0
centro industrial do mundo. Os produtos da China sdo frequientemente encontrados nos
mais diferentes setores da economia desde méaquinas até bens de consumo, o que néo €
uma situacdo do Brasil, mas um contexto mundial (KYNGE, 2006). A China € a
economia que mais cresceu nos ultimos anos, algumas cidades industriais como
Guangzhou, terceira maior cidade da China, vém crescendo 20% ao ano ha mais de 10
anos (GIANINI, 2007).

A China é um pais com muitas oportunidades de negdcios e, a0 mesmo tempo,
uma nagao com cultura, localizagdo e habitos de negocios diferenciados do resto do
mundo. A Internet e os Marketplaces de fornecedores chineses sdo importantes
ferramentas para diminuicdo desta distancia. Nestes sites de negocios,
empreendedores brasileiros podem prospectar e se comunicar com fornecedores na
China com muita rapidez.

Cabe destacar dois sites reconhecidos no meio empresarial da China que sdo

trabalhados: i) www.chinasuppliers. alibaba.com; ii) www.made-in-china.com, sendo
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que o primeiro site é o principal portal eletronico de fornecedores da China, conforme
citado por Zhao, Wang e Huang (2006).

O trabalho est4 dividido basicamente em dois blocos:
i) Pesquisa em Marketplaces para Selecdo e Compra de fornecedores na China;
ii) Gestdo da Logistica de Importacdo, cujas referéncias bibliograficas de destaque sdo
Bizelli (2007) e Keedi (2006).

O primeiro bloco trata dos processos de selecdo de fornecedores, com
procedimentos de pesquisa secundaria (via Internet e Marketplaces) e com aplicacdo
de um método de decisdo multicriterio com embasamento matematico. Trata
posteriormente dos processos de negociagdo, validacdo de amostras e compra
internacional com o apoio de um agente de importacdo na China.

No contexto de um estudo com pequenas empresas, iniciando o trabalho de
compras internacionais, pode-se compreender que como 0 exportador chinés ndo tem
historico de relacionamento, ele somente viabiliza a venda mediante a condi¢do de
pagamento antecipado. Assim, todo o risco de ndo receber pelo que foi acordado passa
a ser do importador, por isso realizar uma pesquisa e obter referéncias comerciais do
exportador, o que pode ser obtido pelos marketplaces, representam um modo de
reduzir os riscos nas compras da China.

No segundo bloco foram analisados os processos e custos relativos a logistica
de importacdo, desde a coleta dos materiais na fabrica do fornecedor, passando por
todas as etapas logisticas como transporte até porto/aeroporto, transporte maritimo ou
aereo internacional, desembarago aduaneiro no Brasil, processos de armazenagem nos
portos/aeroportos e seguro internacional.

Neste trabalho foi realizada uma andlise de desempenho na logistica
internacional, ndo ficando limitado aos custos logisticos de transporte, armazenagem e
seguro. Foi estudado, também, o custo de oportunidade do capital e feita uma
comparacdo de lead times entre modais, aéreo e maritimo, com impacto financeiro
sobre o custo total. I1sso porque o tipo de transporte tem efeito direto nos niveis de
estoque e no custo logistico total, analise similar pdde ser observada em artigos e
livros de Christopher (2007).
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1.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral é mapear o processo de selecdo de fornecedores através de
marketplaces e a logistica de importagdo da China, pela caracterizacdo e analise dos
processos e custos logisticos. Compreende desde a fase de prospeccdo de fabricantes, a
definicdo de métodos e critérios para sua selecdo, aspectos das cotacdes e negociacoes,
e finalmente a gestdo da cadeia logistica internacional, desde uma fabrica na China até
0 estabelecimento do importador no Brasil.

Nesse sentido, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

)] Identificar um roteiro para apoiar as pequenas e médias empresas na selecdo
de fornecedores, na compra e na gestdo da logistica de importagdo da China;

i) Aplicar um método de tomada de decisdo para selecdo de fornecedores na
China por meio de pesquisas secundarias em marketplaces;

iii)  Desenvolver uma ferramenta (software) para tomada de decisdo do melhor
modal e Incoterms para as importacdes, observando o custo de oportunidade
de capital e o custo logistico total;

iv)  Apresentar um caso real de importacdo da China no setor econdmico de
vestuario.

O roteiro desenvolvido ao ser aplicado junto a pequenos e medios empresarios
podera ser utilizado como manual de importacGes da China, especificamente para a
selecdo de eventuais fornecedores e como orientagcdo na gestdo de compras e logistica
global. A premissa é a possibilidade de se aproveitar oportunidades de negocios
advindos da oferta de produtos chineses, com precos baixos e qualidade satisfatoria,

para empreendedores do comércio internacional.

1.3. Método de Pesquisa

O estudo, de natureza aplicada, analisa a cadeia de suprimentos de materiais
originarios de fornecedores chineses para pequenas e médias empresas importadoras
localizadas no Brasil. O estudo tem carater exploratério e descritivo, conforme

classificacdo de Santos (2003).

Nesta rede de suprimentos, varias empresas participam das etapas dos macro-

processos de aquisicdo de materiais e gestdo da logistica internacional, neste sentido,
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dada a complexidade do tema, entende-se que elaborar um manual capaz de apresentar
com detalhes 0 mapeamento dos processos (LAMBERT, 2006), com oportunidades de

reducdo de custos, podera contribuir para a competitividade empresarial brasileira.

A pesquisa e classificada como qualitativa e um estudo de campo, na medida
em que foi desenvolvida sem estruturagéo estatistica formal e com base em dados de
campo e na experiéncia dos individuos (MIGUEL; MARTINS; NAKANO, 2010).

“Na abordagem qualitativa, a realidade subjetiva dos individuos envolvidos
na pesquisa é considerada relevante e contribui para o desenvolvimento da
pesquisa. Essa realidade subjetiva pode interferir, no bom sentido, no
desenvolvimento da pesquisa, na construgdo de uma realidade objetiva, um
dos marcos da ciéncia. ” (MARTINS, 2010, p. 50)

Os processos analisados tiveram como evidéncias os documentos obtidos de um
caso real de uma pequena empresa importadora do setor de vestuario, cujo empresario
com o apoio do pesquisador visitaram a Feira de Comércio Internacional de Cantdo na
China em Outubro de 2007, com objetivo de prospectar fornecedores e viabilizar
importacdes. No caso estudado, foram analisados os processos da cadeia logistica,
caracterizando as empresas participantes e identificando 0s processos, 0Ss custos

logisticos e riscos que ocorrem nas importacdes da China.

O estudo se baseou, também, em revisdo bibliografica de artigos cientificos,
livros, revistas especializadas, jornais e relatorios de consultorias e organismos

internacionais, assim como teses e dissertaces que abordam o tema.

A escolha para desenvolver um estudo com foco em pequenas e médias
empresas justifica-se pelo fato que, para estas empresas em razdo dos volumes
transacionados, pode ndo ser conveniente contratar uma equipe de especialistas de
comércio exterior. No entanto, permanece a necessidade de que 0S empresarios
entendam os processos e custos envolvidos para selecionar e gerenciar fornecedores e

parceiros logisticos internacionais.

Para delimitar mais claramente as diferencas entre pequenas e grandes empresas
foi utilizada metodologia do SEBRAE empregada no “Relatdrio de Exportacdes 1998-
2006”, conforme explicita a Tabela 3.

Tabela 3: Critérios de estratificacdo de empresas segundo tamanho e setor econdmico
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Fonte: Sebrae. Disponivel em: <http:// www.sebrae.com.br/estudosexportacao>

Discriminacéao IndUstria, construcéo civil, | Comércio e Servigos

agropecuaria e outros

Numero de Empregados

Micro 0al9 0a9
Pequena 20a99 10 a 49
Média 100 a 499 50 a99
Grande Mais de 500 Mais de 100

Faturamento Bruto
(Lei Geral das MPEs)

Micro Até R$ 240 mil Até R$ 240 mil

Pequena R$ 240 mil a R$ 2,4 milhdes | R$ 240 mil a R$ 2,4 milhdes

Pelas notas metodologicas do estudo do Sebrae identifica-se que o nimero de
pessoas ocupadas e o faturamento bruto das empresas - indicado na Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas - sdo os critérios que estratificam o porte das empresas.
Como o estudo focaliza empresas importadoras, utilizar-se-4 somente o critério de
pessoas ocupadas.

O estudo compreende o mapeamento de processos de selecdo de fornecedores
chineses e das etapas da logistica de importacdo. Segundo Lambert (2006), o
mapeamento de processos é base para entendimento e gerenciamento da cadeia
logistica, devendo ser observados os indicadores de desempenho que reflitam
alteracdes nos resultados financeiros da empresa.

Christopher (2007) recomenda a aplicagdo de uma ferramenta denominada
“Gerenciamento de Eventos na Cadeia de Suprimentos”, referindo-se ao processo de
monitoramento das etapas logisticas, as quais tém lead-times previstos, ou seja, tempo
para conclusdo das ativividades, mas que, em consequéncia da complexidade e
incertezas da cadeia internacional, podem ocorrer retardamentos e variabilidades, tais
divergéncias se bem monitoradas podem ser tratadas de modo pro-ativo, evitando

aumento de pedidos e de estoques.
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Para desenvolvimento da etapa sobre selecdo de fornecedores, foi elaborado
um questionario para definir os principais critérios e pesos relativos para selecdo de
fornecedores na China com pesquisas em marketplaces, dos quais destacam-se 0s

sites: www.chinasuppliers.alibaba.com (Figura 1) e www.made-in-china (Figura 2).

Browse by Category Welcome, New Buyer
Agriculture (276,318) Home Appliances (z1e,9600 i BL!yer Serices

= Join Free
Apparel (1,309,599) Lights & Lighting (s550,052) « Want to Buy Safel
Autornobiles & Motorcycles (s4e,697) Luggage, Bags & Cases (7ee,510) ¥ ¥
Business Services (64,436) Wanufacturing & Processing Machinery -
Chernicals (324,119) [532,247) . Buying Tools
Computer Hardware & Software (1,072,098) Mfaasurement & Analysis Instruments r2e,097) - Post to Buy
Construction & Real Estate (2,133.480) Minerals & Metallurgy (1,121,758) = Tradehananer

Figura 1: Site Alibaba

Fonte: Alibaba. Disponivel em <http://www. chinasuppliers.alibaba.com>

Figura 2: Site Made-in-China
Fonte: Made-in-China. Disponivel em http://www.made-in-china.com
Segundo Kotler e Armstrong (2003), a explosdo da Internet trouxe junto um

novo mundo para o comércio, denominado de comércio eletrbnico (e-commerce),
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referente aos processos de compra e venda realizados por meio da rede de acesso
World Wide Web. Outro termo no ambiente da Internet sdo os mercados eletronicos
(marketplaces), que representam espacos virtuais, diferentemente das tradicionais
pracas de mercado fisicas, onde vendedores ofertam seus produtos e servigos e 0S
compradores pesquisam oportunidades de novos negdcios.

A pesquisa secundaria realizada, via Internet, & importante para o pequeno e
médio empresario conhecer a forma de comunicacdo empresarial dos chineses, com
pequeno investimento de recursos e isto pode ser feito pela navegacdo nos

marketplaces.

“A chave para criar um caminho de custo reduzido para pesquisa em mercados
internacionais € apoiar nos ombros daqueles que foram antes, fazendo uso inteligente
da pesquisa secundéria. Em muitos casos a informagdo necesséria estd disponivel,
basta saber onde procurar.” (CZINKOTA; RONKAINEN, 1994, p.1)

Nos sites citados nas Figuras 1 e 2 h4 uma grande variedade de informacGes,
fazendo-se necessario estabelecer quais destas informacgdes podem representar critérios
de relevancia para escolha inicial de fornecedores, assim cabe estabelecer para o

estudo um método de decisdo multicritério.

Para avaliacdo dos critérios e subcritérios foi enviado um questionério para 20
empresarios, proprietarios de empresas de pequeno ou médio porte, de diferentes
ramos da economia, com experiéncia de negdcios com a China, para que
respondessem quais critérios tém maior importancia relativa em relagdo aos outros.
Estes empresarios foram identificados pela sua participacdo em Feiras de Negocios
como a Feira Internacional de Cantdo (ZHAO; WANG; HUANG, 2006), Agéncias de
Negacios entre Brasil e China e a rede de relacionamento do pesquisador.

O questionario utilizado teve como base o layout e instruc6es de preenchimento
apresentados na dissertacdo de mestrado de Mazza (2005) e artigo apresentado no
Enegep (MAZZA e ROBLES, 2006), sendo feita uma adaptacdo do questionario para
o ambiente de selecdo de fornecedores, e enviado este via internet/hiperlink aos
participantes para que acessassem o site www.feg.unesp.br/~fornecedorchina e

avaliassem os critérios.
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A Figura 3 oferece uma visdo geral do estudo, explicitando o roteiro dos

processos discutidos nas etapas de selecdo de fornecedores e da gestdo de logistica de

importacéo.

Pesquisa secundaria nos marketplaces Plano logistico internacional
I !

Identificacdo do método e critérios Licencas de importacdo e viabilidade
| I

Selecdo inicial de fornecedores Avaliagdo custos logisticos por modal
| I

Cotacdes, pagamentos e Incoterms Inspecdo dos agentes de importacdo
| I

Visitas as feiras, agentes e fabricas Embarque e Despacho Aduaneiro
| I

Negociacdo precos e validacdo amostra Gestao de custos logisticos e lead times

Figura 3: Roteiro de processos para importacdo da China

Este roteiro pretende subsidiar os pequenos e medios empreendedores do
comeércio internacional, ao demonstrar passo-a-passo processos e custos, propondo um
caminho para prospeccgdo de fornecedores chineses e boas préaticas no gerenciamento
da cadeia logistica internacional.

No contexto da logistica internacional, o estudo aborda ndo somente custos
logisticos do comércio exterior, mas também o custo de oportunidade do capital
(estoque em trénsito) e o desempenho de lead times, que devem ser considerados para
os resultados da empresa.

Com esta abordagem foi desenvolvida uma ferramenta (software) para tomada
de decisdo do meio de transporte mais econémico (maritimo ou aéreo) e a modalidade
de venda baseada nos Incoterms 2000, tomando como referéncia o custo de
oportunidade de capital aplicado ao estoque em transito e os custos logisticos
internacionais inerentes ao processo de importagéo.

Por fim foi analisado um caso real de importacdo da China, na perspectiva de
uma pequena empresa do ramo econdmico de vestuario. Esta etapa representa de modo

empirico 0s processos e custos logisticos estudados, o que classifica este trabalho
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como sendo, além de um estudo de campo (MIGUEL e NAKANO, 2010), também
como ex post facto (SANTOS, 2003).

Em sintese 0 método de pesquisa seguiu o fluxo da Figura 4.

Levantamento e método de decisao Mapeamento e validacdo do roteiro

Revisar bibliografia e documentos

!

Identificar critérios para decisdo

!

Hierarquizar critérios com uso de questionério

|
Y

Mapear processos de sele¢do de fornecedor

Y
A

Mapear processos logisticos importacéo

Analisar custos logisticos globais

!

Desenvolver ferramenta para modal

|

Validar roteiro com caso real

Figura 4: Fluxo do método de pesquisa

1.4. Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo é feita uma introducdo ao problema demonstrando a
importancia da China como parceiro comercial do Brasil, o papel da internet na
facilitacdo da atuacdo das pequenas e medias empresas no comércio global, também
séo apresentados os objetivos e 0 método de pesquisa que nortearam o trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica com base no
levantamento e anélise de referéncias bibliograficas identificadas em relacdo ao tema.
O mapeamento de processos, marketplaces, selecao de fornecedores na China, método
de decisdo multicritério, logistica internacional, custos logisticos e selecdo de modal
s&o topicos estudados.

No terceiro capitulo inicia-se 0 mapeamento de processo para selecdo de

fornecedores na China através de marketplaces. Neste é apresentado o questionario
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enviado para especialistas de diferentes setores do comércio exterior, desenvolve-se a
pesquisa baseada num método de deciséo e séo discutidos os resultados alcancados.

No quarto capitulo ocorre a segunda etapa do trabalho que é o mapeamento de
processos e analise dos custos logisticos referentes as fases da logistica internacional
nas importagdes da China, numa perspectiva de lead times e custo logistico total,
incluindo o custo de oportunidade do capital, também se estabelece a conceituacéo e o
desenvolvimento de um software para selecdo do modal mais econémico observando
as caracteristicas dos materiais importados.

No capitulo cinco apresenta-se um caso real de uma empresa do ramo de
confecgdes, no qual um empresario e 0 pesquisador seguem para a China a fim de
prospectar fornecedores e viabilizar importacdes. Neste capitulo sdo tratados na pratica
0s processos de gestdo da logistica de importacdo, formas de pagamento, atuagdo dos
agentes de inspecdo e conceitos relativos ao desempenho e lead times de producdo e
importacao.

No capitulo final séo discutidas as conclusfes do estudo e indicadas alternativas

para futuros trabalhos.
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2. Fundamentacéo Teorica
2.1. Preliminares

Conforme estudo de Salmi (2006), a distancia geografica € um ponto crucial nas
anélises de compras da China. Antes a distancia representava aumento de custos e
possiveis problemas de servicos, embora estes aspectos ainda devam ser
contemplados, hoje podem ser minimizados, com apoio da comunicacdo eletrénica via
internet e um eficiente gerenciamento logistico.

Para Ballou (2006), a globalizacéo e a internacionalizacdo das industrias cada
vez mais ficardo dependentes de desempenho e custos logisticos. Com isso a logistica
internacional assume maior relevancia para as empresas e 0s custos de transportes
terdo maior participacao no custo total.

Este trabalho apresenta um mapeamento de processos de compras e logistica
internacional, e para o gerenciamento do global supply chain, ele se faz necessario
desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Neste mapa, os diversos caminhos e
etapas que os materiais, informacbes e transacdes financeiras ocorrem devem ser
compreendidos pelos gestores, para que com isso possam focar nas etapas com
maiores potenciais de aumento de lucratividade e competitividade para a empresa
(LAMBERT, 2006).

Christopher (2007) aborda em seus estudos a atividade denominada
gerenciamento estratégico de lead times. O autor considera esta atividade um fator
crucial de competitividade. Destaca que, do ponto de vista do fornecedor, um
indicador de desempenho € o tempo necessario para converter um pedido em valor
recebido. Em uma perspectiva financeira, isso significa o tempo que o capital de giro €
alocado, desde 0 momento em que os materiais s&o pagos até a hora que o pagamento
do cliente é recebido.

No tratamento dos custos logisticos inerentes as atividades de compras e
logistica de importacdo da China, foi abordado o custo de oportunidade de capital que
se trata de um custo financeiro relacionado ao capital de giro empregado, este custo
embora relevante algumas vezes é desconsiderado nas analises do custo logistico total,
0 que, para longas cadeias de abastecimento existentes no comércio internacional,

constitui-se em grave equivoco (LAMBERT, 2006).
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Segundo Christopher (2007), o custo de manutencao de estoques, que tem como
seu principal componente o custo de oportunidade do capital, € um custo cuja taxa
percentual em relagdo ao valor contabilizado de estoque, em muitos casos 0s gerentes

ndo conhecem bem.

“A necessidade de controlar estoques deve-se a grande influéncia que tém na
rentabilidade das empresas. Absorvem capital que poderia ser utilizado
alternativamente e, por isso, aumentar a rotatividade do estoque libera recursos e

economiza o custo de manutencéo do inventario”. (GOEBEL, 1996; pag 03)

2.2. E-commerce e Marketplaces na China

A participacdo das pequenas e médias empresas no comercio mundial, cujo
maior acesso decorre do crescimento da internet e do e-commerce, possibilita a estas
empresas uma nova estrutura de comunicagdo, com agilidade nas negociacdes e
operagdes internacionais (KSHETRI; DHOLAKIA, 2002).

O e-commerce estabeleceu novas relacdes de negocios e estas continuam se
modificando com novos paradigmas. Mais particularmente na China, o Governo
mostrou maior interesse em construir uma infraestrutura para a comunicacdo de dados
em 1993. Atualmente o Alibaba é o marketplace dominante na China, com objetivo de
viabilizar transacBes comerciais entre empresas — business to busine. O site
www.china.alibaba.com foi fundado em 1998 em Hong Kong e Hangzhou (ZHAO;
WANG; HUANG, 2008).

Lancioni, Schau e Smith (2002) citam que a Internet permite melhorias no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Isso ocorre atraves do aumento da eficiéncia
da comunicacdo em tempo real, reduzindo custos da falta ou manutencéo de estoques,
e também reduzindo custos nos processos entre industrias de diferentes na¢bes, como
por exemplo, monitoramento de ordens e rastreabilidade dos embarques.

Segundo Jiang e Prater (2002), existem trés forcas que alteram e modernizam o
sistema de logistica de distribuicdo da China: i) crescimento explosivo da economig;
ii) entrada da China na Organizagdo Mundial do Comércio; iii) E-commerce. Sobre
esta ultima forca, os autores consideram que a China precisa evoluir nas questdes de
seguranca de pagamentos e sistemas de avaliacdo de riscos de crédito, para se igualar

aos sistemas de redes bancérias do Ocidente. Ponderam que o e-commerce trata ndo
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somente de relacbes comerciais, mas também tem papel chave para servir de
ferramenta para movimentacao rapida de mercadorias, a fim de atender as expectativas
dos clientes. Em resumo, reforcam que o crescente fluxo de informacgbes do e-
commerce acaba por pressionar positivamente a priorizagdo por investimentos em

infraestrutura logistica na China.

2.3. Selecdo de fornecedores e critérios para decisdo

Min (1994) expbe que a selecdo de fornecedores internacionais apresenta riscos
e complicacdes, 0 preco baixo de alguns fornecedores pode ndo compensar, pela falta
de padronizacdo de processos de qualidade e instabilidade financeira da empresa. O

autor apresenta o diagrama da Figura 5 para ilustracéo dos critérios.

Nivel 1: Objetivo Geral Selecdo do melhor
fornecedor estrangeiro

Nivel 2: Critérios

Barreira
comunicacéo

Riscos
Percebidos

Termos
Financeiros

Qualidade
Assegurada

Desempenho
de servigos

Restricbes

Parceria e
de comércio

Nivel 3: Atributos| «Estabilidade
politica
«Custo «Controle de *Taxade cambio | \enyreqa nontual | Estabilidade | «Similaridade | » Tarifas
Qualidade «Legal claims financeira cultural
*Incoterms . ) . *Assitencia o
;j\ﬂsnaﬁddodtlme *Disputastrabalho| tscnica « Negociagio *Padrdes Eticos. -Cgunter
*Termos Pagto. | de qualidade «Controle pregos «EDI trade
Nivel 4: Alternativas
Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor
mexicano taiwanes coreano japones canadense

Figura 5: Uma hierarquia para selecdo de fornecedores internacionais
Fonte: Adaptado de Min (1994).

Na Figura 5 sdo apresentados os termos financeiros que sdo relacionados ao
custo das mercadorias, Incoterms e condi¢des de pagamento. O critério de qualidade
que tem como referencial o controle de qualidade. O critério de riscos percebidos com
seus varios itens de influéncia. O critério de desempenho de servicos baseado na

pontualidade das entregas e assisténcia técnica. O critério de parceria que tem por base
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a estabilidade financeira da empresa e a flexibilidade de negociagdo. O critério de
barreiras a comunicacdo que esta relacionado com a similaridade cultural, padrdes
éticos e uso do EDI e, por fim, o critério de restricdes de comércio que estd associado
as tarifas e countertrade.

Zhao, Wang e Huang (2008) abordaram o marketplace Alibaba, enfatizando o
mecanismo denominado Trustpass existente naquele site, que indica quais
fornecedores foram aprovados por agéncias de crédito. O Trustpass diferencia 0s
fornecedores no critério de capacidade financeira. Com esta informacdo, as pequenas
empresas de todo mundo tém acesso a fornecedores com certificacdo de crédito. O
estudo aponta ainda, que 85% das empresas preferem comprar de fornecedores com
Trustpass.

Zhixiang (2004), ao abordar o desempenho de fornecedores na China, identifica
quatro dimens@es no nivel de desempenho operacional: i) fluxo de materiais; ii) fluxo
financeiro; 1iii) fluxo de informacéo; iv) fluxo de relacionamento comercial, e
considera este ultimo uma abordagem nova, pois quantifica os conflitos e a capacidade
de resposta para melhorias de processos e reducdes de custos na cooperacéo. Dentro
do fluxo de materiais, sdo citados: i) giro de inventario; ii) niveis de estoque de
seguranca; iii) on time delivery; iv) lead times; v) qualidade dos materiais. Zhixiang
observou que 49 % das empresas chinesas consultadas adotaram avancados sistemas e
métodos para gestdo da qualidade como Total Quality Management, 1SO 9000 e Six
Sigma.

Segundo Salmi (2006), o critério de qualidade de produtos nas importacfes da
China precisa ser entendido num contexto de clareza de comunicagdo. Em muitas
situacOes, os produtos ndo tém a devida qualidade, ndo porque houve falta de empenho
por um bom produto, mas sim por falta de entendimento das especificagdes técnicas.
Um fato complicador € que na cultura chinesa ndo é comum solicitar muitos
esclarecimentos, na medida, em que sugere uma falta de competéncia e “perda de
face”, que para os vendedores chineses significa vergonha. Uma estratégia para
melhorar a comunicacéo e desenvolver a confianga comercial é a participacdo regular

em feiras e posteriormente visitar as fabricas.
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As free trade zones (zonas de livre comércio), também denominadas zonas
econdmicas especiais, foram constituidas para fomentar as exportacbes da China,
sejam estas de empresas multinacionais ou chinesas (JIANG, 2002). Nestas zonas,
localizadas na costa leste da China, as empresas contam com melhor infraestrutura
logistica e gozam de importantes beneficios tributarios. Tais fatores, aliados ao baixo
custo da méo-de-obra com alguma capacitagdo e aos investimentos em
tecnologia/inovacdo, propiciam as empresas um diferencial competitivo nas
exportagoes.

Levary (2008) utiliza outros critérios para selegdo de fornecedores que enfatiza
0s aspectos de riscos de interrupcoes na cadeia global de abastecimento, 0s quais s&o:
i) confianca na competéncia de gestdo do fornecedor; ii) risco do pais; iii) confianca
nos transportadores; iv) confianca nos fornecedores do fornecedor. Levary (2008)
aplicou o método AHP para selecéo entre fornecedores localizados no Brasil, China e
Ucrania, tendo sido o fornecedor do Brasil com pontuacdo 0,5787 que ficou na
primeira colocacao do ranking.

Xia e Wu (2007) utilizaram o método AHP para selecdo de fornecedores,
considerando os critérios demonstrados na Figura 6: preco, qualidade e servico. No
terceiro nivel foram definidos subcritérios da qualidade, como nivel técnico, indice de
defeitos e confiabilidade do produto. Nos servigos prestados foram detalhados
subcritérios como pontualidade nas entregas, capacidade produtiva do fornecedor,

tempo de reparo e periodo de garantia.

[ Nivel 1: Objetivo ]_, Avaliacao do fornecedor
e selecédo

[ Nivel 2: Critérios ]_, @ Qualidade @

[ Nivel 3: Subcritérios ]_, <Entrega pontual

* Nivel técnico -Capacidade de
producgéo

* Defeitos

e Tempo de reparo
* Confiabilidade.

e Periodo de garantia

[ Nivel 4: Altermativas ]

Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3 Fornecedor 4
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Figura 6: Critérios para selecdo de fornecedores
Fonte: Adaptado de Xia e Wu (2007)
Ghodsypour e O’Brien (1998) também utilizaram o método AHP para selecéo
de fornecedores combinado com Programacdo Linear para dimensionamento de

pedidos por fornecedor. O diagrama da Figura 7 apresenta 0 método.

Definir o critério para sele¢do de fornecedor

I

Calcular os pesos dos critérios

}

Determinar as notas dos fornecedores

Verificar se critérios sdo
quantitativos e preferéncia linea

\erificar se critérios
580 positivos

Sim
Utilizar normalizacdo direta para definir Utilizar o método Saaty de escala 1-9 para
pesos das alternativas calcular os pesos das alternativas

»| Utilizar normalizagéo inversa para definir
l pesos das alternativas

Determinar as notas finais dos fornecedores

Escolher fornecedor coma melhor nota

sim |

Construir modelo de programacdo linear
para identificar o melhor fornecedor e a quantidade 6tima das ordens

Figura 7: Roteiro AHP para selecéo de fornecedores
Fonte: Adaptado de Ghodsypour e O’Brien (1998)

O processo da Figura 7 comeca com a definicdo dos critérios para selecdo de
fornecedores, depois se definem os pesos dos critérios, que podem ser quantitativos ou
ndo. Caso ndo sejam, deve ser seguida a escala de comparacdo de Saaty (1990). Com
esta escala pode-se calcular os pesos das alternativas e, por fim, hierarquiza-las e

realizar a selecdo do fornecedor. Ao final, para alocacdo de pedidos por fornecedor, 0s
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autores complementam o estudo com técnicas de Programacdo Linear, que ndo serdo
abordadas neste trabalho.

O método AHP tanto é utilizado no meio académico, como no meio empresarial
para apoio a tomada de decisdo na escolha de alternativas que envolvam multiplos
critérios, tendo como caracteristica a possibilidade de se estimar as ponderacdes entre

os critérios de forma néo subjetiva.

““O AHP é um processo para desenvolvimento de um ranking numérico para
cada possivel alternativa, tendo como base 0 quanto estas alternativas atendem os
critérios estabelecidos pelos responsaveis pela decisdo’” (TAYLOR 2006, pag. 404)

Robles e Mazza (2006) abordaram a selecdo de portos de exportacdo de carga
conteinerizada por portos das regibes no Sul e Sudeste do Brasil. Para isso,
desenvolveram um questionario voltado a usuarios dos servi¢os portuarios,
apresentando critérios e por meio da coleta de respostas por meio eletrénico,
obtiveram a ponderacdo destes critérios para aplicacdo do método AHP. Esse

questionério foi adaptado e aplicado neste estudo na se¢édo 3.2.1.

2.4. Logistica Internacional

No ambiente da logistica internacional, uma etapa valiosa para qualidade do
embarque é o processo de inspecdo pré-embarque que, usualmente, contempla
validagdo das caracteristicas técnicas, fisicas e documentais do embarque. De acordo
com as particularidades do produto, 0 escopo da inspec¢éo pode variar.

Segundo David e Stewart (2008), existem varias empresas que prestam esses
servigos, com destaque para a maior empresa do mundo a SGS — Societé Générale de
Surveillance da Suica. As atividades de inspecdo sdo exigéncias dos importadores, a
fim de garantir a autenticidade e exatidd%o do embarque, pois feitas as andlises, a
empresa independente emitird um certificado de inspe¢do com os dados do produto e
do embarque, com isso o importador podera autorizar 0os pagamentos devidos.

Na China a SGS tem uma parceria com o site www. chinasuppliers.alibaba.com
e 0 site www.made-in-china.com e indica quais fornecedores tiveram seus processos
produtivos e logisticos auditados. Pelo site podem ser comprados os relatorios oficiais
da SGS.
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Segundo Jiang e Prater (2002), no desenvolvimento de relacionamento
comercial com fornecedor chinés, uma figura de destaque ¢ o Guanxi, o qual se trata
de pessoa de confianca dos chineses que facilita muito a comunicagdo do negdcio. Esta
é uma diferenca chave da cultura chinesa em relacdo a ocidental, pois o0s chineses
preferem fazer negdcios com quem j& conhecem e confiam.

No estudo de Salmi (2006), o agente doméstico do importador apoia o
desenvolvimento do relacionamento e assegura a comunicacao sobre as especificacdes
do produto e caracteristicas dos embarques. Ele também trabalha para garantir a
qualidade do produto e prazos acordados. A comunicagdo, por ser um aspecto critico,

sempre exige uma presenca local.

2.4.1. Custos Logisticos e Selecdo de Modal

Na busca incessante das empresas pela melhora de resultados financeiros, 0s
custos logisticos ganham cada vez maior importancia nas discussdes estratégicas e
regularmente séo abordados em planos de reducdo de custos das companhias. Servicos
utilizados na logistica internacional como: transporte internacional contratado com o0s
operadores logisticos, armazenagem e movimentacdo nos portos e aeroportos,
atividades dos despachantes aduaneiros, transporte rodoviario e seguro, foram alguns
dos itens de custos estudados.

Conforme apresenta Ballou (2006), a selecdo do meio de transporte mais

econdmico e uma deciséo estratégica da logistica.

“Quando se escolhem servicos menos &geis e de menor confiabilidade, mais estoques
aparecerdo no canal. O custo de manutencéo dos estoques pode estar compensado com
0 menor custo do servico de transporte. Dadas as alternativas o servigo preferido sera
aquele que oferecer 0s menores custos totais compativeis com os objetivos de servigos
aos clientes ...”” (Ballou, 2006; pag. 188)

Zeng e Rosseti (2003) trabalham o custo logistico total no contexto de global
sourcing, pois, cada vez mais empresas prospectam fornecedores em todo mundo e
entender os custos de transporte, armazenagem, aduana, manuten¢do de estoques no
comércio internacional pode ser decisivo para tomada de decisdo na escolha de um

certo fornecedor estrangeiro. Os autores apresentam um diagrama com custos
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logisticos e discutem a selecdo da melhor alternativa de transporte no fluxo da China
para os Estados Unidos, em uma empresa do setor aerondutico. Apresentam ainda, um
indicador de taxa percentual de custos logisticos em relacdo ao valor agregado dos
materiais comprados.

Bizelli (2006) organiza também simulador de custos logisticos, despesas
administrativas e tributos no comércio exterior brasileiro. Meixell e Norbes (2008)
apresentam uma revisdo de toda literatura relacionada a escolha de meio de transportes
e transportadores.

Ao longo do trabalho, os processos logisticos existentes, apresentados por
Ballou (2006); Keedi (2006), David e Stewart (2008) e os custos logisticos globais
analisados por Zeng e Rosseti (2008), serviram de base para a abordagem de
mapeamento de processos (CHRISTOPHER, 2007; LAMBERT, 2006).
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3. Selecao de fornecedores na China
3.1 Pesquisa de fornecedores nos marketplaces

A pesquisa secundaria por fornecedores chineses em marketplaces pode
viabilizar a prospeccdo de negocios internacionais por parte de pequenas e medias
empresas, as quais, pelo seu préprio porte ndo podem arcar com despesas referentes a
viagens internacionais de negocios de modo regular, realizadas por especialistas em
compras como € usual nas grandes corporages.

Este trabalho focaliza a pesquisa em dois dos principais marketplaces da China:
i) www.alibaba.china.com e ii) www.made-in-china.com.

Estes sites apresentam uma segmentacdo de fornecedores nos diversos setores
da economia, existindo centenas e, algumas vezes, milhares de fornecedores por setor.
O site Alibaba atualmente j& oferece além da China, oportunidades com fornecedores
da India e Coréia do Sul.

A imensa quantidade de opcdes de fornecedores configura a questdo abordada
neste estudo, ou seja, como tomar a decisdo de selecionar, via marketplaces, empresas
do outro lado do planeta que ofertem produtos com custos baixos, qualidade
certificada, nivel de servico, entre outros predicados necessarios e exigidos de
fornecedores internacionais.

A navegacao pelos sites é simples e, com a préatica, 0 empresario ou pesquisador
obtém com poucos movimentos de telas informac6es chaves sobre a empresa, linha de
produtos, existéncia de relatorios de auditoria e certificados, conforme Figura 8. Neste
exemplo retirado do site Made-in-China o menu de opcdes apresenta o perfil da
empresa, lista de produtos, informacdes para contato, relatorios de auditoria da SGS e
canal para consulta sobre produtos e pregos. Sobre os relatorios de auditoria e inspecéo
da SGS existe a possibilidade de comprar estes relatérios por US$ 20,00 com isso
podem ser obtidos mais detalhes sobre capacidade e processos de producéo,

procedimentos de qualidade e comeércio exterior do fornecedor em estudo.
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Figura 8: Telas de fornecedor potencial para ferramentas.
Fonte: Julitools. Disponivel em <http://julitools.en.made-in-china.com>
Este estudo parte da proposicdo de definicdo de quais sdo as informacdes e
critérios que devem ser mais valorizados no momento da prospeccao de fornecedores
chineses a partir dos sites considerados, ou seja, quais devem ter maior peso na selecéo
inicial de fornecedores. Destaque-se o termo inicial, pois o objetivo da prospec¢do nao

deve ser uma escolha de fornecedor e a efetivacdo de compra por sites e e-mail, pois
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existem etapas em compras internacionais que devem ser seguidas antes do

fechamento do negocio, como apresentado na se¢do 3.4.

3.2. Definicdo de critérios para selegdo baseado em um método multicritério

Para definicdo dos critérios para selecdo de fornecedores na China foi realizada
revisao bibliografica conforme apresentado no Capitulo 2.

Existem alguns métodos de decisdo multicritérios que podem ser utilizados para
selecdo de fornecedores como: MAUT (Multiple Attribute Utility Theory), ELECTRE,
MacBeth e AHP (Analytic Hierarchy Process).

Kumar e Vaidyia (2006) realizaram amplo mapeamento de artigos publicados
em periddicos internacionais com utilizacdo do método AHP, no periodo dos anos 80
até 2003. Nestes artigos o AHP foi utilizado para selecéo, avaliacdo, custo-beneficio,
alocacdo, forecasting e ranking das alternativas e os principais setores de aplicacdo
foram o social, a inddstria, manufatura, engenharia, governo, politica e a educacao.
Um atrativo do método AHP que justifica sua abrangéncia mundial, refere-se a
possiblidade de seus resultados serem complementados por outros métodos como:
Programagcéo Linear, Fuzzy e Simulacéo, entre outros (KUMAR; VAIDYIA, 2006).

Assim, o AHP foi 0 método escolhido para sustentar o processo de selecdo de
fornecedores deste trabalho, por ser um método consagrado na literatura académica e
por atender, com embasamento matematico, o objetivo de selecdo e ranking de
fornecedores chineses.

Segundo Shimizu (2006), o método AHP é um método de apoio a deciséo
criado por Saaty (1990), que apresenta uma matriz multicritério, freqlentemente

empregada para situacdes de defini¢des de prioridades:

“A estruturacdo de um problema AHP comeca com a definigdo de um objetivo global
desejado. A partir do objetivo principal, definem-se os subobjetivos ou critérios numa
estrutura de arvore ... para cada grupo de critérios semelhantes que possuem o mesmo
pai, uma matriz de comparagdes paritarias, contendo os niveis de preferéncia obtidos
por comparacdo de um fator com outro, deve ser preenchida” (SHIMIZU, 2006, p.
278)
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A Figura 9 apresenta a arvore de decisdo com aplicagdo do método AHP. Nesta,
0 objetivo é selecionar e definir um ranking entre seis fornecedores chineses através
das informac6es dos markeplaces, sendo os critérios organizados considerando:

i) Perfil da empresa com subcritérios: localizagdo nas zonas de livre comércio,
numero de empregados e tempo de empresa;

il) Qualidade com subcritérios: relatorios de inspe¢do de qualidade da empresa
SGS e apresentacdo no site de certificados 1SO 9000;

iii) Financeiro com subcritérios: trustpass retratando a idoneidade financeira do
fornecedor e capital social;

iv) Comunicagdo com subcritérios: boa comunicagdo e clareza nas informacdes

dos produtos no site e a participacdo em feiras internacionais.

Objetivo Selecéo de Fornecedores na China
Critérios
Perfil Empresa Qualidade Financeiro Comunicagéo

Subcritérios

Zona Comércio Tempo SGS Trustpass Comunicacao 1

Nr. Empregados CertificadosISO ~ Capital Social Participagéo
em feiras
Fornecedores
A B C D E F

Figura 9: Arvore de decisdo AHP

Os critérios foram estabelecidos tomando por base o referencial tedrico
estudado. O perfil da empresa demonstra a localizacdo desta, que pode ser ou ndo em
uma zona econdémica de exportacdo. Estas zonas de exportacdo tém beneficios
tributarios, e maior eficiéncia logistica, dado ao fato que elas ficam localizadas
proximas de grandes portos de exportacdo (JIANG, 2002). Os aspectos de tempo de
empresa demonstram a solidez e histérico comercial desta nos negocios internacionais.

O numero de empregados é um subcritério que demonstra o0 porte da empresa e com
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isso maior potencial para oferecer economias de escala, resultando em menores custos
de producéo.

A qualidade foi um critério regularmente encontrado nos artigos estudados
(XIA;WU, 2007; ZHIXIANG, 2004; SALMI, 2006; MIN, 1994). Na medida em que a
China, ao mesmo tempo em gue tem o reconhecimento mundial pelos pregos baixos,
também € vista com preocupacdo nos aspectos de qualidade. No ambiente dos
marketplaces chineses uma saida encontrada para tornar mais transparente o
diferencial de qualidade dos fornecedores foi a disponibilizacdo de relatorios da SGS
que demonstram a capacidade e qualidade dos processos produtivos e logisticos das
empresas. A importancia do trabalho da SGS para viabilizar as operagdes de comércio
internacional foi destacada por David e Stewart (2008).

O critério financeiro foi analisado nos artigos de Zhixiang (2004); Min (1994) e
Huang, Wang e Zhao (2008). A consisténcia financeira das empresas € um ponto
chave para evolugdo dos negocios em qualquer parte do mundo. Para representar este
critério foram definidos dois subcritérios, o trustpass € uma espécie de certificado de
idoneidade da empresa no mercado fornecido por agéncias de crédito internacionais.
Outro subcritério € o capital social que define o porte financeiro da empresa.

A comunicagdo foi o quarto critério escolhido pelo fato deste trabalho abordar
pesquisas secundarias para selecdo de fornecedores. A comunicagdo visual dos sites
com boa organizagdo na estrutura de apresentacdo, clareza nos textos, imagens e
familias de produtos — alguns oferecem videos bem ilustrativos das operacdes - e a
transparéncia nas informacGes geram credibilidade sobre o fornecedor. Outro
subcritério € a divulgacdo de participacbes em feiras relevantes de comércio
internacional. Muito frequentes em Shanghai, Hong Kong e Guangzhou, ocorrendo
nesta Gltima a Feira Multisetorial de Cantdo, possivelmente a maior de todas, que
ocorre sempre nos meses de Abril e Outubro (HUANG; WANG; ZHAO, 2008).

Os pregos nao foram contemplados como critério de deciséo, pois este trabalho
foi focado na avaliacdo de informacGes disponiveis nos marketplaces, onde
usualmente nédo existem referéncias de precos das mercadorias. A etapa da cotacéo de
precos com os fornecedores chineses sera discutida mais adiante, como um processo

subsequente a selecdo inicial técnica dos fornecedores.
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3.2.1 Questionario com metodo AHP para especialistas em negocios com a China

Com o intuito de se organizar um painel de opiniées, um questionario foi
enviado para 20 empresarios e especialistas em comércio internacional, com ao menos
3 anos de experiéncia em negdcios com a China. Destaque-se que todos os consultados
sdo da rede de relacionamento deste pesquisador a fim de garantir a qualidade das
respostas. Das 20 pessoas consultadas, 16 responderam o questionario, no entanto,
devido a consisténcia das respostas, 9 foram consideradas na analise. Os respondentes
atuam nos setores descritos na Tabela 4.

Tabela 4: Perfil dos participantes com respostas consistentes

Setores de Numero de Respondentes Numero de Respostas
Atividades Consistentes
IndUstria 7 S
Tradings 5 2
Consultoria 4 2

Os setores de atividades selecionados se justificam, pois a industria representa o
maior demandante de produtos importados, as tradings porque, em geral, atuam como
agentes de importacdo das pequenas e médias empresas e as consultorias porque
orientam as melhores préaticas no comércio exterior.

Apesar da experiéncia em negdcios com a China, a maioria dos respondentes
nédo tinha conhecimento do método de decisdo AHP, com isso 0 questionario precisou
ser bem elaborado para ndo tomar demais o tempo deles.

Foi feita uma adaptacdo do questionario de Mazza e Robles (2006), utilizado
num estudo sobre selecdo dos portos exportadores de contéineres do Sul e Sudeste do
Brasil com utilizacdo do método AHP. Este questionario do trabalho foi escolhido pela
sua praticidade e facilidade de comunicacdo sobre o método AHP, tendo sido adaptado

e formatado para o objetivo de selecionar fornecedores na China.
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Cluestionario para avaliagéo dos critérios e sub-critérios s

para atomada de decisfio sobre a seleg¢iio de fornecedores chineses através do uso de
sites de comércio, como o Alibaba e Madeinchina.com.

PARTE A - COMPARAGAD DOS SUB-CRITERIOS

1. Compare a importincia relativa entre os sub-critérios abaixo sob o ponto de vista de

Perfil Empresa

Explicagdo: — Lo
Este critério refere-se ao perfil da empresa, Sub-critério Significado

deve-se levar em consideragdo as Zona de Live A localizagdo do fornecedor em cidades nas zonas
informagdes fornecidas nos sites, como Camercin econdmicas de exportagdo propicia vantagens
cidade/provincia de localizagéo do tributarias e menores custos de expartagdo.
fomecedor numa zona econdmica especial  Nr. Funciondrios Mumero de funcionarios da empresa.

de exportagdes, o tempo de empresa e a
guantidade de funcionarios

9 87 6 6 4 3 212 3 465¢6 7 8 8

Zona de Livre fC CC OO CC OO ¢ ¢ ¢ C|NFuncionarios

Ternpo de empresa Cluantidade de anos gque a empresa existe

Comercio
Zona de Livre cCcccCcCceoCcCCCCCcc o ¢ |Tempode
Comercio empresa

Nr.Funcionarios | © ©C C € € C € © C ¢ © ¢ ¢ © ¢ ¢ |lempode
empresa

Figura 10: Questionario AHP adaptado de Mazza e Robles (2006).

Na Figura 10 é apresentada a tela do questionario adaptado, na qual devem ser
dadas as notas conforme a escala de Saaty (1990). Se a nota for 1 indica que 0s
critérios tm a mesma importancia para atingir o objetivo. Por outro lado, se a nota da
zona de livre comércio for 9 em relacdo ao numero de funcionérios, significa que a
primeira é extremamente mais importante que o segundo critério para atingir o
objetivo. Os detalhes desta escala sdo apresentados no Anexo A, como parte da

orientacdo do questionario aos respondentes.

3.2.2 Analise da consisténcia e hierarquizagao dos critérios

Seguindo o roteiro para desenvolvimento do metodo AHP, as respostas
recebidas dos especialistas foram organizadas para elaboracdo das matrizes de
comparacg0es paritarias e dos indices de consisténcia através de planilha excel.

Conforme estudo de Shimizu (2006), 0s seguintes passos SA0 necessarios para
obter os resultados com 0 método AHP:

1. Construcéo das matrizes de comparacao paritaria, onde o decisor define os

valores da importancia do relacionamento entre os critérios;
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2. Obtencdo da prioridade relativa de cada critério;
3. Testes de consisténcia das prioridades relativas;
4. Elaboracdo das matrizes de comparacao paritaria que agregam os critérios as
alternativas de decisdo;
5. Computacdo da prioridade composta para as alternativas.
No estudo foram estabelecidos os critérios: perfil da empresa, qualidade,
financeiro e comunicacgéo/feiras. Com a opinido dos especialistas, feita através das

notas para comparar a importancia relativa dos critérios, as tabelas foram organizadas.

Perfil . . |Comunicagdo| Média Inciice ce Taxade
BEpresa Qulicece | Firanceiro eFeirss | Geométrica Peso | Auto Velor Corsisténcia| Corsisténcia
Perfil Enmpresa 1 14 3 6 146 | 0,26604
Quelicace 4 1 3 6 291 | 0,53208
Hnanceiro 13 13 1 4 0,82 0,14914 437 0,12 014
Comunicegio e Feires| ~ 1/6 16 14 1 029 | 0,05273
[soma 55 | 175 | 725 17,00 547 1

Tabela 5: Respostas de um especialista ponderando os critérios com AHP

Zora. | NOrero | Tenpo de Média Peso Auto Indice de Taxade
Perfil Empresa | Live de | Funciordr| Errpresa | Geométrica \alor |Corsistércial Corsisténcial
ZomaLivede Comérc| 1 7 3 2,76 0,64064
Niero Funciondrios 1/7 1 1/6 0,29 0,06680
Tenpo de Epresa 1/3 6 1 1,26 0,29256 310 0.05 0.09
[Soma 148 | 1400 417 431 1

Tabela 6: Respostas de um especialista ponderando subcritérios do perfil da empresa

Nas Tabelas 5 e 6 estdo, como ilustracdo, a notas de um especialista. Assim, por
exemplo, na Tabela 5, o critério qualidade tem nota 4 em relagéo ao perfil da empresa,
0 que indica importancia moderada para importancia forte. Com as notas pode-se obter
a média geométrica e pesos relativos de cada critério e subcritério.

Posteriormente na Tabela 5, foi obtido o autovalor de 4,37 calculado pela
multiplicacdo das somas dos critérios pelos pesos dos respectivos critérios. O proximo
passo foi avaliar o indice de consisténcia (IC), obtido pela expresséo (1), proposta por
Saaty (1990), com n = 4:

IC = (autovalor-n) / (n-1) = (4,37-4) / (4-1)= 0,12 Q)

Cabe destacar o conceito de taxa de consisténcia (TC), obtida pela razdo entre o

indice de consisténcia (IC) e o indice de consisténcia referente a um grande nimero de
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comparagOes paritarias (ACI), sendo que o valor de ACI depende do nimero de

critérios de deciséo, neste caso (n=4).

N 3 4 5 6 7 8

ACI 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 141

Tabela 7: Tabela com indices de consisténcia referente ao nimero de comparagdes
paritarias

Foi considerado, neste estudo, que se TC for menor que 0,20 a ponderacdo dos
critérios realizada pelo especialista seria satisfatoria (SAATY, 1990). No exemplo das
respostas da Tabela 5 foi observado um IC = 0,12 que dividido por ACI = 0,58
resultou em TC = 0,14 possibilitando validar a consisténcia dos critérios. O mesmo
raciocinio foi aplicado para a Tabela 6, 0 que possibilitou considerar consistente a taxa
de 0,09 obtida para os subcritérios: zona de livre comércio, nimero de funcionérios e
tempo de empresa, relativos ao critério perfil da empresa.

Foram recebidas respostas de 16 especialistas, em uma primeira rodada 7
atenderam o TC menor que 0,20. O questionario foi reenviado para uma segunda
rodada de respostas orientando sobre os erros ocorridos. Nesta etapa foram obtidas 5
respostas, sendo que 2 especialistas obtiveram o TC adequado, chegando a 9 respostas
consistentes no total da pesquisa.

Para o balanco final foram calculadas as meédia aritmética (FORMAN, 1998)
das respostas de 9 empresarios / especialistas e chegou-se a um vetor consolidado de

prioridades de critérios para selecdo de fornecedores na China por meio de

marketplaces.

Critérios Sub-Critérios Prioridades
Zona de Livre Comércio 0,452 7,32%
Perfil Empresa 0,162 NUmero de Funcionérios 0,207 3,35%
Tempo de Empresa 0,341 5,51%
. Relatorios SGS 0,542 26,31%
Qualidade 0486 | [Certificado 150 9000 0,458 22.26%
. . Trust Pass 0,661 11,65%
Financeiro 0.176 1 [Capital Social 0,339 5,98%
. . Comunicacao no site 0,497 8,76%
Comunicagao e Feiras {0,176 Feiras internacionais 0,503 8,86%

Tabela 8:

Vetor consolidado de prioridades relativas dos critérios
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O critério qualidade representou 48,6% sendo que o subcritério relatérios SGS
teve uma prioridade de 26,31% e a apresentacdo de certificados 1SO 9000 de 22,26%.
O critério perfil da empresa indicou um peso de 16,2% e o principal sub-critério foi a
zona de livre comércio com 7,32%. O critério comunicacdo & feiras teve um peso de
17,6% e o financeiro de 17,6%, com destaque para o subcritério trustpass com
prioridade de 11,65%.

3.3. Notas para os fornecedores chineses

Segundo O’Brien (1998), uma etapa do método AHP, que foi aplicada neste
trabalho, refere-se a definicdo se os critérios devem ser mensurados de modo
quantitativo ou qualitativo, dadas as caracteristicas dos critérios e subcritérios
identificados, a mensuracdo foi feita de modo quantitativo neste estudo.

Os subcritérios tempo de empresa, nimero de funcionarios e o capital social
foram avaliados com o método de normalizacdo direta, na medida em que quanto
maiores 0s valores destes subcritérios, de um fornecedor em relagdo ao outro, melhor
sera a nota do fornecedor.

Os subcritérios zona de livre comércio, relatorios SGS, certificados de
qualidade 1SO 9001, trust-pass, participacdo em feiras internacionais e clareza na
comunicagdo dos produtos no site, foram tratados com notas 0 caso os fornecedores
ndo apresentem e com nota 1 caso apresentem e atendam os subcritérios (MAZZA,
ROBLES, 2005).

3.3.1. Selecéo de fornecedores de martelo com o AHP

Para ilustracdo do método AHP e para demonstrar a aplicacdo das notas aos
fornecedores e subseqlientemente a selecdo destes, através do computo do vetor das
prioridades relativas dos critérios, o estudo abordou um caso em que o objetivo foi
selecionar fornecedores de martelo na China, desse modo foram escolhidos seis

fabricantes chineses, sendo trés pelo site Alibaba e trés pelos site Made-in-China.
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Os fornecedores chineses escolhidos na ordem que apareceram nos sites foram:

1) Xuzhou Juli Tools Making Co.

http://julitools.en.made-in-china.com/

2)

Zanghjiagang Huirun Hardware Tools Co. Ltd.

http://www.made-in-china.com/showroom/huirunwj

3) Zanghjiagang Rita Hardware Co. Ltd.

http://rittatools.en.made-in-china.com/

4) Linyi Origold Hardware & Tools Co. Ltd.

http://origold.en.alibaba.com/aboutus.html

5) Kunshan Jinying Hardware Tools Co. Ltd.

http://allwintools.en.alibaba.com/

6)
http://hldwj.en.alibaba.com/

Linshu Henglida Hardware Tools Company Ltd.

Pela anéalise nos sites foi feita uma avaliagdo quantitativa dos fornecedores e

foram estabelecidas as notas apresentadas na Tabela 9.

SoeElos VAl s 1\ | Formecedor 1| Fornecedor 2| Formecedor 3 | Fornecedor 4| Fornecedor 5 | Fornecedor 6 Total
Zora Livre Comércio 0 0 0 0 0 0 0
Nr. Funciorérios 330 0 25 460 75 300 1190
Tempo ce Bnporesa 24 0 10 39 6 8 87
Relatério SGS 1 1 0 1 0 1 4
Certificados 1SO9000 0 0 0 0 1 1 2
Trust Pass 0 0 0 1 1 1 3
Capital Social $500.000 $0|  $500.000[ $500.000] $146455| $161.101| $1.807.556)
Comunicacdo no site 1 1 1 1 0 1 5
Feiras internecionais 1 0 1 1 0 0 3

Tabela 9: Definicdo de notas para os fornecedores

Para o subcritério zona de livre comércio, ndo foram encontradas referéncias de

localizacdo nestas zonas pelos sites, com isso todos os fornecedores ficaram com

pontuacédo 0, como demonstrado na Tabela 9.

Em relagdo ao subcritério nimero de funcionarios foram obtidas informacdes

dos sites, no caso do fornecedor 2 que ndo apresentou a informacéo, este obteve nota

0 para o subcritério. O total dos funcionarios foi de 1.190.
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Pela Tabela 10, com o método da normalizacdo direta, foram obtidas as notas

dos fornecedores. Deste modo, no subcritério nimero de funcionarios, o fornecedor 1

teve a nota de 0,277, obtida pela divisdo de 330 por 1.190. Os demais fornecedores de

2 a 6 tiveram as respectivas notas: 0 ; 0,021; 0,387; 0,063 ; 0,252 . O mesmo raciocinio

foi sequido para 0s outros subcritérios.

SUoegiE ey A E R V=5 Formecedor 1| Formecedor 2| Formecedor 3 | Fornecedor 4| Fornecedor 5| Fornecedor 6| Total

Zora Live Conércio 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Nr. Funciondrios 0,277 0,000 0,021, 0,387 0,063 0,252 1,000
Tenpo de Enpresa 0,276 0,000 0,115 0448 0,069 0,092 1,000
Relatdrio SGS 0,250 0,250 0,000 0,250 0,000 0,250 1,000
Certificados 1ISO9000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,500 0,500 1,000
Trust Pass 0,000 0,000 0,000 0,333 0,333 0333 1,000
Capital Social 0,277 0,000 0,277, 0277 0,081, 0,089 1,000
Comunicacio no site 0,200 0,200 0,200 0,200 0,000 0,200 1,000
Feiras interrecionais 0,333 0,000 0,333 0,333 0,000 0,000 1,000

Tabela 10: Notas dos fornecedores estabelecidas pela normalizagéo direta

Para chegar ao objetivo de selecdo de fornecedores na China para o produto

martelo, foi computado o vetor de prioridade relativa dos subcritérios indicado na

Tabela 8. Multiplicou-se este vetor pelas notas obtidas dos fornecedores em cada um

dos subcritérios, este calculo resultou na Tabela 11.

Priorickdes | Fornecedor 1] Fomecedor 2 | Fornecedor 3] Fornecedor 4] Fomecedor 5Fornecedor 6
ZonaLLivre Comércio 0073 0,000 0000 0,000 0000 0000 0000
NY. Funcionérios 0034 000 0000 0001 o013 0002l 0008
Terrpo e Empresa 0055 0015 0,000 0,006 0025 0004 0005
Relattrio SGS 0263 0,066 0,066 0,000 0066 0000 0066
Certificados 1SO9000 0223 0,000 0,000 0,000 000l o] o4l
Trust Pass 0417 0000 0,000 0000 0039 0039 0039
Capital Social 0,060 0017 0000 0017 0017] 0005 0005
Comnicaio nosite 0,088 0018 0018 0018 0018 0000 0018
Feiras irternecionis 0,089 0030 0,000 0030 0030 0000 0000
1,000 0,54 0083 0071 0206 0161

Tabela 11: Ranking de fornecedores com o método AHP

Com as notas obtidas na Tabela 11 o fornecedor 6, Linshu Henglida Hardware,

foi o primeiro colocado, com nota pouco maior que o fornecedor 4 Linyii Origold

Hardware, seguidos pelos fornecedores 5, 1, 2, e 3, nesta ordem.

Deste modo, atraves do método AHP foi possivel realizar uma selecédo técnica e

organizar um ranking entre os fornecedores chineses, com isso 0 empresario pode

passar para a etapa de cotagGes de precos e negocia¢do comercial.
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3.4. Cotacao de pregos com fornecedores na China

As cotacOes foram realizadas também através dos marketplaces que em
algumas situacgdes, como no caso do Alibaba, chegam a pedir o tempo necessario para
resposta dos potenciais fornecedores. Usualmente os vendedores estdo conectados e
acessiveis via chats, 0 que pode agilizar a comunicagao.

Para o contato inicial, foram elaborados e-mails de apresentacdo da empresa,
esclarecendo o histérico de negocios e 0s objetivos ao buscar desenvolver
fornecedores na China.

Situagdo comum nas respostas e cotacdes recebidas foram as planilhas excel,
organizadas pelos vendedores chineses, que apresentaram, algumas mais completas
outras nem tanto, as informagdes:

i) Fotos das mercadorias e embalagens;

ii) Pregos unitarios;

iii) Caracteristicas do material;

iv) Quantidades minimas (MOQ — mininum order quantities);
V) Tipos, dimenses e pesos das caixas;

vi) Quantidade de itens por caixa e caixas por contéiner;

vii) Tempo para producao;

viii) Condig&o de pagamento;

ix) Incoterms 2000 — Delivery Terms;

Na Figura 11 observa-se uma cotacdo da fabrica de martelos - Linshu Henglida
Hardware Tools Company Ltd. - a qual foi a primeira no ranking estabelecido pelo
método AHP. Esta cotacdo apresentou fotos dos materiais, tamanhos disponiveis,

MOQ, quantidade de pecas por caixas, pesos liquido, bruto e dimensdes das caixas.
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Pictures Size QFn(;czo MOQ S(TYP(/:g GWKG) | NWKG) MEASURES(CM)
Claw hammer with tubulare handle | HLD001-33
8oz 1000pcs| 72 0 29 4938024
120z 1000pcs| 48 26 25 533318
160z 1000pcs| 36 27 26 443920
el [
21mm 1000pcs| 36 17 16 413819
23mm 1000pcs| 36 19 18 443919
25mm 1000pcs| 36 21 20 473920
27mm 1000pcs| 36 > 24 48400
29mm 1000pcs| 36 2 27 49400
613A axe with wooden handle H DO11-11
S00g 200pcs
600g 200pcs
800g 200pcs
10009 200pcs
1250g 200pcs
1500 200pcs
601 axe with fiberglass handle H_D011-29
b 200pcs
15b 200pcs
2b 200pcs
25Db 200pcs
3b 200pcs
LINSHU HENGLIDA HARDWARE TOOLS CO,, LTD

Figura 11: Cotacéo em planilha Excel da fabrica de martelos em Janeiro 2010

3.4.1. Incoterms — Termos do comércio internacional nas compras da China

Na 3% coluna da Figura 11, foi apresentado no cabecalho o Incoterms FOB
Qingdao, isto significa que o preco estd na modadidade de venda FOB - Free on
Board. Com o Incoterms 2000 - International Commercial Terms - o exportador se
compromete a assumir todos os custos logisticos e riscos na operacdo de transporte e
manuseio das mercadorias, até que estas sejam entregues apds a murada do navio no
porto de Qingdao.

Deste momento em diante todos os riscos e custos logisticos, como o transporte
maritimo internacional, desembaraco aduaneiro, despesas portuarias no pais de

destino, entre outros devem ser assumidos pelo importador. Desse modo, o preco de
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venda praticado j& contemplou os custos logisticos assumidos pelo exportador para
entregar as mercadorias no navio indicado pelo importador.

Segundo Keedi (2006), toda transacdo no comeércio internacional implica na
definicdo de um local de entrega das mercadorias. Neste mesmo local é onde ocorre a
transferéncia de riscos e custos logisticos do exportador para o importador. Além
disso, quando entendido que os paises tinham suas proprias leis, regras e costumes no
comeércio, fez-se necessario desenvolver um grupo de termos que representassem um
conjunto de regras internacionais. Com este objetivo foi criada, em 1936, a primeira
publicacdo dos Incoterms.

Os 13 termos de venda existentes nos Incoterms 2000, apGs passarem por
diversas revisdes nas ultimas décadas, representam o mais atualizado e importante
conjunto de termos internacionais para definicdo das responsabilidades e riscos que
devem ser divididos entre exportadores e importadores nas transacdes internacionais.

Nos casos das importagdes maritimas da China, o Incoterms FOB — Free on
Board é o mais utilizado. Nas importacfes aéreas, o Incoterms mais ofertado pelos
chineses é 0 EXW — Ex Works, por este Incoterms o exportador indica que entregara as
mercadorias na sua fabrica ou estabelecimento comercial, com isso todos os riscos e

custos logisticos na operacdo de importacao devem ser assumidos pelo importador.

3.4.2. Modalidades de pagamento nas compras da China

As principais modalidades de pagamento oferecidas pelos exportadores
chineses foram as de pagamento antecipado ou de carta de crédito. No pagamento
antecipado, o importador deve realizar um fechamento de cambio, ou seja, pagar 30%
do valor do material, a fim de que o fabricante inicie o processo de manufatura das
mercadorias. Nas cotagdes recebidas de produtos como ferramentas ou vestuario, o
prazo médio solicitado pelo fabricante foi de 30 dias para producdo. No final deste
periodo de fabricacdo e concluida a preparacéo do lote para o embarque, o fabricante
solicitou o pagamento do saldo de 70% do valor dos materiais para que o embarque
fosse efetivado.

O pagamento antecipado representa um modo do exportador obter plena

garantia do recebimento do pagamento. Esta modalidade também demonstra a falta de
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credibilidade do importador de que efetivamente vai pagar o que foi acordado
(CASTRO, 2007).

A carta de crédito foi outra condicdo de pagamento ofertada nas cotagdes da
China. A transacdo conduzida desta forma oferece garantia de recebimento para o
exportador desde que ele forneca todos os documentos exigidos pelo banco do
importador, que com sua integridade crediticia garantird o pagamento.

Conforme citado por David e Stewart (2008), o banco pode nédo realizar o
pagamento da exportacdo, caso identifique discrepancia nos documentos, mesmo que o
importador ja tenha tomado propriedade das mercadorias. Em resumo, o banco
somente fica obrigado a pagar se os documentos previstos estiverem todos em ordem.
Assim, a carta de crédito funciona como um contrato entre o banco emissor, definido
pelo importador, e o beneficiario da carta que é o exportador.

Nesta situacdo com carta de crédito o risco para o importador é bem menor que
no pagamento antecipado, devido a necessidade de aprovacdo dos documentos pelo
banco para efetivar o pagamento, no entanto, a carta de crédito apresenta custos
maiores do que a simples transacdo de pagamento antecipado, dependendo dos valores

envolvidos a carta ndo se justifica.

3.5. Negociagdo com apoio do Guangxi

Para o desenvolvimento das negocia¢cbes comerciais com 0s chineses foi
fundamental que participasse do processo a figura do Guanxi.

Pelos estudos de Jiang e Prater (2002) a cultura chinesa é diferente da ocidental
e nos negdcios isto também ocorre, o ponto chave é que os chineses preferem fazer
negocios com pessoas que confiam. Na cultura ocidental isto acontece, porém para 0s
chineses a pessoa que faz a indicagéo entre duas partes coloca sua reputagdo em risco,
0 que na cultura chinesa tem grande valor.

Uma estratégia adotada para desenvolver e estreitar relacionamento com
empresas chinesas foi estabelecer uma parceria com um escritorio chinés focado na
prospeccdo de fornecedores. Existem diversos destes escritdrios comerciais na China.
Na Feira de Cantdo em 2007 foi possivel conhecer alguns brasileiros que se mudaram

para l& para fundar estes escritorios em sociedade com chineses.
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Segundo Salmi (2006) o papel destes agentes locais € essencial pois facilita e
garante uma boa troca de informacdes, a comunicagédo é feita na lingua local e evita
problemas de entendimento sobre as especificacdes do material.

Outros servicos prestados pelos agentes locais de importagdo foram os servigos
de acompanhamento do processo de producdo e da preparacdo dos lotes a serem
embarcados, com elaboracdo de relatorios e envio de fotos sobre o andamento do
embarque. Esta foi uma préatica util, pois com o apoio no planejamento do embarque
junto a fabrica e a inspecdo prévia ao carregamento nos contéineres, foi possivel ter
seguranca para realizar o restante do pagamento das mercadorias, correspondente a

70% do valor do embarque.

3.6. Feiras internacionais na China

A China como maior exportador do mundo é um pais com um extenso
calendario de Feiras Internacionais. Estas Feiras ocorrem nos grandes centros
econémicos, dos quais podem ser destacadas as cidades de Hong Kong, Shanghai e
Guangzhou.

Huang, Wang e Zhao (2008) citam a importancia da Feira de Importacdo e
Exportagdo da China, mais conhecida como Feira de Cantdo. Esta Feira cresceu tanto
nos ultimos anos que muitas empresas que gostariam de participar acabam néo
obtendo vagas. Em 2005 foram organizados 35 distritos de exibicdo e 27.000 stands
internacionais. A partir de 2008, a Feira que ocorria em 2 locais distintos na cidade de
Guangzhou, foi integrada em um moderno complexo facilitando a visitacéo.

Na Figura 12, extraida do site da Feira de Cantéo, séo apresentadas as divisoes
da Feira por setores de atividade econdmica e respectivas semanas que ocorrem no

ano.
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Sections for the 107N session of China Import and Export Fair

© Categories

Phase Llii(april 15-19, 2010}

Large Machinery and Eguiprnent
Small Machinery

Bicycles

Motorcycles

Mehicle Spare Parts

Chermical Products

Hardware

Toals

Wehicles (Outdoor)

Construction Machinery {Qutdoar)

Household Electrical Appliances

© Layout

Phase 2 (april 23-27, 2010)

Kitchen & Tableware

General Ceramics
Art Ceramics
Home Decorations
Glass Artware
Furniture ii

Wieaving, Rattan and Iron Arts

Phase 3 (May 1- 5, 2010}

Men and Woreni”s Clothes
Kidi_s Wear

Underweat
Sports and Causual Wear
Furs, Leather, Down % Related Products

Fashion Accessories and Fittings

Home Textiles

Gardening Products
Stone and Iron Products (Outdoor)

Household Items

Personal Care iiProducts

Consumer Electronics
Electronic and Electrical Products

Toiletries
Clocks, Watches & Cptical

Computer and Comrmunication
Products

Lighting Equiprnent
Building and Decoration Materials

Instruments

Tays

Gifts and Premiurms
Festival Products

Sanitary and Bathroom Eguipment

International Pavilion

Textile Raw Materials & Fabrics

Carpets & Tapestries
Food

Mative Produce

Medicines and Health Products

Medical Dievices, Disposables and Dressings

Sports, Travel and Recreation Products

Office Supplies
Shoes

Cases and Bags

Figura 12: Site da feira de importagéo e exportacdo da China (Cantéo)

Fonte: Feira de Cantdo. Disponivel em <http://www.cantonfair.org.cn>

Pela variedade de categorias de produtos, desde maquinas, veiculos, até

eletronicos e téxteis, pode-se notar que esta € uma Feira multi-setorial que atende o0s
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mais distintos publicos de empresarios, sendo um portal de entrada para 0s pequenos
empresarios brasileiros que estdo dando os primeiros passos nos negocios com a
China.

Na visita a Feira de Cantdo realizada por este mestrando no Outono de 2007,
chamou atencdo a receptividade dos vendedores chineses para visitar as fabricas de
seus produtos, algo que parecia mais dificil de ser realizado, dado o relacionamento
comercial que se iniciava.

Pelo site estudado na Figura 13 com as feiras internacionais da China
organizadas por cidades e segmentos da industria, foram identificadas diversas feiras
setoriais e focadas em segmentos da inddstria, que interessam aos empresarios com
objetivo de negociar com fabricantes, os produtos da sua area de atuacdo. Na coluna a
esquerda do site foram apresentados os setores da industria e do lado direito esta a

opcao de selecionar por cidades, neste exemplo a cidade escolhida foi a de Shanghai.

Figura 13: Site com calendarios de feiras internacionais nas cidades da China
Fonte: Feiras na China. Disponivel em: <http://www. aboutchinafair.com>
Relacbes comerciais em geral comegam atraves de feiras internacionais de

negocios na China e para evolucdo das negociagGes uma visita técnica aos potenciais
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fornecedores € uma etapa essencial, pois muitos sdo descartados ap0s esta visita
(SALMI, 2006).

3.7. Logistica de amostras para avaliagdo da qualidade do produto
A evolucdo dos processos logisticos geridos pelas empresas mundiais de
transporte, aliada as ferramentas de rastreabilidade aplicadas via Internet, foram

grandes propulsores para o crescimento da logistica expressa entre nacdes distantes.

Address |4 hetp: fifedex . comfTracking

o gle [ Fedex tracking — | W search - | w2 - e | Share - &b - Sidewala — | %% check - &af Translace
e==rF - =-| ~1 | Buscar | v| o Eobe e Anti-ses | + Buscados -~ 2wl Mail - &
P ~ [Fedexrkracking = = = -~ iemr = W™ - . Faworitos - (& Estadeo do PC 228 Spaces == -8 =

Espaficl | Custamer Support | FedEsx Locations | Go

Fed

Package/Emmelope Freight Expedited Office/Print Services 3

Ship » Track » Manage » Business Solutions »

IMPORTAHTE
FedEx Express pickup and delivery service in Haiti is suspended until further notice. Lesrn_more

Detailed Results (B Erinter —Friendl (E=) et Link ¢

[Erter tracking numicer

Detailed Results

Motifications

Tracking no.. 86218454942 Selecttime forrmat: 12H | 244 E-rmail oot

Delivered
Signed for by: P.REIS
Shipment Dates Drestination

Ship date & Jan 19, 2010
Delivery date & Jan 21, 2010 4:30 P

rChs FRIBURGO BR
Eroot of Delivery &)

Shipment Facts 2 Help
Service type Priarity Pak Deliverad ta Receptionist’Frant Desk
Weight 0.6 koM.3 lhs
Shipment Trawel History 2 Help
Selecttime zone: |Local Sean Time =1

All shiprment travel activity is displayed in local tirme for the location
Date/Time Activity Location Details

Jan 21, 2010 430 P MOV & FRIBURGO BR

Delivered

Jan 20, 2010 10:51 Phd
Jan 20, 2010 503 P
Jan 20, 2010 4:45 P
Jan 20, 2010 339 AM
Jan 20, 2010 2:51 Ak
Jan 20, 2010 2:30 AM
Jan 20, 2010127 Ak
Jan 18, 2010 359 P
Jan 19, 2010 12:40 Phd
Jan 18, 2010 540 P
Jan 19, 2010 7:45 P
Jan 18, 2010 341 P
Jan 19, 2010 212 P

Int'l shipment relesse

In transit

At dest sort facility

In transit

In transit

Ceparted FedEx location
Arrived at FedEx location
Ceparted FedEx location
Arrived at FedEx location
In transit

In transit

Left FedEx arigin facility
Picked up

CAMPINAS BR
CAMPINAS BR
CAMPINAS BR
MEMPHIZ, TR
MERPHIS, TH
MEMPHIZ, TR
MERPHIS, TH
AMCHORAGE, AK
AMNCHORAGE, AK
SHEMZHER CH
SHEMZHERM
GLAMGIHOL CH
GUAMNGEZHOL CR

Package available for clearance

Figura 14: Site com etapas da logistica expressa de amostras entre China e Brasil

Fonte: Federal Express. Disponivel em: <http://fedex.com/tracking>
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Na Figura 14 esté o site da empresa Federal Express, uma das maiores empresas
de logistica do mundo sediada em Memphis nos Estados Unidos, ilustrando um caso
real de importagdo expressa de amostras da China para o Brasil. Isto esta explicado a
sequir:

No dia 19 de janeiro de 2010, uma caixa, com 0,6kg, foi expedida de uma
fabrica, localizada em Guangzhou, com destino a cidade de Nova Friburgo, no interior
do Rio de Janeiro. Este pacote passou pelos hubs (armazéns centrais) de Guangzhou e
Shenzhen, onde foi embarcado por via aérea para a cidade de Anchorage no Alaska,
local estratégico para Federal Express para a conexdo de sua malha entre a Asia e 0s
Estados Unidos. O pacote chegou em Anchorage no dia 19 de janeiro e, neste mesmo
dia, foi embarcado por via aérea para a cidade de Memphis onde a Federal Express
centraliza suas operacdes mundiais. A carga foi recebida em Memphis a 1:27h da
manh& do dia 20 e cerca de 1 hora depois seguiu para o aeroporto de Viracopos em
Campinas. No mesmo dia 20, as 6:09h da tarde, o material estava preparado para o
processo de liberacdo aduaneira, que ocorreu poucas horas depois. No dia 21 de
Janeiro as 4:30h da tarde o material foi entregue para o cliente em Nova Friburgo,
tendo atravessado boa parte do planeta e passado por aduanas na China, Estados
Unidos e Brasil com um ciclo total de transito de apenas 3 dias, 0 que representou um
nivel de servico logistico extremamente rapido e eficiente.

Na pratica, esta eficiéncia nos processos logisticos viabiliza que pequenas ou
grandes empresas possam receber amostras de paises distantes como a China em
pouco tempo, o que agiliza a etapa de aprovacdo da qualidade das mercadorias e
fomenta o comércio global.

Como foi discutido na se¢édo 3.2.2. relativo a selecdo de fornecedores, o critério
qualidade foi 0 mais relevante para os especialistas pesquisados, logo se conclui que
sem analisar e aprovar a qualidade das amostras os empresarios ndo devem de forma
alguma fechar os pedidos de compra.

Além da Federal Express, outras grandes companhias como a UPS — United
Parcel Services e a européia DHL Express, entre outras, também oferecem servigos de
remessas expressas internacionais, com infra-estrutura e sistemas de informacdo de

Otima qualidade. A UPS em 2001 tornou-se a primeira companhia aérea cargueira
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americana a oferecer voos diretos dos Estados Unidos para a China. 1sso permitiu
operar na China o transporte de mercadorias com a mesma exceléncia de servigos ja
comuns nos Estados Unidos e Europa (JIANG; PRATER, 2002).

Os principais beneficios, proporcionados pelos servigos de remessas expressas
sdo: 1) coleta na porta do fornecedor e entrega na porta do cliente (servigos porta a
porta); ii) reducdo expressiva de transit times; iii) custos logisticos menores para
pequenos volumes; iv) simplificacdo dos processos de desembarago aduaneiro no
Brasil e no exterior.

Este cenario de revolucdo tecnolégica com a Internet, visibilidade das
informacdes e sofisticacdo dos processos dos operadores logisticos, que cada vez mais
as pequenas empresas absorvem nas suas atividades cotidianas, representa

fundamental estimulo ao crescimento do comércio internacional.
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4. Gestdo da logistica e custos de importacdo da China
4.1. Introducéo

Com a selecdo do fornecedor na China a outra etapa foi o estudo dos processos
logisticos na importacdo de mercadorias. Para esta analise foi seguida a linha de
mapeamento de processsos na cadeia de suprimentos discutida por Lambert (2006) e
Christopher (2007).

Pelo estudo de Christopher (2007), o gerenciamento de eventos na cadeia
logistica internacional é uma questdo importante na medida em que as empresas se
tornam globais, pois existem incertezas e variabilidade nos tempos de execugdo dos
processos logisticos, tanto no fluxo fisico como fluxo documental. Tais fatores
costumam ser compensados pelo aumento de pedidos e do estoque de seguranca, 0 que
compromete a lucratividade das empresas. Assim, foram analisadas as diversas fases
da logistica nas importagdes da China, com uma abordagem de processos, custos
logisticos e lead times.

Na Tabela 12 foi feita uma ilustracdo das fases de um fluxo fisico da cadeia
logistica internacional, iniciada com o transporte das mercadorias do ponto de origem
até o porto, passando por um processo de consolidacdo, chegada no pais de destino,
posterior desembaraco aduaneiro até o transito final para o ponto de uso, e o ciclo total
é determinado pela soma dos dias decorridos em cada fase. Nos embarques sé&o
medidos os tempos minimos, a média e 0 maximo. Com estas informacdes, 0s gestores
passam a ter visibilidade do desempenho e variabilidade de cada fase com seus
respectivos responsaveis como operadores logisticos, transportadores rodoviarios e

despachantes aduaneiros.

Ponto Expedicdo da | Chegada | Liberacdo Transito | Tempo

origem | carga /| no pais | Alfandegéaria | p/ ponto | Total

p/ Porto | Consolidacéo | destino de uso decorrido
Maximo 5 7 15 5 5 37
Média 4 3 14 2 4 32
Minimo 1 1 12 1 2 17

Tabela 12: Variabilidade em dias do lead time de um extremo ao outro do canal
Fonte: Christopher (2007)
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4.2. Licengas de Importacdo — Tratamento Administrativo
Com a definicdo do produto a ser importado, e sua respectiva classificagdo
tarifaria, dada pelo cddigo da NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul, que
também estabelece as aliquotas de impostos que deverdo incidir sobre determinada
mercadoria, pode-se conhecer a parte inicial da burocracia envolvida nas importacoes.
De acordo com a classificacdo tarifaria da mercadoria (NCM) podem existir as
seguintes modalidades de tratamento administrativo, ou seja, tipos de licencas de
importacdo (LI1) com maior ou menor complexidade (BIZELLI, 2007):
a) Importacdes Permitidas
a.1) Dispensadas de LI
a.2) Sujeitas ao LI (Automatico e ndo Automatico)
a.2.1.) Antes do despacho aduaneiro
a.2.2.) Antes do embargue da mercadoria no exterior
b) Importacdes ndo-Permitidas
b.1) Por pais
b.1.2) Por mercadoria
Para verificar se a importacdo esta sujeita a um dos tipos de LI e para coordenar
a emissdo deste documento entra a figura do despachante aduaneiro — representante
legal do importador - que faz a consulta no Siscomex (Sistema Integrado de Comércio
Exterior) e realiza o trdmite necessario para viabilizar a licenca de importacao.
Somente com a licenca de importacdo aprovada pelo respectivo 6rgdo anuente é
que o importador esta autorizado a trazer a mercadoria para o Brasil, caso importe sem
estas licengas, pagard multa nas importacdes. As mercadorias (NCMs) que constam no
Siscomex como sujeitas a licenciamento automatico de importacoes sdéo mercadorias
com mais facil entrada no pais, do ponto de vista burocrético, j& as que estao sujeitas a
licencas ndo-automaticas podem sofrer atrasos nas aprovacgdes do 6rgaos anuentes.
Bizelli (2007) destaca que no Siscomex constam 0s principais 6rgdos que
autorizam as importacdes brasileiras, conforme o tipo de mercadoria ou operagéo:
a) IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis;

b) CNEN — Comisséo Nacional de Energia Nuclear;
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c) ANP — Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis;

d) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

e) SAV - Secretaria do Audiovisual;

f) EBCT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

g) CEX — Comando do Exército;

h) Anvisa— Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

i) Mapa — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

j) DPF — Departamento da Policia Federal;

k) SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus;

I) ANCINE — Agéncia Nacinal de Cinema;

m) DNPM - Departamento Nacional de Producéo Mineral;

n) INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia;

0) MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

p) SEPIN — Secretaria da Politica de Informética e Automacdo;

q) SPC — Secretaria de Producdo e Comercializacao;

r) ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

O DECEX - Departamento de Comércio Exterior subordinado ao SECEX —
Secretaria de Comércio Exterior € outro 6rgdo anuente das importac6es brasileiras que
merece destaque, dadas as situacdes que sdo analisadas por este 6rgéo, o qual em
alguns casos terceiriza as analises com agéncias credenciadas do Banco do Brasil. As
principais situacdes que estdo sujeitas a aprovagdes do DECEX séo:

i) analise de precos praticados nas importacoes;

i) bens sujeitos a exame de similaridade nacional, que podem se beneficiar de
reducdes tributarias;

iii) bens usados;

iv) operacOes sob Regime Drawback que possibilita suspenséo de tributos;

V) operagOes sem cobertura cambial;

vi) cotas tarifarias.

Com a NCM da mercadoria, pode-se obter o tratamento administrativo

aplicavel e respectivos 6rgdos anuentes das licengas de importacdo no site da Receita
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Federal, no bloco de comércio exterior e na pagina de simulagdo de tributos, que

permite também visualizar a estimativa de tributos que incidem na importacao.

Figura 15: Site para simulacdo de tratamento administrativo e tributario da Receita

Fonte: Receita Federal. Disponivel em <http://www4.receita.fazenda.gov.br>

Na Figura 15 é apresentada a pagina do site da Receita Federal, que solicita os
dados do codigo da NCM. Caso o pesquisador ndo tenha esta informacéo, pode ser
digitada a descricdo da mercadoria e aparecem as opc¢des para enquadramento e
escolha da NCM relativa ao produto pesquisado. Com a digitacdo do valor aduaneiro,
representado pelo valor do material adicionado de frete e seguro, pode ser obtida a
simulagéo dos valores de tributos que incidem na importacéo, somente néo é calculado
0 ICMS, pois trata-se de imposto estadual. No resultado da simulagdo foram indicadas
também as exigéncias administrativas, ou seja, tipos de licengas de importacdo com
respectivos 0rgaos anuentes, necessarios para viabilizar a importacdo das mercadorias

pesquisadas.
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Esta analise prévia proporcionada pelo simulador da Receita Federal deve ser
complementada por uma avaliagdo formal e definitiva dos calculos de todos os tributos
e licencas de importacdo necessarias. Este trabalho usualmente é feito por
especialistas, em geral despachantes aduaneiros, que ao serem autorizados pelos
importadores como seus representantes legais, passam a ter acesso no Siscomex aos
dados da importacdo e com isso sdo reduzidos os riscos de erros nos calculos de
tributos e multas por falta de licengas de importacéo.

No ambiente das pequenas e médias empresas o0s valores cobrados por
despachantes aduaneiros para emisséo e controle das licencas de importacdo, variam
em torno de R$50,00 a R$100,00.

4.3. Fatura Pro Forma dos exportadores chineses

Segundo Castro (2007) a fatura pro forma desempenha o papel de proposta
comercial, trata-se de uma resposta a um pedido de cotacdo feito por compradores
internacionais. Este documento € um espelho da fatura comercial a ser emitida mais
adiante, poréem sem valor comercial e deve conter principalmente:

i) descri¢do das mercadorias;

ii) preco unitério e total;

iii) condigdes de pagamento;

iv) Incoterms;

V) prazo de entrega;

vi) pesos liquidos e brutos dos materiais;

vii) dados dos exportadores, importadores e fabricante.

David e Stewart (2009) citam que a fatura pro forma & um documento
internacional comum, e que, apesar do nome, ndo é uma fatura, mas sim uma cotacao
formal. Este documento é utilizado para emissdo das licengas de importacdo e cartas
de crédito, desse modo, as informagdes contidas na fatura pro forma séo usadas pelo
banco emissor da carta de crédito. Caso ocorram discrepancias entre os documentos

reais do embarque e a pro forma, podem ocorrer atrasos nos pagamentos, 0 que
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demonstra que a fatura comercial final (commercial invoice) devera conter 0s mesmos
dados da fatura pro forma.

No caso das fabricas chinesas foram estudadas faturas pro formas, as quais, na
maioria das vezes, precisaram de correcfes, como descricdo incompleta das

mercadorias, falta do Incoterms e informacg6es de pesos.

Figura 16: Fatura Pro Forma de fabrica chinesa de vestuario

No exemplo da Figura 16, foi observado que a descricdo dos produtos estava
incompleta. Faltaram informacGes de peso e o Incoterms negociado. Os precos
unitarios foram excluidos por raz6es de confidencialidade.

Quanto maior a experiéncia dos exportadores com as exigéncias dos paises
importadores, menores serdo o trabalho e os riscos nas operacgdes. As deficiéncias nos
documentos de comércio exterior ndo ocorrem somente na China, isso também ocorre
em fabricas de paises como Estados Unidos e Europa com grande experiéncia nas
exportaces. As autoridades aduaneiras seguem regras e leis diferentes em seus paises

ou blocos econdmicos. Assim, cabe aos profissionais de logistica e compradores,
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orientar os fornecedores a organizar os documentos conforme as exigéncias aduaneiras
dos paises importadores, a fim de obter eficiéncia e agilidade nos processos logisticos

e mitigar riscos de multas.

4.4. Operador logistico internacional

Para o gerenciamento das ordens de compra e de todo fluxo fisico internacional
das mercadorias, desde a fabrica na China até o pais de destino, o importador pode
selecionar um operador logistico internacional, também denominado 3PL Third Party
Logistics, que usualmente tem infra-estrutura de armazens, transportes e sistemas de
informacdo nas principais cidades do planeta, podendo esta ser uma rede propria ou de
representates locais.

Na visdo de Souza, Pires e Vivaldini (2008) a consolidacdo dos conceitos de
gestdo na cadeia de suprimentos tem feito com que a indudstria de operadores logisticos
seja cada vez mais exigida, de forma a oferecer servi¢cos mais amplos e integrados aos
clientes.

Em particular na China, os grandes operadores logisticos internacionais
iniciaram a ofensiva de atuacdo no ano de 2001, tendo a frente a companhia UPS
United Parcel Services dos Estados Unidos, que € especializada na logistica aérea
expressa de pequenas encomendas. Quase no mesmo periodo, a dinamarquesa
MAERSK, maior companhia de navios do mundo conseguiu também as licengas
necessarias para operar na China. Com a entrada das empresas globais, os operadores
logisticos locais precisaram se adequar rapidamente a competicdo. Empresas como
COSCO e SINOTRANS passaram a oferecer servigos intermodais integrados e
investir mais em infraestrutura e servigos. Acrescentaram ao portfolio servicos como
transporte rodoviario domeéstico, embalagens, etiquetagem com codigo de barras,
chegando até o gerenciamento de ordens e follow-up (JIANG; PRATER, 2006).

O estudo de Hong, Chin e Liu (2007), que analisa a atuacdo de operadores
logisticos chineses, cita que os operadores estdo focados em tarifas e custos. Procuram
oferecer somente servicos de transportes e armazenagem e carecem no seu portfolio da
oferta de servigos com maior valor agregado e sistemas de informacdo. Enquanto a

oferta para os clientes de tarifas baixas € prioridade, pouco se trata do desempenho dos
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lead-times, ou seja, o tempo de execucdo dos transportes e processos logisticos é
ignorado. Esta situacdo tira competitividade dos operadores chineses que participam
de um segmento de mercado focado em custos, enquanto as industrias globais e
clientes mais exigentes buscam melhores niveis de servi¢os, com desempenho de lead-
times, consisténcia e reliability.

Tabela 13: Ranking de operadores logisticos globais por receita bruta em 2.008

Fonte:Armstrong Associates. Disponivel em: http://3plogistics.com

Operadores Logisticos Globais Receita Bruta Anual (Milhdes US$)
DHL Supply Chain & Global Forwarding US$ 37.100
DB Schencker Logistics US$ 21.000
Kuehne + Nagel US$ 20.087
Nippon Express Co. Ltd. US$ 19.014
Panalpina Inc. US$ 9.855
Ceva Logistics. US$ 9.304
UPS Supply Chain Solutions US$ 9.055
C.H. Robinson Worldwide Inc. US$ 8.579
DSV Solutions Holding US$ 7.094
Geodis US$ 7.000
Agility US$ 6.474
SDV International Logistics US$ 5.851
Sinotrans Ltd. US$ 5.743
Expeditors International Washington Inc. US$ 5.634
Dachser Gmbh. US$ 5.292
NYK Logistics US$ 5.270
GEFCO US$5.198
Toll Holdings Ltd. US$ 4.764
Norbert Detressangle Group. US$ 4.567
UTI Worldwide Inc. US$ 4.544
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Na Tabela 13 foram indicados os maiores operadores logisticos internacionais
pelo critério de receita bruta anual em 2008. Este ranking foi elaborado pela
consultoria Armstrong Associate, especializada em estudos sobre logistica
internacional.

A responsabilidade pela gestdo da logistica internacional serd definida de
acordo com o Incoterms negociado, tendo em vista o local de entrega das mercadorias,
onde efetivamente ocorre a transferéncia de riscos e custos entre exportador e
importador (KEEDI, 2006).

No caso da China, um Incoterms comum nas exportacdes pelo meio de
transporte maritimo € o termo FOB Porto (Shanghai, Shenzhen, Hong Kong etc), no
qual o exportador se responsabiliza por estufar o contéiner na fabrica, administrar o
transporte rodoviario e a movimentacao portuéria deste o contéiner até o Porto e navio
designado. Concluido o carregamento do navio, 0 gerenciamento da logistica passa a
ser do importador, que assume 0s custos logisticos e riscos da operacdo. O exportador
ou o importador, de acordo com o Incoterms, precisam contratar operadores logisticos
para administrar o transporte da fabrica ao porto, a movimentacdo portuéria e 0s
documentos exigidos no desembaraco aduaneiro. Assim, pode-se ter uma idéia da
importancia de uma boa escolha do operador logistico, que além de custos, impacta no
desempenho de tempo e riscos da operagé&o.

No modal aéreo, 0 Ex Works (EXW) é um termo de venda regularmente
aplicado, no qual o exportador chinés apenas disponibiliza os materiais na sua
expedicdo e carrega, &s vezes como cortesia, o caminhdo do operador logistico
designado pelo importador. Desse modo, toda gestdo de custos e riscos da operagédo
ficam por conta do importador.

Neste Incoterms EXW, o operador logistico contratado faz a coleta e transporte
domeéstico das mercadorias do estabelecimento do exportador até o aeroporto de
embarque ou até o armazém de sua rede, a fim de preparar as mercadorias para
posterior embarque aéreo. Para este servico € cobrado um valor em US$ por Kg de
material transportado e uma taxa de manuseio da documentacdo (handling fee),
podendo também ser cobrada uma tarifa minima pela coleta (pick up) e transporte,

caso o0 material seja de pouco peso ou volume.
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4.5. Transporte Internacional
4.5.1. Custos logisticos no transporte maritimo internacional da China

O transporte internacional representa o principal custo logistico no comércio
internacional. Por esta razdo é considerado como um dos aspectos mais estratégicos
para 0s gestores de logistica, a adequada contratacdo dos operadores logisticos e
armadores (proprietarios dos navios).

No caso da China, uma situacdo caracteristica € que nas propostas comerciais
em muitas vezes o contéiner de 20 pés é considerado como referéncia para representar
a quantidade minima de pedido. O pedido minimo de compra de um determinado
material é definido muitas vezes pela quantidade de caixas deste material que cabem
em um contéiner de 20 pés, o que demonstra a importancia dada para a economia de
escala e para o transporte maritimo pelos chineses.

Na contratacdo do transporte maritimo para empresas que ndo tém volumes
muito expressivos de carga, podem ser definidas as duas principais modalidades de
contratacdo do transporte:

i) LCL — Less than Container load;

ii) FCL — Full Container Load.

Segundo Goebel (1996) a denominacdo LCL significa que o contéiner ndo é
utilizado por apenas um embarcador para um importador, ao passo que no FCL o
contéiner € ocupado com materiais de um unico embarcador para o importador. Assim,
no FCL o equipamento é de gestdo exclusiva do importador.

Na importacdo FCL, o importador pode otimizar a alocagdo de cargas no
contéiner a fim de diluir os custos de transporte por unidade de materiais. Outra
vantagem deste modo de operacdo € que o importador, por ser responsavel pelo fluxo
do contéiner, pode direcionar este para o terminal de armazenagem que mais lhe
convier no porto de destino. Com isso usualmente consegue-se reduzir custos de
armazenagem. Por outro lado, para um importador contratar um contéiner dedicado
para sua operacdo, precisa ter um volume razodvel de carga, caso contrério vai
transportar o equipamento de modo subutilizado e a modalidade LCL passa a ser mais

econdmica.
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Os riscos operacionais no transporte e desembaraco aduaneiro também devem
ser considerados na decisdo pelo contéiner dedicado (FCL) ou pelo contéiner com
carga fracionada e espaco dividido com outros importadores (LCL). Nesta ultima
situacdo a operacdo de estufagem de cargas de diferentes embarcadores ocorre no
terminal de um operador logistico, onde podem ocorrer divergéncias nas quantidades
de volumes ou dificuldades na estufagem de cargas de tipos e tamanhos diversos. Na
operagdo FCL, isso ocorre com menor grau de risco, porque a estufagem do contéiner
ocorre na expedicdo da fabrica com equipe ja habituada ao manuseio daqueles
materiais.

Outro fator de risco acontece quando as cargas chegam no porto de destino. Na
operacgdo LCL, as cargas precisam ser desconsolidadas do contéiner, ou seja, separadas
em termos fisicos e documentais, para que cada importador coordene o desembarago
aduaneiro, o que é feito por meio de seu representante legal — o despachante aduaneiro.
Porém, nem todos os importadores tém fornecedores que conhecem bem o0s
documentos e regras necessérias na liberacdo de cargas na alfandega brasileira. Com
iSSO surge o risco da carga do importador, que estava toda regular, perder alguns dias
na fase de desconsolidacdo, por conta de documentacdo inadequada dos outros
importadores que compartilharam o mesmo contéiner. Este risco na operacdo FCL
praticamente ndo existe, pois o importador tem somente cargas proprias no contéiner.

Conforme estudo de Keedi (2006), o frete maritimo pode ser cotado pela
companhia maritima ou operadores logisticos de diversos modos: por viagem, por
tonelada, por metro cubico ou uma conjugacdo de fatores. No caso de cotagbes por
tonelada ou metro cubico, prevalece para cobranca o que for maior entres os dois,
assim comparando o peso bruto da carga com seu peso cubado (dimensional),
denomina-se peso taxado o que for maior entre 0s dois, que servird para base de
tarifagéo.

Importante destacar que a relacdo existente na navegacdo para comparagao
entre peso e cubagem da carga ¢ 1 TONELADA = 1 METRO CUBICO
(KEEDI, 2006).

Para ilustracdo tome-se o exemplo de um embarque com carga de 2 toneladas e

dimensdes de 1,50m de comprimento, 1,20m de altura e 1m de largura. Se
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multiplicarmos as dimensdes chegaremos a 1,8 toneladas métricas. Este valor
comparado a 2 toneladas de peso bruto, indica que o peso a ser taxado serdo 2
toneladas. Caso o peso bruto fosse menor, por exemplo, 1,5 toneladas entdo o peso
taxado seria 0 peso cubado de 1,8 toneladas métricas. Sobre este peso serad
multiplicada a tarifa unitaria do frete maritimo internacional nas opera¢cdes LCL. No
caso das operacdes FCL, como o importador contrata um contéiner dedicado, serd do
interesse dele alocar o maior volume de carga possivel e a conta para avaliagdo do
peso taxado perde o sentido, pois pagara um custo fixo por contéiner.

As unidades de medidas de comprimento de contéineres normalmente
praticadas sdo as de 20 pés e 40 pés, sendo que pés sdo unidades de medidas inglesas
equivalentes a 30,48cm. Um marco importante na historia da utilizacdo dos
contéineres foi a padronizacdo realizada em 1968 pela ISO - International
Organization for Standardization. Com isso, 0s navios construidos passaram a seguir o
padrdo de contéineres I1SO, o que fomentou de modo decisivo o0 crescimento do
comércio mundial.

As capacidades de peso dos contéineres de 20 e 40 pés variam conforme a
estrutura do piso destes contéineres, que podem ser mais ou menos refor¢adas. Nos
equipamentos de 20 pés opera-se com capacidade total de peso bruto de 20 a 27
toneladas, ja nos equipamentos de 40 pés, a capacidade varia de 31 a 36 toneladas
(KEEDI, 2006).

Tabela 14: Dimensdes dos contéineres de 20 e 40 pés para carga seca

Fonte: Goebel (1996)

Série do Comprimento Largura Altura
Contéiner

Pés Metros Pés Metros Pés Metros
1A 40 12,19 8 2,44 8 2,44
1AA 40 12,19 8 2,44 8,5 2,59
1C 20 6,05 8 2,44 8 2,44
1CC 20 6,05 8 2,44 8,5 2,59
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Na Tabela 14, extraida do artigo de Goebel (1996), foram indicadas as
dimensoes dos contéineres com tamanhos modulares no padrdo 1SO e com isso pode-
se avaliar as dimensdes de lotes de mercadorias que podem ser estufados nestes
contéineres.

Os custos logisticos estudados no transporte maritimo internacional, que
efetivamente ocorreram nas cotacdes com operadores logisticos nas importacées FOB
Porto da China, foram divididos de acordo com as seguintes definicdes:

a) Transporte internacional principal,

b) BAF Bunker Adjustment Factor — Sobretaxa de combustivel;

c) Bill of Lading Fee — Taxa administrativa do conhecimento maritimo;

d) Taxa de Desconsolidacéo;

e) THC Terminal Handling Charges — movimentacao de cargas no porto;

f) AFRMM - Adicional ao frete para renovacgdo da marinha mercante.

Dos custos logisticos citados, o transporte maritimo internacional é o de valor
mais representativo. Escolher operadores logisticos reconhecidos no ambiente do
comeércio internacional € um bom inicio, para assegurar além de custos competitivos,
um bom nivel de servi¢o para operagdo. Assim como ocorre em outros mercados,
quanto maior o volume de carga previsto para um cliente, melhores serdo as condigdes
de negociacao e a possibilidade deste cliente obter melhores tarifas de fretes.

As grandes empresas multinacionais realizam com frequéncia de 2 a 3 anos
concorréncias internacionais para selecdo de armadores e operadores logisticos
globais. Nestes BIDs, séo apresentados ao mercado os volumes e caracteristicas das
operagdes, com rotas e transit-times esperados. Quanto melhor a qualidade e
entendimento das informac6es do BID, mais consistentes e atrativas sdo as propostas
comerciais organizadas pelos concorrentes.

No caso das pequenas e méedias empresas, por ndo terem volumes expressivos
de embarques, as tarifas sdo mais altas, o que exige destas um organizado pedido de
cotacdo, bem mais simples do que a elaboracdo de um BID, mas que possibilite
comparar tarifas de diferentes operadores logisticos. Nas cotacfes analisadas, foi
frequente a indicacdo de despesas acessorias, com nomenclaturas e siglas variadas, o

que dificultou a equiparacdo de propostas. Cabe ao responsavel pela contratagdo do
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servico questionar os operadores sobre os servigos e custos ofertados, para avaliar se
estdo consistentes com as operagdes em questao.

No més de Marco de 2010 foram realizadas cotagdes com grandes operadores
logisticos a fim de obter os custos de transporte praticados na importacdo de um
contéiner FCL de 20 pés da China. Na rota de Shanghai para Santos o valor cotado foi
de US$ 2.500,00 e um transit-time esperado de 35 dias. J& para o porto de Vitoria, com
menor freqliéncia de navios, o valor cotado foi de US$ 2.800,00 e transit-time de 50
dias. O porto de Santos foi escolhido por ser o principal porto de movimentacdo de
contéineres da América do Sul e o porto de Vitdria em razdo do Regime Especial
Fundap, cujos principais atrativos sdo as aliquotas reduzidas de ICMS, oferecidas pelo
Estado do Espirito Santo.

O BAF - Bunker Adjustment Factor é um custo extra aplicado pelos armadores
a fim de repassar os custos relativos as variagdes dos precos dos combustiveis
(DAVID; STEWART, 2009). Desse modo, conforme aumenta ou diminui o prego do
petréleo, este custo cobrado como valor adicional por tipo de contéiner deve oscilar
para cima ou para baixo, sendo que os aumentos nos ultimos anos foram bem mais
freqlientes que as redugdes, em face do contexto mundial de aumento do petroleo.

As despesas denominadas Bill of Landing Fee e a Taxa de Desconsolidacéo séo
taxas administrativas cobradas pelos operadores logisticos, sendo a primeira uma taxa
relativa ao manuseio e entrega da documentacdo de transporte maritimo e a segunda
uma taxa referente a separacdo documental dos processos das cargas. Nas cotagdes
analisadas, foi identificado que estas taxas variam bastante no mercado, dependendo
do volume de embarques do cliente e do porto de chegada da carga. Como taxas
médias para pequenas e médias empresas, foram encontrados valores relativos ao Bill
of Landing Fee de US$ 100,00 a US$250,00 nos portos de Santos e Vitoria. Referente
a taxa de desconsolidacdo, os valores ficaram na faixa de US$100,00 a US$200,00,
sendo que no porto de Santos as taxas sdo menores em razdo do maior volume de
cargas.

O custo THC - Terminal Handling Charge, ou capatazia, refere-se aos servigos
de movimentacdo portudria realizada nos portos. Este servico é pago para o armador

ou operador logistico. Na importacdo, esta atividade comeca na colocacdo dos
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materiais no cais de desembarque até a saida do gate do terminal, e na exportagédo
comegca no momento que a carga entra no gate até o icamento por guindaste para
alocacdo no navio planejado (KEEDI, 2006). Os valores de THC analisados variaram
bastante por armadores e portos de operacdo. Nas importacGes, uma faixa de valor
considerada para contéineres de 20 pés foi de US$250,00 a US$300,00 e para
contéineres de 40 pés foi de US$300,00 a US$350,00.

Segundo Bizelli (2007), outro custo relevante no transporte maritimo
internacional € o Adicional de Frete para Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM),
aplicavel nas importagcdes maritimas de longo curso € um adicional de 25% calculado
sobre o valor do frete internacional apresentado no conhecimento de embarque
maritimo. O pagamento do AFRMM deve ser realizado pelo consignatario da carga no
Sistema Mercante a fim de que a carga seja autorizada para inicio de liberagdo pela
Receita Federal, isto é, somente com 0 pagamento deste adicional inicia-se 0 processo
de desembaraco aduaneiro. Este custo tem impacto significativo no custo logistico
total, principalmente quando o principal custo logistico na cadeia de suprimentos
global é o frete internacional e sobre este deve incidir nas importagdes para o Brasil

um adicional de 25%.

4.5.2. Custos logisticos no transporte aéreo internacional da China

No comércio internacional, o transporte aéreo tem sido cada vez mais utilizado.
Na era da Internet e da velocidade das informacdes, as empresas estdo cada vez menos
dispostas a esperar longos periodos de tempo para receber suas mercadorias e carregar
0 estoque em trénsito. No caso de importa¢des da China, o transit-time de um navio do
Porto de Shanghai para Santos pode chegar a 40 dias, dependendo do armador e o
itnerario realizado, ao passo que, no modal aéreo este tempo gira em torno de 5 dias,
considerando conexdes na Europa ou Estados Unidos. O tempo € uma grande
vantagem do modal aéreo, porém os custos logisticos sdo bem maiores que no
transporte maritimo. O caminho para equacionar estas variaveis sera explorado no
Capitulo 5 com o modelo de custos logisticos internacionais.

Segundo Ferreira (2003), existe no transporte aéreo internacional uma

sistematica de faixas de pesos, na qual quanto maiores 0s pesos das cargas, menores
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serdo as tarifas unitérias aplicadas por kg:
i) até 45 Kkg;
ii) de 45 kg até 100 kg;
iii) de 100 kg até 300 kg;
iv) de 300 kg até 500 kg
v) acima de 500 kg.

Como exemplo, pode-se considerar que um lote de mercadorias importado com
peso taxado de 350 kg terd uma tarifa de frete internacional unitaria menor do que um
lote de 200 kg, pois entra numa faixa de peso superior.

Assim, cabe discutir o importante papel do operador logistico, como agente
consolidador de cargas, que reunira as demandas de transporte de seus diversos
clientes e negociard volumes e tarifas com as companhias aéreas. No mercado de
cargas aéreas internacionais, diferentemente do mercado de cargas maritimas, a
industria ndo negocia tarifas diretamente com as companhias aéreas, por maior que
seja esta industria. O padrdo de mercado é realizar a negociagdo com o0s operadores
logisticos e estes tratam com as companhias aéreas.

No transporte aéreo o processo de unitizacdo € o ato concreto pelo qual o
operador logistico monta em um mesmo palete aerondutico, distintos volumes com
tamanhos variados, mas que no conjunto ja unitizado, precisard estar em um formato
compativel com o da fuselagem da aeronave, na qual estes serdo carregados. Com este
procedimento, sdo reduzidos os riscos de manuseio dos pequenos volumes nos
caminhdes e aeroportos, evitando extravios, avarias e consequentemente sinistros.

O processo de consolidacdo feito também pelos operadores logisticos
relaciona-se diretamente com o ato da unitizacdo. Trata-se de uma atividade
basicamente documental, cujo objetivo principal € viabilizar que os operadores possam
receber cargas de diferentes clientes, negociando esta quantidade de carga com a
companhia aérea. Desse modo, poderdo atingir as faixas maiores de peso, que
permitem a aplicacdo das menores tarifas unitarias de frete.

No estudo de Keedi (2006), sdo apresentados trés tipos de conhecimento de

transporte aéreo internacional:
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e MAWB - Master Airwaybill: conhecimento de transporte aéreo emitido pela
companhia aérea para a totalidade das cargas consolidadas pelos operadores
logisticos. No mercado é comum denominar este documento, como o
documento Master (Mé&e) de um determinado lote unitizado de cargas. Este
documento tem efeito de uma fatura de frete e marca a relacdo comercial das
companhias aéreas com 0s operadores. Usualmente, ndo é visto pelos
embarcadores.

e HAWB - House Airwaybill: os conhecimentos de transporte aéreo, utilizados
pelos embarcadores sdo os Houses (filhotes), que sdo emitidos e entregues
pelos seus operadores logisticos. Assim um Master Airwaybill engloba
diversos Houses, cada um referente ao material de um embarcador.

e AWB - Airwaybill: conhecimento aéreo emitido pela companhia aérea
diretamente para o proprietario da carga, em geral refere-se a uma
mercadoria individual. Neste caso especifico, o pagamento do frete é feito
pelo embarcador diretamente para a companhia aérea, sem a intermediacdo
do operador logistico. Este ndo é um procedimento comum, pois a carga por
ndo ter sido consolidada, terd uma tarifa de frete maior. O Airwaybill
aplica-se para materiais com normas de embarque mais restritas, como por

exemplo, mercadorias perigosas ou com fins militares.

Os custos logisticos estudados no transporte aéreo internacional, que
efetivamente ocorreram nas cotagdes com operadores logisticos nas importacdes da
China, foram divididos de acordo com as seguintes defini¢oes:

a) Transporte internacional principal,

b) Fuel Surcharge — Sobretaxa de combustivel;

c) Security Surcharge — Sobretaxa de seguranca;

d) Collect Fee — Taxa administrativa pela cobranca do conhecimento;

e) Delivery Fee — Taxa administrativa pelo processamento do conhecimento;

f) Taxa de Desconsolidacéo.



73

O frete principal é a tarifa unitaria oferecida pelos operadores logisticos para
atendimento do servico de transporte de um certo aeroporto de origem até outro
aeroporto de destino. Esta tarifa € cobrada por kg e serd menor, quanto maior for a
quantidade de carga da operacdo, seguindo os critérios das faixas de peso ja
mencionadas. Assim como no transporte maritimo, é necessario comparar peso bruto
da carga com seu peso cubado (dimensional), o que for maior entre os dois sera
denominado o peso taxado que servira de base para tarifacao.

No transporte aéreo, existe outra relacdo ou fator de estiva, diferente do fator
empregado na navegacao, para comparagdo entre peso e cubagem da carga no modal
aereo o fator de estiva € 1 kg = 6.000 cm cubicos (DAVID; STEWART, 2009). Outro
modo usual para apresentar esta relacdo é 1 metro cubico = 1/6 de tonelada que
equivale a 166 kg.

Para ilustracdo, tome-se o exemplo de um lote a ser embarcado com peso bruto
de 180 kg, com dimensdes de 150 centimetros de comprimento, 110 centimetros de
altura e de 80 centimetros de largura. Ao multiplicar as dimensdes e dividir por 6.000,
0 resultado sera 220 kg de peso cubado. Este valor comparado a 180 kg do peso bruto
indica que o0 peso a ser taxado serd 220 kg. Caso o peso bruto fosse maior, por
exemplo, 300 kg, entdo o peso taxado seria 0 peso bruto. Sobre este peso sera
multiplicada a tarifa unitaria do frete aéreo, o que resultard no valor do frete
internacional principal a ser pago ao operador logistico.

Nas cotagOes recebidas no més de Margo de 2010, as tarifas unitarias recebidas
foram em torno de US$8,00/ kg de Shanghai para o aeroporto de Guarulhos e de
US$9,50/kg de Shanghai para o aeroporto de Vitéria. O aeroporto de Guarulhos foi
indicado nas cotagdes pelos operadores logisticos para atender as importacoes via Sao
Paulo, j& o aeroporto de Vitoria por causa do Regime Especial do Fundap.

O fuel surcharge - sobretaxa de combustivel - € um componente do frete
internacional, que merece atencdo dos embarcadores. Esta taxa foi criada pelas
companhias aéreas para assegurar que estas ndo tenham perdas com 0S SUCESSIVOS
aumentos nos barris de petroleo e combustiveis, que regularmente sdo anunciados.
Assim, repassam 0s aumentos de custos para o0s clientes das cargas. Pela metodologia

de célculo apresentadas nos sites das companhias, caso ocorram aumentos ou redugdes
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nos barris, esta taxa € alterada através de um gatilho para atualizacdo dos custos dos
combustiveis.

Outra taxa praticada pelas companhias aéreas e repassada pelos operadores
logisticos como componente do frete internacional é a security charge — sobretaxa de
seguranca — criada a partir dos atentados terroristas de Setembro 2001, com objetivo

de viabilizar maiores investimentos nos sistemas de seguranca das aeronaves.

Figura 17: Site da companhia aérea Lan Chile com sobretaxas de combustiveis e
de seguranca para Europa e demais paises.
Fonte: LAN CHILE CARGO. Disponivel em <http://en.lancargo.com/>

No lado esquerdo inferior da Figura 17, pode-se observar as sobretaxas
praticadas no dia 21 de Marco pela companhia aérea LAN CHILE, com expressiva
participacdo de mercado na América Latina. Nesta data o fuel surcharge apresentou a
taxa de US$ 0,80 por kg, com uma taxa minima por embarque de US$ 5,00 para todos

0s paises com excecdo da Europa. Para o continente europeu a taxa foi de Euro 0,60



75

por kg sem especificar taxa minima. No caso do security surcharge, a taxa cobrada foi
de US$0,15 por kg, com uma taxa minima por embarque de US$25,00 para todos 0s
paises excluindo Europa. Para esta a taxa foi de Euro 0,15 por kg, também sem
especificar taxa minima. Estas taxas sdo revisadas usualmente num periodo de 15 dias
e o metodo de célculo é similar entre as companhias aéreas, 0 que resulta em taxas
com valores muito préximos entre companhias concorrentes, que por sua vez nédo
permitem margem para negociacao.

Por fim como despesas acessorias do frete internacional existe o collect fee
que representa de 1 a 3 % do valor do frete total, com um piso minimo de US$20,00 a
US$40,00 por HAWB (conhecimento de embarque), o delivery fee custa de US$10,00
a US$30,00. Estas despesas sdo relacionadas com atividades de emissdo e manuseio
dos documentos de embarque e sdo cobradas pelos operadores logisticos. A taxa de
desconsolidagdo custa de US$20,00 a US$40,00 por HAWB e refere-se aos servigos
cobrados pelas companhias aéreas ao fazer o desmembramento de cargas que foram
unitizadas e consolidadas no armazém na origem, processo que foi discutido no inicio
desta secéo.

Todas estas tarifas devem ser cotadas e negociadas junto a diversos operadores
logisticos, neste mercado como em diversos outros, quanto maior for o numero de
embarques e peso das cargas para um determinado destino, maior serd o poder de
barganha e menores seréo o0s custos logisticos.

Cabe nas cotacdes tambeém solicitar o trans time em dias previstos para cumprir
determinada rota, especialmente quando se trata de importacdes da China, existem
diversas companhias aéreas que passam pelos mais variados paises com tempos de
conexdo distintos, assim uma cotacdo pode ser mais alta, porém pode representar uma

reducdo de 2 a 3 dias no transi- time, tempo que no modal aéreo € bem significativo.

4.6. Armazenagem nas importacoes
4.6.1. Armazenagem portuaria

A armazenagem portudria € um custo logistico que representa um elevado
desembolso para o importador, pois a tarifa de armazenagem é cobrada sobre o valor

CIF dos materiais, ou seja, sobre o valor dos materiais acrescidos do valor de frete
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internacional e do seguro de transporte. Caso o material importado permanega muitos
dias no terminal que recebeu a carga, este desembolso sera ainda maior, porque a tarifa
de armazenagem é cobrada também por dias de permanéncia das cargas nos terminais,
que constituem o nimero de periodos a serem cobrados.

Castro (2007) coloca que nas operagfes maritimas as tarifas de armazenagem
sdo variaveis e passiveis de negociacdo, isso ocorre como resultado da concorréncia
entre os terminais de diferentes portos, ou algumas vezes localizados no mesmo porto
como € o caso de Santos. Este modelo de concorréncia comegou a existir apos a lei de
concessdes implementada pelo governo na década de 90, com objetivo de que
empresas selecionadas da iniciativa privada passassem a administrar e investir nos
terminais portuarios do Brasil.

Tabela 15: Tarifas e periodos de armazenagem para importagdes maritimas

Fonte: Castro (2007)

% sobre o valor CIF

Periodo de Armazenagem Contéiner FCL | Carga Solta
1° - Até 10 dias 0,35 0,42
2°-De 11 a 20 dias 0,70 0,84
3°- De 21 a 30dias 1,40 1,68
4° - De 31 a40dias 1,80 2,16
Apds 4° periodo, cada periodo de 10 dias ou fracao +1,80 +2,16

Na Tabela 15 séo apresentados exemplos de periodos de contagem de
armazenagem portuaria em dias, com respectivas taxas percentuais, no caso de cargas
transportadas em contéineres dedicados (FCL) para 0 mesmo importador, se a carga
for retirada do terminal entre o primeiro e décimo dia a taxa sera de 0,35% sobre o
valor CIF do embarque, no caso de carga solta (LCL) a taxa é um pouco mais alta de
0,42% sobre o valor CIF do embarque. Como existe concorréncia entre terminais no
mercado de cargas maritimas, os valores citados sdo apenas referéncias de mercado,
estes dependem, entre outras variaveis, da concorréncia na regido e do volume de

carga transacionado pelo importador ou exportador.
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O bom desempenho e agilidade nos procedimentos de desembarago aduaneiro,
de responsabilidade do despachante aduaneiro, é fator decisivo para liberacdo das
mercadorias no primeiro periodo de armazenagem, quanto mais tempo demorar 0
desembaraco, maiores as chances de ultrapassar o primeiro periodo, 0 que impacta no
aumento do custo logistico total da importacéo.

No site da companhia Santos Brasil — www.santosbrasil.com.br - que
administra o maior terminal de contéineres da América do Sul, localizado no porto de
Santos, mais especificamente na margem esquerda do porto no Guaruja, pode-se obter
uma tabela de precos com os diversos servicos prestados no terminal, além das taxas
percentuais de armazenagem com respectivas cobran¢as minimas por periodos, outros
servigos recorrentes nas movimentacgdes portuarias séo apresentados:

i) Desunitizago e unitizagdo de contéineres:

ii) Pesagem de contéineres:

iii) Movimentacdo interna para vistorias:

iv) Servicos de fumigacdo (tratamento de madeira):

v) Devolugéo de contéineres vazios.

Estes sdo alguns dos servicos realizados nos terminais maritimos, e que séo
cobrados de acordo com as caracteristicas das operacbes e movimentagdes
relacionadas, esta diversidade de situacGes aumenta a complexidade de controle dos
custos logisticos nas operacdes portudrias. Estes valores usualmente sdo pagos pelos
despachantes aduaneiros com recursos de adiantamento de numerario feito pelo
proprietario da carga, alguns dias apds conclusdo do processo de desembaraco, 0s
despachantes enviam relatorios e recibos dos valores pagos por cada tipo de servico,
também neste relatorio consta a remuneracédo do despachante pelos servicos prestados.

Outro custo logistico que eventualmente ocorre nas operagdes maritimas é o
demurrage do contéiner, este custo refere-se a uma multa diaria a ser paga pelo
importador por nao ter devolvido o equipamento dentro do prazo dado pelo armador
(KEEDI, 2006). Um prazo comum para devolugdo de contéineres de carga seca livre
de multas, também denominado free time para pequenas empresas é de 7 a 10 dias, as

grandes empresas conseguem negociar prazos de 20 a 30 dias dado o mairo volume de
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contéineres. A contagem dos dias de utilizagéo inicia-se assim que 0 navio descarrega
0s contéineres no terminal de atracacéo, caso o contéiner demore mais do que 7 ou 10
dias para ser desovado e devolvido, conforme a negociagdo feita do free time, serd
iniciada apds este periodo a contagem do demurrage que oscila em torno de
US$30,00 a US$50,00 por dia.
4.6.2 Armazenagem aeroportuaria

O transporte aéreo internacional ¢ um modal bastante utilizado nas importacoes
brasileiras, principalmente nos setores industriais que importam bens de maior valor
agregado. Os custos de armazenagem aeroportudria estudados indicam que este
servico representa um elevado 6nus aos importadores em fungdo das tarifas serem
praticadas em um ambiente de monopdlio estatal. A Infraero € a empresa responsavel
pela administracdo dos aeroportos de passageiros e terminais de carga do Brasil, sendo
que existem algumas raras excegdes como 0s aereoportos de Cabo Frio e Porto Seguro.

As tarifas de armazenagem e capatazias aeroportuarias sao estabelecidas pela
Portaria 219/GC de 27 de Marco de 2001. Por esta Portaria do Comando da
Aeronautica sdo definidos conceitos, critérios e valores para cobranca nas operagdes

de importacdo e exportacdo em todos os aeroportos brasileiros.

Tabela 16: Tarifas aeroportuarias de armazenagem de carga importada
Fonte: Portaria 219/GC — Anexo Tabela 01

Periodo de Armazenagem Percentual sobre o valor CIF
1° - Até 5 (cinco) dias Uteis 1,00% (um por cento)
2° - De 6 (seis) a 10 (dez) dias Uteis 1,50% (um e meio por cento)
3°-De 11 (onze) a 20 (vinte) dias Uteis 3,00% (trés por cento)
Para cada 10(dez) dias uteis ou fracdo, +1,50% (um e meio por cento)
além do 3° periodo, até retirar mercadoria

Obs: 1. A partir do 3° periodo os percentuais sdo cumulativos;
2. Esta tabela é aplicada cumulativamente com a Tabela 2.
Na Tabela 16 que retrata a Tabela 01 da Infraero o primeiro periodo de
armazenagem termina no quinto dia util e a tarifa é de 1,00% sobre o valor CIF da

importacdo, com isso um embarque desembaragado no quinto dia util, mas somente
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retirado da Infraero no sexto dia Gtil € contabilizado como segundo periodo de
armazenagem e sera tarifado 1,50% sobre o valor CIF do embarque. Na medida em
que as mercadorias ficam mais dias no aeorporto, isto representa mais periodos de
armazenagem, que passam a serem cumulativos a partir do terceiro periodo. Deste
modo deve-se orientar 0 despachante aduaneiro a desempenhar seu papel no menor
tempo possivel, com objetivo de liberar e carregar 0s materiais sempre no primeiro
periodo, a fim de evitar custos adicionais.

A contagem do periodo de armazenagem comega o momento que as cargas Sao
atracadas no terminal, em termos de registro, isso ocorre através do lancamento dos
dados do embarque no Siscomex — Mantra. Assim que os volumes sdo langados neste
sistema, inicia-se o desembarago aduaneiro, quando os trdmites do despacho aduaneiro
sdo concluidos o material € liberado pelo auditor da Receita Federal no Siscomex-
Mantra, logo a seguir € pago o documento de armazenagem na importacdo (DAI) e as
cargas podem ser retiradas pelos importadores (FERREIRA, 2003).

Um componente relevante do custo aeroportudrio citado no artigo 16 da
Portaria € o ATAERO - Adicional de Tarifa Aeroportuaria — que representa um
desembolso adicional de 50% sobre todos os valores de armazenagem e capatazia
pagos para Infraero e seu pagamento deve ser efetuado juntamente com a
armazeanagem (CASTRO, 2007). No caso de uma importacdo cuja armazenagem e
capatazia totalizaram R$ 1.000,00 existe um desembolso adicional de 50% sobre o
valor de R$ 1.000,00, resultando em um custo final com a Infraero de R$ 1.500,00.

Tabela 17: Tarifa aeroportuéria de capatazia de carga importada
Fonte: Portaria 219/GC — Anexo Tabela 02

Sobre 0 peso bruto verificado

US$ 0,015 por quilograma

Obs: 1. A Tabela 17 é aplicada cumulativamente com Tabela 1;
2. O valor da Tarifa Aeroportuéria de Capatazia sera cobrado uma Unica vez;

3. Cobranga minima, US$ 5,00 (cinco ddlares)

Na Tabela 17, que se refere a Tabela 02 da Infraero, é apresentada a tarifa de

capatazia relativa a movimentacdo de materiais no terminal de carga, este valor é



80

cobrado em conjunto com o valor da armazenagem obtido pela Tabela 1. Existe ainda

uma regra de valor minimo de US$5,00 de capatazia, por embarque de importacéo

realizado, sobre este valor também incide o ATAERO que representa um adicional de

50%, com isso 0 minimo de capatazia sera US$7,50.

Tabela 18: Tarifa aeroportuéria de capatazia de carga importada sob regime especial

de transito aduaneiro destinado a recinto alfandegado localizado na zona secundéria
Fonte: Portaria 219/GC — Anexo Tabela 04

Sobre 0 peso bruto verificado
US$0,25 por kg
Obs: 1. Cobranga minima de US$25,00 (vinte e cinco ddlares);

2. Esta tabela aplica-se a carga com permanéncia maxima de 24 horas no Teca;

3. Excedido o prazo de 24 horas, apos entrada da carga no Teca deverdo ser

aplicadas as tabelas 1 e 2 ou 5 desta Portaria.

Na Tabela 18 existe uma tarifa de capatazia para cargas importadas que
somente aplica-se para 0 regime especial de transito aduaneiro; por este regime o
importador estabelece que o desembaraco aduaneiro devera ocorrer em recinto
alfandegado na zona secundaria, este recinto mais conhecido como Porto Seco,
representa uma importante estratégia para reducdo de custos, pois as tarifas de
armazenagem nos Portos Secos s80 menores que nos aeroportos e portos, situam-se na
faixa de 0,20% do valor CIF das mercadorias importadas, mais alguns custos
acessorios de movimentacdo e pesagem.

Uma condicdo chave para aplicacdo da Tabela 4 € que a carga importada seja
removida do aeroporto em até 24 horas apds sua chegada, com isso deve haver um
trabalho bem sincronizado entre operador logistico e despachante aduaneiro a fim de
agilizar os documentos, conseguir aprovacdo da Receita Federal e esta lacrar o
caminh&o, que somente apds estes procedimentos podera seguir para o Porto Seco.

Ferreira (2003) fez simulacdes de calculos de armazenagem e capatazia com
valores diferentes de carga importada, para comparar em quais situacdes € mais
econébmico desembaracar nos aeroportos e quais situacdes os Portos Secos sdo mais
vantajos, de modo geral quanto maior o valor CIF do embarques as economias geradas

pelo desembaraco aduaneiro nos Portos Secos sdo mais representativas.
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Existem mais 03 tabelas na Portaria 219/GC, as Tabelas 3 e 5 sdo relativas a
importacdo e a Tabela 6 de exportacdo, que devido a menor relevancia dentro do

contexto deste estudo ndo foram analisadas.

4.7. Despacho Aduaneiro

O processo de despacho aduaneiro € uma das etapas mais criticas da logistica
internacional em razéo das frequentes mudancgas na legislacdo aduaneira no Brasil, ter
bom dominio sobre as normas aduaneiras é parte da competéncia dos profissionais e
consultores que atuam nesta area.

Segundo Bizelli (2007) o despacho aduaneiro de importacdo € um procedimento
administrativo e fiscal que tem por objetivo desembaracar ou liberar as mercadorias
procedentes do exterior, através da declaracdo exata dos dados da mercadoria
importada para a Receita Federal, dados estes que devem estar consistentes com 0s
documentos apresentados e com a legislacdo aduaneira.

O despachante aduaneiro € uma figura chave neste processo, pois ele é o
representante legal da empresa importadora perante a Receita Federal, com isso sera
responsavel pelos dados inseridos na declaracdo de importacao (DI), assim como todos
os trdmites e esclarecimentos junto a Receita Federal. O processo de depacho
aduaneiro inicia-se com o registro da declaracdo de importa¢do no Siscomex — Sistema
Integrado de Comércio Exterior, neste mesmo momento devem ser recolhidos, via
débito em conta, os tributos incidentes na importacéo.

Na DI devem constar: i) informacbes gerais como dados do importador,
transporte, carga e condi¢gbes de pagamento; ii) informacdes especificas como dados
do fornecedor, descricdo das mercadorias, classificacdo fiscal, aliquotas e valores de
tributos e dados cambiais. Cabe destacar que as mercadorias importadas recebidas em
zona primaria, que sdo 0s portos e aeroportos, tém até 90 dias para iniciar o despacho
aduaneiro, caracterizado pelo registro da DI, no caso das zonas secundarias, em em
geral denominados Portos Secos, este prazo é de até 120 dias, caso iSso ndo ocorra 0S
materiais sdo encaminhados pela Receita Federal para perdimento, o que gera sérios
aumento de burocracia e custos adicionais de multa e armazenagem ao importador,

caso ele ainda tenha intencdo de nacionalizar os materiais (BIZELLI, 2007).
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Os principais documentos do comércio exterior e que servem para instrucdo e
elaboracdo da DI séo:

a) Via original do conhecimento de carga ou documento equivalente;

b) Via original da fatura comercial (commercial invoice), sendo que na

impossibilidade de apresentar a fatura original, pode ser apresentada copia da

fatura, porém o desembaraco final ficard condicionado a apresentacdo do
documento original;

¢) Romaneio de carga (packing list);

d) Outros documentos exigidos em razdo de Acordos Internacionais

comocertificados de origem ou ainda por causa de legislacdo especifica

(BIZELLLI, 2007).

A fatura comercial emitida pelo exportador € um documento que exige especial
atencdo, principalmente caso a empresa exportadora ndo tenha experiéncia em
embarques para o Brasil, pois, pela legislagdo aduaneira, varias informacfes sédo
necessarias como descricdo das mercadorias, pais de origem, pais de procedécia, pais
de aquisicdo, pesos bruto e liquido, quantidade e referéncias dos volumes, algumas
destas informacgdes como ndo séo requisitadas por outros paises, ndo sao usualmente
informadas nas faturas (invoices), cabe entdo um trabalho de orientacdo ao exportador
sobre as normas especificas do Brasil a fim de evitar multas pela falta de informacgdes
na fatura comercial, detalhes para este procedimento sdo apresentados no ANEXO
deste estudo.

Apbs o registro da DI no Siscomex a selecdo de processos feita pela Receita
Federal para conferéncia € denominada parametrizacdo. Este procedimento refere-se a
uma selecéo aleatdria que define quais declaracbes de importacdo passam por algum
tipo de verificagdo fisica e/ou documental, ou se sdo liberadas automaticamente no
Siscomex. O sistema € programado com alguns parametros pré-definidos e
estabelecidos pelo Inspetor da Unidade Local de alfandega, podem-se citar alguns
exemplos de pardmetros como: i) situacdo de regularidade e historico do CNPJ do
importador/exportador; ii) classificagdo fiscal da mercadoria; iii) procedéncia ou
destino das mercadorias, entre outros (FERREIRA, 2003).
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A resposta da Receita Federal ao registro eletrénico da DI é realizada pelo

Siscomex na forma de canais de parametrizacdo, explicitados na Tabela 19.

Tabela 19: Canais de parametrizacdo nas importagdes

Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aduana/ProcAduExpimp/

Canal Verde

As mercadorias sdo desembaracadas de modo
automatico e dispensadas de conferéncia fisica

ou documental.

Canal Amarelo

Analise dos documentos que instruem a DI e
das informacbes declaradas na DI, conhecido

como conferéncia documental.

Canal Vermelho

No canal vermenlho ocorre inspecéo fisica das
mercadorias e também analise documental do

processo.

Canal Cinza

No canal cinza a DI é segregada e passa por
analise fisica, documental e um procedimento
especial de controle aduaneiro, para verificacao

detalhada de precos e indicios de fraudes.

Na Tabela 19 séo citadas as quatro possibilidades de canais para 0s processos

de importagdo, no canal verde o importador pode retirar imediatamente as mercadorias

do recinto alfandegado, no canal amarelo que envolve conferéncia documental isso

pode ou ndo ser feito no mesmo dia, no canal vermelho com conferéncia fisica e

documental levara alguns dias a mais o desembaraco aduaneiro, entre outras variaveis

discutidas, quanto melhor o historico da empresa importadora perante a Receita

Federal a taxa de canal verde tende a aumentar. O problema acontece se a DI for

segregada para canal cinza, neste caso o processo pode ficar de 30 a 90 dias para

investigagdo da Receita Federal, com o risco de ao final ser constatada fraude, por esta

razdo, cabe aos pequenos e médios empresarios trabalhar sempre com pregos com 0s

quais possam comprovar a coeréncia com o mercado, através de pro forma invoices

assinada pela fabrica, contratos e outras referéncias.
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Os custos do despachante aduaneiro por processo de importagdo dependem de
alguns fatores como: i) quantidade de embarques; ii) escopo de servico e
responsabiliade pela classificagdo fiscal, iii) caracteristicas das operacoes;
iv) concorréncia de mercado.

Nas cotacOes analisadas observou-se a cobranca de valores fixos por embarque,
também tratados como processos, entre R$350,00 e R$700,00. Na regido de Sdo Paulo
os valores ficaram em torno de R$350,00, ja& na regido de Vitdria no Espirito Santo os
valores foram maiores, em torno de R$700,00. Os custos de desembaracgo aduaneiro no
modal maritimo também foram de R$50,00 a R$100,00 mais altos que no modal aéreo,
0 que se justifica pelo maior nimero de 6rgdos intervenientes. Outro componente de
custo do despacho aduaneiro € a taxa do Sindicato dos Despachantes Aduaneiros, que
depende basicamente da regido e da negociacdo feita com o despachante, desta taxa
pode ser pago o teto de R$480,00 ou pode ser recolhido um valor menor, conforme a
quantidade de embarques.

4.8. Seguro de Transporte Internacional

A contratacdo de seguro de transporte internacional é similar a contratagdo do
seguro de um veiculo na medida em que fazem parte: o contratante que é o dono da
carga, a seguradora que € a companhia que vai assumir o risco perante o contratante e
a corretora que faz a intermediacdo da operagdo entre a seguradora e 0 contratante
(KEEDI, 2006).

No comércio internacional algumas empresas, principalmente de menor porte
ndo contratam seguro para suas mercadorias, em geral por desconhecimento da
facilidade de contratar um seguro deste tipo, esta situacdo constitui grave equivoco,
pois caso ocorram problemas de avarias ou estravio dos materiais, entre outros riscos
recorrentes na logistica internacional, o proprietario da carga provavelmente terd que
assumir o 6nus de perder o valor integral de sua carga.

O prémio de seguro depende das caracteristicas da operacdo e do perfil do
contratante, o responsavel pela contratacdo do seguro na empresa deve preencher um

formulario simples enviado pela seguradora para que esta conheca os valores e tipos
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de materiais segurados, os Incoterms usualmente praticados, o0 modal de transporte, a
origem e destino das mercadorias entre outras informacdes.

No trabalho de David e Stewart (2009) sdo apresentadas duas formas de
comprar seguro de cargas aplicaveis no mercado norte-americano e que funcionam do
mesmo modo no Brasil:

a) Apolice Aberta - contrato de seguro no qual uma empresa segura 0S
embarques de importacdo e/ou exportacdo que realiza durante um periodo fixo. No
final do més a empresa envia uma relagdo simples de documentos que comprovam 0s
embarques realizados e recebe uma fatura consolidada com o prémio total de seguro
pertinente ao valor dos embarques segurados. Este procedimento agiliza o cotidiano
das pessoas que atuam na logistica internacional, pois ndo precisam cotar o seguro de
modo individual por embarque e resulta também em prémios menores de seguro;

b) Apolice Avulsa - contrato de seguro utilizado quando o importador ou o
exportador compra uma apolice individual para um embarque especifico, mais comum
de ocorrer quando o contratante tem poucos embarques anuais e a seguradora nao tem
interesse em oferecer uma apolice aberta para esta empresa. O prémio de seguro na

apolice avulsa é maior do que na apoélice aberta.

Segundo Keedi (2006) existem trés tipos de cobertura de seguro mais usuais:

i) Cobertura C € a basica tem por finalidade cobrir perdas e danos das cargas
causadas por acidentes no veiculo transportador, nesta modalidade ndo héa
cobertura de roubo ou extravio das mercadorias e nao ha franquia;

i) Cobertura B um pouco mais abrangente que a cobertura C, cobre também
riscos de terremotos, maremotos, inundagdo, raios entre outras catastrofes
naturais, nesta modalidade ha necessidade de pagar uma franquia para receber o
valor segurado;

iii) Cobertura A é a cobertura mais ampla de todas, cobre as situacdes anteriores
de riscos, e seu objetivo é garantir o ressarcimento de todos 0S prejuizos
causados a carga, com excecao das situagdes previstas como ndo indenizaveis,

como, por exemplo, embalagens inadequadas ou atos ilicitos do contratante.
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Tabela 20: Resumo dos tipos de coberturas de seguro maritimo
Fonte: Adaptado de David e Stewart (2009)

Riscos Cobertos A

Incéndio

Exploséo

Encalhe

Naufrégio

Colisdo

Avaria geral

X| X| X| X| X| X| X| O

Alijamento de carga

Perda ao mar

Danos causados pela dgua do mar

X| X| X| X| X| X| X X| X| X| ®

Aliviamento

Condensacdo

Armazenamento inadequado p/ transportador

Roubo

Pilhagem

Vazamento

Ruptura

Avaria durante operacéo carga/descarga

X X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Avaria em terra, antes do carregamento

Na Tabela 20 pode-se notar com detalhes as situacdes de riscos amparadas em
cada tipo de cobertura.

Além das coberturas basicas discutidas existem coberturas adicionais que
podem ser incluidas na apodlice de seguro como: danos em periodos de greves, custos
logisticos, impostos incidentes nas importacGes, lucros esperados etc., porém cabe
destacar que, quanto mais detalhada for a cobertura, maiores serdo os prémios de
seguro.

Observados os riscos existentes na cadeia internacional e tendo-se em conta 0s

pequenos prémios de seguro ofertados nas cotacdes, em torno de 0,50% do valor do
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material acrescido de frete, conclui-se que o custo é pequeno em relagdo aos riscos de

perdas e danos da mercadoria, com isso deve-se sempre contratar seguro.

4.9. Custo de oportunidade de capital nas importagdes da China

Pelos estudos de Christopher (2007) existem muitos custos em todo processo
logistico, no entanto um dos maiores custos talvez seja um dos menos observados, este
custo sdo os estoques, ou mais especificamente, o custo de manter estoques. O maior
componente do custo de manutencdo de estoques é o0 custo de oportunidade do capital,
que depende da forma de endividamento da empresa e do custo do patriménio liquido.

Para melhor esclarecer o conceito de custo de oportunidade do capital este pode
ser descrito como uma taxa de retorno que poderia ser obtida caso o dinheiro fosse
aplicado em outro negocio, diferente do negocio inicial (LAMBERT, 1994). Em outras
palavras, para que uma empresa retire dinheiro do seu negdcio atual para alocar em um
novo negodcio, isso somente faz sentido caso 0 novo negocio apresente uma
expectativa de remuneracao para o capital maior do que o negocio atual.

“A necessidade de controlar estoques deve-se a grande influéncia que tém na
rentabilidade das empresas. Absorvem capital que poderia ser utilizado
alternativamente e, por isso, aumentar a rotatividade do estoque libera recursos e
economiza o custo de manutencao do inventario”. (Goebel, 1996, pag. 3)

O custo financeiro de manutencdo de estoques pode e deve ser aplicado na
logistica internacional. No caso particular deste trabalho a modalidade de pagamento
mais comum nas importacdes da China foi o pagamento antecipado, nesta modalidade
0 pequeno empresario precisa pagar antecipadamente 30% do valor da pro forma
invoice para que a fabrica inicie a producdo, o tempo de producéo varia por tipo de
produto, alguns casos de 15 a 60 dias. Ao final deste periodo, feita a inspecdo pelo
agente do importador e aprovadas as mercadorias, ele deve realizar o pagamento
restante de 70% da pro forma invoice para que a fabrica libere o embarque.

Neste contexto existe um desembolso de capital pelo empresario, com impacto
no capital de giro e que deve ser mensurado como um custo de oportunidade do capital
para a empresa, em razdo do capital ficar alocado em estoques durante todo tempo de

producdo e também durante o tempo de execucdo da logistica internacional, este
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segundo momento denominado estoque em transito

No modal maritimo, por exemplo, o ciclo logistico internacional total leva cerca
de 40 a 60 dias desde a saida da fabrica chinesa até o porto de destino no Brasil.
Ao chegar no porto outro desembolso financeiro, com adicional impacto no capital de
giro, sdo 0s impostos a serem pagos no momento do registro da declaracdo de
importacdo para desembaraco dos materiais. Assim o capital investido nas
mercadorias, deixa de ser remunerado durante os ciclos de producdo e da logistica
internacional, o que representa um relevante custo financeiro para empresas, ao qual
denomina-se custo de oportunidade do capital. Este custo serd mensurado na proxima
secdo com a aplicacdo do modelo de custos logisticos internacionais com objetivo de
selecionar o modal mais econdmico nas importagdes.

Ballou (2006) apresenta que quando sdo escolhidos servicos de transporte
menos ageis, mais estoques aparecerao longo do canal, estes custos de manutencdo de
estoques serdo compensados por menores custos de servico de transporte, assim o tipo

de transporte preferido seré aquele que oferecer os menores custos totais.

Custo Total

Custo Custo de Transporte

Custo de Estogque

-
Mlatititno  Eodowviario  Aéreo

Figura 18: Conflito entre custos de transporte e de estoques
Fonte: Adaptado Goebel (1996)

Pela Figura 18, o custo de transporte aéreo € maior que o custo de transporte
maritimo, por outro lado o custo financeiro de manter estoques no modal aéreo, por ser
um servico mais rapido, € menor que no modal maritimo. O custo minimo total

relativo a cada meio de transporte deve ser obtido, ndo somente pelo menor custo de
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transporte, mas também deve ser considerado o menor custo de estoque. O ponto
intermediario que combina estas duas varidveis conflitantes serd o custo minimo total.
Para selecdo do modal no comércio global ndo basta avaliar apenas o transporte
internacional, mas devem ser mensurados outros custos dos servigos logisticos
inerentes ao meio de transporte selecionado. Por exemplo, 0s custos de armazenagem
portudria e aeroportudria, capatazia nos portos e aeroportos, desembarago aduaneiro,
transporte rodoviario, que ocorrem em cada modal devem ser computados a fim de

comparar o custo logistico total de cada tipo de transporte.
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5. Modelo de Custos Logisticos Internacionais para selecdo de modal e Incoterms
5.1. Introducéo

Um dos objetivos especificos deste estudo foi desenvolver uma ferramenta para
selecdo do meio de transporte internacional mais econdmico, nas importaces de
mercadorias. Para isso foram analisados 0s custos logisticos recorrentes nos meios de
transporte mais utilizados na logistica internacional, 0 modal aéreo e o maritimo.

Na atividade de selecdo de modal, considerada uma atividade estratégica da
logistica (BALLOU, 2006), a primeira questdo é saber qual o nivel de servi¢co ou
tempo de atendimento requerido para entrega do material na linha de producéo
(importacdo) ou no estabelecimento do cliente (exportagdo). Se o tempo for muito
curto, possivelmente o0 modal aéreo serd o caminho, e 0 maior custo ndo sera decisivo,
pois vale mais pagar caro no frete internacional do que ndo cumprir prazos contratuais
com os clientes.

A segunda questdo, aplicavel quando o tempo de atendimento ndo é uma
restricdo, e esta € uma premissa deste estudo, trata de caracterizar o perfil da carga que
sera transportada. Para isso é necessario verificar o valor agregado do material, seu
peso e dimensdes. O lead time de transporte e o custo de oportunidade do capital para
a empresa sao também informacGes necessarias. Com estes dados pode ser avaliado
qual o custo financeiro do estoque em transito, na medida em que estoques
representam capital para as empresas (CHRISTOPHER, 2007).

Caso ndo se considere o custo de oportunidade de capital existente na
manutencdo dos estoques (GOEBEL, 1996), pode-se entender que somente materiais
com urgéncia de entrega sdo transportados via aérea. Na pratica, muitas das operacgdes
aereas sdao planejadas em razdo do alto custo de capital de materiais como:
componentes eletronicos, equipamentos de informatica e telecomunicagdes, pecas de
sistemas aeronduticos, materiais médico-hospitalares, entre outros. Por outro lado,
estes materiais sdo relativamente leves, o que resulta em custos reduzidos de fretes e
viabiliza muitas vezes a escolha pelo transporte aéreo. (FERREIRA, 2003).

Um estudo de Zeng e Rosseti (2003) para mapeamento de custos logisticos e
selecdo de modal foi realizado em uma empresa do setor aeronadtico. O trabalho

cobriu o fluxo de exportagbes de matéria-prima dos Estados Unidos para China e
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depois das importacdes do produto acabado para os Estados Unidos e estd descrito na

Figura 19.

Passo 1 - Objetivo

Avaliacdo do custo logistico
nacompra internacional

Passo 2 —Anélise das alternativas

Passo 3 -
Avaliacdodos
Critérios

Passo 4 - Reclassificacdo

y

&

Maritimo/ Rodov.

Maritimo / Ferrov.

Passo5 - Calculos

1.AEREO

2.WKL | 3.WKF 4. WRL | 5. WRF
* Transporte * Transporte * Transporte
* Estoque * Estoque  Estoque

» Administracio
 Alfandega

* Riscos e danos
» Movimentacéo

» Administracio
« Alfandega

* Riscos e danos
» Movimentacéo

» Administracio
* Alfandega
* Riscos e danos

» Movimentacéo

P&

» Basepeso
* Basevalor

* Base frequéncia embarques

» Construir uma matriz de custo
* Obter percentuais de custos logisticos
» Elaboraranalise de sensibilidade

Figura 19: Procedimentos de avaliacdo do custo logistico total

Fonte: Adaptado de Zeng e Rosseti (2003)

No estudo ilustrado pela Figura 19, foi definido o objetivo como sendo a

avaliacdo dos custos logisticos nas compras internacionais, no segundo passo foram

definidos os modais de transporte a serem avaliados: aéreo, maritimo combinado com

rodoviario e maritimo combinado com ferroviario. No terceiro passo, foram definidos

o0s tipos de custos, no quarto passo as bases de calculo destes custos. Ao final, foi

organizada uma matriz de custos logisticos, foram obtidos os percentuais dos custos

em relacdo ao valor das mercadorias e encerrou-se com uma analise de sensibilidade.
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Uma diferenca relevante neste estudo americano para a realidade das
importacdes brasileiras € o custo de armazenagem. No estudo citado, a armazenagem é
tratada como um pequeno componente de custo no item de movimentagdo. No caso
brasileiro, a armazenagem nos portos e aeroportos € cobrada como uma taxa
percentual sobre o valor agregado (CIF) das mercadorias, 0 que resulta numa
importante participacdo da armazenagem no custo total de importagéo.

Em outro estudo sobre sistematica e custos na importacdo (BIZELLI, 2006),
apresenta-se uma planilha detalhada para calculo de tributos e custos recorrentes nas
operagdes de importacdo, porém aquele trabalho ndo contempla conceitos relativos a

selecdo de modal.

5.2. Desenvolvimento do Modelo de Custos Logisticos Internacionais

Com base na revisdo bibliogréfica, analise documental e de campo realizada,
pode-se desenvolver um modelo/ferramenta para avalicdo do custo logistico total nas
importacdes e para selecdo de modal.

Outra funcionalidade do modelo é orientar ao negociador o melhor Incoterms
para a importacdo, pois com o céalculo dos custos logisticos por tipo de servico, a
tomada de deciséo sobre Incoterms torna-se mais facil.

Para aplicacdo da ferramenta utiliza-se um exemplo no qual uma fabrica da
China exporta com Incoterms Ex Works Shanghai para um cliente em S&o Paulo, trés
tipos de materiais, 0s quais nao tém restricdes de transporte e cujas caixas apresentam
as seguintes caracteristicas:

Material A - Caixa 1:

* Valor US$ 120.000,00 — Peso Bruto: 200 kg
» Dimensdes: 150 x 120 x 80 cm

Material B - Caixa 2:

* Valor US$ 30.000,00 — Peso Bruto: 120 kg
e Dimensdes: 130 x 80 x 70 cm

Material C - Caixa 3:

* Valor US$10.000,00 — Peso Bruto: 50 kg

 Dimensoes: 100 x 60 x 50 cm
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Com estas informac@es sobre o perfil da carga, cabe mensurar os custos logisticos
relacionados aos principais servicos prestados no fluxo de importagéo, os quais séo:
i) transporte doméstico na origem;
ii) despesas na origem;
iii) transporte internacional;
iv) despesas acessorias ao transporte internacional;
V) seguro de transporte internacional;
vi) armazenagem aeroportudria e portuaria no destino;
vii) desembaraco aduaneiro;
viii) transporte rodoviario no destino;

iX) custo de oportunidade do capital ou custo financeiro do estoque;

Para apoio ao empresario na organizacdo de uma estrutura de tarifas de servicos
logisticos, sdo discriminadas algumas tarifas apuradas em cota¢cdes no mercado - em
2009 e 2010 - que dependem do volume de carga e capacidade de negociacdo do
importador. Estas tarifas sdo informac6es essenciais para o computo do custo logistico

total de cada modal.

i) Transporte Doméstico Origem: Tarifa de US$200 para aéreo e maritimo;

ii) Despesas na Origem: custo com grande variacdo em torno de US$80 no
aéreo e US$ 150 no maritimo;

iii) Transporte Internacional Aéreo: Tarifa de US$8,00/kg com frete minimo
de US$150;

iii”) Transporte Internacional Maritimo: Tarifa US$0,50/kg com minimo de
US$300 + Adicional de renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM) de 25%
sobre o frete;

iv) Despesas Acessorias no Destino: despesas diversas com US$100 para
aéreo e US$350 para maritimo;

v) Seguro de Transporte Internacional: Taxa de 0,40% sobre o valor do

material + frete internacional para o aéreo e 0,50% para 0 maritimo;
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vi) Armazenagem/Capatazia GRU/VCP: 1,5% sobre valor CIF (valor

material + frete + seguro) para cargas liberadas no primeiro periodo;

vii) Armazenagem/Capatazia Porto Santos: 0,45% sobre valor CIF (valor

material + frete + seguro) para cargas liberadas no primeiro periodo + capatazia

de US$250,00;

viii) Despacho Aduaneiro: comissdo de R$350 mais SDA de R$ 100 para

desembaraco aéreo e comissao de R$400 mais SDA de R$100 para maritimo.

iX) Transporte Rodoviario : Tarifa de US$250 para ambos os modais;

x) Custo Financeiro do Estoque:

Custo Estoque = Valor Material x Taxa de Oportunidade do Capital x NUmero

de Dias

Obs.: a) A taxa de oportunidade de capital é de 18% ao ano ou 0,046% ao dia;
b) O ciclo total de dias previsto desde a coleta na fabrica até a chegada
no estabelecimento do importador foi 10 dias para o &ereo e 48 dias para

0 maritimo.

Outro aspecto para calculo do custo dos transportes, explicado nas secoes 4.1.1
e 4.4.2, é aimportante definicdo do peso taxado, ou seja, sobre qual peso incidirdo as
tarifas de transporte, sobre o peso bruto da caixa ou sobre o peso cubado
(dimensional). Para mensurar o peso cubado devem ser examinadas as dimensfes das
caixas e estas devem ser convertidas para kilos ou toneladas.

Na navegacdo a relacéo entre o peso bruto e a cubagem da carga é:

1 metro cubico = 1 tonelada

No transporte aéreo a relacéo entre peso bruto e a cubagem da carga é:

1 metro cubico = 1/6 ton = 166 kg, ou ainda, 1 kg = a 6.000 cm cubicos

Com estas defini¢des e conceitos de servicos logiticos pode-se desenvolver um
diagrama, com o0s passos a serem seguidos na elaboracdo do modelo de custos
logisticos nas importacdes das pequenas e médias empresas brasileiras, conforme

Figura 20.
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Passo 1 - Objetivos Avaliacgdo do custo logistico
Selecdo de modal e Incoterms

Passo 2 — Anlise /\

das alternativas
{ 1.AEREO { 2. MARITIMO }

* Transporte na origem * Transporte na origem

* Despesas naorigem * Despesas naorigem

* Transporte internacional * Transporte internacional
Passo 3 - * Despesas no destino * Despesas no destino
Definicdo dos * Seguro de transporte * Seguro de transporte
itens de custos

* Armazenagem * Armazenagem

* Despacho aduaneiro * Despacho aduaneiro

* Transporte no destino * Transporte no destino

* Custo Financeiro Estoque * Custo Financeiro Estoque
Passo 4 — Bases de « Base peso — Analise Peso Taxado
calculos

* Base valor
* Base lead time dos embarques
Passo 5 - Calculos + Construir uma matriz de custo
* Selecdo de modal e Incoterms
* Obter percentuais de custos logisticos

Figura 20: Elaboracdo do modelo de custos logisticos internacionais

De modo similar ao trabalho de Zeng e Rosseti (2003), na Figura 20 foram
estabelecidos os passos para os procedimentos de calculos. Em primeiro lugar foram
identificados os objetivos: avaliar os custos logisticos e selecionar o modal e Incoterms
mais econdémicos. No passo 2 foi feita a definicdo das alternativas entre transporte
aereo e maritimo internacional. No terceiro passo foram detalhados os itens de custos,
analisados no capitulo anterior. No quarto passo foram destacadas as bases de calculo

para os itens de custo: peso taxado, valor agregado e lead time dos embarques. Por fim
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deve ser montada a matriz de custos por modal, que possibilita a selecdo do transporte
e Incoterms, assim como estabelecer os percentuais de custos logisticos em relacdo ao

valor do lote importado.

5.3. Resultados e tomada de decisdo sobre modal e Incoterms

Com o diagrama e 0s servicos logisticos apresentados podem ser realizados 0s
calculos dos custos logisticos. Feito com o exemplo de um embarque de importacéo,
com 3 volumes, na modalidade de Incoterms Ex Works Shanghai para Sdo Paulo.

Tabela 21 — Perfil de carga e célculo do custo logistico total por modal

PERFIL DE CARGA - Valor Total US$160.000

Dimensdes Caixa 1 (comp x larg x alt) 150 cm 120 cm 80 cm
Dimensdes Caixa 2 (comp x larg x alt) 130 cm 80 cm 70 cm
Dimensdes Caixa 3 (comp x larg x alt) 100 cm 60 cm 50 cm
DEFINICAO DE PESO AEREO MARITIMO

PESO CUBADO TOTAL (Kg) 411,33 2.470

PESO BRUTO TOTAL (Kg) 370 370

PESO TAXADO (maior peso) 411,33 2.470

CUSTOS LOGISTICOS AEREO MARITIMO
Transporte Domestico 200,00 200,00

Despesas Origem 80,00 150,00

Transporte Internacional 3.290,64 1.543,75

Despesas Destino 100,00 350,00

Seguro de Transporte 653,16 806,18
Armazenagem Destino 2.459,16 1.060,21

Despacho Aduaneiro 250,00 278,00

Transporte Rodoviario Destino 250,00 250,00

Sub-Total Custos Logisticos US$ = 7.282,96 4.638,14

Custo Financeiro do Estoque US$ = 736,00 3.532,80

CUSTO TOTAL US$ = 8.018,96 8.170,94

Obs: i) Taxa de Cambio Comercial = 1,80;

ii) Custo do transporte maritimo internacional com AFRMM incluido.
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Na Tabela 21, na etapa de definicdo de peso, foi calculado o peso cubado total
das caixas para cada modal, pelo qual foi obtido um valor de 411,33 kg para o aéreo e
2.470 kg para o maritimo. Como estes pesos foram maiores que o0 peso bruto total de
530 kg, o peso taxado foi o cubado para ambos os modais, conforme descrito na
tabela.

Posteriormente com a aplicacdo das tarifas e taxas apresentadas foram obtidos
os demais custos logisticos. O custo financeiro do estoque em transito aéreo foi de
US$736,00, resultante da multiplicacdo do valor de US$160.000,00 do material pela
taxa de oportunidade do capital de 0,046% ao dia, multiplicado pelo 0 nimero de dias
do lead time total aéreo de 10 dias. Com o mesmo calculo, foi obtido o custo do
estoque em transito maritimo de US$3.532,80, maior em razdo dos 48 dias de lead
time total.

Pelo custo total demonstrado, verifica-se que para este perfil de carga, o0 modal
aereo € a alternativa mais econdémica para a operacdo, caso fossem avaliados apenas 0s
custos logisticos a decisao seria pelo modal maritimo.

Conforme estudo de Zeng e Rosseti (2003), com os custos logisticos apurados
pode-se definir um indice para apoio a estudos de viabilidade das compras
internacionais, este indice que representa o valor percentual do custo logistico total em

relacéo ao valor das mercadorias e obtido pela expressao (2):

indice de Custo Logistico = Valor dos Custos Logisticos/Valor das Mercadorias ~ (2)

No exemplo estudado o valor total dos custos logisticos, excluindo-se o custo
financeiro do estoque, foi US$7.282,96 no modal aéreo e US$4.638,14 no modal
maritimo. Desse modo, para um valor importado de US$ 160.000,00, os indices de
custos logisticos foram 4,55% e 2,89% para 0 aéreo e maritimo respectivamente.

Este € um indice bastante Util para as empresas que, no estudo de viabilidade
das importagdes, ndo podem somente analisar o custo de aquisicdo das mercadorias,
mas, também, precisam conhecer o indice percentual que representa o custo logistico

internacional, o que pode inviabilizar a importagdo em alguns casos.
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Os conceitos, tarifas e calculos apresentados sdo aplicados no modelo de custos
logisticos internacionais que sera trabalhado no formato de um software/ferramenta
para o uso de empresarios, como ilustrado na Figura 21.

I

Figura 21: Prototipo do Modelo de Custos Logisticos Internacionais

Na Figura 21, na parte esquerda da ferramenta, existem campos para entrada
das informacGes como: cidade de coleta, Incoterms, valor do lote de mercadorias em
analise, peso bruto e dimensbes das caixas, ciclo logistico (lead time) internacional nos
modais aéreo e maritimo. No modelo devem ser parametrizadas todas as tarifas e taxas
dos servigos logisticos, assim como a taxa de oportunidade de capital que possibilita o
calculo do custo financeiro do estoque.

Na parte direita, sdo apresentados os resultados como custo logistico e custo de
estoque por modal e a opcdo de modal mais econdmica, tratada na ferramenta com a
expressdao Melhor Opc¢édo. No prototipo aparece também o indice de custo logistico

com a expressao de FOB/CIF Especifico.
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Outra funcionalidade da ferramenta é o calculo incremental do custo logistico,
existente na medida em que a cotacéo passa de um Incoterms para outro. No exemplo
da Figura 21 existe uma oferta alternativa para o uso do Incoterms Ex Works Phoenix,
no qual o importador é responsavel por gerenciar e pagar toda logistica desde a coleta
até sua fabrica, para o Incoterms CPT. Neste novo Incoterms o importador somente
gerencia e assume o0s custos logisticos a partir da chegada dos materiais no
porto/aeroporto. Ocorre que para efetivar a alteracdo o exportador exige uma contra-
partida, que seria um aumento no valor do lote de materiais, pois ele passaria a
assumir novos custos logisticos como frete doméstico, despesas na origem e frete
internacional.

A ferramenta faz o célculo de quanto o importador pode aceitar de aumento a
fim de que a alteracdo seja economicamente vantajosa, assim pode-se observar que o
valor maximo a ser acrescido ao lote importado é de US$1.178,18 no aéreo e
US$614,70 no maritimo, se o aumento for maior que isso o importador ndo deve
aceitar a alteracdo do Incoterms.

O diferencial deste modelo de custos logisticos é o fato de utilizar diversos
conceitos essenciais da gestdo de custos na logistica internacional, com tarifas
praticadas no mercado e o conceito de custo de oportunidade do capital, a fim de
apoiar a tomada de decisdo estratégica sobre o melhor modal e Incoterms para as

importacoes.
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6. Caso real de importacéo da China no setor de vestuario
6.1. Introducéo

A pesquisa secundaria através dos marketplaces Alibaba e Made-in-China foi a
primeira etapa para o desenvolvimento e selecdo de fabricas na China no setor de
vestuario. Em 2007, quando foi iniciado esta dissertacdo a experiéncia na pesquisa dos
sites era pequena, um dos desafios era selecionar entre dezenas ou centenas de fabricas
aquelas mais adequadas para uma cooperacdo de longo prazo. Este desafio foi um
grande motivador para aplicacdo de um método cientifico e com base matemaética para
selecdo de fornecedores na China, como foi feito com o método AHP neste trabalho.

Em 2007, no entanto, os critérios e pesos para ponderacdo nao estavam claros e
foram praticados o senso comum e a experiéncia de um pesquisador e empresario do
setor de vestudrio na selecdo de fornecedores internacionais. Neste contexto, 0 caso
real tratado abordou a gestdo da logistica de importacdo a partir de um fornecedor
identificado através da visita e contato pessoal na Feira de Cantdo em Outubro de
2007, que apds a aprovacdo técnica das amostras e acordo dos aspectos comerciais foi

selecionado para a importagé&o.

6.2. Licencas de importacdo - Tratamento administrativo

Com isso iniciou-se a etapa do gerenciamento da logistica internacional e o
primeiro passo foi identificar o tratamento administrativo. Em 2007 os itens do estudo
ndo apresentavam exigéncias de licenca de importacdo, o que simplificou bastante o
processo. No entanto em 2009 quando novo estudo foi realizado, foi verificada uma
mudanca no tratamento administrativo destes itens que atualmente precisam de
aprovacdo prévia do DECEX — Departamento de Comércio Exterior para que sejam
importados, ou seja, 0s itens passaram a ter exigéncias de licencas de importacéo, caso
sejam importados sem estas licencas os itens ficam sujeitos a multas por embarque
sem as devidas licencas, por isso sdao mandatdrias no processo de importagéo. Este fato
aumenta o ciclo da importacdo em cerca de 07 a 15 dias, caso ndo sejam solicitados

maiores esclarecimentos sobre precos ou aspectos técnicos das mercadorias.
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6.3. Pagamento antecipado

Para realizar o pagamento ao exterior para a fabrica chinesa foi estabelecido que
somente seria feito apos aprovacdo da licenga de importacdo, em 2007 isso néo foi
problema, pois ndo existiam exigéncias administrativas, porém para novos embarques
de 2009 em diante, cabe aguardar a aprovacéo das licencas de importacdo, para efetuar
0 pagamento antecipado em seguida, pois existe 0 risco dos materiais ndo serem

aprovados para importacé&o.

6.4. Lead time de producéo

ApoOs o pagamento de 30% do valor da Pro Forma Invoice para a fabrica
chinesa, esta inicia o processo de produc¢édo quando recebe o SWIFT - comprovante de
transferéncia internacional - que tem o papel de um deposito identificado para a
fabrica. Somente com isso ela inicia a producgéo.

O tempo previsto para produgdo dos materiais foi de 30 dias, poréem a fabrica

concluiu a produgdo em menos tempo, com o prazo de 25 dias.

6.5. Inspecdo pré-embarque do agente de importacdo na China

A visita técnica feita pelo agente de importagédo para inspecdo de qualidade das
mercadorias produzidas foi uma etapa essencial de todo o processo.

O papel principal do agente de importacdo foi apoiar a negociacdo comercial e
inspecionar por amostragem de modo visual as mercadorias e embalagens preparadas
para embarque, a fim de garantir a qualidade do lote a ser embarcado. No caso
estudado isso ocorreu poucos dias antes da estufagem do contéiner, porém se possivel
o ideal é que seja feita no dia da estufagem na fabrica, para assegurar que ndo ocorram
faltas de volumes e também cuidados na fixa¢do das caixas dentro do contéiner.

Na inspecdo foram identificadas diversas caixas com embalamento inadequado
e com mercadorias em excesso, assim foi solicitado que remontassem estas caixas.

Em algumas situacdes de acordo com as especificagfes técnicas do produto
aléem do agente de importacdo, cabe contratar uma empresa de inspecdo de renome
mundial como a suica SGS, para colher amostras dos lotes fabricados, enviar aos

laboratdrios de andlise e somente depois do laudo com certificagdo da qualidade de
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todos 0s quesitos técnicos requeridos, considerar aprovado o lote a ser embarcado
(DAVID; STEWART, 2009).

Figura 22: Caixas estufadas no contéiner de 20 pés na fabrica

Com a aprovagdo dos materiais e embalagens pelo agente de importacédo, e as
evidéncias das fotos das caixas estufadas no contéiner de 20 pés, como mostra a Figura
22, foi realizado o pagamento do saldo de 70% da Pro Forma Invoice , cerca de 5 dias

apos a data de emissdo do conhecimento de embarque maritimo.

6.6. Transporte internacional - Operador logistico e armador

O transporte internacional € a etapa mais longa da logistica internacional, no
caso estudado o lead time total do Porto de Ningbo, cidade préxima a Shangali, até o
Porto de Vitdria no Espirito Santo foi de 55 dias. Como estudado anteriormente, este
longo ciclo dos embarques procedentes da China tem impacto no custo financeiro do

estoque em transito e no capital de giro da empresa.
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Figura 23: Site da companhia maritima MSC para visibilidade do contéiner
Fonte: Site da MSC. Disponivel em: http://www.mscgva.ch/tracking/

Na Figura 23 o site da MSC Mediterranean Shipping Company, que foi o
armador contratado via operador logistico, oferece uma ferramenta de rastreabilidade
na Internet que permite visualizar as datas que o contéiner passou por certos portos.
Esta é uma funcionalidade usual nos sites das companhias internacionais de transporte.
No caso das companhias aéreas, em especial as de remessas expressas, estas oferecem
sistemas de rastreamento de carga bem mais sofisticados, com detalhes de horas por
tipo de atividade, em funcdo das exigéncias e caracteristicas da carga aérea.

Para entender os pontos criticos desta viagem, cabe detalhar os lead times de
transito em cada fase do transporte internacional do contéiner MSCU2479856:

a) O contéiner foi carregado no navio MSC BARBARA no porto de Ningbo no
dia 13 de Outubro de 2008 e descarregado no porto de Hong Kong no dia 17 de
Outubro, com lead time de 4 dias;

b) Do dia 17 até 24 de Outubro o contéiner ficou no porto de Hong Kong, no

dia 24 o contéiner foi carregado no navio MSC ASYA com lead time de 7 dias;
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c) O MSC ASYA levou de 24 de Outubro até 11 de Novembro para chegar e
descarregar o contéiner no porto de Valencia na Espanha com lead time de 18 dias;

d) O contéiner passou por novo transbordo e foi carregado no dia 14 de
Novembro no navio MSC HONG KONG em Valencia com lead time de 3 dias;

f) O MSC HONG KONG partiu de Valencia com destino ao porto de Suape em
Pernambuco no dia 14 de Novembro e atracou no dia 22 de Novembro de 2008 com
lead time de 8 dias;

g) Do dia 22 de Novembro até 06 de Dezembro o contéiner ficou parado
aguardando disponibilidade em navio para seguir para o Sul com destino ao porto de
Vitoria, 0 que representou um tempo bastante longo de 12 dias, se comparado aos lead
times das fases anteriores;

h) No dia 06 de Dezembro o contéiner foi carregado no navio King Alfred e
chegou ao porto de Vitoria em 09 de Dezembro de 2008, com lead time de 3 dias para
a ultima fase da viagem.

No periodo de monitoramento deste embarque, a fase que causou maior
apreensdo também numa perspectiva de embarques futuros, foi na chegada da carga ao
porto de Suape em Pernambuco, porque demorou 12 dias para ser alocada em outro
navio com destino ao porto de Vitoria, isso exemplificou uma precariedade de infra-
estrutura no sistema de transporte de cabotagem no Brasil.

O pequeno e médio empresario ao contratar o operador logistico deve solicitar,
aléem da cotacdo de precos dos servicos, o lead time total previsto para o transporte
internacional, pois um armador embora tenha precos menores pode oferecer um lead
time e variabilidade maior no servico de transporte, com esta comparacdo de precos
dos servicos e lead times o empresario pode avaliar o impacto do custo financeiro do

estoque e tomar a decisdo com base no custo total.

6.7. Despacho Aduaneiro

O despacho aduaneiro no porto de Vitoria correu de modo satisfatorio, a
declaracdo de importacdo foi registrada com retorno de parametrizacdo no canal
vermelho e o tempo total do despacho aduaneiro foi de 3 dias, que pode ser

considerado um bom desempenho.
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A escolha pelo porto de Vitdria foi uma decisdo estratégica por causa dos
beneficios tributarios oferecidos no Regime Especial do Fundap existente no estado do
Espirito Santo, cuja principal vantagem é a aliquota de ICMS de 12% .

As embalagens carregadas no contéiner ndo continham nenhum tipo de
madeira, nem mesmo paletes de madeira, com isso ndo foi necessaria a inspecéo do
Ministério da Agricultura e Pecuéria que poderia resultar alguns dias a mais no ciclo
total de despacho aduaneiro.

O ponto critico do despacho aduaneiro ocorreu ndo em funcdo dos tramites com
a Receita Federal, mas sim por razdo de um periodo com excesso de cargas no
Terminal de Contéineres que ndo tinha infra-estrutura para receber tantos contéineres
como ocorreu no final de 2008. No més de Dezembro de 2008 muitos importadores
optaram por néo recolher os tributos e desembaracar suas mercadorias, na expectativa
de uma valorizagdo cambial, pois o dolar de Agosto 2008 para Dezembro 2008 subiu
muito, passando de uma taxa de cambio no patamar de 1,70 para 2,20.

Como resultado o Terminal ndo tinha condicGes de descarregar as mercadorias
no armazém e desovar 0 contéiner, as caixas ficaram retidas dentro do contéiner por
mais de 7 dias, que era o free time estabelecido pelo armador, e foram contabilizadas
multas diérias pela ndo devolugdo dos contéiner - demurrage.

Apesar do importador ter instruido previamente para desova do contéiner a fim
de evitar o demurrage, o terminal ndo executou a instrugdo pela falta de area para
armazenagem e somente concordou em assumir 50% do 6nus do demurrage, cujo
valor total foi de R$2.030,00.

No balanco geral da importacéo o lead time da logistica internacional foi de 62
dias, excluido o periodo de armazenagem no porto de Vitoria, sendo 3 dias na origem
para alocagdo do contéiner no navio, 55 dias do porto de Ningbo até o porto de Vitoria,
3 dias para o despacho aduaneiro e 1 dia de transito do terminal até a cidade de Nova
Friburgo no Rio de Janeiro.

Os custos logisticos representaram 25,90% do valor das mercadorias, sendo o
frete internacional e seguro 12,83% e os demais custos no destino como armazenagem,
capatazia, demurrage, despacho aduaneiro e transporte rodoviario montaram 13,08%

do valor, este percentual foi maior que o esperado principalmente em razdo de
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periodos adicionais de armazenagem, causados pela decisdo de nédo registrar a
declaracdo de importacdo e recolher os tributos logo apos a chegada no terminal de
Vitdria, na expectativa de uma reducdo da taxa de cdmbio. No entanto, mesmo com

alguns custos logisticos adicionais, a importacdo apresentou boa rentabilidade.
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7. Conclusdes
7.1. Verificacao dos objetivos

Com a crescente globalizacdo, a abertura do comércio entre as nagdes, a
teconologia da Internet e Marketplaces, aliada a evolucdo dos processos dos
operadores logisticos e transportadores internacionais as fronteiras entre paises téo
distantes como Brasil e China vem tornando-se cada vez menor, a ponto da China ser
hoje o maior parceiro comercial do Brasil no mundo.

Neste contexto foi realizado ao longo do estudo o mapeamento dos processos
relacionados a selecdo de fornecedores na China através de marketplaces, com
utlizacdo do método AHP. Parte do desafio foi estabelecer os critérios para selecéo de
fornecedores que pudessem ser aplicados na pesquisa em Markeplaces como Alibaba e
Made-in-China. Com a definicdo dos critérios e subcritérios foi aplicado um
questionério pela Internet com empreséarios e especialistas em negdcios com a China,
com o qual foram estabelecidos os pesos dos subcritérios para selecdo de fornecedores
seguindo a sistematica de analise do método AHP.

Na Tabela 8, apresentada a pagina 40, estd o vetor de prioridade relativa dos
critérios, no qual observa-se que o critério qualidade representou 48,60% , sendo que 0
subcritério Relatorios da SGS (empresa mundial de auditoria de processos) teve peso
de 26,31% e os certificados de qualidade 1ISO 9000 com peso 22,26, 0 que demonstrou
a preocupacdo dos especialistas com aspectos de qualidade dos produtos. Assim 0s
critérios e subcritérios foram quantificados e hierarquizados com o metodo AHP,
através do qual foi realizada a selecio de uma fabrica de martelos na China
denominada Linshu Henglida Hardware.

As caracteristicas das negocia¢Ges e compras com as fabricas chinesas com
destaque para o papel do Guanxi e as participacdes em feiras internacionais de
negocios foram também analisadas numa perspectica de pequenas e medias empresas.

A segunda etapa do mapeamento de processos foi 0 gerenciamento da logistica
de importacdo da China. Assim foram estudados processos e custos logisticos como:
(i) Tratamento Administrativo e as Licencas de Importaces; (ii) Fatura Pro Forma;

(iii) Papel dos Operadores Logisticos; iv) Transporte Maritimo e Aéreo Internacional;
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(v) Armazenagem Portuaria e Aereoportudria; (vi) Seguro de Transporte Internacional;
(vii) Despacho Aduaneiro; e (viii) Custo de Oportunidade do Capital.

Estes processos e custos que constituem a cadeia logistica internacional foram
aplicados no Modelo de Custos Logisticos Internacionais, que é uma ferramenta para
selecdo do meio de transporte, aéreo ou maritimo e o Incoterms mais econémico para a
importacdo. O modelo toma por base a analise do custo total, a qual ndo considera
somente os desembolsos efetivos em transporte, armazenagem, despacho aduaneiro,
entre outros servigos logisticos, mas também considera o custo de oportunidade do
capital, mais particularmente, o efeito do custo financeiro do estoque em transito. Com
isto, materiais de maior valor agregado e peso relativamente baixo que séo
transportados regularmente via maritima, podem ser direcionados para o modal aéreo
com menor lead time, caso o custo total neste modal mostre-se mais econémico.

Ao final do trabalho foi discutido um caso real de importacdo da China, no qual
0 pesquisador e um empresario do setor de vestuario vivenciaram na préatica 0s
processos discutidos ao longo deste estudo. O intuito deste capitulo final foi evidenciar
lead times dos processos logisticos, assim como destacar 0s riscos e cuidados
necessarios para uma importacdo bem sucedida da China.

7.2. Futuras direcdes de pesquisas

A complexidade da logistica nas importacdes da China exige que mais estudos
como este sejam realizados, cabe uma maior exploracdo da logistica domeéstica das
fabricas até os grandes portos chineses e também um amplo mapeamento da oferta de
servicos logisticos internacionais no comércio entre Brasil e China. Outro ponto para
estudo futuro pode ser aprofundar a andlise dos beneficios logisticos e tributarios
existentes para as fabricas chinesas localizadas nas zonas de livre comércio, também
denominadas zonas econémicas de exportacao.

Com o material apresentado neste trabalho pode-se constituir um manual de
importacdes da China, que serve como um roteiro desde a sele¢do do fornecedor com a
pesquisa nos Marketplaces até o0 passo a passo da compra e da gestdo logistica de
importacdo. Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar a riqueza do comércio e
logistica internacional, mas acredita-se deixar o caminho bem mais claro, econémico e

com menos turbuléncias para os empreendedores do Brasil.



109

Referéncias Bibliogréaficas

BALLOU, R. H.Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial.
52 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BAYAZIT, O.;KARPAK, B. An AHP application in vendor selection, ISAHP.
Hawaii, p. 1-24, 2005.

BIZELLI, J.S. Importacdo - Sisteméatica Administrativa, Cambial e Fiscal. S&o
Paulo: Ed. Aduaneiras, 2006.

CASTRO, J.A. Exportagdo - Aspectos Praticos e Operacionais. 72 Ed. S&o Paulo:
Ed. Aduaneiras, 2007.

CHEN, M.Y.; HUANG, P. N. Bi-negotiation integrated AHP in suppliers selection.
International Journal of Operations & Production Management. v. 27, n. 11, p.
1254-1274, 2007.

CHUNG, T. Negocios com a China — Desvendando os Segredos da Cultura e
Estratégias da Mente Chinesa. S&o Paulo: Novo Século Editora, 2005
CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos —
Criando Redes que Agregam Valor. 22 Ed. S&o Paulo: Thomson Learning 2007.
CZINKOTA, M. R.; RONKAINEN, I. A. Market Research for your Export
Operations: Part I — Using secondary sources of research. International Trade
Forum, n. 3, p.22-33, 1994.

DAVID, P. e STEWART, R. Logistica Internacional. 22 Ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 20009.

DORNIER, P.P. et al. Logistica e operacdes globais. S&o Paulo: Atlas, 2000.
FERREIRA, L. A. F. Transporte Aéreo Internacional — Caracteristicas, Custos e
Visdo Estratégica de Logistica. Sdo Paulo: Ed. Aduaneiras, 2003.

FORMAN, E; PENIWATI, K. Aggregating individual judgments and priorities with
the Analythic Hierarchy Process. European Journal of Operational Research, n.
108, p. 165-169, 1998.

GIANINI, T. Um fendmeno até na China. Revista Exame, Sdo Paulo, n. 900, 23 Ago

2007. Disponivel em: <http://www.exame.com.br> Acesso em: 30 Ago 2007.



110

GHODSYPOUR, S.H.; O’BRIEN, C. A decision support system for supplier selection
using an integrated analytic hierarchy process and linear programming. International
Journal of Production Economics, n. 56-57, p. 199-212, 1998.

GOEBEL, D. Logistica — otimizacdo do transporte e estoques na empresa. Estudos em
Comércio Exterior, v. 1, n.1, p.1-45, jul-dez. 1996.

HONG, J; CHIN, T.H.A,; LIU, B. Logistics services providers in China. Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics, v. 19, n. 2, p. 168-181, 2007.

JIANG, B. How international firms are coping with supply chain issues in China.
Supply Chain Management: An International Journal, v. 7, n. 4, p. 184-188,
2002.

JIANG, B; PRATER, E. Distribution and logistics development in China — The
revolution has begun. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, v. 32, n.9 , p. 78-798, 2002.

KEEDI, S. Transportes, Unitizacao e Seguros Internacionais de Carga. 32 ed. Sdo
Paulo: Aduaneiras, 2006.

KSHETRI, N.; DHOLAKIA, N. Determinants of the global diffusion of B2B E-
commerce. Eletronic Markets, v. 12, n. 2, p. 120-129, 2002.

KOTABE, M.; HELSEN, K. Administracdo de Marketing Global. S&o Paulo: Atlas,
2000.

KYNGE, J. A China sacode o mundo.S&o Paulo: Globo, 2007

KUMAR, S.; VAIDYIA, O. Analytic hierarchy process: An overview of applications.
European Journal of Operational Research, n. 169, p. 01-29, 2006.

LEE, H.L. Higher supply chain security with lower cost: lessons from total quality
management. Research Paper Series — Stanford Graduate School of Business, n.
1824, p. 1-29, 2003.

LAMBERT, D.M. Supply Chain Management — Processes, Partnerships,
Performance. Second Edition Sarasota: Supply Chain Management Institute, 2006.
LAMBERT, D.M. Supply Chain Metrics. The International Journal of Logistics
Management. v.12, n.1, p.1-19, 2001.

LAMBERT, D. M. Logistics Costs, Productivity and Performance Analysis. The
Logistics Handbook: New York, 1994.



111

LANCIONI et al. Internet impacts on supply chain management. Industrial
Marketing Management, n.32, p.173-175, 2003.

LEVARY, R. R. Using the analytic hierarchy process to rank foreign suppliers based
on supply risks. Computers and Industrial Engineering, 2008.

MAZZA, M. Anélise dos fatores de vantagens comparativas dos principais portos
das regifes Sul e Sudeste do Brasil na exportacdo de carga conteinerizada: a
perspectiva do embarcador. Dissertagdo de Mestrado. Universidade Catolica de
Santos. Santos, 2005.

MAZZA, M.; ROBLES, L.T. Embarque de carga conteinerizada: aplicacdo da
AHP na tomada de decisdo sobre portos das regides Sul e Sudeste. In: Enegep
2006, Fortaleza, CE. Anais do Enegep 2006.

MEIXEL, M. J.; NORBIA, M. A review of the transportation mode choice and carrier
selection literature. The International Journal of Logistics Management. v.19, n.2,
p.183-211, 2008.

MIGUEL, P.A.C. et al .Metodologia de Pesquisa em Engenharia de Producéo e
Gestédo de Operacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MIN, H. International supplier selection: a multi-attribute utility approach.
International Journal of Physical & Logistics Management, v.24, n.5, p. 24-33, 1994.
NASSIMBENI, G.; SARTOR, M. Sourcing in China: a tipology. International
Journal of Production Economics, n. 107, p. 333-349, 2007.

PORTER, M. E. The competitive advantage of nations. Harvard Business Review,
Boston, p. 73-91. 03-04/1990.

PORTER, M. E. Clusters and the new economics of competition. Harvard Business
Review. Boston, p. 77-90. 11-12/1998.

RATTI, B.. Comércio internacional e cambio. 72 ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 1993.
SAATY, T.L. Multicriteria Decision Making: The analytic hierarchy process.
New York: Mc Graw-Hill, 1990.

SALMI, A. Organizing international supplier relations: An exploratory study of
Western purchasing in China. Journal of Purchasing & Supply Management, n. 12,
p. 197-208, Oct. 2006.



112

SANTOS, I. E. Textos selecionados de métodos e técnicas de pesquisa cientifica.
Rio de Janeiro: Impetus, 2003.

SEBRAE. Estudos de Exportacoes. Disponivel em: <http://
www.sebrae.com.br/estudosexportagdo> Acesso em: 05 Abr 2009.

SHIMIZU, T. Decis@o nas Organizacoes. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006

SILVA E. L., MENEZES E.M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo da
dissertacdo. 42 Ed. Floriandpolis: UFSC, 2005.

SOUZA, F.; PIRES, S.; VIVALDIN, M. Colaboragédo e competicao entre 4PL e 3PL.:
Um estudo em uma grande rede de fast food. SIMPOI ANAIS, p. 1-17, 2008.
TAYLOR IIl, B. W. Introduction to management science. 9% ed. New York:
Prenhall, 2006.

XIA W.; WU. Z. Supplier selection with multiple criteria and in volume disccount
environments. The International Journal of Management Science, v.35, p. 494-504,
2007.

ZENG, A.Z.; ROSSETI, C. Developing a framework for evaluating the logistics costs
in global sourcing processes. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, v. 33, n.9 , p. 785-803, 2003.

ZHAO, J; WANG, S; HUANG, W.V. A study of B2B e-market in China: E-commerce
process perspective. Information and Management, n.45, p. 242-248, 2008.
ZHIXIANG, C. Investigation of supplier/buyer coordination performance in chinese

companies. Gestao e Producéo, So Carlos, v. 11, n. 3, p. 289-298, set.-dez. 2004.

SITES

ALIBABA. Disponivel em <http://www. chinasuppliers.alibaba.com> Acesso em: 25
Jul 2008

ALLWINTOOLS. Disponivel em <http://allwintools.en.alibaba.com> Acesso em: 30
Out 2009

FEDERAL EXPRESS. Disponivel em <http://fedex.com/tracking> Acesso em: 07 Fev
2010

FEIRA DE CANTAO. Disponivel em <http://www.cantonfair.org.cn> Acesso em: 15
Jan 2010



113

FEIRAS NA CHINA. Disponivel em <http://www. aboutchinafair.com> Acesso em:
06 Fev 2010

HLDW.J. Disponivel em <http://hldwj.en.alibaba.com> Acesso em: 30 Out 2009
HUIRUN. Disponivel em <http://www.made-in-china.com/huirunwj> Acesso em:
20 Out 2009

JULITOOLS. Disponivel em <http://julitools.en.made-in-china.com> Acesso em:
20 Out 2009

LAN CHILE CARGO. Disponivel em <http://en.lancargo.com/>  Acesso em: 21
Marco 2010

MADE-IN-CHINA. Disponivel em <http://www. made-in-china.com> Acesso em:
25 Jul 2008

MINISTERIO DESENVOLVIMENTO INDUSTRIA E COMERCIO. Disponivel em
<http://www. desenvolvimento.gov.br> Acesso em: 26 Maio 2010

MSC TRACKING. Disponivel em: <http://www.mscgva.ch/tracking/> Acesso em:

10 Dez 2008

OPERADORES LOGISTICOS Disponivel em:
<http://www.3plogistics.com/Top_50_Global _3PLs.htm> Acesso em: 11 Mar 2010
ORIGOLD. Disponivel em <http://origold.en.alibaba.com> Acesso em: 30 Out 2009
RECEITA FEDERAL. Disponivel em <http://www4.receita.fazenda.gov.br> Acesso
em: 27 Fev 2010

RITATOOLS. Disponivel em <http:/rittatools.en.made-in-china.com> Acesso em:
20 Out 2009

SANTOS BRASIL. Disponivel em: <http://www.santosbrasil.com.br/pt-br/unidades-
de-negocios/tecon-santos/informacoes-uteis/tabela-de-precos> Acesso em: 23 de Mar
2010

SEBRAE. Disponivel em: <http:// www.sebrae.com.br/estudosexportagcdo> Acesso
em: 05 Abr 2009.



114

ANEXO A

Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”
Campus de Guaratingueta

Se vocé é comerciante e faz negociacdes com fornecedores chineses,

ESTA PESQUISA LHE INTERESSA

Pesquisa de aplicacdo do método AHP — Analytic Hierarchy Process nos critérios de
decisdo para selecdo de fornecedores chineses por meio da Internet.

Nome:

Email:

Empresa:

Cargo:

Responsavel pela pesquisa: Anténio Carlos Cordeiro Cortes
Andre Amaral Cavalca Pinto
Cassio Gomes da Cruz

Orientador: Prof. Dr. Fernando Augusto Silva Marins

Antes de iniciar a pesquisa, por favor, leia as instrucoes.
Para ler as instruc¢des, clique aqui.

InstrucgOes para preenchimento

O método AHP é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo porque transforma o
julgamento humano em nimeros, em outras palavras o AHP é util para quantificar as
preferéncias do decisor. O AHP utiliza uma escala de 1 a 9 para a comparagéo dois a dois.

Este questionario utiliza esta escala para a comparacao de critérios utilizados por empresarios
brasileiros, com experiéncia em compras da China, para a selecdo de fornecedores através da
Internet em sites de compra como o Alibaba e o Madeinchina.com.
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Para preencher o questionario vocé deve selecionar o botdo sob o nimero o qual esta
relacionada a intensidade da importancia relativa de um critério em comparacao ao outro. A
seguir ha um exemplo de como preencher:

Intensidade da importancia relativa |
Crittrio |9 8 7 6 5432123456 78 9 Critério |

‘Qualidade | X | Financeiro ‘

Neste caso o critério qualidade tem uma extrema importancia em relacéo ao critério
financeiro, ou seja, a qualidade ¢ muito mais importante para selecionar o fornecedor do que o
critério financeiro. Outro exemplo:

Intensidade da importancia relativa |

Critério 98765432123 456789 Critério
‘ Perfil da Empresa | X |Qua|idade ‘

Neste caso a qualidade tem uma importancia moderada em relacdo ao perfil da empresa para a
selecdo do fornecedor. A escala de importancia em nimeros esta representada na tabela 1 a
sequir.
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Questionario para avaliacdo dos critérios e subcritérios

para a tomada de decisdo sobre a selecdo de fornecedores chineses atraves do uso de sites de
comércio, como o Alibaba e Madeinchina.com.

PARTE A - COMPARACAO DOS SUBCRITERIOS

1. Compare a importancia relativa entre os subcritérios abaixo sob o ponto de vista de

Perfil Empresa

Explicacéo: Subcritério Significado

Este critério refere-se a0 penjll da empresa, A localizacdo do fornecedor em cidades nas zonas econdmicas de
deve-se levar em consideracdo as informagdes zong de Livre Comercio exportacdo propicia vantagens tributarias e menores custos de
fornecidas nos sites, como cidade/provincia de exportagéo.

localizagao do fornecedor numa zona Nr. Funcionarios Numero de funcionarios da empresa
econdmica especial de exportacdes, o tempo ’ presa.

de empresa e a quantidade de funcionarios Tempo de empresa Quantidade de anos que a empresa existe

|9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
™ CECECCCECCECLECEELECIERER I KN Fundonros

Comercio

zonadelive\;» » P D D DD D CCDCECE O G O I |Tempodeempresa

Comercio

N C CECCCE DD B B B E B B E [ |Tempodeempresa

Funcionérios

2. Compare a importéncia relativa entre os subcritérios abaixo sob o ponto de vista de

Qualidade

Explicacéo: . R

Esse critério refere-se as condigdes de qualidade do Subcritério Significado

produto comercializado e deve levar em consideracdo os  SGS relatorios auditoria Relatério de auditoria da SGS.
relatorios de qualidade disponibilizados pelo fornecedor no  certificados 1SO 9000 Certificado 1SO 9000

site.

SGS .
eatoris [ C C C CCCECECEECELTETLR L E|$peds

auditoria
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3. Compare a importancia relativa entre os subcritérios abaixo sob o ponto de vista de

Financeiro

Explicacdo:

Este critério refere-se condices financeiras
da empresa, deve-se observar o valor do
capital social da empresa apresentado no site
e a existéncia de certificagdes de crédito que
demonstram a idoneidade financeira.

Subcritério

Trust Pass

Capital Social

Significado

Trata-se de um certificado de crédito encontrado no site, fornecido
por agéncias especializadas em avaliacdo de riscos de crédito e que
definem a idoneidade financeira.

Valor do capital social da empresa.

Trust Pass

CE E B £ C B B C B B B B B B B £ B

Capital Social

4. Compare a importéancia relativa entre os subcritérios abaixo sob o ponto de vista de

Comunicacdao e Feiras Internacionais

. Subcritério
Explicacéo:
Este critério demonstra os investimentos feitos pela
empresa na area de marketing que dizem respeito a
qualidade de comunicagdo visual do site e também pela  Fgiras Internacionais
exposi¢do em feiras internacionais.

Comunicagéo

|9 8 7 6 5 4 3 2 1 2
oI ol o1 o1 ol oHN oJN ofN oHN o TN oHN o TN o TN o TN o T ST &

Comunicagéo

Significado
Facilidade de comunicagdo e qualidade visual dos
produtos no site

Participacdo em feiras setoriais ou multi-setoriais
com abrangéncia internacional

4 5 6 7

8 9

Feiras
Internacionais

PARTE B - COMPARACAO DOS CRITERIOS

1. Compare a importancia relativa entre os critérios abaixo:

|9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
s D D CECECECEECECEDREETERE L B |Qulidd
s D D CCECECEEEECECERETERDR B B |Finnceo
s [ ECCECEEECEEDECELEREELE B B |
Qualidade |2 (£ E E E E E E B B BE BE E E B [ [ |Financeiro
uidde & C C C C C CECECEECERETEREELE C|Shme
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e Feiras

‘Financeiro ‘E C CCCoCCCOoOoOCCOCCOECEC LR & @ |Comuniado

Enviar Questionario

Adaptado: Mazza e Robles, 2005




ANEXO B

CATEGORIAS DOS INCOTERMS
Os Incoterms foram agrupados em quatro categorias por
ordem crescente de obrigacao do vendedor.

(PARTIDA -
Minima obrigacéo
para o exportador)

E de Ex EXW - Ex Works |Mercadoria entregue

ao comprador no
estabelecimento do
vendedor.

DDP - Delivered

Duty Paid

F de Free FCA - Free Carrier [Mercadoria entregue
(TRANSPORTE |FAS - Free a um transportador
PRINCIPAL NAO|Alongside Ship internacional
PAGO PELO FOB - Free on indicado pelo
EXPORTADOR) |Board comprador.
C de Cost ou CFR - Cost and O vendedor contrata
Carriage Freight 0 transporte, sem
(TRANSPORTE [CIF - Cost, assumir riscos por
PRINCIPAL Insurance and perdas ou danos as
PAGO PELO Freight mercadorias ou
EXPORTADOR) [CPT - Carriage custos adicionais
Paid To decorrentes de
CIP - Carriage and [eventos ocorridos
Insurance Paid to  [ap6s o embarque e
despacho.
D de Delivery DAF - Delivered At |O vendedor se
(CHEGADA - Frontier responsabiliza por
Méxima obrigacdo |DES - Delivered Ex-todos 0s custos e
para o exportador) [Ship riscos para colocar a
DEQ - Delivered  |mercadoria no local
Ex-Quay de destino.
DDU - Delivered
Duty Unpaid




120



121



122



123



Obrigagdes do  Obrigacdes do ~
Incoterms Observacoes
vendedor comprador

Coloca Assume riscos e |Obrigacdo

mercadorias a custos até o minima para
EXW disposicao do destino desejado |[vendedor

comprador em

suas proprias

[instalacGes

Mercadorias sdo |[Comprador se  [Se local

entregues, responsabiliza, |escolhido for

desembaracadas |mediante dependéncia
FcA  [Para exportacdo, |[transportador do vendedor,

ao transportador [nomeado, pelo  |esse deve

nomeado pelo carregamento  |efetuar o

comprador no sobre o veiculo |carregamento

ponto designado

Mercadorias Estando as Uso somente

colocadas no cais |mercadorias ao  |quando

(ou em barcacas) [longo do costado [transporte

ao longo do do navio, inicia |internacional
FAZ . - for

costado do navio, [responsabilidade |maritimo ou

ja por todos 0s fluvial

desembaracadas |custos e riscos de

para exportacdo [perda

Mercadorias [Mercadorias Sé quando

desembaracadas [passando por transporte

para exportacdo [sobre o costado, |{internacional

passam por sobre fassume todos os |maritimo ou
FOB . .

0 costado do custos e riscos de [fluvial

navio no porto de [perda

embarque

designado
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CFR

ASsUMe custos e
frete das
mercadorias
desembaracadas
para exportagao
até porto destino
designado

Riscos de perda e[S6 quando

avaria sdo transporte
assumidos internacional
quando maritimo ou
mercadorias fluvial

passam por sobre
0 costado do
navio no porto de
embarque

Assume custos e

|Deve estar atento [S6 quando

frete das para o fato de  [transporte
mercadorias que obrigacéo do |internacional
desembaracadas [vendedor é maritimo ou
para exportacdo [contratar fluvial
até porto destino [cobertura minima
CIF : .
designado e ainda,|do seguro.
contratacdo e
pagamento do
prémio de seguro
de transporte
maritimo
Obrigado ao Quando Utilizado
pagamento do mercadorias para
frete até o local |passam para qualquer
designado e custddia do modo de
desembaraco das [primeiro transporte
CPT |mercadorias para [transportador
exportacao nomeado pelo
comprador séo
transferidos ao
Mesmo 0S riscos
de perda e avaria
Responsabilidades|Deve estar atento [Utilizado
liguais as do termo|para o fato de  |para
CPT e ainda, que obrigacéo do jqualquer
contratacdo e vendedor é modo de
pagamento do contratar transporte
prémio de seguro [cobertura minima
cIp contra riscos de  |do seguro

perda e avaria das
mercadorias
durante o
[transporte
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[Mercadorias

A partir do ponto |[Pode ser

entregues designado na utilizado
desembaracadas [fronteira assume [para
para exportacdo [todas as qualquer
no ponto e local |responsabilidadesimodo de
DAF |designado na transporte,
fronteira (antes da mas termo
divisa foi pensado
alfandegaria do para
pais limitrofe)
[Mercadorias Assume sua Somente
desembaracadas |responsabilidade |quando
para exportacdo [a partir da transporte
sdo colocadas a |disponibilidade |internacional
disposicgéo do da mercadoria, |maritimo ou
comprador, a conforme fluvial
bordo do navio, |descri¢do na
DES [n© porto de obrigacao do
destino designado [vendedor
(ainda nédo
desembaracadas
para importacéo).
Assume também
[todos os custos e
riscos até o porto
destino designado
|[Mercadorias Sua Se partes
disponibilizadas |responsabilidade |querem que
ao comprador, no |se inicia a partir jcomprador
cais do porto de [do momento que |[desembarace
destino designado,jmercadorias as
desembaracadas [disponibilizadas |mercadorias
para importacdo, [como descrito na |e pague
com direitos obrigacao do direitos deve
pagos vendedor (ver  |ser utilizada
DEQ observacéo) a fras_e duty
unpaid apos
0 termo.So
para
transporte
internacional
maritimo ou

fluvial
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