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ANHUSSI, A. A. Green Supply Chain Management em uma industria de bens do
consumo do Vale do Paraiba - SP. 2015. 55f. Trabalho de Graduagdo (Graduagdao em
Engenharia de Produgdo Mecanica) — Faculdade de Engenharia do Campus de

Guaratingueta, Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta, 2015.

RESUMO

O Green Supply Chain Management (GSCM) vem ganhando destaque na academia e
nas empresas, como uma abordagem que visa promover ganhos econdmicos e
ambientais. O GSCM ¢ operacionalizado pelas ferramentas Environmental Management
System (EMS) e tratado como um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), podendo
envolver Logistica Reversa, Green Purchasing, Green Sourcing, Green Design, Green
Packaging, Green Operation, Green Manufacturing, Green Innovation e Customer
Awareness. O objetivo deste estudo ¢ mapear as ferramentas do GSCM e identificar a
sua pratica em uma industria de bens de consumo localizado no Vale do Paraiba-SP. A
abordagem e o levantamento de dados foram feitos no banco de dados da empresa
escolhida como objeto de estudo, assim como por meio de visitas in loco e entrevistas.
Os resultados mostraram que as ferramentas Green Operation, Green Manufacturing,
Green Innovation e Green Sourcing sao aplicadas na empresa e, apenas a ferramenta
Costumer Awareness nao apresentou pratica alguma. Para as demais ferramentas, foi

identificado uma proposta de implementacao ou interesse da empresa em aplica-las.

PALAVRAS-CHAVE: Green Supply Chain Management. Industria de bens de

consumo. Cadeia de suprimentos.
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ABSTRACT

The Green Supply Chain Management (GSCM) is gaining prominence in the academy
and business, as an approach that aims to promote economic and environmental gains.
The GSCM is operated through the Environmental Management System Tools and
treated as an Environmental Management System (EMS), involving Reverse Logistics,
Green Purchasing, Green Sourcing, Green Design, Green Packaging, Green Operation,
Green Manufacturing, Green Innovation and Customer Awareness. The objective of this
study is to map the GSCM tools and identify their practice in a consumer goods industry
in the Vale do Paraiba. The approach and data collection were made in the company's
database chosen as the object of study, as well as through on site visits and interviews.
The results showed that the tools Green Operation, Green Manufacturing, Green
Innovation and Green Sourcing are applied in the company and just Costumer
Awareness tool showed no practice at all. To other tools was identified ideology or

interest of the company in applying them.

KEYWORDS: Supply Chain. Green Supply Chain Management. Industry of consumer
goods. Vale do Paraiba.
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1. INTRODUCAO

O Green Supply Chain Management (GSCM) vem ganhando interesse entre os
pesquisadores e profissionais de operacdes e gestdo da cadeia de suprimentos. A
importancia crescente da GSCM ¢ impulsionada principalmente pela deterioragdo
crescente do ambiente, por exemplo, diminui¢do dos recursos naturais, aumento do
volume de lixo e aumento dos niveis de poluicdo (SRIVASTAVA, 2007).

Trata-se de um bom negocio e de obter lucros mais elevados, e ndo apenas sobre ser
favoravel ao meio ambiente. Esta abordagem visa promover ganhos econdmicos e
ambientais por meio de ferramentas utilizadas nos processos da cadeia de suprimentos,
e contribui para a sociedade e empresas.

Além disso, a pressdo institucional ¢ um importante indutor da ado¢do de praticas
mais avancadas de gestdo ambiental, como o GSCM (ZHU; SARKIS, 2006). No
contexto brasileiro, existem diversas leis tanto nacionais, como estaduais, regionais e
municipais que pressionam as empresas com o objetivo de reduzir o impacto ambiental
causado pelas industrias, como a Politica Nacional dos Residuos Soélidos (PNRS)
(BRASIL, 2010), as resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
as leis da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo, as diretrizes de 6rgaos
como a Agéncia Nacional da Agua.

Srivastava (2007), um dos principais autores e percursores do tema, define o GSCM
como a adicdo do “green” na gestdo de supply chains ja consolidadas. O GSCM ¢
abordado pelos autores de diferentes formas, € tem sido operacionalizado através de
ferramentas de apoio, utilizadas isoladamente ou em conjunto (ROUTROY, 2009;
SRIVASTAVA, 2007). As ferramentas abrangidas no GSCM sdo: Green Purchasing,
Green Sourcing, Green Manufacturing, Green Operation, Green Design, Green
Packaging, Reverse Logistic (Logistica Reversa), Environmental Management System —
EMS - (Sistema de Gestdo Ambiental - SGA), Green Innovation e Customer
Awareness.

A ferramenta de Green Purchasing trata das iniciativas do setor de compras para
inserir os membros de toda a cadeia em projetos de melhoria do desempenho ambiental.
O Green Sourcing € aplicado para multiplicar os conceitos verdes para a cadeia; O
Green Manufacturing, nos processos de manufatura; O Green Operation, nas iniciativas
de melhorias ambientais internas e externas; O Green Design, no redesenho dos
produtos e processos, incluindo a cadeia; O Green Packaging, no estimulo ao uso de
embalagens e novas tecnologias; A Logistica Reversa, nas praticas de reuso da cadeia
para o fluxo reverso; O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), na disponibilizacdo de
sistemas integrados de gestdo ambiental com a cadeia; O Green Innovation, na inovagao
na cadeia de abastecimento em conformidade com os interesses internos; E o Customer
Awareness na interface com os clientes, escutando e atendendo as suas necessidades,
além de incentiva-los e informa-los sobre boas praticas ambientais.

Este crescente interesse em GSCM conduz a defini¢do do tema desta pesquisa em
uma industria de bens de consumo situada no Vale do Paraiba paulista. Este estudo

permitird um maior conhecimento e um melhor entendimento sobre o conceito e as
ferramentas do GSCM.
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Este trabalho busca responder a seguinte questdo: quais as ferramentas do Green

Supply Chain Management em evidéncia em uma industria de bens de consumo do Vale
do Paraiba?

1.1 OBJETIVOS, DELIMITACAO DA PESQUISA E JUSTIFICATIVAS

O objetivo geral deste trabalho ¢ mapear e identificar como ¢ a pratica do Green
Supply Chain Management numa industria de bens de consumo do Vale do Paraiba
paulista. Apresentam-se como objetivos especificos:

- Mapear as ferramentas do GSCM;

- Identificar a pratica do GSCM em uma industria de bens de consumo do Vale do
Paraiba.

Este estudo foi realizado em apenas uma unidade de negocios de um tipo especifico
de industria (bens de consumo), que possui sua Unica planta localizada em uma regido
especifica do Pais. Assim, ndo sera possivel a generalizagdo dos resultados aqui obtidos.

Srivastava (2007), Routroy (2009) e Jabbour (2015) defendem que, além dos ganhos
ambientais, a abordagem do GSCM também pode gerar redugdo no custo de produgio,
assegurando uma situacdo econdmica confortdvel para as industrias. Esta ¢ uma razao
importante pela qual esta abordagem merece ser estudada, principalmente em um
cendrio de recessdo econdmica, com queda de 4% do PIB no primeiro semestre de 2015,
segundo o IBGE (2015) devido a queda das vendas nas industrias.

Zhu e Sarkis (2006) realizaram um estudo com mais de 100 empresas na China e
concluiram que os fabricantes chineses passavam por fortes pressdes para implementar
o GSCM, especialmente no caso daqueles que tentam estabelecer relagoes de longo
prazo com clientes estrangeiros.

No contexto da industria brasileira, Jabbour (2015) identificou as dificuldades de se
implementar a cultura do GSCM em industrias brasileiras, e identificou em 3 de 4
companhias estudadas, além da certificacdo ISO 14001 (que todas ja haviam obtido)
outras iniciativas em Green Design e Logistica Reversa. Minatti (2011) mapeou as
ferramentas do GSCM e identificou a pratica da abordagem através de um estudo de
caso em industrias Metal Mecanica do Alto Vale do Itajai — SC, em que se destacaram
trés resultados importantes:

- O primeiro foi identificar quais eram as agdes do GSCM que a industria estava
tomando, mesmo sem conhecer a teoria ¢ suas ferramentas, e as agdes que nao estavam
sendo realizadas.

- O segundo resultado importante foi identificar e direcionar os esfor¢os que a
industria metal mecanica deveria tomar para adequar suas cadeias de abastecimento.

- O terceiro resultado o completo desconhecimento da abordagem do GSCM pelos
gestores da industria. Algumas ferramentas ja haviam sido implementadas na
companhia de forma isolada, porém, os gestores as implementavam sem saber faziam
parte do GSCM, e que haviam outras ferramentas a serem aplicadas.
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Routroy (2009) e Srivastava (2007) sugeriram como trabalhos futuros, aprofundar
os estudos em GSCM; Minatti (2011) sugeriu a identificacdo das praticas de GSCM em
outros tipos de industrias em outras regides; Jabbour (2015) sugeriu realizar estudos de
caso para identificar acdes do GSCM nas industrias localizadas no Brasil e Jabbour et
al. (2013) sugeriram verificar como empresas de outros setores, os menos afetados pela
PNRS, tém adotado praticas de GSCM e comparar os resultados com as de sua
pesquisa.

As pesquisas nacionais sobre o tema GSCM sao predominantemente teoricas, com
foco em pesquisas bibliograficas e pobre em estudos empiricos (JABBOUR et al.,
2013). Sendo assim, ha oportunidades da conducdo de estudos empiricos focados no
contexto brasileiro, principalmente porque a discussao de como se adotam praticas de
GSCM ainda ¢ tematica carente (JABBOUR et al., 2013).

Nesta pesquisa considera-se a abordagem de todas as ferramentas do GSCM em
uma industria de bens de consumo do Vale do Paraiba, contribuindo para os estudos e
divulgacdo desta abordagem e suas ferramentas, em industrias localizadas no Brasil.

1.2 METODO DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa escolhida para este trabalho foi o estudo de caso.

O primeiro passo do método de pesquisa foi a revisdo bibliografica, que se estendeu
até o fim da pesquisa, pois novas hipdteses, pesquisas e outras contribuigdes teoricas
foram adicionadas ao longo do percurso. Em seguida, foi realizada a escolha e o contato
com a empresa que serviu como objeto de estudo. A etapa seguinte foi a elaboragao de
um guia de pesquisa, que contou com os principais topicos que deveriam ser atendidos
pelas entrevistas, analise documental e a realizacdo de observagdes ndo participante. Em
seguida, foi realizado o estudo de caso na empresa escolhida, a compilacdo e andlise
critica dos dados obtidos nesta monografia. Por fim, foram feitas as recomendagoes ¢ a
elaboragdo da conclusao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho est4 estruturado em mais quatro capitulos. O segundo capitulo trata da
fundamentagdo tedrica: conceituacdo do tema GSCM e das ferramentas de apoio; a
defini¢do de Sustainable Supply Chain Management (SSCM) e a diferenca entre esta
abordagem e o GSCM. Os aspectos metodologicos sdo apresentados no Capitulo 3,
com o tipo de pesquisa, destacando-se o método e a técnica utilizada, a coleta de dados,
que apresenta o roteiro e a abordagem da pesquisa, e os resultados esperados.

O estudo de caso esta apresentado no Capitulo 4, na forma de analise por ferramenta
e uma analise geral de todos os resultados. As consideragdes finais constam do Capitulo
5, seguidos das referéncias bibliograficas.
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Este capitulo apresenta conceitos e informagdes gerais resultantes de estudos sobre o
Green Supply Chain Management. A abordagem inicial se concentra na conceituagao de
GSCM. Em seguida, ¢ estabelecido o conceito de SSCM e feita uma andlise para
identificar os pontos convergentes e divergentes entre as duas abordagens, a fim de
diferencia-las e evitar confusdes. Na sequéncia, serdo descritas as ferramentas que
compde o GSCM e originaram os construtos do estudo realizado.

2.1 DEFINICOES DE GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A partir de 1978, os Estados Unidos comegou a fortalecer as suas leis ambientais,
mas ¢ somente na década de 1990 que, tanto a Academia, quanto as industrias
comegaram a investir em pesquisas voltadas ndo somente na adequagao das cadeias de
abastecimento as novas normas, mas também na avalia¢ao destas cadeias ¢ na busca de
alternativas para torna-las mais sustentaveis (HANDFIELD et al., 1997).

Além disso, a propria populagdo comegou a ter um comportamento diferente
comparado ao anterior, € passou a procurar por produtos “amigos do ambiente”, o que
forcou as empresas a repensarem o meio de produzir e buscar atender esta nova
demanda do mercado (HANDFIELD et al., 1997; ZHU; SARKIS, 2006).

E neste contexto que sdo inseridos os primeiros conceitos concretos de “green”
aliados ao gerenciamento de cadeia de suprimentos. Handfield et al. (1997), definiu o
conceito das EFP (Environmentally-Friendly Pratices) como a aplicagdo de principios
de gestdo ambiental em todo o conjunto de atividades do ciclo produtivo, desde a
solicitacdo do pedido pelo cliente, incluindo design, compras, fabricacdo e montagem,
embalagem, logistica até a distribuicao.

Estas praticas foram desenvolvidas separadamente, resultando nas ferramentas do
GSCM: Logistica Reversa, Green Purchasing, Green Sourcing, Green Design, Green
Packaging, Green Operation, Sistema de Gestdo Ambiental, Green Manufacturing,
Green Innovation e Customer Awareness.

Srivastava (2007) reuniu mais de 200 documentos em seu artigo “Green supply-
chain managemyanent: A state-of the-art literature review”, publicado em 2007 no
International Journal of Management Reviews. Na publicacdo, com mais de 720
citacdes na base SCOPUS (em junho de 2015), o autor definiu GSCM como “a
integracdo do pensamento ambiental na gestdo da cadeia de abastecimento, incluindo
desde a concepgao do produto, selecao do material, processos de fabricagdo e entrega do
produto final aos consumidores, bem como a gestdo do produto final ap6s o fim de sua
vida util”.

A abordagem do GSCM funciona como redutor do impacto ecologico da atividade
industrial, sem sacrificar a qualidade, custo, confiabilidade, desempenho ou utilizagdo
de eficiéncia produtiva, tratando como uma mudanga de paradigma, saindo de controle
da cadeia de abastecimento para atender regras e normas ambientais, visando ndo
apenas a limitagdo dos danos ambientais, mas também levando a ganhos econdmicos
globais (MINATTI, 2011).

Routroy (2009) complementou defendendo que GSCM funciona como um pré-
requisito para o desenvolvimento sustentavel e cita beneficios significativos do GSCM,
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como a inclusdo de todo o sistema de redugdo de custos, maior facilidade de penetracao
no mercado global, redu¢do dos recursos de material, mdo de obra e consumo de
energia, reducdo de residuos e dos riscos, gerando uma boa publicidade, conseguindo
vantagem competitiva e a melhoria do nivel de satisfagdo do cliente.

Jabbour et al. (2013) definiram GSCM como uma abordagem moderna de gestao
ambiental, com pressupostos de que as empresas nao devem agir sozinhas, mas sim se
interligando desde fornecedores de matéria-prima até os consumidores finais, formando
uma supply chain robusta, que deve estar preocupada em atender as exigéncias do
mercado com a adocdo de principios de gestdo ambiental.

2.2 DEFINICAO DE SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT E AS
DIFERENCAS COM GSCM

Os conceitos de Sustainable Supply Chain Management podem ser confundidos
com o GSCM. Para pontuar a diferenca entre os dois conceitos, Ahi e Searcy (2013)
realizaram um estudo em que encontraram mais de 22 definicdes para GSCM e 12
defini¢des para SSCM. Utilizando dos conceitos encontrados em todas as definigdes de
SSCM, o resultado desta pesquisa foi uma nova defini¢do para esta abordagem:

A criacdo de cadeias de abastecimento coordenadas, através da
integracdo voluntaria de consideragdes econdmicas, ambientais e sociais com
os sistemas de negocios inter-organizacionais chave destinadas a
eficientemente e efetivamente gerenciar o material, informacdes e fluxos de
capital relacionado com a aquisi¢@o, produgdo e distribuicao de produtos ou
servicos, a fim de atender aos requisitos das partes interessadas e melhorar a
rentabilidade, competitividade e a resiliéncia da organizac¢do sobre a curto e
longo prazo (AHI; SEARCY, 2013, p. 5).

Através da definigdo de SSCM, a principal diferenca que deve ser notada entre esta
abordagem ¢ a GSCM ¢ que a primeira tem uma preocupacao social que ndo ¢
encontrado na segunda. O foco do GSCM sdo as questdes ambientais, que representam
apenas uma parte da dimensdo do conceito de sustentabilidade. E por fim, dentre os
artigos analisados pelos autores ficou evidente que SSCM ¢ uma ampliagdo mais
condizente com a nogao de desenvolvimento susentavel (AHI; SEARCY, 2013).

2.3 FERRAMENTAS DO GSCM

A literatura aponta para varias praticas de GSCM. Nesse sentido, foi necessaria a
escolha de algumas delas, para fazerem parte do questionario utilizado como guia na
pesquisa empirica. Por isso, foi escolhida a classificacio de Minatti (2011) que
desenvolveu as ferramentas do GSCM de forma conjunta a partir dos estudos de
Srivastava (2007) e Routroy (2009), que foram os percursores em estudar todas as
ferramentas do GSCM em conjunto, diferente dos demais autores que realizaram
abordagens das ferramentas isoladas.

Segundo Minatti (2011), a abordagem GSCM ¢ composta por 10 ferramentas, com
diferentes aplicagdes, mas que sdo aplocadas de forma convergente. As ferramentas
podem atuar em conjunto ou de forma isolada, como forma de consolidar o GSCM nas
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empresas. O Quadro 1 apresenta uma sintese destas ferramentas e a descri¢do de sua
fungdo, definicao e objetivo quanto ao apoio a abordagem GSCM.

Quadro 1 - Ferramentas do GSCM

GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (GSCM)

Integracdo do pensamento e das ferramentas ambientais na gestdo da cadeia de abastecimento, desde a
concepcao do produto, selecio do material, processos de fabricagdo e entrega do produto final aos
consumidores, bem como a gestdo do produto final ap6s o fim de sua vida util (SRIVASTAVA, 2007).

FERRAMENTA

DEFINICAO/OBJETIVO

Green Sourcing
(GS)

Promove ganhos econdmicos e melhorias ecologicas para a cadeia, tornando-se um
veiculo atraente para 'vender' a ideia de iniciativas ambientais para a industria.
Transferir as preocupacdes ambientais de compra para as empresas fornecedoras.

Green Purchasing
(GP)

Praticas de compra com consciéncia ambiental, reduzindo as fontes de desperdicio
e promovendo a reciclagem e recuperacdo de materiais adquiridos, sem afetar os
requisitos de desempenho de tais materiais. A aquisi¢do deve ter por objetivo
influenciar a estrutura do mercado de fornecimento de tal forma que a empresa
pode utilizar a oferta de oportunidades que o mercado oferece ¢ pode evitar ou
atenuar os riscos decorrentes destes mercados.

Green Design
(GD)

Minimizag¢do dos impactos do ciclo de vida dos produtos e servicos, sendo um dos
aspectos chave para facilitar a reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo através do
design inteligente.

Green Packaging
(GPk)

Formas de poluicdo geradas pelo uso incompleto de materiais usados em
embalagens e energia podem ser superadas por um refor¢o na produtividade dos
recursos. Visa minimizar a quantidade de material utilizado no processo produtivo.

Green Operation

Busca constante de novos métodos de produgdo com base em novas tecnologias,

(GO) fabricag@o de produtos ambientalmente amigéveis com os recursos minimos.
Green ~ . . L
. Gestdo envolvida na tecnologia de fabricacdo, envolvendo fornecedores,
Manufacturing . L . L
(GM) fabricantes, e usuarios em toda a cadeia logistica.

Green Inovation

Inovagdo tecnoldgica para encontrar novos produtos de sucesso e formas de tornar

(GD os produtos mais baratos
Customer Trata da experiéncia do cliente quanto a adequar e dar mais valor aos produtos
Awareness (CA) | verdes de acordo com as necessidades dos clientes.

Logistica Reversa

Manuseio e disposi¢do dos retornos dos produtos e a utilizagdo de materiais
relacionados e informacdes, realizado por diferentes pontos de fabricagdo nas
cadeias de abastecimento devido a retornos, re-produgdo, reciclagem, reparagdo,
reutilizacdo. Planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas, do

(RL) retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negocios e produtivo,
por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores econdmicos,
ecoldgicos, legais, logisticos e de imagem corporativa.

FERRAMENTA DEFINICAO/OBJETIVO

Sistema de Gestao

Estabelecimento de uma politica ou plano ambiental, submetidos a avaliagdes
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Ambiental - SGA | internas da organiza¢do quanto aos impactos ambientais, incluindo as mudangas
ao longo do tempo, criando metas quantificaveis para reduzir os impactos
ambientais, proporcionando recursos e formacao dos trabalhadores, verificando o
progresso da implementagdo por meio de auditorias sistematicas quanto ao
atendimento dos objetivos, corrigindo desvios e oportunizando revisdo.

Fonte: (MINATTI, 2011).

As definicdes do Quadro 1 proporcionam a compreensdo de cada ferramenta e
permite elaborar o roteiro de coleta de dados, visando identificar em uma industria de
bens de consumo evidéncias da aplicabilidade de cada uma das ferramentas.

Segundo Minatti (2011), todas as ferramentas t€ém como finalidade multiplicagao
dos conceitos green para os membros da supply chain, melhorias ambientais, interface
entre os departamentos internos e externos, uso de novas tecnologias, tudo para
diminuir custos, melhorar a imagem da empresa e consequentemente, o desempenho
ambiental.
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3. ASPECTOS METOLOGICOS
3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O esquema da Figura 1 ilustra o processo utilizado na decisao sobre método de
pesquisa utilizado neste estudo.

Figura 1 — Fluxo sobre a escolha da metodologia cientifica

Pesquisa Exploratéria I

I Pesquisa Descritiva ]

) Pesquisa (-
| Basica Pesquisa Explicativa I
Quantoa L) Quanto aos Quanto ao
Natureza Objetivos Procedimento
Pesquisa
— —_
Aplicada
I Estudo de Caso id—
Pesquisa-Aclio

Pesquisa Participante

I Pesquisa Expost-Facto ]H

Fonte: Martis, Mello e Turrioni (2014).

Quanto a Natureza, esta pesquisa objetiva gerar conhecimentos para aplicacio
pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos, portanto ¢ uma Pesquisa
Aplicada.

Quanto aos objetivos, € uma Pesquisa Descritiva, pois tem por objetivo descrever as
variaveis envolvidas em uma pesquisa, € ndo estabelecer relagdes de causa e efeito, mas
apenas descrever com detalhes a realidade como o fendmeno €, embora os resultados
possam ser usados na formulacdao de hipoteses e causa e efeito (MARTINS; MELLO;
TURRIONI, 2014).

Por fim, quanto ao procedimento, o estudo de caso foi selecionado, pois esta
pesquisa trata de uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentre do seu contexto da vida real (YIN, 2014). O estudo de caso ¢ uma das diversas
metodologias de pesquisas existentes. Apesar de consumir muito tempo para ser
realizado, vem sendo considerado um dos principais instrumentos de pesquisa na
Engenharia de Produ¢do (MARTINS; MELLO; TURRIONI, 2014).

Yin (2014) definiu estudo de caso em duas partes, a primeira como a investigagao
de um fendémeno contemporaneo (“o caso”) em seu contexto do mundo real,
especialmente quando os limites entre o contexto e o fenomeno pode ndo ser claramente
evidenciados. A segunda como design e coleta de dados das caracteristicas do
fendmeno, a fim de criar uma triangulagdo dos dados e esclarecer os pontos do caso ou
chegar o mais proximo possivel disto.
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3.2. METODO DE PESQUISA

A Figura 2 apresenta o roteiro que foi seguido neste trabalho.

Figura 2 — Fluxo método de pesquisa

I Revisdo Bibliografica |
-

i s
| Contatoe Escolha da Empresa |

|

Elaboracdo doRoteiro de Entrevistas

semiestruturado
Observagoes nao

Anali mental o
alise documenta particioantes

I Compilagdo dos dados I
I Analise critica dos dados I

S S S —

I Elaboracio de recomendacdes I

I Elaboracdo daconclusdo e do relatorio final I

Fonte: Elaboragao propria

Segundo o Figura 2, a revisdo bibliografica foi realizada no inicio, mas continuou
durante toda a pesquisa, pois novas informagdes foram adicionadas ao longo do tempo.
Em seguida, foi feito o contato e a escolha da empresa que serviu como objeto de
estudo.

A etapa seguinte foi a elaboracdo de um roteiro de entrevistas semiestruturados. A
partir das perguntas guias, os entrevistados indicaram documentos que comprovavam a
aplicacdo de algumas ferramentas, sendo assim, uma andlise documental foi feita no
banco de dados da companhia. Algumas observagdes ndo participantes também foram
sugeridas pelos entrevistados e foram realizadas com o objetivo de identificar na pratica
a aplicacao de algumas das ferramentas.

Apds a coleta de dados, foi realizada a compilagdo e andlise critica destas
informacdes. A partir desta andlise, algumas recomendagdes foram elaboradas, assim
como a conclusdo e o relatério final.

3.3.COLETA DE DADOS

O levantamento teodrico foi realizado tomando como referéncia publicacdes em
GSCM. Para tanto, as palavras chaves “Green Supply Chain Management” foram
utilizadas juntas e sem aspas na busca de artigos principalmente na base SCOPUS.
Outras fontes de pesquisa foram os anais dos congressos ENEGEP (Encontro Nacional
de Engenharia de Producdo), SIMPEP (Simposio de Engenharia de Produgdo) além da
revista nacional Gestao ¢ Producao.
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Em observagdo a teoria encontrada na revisao tedrica, utilizou-se como “modelo” a
abordagem de Minatti (2011) que aplicou uma técnica de analise de dados que se
adequou a esta pesquisa. Com base neste autor, fez-se o levantamento dos construtos
que formaram o roteiro de entrevista desta pesquisa. O Quadro 2 apresenta os
construtos, as letras que compdem o construto (referente a ferramenta green) e os
numeros que compoem cada questdo especifica.

Quadro 2 — Construtos, ferramentas do GSCM e perguntas do roteiro de coleta de dados

CONSTRUTO GREEN QUESTAO DO ROTEIRO
AG 1 - Realizagdo de reunides para avaliagdo de melhorias?
GM 2- Revisdo e adocdo de novas praticas para aumento da
A - Relatorios e avaliagdo | g0 eficiéncia do sistema de produgdo?
(flgflf:clg gg?:s reuil;g:sen?selclarag;cs) 3 - Existe procedimqnto e ou metodplogia para melhorar
de conformi d’a de do prc; duto SGA 0 desempenhq ambiental da cadeia? Qual o impacto
destas estratégias no desempenho financeiro.
SGA 4 - Geragdo de relatorios ecoldgicos (e acompanhamento
— monitoramento)
AG 5 - Compra de matérias-primas e insumos?
GO 6 - Quanto, em percentual daquilo que ¢é produzido
GM retorna para a empresa?
Lo . 7 - Quais garantias sdo disponibilizadas para retornar o
B - AYallagao, redugdo do custo | Gp méaximo de material possivel para destinagio final
dos residuos (POLITICAS INTERNAS, PREMIACOES)?
GD 8 - Existe um banco de dados ambientais dos produtos?
9 - Quais as exigéncias ambientais fabricante X
SGA fornecedor para a compra de itens e execucdo do
processo (consciéncia ambiental)
C — GSCM com o marketing e CA 10 - Como os custos da logistica reversa sdo monitorados
qualidade para verificar a viabilidade do programa ambiental?
11 - Existe na empresa um Sistema de Gestdo Ambiental
SGA (SGA)? Este sistema possibilita ganhos de tempo,
. ~ . competitividade e vantagem de custo?
gs—cﬁertlﬁcagoes IS0 aliado com 12 - Clientes e fqrnecedores sdo solicitados a certificar o
SGA seu SGA, existente em relacdio aos padrdes
internacionais, como ISO 14001, com base sobre o custo-
beneficio resultante da certificagdo?
13 - Como ¢ a politica de gestdo de riscos ambientais,
AG seguran¢a do produto, profissionais de satide seguranga e
prevencdo da poluigdo, recursos de conservagio e gestdo
. . dos residuos?
E B Medlgogs drfl reduggg d?S 14 - Quais sdo os controles utilizados no que compete
impactos ambientais na utilizagdo | GP destinagdo final dos produtos?
de recursos GP 15 - Existem programas internos ou em conjunto com
fornecedores de reducdo das fontes de desperdicio?
GD 16 - Quais sdo as ferramentas utilizadas para auditoria
ambiental nos fornecedores?
AG 17 - Quais os critérios ambientais na compra de insumos
€ matérias-primas?
F- Monitoramento dos recursos 18 - Como sdo monitoradas as variaveis de fabriciagﬁo
organizacionais enxuta .(consurr.10 de energia, consumo de Aagua,
SGA substancias perigosas, a redu¢do de residuos tanto

perigosos como ndo perigosos, reducdo das emissoes,
entre tantas outras)
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CONSTRUTO

GREEN

QUESTAO DO ROTEIRO

G - Prevengdo da poluicdo e capacidades
de gestdo, gerenciamento de produtos

SGA

19 - Como se da o sistema de gestdo do produto final
apos o fim de sua vida

H - Vantagem competitiva através da
consciéncia ambiental (experiéncia) dos
clientes

GI

20 - Como se da o apoio da Alta administracdo quanto
ao encorajamento, disponibilizagdo de recursos,
compartilhamento de visdo, lideranca e vontade de
inovar, bem como a estrutura adequada com os
individuos- chave?

CA

21 - Como se da a sensibilizagdo ¢ educagdo ambiental
para clientes e consumidores?

I — Lideranga no mercado corporativo de
iniciativas ambientais

GS

22 - Uma politica do GSCM trata de conduzir a
competitividade e o crescimento econdmico dos
envolvidos na cadeia. Como ¢ o controle da empresa
quanto a este acompanhamento?

J — Melhorar o
fornecedor, medir desperdicios,
transferir ~ preocupagdes  ambientais
(integracdo da cadeia de abastecimento)

desempenho do

AG

23 - Estabelecimento ¢ manutencdo de relagdes de
longo prazo com os fornecedores

24 - Retorno das embalagens apos a vida util ao
fabricante

SIS

GD

25 - Como ¢ feito o acompanhamento do
desenvolvimento de diretrizes que atendam as politicas
da fabricante

SGA

26 - Qual o procedimento e ou metodologia de trabalho
para melhorar o desempenho ambiental proposto e
testado, a fim de quantificar as melhorias em SGA para
determinar o impacto das estratégias no desempenho
financeiro.

K — Multiplicador e pressionador das
melhorias ambientais via compras

GP

27 - Como se da o processo de gestdo da politica de
apoio para GSCM ambiental?

do canal, incluindo

planejamento  dos

L - Projeto
programacdo e
recursos

GM

28 - Quais s3o as metas ambientais da empresa?

GO

29 - Como se da o apoio da Alta administracdo quanto
ao encorajamento, disponibilizagdo de recursos,
compartilhamento de visdo, lideranca e vontade de
inovar, bem como a estrutura adequada com os
individuos- chave?

GO

30 - Quais as politicas internas para certificacdo
ambiental do fornecedor? E como monitoram questdes
de conformidade do fornecedor com a iniciativa
ambiental?

GO

31 - Quanto a logistica reversa, como sdo monitoradas
a cadeia de abastecimento?

GP

32 - Quais garantias s3o disponibilizadas aos
fornecedores para retornar o maximo de material
possivel para  destinagio final (POLITICAS
INTERNAS, PREMIACOES)?

M — Avaliagdo do ciclo de vida e analise
de produtos

GD

33 - Como se da o sistema de gestdo do produto final
apos o fim de sua vida til?

GO

34 - Existe acompanhamento da minimizag¢do dos
impactos do ciclo de vida completo dos produtos e
servicos (por exemplo, energia, materiais, distribuigdo,
embalagem e fim do ciclo de vida)?

GO

35 - Como € o envolvimento na politica de gestdo de
riscos ambientais, seguranga do produto, profissionais
de saude seguranga e prevengdo da poluicdo, recursos
de conservacgao e gestdo dos residuos?

GI

36 - Avaliacdo do ciclo de vida do produto e processo,
integracdo e de abordagem, transferéncia de
tecnologia, = melhoria  continua,  pesquisa e
desenvolvimento e sistemas de simulagdo.
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CONSTRUTO GREEN QUESTAO DO ROTEIRO
37 - Como os fornecedores e distribuidores sdo envolvidos no
processo de concepcdo do produto, selecdo do material,
GD processos de fabricacdo e entrega do produto final aos
consumidores
N - Colaboragdo entre os 38 - Como se da o apoio da Alta administracdo quanto ao
departamentos internos, encorajamento, disponibilizagio de recursos,
marketing e fornecedores Gl compartilhamento de visdo, lideranca e vontade de inovar,
bem como a estrutura adequada com os individuos-chave?
GS .
Gp 39 - Avaliagdo e selegdo de fornecedores
40 - Existem programas de educagdo ambiental e formacdo
SGA .
tanto de clientes como fornecedores
GI 41 - Como sdo planejadas e monitoradas as reunides pela alta
administragdo?
42 - Como se d& o apoio da Alta administragdo quanto ao
RL encorajamento, disponibilizago de recursos,
O — Iniciativa dos gestores, compartilhamento de visdo, lideranca e vontade de inovar,
treinamento e uso dos bem como a estrutura adequada com os individuos- chave?
colaboradores internos SGA 43 - Como se da o envolvimento dos recursos humanos neste
processo? (treinamento, capacitagdo ambiental)
44 - Como se da o processo de comunicacdo dentro das
SGA empresas ¢ com os fornecedores, no que compete socializagdo
dos resultados com fatores ambientais?
45 - Desenvolvimento de pesquisas e¢ uso de sistemas
GM informatizados para previsdo de vendas ou varia¢do de custos
de produgdo
RL 46 - Existe tratado de colaboragdo com fornecedores quanto a
P — Uso das tecnologias mais transferéncia de qualidade, responsabilidade, sistema de
limpas GS informagao?
47 - Quanto as politicas de reciclagem, juntam-se as
organizagdes locais de reciclagem, com colaboracio em
GPk . . S
matéria de reciclagem de produtos com a industria do mesmo
setor?
Q - Fluxo reverso de RL 48 - Como se da o sistema de gestdo do produto final apds o
informagdes fim de sua vida til?
R - . D esenvolvimento  de | GPk 49 - Como se da o desenvolvimento de embalagens?
materiais de embalagem GI
Fonte: Adaptado de (MINATTI, 2011).

O Quadro 2 estd distribuido em trés colunas, em que aparecem os construtos na
primeira coluna, na segunda coluna a (s) ferramenta (s) green que o construto engloba e
na terceira coluna estdo as questdes do roteiro referente a cada ferramenta.

Foram utilizadas as siglas GD para o Green Design, GO para o Green Operation,
GM para o Green Manufacturing, Gl para o Green Innovation, RL para a Logistica
Reversa, CA para o Customer Awareness, GS para o Green Sourcing, GP para o Green
Purchasing, GPk quando utilizado o Green Packaging e SGA para o Sistema de Gestao
Ambiental. Além das siglas por green, foi utilizado também a sigla AG (utilizadas para
Abordagem Geral) para as defini¢des de green encontradas nas definicdes gerais do

GSCM.
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A elaboragdo de um roteiro de pesquisa foi feita a partir dos construtos. Utilizou-se
de uma entrevista semiestruturada com perguntas abertas e de profundidade,
objetivando comprovar a pratica ou proposta em implementacdo de cada ferramenta.
Sendo assim, os entrevistados indicavam documentos que estavam disponiveis no banco
de dados da companhia para comprovar a pratica de algumas ferramentas. Para outras, a
pratica foi comprovada através de observacdes ndo participantes. E em alguns casos,
ndo haviam documentos comprovando a pratica de algumas ferramentas, porém estas
foram comprovadas através das respostas dadas pelas diversas areas entrevistadas.

As entrevistas foram realizadas com as diferentes areas da companhia a fim de
atender a todas as expectativas de coletas de dados principalmente por se tratar de uma
companhia multinacional e de grande porte. Os setores investigados foram
Planejamento, Demanda, Logistica, Utilidades, Central de Reciclagem de Residuos
(CRR), Qualidade, R&D (Research and Development - Pesquisa ¢ Desenvolvimento),
EHS&S (Environmental Health Safety & Sustainability - Ergonomia, Higiene,
Seguranca e Sustentabilidade), Compras, Produ¢do e PMO (Project Management Olffice
— Projetos).

3.4.ANALISE DE DADOS

Os dados levantados foram confrontados com as politicas de GSCM e comparados
entre si, permitindo assim verificar se a empresa analisada se adequa a abordagem
GSCM. Yin (2014) coloca que a analise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e
qualitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo.

As evidéncias neste trabalho sdo qualitativas, e, segundo Yin (2014), as analises sdo
particularmente dificeis, com estratégias e técnicas ndo bem definidas, permitindo
proposicdes teoricas, explanacdes concorrentes e desenvolvendo descrigdo de caso.
Uma sugestao de Yin (2014) ¢ utilizar a 16gica de adequacao ao padrdo. Se os padroes
coincidirem, os resultados podem ajudar a reforcar sua validade interna. O mapeamento
permitird a ldgica de comparacao dos modelos aos levantamentos efetuados no estudo
de caso (os construtos).

Para fins de andlise, inicialmente foram identificados os construtos da primeira
coluna do Quadro 2, com base nas definigdes de GSCM. Para estes construtos foram
elaboradas questdes que estdo na terceira coluna do Quadro 2, resultando no roteiro para
o levantamento de dados, que permitiram verificar a situagdo das empresas quanto as
praticas do GSCM.

Para permitir a evolugdo da andlise, e facilitar o trabalho de comparagdo das
respostas com os padrdes definidos, um padrao foi criado com letras e as questdes com
numeros. Para fins de analise, utilizou-se como alternativa de quatro situagdes
referentes as praticas do GSCM.
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Quadro 3 — Alternativas de analise qualitativa

ALTERNATIVAS DE ANALISE QUALITATIVA

PRATICA EVIDENCIADA

Compreende as respostas que estdo completas, atendendo a
todos os envolvidos, ¢ com procedimentos operacionais ¢
monitoramentos definidos e devidamente registrados

PROPOSTA EM IMPLEMENTACAO

Utilizada nas respostas que envolvem praticas isoladas ou
desencontradas, representa a pratica, porém, muitas vezes
faltaram  registros, ou estavam sendo praticadas
aleatoriamente ou ainda sem serem aplicadas a todos os
envolvidos na cadeia

Utilizado como alternativa quando se verifica o interesse em
adequacdo, inicio ou pequenas abordagens que ndo chegam a

INTERESSE EVIDENCIADO L o N . .
constituir pratica, mas que ndo se evidenciou como
procedimento costumeiro na empresa

NAO EVIDENCIADO Auséncia total de pratica da ferramenta

Fonte: Adaptado de (MINATTTL, 2011)

Inicialmente a questdes do Quadro 2 foram direcionadas para as diversas areas da
empresa. Uma mesma questio pode ter sido respondida por mais de uma area.

Posteriormente, as respostas foram organizadas, pois haviam questdes com mais de
uma resposta, possibilitando a analise de cada construto e de cada ferramenta. Esta
disposi¢dao permitiu organizar os resultados para a analise, possibilitando apresenta-los
por ferramenta disponibilizando as respostas as questdes propostas no Quadro 2.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste estudo foi analisada a pratica do GSCM em uma companhia do setor de bens
de consumo no Vale do Paraiba paulista. Portanto, esta se¢do apresenta os resultados do
estudo realizado na empresa escolhida como objeto de estudo relativos a abordagem
GSCM. Para fins de contextualizacdo, as subse¢des que compdem este capitulo
apresentam a caracterizagdo da empresa estudada, salientando informacgdes sobre
mercado, produtos e a gestdo ambiental. Demais subsegdes apresentam a analise por
ferramenta GSCM e anélise conjunta das ferramentas.

4.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A companhia escolhida foi uma industria multinacional de grande porte que possui
apenas uma planta no Brasil localizada no Vale do Paraiba paulista. A empresa possui
trés unidades de negocio, e a pesquisa foi aplicada em apenas uma destas unidades, a de
bens de consumo.

A regido do Vale do Paraiba, no interior do Estado de Sao Paulo, se localiza entre as
duas maiores cidades do Brasil, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, € se destaca no cenario
nacional por abrigar grandes industrias, dos mais variados setores, como EMBRAER,
Petrobras, GM, Panasonic, KODAK, Monsanto entre outras pequenas, médias e grandes
empresas.

No Brasil, a empresa atua desde de 1933 e hoje a unidade de negécio de bens de
consumo desta companhia ¢ considerada um dos maiores fabricantes de produtos para
higiene pessoal e beleza no Brasil e no mundo. No ano de 2013, a empresa contava com
1.830 funciondrios, 11 fabricas, 575 produtos e teve um faturamento de 519 milhodes de
dolares.

A companhia ¢ certificada pela ISO 9001 e, desde 2010, também ¢ certificada pela
ISO 14001. Além disso, promove acdes ambientais internas como ETE — Estacdo de
Tratamento de Efluentes ¢ ETA — Estacdo de Tratamento de Agua, mas o destaque fica
com a CRR — Central de Reciclagem de Residuos, que em 2014 reciclou 87% dos
residuos das fabricas e teve um lucro de 2 milhdes de reais.

Ha duas razdes para a escolha desta empresa: natureza da unidade de negdcios, de
bens de consumo. Em segundo lugar pela sua localizacdo, no Vale do Paraiba paulista,
uma regido prospera e estratégica no Pais. Ndo existem muitos estudos sobre GSCM
nem neste tipo de industria, muito menos aplicadas a indistrias desta regido. Como um
dos resultados deste estudo ¢ a divulgacdo da abordagem GSMC e das vantagens da sua
aplicacdo, a escolha desta companhia € estratégica no alcance dos objetivos.

4.2. ANALISE POR FERRAMENTA GREEN

Para atender ao objetivo de identificar a ado¢do da abordagem GSCM por parte de
uma empresa de bens de consumo do Vale do Paraiba, faz-se necessario a andlise
individual (de cada Green) apresentados pela empresa, e de forma conjunta. Além das
ferramentas do GSCM, que compdem a fundamentagdo, fez-se a andlise dos construtos
mencionados nas definicdes do GSCM e tratado neste trabalho como abordagem geral.



24

A andlise esta apresentada na forma da sintese, em quadros, considerando os
resultados percebidos sendo: pratica evidenciada, proposta em implementacdo, interesse
evidenciado e ndo evidenciado, com os dados tratados por construto e por ferramenta. A
primeira coluna menciona as questdes, sendo a letra o construto € o nimero a questao,
permitindo assim localizar as questdes e construtos envolvidos no roteiro de pesquisa
disponibilizado no Quadro 2.

4.2.1. Abordagem Geral

O Quadro 4 aglutina os resultados por construto da abordagem geral baseando-se na
analise das entrevistas efetuadas, analise documental e visitas in loco. Cabe ressaltar que
esta nao ¢ uma ferramenta GSCM, porém, foi uma forma encontrada para generalizar
alguns conceitos de GSCM que foram encontrados na literatura, mas nao pertenciam a
nenhuma ferramenta.

Quadro 4 — Construtos e analise de dados da Abordagem Geral

ABORDAGEM GERAL
, QUESTAO DO N
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Existem as reunides periodicas
com os fornecedores com metas,
A - Relatorios e ObjeFIVOS. dlvlersos 1nch%s~1ve
avaliacio ambientais. Além das reunides,
¢ existe um relatorio de SMA
desempenho N .
. 1 - Realizagdo de | (Strategic Management
ambiental dos o . .
reunides para Accounting) onde os | Pratica
Al fornecedores, .. - . . .
o avaliacdo de fornecedores sdo avaliados, e |Evidenciada
reunides, . - .
2 melhorias? dentro desta avaliagdo existem
declaragdo de . . .
conformidade do metas ambientais estabelecidas
pela area de EHS&S, o
produto . ~
cumprimento destas metas so
um dos topicos abordados nestas
reunides periddicas.
A questdo da sustentabilidade
pode ser driver ou ndo no
B - Avaliagao, 5 - Compra de processo de compra. Mas de
~ L . , . Proposta  em
BS5 reducdo do custo | matérias-primas | qualquer forma, ela ¢ avaliada|. ~
. . . implementacdo
dos residuos e insumos? para a decisao final. Exemplo em
que foram driver: PVC, LATEX,
Etc.
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‘ QUESTAO DO -
INDICE CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Existe um departamento de
EHS&S dentro da companhia
que ¢ responsavel pela politica de
gestdo de riscos ambientais,
13-Como ¢ a seguranca do produto, composta
politica de gestdo | por profissionais com formagao
de riscos voltada para a seguranca e
ambientais, prevencao da poluicdo, recursos
E — Medigdes da seguranga do de conservagdo e gestdo dos
redugdo dos produto, residuos. Esta area possui normas
E13 impactos profissionais de | e procedimentos para a gestdo de | Pratica
ambientais na saude seguranca |riscos ambientais e seguranga | Evidenciada
utilizagdo de e prevencao da dos produtos. Dentro das
recursos poluigéo, diretrizes  estabelecidos  pela
recursos de companhia via departamento de
conservagao e EHS&S ¢ proibida a utilizagdo
gestdo dos de produtos que possam causar
residuos? danos aos clientes. As areas
produtivas que utilizam produtos
perigosos como alcool como
matéria prima sdo classificadas e
0 acesso ¢ extremamente restrito.
A questdo da sustentabilidade
pode ser driver ou ndo no
processo de compra. Mas de
qualquer forma, ela ¢ avaliada
para a decisdo final. Exemplos
em que foram driver: PVC,
LATEX, Etc. A empresa
fornecedora deve atender a todas
17 - Quais 0s as especificagdes do fabr‘i(fante,
o na falta de algum requisito a
F- Monitoramento crlte.nos . empresa fornecedora ndo ¢ .
F17 dos recursos ambientais na certificada pela empresa Pre%tlca .
organizacionais compra de contratante e, portanto, ¢& Evidenciada
insumos e

matérias-primas?

impossibilitada de fornecer seus
produtos. Exemplo de requisitos
avaliados: nimero de
reclamagdes de praga, nimero de
derramamentos com e sem
contaminagdo. E mandatorio que
o fornecedor tenha um processo
de contingencia para eventos de
impacto ambiental. Licencas de
operagdo ambiental
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. QUESTAO DO -
INDICE CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Os fornecedores sdo segregados
3. trés categorias de acordo com o
Estabelecimento SRM - Supplier Relationship
¢ manutengdo de Manafggment. Fornecedores Proposta  em
J23 ~ estratégicos possuem um | . ~
J —Melhorar o relacdes de longo | 1 ionamento diferenciado no | TPIeMentacd0
desempenho do prazo com 0s que tange ao crescimento,
fornecedor, medir fornecedores desenvolvimento de  novos
desperdicios, produtos e condigdes comerciais.
transferir
preocupacdes Apenas os paletes e as caixas sao
ambientais retornéveis. A bombona poderia
(integragdo da ser retornavel, mas ao invés de
cadeia de 24 - Retorno das |retornar ao  fabricante, a
124 abastecimento) embalagens apds | bombona ¢ vendida via central de | Proposta  em
a vida 1util ao residuos. Os demais produtos as | implementagdo
fabricante vezes sdo devolvidos, mas em
cada caso hd uma negociagdo
diferente, ndo havendo um
processo.

Fonte: Dados da pesquisa

Uma questao foi elaborada para levantamento do construto “Relatérios e avaliacdo
desempenho ambiental dos fornecedores, reunides, declaracdo de conformidade do
produto”, com foco em reunides de avaliacdo de melhorias (questdo Al). A empresa
realiza reunides periddicas com os fornecedores, com metas e objetivos diversos, dentre
eles ambientais, relatorios medindo desempenho e melhoria continua dos fornecedores.

Para o construto “Avaliacdo ¢ Redugdo do Custo do Residuos™ foi elaborada a
questdo B4. A questdo da sustentabilidade pode ser driver ou ndo no processo de
compra, a redugdo de custo ¢ parte do critério de compra, mas mantém procedimentos.

Quanto ao construto “Medicdes da redugdo dos impactos ambientais na utilizagao de
recursos”, foi aplicada a questdo EI13 e verificou-se que na empresa existe um
departamento de EHS&S que ¢ responsavel pela politica de gestdao de riscos ambientais,
seguranga do produto, composta por profissionais com formagdo voltada para a
seguranga e prevengdo da poluigdo, recursos de conservacao e gestdo dos residuos. Esta
area possui normas e procedimentos para a gestdo de riscos ambientais e seguranca dos
produtos.

A empresa exige alguns pré-requisitos ambientais dos fornecedores, como licencas
de operacdo ambiental e plano de contingéncia para eventos de impacto ambiental.
Estas avaliagdes foram feitas a partir da questao F17 do construto “Monitoramento dos
recursos organizacionais”.

Para o construto que visa investigar sobre a “Melhora do desempenho do fornecedor
via medi¢do de desperdicios e integracdo da cadeia” foram elaboradas duas questdes
(J23 e J24) visando identificar estabelecimento de relacdo e manutencao no longo prazo
com fornecedores e transferéncia das preocupagdes ambientais observando o retorno das
embalagens apo6s sua vida util.



27

No caso da fidelizagdo dos fornecedores, apenas os estratégicos possuem um
relacionamento diferenciado no que tange a crescimento, desenvolvimento de novos
produtos e condi¢des comerciais. Em relagdo ao retorno das embalagens apds a vida 1util
ao fabricante, apenas os paletes e caixas de embarque sdo retornaveis, as demais
embalagens ou sdo encaminhadas para a CRR que determina a destinagdo final deste
produto, ou s3o devolvidas aos fornecedores mediante negociagdes que variam em cada
caso.

Ao analisar a Abordagem Geral, nota-se que ha uma divisao exata entre a pratica
evidenciada e as propostas em implementacdo evidenciadas. Os construtos onde
houveram apenas propostas em implementagao evidenciadas, foram afetados
principalmente pelo fato da empresa ndo agregar maior peso aos requisitos ambientais
na selecdo dos fornecedores, desprover de um sistema robusto de logistica reversa e
fidelizar apenas os fornecedores de um grupo estratégico, e ndo todos.

4.2.2. Green Operation

O Quadro 5 apresenta os resultados para cada um dos construtos do GO.

Quadro 5 — Construtos ¢ analise de dados do Green Operation

GREEN OPERATION
: QUESTAO DO <
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
A - Relatorios .
- Através de programas para
e avaliagdo N
. ~ reducdo de  change  over,
desempenho 2- Revisdo ¢ adogdo Lo
. . aplicagcdes de abordagens como
ambiental dos | de novas praticas para . .
. . |TPM - Total ~ Productive | Pratica
A2 fornecedores, | aumento da eficiéncia . . . . .
- . Maintenance e projetos que visam | Evidenciada
reunioes, do sistema de .
> - o aumento do rendimento das
declaragdo de | produgao? L. ~
. maquinas, redu¢do de perdas,
conformidade .
entre outras melhorias.
do produto
Apenas um produto retorna a
empresa para ser retrabalhado e
B - Avaliagdo, |6 - Quanto, em colocado a venda novamente. Os
B6 reducdo do percentual daquilo que | demais produtos, sé retornam por | Interesse
custo dos ¢ produzido retorna acordos comerciais isolados ou | Evidenciado
residuos para a empresa? por defeito. Somando tudo, menos
de 1% do que é produzido ¢é
retornado a empresa.
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‘ QUESTAO DO -
INDICE | CONSTRUTO RESPOSTA AVALIACAO
ROTEIRO ¢
29 - Como se da o
apoio da Alta . . i
P ~ O apoio da alta administracdo ¢
administracdo quanto ,
. completo até mesmo por uma
ao encorajamento, C . ., ,
) o iniciativa global, ja que ¢ uma
disponibilizacdo de L ,
empresa multinacional. Ha um|_ , .
recursos, . Pratica
L29 . acompanhamento muitas vezes . .
compartilhamento de . Evidenciada
e semanal por gerentes ¢ diretores
visdo, lideranca e . . ,
. em determinados projetos. H4 um
vontade de inovar,
departamento focado apenas em
bem como a estrutura . .
projetos de melhoria.
adequada com os
individuos- chave?
Os fornecedores sdo obrigados a
preencherem uma série de
requisitos  através de  um
formulario. Em seguida, estas
30 - Quais as politicas | informac¢des sdo validadas por
internas para uma auditoria. Uma vez que o
certificagdo ambiental | fornecedor atenda a todas as
do fornecedor? E exigéncias, ele estd apto a|_ ..
. . Préatica
L30 |L-Projetodo |como monitoram fornecedor produtos para a . .
~ ~ . , Evidenciada
canal, questdes de empresa. Sdo avaliados: o nimero
incluindo conformidade do de reclamagdes de praga, nimero
programacido e | fornecedor com a de derramamentos com e sem
planejamento | iniciativa ambiental? | contaminagio. E mandatério que o
dos recursos fornecedor tenha um processo de
contingencia para eventos de
impacto ambiental. Licencas de
operagdo ambiental
Por parte de produtos acabados, s6
ha logistica reversa nos materiais
que retornar ao CD - Centro de
Distribuicdo para serem
retrabalhados, ou a CRR para
destinagdo final (por algum
, . roblema, ou vencimento do
31 - Quanto a logistica P
~ produto no CD ou por acordo
L31 feversa, como sao comercial). Quanto a logistica Interesse
monitoradas a cadeia ) g Evidenciado

de abastecimento?

reversa entre a empresa € O
fornecedor, apenas os paletes ¢ as
caixas de embarque sd0
retornadas, os demais produtos sdo
enviados de volta ao fornecedor
em casos isolados devido a
problemas no produto ou acordo
comercial com o fornecedor.
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. QUESTAO DO -
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
34 - Existe Existe um processo de concepcdo
acompanhamento da | e avaliacdo que apoia a inovacdo
minimizagdo dos de produtos sustentaveis, onde o
impactos do ciclo de | produto deve apresentar a0 menos
M34 vida completo dos alguma melhoria como reducdo de | Pratica
produtos e servicos energia, material, distribuicdo, | Evidenciada
(por exemplo, energia, | embalagem e fim do ciclo de vida.
materiais, distribui¢do, | A empresa tem meta de numero de
embalagem e fimdo | produtos que devem passar por
ciclo de vida)? este processo.
Existe um departamento de
EHS&S dentro da companhia que
¢ responsavel pela politica de
gestdio de riscos ambientais,
seguran¢a do produto, composta
por profissionais com formagao
voltada para a seguranca e
oL prevengdo da poluigdo, recursos de
M —.Avaha(;ao conservagdo e gestdo dos residuos.
df’ ciclo c!e. Esta area possui normas e
vida e andlise | 35 Como &0 procedimentos para a gestdo de
de produtos envolvimento na riscos ambientais e seguranca dos
politica de gestdo de | produtos. Dentro das diretrizes
riscos ambientais, estabelecidos pela companhia via
seguran¢a do produto, |departamento de EHS&S ¢ | Pratica
M35 o . o e . .
profissionais de satde | proibida a utilizagdo de produtos | Evidenciada
seguranga e prevengdo |que possam causar danos aos
da poluigdo, recursos |clientes. =~ Um  exemplo, a
de conservagdo e companhia fez wuma recente
gestdo dos residuos? | mudanga no combustivel utilizado
para a geragdo de energia elétrica,
que deixou de ser o 6leo para gas
natural, devido a qualidade que o
gas natural apresenta: ¢ mais
limpo, o manejo é mais facil, o
risco de contaminagdo é menor e
caso haja um vazamento, existe
um plano de contingéncia para que
0s impactos sejam o0s menores
possiveis.

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo A2 que trata de revisdo e adogdo de novas praticas para o aumento da
eficiéncia do sistema de producao, identificou-se diversas praticas como TPM e projetos
para redu¢do de change over, aumento do rendimento das maquinas e redugdo de

perdas.

Verificou-se na empresa analisada pouca pratica quanto ao construto de “Avaliacao,
reducdo do custo dos residuos” uma vez que uma porcentagem muito pequena de
produtos retorna para a empresa (questao B6).
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Minatti (2011) preconiza que o projeto ambiental deve incluir programagio e
planejamento de recursos, o que conduziu elaborar o construto Projeto do canal,
incluindo programacao e planejamento de demanda, composto pelas questdes L.29, L30
e L31, e que teve praticas evidenciadas quanto ao envolvimento da diretoria no
planejamento dos recursos ambientais e politicas internas para certificagdo ambiental do
fornecedor. No que tange a logistica reversa a empresa apresentou poucas iniciativas.

O construto avaliagao do ciclo de vida e andlise de produtos representado pelas
questdes M34 e M35 apresenta praticas ligadas as duas questdes solicitadas. Uma
através de um processo que visa a reducao de energia, material, distribuigdo embalagem
entre outros, nos produtos ja existentes. E o outro por meio de um departamento voltado
para lidar com as questdes de gestao de riscos ambientais, seguranga e gestdo de
residuos.

Os resultados mostram que o Green Operation esta em evidéncia, pois apresentou
praticas evidenciadas em cinco construtos. Porém, o que chama a atengdo ¢ que os
outros dois construtos nao estdo nem classificados como propostas em implementagao,
apenas como um interesse.

4.2.3. Green Manufacturing

O Quadro 6 apresenta a andlise para cada um dos construtos do Green
Manufacturing.

Quadro 6 — Construtos e andlise de dados do Green Manufacturing

GREEN MANUFACTURING
: QUESTAO DO -
INDICE| CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
A - Relatorios e
avaliacdo 2- Revisdo e Através de programas para redug@o
desempenho adocdo de novas |de change over, aplicagdes de
ambiental dos praticas para abordagens como TPM - Total | ..
. . . Préatica
A2 fornecedores, aumento da Productive Maintenance e projetos . .
-~ a . Evidenciada
reunides, eficiéncia do que visam o aumento do
declaragdo de sistema de rendimento das maquinas, redugio
conformidade do | produgdo? de perdas, entre outras melhorias.
produto
Apenas um produto retorna a
6 - Quanto, em |empresa para ser retrabalhado e
L percentual colocado a venda novamente. Os
B - Avaliagao, . . . .
~ daquilo que é demais produtos, s6 retornam por | Interesse
B6 reducdo do custo . L . .
. produzido acordos comerciais isolados ou por | Evidenciado
dos residuos .
retorna para a defeito. Somando tudo, menos de
empresa? 1% do que ¢ produzido ¢ retornado
a empresa.
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: QUESTAO DO s
INDICE| CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
As metas ambientais sdo: 20% de
reducdo absoluta em emissdes de
CO2, duplicar capacidade de
energia no site com tecnologia
limpa para 50 MW2, 20% de
L — Projeto do melhoria na eficiéncia de emissdes
canal, incluindo 28 - Quais sdo as | de frota, 10% de reducdo absoluta .
~ . . . Pratica
L28 | programacdo e metas ambientais |de consumo de 4agua, 10% de . .
. ~ ..~ "~ | Evidenciada
planejamento dos | da empresa? redu¢do absoluta na eliminagdo
recursos total de residuos, todos os novos
produtos e embalagens avaliados
para aperfeigoamento de
sustentabilidade, 14% de uso de
aterro sanitario, 84% de reciclagem
de residuos solidos.
45 -
Desenvolvimento
de pesquisas e
P — Uso das uso de S18 temas Ha um processo robusto de S&OP — "
. . informatizados . . Pratica
P45 | tecnologias mais s~ Sales and Operations Planning ¢ o . .
) para previsdao de | . Evidenciada
limpas sistema SAP.
vendas ou
variagdo de
custos de
produgdo

Fonte: Dados da pesquisa

Para a ferramenta Green Manufacturing, a questdo A2 sobre revisdo da adogao de
novas praticas para o aumento da eficiéncia, a pratica foi evidenciada pelos programas
de redugdo de change over, projetos que visam o aumento do rendimento das maquinas
e reducdo de perdas além da aplicagdo de TPM.

O construto Avaliacdo, reducdo do custo dos residuos ¢ analisada através da
questdo B6, onde hd apenas um interesse evidenciado visto que a porcentagem de
material produzido que retorna para a empresa € baixa.

As metas ambientais (questdo L.28), que estdo inseridas dentro do construto de
Projeto do canal, sdo documentadas e se referem a reducao de emissao de carbono, uso
de dgua, desenvolvimento de produtos sustentaveis entre outras metas.

Quanto ao construto “Uso as tecnologias mais limpas” (questdo P45), a empresa
utiliza para a previsao de demanda o sistema SAP além de possuir um processo robusto
de S&OP (Sales and Opertation Planning), que ¢ um processo integral que, através de
eventos multidisciplinares e a aplicacdo de sofiwares, avalia e resolve questdes
fundamentais relacionadas a gestdo do negdcio, repassando as politicas e estratégias
funcionais, estrutura organizacional, administracdo de recursos, gargalos, indicadores de
desempenho e resultados empresariais (HABIB; ALBARUNE, 2015).

Quanto aos construtos que compdem a ferramenta Green Manufacturing, verificou-
se a pratica quanto ao uso de tecnologias mais limpas, metas ambientais e revisao e
adog¢do de novas praticas para aumento da eficiéncia do sistema de producdo em
desacordo com a avaliagao e reducao dos custos dos residuos, que praticamente nada foi
verificado em uso
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O Quadro 7 apresenta a analise para cada um dos construtos do Green Purchasing.

Quadro 7 — Construtos e andlise de dados do Green Purchasing

GREEN PURCHASING

INDICE CONSTRUTO Q%F(:)STTS&])) 0 RESPOSTA AVALIACAO
7 - Quais garantias sdo
disponibilizadas para
B - Avaliagdo, redug@o retornar o maximno de Nao
BY do custo dos residuos material possivel para | Nenhuma evidenciado
destinagao final
(Politicas Internas,
premiagoes)?
14 - Quais sao os Monitoram o indice de
E14 ;?lgtz(;lrii)zghzados no reclzicl.agem (87% em 2014) Prética .
destinacdo final dos e indice de aterro (9% em | Evidenciada
2014).
produtos?
Interno existem programas
de melhoria continua, para
minimizar fontes de
E — Medicdes da desperdicio. Externo ndo
reduc@o dos impactos 15 - Existem existe um processo, 0 que
ambientais na . existe sdo solugdes ¢
utiliza¢do de recursos programas Internos ou sugestoes sdo
em conjunto com C Proposta em
E15 multidisciplinares e entre as | . ~
fornecedores de . . implementagdo
reducdo das fontes de comp anhias. — Existe a
desperdicio? pratica de comprar
exatamente a quantidade
necessaria  para  evitar
residuos, o que envolve
muitas vezes negociacdes
com o fornecedor.
Sdo todas politicas globais
da empresa. As exigéncias
K — Multiplicador e 27 - Como se da o da empresa 530 malores do
pressionador das processo de gestdo da que as - exigencias das Pratica
K27 . . . iy . autoridades locais. Se a . .
melhorias ambientais politica de apoio para ~ . Evidenciada
via compras GSCM ambiental? erpresa 1o © sta a(.iequada,
entdio ¢ impedida de
fornecer  produtos  ao
fabricante.
32 - Quais garantias
sdo disponibilizadas
L — Projeto do canal, aos fornecedores para
L32 incluindo programagdo | retornar o maximo de Nenhuma Nao
e planejamento dos material possivel para evidenciado

recursos

destinagdo final
(Politicas Internas,
Premiagdes)?
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QUESTAO DO

INDICE CONSTRUTO ROTEIRO

RESPOSTA AVALIACAO

Os fornecedores sdo
obrigados a preencherem
uma série de requisitos
através de um formulério.
Em seguida, estas
informagdes sdo validadas
por uma auditoria. Uma vez
que o fornecedor atenda a
todas as exigéncias, ele esta
39 - Avaliagdo e apto a fornecedor produtos
selegdo de para a empresa. Sdo
fornecedores avaliados: o numero de
reclamagdes de  praca,
numero de derramamentos
com e sem contaminagio. E
mandatorio que 0
fornecedor  tenha  um
processo de contingencia
para eventos de impacto
ambiental. Licengas de
operagdo ambiental

N — Colaboragéo entre
os departamentos
internos, marketing e
fornecedores

Pratica

N39 Evidenciada

Fonte: Dados da pesquisa

Para o construto avaliacdo, redugdo do custo dos residuos neste Green, que
representa no Green Purchasing a ferramenta que visa reduzir os custos nas atividades
de compras no GSCM, foi utilizada a questdo B7. Esta pratica ndo foi evidenciada na
empresa analisada.

Em conformidade a andlise do construto “Medi¢des da reducdo dos impactos
ambientais na utilizagdo dos recursos”, medido pelas questdoes E14 e EI5, foi
evidenciando que existe um controle de destinacao final do produto, onde a maior parte
¢ reciclado, uma porcentagem pequena ¢ direcionada para aterros sanitarios € os demais
sao doados para outras cooperativas. Porém, notou-se a auséncia de programas de
parceria com os fornecedores para a reducdo de fontes de desperdicio, limitando estas
iniciativas a programas internos.

A gestdo da politica de apoio ambiental via compras foi evidenciado através da
ferramenta Green Purchasing pelo construto “Multiplicados e pressionador das
melhorias ambientais via compras”, na questdo K27, visto que ha uma politica global na
empresa, com exigéncias de adequacdo ambiental dos fornecedores mais restritas do que
a das autoridades locais. Se o fornecedor ndo atender a todos os requisitos do fabricante,
este ¢ descartado e impossibilitado de prestar servigos ou fornecer produtos.

O construto Projeto do canal, incluindo programacdo e planejamento dos recursos
(investigado na questdo L32) identificam em compras a responsabilidade de programar
e planejar o uso dos recursos com a cadeia. Esta pratica ndo foi identificada na empresa
analisada.

A avaliacdo e selecdo de fornecedores (questdo N39) estdo inseridas no construto
“Colaboracdo entre os departamentos internos, marketing e fornecedores” e foi
evidenciada visto que a empresa analisada apresenta um processo para a certificagao de
um fornecedor, que contam com avaliagdo de requisitos ambientais como o niimero de
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reclamagoes de praca, nimero de derramamentos com e sem contaminacao, e licenga de
operagdo ambiental, entre outros.

O Green Purchasing apresentou praticas evidenciadas em metade dos construtos,
acoes isoladas foram identificas na reducao de fonte de desperdicio, mas nenhuma agao
foi evidenciada em relagdao as garantias disponibilizadas para retornar o maximo de
material possivel para a destinagao final.

4.2.5. Green Design

O Quadro 8 apresenta a analise dos construtos que compdem o Green Design.

Quadro 8 — Construtos e analise de dados do Green Design

GREEN DESIGN

projeto € procedimento e
pode durar de 18 a 24 meses

‘ QUESTAO DO -
INDICE| CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
B - Avaliagio, 8 - Existe um banco de Prética
B8 redugdo do custo dados ambientais dos | Sim . .
° Evidenciada
dos residuos produtos?
E- MNedlc;oes da 16 - Quais sdo as ECOVADIS - Um sistema
redugdo dos .- .
. ferramentas utilizadas | eletronico para reportagem de | , ..
impactos S " Préatica
El6 L. para auditoria boas praticas e de . .
ambientais na . .. .| Evidenciada
e ambiental nos acompanhamento e auditoria
utilizagdo de .
fornecedores? ambiental.
recursos
Seja por uma nova portaria de
autoridades locais, ou por
J — Melhorar o pressao de ONGs
desempenho do (Organizagoes ndo
fornecedor, medir | 25 - Como ¢ feito o governamentais), ou  por
desperdicios, acompanhamento do | pressdes dos clientes, ou por
transferir desenvolvimento de iniciativa de um novo | Pratica
125 ~ o . . .
preocupagdes diretrizes que atendam | produto, o desenvolvimento | Evidenciada
ambientais as politicas da ou redesenho do produto ¢
(integracdo da fabricante feito pela area de PMO, que é
cadeia de voltada para desenvolvimento
abastecimento) dos produtos. Um ciclo de
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INDICE

CONSTRUTO

QUESTAO DO
ROTEIRO

RESPOSTA

AVALIACAO

M33

M — Avaliagdo do
ciclo de vida e
analise de produtos

33 -Como se da o

sistema de gestdo do
produto final ap6s o
fim de sua vida util?

Em rela¢do ao produto final, o
descarte ¢ feito pelo cliente. Ha
apenas uma das marcas, que por
acordo comercial, parte dos
produtos retornam, sdo
retrabalhados e recolocados a
venda. Em razdo de outros
acordos  comerciais, alguns
clientes estratégicos também
podem devolver produtos, ha
uma cota de produtos vencidos e
uma cota para produtos que
ainda podem ser vendidos. Os
vencidos sdo encaminhados para
a CRR, e os que ainda estdo
dentro do prazo de validade sdo
retrabalhos e colocados a venda.

Proposta  em
implementacdo

N37

N — Colaboragao
entre os
departamentos
internos, marketing
e fornecedores

37 - Como os
fornecedores e
distribuidores sdo
envolvidos no
processo de
concepc¢do do
produto, sele¢do do
material, processos
de fabricagdo e
entrega do produto
final aos
consumidores

O processo de concepgdo de
produtos, sendo eles novos ou
ndo, ¢é feito pela area de
pesquisa. Ndo existe um
procedimento em que o
fornecedor é obrigatorio
envolvido, mas uma vez que
convém, a area de R&D contata
os  fornecedores para a
concepcao dos produtos. Porém,
nem sempre o fornecedor que
R&D selecionou para
desenvolver um produto sera
validado pela empresa, sendo
assim outro fornecedor, que ¢
certificado pela empresa, podera
fornecer seus produtos. Sendo
assim, ¢ mais facil que a area de
compras faca negdcio com os
fornecedores ja certificados (e
de preferéncia os estratégicos),
para que diminua complexidade
da cadeia. O setor de compras
possuia uma iniciativa de
chamar o fornecedor e convida-
los para um "Innovation Day",
que ¢ um dia onde os
fornecedores mostram os novos
produtos e novas tecnologias
que estdo disponiveis no
mercado. Outro ponto sdo as
iniciativas dos proprios
fornecedores, que muitas vezes
propdem um novo produto e a
empresa aceita ou ndo. Mas,
como em nenhum  dos
procedimentos citados ndo ha
processo, perde-se a aderéncia.

Proposta  em
implementagio

Fonte: Dados da pesquisa
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Para o construto “Avaliacdo, redu¢do do custo dos residuos”, utilizou-se a questao
B8 para investigacdo. A pratica foi evidenciada pois a empresa possui um banco de
dados ambiental.

A minimizacdo dos impactos dos produtos e servigos (energia, materiais,
distribuicao, embalagem) ¢ fator chave na concep¢ao do GSCM. Para esta finalidade foi
elaborado o construto “Medicoes da redugdo dos impactos ambientais na utilizacao de
recursos”, representado pela questdo E16, e que teve pratica percebida através da
ferramenta ECOVADIS.

Para o construto “Melhorar o desempenho do fornecedor, medir desperdicios,
transferir preocupagdes ambientais” utilizou-se a questdo J25. A pratica foi evidenciada,
visto que a empresa dispdes de uma area de PMO responsavel pelo acompanhamento e
desenvolvimento dos projetos.

Quanto a “Avaliagdo do ciclo de vida e analise de produtos”, a questio M33
investigou como se da o sistema de gestdo do produto final ap6s o fim de sua vida 1til.
A proposta em implementacao foi evidenciada, pois em relagdo aos residuos, produtos
finais que retornam para a fabrica, produtos recusados pela qualidade, a empresa da a
destinagdo correta € envia o minimo possivel para aterros sanitarios. Porém, nao ha
alguma iniciativa de logistica reversa para a destrui¢do dos produtos que ndo foram
vendidos antes de encerrar o prazo de validade, salvo alguns produtos (menos de 1% de
tudo o que ¢ produzido) que retorna a CRR da empresa em razdo de acordos comerciais.

O construto “Colaboragdo entre os departamentos internos, marketing e
fornecedores” trata, através da questdo N37, de como os fornecedores sao envolvidos no
processo de concepcdo de novos produtos. A proposta em implementacdo foi
evidenciada, pois existem praticas isoladas, e iniciativas muitas vezes do proprio
fornecedor, mas ndo ha processo, o que faz com que estas iniciativas percam a
aderéncia.

Quanto ao GSCM na ferramenta de Green Design, a empresa apresentou resultados
satisfatorios visto que trés das cinco praticas foram evidenciadas, e as duas praticas
restantes foram propostas em implementagdo. Em uma delas, a empresa possui as
iniciativas, mas como nao € um processo muitas vezes perde-se a aderéncia. Na outra,
existe uma iniciativa de logistica reversa para dar a destinacao final correta aos produtos
acabados inutilizados, mas esta agdo ¢ restrita a uma porcentagem minima de produtos,
que so6 ocorre devido a acordos comerciais.

4.2.6. Costumer Awareness

O Quadro 9 apresenta a andlise dos construtos que compdem o Costumer
Awareness.
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Quadro 9 — Construtos ¢ analise de dados do Costumer Awareness

COSTUMER AWARENESS

QUESTAO DO

INDICE CONSTRUTO ROTEIRO

RESPOSTA AVALIACAO

10 - Como os custos da

C - GSCM com o logistica reversa sdo

C10 : . monitorados para
marketing ¢ qualidade verificar a viabilidade

do programa ambiental?

Foi feito um estudo e
conclui-se que por causa | Ndo

dos custos, a logistica Evidenciado
reversa ¢ inviavel

Nao ha nenhum

H - Vantagem 21 -Comosedaa programa, projeto,
competitiva através da | sensibilizacdo e processo ou Nio
H21 consciéncia ambiental | educagdo ambiental para | procedimento . .
. . . ~ Evidenciado
(experiéncia) dos clientes e relacionado a educagéo
clientes consumidores? ambiental para clientes ¢
consumidores.

Fonte: Dados da pesquisa

No construto “GSCM com o marketing e qualidade, a questdo C10 investigou os
custos da logistica reversa para a viabilidade do programa ambiental. A empresa
realizou um estudo, ¢ devido ao alto custo, optou por ndo realizar a logistica reversa de
seus produtos

Em relagdo a educagao ambiental dos clientes ¢ consumidores, que faz parte do
constrito de “Vantagem competitiva através da consciéncia ambiental (experiéncia) dos
clientes”, ndo foi evidenciada nenhuma agdo com consumidores e clientes.

Quanto ao Costumer Awareness, ndo foram verificadas praticas de GSCM. Nao
houveram evidéncias de praticas de consciéncia ambiental via marketing da empresa
analisada com os seus clientes.

4.2.7. Sistema de Gestao Ambiental

O Quadro 10 apresenta a andlise dos construtos do Sistema de Gestdo Ambiental.

Quadro 10 — Construtos e analise de dados do SGA

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

INDICE CONSTRUTO QI{{];:)S;F&(;(;) 0 RESPOSTA AVALIACAO
Existem apenas iniciativas
3 - Existe internas, como na linha de
A - Relatoérios e procedimento e ou sir;);;ga;’ roer(lﬁle ;1: p;gj eltl(s)(s) qz:
avaliagdo metodologia para , ¢ .
desempenho melhorar o agua, aumento do rendimento
. das maquinas (reduzindo o
A3 ambiental dos desempenho tempo em que as maquinas Interesse
fornecedores, ambiental da cadeia? estarr)iam o Celrran do) E)?istem Evidenciado
reunides, declaragdo | Qual o impacto , peranco).
. L também as iniciativas da ISO
de conformidade do | destas estratégias no 14001 Hi um  caleulo
produto desempenho N .
financeiro aproximado sobre o impacto
’ financeiro destas estratégias,
mas ¢ empirico e inexato.




38

‘ QUESTAO DO -
INDICE| CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
A - Relatoérios e
Zzzgrigt:lho Ha auditorias frequentes para
ambierﬁ)tal dos 4 - Geragdo de avaliar condigdes de
A4 fornecedores relatdrios ecologicos | sustentabilidade. O resultado ¢é | Pratica
reunides ’ (e acompanhamento — | reportado  globalmente e | Evidenciada
declaragéo de monitoramento) servem como driver para o
conformidade do plano agdo.
produto
Exigéncias ambientais do
fabricante e  fornecedor:
nimero de reclamagdes de
praga, nimero de
derramamentos com e sem
contaminagdo, ¢ mandatorio
9 - Quais as que o fornecedor tenha um
S . . |processo de contingencia para
exigéncias ambientais . .
. eventos de impacto ambiental,
_— fabricante X . ~
B - Avaliagao, Licengas de operagao .
~ fornecedor para a . ; Pratica
B9 reducdo do custo : ambiental, entre outros. Muitas . .
. compra de itens e . Evidenciada
dos residuos ~ vezes encontra-se dificuldade
execucdo do processo
A na busca de fornecedores
(consciéncia . ,
. devido ao numero de
ambiental) .
requisitos que ele deve
apresentar. Existem casos em
que o fornecedor foi obrigado
a mudar de tecnologia, ou de
matéria prima para estar apto a
fornecer produtos ao
fabricante
11 - Existe na
empresa um Sistema | Sim, em 2000 foi
D Certificacses de Gestdo Ambiental |implementado a ISO 14001,
D11 1SO aliado C(fm (SGA)? Este sistema | mas ndo hd mensuragdo para | Proposta em
GSCM possibilita ganhos de | saber se houve ganhos de |implementagdo
tempo, tempo, competitividade e

competitividade e
vantagem de custo?

vantagem no custo.
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‘ QUESTAO DO -
INDICE TRUT RESPOSTA AVALIACA
C CONSTRUTO ROTEIRO SPOS \Y CAO
12 - Clientes e
fornecedores sdo .
. . Alguns grupos de clientes
solicitados a certificar .
. estratégicos, e mercados
o seu SGA, existente .
. ~ ~ como o Europeu, exigem ISO
D — Certificagdes em relagdo aos .
. ~ 14001 do fabricante, para que | Proposta em
D12 | ISO aliado com padrdes . ~
. L a empresa pode atuar como | implementacio
GSCM internacionais, como
fornecedora nestes mercados.
ISO 14001, com base ~
Em relagdo aos fornecedores,
sobre o custo- ndo existe nenhuma agfo
beneficio resultante da §40.
certificagdo?
Sdo monitorados o consumo
de ar comprimido, consumo
de agua potavel (¢ medido o
consumo na entrada e na
saida), consumo de agua de
reuso (dgua da chuva),
volume de saida de efluentes
18 - Como sdo na saida da ETE, consumo de
monitoradas as energia elétrica, consumo de
variaveis de vapor, emissio de CO2
fabricagdo enxuta (baseado no consumo de
F- Monitoramento (consumo de’energla, vapor). .Ex1ste uma gugstao L
consumo de agua, de rateio entre as fabricas, | Pratica
F18 | dos recursos o . L . 1 . . .
A substancias perigosas, |pois ainda ndo ha um sistema | Evidenciada
organizacionais ~ ; -
areducdo de residuos |de medigdo exato para o
tanto perigosos como |consumo de cada unidade,
ndo perigosos, reducdo |{mas ha um projeto de
das emissdes, entre implementagao de um
tantas outras) sistema que ird medir
exatamente os consumos de
cada  fabrica. Apdés a
implementacdo deste novo
sistema de medi¢do, serdo
instigados  projetos  para
redugdo do consumo de agua,
energia, etc.
Em relagdo ao produto final,
o descarte ¢ feito pelo cliente.
Ha apenas uma das marcas,
que por acordo comercial,
parte dos produtos retornam,
sdo retrabalhados e
~ recolocados a venda. Em
G - Prevengido da ~
s . razdo de outros acordos
poluigdo e 19 - Como se da o .. .
. . ~ comerciais, alguns clientes
capacidades de sistema de gestdo do L . Proposta em
GI19 - . estratégicos também podem | . ~
gestao, produto final apés o implementagdo

gerenciamento de
produtos

fim de sua vida

devolver produtos, ha uma
cota de produtos vencidos e
uma cota para produtos que
ainda podem ser vendidos. Os
vencidos sdo encaminhados
para a CRR, e os que ainda
estdo dentro do prazo de
validade s3o retrabalhos e
colocados a venda.
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que compete
socializacdo dos
resultados com
fatores ambientais?

cartilha divulgando os resultados
de todos os projetos ambientais
e iniciativas que estavam sendo
tomadas dentro das fabricas.

, QUESTAO DO -
INDICE| CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
26 - Qual o
procedimento e ou
7— Melhorar o metodologia de
trabalho para
desempenho do melhorar o
fornecedor, medir . .
desperdicios desempenho Existe procedimento que
. ’ ambiental proposto e | promove a melhoria ambiental
transferir . , | Interesse
J26 ~ testado, a fim de para a cadeia via SGA, porém . .
preocupagdes . ~ . . Evidenciado
ambientais quantificar as ndo existe um monitoramento do
. ~ melhorias em SGA | impacto financeiro
(integragdo da p
ca deiga dge para determinar o
abastecimento) 1mpac’to‘ das
estratégias no
desempenho
financeiro.
N — Colaboragao |40 - Existem . D .
Existem iniciativas isoladas,
entre 0s programas de ~
~ . mas ndo de modo estruturado,
departamentos educacgdo ambiental . . Interesse
N40 |. ~ como um projeto de limpeza de . .
internos, e formagdo tanto de . X . Evidenciado
) . praias que ¢ patrocinado pela
marketing e clientes como empresa
fornecedores fornecedores presa.
43 - Como se da o
envolvimento dos Os funciondrios da érea de
recursos humanos EHS&S recebem treinamentos i
, . . Pratica
043 neste processo? especificos, reciclagens e ainda Evidenciada
(treinamento, sao  habilitados a  darem
capacitacdo treinamentos as outras areas
O — Iniciativa dos | ambiental)
gestores, ) , Ha a divulgagdo de alguns
treinamento e uso 4;‘00582?3656 dao projetos no canal de
dos colaboradores | P . comunicagdo interno e diaria via
) comunicagdo dentro . . :
internos Jdas empresas e com e-mail, e por um informativo
p mensal impresso de circulacdo | Interesse
044 os fornecedores, no | . oA . .
interna. Uma vez foi feita uma | Evidenciado

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao construto de relatorio e avaliagdo do desempenho ambiental dos
fornecedores, houve apenas um interesse evidenciado pela questao A3 que investigou se
existe procedimento ou metodologia para melhorar o desempenho ambiental da cadeia.
Isto ocorreu porque a empresa apresenta apenas iniciativas internas € nao ha um
monitoramento do desempenho financeiro resultando do impacto destas estratégias. Em
relagdo a geragdo de relatdrios ecologicos (questdo A4), hd uma pratica evidenciada
devido as auditorias frequentes para avaliar as condi¢des de sustentabilidade dos
fornecedores. Quanto ao construto de “Avaliagdo, redugdo do custo dos residuos”, foi
elaborada a questdo B9, que investigou quais eram as exigéncias ambientais do
fabricante com os seus fornecedores. A pratica foi evidenciada pois existem diversas
exigéncias ambientais que o fornecedor deve possuir para ser fornecer produtos ao
fabricante.




41

Para o construto Certificagdes ISO aliado ao GSCM, foram elaboradas duas
questdes, sendo que a primeira (D11) possibilitou verificar que ha um SGA na empresa
analisada, mas ndo had mensuracdo para saber se houve ganhos de tempo,
competitividade e vantagem no custo. Quanto as cobrangas na cadeia, analisados para o
mesmo construto pela questdo D11, ndo existem critérios de cobrancas voltados aos
fornecedores, somente por alguns clientes estratégicos, que normalmente sdo grandes
redes e por isso exigem a certificacdo ISO 14001, e os mercados de exportagdo como o
europeu, que faz a mesma exigéncia.

O monitoramento dos recursos organizacionais foi evidenciado pela pergunta F18,
uma vez que a empresa analisada monitora o consumo de insumos como o ar
comprimido, agua, energia elétrica, vapor, entre outros.

Dentro da perspectiva de preven¢do da poluicdo, verificou-se que hd apenas uma
proposta em implementacdo evidenciada. A questdo G19 investigou como se dava o
sistema de gestdo do produto final ap6s o fim de sua vida, e a empresa analisada
apresentou que apenar uma porcentagem muito pequena de produtos que venceram
retornam a CRR da empresa para uma destinagao final.

A questdo J26 investigou dentro do construto de melhoraria do desempenho do
fornecedor, medi¢ao de desperdicios e transferéncia das preocupagdes ambientais, quais
procedimentos ou metodologias de trabalho existiam para melhorar o desempenho
ambiental e qual era o desempenho financeiro resultante do impacto destas estratégias.
Houve um interesse evidenciado, pois existem procedimentos que promovem a
melhoria da cadeia via SGA, mas ndo hd um monitoramento do impacto financeiros
destas estratégias.

O SGA ¢ uma ferramenta que muitas empresas querem implementar visando ganhar
tempo, competitividade e vantagem de custo, tornando-se uma curva de aprendizado,
tanto para a organizagdo e seus stakeholders. Face isto, elaborou-se o construto
Colaboracdo entre os departamentos internos, Marketing e fornecedores, visualizada na
questdo N40. Nao foi evidenciada nenhuma relagdo de pratica de GSCM na empresa
analisada, limitando-se a um interesse evidenciado devido a iniciativas isoladas que a
empresa possui como o patrocinio para um grupo de funciondrios realizarem a limpeza
de uma praia da regido.

O SGA possibilita as empresas a ganharem tempo, competitividade e vantagem de
custo, através de seus empregados e fornecedores, o que gerou o construto Iniciativa dos
gestores, treinamento e uso dos colaboradores internos, pelas questdes O43 e O44.
Prética evidenciada somente na primeira questao, devido aos treinamentos e capacitagao
ambiental fornecidos aos funcionarios. Em relagdo a comunicac¢do, o interesse foi
evidenciado, pois ndo uma publica¢do, ou comunicado periddico especifico sobre as
acOes ambientais ou de sustentabilidade e, quando ha, ¢ de circulacdo interna apenas.

Ao analisar o resultado da ferramenta Sistema de Gestdo Ambiental, nota-se
interesse por parte das empresas em questdes ligadas ao sistema de gestdo ambiental,
porém, ficaram evidenciadas somente praticas isoladas, geralmente desacompanhadas
de controle e monitoramento.



4.2.8. Green Innovation

O Quadro 11 apresenta a analise dos construtos do Green Innovation.

Quadro 11 — Construtos e analise de dados do Green Innovation
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GREEN INNOVATION

‘ QUESTAO DO -
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
20 - Como se da o apoio
da Alta administragdo
t. . .. ~
H - Vantagem quanto ao O apoio da alta administra¢do
. encorajamento, L
competitiva disponibilizacio de ¢ total, tanto que a empresa
através da p ¢ dispde de uma area e EHS&S i
A recursos, Pratica
H20 | consciéncia ; voltada para tratar de . .
. compartilhamento de . | Evidenciada
ambiental N assuntos de  Ergonomia,
n visdo, lideranga e .
(experiéncia) dos . Higiene, Seguranga e
. vontade de inovar, bem ..
clientes Sustentabilidade.
como a estrutura
adequada com os
individuos- chave?
Existe um projeto que tem
como objetivo a reavaliagdo
do ciclo de vida do produto,
N . na busca de melhoria
36 - Avaliagdo do ciclo oY .
. continua, mas ¢ pouco
de vida do produto e ) .
- . ~ difundido e a meta de
M — Avaliacdo do | processo, integracdo e de
. . ~ . |produtos que devem passar
ciclode vida e abordagem, transferéncia . . . Proposta  em
M36 . . . por este projeto ¢ baixa. |. ~
analise de de tecnologia, melhoria . . implementacdo
f . Existem também as
produtos continua, pesquisa € . L~
. melhorias e avaliagdes nos
desenvolvimento e . )
. . ~ ciclos de vidas dos produtos
sistemas de simulagdo. ~ .
que sdo feitos por causa de
pressdes das  autoridades
locais, ONGs e por pressido
dos proprios clientes.
38 - Como se da o apoio
da Alta administragdo
quanto ao
N — Colaboragdo | encorajamento, O apoio da alta administragao
entre 0s disponibilizagio de ¢ total, e a empresa possui
departamentos recursos, uma politica forte de | Pratica
N38 . ] ) . . . .
internos, compartilhamento de interligar as areas com o | Evidenciada
marketing e visdo, lideranga e objetivo de melhor atender as
fornecedores vontade de inovar, bem | necessidades dos clientes
como a estrutura
adequada com os
individuos-chave?
Dentro de EHS&S, existem
as reunides periddicas e
reportes realizados
O — Iniciativa dos ~ internamente  pelos  times
41 - Como sdo ,
gestores, . . desta area.  Anualmente, .
. planejadas e monitoradas | . " Pratica
041 treinamento € uso . existe uma reunido onde . .
as reunides pela alta Evidenciada

dos colaboradores
internos

administracao?

EHS&S apresenta todos os
resultados e projetos, nesta
reunido estdo presentes a alta
administragdo de todas as
areas da empresa
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INDICE

CONSTRUTO

QUESTAO DO
ROTEIRO

RESPOSTA

AVALIACAO

R49

R-
Desenvolvimento
de materiais de
embalagem

49 - Como se da o
desenvolvimento
de embalagens?

Todos os novos produtos e
embalagens sdo avaliados para
aperfeicoamento de
sustentabilidade. O uso de
embalagens PVC esta proibido e
os produtos de embalagem que
utilizavam esta matéria prima
foram alterados e passaram a
utilizar embalagens reciclaveis.

Proposta em
implementacdo

Mas ainda existem produtos que
sdo vendidos em embalagens ndo
reciclaveis

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao construto “Vantagem competitiva através da consciéncia ambiental
(experiéncia) dos clientes”, verificou-se através da questdao H20 que a alta administragao
apoia, encoraja e compartilha a visdo e a vontade de inovar, principalmente por meio da
area de EHS&S.

No que compete a avaliagdo do ciclo de vida e analise de produtos, a questdo M36
verificou que ha apenas uma proposta em implementagdo evidenciada sobre a avaliagao
do ciclo de vida dos produtos e processos.

A influéncia da alta administragdo como promotor do GSCM, foi abordado nesta
ferramenta pelo construto Colaboracdo entre os departamentos internos, marketing e
fornecedores pela questdo N38. Os resultados apontam que esta pratica foi evidenciada
devido a politica da empresa em integrar as areas visando atender cada vez melhor as
necessidades do cliente.

A alta administra¢do deve apoiar e encorajar esse esfor¢o com os devidos recursos,
disponibilizando para isto recursos suficientes para a implementacio do GSCM. No
construto iniciativa dos gestores, treinamento e uso dos colaboradores interno, pela
questdo O41, evidenciou-se a pratica de reunides periddicas realizadas pela area de
EHS&S, e também por uma reunido anual com todos os lideres da alta administracao
para expor e discutir os projetos ambientais.

No que tange o desenvolvimento de materiais de embalagem, apenas uma proposta
em implementacao evidenciada por meio da questdao R49. Mesmo a empresa possuindo
uma area de R&D voltada para o desenvolvimento de embalagens reciclaveis e
ecologicamente corretas, existe o fato da empresa ainda utilizar embalagens nado
reciclaveis.

Estd evidenciado para esta ferramenta GSCM que a empresa possui fortes
iniciativas, mas ainda faltam expandir os projetos que visam a utilizagdo de embalagens
reciclaveis, e projetos que visam avaliar o ciclo de vida dos produtos.

4.2.9. Green Sourcing

O Quadro 12 apresenta a andlise dos construtos do Green Sourcing.



Quadro 12 — Construtos e analise de dados do Green Sourcing
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GREEN SOURCING

, QUESTAO DO -
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Existem  negociagdes de
22 - Uma politica do | fortalecimento da cadeia ¢ um
GSCM trata de processo robusto de
. conduzir a acompanhamento dos
I - Lideranga e . .
competitividade ¢ o beneficios/maleficios
no mercado . .
. crescimento financeiros de qualquer | Proposta em
122 corporativo de . . - . . ~
S econdmico dos modificacdo/acdo em conjunto | implementacdo
1niclativas . . I .
. . envolvidos na cadeia. |aos fornecedores. Mas ndo ha
ambientais . . .
Como ¢ o controle da | um monitoramento especifico
empresa quanto a este |do  desempenho  financeiro
acompanhamento? resultante dos impactos de
estratégias ambientais
Os fornecedores sdo obrigados
a preencherem uma série de
requisitos  através de um
formulario. Em seguida, estas
informagdes sdo validadas por
uma auditoria. Uma vez que o
N- fornecedor atenda a todas as
Colaboracdo exigéncias, ele estd apto a
entre 0s 39 - Avaliacdo e fornecedor produtos para a| ...
~ ~ . Prética
N39 departamentos | selecdo de empresa. Sao avaliados: o . .
) , ~ Evidenciada
internos, fornecedores namero de reclamagdes de
marketing e praga, numero de
fornecedores derramamentos com e sem
contamina¢do. E mandatorio
que o fornecedor tenha um
processo de contingencia para
eventos de impacto ambiental.
Licencas de operagéo
ambiental
46 - Existe tratado de
colaboragdo com O fornecedor ¢ o fabricante
fornecedores quanto a | trocam todas as informagdes.
P — Uso das a - . ; "
P46 tecnologias transferéncia de Em seguida, tudo ¢ | Pratica
o qualidade, documentado e devidamente | Evidenciada
mais limpas - .
responsabilidade, assinado antes de comecarem a
sistema de fornecer
informagdo?

Fonte: Dados da pesquisa

O Green Sourcing ¢ importante funcdo de compras desempenhando papel de
lideranga no mercado corporativo de iniciativas ambientais, construto este investigado
na questdo [22. Na empresa analisada, apenas uma proposta em implementacao foi

identificada,

pois

existe

um  processo

robusto de

acompanhamento

de

beneficios/maleficios financeiros de qualquer modificagdo/acdo em conjunto aos
fornecedores, mas nao hd um monitoramento especifico do desempenho financeiro
resultante dos impactos de estratégias ambientais.

Quanto ao construto “Colaboragdo entre os departamentos internos, marketing e
fornecedores, a questao N39 investigou como era feito o processo de avaliagao e selecao
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dos fornecedores. Verificou-se um processo criterioso, principalmente nos requisitos

ambientais.

O uso de tecnologias limpas ¢ uma pratica evidenciada (questao P46) visto que, a
relagdo fabricante e fornecedor envolve a troca de qualidade e tecnologias. Este
compromisso ¢ firmado por contrato.

Em relacdo ao Green Sourcing é perceptivel que, apesar da empresa analisada nao
possuir um processo robusto de monitoramento e controle da competitividade e
crescimento econdmico dos envolvidos na cadeia, a ferramenta mostra-se presente ja
que os dois outros construtos apresentam praticas evidenciadas.

4.2.10. Logistica Reversa

O Quadro 13 apresenta a analise dos construtos da Logistica Reversa.

Quadro 13 — Construtos e analise de dados do Logistica Reversa

atendam as politicas
da fabricante

feito pela area de PMO, que ¢
voltada para desenvolvimento
dos produtos. Um ciclo de
projeto é procedimento e pode
durar de 18 a 24 meses

LOGISTICA REVERSA
. QUESTAO DO p”
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Apenas os pallets e as caixas
sdo retornaveis. A bombona
poderia ser retornavel, mas ao
invés de  retornar  ao
24 - Retorno dars fabricante, a bombona ¢é
embalagens apos a . . Proposta em
124 S vendida via central de|. ~
vida ttil ao . ) implementagdo
T — Melhorar o fabricante residuos. C~)s demals’ produtos
desempenho do as vezes sdo devolvidos, mas
fornecedor, medir em gada caso hi  uma
desper dici(;s negociacdo diferente, ndo
transferir ’ havendo um processo.
~ Seja por uma nova portaria de
g:ﬁgf;ﬁ:f:es autoridades locais, ou por
(integragdo da . pressao de ONGS, ou por
cadein de 25 - Como ¢ feito o pr§§ségs dos clientes, ou por
abastecimento) acompanhgmento do |iniciativa de um ~ novo '
125 desenvolvimento de | produto, o desenvolvimento | Pratica
diretrizes que ou redesenho do produto ¢ |Evidenciada
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: QUESTAO DO s
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
Por parte de  produtos
acabados, s6 ha logistica
reversa nos materiais que
retornar ao CD - Centro de
Distribuicdo ~ para  serem
retrabalhados, ou a CRR para
. destinacdo final (por algum
L — Projeto do ¢ (p gu
. problema, ou vencimento do
canal, 31 - Quanto a logistica
) ; N produto no CD ou por acordo
incluindo reversa, como sao . . .. | Interesse
L31 ~ . . comercial). Quanto a logistica ) .
programacdo e | monitoradas a cadeia de Evidenciado
. . reversa entre a empresa € 0O
planejamento | abastecimento?
fornecedor, apenas os pallets ¢
dos recursos . ~
as caixas de embarque sdo
retornadas, os demais produtos
sdo enviados de volta ao
fornecedor em casos isolados
devido a problemas no
produto ou acordo comercial
com o fornecedor
42 - Como se da o apoio
da Alta administragdo
O — Iniciativa | quanto ao encorajamento, |A alta administragdo apoia e
dos gestores, disponibilizagdo de incentiva as iniciativas de
042 treinamento ¢ | recursos, logistica reversa, mas quando | Interesse
uso dos compartilhamento de devido ao alto custo, ndo | Evidenciado
colaboradores | visdo, lideranga ¢ vontade |houve  continuidade  nos
internos de inovar, bem como a projetos
estrutura adequada com os
individuos- chave?
. Existe e ¢ documentado no
46 - Existe tratado de X N
~ contrato. O fornecedor deve
colaboragdo com
P — Uso das passar todas estas | . .
) fornecedores quanto a . ~ . | Pratica
P46 tecnologias o . informagdes, tudo ¢ . .
- transferéncia de qualidade, . Evidenciada
mais limpas - . documentado e devidamente
responsabilidade, sistema .
- ~ assinado antes de comegarem
de informagao?
a fornecer
Em relacdo ao produto final, o
descarte ¢ feito pelo cliente.
Ha apenas uma das marcas,
que por acordo comercial,
parte dos produtos retornam,
sdo retrabalhados e
recolocados a venda. Em
L razdo de outros acordos
48 - Como se da o sistema é .. u .
Q — Fluxo ~ comerciais, alguns clientes
de gestdo do produto final L , Proposta em
Q48 |reverso de h . estratégicos também podem | . ~
. ~ apods o fim de sua vida , implementagdo
informagdes atil? devolver produtos, hd uma
’ cota de produtos vencidos e
uma cota para produtos que
ainda podem ser vendidos. Os
vencidos sdo encaminhados
para a CRR, e os que ainda
estdio dentro do prazo de
validade sdo retrabalhos e
colocados a venda.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao construto “Melhorar o desempenho do fornecedor, medir desperdicios,
transferir preocupagdes ambientais (integra¢do da cadeia de abastecimento) ”, a empresa
apresentou apenas uma proposta em implementacdo quanto ao retorno de embalagens
apods a vida util ao fabricante (questdo J24) e pratica evidenciada em relagdo ao
acompanhamento do desenvolvimento de diretrizes que atendam as politicas da
fabricante.

Em relagdo ao Projeto do canal, a questdo L31 investigou o monitoramento da
cadeia em relagdo a logistica reversa. Ha apenas um interesse evidenciado, visto que a
relagdo fabricante x fornecedor, os pallets e caixas de embarque sdo retornaveis, mas
ndo ha algum projeto para ampliar esta gama de produtos retornaveis. O mesmo
acontece para os produtos acabados, onde uma minoria ¢ enviada de voltar para a CRR
por razoes de acordo comercial, mas também nao ha algum projeto para a ampliagdao
desta logistica reversa.

Para a logistica reversa, o construto Iniciativa dos gestores, treinamento e uso dos
colaboradores internos pela questdo O23 foi evidenciado apenas um interesse, insto
porque a alta administragdo apoia e incentiva, mas se O custo passar a sem um
empecilho, este apoio e encorajamento deixa de existir.

O uso de tecnologias mais limpas foi investigado através da questdo P46, em que
ficou evidenciado que a empresa pratica com os fornecedores, o intercambio de
qualidade, responsabilidades e tecnologias. Parte deste compromisso ¢ firmando via
contrato.

Logistica Reversa como a ferramenta que inclui o manejo e disposicdo das
devolugdes de produtos e a utilizagdo de materiais relacionados e informagdes
(ROUTROY, 2009). Para esta finalidade, elaborou-se o construto Fluxo Reverso de
informagdes, na questdo Q48, e verificou-se que hd apenas uma proposta em
implementagado evidenciada.

Quanto a ferramenta de Logistica Reversa, houve uma divisdo entre a pratica,
proposta em implementacdo e o interesse evidenciado. Muitas atividades encontram-se
em processo de acdo isolada, sem controles ou acompanhamento, e apesar de estarem
sendo efetivadas, ndo constituem GSCM por falta de monitoramento e controle.

4.2.11. Green Packaging

O Quadro 14 apresenta a analise dos construtos do Green Packaging.

Para o construto uso de tecnologias mais limpas, investigado pela questdo P47, a
empresa analisada apresentou evidéncias de que possui parecerias com as organizagdes
locais de reciclagem.

Quanto ao construto de “Desenvolvimento de materiais de embalagem”, hd apenas
uma proposta em implementagao evidenciada devido ao fato da empresa ainda utilizar
de embalagens ndo reciclaveis.

O Green Packaging ¢ uma das ferramentas que menos apresenta construto por se
tratar especificamente das embalagens, porém ndo deixa de ser importante. Existe a
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iniciativa e o processo para que todas as embalagens passem a ser reciclaveis, mas
muitas vezes por custo e, até mesmo, por uma questdo de marketing do produto, estas
iniciativas ndo avancam.

Quadro 14 — Construtos e analise de dados do Green Packaging.

GREEN PACKAGING
, QUESTAO DO -
INDICE | CONSTRUTO ROTEIRO RESPOSTA AVALIACAO
A maior parte da reciclagem ¢é
feita dentro da CRR, mas
47 - Quanto as politicas | existem 3 parcerias: uma na
de reciclagem, juntam-se | doag¢do do o6leo que é gerado
as organizagdes locais de | no restaurante que ¢é utilizado
P — Uso das . - T B
. . | reciclagem, com na fabricacdo de biodiesel; | Pratica
P47 | tecnologias mais ~ " ~ P . .
. colaboragdo em matéria | doa¢do de hastes flexiveis | Evidenciada
limpas . L
de reciclagem de para a fabricagdo de bancos
produtos com a industria | ecologicos; ¢ a doagdo de
do mesmo setor? papel siliconado que ¢ tratado
e reciclado por uma empresa
privada.
Todos os novos produtos e
embalagens s3o avaliados
para aperfeicoamento  de
sustentabilidade. O wuso de
R- embalagens PVC esta
. 49 - Como se da o proibido e os produtos de
Desenvolvimento . o Proposta em
R49 . desenvolvimento de embalagem que utilizavam | . ~
de materiais de L . implementagdo
embalagens? esta matéria prima foram
embalagem -
alterados e passaram a utilizar
embalagens reciclaveis. Mas
ainda existem produtos que
sdo vendidos em embalagens
ndo reciclaveis

Fonte: Dados da pesquisa
4.3. ANALISE CONJUNTA DAS FERRAMENTAS

Com base nas analises dos construtos, faz-se necessario apresentar um resultado
geral da empresa, com base na andlise conjunta das ferramentas. A fim de permitir
visualizar a adog@o de cada ferramenta e da abordagem GSCM, optou-se por elaborar a
Figura 3 abordando os resultados evidenciados para cada ferramenta GSCM.

Em andlise ao Figura 3, verificou-se que ha trés tipos de caso: os casos em que as
praticas sdo evidentes, outros em que hd uma média e o caso onde ndo ha pratica
alguma da ferramenta. O ultimo caso € o da ferramenta de Costumer Awareness, em que
ndo ha nem interesse na pratica.

As ferramentas que se localizam no segundo grupo sao Green Purchasing, Geen
Design, Sistema de Gestdo Ambiental, Logistica Reversa e Green Packaging. Estas
ferramentas apresentaram um equilibrio, sendo que em muitas delas, as praticas sdo
tratadas de forma ideologica, ou seja, existe o habito, porém, sem procedimento,
controle ou monitoramento. Uma vez que a empresa implemente este controle e
monitoramento, elas atingirdo a pratica evidenciada.
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Figura 3 — Resultado comparativo das ferramentas GSCM
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Fonte: Dados da pesquisa

E por fim, as ferramentas Green Operation, Green Manufacturing, Green
Innovation e Green Sourcing, pertencem ao caso das ferramentas que possuem em sua
maioria a pratica evidenciada. Porém, nenhuma deles possui 100% de pratica,
mostrando que mesmo tendo boas praticas nestas ferramentas, ainda ha onde aprimorar.

Ao analisar a empresa, € 0 numero de praticas evidenciadas obtém-se os resultados
mostrados na Figura 4.

Figura 4 — Resultado geral da empresa
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Pratica evidenciada Proposta em Interesse N3do evidenciado
Implementacgdo evidenciada

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao analisar a empresa como um todo, verifica-se que a empresa apresenta pouco
mais de 50% de praticas evidenciadas. Isto ocorreu pois, pela abordagem do GSCM,
muitas vezes as praticas ocorrem de forma espontinea. Routroy (2009) preconiza que
uma empresa nao precisa necessariamente possuir implantado uma certificagdo
ambiental ou SGA para adotar a abordagem GSCM, porém, certificagdes favorecem o
uso desta abordagem.

No caso da empresa analisada, nenhuma das pessoas consultadas tinham
conhecimento da abordagem do GSCM. Mas, devido ao fato da empresa apresentar
certificagdo ambiental ISO 14001, na complementagao de seu SGA, muito se verificou
quanto as praticas de GSCM, mesmo que fossem aplicadas de forma desencontradas e
isoladas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando este trabalho de graduacdo, vale relembrar e fazer as observagdes do
atendimento aos objetivos especificos propostos, que foram os condutores para alcancar
o objetivo geral dessa pesquisa. Portanto, sdo apresentadas as conclusdes a partir das
analises dos dados e discussdo dos resultados obtidos, partindo-se primeiramente de
cada um dos objetivos especificos. Em seguida, sdo apresentadas as sugestoes de
trabalhos futuros.

5.1. VERIFICACAO DOS OBJETIVOS

Em conformidade ao primeiro objetivo especifico que propde o mapeamento das
ferramentas do Green Supply Chain Management, as ferramentas foram mapeadas e
definidas no decorrer do trabalho, possibilitando visualizar na analise de dados, além
das defini¢des, a situacdo da empresa quanto a cada uma das ferramentas. O estudo
evidenciou que as praticas ambientais na empresa em questdo sao decorrentes tanto de
pressdo tanto governamental como de clientes.

O segundo objetivo especifico visa identificar do Green Supply Chain Management
em uma industria de bens de consumo do Vale do Paraiba, e ficou evidente no decorrer
do trabalho, na analise de dados que empresa atende as praticas isoladas das
ferramentas.

E perceptivel que apesar dos stakeholders da empresa desconhecerem a abordagem
GSCM, os resultados apontam a maioria das ferramentas evidenciando praticas e
propostas em implementacdo. Os resultados s6 ndo foram melhores evidenciados pela
falta de monitoramento e controle ambiental por parte da empresa, apesar de
aparecerem em especifico em algum produto ou processo, isoladamente, mediante
exigéncia pontual.

A partir do alcance de todos os objetivos especificos, o que permitiu atender o
objetivo geral deste estudo de analisar as praticas do Green Supply Chain Management
em uma industria de bens de consumo do Vale do Paraiba pode-se responder a pergunta
da pesquisa informando que as praticas em evidéncia das ferramentas do GSCM na
industria de bens de consumo do Vale do Paraiba sdo:

- O Green Operation, faltando apenas investir em Logistica Reversa como indicado
no construto “Projeto do canal, incluindo programacdo e planejamento dos recursos” e
consequentemente retornar um maior nimero de materiais que ultrapassaram a vida util
para que tenha o correto destino dentro da empresa, como propde o construto
“Avaliacao, redu¢ao do custo dos residuos”.

- O Green Manufacturing que também nao atingiu a pratica evidenciada decorrente
da falta de uma politica de Logistica Reversa.

- O Green Innovation, que possui propostas em implementacao evidenciadas no que
tange a avaliacdo do ciclo de vida dos produtos como trata o construto “Avaliagdo do
ciclo de vida e andlise de produtos” e a avaliagdo do uso de embalagens reciclaveis
como propde o construto “Desenvolvimento de materiais de embalagem”.
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- E por fim, o Green Sourcing, que s6 ndo atingiu 100% de pratica evidenciada
devido a falta do monitoramento do desempenho econdomico resultante do impacto de
estratégias ambientais, que pertence ao construto “Lideranca no mercado corporativo de
iniciativas ambientais”.

Em relacdo as demais ferramentas, a mais critica ¢ a Costumer Awareness, pois nao
apresenta alguma pratica nos construtos “GSCM com o marketing ¢ qualidade” e
“Vantagem competitiva através da consciéncia ambiental (experiéncia) dos clientes”.

As demais ferramentas estdo em equilibrio, mas, em sua maioria, os construtos que
obtiveram propostas em implementacdo evidenciadas o motivo foi a falta de
monitoramento das agdes. Nos construtos em que apenas o interesse foi evidenciado,
houve falta de investimento em Logistica Reversa.

Este estudo contribuiu, também, para a divulgacdo desta abordagem no Brasil, ja
que no pais o GSCM esta sendo tratado como “coadjuvante” somente em pesquisas de
logistica reversa ou pesquisas ambientais e sustentabilidade.

Como limitagdo de pesquisa e sugestdo de continuidade, identifica-se que, apesar da
empresa analisada ser a maior do ramo na regido, os dados foram obtidos a partir de
uma unica empresa do ramo de bens de consumo, e a Uinica empresa analisada na regido
do Vale do Paraiba.

5.2. SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Uma vez que foram identificadas as ferramentas do GSCM que ndo sdo praticadas,
para trabalhos futuros, sugere-se analisar os fatores e barreiras que afetam a
implementagdo do GSCM e como implementar as ferramentas. Outra sugestdo ¢
analisar dentro da mesma companhia, se hd diferenca entre as praticas do GSCM nos
diferentes paises onde a empresa possui unidades fabris.
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