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Resumo: A violéncia é definida pela OMS como o uso intencional da forga fisica ou do poder,
assim como a ameaca, contra si proprio, um individuo ou um grupo. Os profissionais de saude
mental sdo os que mais sofrem com riscos ocupacionais relacionados a agressao fisica e
psicossociais. Preocupacbes referentes a ocorréncia de acidente de trabalho envolvendo
agressao aos profissionais de salide mental de Hospital Universitario do interior do Estado de
Sao Paulo, vindas da gestdo, motivaram o estudo que busca compreender o evento por meio
de levantamento de hipdteses de Sistemas de Atividade e suas contradicOes, além de andlise
de acidentes de trabalhos ocorridos. A coleta e andlise de dados foram realizadas por método
qualitativo, baseados nas teorias que fundamentam o Laboratério de Mudanca e o Modelo de
Andlise e Prevencdo de Acidente de Trabalho. A hipdtese é de que haja dois Sistemas de
Atividade coexistindo no servico, uma voltada ao cuidado com o paciente e outra voltada a
disciplinarizagdo do individuo. A principal contradicdo encontrada refere-se a mudanga no
objeto do SA antes de sua inauguracdo, ou seja, o projeto foi elaborado para atender um perfil
de paciente, porém passou a receber outro. As principais consequéncias dizem respeito aos
riscos psicossociais e sdo considerados de causalidade circular, evidenciados pela ocorréncia
de frequentes reinternacGes de pacientes no servico, gerando exigéncias emocionais,
frustracdo, estresse nos profissionais, o que pode ocasionar em falta de iniciativa em se
aprimorar no desenvolvimento e aperfeicoamento do seu trabalho, uma vez que ndo ha
motivac¢do para solucionar os problemas existentes.

Palavras-chave: 1. Acidente de trabalho. 2. Violéncia no trabalho. 3. Saude do trabalhador. 4.
Servigos de saude mental. 5. Uso de alcool. 6. Uso de drogas.
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Data/ Instrumento | Objetivo? Numero de Horas de Meio de Tipo de
periodo de | de coleta? participantes/ entrevistas/ coleta? registro®
coleta documentos observagdo3
12 sem Documentos | Identificar pontos | 10 NA Presencial | Documento
2019 aserem fisico,
explorados nas
andlises de AT
registrados
(MAPA)
12e2¢ Observagdo | Elaborar NA 20 visitas Presencial | Registro
sem 2019 | de narrativa da caderno,
atividades histéria do planilha
de trabalho servigo e elaborar
. ’ hipétese de SA e
didrio de suas contradicdes
Campo
22 sem Entrevista Compreender a 1 entrevista 1h de entrevista | Presencial Registro
2019 coletiva atividade de com 10 das
trabalho e funcionarios principais
possivels causas e ideias e
consequéncias de .
AT e elaborar transcricao
hipotese de SA e de frases.
suas contradigdes
22 sem Entrevista Compreender a 12 Aproximadame Presencial | Audio,
2019 individual atividade de nte 6 horas de transcricao,
trabalho e entrevistas planilha

possiveis causas e
consequéncias de
AT e elaborar
hipdtese de SA e
suas contradigdes

! Exemplos: ACT, entrevista individual, entrevista coletiva, grupo focal, questiondrio, auto confrontacio
simples, auto confrontacdo cruzada, diario de campo, diario de perturbagdes, observacio de
processos/atividades de trabalho, documentos, etc.
2 |dealmente deve estar alinhado com os objetivos especificos da pesquisa
3 Registra <<NA>> quando n3o aplica
4 Virtual/presencial
5 Audio, video, imagem, planilha, transcri¢do, documento fisico e/ou digitalizado




