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O Sal da Terra
Beto Guedes

Anda, quero te dizer nenhum segredo
Falo desse chiao, da nossa casa, vem que ta na hora de arrumar
Tempo, quero viver mais duzentos anos
Quero nao ferir meu semelhante, nem por isso devo me ferir
Vamos precisar de todo mundo pra banir do mundo a opressao
Para construir a vida nova vamos precisar de muito amor
A felicidade mora ao lado e quem nao ¢ tolo pode ver

A paz na Terra, amor, o pé na terra
A paz na Terra, amor, o sal da...

Terra, és o mais bonito dos planetas
Tao te maltratando por dinheiro, tu que és a nave nossa irma
Canta, leva tua vida em harmonia
E nos alimenta com teus frutos, tu que és do homem a maca
Vamos precisar de todo mundo, um mais um ¢é sempre mais que dois
Pra melhor juntar as nossas forcas é so repartir melhor o pao
Recriar o paraiso agora para merecer quem vem depois

Deixa nascer o amor
Deixa fluir o amor
Deixa crescer o amor
Deixa viver o amor
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RESUMO

Afirmar direitos e diligenciar agdes no sentido da materializagdo do projeto ético-politico do
Servigo Social sdo desafios nos tempos de hoje em que a ordem vigente ¢ comandada pelo
capital financeiro e pelo ideéario neoliberal. Para empreender agdes a favor da concretizagao
de direitos, ¢ imperioso compreender em que terreno se consolida o projeto societario vigente.
Isso porque o Servigo Social ¢ uma profissdo que estd intrinsecamente relacionada com os
determinantes histéricos e estruturais € com a conjuntura econdmico-politica e social, pois
atua nas contradi¢des oriundas das relagdes sociais resultantes da produgdo e reproducao do
capital. Dentro desse cendrio esta pesquisa se propde refletir a pratica profissional do
assistente social, tendo como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o estudo social, a fim
de elucidar e investigar se esse processo metodologico pode ser considerado um meio para a
viabilizacdo dos direitos dos sujeitos com os quais o Servico Social atua. E, em caso
afirmativo, discutir as condi¢des para que isso se efetive. A pesquisa foi realizada na
Secretaria Executiva Psicossocial — SEPS, unidade vinculada ao Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios — MPDFT, que possui como atribui¢ao assessorar os promotores
e procuradores de justica em suas decisdes nos autos processuais. A metodologia utilizada
para a fundamentagdo desta pesquisa foi baseada no paradigma dialético critico, priorizando-
se a abordagem qualitativa. Visando aprofundar o conhecimento sobre o estudo social, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com as assistentes sociais lotadas na SEPS, a analise
documental dos relatérios técnicos elaborados por essas profissionais e entrevistas
semiestruturadas com os promotores de justica. A realizagdo da pesquisa permitiu
compreender que o estudo social carrega em si uma potencialidade para a viabilizacao de
direitos dos demandatarios da acdo do Servico Social, que sé serd concretizada e
materializada por meio das acdes e intervengdes de um profissional que apresente o
compromisso ético-politico aliado as competéncias técnica e tedrico-metodologica. Percebeu-
se, também, que o posicionamento a favor dos direitos requer do assistente social a
capacidade para desnudar a logica do funcionamento da sociedade capitalista, explicitando o
antagonismo existente nas relagdes entre capital e trabalho, a habilidade no manuseio e na
aplicagdo dos instrumentos técnico-operativos, na tentativa de se construirem espagos
democraticos de constru¢cdo de saberes propicios a reflexdo, aliados a presenca da dimensao
ético-politica durante todo exercicio profissional.

Palavras-chave: estudo social. pratica profissional. Servigo Social.
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ABSTRACT

To claim rights and to endeavour actions in the sense of the materialization of the ethico-
political project of the Social Work are challenges in today’s time in which the existing order
is controlled by the finance capital and by the neoliberal ideas. To undertake actions in favor
of the realization of rights is imperative to understand in which field the existing societarian
project is consolidated. It happens because the Social Work is a profession which is
intrinsically related with the historical and structural determinants and with the economic-
political and social conjuncture, because it operates in the contradictions arising from the
social relations resultants from the production and reproduction of the capital. Within the
scenario this research proposes to reflect the professional practice of the social assistance,
having as an objective to deepen the knowledge about the social study, in order to elucidate
and to investigate if this methodological process can be considered as a means for the
enabling rights of the subjects in which the Social Work operates. And if it is right, to discuss
the conditions for this to become effective. The research was conducted in the Secretaria
Executiva Psicossocial (SEPS), a unit linked to the Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT) which has as attribution to assist the prosecutors in their decisions in
the court processes. The methodology used for the reasons of this research was based in the
dialectical critical paradigm priorizing qualitative approach. Aiming to deepen knowledge
about social study, semi-structured interviews were performed with the social assistances
working in the SEPS, the documental analysis of the technical reports produced by these
professionals and semi —structured interviews with the prosecutors. The realization of the
research permitted to understand that the social study carries with it a potentiality for enabling
rights of the beneficiaries of the action of the Social Work so that will be realized and
materialized through the actions and interventions of a professional which presents the
ethico-political commitment alied to the technical and theorico methodological competences.
It was also noticed that the positioning in favor of the rights requires of the social assistance
the ability of strip the logic of the functioning of the capitalistic society, expliciting the
antagonism existing in the relations between capital and labor the skill in handling and in the
application of technical-operating instruments in the attempt to build democratic spaces of
construction of knowledge and propitious for reflection allied with the presence of the ethico-
political dimension throughout the professional exercise.

Keyword: social study. professional practice. Social Work.
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INTRODUCAO

O tema que versa a presente tese nasceu de um processo de amadurecimento,
questionamento e observagdo desta pesquisadora sobre a pratica profissional realizada,
enquanto assistente social, em diversos espacos sdcio-ocupacionais: Casa de Protecao Infanto-
Juvenil (institui¢ao destinada ao acolhimento de criancas e adolescentes em situagao de risco
pessoal e social no municipio de Uberaba - MG), Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo
e, atualmente, como assistente social no Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT).

Em todos os espagos socio-ocupacionais citados a realizacdo do estudo social e o seu
resultado expresso no relatorio técnico foram elementos predominantemente presentes na lida
profissional. Tal fato suscitou o interesse em aprofundar o conhecimento sobre a
intencionalidade, possibilidades e potencialidades que o estudo social apresenta.

Esta pesquisa apresenta como objetivo o aprofundamento do conhecimento sobre o
estudo social, a fim de elucidar e investigar se este processo metodologico pode ser
considerado um meio para a viabiliza¢do dos direitos dos sujeitos com os quais o Servigo
Social atua. E, em caso afirmativo, discutir as condigdes para que isso se efetive.

Ao se propor uma reflexdo sobre a tematica de um instrumento técnico-operativo da
profissdo vinculada a acessibilidade de direitos, busca-se atingir a uma diretriz maior conduz
a acao profissional: um compromisso assumido como ser humano e reafirmado ao se tornar
assistente social, uma responsabilidade coletiva do Servi¢o Social, expressa no projeto ético-
politico profissional.

A relevancia da pesquisa, que ora se apresenta, pode ser identificada a partir de trés
consideragdes. A primeira refere-se a que, no atributo da pratica social concebida por
Martinelli (1999, p. 11) como o “[...] conjunto de praticas que tem no ambito das relacdes
sociais, o seu campo significativo de trabalho”, corre-se o risco involuntarioso de se cair no
pragmatismo profissional “[...] investindo muito na nossa capacidade operacional e pouco na
reflexdo sobre essa pratica que desenvolvemos, na sistematizagdo do conhecimento a partir
dela” (MARTINELLI, 1999, p. 12). Logo, a presente pesquisa possibilita uma reflexao sobre
a pratica profissional realizada.

A segunda consideracdo refere-se a escassez de bibliografia a respeito da dimensao
técnico-operativa do Servico Social. Santos (2010) constata que, apesar das dimensdes ético-

politica, teorico-metodologica e técnico-operativa serem igualmente necessarias € importantes
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para a efetivacdo de uma pratica profissional competente, observa-se que esta ultima tem
recebido menor destaque na bibliografia do Servico Social. Segundo Santos (2010, p.7): “O
‘0 que fazer’, o ‘por que fazer’ e o ‘para que fazer’ associam-se ao ‘como fazer’. Porém, o
‘como fazer’ ndo chega a ser, minimamente, abordado no projeto de formagao profissional.”

Acrescenta-se, ainda, o exposto por Santos e Noronha (2010, p.48) que, apds
realizarem uma pesquisa sobre a produgdo bibliografica referente aos instrumentos e técnicas
do Servigo Social, no periodo compreendido entre 1990 e 2008, chegaram a seguinte
conclusdo: “Dentro do limite cronolédgico definido para a pesquisa bibliografica (1990-2008),
encontramos pouca produ¢do no servico social brasileiro que oferece destaque ao tema dos
instrumentos [...].”

E, por fim, considera-se a pertinéncia de se falar na defesa e garantias de direitos, em
uma época em que a conjuntura politica e econdmica mostra-se avessa aos direitos, € que 0
terreno em que se circunscreve a pratica profissional apresenta-se pantanoso e desafiador para
a materializacdo do projeto ético-politico do Servigo Social.

A pesquisa foi realizada na Secretaria Executiva Psicossocial (SEPS), unidade
vinculada ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, que possui como atribuigao
assessorar os promotores e procuradores de justica em suas decisdes nos autos processuais, €
espago socio-ocupacional que esta pesquisadora desempenha suas atividades profissionais,
enquanto assistente social.

Prates (2003, p. 124) retrata que o “[...] pesquisador, que se coloca consciente diante
de uma realidade da qual faz parte e pela qual € necessariamente influenciado, tem a sensagao
do ponto no universo, pequeno diante da complexidade do real e grande diante da
possibilidade de seu desvendamento.” Tal sensacao foi vivenciada por esta pesquisadora, ao
perceber a riqueza de informacgdes, conhecimentos, saberes que podem ser produzidos por
meio do estudo e da reflexdo critica sobre a pratica profissional.

A metodologia utilizada para a fundamentacao desta pesquisa baseou-se no paradigma
dialético critico, priorizando-se a abordagem qualitativa, uma vez que esta permite o
desvelamento das particularidades das situagdes estudadas, pois segundo Minayo (1994, p. 21),
esta

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos
a operacionalizagdo de variaveis.
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A fim de dar sustentaculo tedrico a esta pesquisa, priorizou-se o estudo da producio
bibliografica de varios autores, entre eles: Yolanda Guerra, Marilda Vilela lamamoto, José de
Paulo Netto, José Fernando Siqueira da Silva, Adolfo Véazquez, Myriam Veras Baptista,
Eunice Favero e Regina Mioto, entre outros. Vale destacar e reconhecer a diversidade desses
autores, ainda que eles tragam contribui¢des e discussdes direta ou indiretamente importantes
ao tema.

Visando aprofundar o conhecimento sobre o estudo social, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, conceituada por Trivifios (1995, p. 140) como “[...] aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa singular [...]”, com as assistentes sociais (roteiro apresentado no Apéndice B), a
analise documental dos relatorios técnicos elaborados por essas profissionais (roteiro exposto
no Apéndice C) e entrevistas semiestruturadas com os promotores de justica (roteiro exposto
no Apéndice D).

As entrevistas foram realizadas com as assistentes sociais que atuaram na Secretaria
Executiva Psicossocial, no periodo de junho de 2009 a junho de 2010, e que continuavam
exercendo suas atividades nessa Secretaria, perfazendo um total de 06 profissionais.

Este recorte temporal foi necessario, visto que houve um considerdvel aumento do
nimero de profissionais na SEPS no final de 2008 e no primeiro semestre de 2009, periodo
que se caracterizou pela reconfiguracdo do quadro de servidores neste espago. Observa-se,
ainda, que parte consideravel desses profissionais continuam exercendo as atividades no local.
Outro fator que influenciou a delimitagdo deste periodo, foi a possibilidade de a maior parte
dos estudos sociais ja terem sido concluidos, estando os relatorio técnicos disponiveis para a
analise documental.

Considera-se que as assistentes sociais entrevistadas sdo representativas da categoria
profissional e trazem consigo uma instrumentalidade traduzida por meio dos saberes e
experiéncias profissionais acumuladas, opgdes tedricas e metodologicas, intencionalidade da
acdo profissional, entre outras caracteristicas, 0 que permitiu uma contribuicdo fundamental
no proposito desta pesquisa.

Tendo em vista o namero de sujeitos da pesquisa ser reduzido e que um dos principais
compromissos ¢éticos do pesquisador € garantir o anonimato dos mesmos, foram adotados
codinomes (nome ficticio de pessoas) para identificar as assistentes sociais € suprimir
quaisquer dados que poderiam induzir a identificacdo das mesmas, tais como: idade, raga,

naturalidade, tempo de trabalho na institui¢do, entre outros.
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A andlise documental foi realizada por meio da leitura e andlise de 35 relatorios
técnicos. Optou-se por analisar os relatdrios técnicos provenientes das tematicas referentes a
violéncia contra: idosos, pessoas com deficiéncia, mulher, pessoas interditadas e criangas e
adolescentes, a fim de perseguir o objetivo principal desta pesquisa. Dessa forma, nao foram
analisados os relatorios técnicos que versavam sobre outras matérias.

A selecdo dos relatorios ocorreu segundo os seguintes critérios:

¢ Delimitagdo temporal ( relatdrios provenientes dos estudos sociais requisitados pelas
promotorias no periodo de junho de 2009 a junho de 2010);

¢ Eleicdo do foro privilegiado para a selecdo dos relatorios técnicos, as demandas
advindas das Promotorias Especiais Criminais e de Defesa da Mulher em Situacdo de

Violéncia Doméstica e Familiar de Ceilandia, da Promotoria da Justica da Pessoa

Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (PRODIDE), e das Promotorias de Familia de

Brasilia, por serem as promotorias que mais demandam o trabalho realizado pela

SEPS;

+ Relatoérios técnicos finalizados e elaborados pelas assistentes sociais entrevistadas,

¢ Estudos sociais originados a partir da suspeita da existéncia de uma violacdo de
direitos da pessoa demandatiria da acdo do MPDFT e que tal suspeita foi
posteriormente confirmada. Tal critério faz-se necessario, visto que ha situagdes em
que ocorrem denuncias improcedentes ao MPDFT, nao sendo necessaria a intervengao
do profissional;

¢ Estudos sociais que, depois de finalizados, demandavam a atuacdo do MPDFT, seja
pelo sujeito estar em situagdo de risco, seja por demandar alguma agdo,
encaminhamento, acompanhamento dessa instituicdo. A observancia de tal critério
faz-se relevante, uma vez que ha solicitagdes para a realiza¢do de estudos sociais apos

varios meses ¢ até anos em que ocorreu o fato que motivou a agdo do MPDFT. E

comum, nessas situacdes, o assistente social, ao entrar em contato com os sujeitos, ter

a noticia de que a situacdo que motivara a agdo do MPDFT ja se resolvera, nao

havendo necessidade de atuacao da instituigao.

Para selecionar os relatdrios técnicos que seriam pesquisados, inicialmente, foram
consultados 184 prontuarios do ano de 2009 e 181 prontuarios de 2010, perfazendo o total de
365 prontudrios. Deste montante, foram excluidos 301 prontuarios, pelos seguintes motivos:
relatorios técnicos elaborados por profissionais que nao estavam mais desempenhando suas
atividades profissionais na SEPS, estudos sociais referentes ao acompanhamento da

interdicao, estudos sociais realizados por esta pesquisadora, dentincias improcedentes, estudos
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sociais que concluiam ndo ocorrer a necessidade de interven¢do ou agdo do MPDFT, uma vez
que a situagcdo que motivara a a¢do da institui¢do ja estava resolvida, demandatérios da acao
do MPDFT que ndo foram encontrados ou se recusaram a participar do estudo, entre outros.

Dessa forma, foram pré-selecionados 64 relatorios técnicos. Observou-se que nesse
montante existiam apenas sete relatorios técnicos elaborados por uma assistente social. A
observancia deste fato possibilitou a determinacdo da andlise de sete relatérios técnicos
realizados por cada assistente social, sendo essa amostra escolhida de forma aleatoéria.

E importante informar que ndo foi possivel realizar a anélise dos relatorios técnicos
realizados por uma assistente social que foi entrevistada. Isto porque a profissional, apesar de
estar lotada na SEPS durante o periodo estipulado para a pesquisa, permanecia nessa
Secretaria somente trés dias durante a semana, sendo, que no restante dos dias, prestava
servico na Promotoria de Justiga de Santa Maria. Assim nao foram encontrados relatorios
elaborados por essa profissional que obedecessem aos critérios de sele¢do adotados. No
entanto, em face da riqueza da experiéncia profissional e da valiosa contribui¢do para o
desvendamento do objeto desta pesquisa, optou-se por preservar a entrevista dessa assistente
social, entendendo que a desconsideragdo de tal contribuicdo poderia acarretar prejuizos para
este estudo.

Assim, foram selecionados sete relatdrios técnicos elaborados por cada uma das cinco
assistentes sociais entrevistadas, perfazendo um total de 35 relatorios técnicos analisados.

Como estratégia para garantir a confidencialidade e o sigilo das informagdes contidas
nos relatérios técnicos, foram adotados codinomes para os usudrios, suprimindo-se no
conteudo desses documentos todos os dados que poderiam possibilitar-lhes a identificacao. O
grupo de sete relatorios técnicos recebeu a denominagao de cores (azul, rosa, amarelo, verde e
branco) e foram numerados em ordem crescente de 1 a 7.

Na analise do relatorio técnico priorizou-se perceber o alinhamento desse documento,
consolidado do estudo social, com os principios ético-politicos da profissdo, o atendimento
das demandas apresentadas ao profissional, a articulacdo existente com a teoria e a situacao
social apresentada para estudo, bem como a observancia de pardmetros que permitissem
identificar a acessibilidade do sujeito demandatario da acdo do MPDFT a seus direitos.

Com a finalidade de perceber qual a intencionalidade do encaminhamento dos
processos para o estudo social na SEPS e a relevancia do estudo social realizado, foram
efetuadas entrevistas com trés promotores de justiga, titulares da Promotoria de Justica de

Familia de Brasilia, Promotoria de Justica Especial Criminal e de Defesa da Mulher em
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Situacao de Violéncia Doméstica ¢ Familiar de Ceilandia e Promotoria de Justica da Pessoa
Idosa e da Pessoa com Deficiéncia. A fim de resguardar-se a identidade desses profissionais,
eles foram nominados de Promotor A, Promotor B € Promotor C.

As reflexdes realizadas por essa pesquisadora estao apresentadas nos cinco capitulos e
nas consideracdes finais que compdem este trabalho. O primeiro capitulo apresenta o solo em
que sustenta a pesquisa. Nesse capitulo desenvolve-se uma andlise sobre a necessidade do
posicionamento do assistente social a favor da afirmacdo de direitos, na atual configuracao
econdmico-politica e social do Brasil, mediante os compromissos assumidos pela profissao e
as diretrizes que norteiam o exercicio profissional representadas no projeto ético-politico.

O segundo capitulo aborda, brevemente, a historia da constru¢do dos direitos civis,
politicos e sociais, dando énfase a constitui¢do desses direitos no Brasil. Retrata a concepgao
de direito veiculada pelo aparelho ideoldgico do Estado e a concepgdo de Direito adotada
nesta pesquisa. Também contextualiza o papel do Ministério Publico como 6rgdo que atua na
defesa e garantia de direitos, enfocando o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
¢ a Secretaria Executiva Psicossocial.

A discussdo sobre a imperiosidade da articulacdo das dimensdes técnico-operativa,
teorico-metodologica e ético-politica na pratica profissional do assistente social esta presente
no proximo capitulo. Nele estd presente, também, o conceito de estudo social elaborado por
esta pesquisadora, evidenciando-o enquanto um processo metodologico, que traz consigo uma
instrumentalidade, o que lhe imprime um carater complexo, que ultrapassa em muito uma
visao pragmatista e utilitarista do instrumento.

O quarto capitulo aborda sobre o modo de se fazer o estudo social e permite
vislumbrar a riqueza de possibilidades e de potencialidades que este processo metodologico
apresenta no decorrer de sua operacionalizacdo. Mas ¢ preciso reconhecer que a
potencialidade apresentada pelo estudo social s6 se realizara mediante a capacidade teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do assistente social que o operacionaliza,
sendo, também, influenciada pelas particularidades presentes no espaco socio-ocupacional do
profissional, assunto que ¢ desenvolvido no quinto capitulo. Por fim, as considerag¢des finais

apresentam de forma articulada as reflexdes que estiveram presentes em todo o trabalho.
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CAPITULO 1 O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL FACE A
MUNDIALIZACAO E FINANCEIRIZACAO DO CAPITAL: A
QUESTAO DOS DIREITOS

Para abordar sobre a questdo de direitos no ambito do Servigo Social, faz-se se
necessario apresentar dois contextos: o primeiro referencia as bases em que se fundamenta o
exercicio profissional e representa o compromisso assumido pela profissdo, perante a
sociedade brasileira, expresso no projeto ético-politico profissional. O segundo retrata o
cendrio politico-economico e social no qual imperam os ditames da mundializacdo e
financeirizagdo do capital que produz o solo em que se inscrevem as mediacdes realizadas
pelo assistente social a fim de atender as demandas que lhe sdo requisitadas. Iniciaremos o
nosso estudo abordando o projeto ético-politico no Servigo Social.

Paulo Netto (2006), ao falar sobre os projetos profissionais, faz mengao inicialmente
aos projetos societarios, porque, estes Ultimos, estdo intrinsecamente relacionados com os
primeiros. Assim como o0s projetos societarios, os profissionais também sdo projetos
coletivos, porém estes ultimos atingem escala de menor abrangéncia populacional e
circunscrevem a projecdo de determinada profissdo na sociedade.

De acordo com esse autor, os projetos societarios sdo projetos macroscopicos,
dindmicos e tém como objetivo apresentar uma determinada forma de constituicdo da
sociedade, anunciando os seus valores, as suas bases constituintes e os meios de efetivar a sua
consolida¢do. Afirma ainda que, devido a forma de configuragdo da nossa sociedade, os
projetos societarios também sao projetos de classe, que apresentam propostas distintas e
concorrem entre si para a consolidacao de suas bases.

Os projetos profissionais sao constituidos

[...] por um conjunto de conhecimentos tedricos ¢ de valores, principios e diretrizes
éticas e politicas, de orientagdes sobre o perfil de profissional que se deseja formar e
de diretrizes para tal.Compdem-se de orientagdes sobre as bases normativas e
valorativas pelas quais a profissdo se relaciona internamente e com a sociedade, um

conjunto de referéncias metodoldgicas para a intervengdo, posturas ¢ modos de
operar construidos e legitimados pela categoria profissional, [...] (GUERRA, 2007b,

p- 8).

Eles se desenvolvem conectos aos projetos societarios € podem estar afinados com o
projeto societario hegemonico na sociedade ou podem dissonar deste e estar alinhado com
outro projeto societario que, por razdes de natureza historica, politica, econdmica e social, nao
apresenta condi¢Oes favoraveis para se estabelecer na atualidade, porém, tensiona o projeto

hegemodnico em vigor (PAULO NETTO, 2006). Considera-se, entdo, que os projetos
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profissionais, ao expressarem seus principios, valores, objetivos, normas e finalidades
imprimem, também, a projecdo de uma dada sociabilidade, compactuando com o projeto
societario com o qual esté relacionado.

O percurso historico do Servigo Social foi marcado por periodos conservadores, de
critica a esse conservadorismo, e progressistas. Esse trajeto percorrido pela profissao
imprimiu-lhe uma representagdo social, ligada a um profissional que se posiciona a favor dos
direitos humanos, da justiga, da gratuidade e universalidade de acesso a programas e politicas
sociais, da democracia, da cidadania e da defesa dos direitos sociais, politicos e civis.

Essa imagem construida pela profissdo ndo ocorreu por meio de agdes isoladas e de
praticas individualistas, mas através de uma coletividade, cujo conjunto de agdes foi e ainda ¢
norteado por um projeto profissional, fortemente orientado por valores humanistas e
direcionados a construgdao de outra sociabilidade. O reflexo do conjunto de agdes, na esfera
coletiva, das praticas individuais realizadas pelos assistentes sociais nos espagos socio-
ocupacionais e norteadas pelo projeto profissional, ao responderem as demandas que lhes sdo
requisitadas, espelham a imagem da profissao socialmente construida.

O projeto ético-politico profissional do Servico Social possui suas bases no periodo
pos-reconceituado da profissao, sobretudo no inicio da década de 1980, momento em que o
Servico Social brasileiro expressou mais formal e organizadamente o questionamento, a
critica ¢ a recusa do conservadorismo, especificamente por meio de uma de suas linhas
reconceituadas, denominada, por Paulo Netto, como inten¢do de ruptura (PAULO NETTO,
2007b, p. 247, grifo nosso). Isso propiciou um terreno fértil para a gestagao do projeto ético-
politico da profissao.

O debate acerca do projeto ético-politico tornou-se mais proeminente no seio
profissional na década de 1990, com a materializagdo de trés documentos que lhe deram uma
sustentagao inicial:

- a Lei de Regulamentagao da profissao (Lei 8662/93), que normatiza as exigéncias
para exercer a profissdao, expressa as competéncias e atribuigdes privativas do assistente social
e assegura a existéncia e o funcionamento dos Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) e do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), cujo principal objetivo ¢
disciplinar e defender o exercicio profissional;

- 0 Codigo de Etica do assistente social, de 1993, que se originou do questionamento e
da reavaliagio do Codigo de Etica de 1986, em uma época em que a profissio assumia uma
postura critica e de recusa ao conservadorismo profissional, desejando imprimir novos

direcionamentos ao Servigo Social. O Codigo de 1986 passou por um processo de revisdo e
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amadurecimento, sendo o resultado deste processo apresentado no Codigo de Etica de 1993, o
qual apresenta os valores defendidos pelo projeto ético-politico profissional, expressos nos
principios fundamentais, e se configura em um instrumento norteador da acao profissional;

- a proposta de diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social da Associacao
Brasileira de Ensino e Servico Social (ABESS) de 1996, que expressa os requisitos e as
exigéncias para a formacao do assistente social, dos quais destacamos: o perfil do bacharel em
Servico Social, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos estudantes de
graduacdo durante o periodo de formagdo e os principios que devem nortear a formagao
profissional.

Assim, ap6s varias discussoes, debates, reflexdes oriundas no seio profissional, com a
participacao das diferentes vertentes tedrico-politicas presentes no Servigo Social, deflagrou-
se a hegemonia do projeto ético-politico no inicio da década de noventa.

Braz e Teixeira (2009, p. 190-191) apontam os elementos constitutivos do projeto
ético-politico do Servigo Social: os principios éticos-politicos da profissdo, a matriz teérica-
metodoldgica em que se sustenta esse projeto, fundamentado na teoria marxista, a adogao de
uma postura critica perante o projeto societario vigente: o capitalismo, o histérico da postura
politica assumida pela profissdo e do engajamento da categoria nas lutas em defesa dos
valores eleitos como principios fundamentais e dos direitos das classes trabalhadoras, junto a
setores progressistas da sociedade.

Com a finalidade de compreender melhor o terreno em que este estudo se fecunda,
daremos énfase aos valores defendidos pelo projeto ético-politico do Servico Social,
expressos nos principios fundamentais do Codigo de Etica profissional de 1993 e que
imprimem uma determinada direcao social as a¢des e a pratica profissional.

Para isso, faz-se necessario demarcar que o Servigo Social é uma profissdo que
trabalha e intervém no ambito das relagdes sociais e esta intrinsecamente relacionado aos
processos de transformacgdo da sociedade. O Servigo Social atua diretamente com o Ser
Humano e com a riqueza das mediagdes que o cercam, em suas relagdes familiares, de
trabalho, no contexto em que estd inserido, € com os impactos que a conjuntura social-
econdmica e politica refletem nesse universo. Dessa forma, ¢ importante explicitar qual ¢ a
concepgao do Homem para o Servico Social.

Com base nos fundamentos marxistas, o0 homem ¢ considerado como um ser historico-
ontolégico, que se objetiva no mundo através do trabalho, sua atividade fundante. Um ser
universal, social, consciente, dotado de liberdade, capaz de agir teologicamente, de realizar

escolhas e de oferecer respostas [AMAMOTO, 2000).
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Entdo, trata-se de um homem complexo, sintese de multiplas determinagdes, logo
pluridimensional, multifacético. Um homem que precisa ser apreendido
criticamente, na complexidade concreta e historica das mediagdes que estabelece
com outros sujeitos sociais e grupos sociais particulares, permeadas pelas
determinagdes de classe e pelos cortes de género, raga/etnia, geracao e outras
relacdes estabelecidas em um contexto onde a categoria totalidade é central. Tal
perspectiva aponta a necessidade de se transitar nos planos da articulacdo
universal/particular/singular, abandonando-se qualquer perspectiva fundada em
visdes fragmentarias da realidade ou em generalismos abstratos (BONETTI et al,
2000, p. 15).

Situando sobre qual Homem estamos nos referindo, passamos entdo a aprofundar o
olhar sobre os principios defendidos pelo projeto ético-politico do Servi¢o Social, respeitando
o enunciado por Paiva e Sales (2000, p.181), ao recomendarem que os principios
fundamentais tratados no Codigo de Etica de 1993 ndo devem ser analisados ou tratados de
forma isolada, em virtude de existir uma ldgica que os concatena.

O primeiro principio apresentado no Codigo de Etica é o do reconhecimento da
liberdade como valor ético central e das demandas a ela inerentes: autonomia, emancipagao e
plena expansao dos individuos sociais.

Nesse principio, a liberdade ¢ eleita como valor ético central. Mas de que liberdade
estamos falando? De uma liberdade constituida em um sistema societdrio que oprime o
homem? Da liberdade originada pelo poder de compra, que permite que o homem adquira
bens materiais, que possa ir e vir e que permita que o individuo possa realizar escolhas, de
acordo com o poder aquisitivo de que tenha posse? Essa forma de liberdade submetida aos
ditames mercadologicos ndo ¢ a apresentada pelo projeto societario que defendemos. A
liberdade defendida pelo projeto ético-politico do Servigo Social requer a consideragdo de que
“[...] a plena realizag@o da liberdade de cada um requer a plena realizagdo de todos” (PAIVA;
SALES, 2000, p. 182). E uma construgdo coletiva, que se sedimenta no ideal da igualdade.
Assim, ndo se prioriza uma liberdade individual, em detrimento da emancipacao, da
autonomia e da plena expansao dos individuos sociais.

Por outro lado, a liberdade apregoada pelo capital ¢ alimentada pela otica
mercadologica.

A légica que sustenta a sociedade capitalista necessita do conceito de individuo livre
para atender aos anseios do mercado. Na logica de mercados os individuos precisam
ser livres, pois as relagdes contratuais s6 ocorrem se os contratantes forem livres e
iguais. Essa concepcao de liberdade simboliza a falsa nogdo de que eles sdo livres
para fazerem o que necessitam quando, na realidade, a propria sociedade capitalista
ndo propicia condigdes para a maioria dos individuos sociais exercerem tal
liberdade, na medida em que aqueles (as) que pertencem a classe trabalhadora ndo

possuem o0s meios objetivos e subjetivos para se constituirem como sujeitos
auténomos e livres (RAMOS, 2006, p.17).
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Dessa forma, a liberdade almejada pelo projeto ético-politico ¢ incompativel com a
liberdade propugnada pelo capitalismo, sendo a primeira um ideal a ser construido. A
liberdade defendida pelo projeto profissional requer o pleno desenvolvimento dos sujeitos
sociais, o respeito ao ser humano e a sua autonomia e ndo compactua com a liberdade
permitida pelo sistema capitalista vigente, cujas bases se fundamentam no individualismo e
no livre-arbitrio do individuo.

O segundo principio diz respeito a defesa intransigente dos direitos humanos e a
recusa do arbitrio e do autoritarismo. Esse principio retrata o posicionamento da categoria
durante a sua trajetoria histdrica contra todas as formas de violéncia, contra o abuso de poder,
0 autoritarismo, a opressdo, € a sua postura na defesa dos direitos humanos. Bonetti et al
(2000) aborda que a defesa dos direitos humanos nos remete a ultrapassagem da Otica
minimalista de se prover somente a satisfacdo das necessidades basicas dos individuos
sociais, para uma visdo que promova a autonomia desse sujeito, com vistas a conquista de
uma ética que suprima o autoritarismo, as praticas de dominagao e a barbarie da sociedade.

Em seguida, estd presente o principio da ampliagdo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis,
politicos e sociais das classes trabalhadoras.

A realizagdo da cidadania refere-se a atuagdo profissional no sentido de ampliar o
acesso dos usuarios a seus direitos (PAIVA; SALES, 2000). As regras adotadas pelo sistema
capitalista vigente apontam para a conten¢do de gastos e o investimento minimo em politicas
sociais, o que apresenta como consequéncias a oferta reduzida e a precarizagdo dos servicos
publicos a populagao.

O assistente social realiza o exercicio profissional imerso nas mediagdes e
contradigdes das classes, atuando no campo de viabilizacdo de direitos, nos diferentes espagos
socio-ocupacionais em que estd presente: seja como coordenador ou executor de politicas e
programas sociais, na concessao de beneficios, em programas institucionais, entre outros.

Esse tipo de inser¢dao socio-ocupacional traz a possibilidade para que o profissional
possa posicionar-se contra o sucateamento e precarizacdo das politicas sociais, questionar e
pressionar, no sentido de realizar a critica acerca das bases em que se fundamentam os
direitos, e trabalhar junto ao usuario tentando expandir a acessibilidade da populagdo a saude,
educagdo, assisténcia, habitacdo, trabalho, entre outros e, também, para a oferta de servicos

publicos de qualidade que possam atender a demanda existente.
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O trabalho em prol da ampliagdo da cidadania implica tensionar os limites e as
barreiras impostos pela otica liberal, tendo como objetivo a universalizacdo dos direitos
politicos, civis e sociais.

Implica, também, diligenciar agdes em prol da universalizacdo do acesso aos servigos
e a participagdo popular na regulacdo e controle das acdes estatais, democratizando e
descentralizando as esferas de poder. Requer, ainda, dirigir esfor¢os para que o Estado assuma
realmente a primazia na condugao e oferta de politicas publicas.

A luta pela ampliacdo e consolidacdo da cidadania estd intimamente relacionada com o
proximo principio, que trata da defesa e do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participagao politica e da riqueza socialmente produzida.

A democracia defendida pela categoria profissional ultrapassa a concepc¢iao proposta
pelo ideario neoliberal que restringe a sua aplicagdo apenas ao plano politico.

O que se almeja conquistar ¢ uma democracia que possibilite a participacdo efetiva da
populagdo na politica e na riqueza que ¢ socialmente produzida, mas distribuida somente para
uma parcela minoritaria da populacdo - a classe dominante.

A democracia requerida aponta para que a populacio possa ter acesso a condi¢des de
vida dignas, tendo garantia a habitagcdo, ao trabalho, a educacdo, a saude, ao lazer. Tal
concepgdo colide com o projeto societdrio atual e questiona o funcionamento da sociabilidade
vigente.

No espago que diz respeito a atuacdo profissional, consegue-se democratizar a relagdo
entre o assistente social e o usudrio, ao recuperar-se a visdo de Homem inscrita no seio do
projeto ético-politico profissional, e romper com as praticas conservadoras, subalternizadoras,
policialescas e de controle e tutela.

O quinto principio enuncia o posicionamento em favor da equidade e justica social, de
modo a assegurar a universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica.

Ao referir-se a justiga social aplica-se a maxima de atribuir a cada individuo o que lhe
pertence. A justiga pressupde a dignidade do ser humano e o respeito a igualdade de direitos
dos individuos entre si. “Logo, numa sociedade como a capitalista, a justi¢a figura sempre
como um ideal a ser perseguido, cuja objetividade se assenta, de um lado, sobre a legalidade,
com todo o seu signo controverso, e, de outro, sobre a igualdade” (PAIVA; SALES, 2000,
p-190).

O profissional ao se inserir no contexto sdécio-cupacional particularizado, deve

posicionar-se a favor da democratizagdo e da universalidade do acesso da populagdo aos
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programas e politicas sociais que lhe circunscrevem, bem como refletir, de forma critica,
junto aos usudrios, sobre as questdes relativas a oferta de servigos publicos, a acessibilidade,
aos direitos, incentivando a participagdo dos mesmos em instancias de decisoes institucionais
e espacos destinados a debate e reflexao.

O empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, o respeito a diversidade,
a participagao de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencgas, ¢ o proximo
enunciado.

Fundamentados nos valores referentes a liberdade e a dignidade do ser humano, o
projeto ético-politico se propdem a minimizar, sendo a eliminar, os determinismos e as
barreiras construidas pelo proprio homem, com base em pressupostos particularistas de
origem religiosa, sexual, econdmica, étnica, propugnando a tolerancia e o respeito as

diferengas e ao outro (PAIVA; SALES, 2000).

De acordo com o principio em foco, cabe-nos, enquanto profissional imbuido de
razdo - assentada em conhecimentos tedrico-praticos € compromissos éticos-,
formular estratégias de acdo visando contribuir para a desalienagdo dos diferentes
atores com os quais contracenamos no espago institucional. Outrossim, é dever do
assistentes social incentivar o respeito a diversidade, a participagdo dos grupos
discriminados e a explicitagdo e o debate das diferencas (PAIVA; SALES, 2000,
p. 196).

A garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes teoricas, ¢ do compromisso com o constante aprimoramento
intelectual, preconiza o sétimo principio.

O pluralismo diz respeito a garantia da existéncia de um espago de interlocucao,
didlogo, debate e, também, de embate entre as diversas correntes teoricas e posicionamentos
politicos existentes no interior da categoria. Tal principio promove a liberdade de expressao,
de critica, de posicionamentos entre as diferentes expressdes tedricas presentes na profissao.

O principio seguinte expressa a op¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcao de uma nova ordem societaria, sem dominagao - exploracao de classe,
etnia e género.

Esse principio nos remete a critica a ordem econdmico-social vigente, a propriedade
privada, a apropriacdo da riqueza socialmente produzida e incita a propositura de agdes
emancipatorias. Assim, o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro explicita que esta
vinculado a um projeto societdrio que promova a transformacao da sociedade.

A seguir, ¢ enunciada a necessidade da articulagdo com os movimentos sociais de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios desse Codigo e com a luta geral

dos trabalhadores.
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Entende-se que os principios expostos nos preambulos do Codigo de Etica sdo
impossiveis de serem concretizados sem a mobilizagdo e articulacio com os setores
progressistas da sociedade.

Paulo Netto (2006, p.16) aponta ainda que

[...] o desempenho ético-politico dos assistentes sociais s se potencializara se o
corpo profissional articular-se com os segmentos de outras categorias profissionais

que compartilham de propostas similares e, notadamente, com os movimentos que
se solidarizam com a luta geral dos trabalhadores.

\

O compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo € com o
aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia' profissional constitui a décima
diretriz.

O assistente social atua nas relacoes sociais oriundas das contradi¢oes de classes, bem
como nas expressdes da questdo social’, que se mostram cada vez mais elaboradas e
complexas, tendo em vista que emanam de uma légica perversa que produz e reproduz a
desigualdade social. E no locus em que estio dados os complexos e contraditorios
movimentos das classes, 0 jogo e o embate de interesses marcadamente distintos, que se
materializa a pratica desse profissional.

Para o profissional ter condi¢des de decifrar a logica que preside a sociedade
capitalista e que rebate em cada situagdo social que lhe apresenta como demanda, deve
assumir um compromisso continuo com o aprimoramento intelectual sob pena de, caso se
renda ao comodismo e a inércia intelectual, apenas reproduzir praticas conservadoras que
incorram na subalternizagdo do usuario. Dessa forma, entende-se que ndo ha como dissociar o
compromisso profissional assumido com o aperfeicoamento constante, da oferta de um
servico de qualidade prestado ao usudrio.

O compromisso com o aprimoramento e aperfeicoamento intelectual, tendo em vista a
competéncia profissional, implica ainda manter uma postura investigativa sobre a realidade
social.

Sobre o compromisso profissional com a qualidade do atendimento e dos servigos
prestados a populagdo entende-se que, nesse contexto, estdo implicitas também agdes que

possam: contribuir para a acessibilidade e participacao da populacdo atendida nas decisdes

" A competéncia profissional aqui tratada refere-se a competéncia teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, que sera abordada nos proximos capitulos, e ndo a competéncia ditada pela 6tica mercadologica de
que o competente é aquele que responde as demandas apresentadas com rapidez, eficacia e presteza.

> A questdo social é compreendia enquanto o “[...] conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producédo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1998, p.27).
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institucionais, divulgar informacdes e critérios para inclusdo aos programas existentes na
instituicao; respeitar a decisdo dos usudrios sobre o seu posicionamento em relacdo a situagdo
social apresentada, entre outros.

Por fim, o exercicio do Servigo Social, sem ser discriminado, nem discriminar por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢do sexual,
idade e condicdo fisica, encerra os principios que norteiam o projeto ético-politico
profissional.

Cabe elucidar que este enunciado visa a assegurar que o exercicio profissional seja
realizado em um terreno que garanta direitos ao assistente social e, também, prescreve o
respeito e a tolerancia para com as diferengas dos individuos com os quais o profissional atua
(PAIVA; SALES, 2000).

Analisando os principios expressos no Codigo de Etica, constata-se a presenga da
dimensdo ética e politica do Servigo Social. A dimensao politica se expressa na opgao politico
ideologica, na defesa dos direitos e contra a exploracdo e subordinagdo das classes
trabalhadoras e na proposta de agdes que visem ao pleno desenvolvimento do ser humano
(BARROCO, 2008).

A dimensao ética perpassa todo o processo ético-politico e

[...] se objetiva na intervencdo profissional, teoricamente (através de uma dada
concepcao ética, critica e histdrica); praticamente (através das agdes que viabilizem
a apropriagdo, por parte dos individuos, de suas capacidades e potencialidades, de
suas necessidades e direitos). Na medida em que a ética profissional vincula-se a um
ideario emancipatorio, objetiva contribuir para a preservagdo desse ideario,
buscando alargar as suas bases sociais na sociedade, junto aos movimentos e sujeitos

defensores destes valores e desse projeto, o que ¢ evidentemente um objetivo ético-
politico (BARROCO, 2008, p.230).

No percurso histérico e temporal, o projeto ético-politico ganha materialidade e
visibilidade social, através da producdo de conhecimentos realizada pelo corpo profissional do
Servico Social; das agdes, debates, deliberagdes das instancias politico-organizativas da
profissdo; em conjunto com a esfera juridica-politica que retne os documentos, leis,
resolugdes e produgdes realizadas pela profissdo (BRAZ; TEIXEIRA, 2009, p.191).

Os pressupostos expostos anteriormente indicam que o Servigo Social brasileiro
assumiu um compromisso explicito com a sociedade, no sentido de diligenciar agdes em prol:
da conquista da liberdade, da emancipagao e pleno desenvolvimento dos individuos sociais;
da defesa dos direitos humanos; da consolidacdo da cidadania e garantia dos direitos civis,
politicos e sociais; do aprofundamento da democracia, do posicionamento a favor da equidade

e da justica social; anunciando ainda o arregimento de forgas para a constru¢do de uma nova
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ordem societaria, em que inexista formas de dominacdo e exploragdo do homem pelo seu
semelhante.

Entende-se que para empreender agdes a favor da concretizagdo desses principios €
imperioso compreender em que terreno se consolida o projeto societdrio vigente. Isso porque
o Servigo Social ¢ uma profissdo que esta intrinsecamente relacionada com os determinantes
historicos e estruturais e com a conjuntura econdmico-politica e social, uma vez que atua nas
contradi¢gdes oriundas das relagdes sociais resultantes da produgao e reprodugdo do capital.

A atual configuracao do capitalismo, regida pela mundializa¢do e financeirizacao do
capital, traz impactos e consequéncias ao mundo do trabalho e para as classes populares, o
que repercute diretamente no terreno em que se situa o exercicio profissional do assistente
social.

O cenario capitalista mundial aponta para a coexisténcia de varios processos que
aparecem fortemente encadeados, dando origem a conformacdo atual do capitalismo. Sao
eles: a reestruturagdo produtiva, a mundializagao e a financeirizacdo do capital, o ideario
neoliberal (que ressurge inicialmente nos paises europeus na década de 70, e, posteriormente,
na América Latina na década de 80) e uma nova configuracdo na relacdo entre Estado e
Sociedade (BEHRING, 2003; IAMOMOTO, 2008a).

Tais processos que possuem caracteristicas peculiares e apresentam uma
interdependéncia entre si (BEHRING, 2003; IAMAMOTO, 2008a), entrelacam-se de forma
complexa e formatam o terreno em que se sustenta a sociedade capitalista na
contemporaneidade.

Nao se trata aqui de explanarmos sobre o desenvolvimento da mundializacdo da
economia ¢ o funcionamento do capital financeiro e seu manto nebuloso e fetichizado. Para
essa empreitada, todavia, ¢ importante retomar as obras de Chesnais (1996), Iamamoto
(2008a), Behring (2003) e Harvey (2010). O que se pretende ¢ apontar, sucintamente, as
consequéncias e os impactos de tais fenomenos no solo brasileiro.

O liberalismo, desde John Locke (1632-1704) e Adam Smith (1723-1790), apregoa a
defesa da liberdade econdOmica que determina a ndo interferéncia estatal no ambito
econdmico. Assim, uma das principais teses dessa ideologia ¢ a da autorregulagdo do mercado
e a difusdo da ideia de que a agdo espontanea do mercado deve gerar um equilibrio de
condig¢des entre os sujeitos, de tal modo que o individuo teria condi¢gdes de conquistar os seus
objetivos por meio da livre concorréncia e da livre escolha.

Nessa perspectiva, o individuo seria responsavel pelas suas escolhas, agcdes e decisdes,

e teria o livre-arbitrio para agir, conforme os seus objetivos.
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Como Marx bem disse em A questdo judaica, a liberdade, em todas as suas
dimensdes, estd subordinada a garantia de manutengdo da propriedade privada.
Liberdade de mercado e liberdade para a sociedade civil, tratada como uma esfera
separada do Estado; logo, como instdncia de relagdes sociais entre individuos
privados. O liberalismo defende a liberdade de consciéncia, o que significa a
liberdade de cada um para escolher o seu caminho — religioso, estético, ético,
profissional, etc — dentro das possibilidades dadas, desde que respeite dois principios
basicos: ndo coloque em risco a propriedade alheia;, ndo invada os limites da
liberdade alheia (BARROCO, 2008, p.164-165, grifo do autor).

Tal corrente propugna ainda a ideia de que o individuo pode ascender socialmente e
conquistar as suas metas através do esfor¢co despendido para tal intento. Nessa concepgao, o
sujeito tem autonomia para empenhar acdes de acordo com a sua vontade e os seus objetivos,
sendo que a sua promoc¢do ou ascensdo ocorrera pelo mérito, proclamando assim a existéncia
de igualdades de oportunidades para todos os individuos.

Interessante destacar que essa perspectiva despreza que o individuo ja nasce em
condi¢des sociais, econdmicas ¢ culturais diferenciadas e que possui capacidades e
potencialidades distintas, fatores que demarcam a existéncia de uma situacdo de desigualdade
entre eles.

Mascarando esse fato, a ideia veiculada ¢ a naturalizagdo da desigualdade social: o
individuo que se esforga para conquistar o seu objetivo ¢ recompensado, pois alcanga os seus
propodsitos (aquisicdo da propriedade privada), e aquele que ndo consegue ascender
socialmente, ou suprir as necessidades de sobrevivéncia ¢ porque se acomodou, nao se
esforcou o suficiente para alcancar as suas metas, ou apresenta algum desajuste ou problema
de ordem psicologica ou moral. Assim, o insucesso individual ¢ atribuido a falta de esforg¢o ou
ao desajuste pessoal.

Rojas (2008), recuperando os manuscritos de Adam Smith, retrata que o Estado,
segundo a oOtica liberal, teria que cumprir trés fungdes primordiais. A primeira seria a defesa
da nacdo contra o ataque de inimigos externos.

A segunda fung¢do corresponderia a promog¢ao da justica, enfatizado que essa justica se
refere a protecao dos direitos civis e politicos,

[...] pois a exploracdo do capital como trabalho ndo ¢ considerada injustica; ao
contrario, sendo ela o motor da economia capitalista, deve ficar restrita a agdo do
mercado, que, perfeito, resolvera as questdes das desigualdades estas que sdo

reconhecidas como distor¢des do mercado, problemas que devem ser corrigidos no
seu livre funcionamento (ROJAS, 2008, p. 62).

E a terceira que seria a de responsabilizar-se pela criacdo e manutengdo de organismos

que teriam como proposito atender ao bem comum. Esses organismos, pela natureza de seus
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objetivos e a¢des, ndo teriam como gerar lucros e ndo seriam adequados para serem criados e
mantidos pela esfera privada.
Essa tarefa imposta ao Estado parece apontar a compreensdo de alguns limites do
mercado. A expansao industrial e a necessidade de aprimorar os recursos de infra-
estrutura para funcionamento pleno do capital deram margem a que os liberais
buscassem a acdo do Estado no fornecimento dessa infra-estrutura. Mesmo assim, ¢

preciso ter claro que a agdo do Estado aqui ¢ tolerada na logica de favorecer o
capital, desonerando-o do custo que esses recursos exigem (ROJAS, 2008, p. 62).

Barroco (2008) acrescenta que, na oOtica liberal, o Estado também devia preocupar-se
em manter segura a propriedade privada, através das normas juridicas e da seguranga.

A visdo liberal sobre as politicas sociais persegue o lema de que o Estado ndo deve
oferecer tutela aos seus cidaddos, sob pena de enfraquecer o espirito de empreendedorismo e
de competi¢do, mola propulsora para o avanco do capitalismo. Assim, a assisténcia, segundo
essa concep¢ao, seria acionada somente em situagcdes emergenciais, visando o atendimento
apenas dos miseraveis. O Estado se ocuparia apenas do que a sociedade civil, as instituigdes
filantropicas e o voluntarismo ndo atendesse.

O idedrio liberal ressurgiu na década de 1970, sob o manto do neoliberalismo.
Inicialmente se propagou na Inglaterra e Estados Unidos e, gradativamente, foi estendendo-se
aos paises de outros continentes. Na década de 80, a ideologia neoliberal instalou-se na
América Latina: México, Argentina, Venezuela e, posteriormente, no Brasil. A adogdo deste
ideario por parte dos governantes brasileiros, iniciou-se na década de 1990, com o entdo
Presidente Fernando Collor, e perdura até os dias atuais, porém de forma mais fetichizada e
complexa.

Segundo Paulo Netto (2007a, p.77, grifo do autor), a esséncia do neoliberalismo reside
em “[...] uma argumentag¢do teorica que restaura o mercado como instancia mediadora
societal elementar e insuperavel e uma proposi¢ado politica que repoe o Estado minimo como
unica alternativa e forma para a democracia.”

Desse modo, o ingresso do ideario neoliberal no solo brasileiro, atrelado a outros
processos que serdo posteriormente estudados, promoveu ajustes e formatou uma nova
configuragao do estado nacional, erodindo as bases da democracia do Estado, ignorando a
primazia da responsabilidade estatal no trato das expressdes da questdo social, por meio do
desmonte das politicas nacionais de garantias sociais basicas, operando cortes de programas
sociais, redugcdo dos beneficios da seguridade social, incentivo para que a sociedade civil

assuma o Onus de prestar assisténcia aos pobres e miseraveis e a propagacao de uma ideologia
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de normalizagdo e naturalizagdo do sistema econdmico e politico vigente, bem como da
pobreza e da desigualdade social.

Behring (2003)°, respaldada pelas teorias apresentadas por Harvey (1993) e Mandel
(1982), afirma que, em resposta a crise do capital vinculada a queda da taxa de lucro na
década de 1970, o capitalismo reorganiza-se e ressignifica, ocorrendo nos idos dos anos de
1980 uma transformag¢do radical de cunho tecnologico e na 6rbita da produgdo, conhecida
como reestruturagao produtiva.

No cendrio mundial, a reestruturacdo produtiva densefreou uma competi¢ao ferrenha
no ambito empresarial, no sentido de otimizar a sua produ¢do, movida pelo objetivo de
alcangar altas taxas de lucro, reformulando as condigdes de trabalho para a classe
trabalhadora.

A palavra de ordem da reestruturagdo produtiva — flexibilidade -, que remete Harvey
(1993) a caracterizar o periodo como acumulagio flexivel, diz respeito a alcangar o
maximo de produtividade da forca de trabalho para ampliar a taxa de mais-valia e de

lucro, mas sem preocupagdo com o crescimento e com os efeitos de barbarizagdo da
vida social dai decorrentes [...] (BEHRING, 2003, p.40).

A incorporacdo das novas tecnologias € o reordenamento da producdo embutidos na
reestruturacdo produtiva impetrou algumas marcas no mundo do trabalho: o aprofundamento
do desemprego estrutural, a flexibilizacdo das relagdes trabalhistas e desregulamentacdo de
direitos nesta orbita e o enfraquecimento do movimento sindical.

Mattoso (1996 apud BEHRING, 2003, p.39), em seu trabalho, identificou uma série de
insegurancas que assola o trabalhador atual, provenientes dos impactos da reestruturagdo
produtiva, das quais destacamos algumas: a inseguran¢a no mercado de trabalho, com base na
situagdo em que o pleno emprego nao constitui mais uma das prioridades do governo e na
constatacdo da diminui¢do dos postos de trabalho e da destrui¢ao de empregos; a inseguranca

no emprego, referindo a incerteza de que o trabalhador permanecerd em seu emprego,

mediante a flexibilizacdo nas formas de contratacdo e do regime de trabalho, bem como da

3 Behring (2003), em seu livro: Brasil em contra-reforma- desestruturacdo do Estado e perda de direitos, realiza
um estudo aprofundado e detalhado sobre o capitalismo contemporaneo, as transformacdes ocorridas na esfera
da produgdo e suas repercussdes no mundo trabalho. A autora apresenta uma andlise da conjuntura mundial
que propiciou o retorno do idedrio liberal, embutido no neoliberalismo e o fendmeno da mundializacdo do
capital e seu processo de financeirizagdo. Faz um percurso histdrico e analitico da conjuntura politica, social,
econdmica ¢ cultural do Brasil, a partir da época em que se formou o capitalismo no pais, até a década de 1990,
enfocando o movimento de contra-reforma do Estado, em que o estado nacional vai gradativamente preparando
a base conjuntural, a fim de se inserir as regras do capital mundializado e financeirizado e do ideario
neoliberal. Através desta trajetoria, Behring (2003) procura capturar a loégica do funcionamento do capitalismo
contemporaneo, o direcionamento das mudangas econdmicas € sociais que se encontram em curso, bem como
o papel e a funcéo atribuidos ao Estado perante essa nova ordem.
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reducdo da estabilidade; a inseguranca da renda, advinda do rebaixamento dos salarios e o
decréscimo dos gastos sociais e fiscais das industrias e, também, pelo aumento da pobreza.

Tais insegurangas comec¢am a refletir na subjetividade das relagdes sociais no trabalho,
indicando que o impacto da reestruturacao produtiva ndo se reduz somente a mudanca dos
padrdes de producao e trabalho, mas se estende ao imaginario social coletivo.

Atrelado ao processo de reestruturagdo produtiva ocorre a mundializacdo e a
financeirizagao do capital. Em detrimento do termo globalizagdo, Chesnais (1996) adota o
conceito de mundializagdo. Segundo esse autor, o termo de origem inglesa, globalizagao,
mascara e oculta o real modo de funcionamento da economia mundial, pois veicula a ideia de
um mundo “sem fronteiras” e de empresas “sem nacionalidade” (CHESNALIS, 1996, p.23).

O conceito mundializagdo, de origem francesa adotado por esse autor, apresenta uma
maior nitidez e clareza sobre o fendmeno, ao se referir que a economia tornou-se mundial e,
dessa forma, necessita de organismos politicos mundiais que assumam a dire¢do desse
movimento, desocultando, em parte, a ideologia de que os estados nacionais,
espontaneamente, abram as suas fronteiras econdmicas e politicas, em prol da construgdo de
uma liberdade global que ird beneficiar a todos.

Chesnais (1996) retrata que a mundializagdo do capital ¢ a nova conformacgao
assumida pelo capitalismo mundial que direciona o desenvolvimento, o desempenho ¢ a
regulacao do capital. Tal processo foi viabilizado pela liberalizagdo do comércio exterior, que
beneficia as operacdes e transagdes dos grupos transnacionais e a desregulamentacao
financeira que conduziram a abertura dos mercados nacionais, propiciando a integracdo dos
mercados financeiros.

O capital contemporaneo ¢ regido pelo capital financeiro, que figura como um dos
principais pilares desta logica, atrelado ao capital bancério (com especial destaque para os
fundos de pensdo) em jungdo com o capital industrial, que altera a forma de acumulacdo: a
riqueza continua a ser criada com a producao, porém ¢ o mundo financeiro que dita as novas
regras de apropriacdo e distribui¢do dessa riqueza.

O autor destaca que o ritmo frenético do crescimento da esfera financeira ¢ sustentado
principalmente por dois eixos: a criagdo de um capital ficticio e as “[...] transferéncias efetivas
de riqueza para a esfera financeira, sendo o mecanismo mais importante o servico da divida
publica e as politicas monetarias associadas a estes” (CHESNALIS, 1996, p.15).

Acrescenta que o capital financeiro ndo teria como realizar a sua expansdo e sua

ascensdo sem o apoio dos estados nacionais, que se cooptaram a essa nova corrente, atraveés
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do incentivo a privatizacdo dos servigos publicos, da implementa¢do de politicas de
desregulamentacao financeira e da liberalizagao do comércio.

O autor também aponta as consequéncias advindas com a ascensdao do capital
financeiro: o uso de métodos agressivos e brutais para obter a lucratividade e otimizar a
produtividade; o recrudescimento do desemprego; a polariza¢do internacional, que coloca a
margem deste processo os paises em que os grandes oligop6lios ndo tém interesse politico ou
econOmico, € que representam um peso morto; a flexibilizacdo do trabalho e o rebaixamento
dos salarios.

A configuracdo do capitalismo atual também ¢ estudada por Jamamoto® (2008a,
p.214), que aponta os principais atores da mundializacdo do capital: “[...] os grupos industriais
associados as instituicdes financeiras (bancos, companhias de seguros, fundos de pensao,
sociedades financeiras de investimento coletivo e fundos mutuos).”

Esses conglomerados, com o objetivo de alcancar lucros cada vez maiores, passam a
ditar as diretrizes do processo de acumulac¢do de riqueza, capturando a economia e os estados
nacionais, que se inserem em um processo de perda da soberania econdmica no espago
territorial. Dessa forma, os grupos industriais transnacionais, associados as institui¢des
financeiras, sustentados pelos estados nacionais, passam a exercer uma dominacao politica,
social e economica do capitalismo.

O capital financeiro e internacionalizado, que apresenta plena liberdade de expansao,
visto operar sem regulamentagdo, ¢ quem assume a dire¢do do processo de acumulagdo. Ele
envolve a economia, a politica, o ambito social, a cultura e estratégias ideologicas, em uma
ciranda complexa de articulagdes e interconexdes, a qual sustenta o crescente movimento de
expansao e valorizagao do capital e, a0 mesmo tempo, oculta o real processo de exploragao da
forca de trabalho e da expropriagdo e centralizagdo da riqueza socialmente produzida.

Como lembra Husson (1999, p.99), o processo de financeirizagdo indica um modo
de estruturagdo da economia mundial [...]. O fetichismo dos mercados apresenta as
finangas como poténcias autdnomas ante as sociedades nacionais, esconde o
funcionamento ¢ a dominagdo operada pelo capital transnacional e pelos

investidores financeiros que contam com o efetivo respaldo dos Estados nacionais e
das grandes poténcias internacionais (IAMAMOTO, 2009, p. 28).

Constata-se uma relacao de interdependéncia existente entre o capital financeiro e os

estados nacionais. O primeiro s6 se sustenta com o apoio dos segundos, através da

* lamamoto no livro: Servico Social em tempo de capital fetiche: Capital financeiro, trabalho e questdo social,
aborda o atual estagio do capitalismo, a partir da proposta de se analisar o Servigo Social na interagdo com a
logica fetichizada do capital financeiro, perquirir os seus impactos no mundo do trabalho e na profissdo, ¢ a
desnudar a face da questdo social neste contexto.
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implementagdo de politicas ficais e monetarias que assegurem a liberdade do mercado. Por
outro lado, os estados nacionais, para permanecerem integrados a légica da mundializagdo do
capital, tiveram que realizar ajustes e reformas estruturais.

Nesse contexto, os estados nacionais preocupam-se em se tornarem um territorio
atrativo, buscando captar a atencdo dos investidores e do capital externo, tornando-se um
suporte para os grupos industriais transnacionais, em uma relacdo de subserviéncia ao
mercado e ao capital (BEHRING, 2003).

O oOnus da integragdo dos estados nacionais a logica financeira se expressa: na
privatiza¢do das empresas nacionais que geravam lucros, na implementag¢do de politicas de
ajustes estrutural, na atuacdo a favor da reconcentragdo da renda e da propriedade privada por
meio da recessdo e da desregulamentacao das politicas sociais, trabalhistas e previdenciarias,
bem como na retencao e corte dos gastos sociais [AMAMOTO, 2008a).

Ao analisar o posicionamento do Estado frente a essas iniciativas, Petras (apud
IAMAMOTO, 2008a, p. 26) sustenta a tese da necessidade da existéncia de um Estado forte
para implantar e implementar as politicas de ajuste, condizentes ao ideario do capital e para
resistir aos ataques e a oposi¢ao dos setores organizados da sociedade.

Husson (apud BEHRING, 2003, p.60) alude ainda a existéncia de uma tendéncia de
um Estado antidemocratico, que ignora a participacdo do cidaddo sobre os processos
decisorios e de controle sobre as agdes estatais, sinalizando para a constru¢ao de um territério
nacional em que a participagdo popular restrinja-se ao direito politico, ou seja, ao direito de
votar nos processos eleitorais.

Essas ideologias trazem como consequéncias um Estado desterritorializado e sujeito
aos mandos dos detentores do capital externo. Um Estado que apresenta uma perda de
autonomia no controle das politicas econdmicas e sociais internas e limitagdo para a prote¢ao
do emprego e da renda de seus cidaddos, aliado a desresponsabilizacio com os setores
publicos.

A corrida do capital financeiro em prol da obtencdo de altas taxas de lucro requer a
implementagdo de mecanismos que regulem a forca de trabalho, no sentido de extrair o
maximo de mais-valia de um nimero minimo de trabalhadores possivel para realizar a tarefa,
uma vez que a ordem requer a redugdo de postos de trabalho e o enxugamento da mao-de-
obra.

A exploracdo da forca de trabalho ¢ realizada por meio de politicas de gestao, da “[...]

intensificacdo do trabalho e aumento da jornada sem correspondente aumento dos salarios;
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estimulo a competicdo entre os trabalhadores em um contexto recessivo, que dificulta a
organizag¢do sindical” (IAMAMOTO, 2008b, p.26).

Altera-se a configuracdo da forca de trabalho que € constituida, principalmente, por
dois grupos: o primeiro, composto por um nimero de trabalhadores restrito e especializado,
que consegue manter-se regular no mercado de trabalho e, por isso, tem acesso a seguros, a
direitos previdenciarios e a saldrios relativamente mais altos. O segundo, constituido por um
extenso numero de trabalhadores, que apresentam caracteristicas e aptidoes mais comuns de
serem encontradas, e que se inserem temporariamente ou em periodo parcial no mercado de
trabalho. Esses trabalhadores estdo mais suscetiveis as crises ciclicas e instaveis do capital
(IAMAMOTO, 2008Db).

Ha4, ainda, aqueles que permanecem na invisibilidade e na clandestinidade do mundo
do trabalho, formados geralmente por jovens, migrantes, mulheres € minoria étnico-raciais, €
aos que nem conseguem inserir-se no mercado de trabalho, como os idosos, os que possuem
parca ou nenhuma qualificagdo e jovens pobres (BIHR apud IAMAMOTO, 2008b, p.27).

ITamamoto (2008a) afirma que as relagdes sociais que envolvem esse fenomeno nao se
concentram somente na esfera da reproduc¢do dos meios de produgdo (forca de trabalho e
meios de produ¢do), mas se expandem por toda a sociedade, englobando a vida privada, o
cotidiano, a ciéncia, a arte, entre outros, subordinando aos secus ditames a conformacao
societaria: a economia, a politica e a cultura.

No lastro da expansdo capitalista, em busca da valorizacdo insaciavel, se identifica a
insensibilidade no trato das necessidades sociais, a banalizacdo da vida humana e a
invisibilidade daqueles que produzem a riqueza: a classe trabalhadora.

Nesse contexto, a questdo social produzida pelo modo de funcionamento e
organizagdo desse modelo econdmico e politico, apresenta uma nova faceta que estad
estreitamente relacionada com as politicas governamentais adotadas pelos estados nacionais, a
favor do mercado financeiro e dos grupos oligarquicos transnacionais.

O que se percebe ¢ que a forma material e concreta das expressoes da questdo social,
advindas dos determinantes historicos e estruturais - a miséria, a pobreza, o desemprego, entre
outros - se agudizam, mas também extrapolam esta Orbita atingindo também a subjetividade
existente nas formas de sociabilidade, oriundas da “[...] acdo dos sujeitos na construcao da
historia [...] 7 (IAMAMOTO, 2008a, p.156), apresentando uma nova face: “[...] a banaliza¢ao
do outro, a descartabilidade e indiferenga perante o outro” (IAMAMOTO, 2008a, p. 125).

Nessa nova configuracdo da questdo social, a subordina¢do da sociedade as leis do

mercado incentivam acdes centradas no individuo, esmorecendo as redes de sociabilidade e
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cria um incentivo ao culto ao individualismo, segundo o qual cada um possui a liberdade de
agir, decidir e escolher os rumos do seu destino, assumindo a responsabilidade de suas acdes.
A mundializagdo e financeirizagdo do capital, na escalada em busca de superlucros e
da valoriza¢ao exponencial do capital,
[...] aprofunda desigualdades de toda a natureza e torna paradoxalmente invisivel o
trabalho vivo que cria a riqueza e os sujeitos que o realizam. Nesse contexto, a
‘questao social’ ¢ mais do que pobreza e desigualdade. Ela expressa a banalizacao
do humano, resultante da indiferenca frente a esfera das necessidades das grandes
maiorias ¢ dos direitos a elas atinentes. Indiferenga ante os destinos de enormes
contingentes de homens e mulheres trabalhadores submetidos a uma pobreza
produzida historicamente (e ndo naturalmente produzida), universalmente

subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades
médias do capital IAMAMOTO, 2009, p.31).

A ideologia contida no projeto neoliberal difunde a normalizagdo e naturalizagdo do
sistema economico € politico vigente, bem como da pobreza e da desigualdade social. O
aparelho ideoldgico camufla a verdadeira imagem da questdo social. Ao desvincular-se a
génese da questdo social, enquanto resultado da forma de funcionamento do capital,
mascarando e ocultando que essa se produz e reproduz nas relagdes sociais capitalistas, sendo
o produto das desigualdades, que por sua natureza ¢ inseparavel do processo de acumulagio,
tende-se a sua naturalizagao.

Nesse contexto, a pauperizacdo, a miséria e a desigualdade social, sdo encaradas como
“[...] distor¢des que serdo corrigidas pelo livre desenvolvimento da economia. Nessa logica, a
do mercado, ¢ plausivel e natural a existéncia de ganhadores e perdedores, e forte e fracos, os
que pertencem e os que ficam de fora” (SOARES, 2000, p.13 apud ROJAS, 2008, p.72). Essa
ideia propaga a no¢ao de naturalizagdo da pobreza, numa tentativa de mistificar que o proprio
funcionamento do capitalismo, produz e reproduz a desigualdade social.

Iamamoto (2008a) remete-nos a dois riscos que podem ocorrer ao se analisar a questao
social desconsiderando as vinculagdes de suas dimensdes e expressdes a sua origem comum.
O primeiro seria o da fragmentacdo da questdo social em vdarias questoes sociais ou
problemas sociais, que sao vivenciados por individuos isolados e suas familias. Nessa
perspectiva, as expressoes da questao social sdo encaradas como uma dificuldade das familias
ou dos individuos ao administrarem os seus infortinios, eliminando-se a dimensao coletiva e
0s nexos causais que determinam a sua origem.

Dessa forma, as expressoes da questao social sdo tratadas, enquanto problemas sociais
isolados, desvinculados de uma génese comum, objeto de a¢do de programas e servigos

estatais focais de enfrentamento a pobreza e da interven¢ao de institui¢des filantrdpicas e/ou
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assistenciais, ligadas a sociedade civil; ou numa perspectiva de criminalizagdo, vertente que
aciona os aparatos de seguranca e de repressdao do Estado.
O outro risco ¢ o de desconsiderar as particularidades e peculiaridades das expressoes
da questdo social, consolidando-a em uma visdao unificada e indistinta, fruto da estrutura e
conjuntura do sistema.
Nessa perspectiva a
[...] questdo social passa a ser esvaziada de suas particularidades historicas,
perdendo o movimento e a riqueza da vida, ao se desconsiderar em suas expressoes
especificas que desafiam ‘a pesquisa concreta de situagdes concretas’ (como a

violéncia, o trabalho infantil, a violagdo dos direitos humanos, os massacres
indigenas etc) IAMAMOTO, 2008a, p.164, grifo do autor).

Com esse panorama mundial sobre as transformagdes do capitalismo, adentremos no
estudo das consequéncias da hegemonia do capital financeiro e mundializado no Brasil que,
desde a década de 80, se integrou as diretrizes da ideologia neoliberal e, posteriormente, em
90, aos imperativos da financeirizagcdo do capital, que vao ditar as novas orientagdes e
estratégias de acumulagdo capitalista e da reforma estatal.

O produto do imbricamento desses complexos fendmenos ndo se diferencia do ja
apresentado no cenario mundial. Essas diretrizes ocasionam uma (contra) reforma do Estado,
segundo Behring (2003) a qual traz como consequéncias: a perda da soberania econdomica no
territorio nacional, a privatizacdo de empresas estatais, o desmonte das politicas publicas, a
desresponsabilizacdo estatal perante a oferta de servicos e programas a populagdo, com a
transferéncia de parte dessa atribui¢do para a sociedade civil e a mercantilizagdo dos servigos,
a desregulamentagdo das leis trabalhistas e flexibilizacdo das relagdes do trabalho, o
agravamento das expressoes da questdo social concretizados na pobreza, no desemprego, ¢
nas formas de sociabilidade que tratam superficialmente o ser humano e banalizam as suas
necessidades.

A mundializacdo e financeirizacdo do capital atrelado ao idedrio neoliberal e a
reestruturacao produtiva, imprimem marcas profundas nas politicas publicas brasileiras, que
alteram a sua estrutura com o objetivo de atender as diretrizes de descentralizagdo,
focalizacdo e retraimento do Estado neste campo.

Uma analise das politicas sociais no Brasil aponta para o aviltamento no trato dos
direitos sociais, desconsiderando-se os avancos sociais previstos na Constituicdo Federal
Brasileira, de 1988. Verifica-se um retorno as velhas praticas liberais, no que se refere aos
direitos, pois esses sdo considerados somente nos ambitos civil e politico, enquanto que os

direitos sociais permanecem como letra morta, impressos no artigo 6° da Constituicao
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Federal: “[...] sdo direitos sociais a educagao, a satude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, [...]”, pois estes nao sao materializados.

Em atendimento ao novo reordenamento, ha a tendéncia de se desprezar a primazia do
Estado como provedor e garantidor dos direitos sociais, expressos na lei maior, colocando-se
em xeque a universalidade do acesso dos cidaddos as suas necessidades sociais. Sao
priorizadas outras praticas, que preveem o compartilhamento de responsabilidades entre a
esfera publica, a privada e a sociedade civil, na expectativa de que, em conjunto, possam
empreender esfor¢os no enfrentamento dos problemas sociais.

A postura do Estado frente a assisténcia social indica um movimento para que a
propria sociedade, movida pelo espirito de solidariedade e de compaixdo, se responsabilize
por atender os desvalidos e infortunados. Desloca-se o foco da primazia do Estado em atender
as necessidades dos cidaddos, a fim de que a sociedade se mobilize para o enfrentamento da
pobreza e da desigualdade social.

O Estado aparece nesse contexto com agdes focalizadas e setorizadas, atendendo
somente as situagdes emergenciais, o mais pobre dos pobres, ¢ a fatia que a sociedade civil, as
institui¢des filantropicas e o voluntarismo nao atende. A auséncia de investimento estatal e os
cortes de gastos na esfera de atendimento aos direitos sociais promovem a degradagdo e o
sucateamento dos servigos publicos, o que favorece e induz a privatizagao nessas areas.

O contexto nos apresenta um aumento significativo da presenga de organizagdes nao
governamentais e entidades filantropicas, prestando assisténcia a parcela expressiva da
populagdo. Importante destacar ainda o crescimento consideravel da oferta de servigos, no
ambito privado, principalmente na esfera da satide e educacado, visto a privatizacao gradativa
desses setores, fato que contribui para a movimentagao do capital e para a geragdo de lucro.

Assim, a assisténcia ¢ abarcada por institui¢des e organizagdes que apresentam valores
humanistas. Cita-se, ainda, a recorrente responsabilidade social, apregoada pelas empresas,
que ndo serd campo de andlise neste estudo. E os campos mais rentaveis, como saude e
educacdo, passam a ser privatizados.

Observa-se ainda o movimento de desfinanciamento da protecdo social pelo Estado,
que obedece a uma logica que subordina a implantacao e implementacao dos direitos sociais
as disponibilidade de dotagdes or¢amentarias. Segundo lamamoto (2008a, p.149) o que ocorre

r

c:

[...] uma inversdo ¢ uma subversdo: ao invés do direito constitucional impor e
orientar a distribuicdo das verbas orgamentarias, o dever legal passa a ser submetido
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a disponibilidade de recursos. Sdo as defini¢des or¢camentarias - vistas como um
dado ndo passivel de questionamento - que se tornam parametros para a
implementagdo dos direitos sociais implicados na seguridade, justificando as
prioridades governamentais. A leitura do orcamento de governo, apreendido como
uma peca técnica, silencia os critérios politicos que norteiam a eleicdo das
prioridades nos gastos, estabelecidas pelo bloco do poder. A viabilizacdo dos
direitos sociais - e em especial aqueles atinentes a seguridade social - pauta-se
segundo as regras de um livro-caixa, do balancgo entre crédito e déficit no ‘cofre-
governamental’ (MENEZES, 1993). A leitura da seguridade passa a ser efetuada
segundo os pardmetros empresariais de custo/beneficio, da eficacia/inoperancia, da
produtividade/rentabilidade. O resultado ¢ a subordinag@o de necessidades sociais e
sua satisfacdo a mecanica instrumental do or¢amento publico

Esse novo pacto selado entre Estado e sociedade civil traz algumas consequéncias que
serdo apresentadas a seguir. A transferéncia do atendimento dos direitos sociais do campo
estatal para a esfera privada implica uma mudan¢a de ldgica: o que antes era considerado
como direito € tratado agora como mercadoria. Aquele que possui poder aquisitivo para
comprar o servico busca-o no mercado; o individuo despossuido de capital fica a mercé da
filantropia ou do atendimento focal do Estado, que ndo reconhece e nem prioriza a urgéncia
das necessidades sociais dos cidadaos.

No que diz respeito a assisténcia, observa-se que os projetos instituidos por entidades
da sociedade civil ndo tém como objetivo primeiro o interesse publico, e sim o interesse
particular de determinados grupos e segmentos sociais. Tal fato traz como consequéncia a
instauragdo de critérios de seletividade para acesso aos servigos, bem como o risco da
interrup¢do das atividades e programas ofertados, conforme a logica dos dirigentes e
mantenedores dessas instituicdes (IAMAMOTO, 2008a).

Ora, nesse contexto como reclamar a universalidade e o direito do acesso dos cidadaos
aos programas € servicos previstos em lei, visto que esta s6 pode ser realizada na esfera
estatal?

Percebe-se, também, a baixa capacidade dessa esfera em oferecer respostas as
expressoes da questdo social, devido a magnitude e a complexidade em que essas se
apresentam no cenario nacional.

Essa tendéncia promove ainda a despolitizacdo da questdo social bem como denuncia
a corrosdo de anos de lutas e de conquistas sociais. Nao se pode olvidar que foram as lutas
sociais que deram visibilidade a questao social, deslocando-a do ambito privado para a esfera
publica, através das dentincias da exploracao e das formas de dominagdo existentes na relagao
capital/ trabalho, forcejando e tencionando para que ocorresse a intervengdo do Estado no
sentido de regulamentar a esfera do trabalho, através da normatiza¢do do seu funcionamento e

do reconhecimento e legalizagao dos direitos da classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2008a).
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Em suma, as consequéncias advindas da transferéncia da responsabilidade estatal em
promover e executar as acdes que irdo garantir o acesso da populagdo aos direitos sociais para
a iniciativa privada, incentivando a privatizagdo de servigos, principalmente na esfera de
saude e educacdo, bem como da assisténcia para organismos da sociedade civil sem fins
lucrativos sdo: a despolitizagdo da questdo social, o desmoronamento da universalidade dos
direitos e a instauracdo da incerteza sobre a continuidade de ofertas de servigos e programas a
populagdo.

Boschetti et al (2008) apresentam a configuragdo das politicas sociais no Brasil,
destacaremos a impressao destas autoras a respeito das politicas de satide e assisténcia social:

[...] uma politica de saude com sérios problemas de cobertura e qualidade na oferta
de servicos, o que incentiva a proliferacdo de planos privados e propostas
privatizantes de gestdo, a exemplo das fundagdes estatais no Brasil; e de uma
politica de assisténcia social focalizada na pobreza extrema, com expansdo dos
programas de transferéncia de renda condicionada a critérios extremamente
rigorosos, em detrimento de uma politica de expansdo do pleno emprego e

universaliza¢do dos direitos historicamente relacionados ao trabalho (BOSCHETTI
et al, 2008, p. 12).

Nesse panorama, as politicas sociais brasileiras apresentam-se impotentes no
atendimento das demandas advindas das expressdes da questdo social, configurando-se em
politicas: focalistas, residuais e condicionais, direcionadas a atender somente a pobreza
absoluta, restringindo-se a acdes minimalistas, pontuais e descontinuas, que excluem cidaddos
que por direito deveriam ter acesso a recursos e beneficios. Funcionam como mecanismos
reguladores na manuten¢do do equilibrio do sistema econdmico vigente, visto que procuram
apenas minimizar os impactos das demandas sociais, com a finalidade de manter a paz social
entre as classes.

No contexto do capital fetiche o que se presencia ¢ o desmantelamento das politicas
sociais, o que denuncia a erosdo da autonomia do Estado e a corrosdo da democracia
manifestada na tendéncia da minimizagao do controle e participacao popular na esfera estatal.

Historicamente a atuacdo do Servigo Social se encontra vinculada a conformacao
estrutural e conjuntural da sociedade capitalista, agente fundante e determinante das
expressoes da questdo social, matéria com a qual o assistente social lida cotidianamente no
exercicio profissional.

As multiplas dimensdes da questdo social apresentam-se no dia-a-dia do profissional
através de situagdes vivenciadas pelos usudrios e materializadas: no desemprego; na
precarizacdo das relagdes de trabalho; na privacdo de necessidades bdsicas tais como

alimentac¢do, vestuario e moradia; do ndo acesso as politicas de satude, assisténcia, educacao,



41

entre outras, transmutando-se em demandas institucionais ou dos proprios sujeitos, que
requerem a intervengado profissional.

Diante desse quadro de acirramento da questdo social, o assistente social depara-se de
um lado com o crescimento da demanda por servigos sociais por parte da populagdo e, de
outro, com o retraimento do Estado na oferta de politicas sociais governamentais
(IAMAMOTO, 2008a).

Ressalta-se, também, que o profissional, como trabalhador inserido na divisdo sdcio-
técnica do trabalho, também ¢ atingindo pelos impactos do capital, seja por meio das
condi¢gdes materiais e organizacionais da instituicdo empregadora, seja nas relagdes sociais
que se estabelecem neste ambiente.

Face ao cenario apresentado, o que se observa ¢ a existéncia de um terreno
extremamente arenoso e ardiloso para o aprofundamento da democracia, ampliacio da
cidadania, consolidacdo e efetivacdo de direitos, enfim, para a materializagao do projeto ético-
politico profissional.

Mas, a0 mesmo tempo, esse terreno pantanoso traz subsidios e muni¢do para aqueles
que detém a critica e oferecem resisténcia ao avanco dilapidador do capital, pois:

[...] na medida em que, no Brasil, tornam-se visiveis e sensiveis os resultados do
projeto societario inspirado no neoliberalismo - privatizagdo do Estado,
desnacionalizagdo da economia, desemprego, desprotegdo social, concentracdo
exponenciada da riqueza etc. -, nesta mesma medida fica claro que o projeto ético-
politico do Servi¢o Social tem futuro. E tem futuro porque aponta precisamente ao
combate (ético, tedrico, ideoldgico, politico e pratico social) ao neoliberalismo, de
modo a preservar ¢ atualizar os valores que, enquanto projeto profissional, o

informam e o tornam solidario ao projeto de sociedade que interessa a massa da
populagdo (PAULO NETTO, 2006, p. 19)

Apropriar-se da complexidade e das artimanhas que regem o capital financeirizado e
ampliar esse debate com a populacdo, os movimentos sociais, € com o0s segmentos
organizados da sociedade que buscam a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria,
faz parte dessa tarefa.

Mediante a conjuntura politico-econdmica e social apresentada, liderada pelo capital
mundializado e financeirizado e frente aos principios que norteiam a acao profissional
expostos no projeto ético-politico profissional, como localizar a questdo dos direitos no seio
da profissao?

Ao abordar a questdo de direitos ¢ imprescindivel fazer alusdo a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 1988. O preambulo do artigo 5° da Constituicao expressa

que: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
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brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade privada”.

Este artigo coloca todo o ser humano em posi¢ao de igualdade perante a lei, a
chamada igualdade juridica, desconsiderando a desigualdade econdmica, social e as
diferencas culturais, educacionais, entre outras, que influenciam e interferem incisivamente no
acesso do sujeito ao direito e, também, a justica.

Como ja evidenciado por Marx (201 1a, online):

O Estado anula, a seu modo, as diferencas de nascimento, de status social, de cultura
¢ de ocupagdo, ao declarar o nascimento, o status social, a cultura ¢ a ocupagdo do
homem como diferencas ndo politicas, ao proclamar todo membro do povo, sem
atender a estas diferencas, co-participante da soberania popular em base de
igualdade, ao abordar todos os elementos da vida real do povo do ponto de vista do
Estado. Contudo, o Estado deixa que a propriedade privada, a cultura e a ocupagdo
atuem a seu modo, isto ¢, como propriedade privada, como cultura e como
ocupagao, e fagam valer sua natureza especial. Longe de acabar com estas diferengas

de fato, o Estado sé existe sobre tais premissas, so se sente como Estado politico e
so faz valer sua generalidade em contraposigdo a estes elementos seus.

Ao desconsiderar a desigualdade sécio-econdomica e as diferencas culturais,
educacionais, entre outras, e ao proclamar a igualdade de todo o cidaddo perante a lei, o
Estado mascara e torna invisivel o conflito de interesses entre as classes, passando a ideia da
existéncia de uma sociedade harmonica.

Considera-se, ainda, que a igualdade prevista e expressa no plano juridico ndo tem
ressonancia no plano real, uma vez que no contexto real observa-se a existéncia de varias
desigualdades entre os individuos sociais, assim, a igualdade juridica ¢ consagrada nas bases
desiguais da sociedade.

Tais desigualdades originam-se na forma de funcionamento da sociedade capitalista,
que produz e reproduz contradigdes basicas que nao sao explicitas:

[...] por um lado, a igualdade juridica dos cidadaos livres ¢ inseparavel da
desigualdade econdémica derivada do carater cada vez mais social da producdo,
contraposta a apropriag@o privada do trabalho alheio. Por outro lado, ao crescimento
do capital corresponde a crescente pauperizagao relativa do trabalhador. Essa ¢ a lei

geral da producgdo capitalista, que se encontra na génese da “questdo social” nessa
sociedade. (IAMAMOTO, 2009, p.23).

Assim apresenta-se um paradoxo (IAMAMOTO, 2009): a propria sociedade que
declara no campo juridico-formal a igualdade de todos os homens perante a lei, produz e
reproduz a desigualdade econdmica e social, através da defesa da propriedade privada e das

bases que a compdem.
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Explicita-se, assim, a contradi¢@o inerente ao sistema capitalista — a apropriacdo pelos
detentores do capital e dos meios de producdo da riqueza socialmente produzida, o que
demonstra a incompatibilidade de se coadunar a igualdade com o capitalismo (GUERRA,
2010).

Dessa forma, os direitos a liberdade, a igualdade, a seguranca, a propriedade privada,
bem como os direitos sociais, apontados no artigo 6° da Constituicdo Federal, de 1988,
passam a fazer parte de um campo ideal e abstrato, visto que no plano real a conquista deste
direitos se da através de arduos embates e lutas, seja no ambito individual ou coletivo.

Trata-se, pois, de recuperar a critica marxiana aos direitos humanos, em termos da
negacdo da “ilusdo juridica”, que trata os direitos humanos no ambito de postulados
legalistas-formais. Esta visdo, ancorada na teoria liberal, leva a ficgdo legal da
igualdade, ao nivel de direitos concebidos abstratamente, em um contexto que

contraditoriamente, inviabiliza os direitos humanos que defende estabelecer
(MESZAROS, 1993 apud VINAGRE, 2010, p.115).

Nesse terreno arenoso e nebuloso, ¢ importante perceber as possibilidades e os limites
que a defesa e a luta pela afirmacao e ampliagao de direitos podem alcancar.

E oportuno buscarmos na concep¢do marxista os conceitos de emancipacdo politica e
emancipa¢ao humana que servirao de direcionamento para este debate.

A emancipagdo politica diz respeito a possibilidade de que os sujeitos tenham as suas
demandas e necessidades atendidas pela esfera estatal, ou seja, ¢ “[...] a possibilidade de
satisfacdo de parte ou de grande parte das necessidades particulares das classes e grupos
presentes na sociedade” (VINAGRE, 2010, p.111). E a emancipagio possivel dentro da
sociedade capitalista.

Ja, a emancipagdo humana pressupde a existéncia de um individuo pleno, livre e
auténomo, o que serd possivel através da supressdo da sociedade de classes, da propriedade
privada e da exploracdo do homem pelo homem, libertando o ser humano das amarras da
alienagdo e do bindmio dominagao-exploracao, prescritos na sociedade capitalista, levando a
plena realizacdo dos individuos.

Segundo Vinagre (2010, p. 111-112):

[...] a constru¢ao da sociabilidade emancipatéria impde a ultrapassagem do sujeito
empirico, vulgar, alienado e egoista, fechado em si, uma vez que a ética ultrapassa a
dimensdo da contingéncia e da legalidade (do dominio da ética dos minimos sociais)
e atinge a dimensao da universalizagdo e da elevagdo do sujeito ao nivel do humano
genérico. Isto aponta para a riqueza do convivio humano plural, sem nenhuma forma
de dominagdo-exploragdo, pois ‘0 homem que oprime e explora outros homens nao
pode, mesmo individualmente, ser livre’ (LUKACS, 2007, p.75 apud VINAGRE,
2010, p. 112).
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Pelo exposto, torna-se claro que a emancipacdo humana ndo ¢ uma etapa evolutiva da
emancipagdo politica, ela independe desta ultima, pois origina-se da superagdo dos limites
existentes na sociedade burguesa e das bases que sustentam o sistema capitalista.

Nesse contexto, € preciso refletir qual a relevancia da luta pela afirmacao e ampliagao
dos direitos na sociedade capitalista.

lamamoto (2009), Guerra (2010) e Silva, J. F. (2010) fazem a defesa sobre a
importancia historica da afirmacao de direitos na sociedade capitalista.

Ilamamoto (2009) defende a ideia de que a luta pela atirmagao e ampliagdo de direitos,
também significa um enfrentamento a ordem capitalista e faz parte de um processo de
acumulacdo de forgas para alcangar uma forma de sociabilidade que permita o
desenvolvimento individual e coletivo dos individuos sociais.

Segundo a concepg¢do dessa autora, uma pratica profissional voltada para a defesa dos
principios vigentes no Codigo de Etica profissional, traduzida num compromisso profissional
com a afirmacdo da liberdade, democracia, justica social, da igualdade, e a luta pela afirmagao
de direitos nessa direcao social é primordial para contribuir com a constru¢do de uma forma
de desenvolvimento social que contemple as reais necessidades dos sujeitos sociais.

Os assistentes sociais, inseridos nos diversos espagos sdcio-ocupacionais, ao
realizarem agoes ¢ intervencoes de cunho socio-educativo, podem viabilizar

[...] o acesso aos direitos sociais e aos meios de exercé-los, contribuindo para que
necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena publica
e possam ser reconhecidos, estimulando a organizacdo dos diferentes segmentos dos

trabalhadores na defesa e ampliagdo dos seus direitos, especialmente os direitos
sociais ([AMAMOTO, 2009, p.20).

Guerra (2010), ao abordar sobre o cenario mundial atual no campo socio-politico e
econdmico, onde impera a ideologia neoliberal, atrelada ao capital mundializado e
financeirizado, insuflando uma (contra) reforma do Estado, que traz como consequéncias a
retracdo estatal na oferta de servicos e assisténcia a populacdo, com a transferéncia de parte
dessa responsabilidade para a sociedade, o desemprego, o desmonte dos direitos sociais, a
precarizacao das politicas publicas, o agravamento das expressoes da questao social, assegura
que uma “[...] postura de reconhecimento e a afirmacido dos direitos convertem-se em
estratégia contemporanea e necessaria” (GUERRA, 2010, p. 32, grifo do autor).

A autora sustenta a tese de que, apesar de ser necessaria, a luta pelo reconhecimento e
afirmacao dos direitos € insuficiente para a busca de condi¢do de igualdade e pela apropriagao
igual da riqueza pelos sujeitos sociais, visto que a propria forma de funcionamento do sistema

capitalista ¢ um fator limitante para a concretizacdo da universalidade dos direitos sociais.
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Partimos do pressuposto de que, com o aprofundamento da crise do capitalismo
contemporaneo, com o avango do neoliberalismo, com o esgarcamento das relagdes,
nexos, vinculos societarios e valores coletivos, com a fragilizacdo cada vez mais
recorrente dos trabalhadores e de suas formas de organizagdo, com a regressao em
termos dos direitos sociais, a luta pelo seu reconhecimento e sua afirmagao torna-se
condicdo necessaria. Ela, porém, ¢ insuficiente, j& que as proprias premissas de
producdo e reproducdo ampliada do capital limitam o carater de universalidade dos
direitos sociais formalizados na Constitui¢io Federal. E neste ambito que aliar
perspectiva revolucionaria a analisa teodrica critica torna-se imprescindivel
(GUERRA, 2010, p.33).

Guerra (2010) alerta para o risco de um discurso esvaziado e despolitizado sobre o
direito a ter direitos’ reforcar a oOtica liberal, pois mascara a contradi¢do inerente ao
capitalismo: a apropriagdo privada da riqueza socialmente produzida, por uma minoria, que
consequentemente gera a questdo social e suas expressoes. Esse discurso oculta o fato de que
numa sociedade de classes, onde o proprio funcionamento dessa sociedade gera a
desigualdade econdmica e social, a garantia de direitos ndo ¢ para todos. A obtengdo do
direito passa necessariamente pela luta de classes, ou seja, hd interesses antagdnicos em jogo,
e isto ndo ¢ evidenciado.

A autora langa a hipotese de que o discurso do direito despolitizado ¢ usado como
instrumento de regulagdo social, como forma de manter o controle sobre os individuos sociais
e apaziguar a tensdo produzida pelos interesses antagonicos das classes. Fazer a mengdo a
direitos, descontextualizada de sua historicidade e, também, da conjuntura sdcio-politico-
econdmica, que formata as medidas concretas necessarias a se tomar para a efetivacao desses
direitos, na atualidade, ¢ um discurso que apresenta tendéncias de cunho conservador e
trabalha a favor da reproducao e perpetuacio da ordem social estabelecida.

Urge destacar que a importancia de se ter presente a historicidade da conquista dos
direitos € que essa nos remete ao contexto de que os direitos foram conquistados com o
embate entre as classes e pela existéncia de interesses antagonicos entre as mesmas, nao
deixando margem ao florescimento da ideia de que eles foram simplesmente adquiridos,
reconhecidos e concedidos espontaneamente pelas classes governantes.

Guerra (2010) argumenta ainda que o discurso do direito a ter direitos pode contribuir
para que os individuos apreendam uma falsa realidade sobre o contexto em que estdo
inseridos e, também, para a despolitizagdo dos mesmos.

Assim, evidencia-se o posicionamento de Guerra (2010, p.51): “[...] é preciso
reconhecer o limite do direito na sociedade de classes, e, ao mesmo tempo, e

contraditoriamente, buscar a sua universalizacao [...]”, compreendendo que a autora

> Guerra (2010) faz mengéo de que o discurso do direito a ter direitos, sem uma fundamentago critica e politica,
ou seja, esvaziado, tem aparecido com frequéncia nas praticas profissionais, inclusive do assistente social.
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posiciona-se a favor da afirmag¢do dos direitos, sob o prisma de um discurso critico e
politizado, e com a ciéncia de que a garantia de direitos no capitalismo € restrita e limitada.

As consideracdes de José¢ Fernando Silva (2010) a respeito da necessidade da
afirmagao e ampliagdo de direitos, sinalizam que o abandono dessa perspectiva “[...] pode se
configurar como perda de espaco de luta e ampliagdo da violéncia estrutural contra as
camadas pobres da populagcdo” (SILVA, J. F., 2010, p.150). Esse autor alerta que a simples
defesa e realizagdo dos direitos ndo desemboca, necessdria e diretamente, na emancipagao
humana.

José Fernando Silva (2010) nos impele a refletir que o amago da questdo ndo ¢ o
debate sobre lutar ou ndo pelos direitos, mas definir e ter clareza sobre qual a direcdo deve se

dar a defesa dos direitos.

Parece que esse limite também precisa ser pensado com criticidade por aqueles que
sabiamente teimam em reafirmar, na era do capital, a radicalidade da emancipag@o
humana. E preciso, portanto, saber com qual diregdo esta defesa de direitos deve ser
feita. Ndo se trata, esta claro, se devemos ou ndo lutar contra a aboli¢do dos direitos
criados e mantidos “por meio do Estado”, ja que esta ¢ uma imposi¢ao historica da
qual os revolucionarios, os “emancipadores humanos” ndo t€ém como se furtar
(SILVA, J. F., 2010, p.150, grifo do autor).

Segundo Jos¢ Fernando Silva (2010, p.166) os espagos socio-ocupacionais que
permitam a explicitacdo da contradi¢do capital-trabalho, bem como a realizagao da critica da
ordem estabelecida, devem ser ocupados e potencializados pelos assistentes sociais, com o
cuidado de que esses profissionais “[...] assumam uma dire¢do €tico-politica comprometida
com a emancipacao humana (ainda que ela nao se realize, jamais, nos marcos da profissao)”.
Destaca, ainda, a pertinéncia de rediscutir e redimensionar o sentido da atuacdo
socioeducativa do Servigo Social, considerando que essa agdo deve estar impregnada “[...]
pela critica permanente das contradi¢des ontologicas que constituem geneticamente a ordem

burguesa” (SILVA, J. F., 2010, p.176).

Nesse sentido, a realizagdo de direitos pode ser util a emancipacdo humana se as
tensdes implicitas na composicao desse tipo de emancipagdo politica (seus limites e
possibilidades) forem forcejadas nas suas proprias contradicdes como direitos
abstratos (ndo reais — MARX, 2005a). Assim, a emancipa¢do humana ndo sera
alcancada pela simples afirmagdo de direitos (abstratos e legalmente inscritos —
muito comum em paises latino-americanos). Ao contrario, podera se desenvolver
por meio de atitudes e agdes permanentes que demonstrem as contradigdes ndo
apenas entre o que estd previsto em lei e sua incoeréncia pratica, mas, sobretudo,
contradi¢des que revelam a incapacidade e a impossibilidade destes direitos
romperem com o criadouro da violéncia estrutural: a apropriacdo privada da
producdo social (a propriedade privada — nas condi¢cdes em que ela se apresenta na
atualidade) (SILVA, J. F, 2010, p.176).
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Observa-se que José¢ Fernando Silva (2010) ao se posicionar a favor da defesa e
ampliacdo dos direitos na sociedade capitalista, ndo perde de vista a emancipacdo humana,
pois aponta a possibilidade de o assistente social, fundamentado em um saber critico, ser
capaz de explicitar a contradicdo existente entre capital e trabalho, entre igualdade juridica e
desigualdade socio-econdmica, desmistificando o carater oculto da naturalizacdo da questdo
social e tensionando a favor da constru¢@o de outra sociabilidade e da emancipagdo humana.

No contraponto das assertivas apresentadas acima, Lessa (2007, p. 35), defende a tese
de “[...] que a crise contemporanea, marcada pelo esgotamento histérico do sistema
capitalista, faz com que o Unico terreno historicamente possivel para a acumulagdo de forcas
para a superacdo da propriedade privada seja o da ‘emancipagdo humana’.”

Lessa (2007) ao fazer a andlise sobre a contraposi¢cao proposta por Marx entre a
emancipagao politica e a emancipacao humana, aponta que a defesa da emancipagao politica €
um terreno perdido e insuficiente como estratégia para a construg@o de outra sociabilidade.

O autor justifica que a emancipagdo politica ¢ a liberdade possivel dentro da
sociabilidade atual e insuficiente para superar as contradicdes inerentes ao capitalismo.
Sustenta, ainda, a tese de que ¢ inviavel a estratégia de lutar pela emancipagdo politica, uma
vez que esse caminho levara apenas a uma reafirmacao e radicalizagdo da propriedade privada
e das bases que a compdem. Por isso, propde o abandono da luta pela emancipagao politica,
apontando que o caminho a ser trilhado ¢ o da emancipa¢ao humana.

Em que pese as afirmacdes de Lessa (2007), esta pesquisadora compactua com o0s
autores: lamamoto (2009), Guerra (2010) e José Fernando Silva (2010), no sentido de
compartilhar a ideia de que ¢ fundamental a luta pela afirmacdo e ampliagao dos direitos dos
sujeitos, na atual configuracao sécio-politica € econdomica mundial e do Brasil.

Acredita-se que a luta pela afirmacdo e ampliacdo de direitos, no atual cendario
econdmico-politico e social, ¢ um caminho que pode dar visibilidade as contradicdes da
sociedade capitalista e levar ao questionamento da ordem estabelecida. Um caminho que pode
nao conduzir a constru¢do de uma sociabilidade mais justa e igualitaria, mas pode propiciar a
visdo das rachaduras e da corrosdo em que se encontra o capitalismo, fornecendo subsidios e
instrumentos importantes para o conhecimento e tomada de consciéncia dos sujeitos sociais.

Lyra Filho (2006) nos remete a essa analise ao refletir que o acirramento das
expressoes da questdo social e a subjugagao extrema do capital sobre o trabalho evidencia os
contrastes, as discrepancias e as contradi¢cdes entre a realidade e o que a maquina ideoldgica

do Estado veicula como verdade e conhecimento sobre essa realidade.
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Tal fato possibilita que o sujeito, o cidaddo comum, perceba com maior nitidez, a
esséncia desse complexo e realize aproximagdes sobre a verdade ndo-dita e ocultada,
propiciando um processo de tomada de consciéncia.

Hoje, o operario nao tira mais o boné fazendo uma reveréncia ao “sr.dr.” que passa
fumando charuto e com a mais-valia no bolso. Ele ja percebeu que existe “algo
errado” no sistema, em que o valor dos bens produzidos pelo seu trabalho nao
corresponde a parte que lhe cabe a titulo de salério: e é precisamente nessa diferenca
que consiste a mais-valia, cujo destino ¢ demasiadamente Obvio para que o

trabalhador se conforme com vé-la engordar a riqueza do capitalista enquanto a
miséria do povo se torna cada vez mais dolorosa (LYRA FILHO, 2006, p.23).

Entende-se que o assistente social, ao ter como meta a emancipagdao humana, possa ser
um agente que contribua neste processo de politizacdo e tomada de consciéncia dos sujeitos
com os quais trabalha.

Realizar a afirmacdo de direitos, no contexto em que se apresenta, ¢ trabalhar na
tensdo entre a emancipagdo politica e humana. Ao questionar junto a populagdo a inoperancia
das politicas sociais, a desresponsabilizacdo do Estado perante as suas obrigacdes, a auséncia
e o sucateamento de programas e servicos, fundamentado em um conhecimento critico, tem-
se a possibilidade de realizar agdes em prol da emancipagdo politica. Porém este mesmo ato
evidencia as contradigdes do projeto societario vigente e o verniz ideologico que oculta a
esséncia do fendmeno vai diluindo-se, possibilitando a conscientizagdo das classes populares,
na perspectiva da emancipa¢ao humana.

Assim, face ao imperialismo do capital e o recrudescimento das expressdes da questao
social, faz-se necessario o posicionamento do assistente social a favor da garantia e ampliagao
dos direitos, a fim de somar forgas para o atendimento das necessidades invisibilizadas dos
contingentes populacionais empobrecidos, tendo como objetivo semear a emancipacao
humana, portando um discurso critico, historicizado e politizado sobre qual ¢ o direito que se
propugna.

Uma postura a favor da defesa e da garantia de direitos ndo se resume somente a
envidar acdes a favor do direito normativo, ja instituido pelo Estado. Tal postura requer a
unido de esforcos para alcangar o Direito justo e legitimo, assunto que sera tratado no

proximo capitulo.
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CAPITULO 2 FALANDO SOBRE DIREITOS: TRAJETORIA, CONCEITOS E
MINISTERIO PUBLICO

2.1 Afinal, de que direitos estamos falando?

Uma vez exposto o cenario que sustenta e fundamenta a conjuntura politico-
econOmica e social atual e o direcionamento acenado pelo Servico Social, expresso no projeto
ético-politico profissional, faz-se necessario recuperar historicamente alguns dados sobre a
construcao dos direitos em nossa sociedade, a fim de conceituar o direito que propugnamos.

A configuracdo dos direitos humanos foi o produto da ag¢do dos homens no
enfrentamento das condi¢des adversas das formas societarias e determinantes socio-politico-
economico e cultural de cada época. A conquista dos direitos ocorreu através de embates e
lutas contra as formas de dominagdo e exploracdo do homem sobre 0 homem.

No movimento historico da conquista dos direitos, foi durante os séculos XVIII e XIX
que se conceberam os direitos civis e politicos, conhecidos como direitos de primeira geragao.

No século XVIII, foram declarados os direitos civis, afirmando os direitos individuais
e colocando limites ao poder do Estado sobre o0 homem, proclamando o direito a liberdade, a
seguranga, a propriedade privada, a vida, a privacidade. Posteriormente, no século XIX, foram
aclamados os direitos politicos, referindo-se a liberdade de participar politicamente, de votar e
ser votado, direito a organizagdo e a associacao (BOBBIO, 1992).

Os direitos civis e politicos sdo fundamentados na concep¢do de liberdade e sao
exercidos por cada individuo. Porém, em sua origem, nao foram extensivos a todos os
homens, pois somente aqueles que eram livres e autonomos, ou seja, detentores da
propriedade privada poderiam exercé-los. Cabia a estes privilegiados decidirem sobre a sorte
e o destino daqueles que nao se enquadravam naqueles critérios (ROJAS, 2008). Interessante
apontar que ao serem deflagrados, esses direitos tinham como preceito inicial de estabelecer
fronteiras ao poder do Estado absolutista sobre o homem.

Segundo Bonavides (2009, p. 563), os direitos da primeira geragdo foram implantados
de forma dindmica e ascendente, ocorrendo periodos de retrocessos, segundo as
particularidades de cada modelo de sociedade, ganhando reconhecimento formal e ampliando-
se até adquirir consisténcia para a efetivacdo democratica do poder.

Os anseios da massa de operarios e trabalhadores, submetidos a exploragdo vil do
capital sobre a sua forca de trabalho, ndo eram contemplados pelos direitos civis e politicos,

uma vez que os direitos de primeira geracdo, fundamentados pela oOtica liberal, declaravam as
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liberdades individuais do homem proprietario, sob as bases das desigualdades existentes,
desconsiderando a subjugacdo do capital sobre o trabalho e suas consequéncias.
Naquele momento — a segunda metade do século XIX —, a for¢a de trabalho reagia a
exploragdo extenuante, fundada na mais-valia absoluta, com a extensao do tempo de
trabalho, e também a exploracdo do trabalho de criangas, mulheres e idosos. A luta
de classes irrompe contundente em todas as suas formas, expondo a questdo social: a
luta dos trabalhadores com greves e manifestacdes em torno da jornada de trabalho e

também sobre o valor da for¢a de trabalho — o salario, [...] (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p.54).

Assim, a luta da classe trabalhadora em prol do reconhecimento de suas necessidades e
condi¢des dignas de trabalho, travada durante os séculos XIX e XX, foi o instrumento que
mobilizou a constituicdo da segunda geracdo de direitos, no século XX: os direitos sociais,
que se apoiam na ideia da conquista da igualdade, como forma de realizar o enfrentamento a
desigualdade social.

Os direitos sociais dizem respeito as necessidades que o homem apresenta para ter
uma vida digna: o direito a satde, a educacdo, a assisténcia, ao trabalho, a previdéncia social,
a moradia. Tais direitos, para serem efetivados, reivindicam a intervencao do Estado.

A partir da segunda metade do século XX sdo deflagrados os direitos da terceira
geracdo, que se originaram através da iniciativa de movimentos sociais que manifestando-se
contra os crimes ocorridos contra a humanidade, pela defesa do meio ambiente, entre outros.

Os direitos de terceira geragdo, conhecidos como direitos coletivos e difusos, sdo
fundamentados no ideal de solidariedade e fraternidade, sendo expressos pelo direito ao
desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, a autodeterminagdo dos povos e referem-se aos
direitos de protecdo da propria sociedade (SIMOES, 2007).

A literatura juridica apresenta uma controvérsia a respeito da consisténcia da quarta
geracdo de direitos. Bonavides (2009), ao fazer a critica a globalizacdo e ao ideério neoliberal
e suas consequéncias nefastas para a humanidade, refere-se a necessidade de globalizar os
direitos fundamentais, como uma forma de universalizar direitos e favorecer a construcao de
uma sociedade aberta para o futuro.

Ja Bobbio (1992, p. 6) defende que os direitos de quarta geragdo sdo “[...] referentes
aos efeitos cada vez mais traumaticos da pesquisa biologica, que permitira manipulagdes do
patrimonio genético de cada individuo.” Controvérsias a parte, sigamos 0 nosso rumo de
analise.

Nessa concepcao, os direitos sdo frutos e conquistas das lutas historicas travadas pelo
homem em busca do reconhecimento de suas necessidades. Esses direitos foram estabelecidos

segundo cada época, fomentados pela relagdio homem e sociedade, sob os determinantes
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socio-politico-econdmico e sociais existentes. Nao sdo imutaveis, pois estdo inseridos na
dindmica da histéria dos homens, ¢ modificam-se com as transformagdes conjunturais e
estruturais das sociedades.

No marco brasileiro a introducao dos direitos civis, politicos e sociais esteve apoiada
no conservadorismo, proveniente da formacdo histérica da sociedade brasileira, no qual
coexistiam relagdes de compadrio, favoritismo e clientelismo.

A constru¢ao dos direitos, no Brasil, ocorreu em um periodo de transicdo do
colonialismo para o império® ¢ com a existéncia de uma sociedade escravocrata. Segundo
Rojas (2008), a primeira Constituicdo do Brasil, datada de 1824, incorporou algumas ideias
liberais condizentes aos direitos civis inspiradas na Declara¢do dos Direitos do Homem.

Nessa Constituicdo estavam presentes os preceitos da igualdade de todos perante a lei,
e das liberdades: individual, a propriedade privada, de pensamento e expressdo, porém,
contraditoriamente, coexistia ainda, nessa época, a escraviddo, fato que denunciava a
inconsisténcia desta lei no solo brasileiro. Assim, as prerrogativas presentes na Constitui¢ao
de 1824 atingiam somente uma minoria da populagdo, aquela que era considerada apta a ter
acesso a participagdo politica no pais.

Os principios consoantes na Constituicdo nao atendiam efetivamente aos interesses das
elites governantes da época, que almejavam manter a ordem econdmica estabelecida, ou seja,
a escravidao, porém, servia aos objetivos de romper com o colonialismo, de ter a liberdade de
comércio e a independéncia administrativa (VIOTTI COSTA, 2001, apud ROJAS, 2008,
p.75).

Percebe-se, entdo, que, no estagio embriondrio dos direitos civis no Brasil, foram
incorporadas praticas autoritarias, particularistas e conservadoras que nao correspondiam as
demandas reais da populagao brasileira.

Essa mesma Constitui¢do instituiu quatro poderes ao Estado Brasileiro: Executivo,
Legislativo, Judiciario e Moderador7, e, também, estabeleceu os direitos politicos. Seriam
aptos a votar os homens-livres que atendessem os seguintes critérios: idade superior a 25 anos
¢ uma renda minima de 100 mil-réis®; ou idade superior a 21 anos para religiosos, militares,
bacharéis, funciondrios publicos e chefe de familias, excluindo os demais que ndo se

enquadrassem nesta categoria (ROJAS, 2008).

% A independéncia do Brasil ocorreu em 1822.

7 Segundo Rojas (2008) o poder moderador permitia ao rei o direito de nomear os ministros de Estado, sem a
intermediagdo do Legislativo.

¥ Segundo Carvalho (2002, apud ROJAS, 2008) esta renda era considerada insignificante para a época e nio
chegava a excluir os trabalhadores do exercicio do voto.
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Rojas (2008) denuncia, ainda, os mecanismos que corroiam e distorciam a real
efetivacdo dos direitos politicos. Havia a impressdo de que o direito de voto fora estendido a
consideravel parte da populacdo brasileira, que poderia expressar a sua opinido, exercendo
assim o direito politico. Todavia, na realidade, o que ocorria eram praticas conservadoras e

. 9 . . .
manipuladoras” das classes dominantes na tentativa de subjugar os votos dos populares, para
que esses ultimos votassem de acordo com os interesses dos primeiros, reafirmando as
relagdes de compadrio e de patriarcalismo que sempre estiveram presentes na historia
brasileira. Em relacdao aos direitos politicos de ser votado e de se organizar em associagoes,
estes eram cerceados por parte dos dirigentes nacionais.

Nesse periodo, as demandas sociais apresentadas pelas massas populares eram
atendidas por instituigdes religiosas, ndo havendo registros da participacdo do Estado neste
ambito, surgindo, entdo, as primeiras evidéncias do filantropismo no Brasil.

Behring e Boschetti (2007) apontam que a presenga da escraviddo no Brasil, na fase de
transi¢ao do colonialismo para o capitalismo, trouxe impactos para a formagao do trabalho
livre no pais, dando uma conotacdo de que este ultimo era um desdobramento do trabalho
escravo, sendo as relagdes sociais permeadas pelo mandonismo, paternalismo e conformismo
(FERNANDES apud BEHRING; BOSCHETT]I, 2007, p.72-73).

As autoras explanam que, em virtude desta conformacdo estrutural da sociedade
brasileira, a formag¢ao de uma consciéncia e a acao politica dos trabalhadores foi retardada,
ocorrendo as manifestagdes iniciais nos idos do século XX.

Nao houve no Brasil escravista do século XIX uma radicalizagdo das lutas operarias,
sua constituicdo em classe para si, com partidos ¢ organizagdes fortes. A questdo
social ja existente num pais de natureza capitalista, com manifestagdes objetivas de
pauperismo ¢ iniquidade, em especial apés o fim da escraviddo e com a imensa
dificuldade de incorporagdo dos escravos libertos no mundo do trabalho, s6 se
colocou como questdo politica a partir da primeira década do século XX, com as

primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislagdo voltadas ao
mundo do trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.78).

Rojas (2008) afirma que, no Brasil, os direitos sociais na area trabalhista foram os
primeiros a serem contemplados na Constituicio, no governo de Getulio Vargas'’, que
possuia um cariz paternalista e autoritario. No entanto, no periodo de 1937 a 1945, houve um

retrocesso dos direitos civis e politicos'', época em que estava instituida a ditadura civil.

? A autora relato sobre a entrega de votos prontos e do aprisionamento de eleitores na época das eleigdes.

""Em seu primeiro mandato, no periodo de 1930 a 1945, Getulio Vargas regulamentou varios direitos
trabalhistas, entre eles: o salario minimo, a jornada de trabalho de 48 horas semanais, férias remuneradas, entre
outros. Também foi criada a Consolidacdo das Leis do Trabalho em 1943.

' Nota-se que no periodo de ditadura militar, de 1964 a 1985, estes direitos também foram cerceados.
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A autora aponta consequéncias sobre a forma em que foram implantados os direitos
trabalhistas no Brasil. Atendendo ao objetivo de crescimento e desenvolvimento economico
do pais, as elites e o governo brasileiro tiveram a iniciativa em regulamentar os direitos
trabalhistas, sem a necessidade de uma mobilizacao expressiva da classe operaria. Observa-se,
entdo, que a era getulista justapde paternalismo, autoritarismo e consolidagdo de direitos
trabalhistas, apresentando este ultimo, ndo como uma conquista dos trabalhadores, mas
enquanto uma concessao da elite governante para os operarios.

Deduzia-se dai ser inerente ao direito social uma caracteristica de concessdo, uma
vez que ele se institui de cima para baixo, a partir da logica das elites ¢ do governo
brasileiros, tendo como objetivo manter alinhados os trabalhadores com o processo
de industrializa¢@o necessario ao desenvolvimento do pais. Dessa forma, os direitos
sociais sedimentaram-se a partir de um Poder Executivo, sem permeabilidade a

participacdo popular, a ndo ser aquela que era necessaria para o sucesso do projeto
de crescimento e desenvolvimento econdmico [...] (ROJAS, 2008, p.184-185).

Através dessa breve incursdo sobre a construgdo dos direitos civis, politicos e sociais
em nossa sociedade, observou-se a presenca da particularidade de, na maioria das vezes,
existir um movimento antecipatorio da elite nacional em atender as requisi¢des populares,
metamorfoseando a conquista de um direito em favor ou concessao das classes dominantes a
populagdao (ROJAS, 2008).

Tal pratica trouxe consequéncias para a cultura politica que se estabeleceu no seio
brasileiro e que perdura até os dias atuais, postulando um trago conservador, autoritario e
transmutando a conquista do direito para a légica do favor.

Assim, em um processo historico de avangos e retrocessos, com a expressiva
participacdo popular e de movimentos sociais, em determinados periodos, permeados pela
cultura politica ja mencionada, em 1988, foi promulgada a Constitui¢ao Federal Brasileira que
apresentou marcos importante na esfera dos direitos, dentre eles a institui¢do da assisténcia
social, enquanto constituinte da seguridade social (juntamente com a satde e a previdéncia),
e, portanto, responsabilidade do Estado.

Os direitos sociais na referida Constitui¢do estdo previstos no artigo seis e referem-
se aos direitos: a educagdo, a saude, a alimentagdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.

Observa-se que para a concretizagdo desses direitos faz-se necessdria a ac¢do do
Estado, que através da elaboragcdo, implantagdo, implementacdo e execucdo de politicas

publicas, no seio da sociedade, materializa os mesmos, criando programas € servigos para
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atender as demandas da populagdo por: educacdo, renda, trabalho, cultura, habitacdo, saude,
previdéncia, assisténcia, dentre outros.

Porém, a execucdo das politicas publicas esta condicionada a disponibilidade
or¢amentdria, segundo a légica perversa da subordinagdo do plano social ao economico, em
obediéncia ao ajuste neoliberal e aos ditames do capital financeirizado.

Pertinente a critica realizada por Vieira (2006, p. 40):

Como demonstram Cass Sustein e Sthefen Holmes em seu instigante The Cost of
Rigths, o argumento de que os direitos civis devem ter precedéncia, pois nao
impdem custos publicos como os direitos de natureza social, ¢ fundado em uma
falacia. Talvez ndo haja direito tdo caro para ser assegurado como o direito a
propriedade privada, que pressupde a existéncia de policia, justica, além de
mecanismos para sua preservagdo em caso de acidentes, como um corpo de

bombeiros. Ou a propria democracia, quanto custa? Assim, ¢ equivocado falar que
apenas os direitos sociais t€m custos, e os direitos civis e politicos ndo.

Ha um discurso oficial de que o investimento na area social gera custos altos e, em
nome da crise fiscal do Estado, justificam-se os cortes de verbas publicas para investimentos
sociais e tais direitos ndo sdo viabilizados. No entanto os custos realizados para resguardar os
direitos civis (a prote¢do a propriedade privada) e os direitos politicos (forma de promover a
continuidade da ordem estabelecida), tais como: o aparato de seguranga nacional, policia,
instituicdo juridica e executiva, entre outros, ndo sdao veiculados como gastos excessivos do
Estado, visto que atuam como instrumentos necessarios a perpetuagdo do projeto societario
vigente.

Observa-se, entdo, a existéncia de um jogo, cuja arena ¢ composta por forgas
sociais contraditérias, que travam um embate em um campo politico eivado de avangos e
retrocessos, tendo como protagonistas as elites governantes e as classes economicamente
dominantes, que primam pela prioriza¢do de interesses particularistas de uma minoria, e
0s movimentos sociais e setores organizados da sociedade, em prol da concretizagdo dos
direitos sociais.

Tendo em vista o quadro sécio-politico-economico atual do cenario brasileiro e as
diretrizes expostas no projeto ético-politico profissional, as quais orientam a pratica
profissional em prol da defesa intransigente dos direitos humanos, da consolidagdo da
cidadania, do aprofundamento da democracia, do posicionamento a favor da equidade e
justica social, considera-se que a luta para a garantia e efetivagdo dos direitos sociais'

permitird o acesso da populacdo a parcela da riqueza material coletivamente produzida,

12 . .. L. .. - v qeqe .
Entende-se que entre os direitos civis, os politicos e os sociais, estes ultimos podem viabilizar um maior acesso
da populag@o a riqueza socialmente produzida, sendo, portanto o foco privilegiado da nossa analise.
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possibilitando que o homem possa ter condi¢des dignas de vida, sinalizando um caminho
para a concretizagdo de tais direcionamentos, com vistas a atingir a emancipagdo
politica."

Considera-se ainda que afirmar os direitos sociais ndo € uma tarefa s6 do Servigo
Social, mas de toda a sociedade, no intuito de envidar esforgos para a socializagdo da riqueza
coletivamente produzida, e com vistas a minimizar os impactos da exploragdo do capital sobre
a classe trabalhadora, os pobres e os miseraveis. Tal proposta fundamenta-se, ainda, na
necessidade de incentivar os sujeitos a participarem nos espagos publicos que possibilitem a
discussdo e o debate sobre a logica do capital, no controle popular das agdes estatais, nos
Conselhos e outros locais que fortalegam a presenga da sociedade civil na esfera estatal.

Nesse ponto de desenvolvimento do nosso trabalho, creio que seja pertinente realizar
uma breve discussdo sobre qual € o direito em que estamos nos pautando.

Ha duas doutrinas principais que nortearam a historia da construgdo dos direitos na
nossa sociedade. A primeira refere-se ao jusnaturalismo, que deu origem ao direito natural, e
que, posteriormente, forneceu fundamentos filoséficos para a concepcao do liberalismo. E a
segunda provém da concepgao positivista que fundamenta o direito positivo.

Bobbio (1992) afirma que a doutrina dos direitos teve origem na filosofia jusnaturalista
que enunciava que os homens eram portadores de direitos naturais, imanentes a natureza
humana'* e independentemente do Estado: o direito 4 vida, 4 liberdade e & propriedade.

Lyra Filho (2006, p. 30), ao abordar essas duas ideologias, relata que elas representam
uma “[...] grande cisdo das ideologias juridicas — de um lado, o Direito como ordem
estabelecida (positivismo) e, de outro, como ordem justa (jusnaturalismo).”

Sobre o jusnaturalismo, Lyra Filho (2006) relata que este se desdobraria em dois
planos: o primeiro referente a dimensao concreta, ou seja, das normas que ja existem em uma
dada realidade, e o segundo, a uma dimensdo ideal, referindo-se ao que toda norma deveria
corresponder para ser valida, legitima e justa. Uma das incongruéncias apontadas pelo autor

nessa corrente, refere-se ao atrelamento desse direito a existéncia de principios supremos, € a

BCompreende-se que a emancipagdo humana nio é possivel de ser alcancada no seio da sociedade capitalista.
No entanto, necessario ressaltar a importancia de se afirmar direitos que possam garantir as condi¢des dignas
de vida a populagdo, conforme discussdo travada no capitulo 1. Salienta-se, no entanto, a necessidade de ndo se
perder no horizonte o foco da emancipagdo humana, visto ser ele capaz de nos remeter a critica da Otica
perversa do capital e nos instrumentalizar a perceber os limites e as possibilidades do terreno em que se
exercita a pratica profissional.

Segundo Bobbio (1992) a ideia do estado de natureza, era pertinente ao periodo histérico, constituindo-se em
um modo de se justificar racionalmente a liberdade do homem, que era inerente a condigdo humana (e por isso
inviolavel por parte dos poderosos), contra a opressdo do Estado e o dogmatismo da Religido. Era necessario,
em um primeiro momento conquistar a liberdade da consciéncia frente a imposicao dos dogmatismos e crengas
religiosas, e posteriormente a liberdade frente ao despotismo e autoritarismo do Estado.
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inexisténcia de padrdes e conceitos para definir a lei ideal, ou seja: quais os pardmetros e as
fundamentac¢des desse direito natural?
Em relacdo ao direito positivo Lyra Filho (2006, p.34), entende que essa corrente

[...] capta o Direito, quando ja vertido em normas; seu limite é o da ordem
estabelecida, que se garante diretamente com normas sociais nao-legisladas (o
costume da classe dominante, por exemplo) ou se articula no Estado, como 6rgao
centralizador do poder, através do qual aquela ordem e classe dominante passam a
exprimir-se (nesse caso, ao Estado ¢ deferido o monopolio de produzir ou controlar

a producdo de normas juridicas, mediante leis, que so6 reconhecem os limites por elas
mesmas estabelecidas).

Assim, Lyra Filho (2006) compreende que essa concepgao ¢ um mero reducionismo do
Direito a ordem vigente e ao sistema de normas. Dentro desta dtica, as normas e padroes de
conduta da classe dominante sdo reconhecidos, € as normas das classes subordinadas sdo aceitas
somente se elas compactuam ou ndo ferem a ordem prevalecente, caso contrario, sdo combatidas
por forcas repressivas e coercitivas, o que implica dizer que nem toda a lei € justa e neutra.

O autor propde-se a construir outra concepgao sobre o Direito, que abranja os aspectos
positivos de ambas as ideologias anteriores, mas que absorva todo o complexo historico-
estrutural e conjuntural da sociedade, em um movimento dialético. Lyra Filho (2006, p.12)
procura construir um Direito que ande de mados dadas com a justi¢a, um Direito dialético que
“[...] nada é, num sentido perfeito e acabado; que tudo ¢, sendo.”

Para isso, ao explanar sobre qual € o significado de Direito, evidencia que ¢ bastante comum
os individuos associarem a concep¢do do Direito com a de lei, como se o primeiro fosse o
significado do segundo, e que tal fato causa uma confusao e mistura inapropriadas desses conceitos.

Segundo Lyra Filho (2006, p.8) a

[...] lei sempre emana do Estado e permanece, em ultima analise, ligada a classe
dominante, pois o Estado, como sistema de orgdos que regem a sociedade
politicamente organizada, fica sob o controle daqueles que comandam o processo
econdmico, na qualidade de proprietarios dos meios de produgao.

Confere que a identificagao do Direito com a lei ¢ uma das artimanhas ideoldgicas do
Estado uma vez que favorece a perpetuacdo e a acriticidade do status-quo, transmitindo a
ideia da harmonia entre as classes ¢ da auséncia da contradi¢do, colocando a lei como uma
norma inquestiondvel, uma vez que ela representa o Direito.

No entanto todas as leis necessitam serem analisadas e examinadas, pois podem ocorrer a:

.~ . ., , . 15 - . .
contradi¢do, o desrespeito aos principios humanisticos ~ e a expressdo de interesses classistas.

'* Lyra Filho (2006, p. 11) afirma que em muitos paises, inclusive no Brasil, existem leis que ferem a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem.
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Assim, nem toda legislacdo representa a autenticidade e a legitimidade expressa pelo Direito: “[...]
a legislacdo abrange, sempre, em maior ou menor grau, Direito e Antidireito: isto €, Direito
propriamente dito, reto e correto, e negagdo do Direito, entortado pelos interesses classisticos e
caprichos continuistas do poder estabelecido” (LYRA FILHO, 2006, p. 8). Conclui que o Direito
ndo se restringe a um conjunto de dispositivos legais, pois se ele for “[...] reduzido a pura
legalidade, ja representa a dominagao ilegitima” (LYRA FILHO, 2006, p.11).

Para Lyra Filho (2006, p. 51), o Direito auténtico, legitimo, portador de principios € normas
libertadoras, s6 poderia ser realizado na perspectiva dialética, na tentativa de “[...] unificar, dentro da
totalidade do processo histdrico e na sua perpétua transformagdo, os aspectos polarizadores de
positividade e Justica, de elaboragdo de normas e padrao avaliador da legitimidade.” Afirma, ainda,
que uma concepcao de Direito ndo poderia desprezar todas as manifestagdes de padrdes de condutas
e normas advindas das classes subalternas e minorias étnicas e sociais, pois, dessa forma, a esfera da
legalidade ndo se coincidiria com a esfera da legitimidade.

Assim, o autor propde a concep¢dao da Dialética do Direito, na qual o Direito ¢
cotidianamente construido, elaborado, avaliado e reconstruido, de forma dinamica,
considerando toda a conjuntura politica, econdmica, histérica e social e suas complexidades
(LYRA FILHO, 2006, p. 77-104).

Atentando-se que o Direito esta entrelacado com a Justi¢a Social entendida como a

[...] atualizag@o dos principios condutores, emergindo nas lutas sociais, para levar a
criagdo de uma sociedade em que cessem a exploracdo ¢ opressdo do homem pelo
homem; ¢ o Direito ndo ¢ mais, nem menos, do que a expressdo daqueles principios
supremos, enquanto modelo avangado de legitima organizagdo social da liberdade
(LYRA FILHO, 2006, p. 99).

Dentro dessa perspectiva, o autor rompe com o direito normativo e langa as bases para
a construcdo de um direito justo, dindmico e legitimo, que busca aproximar-se das reais
necessidades e aspiragdes do Homem e que apesar de apresentar limitagdes socio-historicas,
por ser a expressao das lutas de classes, tendo também uma funcao reguladora, incorpora a
critica ao ja estabelecido e a contradigdo existente nas relagdes societarias.
Assim, Lyra Filho (2006, p. 99) afirma que o Direito
[...] é processo, dentro do processo histérico: ndo é uma coisa feita, perfeita e
acabada; ¢ aquele vir-a ser que se enriquece nos movimentos de libertagdo das

classes e grupos ascendentes ¢ que definha nas exploragdes e opressdes que o
contradizem, mas de cujas proprias contradigdes brotardo as novas conquistas.

Este também ¢ o Direito que almejamos alcancar. Percebe-se, entdo, o imenso
caminho a ser trilhado na construcdo de um Direito legitimo, visto que, na atualidade, o que se

verifica em relacdo aos direitos ¢ a imperiosidade de protegé-los (BOBBIO, 1992). A atual
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configuracdo economico-politica da nossa sociedade acena insistentemente a necessidade da
defesa e da afirmagdo dos direitos, sendo o Ministério Puiblico uma das instituicdes que

apresenta como funcao privilegiada a defesa dos direitos dos cidadaos.

2.2 O Ministério Publico e a defesa dos direitos

Uma das instituigdes que apresenta como atributo a defesa dos direitos do cidadao em
nossa sociedade ¢ o Ministério Publico, espago institucional que serve de base para a pesquisa
ora realizada.

Percorrendo a trajetoria histérica da constituigdo do Ministério Publico no Brasil,
percebe-se que o seu cabedal de atribui¢des e funcdes foi sendo gradualmente ampliado com
o decorrer dos anos. Com uma atuacao, inicialmente, restrita a esfera criminal, o Ministério
Publico, atualmente, apresenta como uma das fung¢des primordiais a protecdo e a exigibilidade
dos direitos e a defesa da democracia.

A Constitui¢ao Federal de 1988 ¢ concebida como um divisor de dguas na atuagdo e
constitui¢do do Ministério Publico, pois foi a partir de sua promulgagdo que ampliaram-se os
poderes e a esfera de atuagao desta instituigao.

Conforme o expresso no artigo 127 da Constituigdo Federal de 1988, o “[...]
Ministério Publico (MP) ¢ uma instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais'® e individuais indisponiveis'”.”

Acresce-se a este objetivo, a funcao institucional expressa no artigo 129 da referida

constituicdo: “IIl — promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a protecao do

"*Segundo Aguiar (2009, p. 04-05) o Ministério Publico ao atuar na defesa dos interesses sociais,[...] tem o poder-
dever de atuar nas causas que envolvam direitos individuais homogéneos, coletivos e difusos, 4rea na qual sdo
constantes os conflitos que alcancam bens juridicos de grupos menos favorecidos, discriminados , em condi¢@o de
hipossuficiéncia ou ainda em situagdo de risco”. Mazzilli (2006, p.98), citando a simula 7 do Conselho Superior do
Ministério Publico paulista diz que “O Ministério Publico estd legitimado a defesa de interesses individuais
homogéneos que tenham expressdo na coletividade, como: a) os que digam respeitos a saude ou a seguranca das
pessoas, ou ao acesso das criancas e adolescentes a educag@o, b) aqueles em que haja extraordinarias dispersao dos
lesados; c¢) quando convenha a coletividade o zelo pelo funcionamento de um sistema econémico, social ou juridico.
Esclarece-se ainda que os direitos individuais homogéneos “[...] sdo aqueles de grupo, categoria ou classe de pessoas
determinadas ou determinaveis, que compartilhem prejuizos divisiveis, de origem comum, normalmente oriundos
das mesmas circunstancias de fato” (MAZZILLI, 20006, p.53).

0Os interesses individuais indisponiveis se referem a direitos que nio podem ser retirados de um individuo, e
que o individuo também ndo pode se dispor de tal, por exemplo: o direito a vida, a saude, a liberdade, a
educagdo, ao trabalho, a cidadania, a moradia, dentre outros.
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patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos = e coletivos .”

Pelos dispositivos legais que constituem o Ministério Publico verifica-se que ¢ uma
instituicdo permanente, o que siginifica afirmar que tal esfera ndo poderd ser extinta pelo
poder constituinte (MAZZILLI, 2005). A literatura juridica também assinala que o Ministério
Publico ¢ um orgdo autdnomo e que apresenta independéncia em relacdo aos demais poderes:
executivo, legislativo e judiciario.”

Mazzilli (2001, 2005) aponta que as principais fun¢des do Ministério Publico sdo:
combater a criminalidade em geral ¢ a improbidade administrativa®', diligenciar para que os
poderes constituintes da Republica Federativa do Brasil e os servigos publicos respeitem os
direitos assegurados na Constituigdo™, a defesa do regime democratico e a defesa dos
interesses dos cidadaos, conforme a lei.

Assim, constitui papel do Ministério Publico “[...] a defesa de pessoas ou grupos de
pessoas que se apresentem necessitadas ou intensamente inferiorizadas na vida social ou na
relacdo processual, a exigir protecdo estatal” (MAZZILLI, 2001, p. 43). Nesse rol, o
Ministério Publico tem como dever a protecdo™: das criangas e adolescentes ¢ das pessoas
consideradas incapazes conforme a lei, dos idosos e das pessoas com deficiéncia, das minorias
étnicas, das pessoas que necessitam de satde e educagdo, das vitimas de crime que nao
possuem recursos financeiros, dos consumidores que tiveram seus direitos violados, das
pessoas vitimas de acidente de trabalho, dos nascituros, dos presos, dos destinatarios dos
servicos publicos e dos necessitados em geral (MAZZILLI, 2001).

Enfim, o Ministério Pablico é um 6rgao do

[...] Estado (ndo do governo, nem do Poder Executivo), dotado de especiais
garantias para desempenhar funcgdes ativas ou interventivas, em juizo ou fora dele,

em defesa dos maiores interesses da coletividade, como o combate ao crime, a
fiscalizagdo dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica, a defesa do

"De uma forma simplista, os interesses difusos tratam de tematicas que afetam ao interesse de inimeros
cidaddos, e que estdo relacionados ao bem-estar da sociedade, por exemplo: o direito a paz, a protegdo
ambiental, entre outros.

PInteresse coletivo segundo Mazzilli (2007, p.109) é “[...] aquele que reune uma categoria determinada ou pelo
menos determinavel de individuos”.

**No universo juridico hé grande controvérsia a respeito se o Ministério Publico constitui ou nio um quarto
poder. Pelos estudos efetuados entendemos que o Ministério Publico ¢ um 6rgao autdnomo e independente e
compactuamos com o posicionamento de “[...] se de deslocar o foco da controvérsia para o fortalecimento da
autonomia institucional” (AGUIAR, 2009, p.04).

2'Em relagio a improbidade administrativa podemos citar a a¢do do Ministério Publico no sentido de coibir a
contratacdo de pessoas no servigo publico sem a realizagdo de concursos, da apuracdo da realizagdo de obras
publicas sem licita¢@o, corrupgao, entre outros (MAZZILLI, 2001).

*No artigo 129 da Constitui¢io esta prescrita a fungio de “[...] zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e
dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituigdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia” (BRASIL, 1988, p. 92).

Mazzilli (2001) lembra que a atuagdo da protecio a esses sujeitos se refere aos direitos indisponiveis.
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meio ambiente, do consumidor, do patriménio publico e social, zela por interesses
indisponiveis ou de larga abrangéncia social (MAZZILLI, 2005, p.35).

Pelas finalidades e fun¢des atribuidas ao Ministério Publico, verifica-se a relevancia
dessa instituicdo como instrumento de atuacdo a favor da garantia e prote¢do dos direitos
fundamentais instituidos pela Constituicdo Brasileira, bem como na fiscalizacdo e
exigibilidade da prestagdo de politicas publicas.

Entende-se que o Ministério Publico ndo ¢ dado atuar tdo somente para fiscalizar as
acOes realizadas pela administragdo publica, mas também para perceber e identificar os atos
omissivos desta mesma administragdo, cobrando a implementagdo de politicas publicas,
objetivando o cumprimento da Constitui¢ao.

Destarte, quando o Estado se revela omisso, e a omissdo ¢ ilicita, dado que deveria
agir, ¢ perfeitamente possivel que o MP, ainda que ndo eleito pelo voto popular,
intervenha, invocando o controle jurisdicional, ou mesmo por veiculo
extraprocessual, como a recomendacdo, para, respectivamente, obrigar o agente
estatal a agdo ou indicar-lhe o caminho legal para suprir a omissdo, sob pena de

responsabilizagdo, porque agente politico constitucionalmente qualificado para
tanto, pelo proprio titular soberano do poder politico estatal (GOMES, 2003, p.22).

Nesse sentido, o Ministério Publico € uma instituicdo que apresenta a sua atuacgao
voltada para o interesse da sociedade®, constituindo-se um oOrgdo essencial na defesa e
protecdo dos direitos da populagdo brasileira. Acresce-se, ainda, que, em virtude da amplia¢ao
dos poderes e fungdes ministeriais, o0 Ministério Publico tem sido alvo de investidas politico-
governamental, com o intuito de cercear o seu campo de atuacdo (GOMES, 2003;
MAZZILLI, 2005).

Uma vez apresentado o Ministério Publico, faz-se necessario contextualizar o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), espago socio-ocupacional no
qual esta pesquisadora desempenha as atribuigdes profissionais, enquanto analista de saude —
Servigo Social, lotada na Secretaria Executiva Psicossocial (SEPS).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios ¢ um dos ramos do Ministério
Publico da Unido (MPU), juntamente com o Ministério Publico Federal, o Ministério Publico
do Trabalho e o Ministério Pablico Militar”. Interessante ressaltar que apesar do MPDFT
integrar a estrutura do Ministério Publico da Unido, essa instituicdo possui fungdes
compativeis com as dos Ministérios Publicos estaduais, tendo como fun¢do primordial prezar

pela observancia a lei e a prote¢c@o dos direitos da populagdo do Distrito Federal.

#Segundo Mazzilli (2001, p.36) “[...] toda atuagdo do Ministério Publico ¢ finalistica: sempre age em defesa de
pessoas, ou de grupos de pessoas, ou de toda a sociedade”.

A Lei Complementar n° 75 de 20 de maio de 1993, dispde sobre a organizagio, as atribuicdes e o estatuto do
Ministério Publico da Unido e de seus ramos, incluindo o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.
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O Distrito Federal ¢ uma unidade federativa autonoma que integra a Republica
Federativa do Brasil. A sede do governo do Distrito Federal e a capital do Brasil se localizam
em Brasilia. De acordo com o art. 87 da Lei Organica do Distrito Federal (LODF), o poder
executivo do Distrito Federal ¢ exercido pelo governador que ¢ assessorado pelos secretarios
de estado do Distrito Federal. Algumas peculiaridades sdo observadas no Distrito Federal,
entre elas citamos: esse territorio ndo possui capital e ¢ proibida a sua divisdo em
municipi0526. Assim, o Distrito Federal ¢ dividido em vinte e trés regides administrativa527,
também conhecidas como cidades-satélites. Em cada regido administrativa existe a
administracdo regional, com autonomia administrativa e orgamentario/financeira,que tem
como fun¢do a gestdo do territorio a que se destina. Observa-se, no entanto, que as regides
administrativas ndao possuem autonomia politico-administrativa, sendo que os seus
administradores sdo escolhidos pelo governador do Distrito Federal (GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL, online).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, que possui a sede em Brasilia,
exerce as fun¢des ministeriais em todo o territorio do Distrito Federal. As fungdes do MPDFT

estdo elencadas nos artigos 150 e 1517

da Lei Organica do Ministério Publico da Unido e
coadunam-se perfeitamente com os objetivos ministeriais ja expostos anteriormente.
Compdem a estrutura do MPDFT: dezoito Procuradorias de Justica Civeis, treze

Procuradorias de Justi¢ga Criminais, oito Procuradorias de Justica Criminais Especializadas, a

*Conforme o art.32 da Constitui¢do Federal de 1988 “O Distrito Federal, vedada sua divisio em Municipios,
reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos com intersticio minimo de dez dias, e aprovada por dois
tercos da Camara Legislativa, que a promulgara, atendidos os principios estabelecidos nesta Constituicao”.

7’As Regides Administrativas do Distrito Federal estio apresentadas a seguir: Brasilia, Gama, Taguatinga,
Brazlandia, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Nucleo Bandeirante, Ceilandia, Guara, Cruzeiro, Samambaia,
Santa Maria, S0 Sebastido, Recanto Das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte, Candangolandia, Aguas
Claras, Riacho Fundo II, Sudoeste/Octogonal, Varjao.

*Art. 150 - Incumbe ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios:

I - instaurar inquérito civil e outros procedimentos administrativos correlatos;

II - requisitar diligéncias investigatérias e a instauragdo de inquérito policial, podendo acompanha-los e
apresentar provas;

III - requisitar a autoridade competente a instauragdo de procedimentos administrativos, ressalvados os de
natureza disciplinar, podendo acompanha-los e produzir provas;

IV - exercer o controle externo da atividade da policia do Distrito Federal ¢ da dos Territérios;

V - participar dos Conselhos Penitenciarios;

VI - participar, como instituicdo observadora, na forma e nas condi¢des estabelecidas em ato do Procurador-
Geral da Republica, de qualquer orgdo da administracdo publica direta, indireta ou fundacional do Distrito
Federal, que tenha atribuigdes correlatas as fungdes da Instituigao;

VII - fiscalizar a execugdo da pena, nos processos de competéncia da Justica do Distrito Federal e Territorios.
Art. 151 - Cabe ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios exercer a defesa dos direitos
constitucionais do cidaddo sempre que se cuide de garantir-lhes o respeito:

I - pelos Poderes Publicos do Distrito Federal e dos Territorios;

II - pelos 6rgdos da administragdo publica, direta ou indireta, do Distrito Federal e dos Territorios;.

III - pelos concessionarios e permissionarios do servigo publico do Distrito Federal e dos Territorios;

IV - por entidades que exercam outra funcdo delegada do Distrito Federal e dos Territorios.
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Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao; vinte e sete Promotorias de Justica,
localizadas em Brasilia (Anexo A), e onze Promotorias de Justi¢a que se encontram instaladas
nas regioes administrativas (Anexo B). Essas promotorias atuam em diversas areas, tais como:
criminal, meio ambiente, patrimonio publico, saude, educacao, infancia e juventude e filiagao,
a fim de atender os objetivos que sdo atribuidos ao MPDFT.

Na estrutura do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios uma das unidades
destinada a assessorar as Procuradorias e Promotorias de Justica no estudo de situagdes que
comprometam a concretizagdo dos direitos coletivos e individuais indisponiveis ¢ a Secretaria
Executiva Psicossocial (SEPS).

Inicialmente iremos apresentar a trajetoria da Secretaria Executiva Psicossocial dentro
do MPDFT. O projeto inicial da SEPS foi criado pela portaria 52, em 30 de janeiro de 2002,
ocasido que se inaugurou o Nucleo de Pericia Social (NUPES). Essa unidade tinha o objetivo
de prestar assessoria técnica as Promotorias em matéria afeta ao Servigo Social, uma vez que,
nessa época, contava somente com um assistente social em seu quadro funcional. No ano de
2005, ocorreu a inser¢ao de outro assistente social e, em 2006, o ingresso de um profissional
da area de psicologia, que possibilitou ampliar o campo da assessoria técnica prestada aos
membros. Neste periodo o NUPES contava com um quadro de estagidrios das areas de servigo
social e psicologia que, sob supervisdo continua, contribuiam para o desenvolvimento deste
servico (CHIES et al, 2011).

No ano de 2008, o NUPES transformou-se na Divisdo Psicossocial Civel, por meio da
portaria normativa n° 023/2008. Nesse ano, outros trés profissionais de Servi¢o Social foram
designados para desempenhar suas fungdes nessa divisao. Por ltimo, a portaria normativa n°
049 de 2009, transformou a divisdo em Secretaria Executiva Psicossocial, vinculada a Vice-

Procuradoria Geral de Justica do Distrito Federal.
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Figura 1 — Organograma da Vice-Procuradoria Geral de Justica do MPDFT

Fonte: MPDFT, 2012a, online

Durante a trajetoria institucional da SEPS, observou-se uma demanda crescente de
solicitagdes das promotorias pelo trabalho realizado por essa secretaria, fato que propiciou a
ampliacdo da equipe, que atualmente ¢ constituida por nove analistas de saude — Servico
Social, trés analistas de saude — Psicologia, um bacharel em Direito, e dois técnicos
administrativos. A SEPS oferece ainda campo de estigio nas areas de Servico Social,
Psicologia e nivel médio.

A Secretaria Executiva Psicossocial ¢ constituida por trés unidades: Setor de Protecao

aos Interditados (SETIN), Setor de Estudos Macrossociais (SETMAC) e Setor de Pericias
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Psicossociais (SETPS). Para uma maior compreensao sobre o trabalho realizado pela SEPS,
explanaremos brevemente sobre cada setor.

O Setor de Prote¢io aos Interditados™ (SETIN) tem como objetivo primordial
subsidiar os promotores na defesa e protecao dos direitos das pessoas que sdo interditadas.
Para efetivar tal objetivo, o SETIN realiza algumas acdes, dentre elas: demanda a SETPS
solicitagdes para realizacdo de estudos sociais e/ou psicoldgicos visando o acompanhamento
do exercicio das curatelas; realiza o cadastro ¢ o controle dos processos de interdicao
alimentando continuamente o banco de dados, por meio de programa de informatica,
especifico do MPDFT; faz atendimento espontdneo de interditados e curadores visando
prestar informagdes ou esclarecer dividas dos mesmos e recebe dentncias de irregularidade
no exercicio da curatela.

O Setor de Estudos Macrossociais (SETMAC) foi criado através da portaria normativa
n® 049 de 2009. Este setor se propde a realizar estudos e pesquisas sobre a existéncia,
funcionamento e efetividade das politicas sociais e servigos publicos no ambito do Distrito
Federal, visando subsidiar a atuagdo dos membros® na defesa e protecio dos direitos dos
cidaddos. Propde-se ainda a estudar os diferentes aspectos da realidade social do Distrito
Federal que demandam a intervengao do MPDFT.

Sao vérias as demandas e requisi¢des da populagdo que chegam ao MPDFT, de forma
individualizada, particularizada e fragmentada. Entende-se que parte destas demandas
também expressam questoes coletivas, que refletem a omissdo ou inércia do Estado em
cumprir com os seus deveres, por exemplo, na oferta de politicas sociais, ou podem ainda
refletir fendmenos sociais, que devem ser desvendados e estudados em sua complexidade. Ao
ter como proposta realizar tais estudos, o SETMAC, pretende contribuir com a ac¢ao do
MPDFT, na garantia e protecdo dos direitos dos cidaddos e reafirmar a primazia do Estado na
oferta de politicas publicas conforme determina a lei (CHIES et al, 2011).

Com o objetivo de conhecer a realidade social sobre a qual os profissionais da SEPS
intervém, bem como produzir conhecimento sobre o trabalho realizado pela equipe, o
SETMAC tem como atribui¢do realizar pesquisas a partir dos dados obtidos por meio dos

estudos sociais e psicologicos. Entende-se que a pratica e os dados produzidos pela

YA interdicdo & o “[...] ato judicial pelo qual a autoridade competente (juiz) declara a incapacidade civil de uma
pessoa maior, que a partir de entdo fica impedida de praticar atos juridicos relativos a sua propria pessoa e a
livre disposi¢do de seus bens” (ABREU, 2009, p. 5 apud VARJAO, 2010, p. 38). A interdicio judicial é
aplicada, geralmente, a pessoas que por motivo de doengas incapacitantes e ou deficiéncia apresentam
limitagdes em exercer os atos da vida civil. Desta forma, ¢ nomeado judicialmente um curador, que sera a
pessoa responsavel em prestar a assisténcia ao interditado, bem como gerir os seus bens.

**Nomenclatura que designa os procuradores, promotores e promotores de justi¢a adjuntos.
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intervengao profissional sdo fontes geradoras de conhecimento, e que o estudo aprofundado e
a andlise da matéria prima com a qual se atual, pode propiciar: o aprimoramento da pratica
profissional, um saber sobre a realidade social e sobre a populacdo com a qual se atua, o
fornecimento de subsidios para atuagdo ministerial mais fiel a realidade que se apresenta.

O setor também realiza estatisticas mensais e anual de todas as atividades realizadas
pelos profissionais da SEPS, com o objetivo de obter dados quantitativos e informagdes
qualitativas sobre o trabalho desenvolvido pela SEPS. Desde ja, esclarecemos que os dados
estatisticos referentes a SEPS, apresentados nesta tese, foram produzidos pelo SETMAC.

A terceira unidade administrativa vinculada 4 SEPS é o Setor de Pericias®
Psicossociais (SETPS). A principal funcdo do SETPS consiste em realizar estudos sociais
e/ou psicologicos em matéria afeta as areas de Servigo Social e Psicologia, presentes nas
situagdes que se particularizam nos processos judiciais e procedimentos internos do MPDFT,
mediante o requerimento das promotorias e procuradorias de justica.

Explicando de forma operacional: as promotorias encaminham o processo, o
procedimento interno>Z, ou copias de partes de documentos extraidos dos autos processuais a
Secretaria Executiva Psicossocial, acompanhado de um memorando, no qual se explicita o
motivo pelo qual o promotor solicita o estudo social e/ou psicoldgico. Este material ¢
encaminhado ao profissional que realiza a leitura e analise dos documentos processuais, sendo
este o primeiro contato que o assistente social tem com a situagado a ser estudada.

A partir deste primeiro procedimento, o assistente social estabelece as diretrizes para a
realizacdo do estudo social (assunto que sera abordado no préximo capitulo). Para tanto, sao
realizados os procedimentos de visita domiciliar, entrevistas, analises de documentos, estudos
tedricos, entre outros. Finaliza-se o procedimento com a confeccdo do relatério técnico,

sintese do estudo social, que ¢ encaminhado para a promotoria solicitante.

*'Existem controvérsias sobre a questio do trabalho realizado pelo assistente social no dmbito judiciario, ¢ ai
amplio para a esfera do Ministério Publico, ser considerado pericia ou ndo. Ha autores, como Mioto (2001),
que entendem que a pericia ¢ um processo no qual um especialista ¢ chamado a realizar a analise sobre matéria
de seu conhecimento e emitir um parecer técnico. Dentro deste contexto, os assistentes sociais que atuam nos
espagos sdcio-ocupacionais acima sio considerados peritos. Outros autores, como Pizzol (2006), defendem que
perito ¢ aquele que ¢ nominado pelo juiz para dar opinido sobre matéria de sua especialidade. Nesta Otica,
somente sdo considerados peritos os assistentes sociais que sao nomeados pelo magistrado. No MPDFT, apesar
dos assistentes sociais estarem trabalhando no Setor de Pericias Psicossociais, estes profissionais ndo sao ainda
reconhecidos como peritos. Nesta institui¢do, os assistentes sociais lotados na SEPS estdo se organizando, a
fim de serem reconhecidos enquanto perito.

20 artigo 1° da resolugdo n.° 78, de 14 de dezembro de 2007, do Conselho Superior do MPDFT, apresenta o
conceito do Procedimento Interno — PI — enquanto: o procedimento administrativo instaurado pelo Ministério
Publico, destinado ao acompanhamento e fiscalizagdo de situagdes de fato, tramitagdo de trabalho de
comissoes ¢ de orgios colegiados internos, de requerimentos, pecas de informagdes e representagdes, que nao
tenham o carater de investigacdo civel ou criminal de determinada pessoa, em fungdo de um ilicito especifico.
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Entende-se que o trabalho efetuado pelo SETPS contribui com a atuacdo dos
promotores e procuradores de justiga.

Isto porque ¢é reconhecido que a aplicagdo do formalismo da lei sem a compreensao

de contextos mais amplos pode ser ineficaz. A aplicagdo da lei sem o entendimento

da realidade sociocultural e seus impactos na vida dos individuos pode acarretar em

descrenga nos proprios codigos legislativos. Entende-se que as violagdes de direitos

ndo se referem somente a quebra das regras de um c6digo normativo por uma pessoa

ou um grupo de pessoas, mas também as estruturas e organizacio da sociedade e as
subjetividades construidas nestas relagdes sociais (CHIES et al, 2011, p. 4-5).

Importante salientar que o trabalho desenvolvido pelo SETPS ¢ a principal atividade
realizada pela Secretaria Executiva Psicossocial, uma vez que o SETMAC, por ter sido
constituido recentemente, estd em fase de estruturacdo e, parte da demanda do SETIN ¢
encaminhada a este setor para a realizacdo de estudos sociais e/ou psicologicos. Assim, a
partir de agora iremos nos referir sempre a SEPS, ao fazer a referéncia dos dados estatisticos
apresentados e também sobre os dados relativos aos estudos sociais realizados.

A fim de perseguir o propdsito da presente tese: analisar se o estudo social pode ser
considerado um meio capaz de viabilizar o acesso aos direitos dos sujeitos demandatarios da
acdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, iremos aprofundar o olhar sobre
o trabalho realizado pela Secretaria Executiva Psicossocial.

Para organizac¢do interna do trabalho realizado na SEPS, esta secretaria classificou a
natureza da demanda em cinco grupos: interdi¢do, violéncia contra crianga e¢ adolescente,
violéncia doméstica contra mulher, violéncia contra o idoso, violéncia contra pessoa com
deficiéncia.

A tematica Interdi¢ao se refere aos processos em que um dos individuos envolvidos ¢é
interditado ou esta sendo avaliada a necessidade de sua interdicdo. Dentro deste grupo,
geralmente, sdo percebidas as seguintes situacdes iniciais que motivam as promotorias a
demandarem o trabalho da SEPS: suspeitas de que o interditado esteja sendo vitima de
violéncia por parte do curador ou terceiros; acompanhamento do exercicio de curatela,
visando perceber se o interdito esta tendo os seus direitos preservados, contribuir na avaliagdo
da necessidade de interdi¢do de uma pessoa, opinar sobre a substituicdo de curatela.

A maior parte destes processos ¢ encaminhada a SEPS pelas promotorias de justica de
familia, que possuem como uma de suas atribui¢des propor acdes de interdicdo e fiscalizar o

. 33
exercicio das curatelas™.

3Segundo Abreu (2009, p. 5 apud VARJAO, 2010, p. 39) a curatela “[...] consiste no encargo conferido a uma
pessoa para que, em conformidade com os limites juridicamente determinados, cuide da pessoa declarada
incapaz.”
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As Promotorias de Justica de Familia também atuam em outras causas que se referem
ao Direito de Familia, tais como: unido estavel, casamento, separacdo, divorcio, defini¢ao de
alimentos e guarda dos filhos, poder familiar, adocdo, entre outras (MPDFT, 2012b, online).
Porém, somente esporadicamente’ a equipe da SEPS realiza estudos referentes a estas areas,
uma vez que tais processos, em geral, sdo encaminhados para as equipes psicossociais do
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TJDFT).

A tematica referente a violéncia contra crianca e¢ adolescente traduzem situagdes de
suspeitas de negligéncia, violéncias fisica e/ou psicologica, abuso sexual, perpetradas pelos
pais, responsaveis ou terceiros a este publico. Enquanto que a referente a violéncia doméstica
contra mulher, diz respeito as situa¢cdes em que mulheres foram vitimas de violéncia fisica,
psicologica, sexual e/ou patrimonial por parte de seus companheiros, conjuges, filhos, entre
outros, conforme o prescrito pela Lei Maria da Penha. Ha situagdes nas quais as criangas € os
adolescentes integrantes do nicleo familiar também vivenciam esta dinamica de violéncia,
sendo estes, também, foco do estudo social das assistentes sociais.

A demanda dos processos que se referem a violéncias contra mulher e contra criangas
e adolescentes, em sua maioria, sao encaminhadas a SEPS pelas Promotorias de Justica
Especial Criminal e de Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar de
Ceilandia.

Essas promotorias tém como uma de suas fun¢des acompanhar os inquéritos policiais,
oferecendo a agdo penal publica com o objetivo de punir o infrator, diante da prova da pratica
de um crime, ¢ demandam o servico prestado pela SEPS, geralmente, com o objetivo
institucional de obter informacdes se a pessoa, vitima da violagao de direitos, se encontra em
situacao de risco.

A violéncia contra o idoso ou contra as pessoas com deficiéncia, diz respeito aos
processos ou procedimentos internos em que ha suspeitas de violéncia fisica, psicologica,
sexual, patrimonial e/ou negligéncia, praticadas por responsaveis, familiares ou terceiros
contra este publico. Os requerimentos de estudos sobre estas tematicas geralmente sdo
oriundos da Promotoria de Justi¢a da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (PRODIDE),

mas hé algumas solicitacdes que sdo encaminhadas pelas Promotorias Especiais Criminais.

*N3o ha uma normativa regendo quais estudos devem ser encaminhados para a equipe psicossocial do MPDFT
e quais irdo para a equipe psicossocial do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). A
rigor, a SEPS atende as solicitagdes de estudos dos membros do MPDFT. Tal assunto ja foi pauta de reunides
entre as equipes psicossociais do TFDFT e do MPDFT, estando ainda em um processo de conversacdo e
amadurecimento, procurando estabelecer uma clareza de papéis, a fim de evitar o retrabalho.
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A PRODIDE ¢ uma promotoria especializada que apresenta como uma das suas
atribui¢des™: atuar na tutela dos direitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia, para
assegurar o respeito a estes, por parte do poder publico e da sociedade em geral, consoante
previsoes da lei (MPDFT, 2009).

Desta forma a PRODIDE atua na defesa dos direitos dos idosos previstos no Estatuto
do Idoso, Lei n° 10.741/2003. Na atuagdo da garantia e defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia pode-se destacar as acdes relativas a: eliminacdo de barreiras arquitetonicas;
garantia de reserva de mercado de trabalho e de atendimento educacional especializado;
instauracdo de agdes contra maus-tratos e abandono; apuragdo de noticias a respeito de
inobservancia dos critérios e atendimento nas institui¢des filantropicas, estabelecimentos de
saude e previdenciarios (MPDFT, 2012b, online).

Importante explicitar que as Promotorias de Familia de Brasilia, Especial Criminal e
de Defesa da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar de Ceilandia e a
PRODIDE, sdo as promotorias que mais encaminham solicitagdes para a realizacdo de
estudos na SEPS. Devido a este fato, elegeu como foro privilegiado para a sele¢do dos
relatorios técnicos que serdo analisados nesta pesquisa, as demandas advindas destas
promotorias. Ressalta-se que ha outras promotorias que demandam o trabalho da SEPS,
algumas de forma intermitente, e outras, solicitando a atuacdo em pequeno nimero de
processos.

Uma das garantias dadas aos promotores de justica ¢ a independéncia funcional.
Segundo Mazzilli (2007), esta prerrogativa afianca que todos os membros possuem
independéncia no exercicio de suas atividades profissionais, sendo que estes devem ser fiéis
somente ao cumprimento da Constituicdo e das leis. Desta forma, ndo existe um rito
processual ou uma normativa que regulamenta em que momento as promotorias ou
procuradorias podem requerer o estudo social e/ou psicolégico para a SEPS. Também ndo ha
uma normativa regulamentando como sera a utilizagdo do material elaborado pela SEPS.
Assim, os membros tém plena liberdade em requerer ou ndo a assessoria da SEPS, em
qualquer momento que julguem oportuno. Por exemplo: na PRODIDE, mediante suspeitas de
violagdo de direitos do idoso, o promotor pode requerer um estudo a fim de ter maior
conhecimento sobre a situagdo de violéncia, sua consisténcia e consequéncias, para
posteriormente, apos ter ciéncia do estudo realizado, propor acdes, tais como: ajuizar uma

acdo judicial, arquivar a denuncia inicial por ser inveridica, requisitar um servigo publico,

P A resolugdo n° 090, de 14 de setembro de 2009, do Conselho Superior do MPDFT, dispde sobre as atribuigdes
e distribui¢do de processos nas Promotorias de Justiga.
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entre outros. Também, pode ser solicitado um estudo, apds a atuagdo da Promotoria, para ter
noticias sobre a efetividade de tal acdo, entre outros.

Considera-se ainda, que, a época da pesquisa os processos € procedimentos internos
eram distribuidos, conforme a ordem de chegada a SEPS, e seguindo a ordem alfabética dos
profissionais lotados na secretaria. Assim, todos os assistentes sociais, atuavam em todas as
tematicas, concorrentemente.

Este fato foi pauta de algumas reunides da SEPS, visto que, ao mesmo tempo em que
possibilitava ao assistente social ter um contato com matérias diversas, produzindo uma rica
experiéncia profissional e uma formagdo generalista, inviabilizava a oportunidade de se
especializar em determinado assunto, o que poderia prejudicar a qualidade das informacdes
prestadas, uma vez que a demanda de trabalho para cada profissional sempre foi grande.
Outra questdo ponderada, foi a de que o tempo despendido para se atender as demandas
diferenciadas era muito maior, visto a necessidade de contatos institucionais diversos, bem
como aprofundar o conhecimento de textos, artigos e legislacdes sobre varias tematicas. Desta
forma, apds um processo de amadurecimento, em agosto de 2011, decidiu-se dividir a equipe
em trés areas: uma equipe para o atendimento das demandas referentes a crianga e adolescente
(violacdo de direitos e guarda), outra destinada a assessorar situagdes de interdi¢do e violagdo
de direitos da pessoa com deficiéncia e idosos, € por fim, os profissionais que sdo referéncia
em violéncia doméstica contra a mulher.

O grafico a seguir apresenta a natureza da demanda encaminhada a SEPS para a

realizacdo de estudos sociais e/ou psicologicos’ nos anos de 2009 e 2010.

*Importante elucidar, que nos anos de 2009 ¢ 2010 toda a demanda encaminhada a SEPS teve a intervengdo do
Servi¢o Social. Parte da demanda contou com a participacdo do setor de psicologia em conjunto com o Servigo
Social.
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Grafico 1 - Demanda encaminhada a SEPS - Anos 2009 e 2010
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Fonte: SETMAC, 2010.

Interessante observar que no ano de 2009 a tematica que demandou a maior atuagao da
SEPS foi referente a interdi¢do, consistindo em 42,9% dos processos encaminhados para esta
secretaria. Esta predominancia também se fez presente no ano de 2010, porém com uma
significativa reducdo para 30,1%.

Note-se que no ano de 2009, os processos que se referiam a tematica de violéncia
contra mulher representaram apenas 7,6% do montante de processos encaminhados a SEPS
naquele ano. A demanda por atendimento a esta tematica aumentou consideravelmente no ano
de 2010, representando o percentual de 19,1%.

No ano de 2010, observou-se um aumento significativo da demanda para intervengao
da SEPS, sobre a tematica de abuso sexual, que em 2009 representavam 1,9%, ¢ em 2010
passou para 5, 5% das requisigdes.

Importante ressaltar, que a equipe, decidiu desmembrar a tematica abuso sexual da
classe violéncia contra crianga e adolescente. Tal posicionamento se justifica pela
compreensdo de que o abuso sexual, em geral, se traduz em uma trama deveras complexa, €
com particularidades que o diferenciam das outras formas de violéncia, necessitando da
especializacdo do conhecimento. Acresce-se também a justificativa de se dar visibilidade a
esta forma de violéncia, no sentido de sensibilizar para o fortalecimento da rede de

atendimento e também destacar os servicos que ainda sdo necessarios implantar nesta area.
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Em relacdo a violéncia contra pessoas com deficiéncia, observou-se um decréscimo
das requisi¢des por estudo nesta area de 4,1% em 2009 para 1,9% em 2010. Verificou-se uma
diminui¢do significativa também das solicitacdes referentes a violéncia contra idosos, que
representavam 20,4% em 2009, e passaram para 13,6% em 2010.

A demanda referente a atuacdo no ambito da violagdo de direitos das criancas e
adolescentes teve um leve acréscimo passando de 11,1% em 2009 para 12,3% em 2010.

Outra tematica que a SEPS atua, representando 5,5% dos processos de 2010, se refere
ao instituto da guarda. Esses processos sdo encaminhados pelas Promotorias de Familia e
tratam de situagdes complexas, em que ja houve uma decisdo judicial inicial sobre a guarda da
crianca e/ou adolescente, porém, posteriormente instalou-se uma situacdo litigiosa,
requerendo nova avaliagao.

Importante ressaltar que, aproximadamente, 12% das solicitacdes para realizagdo de
estudos na SEPS se referem a assuntos diversos, que ndo possuem um numero relevante de
requisi¢des e que também nao podem ser classificados segundo as tematicas acima, tais como:
situacdo em que aparentemente ha um conflito familiar que possa estar prejudicando o publico
demandatario da acdo do MPDFT, regulamentacdo de visitas, investigacdo de paternidade,
verificar se as instituicdes (longa permanéncia para idosos, albergue, creches, etc, ...) estdo
cumprindo as normativas para funcionamento, dentiincias sobre preconceito ou discriminagao
perpetrado por funcionario de institui¢do no tratamento ao publico alvo, entre outros.

Observou-se um aumento significativo das solicitagdes de estudos referentes a
violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncias, que no
ano de 2009 representavam 44,6% e no ano de 2010 passou a expressar 52,4% do total de
requisi¢des encaminhadas para a SEPS.

Os dados apresentados demonstram que os processos ou procedimentos internos que
sdo encaminhados para a realiza¢do de estudos sociais a SEPS, em sua maioria, apresentam
situagdes complexas, que geralmente envolvem sujeitos que sdo vitimas das mais variadas
formas de violéncia, e que exigem do assistente social a competéncia teorica, técnica e ética, a
fim de desvendar as expressdes da questdo social ali presentes.

Entende-se que a violéncia ¢ uma categoria complexa que se materializa de forma
multifacetada na realidade social, € ndo se resume apenas ao ato ou fato violento. Assim, no
contexto de justica, faz-se necessario ampliar o olhar sobre a violéncia que se apresenta nos
autos, desvelando as conectividades desta com a configuragao socio-politica econdmica atual,
desvendando a complexidade que orbita em torno deste fendmeno, contribuindo assim para

uma acdo mais efetiva da Justica, que extrapole a dtica bindria do agressor versus puni¢ao.
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Segundo Vazquez (1977, p. 395) a “[...] violéncia, que aparece claramente na superficie dos
fatos e que ¢ vivida diretamente, ¢ a expressdao de uma violéncia mais profunda: a exploracdo
do homem pelo homem, a violéncia econdmica a servico da qual aquela estd.”

Para analisar a violéncia intrafamiliar, ¢ imprescindivel compreender as condi¢des
objetivas de existéncia em que os sujeitos e suas familias estdo inseridos. Para tanto,
necessita-se de um referencial tedrico que possibilite a desnaturalizacdo da pobreza e das
expressoes da questao social.

Na sociedade baseada na exploragdo do homem pelo homem, como a sociedade
capitalista atual, a violéncia se mostra tanto nas formas diretas e organizadas de uma
violéncia real ou possivel, quanto de modo indireto, e aparentemente espontaneo,
como violéncia vinculada ao carater alienante e explorador das relagdes humanas. E
a violéncia da miséria, da fome, da prostituicdo ou das enfermidades, que ja ndo ¢ a
resposta a outra violéncia potencial ou em ato, mas sim a propria violéncia como
modo de vida porque assim o exige a propria esséncia do regime social. Essa

violéncia surda causa muito mais vitimas do que a violéncia ruidosa dos organismos
coercitivos do Estado (VAZQUEZ, 1977, p.382).

Entender o funcionamento da sociedade capitalista e as contradigdes inerentes a este
sistema ¢ fundamental para compreender a dinamica da violéncia no contexto em estudo.

A matéria com a qual o assistente social lida em sua pratica cotidiana é complexa,
densa e plena de significados. Pode-se afirmar que a realidade social com a qual trabalha ¢
composta pelas expressdes da questdo social que se entrelacam, por sujeitos que participam da
intervengdo do profissional, e ¢ influenciada pela histéria, cultura e pela conjuntura
econdmico-politica e social. Tal realidade ¢, portanto, dindmica e complexa, sendo necessaria
uma analise continuada para os desnudamentos das tramas que a envolvem, exigindo a
competéncia tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica do assistente social,

assunto que serd abordado no proéximo capitulo.
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CAPITULO 3 DESVENDANDO O ESTUDO SOCIAL

Para tratarmos do estudo social, enquanto um processo metodologico especifico do
Servico Social, faz-se necessario inicialmente compreender as dimensdes teorico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa, que devem fundamentar a acdo e a
intervengdo do assistente social no exercicio profissional.

A dimensdo ético-politica, que foi pauta da nossa discussdo do primeiro capitulo,
anuncia as diretrizes que orientam a pratica profissional para a defesa da liberdade, justica
social e igualdade, dos principios democraticos e dos direitos.

A dimensdo teodrico-metodologica possibilita a decodificagdo da realidade social,
permitindo que o profissional apreenda as multiplas determinag¢des sobre o complexo que lhe
¢ apresentado para estudo, bem como a identificar as demandas que se fazem presentes e os
limites e possibilidades da intervengdo. Essa capacidade permite captar o processo historico
enquanto totalidade

[...] reproduzindo o movimento do real em suas manifestagdes universais,
particulares e singulares, em seus componentes de objetividade e subjetividade, em
suas dimensdes econdmicas, politicas, éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado

em categorias que emanam da ado¢do de uma teoria social critica (ABESS, 1996,
p-152)

E por tltimo, a dimensao técnico-operativa que permite

[...] a definicdo de estratégias e taticas na perspectiva da consolidagdo teérico-pratica
de um projeto profissional compromissado com os interesses e necessidades dos
usuarios, com a defesa dos direitos sociais, com a ampliagdo da esfera publica e com
a construcdo de uma nova cidadania social, capaz de realizar e impulsionar novos
direitos, mediante o fortalecimento da consciéncia de classe e da organizagdo
politica, sindica e comunitaria (SILVA M. L., 2000, p. 113).

Assim, nesta dimensao, inserem-se os meios de operacionalizar a pratica profissional,
possibilitando que o assistente social atenda aos interesses ¢ demandas apresentados pelos
usudarios € imprima os valores expressos no projeto ético-politico da profissao.

Maria Lucia Silva (2000) assevera que a apropriacdo das dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa ¢ uma exigéncia para o exercicio profissional,
a fim de que o assistente social possa redimensionar as suas funcdes frente as transformacgdes
sociais decorrentes da configuracao atual do capital e qualificar a sua acdo/intervencao na
realidade.

Segundo Iamamoto (2008c, p.171), essas dimensdes sdo essenciais € complementares

e, se forem tratadas de forma isolada e desconectada, restringem e limitam a pratica
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profissional. A autora faz um alerta sobre as armadilhas que podem capturar os profissionais
que ndo conseguem articular estes trés elementos: o teoricismo, o militantismo e o tecnicismo
(IAMAMOTO, 2008c, p. 53).

Segundo lamamoto (2008c), o teoricismo, caracterizado pelo dominio tedrico-
metodoldgico, ndo se basta em si mesmo. E necessaria a pesquisa sobre o contexto que se
apresenta e manter-se atualizado sobre a dinamica dos processos sociais, ou seja, a teoria deve
ser fertilizada pela historia e pelas praticas politicas, sob pena de tornar-se inconsistente
perante a realidade.

Adverte, também, que a dedicagdo somente a dimensdo politica, sem que esta esteja
fundamentada tedrica e metodologicamente e articulada com o instrumental técnico-
operativo, ndo possibilita a compreensao da complexidade presente nos processos sociais € na
realidade social e limita a intervengdo nesta ultima, sendo improducente, caracterizando-se
assim num militantismo sem fecundidade para o Servigo Social.

Por fim, a priorizagdo do aspecto técnico-operativo, descolada das outras dimensdes,
pode levar a uma intervengao estéril, uma vez que, sem a sedimentacao tedrico-metodologica,
¢ impossivel apreender as determinagdes que incidem sobre a realidade social e, sem a
articulacdo com a dimensao ético-politica, o direcionamento da acao perde-se em si mesmo.

ITamamoto (1998, p. 80) afirma que

[...] uma competéncia critica capaz de decifrar a génese dos processos sociais, suas
desigualdades e as estratégias de agdo para enfrenta-las. Supde competéncia teodrica
e fidelidade ao movimento da realidade; competéncia técnica e ético-politica que

subordine o ‘como fazer’ ao ‘o que fazer’ e, este, ao ‘dever ser’, sem perder de vista
seu enraizamento no processo social.

Assim, a autora afirma a imperiosidade da articulacao destas trés dimensoes a fim de
que o profissional tenha uma intervengao consistente capaz de propor agdes condizentes com
0 projeto ético-politico.

Vasconcelos (2009) afirma que para o assistente social ser capaz de apreender o
movimento da pratica profissional em sua historicidade, interconectando-o com a
complexidade presente nas relagdes sociais da sociedade civil com o Estado e das classes
sociais entre si, supde-se a existéncia de uma competéncia teodrico-metodologica, técnico-
operativa e ético-politica.

Nas palavras dessa autora

[...] captar o movimento da pratica profissional na sua historicidade, inserindo-a no
quadro das relagdes sociais fundamentais da sociedade — entendendo-a nas relagdes

entre as classes sociais e suas fragdes ¢ nas relagdes destas com o Estado —, tendo
em vista — direta ou indiretamente — dar respostas as demandas postas ao Servigo
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Social que rompam com praticas que reproduzem ou mantém o status quo (negagio
de praticas conservadoras que utilizam ou privilegiam técnicas de marginalizagdo,
de atomizagdo, de controle, de exclusdao de beneficios e direitos, de punicao), supde
uma competéncia politica, teoérica, técnica e ética (processo que se inicia na
graduagdo e exige uma formagao e aperfeicoamento constantes e sistematicos) para
um desvendamento do movimento da realidade social que explicite tendéncias,
possibilidades, e limites da pratica na dire¢do pretendida (VASCONCELOS, 2009,
p- 29).

A proposta basica para o projeto de formagao profissional elaborada pela Associacdo
Brasileira de Escolas de Servigco Social (ABESS), em 1996, também aponta como
fundamental a qualificacdo ético-politica, técnico-operativa e teorico-metodoldgica para o
exercicio profissional do assistente social.

Percebe-se, entdo, a existéncia de um consenso, entre os autores citados, de que a
competéncia profissional estd intrinsecamente relacionada com a capacitagdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Entende-se que essas dimensdes, apesar de
terem caracteristicas proprias e especificas, compdem uma unidade (SANTOS, 2010), sendo
que a auséncia de uma delas pode levar a um distanciamento e a uma falsa percep¢do da
realidade sobre a qual se debruga.

Dessa forma, ndo ha como se falar que na pratica a teoria é outra (SANTOS, 2010) e
que inexista uma intima relacdo da teoria com a pratica. Nem ha como refletir sobre o
manuseio de instrumentos ou a realizagdo de um percurso operativo, no caso o estudo social,
sem referir-se as profundas conexdes que eles possuem com a teoria ¢ a dimensdo ético-
politica da profissao.

Kameyama (1989 apud SANTOS, 2010, p.26) ao abordar sobre a relagao entre a teoria
e a pratica, enfatiza que a teoria carrega em si a possibilidade de transformar, pois permite
desnudar o que se encontra oculto, pelo véu da ignorancia, e oferece fundamentos para uma

acdo transformadora. Conforme Kameyama (1989 apud SANTOS, 2010, p. 26)

[...] [a teoria ¢] a forma de organizacdo do conhecimento cientifico que nos
proporciona um quadro integral de leis, de conexdes e de relagdes substanciais num
determinado dominio da realidade. E um sistema de representagdes, ideias,
referentes a esséncia do objeto, a suas conexdes internas, as leis do seu
funcionamento e aos processos ¢ operagdes no dominio tedrico e pratico da
realidade. A teoria consiste também num conjunto de principios e exigéncias
interligadas que norteiam os homens no processo de conhecimentos e na atividade
transformadora. Por isso, entdo, na teoria marxiana a questdo do conhecimento esta
internamente ligada com a questdo da transformagdo. O conhecimento visa a
transformacdo que ¢ a pratica social.

Segundo Santos (2010, p. 27) a “[...] pratica ¢ constitutiva e constituinte das
determinagdes do objeto, gera produtos que constituem o mundo real [...]”, e a teoria € a “[...]

apreensdo do movimento efetivo do objeto pelo pensamento.”
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Ao estudar a relag@o entre a teoria e a pratica, Santos (2010) argumenta que ha uma
relativa autonomia entre ambas, porém elas vinculam-se intimamente, uma vez que a teoria
possibilita o individuo a apreender e compreender as determinacdes que incidem no objeto,
que ¢ produto das praticas e acdes dos homens, ultrapassando a sua forma aparente, para
depois transforma-lo. Assim, por meio da teoria, é possivel captar, de forma aproximada, o
movimento e as multiplas determinacdes que configuram o objeto que se deseja conhecer.

Importante explicitar que, ao se discutir a relagdo entre a teoria e pratica, ndo se
defende uma concepgio praticista (MONTANO, 2007) na qual a pratica é fonte da teoria.
Para tanto, nos embasamos em Vazquez (1990, p. 256) que afirma que “[...] a pratica ¢
fundamento e fim da teoria”. Vazquez (1990) defende essa tese ao pronunciar que a relagdo
entre a pratica ¢ a teoria ndo ¢ direta e imediata, uma vez que a teoria também pode ser
originada para tentar resolver questoes e impasses de outras teorias, ou seja, uma teoria pode
gerar outra teoria. Vazquez (1990, p. 257) compreende “[...] que s6 em ultima instincia, e
como parte de um processo historico-social — ndo através de segmentos isolados e rigidamente
paralelos a outros segmentos da pratica —; a teoria responde a necessidades praticas, e tem sua
fonte na pratica”. Percebe-se entdo, que Vazquez (1990) tanto concebe a pratica enquanto
fundamento da teoria, quanto em situagdes peculiares, como fonte de teoria.

No exercicio profissional cotidiano, a matéria que se apresenta como objeto de
intervengdo profissional ¢ complexa e dindmica. Tal matéria, inicialmente, figura em um
formato aparente, desconectada dos determinantes mais gerais e de sua correlagdo com outras
expressoes da questdo social que possam estar ali presentes, sendo necessaria a realiza¢ao de
mediagdes a fim de se conhecé-la em sua concreticidade.

Para captar os elementos presentes na realidade social e suas articulagdes com a
totalidade, ¢ imprescindivel o aprofundamento do conhecimento, buscando-se uma reflexao
embasada em teorias. Assim, ressalta-se a relevancia da investigacdo social no exercicio
profissional do assistente social.

A investigagdo ¢ entendida na perspectiva proposta por Baptista (2006, p.15): “[...] um
estudo sistematico em busca de conhecimentos e respostas em relagdo a determinado objeto
com o fim de incorpord-lo, de maneira comunicdvel e comprovavel, a um corpo de
conhecimentos de que se dispde em dada area de reflexdo.”

No processo de investigagdo, parte-se de situagdes especificas, buscando as
articulagdes com as determinagdes gerais. Em outras palavras: percorre-se a trajetoria do

particular para o universal, tentando elucidar as correlagdes existentes neste universo. Com a
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apreensdao dos determinantes gerais, retorna-se ao particular, com uma visdo ampliada da
situacdo apresentada, superando-se o nivel inicial de reflexdao sobre a problematica.

Esse movimento ¢ dindmico, continuo e contraditorio. Permite ao profissional
apreender como as determinagdes histéricas, econdmicas, politicas, sociais e culturais, entre
outras, incidem e influenciam as situagdes particulares e locais que lhe apresentam como
demanda no exercicio profissional.

Ao fazer esse movimento, o profissional lanca mao do conhecimento teoérico ja
acumulado, relaciona-o com a realidade particular que lhe ¢ objeto de atengdo, questiona,
pesquisa, busca outros conhecimentos, aprofunda a reflexdo critica, num processo de
superacao e producdo de novos conhecimentos.

Realiza-se, portanto, o triplice movimento dialético: de critica, de constru¢do de
conhecimento ‘novo’ e nova sintese no plano do conhecimento e da a¢do, em uma
dindmica que vai do particular para o universal e retorna ao particular em outro

patamar, desenhando um movimento em espiral na relacdo agdo/conhecimento/agio
(BAPTISTA, 2006, p. 34).

Entende-se que a pesquisa ¢ o aprofundamento do conhecimento sobre as questdes
concretas que se apresentam no dia-a-dia do profissional sdo o caminho para superar a ilusoria
cisdo entre a teoria e pratica. Tal caminho permite a realizacdo das mediagdes necessarias para
a compreensdo do concreto que se apresenta aos olhos do profissional, sendo possivel
apreender a complexidade das relacdes estabelecidas entre os sujeitos e a sociedade e um
dispositivo de protegdo contra um discurso genérico ou superficial sobre as situacdes
apresentadas. Deriva-se, entdo, a necessidade permanente de uma postura investigativa por
parte do assistente social.

Apesar de existir uma relacao profunda entre a teoria e a pratica, deve-se ter o cuidado
de ndo cometer o equivoco de se pensar que a pratica ira adequar-se plenamente a teoria ou
vice-versa. E necessario ter em mente que ndo existem modelos prontos, pois a matéria com a
qual se lida ¢ dindmica, complexa e apresenta multiplas determinagdes.

A teoria permite um conhecimento aproximado desta realidade e fornece fundamentos
e subsidios para que se pense este concreto, ndo como algo pronto e acabado, mas como
objeto que ¢ continuamente transformado. Dessa forma, o processo de conhecimento também
deve ser continuo: compreende-se o que ja ¢ conhecido sobre o objeto, reflete-se novamente,
realizando as mediagdes necessarias face as particularidades que se apresentam e agrega-se
novo conhecimento.

Uma vez afirmado sobre a consisténcia da relagdo entre a pratica e a teoria, importa-se

ressaltar sobre a importancia de tal pratica-critica-reflexiva ter uma intencionalidade, ou seja,
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um direcionamento. Faz-se necessario articular a pratica-critica-reflexiva a finalidade que se
pretende alcangar e que ¢ direcionada pela dimensdo ético-politica da profissdo, sob pena de
que a mesma seja estéril. Isto significa que o o que fazer e o como fazer devem estar
articulados ao porque e para que fazer, nos termos de Santos (2010).

O homem, ao realizar uma determinada a¢do, antecipa em seu pensamento o resultado
que deseja obter de sua pratica. Esse movimento de antecipagdo na consciéncia do resultado
que se almeja alcangar ¢ conhecido como teleologia ou prévia ideacao (LESSA, 1999).

Segundo Santos (2010, p. 31) a pratica se caracteriza por “[...] ser uma agdo
direcionada a um objeto com a finalidade de transforma-lo em algo inicialmente previsto —
mesmo que ndo se tenha consciéncia dessa finalidade.” Ou seja, ao se realizar uma pratica,
existe uma intencionalidade, uma objetividade embutida nesta acdo, que ¢ alcangar o
resultado previamente idealizado na consciéncia do homem. “Assim, a pratica implica,
necessariamente, objetivagao” (SANTOS, 2010, p.31).

Considera-se, porém, que o resultado final da acdo ¢ um produto que nem sempre
corresponde ao idealizado. Isso porque esse resultado ndo depende somente da acdo do
homem sobre o objeto, ele sofre interferéncia do contexto em que esté inserido e das multiplas
determinagdes que incidem sobre o objeto.

O homem, mesmo que ndo tenha consciéncia, age pautado numa finalidade ideal,
num projeto que guia e orienta essa agdo (teleologia). Entretanto, o resultado dessa
acdo ¢ um produto real, ndo necessariamente igual ao projetado. Influem nesse
resultado as condigdes reais e concretas sobre as quais o trabalho se realiza, isto ¢, a

causalidade (a realidade objetiva), criando-se, assim, a realidade social (SANTOS,
2010, p. 37).

No que se refere a pratica profissional dos assistentes sociais, que realizam a sua
intervencao junto a sociedade e aos homens, ha de se considerar que este homem ¢ um sujeito
ativo em sua histéria, que possui uma cultura, uma forma de pensar, que faz escolhas e
opgoes. Isso implica considerar que o resultado da intervengao profissional também recebera a
influéncia das posigdes teleoldgicas dos sujeitos demandatarios da a¢do do Servigo Social.
Dessa forma, certifica-se que este fato esta posto como fator que também ira influenciar o
resultado previamente idealizado pelo profissional de sua acdo, em conjunto com as condigdes
objetivas existentes.

Em seus estudos, Santos (2010) afirma que para a teleologia passar ao ambito da
causalidade, ou seja, da sua materializagdo (ndo como algo idealmente pensado, mas como
algo realmente possivel), ela necessita dos meios para que esta passagem efetive-se, expressa

na dimensao técnico-operativa e da defini¢ao das finalidades, expressa pela incorporacao pelo
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sujeito de principios e valores éticos, e que representa o elemento ético-politico. Assim, um
fim sempre ¢ colocado em relagdo a um objeto ou a uma matéria, almejando a sua
transformacao.
Percebe-se, entdo, que o fazer e o se constituir teleologico estdo orientados pela
finalidade, expressa pela dimensao ético-politica.
Ao mesmo tempo em que o pensamento, mesmo que inconscientemente, estabelece
a finalidade de sua ag@o, ele articula a busca dos meios necessarios para se alcangar
aquela finalidade, para transformar as causalidades postas. A busca dos meios tem,

assim, um papel fundamental no alcance dos fins, porém, ¢ a finalidade que tem o
papel de dirigir o por teleologico (SANTOS, 2010, p. 56).

Essa assertiva revela a vinculac¢ao intima entre os meios e os fins. O assistente social,
ao definir a finalidade de sua agdo, demarca um posicionamento, traduzido pela incorporagao
de valores e principios éticos que irdo orientar o direcionamento de sua a¢do, na tentativa de
que essa finalidade, previamente idealizada, materialize-se, o mais proximo possivel do
prototipo pensado, no plano real.

Importante ressaltar que a materializagdo da finalidade em resultado esta vinculada a
dimensdo tedrica, pois, para transformar o objeto, ¢ necessario conhecé-lo, apreender as
determinagdes que incidem sobre o mesmo e identificar os nexos causais que o interligam a
totalidade, bem como dos instrumentos para transforma-la (SANTOS, 2010).

Verifica-se que a dimensao tedrica esta também presente tanto na definicdo das
finalidades, visto que ela ¢ meio que favorece a reflexao sobre os valores e principios éticos
presentes na sociedade, quanto na escolha e aplicagdo dos instrumentos, pois € o saber
proporcionado pela teoria que oferece o conteudo a ser transmitido por meio desses
instrumentos, bem como permite a realizacdo das mediagdes necessarias para se passar da
teoria a pratica. Assim, a teoria, a pratica ¢ a finalidade devem ser tratadas com igual
importancia, em uma relacdo dialética, constituindo entdo uma unidade na diversidade

(SANTOS, 2010).

A teleologia necessita da defini¢do dos fins — o que implica uma dimensao ético-
politica — e da escolha dos meios — o que implica, também, uma dimenséo técnico-
operativa — sendo que a dimensdo tedrica influencia tanto as opgdes finalisticas
quanto a escolha dos instrumentos operativos nesse processo de objetivagdo
humana. Dessa forma, ¢ na relagdo de unidade entre teoria-fim-meio que ocorre a
efetivac@o da pratica (SANTOS, 2010, p. 56).

Os instrumentos e técnicas, que se fazem presentes na dimensdo técnico-operativa do
Servigo Social, apesar de ndo terem uma posicao de destaque no meio académico profissional,

com poucos estudos e inferéncias sobre o assunto, constituem-se meios de transformar-se a
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pratica em realidade, a possibilidade em efetividade, potencializando as agdes dos
profissionais.

Os instrumentos sdao recursos ou meios empregados pelos profissionais para
operacionalizar a sua acdo, sdo dinamicos e devem ser criados e aplicados segundo a
finalidade que se deseja alcangar. Alguns dos instrumentos utilizados na pratica profissional
do assistente social sdo a: entrevista, encaminhamento, visita domiciliar e institucional,
relatdrio, parecer, reunido, entre outros.

A técnica ¢ a habilidade de se aplicar e manusear os instrumentos. Tanto os
instrumentos quanto as técnicas fazem parte da pratica profissional do Servigo Social e, por
isso, devem ser refletidos segundo um referencial tedrico articulado com a finalidade da acao
(dimensao ético-politica) (SANTOS; NORONHA, 2010).

A relagdo do instrumento com a técnica origina o instrumental que ¢ “[...] um conjunto
articulado de instrumentos e técnicas, ndo podendo serem vistos isoladamente, por si sos, de
maneira autonomizada, mas como uma unidade dialética” (MARTINELLI, 1994, apud
SANTOS; NORONHA, 2010, p. 48).

A escolha de quais instrumentos e técnicas utilizar, em determinada situag¢do, nao ¢
neutra. FEla ¢ influenciada pela finalidade que se deseja alcancar com a acdo, pelos valores
¢éticos e intencionalidade que o profissional possui, pelo publico com o qual lida, pelos
objetivos institucionais, pelas condi¢des objetivas de trabalho, podendo subsidiar uma pratica
conservadora (acritica, que ira reforcar os mecanismos de controle, submissdo e tutela) ou
uma pratica libertadora (que favorecera a formag¢do de uma consciéncia critica do usudrio).
Assim, a escolha do instrumental, “[...] cumpre, além de uma fungao técnica-operacional, uma
funcao politica e ideoldgica” (SANTOS; NORONHA, 2010, p.49).

O manuseio dos instrumentos ndo ¢ um ato mecanico e acritico. Ele exige que o
profissional tenha uma compreensdo concomitante sobre a direcdo social de sua a¢do e o
significado desta na situacdo em que atua, dos determinantes conjunturais e historicos que
incidem neste universo, da realidade social que lhe ¢ apresentada e dos sujeitos que
participardo da interven¢do social, bem como a clareza sobre os propositos da profissdo.
Assim, um manuseio adequado dos instrumentos favorecera o estabelecimento de uma relagao
democratica e de igualdade com o usuario, bem como auxiliard a concretizagao de agdes
inspiradas nas finalidades ideadas pelo profissional (SANTOS; NORONHA, 2010).

Mioto (2001) e Santos e Noronha (2010) afirmam que os instrumentos ndo sio

estaticos (ao se referirem a estes elementos enquanto recursos dinamicos), que devem ser
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constantemente refletidos, criados e reinventados, para atender as finalidades e as exigéncias
da intervenc¢ao do assistente social.

Nas entrevistas realizadas, a assistente social Fernanda remete a relevancia sobre a
postura critica que o profissional deve ter ao decidir sobre quais os instrumentos e técnicas
deverao ser utilizados para a abordagem e a coleta de dados com os sujeitos demandatarios da
acao do Servico Social.

Porque se eu pondero questdes antes de decidir por um procedimento X ou y, isso
quer dizer que eu tenha uma postura critica sobre meu proprio, minha propria
atuacdo, sobre as minhas proprias possibilidades. Eu estou questionando o meu

proprio trabalho. Questionando inclusive se esses procedimentos se eles sdo bons o
suficiente ou ndo, para a coleta daquelas informagodes (Fernanda).

Observa-se que a pratica profissional, subsidiada pelos instrumentos e técnicas, ndo ¢
uma atividade mecanica, repetitiva e irrefletida, realizada rotineiramente no ldcus
institucional. Qual instrumento utilizar? Em qual momento? Com quais sujeitos? Qual o
objetivo a ser atingido com este instrumento? A utilizagdo desse instrumento sera suficiente
como meio de se aproximar da realidade a ser estudada? Qual o contetido a ser tratada em sua
aplicacao? Essas sdo questdes que devem ser constantemente levantadas, refletidas e
respondidas pelo assistente social. Elas refletem a intima conexao entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Concebe-se a pratica profissional, e nesse ambito inclui-se a aplicagdo e
operacionalizagdo dos instrumentos, como fonte de conhecimento que necessita ser
questionada, refletida e clarificada, permanentemente, como forma de aprimoramento da agao
profissional e de auxilio para a busca de meios para a efetivagdo do projeto ético-politico da
profissao.

Nesse contexto, emerge a relevancia do aprofundamento do conhecimento sobre o
estudo social, enquanto um percurso metodoldgico, inserido na dimensao técnico-operativa do
Servigo Social e intrinsecamente articulado com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-
politica.

Féavero (2003) propode-se a pensar o estudo social a partir do exercicio profissional do
assistente social no Poder Judicidrio. Para isso, remete a importancia de se desvelar as
expressoes da questdo social que se apresentam nesse campo de trabalho, remonta aos
aspectos historicos da construgdo do estudo social no Poder Judicidrio Paulista (Favero, 2003,

p. 9-26) e faz uma reflexao sobre esse processo metodoldgico na contemporaneidade.
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A autora compreende que o estudo social oferece um suporte essencial aos juizes,
como subsidio na aplicagdo de medidas judiciais previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e nas legislagdes pertinentes a area de familia.

No contexto judiciario, para a realizagdao do estudo social, Favero (2003) retrata que o
assistente social, inicialmente, estuda a situacdo que lhe é apresentada, em seguida realiza
uma avaliacdo e, posteriormente, elabora um parecer no qual, geralmente, indica medidas
legais e encaminhamentos pertinentes a realidade estudada.

Relata que o assistente social, por meio de entrevistas, observacdes, pesquisas
bibliograficas e documentais, desenvolve o estudo social. A conclusdo desse estudo ¢
expressa em um documento escrito que pode ser um relatorio social e/ou laudo social ou o
parecer social, e retrata um saber sobre a populagcdo com a qual o servico social atua.

Favero (2003) situa o estudo social enquanto uma metodologia exclusiva do Servico
Social, visto ser o assistente social o profissional competente para dar visibilidade aos
processos sociais vivenciados pelos sujeitos participes desses estudos numa perspectiva de
totalidade.

Para Favero (2003, p. 43), o estudo social ¢

[...] um processo metodologico, especifico do Servigo Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade e de forma critica, uma determinada situagdo ou

expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional — especialmente nos
seus aspectos socio-econdmicos e culturais.

A autora evidencia a importancia do comprometimento ético-metodologico-tedrico e
técnico do profissional ao realizar o estudo social, uma vez que o resultado desse processo
metodoldgico, expresso em um documento, no contexto do sistema judiciario, podera ser
instrumento de ampliagdo e garantia de direitos dos usuarios.

Para Mioto (2001, p. 153) o estudo social ¢ “[...] um instrumento utilizado para
conhecer e analisar a situagdo vivida por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais,
sobre a qual fomos chamados a opinar.” Mioto (2001) aponta que, para a realizagdo do estudo
social, ¢ necessaria a articulagdo de outros instrumentos (entrevistas, visitas, observagao,
analise de documentos, entre outros) que auxiliardo no desnudamento da realidade social a ser
estudada.

Observa-se uma sutil divergéncia entre essas autoras, a respeito da conceituagdo do
estudo social. Favero (2003) apresenta o estudo social enquanto um processo metodoldgico, e
Mioto (2001) concebe-o como um instrumento, sendo que ambos os conceitos convergem

para uma finalidade: o conhecimento da realidade social vivenciada pelos usuarios. Propomos
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pensar o estudo social a partir de uma nova perspectiva, compreendendo-o enquanto parte
intrinseca e inseparavel do que Guerra (2007a) denomina de instrumentalidade.

Hé de se considerar que o estudo social ndo ¢ apenas uma agdo de ordem técnico-
instrumental. Ele carrega em si uma instrumentalidade, ou seja, “[...] uma propriedade ou
determinado modo de ser que a profissdo adquire no interior das relagdes sociais [...]”
(GUERRA, 2004, p. 1), construida e reconstruida na trajetoria historica e social da profissao,
e que se traduz, em seu cotidiano, no modo de se fazer o Servigo Social.

A instrumentalidade ¢ uma “[...] propriedade constitutiva da profissao”, que se realiza,
se configura e se transforma, “[...] no confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas do
exercicio profissional” (GUERRA, 2004, p. 1).

Tem como l6cus privilegiado o cotidiano, ou seja, ela se materializa nas intervengdes
que o profissional realiza em sua pratica diaria, servindo como um conduto de passagem das
mediacOes realizadas pelo assistente social e que permite a objetivagio da sua

intencionalidade no exercicio profissional.

Reconhecer a instrumentalidade como mediagao, significa tomar o Servico Social
como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental, tedrico-
intelectual, ético-politica e formativa, e a instrumentalidade como uma particularidade
e como tal, campo de mediagdes que porta a capacidade tanto de articular estas
dimensdes quanto de ser o conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas
profissionais (GUERRA, 2004, p. 12).

Dessa forma, Guerra (2004) afirma que a instrumentalidade é uma mediagdo,
configurada pelas dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, capaz
de permitir que o assistente social, transite dos niveis singular ao universal, realizando as
interconexodes necessarias para a compreensao do fenomeno a ser estudado e analisado, para
posterior materializacdo de sua pratica.

De uma forma mais clara, o estudo social, enquanto processo metodoldgico que
permite o desvelamento de uma dada realidade social, traduz-se em intervengdes que
carregam consigo uma instrumentalidade e por isso, apresenta uma intencionalidade, uma
base teorica, racionalidades, principios éticos, orientagdes politicas, projetos societarios e
profissionais, entre outros, que irdo articular-se e materializar-se nas respostas dadas pelo
profissional no exercicio da pratica cotidiana e na consecugao de seus objetivos profissionais.

Entende-se que devido a complexidade existente na realizagdo do estudo social
expressa no planejamento prévio das acdes, estudo teodrico, utilizagdo de instrumentos e

técnicas diversas (visitas domiciliares e institucionais, entrevistas individuais ou conjuntas,

reunides, observacdo, elaboragdo de relatorios e pareceres, entre outros), mediados pela
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instrumentalidade, que viabiliza a articulagdo das dimensdes ¢ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa, esse processo extrapola a concepcao de instrumento em si e
por si.

Assim, entendemos o estudo social como um percurso metodologico, inserido na
dimensdo técnico-operativa da profissdo que traz consigo uma instrumentalidade, utilizado
para apreender e conhecer a realidade social vivenciada pelos sujeitos que demandam ou sdo
participes da intervengdo do assistente social e que viabiliza a materializagdo da pratica
profissional.

Neste ponto de nossas discussoes, creio que seja pertinente uma breve reflexao sobre o
estudo social e sua relagdo com a pericia social. Favero (2003, p. 43) refere-se a pericia, no
ambito judicial, afirmando que esta ¢ “[...] uma avalia¢do, exame ou vistoria, solicitada ou
determinada sempre que a situagdo exigir um parecer técnico ou cientifico de uma
determinada 4rea do conhecimento, que contribua para o juiz formar a sua convicg¢ao para a
tomada de decisdo.” Nesse caso, quando a pericia ¢ realizada por um assistente social, ela ¢
denominada de pericia social.

Favero (2003) faz a identificacdo da pericia social enquanto um estudo social
fundamentado nos aportes tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos do
Servico Social que € realizada sob determina¢do do juiz, possuindo como principal objetivo
subsidiar a tomada de decisdo do magistrado no processo judicial. Nos dizeres da autora
(2003, p. 44): “[...] a pericia é o estudo social, realizado com base nos fundamentos teorico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, proprios do Servico Social, e com
finalidades relacionadas a avaliagdes e julgamento.”

Para Mioto (2001, p. 146) a pericia ¢ “[..] um exame de carater técnico
especializado”, que ¢ realizado por um especialista denominado perito. Mioto (2001, p.146)
afirma ainda que a pericia social, consiste na realizacdo de um estudo da realidade social, ou
de, “[...] um exame de situagdes sociais [...]”, realizado pelo assistente social, apresentando
como finalidade a emissao de um parecer sobre a matéria em questao.

Na compreensdo de Mioto (2001) a pericia social pode ser realizada nos varios
espacos socio-ocupacionais: hospitais, judiciario, previdéncia, entre outras, desde que haja
solicitacdes de autoridades e profissionais. A autora expande o conceito da pericia social
restrita ao ambito judiciario e sob a determinacao de um juiz, embora considere que este locus
¢ um espago privilegiado de realizagdo deste percurso operativo.

Mioto (2001) nido realiza a identificagdo entre a pericia e o estudo social. Para essa

autora, o estudo social ¢ uma etapa da realizacao da pericia, e ndo comporta o parecer social.
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Desse modo, a autora considera o estudo social, o parecer social e a elabora¢do do laudo
social como etapas integrantes e constituintes da pericia social.

Compactuamos com o posicionamento de Favero (2003) ao realizar uma identificacao
entre o estudo social e a pericia social, pois entendemos que para a realizacdo deste ultimo,
faz-se necessario realizar todo o percurso metodoldgico que exige o primeiro. No entanto,
discordamos de Favero (2003) ao referir-se que a pericia social ¢ realizada somente no ambito
judiciario, sob a determinag¢do do juiz, pois entendemos que a pericia social poderd ser
realizada em outros espagos socio-ocupacionais, conforme o apresentado por Mioto (2001).

A fim de perseguir o objeto que foi eleito como foco de estudo desta pesquisa,
lancando luzes para a compreensdo se o estudo social pode ser um processo viabilizador de
direitos, abordaremos a seguir o estudo social realizado na Secretaria Executiva Psicossocial.

No exercicio profissional do assistente social na SEPS o estudo social ¢ realizado a
partir da solicitagdo de um promotor ou procurador de justica, conforme o ja exposto
anteriormente.

A entrevista realizada com os promotores de justica trazem-nos informagdes

interessantes a respeito dos elementos que os motivam a requerer o estudo social.

E pra falar a respeito de um critério objetivo ¢ dificil, porque cada caso vocé tem que
estudar e delimitar, o que que vocé que fazer.[...] Entdo, em termos gerais, a remessa
pra SEPS ¢é quando a gente percebe que mesmo vindo um relatério do CREAS,
mesmo vindo porque, vem do CREAS, vem da Satde, vem de todos outros locais
também, [...] ja percebe o seguinte: ¢ preciso que aqui haja uma pericia, entdo que a
SEPS faga um exame global da situagdo. Uma outra situa¢do que preocupa, ¢ com
relagdo a parte criminal, quando nos recebemos aqui uma representacdo que ¢ o
mesmo que uma informacgao,[...] o neto esta apropriando da aposentadoria do idoso
ou da pessoa com deficiéncia ¢, nesse caso, em principio vocé ja mandaria para a
delegacia pra instaurar inquérito, ocorre que, isso ¢ uma versao daquela pessoa, se
ele for na delegacia eles vao registrar, mas como ele veio aqui, €, a gente sente a
necessidade de apurar a efetiva situagdo, pra depois, se for o caso requisitar a
abertura de inquérito, porque tem retaliagdo, tem reclamacdo improcedente. [...] a
gente sente realmente necessidade da SEPS, pra esmiugar, digamos assim, aquela
situagdo (Promotor A).

Bom, o estudo social aqui no Ministério Publico ele pode ser feito, no decorrer do
processo, [...], nos casos em que a gente presencia alguma violagdo de direitos que a
gente precisa de uma informagdo mais técnica, que a gente ndo tem condicdo de
buscar pessoalmente, a gente utiliza as assistentes sociais pra realiza¢do, pra obter
essas informagdes. Na interdicdo especificamente, os assistentes sociais, eles nos
auxiliam na elaboragdo e na fiscalizagdo das curatelas. A fiscalizagdo ela ocorre
tanto de cunho patrimonial como de pessoal do incapaz, ¢ o assistente social traz,
aos autos os relatérios envolvendo todas as circunstancias de familia, de maus-
tratos, ou zelo com a pessoa do incapaz e informagdes sobre rendimentos ou alguma
davida que o promotor de justica tenha com relagdo ao processo e que ele ndo tem
condic¢des de pessoalmente buscar (Promotor B).

[...] eu sempre pego o estudo quando eu percebo que existe um conflito ali bem
maior que do que o papel, aquelas informagdes que ja vieram possam me mostrar.
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Um cuidado especial quando envolve crianga e idoso. E entdo a gente manda pro
psicossocial especialmente estes dois casos. E em regra quando tem noticia de abuso
sexual. E por qué? E a primeira coisa que eu acredito pra entender um contexto de
abuso sexual, ou de maus-tratos, vamos supor crianga ou idoso, é no caso da crianga,
preservar a crianga, vocé pode ouvir todo o circulo daquela crianga, os familiares, os
vizinhos, outros parentes, professores, amigos, pessoas do circulo daquela crianga
pra poder me dar um relato sobre a situagdo daquela crianca [...]. Entdo [...] eu peco
até com urgéncia a necessidade de uma avaliagdo de risco, [...], entdo sé a gente indo
até a casa dessas pessoas pra poder entender um pouquinho mais como isso
funciona, e ai que vocés entram pra salvar a nossa percep¢ao, porque a gente aqui,
por mais que a gente receba, eu recebo todo mundo aqui na minha sala, ¢ limitada
essa visdo.[...] Entdo nesses casos assim que me trazem maior preocupagdo de
avaliacdo de risco e que medidas que eu preciso tomar, em termos extrajudiciais, ou
seja, buscando o apoio do Estado, mesmo, ou dos nossos entes parceiros ou
medidas judiciais, eu preciso primeiro de um retrato. E esse retrato vocés que me
trazem (Promotor C).

Analisando as respostas obtidas, de forma geral, percebe-se que o estudo social ¢
requisitado para a SEPS a fim de fornecer subsidios para a atuacao dos promotores de justica,
ndo havendo critérios objetivos ou pré-estabelecidos para que ocorra a sua solicitagdo. Cada
promotor, segundo a sua especificidade de atuagdo e, conforme a sua necessidade de
esclarecimentos a respeito da matéria que lhe é apresentada para intervencao, pode requerer a
realizag¢ao do estudo social.

Percebeu-se, no entanto, que apesar de nao haver critérios pré-estabelecidos para
solicitar & SEPS a realiza¢ao do estudo social, hd uma convergéncia desses promotores no que
diz respeito a expectativa de que o estudo social possa ser capaz de trazer maiores
informagdes ou esclarecimentos sobre a situacdo que inicialmente apresentou-se como
matéria para a atuagdo da promotoria.

A demanda apresentada para o estudo social na SEPS, geralmente vem travestida por
violagdes de direitos individuais®’, na esfera privada da vida do sujeito. Nesse contexto, o
Ministério Publico ¢ chamado a intervir, com base na aplicacdo da lei, na tentativa de dar

resolucao ao conflito de interesses e também a situagao de violéncia instaurada.

705 direitos individuais e coletivos estdo previstos no artigo 5° da Constitui¢do Federal Brasileira, dentre eles
destacamos o direito: a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga, a propriedade, constando ainda de 77
incisos.
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Grafico 2 - Tematicas dos relatorios pesquisados
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Abuso sexual contra pessoa com deficiéncia

Violéncia doméstica contra mulher e filhos

»
Violéncia contra crianga e adolescente | I 3
I

Violéncia doméstica contra mulher 4
Violéncia contra idoso )16
Violéncia contra pessoa interditada 4
0 5 15 20

10
Quantidade

Fonte: Luciana de Castro Alvares, 2011.

Conforme o observado pela amostra dos 35 relatdrios técnicos selecionados para a
pesquisa, essas violagdes expressam-se, por exemplo: na violéncia fisica praticada pelos pais
aos filhos; pelo abuso sexual perpetrado por um familiar contra uma crianga, adolescente ou
pessoa com deficiéncia; pela violéncia praticada contra o idoso na forma de maus-tratos,
abandono e negligéncia; pela informag¢do da pratica de maus-tratos ou negligéncia de um
curador para com o interditado; pela violéncia praticada pelo homem contra a sua esposa ¢
filhos, entre outros. Essas noticias, ao chegarem a esfera do Ministério Publico, apresentam-se
sob a aparéncia de um fendmeno que se manifesta principalmente enquanto uma questao
personalizada nas relagdes humanas, em que um dos individuos pratica um ato que inflige
uma situacao de risco ou um prejuizo ao outro, ou seja, tal matéria apresenta-se, geralmente,
sob o formato aparente de uma denuncia de pratica de violéncia de um sujeito em relagao a
outro.

Hé uma expectativa de que o assistente social possa ser um agente capaz de realizar
uma analise sobre a matéria que se apresenta de forma isolada e fragmentada ao Ministério
Publico, por meio de uma queixa inicial de violagdo de direitos, de forma a entendé-la
enquanto constituinte de um complexo maior, revelando outros elementos e determinantes
que incidem e influenciam nesse todo, com vistas a trazer estas informagdes € compreensoes a
promotoria requisitante.

Isto porque ¢ reconhecido que a aplicacdo do formalismo da lei sem a compreensdo
de contextos mais amplos pode ser ineficaz. A aplicag¢do da lei sem o entendimento

da realidade sociocultural e seus impactos na vida dos individuos pode acarretar em
descrenga nos proprios codigos legislativos. Entende-se que as violagdes de direitos
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ndo se referem somente & quebra das regras de um cdédigo nor mativo por uma
pessoa ou um grupo de pessoas, mas também as estruturas e organizacdo da
sociedade e as subjetividades construidas nestas relagdes sociais (CHIES et al, 2001,
p. 4-5).

Assim, o estudo social na SEPS ¢ realizado a partir de uma demanda institucional.
Porém, além dessa primeira, podemos perceber a existéncia de outras demandas que estdo
postas na realidade na qual o assistente social intervém, e que representam os compromissos
assumidos pelo Servigo Social perante a sociedade. Tais demandas também requisitam
respostas do profissional e coexistem mutuamente com a demanda institucional, se
apresentando sob a configuracdo das demandas apresentadas pelos usudrios e demandas da
propria profissao.

No caso do MPDFT, que apresenta como objetivos ministeriais a defesa da
democracia, dos direitos e interesses do cidaddo e o zelo para que os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, atendam as normativas e os direitos assegurados na Constituicao
Federal brasileira, percebe-se que a demanda institucional, quase sempre, vai ao encontro de
alguns principios enunciados pela profissdo e se incorpora, sem grandes conflitos, a demanda
profissional.

A dimensdo ético-politica do Servico Social, que orienta a intervengdo/a¢do do
assistente social, no sentido da garantia e defesa dos direitos e na materializacdo dos valores
humanisticos expressos no projeto ético politico, dita o contetido da demanda profissional.

Tal demanda é expressa pelo reconhecimento dos profissionais da existéncia de
principios e de diretrizes que orientam o direcionamento da acdo do assistente social.
Entende-se que a dimensao ético-politica da profissao deve estar presente em todo o saber-
fazer profissional. A assistente social Fernanda expressa com lucidez tal questao.

Eu tenho as diretrizes que me sdo dadas pela minha propria profissdo, pelo meu
compromisso €tico-politico profissional, que sdo o respeito ao pluralismo, a
liberdade, a consolidagdo de direitos, a reducdo de desigualdades que sdo principios
que ja estdo colocados, que eu compactuo com eles, no momento em que eu falo e
serei assistente social, eu vou 14 e assino o meu registro, eu falo, eu vou trabalhar

nessa profissdo e que eu ndo posso fugir dele porque eu estou normatizada por essa,
por essa institui¢ao profissional [...] (Fernanda).

Pontes (2008, p. 174) pontua que a legitima demanda profissional ¢ aquela oriunda das
necessidades sociais dos demandatarios da acao do Servi¢o Social e acrescenta que a “[...]
construcdo da demanda profissional impde ao profissional a recuperagdo das mediagdes
ontolodgicas e intelectivas que dado sentido histdrico a particularidade do Servigo Social numa

dada totalidade relativa.”
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Desse modo, ¢ necessario que o assistente social, ao mergulhar na realidade que lhe ¢
apresentada como objeto de estudo, seja capaz de captar as demandas apresentadas pelos
sujeitos demandatarios de sua intervencao. Tais demandas podem ser apresentadas pelos
usudrios no momento da intervengdo, ou serem apreendidas pelo assistente social, durante a
realizacdo do estudo social, sem a explicitagdo direta do usudrio. Os trechos retirados dos

relatdrios apresentados a seguir ilustram algumas destas demandas:

A entrevistada ressaltou que estava desempregada ¢ as despesas com aluguel, gas,
agua, luz eram custeadas pelo Sr. Moisés, ex-companheiro, que, fornecia também,
R$ 20,00 (vinte reais) por dia para o pagamento de outras despesas, inclusive
alimentagdo. A interessada ressaltou nao receber apoio financeiro dos familiares e do
Sr. Jonas, pai de Amanda. Naquela circunstancia, ndo estava inserida nos programas
assistenciais governamentais, recebendo uma cesta basica da igreja onde
frequentava. A Sra. Lindalva ressaltou que o acesso aos programas sociais pode ter
sido dificultado pelas constantes mudangas de enderego e pela dificuldade de
deslocar-se até as institui¢des assistenciais em fungdo da insuficiéncia de recurso
financeiro. Quando questionada sobre os projetos para o futuro, inclusive os
profissionais, a Sra. Lindalva relatou que pretendia trabalhar, mas naquele momento
nao dispunha de condic¢des financeiras para pagar uma cuidadora e os servigos de
convivéncia para criangas (creches) s6 atenderiam a dois dos seus cinco filhos.
Sendo assim, ndo vislumbrava estratégias para superar a situagdo de vulnerabilidade
e de dependéncia financeira em relagdo ao ex-marido, Sr. Moisés (Relatorio -
Amarelo 6- Abuso sexual contra crianga).

A idosa ndo possui rendimento fixo e informou que seus alimentos sdo fornecidos
por irmaos e vizinhos. Ela mesma ¢ a responsavel por preparar suas refei¢cdes. Sobre
beneficios e aposentadorias, a tnica informag¢ao colhida foi de que a idosa ndo pode
se aposentar devido ao fato de ter trabalhado sem contribuigdo ao INSS. Sua
subsisténcia ¢ garantida, portanto, por auxilios oferecidos por seus irmaos, sendo
estes sdo os responsaveis pelas despesas da residéncia. A idosa informou-nos um
namero telefénico, contudo afirmou que a linha, devido a falta de pagamento, esta
bloqueada (Relatério - Azul 2- Abandono/ negligéncia idosa).

Referente a renda familiar, informou que o companheiro Cicero trabalha como
vendedor de frutas na feira [...]. Cabe ressaltar que ndo ha vinculo empregaticio.
Enfatizou ainda que sempre que possivel auxilia o companheiro nas atividades
laborais, pois encontra-se desempregada. Sendo a renda do Sr. Cicero a tnica fonte
de renda da familia. Foi ressaltado que a mae da infante, por diversas vezes, buscava
a filha na instituicdo alcoolizada quando esta estudava no periodo vespertino
(Relatorio - Verde 6 — Violéncia contra crianga e adolescente).

No que tange a situag@o financeira do casal, comentou que esta desempregada e que
o companheiro ¢ o unico provedor da familia, o qual esta trabalhando desde margo
de 2011 na [...], como servente, percebendo o valor de um salario minimo. Salienta-
se que essa renda ¢ destinada para a mantenga familiar, além do pagamento da
loca¢do do imovel, em torno de R$ 300,00 (trezentos reais) e que a familia ndo
recebe os beneficios assistenciais do Governo do Distrito Federal.[...]. Contudo,
torna-se importante destacar o exposto por Dilma, que afirmou manter o
relacionamento por depender financeiramente do marido (Relatério - Branco 6 —
Violéncia doméstica contra mulher).

Pelo exposto, observa-se que tais demandas expressam-se, por exemplo, por meio do
desemprego, subemprego, falta de moradia, alcoolismo, falta de acesso aos direitos previstos

na politica de assisténcia (apesar de apresentar os critérios de acessibilidade e exigibilidade),
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condi¢des precarias de moradia, auséncia de renda ou renda insuficiente para suprir as
necessidades minimas de sobrevivéncia, e denunciam as sequelas e as marcas deixadas pelos
impactos da conjuntura politica e econdmica vigente na vida privada dos sujeitos com os
quais o Servigo Social atua.
Isso significa que, para o debate a respeito da realidade de vida dos sujeitos, e da
intervengdo do Servigo Social nesses espagos do Judiciario — o que parece nao ser
diferente com relacdo ao conjunto dos espacos de intervencdo dos trabalhadores do
campo socio-juridico®® — é necessario ver, claramente, como ponto de partida, que a

questdo social atravessa o cotidiano dos sujeitos ai atendidos — em todas as suas
dimensoes (FAVERO, 2003, p.17).

O assistente social capacitado ético-tedrico e tecnicamente deverd ser capaz de realizar
o desvelamento dessa realidade. Marx (apud SANTOS, 2010, p.20), aponta que o processo de
conhecimento compreende um ponto de partida, ou caminho de ida, no qual o sujeito depara-
se com a situagdo nua e crua, como dimensdo singular, tal como ela se apresenta em sua
aparéncia, ndo havendo ainda captado as diversas determinagdes que configuram esse todo.

A situag@o mostra-se em sua superficialidade, estabelecendo um ponto de partida para
a busca das interconectividades com a totalidade, as quais possibilitardo o conhecimento do
concreto, ou seja, do que se almeja conhecer e compreender, revelando a situacdo em sua
singularidade, particularidade e universalidade. Assim, o caminho de ida ¢ o percurso que o
pensamento percorre em busca da superagdo da aparéncia e¢ do imediato, por meio de
mediagdes e do estabelecimento de conexdes e captura das determinagdes que incidem sobre
tal.

Assim, apos ter compreendido esse todo, a aparéncia se desfaz (ainda que nunca
exatamente), e se estabelece o caminho de volta em que, fundamentado pela compreensao da
situagdo em sua totalidade, retorna-se a ela, de modo transformado, como um concreto
pensado. Dessa forma, identificam-se as conexdes, as contradi¢des e as interconectividades
com a totalidade, compreendendo a situagao em sua concreticidade. Esse processo ¢ continuo,
complexo, contraditdrio, repleto de idas e vindas e possibilita a realizagdo de aproximacgdes
sucessivas a esséncia do concreto.

Por meio deste processo € possivel realizar a articulagao dessas violéncias com outras
questoes, que estdo conectadas a determinagdes universais: da sociedade em geral, do modo

de producdo da sociedade capitalista, das relagdes sociais e culturais estabelecidas, do ideario

*¥Segundo Favero (2003, p. 10) campo (ou sistema) socio-juridico diz respeito ao conjunto de areas em que a
acdo do Servico Social articula-se a agdes de natureza juridica, como o sistema judicidrio, o sistema
penitenciario, o sistema de seguranga, os sistemas de prote¢do e acolhimento como abrigos, internatos,
conselhos de direitos, dentre outros.
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neoliberal e normativas impostas pelo capital financeirizado, da desresponsabilizacdo do
estado perante suas atribuigdes legais, entre outros, e identificar demandas apresentadas pelos
usudrios, que inicialmente apresentavam-se encobertas e invisibilizadas.

Salienta-se a importancia do profissional ser capaz de compreender que essas
situagdes singulares estdo intrinsecamente relacionadas com a totalidade social e de captar as
determinagdes que rebatem e repercutem na vida cotidiana dos sujeitos e particularizam-se
nas situagdes singulares que se apresentam no contexto institucional, dando visibilidade as
questdes estruturais e conjunturais que influenciam e interferem no complexo a ser estudado e
desvendado, no sentido de problematizar a existéncia da contradi¢do entre as classes e de
diligenciar agdes na ampliagdo, defesa e garantia de direitos.

Hé, porém, profissionais que ndo conseguem apreender as demandas expressas €
apresentadas pela profissao e pelos usuarios. Coelho (2010, p. 23) ao estudar a imediaticidade
na pratica profissional do assistente social, retrata determinadas praticas profissionais que sao
orientadas por uma certeza sensivel e que se atétm somente “[...] a percep¢dao, ou ao
entendimento, apreendem apenas as expressdes fenoménicas da realidade, conectando
imediatamente pensamento e acdo.” A pratica profissional baseada na certeza sensivel ¢
permeada pelo bom-senso € senso-comum, pelas vivéncias e experiéncias do profissional,
desprovidas de reflexao critica, pois ndo contempla a articulacdo entre a teoria e a pratica,
uma vez que apregoa que a primeira ndo tem ressonancia e interconexdo com a segunda.

Uma pratica fundamentada na certeza sensivel ndo considera o complexo apresentado
para estudo enquanto um elemento constituido e constituinte de uma totalidade, ndo sendo
capaz de estabelecer as conexodes da realidade apresentada com os determinantes gerais que
regem a sociedade. Dessa forma, as expressdes da questdo social que se apresentam no
complexo estudado ndo sdo apreendidas e sdo tratadas enquanto problemas sociais ou
individuais dos sujeitos demandatarios da a¢do do Servigo Social.

Tais praticas primam por oferecer respostas imediatas as demandas que se apresentam
no cotidiano, atendendo somente as diretrizes e objetivos institucionais, configurando uma
“[...] adequagdo do exercicio profissional as estruturas técnicas, legais e burocraticas das
instituicdes” (COELHO, 2010, p.34).

O profissional cuja pratica profissional orienta-se pela certeza sensivel, ndo considera
a direcdo social que se pde em movimento por meio da objetivacdo de seu trabalho.
Ele considera que o fazer profissional é por ele instituido € o seu objeto singular. O
contedo contido nessa pratica restringe-se ao que ¢ suficiente para o

desencadeamento de prontas respostas pratico-utilitarias. Trata-se de uma pratica cuja
significagdo aparentemente se encontra nela mesma, em si (COELHO, 2010, p. 29).
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Considera-se, ainda, que tal pratica ndo contempla a dimensdo ético-politica da
profissdo, sendo estéril, e apresentando um fim em si mesma.

Compreende-se entdo a imperiosidade de uma pratica profissional fundamentada pela
competéncia tedrica, técnica e ético-politica, capaz de oferecer fundamentos para se distinguir
as demandas que se apresentam ao assistente social em sua pratica cotidiana, ou seja, as
demandas do usudrio, das institucionais e das expressas pela profissdo. Permite, ainda,
estabelecer uma correlacdo entre essas trés demandas e apreender a demanda profissional bem
como a finalidade da agdo do assistente social, tendo em vista que: “[...] a demanda
profissional incorpora a demanda institucional, mas ndo se restringe a esta, podendo e
devendo ultrapasséa-la” (PONTES, 2008, p. 174). Isto quer dizer que, independentemente do
espago socio-ocupacional em que o assistente social encontra-se, esse profissional apresenta
um compromisso assumido pela profissdo no atendimento as necessidades sociais
apresentadas pelos sujeitos com os quais atua.

Por meio das entrevistas realizadas com as assistentes sociais da SEPS, foi possivel
perceber alguns posicionamentos das profissionais que demarcavam a presenca do
compromisso delas com o atendimento das demandas profissionais e dos usudarios, além da

demanda institucional.

[...] mas pelo menos o meu objetivo profissional aqui no Ministério Publico, como
assistente social aqui no Ministério Publico, ¢ fazer o estudo de forma, realmente, ¢
garantir o direito da pessoa que demanda o trabalho do Ministério Publico, é, na
verdade sdo pessoas que tem, um direito violado, ou aparentemente o direito
violado, ¢ a gente vai fazer um estudo com essa abordagem, de proteger o direito
daquela pessoa (Helen).

Se formos pensar num ambito micro: com qual objetivo realizamos um estudo
dentro do Ministério Publico? O primeiro para atender a demanda de um promotor,
entdo, nesse ambito micro a gente tem que responder essa solicitacdo [...] Entdo no
objetivo micro a nossa resposta, o nosso estudo ele tem que responder a uma
demanda institucional, a demanda dessa promotoria ou procuradoria especifica. Em
um segundo lugar esse estudo ele tem que responder, tem que caminhar em conjunto
com esses, com esses principios profissionais. Entdo qual ¢ o meu objetivo ao
analisar uma demanda x, primeiro pensar sobre a minha profissdo, pensar sobre a
minha contribuicao, o olhar da minha profissdo para esse, para a elucida¢dao para
esse problema/situa¢do/caso, enfim, como quiserem chamar num determinado
momento e saber como € que eu posso fazer com que essas pessoas, mesmo num
processo individualizado, possam ndo estar mais nessa situagdo de assimetria de
desigualdade ou pelo menos reduzir isso. Entdo acho que sdo dois objetivos: um
micro e um macro. E se formos muito legais e pensarmos muito amplamente ¢ de
que esse nosso trabalho ele pode ter sim um impacto na sociedade em geral ¢ ndo s6
um impacto pra essas pessoas especificamente que a gente tenta, inclusive que esses
objetivos profissionais eles atinjam, outro sujeitos que ndo esses que chegam ao
nosso encontro. Entdo espero, quem sabe algum dia a gente possa analisar isso, que
as relagdes sociais, mais amplas elas se transformem um pouquinho porque nossa
atuacdo ta transformando ou, espero que sim. Transforme a vida das pessoas, ou
mesmo que seja de poucas pessoas (Fernanda).
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[...] primeiro é da garantia do direito, [...], levantando aquele, verificando o contexto
familiar, e, 0 meu objetivo principal ¢ a garantia de direito [...] eu sempre quis muito
trabalhar na instdncia do Ministério Publico, ou na justica, porque eu vislumbrava
muito essa questao da garantia do direito (Beatriz).

Eu acho que ¢ garantir que aquele sujeito, [...] tenha acesso aos direitos sociais [...]
Eu ndo posso garantir porque eu ndo tenho poder pra isso. De ser um instrumento,
de ser uma, um mediador, entre a institui¢do que garante, que tem o poder para
garantir esse direito e esse sujeito, que muitas vezes, o que falta ¢ uma, a
informagdo, ou é realmente uma negligéncia institucional mesmo, em garantir esse
direito, direito a saude, a educacdo, a habitacdo [...]. Existe os meus objetivos
profissionais, embasados 14, no codigo de ética, profissional, mas eu tenho que levar
em considerag@o os objetivos institucionais também, ndo posso perder de vista isso
(Marisa).

Pelas entrevistas realizadas, observa-se que as profissionais expressaram uma
preocupacdo em atender a demanda institucional sem que, com isso, eliminem a
intencionalidade de irem além dessa demanda, ao manifestarem o compromisso de
diligenciarem a favor da garantia dos direitos dos usuarios e da reducdo das desigualdades. A
assistente social Fernanda aponta ainda a possibilidade de que o profissional possa envidar
agdes que ocasionem um impacto na sociedade, transformando a vida de pessoas.

Tais perspectivas traduzem a potencialidade de alcance da intervengdo e da agdo do
profissional. Para tanto o assistente social deve ser capaz de identificar as demandas que se
lhe apresentam e estabelecer as correlagdes entre elas, traduzindo-as, articulando-as e
materializando-as por meio do relatorio, dando retorno a demanda institucional, porém
imprimindo a dimensao ético-politica, ao contemplar as demandas do usuario ¢ demarcar o
posicionamento a favor dos principios ético-politicos da profissao.

As contribuicdes apresentadas a seguir nos remetem a reflexao sobre o cuidado que o
profissional deve ter para nao associar o objetivo institucional ao objetivo profissional.

Também como a gente t4& no Ministério Publico acho que também ¢ garantir
direitos, €, proteger, ¢ de alguma forma proteger aquele que ¢ mais vulneravel, [...].
mas em algumas situa¢des dependendo da origem, por exemplo, se a gente pega um
processo que vem das promotorias especiais criminais, as vezes, a gente v€ uma
conotacao mais de investigagdo, de puni¢cdo naquela pessoa que ¢ dita como agressor
e ai eu acho que vocé tem que ter uma, tem que ter clareza de que teu objetivo
profissional ¢ garantir direitos, mas casando com este objetivo institucional também

¢ garantia de direitos, mais no contexto de justi¢a, sabe, porque sendo a gente cai na
esparrela de julgar, de condenar, de investigar, entendeu? (Marisa).

E muito mais um objetivo de protegio mesmo, das pessoas que a gente atende, por
exemplo, com relagdo ao idoso, em relagdo a protegdo e a garantia de direitos,
protecdo da situacdo dele, [...] protegé-lo das pessoas que estdo das pessoas e
situagdes que estdo colocando aquele idoso em risco, e como consequéncia
promover , por exemplo o direito dele, bem-estar, direito a satde, direito a , uma
coisa ou outra, pode provocar a puni¢do de um terceiro, mas o objetivo ndo € esse,
fatalmente pode ser que leve a puni¢do de uma outra pessoa, mas , o enfoque nao ¢
esse assim, a gente quase que fatalmente acaba apontando pra isso também (Helen).
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[...] uma outra coisa assim ¢ ndo trabalhar nesse sentido de achar um culpado. O
meu foco ¢ muito mais na pessoa que ta sendo violado o direito do que, assim em
responsabilizar quem td cometendo uma forma de violagdo de direito. E ai, ao
mesmo tempo tentar v€, porque muitas vezes esta pessoa que ta violando, [...] ela
viola por ndo ter condi¢des de cuidar daquele idoso, entdo assim, por uma série de
outras coisas, assim, por ela ndo entender aquela situagcdo, de transtorno, ela nao
entende que aquilo é um transtorno, o que que gera, um transtorno mental, entdo de
alguma forma, também ela ndo ta tendo todo o suporte necessario. Entdo ai, foi isso
que eu tento vé também, que foi importante, colocar no relatorio que ali também
ndo é s6 uma questdo do Ministério Publico entrar ¢ agir como se aquilo fosse um
crime contra aquela pessoa, mas também de até pensar assim, de condigdes dessa
sociedade que a gente tem tais e tais demandas, o que que é importante ter enquanto
servicos para que esta familia seja, é, falta ter esse suporte que necessita.Entdo
assim, ¢ muitas vezes ¢ a falta da informacdo mesmo, ¢ assim , falta de acesso aos
lugares, entdo necessita de ter um tratamento psiquiatrico e ndo tem, entdo a familia,
fica louca sem saber o que fazer e acabam muitas vezes, realmente ¢, agredindo,
negligenciando, a outra pessoa [...] (Isabel).

Por meio de tais contribuigdes € possivel perceber as peculiaridades que distinguem o
objetivo profissional do objetivo institucional. O assistente social deve ter a lucidez para saber
diferenciar o objetivo institucional do objetivo profissional, e estar alerta para ndo reproduzir
o papel institucional em sua intervencao e reduzi-la aos interesses institucionais, assumindo
uma postura policialesca ou investigatoria.

Ao apresentar a demanda institucional ao profissional a instituicdo requer respostas
que atendam o seu objetivo. O MPDFT, no cumprimento de seus objetivos institucionais € no
zelo pela aplicagdo da lei, requer, por vezes, informagdes objetivas, que sdo expressas por
meio de solicitagdes que emanam uma mensagem ao profissional de carater verificatorio, de
constatagdo, de validacdo de informacgdes, investigativo. Os trechos das entrevistas

apresentados a seguir revelam-nos algumas destas situagdes.

E, o promotor, me mandou, me fez uma solicitacdo de estudo, pra verificar, se a
interditada usava o telefone num periodo x, em anos anteriores, porque a prestacao
de conta, ndo tava batendo, e ele queria saber se ela usava o telefone,... porque
assim, pra mim ndo era, eu ndo tava, entendendo que fosse capacidade, que fosse,
competéncia nossa do Servigo Social, fazer essa verificacdo, investigagdo, se a
pessoa usa o telefone ou ndo, porque as contas de telefone vinham muito altas,
entdo, ¢, eu tentei mostrar pra ele que ela tinha discernimento, que ela tinha uma
vida normal, um cotidiano normal, que ecla realizava atividades diversas no
cotidiano, que ela tinha capacidade sim, pra usar o telefone, quantas vezes ela
quisesse, entendeu. E ai, eu trabalhei dessa forma, passando pra ele que ela era uma
pessoa, que apesar de ter um transtorno, ela tinha uma vida normal, ela levava uma
vida normal, e tinha discernimento suficiente pra usar o telefone, pra fazer a
academia, pra fazer, o que ela (Beatriz).

E ai com relacdo aos promotores tem alguns objetivos que, quando eu vejo que ndo ¢
0 nosso, nosso trabalho [...], ai eu tento, as vezes, focar para um o objetivo que eu
acho que seria o real objetivo, [...] Uma vez solicitou para mim avaliar a idoneidade
de uma pessoa, ¢ eu ndo vi aquilo como um objetivo do meu trabalho entdo eu ndo
respondi aquele objetivo dele. Entdo, busquei trazer assim, se aquela pessoa teria
condigdes de ser curador, de exercer a curatela do interditado, mas ndo avaliar se ele
era uma pessoa idonea ou ndo, eu vejo que € um pouco diferente, [...]. E pode ser
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que para o promotor eu respondi até a pergunta dele, ndo sei se ¢ porque ou, eu nao
deixei claro assim, ndo ¢ bem isso, mas assim, eu tentei fazer mais para uma outra
questdo, nao de avaliar em si a pessoa, mas se ele, qual era a relagdo dele com o
interditado e se ele tinha condi¢des de exercer aquela curatela [...] ( Isabel).

O assistente social detentor de um saber-poder especifico, ao receber uma demanda
institucional, deve avalid-la e compreendé-la, a fim de transforma-la, imprimindo a
especificidade de seu saber, adequando-a as diretrizes profissionais. Caso contrario, corre-se o
risco de reproduzir, por meio de suas intervengdes, acdes que possam servir ao controle e
policiamento da populacdao com a qual atua.

Apo6s a compreensao das demandas que se fazem presentes na realizagdo do estudo
social, passaremos a discutir a operacionalizagdo desse processo, assunto que sera abordado

no proximo capitulo.
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CAPITULO 4 O SABER E O FAZER PRESENTE NO ESTUDO SOCIAL

Ao abordar o saber-fazer presente no estudo social, pretende-se explanar a riqueza de
possibilidades e de potencialidades que este processo metodologico apresenta. Entende-se que
o estudo social ¢ um percurso operativo dindmico e complexo, ndo cabendo a fixacao de
etapas ordenadas, encadeadas ou obrigatérias ou a formulagdo de roteiros ou normativas
enrijecidos e inflexiveis para o seu desenvolvimento. No entanto considera-se que existem

algumas etapas que, geralmente, estdo presentes durante a operacionaliza¢do do estudo social.

Tais etapas de operacionalizagdao do estudo social sdo apontadas de forma geral nas
falas das assistentes sociais entrevistadas, ao expressarem sobre o caminho que percorrem ao

realizam este percurso-operativo:

Chega a solicitagdo do pedido, a primeira coisa que eu avalio realmente assim, €
estudar os dados que vem, as informagdes que vem no processo,|...] acho que é uma
parte importante que dali que eu vou [...] focalizar no estudo, qual que é o meu
objetivo com aquele estudo. Normalmente eu fago um roteiro de perguntas ja, de
entrevistas [...]. Eu ja levanto o que que eu quero saber naquela visita, e ja fago
algumas perguntas, que eu devo planejar. Eu acho [...] tem que melhorar este
planejamento , ¢ um planejamento basico assim,[...], ¢ fago também assim, com
quais pessoas eu preciso falar, com quem ali eu preciso realizar algum
procedimento. A visita normalmente eu fago quando ¢ na residéncia da pessoa
interessada, assim pra ver mais como ¢ a situagdo, que precisa ver com ela ta dentro
daquela é, daquela familia assim, qual situacdo que ela vive. Ai fago entrevistas com
as outras pessoas que fazem parte da daquela realidade, mas que ndo
necessariamente € o interessado principal. E, entdo assim, depende, cada estudo vai
ter, tem alguns que sdo varios procedimentos, sdo varias pessoas que estdo
envolvidas e outros ndo, que ¢ mais rapido, ou em uma visita vocé ja consegue falar
com todo mundo. E ai, eu tento analisar tudo que de informagdes e fazer o relatorio
[...] (Isabel).

Eu entendo o que o estudo social é essa primeira aproximagdo com a situagao social
que a gente esta tentando compreender. O primeiro passo € o que o chega pra nos,
que ¢ o procedimento interno. Entdo, assim o primeiro passo ¢ entender porque que
ele ta neste ambito da justica, e a partir daquilo que é apontado, que ¢ colocado
nesse procedimento interno, nas primeiras informagdes ai a gente define como que
vai continuar o estudo, quais sdo os procedimentos técnico-operativos que a gente
vai utilizar, €, ou entrevista, ou visita, ou contato telefonico, pra se aproximar ainda
mais dessa realidade. E o resultado, o final desse estudo, desse levantamento, dessa
compreensao, dessa realidade ¢ um relatorio que a gente chama internamente de
relatdrio técnico, com um parecer [...] (Marisa).

Quando chega pra mim a solicitagdo, ai eu leio o processo e vou anotando as coisas
mais primordiais, tento ¢, verificar a demanda do promotor, mais também, ¢é, ¢ ai,
quando eu comego, ai marca os procedimentos, geralmente, eu prefiro fazer visita,
eu gosto muito de ver a situagcdo em loco, e, posteriormente, ¢ se for necessario eu
faco entrevistas, com outros sujeitos que facam parte do processo, do contexto
familiar. Geralmente quando ¢ crianga, eu verifico escola, € entro em contato com
escola, mando oficio, se for necessario. Se for, por exemplo, uma pessoa com
transtorno, ai eu verifico, pego, entro em contato com o hospital, pego o relatorio, do
prontuario, peco o prontudrio, se tem como ter acesso a copia do prontudrio, pra
poder entender, o contexto geral da pessoa, da familia. Os procedimentos eu vou
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marcando de acordo com a necessidade, tem casos que a gente faz s6 um
procedimento e ja basta, tem casos, que a gente precisa de n procedimentos. Eu falei
no inicio que eu vejo a demanda do promotor, mas ai, a partir do momento que a
gente comega o estudo, a gente comeca a ver outras questdes que ndo eram que nao
estavam, que ndo eram solicitagdo do promotor, mas que a gente vé que ta, que ta
permeado ali n questdes, situagdes que a gente pode também td trabalhando
(Beatriz).

Analisando as narrativas das entrevistadas, observa-se que cada profissional tem uma
forma, um modo de fazer e operacionalizar o estudo social, o que expressa a existéncia de
uma autonomia relativa na condugdo desse processo metodologico.

As narrativas das assistentes sociais revelam, ainda, algumas etapas que sdo adotadas
para a realiza¢do do estudo social, tais como: o estudo dos dados iniciais e das informagdes
presentes no procedimento interno ou processo (que fornecem subsidios para uma primeira
aproximacao com aquela realidade e, também, para a compreensdao do por que determinada
situacdo social estd inserida em um contexto de justi¢a); a utilizagdo dos instrumentos técnico-
operativos para a abordagem dos sujeitos e para a obtengdo de informacdes e a elaboragao do
relatorio.

Importante destacar a contribuicdo da assistente social Isabel, no que refere-se a
relevancia da realizagdo de um planejamento antes da aplicagdo dos instrumentos técnico-
operativos, assunto que sera tratado mais adiante.

Tais apontamentos confirmam o apresentado por Mioto (2001) que ressalta que o
profissional, ao realizar o estudo social, dispde de uma autonomia que lhe permite realizar
escolhas durante esse processo, no que se refere ao planejamento da intervencao, a escolha
dos instrumentos que serdo utilizados durante o processo de investigacdo social, a defini¢ao
de quais sujeitos participarao desse processo € de que forma, bem como do referencial teorico
que lhe dard subsidio. Porém salienta-se que tal autonomia diz respeito a possibilidade de
escolhas do profissional na condugdo desse processo metodoldgico, pautadas em
fundamentagao tedrica consistente e direcionadas pelo projeto ético-politico profissional, e
ndo uma autonomia baseada em opg¢des pessoais e individualizadas, desconsiderando tais
prerrogativas.

A seguir, discorremos com mais detalhes, sobre algumas etapas que podem estar
presentes na realizagdo desse processo metodoldgico.

O inicio do estudo social ocorre quando o assistente social comeca a inteirar-se sobre
as informacdes e dados ja existentes sobre a situacdo a ser estudada. Geralmente, a etapa
inicial, ¢ caracterizada pela realizagdo da andlise documental, entendida aqui enquanto anélise

de “[...] quaisquer materiais escritos que possam ser usados como fonte de informacao sobre o
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comportamento humano” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.38 apud PRATES, 2003, p. 131),
podendo ser: prontudrios, processos, relatorios, memorandos, revistas, jornais, leis, entre
outros.

No MPDFT, tais informagdes sdo obtidas através da andlise dos processos,
procedimentos internos, ou dos requerimentos enviados a Secretaria Executiva Psicossocial,
dos quais sdo extraidos dados importantes e relevantes para o entendimento da situagdo. Tais
dados sdo organizados em um prontudrio e, posteriormente, encaminhados ao profissional
(importante ressaltar que quando hd o envio do processo e do procedimento interno, este
também ¢ encaminhado ao profissional junto com o prontudrio), como o pontuado pela
assistente social Fernanda.

O procedimento da Secretaria Executiva Psicossocial é o seguinte: a gente tem uma
demanda especifica de procuradores ou promotores de justica que fazem essa
solicitagdo formal ou via memorando ou via portaria ou algum outro documento que
porventura eles possam acreditar que seja necessario. No proprio processo quando
eles enviam pra cé [...] tem uma solicitagdo formal desse promotor [...], ou dessa
promotora, de que necessita de um estudo social, uma visita, ai depende muito da
logica que esse promotor vai ter para fazer a solicitacdo. Mas em via de regra ele
pede um estudo, um estudo psicossocial ou estudo social, ou uma visita domiciliar,
[...], ai de qualquer forma nds fazemos o estudo completo noés ndo fazemos so a
visita [...]. Entdo a secretaria administrativa vai abrir um prontudrio com 0s nomes
dessas pessoas pelas quais o promotor ta pedindo o estudo. Entdo, este prontuario
vai ter esses dados: quem sdo as pessoas, data nascimento tudo que tiver no processo
que possa nos subsidiar: endereco, telefone; enfim o que seja [...] e um resumo da
situacdo: entdo o que foi que levou com que esse processo existisse ou processo
judicial ou procedimento interno do Ministério Publico e o que foi que [...] fez que o

promotor solicitasse o estudo. [...] A partir disso ha uma distribuicdo pros
profissionais [...] (Fernanda).

Na SEPS, ¢ a partir do recebimento do prontudrio que o assistente social tera contato
com as primeiras informagoes referentes a situacao social a ser estudada.

Existem algumas ponderagdes pertinentes, apresentadas por Mioto (2001), a respeito
dos cuidados que o profissional deve ter ao iniciar o estudo social. Essa autora, fundamentada
em Lang (s/d), alerta que o profissional deve conceber cada situacdo a ser estudada como
unica e especifica, ao referir-se que toda situagdo é uma situa¢do a ser descoberta.

Mioto (2001) remete a duas circunstancias que podem trazer algum prejuizo na
realizacdo do estudo social. A primeira retrata que o assistente social, ao iniciar o estudo
social no ambito juridico, geralmente ¢ apresentado a uma realidade social ja posta e exposta
no processo, visto que esse documento traz uma histéria narrada pelos diferentes sujeitos que
fazem parte da situacdo em que se ird estudar, bem como pelos diferentes profissionais que

expressaram a sua opinido técnica em tal material. Mioto (2001) pondera que, ao realizar o
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estudo social, faz-se importante considerar o ja dito pelos sujeitos e por outros profissionais,
mas nao como elementos definidores da situagao.
A segunda circunstancia diz respeito ao fato de que o assistente social, com base na

3

experiéncia profissional e pessoal, pode construir “ [...] esquemas de interpretacao de
situagdes preestabelecidos [...]” (MIOTO, 2001, p. 150), os quais podem induzi-lo a
interpretar e a definir a situacdo precocemente, comprometendo o desenvolvimento do
trabalho e a finalidade da ag¢do. Assim, tanto uma circunstancia quanto a outra podem
conduzir a uma visao equivocada do profissional sobre a situacao a ser estudada e elucidada.
Por isso, ¢ necessario, na realizacdo da andlise documental e ao obter os primeiros
contatos com a realidade a ser desvendada, ter em mente o principio de que “[...] cada
situacdo € uma situacao a ser descoberta” (MIOTO, 2001), a fim de que o profissional seja
impelido a retomar a postura de pesquisador e a realizar a investigacao social sobre o fato,
com um olhar novo e sem vicios. Observa-se que a assistente social Fernanda traduz essa
preocupacao na realizagdo do estudo social, ao expressar:
Ah! Se a realidade ¢ complexa (e ai a minha perspectiva talvez ndo seja a de todo
mundo), se a realidade ¢ complexa a minha forma de atuag@o, ela ndo tem que ser
engessada. Ela tem que levar em consideracdo aquelas situagdes especificas e todos
0s aparatos institucionais que me favorecem ou me impossibilitem de agir de
determinada maneira. Entdo por isso o estudo, ele ¢ dindmico e eu diria que a
davida, o questionamento, ele faz parte de qualquer estudo e ele é o primeiro passo
pra gente inclusive, ndo colocar as nossas reflexdes so individuais naquilo ali, ou as
nossas preocupacdes somente individuais ali, entdo duvidar de si e duvidar inclusive

da situagdo que ja vem prontinha, com sei 14 [...], num boletim de ocorréncia, entdo
duvidar daquilo ¢ um passo (Fernanda).

A assistente social Fernanda, ao considerar que a realidade ¢ complexa, identifica que
a forma de atuacdo ndo deve ser linear e rigida, evidenciando que o profissional deve adotar
uma postura reflexiva e critica sobre a sua atuagdo. Considera o estudo social um processo
dinamico e demarca a importancia de questionar criticamente as informacdes que ja estdo
apresentadas no histérico da situacdo, bem como as possiveis constru¢des e posturas
individuais que o profissional ja detenha.

Considerados tais cuidados a serem observados na analise documental, retomaremos
ao curso de nossa andlise.

Ap6s essa primeira analise documental®®, com base nas informagdes iniciais ¢ munidos
de um espirito de investigador social, o assistente social faz o levantamento de algumas
hipoteses e questionamentos que irdo leva-lo a tragar as suas primeiras agoes bem como a

estabelecer as finalidades de sua intervengdo. Para isso, o profissional realiza um

**Entende-se que a analise documental pode estar presente em todo o processo da realizagio do estudo social.
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planejamento que ird nortear o desenvolvimento de suas ac¢des. Tal planejamento pode ser
documentado ou realizado em nivel intelectual. De qualquer forma, exige um trabalho mental
continuo, no qual se planejam inicialmente as agdes, inicia-se O processo interventivo,
observam-se os resultados obtidos das primeiras intervengdes que foram realizadas, reflete-se
e avalia-se esse produto, para apos seguir com o estabelecido previamente ou alterar o
planejamento inicial e assim, sucessivamente. Ou seja, ao iniciar-se a interven¢ao na realidade
social, os resultados obtidos dessas agdes, da interacdo do profissional com os sujeitos, da
avaliacdo do uso dos instrumentos e técnicas, irdo retroalimentar a continuidade do
planejamento do estudo social, com vistas a atingir as finalidades estabelecidas.

Verifica-se que esse processo ¢ tomado por uma articulagdo dialética entre teoria-
pratica e finalidade, sendo fundamentado pela investigacdo social. Entende-se que o
planejamento ¢ um processo dinamico, que exige uma intensa reflexdo, e que ¢ continuamente
realimentado com os resultados obtidos da materializacdo das ac¢des do profissional, sendo um
processo de articulagdo técnica, tedrica e ético-politica. Nesse processo, evidencia-se a
autonomia do profissional para realizar as tomadas de decisdes necessarias ao
desenvolvimento do estudo social.

Apods a andlise documental e o planejamento inicial das agdes, o profissional ird
decidir quais instrumentos técnico-operativos deverdo ser utilizados na abordagem dos
sujeitos envolvidos na situa¢do social em questdo, sendo os mais utilizados: entrevistas e
visitas domiciliares ou institucionais.

Observa-se que esses instrumentos técnico-operativos ndo sdo privativos do Servigo
Social, visto que também sao utilizados por outras profissdes como ferramenta de trabalho.
Guerra (2004) aborda com propriedade essa questdo ao sinalizar que a instrumentalidade
presente no modo de operar os instrumentos demarca a especificidade e particularidade do
Servigo Social.

Na afirmag@o da sua instrumentalidade, o assistente social acaba por utilizar-se de
um repertorio técnico, operativo comum a outras profissdes sociais, porém a
intencionalidade posta na utilizagdo do instrumental técnico porta a tendéncia de
propiciar resultados condizentes com a perspectiva para a qual sua acdo se
direcionou. A maneira como o profissional utiliza os instrumentos e técnicas
historicamente reconhecidos na profissdo encontra-se referenciada pelas
expectativas que sustentam suas agdes. Em outras palavras: o Servigo Social possui
modos particulares de plasmar suas racionalidades ¢ conforma um ‘modo de operar’,
o qual ndo se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e tedricos, tampouco sem

uma dire¢do finalistica e pressupostos éticos, que incorporam o projeto profissional
(GUERRA, 2007a, p. 203).
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O profissional apresenta autonomia para decidir que instrumento técnico-operativo
serd inicialmente utilizado para a abordagem dos sujeitos. Assim, pode optar inicialmente pela
realiza¢ao de uma visita domiciliar e, posteriormente, realizar entrevistas, ou vice-versa, bem
como podera escolher utilizar somente um desses instrumentos. Hé4 situagdes em que sdo
realizadas visitas as instituicdes: hospitais, escolas, creches, entre outras, com vistas a obter
informagdes que poderdo auxiliar no desnudamento da situacdo social que se deseja conhecer.

Importante denotar que o profissional tera autonomia para decidir quantos
procedimentos técnico-operacionais serdo necessarios, bem como escolher que sujeitos
participardo do estudo social, e em qual ordem eles serdo convidados a participar deste
processo. Com o avangar do percurso operativo, o assistente social poderd incluir outros
sujeitos ou outros instrumentos para subsidid-lo nesse processo.

Através da analise dos relatorios técnicos elaborados pelas assistentes sociais na SEPS,
foi possivel identificar os instrumentos técnico-operativos utilizados por esses profissionais
para realizarem o estudo social: visita domiciliar a residéncia do sujeito demandatario da acao
do Ministério Publico e/ou no domicilio de seus familiares, entrevistas individuais com o
usuario, entrevistas individuais com familiar e/ou pessoa cuja participagdo no estudo social
seria importante para a compreensdao da situacdo em questdo, entrevistas conjuntas com
familiares, entrevistas com outros profissionais que estavam acompanhando a situagao social
(assistentes sociais, supervisores pedagogicos de escola, ...), visitas institucionais a escolas,
hospitais, institui¢des de longa permanéncia para idosos, entre outros.

Destaca-se que o assistente social inserido na SEPS, além dos instrumentos técnico-
operativos empregados, utiliza de outros procedimentos e agdes profissionais que, articulados
aos primeiros, fornecem uma gama de informacgdes, esclarecimentos e elucidacdes para a
compreensdo do complexo social a ser estudado. Tais procedimentos e agdes profissionais
demandam tempo, esforco e reflexdo e nem sempre ganham visibilidade no processo de
trabalho profissional. Sao materializados através dos contatos telefonicos com o demandatario
principal da ag¢dao do Servico Social, contatos telefonicos com familiares ou amigos dos
sujeitos em questdo, contatos telefonicos institucionais com assistentes sociais que trabalham:
na Saude, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASs), nos Centros de
Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREASSs) , em hospitais, em instituicdes de longa
permanéncia para idosos, entre outros; contatos telefonicos com outros profissionais
(psicologos, advogados, diretores de escola e supervisores pedagodgicos, conselheiros
tutelares, coordenadores e diretores de instituicdes, ...), envio de oficios as: escolas, hospitais

psiquiatricos, conselho tutelar, CRAS, posto de satude, entre outros.
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Importante destacar que os relatorios elaborados pelas profissionais da SEPS apontam
que tanto os contatos telefonicos institucionais, quanto o envio de oficios as institui¢des,
foram meios utilizados, principalmente em duas situacOes: a primeira para solicitar

\

informacdes a respeito do atendimento prestado a pessoa que demanda a acdo do Servigo
Social, que ja se encontrava inserida no servico, na tentativa de ter uma maior compreensao
da situacdo social em estudo; e a segunda objetivando ter maiores explicagdes sobre os
critérios de atendimento e da demanda atendida pelo local, com vistas a realizar um
encaminhamento direto do usuario ao servi¢o, sem necessitar de um oficio expedido pela
promotoria.

Ressalta-se que o profissional, ao fazer uso do instrumento, deve ter clareza sobre o
seu significado e a potencialidade do mesmo na particularidade do seu espaco socio-

r

ocupacional. Para Mioto (2001), a entrevista ¢ um instrumento que tem como objetivo
conhecer ampla e profundamente a situag@o social a ser estudada. Santos e Noronha (2010,
p.151) afirmam que a entrevista ¢ um instrumento que possibilita o conhecimento mutuo entre
o assistente social e o usuario, a ampliacdo da consciéncia desses sujeitos, e permite que o
profissional realize uma imersdo nas questdes e situagdes vivenciadas no cotidiano pelos

demandatarios do Servico Social. Assinalam ainda que por

[...] meio da entrevista, o assistente social deve trabalhar os aspectos sociais,
politicos, ideoldgicos, culturais, afetivos e religiosos postos durante o seu
desenvolvimento. O momento da entrevista deve oportunizar a populagdo uma
reflexdo sobre sua insercdo na sociedade. Ja o assistente social, ao se aproximar da
realidade vivida pela popula¢do, tem melhores condigdes de compreender as
demandas colocadas, possibilitando, assim, uma resposta profissional condizente
com as reais necessidades da populacdo (SANTOS; NORONHA, 2010, p. 51-52).

Como ja apontado anteriormente, os relatérios que foram analisados trazem
especificados quais instrumentos foram utilizados para a realizacdo do estudo social. Em um
deles, o profissional explicitou sobre a intencionalidade de aplicar a entrevista, revelando a

riqueza de informacdes e possibilidades que este instrumento foi capaz de proporcionar.

Com a finalidade de conhecer as histérias de vida do referido casal e filhos foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas, individuais, com a sra. Janete Pontes
(15/09/2009) e com o sr. Ronaldo Borges (18/09/2009) na Secretaria Executiva
Psicossocial (SEPS). Além de conhecer as trajetorias de vida das pessoas
entrevistadas, tais procedimentos permitiram aproximagdo das moralidades,
significados e concepgdes destas pessoas sobre os papéis sociais para homens,
mulheres e criangas, especialmente dentro de uma familia. As entrevistas
representaram para eles um espago em que puderam conversar sobre os problemas
relacionais de forma aberta, na busca de solugdes (no caso da sra. Janete). [...] Em
18 de setembro de 2009, foi realizada entrevista com sr. Ronaldo Borges com
objetivo de perceber quais as opinides, valores e reflexdes do mesmo sobre a
violéncia intrafamiliar ¢ abuso sexual contra criangas (Relatorio — Azul 7).
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Percebe-se que a entrevista pode ser um meio capaz de viabilizar a aproximagao do
profissional com a histoéria, a realidade, as concepcdes e os modos de agir dos sujeitos com os
quais se trabalha, permitindo estabelecer um espaco de dialogo e de reflexdo, onde o usuario ¢
um sujeito ativo e participante na busca de alternativas para o enfrentamento da situagao
social apresentada.

Em outro relatorio, observa-se a utilizagdo da entrevista como instrumento de
sensibilizacdo e esclarecimento do sujeito.

Posteriormente foi realizada nesta Secretaria entrevista com o Sr. José Silva, genitor
do infante Tiago Melo. O procedimento teve como objetivo a tentativa de
sensibilizacdo para que o Sr. José Silva realizasse tratamento terapéutico para
alcoolismo, assim como o esclarecimento no tocante ao conceito de maus tratos € as

consequéncias que o alcoolismo pode trazer para a vida do usuario e de sua familia
(Relatorio — Verde 5).

Mioto (2001) aponta que as entrevistas podem ser individuais, com a presenca
somente de um dos sujeitos envolvidos na situagdo social a ser estudada, ou conjuntas, para as
quais podem ser convidados a participar varios individuos que possuem relagdo com a questao
em foco, como grupo de familiares, segundo o critério e a intencionalidade do profissional.
Acrescenta que as entrevistas conjuntas permitem observar a dindmica familiar e a
interrelagdo entre as pessoas, constituindo um material de relevancia para o profissional.

Outro instrumento, bastante utilizado na realizagdo do estudo social, é a visita
domiciliar. Segundo Mioto (2001, p.148) as visitas domiciliares “[...] se caracterizam como
sendo a realizacdo de entrevistas (individuais ou conjuntas) e observagdo na residéncia dos
sujeitos envolvidos na situacao”. Possuem o objetivo de conhecer o contexto em que vivem os
sujeitos participes do estudo social, sendo uma oportunidade de apreender as formas em que
se estabelecem as relagdes interpessoais € comunitarias e as particularidades do cotidiano,
dificeis de serem captadas em uma entrevista realizada no espago sécio-ocupacional do
assistente social (MIOTO, 2001). Assim, a visita domiciliar viabiliza conhecer de forma mais
aproximada a realidade em que se inserem 0s sujeitos com os quais o profissional atua,
tornando mais claras as situagdes que vao apresentando-se no decorrer do estudo social, uma
vez que essas devem ser pensadas como situacdes particulares de um contexto sécio-politico-
econOmico e cultural expresso na totalidade.

Magalhaes (2003, p.54) aponta que:

Visita-se com o objetivo de complementar dados, observar relagdes sociais em sua

singularidade, no ambiente de convivéncia, seja este o lar, a escola ou outro espago
em que se efetivem as relagdes sociais do usuario. As linguagens expressas pelos
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objetos, pelos valores religiosos possibilitam observar o modus vivendi e as
mediacdes sociais ai intervenientes.

A consideragdo da assistente social Fernanda traz contribui¢des importantes para se
pensar a visita domiciliar, vejamos:
Qual o objetivo da visita? A depender desse historico do processo se existe relato de
que a pobreza ¢ algo essencial ali a gente ja vai com um enfoque: serd que existe
alguma vinculagdo entre violéncia e pobreza? Sera que existe? Entdo a gente sempre
vai com questionamentos a partir desse historico. Mas sempre abertas a novidades
obviamente. Entdo, ¢, quais sdo, quais sdo os espagos? Isto ¢ importante? O espago
da casa, essa casa tem um comodo? Essa casa tem 2 comodos? Normalmente em
situagdes de violéncia contra mulher ndo ¢ isso que ¢ importante. Entdo o mais
importante ¢ saber, se a pessoa tem vizinhos? Se ela tem relacionamento com esses
vizinhos, se a familia mora perto ou mora longe, se mora perto da casa, ou se mora
pelo menos na mesma regido, ou seja, no Distrito Federal. Se essa mulher tem pra
onde correr caso acontega alguma coisa. Se os filhos eles convivem diretamente com
essa violéncia. E ai sim talvez o espago da casa apareca como importante, esse
espago fisico da casa, esse ambiente, aparece como importantes. Entdo s6 tem dois
comodos ¢ pouco provavel que esses filhos ndo tenham visualizado pelo menos a
violéncia, ou escutado essa violéncia. Enfim sdo questdes que vdo aparecer, a partir

desse primeiro momento desse contato com a histéria ¢ a visita domiciliar vai nos
dar um segundo olhar, que pode romper inclusive com esse historico (Fernanda).

A partir dessa contribuicdo, ¢ possivel captar a presenca de alguns elementos
importantes para a nossa pesquisa. Fernanda apresenta o assistente social enquanto
observador e investigador social na sua pratica profissional. Ao realizar a visita domiciliar,
esse profissional, a todo momento, deve captar e apreender as informacgdes recebidas: seja
através da observacao do espaco fisico, da localizacdo geografica da casa, como o exposto,
relaciona-lo teoricamente™ com a situacdo a ser estudada (no caso a violéncia doméstica),
articula-la a uma dimensao ética (protegao dessa mulher e de seus filhos) para analisar e
ressignificar essas informagdes, em sua particularidade.

Aponta, ainda, que a visita domiciliar pode ser um instrumento capaz de: propiciar o
encontro de respostas a certos questionamentos, confirmar ou nao hipoteses preliminares
sobre a situacdo social a ser estudada, apresentar ao profissional novos aspectos relevantes,
clarificar determinadas questdes, auxiliando na composicdo de um novo olhar sobre o
complexo estudado.

Santos ¢ Noronha (2010) sinalizam ainda que as visitas e entrevistas constroem
espacos propicios a interagdo entre o profissional e o usuario, promovendo o conhecimento
mutuo, a aproximagdo do assistente social com a realidade da populagdo, o incentivo da

reflexdo critica sobre os fatos e situagdes vivenciadas no cotidiano dos sujeitos, relacionando-

40 . . ~ . .
Entende-se que teoricamente, porque a dimensdo dos questionamentos expostos pela profissional depreende
que a mesma tenha uma bagagem tedrica construida acerca da violéncia presente nas relagdes intra-familiares.
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as aos determinantes politico-sdcio-culturais e ideoldgicos, bem como podem ser um veiculo
de divulgacao de informagdes e de reflexdo sobre os direitos.
E um dos momentos privilegiados que o assistente social tem oportunidade de
aproximar da realidade vivenciada pelo sujeito. A assistente social Marisa retrata tal questao:
[...] eu fui a casa e quando vocé chega a casa, mora no setor de chacaras,[...] ndo tem
acesso a agua encanada, ndo tem acesso a esgotamento sanitario, ndo tem acesso a
habitacdo adequada. Entende-se como habitacdo adequada, justamente as habitagdes
que tenham esgotamento, € isso, ¢ defini¢do do Ministério das Cidades, esgotamento
sanitario, €, coleta de lixo, dgua, luz, com tudo de forma irregular, ndo tendo acesso.
Além da questdo da assisténcia que ndo se tinha acesso [...] Pra mim isso ¢ um
direito ndo respeitado, o direito a habitacdo, ndo foi respeitado, o direito a

assisténcia social como politica publica, ndo foi respeitado, o direito a satide porque
a interditada, ndo estava conseguindo um acompanhamento médico [...] (Marisa).

Observa-se que a visita domiciliar ¢ um instrumento que propicia ao assistente social
visualizar e identificar as manifestagdes da questdo social vivenciadas cotidianamente pelos
usuarios e demandatarios da ag¢do do Servigo Social, em sua forma nua e crua. Tais
manifestagdes adquirem um status naturalizado e cristalizado na esfera do cotidiano desses
sujeitos.

O olhar questionador e critico de um profissional capacitado tedrico-técnico e
eticamente ¢ capaz de conectar esses direitos ndo respeitados as suas causalidades, que
denunciam o efeito devastador da acdo do capital na vida das pessoas e a
desresponsabilizacao e a retracdo do Estado no seu dever de efetivar politicas sociais. Esse
profissional também ¢ capaz de compreender as correlagdes das expressoes da questao social,
apresentadas com a situag@o social estudada, e imprimir agdes que possam corroborar com a
desnaturaliza¢dao da pobreza e da desigualdade social e para o atendimento das necessidades
dos usuarios.

Evidencia-se que o momento proporcionado pela aplicacdo dos instrumentos ¢ o
momento no qual o assistente social interage com o usuario, configurando um espaco rico
para intervengdes, didlogos, reflexdes e esclarecimentos. A analise dos trechos de alguns
relatorios nos revela alguns dos momentos dessa interagao, durante os quais foram realizados
esclarecimentos, informacgdes sobre servicos e direitos, vejamos:

Quanto aos empréstimos, orientamos que, devido a condi¢do de Beth de interditada,
haveria uma possibilidade dos mesmos serem revogados, mas que seria preciso

entrar na Justica, para tanto sugerimos que a mesma buscasse orientagdo junto a
Defensoria Publica (Relatorio - Verde 1).

O Sr. Bento possui laudo médico que o avalia como incapaz para responder pelos
seus atos, o que o torna elegivel para ingressar com um processo de interdicdo,
contudo, os filhos ficam receosos com a reacdo do genitor, pois avaliam que o
mesmo ndo aceitaria que outra pessoa fosse responsavel pelo seu beneficio. Apos
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esclarecimentos acerca da interdi¢do, bem como do papel do curador, os filhos
relataram que ingressardo com a agdo de interdi¢do [...]. Posteriormente, orientamos
os entrevistados a procurarem servico de satde especializado para o tratamento do
genitor, bem como participarem de grupos para familiares de pessoas com
Alzheimer. Para isso, foram fornecidos a eles os telefones do Servico de Geriatria do
Hospital Universitario de Brasilia, da Policlinica de Taguatinga ¢ do Hospital
Regional do Guara, que sdo servigos de referéncia no Distrito Federal (Relatério -
Rosa 1).

Indagada acerca da relag@o do genitor com os demais filhos, a Sra. Roberta informou
que os filhos ndo prestam nenhum tipo de assisténcia ao pai. Assim foi esclarecido a
entrevistada acerca do direito do idoso de receber uma pensao de alimentos por parte
dos filhos, o que poderia contribuir com as despesas do idoso, inclusive para
contratar um cuidador [...] (Relatério - Rosa 7).

Durante o procedimento dialogou-se com a Sra. Gina sobre a necessidade de
garantir a protegdo de Vitoria e Céssio, tais como o acesso destes a educacdo e
devido as dificuldades apresentadas pela genitora na prestagdo dos cuidados
demandados pelos filhos orientamos a entrevistada que os filhos e o referido nicleo
familiar fossem acompanhados no Programa de Atencao Integral ao Adolescente —
PRAIA (Relatério - Rosa 5).

Josefa admitiu que tranca Bianca em casa, justificando ser uma estratégia utilizada
para manté-la na residéncia, uma vez que a filha € inquieta e costuma passar horas
caminhando pela vizinhanga ou fazendo compras no supermercado. Trancando-a, a
curadora acreditava que a filha se acalmaria e ndo sairia de casa. Na oportunidade, a
equipe esclareceu que tal procedimento fere os direitos da pessoa com deficiéncia,
sugerindo que a curadora tentasse dividir com Fatima os cuidados dispensados a
interditada a fim de prevenir situagdes de estresse (Relatorio - Amarelo 1).

Ao analisar os trechos dos relatérios, consegue-se perceber pistas que revelam a
riqueza que pode ser gerada nesse encontro, por meio da troca de informagdes sobre servicos,
acessibilidade a direitos (pensdao alimenticia para idoso, possibilidade de ressarcimento de
verba oriunda de empréstimo ilegitimo no cartdo de beneficio de interditado, preservagdo do
direito de liberdade da pessoa com deficiéncia), entre outros.

Ressalta-se, no entanto, que o assistente social ao realizar os esclarecimentos e
orientagdes ao usuario, deve tomar alguns cuidados, a fim de evitar que essa intervengao
reproduza um discurso moral, punitivo ou coercitivo com um conteido em que vigorem
valores institucionais ou que veiculem normas e padrdes de conduta considerados como
corretos socialmente, desconsiderando o contexto, as vivéncias e a cultura da populagdo
atendida.

Algumas normativas referentes ao relacionamento entre o assistente social e os
usuarios, que devem ser consideradas na realizacdo dos procedimentos instrumentais, no
sentido de preservar os direitos dos sujeitos participantes da intervengdo profissional e
contribuir para o estabelecimento de um contexto propicio para a materializagao de tal pratica,

sdo apresentadas pelo Codigo de Etica.
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Tais dispositivos referem-se ao dever do profissional informar aos individuos os
objetivos de seu trabalho, fornecer informagdes e esclarecer dividas que porventura surgirem,
bem como discutir com os sujeitos as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando-se seu posicionamento e suas decisdes.

Tais preocupagdes sdo apontadas por alguns profissionais:

[...] a gente chega pra fazer a visita, ou pra fazer a entrevista, primeiro eu falo, eu me

apresento ¢ eu falo como é que é, qual ¢ o objetivo da minha intervengdo, e ai eu
pergunto se a pessoa conhece o Ministério Publico[...] (Beatriz).

[...] de acreditar que ali é um sujeito, assim que tem condigdes de poder transformar
a realidade dele também, a vida dele, [...], mais que pra isso, ¢ preciso também
assim, ele, cla, a pessoa ter possibilidade de acesso a um outro contexto mesmo, a
uma série de informagdes para que possa ta refletindo sobre aquela circunstancia
dela e ela poder decidir sobre a vida dela também. [...] eu vejo que assim, 0 nosso
trabalho, né, o principio que eu tenho ¢ também assim de respeitar, ¢ aquela posicao
dela naquele momento, mas sempre assim pensando que no nosso trabalho também
possibilita que ela possa repensar a propria postura que ela tem, comportamento que
ela tem naquele momento, e, de alguma forma isso contribuir para que ela possa
mudar a vida dela ali, futuramente,|[...] (Isabel).

Por meio das analises realizadas até o momento, ¢ possivel constatar que o estudo
social também ¢ um processo de intervencdo. Tal constatagdo ja fora enunciada por Mioto™!
(2001) ao argumentar que o profissional, ao entrar em contato com a realidade social a ser
estudada e com os sujeitos envolvidos, ja estd interagindo, interferindo e produzindo
modificagdes nesse contexto. A autora alerta sobre a necessidade de o assistente social estar
atento as implicagdes que o estudo social podera trazer a vida desses sujeitos. Tais
implicagdes podem ser observadas tanto no momento em que o assistente social realiza o
estudo social, quanto, posteriormente, através da analise dos impactos que o parecer social
emitido por este profissional, produzird na vida dos sujeitos.

Verifica-se entdo que, durante a intervengdo com 0s sujeitos, o assistente social podera
viabilizar um processo de reflexdo sobre a situagdo em questao, a realidade social em que eles
se inserem, os relacionamentos interpessoais, sendo esse um possivel elemento propulsor de
mudancgas. Ademais, esses momentos poderdo ser utilizados para informar e esclarecer os
sujeitos sobre os seus direitos, duvidas e questionamentos que eles porventura possam ter,
bem como suscitar reflexdes que possam contribuir para provocar mudangas em formas

cristalizadas de pensar, posturas e posicionamentos rigidos e inflexiveis.

41 . . , e, . . . ,
Nota-se que Mioto (2001) considera que a pericia ¢ um processo interventivo, e entende que o estudo social ¢
uma etapa da realizagdo da pericia social. Em nosso entendimento, o estudo social contempla todas as etapas
de uma pericia social, e desta forma, compreendemos que o estudo social também ¢ um processo interventivo.
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A assistente social Beatriz declara sobre o desconhecimento de parte da populacdo
sobre como acessar os seus direitos, destacando a necessidade da orientacao.
[...] com relagdo a direitos mesmos, €, eu percebo claramente que algumas tém,
entende, entende que tem o direito, mas muitas vezes ela ndo tem acesso a esses
direitos. E, ultimamente eu tenho visto também elas questionarem bastante a questao
da satde. Elas sabem que tém direito, mas elas ndo sabem o que fazer, pra onde
recorrer, ¢ ¢ sempre, ¢, uma das coisas, uma das coisas que ecu fago bastante ¢

orientar a todos a todas as instancias que for necessaria. Eu fago essas orientagdes
(Beatriz).

Maria Lucia Silva (2000, p.114) aponta que “[...] a socializacdo das informagdes
referentes aos direitos sociais ¢ uma acdo profissional que fortalece o usuario no acesso e no
processo de mudanca da realidade na qual se insere, na dire¢do da ampliagdo dos direitos e
efetivacdo da cidadania”. Assim, o profissional, ao empreender agdes que permitam ao
usuario o conhecimento sobre como se realiza a efetivacdo de um direito, contribui para o
desvendamento da logica que orienta a configuracdo das politicas sociais na atualidade,
concorre para o exercicio da autonomia e para o seu processo de politizagao.

Importante destacar que, durante o estudo social, o assistente social pode encontrar

. ~ . . . . 42 .. .
situacdes que indiquem a necessidade de encaminhamentos ™~ dos sujeitos para servigos e/ou
programas existentes e realizar articulagdes junto a essas organizacdes, com vistas a atender
as necessidades dos usuarios, como o exposto em um relatorio:

Neste contexto, foram identificados alguns fatores de risco (afastamento da familia,
soliddo, depressdo, problemas com a justi¢a, historico de violéncias) para uma
possivel recaida, sendo assim, a equipe psicossocial interviu no sentido de
sensibilizar Anderson a retomar o tratamento para dependéncia quimica, apontando
como possibilidade o programa para dependéncia quimica do [...]. Apesar de
inicialmente resistir, Anderson aceitou a proposta e, apos intervencdo desta
Promotoria no sentido de agilizar o atendimento, comecou o acompanhamento na
referida institui¢do. Depois de dois atendimentos e, apds, ter tido uma recaida,
Anderson solicitou internag¢do, sendo encaminhado a [...], onde encontra-se até o

presente momento, contando com o acompanhamento do referido programa
(Relatorio - Amarelo 7).

Favero (2009a) refere-se sobre a exigibilidade do assistente social realizar os
encaminhamentos e agdes necessarias para atender as necessidades dos usuarios,
independentemente dos objetivos inicialmente tracados no estudo, aludindo que a “[...] agdo
em prol da possibilidade de efetivacao de direitos pode ser parte integrante de informagdes
importantes a serem registradas em relatorios e laudos que instruirdo o processo judicial”
(2009, p.630).

Sobre essa questao apresentamos as consideragdes de uma assistente social:

*0s exemplos apresentados se referem as tentativas de encaminhamento a servigos e programas durante a
realizagdo do estudo social.
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[...] como boa parte dos processos da gente sdo pessoas de baixa renda, a gente
procura saber se aquela pessoa ja ¢ atendida pela politica de assisténcia. Eu procuro
saber se aquela pessoa ja €, mas eu ja ndo vou dar certeza pra ela que ela ja vai ser
atendida porque muitas vezes mesmo com a atuagdo da promotoria de justi¢a ela ndao
¢, ela ndo vai ser atendida, como a gente passou esse ano todo, quase todo sem a
inser¢do de ninguém na politica de assisténcia social. Entdo pode ser meio cruel a
gente também criar uma expectativa pra pessoa de que ela vai ser atendida, sendo
que nao vai, por motivos que extrapolam inclusive o proprio Ministério Publico,
inclusive a propria atuagdo do Ministério Publico, por mais que ele possa oficiar ¢
exigir o atendimento, nem sempre, vai ser atendido. Mas a gente procura saber se
existe aquela necessidade. Havendo aquela necessidade fazer o encaminhamento
necessario (Helen).

Os trechos retirados de alguns relatérios também retratam algumas tentativas de
encaminhamentos realizados durante a interven¢do do profissional e antes da conclusdo do

estudo social.

Além dos procedimentos ja descritos acima foram realizados contatos telefonicos e
envio de oficio para o Conselho Tutelar, o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS e ao Programa Satde da Familia — PSF, todos localizados em [...]
com o intuito de solicitagdo de acompanhamento da familia e verificagdo de insercdo
da mesma em programas sociais do governo, tendo em vista o grau de
vulnerabilidade social presente e a falta de condi¢des econdmicas favoraveis. No
entanto, obtivemos resposta do oficio somente do Posto de Satde, conforme
relatorio em anexo (Relatorio - Verde 6).

Diante do contexto de vulnerabilidade social detectado e da dificuldade da familia
em ter acesso a politica de assisténcia social, a equipe sugeriu a [...] Promotoria de
Justica Especial Criminal de Ceilandia que solicitasse ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) o acompanhamento da familia em tela. Assim, no dia
13/04/2010 foi encaminhado Oficio n® xxy/2010, requerendo a insercdo da Sra.
Lindalva dos Santos ¢ de seus filhos nos programas assistenciais governamentais.
No dia 27/07/2010, foi realizado contato telefonico com a Sra. Lindalva dos Santos
a fim de verificar a situagdo da familia apés a intervencdo do CRAS. Na
oportunidade, a interessada informou que, até aquele momento, s6 tinha sido
inserida no programa que fornecia cesta basica emergencial e que receberia a
primeira cesta basica em agosto do corrente ano (Relatério - Amarelo 6, grifos
Nnosso).

Relativo a inser¢do da familia em programas do governo, Sra. Maria ja foi ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de sua regido [...], fez a inscrigdo no
“cadastro tnico” da institui¢@o, sendo informada que teria direito ao beneficio “Pdo
e Leite” oferecido pela politica de assisténcia social, mas primeiramente receberia
uma visita domiciliar do CRAS para que fossem consideradas as circunstancias em
que vive a familia. Posteriormente, Sra. Maria realizou nova visita ao CRAS, onde
foi informada que a institui¢do esta sem servidores para realizacdo de visitas, bem
como que com a mudanga de governo a inser¢do em programas sociais esta suspensa
no primeiro semestre de 2011. [...] Em contato atual, foi percebido que ainda
perdura a necessidade de Tiago em realizar tratamento psicoterapico, principalmente
quando Sra. Maria enfatiza: ‘ele ¢ muito agressivo, as vezes até tenta agredir a mim
e a irmd’ (sic). Deixando claro que necessita de intervencdo profissional para
aprender a lidar com o filho. Nesse sentido, ¢ salutar o acompanhamento
psicoterapico de toda a familia. Ressalta-se que Sra. Maria buscou a ajuda da escola
em que o filho estuda para tentar a insercdo de Tiago no Programa [....]. No entanto,
fora informada que ndo ha vagas ¢ que a familia deve aguardar (Relatério - Verde
5).
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Sobre o depoimento e os trechos assinalados, constata-se uma preocupacao das
assistentes sociais em viabilizar o acesso dos usudrios a servigos e programas dos quais
estejam necessitando. Percebe-se a presenga da dimensdo ético-politica expressa pelo
compromisso € a responsabilidade dessas profissionais com o atendimento dos interesses € a
garantia dos direitos do usuario.

No entanto, observa-se que ha um campo extremamente complexo, minado de forcas e
interesses contraditorios, que incide sobre esta exigibilidade apontada por Favero (2009a), e
que se encontra além do poder de alcance da agdo profissional e do espectro de acdo da
instituicdo. A auséncia de perceptividade e compreensdo deste terreno pode capturar o
profissional, desanimando-o e desestimulando-o na atuacdo a favor da garantia e afirmacao
dos direitos da populacao.

Tal campo ¢ explicitado pela conjuntura econdmica e politica sob a governanga do
capital financeirizado e da ideologia neoliberal que traz como consequéncias um Estado
enxuto € pouco operante no que diz respeito a implementagao e execugao das politicas sociais,
o que se traduz na fala e nos escritos das profissionais por meio: dos contatos telefonicos e
envio de oficios a servigos para atendimento ao usudrio e obtencao de resposta somente de um
deles; do encaminhamento de uma familia em situacdo de pobreza para o CRAS em abril de
2010, sendo que a mesma so seria inserida no programa para recebimento de cesta bésica, em
agosto de 2010; da procura espontinea e ineficaz do cidaddo para inser¢cdo na politica de
assisténcia social e de satde; da existéncia de servigos sem numero suficiente e necessario de
servidores; da suspensdo de atendimento de programas e servigos da politica de assisténcia
social devido a mudanc¢a de governo (o que coaduna com o depoimento de uma profissional
ao fazer referéncia que no ano de 2010 nao houve praticamente nenhuma inser¢cao de publico
na politica de assisténcia social no Distrito Federal).

Entende-se que ndo cabe somente ao profissional identificar a inexisténcia ou
inoperancia dos servicos publicos, apesar de esses apontamentos serem importantes e
denunciarem a auséncia do Estado no cumprimento de suas fungdes. O assistente social
devera ser capaz de realizar uma analise sobre os impactos das auséncias desses servigcos na
particularidade da situagdo social que lhe ¢ apresentada como objeto de estudo, fazendo uma
correlagdo com os determinantes mais gerais que se lhe apresentam. De posse desse concreto-
pensado o profissional podera empreender acdes que tenham como direcdo a garantia de

direitos do usuario.
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A narrativa da assistente social Fernanda remete-nos a esta reflexao, quando evoca que

o0 assistente social deve ter um papel de provocar a instituicdo a fim de que essa possa atuar na
defesa e garantia dos direitos dos usuarios.

Agora, se a gente ta lidando, por exemplo, com essa mesma situacao: da pessoa que

nao consegue chegar ao servigo de saude, talvez naquele primeiro momento, a gente

nao tenha como acertar uma solugdo, que a gente ndo tem como interferir,

diretamente, ou pelo menos nods assistentes sociais nao temos como interferir

diretamente, no servigco de transporte publico. O que que a gente pode fazer:

provocar a promotoria de defesa da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia que

trabalha diretamente com essa politicas de acessibilidade, pra que pense em como o

Ministério, eles pensem como o Ministério Publico pode atuar ai. Entdo a gente, tem

sim um papel? Tem. A gente tem obrigag¢@o de provocar o local que pode trabalhar
com isso (Fernanda).

Percebe-se que o assistente social capacitado tedrico-€tica e tecnicamente pode ser
capaz de dar visibilidade as demandas do usudrio, de forma a correlaciond-las com os
determinantes estruturais e conjunturais e tensionar a favor dos seus direitos.

Algumas dessas demandas podem apresentar-se enquanto exigéncias imediatas, visto
serem fundamentais para garantirem condigdes dignas de sobrevivéncia aos sujeitos atendidos
pelo profissional. Diante dessas situagdes, Santos (2010, p.86) aponta que as “[...] respostas as
demandas imediatas ndo podem ser também imediatas; ¢ necessario que se conhegcam o0s
fundamentos dessas demandas, um conhecimento tedrico-pratico”. O profissional capacitado
teorico-técnico e eticamente sera capaz de perceber os limites profissionais e desmistificar o
carater messianico e de apostolado que ainda acompanha a profissao. Assim faz-se necessario
a competéncia técnica, a fim de utilizar instrumentos que ndo somente contribuam para a
minimizagdo das questdes apresentadas, mas que, articulados a teoria, possam possibilitar que
0s

[...] agentes envolvidos tenham uma interpretagdo aproximada dos fendmenos que
envolvem esses sujeitos, podendo identificar tais fendmenos como uma totalidade —
que ¢ expressdo da questdo social refletida nele — de uma totalidade mais complexa,
no caso a sociedade capitalista. E preciso compreender, assim, que a situagdo com

que se deparam ¢ um complexo dentro de um complexo maior (SANTOS, 2010,
p-87).

Constata-se entdo a importancia de que o profissional intervenha no sentido de dar
visibilidade a contradi¢do existente na sociedade de classes, aos direitos que, apesar de serem
assegurados na lei maior, sdo negligenciados pelo Estado, na tentativa de colocar as coisas no
seu devido lugar, e provocar momentos que possibilitem a tomada de consciéncia para a

necessidade de se pensar em formas de sociabilidade mais humanas, justas e igualitarias.
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Ressalta-se ainda a importancia de se efetivarem ac¢des que ultrapassem a satisfacao
das caréncias dos usuarios e que sejam capazes de afirmar os direitos fundamentais em nossa
sociedade, tais como o direito a saide publica permanente e de qualidade, a educagao
qualificada, acesso a lazer e a cultura, entre outros. Compreende-se que tais acdes possam
contribuir para que a populacdo destinataria da acdo do Servigo Social seja contemplada em
niveis crescentes de emancipagdo, mesmo que seja a politica, com o cuidado de ndo perder o
foco da emancipa¢@o humana, como o ja discutido anteriormente.

Pondera-se, no entanto, que para o assistente social, inserido no espaco sdcio-
ocupacional do MPDFT, ha alguns fatores que dificultam a realizagdo de reflexdes
aprofundadas sobre as questdes estruturais que incidem na vida do usudrio, tais como: a
predominancia de encontros pontuais € ndo continuados com os sujeitos, o fator tempo
(necessidade de aproveitar 0 momento com o usudrio para o esclarecimento da situagdo
demandada pela institui¢do), dificuldade de refletir essas questdes com o sujeito demandatério
da acdo profissional (o que implica em perceber a capacidade de apreensdo do sujeito e a
existéncia de um momento propicio para efetuar tal reflexdo). Algumas dessas questdes sao
apontadas pela assistente social Marisa:

[...] e é tanta coisa na hora do, o contato ¢ tdo pequeno, assim, as vezes ¢ uma visita,
as vezes ¢ uma entrevista e ndo da, as vezes, pra dar um retorno pra essa pessoa, [...]
Acho que ha a dificuldade até em refletir com ela essa exclusdo, mais assim: olha, a
senhora tem direito, a habita¢do, o que a gente faz, as vezes, ¢ dizer assim: olha a
gente vai apontar isso no relatorio, vai encaminhar para a Promotoria, e pedir pra

que ela, peca esclarecimentos dos Orgdos governamentais, pra ver a questdo da
exclusdo, que ¢ porque a senhora ta fora [...] (Marisa).

Observa-se que mesmo relatando dificuldades na reflexdo sobre determinadas
questdes, a assistente social assinala a necessidade de dar visibilidade a situa¢do de nao
contemplagdo dos direitos do usudrio a promotoria.

Constata-se, entdo, que o estudo social ¢ também um processo interventivo, reflexivo e
que produz efeitos na vida dos sujeitos com os quais o Servi¢o Social atua.

Apos a obtencdo das informagdes e dados suficientes para a compreensdo da situagao
que lhe ¢ dada a conhecer, o profissional realizard a sistematizacdo e documentacdo de tais
informagdes, que podem ser apresentados em um relatério ou em um laudo (no caso da
pericia social). No contexto do Ministério Publico, tal documento ¢ denominado relatério
técnico, cujo modelo estd apresentado em anexo.

Faz-se oportuno ressaltar a importancia de registrar todos os procedimentos realizados
com os sujeitos envolvidos (entrevistas, visitas domiciliares ou institucionais, observagoes,

entre outros), por meio de relatérios descritivos, ou por outra forma de documentagdao. Na



113

Secretaria Executiva Psicossocial esses registros sdo realizados no documento denominado
relatorio de procedimento.

Entende-se que os dados e as informagdes obtidas conduzem-nos a uma aproximagao
da realidade social vivenciada pelo sujeito, uma vez que esta ¢ complexa e dindmica e
apresenta multiplas determinagdes. Dessa forma, considera-se a impossibilidade de se ter uma
verdade sobre os fatos ocorridos, sendo que, o que se nos apresenta apos a realizacdo dessas
etapas, ¢ um conhecimento aproximado e uma verdade relativa sobre a situacdo inicial
apresentada.

O processo de elaboragao do relatorio ¢ complexo, pois exige um periodo de reflexdo
e de maturagdo sobre os procedimentos efetuados e sobre as informacdes obtidas durante o
percurso metodologico ja realizado. Trata-se aqui de realizar as mediagOes necessarias, de
percorrer o caminho que vai da singularidade do sujeito, ao universal, e depois retorna a
particularidade do individuo e das relagdes que o envolvem.

Traduzir essa complexidade, em algumas folhas de relatdrio, ndo € simples, ndo ¢ um
trabalho automatico e mecanizado. Enganam-se aqueles que pensam que a sistematizagdo do
estudo social ¢ uma simples descri¢do dos relatos obtidos durante as entrevistas, da historia de
vida dos sujeitos que foram o foco do estudo, e da situacdo social encontrada no momento da
realizagdo da intervencao do assistente social.

Favero (2003) faz uma distingdo em relacao ao relatério social, laudo e parecer social,
segundo o grau de detalhamento. Favero (2003, p.44-45) refere-se ao relatdrio social,
enquanto um documento especifico do Servico Social, que se “[...] traduz na apresentagdo
descritiva e interpretativa de uma situagao ou expressao da questdo social, enquanto objeto da
intervencgdo desse profissional”. O relatorio pode ser empregado como forma de registros dos
procedimentos realizados que, posteriormente, podem ser usados para a constru¢ao do parecer
ou de um laudo.

A autora reporta que esse documento pode ter uma flexibilidade, no que diz respeito
ao nivel de detalhamento da situagdo retratada, a depender da finalidade a que se objetiva.
Referencia os elementos que devem estar presentes no relatdrio: o objetivo e objeto do estudo,
a sua finalidade, os procedimentos técnico-operativos e metodoldgicos utilizados, um breve
histérico sobre a situacdo que motivou a realizagdo do estudo social, desenvolvimento e
analise. Ressalta que os principios éticos devem orientar a elabora¢ao desse documento, uma
vez que ¢ facultado ao assistente social o discernimento sobre o que ¢ relevante ou ndo ser
registrado, a fim de evitar uma exposi¢do desnecessaria sobre a vida do usudrio, uma vez que

o relatério € passivel de ser analisado ou consultado por outros agentes. Dessa forma, ha
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informagdes, que sdo prescindiveis de serem expressas € que poderdo permanecer nos
registros do prontudrio proprio do Servigo Social.

Féavero (2003) compreende o laudo social, enquanto um documento que expressa o
resultado de uma pericia social, como um elemento de prova no contexto judiciario, que ird
subsidiar a decisdo judicial. Dessa forma, o laudo social deve deter um maior grau de
detalhamento. Geralmente, esse documento ¢ constituido por: uma introdu¢do (que faz uma
breve apresentacao da demanda judicial e dos objetivos da pericia social), a identificagao dos
sujeitos que participaram dos procedimentos, a metodologia (que identifica os instrumentos e
técnicas utilizados, bem como a forma com a qual foram aplicados), um relato analitico e
historico sobre a situacdo estudada, situando-a na atualidade, e uma conclusdo ou parecer
social, que ira expressar a opinido técnica do profissional sobre a realidade em questdo. Este
ultimo sera abordado mais adiante.

Na concepcao de Favero (2003), o parecer social € parte constituinte de um laudo, nao
sendo um elemento que integra um relatorio.

Magalhaes (2003, p.61) aborda que entre o relatorio e o laudo existe uma diferenga
muito té€nue. Segundo essa autora, ambos os instrumentos sdo resultados de um estudo
realizado por profissional ¢ podem conter um parecer sobre a situacao analisada, porém
anuncia uma diferenca na “[...] natureza da fundamentacdo técnica do parecer”. Continua
enunciando que o parecer emitido em um laudo deve ser conclusivo, fundamentado nas
analises realizadas no corpo do texto e apontar diretrizes ou sugestdes sobre a situagdo
estudada.

O relatorio pode ser utilizado com finalidades diversas, como aponta Magalhaes
(2003), podendo ser classificados em relatérios: informativo (objetivo de registrar
informagdes importantes), circunstanciados (que sdo realizados mediante uma situacdo de
urgéncia e emergeéncia), visita domiciliar (registros das informagdes obtidas na aplicagdo
desse instrumento), de acompanhamento (registro das intervengdes realizadas com o usuario),
e de inspecao (subentende-se que seja o de avaliagdo do trabalho realizado por instituigdes).
Dessa forma, o relatoério pode conter um parecer com menor abrangéncia e amplitude de
analise, a depender de sua finalidade.

Magalhaes (2003, p.62) expressa que:

[...] relatorios ou laudos sdo fruto de um estudo avaliativo e comunicam o trabalho
realizado, as intervencdes feitas. Ambos sdo sempre conclusivos, podendo conter

sugestdes e também parecer. Este, ao ser emitido num laudo, precisa estar sempre
fundamentado na andlise realizada e explicitada no corpo do texto.
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No espago socio-ocupacional da Secretaria Executiva Psicossocial, o documento
utilizado para expressar as analises, interpretagdes e resultados do estudo social ¢ denominado
relatorio técnico e apresenta a estrutura parecida com a do laudo social descrito por Favero
(2003). Compoe a estrutura do relatorio técnico utilizado pela SEPS: o campo identificagdo,
no qual estdo expressos os dados do (s) sujeito (s) demandatario (s) da acdo do Ministério
Publico (geralmente as pessoas que foram vitimas de violéncia ou violagdo de direitos), os
procedimentos, local destinado a colocar a data e os instrumentos técnico-operativos
utilizados na realizacdo do estudo social. Apresenta-se a seguir um texto descritivo e/ou
analitico sobre a realidade social observada, finalizando-se com o parecer social.

Ao serem questionadas sobre quais elementos importantes do estudo social deveriam

estar presentes no relatorio social, as assistente sociais expressaram:

Eu verifico a composi¢ao familiar, a renda da familia, ¢, [...], eu fago um breve
relato, assim, da situagdo, o que, tanto da demanda, como o que eu, como o que eu
consigo vislumbrar. O que eu acho mais indispensavel além de verificar todo o
contexto familiar, dessas questdes, de renda, de habitabilidade, de composicdo, é a
situagdo mesmo da familia, fazer aquele desvendamento da realidade [...] a partir das
informagoes desvendar aquela realidade pra que a gente possa propor, propor através
de encaminhamentos, de orientagdes, [...] (Beatriz).

[...] mas hoje, o que td norteando o meu estudo e que ele vai desembocar 14, no
relatdrio técnico, entdo €, o contexto social em que aquela familia ta inserida, o
acesso as politicas publicas, sejam elas de habitacdo, de satide, educagdo, lazer, &,
entdo ¢ o contexto social familiar, o acesso as politicas publicas ¢ quando ha
indicios, ou quando ha suspeita de violéncia, uma compreensdo sobre a essa
violéncia, ¢ uma analise sobre essa violéncia , quando ha, ou quando ndo ha, porque
que eu entendo que ndo ha, [...], isso eu ponho no parecer é, eu acho que ¢ isso,
mais ou menos o meu fio condutor [...] (Marisa).

A identifica¢do das pessoas ¢, inicialmente qual €, geralmente eu coloco ¢ mais ou
menos um resumo inicial, [...], a motivacdo e o objetivo daquele estudo, o
desenvolvimento das informagdes que a gente levantou ¢, explanar os elementos que
a gente obteve ao longo do estudo, com os procedimentos ¢ ¢ a emissdo de uma
opinido técnica a respeito daquela situacdo e indispensavel, as sugestoes de
encaminhamento, elas ndo sdo indispensaveis, mas quase sempre elas estdo
presentes (Helen).

Primeiramente, a identifica¢do, é, certinho, até a atualizagdo de endereco, de
telefone, outro ponto pra mim ¢ um pouco assim, buscar um pouco dessa historia,
daquela familia, daquela pessoa, o que que levou a acontecer aquela situagdo, de,
aquela denuncia, e se aconteceu a violag@o de direitos, o que que levou a acontecer
aquela violagdo de direitos. Entdo compreender um pouco essa historia [...] Eu acho
que, que isso ¢ importante, fazer um pouco uma ordem cronolégica do que que
aconteceu até chegar aquela situagdo. E a situacdo atual, o como, depois da denuncia
se estd acontecendo ou ndo a situacdo de violéncia, como ¢ que ta aquela realidade,
[...] como ¢ que as proprias pessoas veem aquela situacdo, e o que que elas vém
como possibilidade de intervengdo ali,, eu acho que isso é o que eu considero como
conteudo, como importante (Isabel).
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Observa-se que as entrevistadas apontam a necessidade do relatério conter alguns
elementos que possibilitardo conhecer o sujeito com o qual se lida. Tais dados sdo expressos
ao se referenciar a: identificagdo, a composi¢ao familiar, renda, historia e contexto atual da
familia, e permitem perceber a singularidade deste sujeito dentro de uma totalidade mais
complexa.

No entanto algumas profissionais identificam a importancia de ir além da mera
descricdo de dados ou da explanagdo sobre a situacao atual do sujeito com o qual trabalham,
ao se referirem a necessidade de realizar-se o desvendamento da realidade, de compreender
sobre o fendmeno da violéncia ou o complexo que se apresenta aos olhos do profissional, de
fazer a articulagdo da questdo posta com a acessibilidade ou ndo as politicas publicas e os
determinantes da conjuntura politica-econdmica atual.

Verifica-se entdo a imperiosidade do assistente social assumir o espago de
interlocucdo que lhe ¢ dado com propriedade e competéncia, a fim de dar visibilidade ao
fendmeno da violéncia e as questdes estruturais e conjunturais que atingem a populagdo com a
qual se trabalha, as quais chegam ao MPDFT de forma fragmentada e individualizada.

Entende-se que o relatorio técnico ndo € apenas um instrumento que deva ter como
finalidade tnica a resposta a demanda institucional e a pergunta inicial do requisitante,
atendendo somente as solicitagdes especificas no memorando ou requerimento advindo da
promotoria. Isso porque, a maior parte das situagdes que ¢ apresentada ao profissional para
estudo, sdo complexas e necessitam de reflexdo e esforgo intelectual para ir além do mero
aparente sob pena de incorrer na subalternizacdo dos sujeitos, como bem colocado pela
assistente social Beatriz:

[...] porque o estudo social se a gente fizer sem essa, essa, fundamentacao tedrica, se
a gente ndo tiver essa capacidade tedrica, ele corre o risco de ser de em vez de

contribuir pra garantia de direito, ele pode t4 contribuindo pro inverso, pra pessoa
nao ter essa garantia (Beatriz).

Entende-se, entdo, o relatdrio como um espago que pode ser utilizado para clarificar a
situacdo apresentada, desvendar a realidade social, articular, analisar os aspectos que rebatem
no contexto em questdo e propor sugestoes € encaminhamentos que possam contribuir nesse
contexto.

Um dos elementos que podem compor o relatério € o parecer social que segundo

Favéro (2003, p.47) ¢ uma

[...] exposicao e manifestagdo sucinta, enfocando-se objetivamente a questio ou
situacdo social analisada, e os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a
analise da situagdo, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e técnicos,
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inerentes ao Servigo Social — portanto, com base em estudo rigoroso e
fundamentado — e uma finalizacdo, de carater conclusivo ou indicativo.

Santos e Noronha (2010, p.58) reportam que o “[...] parecer social ¢ elaborado a partir
do estudo social e o formaliza, expressando a conclusdo profissional sobre a circunstancia
analisada, tendo como parametro os objetivos que originaram a solicitagdo do estudo”.
Sinalizam ainda que o parecer deve ser um veiculo de concessdo de direitos e interesses dos

sujeitos que demandam a acao do Servigo Social. Assim, o parecer

[...] deve subsidiar a concessdo de diversos interesses dos usuarios, dentre eles,
beneficios sociais, decisdes médicas, decisdes judiciais ¢ a inclusdo dos mesmos em
servicos ¢ programas. Ele deve, portanto, garantir direitos, sustentando o
compromisso ético-politico do profissional com a populagdo atendida (SANTOS;
NORONHA, 2010, p.58).

Tais aspectos que compdem o parecer social estdo contemplados nas contribuigdes de

algumas profissionais:

[...] no parecer que eu acho que ¢ o momento que a gente tem como trabalhar
aquelas informagoes, e colocar a nossa opinido em cima daquilo, sobre todo aquele
contexto.[...] E ai eu acho que no parecer era importante ser bem preciso e claro,
assim direto, entdo eu evito fazer pareceres muito grandes, mesmo que faga a analise
mas ja colocar, assim também € um posicionamento mesmo, [...], mas colocar assim
que ndo verificou-se indicios de situagdo de violéncia,entdo eu ja comego por ai, eu
acho que ¢ importante ja comegar respondendo a pergunta que me foi feita [...].
Entdo pra mim que é importante pra ficar claro no parecer, é,essas respostas, do
objetivo tanto meu, quanto da instituigdo [...]. O parecer tem que responder a
questdo, o objetivo, [...], é, as vezes ressaltar, ou elencar mais uma outra coisa que a
gente observou no estudo e a principio ndo estava previsto, eu aponto. E também ali,
o que ¢ também uma violacdo de direito, que, necessita de intervengdo, ¢ ai, eu
também fago sugestdes com relagdo tanto com a situagdo original, quanto dessa
nova situa¢ao [...] (Isabel).

[...] o parecer, ele é parte fundamental, que eu uso como conclusivo do relatorio
[...]. Ele tem uma fundamentagdo, mas, uma fundamentacdo, no relatorio, naquilo
que esta analisado, em cima, mas ele ¢ mais conclusivo. Entdo ele ¢ assim: o fulano
de tal passa por situagdo tal, ela é explicada por tais e tais questdes, que devem ser
levadas em consideragdo: a) para isso; b) para aquilo ¢ ao final, os fatores de
protecdo que podem ser, enfim, acionados pelo Ministério Publico, naquele
momento. Ou se a gente ja conseguiu fazer esse acesso, essa ponte, mas
normalmente, ¢ o relatdrio, ele vai ser ponte para que essa protecao aconteca a partir
da solugdo ou da solicitagdo da promotoria (Fernanda).

[...] o parecer ¢ o momento da andlise, que ai sim, eu vou acessar 0s recursos
teoricos, ¢ metodologicos, pra €, é, analisar aquela questdo que foi apontada [...].Eu
sempre aponto: olha td em situacdo de exclusdo, marcada pelo ndo acesso as
politicas publicas de habita¢do, de saude, de educagdo[...] e sugiro, nesse caso
especifico, eu sugeri a Promotoria que entrasse, que oficiasse a Secretaria de
Habitacdo, que oficiasse a Secretaria de Saude para que respondesse, porque que
essa familia tava numa situagdo de exclusdao dessa, que ndo estava inserida em um
programa habitacional do governo [...] (Marisa) .
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As impressdes das assistentes sociais sobre o parecer social trazem contribuicdes
importantes para se refletir sobre esse instrumento.

Percebe-se que o parecer social ¢ identificado enquanto um elemento estratégico
importante e conclusivo, sendo fundamentado pelo conteido descritivo e/ou analitico
expresso no relatdrio técnico. Um espaco destinado a exposi¢ao do posicionamento € opinido
do profissional a respeito da situagdo que motivou o estudo social, onde se apresentam as
respostas as demandas que se lhe impuseram nesse processo. Figura ainda enquanto ldcus
destinado a explicitagdo das necessidades dos usuarios, e sugestdes e apontamentos para o
atendimento das demandas expressas por eles, com a finalidade de imprimir a protecdo e de
viabilizar a acessibilidade aos direitos.

Assim, o estudo social ¢ finalizado apds a elaboragdao do documento final, mas
observa-se que a sua capacidade interventiva permanece, mesmo depois de cessado esse
processo, pois considera-se que a opinido técnica do assistente social emitida no parecer
social, no ambito do judicidrio ou do Ministério Publico, ¢ um instrumento subsididrio de
tomada de decisdes tanto do juiz, quanto do promotor, nos processos que tramitam nessas
esferas e, mesmo apos a conclusdo do estudo social, esse material documentado podera trazer
impactos na vida dos sujeitos, podendo ser um viabilizador de mudancas e de acesso a
direitos, ou meio de manter o controle e perpetuacao do status-quo. Admite-se, ainda, que
esse documento, podera também exercer influéncia sobre outros profissionais e atores que, no
cumprimento de suas atribuicdes, tenham acesso a esse material.

Observa-se que a realizagdo do estudo social € um processo dinamico e reflexivo e que
possui uma potencialidade, ou seja, traz consigo uma capacidade de realizar mudangas. Mas,
quais mudancas e modificagdes podem ser viabilizadas por este processo? Quais os elementos
e condicionalidades que influenciam a realizagdo do estudo social? Tais questdes serdo

abordadas no proximo capitulo.
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CAPITULO 5 O ESTUDO SOCIAL: CONDICIONALIDADE E PARTICULARIDADE

5.1 O estudo social enquanto um processo condicionado a capacidade técnico-operativa,

tedrico metodologica e ético-politica do assistente social.

Ao afirmar que o estudo social ¢ um processo que carrega uma potencialidade de
mudanga, ¢ preciso compreender quais as mudancas podem ser geradas e sob quais
condicionalidades. A analise dos relatorios realizados pelas assistentes sociais da SEPS
sinalizam-nos alguns pontos importantes sobre as questdes levantadas.

A analise dos 35 relatérios elaborados pelas assistentes sociais da SEPS conduziram-
nos a uma constatagdao: a impossibilidade de realizar-se uma andlise quantitativa, a fim de
perceber dentre esses relatorios quais apontavam que os sujeitos estavam alijados de seus
direitos e indicavam a acessibilidade a direitos e a politicas sociais. Percebeu-se que a adogao
desse principio poderia nos conduzir a uma leitura linear e pouco aprofundada sobre o objeto
de estudo. Priorizamos, entdo, neste estudo, a analise qualitativa desses relatérios. As linhas
que seguem serdo capazes de expressar os fundamentos dessa constatagao.

Por meio da analise dos relatorios, observou-se a existéncia de estilos diferenciados de
narrativas adotadas pelas assistentes sociais, ao escreverem o relatorio técnico, o que
denominaremos de natureza do relatorio. Para melhor compreensdo, no contexto desta
pesquisa, a natureza do relatdrio sera caracterizada pela predominancia do estilo de narrativa
escrita do assistente social ao elaborar o seu relatério.

Os relatorios analisados expressaram a existéncia de trés estilos diferenciados de
narrativa escrita: o primeiro caracterizado pela predominancia da descri¢do dos fatos relatados
pelos usuarios e das intervengdes realizadas pela profissional, priorizando-se a informacao,
com as auséncias de andlises sobre o contexto apresentado, do parecer social e do
posicionamento profissional a respeito da situacdo que foi estudada. O segundo estilo de
relatorio apresentava um desenvolvimento (presente no corpo do texto), contendo um
contetido descritivo dos fatos, porém contando com um parecer analitico embasado por teorias
ou pela materializagdo do conhecimento advindo da experiéncia acumulada e do aporte
tedrico do profissional. Por ultimo, a constatagdo de relatérios analitico-descritivos,
observando-se que neste ultimo estilo, a analise se encontrava presente por todo o contetido
do relatoério.

Ao apresentar essas tendéncias, esta pesquisadora demarca que ndo houve a intengao

em categorizar e enquadrar os relatorios em modelos engessados e prontos. Importante
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destacar que esses estilos de narrativas escrita foram percebidos e captados pela pesquisadora
a partir da andlise do material proveniente da pesquisa, exigindo uma exaustiva reflexdo sobre
0 aparente que estava inicialmente apresentado. Também esclarece que a andlise dos
relatorios nos revelou que as assistentes sociais poderiam transitar por diferentes estilos
encontrados.

No primeiro estilo de relatorio, caracterizado pela narrativa descritiva e sem analises,
observou-se a intencao das profissionais apresentarem informagdes sobre a situac¢do atual do
demandatario da acdo do Ministério Publico, respondendo a demanda institucional.

Entende-se, no entanto, que a informacao desprovida da analise da situacdo social do
sujeito demandatario da acdo profissional, com base em referenciais tedricos consistentes, nao
permite o desvendamento da realidade em que se insere o usudrio, € nem proporciona uma
maior compreensao sobre a questdo que originou a acdo do MPDFT.

Perde-se, também, a oportunidade para que o profissional materialize a dimensdo
ético-politica da profissao, no sentido de sinalizar as necessidades do usuario e apontar
direcionamentos para a acessibilidade de direitos que porventura possam incidir no complexo
social apresentado.

Percebeu-se que esses relatorios, apesar de conseguirem responder a demanda
institucional através da informagao, apresentaram lacunas que, se preenchidas pela articulagao
das dimensoes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-politica, poderiam contribuir
de forma mais efetiva no desvendamento da realidade social e na visualizagdo e contemplacao
de possiveis demandas apresentadas pelos usudrios.

Ressalta-se, assim, a importancia do profissional aproveitar os espagos a ele
destinados, demarcando com propriedade a especificidade do Servico Social e dando
visibilidade aos determinantes que incidem nas situagdes estudadas.

Verificou-se a predominancia da segunda tendéncia de estilo de relatorio, ou seja, dos
relatorios descritivos € com os pareceres analiticos. Percebeu-se nesses relatorios um esforgo
do profissional articular e fazer as conexodes dos dados e das informagdes obtidas com a
situacdo social estudada, realizando uma analise, que foi apresentada no parecer social.

Observou-se a existéncia de relatorios em que essas andlises priorizaram a explicacao
¢ ou elucidacao da situagao em estudo, com base nas relagdes familiares e na historia familiar,
nao contemplando a existéncia da conexdao do complexo estudado aos determinantes gerais
que poderiam influenciar o contexto em estudo.

Tais analises, apesar de trazerem certa contribui¢do para a compreensdo da situagao

em estudo, devem ser realizadas com extremo cuidado, a fim de ndo expressarem a atribuicao
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da existéncia da situacdo de risco do sujeito, ou a explicagdo da realidade social em estudo,
com base somente nas omissdes ou agdes de determinados individuos, reproduzindo uma
otica culpabilista, linear e causal, que pode ser expressa, por exemplo, na manifestagao do
profissional apontando que a situagdo de falta de assisténcia a um idoso decorre da auséncia
de cuidados e atenc¢ao de seus filhos ou devido a existéncia de conflitos familiares, ou, ainda,
de que as criangas encontram-se em situagdo de risco por motivo de omissdo e negligéncia
dos pais.

Recomenda-se a necessidade de serem realizadas andlises mais ampliadas sobre quais
os determinantes incidem sobre o complexo estudado, a fim de se perceberem os elementos
que influenciam e incidem nessas matérias (conflito familiar, omissdo, negligéncia ou falta de
assisténcia de determinados sujeitos para com os seus familiares, entre outros), trazendo
novos olhares que contribuirdo para a compreensdao de tais fenomenos, permitindo uma
transposi¢do da otica dual do agente agressor e do sujeito vitima, dando visibilidade a
possiveis necessidades desses sujeitos e apontando sugestdes que possam ser apresentadas
como alternativas para soluciona-las.

Nesses relatorios, percebeu-se uma preocupacdo da profissional em apresentar a
situacdo atual do (s) sujeito (s) que figurava (m) como vitima (s), evidenciando as relagdes
familiares e a existéncia de fatores contextuais que poderiam apontar indicios de risco ou nao
a essa pessoa.

Observou-se, ainda, a intencdo da profissional no sentido de acionar dispositivos que
pudessem contribuir na protecdo e no atendimento das necessidades do sujeito demandatario
da acdo do MPDFT, apresentando sugestdes que poderiam ser viabilizadas no proprio ambito
familiar, sem a necessidade de se acionar a participagao do Estado na oferta de servicgos, tais
como: apontamentos para que a familia realizasse a contratagdo de um cuidador para prestar
assisténcia ao idoso, ingresso de pensdo alimenticia para idoso, ingresso de acdo de
interdi¢do, entre outros.

Sugerimos que seja contratada cuidadora para a interditada, tendo em vista que a

Sra. Catia nao dispde de tempo para acompanhar a genitora em suas atividades
cotidianas (Relatorio - Verde 1).

Constatou-se ainda a participagdo ativa dos proprios sujeitos na apresentacdo de
possiveis alternativas para a solu¢do da questdo originaria do processo ou procedimento
interno, sendo que nesses casos, a profissional atuou como uma mediadora, favorecendo a

comunicagdo entre esses sujeitos e a promotoria.
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A familia propds a contratacdo de uma cuidadora para os idosos, no entanto, o casal
manifesta resisténcia que outra pessoa resida com eles. Os familiares mantém a
decisdo de contratacdo e acordaram em contribuir para o pagamento da cuidadora,
desde que esta contribuicdo se formalize, por meio de uma pensdo alimenticia em
favor dos idosos, para evitar o descumprimento do acordo (Relatdrio - Rosa 1).

E, também, a sugestdo para que a promotoria demandante oficiasse Orgaos
competentes para a prestacdo de servigos e atendimentos a esses sujeitos e suas familias.
Observou-se que parte destes encaminhamentos eram referenciados aos Centros de
Referéncias Especializados de Assisténcia Social e objetivavam viabilizar um suporte a
familia na amenizacdo dos conflitos e problematicas vivenciadas em decorréncia da
fragilizacdo/rompimento dos vinculos familiares, aos Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS) e Centro de Atengdo Psicossocial Alcool ¢ Drogas (CAPS ad) ao ser detectada a
existéncia de individuos com transtorno mental e/ou uso de alcool e outras drogas sem acesso
ao tratamento, a indicacdo de acompanhamento psicoldgico em servigos especializados
(observado principalmente nas situagdes de violéncia doméstica contra mulher), e ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, para inser¢do em programas e beneficios sociais.

A logica de tais encaminhamentos referia-se principalmente a envidar agdes que
pudessem contribuir na amenizagdo de conflitos existentes nas relagdes familiares,
aproximacao de vinculos, bem como atender a necessidade do sujeito demandatario da agdo
do MPDFT, principalmente em relacdo ao acompanhamento psicoterapico, conforme o

exposto a seguir:

Diante do relatado acima, mesmo ndo identificando indicios de que Gina e sua
familia vivencie situacdo de violéncia doméstica no momento, avalia-se que a
insercdo do Sr. Tostes em um tratamento para usudrios de alcool e outras drogas
pode promover melhorias para o relacionamento familiar, além de prevenir a
ocorréncia de novas situagdes de violéncia. Para tanto, sugere-se o encaminhamento
do Sr. Tostes para o Programa de Alcoolismo do [...]. Verificou-se ainda a
necessidade da familia ser inserida nos programas sociais do governo, tais como
Vida Melhor e Bolsa Familia, bem como, do nucleo familiar ser efetivamente
acompanhado pelo CREAS [...] (Relatorio - Rosa 6).

Ressaltamos a importancia de Tiago Melo em realizar tratamento psicoterapico. Para
tanto, sugerimos que oficie-se o Centro de Orientagdo [...]. O programa foi criado
com o intuito de atender criangas, bem como os genitores/responsaveis, que tenham
vivenciado algum tipo de violéncia doméstica. Sugere-se que o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS [...] seja oficiado, no sentido de realizar insercao da
familia em pauta em programas do governo. Salutar ainda oficiar o CAPS AD,
solicitando relatorios periddicos, objetivando acompanhar a continuidade do
tratamento realizado pelo Sr. José Silva (Relatério - Verde 5).

Desta forma, vislumbramos como alternativa para o caso em tela, a continuidade do
acompanhamento psicoldgico da envolvida, no intuito de auxiliar o empoderamento
de sua conduta e decisdes futuras na sua relagdo conjugal, de forma a sensibiliza-la
da necessidade de seu posicionamento frente a suposta violéncia doméstica
vivenciada (Relatorio - Branco 4).
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Diante do exposto e considerando o histérico da familia foi possivel verificar que a
convivéncia do Sr. Carlos Vieira com os filhos se apresenta, em alguns momentos,
conflituosa e que os lagos familiares demonstram fragilidade, fatores considerados
indicadores de risco para o desencadeamento de situacdes de negligéncia em relagao
a pessoa idosa, apontando para a necessidade de acompanhamento sistematico do
grupo familiar. Neste sentido, ¢ importante destacar que o idoso é acompanhado
pelo CRAS [...] e que a familia, conforme Relatério Informativo, em anexo, sera
inserida, em abril de 2010, no Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
— PAIF onde as questdes familiares apontadas neste estudo social serdo abordadas e
acompanhadas. Medida que podera contribuir na prevencdo de situagdes de

violéncia doméstica contra o idoso (Relatério - Amarelo 3) .

Em outros relatorios descritivos, com o parecer social analitico, foi observada a
existéncia de pareceres sociais contendo analises que buscavam compreender a situacao
estudada, tanto em relacdo ao contexto familiar apresentado, abordando questdes referentes as
concepgdes e os valores daqueles sujeitos em relacdo a realidade vivenciada, quanto
procurando conectar esse complexo aos determinantes econOmicos, politicos, sociais,
culturais e ideoldgicos vigentes na sociedade, fazendo referéncias dos rebatimentos desses
elementos na particularidade da questdao em foco.

Constatou-se que essa configuracdo do parecer social também esteve presente na
ultima tendéncia detectada: o relatorio analitico descritivo. Observou-se, neste ultimo estilo de
relatorio, a predominancia de um conteido que primava pela presenca da articulagdo entre a
situacdo estudada, as informacgdes coletadas, a bagagem e o aporte tedrico adotado pelo
profissional e o esfor¢o da assistente social em realizar as conexdes entre esses elementos e
transmiti-los ao receptor da mensagem, na tentativa de possibilitar a compreensdo do
complexo inicialmente apresentado para além de sua simples aparéncia.

A seguir apresentamos alguns pareceres sociais que procuram contextualizar a
realidade estudada em um contexto mais amplo e aprofundado, possibilitando evidenciar a
particularidade do sujeito e do nucleo familiar, para além das relagdes familiares, dando
visibilidade as concepcdes construidas por esses sujeitos e aos aportes ideologicos da
sociedade, as relagdes sociais de trabalho, comunitérias, a acessibilidade a politicas sociais,
entre outros.

O trecho do relatorio que se segue consegue contextualizar de forma mais ampliada a
situacdo de violéncia doméstica contra mulher, dando énfase a outros determinantes que se
relacionam com esse fendomeno, e que devem ser considerados para o desenvolvimento de
trabalhos com as familias que vivenciam essa realidade.

Em relacdo a Sra. Jussara, foi possivel observar: a) que tem autonomia financeira
por estar inserida no mercado formal de trabalho; b) que conta com suporte de

familiares e de institui¢des especializadas na areas de satde, assisténcia social,
educacdo, justica, ndo apresentando indicios de isolamento social, c¢) que
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demonstrou autonomia e empoderamento ao denunciar as autoridades policiais a
violéncia sofrida; e d) que demonstrou capacidade de superagdo do problema
vivenciado ao buscar apoio das instituigdes competentes para assistir sua familia.
Entretanto, ressalta-se que, embora, os referidos elementos sejam apontados pelos
estudos como fatores importantes para o rompimento do ciclo de violéncia, ¢
necessario considerar, na situacao em tela, a existéncia de fatores de risco, como: a)
situacdes de violéncia na trajetoria de vida de Anderson; b) histéria de antecedentes
criminais; ¢) uso de substancias psicoativas por membros da familia; d) tolerancia a
violéncia, isso porque as denuncias de Jussara s6 vieram acontecer em 2008, quando
a situag@o tornou-se insustentavel; d) atitudes violentas adotadas pelo casal ¢ pelos
filhos como estratégia para resolu¢do de conflitos. Tais fatores, se ndo abordados
pelas instituicdes que irdo acompanhar a familia, poderdo contribuir para a
ocorréncia de novos episodios de violéncia, as vezes até em contextos diferentes do
doméstico. Diante disso, ressalta-se a necessidade de acompanhamento psicossocial
do grupo familiar uma vez que o fendmeno da violéncia e, neste caso, também, o
uso de drogas trazem consequéncias negativas para todos os membros da familia.
Sugere-se dessa, forma, o encaminhamento do caso para o Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) uma vez que a existéncia de violéncia,
bem como o uso de drogas sdo considerados como geradores de violagdo de direitos
(Relatorio - Amarelo 7).

Percebem-se no parecer técnico a seguir, quais os aspectos levaram a profissional a
considerar que uma crianga ndo se encontra em situacao de risco: a existéncia de cuidados e
afetividade no nucleo familiar em que esta inserida e a satisfacdo das necessidades materiais,
de educagdo, de saude, lazer e convivéncia com outros familiares. Observa-se que a analise
expandiu o foco das relagdes familiares, dando visibilidade a outras necessidades da crianga e
que, no caso, estdo sendo contempladas.

Explicita-se, também, a analise da condi¢do de pobreza, enquanto geradora de situagao
de risco social e pessoal em outro nucleo familiar, enfocando-se os encaminhamentos que

seriam importantes para o atendimento das necessidades apresentadas por essa familia.

A partir dos procedimentos realizados, foi constatado que Priscila Naves encontra-se
fora de situacdo de risco, ou seja, estd amparada por seu padrasto e familia com a
qual possui vinculos afetivos, que possui condi¢des materiais de provisdo e que nao
utiliza a violéncia como forma de educagdo ou comunicagdo. Ainda, a crianga esta
matriculada em rede de ensino regular, possui acompanhamento médico quando
necessario, acesso a lazer e aos outros familiares, compativeis com sua etapa de
desenvolvimento. Em relagdo a Fatima e sua familia, constatou-se que encontram-se
em situacdo de risco social e pessoal, em especial pela condigdo de pobreza em que
se encontram™®. A renda familiar per capita se enquadra nos critérios estabelecidos
pelos programas de beneficios assistenciais. Foi informado, durante a entrevista
realizada, quais os caminhos necessarios para inscreverem-se nestes programas, mas
os profissionais de Secretaria de Desenvolvimento Social ¢ Transferéncia de Renda
(SEDEST) estavam em greve, o que impossibilitou o comparecimento espontaneo
da sra. Milena ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Sugere-se,
entdo, encaminhamento de oficio ao CRAS solicitando avaliagdo e possivel inser¢ao

* Aponto que, de acordo com a literatura consultada, “[...] a pobreza vem sendo explorada em muitas pesquisas
como um fator de risco potencial para o desenvolvimento das pessoas. Viver na pobreza constitui-se, muitas
vezes, em um fator de risco que ameaga o bem-estar das pessoas, limitando suas oportunidades de
desenvolvimento” (CECCONELO, 2003, 09). In: CECCONELO, Adriana. Resiliéncia e Vulnerabilidade em
Familias em Situa¢do de Risco. Tese de Doutorado em Psicologia. Instituto de Psicologia, UFRGS, 2003
(Trecho inserido na nota de rodapé do relatdrio Azul 1).
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da familia nos programas existentes e da sra. Fatima para recebimento do Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC), ja que parece se enquadrar nos critérios (% de
salario minimo e doenca/deficiéncia incapacitante para o trabalho) [...]. Ainda, com
objetivo de minimizar consequéncias da condi¢do de satide de Fatima e melhorar sua
qualidade de vida, foi enviado oficio ao Programa XXX, do Hospital YYY. Em
contato com a sra. Etiene Rios, psicologa do Programa, foi assegurado que a sra.
Fatima serd inserida o mais rapido possivel na listagem para visitas de avaliagdo do
caso.Sugere-se, também, oficio com solicitagdo a rede de satde publica da [...] para
que realize visita domiciliar e inser¢do da sra. Fatima e sua familia, em especial o
filho da sra. Mirtes, no Programa Satide da Familia (PSF) [...]. Sobre a possibilidade
de interdi¢do, a equipe da SEPS avalia que é necessario, primeiramente, avaliacdo
psiquiatrica e psicologica cuidadosa. Se comprovada necessidade de interdigdo, sua
genitora, sra. Milena, tem sido a principal responsavel pelos cuidados de Fatima e
parece ser a melhor indicada (Relatorio - Azul 1).

No préximo parecer apresentado, € possivel entender a complexidade que envolve o
fendmeno da violéncia, particularizado no abuso sexual contra uma pessoa com deficiéncia, e

suas consequéncias no ambito familiar.

A partir dos procedimentos realizados, ¢ possivel dizer que as falas das pessoas
entrevistadas demonstram a contradi¢do da violéncia que se estabelece no lar: a casa
e a familia deveriam representar um local de seguranca e protegdo. Entretanto, com a
explosdo do caso de estupro incestuoso, o ambiente doméstico ¢ enquadrado como
lugar onde é causado sofrimento. Assim, também o avd de Jenifer assumiu, para a
familia, papel ambiguo: era visto como a boa pessoa, bom pai ¢ bom marido e, ao
mesmo tempo, se tornou aquele que tratou a neta de forma indevida. As
entrevistadas revelaram muitas duvidas sobre as violéncias de cunho sexual que
ocorrem no ambito intra-familiar. [...]*. Isto revela uma barreira ou tabu importante
construido por nossa sociedade, que invisibiliza a violéncia sexual doméstica e,
quando ela vem a tona, tende-se a culpabilizar a vitima pela agressdo sofrida. De
acordo com a literatura especializada, ha falta de confianga no relato da pessoa que
afirma ter sido violentada. Muitas vezes, a propria vitima ¢ colocada em suspeita,
havendo julgamentos e suposi¢des sobre seu cardter moral, seus costumes ou seu
passado sexual (VILHENA & ZAMORA, 2004)*. Assim, apesar de a violéncia
sexual ser considerada uma pratica grave, permanece vigente uma arraigada ideia
moral de que estupro ¢ o que se faz contra as mulheres honradas, fora de casa. O
problema ¢ que ¢ pratica comum duvidar da honra das mulheres violentadas
(MACHADO, 1999)46, como a frase da tia de Jenifer, Ana Vitdria, apontou.
Observa-se grande resisténcia de parentes em efetivamente admitir a existéncia de
violéncia sexual dentro de seu proprio nucleo familiar, como se esse tipo de agressdo
ocorresse somente com terceiros, os outros (CALAF, CUNHA & ABRAMOVAY,
2009)"".Outro aspecto importante desta fala proferida pelas entrevistadas é que
demonstraram sentimento de culpa por pensarem desta forma sobre Jenifer. Explica-
se: a0 mesmo tempo que ponderam sobre a possibilidade de a interessada ter
aceitado o ato sexual, sentem desconforto ao imaginar que uma pessoa com idade
mental infantil possa se expressar sexualmente de tal forma. Mas, mais do que este
questionamento interno familiar, pode-se afirmar que estas duvidas sdo reflexo da

*Foram suprimidas falas das entrevistadas, visando a preservacdo da identidade.

45VILHENA, J. & ZAMORA, M. H. Além do ato: os transbordamentos do estupro. In: Revista Rio de Janeiro.
n°® 12. Rio de Janeiro, 2004 (Trecho complementar do Relatorio Azul 2).

46MACHADO, L. Z. Sexo, Estupro e Purificagdo. In: SUAREZ, Mireya & BANDEIRA, Lourdes (orgs.).
Violéncia e crime no distrito federal. Brasilia: EdUnB, 1999 (Trecho inserido na nota de rodapé do relatorio
Azul 2).

““ABRAMOVAY, M; CUNHA, L. & CALAF, P. Revelando tramas, descobrindo segredos: violéncia e
convivéncia nas escolas. Brasilia: Rede de Informagdo Tecnologica Latino-americana - RITLA, Secretaria de
Estado de Educagdo do Distrito Federal - SEEDF, 2009 (Trecho inserido na nota de rodapé do relatorio Azul
2).
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falta de suporte profissional que as ajude a explicitar que a violéncia sexual pode
acontecer dentro de casa e que é neste ambiente em que normalmente ocorre. Falta
apoio para que compreendam que as hierarquias familiares (avo que se tem como
pai) e que os afetos podem ser ferramentas de controle e dominacao de corpos de
pessoas vulneraveis (por sua situacdo social, cultural ou de satde). Ou seja, até
momento da realizagdo da pericia, mais de 2 (dois) anos apos a queixa, essa familia
nunca teve oportunidade de ser acompanhada por equipe psicossocial especializada
em prevencdo e/ou acompanhamento pds-violéncia. Nao houve espaco para que
estas pessoas passassem pelo processo de reconhecer o ato de um familiar contra
outro como violéncia — e que ndo ha ninguém culpado além do agressor. Diante
deste contexto, a equipe da SEPS sugere que a interessada, Jenifer Gontijo seja
encaminhada pelo servigco de satide mental especializado. Para tanto, o Centro de
Atengao Psicossocial (CAPS) ¢ o local indicado. [...]. O atendimento sera realizado,
inicialmente, individualizado e, conforme entendimento dos profissionais, a familia
sera convocada para fazer parte do processo terapéutico-reflexivo.Sugerimos, ainda,
que a Promotoria de Justi¢a Especial Criminal oficie a o Centro de Ensino Especial
XX para que efetue matricula da interessada no colégio. A SEPS entrou em contato
com a escola, porém, embora tenham afirmado que Jenifer se enquadra no publico-
alvo da instituicdo, alegaram ndo ter vagas ou saber quando estas seriam
abertas/disponibilizadas. E importante que Jenifer seja inserida em diversas
atividades, inclusive para que consiga desenvolver mais habilidades para autonomia
na sua vida cotidiana (Relatorio - Azul 2).

Percebe-se que os pareceres sociais apresentados procuram estabelecer uma analise
articulada entre a situacdo social apresentada pelo estudo e a necessidade e exigibilidade dos
encaminhamentos apontados, demonstrando de forma argumentativa e analitica o impacto da
auséncia de tal suporte a familia e a contribuicdo que a viabilizacdo da acessibilidade destes
sujeitos a tais servigos e programas publicos poderdo proporcionar.

Interessante apontar que, nos relatorios analisados, tanto o parecer social cuja analise
se restringe ao universo das relagdes familiares, quanto o parecer social fundamentado pela
correlacdo da situag@o social com os determinantes societarios, apresentam o posicionamento
profissional e também sugestdes de encaminhamentos para o usuario e a familia.

Percebe-se, entdo, que ambos os estilos de pareceres sociais demonstram a
manifestagdo do profissional a favor do atendimento das necessidades dos sujeitos
demandatarios da acdo do MPDFT, visando assegurar o acesso a politicas sociais (assisténcia
social, educagdo, saude, entre outros) e também de sugestdes visando contribuir para a
protecao e o respeito a autonomia e assisténcia dos usudrios. A diferenga marcante entre estes
estilos de pareceres consiste na qualidade da fundamentacdo e argumentacdo presentes,
considerando-se que tal qualidade diz respeito a capacidade teorico-analitica critica,
estratégias e radicalidade ético-politica do profissional.

Observa-se que o profissional, ao desvelar a realidade que lhe ¢ apresentada,
conectando-a determinantes mais gerais, consegue imprimir a sua capacidade teodrica e

analitica, articulando-a a favor do atendimento das necessidades demandadas pelo usudrio,
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potencializando o instrumento, no caso, o relatorio, consolidado do estudo social, no sentido
de direciona-lo as diretrizes do projeto ético-politico do Servigo Social.

As andlises dos relatorios revelaram ainda que o estudo social pode contribuir para a

N .

dissolucdo de estigmas e de versdes cristalizadas que chegam a instdncia do Ministério
Publico sob a forma de violéncia intrafamiliar, negligéncia, conflito familiar, entre outros,
possibilitando uma compreensao aprofundada sobre a situagdo social apresentada.
Destacamos a contribuicdo de um estudo social que foi realizado mediante o
requerimento da PRODIDE, visto esta promotoria ter recebido a dentuncia de que um idoso,
com deficiéncia mental e fisica, encontrava-se em situagdo abandono por parte de sua filha,
ficando o mesmo sozinho ao longo do dia, sem alimentacdo e higieniza¢do e sem quaisquer

cuidados. A seguir apresentamos um trecho do parecer social:

No estudo social realizado constatamos que ocorreram situagdes que poderiam ser
configuradas como negligentes, pois o Sr. Benedito Gomes nado tinha um cuidador
em periodo integral, sendo deixado sob os cuidados de terceiros, sem que lhe fosse
trocada a fralda ou que lhe movimentasse, de forma a facilitar o aparecimento de
escaras. Contudo, ao avaliarmos o contexto socio-familiar do idoso, podemos
ponderar se a situacdo vivenciada pelo o Sr. Benedito se caracteriza como
negligéncia® ou de maus tratos por parte de sua filha Roberta Gomes, visto que
Roberta se dispde a cuidar adequadamente do genitor, ou seja, as situagdes acima
identificadas ndo configuram omissdo, nem sdo intencionais. Trata-se mais do
entendimento que a filha possui de cuidado, que é um aspecto cultural e decorrente
da situagdo soécio-econdmica da familia, que ndo tinha condi¢cdes de contratar um
cuidador. Assim como, averiguamos que a familia recentemente contratou uma
cuidadora para o Sr. Benedito, apds a visita ¢ entrevista realizada por esta Secretaria.
Roberta relatou que durante um periodo, a familia ndo apresentava condi¢des
financeiras para contratar um cuidador e tanto Roberta quanto o seu esposo
necessitavam trabalhar para prover o sustento da familia, de forma que durante um
turno do dia, a Sra Roberta contava com a ajuda dos vizinhos e da genitora para que
o Sr. Benedito ndo ficasse sozinho. Esta foi a estratégia encontrada pela familia para
promover os cuidados que entendiam como necessarios ao idoso. Segundo relato de
Roberta, os demais filhos do Sr. Benedito nido prestam qualquer assisténcia ao
genitor, de forma que a sobrecarrega. Identificamos ainda que a Sra Roberta
necessita de orientagdes técnicas acerca dos cuidados demandados pelo Sr.
Benedito. E preciso informar e sensibilizar a familia quanto ao papel do cuidador e
conforme relatado pela filha do idoso, a familia ndo obteve orientagdes por parte da
equipe do [...], pois ndo houve esclarecimento acerca dos critérios para ser atendido
pelo Nucleo, tampouco houve convite a familia para participar das reunides de
orientacdo aos familiares, uma das agdes previstas no Nucleo (Relatorio - Rosa 7).

Constata-se que, ao realizar o estudo social, foi possivel compreender alguns

determinantes que incidiam sobre a dentncia inicial de negligéncia, descaracterizando essa

“Embasamos este entendimento na defini¢io apresentada em VOLIC, BAPTISTA. Aproximagdes ao Conceito
de Negligéncia. Sdo Paulo, 2005, p. 4. As autoras consideram que “[...] uma atitude ¢ negligente quando nio
acidental e quando expressa uma agéo negativa ou uma auséncia voluntaria de exercicio desses cuidados pelos
seus responsaveis.” Definem ainda, que “[...] as pessoas sO sdo passiveis de serem responsabilizadas por
negligéncia quando possuirem as condigdes para atender as necessidades daqueles que estdo aos seus cuidados
e voluntariamente se omitirem” (Trecho complementar do relatorio Rosa 7).
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pratica, tais como: o contexto econdomico da familia que impunha a necessidade do trabalho
dos possiveis cuidadores para a manutencdo da sobrevivéncia, a questdo cultural sobre o que ¢
cuidado, o desconhecimento sobre o papel do cuidador e de técnicas de cuidado. Mediante
essa analise, foi possivel sugerir a promotoria alguns encaminhamentos que visavam a
acessibilidade a direitos e a politicas publicas, como: o ingresso de pensdo alimenticia para o
idoso (intimando a contribuicdo financeira dos filhos que ndo o assistem) e o encaminhamento
da familia para atendimento a politica de saude (assisténcia multiprofissional no domicilio).

Pelas analises realizadas, observa-se que o relatério técnico ¢ um instrumento que
possui o potencial de dar visibilidade e documentar as necessidades demandadas pelos
usuarios e de apontar encaminhamentos e sugestdes que vao ao encontro dos seus interesses.
Porém, a potencialidade desse instrumento € condicionada a capacidade de o profissional,
durante a realizacdo do estudo social, realizar o desvendamento da realidade que lhe ¢
apresentada, apreender as diferentes demandas que lhe sdo apresentadas, imprimir o
conhecimento extraido do processo de investigacdo social de forma qualificada ao relatorio
técnico, o que evidencia a imperiosidade da capacidade técnico-operativa, tedrico-
metodologica e ético-politica do assistente social.

Importante lembrar que, ap6és o término do relatorio técnico, esse documento ¢
encaminhado para a promotoria de justica que solicitou a realizacdo do estudo social.

Evidencia-se, entdo, que a principal forma de comunicagao entre o assistente social € o
promotor de justica se da através da linguagem escrita, sendo o relatério técnico um
instrumento privilegiado nesse contexto, um elo de comunicagdo entre o Servico Social e o
Direito. Interessante observar as consideragdes das assistentes sociais ao opinarem se O

relatorio técnico € um instrumento eficaz de comunicagdo com a promotoria.

[...] diria que sim. Mas nds ndo temos ainda, como saber exatamente, pra que ele
estd sendo eficaz, o que ¢ de fato que esses promotores ou promotoras estdo
utilizando do nosso relatério [...] Entdo, a gente tem sim algumas respostas, que , s
vezes, vem da promotoria, mas muito raro, ¢ muito mais facil vir dessas pessoas que
a gente encontra (Fernanda).

Nao da pra gente ter certeza, porque a gente ndo tem um resultado, mas eu acho que
se, digamos que num processo ideal, eu fago meu relatorio, mando pro promotor, ele
1€ atentamente meu relatério, é. Agora se chega 1a e o promotor, ou néo 1€ o relatorio
todo, ou, ou cle ja ta tdo imbuido das certezas dele, que eu posso fazer o melhor
relatdrio técnico do mundo que ele ndo vai aceitar, eu ndo posso fazer nada mais.
Mas a principio o relatdrio técnico, pra mim, ¢ eficaz (Helen).

Eu queria te dizer que sim, mas eu nio sei. E um instrumento de, porque assim, [...]
¢ um instrumento de comunicagdo, é,porque ela t& me demandando e eu to
respondendo, mas eu nao tenho feed-back. Entdo se vocé pensar assim, se vocé me
perguntar assim, e o teu relatério , ele efetivamente contribui na garantia do direito
social daquele usuario, ndo sei. Posso te dizer que, em alguns momentos eu tive a
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certeza que sim, porque eu tive retorno do usudrio, daquelas sugestoes, daquelas
propostas, [...] (Marisa).

Pelas consideracdes apresentadas pelas assistentes sociais, constata-se que, apos a
finalizag¢do do estudo social na SEPS, via de regra, o assistente social ndo possui mais contato
com 0 processo ou o procedimento interno que originou o pedido do estudo social. Assim, na
esfera do MPDT, geralmente, o assistente social ndo tem um retorno sobre o trabalho
desenvolvido, o que significa que esse profissional, salvo raras excecgdes, ndo recebe
informagdes sobre as acdes e os encaminhamentos efetuados pela promotoria demandante a
respeito da opinido técnica emitida no relatorio.

Identifica-se, também, que em algumas situagdes, o profissional obtém um retorno do
trabalho realizado por meio de contatos posteriores com os demandatarios da agdo do
MPDFT.

Fica nitida, pelos relatos das entrevistadas, a divida referente a como se ¢ utilizado o
relatorio técnico pela promotoria demandante, e se a opinido técnica do profissional e os
encaminhamentos e sugestdes realizados pelo assistente social sdo considerados e
materializados.

Percebe-se a existéncia de um caminho a trilhar para que sejam criadas formas de
comunicagdo que viabilizem um maior contato, troca e compartilhamento de informagdes e
saberes entre o Direito e o Servigo Social e estruturas menos hierarquizadas e mais
horizontalizadas na esfera do Ministério Publico.

[...] acho que muitas vezes até pra poder,|...] é, o demandante do estudo ter aquela,
sinalizar realmente a importancia de alguma atuacdo, a gente colocar é, passar pra
ele assim, realmente, além do papel, mas o contexto mais, é, como que eu posso
dizer, a gravidade da situacdo. As vezes, € preciso o didlogo, entdo acho assim que ¢
até falta um pouco assim. A gente também, porque acho que a gente sempre também
tenta manter essa certa distancia. Ndo ¢ facil, manter essa, dentro dessa institui¢ao
que a gente ta, essa relagdo mais, que ndo seja tdo hierarquica. E que a gente possa
ter realmente uma rela¢do mais de parceiro de trabalho [...], mas que a gente também
ao longo do estudo a gente possa junto também com o promotor também ta
definindo quais sdo os objetivos, que que a gente pretende com aquele estudo, ¢
tirar dividas até quando a gente vé assim, olha a situacdo ¢ essa, a legislacdo diz
uma coisa,mas como ¢ que a gente pode trabalhar isso de uma forma diferente,
entdo, até com eles obter outras informagdes juridicas sobre aquela situagdo, que €

pra gente pensar no que colocar no parecer, qual ou até proposta de sugestdo de
atuacdo que a gente pode oferecer entdo, eu acho que esse contato é também muito

importante (Isabel) .

O relato da assistente social Isabel demonstra a importancia e a necessidade de
construirem-se no ambiente de trabalho, relagdes menos hierdrquicas, criando canais de

comunicagdo entre as profissoes, a fim de que, em conjunto, em um trabalho de parceria, se
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possa pensar em formas diferentes para o atendimento a questdes demandadas para o
MPDEFT.

Entende-se que esse caminho também podera contribuir para a constru¢ao de
propostas e alternativas a fim de que os profissionais da SEPS possam ter um retorno sobre o
trabalho desenvolvido.

Na busca de respostas sobre a forma de utilizacdo dos relatorios técnicos elaborados
pelas assistentes sociais da SEPS, realizamos a tentativa de pesquisar os processos e/ou
procedimentos internos que originaram a demanda pela solicitagdo do estudo social, visto que,
tais documentos poderiam49 conter a manifestagdo dos promotores de justi¢a, em relacdo a
situagdo social apresentada por meio da investigacdo social e analise do assistente social.

Porém, observou-se a existéncia de obsticulos para a realizacdo desse intento, dos
quais destacaremos a ndo autorizagdo da Diretoria Geral do MPDFT para consulta aos autos
processuais®’ (conforme documentos apresentados no Apéndices E e F), ocorrendo a
recomendacdo deste o6rgdo para que se efetivasse o pedido junto ao Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios. Tal procedimento seria inviavel visto a necessidade de se ter
que formalizar-se o pedido para varios juizes responsaveis pelas Varas de Familia de Brasilia
e pelas Varas Especiais Criminais de Ceilandia, considerando-se ainda os entraves
burocraticos e o fator temporal (ponderou-se que nao haveria tempo habil para a coleta de
dados).

Dessa forma, priorizou-se a realizacdo das entrevistas com os promotores de justica
que mais demandavam os estudos sociais a SEPS. Tal op¢do também foi reforcada pela
existéncia do principio da autonomia funcional dos promotores de justica na realizacao de
suas atribui¢des, o que implica que esse profissional também possui autonomia sobre a
decisdo de como serd utilizado o relatorio técnico. Entende-se que, por esse motivo, somente a
analise documental dos autos processuais ¢ dos procedimentos internos nao seriam suficientes
para respondermos a questao apresentada por esta pesquisa.

Nas entrevistas realizadas com os promotores de justica, eles evidenciam de que forma
¢ utilizado o estudo social, sistematizado no relatorio técnico, elaborado pelas assistentes

sociais da SEPS.

®Importante esclarecer que os promotores de justi¢a tem a autonomia para decidir de qual forma sera utilizado o
relatorio técnico, podendo ou ndo junta-lo ao procedimento interno ou aos autos processuais.

*Caber explicitar que somente a consulta dos processos ndo foram autorizadas, pelo fato de que estes
documentos estdo sob responsabilidade do TIDFT. A consulta aos procedimentos internos foi autorizada,
desde que a promotoria de justiga responsavel pelo procedimento também autorizasse a consulta a estes
documentos.
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A partir do trabalho de vocés [...], nés podemos tomar medidas como: provocar
audiéncias, com o grupo para resolver a situagdo, requisitar a instalagdo de
inquéritos, e muitas vezes, ajuizar uma acao, por exemplo: um filho t4 incomodando
um idoso, uma pessoa com deficiéncia, e que deve ser retirado daquele local, entdo a
gente entra com uma agao, pra que ele seja retirado. Ha situagdes em que vocé acaba
percebendo que hd uma frequéncia de reclamagdes naquele mesmo sentido, e isso
pode ser utilizado, entdo como material para a¢des coletivas[...].E vamos dizer
assim, se varias reclamagdes chegam aqui: eu ndo estou sendo atendido na
delegacia, entdo isso cabe uma agdo coletiva, pode comecar por uma recomendacgio
do Ministério Publico, que ndo é de cumprimento obrigatorio, mas geralmente, os
orgdos atendem. Pode partir pra uma agdo civil publica.[...] 1& da SEPS, vem
algumas orientagdes, ai cabe a pergunta, essas sugestdes sdo acolhidas sempre? Em
geral sdo. Nos avaliamos as que devem ser realmente acolhidas, dentro da nossa
oOtica, porque, as vezes, nos entendemos que a melhor solucdo ndo ¢ aquela sugerida,
ou dentre as sugeridas algumas devem ser acolhidas ou ndo (Promotor A).

Eu leio, verifico a situagdo que est4, e solicito a juntada dele aos autos do processo.
E, as vezes, o relatorio social traz até recomendagdo de insercdo em programas
sociais, entdo eu peco, de acordo com o que esta no relatorio As vezes eu pego
audiéncia pra oitiva do curador, eu peco que o juiz encaminhe o incapaz para algum
programa de assisténcia social do Estado, ou até entro com alguma agdo ¢
objetivando a remog¢do do curador ou a substituigdo por outra pessoa da familia. Me
respaldo, as vezes, até, em solicitar agdes penais contra a pessoa do curador que
tenha abusado ou praticado algum delito em razdo ¢é informada no relatorio
(Promotor B).

Ele ¢ utilizado de n formas, primeiro eu recebo esse retrato social que vocés fazem
da situa¢do da familia pra fazer encaminhamentos aos entes governamentais que a
gente tem de apoio, depois, as parcerias, ¢ as medidas judiciais que eu preciso
tomar: afastar alguém do lar, ou alguma outra medida cautelar que eu precise de
mais urgéncia. E até como elemento de convic¢ao pra uma denuncia ou um pedido
de condenacao. Entdo eu uso, na verdade pra tudo: pra prevencao, pra mudar aquele
quadro e pra repressdo também. Essa que ¢ a utilidade do estudo (Promotor C).

Por meio das respostas dos promotores, observa-se que o relatorio elaborado pelas
assistentes sociais, sintese do estudo social, ¢ um instrumento utilizado pelos promotores para
a tomada de decisdes em relacdo a situagdo inicial que se apresentou sob forma de dentncia
de violacao de direitos nessa esfera institucional.

Observou-se que os promotores entrevistados tendem a acolher as manifestagdes do
assistente social, principalmente, no que se refere as sugestdes de encaminhamentos dos
sujeitos demandatarios da acdo do MPDFT e suas familias para programa e servicos
existentes na esfera governamental ou nao-governamental. Tal apontamento sugere que esse
processo metodologico € capaz de oportunizar o atendimento das necessidades apresentadas
por esses sujeitos, bem como viabilizar o seu acesso as politicas sociais.

Constatou-se também que o relatério técnico € utilizado como instrumento subsidiario
na proposi¢cao de medidas judiciais por parte dos promotores, tais como: provocar audiéncias,
ajuizar uma acao, requisitar a instalacdo de inquéritos, propor medidas cautelares, entre

outros.
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Tal fato nos remete a retomada da reflexdo sobre a relevancia do assistente social ter a

lucidez em relacdo a diferenciag@o entre objetivo institucional e objetivo profissional, e estar

alerta para ndo assumir uma postura policialesca, no desempenho de suas atribui¢des

profissionais. As assistentes sociais Helen e Isabel evidenciam a existéncia de uma postura

profissional na perspectiva da defesa dos direitos do sujeito demandatario da agdo do

MPDEFT, em detrimento de uma postura de reproducdo da otica institucional de prote¢do x

penalizagdo.

E muito mais um objetivo de protegio mesmo, das pessoas que a gente atende, por
exemplo, com relagdo ao idoso, em relagdo a protegdo e a garantia de direitos,
protecdo da situagdo dele, de relagdo protegé-lo das pessoas que estdo, das pessoas e
situacdes que estdo colocando aquele idoso em risco, € como consequéncia
promover, por exemplo o direito dele, bem-estar, direito a satde, direito a ..., uma
coisa ou outra, pode provocar a puni¢do de um terceiro, né, mas o objetivo ndo €
esse, fatalmente pode ser que leve a puni¢do de uma outra pessoa, mas, o enfoque
ndo ¢ esse [...] (Helen).

[...] uma outra coisa assim ¢ ndo trabalhar nesse sentido de achar um culpado. O
meu foco ¢ muito mais na pessoa que ta sendo violado o direito do que, assim em
responsabilizar quem ta cometendo uma forma de violacdo de direito. E ai, ao
mesmo tempo tentar v€, porque muitas vezes esta pessoa que ta violando, [...] ela
viola por ndo ter condi¢des de cuidar daquele idoso, entdo assim, por uma série de
outras coisas, assim, por ela ndo entender aquela situagdo, de transtorno, ela nao
entende que aquilo é um transtorno, o que que gera, um transtorno mental, entdo de
alguma forma também ela ndo t4 tendo todo o suporte necessario. Entdo ai, foi isso
que eu tento vé também, que foi importante, colocar no relatério que ali também
ndo ¢ s6 uma questdo do Ministério Publico entrar e agir como se aquilo fosse um
crime contra aquela pessoa, mas também de [...] até pensar assim, de condigdes
dessa sociedade que a gente tem tais e tais demandas, o que que ¢ importante ter
enquanto servigos para que esta familia seja, ¢, falta ter esse suporte que
necessita.Entdo assim, ¢ muitas vezes ¢ a falta da informag¢do mesmo, ¢é assim , falta
de acesso aos lugares, entdo necessita de ter um tratamento de psiquidtrico e nao
tem, entdo a familia, fica louca sem saber o que fazer e acabam muitas vezes,
realmente ¢, agredindo, negligenciando, a outra pessoa [...] (Isabel).

Percebeu-se entdo, que mesmo o profissional ndo apresentando a intencionalidade de

julgar, punir, corrigir ao elaborar o relatorio técnico, esse instrumento, por estar situado em

um contexto socio-juridico, pode também ser um meio subsidiario para a tomada de decisdes

de medidas previstas em lei.

Constata-se entdo que o relatério técnico, a depender da finalidade da promotoria,

pode ser usado também como um instrumento de prevencdo, de mudangas e de repressao,

como reproduz a fala de um promotor de justica.

As consideragdes apresentadas remetem-nos a refletir que a utilizagdo do relatdrio

técnico pelo promotor depende da intencionalidade, da teleologia, do compromisso ético-

politico, portanto também subjetivo, expresso por ele. Tal fato anuncia ainda a dificuldade de

previsibilidade sobre os impactos gerados pelo relatorio na vida desses sujeitos.
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Observa-se com nitidez que o estudo social, e sua materializagdo por meio do relatorio
técnico, ¢ um processo que pode trazer impactos para a vida dos sujeitos com os quais o
Servigo Social atua.

Os promotores de justica também expressaram a opinido a respeito do estudo social
realizado pelas assistentes sociais da SEPS.

E, estou muito satisfeito com o trabalho da SEPS. A SEPS faz um trabalho muito

bom, muito envolvente, muito responsavel, e, inegavelmente a utilidade do estudo, ¢
muito grande porque nos orienta nas nossas agdes (Promotor A).

Bom, aqui em Brasilia, especificamente eles sdo de excelente qualidade e atendem
realmente a nossa demanda, costumam realmente responder todas as questdes que
sdo ¢ solicitadas no encaminhamento do pedido a nossa assessoria de psicossocial
(Promotor B).

E fundamental, é fundamental porque ele que me traz elementos, que me dio
seguranga pra saber onde ¢ que eu to pisando, que medidas eu realmente preciso
adotar, que que ¢ real, porque a gente também , as vezes recebe muitas coisas de ma
fé, e a gente acaba confiando muito nas pessoas que procuram o Ministério Publico
e ai a gente precisa de um, de uma avaliacdo técnica que nos dé seguranga pra tomar
as medidas. Eu t6 muito satisfeita, muito satisfeita, Se eu ndo estivesse satisfeita eu
nao estaria pedindo, pedindo ¢ tanto (Promotor C).

As respostas dos promotores de justica apontam para a existéncia de um
reconhecimento da contribuicdo do estudo social para o desenvolvimento do trabalho
realizado pela Promotoria, sendo expressa também a satisfacdo pelo trabalho realizado pela

SEPS.

5.2 A particularidade do espaco sécio-ocupacional da SEPS

O Servico Social, apesar de ser uma profissdo liberal, no que se refere a possuir uma
relativa autonomia na condugao do exercicio profissional, esta inserido em um determinado
espago ocupacional onde ocorre uma celebracdo de contrato da prestacdo de servigos do
assistente social ao empregador, caracterizando este trabalhador enquanto mao-de-obra
assalariada (IAMAMOTO, 2009).

Ao ocupar o espago ocupacional, enquanto mao-de-obra assalariada, o assistente social
depara-se com condigdes sociais determinadas pelas particularidades de seu espaco de
trabalho, que influenciardo o exercicio profissional, quais sejam: jornada de trabalho,
intensidade de trabalho, metas a cumprir, saldrio, recursos materiais, financeiros, técnicos,
entre outros, considerando também que a instituigdo empregadora define “[...] a

particularizacdo de fungdes e atribui¢des consoante sua normatizagdo institucional”, fatores
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estes que estabelecem limites e possibilidades a consecugdo dos objetivos profissionais
(IAMAMOTO, 2009, p.38-39).
As entrevistas realizadas com as assistentes sociais da SEPS apontam algumas

limitagdes do espaco sdcio-ocupacional do MPDFT:

[...] os limites ¢ muito, ¢ bem a questdo mesmo de tempo, [...], ¢ a quantidade de
profissionais eu acho que ¢ um pouco, deixa um pouco a desejar. E ai eu acho que
tem assim necessidade de ,quer dizer, [...], tem muito trabalho, muita carga de
trabalho,eu acho, [...], eu acho que tem bastante, e a gente fica um pouco
limitado,em poder avangar, em poder fazer mais, [...], do que ja faz, se fosse
necessario avangar um pouco mais (Beatriz).

As dificuldades ¢ [...] é da disponibilidade dos servigos publicos mesmos que eu
vejo que ¢ uma grande dificuldade , As vezes a gente fica sem saber o que fazer, até,
a pessoa tem um direito mas a gente também ndo tem como garantir naquele
momento aquele direito daquela pessoa por ndo ter realmente o servigo [...]. Outra
dificuldade também assim ¢ um pouco ¢ a quantidade mesmo de trabalho que, as
vezes, acaba que a gente ndao tem condigdes de se debrugar mesmo sobre o estudo
[...] e quando vocé se debruga, entdo naquele estudo, o outro fica meio parado pra
vocé realmente poder dar a aquela aten¢do necessaria naquela situagdo. Entdo, eu
acho que as vezes acaba que a gente fica meio atordoado por ter varias demandas e,
as vezes, a gente ndo conseguir responder todos no tempo que era necessario,|...] eu
acho que pra mim causa um sofrimento, [...] eu vejo assim, a necessidade de ter mais
estudo mesmo assim , sobre algumas situagdes seria o estudo de bibliografia, de
buscar mais sobre algumas situagdes mesmo, até pra poder sair do basico pra que a
gente possa fazer também um trabalho diferenciado (Isabel).

Pelas respostas apresentadas, evidencia-se uma limitagcdo expressa por meio da
sobrecarga do trabalho e do nimero insuficiente de profissionais para realizar as atividades
propostas pela SEPS, fatores que sdo apontados pelas profissionais enquanto dificultadores
para uma maior dedicacdo do profissional as questdes que se lhe apresentam para a
intervengdo e também para o aprofundamento tedrico.

Entende-se que a pressdo exercida pela sobrecarga de trabalho e pela necessidade de
atendimento as demandas requisitadas pelo profissional ¢ um fator que pode ocasionar
sofrimento ao assistente social, conforme o assinalado pela assistente social Isabel.
Questionar modelos, tipificagdes, e formas de acdo cristalizadas aparece como uma das
maiores dificuldades dos assistentes sociais, diante da pressdo do curto tempo para responder
as demandas institucionais presentes no cotidiano.

O assistente social ao lidar com a complexidade presente na realidade social deve:

Pensar os fatos, os acontecimentos, as relagdes, exige questionar, investigar a
realidade, critica-la, tornando-a evidente pela continua recolocagdo de questdes,
fazendo-a emergir de forma cada vez mais rica e viva, recriando-a num continuo

percurso entre a aparéncia e a esséncia, entre a parte ¢ o todo, entre o universal e o
particular, numa visdo dialética (BATTINI, 1994, p. 144).
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Esses elementos sdo constituintes do campo de atuagdo do profissional e devem ser
analisados em suas complexidades e especificidades, a fim de serem desnudados. Afinal, sem
a apreensdao dos mesmos, corre-se o risco de realizar intervengdes que nao correspondam as
demandas reais apresentadas pelos usudrios.

Tal exercicio de conhecimento e reflexdo ndo ¢ compativel com a realizacdo de uma
pratica imediatista, que possa ser até capaz de dar respostas as demandas institucionais, porém
insuficiente para o atendimento das demandas postas pela profissao.

A pratica imediatista vincula-se a pratica competente que satisfaz a 1ogica
mercadoldgica, utilitarista e pragmatista, que se preocupa somente em responder de forma
superficial e sem o aprofundamento necessario, as questdes postas no cotidiano. Entende-se
que o usual, o funcional, o pratico emerge na cotidianidade como o eficaz, o que oferece
resultados rapidos e satisfatorios para os desafios da vida cotidiana.

Tal pratica vincula-se a ideologia propagada pela logica mercadoldgica que retrata
uma pratica competente enquanto aquela capaz de corresponder aos critérios de eficiéncia e
de eficacia adotados pela concepgao burguesa.

Guerra (2007) retrata que a logica mercadologica presente na sociedade capitalista traz
impactos e rebatimentos ao exercicio profissional do assistente social.

A légica mercadoldgica que perpassa os servigos sociais, junto com as politicas
sociais, passa a se constituir a propria racionalidade que orienta o exercicio
profissional, configurando concepgdes de eficacia, eficiéncia, produtividade,
competéncia, de acordo com as exigéncias do mundo burgués para a
acumulag@o/valorizagdo do capital. Na analise destas condi¢des depreende-se que ha
uma interferéncia da logica do capital na forma, no modus operandi, no contetudo e
no resultado do exercicio profissional, que se limita, em muitos casos, ao
cumprimento de rotinas burocraticas e de metas institucionais, influenciando nas
fungdes, qualidade e competéncia do trabalho profissional, estabelecendo normas
especificas e, at¢ mesmo, a luz da 16gica mercadologica, define-se as necessidades
de capacitagdo, o ritmo e a intensidade do trabalho e os recursos (técnicos,

financeiros, institucionais) disponiveis para realizacdo das agdes profissionais
(GUERRA, 2007, p. 8).

Percebe-se que um dos desafios postos ao assistente social, diante das limitag¢des
apresentadas, ¢ conseguir imprimir a competéncia tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa propugnada pela profissdo no exercicio profissional, estando atento para que
a pratica profissional ndo se volte somente ao atendimento das necessidades imediatas.

Forti e Guerra (2010) nos relembram com lucidez que apesar das condi¢gdes objetivas
de trabalho impostas pela instituicdo empregadora, o assistente social possui uma relativa

autonomia na realiza¢do de suas atividades, o que lhe faculta a possibilidade de realizar
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escolhas, podendo envidar a¢des que compactuem com a perpetuacdo da Otica societdria

vigente ou que possa forcejar para a construcao de outra forma de sociabilidade.

Estamos nos referindo ao assistente social, um profissional do nivel superior que,
apesar de ser trabalhador assalariado e dos limites definidos pelas institui¢des
empregadoras, tem responsabilidade e chance de escolha, de imprimir sentido,
direcdo valorativa e finalidade as suas agdes, uma vez que portador de relativa
autonomia na execucdo da sua atividade. Todavia, para isso, ¢ crucial capacidade
intelectual — busca de substanciais conhecimentos tedricos e metodologicos
(inclusive ético-politicos que lhe permitam situar o seu papel como profissional na
realidade social — sem o obscurecimento de idealismos e dos limites das
intervengdes que ndo ultrapassem o plano das intengdes, pois desconexas da
realidade. Isso requer a busca de conhecimentos que qualifiquem intelectualmente o
profissional para a escolha responsavel do rumo que ele ird tomar, pois o Servico
Social, conforme Iamamoto (2007), é profissio que participa de um mesmo
movimento que tanto possibilita a continuidade do nosso modo de sociedade como
cria possibilidade para a transformagdo, e as conjunturas ndo condicionam, nio
obstante a imposicdo de limites e possibilidades, unilateralmente as perspectivas
profissionais (FORTI; GUERRA, 2010, p. 9-10).

Outro limite que se apresenta durante o exercicio profissional do assistente social na
SEPS ¢ apontado a seguir:
Os limites esbarram sempre na rede, [...], 0 acesso aos servigos, [...] a dificuldade de
acessar o servico, porque esse servigo, ou ele nao existe, ou ele existe mas ele ¢ tem
as limitagdes, que ¢ o excesso de, por exemplo, o nimero de usudrios pra

atendimento naquele lugar, normalmente, vocé tem fila de espera pra situagdes que
sdo urgentes, [...] (Marisa).

A assistente social Marisa aponta a dificuldade nas realiza¢des dos encaminhamentos,
devido a auséncia de servigos publicos que seriam necessarios para o atendimento a
populagdo ou pela demanda reprimida existente nos servigos que estdo em funcionamento.
Tal consideragdo revela como os impactos de ordem estrutural e conjuntural, sob os
imperativos do capital financeiro e do ideario neoliberal, rebatem e interferem no exercicio
profissional cotidiano, ultrapassando a esfera da agdo profissional e também da atuagdo
institucional, conforme o ja discutido anteriormente.

Reforga-se a importancia do profissional desenvolver a capacidade de problematizacao
de tal situagdo, dando visibilidade as contradigdes inerentes a sociedade capitalista, forcejando
acoes no sentido de semear a emancipagao humana.

H4é de se considerar também que o espaco socio-ocupacional oferece possibilidades de
atuacdo e interven¢do profissional. Em relagdo as possibilidades, as assistentes sociais da
SEPS relatam que:

Quando vocé fala de possibilidades de atuacao, [...], o resultado disso ¢ o SETMAC,

que a gente nao realize estudo somente de realidades individuais,[...]. Entdo a gente
pode mostrar pra instituicdo, que a gente ¢ capaz de fazer uma andlise ¢ econdmica,
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¢ capaz de fazer uma analise social de uma realidade maior, pra também embasar a
atuacdo do Ministério Publico. E entdo existe, eu acho que existe essa possibilidade
de fato[...] Entdo € uma possibilidade, que a gente, tem ainda pra crescer dentro do
Ministério Publico (Helen).

As possibilidades sdo muitas, Como a gente trabalha com diversas tematicas, e,
vamos dizer que aqui na SEPS atende, uma regido bem grande as possibilidades
realmente sdo varias. Até assim, dentro da prépria instituicdo eu vejo que também
tem como a gente propor outras formas de trabalho do servigo social, por exemplo,
essa propria questdo que ja ta sendo trabalhada da gente trabalhar de uma forma
mais coletiva, pegando informagdes que a gente tem através dos estudos sociais
sobre o acesso aos servigos publicos, a politicas publicas, e a partir disso a gente
desenvolver um trabalho junto com as procuradorias especializadas. Eu acho que, ¢
algo que realmente a gente que vai acabar colocando para a institui¢do, mais do que
eles vao solicitar para a gente (Isabel).

As possibilidades, mesmo que tenhamos encontros breves com as pessoas, 0
momento do estudo ele € sempre um momento reflexivo, ele ndo ¢é reflexivo s6 pra
gente, ele ¢ reflexivo, inclusive, pra aquelas pessoas que estdo envolvidas: os
usudario, os sujeitos que estdo envolvidos. E ¢ um momento chave, pra que se
perceba ou a gente perceba, ou eles percebam, enfim, depende de como vamos levar
esse didlogo, na possibilidade de atingir outras formas de pensar sobre aquela
situagdo. Entdo ndo é, mesmo que ndo se transforme a situacdo, ¢ um momento
interessantissimo de novas compreensdes sobre um processo judicial, sobre aquela
violéncia, sobre aquela violagao de direito, € um outro, uma outra possibilidade, uma
outra coisa boa do nosso trabalhol[...] a gente ta nesse momento reflexivo com estas
pessoas, clas saem daqui com certeza transformadas e noés saimos daqui
transformados, e nos temos sim, essa capacidade de provocar outras instincias, que
nao sejam so as referentes aos processos individuais. Nos temos essa possibilidade
de provocar politicamente o mundo (Fernanda).

A analise das respostas apresentadas pelas profissionais demonstra que o espago socio-
ocupacional da SEPS oferece possibilidades de expansao do trabalho realizado pelo assistente
social. Percebe-se a possibilidade de desenvolver-se um trabalho capaz de articular as
demandas individuais que chegam a esfera do Ministério Publico, enquanto demandas
coletivas que expressam as necessidades desses usuarios, sendo essa uma das propostas do
Setor de Estudos Macrossociais. Para tanto, o assistente social deverd ser capaz de realizar
uma leitura critica e aprofundada da conjuntura que se apresenta, situando o papel e a
responsabilidade do Estado frente a implementagao e execuc¢dao de politicas sociais no
atendimento as necessidades apresentadas pela populagdo, e a real efetivacdo de tais agdes.
Essas analises poderdo subsidiar a atuagdo do MPDFT em prol da defesa dos direitos dos
cidadaos brasileiros.

A assistente Fernanda remete a reflexdo sobre o campo de possibilidades que a
atuacdo do assistente social junto ao usudrio proporciona. Observa-se a reafirmacgdo da
existéncia de um espaco capaz de propiciar reflexdes, de suscitar a criticidade dos usuarios

frente ao contexto social vivenciado, de geragdo de conhecimentos para o profissional e os
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demais sujeitos envolvidos, de socializacdo de informagdes, entendendo ser esse um processo
no qual
[...] procura-se tornar transparente, ao sujeito que busca o0s servigos, as reais
implicagdes de suas demandas - , para além das aparéncias e dos dados imediatos —
assim como os meios ¢ condigdes de ter acesso aos direitos. Nesse sentido, essa
atividade extrapola uma abordagem com um foco exclusivamente individual - ,
ainda que, por vezes, realizada junto ao um Unico individuo — & medida que

considera a realidade dos sujeitos como parte de uma coletividade (IAMAMOTO,
2008a, p. 427).

A fala da assistente social enuncia novamente, a capacidade que a atuacdo e a
intervencdo do assistente social tém para provocar, no sentido de ser um meio de se refletir o
status-quo e o instituido, a fim de dar visibilidade aos complexos sociais que se apresentam
enquanto situagdes fragmentadas e problemas sociais individualizados.

Considera-se, entdo, que as particularidades do espago socio-ocupacional do
profissional expressam as condi¢des objetivas do exercicio profissional, estabelecendo limites
e possibilidades a esse exercicio, as quais devem ser apreendidas e captadas pelo profissional
a fim de que possa efetivar as possibilidades e romper os limites na tentativa da

materializa¢ao do projeto ético-politico profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nenhuma pesquisa ¢ totalmente controlavel, com inicio,
meio e fim previsiveis. A pesquisa ¢ um processo em
que ¢ impossivel prever todas as etapas. O pesquisador
estd sempre em tensdo porque sabe que seu
conhecimento ¢ parcial e limitado — o ‘possivel” para ele
(GOLDENBERG, 1997, p.13).

Afirmar direitos e diligenciar a¢des no sentido de materializagdo do projeto ético-
politico do Servigo Social é um desafio, nos tempos comandado pelo capital financeiro. E um
desafio que estd posto na pratica cotidiana do assistente social, ndo havendo meios de se
desviar ou camuflar, pois ele se apresenta de forma diferenciada na realidade social em que o
profissional ¢ chamado a intervir: seja por meio do retraimento e auséncia do Estado no
cumprimento das responsabilidades previstas em lei, seja através das expressoes da questao
social vivenciadas pelos usuarios do Servigo Social: desemprego, falta de habitagdo, ndo
acesso a politicas sociais, entre outros, exigindo reflexdes criticas, tomadas de decisdes e
posicionamentos profissionais diante dos complexos apresentados, ou por meio das
particularidades presentes no espaco de trabalho do assistente social.

Mesmo em face do recrudescimento da desigualdade social e do cenario avesso aos
direitos que apresenta-se para a interven¢do do assistente social, o caminho desvelado por
essa pesquisa permitiu-nos compreender o estudo social enquanto um processo metodologico
impregnado de instrumentalidade, que traz consigo a potencialidade de ser um meio de
viabilizar direitos aos demandatarios da acdo do Servi¢o Social.

Tal compreensdo sobre o estudo social ultrapassa o entendimento do mesmo enquanto
uma mera a¢do de ordem técnico-instrumental, e conecta esse instrumento a um complexo
articulado das dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa da
profissao.

O estudo social ¢ um processo que possibilita a aproximagao do assistente social com
a realidade social vivenciada pelos usuarios, favorecendo a obtencdo de conhecimentos, a
interagdo e a troca de saberes e experiéncias entre o profissional e o demandatério da agcdo do
Servigo Social, gerando espacos propicios a reflexdes e tomadas de consciéncia.

Tais espagos podem ser meios usados para a socializagdo de informagdes aos usuarios,
propiciando discussdes e andlises sobre os determinantes que incidem na realidade social
destes sujeitos, desmistificando a ldégica do funcionamento da sociedade -capitalista,
favorecendo um processo de politizacdo e também de articulacdo a favor da acessibilidade dos

direitos.
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Porém, necessario considerar que a potencializagdo desse processo implica na
capacitacdo tedrico-metodoldgica e na radicalidade ético-politica que o assistente social
apresenta. Pois, sem esses requisitos, o profissional podera desenvolver agdes que incorram na
subalternizacdo e subjugacdo dos sujeitos aos ditames do capital, visto o prejuizo da
capacidade de explicitar a contradi¢do existente na sociedade capitalista, contribuindo para a
naturalizacdo das relacdes sociais de dominio e de exploracdo do capital sobre o trabalho e
cooperando para a adequagdo e conformacao do sujeito a ordem vigente.

O estudo social também possibilita ao assistente social identificar a demanda do
usuario e articula-la as diretrizes profissionais, trazendo para o seu cotidiano os principios
contidos no projeto ético politico profissional, sem perder de vista o atendimento da demanda
institucional. Percebe-se que essa pratica ¢ afinada com uma postura profissional
comprometida com os principios ético-politicos do Servico Social e consciente dos
compromissos assumidos pela profissdo perante a sociedade, na busca da defesa dos valores
humanisticos e dos direitos. Dessa forma, o profissional pode imprimir em um documento, no
caso o relatorio técnico, suas consideracdes e analises, que se realizadas com fundamentagao
teorica consistente e articulada ao complexo social apresentado, ¢ capaz de dar visibilidade as
necessidades dos usuarios e sinalizar direcionamentos no sentido de efetivacdo dos direitos
dos mesmos.

Por outro lado, o assistente social que restringe a sua acdo somente ao atendimento da
demanda institucional, reproduz uma pratica profissional minimalista e imediatista, e,
portanto, insuficiente para atender as demandas apresentadas pelos usuarios e pela profissdo,
deixando de imprimir a dimensao ético-politica na sua atuacao profissional.

A pratica profissional orientada para a defesa e garantia dos direitos deve perpassar
por uma continua busca do profissional a perquirir-se como efetivar no cotidiano desse
exercicio o projeto profissional, acenando a imperiosidade da preseng¢a da dimensdo ético-
politica durante toda a intervengao e acao do assistente social.

Porém, a orquestragao desse processo a favor da afirmagdo, garantia e conquista dos
direitos, estara condicionada a capacidade técnico-operativo, tedrico-metodoldgico e ético-
politico apresentada pelo profissional.

A riqueza de possibilidades geradas pelo estudo social s6 sera reconhecida por um
profissional apto a captar e apreender as conexdes da realidade social com os determinantes
gerais, fundamentado em uma base tedrico-critica, aliado ao manuseio do instrumental
técnico-operativo articulado a dimensao ético-politica da profissdao, conforme o anunciado por

Tamamoto (2006, p.34, grifo do autor):
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Orientar o trabalho nos rumos aludidos, requisita um perfil profissional culto, critico
e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva
democratizagdo das relagoes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-
politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-metodologica na teoria
critica em sua logica de explicagdo da vida social. Estes elementos, aliados a
pesquisa da realidade possibilitam decifrar as situagdes particulares com que se
defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos
sociais macroscopicos que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
acdes nos niveis de assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e agdo direta,
estimuladora da participacdo dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem
respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

Compreende-se entdo que o estudo social carrega em si uma potencialidade, que so
sera concretizada e materializada por meio das acdes e intervengdes de um profissional que
apresente o compromisso €tico, a competéncia técnica e tedrico-metodologica.

Hé4 de se considerar ainda que o estudo social ¢ realizado em um espaco socio-
ocupacional particularizado e por isso ¢ influenciado pelas condi¢cdes de trabalho e pelas
relagdes sociais que circunscrevem esse locus. Nao obstante, as particularidades presentes
nesse terreno, o profissional capacitado ético-técnico e teoricamente tera capacidade de
apreender as correlagdes existentes nesse espaco, ndo como fatores absolutistas e
determinantes da pratica profissional, mas enquanto fonte de analise das possibilidades e
limitagdes da acao profissional.

Considera-se, entdo, que o posicionamento a favor dos direitos requer do assistente
social a capacidade para desnudar a légica do funcionamento da sociedade capitalista,
explicitando o antagonismo existente nas relacdes capital; a habilidade no manuseio e na
aplicagdo dos instrumentos técnico-operativos, na tentativa de se construir espagos
democraticos de geragdo de saberes e propicios para a reflexdo; a apreensao das
particularidades presentes no espago sdcio-ocupacional; aliados a presenga da dimensao ético-
politica durante todo exercicio profissional.

Desta forma compreende-se que afirmar direitos na sociedade capitalista ¢ mais do que
envidar esfor¢os para a realizacdo da emancipagdo possivel na sociedade do capital, a
emancipagdo politica, pois ao se discutir direitos fomenta-se subsidios que possibilitam a
semeadura de consciéncias em prol da emancipagdo humana.

[...] a pratica interventiva do Servico Social, apesar de ndo fazer a revolucdo, de ndo
se tratar de uma transformacao radical ao assumir seu compromisso com uma agao
profissional voltada para a defesa de direitos sociais, equidade e justica social,
comprometida com a luta pela consolidagdo da cidadania e da democracia, que
incentive a organizacdo da populacdo — em consonancia com o projeto ético-politico
profissional -, pode contribuir para o fortalecimento de uma consciéncia

revolucionaria e de uma materialidade de ampliagdo da cidadania que, em ultima
instancia, colide com a logica do Capital (SANTOS, 2010, p.49).
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Salienta-se ainda a importancia de realizarem-se outros estudos nessa drea, a partir de
uma perspectiva critica, considerando-se a precariedade dessa discussdo no Servigo Social. Ha
de se considerar que pouco se conhece sobre os reais impactos que a atuacdo do Servigo
Social tem na vida e no cotidiano dos usuarios, fato apontado pelas assistentes sociais ao
afirmarem que ndo recebem retorno sobre o trabalho desenvolvido. Percebe-se entdo a
relevancia da realizagdo de novos estudos sobre essa tematica.

Por fim, sinaliza-se que este estudo permitiu apenas abrir um leque sobre a
potencialidade e a riqueza gerada pela pratica profissional fundamentada pela competéncia
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Espera-se que essa pesquisa possa ser
geratriz de novos questionamentos, impulsionando novas trajetérias na busca de

conhecimentos e de uma praxis comprometida com o projeto ético e politico profissional.
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ANEXO A - PROMOTORIAS DE JUSTICA QUE COMPOEM O MPDFT

¢ Promotoria de Justica de Defesa da Comunidade - PROCIDADA
¢ Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor - PRODECON
¢ Promotoria de Justica de Defesa da Educacdo - PROEDUC

¢ Promotoria de Justica de Defesa da Filiacdo - PROFIDE

¢ Promotoria de Justica da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia - PRODIDE

¢ Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude
¢ Promotoria de Justica de Defesa da Ordem Urbanistica - PROURB
¢ Promotoria de Justica de Defesa da Saude - PROSUS

¢ Promotoria de Justica de Delitos de Transito

¢ Promotoria de Justica Eleitoral

¢ Promotoria de Justica de Entorpecentes

¢ Promotoria de Justica de Execucdes Penais

¢ Promotoria de Justica da Fazenda Publica

¢ Promotoria de Justica de Orfdos, Sucessoes € Residuos

¢ Promotoria de Justica de Registros Publicos

¢ Promotoria de Justica de Tutela das Fundacdes e Entidades de Interesse Social

¢ Promotorias de Justica de Acidentes de Trabalho

¢ Promotorias de Justica Civel

¢ Promotorias de Justica Criminais

¢ Promotorias de Justica Criminal da Defesa dos Usudrios de Servicos de Satde - PRO-

VIDA

¢ Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente e Patrimonio Cultural do Distrito

Federal - PRODEMA

¢ Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Tributaria

¢ Promotorias de Justica de Defesa do Patrimonio Publico e Social - PRODEP

¢ Promotorias de Justica de Faléncias e de Recuperacdo de Empresas

¢ Promotorias de Justica de Familia

¢ Promotorias de Justica do Tribunal de Juari

¢ Promotorias de Justica Militar
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ANEXO B - PROMOTORIAS DE JUSTICA DAS CIDADES-SATELITES

¢ Promotoria de Justica de Brazlandia

¢ Promotoria de Justica de Ceilandia

¢+ Promotoria de Justica do Gama

¢ Promotoria de Justica do Nucleo Bandeirante
¢+ Promotoria de Justica do Paranoa

¢ Promotoria de Justica de Planaltina

¢ Promotoria de Justica de Samambaia

¢ Promotoria de Justica de Santa Maria

¢ Promotoria de Justica de Sao Sebastido

¢ Promotoria de Justica de Sobradinho

¢ Promotoria de Justica de Taguatinga
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ANEXO C — RELATORIO TECNICO

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

SECRETARIA EXECUTIVA PSICOSSOCIAL

RELATORIO TECNICO N°/XX

DATA: PRONTUARIO N°:

IDENTIFICACAO
NOME:
FILIACAO/ RESPONSAVEL/ CURADOR:

DATA DE NASCIMENTO:

RG / CPF (preferencialmente CPF):
ENDERECO:

CIDADE/UF: TELEFONE:
ESTADO CIVIL: NATURALIDADE:
ESCOLARIDADE:

PROCEDENCIA:

PROCESSO N°:

PROCEDIMENTOS

e /2010 -
e /2010 -

Atengdo: Este documento possui cardter sigiloso. Seu conteudo deve chegar ao conhecimento apenas daqueles
que por forca de suas atribuicées necessitem acessd-lo, nos termos dos arts. 15 a 18 do Cédigo de Etica do

Assistente Social, com a redagdo dada pela Resolu¢cao CFESS n°273, de 13 de mar¢o de 1993.




ok wD

Informagdes complementares

PARECER SOCIAL

XXX
Analista de Saude — Servigo Social

CRESS: XXX
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — UNESP
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS - Campus Franca - SP
POS GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “O Estudo Social: um
instrumento para viabilizar direitos?” Esta pesquisa apresenta como objetivo analisar se o
estudo social pode ser considerado um instrumento capaz de viabilizar o acesso aos direitos
dos sujeitos demandatérios da acdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios. E
em caso afirmativo, discutir as condigdes para que isso se efetive.

Vocé foi selecionado como sujeito de pesquisa por fazer parte do quadro de analista de
saude em Servico Social do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios. Sua
participacdo ¢ voluntdria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé ¢ livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem
realizadas em uma entrevista, que podera ser gravada, caso haja o seu consentimento. Outro
método para coleta de dados consistird na analise de quatro relatorios técnicos realizados pelo
assistente social no periodo de julho de 2009 a junho de 2010 referentes as temadticas que
tratam de violacdo de direitos. Desta forma, solicita-se a sua autorizagdao para a analise dos
relatorios técnicos elaborados. A analise de tal documento trara subsidios para perceber se o
estudo social pode ser considerado um instrumento que viabiliza os direitos aos cidadaos.

Todos os dados coletados serdo tratados de forma andénima, sigilosa e confidencial,
isto €, em nenhum momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Os dados
coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou
revistas cientificas.

Nao havera riscos de qualquer natureza relacionada a sua participagdo. O beneficio
relacionado a sua contribuigdo serd o aprofundamento do conhecimento sobre o estudo social,
instrumental técnico-operativo utilizado pelo Servigo Social. A pesquisa tera duracao de 01

ano e 03 meses, com o término previsto para junho de 2012. Apds o término da pesquisa, a
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pesquisadora se compromete a apresentar os resultados obtidos aos sujeitos de pesquisa
através de uma apresentagdo seguida de debate e reflexdes sobre o tema em questao.
Acrescenta-se que o projeto de pesquisa foi revisado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH, cujos dados
se apresentam abaixo, para eventual contato, caso necessario.
Vocé receberd uma copia deste termo onde consta os contatos do pesquisador
responsavel, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a

qualquer momento. Desde ja agradecemos!

Luciana de Castro Alvares

Doutoranda em Servico Social da Universidade Estadual Paulista.
Telefone de contato: 9333-9717/ 3343-9870/ 3532-1870

e-mail: luciana.alvares@bol.com.br

Comité de Etica em Pesquisa IH/UNB

Universidade de Brasilia — Campus Universitario Darcy Ribeiro
Instituto Central de Ciéncias (ICC) — Centro — Mezanino
Departamento de Servigo Social, Sala B1 683

e-mail: cep_ith@unb.br.

Endereco eletronico: cep ih@unb.br

Brasilia, de de20 .

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo
em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem
sofrer qualquer punicao ou constrangimento.

Sujeito da Pesquisa:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ASSISTENTES SOCIAIS

1- Como vocé realiza o estudo social?

2- Vocé tem principios e diretrizes que norteiam a sua atuacgao profissional para a realizagao
do estudo social? Caso positivo, quais sao? Caso negativo, justifique.

3- Com quais objetivos voce realiza o Estudo Social?

4 - Quais os conhecimentos sao utilizados para realizar o Estudo Social?

5 - Para vocé, o que ¢ direito?

6 - No contato com o demandatario da acdo do Ministério Publico (usuario), vocé identifica
situagdes em que os direitos ndo sao respeitados? Quais situagdes mais comuns?

7 - Voce trabalha estas questdes com o usuario? Caso positivo, de que forma. Caso negativo,
justifique.

8- Ao se realizar o relatorio técnico quais os elementos indispensaveis do estudo social
deverdo estar presentes neste instrumento?

9 - Em sua opinido, quais elementos indispensaveis devem estar presentes no parecer
técnico?

10- Quais as possibilidades e limites do trabalho profissional do assistente social na SEPS?
11- O relatorio técnico ¢ um instrumento eficaz de comunicagdo com a Promotoria de Justica?
Justifique.

12- O Estudo Social ¢ um instrumento capaz de viabilizar ao usuario acesso a direitos?

Justifique.
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APENDICE C - PARAMETROS PARA ANALISE DOS RELATORIOS

Identificagdao do Relatorio:

1- Presenca da estrutura: Identificacio, Procedimentos, Desenvolvimento, Parecer

Social

2 - Desenvolvimento:
Articulagdo da teoria com o instrumento:
Texto Descritivo () Texto Descritivo Analitico ()

Elementos a serem analisados:

Identificagdo do complexo

Explicagdo do complexo

Conexao do complexo aos determinantes gerais

Presenca da articulacdo das dimensdes tedrica metodolodgica, ético-politica e técnico-operativa
Uso de Legislagdes

Uso de teorias

Observagdes gerais

3 — Parecer

Presenca do parecer

Demarcagdo do posicionamento técnico do profissional

Presenca da articulacdo das dimensdes tedrica metodologica, ético-politica e técnico-operativa
Andlise dos Encaminhamentos



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROMOTORES DE JUSTICA

1. Quais os critérios usados para a solicitacao do estudo social?
. Qual o resultado esperado, quando se solicita o estudo social?
. De que forma o estudo social ¢ utilizado pelos promotores?

. Qual sua opinido sobre a atuagdo profissional do assistente social no MPDFT?

whn AW N

. O trabalho realizado pelo assistente social lhe ¢ util? Justifique.
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APENDICE E — AUTORIZACAO DA DIRETORIA GERAL DO MPDFT

#OTVERSOS - SECEYD TAsaorscie para seahsag i b
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APENDICE F —



	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	BANCA EXAMINADORA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE SIGLAS
	LISTA DE GRÁFICOS
	LISTA DE FIGURAS
	SUMÁRIO
	INTRODUÇÃO
	CAPÍTULO 1 - O PROJETO ÉTICO-POLÍTICO DO SERVIÇO SOCIAL FACE À MUNDIALIZAÇÃO E FINANCEIRIZAÇÃO DO CAPITAL: A QUESTÃO DOS DIREITOS
	CAPÍTULO 2 - FALANDO SOBRE DIREITOS: TRAJETÓRIA, CONCEITOS E MINITÉRIO PÚBLICO
	CAPÍTULO 3 -  DESVENDANDO O ESTUDO SOCIAL
	CAPÍTULO 4 - O SABER E O FAZER PRESENTE NO ESTUDO SOCIAL
	CAPÍTULO 5 - O ESTUDO SOCIAL: CONDICIONALIDADE E PARTICULARIDADE
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	ANEXOS
	APÊNCICES

