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RESUMO

O processo de projeto de edificacbes possui grande importancia dentro de uma
empresa que realiza projetos no ambito da construcao civil, diante disso a gestédo de
projetos fica responsavel por garantir a aplicacdo de ferramentas, conhecimentos,
metodologias que consigam equilibrar o que foi proposto no inicio do projeto até sua
entrega e execucao. Existem duas metodologias usuais para realizar o gerenciamento
de projeto: as tradicionais e ageis. Neste contexto, o objetivo deste trabalho esta no
estudo das metodologias ageis, em especial os métodos Scrum e Kanban. Apés
exposicao das principais caracteristicas e beneficios de aplicar-se metodologias ageis
num processo de projeto, caracterizou-se como € feito o desenvolvimento de projetos
de instalacdes elétricas de uma empresa prestadora de servicos. Por fim, foi
elaborada uma proposta de implementacé&o de gestao utilizando Scrum e Kanban para
ser aplicada no gerenciamento de projetos de instalacdes elétricas da empresa
estudada esperando obter-se resultados melhores com relacdo a geréncia e

planejamento do projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, Kanban, Scrum.



ABSTRACT

The building design process has great importance within a company that carries out
projects in the field of civil construction, before that the project management is
responsible for ensuring the application of tools, knowledge, methodologies that
manage to balance what was proposed at the beginning of the project until its delivery
and execution. There are two common methodologies to carry out project
management: traditional and agile. In this context, the objective of this work is in the
study of agile methodologies, especially the Scrum and Kanban methods. After
exposing the main characteristics and benefits of applying agile methodologies in a
project process, it was characterized how the development of electrical installation
projects of a service provider company is carried out. Finally, a management
implementation proposal was made using Scrum and Kanban to be applied in the
project management of electrical installations of the studied company, hoping to obtain

better results in relation to the management and planning of the project.

Keywords: Project management, Kanban, Scrum.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Project Management Institute (PMI, 201-), 20% do PIB (Produto
Interno Bruto) do mundo é investido na elaboracéo de projetos. E 0 mesmo que atribuir
aproximadamente 12 trilhdes de dolares de toda a riqueza produzida no mundo na
melhoria e projecao de algo que se acredita gerar maior valor, aplicando a gestéao de
projetos.

Todo projeto necessita da definicdo de um objetivo e determinag&o de um prazo
a ser cumprido. Dessa forma, quando existe um gerenciamento eficiente este acarreta
a entrega do melhor resultado possivel dentro do prazo acordado. Respeitando os
limites do cronograma, o0 custo e a qualidade do produto ou servico também
apresentam uma melhoria consideravel (SLACK ET AL, 2013).

O projeto das instalacbes elétricas dentro da construcao civil de qualquer
empreendimento, sendo ele uma simples residéncia, um prédio comercial ou até um
conjunto de habitacdes (condominios), possui grande importancia para que na etapa
de construcéo, que € posterior a de projeto, seja entregue ao cliente uma construcao
com uma boa qualidade.

Segundo Vargas (2009) o conceito geral de projeto esta relacionado a solu¢des
possiveis de serem feitas para resolucdo de certos problemas. Portanto, cabe ao
projetista que trabalha com projetos elétricos, por exemplo, “definir um modo de levar
energia elétrica da rede de distribuicdo até o ponto de utilizagdo do edificio”,
preocupando-se com a viabilidade técnica, econémica e com o nivel de detalhes que
irdo garantir ao construtor a execucédo do que foi previsto no projeto.

Além do projeto de instalacfes elétricas também fazem parte do projeto de
edificacdes, o projeto de telefonia e TV, o projeto de sistemas (alarme, incéndio) e o
projeto de SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas). Todos esses
subprojetos sédo de extrema importancia e devem possuir niveis de detalhes graficos
das instalagBes e das montagens, além de interacdo entre eles para com o todo, que
no caso, € a edificacdo. Toda essa documentacdo deve ser entregue ao cliente de
modo que seja possivel orcar e planejar a realizacdo do projeto, satisfazendo as
expectativas do cliente, porém nunca deixando-se de atender as normas técnicas em

vigéncia na regido em que se encontra a edificacdo a ser construida.
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No contexto brasileiro da construcao civil, notou-se uma grande busca pela sua
evolucdo como industria. O setor da construcao civil € de suma importancia no campo
econdmico do pais, principalmente o subsetor da construcéo civil, que é de construcao
de casas ou edificios com finalidade residencial, comercial ou institucional. Uma das
buscas pela evolucéo da atividade da construcao civil como industria esta no emprego
de ferramentas de gerenciamento, coordenacéo e compatibilizacédo de projeto.

Com a elaboracdo e a implementacdo de uma metodologia aplicada ao
gerenciamento de projeto, este torna-se uma vantagem competitiva das empresas que
se desenvolvem frente ao mercado cada vez mais acirrado. Na busca da exceléncia,
o planejamento é de extrema relevancia. Logo, a empresa que idealiza e gerencia de
forma eficaz seus projetos, amplia a diferenca da probabilidade de alcancar sucesso
em relacdo ao fracasso (BASSANI, 2017).

O gerenciamento de uma equipe de projetos de instalacdes elétricas € parte
importante e estratégica de uma empresa. Ele se faz necessario para pode ter um
controle das tarefas, respeitar cronograma, minimizar a possibilidade de falhas e
retrabalhos, tomada de decisdes assertivas e rapidas, além de promover uma maior
sinergia entre os membros da equipe. No entanto, a maioria das equipes encontram
dificuldade no planejamento das atividades e gerenciamento do time, isso € justificado
pela falta de processos adequados de gerenciamento, que acarreta geralmente na
falha do cumprimento de prazos e custos. Dessa forma, € relevante a implementacdo
de um gerenciamento mais agil e eficiente, que ir& suprir as necessidades e requisitos
do mercado.

De acordo com Ribeiro (2015), as metodologias de gestdo de projetos podem
ser divididas em metodologias tradicionais e metodologias ageis. As metodologias
tradicionais seguem uma estruturacdo Taylorista, ou seja, fazem parte da equipe
profissionais especializados em realizar determinado tipo de atividade e as tarefas séao
racionalizadas entre eles. A metodologia agil, ainda de acordo com Cordeiro (2014),
aceita que ocorra diversidades dentro do processo de realizagdo das tarefas, nao
apoiando em processos, mas sim, focando no potencial de quem esta trabalhando no
projeto para que ele possa obter um bom resultado.

Atualmente as organizac¢fes estédo priorizando a entrega de um produto com
valor, eficiente, e que seja assertivo, e para tal estdo empregando cada vez mais
metodologias ageis em seu processo. A gestdo agil faz com que seja possivel a

realizacdo de alteragbes e mudancas durante a execuc¢ao do projeto de forma agil e
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facil, desse modo, ocorre a divisdo do trabalho em etapas menores o trabalho,
prezando ainda pela execucéo e finalizacdo do projeto dentro do prazo. Utilizando-se
esse método, observa-se que ha necessidade de alteracdes, estas podem ser feitas
de maneira antecipada e corrigidas com rapidez.

Partindo do atual problema como foco de estudo, o objetivo deste trabalho é
propor a implementacao dos métodos de gestao agil com foco na equipe de realizacao
de projetos de instalagBes elétricas que melhor se adapte e obtenha resultados
vantajosos dentro de uma empresa prestadora de servicos.

1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como obijetivo principal propor a implementacéo dos
métodos de gestdo agil com foco na equipe de realizacao de projetos de instalacdes
elétricas, que melhor se adapte e obtenha resultados vantajosos dentro de uma

empresa prestadora de servicos.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia de gestdo agil para a equipe de projetos de

instalacdes elétricas de uma empresa prestadora de servigos.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Caracterizar o processo de projeto e gerenciamento de projetos,
métodos de gestdo agil e o processo e procedimento de projeto de uma
empresa prestadora de servigos focando na equipe de projetos de instalacdes
elétricas;

o Elaborar uma proposta de implementacdo de gestdo de projetos
baseada em metodologias ageis, comparando o método atual com o proposto.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo seréo apresentados os conceitos teoricos que fazem parte do
desenvolvimento do presente trabalho, descrevendo seus respectivos contextos
histéricos acerca da origem deles, suas principais caracteristicas e aplicacdes,
servindo de base para elaboragdo da proposta de gestdo baseada na metodologia

referenciada.

2.1 PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICACOES

Devido ao enorme crescimento da construcao civil no Brasil na década de 90
houve a necessidade da criagdo de parametros a serem seguidos a fim de garantir
padrbes de seguranca e qualidade na elaboracdo de projetos. Esses parametros
foram estabelecidos pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) que
garante que as exigéncias legais e socioambientais sejam obedecidas pelas
construtoras que desenvolvem projetos de construcao civil.

Portanto, a elaboracéo de projetos deve possuir um equilibrio entre o que foi
proposto no inicio do projeto até a entrega dele. As normas técnicas da ABNT vém de
encontro ao proposto, dando um norte preciso do que se deve fazer, definindo
exigéncias e parametros que devem estar presentes em todo e qualquer projeto.

A NBR 13532 elaborada no ano de 1995 que tratava da “Elaboracéao de projetos
de Edificacdes — Arquitetura” foi modificada para NBR 16632 no ano de 2014 a fim de
atualizar conceitos que estavam defasados. Além da atualizacao de terminologias que
se tornaram obsoletas, anteriormente apenas com a apresentacao de informagdes
basicas como o0 anteprojeto, ja era possivel participar de licitacbes e conseguir
aprovacao junto a 6rgaos publicos. Com a NBR 16632 s&o exigidos mais documentos
para aprovacdes dos orgaos publicos, garantindo assim um maior respaldo técnico e
qualidade no desenvolvimento das construgdes.

A NBR 16632 é dividida em duas partes. A primeira parte é mais focada nas
terminologias que sao utilizadas na area, além de também possuir fluxogramas sobre
0S processos, padrdoes de documentacdo e cronogramas. A segunda parte € mais
especifica e aborda as etapas que devem estar presentes durante a execucao do
projeto, como a presenca de dados técnicos e dimensdes da obra, rotinas de

manutencao, etc.
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2.2 FASES DE UM PROJETO DE ARQUITETURA

Dentro do processo de producdo de um projeto de arquitetura ha uma
sequéncia de etapas que obrigatoriamente devem ser seguidas. Essa sequéncia de
etapas é cronoldgica, ou seja, uma etapa depende da outra. Por motivos de falta de
prazo e tempo habil para realizacdo desse processo, algumas empresas acabam
pulando ou eliminando algumas dessas etapas, fazendo com que o projeto perca
qualidade (BOTTEGA, 2012).

A NBR 16636-2 mostra quais seriam as fases de um projeto arquitetbnico

através do fluxograma presente na Figura 1.

Figura 1 - Fases dos projetos arquitetdnicos de edificacdes

FASE 2 - ETAPAS DE

FASE 1 - ATIVIDADES ELABORAGCAOE
PREPARATORIAS DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS TECNICOS

Estudo de viabilidade de projeto

Levantamentos de informacgdes arquitetdnico (EV-ARQ)

preliminares (LV-PRE)

Estudo preliminar arquitetdnico

Programa geral de necessidades
(PGN)

Estudo de viabilidade do
empreendimento (EVE)

(EP-ARQ)

Levantamentos de informacdes
técnicas especificas (LVIT-ARQ)

Processo de compatibilizagao

Anteprojeto arquitetdnico
(AP-ARQ)

Estudo preliminar dos projetos
complementares (EP-COMP)

Projeto para licenciamento (PL)

Anteprojetos complementares
(AP-COMP)

Projeto executivo arquitetdnico
(PE-ARQ)

Projetos executivos
complementares (PE-COMP)

ST

Projeto completo de edificagdes
(PECE)

OBRA

DOCUMENTACAO "COMO
CONSTRUIDO" ("AS BUILT™)

Fonte: ABNT NBR 16636-2 (2017).

A NBR 16636-1 tem a funcéo de definir alguns conceitos do processo de projeto

de edificacdo, como podem ser vistos a sequir:
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1) Anteprojeto Arquiteténico (AP-ARQ): essa etapa € anterior ao
desenvolvimento do projeto, nela deve-se estar presentes informacdes técnicas
provisorias do projeto da edificagdo, posicionamento dos elementos que
compdem a edificacdo bem como suas instalacoes.

2) Anteprojeto Complementar (AP-COMP): apés entrega do projeto
arquiteténico onde ficou definidos os espa¢os do empreendimento, as outras
disciplinas que compdem o projeto podem fazer o dimensionamento preliminar
de sua respectiva area.

3) Estudo Preliminar Arquiteténico (EP-ARQ): dimensionamento
preliminar dos conceitos do projeto arquitetbnico da e seus anexos sendo
necessarios para entendimento da configuracéo da edificacéo.

4) Estudo Preliminar Complementar (EP-COMP): apds entrega do
estudo preliminar arquiteténico, as outras disciplinas que compdem o projeto
podem fazer o dimensionamento preliminar da edificacdo e de seus anexos.
5) Estudo de Viabilidade Arquitetbnica (EV-ARQ): andlise e avaliacédo
da arquitetura para indicar possiveis alternativas para melhorar o projeto
arquiteténico e suas futuras instalacoes.

6) Projeto Executivo Arquiteténico (PE-ARQ): representacao final das
informacdes técnicas do projeto arquitetbnico e de seus anexos juntamente de
todas as informacdes que sdo necessarias para que possa ser feito a execucao
dos servigos de obra correspondentes.

7) Projeto Executivo Complementar (PE-COMP): representacao final do
projeto contendo as informacdes técnicas necessarias para que se execute 0s
servigos de obra.

8) As Built: essa etapa seria adequacéo do projeto caso em obra fosse
necessario realizar algum tipo de modificagdo com consentimento dos autores

e responsaveis técnicos dos projetos.

Dentro de um projeto de construcao civil existem diversas areas responsaveis
para que ele esteja completo. Estdo inclusos o projeto de estrutura, de instalacdes
elétricas e hidraulicas e arquitetura. Conforme fluxograma presente na Figura 2
encontrado na NBR 16636-1, o projeto de arquitetura fica responsavel por
disponibilizar a “base” para que o projeto de estrutura, de instalagdes elétricas e

hidraulicas possam realizar suas atividades e as consultorias técnicas disponibiliza
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esses projetos para que arquitetura possa avaliar o que foi desenvolvido e absorver

no projeto de arquitetura o que foi feito.

Figura 2 - Fluxograma que relaciona os subprojetos que compdem um projeto de construgéo civil

Retroalimentacao

EAQ

Retroalimentacio

CST

Retroalimentaciao

CSsO

STR

Retroalimentacao

SIP

Legenda

EAQ especialidades da arquitetura

STR  sistemas estruturais

SIP  sistemas de instalacbes prediais

CST consultorias técnicas

CSO consultorias de sistemas de operacio diversos

NOTA Conforme exemplifica o esquema, a EAQ fornece os pré-requisitos basicos para CST, STR e SIF,
recebendo retroalimentagao para ajustes eventualmente necessarios. As disciplinas de CST fornecem dados
e requisitos para EAQ e recebem os resultados de EAQ para reavaliagdo. SIP também reporta requisitos
diretamente a STR e recebe retroalimentagdo para ajustes.

Fonte: ABNT NBR 16636-1 (2017).

O projetista de instalacfes elétricas atua junto ao departamento de arquitetura.

Na maioria dos projetos, o projeto luminotécnico é desenvolvido pelo arquiteto onde

ele posiciona todos os pontos de iluminacédo, e com base na NBR 5410 ele mesmo

dimensiona a quantidade de pontos de tomadas para cada comodo, cabendo apenas

para o projetista de instalacOes elétricas atestar que foi seguido a norma e realizar

todo o procedimento de dimensionamento dos eletrodutos e da fiacdo que devera ser

utilizado no projeto para ligacdo das tomadas e dos pontos de iluminacao.

No mundo ideal, o projetista de instalagcbes elétricas tem de estar participando

do projeto desde sua fase de planejamento, porém muitas vezes ele s € contratado
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devido a necessidade imposta pelos 6rgéos fiscalizadores que exigem a presenca de
um profissional na area. Desta forma, pode-se separar quatro ocasides em que o
projetista de instalacfes elétricas é contratado.
1) Contratacdo na fase de planejamento do projeto pelo escritério de
arquitetura ou engenharia civil, onde é possivel elencar possiveis solucées ou
evitar problemas que possam surgir durante o desenvolvimento do projeto,
atuando como um consultor.
2) Apés elaboracdo do projeto de arquitetura, estrutura e fundacdo. Ao
contrario da primeira ocasiao, ndo havera discussfes acerca de problemas que
poderiam vir a existir junto aos outros projetistas, no entanto, caso tenha de
haver alguma alteracdo nos projetos que ja foram desenvolvidos estes
geralmente sdo detalhes pequenos e que podem ser ajustados pelos demais
projetistas.
3) Quando a obra estd no seu inicio de execucdo ou em andamento, ou
seja, a construtora ndo tem em maos o projeto de instalagcbes elétricas o0 que
pode ocasionar em erros de execucao da obra gerando retrabalho, perdas de
materiais e até paralisacdo temporaria da obra até que se consiga solucionar
os problemas. Em situacfes extremas, a paralisacdo da obra pode ocorrer de
forma total devido a inviabilidade na continuidade da obra.
4) Quando a obra ja estd finalizada, devido a imposicdo de o6rgdos
fiscalizadores (CREA, CONFEA) ou de 6rgaos publicos (Prefeitura) que muitas
vezes exigem o projeto de instalacdes elétricas para autorizacao do inicio da

obra.

Na 32 e 42 ocasido a contratacdo do projetista € mais cara, uma vez que deve
estar incluso no valor do projetista 0 seu deslocamento até a obra e reunido com os

construtores.

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O tema Gerenciamento de Projetos ndo € algo novo, mesmo que ele tenha
ganhado maior notoriedade atualmente, sua discussao ocorre a mais de 60 anos. Hoje
em dia se ouve muito mais falar sobre Gerenciamento de Projetos, pois cada vez mais

as grandes organizac¢des buscam mecanismos para realizar o acompanhamento de
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processos que precisam ser executados com qualidade, preco e prazos, sempre
visando a satisfacdo dos clientes. A visdo de um mercado mais globalizado e
competitivo exige busca por conhecimentos sobre Gerenciamento de Projetos para
aplica-los em suas organizagfes e até em pequenas e médias empresas, desde que
a direcdo delas, muitas vezes o proprietario, estuda se seu produto ou servico
possibilita a aplicacdo desse método de gestao.

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2008), Gerenciamento de
Projetos pode ser definido como “a aplicagdo de conhecimento, de habilidades, de
ferramentas e técnicas a uma ampla gama de atividades para atender aos requisitos
de um determinado projeto”.

Para utilizar-se dos conceitos de Gerenciamento de Projetos primeiramente €
necessario entender o conceito de projeto. De acordo com o (PMI, 2008) projeto € um
“esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo”. Ou seja, projeto € uma atividade que possui inicio, meio e fim com o
objetivo de entregar produto, servico.

Desse ponto de vista da definicdo de projeto, pode-se dizer que ndo é aplicavel
o Gerenciamento de Projetos em uma empresa que trabalha de forma linear, onde o
procedimento € o mesmo independente do cliente. Porém é totalmente aplicavel o
Gerenciamento de Projetos em empresas que oferecem solucfes customizadas de
acordo com o perfil de cada cliente, no entanto, a forma com que é estruturado a
empresa nao € o Unico requisito para aplicacdo de ferramentas de Gerenciamento de
Projetos, além dessa questdo se faz necessario uma mudanca de cultura
organizacional dentro da empresa.

A gestao de projetos garante alguns beneficios quando sdo combinadas com o
gerenciamento de mudancas, assegura (Kerzner, 2009), entre eles estdo a
capacidade de reagir de forma rapida as mudancas que o cliente possa exigir,
diminuicdo do orgcamento e redugdo de custos, aumento de valor agregado ao

produto/servico e satisfacéo do cliente.
2.4 PROCESSOS DE UM PROJETO
Existem cinco processos dentro de um projeto, sao estes: inicializagéo,

planejamento, execucdo e encerramento. Elas ocorrem através de forma linear

conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Processos dentro de um projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tais processos sdo de suma importancia para que a entrega do projeto seja
feita. Desta forma, os tOpicos abaixo apresentam a descricdo das atividades
realizadas em cada etapa.

o Fase 1 — Inicializagao

Nessa fase inicial do projeto deve ser definido quais séo os objetivos do projeto,
além de todo procedimento que sera feito, recursos que serdo empregados para
realizacéo do projeto e prazos para cumprimento de todas etapas e entrega.

Geralmente, essa fase é realizada pela direcdo da organizacdo e, é de
responsabilidade dela realizar um estudo de viabilidade para que o projeto possa ser
executado com qualidade, prazo e custos que possam atender o mercado competitivo.

. Fase 2 — Planejamento

Essa segunda fase do processo de projeto deve conter o Plano de
Gerenciamento de Projetos, tal documento deve possuir todos os processos do
gerenciamento, dentre esses processos estao:

- Identificacdo das partes interessadas

- Formacédo da equipe de planejamento

- Definic&o do escopo do cliente

- Definicdo da estratégia do projeto

- Elaboracéo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

- Elaboracéo de cronogramas e calculo de custos

- Planejamento de comunicacdes

- Planejamento de compras

- Planejamento de respostas a riscos

- Planejamento da qualidade do projeto

- Planejamento de recursos humanos

o Fase 3 — Execucgao

Essa fase ird executar tudo que foi planejado. Faz parte desse processo:

- Gerenciamento da execucao



22

- Distribuicéo de informacdes

- Garantia da qualidade

- Solicitacédo das propostas de fornecedores
- Controle dos fornecedores

- Controle ou mobilizacédo da equipe

- Desenvolvimento da equipe de projeto

. Fase 4 — Controle/Monitoramento

Nessa fase de projeto € possivel através de andlises de controle e
monitoramento notar problemas durante o processo de projeto, podendo prever
solugbes para tal a fim de garantir a qualidade do projeto e entrega do mesmo
conforme planejado na fase 2. Entre as atividades dessa fase de controle e
monitoramento, estao:

- Controle do desempenho do projeto

- Realizag&o do controle integrado de mudancas

- Monitoramento e controle de riscos

- Obtencao da aceitacdo do escopo

- Administrag&o de contratos

- Controle da qualidade

- Gerenciamento de partes interessadas

- Gerenciamento da equipe do projeto

° Fase 5 — Encerramento

Na fase de encerramento, além da entrega do projeto de acordo com o que foi
proposto, € realizado uma rotina de feedback de desempenho para obter um histérico
de como foi o processo desse projeto. Assim, é possivel organizar um histérico de
como foi realizado o projeto, aumentando assim o know-how da organizacao para que
em novos projetos ndo sejam cometidos os mesmos “erros” dos anteriores e o

processo seja cada vez mais organico.
2.5 METODOLOGIAS AGEIS PARA GESTAO DE PROJETOS
Muitas organizacOes e empresas trabalham em um ambiente totalmente

globalizado, fazendo com que mudancgas ocorram a todo momento sendo impossivel

utilizar-se de uma ferramenta de gerenciamento que seja engessada, sem
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maleabilidade para enfrentar a velocidade com que o0s softwares operam
(SOMMERVILLE, 2011).

Diante disso, em 2001 surgiu uma metodologia agil para o desenvolvimento de
software a fim de conseguir atender as mudangas que o mercado estava solicitando,
criando-se pela comunidade internacional um manifesto agil.

As metodologias &geis passaram a existir como uma evolucdo das
metodologias tradicionais que possuem uma linearidade entre todas as etapas do
projeto, logo caso se tenha a necessidade de realizar algum ajuste em determinada
etapa o prazo e provavelmente o custo do projeto venha a ficar diferente do planejado.

Segundo Almeida et al., (2016) as ferramentas da metodologia tradicional ndo
sdo convenientes nos dias de hoje, pois sua principal dificuldade esta no controle e
planejamento do projeto, além dela ndo envolver o cliente no desenvolvimento do
projeto, ndo ter autogestao e possuir um escopo definido independente do projeto.

Em contrapartida, na metodologia agil o planejamento do projeto ocorre de
maneira iterativa, baseada na criatividade, podendo realizar mudancas ao longo do
projeto se houver necessidade (ARTIA, 2020).

Difundida a partir de 2001, a metodologia agil desenvolveu um documento

denominado Manifesto Agil, onde os valores podem ser vistos no Quadro 1.

Quadro 1 - Os quatro valores do manifesto agil

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
software, fazendo-o nés mesmos e ajudando outros a
fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:
Individuos e interag8es mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente
Colaboragdo com o cliente mais que negociacao de contratos
Responder as mudangas mais que seguir o plano
Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,

valorizamos mais 0s itens a esquerda
Fonte: Autores do manifesto agil apud Silva (2020)

A patrtir dos valores listados no Quadro 1, desenvolveram doze principios do

manifesto agil que estdo dispostos no Quadro 2.

Quadro 2 - Os doze principios do manifesto agil

1. A nossa maior prioridade € satisfazer o cliente por meio da entrega de valor antecipada e continua
de software.

2. Mudancgas de requisitos séo bem-vindas, ainda que tardias no desenvolvimento. Os processos
ageis tiram proveito das mudancas para a vantagem competitiva do cliente.

3. Entrega frequente de software funcionando, entre algumas semanas e alguns meses, de
preferéncia no prazo mais curto.
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4. Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar juntos, diariamente, durante todo o
projeto.
5. Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé-lhes o ambiente e o suporte que
precisam, e confie neles para concluir o trabalho.
6. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para uma equipe de desenvolvimento
€ a comunicacao face a face.
7. Software funcionando € a principal medida de progresso.
8. Os processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem estar aptos e manter um ritmo constante, indefinidamente.
9. A atencao continua a exceléncia técnica e ao bom design melhora a agilidade.
10. E essencial que haja simplicidade para maximizar o volume de trabalho que n&o é realizado.
11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes autogerenciaveis.
12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais efetiva, depois melhora e
ajusta seu comportamento de acordo com o contexto.

Fonte: Autores do manifesto agil apud Silva (2020)

Gerenciamento 4gil de projetos € um conjunto de principios com objetivo de
fazer com que o processo de gerenciamento de projeto seja 0 mais simples possivel
e iterativo para que no fim se obtenha os melhores resultados de tempo, custo e
qualidade. (AMARAL et al., 2011).

Segundo Eder et al. (2015) existem seis caracteristicas que diferenciam os dois

tipos de metodologias, o Quadro 3 ilustra tais diferencas.

Quadro 3 - Metodologia tradicional x Metodologia agil

METODOLOGIA TRADICIONAL METODOLOGIA AGIL

) . ) O plano é realizado varias vezes com o
Plano de projeto Unico com muitos . o )
minimo de detalhes possiveis para que seja

1 detalhes e que é refeito sempre que ) o
. entregue as coisas mais importantes para o
necessario. )
cliente.
) Escopo direciona a equipe para execucdo | Descricdo do produto de forma abrangente,
do projeto. macro, ambigua e metaférica.
Organizagéo das atividades de forma i )
) o Desenvolvimento de uma lista de tarefas
3 sequencial, onde a atividade atual o
] sem datas e sequéncia para entrega delas.
depende da anterior.
Foco no plano de projeto e nos Reunibes diarias com a equipe do projeto a
4 indicadores de tempo, custo e atividades fim de identificar a necessidade de
concluidas. mudancgas.

Baixo nivel de formalidade com o cliente
Cliente s6 é comunicado do andamento ) o
5 ) . o ) através de reunibes diarias com curta
do projeto, ndo participa ativamente.

duragéo.

Fonte: Adaptado Eder et al (2015)
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Segundo Vinicius (2016), as principais vantagens apresentadas pelo emprego
da metodologia agil sao:

e Maior satisfacéo dos clientes, maior comunicacéo entre os membros da
equipe;

e Transparéncia entre a equipe com relacdo ao que cada membro esta
fazendo;

e Adaptacéo rapida a mudancas;

e Visualizac&o de erros durante o ciclo de projeto;

e Entregas menores, porém, com alto valor para os clientes.

Com relacéo as desvantagens tém-se:
e Utilizacdo de equipes mais enxutas, para poder ser possivel uma melhor
organizacao e planejamento da equipe;
e Custo do projeto €& conhecido somente ao longo do seu
desenvolvimento;

e Atencéo ao controle dos custos.

Dentro da metodologia agil existem alguns métodos que estdo entre 0s mais
utilizados atualmente dentro de uma organizacdo, dentre eles estdo o Scrum e
Kanban.

No final dos anos 90 até os anos mais recentes, surgiram iniUmeros métodos
ageis de gerenciamento de projetos para desenvolvimento de software, como
‘Crystal’, ‘Dynamic Systems Development’, ‘eXtreme Programming’, ‘Feature Driven
Development’, 'Kanban', 'Lean Software Development' e o ‘Scrum’. As principais

metodologias e suas caracteristicas podem ser vistas no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais métodos ageis

Métodos ageis Caracteristicas

P Representa a maioria dos casos de aplicagdo de métodos ageis
em desenvolvimento de software.

O método é considerado um dos mais leves dentre os ageis e,
Feature Driven Development quando bem aplicado, um dos mais eficientes. Representa um

conjunto de praticas de gerenciamento de projetos e
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desenvolvimento de software, balanceado entre as filosofias

tradicionais e mais radicais da agilidade.

Uma adaptacdo dos principios de lean production (producéo
enxuta), o sistema de producéo da Toyota para desenvolvimento
Lean Software Development i i i o
de software. O método € composto por um conjunto de principios

enxutos aliado a praticas ageis, combinados em um s6 ambiente.

E um método que ndo possui iteragbes, ao invés disso,
desacopla o planejamento, priorizacdo, desenvolvimento e
Kanban entrega, de forma que cada uma dessas atividades possa ter sua
prépria cadéncia para melhor se ajustar a realidade e

necessidade que o processo demanda

E um dos métodos mais maduros, voltado ao gerenciamento de
Scrum projetos ageis. As praticas do Scrum podem ser aplicadas a
projetos de outras naturezas, além do software.

Fonte: Adaptado OLIVEIRA (2018)

O grande objetivo do uso das metodologias ageis é recomendar para seus
usuarios ter liberdade para conseguir entregar o projeto atendendo ao objetivo inicial
do mesmo e promover equipes autogerenciaveis como pode ser visto no 11° principio
do manifesto agil (Quadro 2), mecanismo esse que € responsavel pela construcao de
times com alto desempenho (ABRAHAMSSON et al, 2002).

As Secles 2.5.1 e 2.5.2 apresentam 0s métodos Scrum e Kanban que séo
utiizados para o gerenciamento de projetos, abrangendo suas principais
caracteristicas e mostrar como elas sdo importantes para melhorar o gerenciamento

de um projeto ao passar a utilizar-se dessas metodologias ageis.

2.5.1 Método Scrum

Desenvolvido no inicio dos anos 90, o Scrum surgiu inicialmente para gerenciar
grandes equipes de projetos de software, porém acabou sendo ampliado para atender
também outras equipes de projeto de produtos e servigos variados. O Scrum é definido
como um framework onde as pessoas envolvidas dentro de um processo de projeto
podera resolver problemas e trata-los, e a0 mesmo tempo que produzem e entregam
produtos com qualidade e de grande valor agregado (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017).
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Segundo Sutherland (2014), quando foi criada a metodologia Scrum seu
objetivo era fornecer uma metodologia de trabalho mais agil e confiavel de se criar
softwares para as empresas de tecnologia, uma vez que, até os anos 90 usava-se 0
método cascata para realizar o gerenciamento de projetos. Além de atender o
mercado de softwares, o uso do Scrum foi ampliado para atender também outras
equipes na producao de produtos e servicos variados que antes utilizavam-se de um
método tradicional, denominado de método cascata, que é arcaico e muitas vezes
usado através da ferramenta chamada de Gantt, que dividia o projeto através de um
diagrama na qual tinha passo a passo do projeto, porém essa ordem cronoldgica
muitas vezes nao conseguia ser respeitada devido a mudancas pontuais que surgiam
no decorrer do desenvolvimento do projeto, ocasionado em atrasos e alto custo do
projeto.

O conceito de Scrum é vasto, € possivel colocar diversos processos ou técnicas
garantindo eficacia no gerenciamento do projeto do produto de forma a manter uma
continuidade na melhoria do produto, equipe e ambiente de trabalho. A partir desse
conceito, a metodologia Scrum estd apoiada em trés fundamentos: transparéncia,
inspecédo e adaptacédo, conforme Figura 4 (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Figura 4 - Pilares da Metodologia Scrum
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Fonte: TINOCO (2020)

Com relagéo a transparéncia, as atividades que fazem parte do projeto tém de

estar disponiveis para que 0s responsaveis pelo projeto possam observar com o
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objetivo de inspecionar como estad o progresso da atividade e se ela esta indo de
encontro com o objetivo do Sprint determinado. Vale ressaltar que as inspecdes
também ndo necessitam ocorrer a todo momento, pois pode atrapalhar no
desenvolvimento do trabalho, sendo mais positivo quando feita de forma mais
cuidadosa. Caso os inspetores encontrem algum problema dentro do processo que
ird resultar em um produto que nao sera aceito pelo cliente, tal processo deve ser
ajustado ou o produto produzido novamente de forma breve (SCHWABER. 2009).
Faz parte da estrutura do Scrum o trabalho em equipes com baixo nimero de
integrantes garantindo flexibilidade e adaptabilidade a elas. Dentro do processo do
Scrum existe no time o Product Owner, Scrum Master e o Time Scrum ou Time de
Desenvolvimento. Estas terminologias para os integrantes da equipe sdo definidas por
Oliveira e Junior (2015) e ilustrada por Tinoco (2020) na Figura 5.
. Product Owner é o lider responsavel por comunicar qual o objetivo do
projeto, revisar o produto, define datas e prazos para entregas dos sprints, ou
seja, como o préprio nome diz, € o dono do produto responséavel pelo sucesso
dele;
. Scrum Master € a pessoa responsavel por fazer com que a equipe
consiga entender o projeto e consiga realizar as atividades definidas do sprint,
eliminando qualquer coisa que possa fazer com que a produtividade do time
seja atrapalhada,
. Time Scrum ou Time de Desenvolvimento é responsavel pela producao

e realizacdo das atividades que foram definidas pelo Product Owner.

Figura 5 - Composicéo da equipe Scrum
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DESEMNYOLVIMENTO

Fonte: TINOCO (2020)
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Dentro da ferramenta Scrum estd uma série de iteracfes chamadas de Sprints
gue possuem prazo definido para realizagao de cada atividade que foi definida dentro
do Product Backlog. O Product Backlog € uma lista que possui todas as tarefas a
serem realizadas, ele é desenvolvido pelo Product Owner e esta em constante
evolugdo, pois os itens podem ser adicionados ou excluidos de acordo com o
desenvolvimento do time ou também de acordo com o produto.

Por conta dessas mudancas que podem ocorrer dentro do Product Backlog é
realizado antes de cada Sprint uma reunido de planejamento com participacao do time
de projeto para conseguir identificar qual o objetivo daquele Sprint, criando assim o
Sprint Backlog, que é um documento com as etapas dos sprints. Diariamente deve-se
também realizar o Daily Scrum que nada mais € que uma reunido rapida com o time,
onde o Scrum Master deve perguntar a cada um trés perguntas:

1) O que eu fiz ontem?

2) O que eu farei hoje?

3) Existe algum impedimento para o andamento do que eu tenho que fazer?

Nesse momento € de extrema importancia que haja transparéncia por parte do
time para que possa ficar claro quais sao os problemas e dificuldades que estdo sendo
encontradas e assim soluciona-los.

Ao final de cada sprint é necessario a realizacao de duas atividades adicionais
muito importantes, que sdo: Sprint Review Meeting e 0 Sprint Retrospective.

O Sprint Review Meeting acontece ao final de cada sprint para validar o que foi
feito, sugerir mudancas e alteracfes. Ja o Sprint Retrospective acontece apds o Sprint
Review e antes do proximo Sprint, todos do time devem repassar um feedback de
como foi o andamento do processo, para que caso seja necessario haver adaptacées
nos proximos sprints, ou manter do jeito que foi feito.

Segundo o Instituto de Educacgédo por Experiéncia e Pratica (IEEP, 2018), a

metodologia segue 0 seguinte passo a passo conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6 - Processo do Scrum
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Fonte: Adaptado de IEEP (2018, p.10)

O Backlog do Produto e a definicdo do tamanho do Sprint sdo feitos na fase de
pré-projeto, o Backlog do Sprint, Daily Scrum e o planejamento da nova Sprint ocorrem
durante a execucédo do projeto e o final do processo do Scrum ocorre com a entrega
do produto ou servico.

O gréfico de Burndown é bastante utilizado para realizar o acompanhamento
da equipe levando em consideracdo o que foi planejado e o que foi concluido,
conseguindo extrair informacdes acerca do ritmo de trabalho da equipe e se ele esta
sendo o suficiente para alcancar o sprint definido. Na Figura 7, tem-se um exemplo de

grafico Burndown.
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Figura 7 - Exemplo de gréafico Burndown

£
o

Planejado

Atua

[
o

Ritmo diario

Total de pontos do sprint
w
o)

[y
o

2 3 - 5 6 7 8 ® 10 11

Dia do sprint

[
r

Fonte: BARACAT (2016)

Realizando uma andlise do grafico Burndown presente na Figura 7, consegue-
se extrair algumas informacfes importantes para entender como esta o desempenho
da equipe. Comparando a linha em vermelho com a azul podemos verificar se ha um
atraso entre o que foi planejado (linha azul) com o que esta sendo executado (linha
vermelha), que € o que se observa no dia 5 do sprint, pois a linha vermelha esta abaixo
da linha azul. Ocorre o contrario do dia 6 até o dia 9 do sprint, onde se esta executando
mais atividades do que foi planejado.

Uma das vantagens de se utilizar e implementar o Scrum como uma
metodologia de gerenciamento € definir e distribuir para equipe seus papéis a cada
ciclo de desenvolvimento do produto, gerando rapidez e flexibilidade. Além disso,
como a equipe tera seus papéis e responsabilidades definidos, ha o sentimento de
propriedade do projeto pela equipe, ou seja, s6 ha um produto entregue com qualidade
se toda equipe conseguir contribuir para o seu desenvolvimento, levando a equipe a
aumentar sua produtividade (LOPES, 2017).

Segundo Bassi Filho (2008), outro ponto positivo com 0 emprego do Scrum esta
no comprometimento e motivagéo da equipe, pois ela é autogerenciavel, ou seja, cada
membro possui uma responsabilidade dentro do desenvolvimento do projeto, isso

aumenta sua autoestima e 0 mesmo se sente mais pertencente ao time por saber que
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sua contribuicdo sera de enorme importancia para entrega do projeto. No entanto, é
dever da equipe passar confianga um ao outro e dar apoio quando alguém precisar.
Em suma, o Scrum é um processo agil que pode ser aplicado no gerenciamento
e controle de uma equipe que esta desenvolvendo alguma atividade, de forma a ndo
se ter uma linearidade na producéo do produto, mas sim o tornar mais flexivel e de

rapida producéo.

2.5.2 Método Kanban

O Kanban é uma ferramenta agil que surgiu no Japao nas montadoras de
veiculos da Toyota, ele é um sistema que mostra 0 qué, quando e como produzir,
atuando como uma ferramenta de gestdo. Da traducdo, Kanban significa “mural’,
muitas vezes chamado de mural Kanban, ele mostra se uma nova atividade dentro de
um projeto ou processo pode ou ndo ser comecada. De acordo com Anderson (2011),
Kanban (“K” maiusculo) é utilizado para se referir a metodologia, e “kanban” (“k”
minusculo) remete aos cartdes sinalizadores.

Segundo IKONEN (2010), a metodologia Kanban tem como principais
caracteristicas visualizar o fluxo de trabalho, medir o tempo da atividade e impor
limites ao trabalho em progresso — WIP (work in progress). Essas caracteristicas
fazem com que o Kanban consiga mostrar os problemas que existem dentro de um
processo.

Com base nas trés principais caracteristicas listadas por IKONEN (2010), é
necessario que haja uma honestidade por parte do colaborador para que ele cite
realmente qual seu procedimento de trabalho, e ndo o que é definido pela
organizacao, pois muitas vezes cada colaborador desenvolve de modo particular seu
modelo de trabalho.

Em relacdo a medir o tempo da atividade € com o intuito de controlar o fluxo de
trabalho, ou seja, realizar mudangas que possam ser necessarias para que se consiga
resolver problemas durante o processo de trabalho.

Por fim, para impor limites ao trabalho em progresso deve-se listar quais
atividades estdo sendo desenvolvidas em cada etapa do trabalho e assim prever
guando uma nova fase do projeto pode ser iniciada, esse recurso dentro da
metodologia Kanban é chamado de pull system (s6 se produz se ha demanda para
tal).
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Gomes (2013) define o Kanban como sendo um tipo de metodologia agil que
difere das demais por néo ter iteracdes fazendo com que o planejamento, priorizacao,
desenvolvimento e entrega tenham seu proprio andamento, ajustando-se a
necessidade do que o processo exige.

A partir das caracteristicas presentes no Kanban, nota-se que ele € uma
ferramenta empirica, baseada na experiéncia e na pratica isto pois ele ndo segue uma
cartilha exata do que tem de ser feito. A equipe deve testar se as fases do processo
de trabalho estédo ajustadas para que se consiga chegar a um valor ideal do fluxo de
trabalho.

Geralmente as equipes que passam a utilizar o Kanban possuem necessidades
de mudancas de escopo e entregas constantes, nesse sentido, o Kanban ir4 auxiliar
no desenvolvimento e organizacao do projeto buscando mostrar os problemas que a
equipe esta enfrentando de maneira mais facil, de modo que o0 processo consiga
evoluir para uma entrega mais adequada.

Diante do exposto, através da utilizacdo do quadro kanban, consegue-se
visualizar e gerenciar o fluxo de trabalho, identificando gargalos e direcionando para
onde esta a necessidade de mais trabalho e ser executado pelo time. Segundo Neto
(2017), o quadro kanban contém um conjunto de cartdes que representam uma
atividade nova ou uma que precisa ser desenvolvida. Tais cartdes sao dispostos no
quadro através de colunas que equivalem ao estado de desenvolvimento em que a
tarefa se encontra.

A Figura 8 exemplifica o quadro kanban dividido em cinco colunas. Traduzindo
para o portugués temos as colunas de histérias, a fazer, fazendo, em teste e feito.
Essas colunas podem ser definidas como:

e Historias: pequena descricdo contendo o objetivo do desenvolvimento
daquela atividade;

e A fazer: atividades que irdo se desenvolver;

e Fazendo: quais atividades estdo sendo realizadas;

e Teste: depois de desenvolvido as atividades ela é testada para verificar
sua integridade;

e Feito: atividades concluidas.



34

Figura 8 - Exemplo de Quadro kanban

Fonte: NETPROJECT (s.d)

De modo geral, Mariotti (2012) relata que cada coluna tem um WIP que conta
com um numero maximo de atividades. Para realizacdo do calculo do WIP ndo h&a
uma férmula, a equipe de cada projeto, de forma empirica, deve definir um WIP que
seja adequado para atender suas necessidades (SILVA et al, 2012). A limitacdo do
namero de atividades que deve ter em cada coluna é de extrema importancia para um
melhor gerenciamento do processo, e garante que a capacidade de producédo esta
sendo feita de maneira correta (MARIOTTI, 2012).

Ainda analisando o exemplo de quadro kanban mostrado na Figura 8, 0s
cartdes representam as atividades que compdem o projeto. Elas seguem na
orientacdo da esquerda para direita conforme o desenvolvimento da atividade
deixando espacos para que novas atividades pudessem ser colocadas nas colunas
(MARIOTTI, 2012). Esse deslocamento das atividades define o Kanban como um pull
system, s6 se produz conforme a necessidade da demanda (SILVA et al, 2012).

Segundo Mariotti (2012) o conceito implicito no quadro kanban, de se
“‘empurrar” uma tarefa visa manter o bom desempenho da equipe, pois os membros
dela assim que finalizam suas atividades atuais estdo habilitados para iniciar uma
nova atividade, ao contrario do modelo tradicional onde os membros da equipe
recebem suas atividades de acordo com sua demanda.

Pode-se pensar entdo que ird ocorrer uma sobrecarga de trabalho para os

membros da equipe, no entanto, como cada coluna deve ter um nimero maximo de
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atividades definida pelo WIP isso ndo ocorre. E orientado aos membros que ele s6
comece a proxima atividade quando ela realmente puder ser iniciada e apos o término
em definitivo da tarefa atual.

Segundo Mariotti (2012), o “Kanban n&o é um processo e nem descreve papeéis
e fases para serem seguidos. Podemos dizer que o Kanban é uma abordagem para
mudanca gerencial do projeto, um conceito para introduzir alteracdes em um ciclo de
desenvolvimento de software ou gerenciamento de projetos”.

Segundo Mariotti (2012), a limitagdo de atividades por coluna faz com que se
tenha mais qualidade e desempenho no desenvolvimento das atividades, além disso,
o Kanban consegue explicitar problemas que estdo ocorrendo no processo, sendo
eles: alto custo, sobrecarga de trabalho, baixa variabilidade e a partir desses pontos
“fracos” que existem €& possivel sugerir mudangas nas praticas de trabalho (GHISI,
2012).

O Kanban possibilita que o processo de trabalho seja individualizado para cada
projeto, time e organizacéo. Isto é, um processo nao tem de ser copiado por uma outra
organizacdo, mesmo que essa primeira seja referéncia mundial (GHISI, 2012).

O Kanban nao se limita apenas pelo seu quadro visual, sim, ele é uma das
principais fases que a ferramenta propfe, e € importante sempre individualizar o
quadro kanban de acordo com suas necessidades, além de junto do quadro
determinar o lead-time e o limite de trabalho (MARIOTTI, 2012).

Por fim, Ghisi (2012) conclui que o objetivo do Kanban é fazer com que a forma
gue ocorre o processo de trabalho seja a melhor possivel, e nem sempre isso torna a
equipe agil, porém pode melhorar processos tradicionais que estao enraizados dentro

de uma organizacéo.

2.5.3 Ferramentas ageis

Como as metodologias Scrum e Kanban podem ser consideradas com uma
estrutura a ser seguida (framework), € possivel utilizar-se de outros processos e
técnicas junto a ele. Isso € muito observado nos softwares que estao sendo utilizados
no mercado atualmente com o intuito de aumentar a performance dos processos
operacionais de um projeto, além de conseguir acompanhar e gerenciar a partir de
seu layout (DAL CANTO, 2015).
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Entre as ferramentas mais utilizadas que possuem o Scrum e/ou Kanban como
sua metodologia temos o Jira Software e o Trello. Além do Trello outros dois sistemas
de gerenciamento de projetos utilizam-se do conceito de Kanban, sao eles: Kanbanery
e Kanban Tool.

o O Jira Software como o proprio nome diz, é um software de

gerenciamento de projetos ageis que pode compreender metodologias como o

Scrum e Kanban. Ele possui quadros para realizar o planejamento,

acompanhamento e gerenciamento dos projetos, conseguindo gerar relatérios

sobre os processos. Dentro da metodologia Scrum € possivel fazer o

planejamento de sprints, backlog e realizar variagées do fluxo de trabalho.

(ATLASSIAN, [200_?]).

o O Trello é uma ferramenta colaborativa online e que tem o objetivo de

ajudar os times de trabalho a gerenciar seus projetos e produzir mais. A partir

de um quadro é possivel gerenciar qualquer tipo de trabalho, fluxo de trabalho

e monitoramento de tarefas, seja adicionando checklists ou até mesmo

automatizando os processos do modo que a equipe se sentir mais bem

atendida. E possivel relacionar o Trello a um quadro branco que é preenchido
com cartdes, onde dentro desses cartdes € possivel anexar fotos, documentos,

comentarios, checklists, ou seja, informagdes pertinentes para o

desenvolvimento de tarefas pertinentes a sua equipe. Nao apenas o Scrum,

mas também o método Kanban pode ser utilizado a partir do Trello. (TRELLO,

2021).

o O Kanbanery é uma ferramenta que permite a criacdo de um quadro

kanban para realizar o gerenciamento de projetos de maneira simples,

organizando listas de tarefas, conhecendo quais sdo os atuais estagios do
projeto, adicionando comentarios aos cartbes que podem ser inseridos no
guadro, além de se conversar com outros membros da equipe através de bate-

papo por texto (SOFTONIC, 2022).

o O Kanban Tool &€ um software Kanban que através da utilizacdo de

cartdbes € possivel organizar o trabalho de uma equipe, melhorar processos

dentro de uma empresa, combinado a um aumento da eficiéncia do seu negoécio

(KANBAN TOOL, 2022).
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No préximo capitulo apresenta-se a metodologia utilizada, o planejamento das

atividades, os materiais utilizados e como ocorreu 0 desenvolvimento do projeto.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Neste capitulo sera mostrado qual foi o método utilizado para o

desenvolvimento do trabalho a fim de atingir os objetivos propostos.

3.1 METODO PESQUISA-ACAO

Pode-se classificar o presente trabalho como sendo uma pesquisa, segundo
Gil (2007) pesquisa é um tipo de procedimento baseado na racionalidade e que
através de um sistema tem como objetivo propor solu¢des aos problemas que foram
apresentados.

Quanto a forma dessa pesquisa, ela pode ser considerada como aplicada, pois
tem o objetivo solucionar os problemas que foram especificados a partir da aplicagéo
de uma proposta de implementacdo. (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

O trabalho utilizou-se como base a estratégia da pesquisa-acao. Esse método
de pesquisa possui resultados que ndo podem ser mensurados numericamente, mas
sim ela traz uma relacéo entre o que foi o objeto de estudo e o pesquisador, trazendo
uma abordagem qualitativa. Segundo Thiollent (2005), a pesquisa-acao é baseada na
experiéncia em conjunto com uma ac¢ao que podera resolver um problema coletivo,
onde o autor da pesquisa esta envolvido de modo participativo da situacédo ou do
problema.

O método de pesquisa-acao pode ser dividido em quatro etapas, que sao:

1) Fase exploratoria;
2) Fase principal;
3) Fase de acéo;

4) Fase de avaliagéo;

Como o objetivo do trabalho €& propor uma nova forma de realizar o
gerenciamento de projetos dentro de uma empresa, a fase de avaliacdo ndo sera

possivel ser feita.

3.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Como apresentado anteriormente, a metodologia do trabalho foi baseada na

pesquisa-acao, sendo assim, buscando mostrar como foi planejado e desenvolvido o
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trabalho, a Figura 9 apresenta um fluxograma contendo as etapas do trabalho e o que

foi desenvolvido em cada uma delas.

Figura 9 - Fluxograma com a metodologia de trabalho

Desenvolvimento do referencial
tedrnco

Caractenzacao do gerenciamento

22 Etapa

de projetos dentro da empresa

Proposta de implementacéo de
gerenciamento de projetos
baseados em metodologias ageis

3? Etapa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A primeira etapa foi a fase exploratoria, onde ocorreu o desenvolvimento de
todo referencial tedérico que serviu de base para que pudesse ser desenvolvido a
proposta de implementacao. O referencial tedrico buscou definir conceitos que foram
expostos ao longo de todo o trabalho baseando-se em livros e normas atuais.

A segunda etapa caracterizou o processo de trabalho dentro da empresa
listando o desenvolvimento do projeto de instalagdes elétricas que vai desde o contato
do cliente com a empresa até o envio do projeto final com todo memorial descritivo do
projeto.

E por fim, na terceira etapa elaborou-se uma proposta de implementacdo de
gerenciamento de projetos baseados em metodologias ageis, utilizando-se de
ferramentas como Kanban e Scrum, a fim de trazer beneficios a empresa.
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4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O presente capitulo mostra o procedimento de elaboracdo de projeto de
instalacdes elétricas que ocorre em uma empresa prestadoras de servicos e a partir
dessa definicdo faz uma andlise e elabora uma proposta de implementacdo de

gerenciamento agil de projetos baseado em metodologias ageis.
4.1 PROCESSO DE PROJETO

A empresa possui diversos clientes, para cada um deles foi criado uma equipe
composta por Lider 2, Lider 1 e os projetistas. O processo em questdo vai levar em
conta esse layout de equipe mais um coordenador e supervisor, que também séo
responsaveis pela conferéncia do projeto antes de entrega-lo ao cliente, conforme é

mostrado na Figura 10.

Figura 10 - Organograma da empresa estudada

] Diretor
AREA ADMINISTRATIVA

EQUIPE TECNICA

Coordenador

Supervisor

Lider 1

Lider 2

Projetistas Projetistas Projetistas Projetistas Projetistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O estudo para viabilidade do projeto chega por e-mail a equipe e o Lider 1 ira
direciona-lo para o projetista que ndo estiver com demanda ou esta mais tranquilo
quanto ao prazo do projeto que esta desenvolvendo. No estudo é feito o
dimensionamento das entradas de energia, podendo ser em baixa ou média tenséo

(utilizacdo de pad-mounted, cAmara transformadora, minicAmara transformadora ou
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extensdo de rede de média tensédo e locacdo de transformadores), dimensionamento
das caixas de leitura local, dimensionamento do DG (distribuidor geral de telefone e
internet) e posicionamento do gerador de energia. Esse estudo deve ser feito
respeitado por um lead time acordado entre cliente e projetista.

O cliente pode aprovar o estudo e prosseguir com o andamento do projeto, ou
elaborar um novo cenario e requisitar um novo estudo. Caso o projeto seja aprovado
ele entra para uma “linha” de projetos que é toda desenvolvida utilizando um software
gratuito de gestéo, o Trello.

No Trello, esta especificado todas as etapas de projeto de todas as disciplinas
gue estdo envolvidas no desenvolvimento dele, contendo disciplinas de engenharia
civil (hidraulica, contencdo, estruturas, terraplanagem) e elétrica.

O projetista de elétrica deve sempre ficar atento ao andamento do projeto na
linha de producédo que foi desenvolvida no Trello, principalmente quando este chega
na estacao de elétrica, devendo entregar o prazo da atividade atribuido aquele cartéo.

O projeto é dividido em cinco etapas apos aprovacao do estudo de viabilidade:

1 — Viabilidade

2 — Input

3 — Estudo Preliminar (EP)

4 — Projeto Executivo (PE)

5 — Liberado para Obra (LO)

No Input a equipe de arquitetura do cliente ira absorver no projeto 0os espacos
gue foram indicados no estudo de viabilidade para instalacdes elétricas (entrada de
energia, caixas de leitura, quadros etc.) e cabe a equipe verificar se foram atendidos
tais espacos e a realizacdo de possiveis ajustes.

ApOs entrega para o cliente, havera uma reunido com as equipes de todas as
disciplinas que participardo do projeto junto com o cliente para a discussdo sobre
possiveis davidas e ajustes. Mesmo que apGs a reunido o cliente deseje que seja feito
algum ajuste no projeto, ele sera realizado na fase de estudo preliminar.

O estudo preliminar, como o proprio nome diz, sera um incremento ao que foi
desenvolvido no Input, a base de arquitetura desenvolvida pelo cliente ja ird conter
mais detalhes do empreendimento (iluminacéo externa, locais de arborizacéo, areas
de convivéncia). Cabe a equipe entdo verificar se as possibilidades indicadas na etapa
anterior ainda poderdo ser mantidas e indicar novas posi¢cdes para alocacao de

quadros visando atender a disciplina de instalacdes hidrossanitarias e caixas para
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alimentar a iluminacdo externa, areas comuns (portaria, saldo de festa, pergolado,
area com churrasqueira etc.) e torres.

ApoGs envio da etapa de estudo preliminar o cliente podera indicar algumas
mudancgas que necessitam ser feitas, de modo a nao impactar em toda estrutura do
projeto, mas que seja necessario a mudanca. Caso seja necessario a revisao, a
mesma sera feita e entregue ao cliente e o projeto ira para fase denominada projeto
executivo.

Na etapa de Projeto Executivo (PE) é realizado todo desenvolvimento de
calculos para justificar a opcao por aquela instalacdo, bem como a elaboracéo de todo
memorial descritivo do projeto de instalacdes elétricas. ApOs entrega ao cliente, da
mesma forma que o estudo preliminar, o cliente podera solicitar que seja feito algum
ajuste de modo a ndo impactar de forma brusca o projeto.

Realizando as revisdes necessarias, 0 projeto é entregue e se aceito pelo
cliente ele ira para ultima etapa dentro do processo de projeto definido pelo cliente
que é a etapa de LO. Essa etapa € a que demanda uma maior atencdo da equipe,
pois sera entregue ao cliente além do projeto completo, contendo as pranchas com as
instalacdes, memorial descritivo, irA compor junto a entrega a lista de materiais para
gue o cliente e o projeto sdo submetidos a concessionaria de energia para aprovacao
do projeto ou nao.

As etapas de estudo preliminar, projeto executivo e liberado para obra séo
passiveis da realizacdo de revisbes indicadas pelo cliente. Essas revisdes nao
impactam na estrutura do projeto, sdo mudancas pontuais que o cliente julga
necessario para diminuicédo de custo, incompatibilidade entre disciplinas.

Ha uma etapa posterior que nao participa da linha de projetos definida pelo
cliente chamada de, As Built, que segue o raciocinio da sua traducdo para o
portugués, “como foi construido”. Ou seja, essa etapa esta totalmente atrelada a parte
de execucédo do projeto, onde fez-se necessario alguma mudanca na obra e precisa
estar presente também no projeto.

Outras duas etapas que ndo compdem a esteira de projetos do cliente, no
entanto, fazem parte do processo de realizagdo de projeto € a Consulta Preliminar e
Aprovacéao do projeto junto a concessionaria.

O desenvolvimento da Consulta Preliminar é feito a partir da aprovacgéo do input
pelo cliente, envio para concessionaria de energia em que se encontra o0

empreendimento, um estudo de “viabilidade” do projeto com informagdes prévias,
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porém necessarias sobre o projeto de instalacbes elétricas. Essa etapa € parte
fundamental tanto para o cliente quanto para a equipe, pois busca evitar que o projeto
ndo seja aprovado pela concessionaria e ele fiqgue embargado e seja necessario a
realizagéo de um novo estudo.

A aprovacao do projeto € um procedimento que é feito juntamente com a
entrega do PE ao cliente, pois para inicio da obra € necessario que a concessionaria
de energia aprove o projeto para que ligacdes necessarias para a constru¢do do
empreendimento possam ser feitas.

A Figura 11 mostra através de um fluxograma o processo de projeto de

instalacdes elétricas definido pelo cliente.

Figura 11 - Processo de projeto de instalacdes elétricas utilizado na empresa

Consulta
Preliminar

Aprovagao As Built

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Agora sera definido as atividades realizadas em cada etapa do projeto tal como
seu objetivo.
. Estudo de viabilidade: Com uma prévia do projeto de arquitetura é
desenvolvido o estudo de viabilidade para identificacdo da quantidade de
entradas de energia, podendo ser em baixa ou média tenséo (utilizacao de pad-
mounted, camara transformadora, minicAmara transformadora ou extensao de
rede de meédia de tensdo e locacdo de transformadores). Elas serdo
responsaveis por atender as torres do empreendimento e bombas hidraulicas
gue necessitam de energia elétrica para seu funcionamento. Posicionamento
do gerador de energia, das caixas de leitura de consumo de energia e
dimensionamento do tamanho do distribuidor geral de telefone e internet (DG);
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o Input: Essa etapa do projeto é similar ao estudo cabendo a equipe
analisar se foi feito alguma mudanca na base de arquitetura do
empreendimento;

o Estudo Preliminar (EP): A base de arquitetura é recebida com mais
detalhes do empreendimento contendo as areas anexas ao empreendimento
(portaria, saldo de festas, casa de bombas hidraulicas, churrasqueira, etc) e
posicionamento da iluminacéo externa das torres. Com a planta de arquitetura
em maos sdo desenvolvidos os cinco projetos que foram definidos
anteriormente sem realizacao dos célculos, sdo apenas definidos os caminhos
gue os eletrodutos iréo percorrer e 0 posicionamento das caixas de passagem.
o Projeto Executivo (PE): A base de arquitetura é atualizada pelo cliente,
se necesséario, e quando enviada para a equipe ela da continuidade ao
desenvolvimento do projeto realizado na fase anterior (EP) com as cinco
pranchas e desenvolvendo os calculos para dimensionamento da bitola dos
condutores e dos eletrodutos.

. Liberado Obra (LO): Arquitetura avalia se € necessaria a atualizacao da
planta e a envia para os projetistas. Se houver algum erro de célculo ou
alteracdo da base a equipe fica responséavel pelas corre¢des. E adicionada
também outras pranchas junto ao projeto contendo mais detalhes especificos
das instalacbes (diagrama unifilar dos quadros de energia, detalhes das
entradas de energia). Essa etapa € a ultima antes do projeto ser liberado para

o cliente realizar a contratagéo da construtora, compra dos materiais, etc.

Dentro da equipe, todas as etapas citadas sdo desenvolvidas pela equipe de
projetos conforme Figura 12, que mostra por meio de um fluxograma o procedimento
que é realizado para cada etapa do projeto. O cliente entrega para o projetista sua
base de arquitetura, ele faz as atividades que cabe a aquela determinada etapa do
projeto, este vai para analise do coordenador, supervisor e lideres e se aprovado é
enviado ao cliente, porém caso tenha necessidade de algum ajuste o projetista realiza
tal tarefa, passa para uma nova analise até que o projeto esteja apto para ser

entregue.
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Figura 12 - Fluxograma processo de projeto dentro da equipe de projetos de instalacdes elétricas

£ 1 N&o aprovado

Analise do

Cliente Projetista e -
projeto

t | Aprovado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Esse ciclo se repete para as cinco etapas de projeto (Estudo de viabilidade,
INPUT, EP, PE e LO).

4.2 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE INSTALACOES ELETRICAS

Na secdo anterior foi definido o processo de projeto que é composto por quatro
etapas principais obrigatérias definidas pelo cliente e duas etapas que fazem parte do
processo interno adotado pela empresa. Dentro do processo de projeto had o
desenvolvimento do projeto de instalacdes elétricas em si onde nas etapas de EP, PE
e LO sédo desenvolvidos cinco projetos separados que compdem o projeto final.

Esses cinco projetos sao desenvolvidos em pranchas (folhas) separadas. A
primeira prancha € denominada de Alimentadores dos Centros de Medicado, a segunda
de lluminacdo Externa e Alimentadores, terceira Sistemas, quarta Eletrodo de
Aterramento e por fim, a quinta Ampliacdo das Areas Comuns.

. Alimentadores dos centros de medicao (prancha 001): sdo colocadas as

caixas de passagem responsaveis pela interligacdo dos eletrodutos que levaréo

os alimentadores das entradas de energia para as torres, os eletrodutos e toda
flacAo que passard por dentro dele, quais as bitolas dos condutores e dos
eletrodutos

o lluminacdo externa e alimentadores (prancha 002): s&o colocadas as

caixas de passagem responsaveis pela interligacdo dos eletrodutos que levaréo

alimentacdo para os postes de iluminacdo e areas comuns (saldo de festas,
portaria, etc). Também é ligado através de caixas de passagem eletrodutos que
levarédo energia do gerador para os tanques hidraulicos. Indicacao dos circuitos

e dimensdes das hitolas dos condutores e dos eletrodutos;
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o Sistemas (prancha 003): sdo colocadas as caixas de passagem
responsaveis pela interligacdo dos eletrodutos que levardo os cabos de
internet, telefone, interfone e alarme de incéndio da portaria e DG para as
torres. Indicacdo de quais cabos estdo passando por cada eletroduto e qual a
bitola de cada eletroduto;

o Eletrodo de Aterramento (prancha 004): a partir do estudo de
aterramento e SPDA desenvolvido por outra equipe especializada, é colocado
no projeto as caixas de inspecéo de aterramento responsaveis por interligar as
malhas de aterramento das torres, entradas de energia, DG e gerador;

o Anexos (prancha 501): € feito indicacdes pela arquitetura do
posicionamento das tomadas, interruptores e pontos de iluminacdo. A partir
destes é feito a andlise para conferir se atende as normas e é dimensionado a

bitola dos condutores dos circuitos e dos eletrodutos.

Toda prancha € compreendida pela planta de arquitetura que contém as
instalacdes elétricas e suas indica¢gles, legendas, quadros, tabelas, detalhes

especificos das instalacdes e carimbo do projetista.
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5 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DAS FERRAMENTAS SCRUM E KANBAN

Com base no processo de projeto citado no item 4.1, essa secdo apresenta
uma proposta de modelo de gerenciamento agil de projeto de instalacbes elétricas
utilizando-se das metodologias Kanban e Scrum visando a melhora do processo de
desenvolvimento de projeto pela equipe, comparando o modelo &gil com o que é

empregado atualmente.

5.1  Principios e Valores do Manifesto Agil a serem empregados na equipe

A partir dos valores e principios dispostos nos Quadros 1 e 2 contidos na Sec¢ao
3.5 sobre o Manifesto Agil, busca levar a equipe a praticar agdes ageis com o objetivo
de agregar valor ao projeto e para o cliente. Ser agil é ter uma mentalidade marcada
pela presenca de valores e seguindo a orientacdo de principios que podem ser
desenvolvidas por diversas préticas diferentes conforme pode ser vista na Figura 13
(PMI, 2017).

Figura 13 - Relagdo entre valores, principios e praticas segundo o manifesto &agil

Mentalidade

Praticas

4 Valores 7 Principios

Agil

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com relagéo aos valores dispostos no Quadro 1, a equipe deve sempre prezar
mais pelos valores da esquerda do que os da direita, sem desprezar também a
importancia dos que estao dispostos a direita. Analisando a equipe e observando o
Quadro 2, dos principios que foram apresentados 0s que Sa0 essenciais para agregar

a equipe séo: frequéncia, unido, motivacéo, organizacédo e autoavaliacéo.



5.2

48

o Frequéncia: estéa relacionada a entrega de cada etapa do projeto dentro
do prazo definido, garantindo uma maior integracéo entre as demais disciplinas
gue compdem o projeto, agregando valor junto ao cliente;

o Unido: um dos responsaveis por pregar a unido da equipe € o Product
Owner (dono do produto/projeto), deixando em evidéncia que o trabalho
guando feito em conjunto minimiza o surgimento de erros, aumenta 0 numero
de ideias, diminui o tempo de resolucdo de problemas;

o Motivacdo: uma das funcdes do Scrum Master € manter os membros da
equipe motivados para desenvolver as suas atividades, orientando-0s na
realizacdo das atividades e auxiliando na adaptacado da gestéo agil;

. Organizacdo: estd relacionada a evolucdo da equipe para ser
autogerenciavel, ou seja, dependendo o menos possivel de seus lideres quanto
a divisdo de atividades e organizacdo de entregas;

. Autoavaliacdo: a cada entrega € de extrema importancia que seja feito
uma analise quanto ao processo utilizado a fim de otimizar os proximos projetos

e avaliar o seu desempenho no desenvolvimento do mesmo.

Emprego do quadro kanban

Como apresentado na Secdo 3.5.2 é possivel a partir do quadro Kanban

visualizar e gerenciar o fluxo de trabalho e a evolucdo do projeto dentro das

responsabilidades e demandas da equipe.

Com base no exposto, desenvolveu-se o quadro Kanban conforme ilustrado na

Figura 14. Ele possui cinco colunas sendo elas: Backlog, Sprint, a fazer, em

andamento, analise e concluido.
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Figura 14 - Modelo de quadro kanban

4 N [ N [ N [ N [ N [ )

Backlog Sprint A fazer Fazendo Analise Finalizado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A primeira coluna sera composta pelo Backlog que séo as etapas do projeto
que foram apresentados na Secao 4.1, a segunda coluna pelos Sprints que seréo
definidos prazos para entrega daquela etapa de projeto associada a ele. Ja as
seguintes colunas funcionam como uma sequéncia, na coluna "A fazer" devera ser
colocado o cartdo com as atividades que ele ira fazer, retirada da coluna "Backlog". A
terceira coluna "Em andamento", devera conter o cartdo correspondente a etapa de
projeto que ele esta realizando, a quarta coluna € chamada de “Analise” que sera de
responsabilidade dos lideres e o cartdo sO ira para a ultima coluna, "Concluido”,
guando o projeto estiver sido conferido, aprovado e enviado para o cliente.

Além das colunas, é valido atentar-se as cores que serao utilizadas nos cartées.
Pensando em uma visualizacdo mais clara do andamento do projeto, optou-se por ter
cartdes de trés cores: verde, amarelo e vermelho.

A cor verde seria para projetos que ainda ndo estdo na etapa de realizacdo
(dentro da programacdo da empresa que contratou 0s servi¢os), mas ja é possivel
adiantar o projeto por possuir a base de arquitetura. A cor amarela identifica os
projetos que ja estdo com a equipe, contando prazo para entrega para o cliente. A cor
vermelha também representa que o projeto esta em desenvolvimento pela equipe, no
entanto, o prazo de entrega € de 2 dias, sendo necessario a conferéncia pelo PO e
Scrum Master.

Para facilidade da equipe, o quadro kanban sera desenvolvido no Trello

proporcionando a toda equipe acesso a ele, além disso, no Trello sera possivel colocar
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etiquetas com cores nos cartdes, ficando mais facil a visualizac&o por parte da equipe,
conforme mostrado na figura 15.

Figura 15 - Proposta de quadro kanban utilizando o Trello

E ANALISE
ar um carti

—_ —
BACKLOG SPRINT A FAZER EM ANDAMENTO

= § CONCLUIDO

Viabilidade 1° Sprint
& o =

+ Adicionar um cartio 2 + Adicionar um cartio

INPUT 2° Sprint
Bor =

Consulta Preliminar 3° Sprint

Eo3 =

Estudo Preliminar 4° Sprint
Sor =

Projeto Executivo 52 Sprint
& o/ =

+ Adicionar um cartio

Aprovagio

Liberado Obra
& o/10

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

5.3 Aplicacdo do Scrum

Apoés implementar a equipe 0s principios e valores que permeiam uma filosofia
agil, é possivel aplicar técnicas do método Scrum para estruturacéo da equipe.
O Quadro 5 mostra algumas caracteristicas do Scrum que serédo

implementadas e quais acdes serdo feitas por elas.

Quadro 5 — Acdes a serem executadas para ado¢do do método Scrum

- Criagao de rotina de trabalho com o objetivo de evitar a necessidade de se fazer
“hora extra”;
- Colaboracéo entre os membros da equipe a fim de entregar os projetos no prazo;
Equipe - Conhecimento do processo de projeto e do procedimento de projeto para que 0s
membros consigam se ajudar quando houver necessidade;
- Nao possuem vergonha de pedir ajuda para o Scrum Master e os membros da
equipe;
- Deve estar sempre com disponibilidade para atender a equipe quando for
solicitado;
Scrum Master | - Faz a intermediacdo entre a equipe e o Product Owner;
- Responsavel por resolver os problemas do Backlog;
- Responsavel por designar as demandas e objetivos da equipe;
- E o lider de engenharia, responséavel pela ultima conferéncia do projeto antes de
Product Owner enviar para o cliente; ' .
(PO) - Com'o lider de engenharia, conhecg todo o processo de projeto e de
procedimento, além das normas e necessidades dos clientes;

- Além de projeto, entende da execucéo do projeto;
- Lista que contém as etapas do processo de projeto necessarias para que o projeto
Backlog do V& para a préxima fase;

Produto - E de responsabilidade do PO e do Scrum Master controlar o Backlog, adicionando
ou alterando prioridades;
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- Esta disponivel para que os membros da equipe possam acompanhar;
Planejamento | - Através de reunifes sdo definidas metas para serem realizadas até o préximo
do Sprint sprint;
- O tempo do sprint deve respeitar o lead-time definido pelo cliente para a entrega
de determinada etapa do projeto;
- Se houver algum problema dentro do sprint, 0 Scrum Master e o PO devem ser
comunicados para discussao de como resolvé-lo o mais rapido possivel,
- Deve ocorrer no mesmo horario todo dia apds a atualizagdo da linha de projetos
pelo cliente;
- Devem ser respondidas por cada membro da equipe as trés seguintes perguntas:
1) O que fiz ontem?
; 2) O que irei fazer hoje?
Daily Work 3) Ha algo me impedindo de fazer minha atividade?

Sprint

(Reuniéo
Diaria) - E dever dos lideres da equipe repassar informacées do que foi feito na reuniéo
diaria ao Scrum Master e PO;
- A equipe que define quais serdo suas tarefas, desenvolvendo o conceito de
autogerenciamento;
Graéfico - O gréfico Burndown é feito para mostrar como esta o desenvolvimento do projeto;
Burndown - Caso o grafico esteja saindo fora do planejado, deve-se agir para corrigi-lo;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir do emprego dessas ferramentas Scrum, busca-se ter como vantagens

dentro da equipe de projetos o que € mostrado no Quadro 6.

Quadro 6 - Vantagens da aplicagéo das ferramentas Scrum

glaljetjamento do - Melhorar o planejamento do Sprint;
prin

- Necessério para melhorar o processo de desenvolvimento do projeto

Scrum Master eletrico;
- Apoio ao time;

- Pessoa que possui tenha contato mais direto com o cliente;

Product Owner (PO) - Capaz de traduzir as necessidades do cliente em atividades para
equipe;

Backlog do Produto - Melhorar o planejamento da equipe;

Sprint - Aumentar a produtividade da equipe;

D?,”Y Work (Reuni&o - Controle das atividades do projeto;

Diéria)

Grafico Burndown - Visualizar de maneira facil como estd o andamento das atividades;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para implementacdo do método Scrum, o organograma da empresa mostrado

na Figura 10 serd mudado. O novo organograma mostrado na Figura 16, ird fazer uma
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divisdo clara da area administrativa com a técnica que ira aplicar a metodologia Scrum

no desenvolvimento de suas atividades.

Figura 16 - Novo organograma da empresa baseando-se no Scrum

Coordenador

AREA ADMINISTRATIVA
TIME SCRUM

Product Owner

Scrum Master

Projetistas Projetistas Projetistas Projetistas Projetistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O novo organograma deixa o coordenador e o supervisor com liberdades
administrativas e de gestdo, além de um contato maior com os clientes. Ja o lider 2
passard a ser o PO tendo um contato direto com o desenvolvimento do projeto e com
0 entendimento da execugdo do mesmo, tendo que saber de todo processo do projeto
e elaboracdo do mesmo e estar atualizado sobre as normas de elétrica vigentes.

O Scrum Master sera ocupado pelo lider 1, ele deve ter conhecimento do
processo e desenvolvimento do projeto estando sempre disponivel para equipe para
sanar eventuais duvidas, garantir que o time se mantenha focado na metodologia
proposta e que o Sprint esteja sendo desenvolvido de maneira correta, certificar que
a equipe esteja sendo produtiva e entregando qualidade nos projetos, remover
impedimentos que causem quebra no fluxo de trabalho.

Além da mudanca do organograma da empresa, 0 processo de execug¢ao do
projeto também sofrerd alteragbes, uma vez que, serd proposto a realizacdo das
etapas de projeto em Sprints, deixando em evidéncia que todo o processo de
realizacdo tem inicio, meio e fim, como pode ser observado na Figura 17.
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Figura 17 - Fluxograma processo de projeto com a utilizacdo do Scrum
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Como descrito anteriormente, as fungdes de Product Owner e Scrum Master

foram distribuidas entre os lideres ja os demais membros da equipe mantiveram seus
papéis originais, porém dois desses terdo a nomenclatura de lider para que nas
reunides diarias possam levar ao PO e Scrum Master o que foram discutidos nela.

A primeira acdo deve ser a criacdo do Backlog do Produto pelo PO e Scrum
Master que lista todo o processo de projeto (Viabilidade, INPUT, Estudo Preliminar,
Projeto Executivo, Liberado Obra, Aprovacéo e Consulta Preliminar).

A segunda acao deve ser feita pelo Scrum Master, que ira definir quais serdo
0s sprints para a realizacdo daquele projeto e idealizag&o do primeiro Sprint.

A terceira acdo sera a realizacao do projeto baseado na Sprint que foi definida,
buscando entregar um projeto de qualidade e facil entendimento para que seja feito
sua andlise pelo Scrum Master e o PO. Além de analisar o projeto, 0 Scrum Master

podera desenvolver o grafico Burndown para conseguir visualizar de forma clara como
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foi o andamento daquele Sprint, podendo dar inicio ao planejamento do préximo

Sprint, ou caso essa seja a Ultima Sprint o projeto podera ser entregue ao cliente.
5.4  Simulacao do gerenciamento de um projeto utilizando a proposta apresentada

Podera ser seguido o seguinte exemplo para quando houver a entrada de um
projeto que j& foi desenvolvido a Consulta Preliminar e Aprovagdo junto a
concessionaria.

No backlog o Scrum Master e PO irdo colocar todas as etapas do procedimento
de projeto (Viabilidade, INPUT, EP, PE e LO) em cartbes como mostrado na Figura
18.

Figura 18 - Coluna de Backlog

BACKLOG

§ Viabilidade

E & 0/9

NPUT
& 07

Estudo Preliminar

& o7

Projeto Executivo

&4 o/8

Liberado Obra

& 0/10

{ Adicionar um cartdo (=]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Dentro de cada cartdo correspondente ao procedimento de projeto ira conter

um checklist com as atividades a serem realizadas, conforme Figura 19.
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Figura 19 — Checklist com atividades a seres desenvolvidas

= INPUT =

e

na lista BACKLOG

Adicionar ao cartdo

= Descrigdo 2 Membras
Adicione uma descrigdo mais detalhada... @ Etiquetas
B Checklist
B4 Checklist Excluir © Datas
& Anexo
Download do projeto de arquitetura no AutoDec
= Capa
Criagdo de pasta no servidor
Limpeza da base de arquitetura
Verificagdo se houve mudanga de arguitetura que possa impactar nas
instalagdes de elétricas que foram desenvolvidas no estudo de
viabilidade I@ Iniciar teste gratuito
Reunido para analise junto ao Scrum Master
Power-Ups
Preenchimento da planilha de acompanhamento do projeto = Countdown

Cadastro no AuteDoc @ Story Points

Adicionar um item + Adicionar power-

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Esse checklist e seu preenchimento de forma correta sera feito pelo Scrum
Master para poder mensurar se o Sprint foi feito da maneira certa ou se héa
necessidade de algum ajusta no proximo Sprint, etc. Através do grafico Burndown
essa analise poderé ser feita de modo mais claro e intuitivo.

Na coluna Sprint, o Scrum Master devera colocar dentro de cada cartdo
atribuido correspondente ao Sprint, quais entregas deverao ser feitas de acordo com

o que foi colocado na coluna de Backlog, conforme pode ser visto na Figura 20.
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Figura 20 - Exemplo de cartdo contendo a Sprint

- X
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na lista SPRINT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Considerando a Figura 20, no primeiro Sprint deve-se fazer o estudo de
viabilidade do projeto com entrega em 3 dias, entdo deverd mover o cartdo

“viabilidade” que esta na coluna “Backlog” para coluna “A fazer”, conforme mostrado

na Figura 21.
Figura 21 - Transicao do cartdo da coluna "Sprint" para "A fazer"
BACKLOG - 7 SPRINT ﬁA FAZER EM ANDAMENTO = ANALISE CONCLUIDO
INPUT 1° Sprint Eﬂsde -]
& o7 @ 7dejun-9dejun = -
Ao fretumioes s |+ Adicionarum cartéo
o7 =
Projeto Executivo 3¢ Sprint
& o =
Liberado Obra 4° Sprint
& om0 -
+ Adicionar um cartdo =} 5° Sprint

+ Adicionar um cartdo «

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De acordo com a demanda da equipe e com o prazo determinado, um projetista
da equipe ird olhar essa coluna e dar inicio ao desenvolvimento da viabilidade
deslocando o cartdo para coluna “Em andamento” e colocando seu nhome dentro do
cartdo como responsavel pelo desenvolvimento dessa Sprint, como mostrado na

Figura 22.
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Figura 22 - Transicao do cartdo da coluna "A fazer" para "Em andamento"

BACKLOG SPRINT A FAZER EM ANDAMENTO ANALISE = CONCLUIDO

INPUT 1° Sprint |+ Adicionar um cartio P + Adicionar um cartio + Adicionar um cartio
o7 ®7dejun-9dejun = -
Estudo Preliminar 2° Sprint .
+ Adicionar um cartio
& o7 =
Brojeto Bxecutivo 3° Sprint
Bos =
Liberado Obra 4° Sprint
& o0 =
+ Adicionar um cartéo 2 5° Sprint

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Conforme explicado na Subsec¢éo 5.3.1 sobre o emprego de cores no quadro
kanban, é necessario que o projetista fique atento ao prazo de entrega daquela Sprint,
levando em consideracdo que apos finalizacdo a etapa do projeto precisara passar
por uma analise feita pelo PO e Scrum Master.

Finalizando as atividades que estdo contidas no cartdo, o projetista devera

deslocé-lo para a coluna de andlise, como mostrado na Figura 23.

Figura 23 - Transicao do cartdo da coluna "Em andamento" para "Anélise"

BACKLOG - || SPRINT = || AFAZER = | EMANDAMENTO = | ANALISE « | CONcLUiDO

INPUT 1° Sprint + Adicionar um cartio ] + Adicionar um cartio i :ﬁ . + Adicionar um cartio
izbilidade

o7 = 5
Eon

Estudo Prefiminar 2° Sprint

oce reimin pont + Adicionar ut

& o7 =

Projeto Executive 3° Sprint

&os =

Liberado Obra 2° Sprint

& oo =

+ Adicionar um cartio @ || s°sprint

+ Adicionar um cartdo @

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apos analise do projeto, o mesmo podera retroceder para coluna “Em
andamento” para realizagdo de alguns ajustes pelo projetista, no entanto, o prazo
determinado para finalizacdo do Sprint ainda estara sendo contado, onde este s0 ira

parar quando o cartdo for movido para concluido, como pode ser visto na Figura 24.
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Figura 24 - Transicao do cartdo da coluna "Analise" para "Concluido”

BACKLOG SPRINT

I I .
A FAZER EM ANDAMENTO ANALISE l‘ CONCLUIDO

+ Adicionar um cartdo + Adicionar um cartio 1=} + Adicionar um cartdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com a finalizacdo dessa Sprint, PO e Scrum Master poderdo se reunir para

analisar o grafico Burndown e verificar o que podera ser feito na proxima Sprint,

repetindo-se esse ciclo até a entrega de todas as etapas do projeto.

Para analise do grafico Burndown, o Scrum Master podera atribuir pontos a

cada realizacdo da atividade que compreende aquela Sprint. Supondo que para essa

12 Sprint, de viabilidade, seu backlog seja igual a 100 pontos e que cada atividade

finalizada equivale a menos 10 pontos, exceto para atividade de analise, que devida

sua importancia, equivale a 20 pontos. O Scrum Master planejou entdo que essa

Sprint tem de ser entregue em 4 dias, seguindo a seguinte pontuagao:

. 1° dia da Sprint: 100 pontos;

o 2° dia da Sprint: 70 pontos;

. 3° dia da Sprint: 30 pontos;

. 4° dia da Sprint: 0 ponto.

O projetista responsavel pelo desenvolvimento dessa 12 Sprint entregou-a no

prazo estipulado pelo Scrum Master, no entanto, seu desenvolvimento néo foi feito de

acordo com o planejado, resultando na seguinte atribuicdo de pontos para 0s quatros

dias de execugédo da Sprint.

o 1° dia da Sprint: 100 pontos;

o 2° dia da Sprint: 90 pontos;

. 3° dia da Sprint: 10 pontos;

o 4° dia da Sprint: O ponto.

Com os dados expostos acima, pode-se realizar o grafico Burndown que pode

ser visualizado na Figura 25.
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Figura 25 - Gréafico Burndown para analise da finalizacdo da 12 Sprint
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Analisando as curvas contidas no grafico da Figura 25, pode-se concluir que o
periodo para realizacéo da Sprint foi adequado, no 2° dia da Sprint executou-se mais
atividades do que o planejado e no 3° dia da Sprint realizou-se menos atividades do
que o planejado. Essa analise feita através do grafico ir&4 contribuir para que o PO e
Scrum Master possam fazer um melhor planejamento da préxima Sprint, repetindo

esse processo a cada conclusao de Sprint.

5.5 Beneficios esperados ao implementar a metodologia agil na equipe

Como pode ser visto na explicacdo sobre o método Scrum, a partir do seu uso,
consegue-se visualizar o projeto como um todo através da criacdo do backlog com
todas as atividades que deverédo ser entregues pelo time, contrario do que é feito com
0 uso das metodologias tradicionais, uma vez que, o time todo fica mais comprometido
pois ele participa da definicio de cada atividade junto com o cronograma de
desenvolvimento delas.

Outro ponto importante que pode ser notado ao aplicar a metodologia Scrum
esta na diminuicdo de retrabalhos, pois 0 método prioriza qualidade e funcionalidade

de todas as etapas do projeto, isto pois ocorre reunides diarias de feedbacks com o
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time a fim de saber como esta o andamento do projeto, garantindo assim uma maior
agilidade e qualidade na entrega do produto.

Com as reunides diarias, também ha uma maior flexibilidade em torno do
processo, podendo alterar as prioridades de realizacdo de cada atividade, além de
sua sequéncia de realizacdo, desde que nao atrapalhe na entrega do produto.

O Quadro 7 mostra uma comparacao do que € esperado ao aplicar a proposta

do emprego da metodologia agil na gestao de projetos de instalagdes elétricas.

Quadro 7 - Comparativo entre o gerenciamento da equipe antes e apds o uso da metodologia agil

Atributos Antes Depois

O coordenador da empresa e o y
) O time é autogerenciavel,
responséavel pelo papel de
) . todos se sentem pertencentes
gerente de projetos, assumindo ) ]
- , ao projeto, assumindo
Geréncia do projeto responsabilidades além da -

~ i responsabilidades e
gestao da equipe, como: )
) comprometidos com a entrega
contato com o cliente, ) )
o ) do projeto com qualidade.
avaliacéo técnica do projeto.

Velocidade na entrega do
projeto

N&o havia uma medi¢éo para
saber em quanto tempo era
desenvolvido o projeto. O Unico
controle era feito pelos prazos
estabelecidos pelo cliente para

entrega do projeto.

Através do grafico Burndown é
possivel saber diariamente
como esta o desenvolvimento
das atividades e assim verificar
em quanto tempo desenvolveu-

se cada etapa do projeto.

Planejamento do Projeto

O planejamento do projeto nédo
era feito de forma individual,
independente da complexidade
e diferenca que cada projeto
possui, todos seguiam o

mesmo plano.

Cada projeto é planejado de
acordo com o seu grau de
dificuldade, conseguindo fazer

replanejamentos a cada Sprint.

LicBes aprendidas

Nao havia nenhum documento
formal com feedbacks sobre o
desenvolvimento daquele

determinado projeto.

A partir das reunides diarias e

de andlise do projeto pode-se

documentar o que foi realizado
em cada projeto colhendo

feedbacks da equipe.

Contato com o cliente

Todos da equipe, inclusive o
coordenador e supervisor

mantinham contato com o

Com a criagéo do Product

Owner, 0 mesmo sera o
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cliente, podendo ter

responsavel direto pelo contato
desencontros de informacdes.

com o cliente.

Com a organizacédo do

) ) procedimento de projeto em
Esta diretamente relacionado ) i i
) . Sprints, € possivel que erros
ao planejamento do projeto, o .
. . possam ser mitigados o mais
como ndo havia uma . . )
o L ) rapido possivel nos Sprints
Riscos individualizagéo dos projetos, . i
) . . seguintes, além da
0s riscos ndo eram previstos e o
] possibilidade de consultar os
ocasionavam na entrega fora ]
documentos de licdes
do prazo.

aprendidas de projetos

anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com as informacg@es detalhadas no Quadro 7 € possivel concluir que o presente

trabalho alcancou os objetivos preteridos, propondo uma forma de gerenciamento de

equipe baseado em metodologias ageis. No préximo capitulo serdo apresentados as
consideracdes finais e sugestbes para possiveis trabalhos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos as caracterizacdes e estudos do processo de projeto, gerenciamento de
projetos e das metodologias ageis, focou-se em descrever o processo de elaboracdo
e gestdo de projetos que ocorre dentro da empresa, desde o contato do cliente até a
entrega do projeto, além de mostrar como € desenvolvido e como ele é entregue.

Concluindo o mapeamento sobre gestao de projetos e como ela é aplicada no
gerenciamento de uma equipe desenvolvedora de projetos de instalacGes elétricas,
foi possivel analisar como poderia ser aplicado as metodologias Scrum e Kanban
considerando suas principais caracteristicas para elaborar uma proposta de
implementacéo.

A proposta de implementacdo sugerida junta as principais caracteristicas da
metodologia Scrum e a utilizagdo do quadro kanban. Sendo assim, criou-se um
organograma que busca tirar o acumulo de atividades do coordenador e supervisor
da empresa, deixando-os apenas com responsabilidades administrativas e de gestao,
repassando as responsabilidades técnicas para os projetistas da equipe. Além do
organograma que € baseado no conceito de time Scrum, mesclou-se 0 processo
Scrum junto a execucgdo do quadro kanban, buscando melhorar o fluxo de trabalho,
ter um controle de quais atividades estdo sendo executadas.

Para que a implementacéo dessa proposta possa ser executada pela empresa,
os integrantes dela deverdo mudar o seu comportamento, passando a utilizar-se dos
principios e valores que fazem parte do manifesto agil, desvinculando dos vicios e
modos de trabalhar baseados em metodologias tradicionais.

Como sugestédo para trabalhos futuros, sugere-se a implementacéo da proposta
apresentada, analisando os resultados alcangcados com o desenvolvimento do projeto
por meio de indicadores e avaliacdo da satisfacdo dos membros da equipe com tal
implementacdo, além da realizacdo de uma comparacdo, a nivel de custos de
implementagdo, envolvendo a realizagdo de cursos e utilizagdo de algum tipo
especifico de software.

Além da utilizagdo das ferramentas Scrum e Kanban, pode-se elaborar uma
nova proposta de implementacdo de gerenciamento a partir de outras ferramentas

presentes na metodologia agil.
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