UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA "JULIO DE MESQUITA FILHO"
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES, C;OMUNICACAO E DESIGN
CURSO DE RELACOES PUBLICAS

COSTANZA NAGAYOSHI GUERRIERO

FASHION FILMS PARA A PERCEPCAO DA MODA SUSTENTAVEL:
O MISE EN SCENE DA MARCA MANGO

Bauru
2024



COSTANZA NAGAYOSHI GUERRIERO

FASHION FILMS PARA A PERCEPCAO DA MODA SUSTENTAVEL:
O MISE EN SCENE DA MARCA MANGO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicag¢ao
e Design da Universidade Estadual Paulista
"Julio de Mesquita Filho"- Unesp como
requisito parcial a obtengdo do titulo de
Bacharel em Relagdes Publicas.

Orientadora: Prof* Dr* Erica Pereira das Neves

Bauru
2024



COSTANZA NAGAYOSHI GUERRIERO

FASHION FILMS PARA A PERCEPCAO DA MODA SUSTENTAVEL:
O MISE EN SCENE DA MARCA MANGO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao
e Design da Universidade Estadual Paulista
"Jalio de Mesquita Filho"- Unesp como
requisito parcial a obtengdo do titulo de
Bacharel em Relagoes Publicas.

Orientadora: Prof* Dr* Erica Pereira das Neves

Bauru, 5 de Dezembro de 2024.

Banca Examinadora:

Prof.® Dr.? Erica Pereira das Neves

Prof.? Dr.? Roseane Andrelo

Doutorando Luiz Fernando Wlian



Agradecimentos

Agradeco, primeiramente, a esta institui¢do, Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" — UNESP, por me proporcionar ndo apenas aprendizado, mas também um

ambiente propicio para o meu desenvolvimento como ser humano.

A minha querida orientadora, professora Erica Pereira das Neves, agradeco por estar

presente em cada etapa deste trabalho, oferecendo orientagao e apoio constantes.

Agradego a banca avaliadora, composta pela professora Roseane Andrelo e o
professor Luiz Fernando Wlian. Obrigada por aceitarem o meu convite e por suas

contribui¢des ao meu trabalho.

Aos meus pais, Liucia Helena Nagayoshi Guerriero ¢ Romulo Guerriero, agradeco por

estarem sempre presentes € por me apoiarem em todas as minhas escolhas.

Agradeco também aos meus amigos Henrique Marinho Souza, Laura Balbino Stenico,
Pedro Henrique Nakamura, Sofia Laufer Amorim e, em especial, Jodo Pedro Breveglieri da

Silva, por todo apoio durante essa trajetoria.

Por fim, agradego aos demais professores e institui¢des que contribuiram para o meu
aprendizado, como a professora Raquel Cabral, a professora Célia Retz, o professor Bruno
Jareta, a professora Maria Eugénia Porém e o grupo de pesquisa Persona — Jornalismo

Cultural.



“Porque a sustentabilidade ¢ o inico caminho possivel.”

(Mango)



Resumo

O presente trabalho tem como finalidade estudar os fashion films como estratégia de
comunica¢do da moda sustentavel, por meio do estudo de caso de trés curtas da marca Mango.
Para tanto, foi realizada uma revisdo de literaturas que discorrem sobre a comunicacdo de
moda e a utilizagdo dos fashion films para a sustentabilidade, tendo como principal foco o
entendimento de como as relagdes publicas e o marketing de conteudo podem se unir para a
promocao da moda sustentavel e o consumo consciente. Em seguida, foi realizado o estudo de
caso, que foi dividido em uma analise dos elementos audiovisuais, seguido pela aplicacao de
um questiondrio de percepcdo a respeito dos trés filmes selecionados, pelo qual buscou-se
observar quais as caracteristicas dos fashion films sensibilizam o espectador a respeito do
consumo de marcas de moda sustentdvel e o impacto desse setor no meio ambiente. Os
resultados encontrados apontam como essa estratégia comunicacional pode ser aplicada na
moda sustentdvel, sobretudo no que tange a inclinagdo para o consumo nesse setor € o
fortalecimento da imagem e valores sustentdveis das marcas, especialmente devido ao seu
carater estético e sensivel, sendo uma estratégia com grande potencial para mais pesquisas no

campo das Relagdes Publicas.

Palavras-chave: fashion film, moda, sustentabilidade



Abstract

This research aims to explore fashion films as a strategy for sustainable fashion
communication, using three short films from Mango as the object of study. A bibliographic
review was conducted on fashion communication and fashion film theory, with a focus on
how public relations and branded content can work together to promote sustainable fashion
and conscious consumption. To support this idea, a questionnaire was created to analyze how
the three selected fashion films were perceived by the sample. The aesthetic aspects of the
films were found to be effective in raising awareness about the sustainable fashion industry
and its environmental impact. The results show that fashion films can be an excellent strategy
for fashion communication, especially when applied to sustainable brands. It was observed
that people were more likely to consume sustainable brands after watching the short films,
highlighting how public relations can further leverage this strategy to communicate brand

values and project a positive image regarding sustainability.

Palavras - chave: fashion films, fashion, sustainability
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1 INTRODUCAO

De acordo com Baudrillard (2007), na contemporaneidade pds-moderna, o
consumismo € o epicentro da cultura. Bauman (2008) complementa, afirmando que essa
sociedade se define por um vinculo indissoliivel com o consumo, sustentado por um estilo de
vida marcado pela compulsdo de adquirir novos produtos constantemente. Nesse contexto,
desde o inicio do século XXI, com os rapidos avangos e inovagdes do setor téxtil (Delgado,
2008), a industria da moda comeca a se alinhar a esses padrdes de consumo, cujas
caracteristicas bésicas parecem estar intrinsecamente atreladas a ldégica pds-moderna (Paim

apud Gomes, 2017).

Sendo assim, a moda, sobretudo o fast fashion, se consolida tendo como principal
caracteristica o consumismo, alimentando-se da necessidade de constantes novidades e da
oferta ininterrupta de novos produtos (Gomes, 2017). Foi dessa forma que a industria da moda
se tornou uma das mais poluentes do mundo, refor¢ando o consumismo desenfreado em todas
as suas etapas de producao e comunicacao (Gongalves, 2015).

Diante dessa realidade, a moda sustentavel surge no mercado como uma alternativa a
esses padroes, caracterizando-se por possuir “principios menos ofensivos para a sociedade € o
planeta” (Matos e Floriano, 2022, p.1). Segundo Mukendi (apud Matos e Floriano, 2022), a
demanda por uma moda mais sustentavel pulsa em uma parcela dos consumidores que possui
um maior entendimento sobre as consequéncias de suas decisdes de compra. Outrossim,
Gongalves (2015) ressalta que os consumidores estdo cada vez mais informados e buscam
associar seus interesses em prol da sustentabilidade do planeta.

Desse modo, ¢ imperativo que a industria da moda se adapte a essas demandas dos
consumidores, o que exige das marcas uma comunicacdo assertiva acerca de sua identidade e
valores condizentes com os principios da sustentabilidade. Por esse caminho, a area das
Relagdes Publicas atende as necessidades de comunicacdo dessas marcas, por ser capaz de
gerar conteudo “informativo-comunicativo” acerca dos simbolos que permeiam o imaginario
dos consumidores sobre aquilo que ¢ belo, novo e desejado, conforme aponta Carvalho (apud
Gomes, 2017).

Considerando que a comunicagdo estd intimamente ligada aos avangos tecnoldgicos e
transformagdes midiaticas, cabe pensar uma estratégia de comunicacdo de moda sustentavel
que se faca presente no contexto globalizado e digitalizado da atualidade. Para Needham

(apud Campos, Gongalves e Gomez, 2015), a preferéncia por conteidos audiovisuais e
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imagéticos de facil assimilagdo, bem como a acelera¢do no compartilhamento das mensagens,
estdo cada vez mais intensificadas. Assim, chega-se ao principal objeto de estudo desta
pesquisa: o fashion film para moda sustentavel.

O fashion film ¢ utilizado como estratégia de comunicag¢@o de moda para expressar, em
poucos minutos, o conceito de determinada marca ou cole¢do, de forma artistica.
Diferentemente de outros formatos publicitarios, seu foco ndo ¢ exclusivamente a venda, mas
sim apresentar uma compreensdo cultural da industria em permanente mudanca (Rangel,
2022).

Sendo assim, este estudo teve como objetivo identificar as caracteristicas dos fashion
films que contribuem para o interesse do consumidor no consumo de moda sustentavel.
Buscou-se identificar quais sd@o os elementos audiovisuais que impactam na promog¢ao do
interesse sobre a moda sustentavel e se o carater estético dessa estratégia contribui para tal.

Para tanto, essa monografia se configurou como um estudo de caso ndo comparativo,
utilizando como objeto de pesquisa trés fashion films da marca espanhola Mango Fashion
Group. O foco nessa marca justifica-se por suas aspiracoes mercadologicas acerca de sua
responsabilidade sustentdvel, principalmente no que tange ao seu pioneirismo quanto a

criagdo de um departamento especifico sobre a sustentabilidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo Matos e Floriano (2022), o mercado de moda sustentavel surge como uma
alternativa a industria da moda tradicional, que sofre criticas por seus modos de producao e
venda que incentivam o consumo desenfreado, ocasionando graves impactos ambientais.
Nesse contexto, para Gongalves (2015), a indistria da moda sustentdvel chega para repensar
nao apenas o desenvolvimento de produtos, mas também todas as estratégias de comunicagao,
para que estejam alinhadas com esse objetivo, tendo como tarefa cuidar da relagdo de seus
clientes com a sustentabilidade.

O fashion film ¢ uma estratégia de comunicagdo de marca que, no contexto dessa
pesquisa, foi estudado como aporte para a divulgacdo da moda sustentavel e disseminador da
imagem desse mercado. No campo da comunicagdo, esse estudo tem relevancia por explorar
uma estratégia de propaga¢do da moda sustentavel com potencial de estimular o interesse do
consumidor a respeito desse mercado, promovendo o consumo consciente.

Por conseguinte, essa pesquisa se alinha com os objetivos da Agenda 2030, proposta
mundial de responsabilizagdo e compromisso com o desenvolvimento sustentavel do planeta,

promulgada pela Organizagdo das Nagdes Unidas em 2015. O documento conta com
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dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e cento e sessenta e nove metas
que buscam sanar as demandas mais urgentes da sociedade, referentes ao futuro das proximas
geragdes, pautando-se em cinco pilares: pessoas, planeta, paz, prosperidade e parcerias
(Cabral, 2020). O estudo almeja contribuir com o avango da ODS numero doze: Consumo e
Producdo Responsdveis, na medida em que explora a comunicagdo de moda como
disseminadora do consumo consciente e sustentavel.

Para o campo das Relagdes Publicas, em especifico, o estudo também tem relevancia
por se tratar de uma estratégia de comunicagdo pouco explorada na drea, mas que apresenta
caracteristicas que sao de utilidade para a pratica da profissdo, como por exemplo, promover e
reforcar a identidade das marcas e a aproximagdo com o publico (Ferreira e Moraes, 2022).
Desse modo, a contribuicdo desse estudo para a pesquisa em Relacdes Publicas esta em
explorar o fashion film como uma possivel estratégia comunicacional que possa enriquecer o
trabalho deste profissional, sobretudo, no setor da moda.

Além disso, dado que o filme fashion ¢ um género do audiovisual utilizado na
comunica¢do de moda para a promogao da identidade das marcas (Ferreira e Morais, 2022), o
trabalho também se justifica por um interesse pessoal da autora em explorar as interconexdes

entre as areas da Moda, Audiovisual ¢ Relagoes Publicas.

3 OBJETO DA PESQUISA

O objeto desta pesquisa sdo os fashion films, estratégia midiatica de comunicacio
utilizados por diferentes marcas, em especial os que produzem conteudo acerca do consumo
consciente de moda. Atrela-se ao objeto a seguinte questdo de pesquisa: O carater estético do
fashion film promove o interesse na moda sustentavel?

Partindo dessa problematica sera feito um estudo que buscara identificar quais as
caracteristicas dos filmes de moda impactam a percepcdo do consumidor, em relacdo ao
mercado de moda sustentavel e se essas estimulam o interesse no consumo da mesma. Para

tanto, sera realizado um estudo de trés producdes audiovisuais da marca espanhola Mango.

3.1 OBJETIVO DE PESQUISA
Identificar as caracteristicas dos fashion films da marca Mango que contribuem para o

interesse no consumo da moda sustentavel.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Discorrer sobre a funcdo do fashion film na comunicacdo de moda e a sua
aplicabilidade no mercado de moda sustentéavel.

2. Identificar os elementos audiovisuais comuns entre trés fashion films da marca Mango
que mais captam atencdo a respeito da moda sustentavel.

3. Levantar a percepg¢ao dos alunos da Faculdade de Artes, Arquitetura, Comunicagdo e
Design sobre as contribuicdes de trés fashion films da marca Mango, para o interesse
no consumo de moda sustentavel.

4 METODOLOGIA

Essa pesquisa ¢ um estudo de caso, de natureza basica e carater exploratorio, a qual
visa criar maior familiaridade acerca de um fato ou fendmeno a respeito de um determinado
tema (Santos, 2015). Sendo assim, a pesquisa parte para dois momentos distintos: pesquisa
bibliografica e questionario de percepgao.

No primeiro momento foi feita uma revisao bibliografica, buscando compreender a
relevancia dos fashion films, da comunica¢ao de moda e sustentabilidade nesse mercado. As
principais obras consultadas sobre a teoria dos filmes fashion foram os das autoras Amanda
Queiroz Campos (2023), Leticia Garcia Guerrero ¢ Paloma Soloaga (2016) e Inés Alessandra
da Cunha Gomes (2017). A respeito dos estudos sobre moda sustentavel e comunicagdo de
moda, foram exploradas as narrativas de Mikaela Floriano e Celso Augusto Matos (2022),
Ana Rita Teixeira Gongalves (2015) e Araujo, Borega e Ribeiro (2016), e para compreender a
pratica da comunicacdo de moda com foco na sustentabilidade, a principal obra foi o livro
organizado pela UNEP', agéncia da Organizagdo das Nag¢des Unidas que promove praticas e
politicas ambientais sustentdveis, "The Sustainable Fashion Communication Playbook"
(2003). Também, foi feita a revisdo de autores que discorrem sobre consumo, consumo
consciente e sustentavel, como os cléssicos Baudrillard (2007) e Bauman (2008), bem como
os contemporaneos Becker e Mattina (2021) e Stella Lisboa Sapper (2018).

No segundo momento foi realizado um estudo de caso de trés fashion films da marca
Mango, sendo eles DENIM COLLECTION with SUSTAINABLE PROPERTIES | MANGO
SS22> MANGO Committed | Making FASHION more SUSTAINABLE’, GANGA
RECICLADA E RECICLAVEL | MANGO PV23*. Apés uma breve analise dos elementos

audiovisuais que compdem cada filme, foi aplicado um questionario para compreender quais

! United Nations Environmental Program (Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente)
2 https://youtu.be/PW20aAWdH s?si=M_nyyEWUTmNOmML99
3 https://www.youtube.com/watch?v=p0Oe5MO0GtYZo

* https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs



https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
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elementos dos fashion films da marca Mango, mais impactam na percep¢ao dos estudantes da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC), a respeito da moda
sustentavel. A vantagem desse levantamento ¢ obter conhecimento diretamente da realidade
de uma forma pratica e econdmica, além de ser indicada para estudos de opinido e atitudes

(Freitas e Prodanov, 2013).

5 REFERENCIAL TEORICO
5.1 COMUNICACAO E A INDUSTRIA DA MODA
5.1.1 A Moda e seus desafios

A moda, como indumentaria, sempre teve um papel fundamental na sociedade, desde
sua utilizagdo como protecdo ao corpo humano e conforto, até aos significados culturais do
que adornar-se representa em diversas sociedades. A industria da moda, como hoje ¢
conhecida, ¢ carregada de simbolos e significados, e essa capacidade de comunicagdo ¢
expressa nos mais diversos produtos: as vestimentas se conectam com o proprietario, os
expressa € os ajudam a se comunicar (Miranda, 2008). Portando, as fun¢des da moda na
sociedade sdao diversas, considerada como comunicagdo, expressao individual ou protecao,
sua importancia cultural e social ¢ indiscutivel (Miranda, 2008), contudo, tal industria carrega
consigo um grande desafio: "a relacdo entre moda e consumo entra em conflito com os
objetivos da sustentabilidade” (Fletcher apud Gongalves, 2015, p. 28).

A moda ¢ essencial para a cultura humana. Ela inspira a auto expressdo, a

identidade e o senso de pertencimento, além de informar os valores e agdes de
bilhdes de pessoas em todos os segmentos da sociedade (UNEP, 2023, p. 5).

Fortalecido no final da década de 1990, o conceito do fast fashion (moda rapida)
promoveu alteragdes expressivas no comportamento do consumidor que se viu cada vez mais
rodeado de produtos de moda oriundos de rapidas tendéncias (Delgado, 2008) . Esse sistema
vem ao encontro da evolu¢do industrial, a qual, gradativamente, promoveu eficiéncia na
cadeia téxtil no que diz respeito a velocidade, volume de produgdo e inovagdo (Cardoso,
2019). Esse processo, reforcado pela logica capitalista, passou a impulsionar e determinar
habitos consumistas, alimentando uma sociedade imediatista, individualista e digital

(Cardoso, 2019).

Araujo, Broega e Ribeiro (2016) discorrem que o sistema da moda ¢ na sua esséncia
marcado por uma industria efémera, na qual a busca incessante por novos produtos e
tendéncias incita a troca de artigos a toda estacdo, trazendo sempre novas cores, modelos, e

materiais, de modo que o ciclo de vida dos produtos ¢ de obsolescéncia programada. Assim, o
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consumo desenfreado parece ser um ciclo sem fim, j4 que a industria fomenta nos
consumidores o desejo de descartar o que ainda estd em bom estado para dar espago as novas

tendéncias que 'estdo na moda' (Araujo Broega e Ribeiro, 2016).

Por esse cenario, o produto da moda deixa de ser objeto de demandas fisicas de
protecao e recobrimento do corpo e passa a se firmar como suporte emocional, de modo que
"o consumo da moda se interpdem entre o sujeito € o objeto em uma rede de sentidos"
(Miranda, 2008. p. 18). O ato de consumo em si passa a ser uma forma de comunicagdo do
sujeito, pois além da troca de verba por um artigo fashion, passa por valores, ideais e
filosofias, que direcionam o ato de consumir (Miranda, 2008), de modo que reconhecendo o
consumismo como algo presente em nossa sociedade, que se atrela ao emocional dos
consumidores, deve-se ficar atento proprias suposi¢des culturais, historicas e contemporaneas

(UNEP, 2023).

No entanto, apesar do consumo ser moldado como uma necessidade humana para
sobreviver, se expressar ¢ até se relacionar (Baudrillard, 2007), deve-se considerar que todo
consumo causa impacto, e quando se fala de consumismo na industria da moda, esse impacto
¢ colossal. Segundo o Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (2023), o setor da
moda ¢ responsavel por cerca de 8% das emissoes globais de gases efeito estufa, contribuindo
também para poluicdo, extracdo de dgua e impactos na biodiversidade (UNEP, 2023). Sendo
assim, ¢ imprescindivel discorrer também sobre o incentivo ao consumo desenfreado que esta
industria fomenta "onde muitas vezes as pessoas nao percebem que todo o ciclo de vida do
produto, desde a pré-producdo até o descarte, envolve gastos de recursos naturais ¢ a

utilizacao de mao de obra" (Araujo, Broega e Ribeiro, 2016).

Em vista disso, percebe-se como a industria da moda se alinha com a Sociedade do
Consumo, impondo regras e costumes de compras das quais ¢ dificil se desvincular,
ocasionando um ciclo produtivo na qual um produto ¢ criado, utilizado por curto periodo de
tempo e logo descartado, para que outro produto seja criado em seu lugar (Baudrillard, 2007).
Em frente a esse perverso sistema, a UNEP (2023) defende que, ainda sim, esse setor teria

capacidade de tomar frente para uma mudanc¢a nesse cenario.

A moda é um setor com a capacidade de liderar o caminho rumo a um
futuro mais sustentavel, equitativo e justo, ndo apenas por meio de suas acdes, mas
também através de sua narrativa, criacdo de imagens e influéncia cultural" (UNEP,
2023, p. 22).
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Nesse sentido, cabe pensar a atuagdo dos setores de comunicagdo associados ao setor
da moda, e refletir sobre os impactos que as divulgagdes e publicidades atuam como focos de

incentivo ao consumo (Araujo, Broega e Ribeiro, 2016).

5.1.2 Comunicag¢ao de moda

Barnard (Campos, 2019) reconhece que a moda e a comunicagdo estdo interligadas,
pois compreende as vestimentas como um sistema de significados, que pode expressar os
valores e crengas de uma sociedade. Nesse contexto, a comunica¢do de moda tem a tarefa de
traduzir a comunicagdo nao verbal das roupas, por meio de estratégias comunicacionais que
associam fatores estéticos e simbolicos, gerando valor sobre o produto, a fim de que o publico
consumidor compreenda a mensagem daquela determinada marca. Assim, sdo produzidos
discursos partindo da propria roupa como midia e também na criagdo de “textos, ilustracdes,

imagens fotograficas, estaticas ou em movimento” (Campos, 2019, p.116).

A evolugdo da comunicag¢dao de moda e suas estratégias, esta profundamente ligada ao
desenvolvimento das tecnologias e mudancas nos padrdes dos consumidores. As revistas de
moda foram um foco na comunicacdo da industria, sobretudo no século XIX, com o
surgimento de duas importantes magazines: a Harper’s Bazaar e a Vogue. Até o surgimento da
fotografia de moda no século seguinte, os textos das revistas eram acompanhados de
ilustragdes feitas a mao. Assim, com a fotografia, a comunicacdo de moda passa a se

desenvolver, tanto no jornalismo quanto na publicidade (Gomes, 2017).

Com o desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo, como televisdo e internet,
surgem novos formatos que possibilitam uma comunica¢do mais rapida e novos tipos de
conteudo (Gomes, 2017). Campos (2023) refor¢a que o impacto da democratizagdo dos
dispositivos moveis, nos anos dois mil e dez em diante, foi determinante para popularizagao
de conteudos imagéticos e audiovisuais e, portanto, a comunicagdo de moda explora
estratégias que atuam na “na geracdo de valor sobre o produto, associando fatores estéticos e
simbolicos” (Campos, 2023, p. 4). Desta forma, a identidade da marca é convertida em
imagem, que serd comunicada ao consumidor, promovendo um didlogo junto ao publico,
consolidando a imagem e reputagao de marca (Araujo, Broega e Ribeiro, 2016).

A comunicagdo de marca ¢, assim, o processo de transferéncia da identidade
em imagem de marca. E o que permite a organizacdo dar a conhecer os seus

produtos ou servicos, fornecendo ao publico os dados que este transformard em
imagem (Rudo apud Araujo, Broega e Ribeiro, 2016, p. 34).
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Logo, tal comunicagdo com o publico deve ser estrategicamente elaborada, para
transmitir os valores e identidade da marca, e alinhada aos padrdes de consumo do seu
publico, para que a imagem da marca seja efetivamente dialogada. Posner (Campos, 2023)
aponta possiveis formas de promover as marcas, como os desfiles de moda, anuncios
fotograficos, vitrinismo, catalogos, visual merchandising e material grafico. Contudo, esse
estudo visa explorar ainda outra estratégia, os fashion films, “que se diferenciam das demais
producdes de video por atender as demandas da moda de forma singular” (Campos, 2023, p.

5).

5.1.3 Comunicag¢ao de moda e as Relagoes Publicas
Ainda que os filmes fashion estejam corriqueiramente associados a publicidade de
moda, quando se fala em relacionamento da marca com o publico e gestdo de sua imagem, ¢é

inevitavel falar de outro campo da comunicacao, que sao as Relagdes Publicas (RP).

A relacao entre moda e relagdes publicas ¢ facilmente tragada quando se olha para um
dos primeiros tedricos da area de RP, Edward Bernays. Além de ser um dos primeiros nomes
a ser estudado na disciplina, "a moda fascinava Bernays porque ele a considerava uma forma
extremamente bem-sucedida de Relagdes Publicas" (Pouillard,2013). Contudo, naquela época
(década de 1920), as casas de moda nao estavam habituadas as relagdes publicas, e em meio
ao periodo pré guerras, demoraram a aderir esse setor. O relagdes-publicas americano foi,
portanto, o primeiro a aplicar estratégias da area em uma grande casa de moda, a Jacques
Worth, com o papel de atrair a atencdo publica para esse tipo de moda europeia e criar a

demanda para a marca nos Estados Unidos (Pouillard, 2013).

Na época de Bernays, as estratégias aplicadas ao campo da moda, e nas campanhas de
relagdes publicas em geral, eram vistas como uma mescla de publicidade e propaganda
(Pouillard, 2013) mas de 14 para c4, muita coisa mudou no campo de estudo e na profissao.
Segundo Gongalves (2010), o objetivo principal das relacdes publicas é criar e manter
relacionamentos entre a organizacdo e seus publicos, de modo a equilibrar o interesse de
ambas as partes. Ainda, elas possuem como objetivo as organizagdes € seus respectivos
publicos, buscando relaciona-los dialeticamente, o que pode envolver a mediagao de conflitos
e a administragdo dos relacionamentos, por meio de estratégias de comunicacdo que se
enquadrem no contexto social e real do ambiente no qual a organizagdo se insere (Kunsch,

2002).
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Kunsch (2002) afirma que as relagdes publicas vao muito além da promogdo e
divulgacdo de produtos ou servigos de uma marca, pois focam na "construgdo de
relacionamentos proficuos com todos os publicos interessados" (Kunsch, 2001, p. 93).
Também, a qualidade estratégica da profissdo visa auxiliar as organiza¢des a manterem um
posicionamento claro perante a sociedade, sabendo comunicar a visdo, missdo, valores e a
razao de existir (Kunsch, 2002). Para Terra (2025), a area possui “uma fun¢do estratégica
que planeja, executa e avalia a comunicacdo de uma organizagao e seus relacionamentos
com os mais diversos publicos” (idem, 2015, p. 106). Ainda, Kunsch (2002) afirma como
uma das principais atuagdes do relagdes-publicas pode ser a pesquisa e identificacdo dos
publicos, bem como supervisdo de campanhas de comunicagdo que visam reforcar a
mensagem institucional das organizagdes, com foco nesses publicos identificados. O sucesso
de um bom negdécio de moda estd atrelado a maneira como "os consumidores, os
fornecedores, os fabricantes, as midias e a comunidade véem a empresa ¢ as suas marcas"

(Castilho, 2013, p. 48).

Assim como o Jornalismo e a Publicidade, as Relagdes Publicas também sofreram
rapidas mudangas devido ao avango das tecnologias comunicacionais, ja que grande parte dos
relacionamentos foram deslocados para as redes sociais. A induastria da moda ¢ fortemente
influenciada pela opinido publica, de modo que a acdo do RP ¢ indispensavel. Elas devem
utilizar estratégias para identificar a percepcdo dos consumidores sobre as tendéncias,
preferéncias e decisdes de compra, e partindo disso, desenvolver acdes eficazes para a
concepgdo de uma imagem positiva da marca pelo publico (Sherman apud Castilho, 2013).
Perlman e Sherman (2010), apontam que o principal objetivo das relagdes publicas de moda
seria garantir que os produtos, a marca ou ainda tendéncias, tenham um olhar positivo do

publico através da midia, além de prestar suporte para a area do marketing e publicidade.

Enquanto o marketing tem um foco maior em divulgar, persuadir e satisfazer as
necessidades, as relagdes publicas tem o potencial de comunicar mensagens institucionais e
reforgar os valores da marca para consumidores que possam se identificar (Kunsch, 2002).
Desse modo, a funcgdo estratégica desse profissional, visa abrir canais de comunica¢do com
seus publicos, buscando confianga, credibilidade, enfatizando seu lado institucional e sua
identidade. Essa busca por relacionamentos duradouros, exige que o RP lide com os possiveis
comportamentos, conflitos e reagdes dos publicos de interesse, pois trabalha justamente com a
visibilidade que a organizagdo carrega, ou seja, com a identidade corporativa (Kunsch, 2002),

nesse caso, das marcas de moda. Assim, no que tange a abrangéncia da comunica¢do nas
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organizagdes, Kunsch (2002) afirma que as relagdes publicas devem trabalhar em parceria

com o marketing, apesar de cada area possuir suas respectivas fungdes e distingoes.

Porém, essa comunicacao da identidade e posicionamento nao pode ser feita apenas de
forma informativa, pois o trabalho das relagdes publicas consiste também em criar um espago

de didlogo da marca com seu publico, movimentando atitudes e ideias conjuntas (Kunsch,

2002).

Uma organizagdo se certifica ou experimenta as atitudes, sentimentos e a
opinido do publico, e em segundo lugar, transmite a seus varios publicos suas
atitudes, sentimentos, significados de ac¢des e opinides (Kunsch, apud Kunsch 2002,
p. 45).

Dessa forma, a opinido publica a respeito de uma marca pode ser mediada pelo RP,
por meio de estratégias e planos de acdo que comuniquem o posicionamento da marca, ao
mesmo passo que o profissional pode identificar oportunidades, ameacas, relacionamentos,
bem como cuidar da imagem da instituicdo (Kunsch, 2002). Castilho (2013), indica que
estratégias comumente usadas pelos relagdes-publicas no setor da moda, para reforcar a
imagem e identidade institucional, sdo os press-releases e o marketing de influéncia, buscando
relacionamento da midia, parcerias com influencers e personas publicas que se relacionam

com os valores da marca.

Contudo, para além dessas estratégias tradicionais, o RP deve se manter atento a
inovacdo na area da comunicagdo de moda e sendo esta uma indudstria extremamente visual,
pode ser explorada pelos profissionais nesse sentido (Castilho, 2013), como ocorre na
producao de um fashion film. Como afirma Kunsch (2002, p. 166), as relagdes publicas
devem "administrar estrategicamente a comunicagdo nas organizagdes com seus publicos,
atuando ndo de forma isolada mas em perfeita sinergia com todas as modalidades

comunicacionais".

5.2 OS FASHION FILMS

Os fashion films sao produgdes audiovisuais de cunho publicitario e curta duracao,
podendo variar entre 30 segundos até 30 minutos. De acordo com a descricao do Festival de
Milao de 2022, os filmes de moda sdo utilizados pela comunicacdo de moda para gerar
conexao com os atuais e potenciais clientes, de forma artistica, envolvendo fotografia, musica,
edicao, estética, poesia e figurino, de modo a expandir uma compreensao cultural da industria

da moda (Rangel, 2022).
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Ferreira ¢ Moraes (2022) apontam como o fashion film nao ¢ uma propaganda, o
objetivo ¢ permitir que as marcas transportem algo Uinico, quase magico, para o seu publico,
criando um campo artistico e ladico com contribuicdo de diversos profissionais como
ilustradores, cineastas, fotografos e designers. Dessa forma, esse tipo de producao audiovisual
ultrapassa o teor comercial, e ainda que tenha um cardter persuasivo caracteristico da
publicidade, ¢ feito um trabalho colaborativo entre diversos profissionais que se inspiram na
esséncia da marca e na propria Moda, para transmitir um conceito por meio de imagens em
movimento (Idem, 2022). Portanto, a publicidade da industria da moda, que se concentrou
durante séculos em apenas imagens estaticas, como nas revistas e catalogos, deu espago para
videos televisivos e outdoors, construindo ainda mais credibilidade e visibilidade. Contudo, os
consumidores cada vez mais informados alteraram nao apenas sua forma de consumir artigos

fashion, mas também a maneira de consumir publicidades (Gomes, 2017).

Gomes (2017) aponta como as marcas tiveram que pensar em novos formatos de se
comunicarem com seus publicos de forma mais emocional e com impacto sensorial, pois a
comunica¢do de moda deveria ndo apenas promover seus produtos, mas simular uma conversa
auténtica com o consumidor que se sensibiliza com suas causas, valores, filosofias e conceito
de Marca. Ainda sim, a ado¢cdo do mercado aos filmes fashion nao foi imediata. Inicialmente
utilizados pelo mercado de luxo, seu crescimento foi lento, mas sempre atrelado a ideia de
agregar valor aos artigos vendidos e & propria marca, incrementando técnicas de storytelling
(Guerrero e Soloaga, 2016), evoluindo com o avango do campo digital e atengdo aos publicos

das redes sociais, sobretudo, do Youtube (Gomes, 2017).

Isto posto, percebe-se como o fashion film se difere de outras producdes publicitarias,
devido ao carater sensivel que sua estética e roteiro visam construir. Trazem uma experiéncia
imersiva e afetiva para quem assiste, conscientizando a respeito de algum conteudo da marca,
ao invés de ter suas existéncias baseadas puramente na venda do produto (Rangel, 2022).
Também, vale levar em conta que o consumidor possui uma relagdo estética com os artigos
mercantis, ¢ portanto, estdo sempre buscando vivenciar experiéncias sensiveis € emocionais

(Lipovetsky e Serroy, 2015).

Para Corbellini (apud Rangel, 2022), o discurso que ¢ construido pela narrativa de um
fashion film ¢ o que desenvolve uma relagdo afetiva com o seu publico, de modo que
“ultrapassa a materialidade do produto em si e tornam o consumo da moda emocional,

aspiracional” (idem, 2022, p.115). Logo, o foco desse produto audiovisual estd no discurso
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narrativo € ndo na persuasdo em si, ele busca a fidelidade do cliente, e ndo necessariamente o
seu consumo imediato. Ele atua na cristalizagdo da imagem da reputacdo da marca no
imaginario dos consumidores e ndo ¢ explicito no intuito de somente induzi-los a compra
(Gonzalez e Valério, apud Campos, 2020). Assim, se alinha ao que Lipovetsky e Serroy
(2015), sobre as marcas apresentarem um universo de sentidos e experiéncias em torno de
seus produtos, que requer para a comunicacao empresarial, novos meios criativos, imaginarios

€ emocionais.

Portanto, o fashion film ganhou forca na comunicagdo por criar uma relagao
emocional com o espectador, € ndo apenas para dar visibilidade aos produtos de moda das
marcas. Para Guerrero e Soloaga (2016), este formato atribui mais movimento € emogdo a
Moda, estando adaptado a maneira como os conteudos sdo consumidos e aprendidos nas
redes sociais. Seu carater conceitual deve conscientizar o consumidor a respeito da imagem e
identidade da marca, linha ou colegdo, criando um vinculo de confianga e identificagao, por

meio de uma construgdo narrativa audiovisual que transmite a essencialidade daquela marca.

5.2.1 Fashion film: estruturas e fungdes

O filme fashion permeia diversas modalidades e finalidades, desde divulgacdo de
novos produtos, campanhas, cole¢des ou até mesmo, atuam como substitutos dos desfiles
presenciais, como ocorreu durante o isolamento social no ano de 2020. Portanto, para

compreender mais a fundo suas fungdes cabe discorrer sobre suas caracteristicas e estruturas.

Campos (2023) define que, em geral, os fashion films podem ser divididos em duas
categorias: uma mais comercial e outra mais conceitual. Afirma que o modelo mais estudado
por tedricos da area é a segunda categoria, aquela que justamente se concentra mais nos
elementos narrativos € menos nos persuasivos. Desse modo, a narrativa e estética dos filmes
de moda criam o que Campos (2023) chama de sentido haptico, que ¢ construido por meio
dos sentidos visuais e sonoros trabalhados, no destaque das cameras para as cores, as texturas
e superficies. Aqui, também ¢ importante conceituar aquilo que Lipovetsky e Serroy (2015)
consideraram como dimensdo estética, sendo tudo aquilo que se refere a beleza, imagem,
criatividade e ludismo, e consideram um elemento fundamental para valorizagdo das marcas e

seus produtos.

O termo (haptico) é proveniente do termo grego haptikds, que exprime
aquilo que ¢ “proprio para tocar, sensivel ao tato”, mas que em ambientes virtuais
tem seu significado desdobrado para compreender aquilo que, mesmo fisicamente
ausente, pode ser sentido ou tocado (Marks, 2002 apud Campos 2023, p.18).
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Por outro angulo, Mijovic (Domingues, Soloaga e Zho, 2023) classifica os fashion
films em tré€s categorias: ndo - narrativos, narrativos e narrativos organicos. A primeira
abordagem identifica a moda com um objeto projetado, um design, de modo que a estrutura
narrativa ndo € o principio da producdo, pois ndao ha por centro a presenca de um enredo e
caracterizagdes, mas sim, uma locacdo ou cendrios atraentes, acompanhada de uma trilha
sonora impactante. Assim, os ndo- narrativos sdo como "editoriais de moda em movimento",

geralmente dirigidos por fotdégrafos de moda (Mijovic, 2023).

Na segunda classificagdo, de filmes narrativos, Mijovic (2023) considera a moda
como um simbolo aspiracional, ja que os fotografos e videomakers perceberam que um
editorial ndo precisa se voltar necessariamente para as roupas, mas sim, na imagem que
determinado artigo representa. Assim, a narrativa se tornou a chave da constru¢do da imagem
da moda, que nessa abordagem pode ser apenas um detalhe da producao audiovisual, ou até
mesmo ser descartada como foco. Por fim, a terceira classificagdo de Mijovic (apud
Domingues, Soloaga e Zho, 2023) sdo os narrativos organicos, uma abordagem da propria
moda como narrativa. Esses fashion films sdo construidos de forma a incentivar o espectador

a olhar para as roupas, elas sdo vitais e o objetivo final da construgdo do storytelling (Mijovic,
2023).

5.2.2 Fashion film no marketing de contetudo

De todo modo, os fashion films, independente da categorizagdo adotada, pode ser
considerado uma forma de branded content, ou Marketing de Contetdo, (Martinez e Romero
apud Mijovic, 2023), ou seja, ¢ uma estratégia para as marcas construirem sua identidade na

era digital.

Portanto, segundo Guerrero e Soloaga (2016), o filme fashion possui cinco
caracteristicas que o destacam como estratégia de marketing de conteudo, sendo (1)
produzidas inicialmente por marcas de luxos como uma manifestacdo de seu marketing
experimental, (2) estabelecem um novo relacionamento com o cliente, mais intimo e préximo
devido a possibilidades de interacio no meio digital, (3) trabalha com storytelling e
serializagao de videos, o que ocasiona maior engajamento com a marca, (4) buscam um
deleite estético e atraem o espectador pela beleza e surpresa, e por fim, (5) desmaterializam os
produtos fashion de suas caracteristicas puramente fisicas, transcendendo-os para um ambito

subjetivo (Domingues, Soloaga e Zho, 2023, p. 433).
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Segundo Kotler (apud Gomes, 2017), o marketing de contetido ¢ uma abordagem que
desenvolve, organiza, distribui e amplifica conteidos de interesse e relevancia para uma
audiéncia previamente definida, a fim de gerar uma conversa sobre os determinados
conteudos, visando criar conexdes mais profundas do que a tradicional publicidade, entre a
marca e seus consumidores, de modo que o papel dos profissionais da comunicagdo, que
lidam com o marketing das empresas, se transforme de "promotores de marcas para

contadores de historias" (Kotler apud Gomes 2017, p. 39).

Portanto, quando os valores das marcas sdo geridos por meio do marketing de
conteudo, os artigos e produtos passam a se tornar personagens ¢ sao melhor compreendidos
pelos receptores da mensagem (Gomes, 2017). Assim, explica-se o primeiro postulado de
Guerrero e Soloaga (2016) sobre o que caracteriza o fashion film como uma estratégia de
branded content: o setor de luxo domina com maestria tal formato publicitario pois sempre foi
pautado na ideia de ‘“acrescentar valor ao seu produto, na promog¢do de um lifestyle e a
promessa de fazer parte de um mundo exclusivo" (Gomes, 2017, p. 40). A partir disso, outros
segmentos do mercado da moda foram incorporando os filmes fashion no seu marketing,
adotando o storytelling, como o principal recurso para equilibrar a inovagao desses curtas, ao
passo que também comunicam a sua tradicao (Guerrero e Soloaga, 2016). A expansao dessa
tendéncia se fortalece com o crescimento de intmeros filmes produzidos para novas
plataforma digitais, como YouTube e Instagram, o que possibilita a serializacdo dos videos
que de acordo com Guerrero e Soloaga (2017) acarreta em um maior engajamento com a
marca, ¢ posteriormente a fidelizagdo do cliente, estabelecendo um novo tipo de
relacionamento mais proximo e interativo.

E um formato muitas vezes serializado de forma a desenvolver o conceito
com mais detalhe e manter o espectador curioso (Guerrero e Soloaga, 2016) e

recorre, com frequéncia, ao uso de celebridades para atrair mais visualizacdes
(Gomez, 2017, p. 80).

Por fim, o quarto e quinto ponto considerado por Guerrero ¢ Soloaga (2016) que
caracterizam essa tendéncia do branded content € a busca do deleite estético do consumidor
por meio seja da beleza, ou estranheza causadas pelas experiéncias audiovisuais, € a
desmaterializacdo dos artigos fashion em algo mais subjetivo e representativo da marca.
Assim, ndo visa apenas vender o produto, mas um estilo de vida no segmento, e o interesse
do marketing de contetido ndo estd somente em gerar o interesse do publico, mas de "trazer o
consumidor para proximo da marca, ou levar a marca para perto do consumidor" (Borges,

2020, p. 6).
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5.3 CONSUMO CONSCIENTE E A COMUNICACAO DA MODA SUSTENTAVEL
5.3.1 Da Sociedade do Consumo ao consumo consciente

De acordo com Bauman (2008), a sociedade do consumo ¢ aquela que promove e
reforga escolhas de vida pautadas no consumismo existencial. Baudrillard (2007), aponta
como a publicidade ¢ grande disseminadora desse estilo de vida e estimula o consumismo por
meio de imagens que despertam desejo, sem nenhuma responsabilidade com a produgao
desses objetos de consumo (Sapper, 2018). O consumo consciente surge como uma
contraproposta ao consumismo exacerbado, indicando uma possibilidade da satisfacdo de seus
desejos e necessidades de uma forma ecologicamente consciente, e “tem efeitos imediatos na
economia ¢ no meio ambiente, como também surte consequéncias para as futuras geragdes”

(Braga e Piovesan, 2016, p. 310).

O consumo consciente nao ¢ sobre deixar de consumir, mas sim, refletir sobre aquilo
que se consome, se ¢ uma necessidade que pode ser sanada causando minimos impactos a
sociedade ¢ ao meio ambiente. O ato do consumo consciente leva em conta, necessariamente,
a reflexdo tanto no ato de compra, quanto durante o uso e o descarte daquele produto
(Instituto Akatu, 2024). Hans e Bohm (Gongalves, 2015), ainda falam sobre o consumo
sustentavel, que € o consumo de produtos identificados como sustentaveis, ou seja, 0 consumo
daqueles que "reduzem os problemas ambientais e sociais relacionados a producdo e

consumo, relativamente aos produtos convencionais" (Gongalves 2015, p. 26).

Por essa oOtica de andlise comparativa com demais produtos convencionais do
mercado, resgata-se o postulado por Bauman (2008), que indica como o consumo promete
satisfazer os desejos humanos, mas os alimenta de tal forma que a satisfacio permanece
inalcancavel, enquanto Scherer e Poledna (2002) propdem que o consumidor consciente, por
mais que sinta a necessidade de consumir, o que ¢ inato do ser humano capitalista, ele o faz
consciente dos impactos que os produtos podem ter no meio ambiente, de modo a se
preocupar com o bem-estar social e ambiental (Becker e Mattina, 2021). Ainda, Braga e
Piovesan (apud Becker e Mattina, 2021), indicam que no consumo consciente, as decisoes de
compra sdo orientadas para além da obtencdo do produto, e leva em conta valores pessoais
como norteadores de compra.

O consumo consciente transcende unica e exclusivamente ao bem-estar
individual, e o consumidor consciente ¢ aquele cuja preocupacao também estd com

as outras pessoas, com as geracdes futuras e com a expectativa de estar contribuindo
com a melhoria da qualidade de vida de todos (Becker e Mattina, 2021, p. 236).



26

Ademais, o consumidor consciente ¢ aquele que considera o meio ambiente, relacdes
justas de trabalho e satide humana e animal, no momento de escolher comparar um produto,
pois compreende que seu ato de consumo tem impacto, buscando satisfazer suas necessidades
pessoais, alinhadas a sustentabilidade (Ministério do Meio Ambiente, 2019). Desse modo, o
consumo consciente estd diretamente associado ao desenvolvimento sustentavel do planeta,
pois a tendéncia pela preferéncia de produtos que causam menos impacto estimula a produgao
dos mesmos (Becker e Mattina, 2021). Ainda, para Lipovetsky (apud Araujo, Broega e
Ribeiro, 2016), esse consumidor sofreu tais mudangas em seu comportamento por ndo obter
os artigos apenas pelo status, mas por motivos mais profundos, que refletem seus valores,

nesse caso, os de sustentabilidade.

Diante do exposto, parte dos consumidores atuais t€m como desejo a satisfagdo de
seus valores socioambientais. Estes estdio mudando seu comportamento por estarem cada vez
mais informados a respeito de tais questdes, e tentam associar seus interesses em prol da
sustentabilidade (Gongalves, 2015). Valente (2007) ainda acrescenta que "a decisdo em
adquirir determinado produto também passa por valores emocionais e individuais" (apud
Araujo, Broega e Ribeiro, 2016, p. 33), o que se aplica também no momento de compra de
uma peca de roupa, cuja a escolha ¢ feita partindo de uma identificagdo com os valores que

ela representa (Valente apud Araujo, Broega e Ribeiro, 2016).

5.3.2 A moda sustentavel

Matos e Floriano (2022, p. 1) apontam a moda sustentavel como “um termo amplo que
incorpora principios menos ofensivos para a sociedade e para o planeta”, ou seja, o processo
de criacdo, producdo, venda e descarte de artigos de moda sdo feitos levando em conta boas
condi¢des de trabalho, transparéncia, materiais organicos e biodegradaveis, que nao agridam o
meio ambiente. Contudo, como aponta Gongalves (2015), a relacdo entre moda e
sustentabilidade ainda é complexa, pois existe um paradoxo entre elas, que para ser superado
¢ necessaria uma “reinvencao do papel da moda e do seu consumo na sociedade (Fletcher,

2008) que possa trazer beneficios tanto a nivel social, como ambiental e econémico”

(Gongalves, 2015, p. 17).

Uma industria téxtil sustentavel [da qual a moda constitui a maior parte] é
aquela que ¢ eficiente em termos de recursos e baseada em recursos renovaveis,
produzindo servigos e produtos de vestuario ndo toxicos, de alta qualidade e
acessiveis, a0 mesmo tempo que proporciona meios de subsisténcia seguros e
protegidos" (UNEP apud UNEP, 2023, p. 10).
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Diversos conceitos sobre sustentabilidade vem tentando definir o que de fato ¢ moda
sustentavel, ¢ mesmo que isto contribui para o seu desenvolvimento, diversos focos sdao
apresentados, como utilizagdo de materiais ecoldgicos ou reciclados, condigdes de trabalho,
construcdo de pecas visando minimo desperdicio, ndo utilizagdo de materiais de origem
animal e substituicdo de insumos por outras alternativas mais sustentaveis. Segundo um
estudo feito por Beduschi e Puppim (2018), apresentado no décimo quarto Coléquio de Moda,
autores sobre moda sustentavel apesar de possuirem visdes e definigdes distintas sobre o que ¢
moda sustentdvel, conseguiram apresentar pontos de vista que se tangenciam em cinco

principais aspectos: matéria-prima, processos, consumo, final de ciclo e transparéncia.

O primeiro ponto identificado por Beduschi e Puppim (2018) diz respeito a
matéria-prima utilizada pelas marcas, sendo a avaliagdo de materiais e insumos, téxteis ou
nao-téxteis, que sdao utilizados na producdo do vestuario. Sobre processos, avalia-se a
abordagem nas etapas de producdo e ciclos do vestudrio na industria téxtil, passando pela
criagdo, modelagem, prototipos, tingimento, costura e montagens. O terceiro ponto fala sobre
o consumo, que explora a forma como se usam os artigos, sua durabilidade, resisténcia, e
também sob a Otica de habitos de consumo dos seus compradores, frequéncia de novas
aquisigoes, descarte e entendimento deste consumidor sobre a origem do produto. Por fim, o
quinto ponto consensual sobre moda sustentavel ¢ a transparéncia, que refere-se a
identificagdo dos produtos, por meio de selos e certificados ambientais e sustentaveis, e na
propria divulgacdo da marca na sua comunicacdo ao consumidor. Nesse ultimo ponto,

também ¢ avaliado a sustentabilidade na mao de obra utilizada nas produgdes.

Bohm e Hans (apud, Gongalves, 2015, p.18) ainda pontuam que as marcas "devem
promover um consumo sustentdvel, ou seja, o consumo de produtos com baixo impacto
ambiental e social, comparativamente aos convencionais". Desse modo, além de levar em
conta o ciclo de vida das pegas produzidas e o seu impacto ambiental, as marcas também
devem promover o consumo sustentavel e consciente, e para isso, as estratégias de
comunica¢do devem estar alinhadas com a sustentabilidade da empresa (Gongalves, 2015).
Portanto, a comunicacdo de moda sustentavel tem a tarefa de promover novos padrdes de
consumo e o proprio desenvolvimento sustentavel da moda, em meio a uma industria que esta
constantemente associada ao desperdicio e ao consumismo desenfreado (Fletcher apud

Gongalves, 2015).
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5.3.3 Comunicagdo de moda para a sustentabilidade

O mercado de moda sustentavel se caracteriza por unir a consciéncia ecologica e a
criatividade nos seus processos de producao e venda. Sendo assim, a sustentabilidade
direciona ndo apenas a criacdo das pecas, mas também, deve ser incorporada na comunicagdo
das marcas adeptas desse discurso (Casotti e Torres, 2011). Portanto, os profissionais da
comunicagdo, como o relagcdes-publicas, podem atuar na induastria da moda auxiliando na
comunica¢do dos valores sustentaveis das marcas, que buscam manter um relacionamento
transparente com o publico que se identifica com valores ecossustentaveis (Ministério do

Meio Ambiente, 2019).

A comunicagdo de moda sustentivel deve focar em historias, imagens,
mensagens voltadas para o consumidor, de uma maneira que nao apenas minimize os
impactos ambientais e sociais negativos, mas também encoraje comportamentos e
valores mais sustentaveis (UNEP, 2023, p. 11).

Para a UNEP (2023), a comunicacdo de moda possui o poder de incorporar e
influenciar mudangas nos valores e na mentalidade dos consumidores, no que diz respeito a
estilos de vida sustentaveis e pode ser ser reconhecida como um "indicador de mudangas
maiores" (UNEP, 2023, p. 11). Assim, a comunicagdo de moda sustentavel pode criar
demanda para inspirar acgdes para um futuro no setor que visa o cuidado com o
meio-ambiente, a regeneracdo e a equidade, investindo em estratégias que possam influenciar
uma mudanga na narrativa dominante, que hoje se baseia em exploragdo, consumo descartavel

e extragao (UNEP, 2023).

Por outro lado, Araujo, Broega e Ribeiro (2016) afirmam que ja existe uma parte da
industria da moda que se preocupa com questdes socioambientais, mas que mesmo com o
surgimento de marcas sustentaveis, que atenderam a uma demanda do mercado e do
consumidor consciente, existe uma lacuna no conhecimento do publico, o que demonstra a
necessidade de melhorar as estratégias comunicacionais sobre esses valores em especifico.
Desse modo, a comunica¢ao de moda sustentavel pode ser definida como algo que vai além
de comunicar o progresso da marca em relagdo a responsabilidade corporativa e objetivos
sustentaveis, mas sim, aplicar os principios sustentaveis a tudo que se ¢ comunicado para os
consumidores em geral, com objetivo de elevar o consumo e estilos de vida sustentaveis,

enquanto constroi e assegura confianga e educagao aos consumidores (UNEP, 2023).

Para Becker e Mattina (2021), a adog¢ao de valores socioambientais deve ser

norteadora das decisdes de compra, e para isso € necessaria uma conscientizacao critica desse
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consumidor. Afirmam ainda, que a promoc¢ao do consumo consciente e da sustentabilidade
deve ser feita de modo que o consumidor reflita sobre seus impactos, e compre de maneira
responsavel e com qualidade. Com tudo, essa mensagem de conscientizagao nao pode ser feita
apenas baseadas em informagdes racionais, deve ser investido orcamento e habilidades
comunicacionais para incorporar o elemento emocional da tomada de decisdes, trabalhando a
sustentabilidade da forma mais atraente possivel (UNEP, 2023). Somado a isso, pode-se
relacionar o que Lipovetsky e Serroy (2015) falam sobre o desafio de responder as novas
exigéncias sobre a preservacdo do meio-ambiente e desenvolvimento sustentavel "mas sem

renunciar com isso a dimensao estética" (idem, p. 77).

Tornar-se evidente que tal questdo ndo ¢ algo que cabe apenas ao setor da
comunicagdo solucionar, requer um confronto de todo o sistema sustentado pelo consumismo
exacerbado, que envolve diversas politicas, stakeholders e status quo que lucram com a nao
sustentabilidade. Contudo, encontrando o "equilibrio entre a ciéncia da sustentabilidade e a

reinven¢do da narrativa da moda ¢ onde os comunicadores podem se destacar" (idem p. 23).

Portanto, a UNEP (2023) afirma que a comunica¢do de moda vai além de comunicar
a sustentabilidade da moda, mas também, comunicar de forma sustentavel em todo o setor, no
que se refere a ndo apenas conscientizar o seu consumidor sobre a pegada de carbono das
marcas, mas de suas "brainprints", que seriam as "impressoes cerebrais" da moda sustentavel,
tratando-se da influéncia que exercem no mundo sobre o consumo. Aqui, se faz importante a
presenga também do Relagdes Publicas, que segundo Kunsch (2002), empresas com questdes
ligadas ao meio ambiente, seja problemas ou contribui¢des, devem contar com o profissional
para tomar decisdes estratégicas sobre praticas empresariais, como comunica-las de forma

credivel" (idem, p. 94).

Dessa forma, dada a centralidade que a industria da moda assume na cultura, pode-se
desempenhar um papel incentivador de um consumo e estilo de vida sustentavel, oferecendo
aos comunicadores de moda uma oportunidade de ampliarem sua atuacdo como parte da
solucdo, colocando-os como "arquitetos do desejo, para moldar novas normas e expectativas

culturais" (UNEP, 2023, p. 23) no que tange a sustentabilidade.

5.4 FASHION FILM PARA A COMUNICACAO DE MODA SUSTENTAVEL
O fashion film pode ser uma estratégia para divulgacdo da moda sustentavel, pois ao
se distanciar da publicidade tradicional, concentrando-se na narrativa e estética da producao

audiovisual, apresenta uma nova maneira de se comunicar com o consumidor (Campos,
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2023), conseguindo transmitir os ideais das marcas de modo a gerar identificacdo emocional
com aqueles que estdo sensiveis aos valores da sustentabilidade (Araujo, Broega e Ribeiro,

2016) e do consumo consciente.

Enquanto Guerrero e Soloaga (apud Gomes, 2017), apontaram como o storytelling ¢
um recurso utilizado pelas marcas em seus fashion films, que pode conectar o consumidor aos
valores e filosofia das mesmas, nesse caso, referentes a sustentabilidade, a UNEP (2023, p.
54) aponta que "o poder estd nas maos dos comunicadores como contadores de histérias e
criadores de imagem para moldar normas e expectativas culturais". Na mesma linha,
aponta-se que se o publico muda suas praticas e comportamentos de consumo, a industria
também requer novas visdes de como desfrutar da moda para além da riqueza material,
buscando conectar os valores emocionais dos consumidores, longe do consumo exacerbado
(UNESP, 2023). A discussao ¢ ainda mais enriquecida ao recordar o que Lipovetsky e Serroy
(2015, p. 203) falam sobre novas exigéncias que "comportam uma dimensao ecologica e

identitaria", que incluem também demandas estéticas.

Ainda, a UNEP (2023) pontua o papel fundamental do videomaker na comunicagao de
moda sustentdvel, que, em parceria com outros profissionais da comunicagdo, como o proprio
relagdes-publicas, pode usar a criatividade para dar vida a um novo futuro para a moda, por
meio de "narrativas visuais de um espago de consumo equitativo e aspiracional para todos"
(idem, p. 84). Portanto, uma produg@o audiovisual como o fashion film ¢é fortalecida com a
atuacdo conjunta desses profissionais, € poderia acrescentar positivamente na promog¢ao da
sustentabilidade no setor da moda, pois cria relagdo com o consumidor, por meio de um

impacto sensorial (Gomes, 2017).

Para vigorar a ideia de reinventar o “brainprint” que a industria da moda deixou no
imaginario coletivo € necessario a criagdo de um novo repertdrio imagético que mostre
modelos alternativos de se fazer moda (UNEP, 2023) e ¢ nesse ponto que o fashion film se
torna um aporte interessante para a comunicagdo de moda sustentdvel, pois essa reimaginagao
também requer storytelling e conexao de valores emocionais. Dessa forma, "entre todos os
modelos de comunicagdo de moda, das redes sociais as semanas de desfiles de moda" (idem,
p. 44) os filmes fashion podem criar uma nova forma de se relacionar com os seus publicos,
ndo apenas visando um meio de se promover, mas de transmitir seus valores e conceito de

marca de forma auténtica (Gomes, 2017).



31

Por meio da contacdo de histdrias e serializacdo, conceitos oriundos do marketing
experimental, do deleite estético e da capacidade de desmaterializar os produtos em algo mais
subjetivo que o fashion film possui (Guerrero e Soloaga, 2016), a comunicacao de moda pode
estimular uma aspira¢do para novas formas de consumo, mais sustentdveis e conscientes,
focando em narrativas que "celebrem os valores ecologicos, culturais e sociais positivos da

moda" (UNEP, 2023, p. 90).

6. ESTUDO DE CASO

Diante do exposto no referencial teorico, compreende-se como o fashion film pode ser
trabalhado pelas marcas na promocao dos seus valores sustentaveis. Portanto, para consolidar
esse estudo, foi realizado o estudo de caso de trés filmes da Mango, que trabalham seus

elementos audiovisuais a fim de divulgar como a marca trabalha a sua sustentabilidade.

O estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa qualitativa e quantitativa, que permite uma
percepcao sobre determinadas decisdes, o que as motivou, como foram implementadas e seus
resultados (Gil apud Freitas e Prodanov, 2013). Assim, sera realizado o estudo de caso de trés

fashion films da marca Mango, sendo eles (1) DENIM COLLECTION with SUSTAINABLE

PROPERTIES | MANGO SS22, (2) MANGO Committed | Making FASHION more
SUSTAINABLE, (3) GANGA RECICLADA E RECICLAVEL | MANGO PV23.

O objetivo € perceber quais as caracteristicas comuns entre esses trés fashion films que
impactam na percep¢ao do consumidor a respeito do mercado de moda sustentavel e se essas
estimulam um interesse ao consumo consciente de moda. Os trés filmes escolhidos
contemplam o objeto de estudo por abordarem a moda pelo viés da sustentabilidade, além de

possuirem menos de um minuto de duragdo, o que contribuiu para o tipo de pesquisa aplicada.

6.1 POR QUE A MANGO?

A Mango Fashion Group ¢ uma marca de moda que surgiu em 1984, em Barcelona, a
partir da paixao pela moda e na crenga de seu poder transformador para quem a veste. A partir
dos anos 2000 teve o seu plano estratégico de marca alinhado com as propostas de
sustentabilidade e, em 2015, adotou um modelo alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, proposto Pacto Global das Nagdes Unidas (Mango, 2024).

Desse modo, a escolha da marca Mango para esse estudo de caso ¢ devido ao
compromisso que o grupo apresenta com a moda sustentavel e seu pioneirismo na industria

na criagdao de um departamento de sustentabilidade. Também, sua rota de sustentabilidade esta


https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs
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alinhada com a Visdo Sustentavel 2030 em torno de trés eixos principais: Compromisso com
o Produto, Compromisso com o Planeta e Compromisso com as Pessoas. Para cada um desses
eixos, a marca estabelece metas especificas e projetos voltados para a sua realizagao (Mango,

2024).

Nesse estudo de caso foi dado foco no compromisso com o Produto e com o Planeta,

devido ao seu impacto direto com a sustentabilidade do meio-ambiente e consumo consciente.

6.2 ANALISE DOS FASHION FILMS DA MANGO
Os trés filmes escolhidos para o estudo de caso apresentam objetivos e construcdes

narrativas diferentes.

Para a analise dos trés filmes fashion da marca foi utilizado o método de Soloaga e
Guerrero (2016), expresso no Quadro 1. Foram identificados seis aspectos para a

caracterizagao dos filmes.

Quadro 1- Método de analise Guerrero e Soloaga

1. Definigdo do tipo de filme de moda Nao-narrativo, narrativo, narrativo organico

2. Principal objetivo do filme de moda Construir a marca, apresentar um novo produto,
conversar como consumidor, melhorar vendas

3. Busca do deleite Beleza ou Estranheza
4. Uso de plataformas audiovisuais Youtube, Instagram, Tik Tok, Vimeo...
5. Analise da presenca da  marca | Intrusiva, manifesta, inexistente
(valores/producto)
6. Analise narrativa de cada filme de moda 6.1 Acontecimentos

6.2 Narragao

6.3 Som

6.4 Cores

6.5 Luz, Texturas, Figurino

Fonte: Guerrero e Soloaga (2016)

Essa andlise consiste em identificar os elementos audiovisuais dos fashion films e suas

caracteristicas.
e Defini¢ado do tipo de filme de moda

O primeiro ponto ¢ a definicdo dos tipos de filmes de moda, como proposto por
Mijovic (apud Guerrero e Soloaga, 2016). Os ndo- narrativos, dizem respeito aos filmes que

focam mais no editorial de moda, com trilha sonora impactante e a locacdo de cenarios
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atraentes; os narrativos, focam na narrativa, no storytelling daquela producao, e por vezes o
foco nas pegas produzidas € secundario; por fim, os narrativos organicos que tem de fato a
moda como ponto central da producgdo, e a narrativa ¢ construida para que o olhar seja voltado

para os artigos de moda (Mijovic, 2023).
e Principal objetivo do filme

Essa categoria, como o titulo sugere, diz respeito ao objetivo daquela producdo, que
pode ser a promog¢ao de uma nova colegdo, ou artigo, um manifesto da marca, construgcdo de

imagem institucional ou até mesmo, apresentar um desfile (Dominguez et al, 2023).
e Busca do deleite

Esse item ¢ para a identificacao de qual modo a producao audiovisual busca o deleite
estético do espectador, o que pode ser feito por meio da beleza, visuais agradaveis ou na

promogao da estranheza, do espanto (Dominguez et al, 2023).
e Uso de plataformas audiovisuais

Nesse item, identifica-se qual plataforma utilizada para a divulgagao do fashion film,
como plataformas digitais, redes sociais ou fisicas, como desfiles, exposi¢des (Guerrero e

Soloaga, 2016).

e Anadlise da presenga da marca
Diz respeito ao modo pelo qual a marca se apresenta no filme, seja intrinseca no
discurso produzido pela narrativa, ou se ela de fato se manifesta, seja por meio da
comunicac¢do visual (apresentando a logomarca ou algum outro simbolo da marca) ou no
proprio texto verbal, na narra¢do; também pode ser inexistente, segundo Guerrero e Soloaga

(2016).

e Analise narrativa de cada filme de moda
Essa foi a parte da andlise de maior interesse para essa pesquisa. Consiste em
identificar determinados elementos audiovisuais dos filmes de moda. Identifica-se primeiro os
acontecimentos, entdo, o que acontece em cada filme, qual o storytelling por tras. A narragdo,
o texto verbal no fashion film, que em alguns casos pode ser at¢é mesmo inexistente. O som
envolve a trilha sonora, bem como ruidos e demais elementos percebidos pelo sentido da

audicdo. Ja as cores, a luz e as texturas sdo percebidos pelo sentido da visdo, e sdo
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diretamente relacionadas pelo deleite estético visual. Por fim, o figurino, costumam envolver

os artigos fashion produzidos pelas marcas (Dominguez ef al, 2023).

6.2.1 Denim Collection with Sustainable Properties
O fashion film “DENIM COLLECTION with SUSTAINABLE PROPERTIES” foi

dirigido por Balthazar Klarwein, para a cole¢do de jeans sustentdveis, primavera-verao 2022

da Mango.
Quadro 2 - Andlise fashion film Denim Collection

1. Definigdo do tipo de filme de moda Nao-narrativo (editoria de moda em movimento,
destaque para cenario e locagdo atraente, musica
envolvente)

2. Principal objetivo do filme de moda Apresenta uma nova colecao

3. Busca do deleite Beleza

4. Uso de plataformas audiovisuais Youtube

5. Analise da presenca da marca | Manifesta
(valores/producto)

6. Analise narrativa do filme de moda 6.1 Acontecimentos

Uma mulher vestindo denim jeans estd em meio
a natureza, nos convida para um jornada sobre
sustentabilidade, abrindo espago para novos
personagens aparecem, com um homem
vestindo jeans nas montanhas, uma mulher se
molhando no beira do mar, uma mae segurando
seu bebé, uma crianca brincando na floresta.
Contudo, ndo ha um enredo claro.

6.2 Narragao
Voz feminina
0:03
100% of our denim collection has sustainable
properties.
0:09
And we are on a journey.
0:12
The road teaches us and transforms us.
0:17
For our future, we are committed to pushing
further,
0:21
reaching higher, finding new ways.
0:28
We reflect upon our planet.
0:32
And look ahead, to our next destination.
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0:43
For a lower impact, for a better world.

6.3 Som

Sons que remetem aos da natureza como ondas
do mar, vento, passaros, farfalhar de folhas,
insetos, crepitar do fogo. A trilha sonora ¢
calma, esta em segundo plano e se encaixa aos
sons naturais.

6.4 Cores

Predominancia de cores encontradas na
natureza, com forte presenga do azul e verde,
enquanto o branco ¢ o marrom aparecem em
segundo plano. Toques de amarelo e laranja
aparecem em momentos especificos.

6.5 Luz

Luz natural, luz baixa do pdr ou nascer do sol,
reflexo da luz solar na agua, feixes por entre as
arvores refletem na face das personagens.

6.6 Texturas

Presenga de texturas com aspecto suave, macio,
em contraste com o aspero, liso, aveludado e
€spumoso.

6.7 Figurino
O foco da campanha sao as vestimentas feitas de
jeans, denim. Estdo em destaque:

e Macacdo feminino denim azul claro,
com mangas bufantes e corte reto na
parte da calca

e C(Camisa jeans feita com a técnica de
upcycling

e Conjunto masculino de denim off white,
composto por jaqueta e calgas

e Jaqueta jeans feminina azul escuro

Jaqueta infantil jeans azul escuro
e Jaqueta denim amarela-limao feminina

6.2.2 Mango Committed | Making Fashion more Sustainable

Mango Committed | Making Fashion More Sustainable ¢ um fashion film produzido

em 2021, como manifesto da marca sobre seu compromisso com a sustentabilidade.

Quadro 3 - Andlise fashion film Mango Committed | Making Fashion more Sustainable

1. Definigdo do tipo de filme de moda

Narrativo (Menor foco no produto, mais foco no
storytelling)
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2. Principal objetivo do filme de moda

Construir a marca

3. Busca do deleite Beleza
4. Uso de plataformas audiovisuais Youtube
5. Andlise da presenca da  marca | Manifesta

(valores/producto)

6. Analise narrativa de cada filme de moda

6.1 Acontecimentos

A producdo se inicia com fragmentos de
diferentes tipos de matérias téxteis, abrindo a
cena para duas criangas correndo em um campo,
seguido de um casal sentado no mesmo, entre as
flores e a grama. Segue o close em um tecido
sendo lavado na 4gua, ¢ um homem na beira de
um precipicio para o mar, tecidos estendidos em
um varal beira-mar, o homem pula no mar. A
pelicula ¢ finalizada com ele saindo da agua,
com zoom out de praias, lagos, uma mulher
deitada no campo florido, outra mulher em um
rio, o mar encontrando a areia da praia ¢ a
camera segue dando zoom out até aparecer a
imagem do globo terrestre.

6.2 Narragao

Voz feminina
0:00

[Music]
0:00

dear planet we are committed
0:03

to making fashion more sustainable
0:06

that's why 79 of our garments already
0:09

have sustainable properties
0:12

by 2022 it will be 100 percent
0:17

fiber by fiber step by step
0:20

from our sourcing to our processes we
0:23

are committed to making a material
0:25

difference
0:26

from here to you

6.3 Som

Crescente, repetitivo, apresenta mudanga na
composi¢do ao final do video, para batidas mais
agitadas. os instrumentos presentes parecem ser
de corda, violino e violoncelo.
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6.4 Cores
Predominancia do bege, branco, palha, azul
claro, verde, amarelo e marrom claro

6.5 Luz
Luz natural, luz do sol indireta

6.6 Texturas
Aspero, seco, molhado, fibroso, quebradico,
suave, macio, rugoso, delgado, espumoso.

6.7 Figurino
As pecas presentes identificadas foram:
e Camisas de algoddo infantis brancas e
calcas de algodao off white
e (Camisa masculina de linho e algodao
nas cores bege/areia
e Calca denim off white
Bermuda masculina denim branca
e Blusa feminina bege feita de cordas
trangadas

6.2.3 Ganga Reciclada e Reciclavel

O fashion film Ganga Reciclada e Reciclavel foi desenvolvido para a colegio de jeans

feita de design circular, na temporada primavera-verdo de 2023. Essa foi a primeira cole¢do

de jeans denim da Mango desenhada com critérios de circularidade. Foram utilizados

materiais reciclados, com um unico tipo de fibra de tecido no exterior das pecas, com minimo

de acessorios téxteis, facilitando uma futura reciclagem dos produtos. Pecas como as calcas

cargo, coletes e casacos cropped, foram os destaques dessa cole¢do trazendo o regresso do

jeans dos anos 2000, dessa vez, com os principios sustentaveis da moda circular (Mango,

2023).

Quadro 4 - Anaélise fashion film Ganga Reciclada e Reciclavel

1. Definigdo do tipo de filme de moda

Narrativo orgénico (Atengdo voltada para o
produto, constru¢do da narrativa tem como
objetivo o produto)

2. Principal objetivo do filme de moda

Apresentar um nova colegao

(valores/producto)

3. Busca do deleite Beleza
4. Uso de plataformas audiovisuais Youtube
5. Analise da presenca da  marca | Manifesta
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6. Analise narrativa de cada filme de moda

6.1 Acontecimentos

Uma moca vestindo jeans e regata branca esta
em um estudio com fundo branco, a camera da
um giro 360° ao falar de reciclagem. A moca
tem um close up sentada em uma poltrona, ¢
corta para uma tomada close up de um botao de
metal em um jeans. Surge uma forma de uma
maquina de costura funcionando em um ateli€,
seguido de varios planos da moga deitada
vestido jeans, giros da camera 360°
harmonizando com o barulho da maquina de
costura, sua forma circular, rolos de linha,
elementos do cenario redondos, como um banco
no qual a moga se senta, finalizando em um
close up do tubo de um rolo de tecido, que abre
o close up, focando no olho da moga.

6.2 Narragao
Voz feminina
0:00
Recycled and recyclable,
0:04
this denim collection is an example of circular
design
0:08
as it’s been conceived to have many lives.
0:11
Because cycles come in circles.
0:14
Everything can be transformed.
0:17
Recovered, redesigned.
0:20
Innovating by renovating.
0:23
Bringing together endings
0:26
and beginnings.

6.3 Som
Inicia com o som de gravador rodando,
barulhos do pedalar de maquinas de costura.

6.4 Cores
Predominancia do branco e azul, com variagoes
de azul escuro, azul claro, branco

6.5 Luz
Luz artificial, luz branca indireta, luz de estadio

6.6 Texturas
Liso, rigido, suave, fibroso

6.7 Figurino
O foco da campanha ¢é o jeans feito na técnica
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do upcycling, portanto o principal figurino
identificado foi:

e (alcas jeans

e Regata branca

e Jaquetas jeans

e Saia longa jeans

e (olete jeans

6.2 QUESTIONARIO DE PERCEPCAO

O questionario ¢ uma ferramenta de coleta de dados, que pode ser feito pelo meio
digital, reduzindo eventuais custos e alcangando um grande niimero de pessoas, além de
garantir o anonimato das respostas (Freitas e Prodanov 2013). Nesta pesquisa, o questionario
foi feito para levantar a percep¢do dos alunos da Faculdade de Arquitetura, Artes,
Comunicacao e Design sobre as contribui¢des dos fashion films DENIM COLLECTION with
SUSTAINABLE PROPERTIES | MANGO SS22, MANGO Committed | Making FASHION
more SUSTAINABLE ¢ GANGA RECICLADA E RECICLAVEL | MANGO PV23 para a
percepcao da moda sustentavel.

Portanto, o objetivo do questiondrio foi perceber quais os elementos dos fashion films
mais impactam na percep¢ao do espectador em relagao a moda sustentavel, e se contribuiram

para a mudanga de perspectiva em relacao ao interesse nesse setor.

6.2.1 Elaborag¢do do instrumento de coleta

O instrumento de coleta utilizado foi o Google Formularios, que obteve perguntas
fechadas, baseadas na escala Likert, que permite captar a concordancia ou discordancia com
determinado tema. Ainda, o respondente indica o grau de intensidade da resposta (Cunha

nn

apud Bermudes et al., 2016). Os critérios escolhidos foram "concordo totalmente", "concordo

nn

parcialmente", "ndo sei dizer", "discordo parcialmente"e "discordo totalmente".

Quadro 5 - Escala Likert

Concordo Concordo Nao sei dizer Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Como recomendado por Freitas e Prodanov (2013), o questionério foi dividido em

blocos tematicos:


https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs
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1. Dados demograficos sobre a amostra e familiaridade com a moda sustentavel e
consumo consciente;

2. Percepcao a respeito dos elementos audiovisuais dos fashion films;

3. Percepcao sobre o estimulo ao consumo de moda sustentavel;

A primeira se¢do destinou-se para perguntas sobre a amostra. Foram levantadas
perguntas acerca da faixa etdria, salario, curso da FAAC, grau de familiaridade com a marca
Mango, grau de familiaridade com a moda sustentavel, grau de familiaridade com a
sustentabilidade.

A segunda secdo foi sobre a percepcao a respeito dos trés fashion films, que foram
disponibilizados no questionario, legendados e intercalados entre as perguntas. Essas foram
delimitadas de acordo com os elementos audiovisuais, categorizados por Guerrero e Soloaga
(2016), indagando, portanto, quais desses elementos dos trés curtas mais captaram a ateng¢ao
para a moda sustentdvel. Nesse bloco, o formulario foi apresentado com grade multipla
permitindo ao respondente avaliar varios itens em uma tabela, facilitando a comparagdo e a
resposta de varias perguntas relacionadas em um sé espago. Esse formato € especialmente ttil
quando vocé tem vdarias perguntas ou afirmacdes e deseja que as pessoas respondam usando
as mesmas opgdes de resposta para cada item (Google Help, 2024).

Vale ressaltar que as respostas foram coletadas anonimamente, asseguradas pela Lei
Geral de Protecao de Dados, e que um pré-teste foi realizado previamente, em um universo

reduzido, para que se houvesse eventuais problemas, corrigi-los.

6.2.2 Caracterizagdo da amostra

A selecao da amostra foi feita por conveniéncia e abrangeu estudantes da Faculdade de
Artes, Arquitetura, Comunicagdo e Design, da Unesp de Bauru. A amostra se caracterizou por
alunos com uma média de idade de 21 anos e meio, com desvio padrdo de 4,95 (Gréfico 1).
Dentre os cursos respondentes da faculdade, 35% dos alunos s3o do curso de Relagdes
Publicas, 21,7% do curso de Jornalismo, 16,7% de Design, 11,7% do curso de Arquitetura e
10% de Artes Visuais. Houve 5% dos respondentes de programas da pds-graduagdo e
nenhuma colaboragao do curso de Radio, TV e Internet (Grafico 2). Mais de 70% da amostra
foi de publico feminino, enquanto cerca de 21% classificou-se como masculino e 5% por

cento nao-bindario (Gréafico 3).



QGrafico 1 - Caracteristicas da amostra - idade

15

10

Grafico 2 - Caracteristicas da amostra - género

Nao- bindrio

5,0% Masculino
21,7%

Feminino

73,3%

41



42

Grafico 3 - Caracteristicas da amostra - curso

Pds- graduagio
5,0%

Design
16.7%

Relages Puiblicas
35,0%

Artes Visuais

Arquitetura
11,7%

Jernalismo

21,7%

Dentre os participantes, 88,3% declararam saber o que ¢ moda sustentavel (Grafico 4),

e 96,7% disseram ter conhecimento sobre o que ¢ consumo consciente (Grafico 5).

Grafico 4 - Nivel de concordancia sobre a afirmativa "Eu sei o que ¢ moda sustentavel"

Nio se1 dizer
3,3%
Discordo

Concordo
88,3%
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Grafico 5 - Nivel de concordancia sobre a afirmativa "Eu sei o que € consumo consciente"

Concordo

- —

6.2.3 Analise e interpretacdo de dados

Os dados foram tratados e analisados por meio da estatistica descritiva, com o objetivo
de sintetizar os valores a fim de se obter uma visdo global sobre o levantamento. Para tanto,
foram utilizadas a tabulagdo cruzada dos dados e tabela dinamica do Google Sheets. A
representacdo desses valores foi feita em graficos de pizzas, colunas e histogramas, indicando
a porcentagem dos respondentes para cada fator.

As respostas da escala Likert, de cinco alternativas, foram agrupadas em apenas trés,
para facilitar a visualizagdo da analise, ficando portanto o "concordo", "discordo"e "ndo sei
dizer".

Inicialmente foi feita uma andlise geral do impacto que os elementos dos fashion films
tiveram na percepcao dos respondentes, independente de seu grau de conhecimento sobre o
assunto.

Assim, seguindo a metodologia de Guerrero e Soloaga (2016), apds assistirem cada
um dos fashion films, os participantes foram questionados sobre quais elementos conseguiram
captar a aten¢do acerca da moda sustentavel, sendo eles: figurino; narra¢do; som; estética
(cores, luz, texturas); e, acontecimentos narrativos.

Dessa forma, cada grafico apresentado explicita o nivel de concordancia ou
discordancia sobre o impacto de cada um dos cinco elementos audiovisuais. Ainda, visto que
este ndo ¢ um estudo de caso comparativo, foram agrupadas também as respostas referentes

aos trés fashion films no mesmo grafico, indicados de acordo com o Quadro 6 a seguir.
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Quadro 6 - Identificacdo dos fashion films

Nome do filme Identificacdo do fashion film
DENIM COLLECTION with FF1

SUSTAINABLE PROPERTIES | MANGO

SS22

MANGO Committed | Making FASHION FF2
more SUSTAINABLE

GANGA RECICLADA E RECICLAVEL | | FF3
MANGO PV23

Vale lembrar que cada grafico expressa o nivel de concordancia e discordancia para
cada elemento dos fashion films, que no questionario de percepgdo foram apresentados em um

modelo de grade multipla de respostas. O modelo pode ser observado no Anexo 1.

6.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos elementos audiovisuais foram feitas com base nas respostas para a
afirmativa “Nesse fashion film, esses elementos foram o que mais captaram minha atencao
para a moda sustentavel".
6.3.1 Analise e discussdes sobre impacto dos elementos audiovisuais dos fashion films para a
moda sustentavel

Em todos os trés fashion films, o elemento figurino foi considerado como fator que
capta a atencdo para a moda sustentavel por mais de 55% dos respondentes (Grafico 6).
Destaca-se o FF3, no qual mais de 80% dos respondentes (n = 53) concordaram sobre o
impacto do figurino na percep¢do quanto a moda sustentavel. Isso pode estar relacionado ao
fato de que neste filme, as imagens trabalhadas mostram com muito mais enfoque e
proeminéncia o vestuario, enquanto o FF1, por exemplo, foca-se em retratar a natureza e

momentos de vivéncia social.

Assim, esse resultado pode estar relacionado ao que Gomes (2017) destaca sobre os
fashion films visarem ndo apenas promover produtos, mas também sensibilizar os
consumidores sobre as causas, valores e filosofias das marcas. Considerando que as roupas ¢

artigos de moda usados pelas personagens sao os proprios produtos da marca Mango, no FF1


https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://youtu.be/PW2oaAWdH_s?si=M_nyyEWuTmNOmL99
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=pOe5M0GtYZo
https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs
https://www.youtube.com/watch?v=A56mCdLsQJs
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e FF2, eles ndo ocuparam o foco principal na percepcao do publico, pois como mostrado nos
Quadros 2 e 3, de acordo com a categorizacdo de Guerrero e Soloaga (2023) sobre fashion
films, eles podem ser classificados como nao - narrativos e narrativos, ou seja, a locagdo e
cendrios atraentes t€ém mais foco do que os artigos de moda em si (Mijovic, 2023). Por outro
lado, o FF3, pode se categorizar como um filme narrativo organico, que de acordo com
Mijovic (2023) ¢é aquela produgdo que tem a moda como objetivo final do storytelling

construido, e portanto, d4 mais destaque para o figurino.

Grafico 6 - Impacto do figurino para a percep¢ao da moda sustentavel

Concordo Discordo Nio sa1 dizer
100%
88%
75%
72%
0% 55%
45%
o
2% 28%
12%
0%
FF1 FF 2 FF 3

Fashion Film

O elemento narracdo apareceu como fator de impacto para pelo menos mais de 87%
dos respondentes em todos os fashions films (Grafico 7), ou seja, mais impacto em
comparag¢ao ao elemento figurino (Grafico 6). Aqui, poderia indagar uma possivel contradi¢cao
com a proposi¢ao da UNEP (2023), que defende que uma mensagem de conscientizagdo para
a sustentabilidade ndo deve ser baseada apenas em informagdes racionais. Nos trés fashion
films analisados, a narragdo apresentava argumentos racionais sobre o comprometimento da
marca com a moda sustentavel. No entanto, como mostrado nos quadros 2, 3 e 4, a narra¢ao
dos videos, além de fornecer dados informativos, também trazia uma dimensdo subjetiva,
quase poética.

Desse modo, todas os filmes apresentam argumentos racionais sobre as acdes da
marca a respeito da producdo de uma moda sustentdvel, o FF1 (Quadro 2) a narracdo, na voz

de uma mulher, diz que “100% da nossa colecdo de denim tem propriedades sustentaveis”
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(Mango, 2022, tradug¢do nossa). Porém, esse argumento racional vem acompanhado de um
manifesto da marca a respeito do seu compromisso com o futuro e sua sensibilidade com a
necessidade de uma transformacgdo para um futuro melhor, como nos trechos "O caminho nos
ensina e nos transforma” (Mango, 2022, tradu¢do nossa) “E olhamos para frente, para nosso
proximo destino/Para menos impacto, para um mundo melhor” (Mango, 2021, tradugdo
nossa).

No FF2 (Quadro 3), com narragdo também em voz feminina, argumentos racionais
voltam a ser apresentados, porém, em um storytelling emocional, que parece ser uma carta de
comprometimento da Mango para com o planeta Terra. Isso pode ser considerado quanto
observado o trecho inicial do video que diz: "Querido Planeta, nos estamos comprometidos
em fazer a moda ser mais sustentavel”’(Mango, 2021, tradu¢ao nossa). Em seguida, outros
trechos apresentam valores ¢ metas da marca, além de possiveis rumos a serem tomados para
que estes sejam alcangados: " é por isso que 79% dos nossos materiais ja sdo sustentaveis” e
"no ano de 2022, serdo 100% sustentaveis” (Mango, 2021, tradugdo nossa).

No FF3 (quadro 4), a narragdo do filme, em voz feminina, trabalha toda a ideia da
moda circular, reforcando sempre o conceito da circularidade com a sustentabilidade nas
roupas da colecdo. Isso pode se observado nos trechos como “esse cole¢do de denim é um
exemplo de design circular” (Mango 2023, tradugdo nossa) e “porque ciclos, acontecem em
circulos” (Mango, 2023, traducao nossa)

Como sugere o Grafico 7, em consoante com a analise da narracao dos trés filmes,
pode-se relacionar com outro ponto levantado pela UNEP (2023), que sugere que a
comunica¢do de moda sustentavel deve incentivar comportamentos sustentaveis por meio de

mensagens que ressoem emocionalmente com o consumidor.
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Grafico 7 - Impacto da narracdo para a percep¢ao da moda sustentavel

Concordo Discordo Nio se1 dizer
100%
98%
90%
87%
75%
50%
25%
13%
0%
FF1 FF2 FF3

Fashion film

Quanto ao som, em todos os filmes mais de 70% dos respondentes concordaram sobre
o impacto deste elemento sobre suas percepgdes. No caso do FF1, a porcentagem de
respondentes foi mais de 85% (n=51), o que pode ser devido a sua categorizagdo como
fashion film ndo - narrativo, que tem como uma das principais caracteristicas, a trilha sonora
impactante (Guerrero e Soloaga, 2023). Essa andlise faz lembrar o que Gomes (2017)
comenta sobre a comunicacao de moda que utiliza a musica para criar uma conexao com 0s

clientes atuais e em potencial.
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Grafico 8 - Impacto do som para a percep¢ao da moda sustentavel

Concordo Discordo Néo sa1 dizer
100%
Q
75% B 80%
70%
50%
)
25% 28%
12% 13%
0% - - —_— - -
FF1 FE2 FF3

Fashion film

O som, ao explorar o sentido da audicdo, esta fortemente relacionado a elementos
percebidos visualmente, como cores, luz e texturas. Conforme ilustrado no Grafico 9, esses
elementos visuais agrupados foram o segundo elemento mais impactante para a percep¢ao da
moda sustentavel. No FF2, cerca de 95% dos respondentes se mostraram impactados,
trazendo a analise em concordiancia com Campos (2023), que discute a construcao de
significado por meio de elementos visuais e sonoros, destacando cameras, cores, texturas e
superficies dos filmes. Assim, a alta taxa de concordincia em relacdo ao impacto desses
elementos refor¢a o argumento da UNEP (2023) sobre a importancia de narrativas visuais

criativas na comunica¢ao de moda.

Também ¢ possivel inferir pelo Grafico 9, que o curta que teve menos impacto pelo
visual foi o FF3. Caracterizado como narrativo- organico, tem mais foco no produto em si, do
que no aspecto estético e narrativo da marca ou colegdo. Esse fato corrobora o preceito que
diz que o fashion film possui um grande potencial de impacto a respeito da moda promovida
pelas marcas quando aposta no carater mais subjetivo, transcendendo a materialidade dos

artigos fashion por meio do subjetivo (Corbellini, apud Rangel 2022).
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Grafico 9 - Impacto do visual (cores, luzes e texturas) para a percep¢ao da moda sustentavel

Concordo Discordo Nio sa1 dizer
100%
95% 97%
75%
T7%
50%
25%
20%
0% ! I— ! I— ! I
FF1 FF2 FF3

Fashion film

Por outro lado, acerca do enredo (Grafico 10), mais de 70% dos respondentes se
mostraram impactados em todos os fashion films. O FF2 obteve o maior indice de pessoas
impactadas, 85% (n = 51), o que, ao ressoar com a sua categorizagdo como filme fashion
narrativo, apresenta maior centralidade em um storytelling do que no produto de moda em si
(Mijovic, 2023). Assim, o enredo, como elemento audiovisual, se relaciona ao que Guerrero e
Soloaga (apud Gomes, 2017) discorrem sobre o storytelling ser um recurso utilizado nos
filmes para conectar o consumidor aos valores e filosofia das marcas. Nesse caso da Mango,

com valores referentes a sustentabilidade.
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Grafico 10 - Impacto do enredo para a percep¢ao da moda sustentavel

Concordo Discordo Nio set1 dizer
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25%
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Fashion film

Portanto, com base nos graficos apresentados, pode-se destacar como os elementos
narrativos e visuais tiveram mais impacto para a percep¢do da moda sustentavel, segundo os
respondentes. Os elementos de menor impacto foram figurino, seguido de enredo. O som
obteve impacto significativo, ficando na média entre os elementos. Esse resultado corrobora
com o que Rangel (2022) afirma sobre a experiéncia imersiva proporcionada pelo fashion
film, através da estética e do storytelling. De acordo com o autor, essa experiéncia € por vezes
mais valiosa do que a produgdo audiovisual focado unicamente na venda de um produto de
moda. De forma similar, Corbellini (apud Rangel, 2022) argumenta que a conexdo afetiva
promovida entre o publico e a marca, estimulada pela pelicula, transcende a materialidade do
produto. O discurso construido pela narrativa, portanto, frequentemente se torna mais central
do que o proprio artigo de moda, e a sensibilizagdo pelos valores sustentaveis, a estética e
conceito de marca, presentes no seu discurso nas produgdes audiovisuais, impactam mais na

percepcao sobre a moda sustentavel do que os artigos em si.
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6.3.3 Andlise e discussdes sobre o impacto dos fashion films para o consumo de moda
sustentavel

No segundo momento da analise dos dados, foi feita a relacdo, por tabulag¢ao cruzada,
daqueles respondentes que antes de assistir aos filmes consideravam-se, ou ndo, praticantes do
consumo de moda sustentavel em comparacao a sua resposta de tendéncia de consumo apos
assistir aos trés curtas.

O Gréfico 11 mostra a relacdo das respostas de duas afirmativas propostas no

questionario. A primeira delas, respondida antes de assistirem aos fashions films, "Eu
consumo moda sustentdvel"”, cruzada com a respostas apds a apreciagdo dos filmes, "Apos

assistir aos fashion films, eu me sinto mais inclinado (a/e) a consumir moda sustentavel".

Grafico 11 - Relagdo entre as afirmativas "Eu consumo moda sustentavel" x "Eu me sinto
mais inclinado a consumir moda sustentavel"

Nio sei dizer Discordo Concordo

100%

25 10

18
5%

50%

25%

Eu me sinto mas inclinado a consumir moda sustentavel

0%
Concordo Discordo Nio sei dizer

Eu consumo moda sustentavel

Observa-se como 85% (n=25) dos respondentes que alegaram consumir moda
sustentavel mantiveram sua inclinag@o para esse tipo de consumo apds assistir aos filmes. Dos
que inicialmente afirmaram ndo consumir moda sustentavel, cerca de 86% (n=18) afirmou
estar inclinado para comegar a consumir. Da pequena parcela que ndo sabia nem afirmar ou
discordar se consumia moda sustentavel, 90% (n = 10) se mostrou inclinado ao consumo apods

os filmes.
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Esses resultados reforcam o potencial dos fashion films como estratégia de impacto
sensorial, que podem promover a sustentabilidade na moda, fortalecendo a conexdo entre
marca e consumidor (Gomes, 2017). A comunica¢ao de moda sustentavel, segundo a UNEP
(2023, p. 11), deve focar em histdrias, imagens e mensagens voltadas ao consumidor, de modo
a encorajar comportamentos e valores mais sustentaveis. Além disso, a moda, como
linguagem cultural, tem o potencial de incorporar e influenciar mudangas nos valores e na
mentalidade dos consumidores em relacdo a estilos de vida mais sustentaveis, podendo ser

vista como um "indicador de mudancgas maiores" (UNEP, 2023, p. 11).

A respeito do incentivo para o interesse em marcas de moda sustentiveis, foi
elaborado um grafico de pizza para demonstrar a relagdo de concordancia e discordancia. Um
pouco mais de 68% se mostraram mais interessados, enquanto 30% ainda nao sentiram que os
filmes aumentaram o seu interesse para esse segmento. Assim, mostra-se uma oportunidade
para a area de relacdes publicas nesse setor, no que Kunsch (2002) diz sobre a busca de
relacionamentos implica lidar com possiveis comportamentos e reacdes de publicos de
interesse, trabalhando justamente com a visibilidade. Nesse caso, marcas de moda sustentavel

podem trabalhar essas relacdes por meio da estratégia dos fashion films.

Grafico 12 - Relagdo para a afirmativa "Os fashion films aumentaram meu interesse em
marcas de moda sustentavel"

Nio sei dizer

Discordo

Concordo




53

Por fim, o Grafico 13 é referente ao nivel de concordancia com a afirmativa "Os
fashion films me fizeram refletir sobre o impacto ambiental da moda", mostrou que mais de
70% concordaram com a afirmativa e 25% ndo concordaram. Pode-se embasar esse resultado
em Becker e Mattina (2021), que sugerem que a conscientizagdo critica dos consumidores ¢
fundamental, guiando suas escolhas para a adocdo de valores socioambientais. Como
mostrado no Grafico 13, a promogdo do consumo consciente e da sustentabilidade na moda ¢
conduzida pelos curtas de maneira a incentivar reflexdes sobre os impactos das escolhas de
compra. Nesse sentido, como afirmam Becker e Mattina (2021), uma mensagem de
conscientizacdo deve integrar elementos emocionais na comunicagdo, promovendo uma
identificacdo e reflexdo do consumidor em potencial a respeito dos valores e agdes

sustentaveis promovidos pela marca.

Grafico 13 - Relacdo para a afirmativa “Os fashion films me fizeram refletir sobre o impacto
ambiental da moda”

Nio sei dizer

Nio concordo

Concordo
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas teorias estudadas e na pesquisa aplicada neste trabalho, compreende-se
que a Moda, apesar de estar atrelada ao desenvolvimento capitalista, vai além da Sociedade
do Consumo e se torna um bem necessario para expressdo humana, que contribui para o senso
de pertencimento e necessidade de comunicagdo dentro de uma sociedade. Tratando-se, entdo,
a Moda como uma necessidade do ser humano, cabe aos seus elementos (produtos) a
satisfacdo desse desejo, que sobre o prisma dessa pesquisa, deve ser feita de maneira

sustentavel.

A pesquisa revelou que a narragdo, o texto verbalizado dos fashion films, foi o
elemento que mais impactou, o que mostra a importancia das informagdes passadas aos
espectadores em relagdo ao tema da sustentabilidade e da moda consciente. Ademais, os
elementos visuais associados as cores, luzes e texturas, também foram apontados como
importantes, revelando a influéncia do carater estético desses filmes. Pode-se compreender,
portanto, que, a narrativa e a estética reforcam a poténcia de contetidos audiovisuais quanto ao

valor da sustentabilidade na moda.

Também foi possivel perceber, que uma parcela expressiva da amostragem se mostrou
inclinada para o consumo de moda sustentavel apds assistir aos curtas, mostrando como essa
estratégia comunicacional pode de fato promover esse mercado, atraindo novos consumidores
conscientes. Ainda, o papel principal de um fashion film ndo esta na promocao dos artigos em
si, mas sim, dos seus valores e¢ identidade, a fim de criar um vinculo com consumidores
interessados. Com a pesquisa pratica, observou-se como muitos se mostram mais interessados
na moda sustentavel e em seus principios apos assistir aos filmes. Assim, os fashion films
podem ser explorados como veiculos de sforytelling que humanizam a marca, criando um
espaco onde o publico pode ver e entender como seus valores pessoais se alinham com os da

empresa e entdo, se interessar por elas.

Para o campo de Relagdes Publicas, os fashion films representam uma oportunidade
comunicacional ainda pouco explorada. Eles podem ser usados para promover a visao, missao
e valores de uma marca, além de fortalecer o didlogo com o publico externo. Isso significa
ndo apenas promover a venda, papel mais atribuido ao marketing de conteudo, mas também
trabalhar ativamente na constru¢do de uma reputacdo solida e na criagdo de relacionamentos
baseados em valores comuns. Além disso, podem explorar como o storytelling € como os

recursos visuais podem influenciar a percepcao de transparéncia e autenticidade, elementos



55

essenciais na constru¢do da imagem e no trabalho de um relagdes-ptiblicas. A integragdo entre
Moda, Audiovisual e Relacdes Publicas se apresenta como um campo fértil, onde cada setor
pode se beneficiar e contribuir mutuamente, criando uma comunica¢ao que nao s6 promove
produtos, mas que inspira e educa consumidores sobre a importincia da sustentabilidade nos

setores.
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APENDICE - QUESTIONARIO DE PERCEPCAO

TCC Relacodes Publicas - Pesquisa sobre
a Percepcao dos Fashion Films da
Mango e o Estimulo ao Consumo de
Moda Consciente

0la! Meu nome é Costanza, sou aluna do curso de Relagdes Publicas e estou realizando
uma pesquisa, como parte do meu Trabalho de Conclusao de Curso, com o objetivo de
entender a percepgao dos alunos da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e
Design (FAAC) sobre as contribuigdes dos fashion films da marca Mango para o
consumo consciente de moda.

Como serd o formulario?
Ele contard com quatro seg¢des, com perguntas de multipla escolha.

Na segunda segao, serdo disponibilizados os links para assistir aos fashion films antes
de responder as questdes relacionadas. O mais longo deles possui 50 segundos de
duragéo (é rapidinho!l).

A sua participacdo é fundamental para o sucesso desta pesquisa, portanto o
questionario foi construido para que possa respondé-lo da maneira mais pratica
possivel. Ah, e & anonimo! As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente
para fins académicos, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Agora, separe seus fones de ouvido ou certifique-se que esteja emum espago que seja
possivel ouvir dudios.

Para mais informagées ou duvidas, entrar em contato:
Meu email: cn.guerreiro@unesp.br
Orientadora: erica.neves@unesp.br

Agradeco desde ja pela sua colaboragao!

Dados demograficos

Qual a sua idade? *
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4.

5.

Qual grau vocé cursa? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Superior

Pés-graduagdo

Qual o seu curso? *

Marcar apenas uma oval.

) Jornalismo

' Design

) Relag@es Publicas
! Arquitetura

) Artes Visuais

) Radio, TV, Internet

) Pés- graduagédo

Se for da pos-graduagao, digite o seu programa.

Com qual género vocé se identifica *

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino
N&o-binario

7 Outro
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7.

Qual a renda mensal da sua familia? *

Marcar apenas uma oval.

1 salario minimo
1 a 3 salarios minimos
3 a 5 salarios minimos
) 5 a7 saldrios minimos
7 a 10 salarios minimos
Mais de 10 saldrios minimos

Nao sei dizer

Conhecimento sobre Moda Sustentdvel e Consumo Consciente

Nessa segdo, vocé encontrara uma série de afirmagdes sobre moda sustentavel e o
consumo consciente. Para cada afirmacgao, selecione a opgao que melhor representa o
seu nivel de concordancia, utilizando a escala:

« Concordo totalmente: Vocé estd completamente de acordo coma afirmagao.

+ Concordo parcialmente: Vocé estéd de acordo com a afirmagao, mas nao de forma
absoluta.

+ Discordo parcialmente: Vocé nao esta de acordo com a afirmacéo, mas nao de forma
absoluta.

« Discordo totalmente: Vocé esta completamente em desacordo coma afirmagao.

+ N3o sei dizer: Vocé ndo tem uma opinido clara ou sente-se indiferente em relac¢éo a
afirmagao.

Estou familiarizado(a/e) com a marca Mango. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente
J Discordo totalmente

Nao sei dizer
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8. Eu seio que é moda sustentavel. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
J Discordo totalmente

Nao sei dizer

9. Eu seio que é consumo consciente.

Marcar apenas uma oval.

' Concordo totalmente
Concordo parcialmente
' Discordo parcialmente
J Discordo totalmente

) Nao sei dizer

10. Eu pratico consumo consciente de moda.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

) Nao seidizer
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11. Eu consumo moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval.

() Cconcordo totalmente
() concordo parcialmente
(::,'F Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Nao sei dizer

Percepgéo sobre os Fashion Films

A seguinte se¢do contara com 3 fashion films da marca Mango, todos com 50 segundos
de duragdo ou menos.

Por favor, assista os filmes antes de responder as perguntas indicadas. Prometo que vai
ser rapidinho!

DENIM COLLECTION with SUSTAINABLE PROPERTIES | MANGO SS22

http://youtube.com/watch?

v=PW20aAWdH_s
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12. Nesse fashion film, esses elementos foram o que mais captaram minha
percepgao para a moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval por linha.

’ ; N&o
Concordo Concordo Discordo Discordo cei
totalmente parcialmente parcialmente totalmente dizer
Figurino @) - O
Narragao O @) O - @)
Som - O O ¢ O
Estética (cores, —_ — — — —
I‘\ .’. \ _/: \\_4' _/"=

Iz, texturas) — — > >

Acontecimentos

narrativos - O - - -

(enredo)




13.

Nesse fashion film eu percebi os seguintes valores de moda sustentavel. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso de
materiais
sustentaveis

Processos de

producdo
sustentaveis

Redugdo de
desperdicios

Transparéncia
nas praticas

Incentivo a
praticas de
consumo
sustentaveis

Concordo
totalmente

Concordo Discordo Discordo
parcialmente parcialmente totalmente

MANGO Committed | Making FASHION more SUSTAINABLE

v=p0e5MOGtYZ0o

http://youtube.com/watch?

Nao
sei

diz

er
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14, Nesse fashion film, esses elementos foram o que mais captaram minha
percepgao para a moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval por linha.

’ ; Nao
Concordo Concordo Discordo Discordo cei
totalmente parcialmente parcialmente totalmente dizer
i i TN o S e o
Figurino - ) -, )
Narragao )
Som O O O - O
Estética (cores, —_ — — — —
Iz, texturas) s e 5 - b
Acontecimentos
namativos ) @) @) O -

(enredo)




15.

Nesse fashion film eu percebi os seguintes valores de moda sustentavel. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso de
materiais
sustentaveis

Processos de

producdo
sustentaveis

Redugdo de
desperdicios

Transparéncia
nas praticas

Incentivo a
praticas de
consumo
sustentaveis

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

GANGA RECICLADA E RECICLAVEL | MANGO PV23

Discordo
totalmente

I 1//y outube.com/watch?

v=A56mCdlLsQJs

Nao
sei

diz

er
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16. Nesse fashion film, esses elementos foram o que mais captaram minha
percepgao para a moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval por linha.

’ ; N&o
Concordo Concordo Discordo Discordo cei
totalmente parcialmente parcialmente totalmente Hiet
Figurino O @) O ) @)
Narracao D) D) D) D @)
Som ) O O O O
Estética (cores, —_ — oy — —
) ( ) ’\\ ) )

luz, texturas) — — > — .

Acontecimentos

namativos - - -, - -

(enredo)
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Nesse fashion film eu percebi os seguintes valores de moda sustentavel. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso de
materiais
sustentaveis

Processos de

producdo
sustentaveis

Redugdo de
desperdicios

Transparéncia
nas praticas

Incentivo a
praticas de
consumo
sustentaveis

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Percepgao sobre o Estimulo ao Consumo Sustentavel

18.

Apos assistir aos fashion films, eu me sinto mais inclinado (a/e) a consumir
produtos da marca Mango.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

) Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Nao sei dizer

Discordo
totalmente

Nao
sei

diz

er

*
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19.

20.

21.

Apos assistir aos fashion films, eu me sinto mais inclinado(a/e) a praticar o
consumo consciente de moda.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

N&o sei dizer

Apos assistir aos fashion films, eu me sinto mais inclinado (a/e) a consumir
moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval.

J Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

) Nao seidizer

Os fashion films me fizeram refletir sobre o impacto ambiental da moda. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao sei dizer

*
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22. Os fashion films aumentaram meu interesse em marcas de moda sustentavel. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

) Nao seidizer

23. Apos assistir aos fashion films, eu sinto que tenho mais consciéncia sobre o
gue é moda sustentavel.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

) Condordo parcialmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao sei dizer

24. Vocé adquiriu algum conhecimento sobre moda sustentavel apés assistir aos
fashion films? Se sim, qual/quais?

Fim!

Muito obrigada por responder ao meu questionario, minha pesquisa nao seria possivel
sem vocé! Se tiver interesse sobre o tema do meu trabalho, me chame para
conversarmos!

Contato pelo inbox do Instagram: @cosguerriero.

*
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