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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar criticamente a Educac¢ido Profissional no
contexto do neoliberalismo, tomando como parametro o Plano Nacional de Qualificagao
do Trabalhador — PLANFOR. Para tanto, procuramos fazer uma analise do complexo de
reestrutura¢do produtiva e das transformagdes provocadas no ambito do trabalho, com
énfase na qualificagdo, que sob a hegemonia do toyotismo assume a dimensio da
polivaléncia e da multifuncionalidade. Neste contexto o capital passa a exigir um
trabalhador qualificado, polivalente e multifuncional, fomentando um pressuposto
ideologico em que a qualificacdo € entendida como competéncias voltadas para a
empregabilidade do individuo. A nogdo de competéncia e a ideologia da

empregabilidade constituem-se num revigoramento da teoria do capital humano e se

propagam através das agdes das agéncias multilaterais. O governo FHC através do

Ministério do Trabalho implementa a partir de 1996 o PLANFOR, visando qualificar
e/ou requalificar 20% da PEA ano, com foco na demanda do setor produtivo, elegendo
como publico alvo os grupos sociais vulneraveis e sob risco social, desempregados e de
baixa escolaridade, com o objetivo de possibilitar-lhes a empregabilidade, dissemina-se
a ilusdo que o desemprego € conseqiiéncia da baixa escolaridade e desqualificagdo dos
individuos. Verifica-se um baixo percentual de egressos encaminhados ao mercado de
trabalho apos os cursos do PLANFOR, o que comprova que o desemprego tem como
causa, entre outras coisas, o equivoco da politica econdmica — Plano Real — que obsta o
crescimento econdmico, impedindo a gera¢do de empregos e ndo a desqualificagdo dos

individuos desempregados, como supde o governo.

Palavras-chave:  qualificagdo,  competéncia,  empregabilidade,  desemprego,

reestruturagdo produtiva, toyotismo, neoliberalismo.
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ABSTRACT

This work has for objective to analyze the Professional Education critically in the
context of the neoliberalism, taking as parameter the National Plan of Qualification of
the Worker - PLANFOR. For so much, we tried to do an analysis about the complex
compound of productive restructuring and of the transformations provoked in the ambit
of the work, with emphasis in the qualification, that assumes the dimension of the
polyvalyntment under the hegemony of the toyotismm and of the multifunctionality. In
this context the capital starts to demand a qualified, versatile and multiworkmanlike
worker, fomenting an ideological presupposition in that the qualification is understood
as competences gone back to the individual's employentabillity. The competence notion
and the ideology of the employentability. are constituted in a revigoratement of human
capital’s theory and they spread through the actions of the multilateral agencies. The
government FHC through department of Labor implements starting from 1996
PLANFOR, seeking to qualify and/or requalify 20% of PEA year, with focus in the
demand of the productive section, selecting as target public the vulnerable social groups
and under the social risk, unemployed and of low education, with the objective of
enable them the employentability, the illusion is disseminated that the unemployment is
consequence of the low education and the individual’s disqualification. A law percentile

of ex-training is verified and directed to the job market after the courses of PLANFOR,

what proves that the unemployment has as cause, among other things, the

misunderstanding of the economical politics - Plano real - that hinders the economical
growth, impeding the generation of employments and not the unemployed individual’s

disqualification, as suppose the government.

Word-key: qualification, competence, employentability, unemployment, productive

restructuring, toyotism, neoliberalism.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo constitui-se de um estudo sobre a educagio profissional na
década neoliberal, mais especificamente, o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador -
PLANFOR', que ¢ um dos 42 projetos prioritarios do Governo Fernando Henrique Cardoso.
Este programa foi criado em 1995 e implementado a partir de 1996, constituindo-se numa
proposta de construir no pais uma “nova institucionalidade” para a Politica Publica de
Qualificagdo Profissional, em contraposigdo a “antiga institucionalidade” que remonta a
década de 1940 e, cuja expressdo maior, € o sistema S (SENAI, SENAC, SENAR, SENAT e
SEBRAE e, também os CEFETS).

A pesquisa consiste em dois momentos: 1° - uma revisio da bibliografia no
ambito das transformagdes no mundo do trabalho, visando apreender as conseqiiéncias do
“complexo de reestruturagdo produtiva” para o trabalho e para a educagdo, restringindo-se,
especificamente, ao problema da qualificagdo profissional, 2° - a partir da revisdo
bibliografica desenvolvemos uma analise sobre 0 PLANFOR, visando apreendé-lo em sua
contradigdo, a partir da analise de seu arcabougo conceitual e ideologico.

Portanto, nosso objetivo € construir um entendimento acerca do PLANFOR, a
partir da analise de seus pressupostos teoricos, metodologicos e ideologicos que se expressam
em seus conceitos fundamentais: as nogdes de competéncias e de empregabilidade. Para
tanto, faremos a analise de documentos da antiga Secretaria de Formagdo Profissional —
SEFOR/MTb, que transformou-se em 1999 na Secretaria de Politicas Publicas de Emprego —
SPPE/MTE. Analisaremos também documentos de instituigdes universitarias que foram

contratadas para avaliar a “eficacia” e a “efetividade social” do PLANFOR. Enfim,

' Nos documentos oficiais pesquisados, varias foram as formas de se decifrar a sigla PLANFOR, dentre clas, Programe
Nacional de Qualificagdio do Trabalhador, Plano Nacional de Educagdo Profissional, Programa Nacional de Qualificagdo
Profissional, Plano Nacional de Formagdo Profissional, e Plano Nacional de Educagdio do Trabalhador. Utiliza-se neste
trabalho o que consta da resolugdo n. 194/98 do CODEFAT, ou seja, Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador.
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procuraremos construir uma “caracteriza¢do” do PLANFOR, problematizando os
pressupostos “inovadores” da denominada “nova institucionalidade”, desenvolvida pelo MTE
em contraposi¢do a “antiga institucionalidade” de educag@o profissional do pais, questionando
a capacidade do mesmo em desenvolver as assim chamadas competéncias para a
empregabilidade de “grupos sociais vulneraveis e sob risco social”, bem como, de responder
a “demanda do setor produtivo”, por um novo perfil de qualificagdo profissional que exige um

trabalhador com novos “atributos, atitudes e habilidades” — polivalente e multifuncional - para

responder a uma “realidade em permanente mutagdo”, em decorréncia da reestruturagao

produtiva.

O trabalho esta dividido em trés capitulos, além da conclusdo. No capitulo I,
tendo em vista que o MTE parte do pressuposto que € necessario desenvolver uma “nova
institucionalidade” de formagdo profissional capaz de responder a necessidade do novo
paradigma de organizagdo da produgdo e do trabalho “trazido por modelos supostamente
mais adequados a realidade”, como € o caso do “modelo japonés”, buscamos construir um
entendimento sobre as transformagdes econdmicas ocorridas no final do século passado, no
contexto da reestruturagdo produtiva e da globalizagdo, suas especificidades no caso
brasileiro.

Nesse sentido, desenvolveremos uma reflexdo acerca da crise de rentabilidade e
valorizagdo do capital que se instaurou a partir dos anos sessenta. Verificaremos que o
esgotamento da forma de regulagdo fordista e do modelo keynesiano € marcado por um
intenso confronto entre o capital e o trabalho. No inicio dos anos setenta esta evidente para os
capitalistas que a rigidez do fordismo constituia-se em um entrave para o processo de
valorizagdo do capital.

A partir de entdo, os capitalistas passaram a desenvolver estratégias para a

superagdo da crise de rentabilidade e valorizagdo do capital. Desenvolveram-se varias
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experiéncias de gestdo, conjugadas com inovagGes tecnologicas. Entretanto, nos anos oitenta,
€ o toyotismo que se universaliza, disseminando pelo mundo seus principios € nexos
organizacionais.

Portanto, globalizagdo (como mundializa¢do do capital) e a reestruturagdo
produtiva, sob a hegemonia do toyotismo e neoliberalismo, sio fenémenos inseparaveis. O
neoliberalismo ao flexibilizar e desregulamentar as relagoes de trabalho, ao promover o
processo de privatizagdo, cria as condigdes necessarias para a expansao do toyotismo.

Também, considerando que o pressuposto do PLANFOR ¢é a construgdo de um
“sistema” de qualificagdo profissional voltado para o desenvolvimento das competéncias
(atributos, atitudes e habilidades) capazes de garantir a empregabilidade dos “grupos sociais
vulneraveis e sob risco social”, procuraremos desenvolver uma analise acerca da
reestruturagdo produtiva no caso brasileiro, a luz da desestruturagido neoliberal e da politica
econ0mica que esta voltada para a estabilidade monetaria e ni3o para o crescimento
economico, dificultando a geragdo de empregos. Veremos que nos anos 90 ocorreu uma
drastica redu¢do no nivel de emprego, principalmente no setor formal, € que ocorreu um
aumento nas taxas de desemprego aberto. Portanto, ha uma contradi¢do a nivel de governo,
que gasta milhdes de reais do FAT para qualificar trabalhadores, mas impde um Plano
Econdmico que obsta o crescimento e, portanto a geragdo de empregos.

Portanto, investigaremos o PLANFOR a luz das transformagdes que o complexo
de reestruturagdo produtiva vem provocando no mundo do trabalho e suas conseqiiéncias para
a educagdo - com énfase principal para o problema da formagédo e da qualificagdo profissional

- optando pela experiéncia do toyotismo, a produ¢io enxuta - lean production - reconhecendo

neste 0 “momento predominante™ do complexo de reestruturago produtiva.

* Utilizamos a expressdo “momento predominante” - em concordincia com Giovanni Alves, 1999, p. 106 - na
acepgdo de Lukacs, apos Hegel, para caracterizar um dos eclementos de um processo que constitui,
dinamicamente, em determinagdo predominante do sentido e da diregiio do processo enquanto tal.
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Ainda no capitulo I procuraremos desenvolver reflexdes acerca do revigoramento
da Teoria do Capital Humano (TCH), no contexto da mundializagdo do capital, expresso

sobretudo na nogdo de competéncias e na sua irma gémea a ideologia da empregabilidade,
que nortearam as reformas educacionais no Brasil, servindo de suporte ao MEC e ao MTE.

No capitulo 2, veremos como o complexo de reestruturagdo produtiva, fundado

nos principios e nexos organizacionais do toyotismo e nas inovagdes tecnologicas, passou a

exigir um trabalhador de novo tipo, possuidor de “novos atributos pessoais”, capazes de torna-
lo um trabalhador polivalente e multifuncional. Para tanto, construiu-se um certo consenso a
nivel do Estado, das organizagdes empresariais e também das Centrais Sindicais, sobre a
necessidade da eleva¢do da escolaridade dos trabalhadores, assim como, da importancia da
educagdo profissional, para garantir a empregabilidade.

Buscaremos entender também como esta o debate a nivel académico sobre estas
questdes. Nesse sentido, procuramos interpretar como os intelectuais vém se posicionando
acerca do complexo de reestruturagdo produtiva, chamado modelo das competéncias e
também sobre a ideologia da empregabilidade.

Procuraremos entender as perspectivas das instituicdes empresariais, das Centrais
Sindicais e do Estado, sobre a denominada educagdo basica de qualidade e, principalmente,
sobre a formagdo profissional. Procuraremos demonstrar no final do capitulo II que o
PLANFOR, apesar das criticas que as vezes recebe de instituigdes com assento garantido no
CODEFAT, é um programa de governo construido a partir da constru¢io de consenso no
tripartismo paritario, dos quais as Centrais Sindicais tem participado desde o governo Collor,
como € o caso do PBQP e do PACTI.

No capitulo 3, apresentaremos nosso objeto, ou seja, o PLANFOR, seus
pressupostos politicos, seu publico alvo, sua ideologia e seus conceitos fundamentais. Na

seqiiéncia, procuraremos estabelecer uma analise desse programa, procurando estabelecer
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suas coeréncias e incoeréncias internas, seus vinculos aos organismos multilaterais e ao
neoliberalismo. Para tanto, problematizaremos os conceitos de competéncia, empregabilidade,
cidadania, entre outras.

Em sintese, abordaremos o PLANFOR a luz do processo de reestruturagio

produtiva e das novas exigéncias que se coloca para a qualificagdo do trabalho. Por outro

lado, procuraremos entender as contradi¢des do governo a medida que o mesmo desenvolve
um Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador e, concomitantemente, um Plano
Econémico voltado para a estabilizagdo monetaria, acatando todas as ‘“orientagdes”

recessivas do FMI, dificultando o crescimento economico e a geragdo de empregos.
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1

AS TRANSFORMACOES NO CAPITALISMO NO FINAL DO SECULO
XX

O modo de produg¢io social fundado no capital passou por profundas mudangas no
final do século XX. Essas mudangas sdo resultados das estratégias do capital para responder a
sua crise de rentabilidade e valorizagdo que se instaurou a partir da década de sessenta,
quando se verifica a impossibilidade de continuidade da expansdo capitalista sob a regulagio
taylorista-fordista, o crescimento da esfera financeira e o acirramento da concorréncia
intercapitalista que conduziu a um processo de concentragido e centralizagdo de capitais em
decorréncia das fusdes entre as empresas monopolistas e oligopolistas’.

Para responder a essa crise estrutural, o capital desenvolveu uma reestruturagdo do
processo produtivo, estimulando formas de produgdo flexiveis com base na inovagdo
tecnologica e em novas formas de gestdo da produgdo e do trabalho. Nesse contexto,
desenvolveram-se também as novas exigéncias sobre o saber dos trabalhadores, com o
advento do denominado “modelo das competéncias” que passa a exigir dos trabalhadores
novos “atributos, atitudes e habilidades”, implicando em alteragdes no perfil da qualificagio
profissional.

O complexo de reestruturagdao produtiva, cujo “momento predominante” € o
toyotismo, promove a exigéncia de uma qualificagdo voltada para o desenvolvimento do

trabalhador polivalente e multifuncional.

? Para a concretizagdio dos objetivos dessa dissertagdo, analisaremos apenas a crise da denominada “regulacio
fordista” ¢ a contradi¢do entre o capital ¢ o trabalho, expresso na resisténcia do altimo no final da década de
sessenta. Razdo pela qual remetemos os interessados em se aprofundar no conjunto da crise de superprodugiio
que impds limites a rentabilidade e valorizagdo do capital as seguintes obras: Mandel (1990), Hobsbawm (1994).

Y
AVAVEY

VA
2 3 4 5 6 7 8unespw 12 1l A4 15 le .14 1& .19



1.1. Da facilidade para a valorizagio do pos-guerra a crise de rentabilidade e

valorizacio a partir da década de 1960

A economia capitalista experimentou uma expansido sem paralelo apés o término
da Segunda Guerra Mundial. Varios fatores explicam esse crescimento, destacando-se a
reconstrugdo da Europa e do Japdo, a Guerra Fria que levou o mundo a uma corrida
armamentista e espacial sem precedentes, a expansio do crédito ao consumidor e o

surgimento do capital ficticio, entre outros. Naquele contexto, os principios e técnicas da

organizagdo da produgdo e do trabalho do taylorismo® e do fordismo® generalizaram-se e

constituiram-se em importante fator para a rentabilidade e valoriza¢@o do capital.

O capital, ao levar ao extremo a aplicagdo dos principios e técnicas tayloristas-

fordistas, conseguiu altos niveis de produtividade como nunca vistos na historia da industria.

* Taylorismo - conjunto de principios ¢ técnicas de organizagio e gestdo do processo de trabalho, que recebeu
essa designagdo por ter sido sistematizado por F. W. Taylor, nos EEUU, no inicio do século [XX]. Tais idéias
sdo também conhecidas como Administragdo Cientifica do Trabalho. Taylor pretendia potencializar a produgio,
diminuindo a chamada porosidade no processo de trabalho, eliminando os tempos mortos, ou seja, diminuindo
gestos supérfluos, tempos de deslocamentos, paralisagdes, etc que consomem o tempo da producio e reduzem a
produtividade do trabalho. Pretendia, também, minimizar a influéncia dos trabalhadores mais qualificados, que,
por deterem um grande conhecimento do processo de trabalho, exerciam forte controle sobre ele. O chamado
taylorismo contém, entdo, as seguintes caracteristicas: a) radical separagio entre execugdo e planejamento (o
conhecimento do processo de trabalho e da produgdo deveria se centrar na geréncia, a qual caberia todo o
controle do processo produtivo); b) fracionamento das tarefas e atividades (cada trabalhador deveria executar
uma atividade a mais parcelar ¢ mais simples possivel, em um ritmo programado, cronometrado e controlado
pela geréncia). Essa divisdo de trabalho minimiza a necessidade de um trabalhador com um maior nivel de
conhecimento, provoca a mecanizagio do trabalho e promove o rebaixamento de seu conteudo intelectual. Cada
trabalhador passa a ter uma tarefa iinica e bem delimitada. Ha, portanto, uma clara disposi¢io de separar o pensar
¢ o fazer, aumentar o fosso entre trabalho manual ¢ intelectual e de intensificar a hierarquizagdo da gestdo do
conhecimento e do processo de trabalho. E necessdrio, contudo, lembrar que a resisténcia a esse esquema nunca
deixou de existir, que a produgdo do conhecimento ticito (nascido da experiéncia) est4 sempre presente € que as
lutas sindicais e classistas contra o autoritarismo € a opressdo nas empresas taylorizadas ganharam grande
significado histérico. (ARANHA, Antonia. In FIDALGO, Fernando & MACHADO, Lucilia. Diciondrio da
Fducagdo Profissional Belo Horizonte: NETE/FAE/UFMG, 2000, p. 321).

3 Fordismo - ¢ um termo que se relaciona ao empresdrio norte-americano Henry Ford ¢ que se generalizou a
partir da concepgdo desenvolvida por Gramsci em Americanismo e Fordismo. Ford apropriou-se dos principios
da organizagdo do trabalho sistematizados por Taylor e os aplicou em suas empresas. O fordismo foi “a forma
pela qual a indastria ¢ o processo de trabalho consolidaram-se ao longo [do século XX], cujos elementos
constitutivos basicos eram dados pela produ¢fio em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro fordista e produgdo em série
taylorista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagdo das fungdes; pela separagiio entre elaboragdo
e execugdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituigdo/consolidagdo do operdrio-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensdes...”
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As primeiras décadas, apos a guerra sdo consideradas a fase de ouro do capitalismo. Nessa

época, o excedente era gerado fundamentalmente com base na intensidade do ritmo do

trabalho e, também, através do barateamento de mercadorias que permitiam uma redug@o do
tempo de trabalho necessario para o trabalhador produzir o suficiente para a sua
sobrevivéncia. Dessa forma, o capital ndo tinha a necessidade de aumentar a jornada de
trabalho para elevar a extragdo de mais valia, pois 0 que sustentava as altas taxas de lucro
naquele periodo, eram os altos niveis de produtividade do trabalho com base naqueles
principios e técnicas de organizagdo da produgao e controle sobre o trabalho.

No entanto, a partir de meados dos anos sessenta, verifica-se uma redugdo das
taxas de lucro do capital, emitindo sinais de crise e de esgotamento das técnicas e principios
tayloristas fordistas, pois a produtividade do trabalho estava caindo, implicando em
dificuldades para a rentabilidade e valorizagdo do capital.

Na segunda metade da década de sessenta, a hegemonia americana no ambito do
fordismo foi quebrada pela intensificagdo da competi¢do internacional, imposta pelo Japao e

pela Europa Ocidental. Naquele momento historico, pela primeira vez no pos-guerra, ocorria

um desafio ao acordo da Conferéncia de Bretton Woods®, provocando uma desvalorizagdo do

(1%

dolar. Nesse sentido, no ... periodo de 1965 a 1973 tornou-se cada vez mais evidente a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradigdes inerentes ao
capitalismo...” (Harvey, 1992, p. 135).

O principal entrave para o processo de reprodugio do capital, naquele momento,

era “... a rigidez dos investimentos do capital fixo de larga escala e de longo prazo...” (Ibid).

(ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho.
Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 17).

® Conferéncia de Bretton Woods. Nome pelo qual ficou conhecida a Conferéncia Monetéria e Financeira das
Nagdes Unidas, realizada em julho de 1944. Em Bretton Woods (New Hampshire, EUA) com representantes de
44 paises, para planejar a estabilizagio da economia internacional e das moedas nacionais prejudicadas pela
Segunda Guerra Mundial. Os acordos assinados em Bretton Woods tiveram validade para o conjunto das nagdes
capitalistas lideradas pelos Estados Unidos, resultando na criagdo do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e do
Banco Internacional para Reconstru¢io e Desenvolvimento (BIRD). (SANDRONI, Paulo. Diciondrio de
FEconomia. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1985, p. 83).
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Isso porque o sistema de produgdo em massa impedia a flexibilidade de planejamento, além

do que, havia o problema de rigidez na alocagdo da forga de trabalho e nos contratos de

trabalho. Toda tentativa do capital em superar essa rigidez, encontrava resisténcia no “poder
entrincheirado” da classe trabalhadora. Isso fica evidente, quando se observa uma intensa
onda de greves no periodo 1968/1972 em alguns dos principais paises industrializados.

Segundo Harvey, o final da década de sessenta ¢ marcado por um processo de
transferéncia de fabricas das multinacionais para os paises do “terceiro mundo”, gerando
assim, uma onda de industrializagdo fordista em ambientes novos, “fordismo tardio”, que
permitia ao capital uma extragdo de mais valia superior ao que conseguia nos paises
desenvolvidos, ja que no “terceiro mundo” os contratos de trabalho, quando existiam, eram
fracos e pouco respeitados.

Naquele periodo houve um refluxo no lucro obtido pelas empresas, ao mesmo
tempo em que os Estados, aplicando os principios do keynesianismo e da social-democracia,
aumentavam 0s gastos sociais com assisténcia, sob a pressio do movimento sindical, para
manter o padrdo de vida conquistado no contexto do Estado do bem-estar-social (Welfare
State)’. Ante a crise de superprodugdo instaurada, houve uma redugdo na capacidade do
Estado em arrecadar recursos por meio de impostos. Os governos passaram entdo a emitir
moedas para manter a economia estavel, aprofundando a onda inflacionaria que colocaria
limites a rentabilidade do capital.

A economia capitalista estava afogada por excessos de fundos e com poucas areas

produtivas para investimentos, 0 que aumentava ainda mais o processo inflacionario (Harvey,

" Forma de Estado capitalista que se distingue pelas possibilidades que oferece aos cidaddos de acesso aos
sistemas nacionais (publicos ou regulados pelo Estado) de educagdo, saide, previdéncia social, renda minima,
assisténcia social, habita¢do, emprego, etc. Esse Estado atua, portanto, na organizagio ¢ produgio de bens ¢
servigos publicos ¢ na regulagdo da produgdo e distribuigcdo de bens e servigos sociais privados (DRAIBE, 1990:
2-3). Os Estados de Bem-Estar se desenvolveram ¢ se consolidaram ap6s a I Guerra Mundial (1945), nos paises
capitalistas centrais que possuiam orientagdo social-democrata. O conjunto das politicas publicas adotadas por
esses Estados tem como caracteristica a universalidade e visa assegurar um determinado padrio de vida aos
cidadios, independente da renda que eles obtém no mercado.... (DUARTE, Adriana. In: FIDALGO, Fernando. &
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1992). A tentativa dos governos em colocar fim a inflagdo, mostrou que havia muito capital
excedente no ocidente. Isso acabou conduzindo o mercado capitalista a uma crise

generalizada. Para complicar ainda mais a situagdo, a OPEP (Organizagdo dos Paises
Produtores de Petroleo) resolveu aumentar o pregco do petroleo e os paises arabes embargaram

a exportacdo de petroleo para o ocidente durante a guerra contra Israel em 1973. Houve entio

um encarecimento dos insumos de energia derivados do petroleo, o que levou os paises

ocidentais a buscar novas fontes de energia, provocando mudangas tecnologicas e
organizacionais.

Nesse contexto, os paises de capitalismo desenvolvido passaram a aplicar politicas
recessivas, cortando créditos e reduzindo a atuagdo do Estado-providéncia. Esse processo
intensificou ainda mais a crise do modelo de desenvolvimento fundado na regulagdo fordista e
nos pressupostos econdmicos keynesianos.

Outro fator que contribuiu para acelerar ainda mais a crise de valoriza¢io e
rentabilidade do capital foi que, a partir dos anos sessenta, aumentou a resisténcia operaria a
intensificagdo do trabalho que era realizado em postos fixos, com conteados simples,
monotonos e repetitivos. Resisténcia, que assumiu diversas formas a comegar pela falta
voluntaria ao trabalho, ou seja, o absenteismo operario. Para se ter uma idéia do problema que
o aumento generalizado do absenteismo representou para o processo de acumulagdo
capitalista, a partir do final dos anos sessenta, observemos o que afirma Michelle Perrot

(1985, p. 48):

... Em todas as fébricas onde se trabalha em cadeia o absenteismo aumentou. Na General Motor
Co.. na Ford e na Chrysler, nos Estados Unidos, duplicou em 10 anos para atingir em 1970-1972
taxas médias de 5 a 10 por cento, sobretudo as segundas e sextas-feiras. A situagdo ¢ idéntica na
Holanda (...): na Fiat, em Itdlia, em tempo de festas, atinge-se a percentagem record de 25 por
cento. Na Renault, a taxa média de absenteismo ¢ de 5 a 10 por cento, com picos sazonais de 15
por cento...

MACHADO. Lucilia (Editores). Diciondrio da Educagdo Profissional. Belo Horizonte: NETE/FAE/UFMG, p.
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Segundo Perrot, “os operarios invocam” como justificativas para suas auséncias

ao trabalho “a fadiga nervosa ligada a sujei¢do aos ritmos.” Porém, a historiadora francesa

acrescenta que, ““...mas com certeza que ha mais do que isso: todo um conjunto de atitudes
frente a um trabalho cada vez mais dificilmente suportado. O absenteismo é a ‘nova doenga’
da industria” (Ibid.).

Além do absenteismo, outro fator desagregador da produgdo, naquele contexto, foi
o aumento do nivel de abandono do emprego “turn-over” que se manifestou por toda a
indastria, principalmente na automobilistica, tipica de organizagdo fordista do trabalho. O
“turn-over” se constituia em mais um empecilho para o processo de valorizagdo, fundado no

ritmo intenso de extragdo de mais valia. Referindo-se a isto Perrot diz que:

A taxa de turn-over aumenta nas mesmas proporgdes: 25 por cento na Ford em 1969,
essencialmente concentrado nos mais jovens operarios. Alguns largam o seu posto ao meio do
dia, sem sequer procurarem o pagamento. O recrutamento dos empregados do American
Telegraph torna-sc o pesadelo da direcgfio, que tem de proceder a mais de 2 milhdes de
entrevistas por ano para recrutar 250.000 trabalhadores. O novo facto reside na expansio do
turn-over a categorias cuja passividade tornava tradicionalmente estaveis: mulheres ¢
estrangeiros (Ibid., p. 48-9).

As empresas, além dos problemas com o absenteismo e com o abandono do
emprego, “turn-over”, tiveram que se preocupar ainda com os “descuidos” dos operarios com
o produto final de seu trabalho, pois, aumentavam significativamente os refugos e os produtos
fora dos padrdes especificados, ou seja, um comprometimento da qualidade das mercadorias
produzidas.

Tal “descuido” provocava prejuizos com o desperdicio de matérias primas, além
da perda do trabalho incorporado nas mercadorias defeituosas. Era necessario acrescentar o
retrabalho para refazer aqueles produtos, obrigando as empresas a aumentarem o nimero de

trabalhadores envolvidos no processo de controle de qualidade. Intensificava-se entdo o

aumento dos ritmos perdidos, além de multiplicar as pegas defeituosas. Perrot afirma que: “...

146).
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Nos anos de 1970-72, assinalam-se mesmo verdadeiras formas de sabotagem: carrocerias

riscadas, parafusos colocados aqui e ali para bloquear a cadeia ou a maquina...” (Ibid., p. 49).

Além desses fatores desagregadores da produgdo aqui elencados, ha ainda o
recrudescimento das “‘greves ‘selvagens’, saidas da base sem intervengdo sindical, com
formas de ag¢des violentas, como a sequestragdo dos quadros, que tomou importantes
propor¢des” (Ibid). Segundo Perrot, os comités de base aumentaram significativamente na
Italia a partir de 1968 e, na Franga a partir de 1970, obrigando os Sindicatos a reverem suas
praticas e a “reexaminar os problemas da organizagdo do trabalho, da sua divisdo, da grelha
dos salarios e das qualificagdes” (Ibid). No periodo de 1968 a 1972, na Italia e na Franga, os
capitalistas enfrentaram intensivos movimentos grevistas.

Esses problemas geravam dificuldades para o capital planejar a produgdo. Como
prever, por exemplo, o numero de faltosos ao trabalho? Criava-se, entdo, a necessidade dos
capitalistas manterem as fabricas com um contingente maior de trabalhadores do que o
tecnicamente necessario para efetivar a produgio, pois precisavam substituir os faltosos.

Antunes (1999), analisando as resisténcias individuais e coletivas ocorridas
naquele contexto, as entende como componente da crise de valorizagdo do capital que,

somadas a outros fatores, impossibilitava a continuidade do expansionismo do capital. Afinal,

...além do esgotamento econdmico do ciclo de acumulagio (manifestagio contingente da crise
estrutural do capital), as lutas de classes (...) solapavam pela base o dominio do capital ¢
afloravam possibilidades de uma hegemonia (ou uma contra-hegemonia) oriunda do mundo do
trabalho. A confluéncia e as multiplas determinagdes de reciprocidade entre esses dois elementos
centrais (o estancamento econdémico e a intensificagdo das lutas de classes) tiveram, portanto,
papel central na crise dos fins dos anos 60 ¢ inicios dos 70. (Antunes, 1999, p. 42)

Além desses problemas, o capital enfrentava outros que também dificultavam o
crescimento das taxas de lucros: a base tecnologica sobre a qual se assentava o fordismo, a
intensa divisdo do trabalho dai decorrentes, bem como, a organizagdo do trabalho em linha

que emperravam o ritmo de crescimento da produtividade. A extrema divisdo do trabalho,
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inerente aos principios tayloristas-fordistas, fazia com que o produto em elaboragéo,

circulasse de um posto de trabalho para outro, sem que sobre ele se agregasse trabalho

humano, ou seja, valor.

A crise de rentabilidade e valorizagdo que o capital passou a enfrentar no fim dos
anos sessenta, é o resultado da soma e combinacdo de fatores econdmicos, politicos, sociais e
técnicos, que fizeram cair as taxas de lucros e, em conseqiiéncia, provocou a redugdo da taxa
de investimentos produtivos, solapando as bases da producgdo fundadas no taylorismo-
fordismo. Esse processo em que o capital desenvolve mecanismos de respostas a crise
estrutural, desembocou em uma transi¢do do “modelo” taylorista-fordista para novas formas
de organizagdo da produgdo, de gestio e controle da forga-de-trabalho, decorrentes das
transformagdes no padrao de concorréncia intercapitalista, sobretudo, nas economias de

capitalismo desenvolvido.

1.2. A acumulacdo flexivel como resposta do capital

E na resposta do capital a crise estrutural que se instaurou a partir da década de
1960, que emergiu um “complexo de reestruturagdo produtiva”, denominado por Harvey
(1992), como acumulagdo flexivel. Desenvolve-se um fendmeno historico que institui uma
nova sociabilidade, capaz de colocar na defensiva o movimento sindical, sobretudo em
decorréncia do desemprego em massa.

No contexto em que se instaurou a crise, segundo Harvey (1992), o capital
encontrava-se com um potencial elevado de excedente inutilizavel (principalmente em fabrica
e equipamentos ociosos) que lhe propiciava a intensificagdo da competigdo. Diante da
situagdo dramatica daquele periodo, as empresas foram obrigadas a proceder a um processo

de “...racionalizagdo, reestruturagdo e intensificagdo do controle (...). A mudanga tecnologica,




a automagdo, a busca de novas linhas de produto e nichos de mercado, a dispersdo geografica

para zonas de controle do trabalho mais facil...” (Harvey, 1992, p. 137).

O complexo de reestruturagdo produtiva intensifica a fusdo patrimonial em
decorréncia da concentragdo e centralizagdo de capital, a0 mesmo tempo em que propaga o0s

novos critérios de qualidade nos produtos (bens e servigos), com a redugdo dos estoques, por

meio da produgdo enxuta e dos custos financeiros, promovendo uma maior taxa de ocupagao

e controle sobre os meios de produ¢ao (Pochmann, 2000, p. 49).

Portanto, a acumulagdo flexivel é um processo desenvolvido pelo capital a partir
da crise da produgdo em massa fundada no fordismo, nos paises de capitalismo avangado, a
partir dos anos 60. Constituindo-se em um confronto com a rigidez do fordismo, a

acumulagdo flexivel é um fenomeno que:

... s¢ apoia na flexiblidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos ¢
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgéio inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional (...) O trabalho
organizado foi solapado pela reconstru¢do de focos de acumulagio flexivel em regides que
careciam de tradi¢des industriais anteriores e pela reimportagdo para os centros mais antigos das
normas e praticas regressivas estabelecidas nessas novas dreas. A acumulagio flexivel parece

implicar niveis relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposigdo a “friccional”),
rapida destruigio ¢ reconstrugdo de habilidades, ganhos modestos (quando hd) de saldrios reais e
o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas do regime fordista (Harvey, op cit, p.
140-41).

Portanto, a acumulagdo flexivel é um fendmeno que provoca altos niveis de
desemprego em massa, rdpida destrui¢do e reconstrugdo de habilidades e o enfraquecimento
do poder sindical. A flexibilizagdo conduz a uma radical reestruturagdo nas relagdes de
trabalho, em que os capitalistas aproveitam-se do enfraquecimento do movimento sindical
para imporem contratos de trabalho cada vez mais flexiveis, desregulamenta-se as relagdes de
trabalho, desmonta-se a legislagdo trabalhista, extirpando varios direitos que demandaram

décadas de Ilutas para serem conquistados. Esse processo acarreta uma drastica

heterogeneizagido, complexificagdo e precarizagdo do trabalho, aumentando a exploragdo
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sobre o contingente feminino e a subproletarizacido, que se expressa “na expansdo do trabalho

parcial, temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’ (Antunes, 1995, p. 41). Isto

confirma a tendéncia do capital em degradar e desfigurar o trabalho concreto que Marx ja

apontava nos “Grundrisse” ao afirmar que o capital ao revolucionar a base técnica tendia a

tornar supérfluo o trabalho humano e, no limite, destrui-lo.

Na produgdo do capital o que importa de antemdo ndo ¢ essa relagdo semi-artistica,
correspondente, de modo geral, ao desenvolvimento particular do trabalho manual direto. ac
aperfeigoamento da mio humana etc., para o trabalho. O que importa desde o inicio ¢ a massa,
porque trata-se do valor de troca ¢ o mais valor. O principio desenvolvido do capital ¢,
precisamente, tornar supérfluo o trabalho manual, o trabalho corporal direto tanto na qualidade
do trabalhador habilidoso, como na qualidade de esforgo muscular, colocar a destreza nas
inanimadas forgas naturais. (Marx, 1986, p. 89)

Nesse contexto, o capital ganha folego e impde a sua logica por toda parte, pois,
esta cada vez mais organizado e avido para expandir “através da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos
mercados de consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses de inovag@o tecnologica, de
produto e institucional” (Harvey, op cit, p. 150-51).

O complexo de reestruturagdo produtiva suscita uma grande polémica acerca da
revalorizagdo do trabalhador decorrente das mudangas no processo de trabalho, pois, para
grande parte da literatura especializada, ocorre um enriquecimento do conteiido do trabalho
que passa a ser mais complexo e menos repetitivo, em comparagdio com o trabalho
especializado do fordismo. Entretanto, existe uma literatura mais critica (com a qual nos
identificamos) que, partindo do concreto, entende que as denominadas ocupagdes
intermediarias e superiores, que demandam trabalhadores com bom nivel de escolarizagdo e
qualificacdo para o exercicio de multiplas tarefas, atingem uma minoria da classe-que-vive-

do-seu-trabalho. Portanto, para a maioria da classe resta o trabalho precario, fragmentado e
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terceirizado, ou entdo, as ocupagdes profissionais ditas inferiores®. Pochmann (2000, p. 57)

afirma que:

O que pode ocorrer, algumas vezes, € a utilizagio dos trabalhadores qualificados em ocupagdes
com menor grau de exigéncia profissional, como fendmeno resultante do acirramento da
competicio no mercado de trabalho e a marginalizagio dos trabalhadores com baixa
qualificaglo. Nessc caso, o fato de as ocupagdes estarem sendo preenchidas por trabalhadores
com maior qualificagdo em detrimento daqueles com menor qualificagdo parcce se referir muito
mais ao cstimulo da oferta (existéncia de forga de trabalho escolarizada) do que da demanda de
mdo-de-obra (emprego de baixa qualificagdo).

Entretanto, é preciso ponderar que a reestruturagdo produtiva traz implica¢des
para a qualificagdo profissional, pois, embora nesse contexto as empresas passem a demandar
uma minoria de trabalhadores com novos “atributos e habilidades” - polivalente e
multifuncional — para exercer as ocupagdes de multiplas tarefas, o capital tendo como suporte
os organismos bilaterais (BIRD, BID, OIT/CINTERFOR, UNESCO, CEPAL etc.), dissemina
e propaga a ideologia da gqualificagdo fundada no modelo das competéncias, da
empregabilidade, da pedagogia do aprender a aprender, da sociedade do conhecimento, da
Jormagado para toda a vida etc., e impde mudangas na legislagdo educacional, bem como,

exige por parte do Estado o desenvolvimento de programas de formagdo profissional, como €

o caso do PLANFOR.

¥ Nesse sentido. ¢ importante registrar a observagio de Borges (1999, p. 45), quando afirma que “no Brasil dreas
de atuagido ditas promissoras no novo paradigma produtivo, como as fécnicas, estio entre as que mais
eliminaram postos de trabalho nos anos 90 (os empregos na drea de técnicos de eletricidade, eletronica e
telecomunicagdes diminuiram 17,3% de 1989 a 1997, técnicos de quimica tiveram a oferta de empregos reduzida
em 37.1% e técnicos de mecinica em 47.3%). Também as profissdes de nivel médio e superior vém perdendo
empregos, com destaque para a queda no niimero de engenheiros e arquitetos (de 57,9 mil em 1989 para 45,1 mil
em 1996), de técnicos administrativos (de 80,0 mil para 66,8 mil) ¢ de contadores (de 47,3 mil para 35,1 mil)”.
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1.3. O toyotismo como “momento predominante” do complexo de reestruturacio

produtiva

A acumulagdo flexivel ou o assim denominado complexo de reestruturagdo
produtiva’ é um dos aspectos da mundializagdo do capital e constitui-se em um processo de
rearticulagdo do capital para responder a crise estrutural que se instaurou a partir dos anos

sessenta, implicando em transformagdes no ambito da organizagao da produgédo e do trabalho.

E no contexto desta reestruturagdo que ocorre a expansio e mesmo, a universalizagao do

toyotismo, para além da experiéncia japonesa, pois seus principios € nexos organizacionais,
sua forma de ser, tornaram-se adequados as necessidades do capitalismo ocidental para

responder a crise de rentabilidade e valorizagdo do capital. De forma que:

... ¢ nas condig¢des da mundializagdo do capital, quando se impulsiona a introdugdo das novas
tecnologias microeletronicas na produgdo, que a ‘cultura organizacional’ do toyotismo
encontrard um solo fértil, adequado as necessidades técnicas da nova materialidade da industria
mundial: o avango das iniciativas organizacionais de envolvimento do trabalhador, a captura da
subjetividade operdria, a insergdo engajada dos trabalhadores no processo produtivo (a auto-
racionalizagdo operaria) (Alves, 2000, p. 38).
Portanto, o foyotismo constitui-se na forma principal encontrada pelo capital para
responder a referida crise de rentabilidade e wvalorizagdo, sendo entdo o “momento
predominante” — de carater organizacional - do complexo de reestruturagdo produtiva que,

segundo Antunes (1999, p. 52), possui como tragos constitutivos mais gerais um “padrao de

acumulagdo flexivel [que] articula um conjunto de continuidade e descontinuidade que

? Aproprio-me da reflexdo de Alves (2000, p. 11) que afirma: “o que denominamos ‘complexo de reestruturagio
produtiva’ envolve um sistema de inovagdes tecnologico-organizacionais no campo da produgdo social
capitalista — por exemplo, a robdtica ¢ a automagdo microeletronica aplicada a produgdo; as novas modalidades
de gestdo da produgdo, tais como os CCQ’s e Programas de Qualidade Total; a série de racionalizagdes da
produgdo, tais como os “downsizing” ¢ a reengenharia (muitas das racionalizagdes produtivas decorreram de
novos patamares de centralizagdo e concentra¢do do capital, por meio de fusdes, aquisi¢des e diversificagdes
corporativas, que implicaram — e ainda implicam — demissdes em massa). Além disso, ¢ um importante
componente do complexo de reestruturagio produtiva, dos virios tipos de descentralizagdo produtiva, tais como
a terceirizacgdo ou as relocalizagdes industriais, que implicam o fechamento de fabricas num local e abertura em
outro, ou ainda a instauragdo de novas legislagdes trabalhistas de cariz flexivel, que criam nova regulagio
institucional do trabalho assalariado, adaptando-o as necessidades imperiosas do capital em processo.
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acabam por conformar algo relativamente distinto do padrio taylorista/fordista de

acumulagdo”. Acrescentando que:

Ele [o toyotismo] se fundamenta num padrio produtivo organizacional e tecnologicamente
avangado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forga de trabalho proprias da fasc

informacional, bem como da introdugdo ampliada dos computadores no processo produtivo e de
servigos. (...) Utiliza-se de novas técnicas de gestio da forga de trabalho, do trabalho em equipe,
das “células de produgdo’ dos ‘times de trabalho’, dos grupos ‘semi-autdnomos’, além dc
requerer, ao menos no plano discursivo, o ‘envolvimento participativo’ dos trabalhadores, em
verdade uma participagio manipuladora ¢ que preserva, na esséncia, as condigdes do trabalho
alienado ¢ estranhado. O ‘trabalho polivalente’, ‘multifuncional’... (Ibid., p. 52)

Portanto, o complexo de reestruturagao produtiva € uma configuragdo historica
que alia um processo de continuidade e descontinuidade com os pressupostos do taylorismo-
fordismo na transi¢gio para a acumulagdo flexivel.'” A resposta do capital a sua crise de

valorizagdo desenvolveu a assim chamada empresa integrada e flexivel, uma forma de

racionalizar a produgdo, garantindo maior produtividade do trabalho."' Portanto, as categorias

da flexibilidade e de integragdo constituem-se em dois componentes fundamentais da
organizagao da produgdo sob a reestruturagdo produtiva no contexto da mundializagao do
capital, em que “o novo desenho empresarial se daria a partir do pressuposto da empresa
enxuta e competitiva, com ampla integragdo nas fabricas, maior flexibilidade produtiva e
inovadores processos produtivos’” (Pochmann, 2000, p. 50).

Para Salerno (1994, p. 55), de forma simplificada pode-se afirmar que a
integracdo relaciona-se “tanto aos fluxos materiais de produgdo quanto aos fluxos
informacionais”. Enquanto que a flexibilidade constitui-se na habilidade e capacidade de um

“sistema produtivo para assumir ou transmitir entre diversos estados sem deterioragao

'’ Registre-se o alerta de Alves (2000, p. 22-3) sobre o “perigo em exagerar a significagdo da acumulagdo
flexivel. de vé-la como algo essencialmente novo. Uma das caracteristicas histérico-ontolégicas da produgio
capitalista é sempre ‘flexibilizar’ as condigdes de produgdio — principalmente as da forga de trabalho. Um dos
tragos ontologicos do capital ¢ a sua notivel capacidade em *desmanchar tudo que € s6lido’, revolucionar, de
modo constante, as condi¢des de produgdo; pdr — ¢ repor — novos patamares de mobilidade do processo de
valorizag¢do nos seus varios aspectos”.
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significativa, presente ou futura, de custos, qualidade e tempos, sendo uma variavel de
segunda ordem, ndo homogénea, definivel a partir de aspectos intra e extrafabrica” (Salerno,

1994, p. 55).
Para Alves (2000, p. 57), com a reestruturagido produtiva o capital conseguiu dar

um salto qualitativo ao instituir a “empresa-rede”, uma forma de organiza¢do “cuja principal

caracteristica € a ‘externalizagdo’ de suas atividades produtivas”. A configuragdo da

“empresa-rede” € resultado de uma “fragmentagdo sistémica” instaurada pelo toyotismo,
constituindo-se em “uma das principais causas da crise do sindicalismo de classe, que €
provocado pelo capital na produgdo sob a mundializagio do capital”.

Alves (2000) acrescenta ainda que:

E al £0, portanto, que perpassa o complexo do mundo do trabalho (e do capital), instaurando, de
diversos modos, novo patamar de flexibilidade ¢ de integragdo, tanto intrafirma, como nas
relagdes entre empresas. E o que ocorre no espago-territdrio de producdo do capital. Surge —¢ s¢
desenvolve — uma nova forma descentralizada e externalizada de firma, o que ¢ denominado
‘empresa-rede’ (firme réseau, impresa rete ou network firm), mais adequada a logica do
capitalismo mundial... (Ibid)
A denominada “empresa-rede” gera um imbroglio, pois torna imprecisas as
fronteiras das empresas através das subcontrata¢des, terceirizagdes e parcerias, dificultando a
compreensdo da forma assumida pelo capital no contexto historico da mundializagao.
Chesnais adverte que a “empresa rede” é uma nova modalidade de mundializagao
do capital industrial e afirma que, sob a estrutura do oligopolio mundial, que por sua natureza
¢ excludente, muitas pequenas empresas apresentam como unica forma de sobrevivéncia a

“adesdao” a uma “empresa-rede” do tipo Benetton, isto é, a transformagdo de seu estatuto no

de subcontratante. Hirata resume da seguinte forma esse contexto:

' Nio sendo possivel desenvolver, nos limites desse trabalho uma reflexdo aprofundada acerca do toyotismo,
remetemos os leitores interessados as seguintes obras: ALVES (1999, 2000 e 2001); ANTUNES (1995 e 1999);
CORIAT (1994) e GOUNET (1999).
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Ele teria como figura emblematica, no plano de organizagio da produgio, a fabrica flexivel; no
plano da hicrarquia das qualificagdes. o operario prudhoniano; e, no plano da mobilidade dos
trabalhadores, o trabalhador temporirio, isto €, a possibilidade de variar o emprego ¢ o tempo de
trabalho em fungio da conjuntura (Hirata, 1994, p. 129).

No contexto da reestruturagdo produtiva, a flexibilidade tem sido uma categoria
largamente utilizada: flexibilizagdo da produgdo, flexibilizagdo industrial, flexibiliza¢do do
trabalho, flexibilizagdo financeira, flexibilizagdo da educac¢do. Enfim, a logica do capital é
flexibilizar tudo o que for possivel, desde que favorega a sua rentabilidade e valorizago.

Portanto, ao tratar a questdo da flexibilidade e da integragdo no processo de
produgdo instaurado pela reestruturagdo produtiva, temos que considerar todos os principios e

nexos organizacionais fundados no toyotismo, ou seja, as células de produgdo, o just-in-

time'2, o kanban'®, os Circulos de Controle de Qualidade, a sistematica Kaizen'* e outras

dimensdes desse referido “modelo”.

"> Just-in-time - E a forma de administragio da produgdo industrial ¢ de seus materiais, segundo a qual a
matéria-prima e os estoques intermedidrios necessarios ao processo produtivo s3o supridos no tempo certo ¢ na
quantidade exata. Consiste na redugio dos estoques de matéria-prima e pegas intermedidrias, conseguida através
da lincarizagdo do fluxo da produgdo e de sistemas visuais de informagdo (kanban). Através dela, busca-se
chegar a um estoque zero... (FRANZOI, Naira Lisboa. Kanban. In CATTANI, Antonio David. Trabalho e
Tecnologia: Dicionario critico. Petropolis, RJ: Vozes, 1999, p. 137).

¥ Kanban — (Trad. Literal: anotagdo visivel; placa visivel; de forma genérica: cartiio, placa). O termo tem sido,
muitas vezes, utilizado para designar o Modelo Japonés ou o JIT. Os termos Sistema Kanban (como em Monden,
1983) ou Sistema JIT/Kanban (como em Salerno, 1985) sdo, também, freqiientemente encontrados para designar
o sistema adotado pela Toyota; porém, mais precisamente, o kanban refere-se ao sistema visual de informagio
utilizado para administrar o JIT. Esse sistema, utilizado, pela primeira vez, pela Toyota japonesa, constitui-se de
um conjunto de cartdes que indica a quantidade necessaria de matéria-prima ou de pegas intermediarias a serem
produzidas para se suprir a célula seguinte (cliente). O kanban, tal qual introduzido pela Toyota japonesa,
diferencia-se do sistema de cartdes de informagdo que acompanham a produgdo nos moldes industriais
tradicionais: enquanto estes baseiam-se em um planejamento a priori da produgio, empurrando-a desde o
estoque até o setor de vendas, o kanban funciona como chamada para a quantidade a ser produzida pelas
unidades anteriores, fazendo com que a produgio seja acionada do fim para o inicio. (FRANZOI, Naira Lisboa.
Kanban. In CATTANI, Antonio David. Trabalho e Tecnologia: Diciondrio critico. Petropolis, RJ: Vozes, 1999,

. 141).

P Segundo Stephenson, “‘Kaizen’ (que siginifica continuo aprendizado) ¢ o resultado das atividades dos
trabalhadores reunidos em grupos, visando o desenvolvimento de projetos para a melhoria das diversas etapas do
processo de trabalho, com base na experiéncia dos trabalhadores. Os administradores avaliam os projetos e
aqueles considerados melhores sdo postos em operagdo. Os projetos que resultam do Kaizen tém relatado
diferentes experiéncias, como a rota dos 6nibus, facilidades de préticas esportivas, a qualidade da alimentagdo ¢
do restaurante, além do melhoramento da prépria produgdo. O Kaizen compreende um conjunto de fungdes
praticas e ideolégicas na Nissan. Ele permite que a comunicagdo ocorra entre os trabalhadores do chido da fabrica
¢ a alta administragio, sem a interferéncia de terceiros (isto é, o sindicato) ou a ameaga de paralisagdes.
Possibilita aos trabalhadores a identificagdo de areas potenciais de conflito e insatisfagio em um ambiente
seguro. O Kaizen permitiu & administragdo apropriar-se dos conhecimentos dos trabalhadores no processo de
produgdo. Garrahan ¢ Stewart também notaram que os trabalhadores tém sugerido mudangas que levaram ao
aumento do ritmo de trabalho. Ambos também reconheceram que com o Kaizen os trabalhadores aprendem
como participar do sistema de trabalho da Nissan, de uma forma que ¢ aceitavel pelos empregadores. Em adigio
a isso, é importante notar que a legitimidade do Kaizen tem sido mantida por meio de projetos que nio sdo
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Essas formas organizativas constituem-se em novas estratégias empresariais que
visam aumentar a competitividade e a produtividade, flexibilizando as formas de organiza¢do
da produgdo e do trabalho, instaurando uma disciplina e controle de novo tipo, por meio da
participagdo, engajamento e envolvimento estimulado que, como vimos, para Antunes (1999)
se constitui em uma participagdo manipuladora, que mantém o trabalho sob condi¢des
alienadas e estranhadas.

Quadro 1

NOVAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

Estratégias de competitividade Estratégias de produtividade

Desverticalizagdo da produgdo; Flexibilidade produtiva (economia de escopo);

Diversificagdo dos produtos; Redugdo de custos € do tempo morto;
Recomposigdo da produgdo interna com externa | Desmonte de parte da estrutura produtiva;
(novo mix de producio);
Elevagio da qualidade dos produtos: Programas de qualidade total e gestio
participativa;

Redugdo dos custos de produgio; Programas de remuneragio variavel e distintos
contratos de trabalho;

Mudanga no lay-out da produgdo; Programas de reengenharia;

Redefini¢do dos fornecedores (just-in-time); Terceirizagdo e subcontratagio de mio-de-obra;
Inovagdes tecnoldgicas e organizacionais; Aproveitamento melhor das possibilidades da
economia de escala (redugdo de estoques):
Nova conduta empresarial (desnacionalizagdo, | Redefini¢io do conteido da atividade
joint-venture, fusdo, incorporagdo ou abandono | empresarial: fechamento da empresa ou
da atividade). passagem a representante comercial.

Fonte: Pochmann, (2000, p. 51).

O complexo de reestruturagdo produtiva desenvolve de forma simultianea um

processo heterogéneo de inovagdes organizacionais que se articula com as inovagdes

88l . AL 18 . s g :
tecnologicas de base microeletronica ”, nos diferentes ramos da industria e, também, em

outros setores da economia, que se caracteriza num quadro bastante diverso, podendo-se

afirmar a existéncia de:

somente dirigidos ou direcionados para melhorias no processo de trabalho ou de outras dreas que afetam
diretamente a acumulagio ¢ o lucro. Os trabalhadores entrevistados foram capazes de apontar os avangos ¢
mudangas obtidos pelo Kaizen que melhoraram suas experiéncias de trabalho, mesmo quando eram tdo simples
quanto a mudanga do local do servigo de Onibus paras os funciondrios™. (Stephenson. Carol. (1996) “The
Diffderent Experience of Trade Unionism in Two Japanese Transplants™ Apud Antunes, 1999, p. 79).

'* Esse processo ocorreu nos paises de capitalismo avangado nos anos sctenta. No Brasil esse processo s6 se
tornou visivel no final dos anos oitenta.

AVA
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.

uma heterogeneidade acentuada no uso desses novos equipamentos mesmo considerando um
unico sctor da produgdio industrial. Do mesmo modo, numa mesma empresa ¢ possivel (e nio
pouco raro) constatar a convivéncia entre processos produtivos com linhas fordistas rigidas,
equipamentos microeletronicos e, em alguns casos, formas de controle da produtividade ¢ do
tempo de padrio taylorizado (Teixeira, 1998, p. 174).

Teixeira aponta, ainda, para a existéncia de casos em que as empresas, apesar de

ndo absorverem as inovagdes tecnologicas, procedem a uma redefinicdo das formas de

organizagdo a partir de politicas de gestdo baseadas nos principios e nexos organizacionais do
toyotismo, aumentando a produtividade por meio da intensificagdo do controle, da disciplina e
vigilancia sobre os trabalhadores.

Entretanto, via de regra, o complexo de reestruturagdo produtiva é marcado por
um processo de mudangas na base técnica da produgdo, com a intensifica¢ao de movagoes
tecnologicas, cuja base € a automagdao microeletronica, numa perspectiva de superagdo da
tecnologia de base mecanica e eletromecanica caracterizada pelo conjunto de maquinas fixas
e pela rigidez na programagdo da produgdo de produtos padronizados do fordismo, que
impunham limites a flexibilizagdo da produgao.

Esse processo possibilita ao capital executar por meio de automatos parte das
atividades que, anteriormente, eram executadas pelos trabalhadores. O complexo de
reestruturagao produtiva possui carater heterogéneo e desigual e propicia nas industrias e no
segmento de servigos um novo padrao organizacional e tecnologico que tem na informatica a

principal expressao, pois € através dela que se concretiza a possibilidade de:

armazenar ¢ processar informagdes numa velocidade sem precedentes na histéria da
humanidade. A automagio flexivel, materializada com a integragdo do computador 4 maquina
ferramenta, criou um potencial enorme para o processo produtivo, bastando alterar o programa
para sc obter produtos diversos (Ibid., p. 175).

Para Pena Castro esse processo desemboca num fendmeno imbricado que nada

mais € que a mutagdo qualitativa que consiste no seguinte fato:
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todo o progresso produtivo realizado até o presente assentava-se na transformagdo da matéria
mediante emprego de fontes de energia mais e mais potentes. agora a transformagdo da matéria
pode ser feita de forma mais rdapida, barata e perfeita, gragas a utilizagdo de informagdo
codificada, memorizada, através de linguagens e sinais que automatizam saber e saber-fazer
humano, com baixos custos de energia e de trabalho vivo (Peiia Castro, 1994, p. 42-3).

Portanto, o complexo de reestruturagao produtiva sob a mundializa¢do do capital.
cujo momento predominante € o foyotismo, impde mudangas na forma de organizagdo do
processo de trabalho, através de seus principios € nexos organizacionais, alterando as
dimensodes organizativas e gerenciais das empresas. Entretanto, nao menos importante é o
novo paradigma tecnologico fundado na microeletronica, um instrumento adicional para

impor transformagoes radicais nas relagdes de trabalho, que:

Na encruzilhada do capital com o trabalho, da matéria e da inteligéncia, as novas tecnologias
mudaram, em duas ou trés décadas, ndo s6 a nossa maneira de trabalhar, como toda a nossa
maneira de viver. Elas se inscrevem num duplo movimento que caracteriza as sociedades
desenvolvidas de hoje: a inser¢do cada vez maior de inteligéncia nos objetos, nas miquinas, nos
processos de produgdo. de informagdo ¢ de comunicagdo, de comercializagdo e, ao mesmo
tempo, a mobilizagdo crescente da inteligéncia nos processos econdmicos € sociais. A ‘matéria

cinzenta’ ¢ reconhecida como o principal recurso (Caspar, 1995, Apud, Silva Junior, 2001, p.
258).

O complexo de reestrutura¢do produtiva conduz inevitavelmente a precarizagdo,

fragmentagdo, heterogeneizagdo e complexificacdo do trabalho e a uma fragilizagdo da ja

precaria cidadania existente, pois desregulamenta, flexibiliza e elimina importantes conquistas

que os trabalhadores haviam conseguido garantir na legislagdo do trabalho. Nesse sentido,

Machado (1998, p. 16) afirma que:

... verifica-se um processo amplo de piora das condi¢des de trabalho, com a desregulamentagio
das relagdes contratuais ¢ do saldrio, o crescimento da inseguranga no emprego, a adogdo do
sistema de terceirizagdo ¢ de subcontratagdes, a eliminagdo de postos de trabalho ¢ o crescimento
do desemprego estrutural e cronico. Aprofunda-se, assim, a dominagdo do capital sobre a forga
de trabalho, quer cla esteja integrada ou ndo aos processos produtivos.
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Esse processo € uma nova ofensiva do capital na producéo, visando constituir um
novo patamar de acumula¢do capitalista, debilitando o mundo do trabalho, promovendo
alteragdes importantes na forma de agir, pensar e viver dos trabalhadores, afetando

brutalmente sua subjetividade. Nesse sentido, pode-se afirmar que:

Fundamentalmente, essa forma de produgdo flexibilizada busca a adesdo de fundo por parte dos
trabalhadores. que devem assumir o projeto do capital. Procura-se uma forma (...) de
envolvimento manipulatoério levado ao limite (...) em que o capital busca o consentimento ¢ a
adesdo dos trabalhadores, no interior das empresas, para viabilizar um projeto que € aqucle
desenhado ¢ concebido segundo seus fundamentos exclusivos (Antunes, 1999, p. 190).

Pode-se, ainda, afirmar que esse processo engendra uma nova sociabilidade, que

aumenta a subsungio real do trabalho ao capital, num contexto em que:

a realizagdo de qualquer fungio ou operagdo estd, no novo paradigma, associada a uma nova
basc valorativa, uma nova ética ¢ uma nova moral. E, qualquer trabalhador ou funcionirio em
scu trabalho, para leva-lo a termo, tem que assumir novos valores no momento da cscolha da
alternativa para a realizagdo do fim posto, valores que ndo se apresentam de forma explicita.
antes. sdo ocultados pelo visivel procedimento técnico sobre uma visivel base técnica, o que
constitui um processo ontologico de constitui¢do de um novo sujeito (Silva Junior, 2001, p. 259).

Somente uma perspectiva critica e historica pode possibilitar o correto
entendimento da crise de rentabilidade e valorizagdo do capital que se fundava nos principios
tayloristas, na correia de transmissao e na produgdo em massa do fordismo, porque € com a
instauragdo dessa crise de superprodugdo que o capital buscou novos caminhos para garantir o
processo de sua reprodugdo e expansdo, ou seja, novos métodos para extrair trabalho

excedente dos trabalhadores.

Nos paises desenvolvidos, aqueles que pertencem a OCDE'®, este processo

desencadeou-se por volta de 1970, porém, no Japao, isto ja vinha ocorrendo desde o inicio da

' OCDE - Organizagio de Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdmico. Instituigio criada em 1961 em
substitui¢io a Organizagdo Européia de Cooperagdo ¢ Desenvolvimento (OECE), em razdo da inclusdo dos
Estados Unidos, do Canada, do Japdo ¢ de outros paises ndo europeus. Pertencem a4 OCDE os seguintes paiscs
curopeus: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Gri-Bretanha, Grécia, Islandia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Suécia, Suica e Turquia: ¢ os seguintes paiscs nio
curopeus: Estados Unidos, Canada, Japdo, Austrilia e Nova Zelandia.
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década de 1950', enquanto que em paises da periferia capitalista, como o Brasil, esse
q p p

processo sO se desenvolveu nas décadas de oitenta e noventa. Essas transformagdes geradas
no ambito do trabalho, das praticas sociais e da sociedade em geral em torno das
“rearticulagdes promovidas pelo capitalismo mundial, com o objetivo de superar as crises
sobrevindas do esgotamento das politicas praticadas no decorrer dos ‘anos dourados’, (...) 1ém
multiplas faces e desdobramentos heterogéneos™ (Silva Junior, Ferretti ¢ Gonzalez, 2001, p.
1). Esse processo € designado por varios conceitos, tais como acumulagao flexivel, produgdo
enxuta, toyotismo, reestruturagio produtiva, reengenharia, entre outros, exige cuidado, pois, a
realidade concreta, neste caso, ndo € concomitante e simultinea, indicando haver uma
“enorme heterogeneidade entre os paises” (Chesnais, 1999, p. 28). Entretanto, o “movimento
mais flexivel do capital acentua o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida
moderna” (Harvey, op cit, p. 16).

A mundializagio do capital vulnerabiliza o trabalho humano, pois o capital ganha
mobilidade, flexibilidade e capacidade para levar ao extremo a exploragdo e a exclusdo social

sob forma de desemprego e de precarizagdo do trabalho. Nesse sentido, Chesnais afirma:

O triunfo da *mercadorizagdo’, isto é, daquilo que Marx chamava de ‘fetichismo da mercadoria’,
¢ total, mais completo do que jamais foi em qualquer momento do passado. O trabalho humano
¢, mais do que nunca, uma mercadoria, a qual ainda por cima teve seu valor venal desvalorizado
pelo “progresso técnico’ ¢ assistiu a capacidade de negociagdo de seus detentores diminuir cada
vez mais diante das empresas ou dos individuos abastados, suscetiveis de comprar o seu uso. As
legislagdes em torno do emprego do trabalho assalariado, que haviam sido estabelecidas gragas
as grandes lutas sociais ¢ as ameagas de revolugdo social, voaram pelos ares, ¢ as ideologias
neoliberais se impacientam de que ainda restem alguns cacos delas (Ibid, p. 42).

Essas mudangas, que como vimos, foram capazes de provocar um retrocesso na
organizag¢do dos trabalhadores, ¢ uma resposta do capital a crise estrutural que se instaurou no

Ocidente desenvolvido, a partir dos anos sessenta, constituindo-se na mundializagio do

' Para uma perspectiva historica do toyotismo no Japdo ver as seguintes obras: CORIAT, Benjamin. Pensar

pelo avesso — O Modelo Japonés de Trabalho e Organizagio, Rio de Janeiro, Revan/ UFRJ, 1994. GOUNET,
Thomas. Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automoével. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.
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capital, que para Chesnais ¢ um novo regime de acumulag¢do, um periodo de estagnagdo da
economia, “uma fase longa depressiva” que se diferencia das formas anteriores de
acumulagdo. Nesse processo, a caracteristica principal do capital ndo € ser produtivo, mas
especulativo, rentista e parasitario, pois, predomina um regime de acumulacido
predominantemente financeiro, que possui como uma de suas caracteristicas principais,
manter em patamar elevado o nivel de desemprego em massa, o que leva a uma crise
estrutural do trabalho.

Chesnais mostra-nos com clareza a adesido do sindicalismo as politicas burguesas

de organizagdo da produgdo, que consiste numa desisténcia da luta de classe aberta e numa

adesdo a pratica da concertagdo social'*. Nesse sentido afirma:

... Ajudadas pela politica seguida pelos sindicatos, que consiste, em nome dos ‘imperativos da
competitividade’, em seguir cada vez mais de perto a cada burguesia, as empresas tém podido
utilizar sua nova liberdade de acdo para transformar as tecnologias contemporineas em armas de
guerra contra a classe operaria (Chesnais, 1996, p. 42).

E no contexto do “complexo de reestruturagio produtiva”, que se verifica a
tendéncia ao desenvolvimento de estratégias sindicais neocorporativas que expressam a
debilitagdo da solidariedade de classe, intrinsecas a fragmenta¢do das negociagdes coletivas,
provocadas pela nova ofensiva do capital na produgao (Alves, 2000).

Portanto, o processo de reestruturagio produtiva tem conduzido a um
enfraquecimento do movimento sindical, que com o desemprego em massa, 0 subemprego € o
aumento da disputa entre os trabalhadores ficam ainda mais fracos. O patronato tem se
aproveitado dessa situagdo para impor regimes e contratos de trabalho cada vez mais

flexiveis. Analisando esse fendomeno, Antunes (1995) afirma que:

'* Concertaciio Social conceito que refere-se a estratégias sindicais que se constituem em uma debilitagio da
postura classista ¢ na consolida¢io de priticas sindicais neocorporativas de carater propositivo, expresso nas
chamadas cimaras setoriais e nas comissdes tripartites. Para um aprofundamento dessa questdo ver: ALVES,
Giovanni. O novo (e precdrio) mundo do trabalho: Reestruturagdo produtiva e crise do sindicalismo. Sdo Paulo:
Boitempo, 2000.
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. verificou-se uma significativa heterogeneizagdo do trabalho, expressa também através da
crescente incorporagdo do contingente feminino no mundo operdrio: vivencia-se também uma
subproletarizagdo intensificada, presente na expansio do trabalho parcial, tempordirio, precirio,
subcontratado, ‘terceirizado’... (Antunes, 1995, p. 45).

Nesse contexto historico a hegemonia € do capital financeiro, cuja lideranga € dos
fundos de pensdes, dos grandes bancos e de outros fundos de investimentos. Razdo pela qual,

Frangois Chesnais, numa linha de raciocinio que corrobora a tese de David Harvey, ira

afirmar que:

...O reaparecimento, em primeiro plano, do capital de renda foi acompanhado com o retorno da
exploragdo sob as formas mais abertas. O capitalismo envolvido na produgdo € no comércio

concentrado utilizou a liberdade que recobrou ao desprender-se ¢ mover-se 4 vontade de um pais
ou continente a outro, para comegar a reimpor a classe operdria dos paises capitalistas avangados
as condigdes de exploragdo que nunca deixaram de ser as da maior parte dos paises sob

dominagdo imperialista ... (Ibid., p. 28).
A ideologia predominante nesse processo € a teoria neoliberal. Para Dias (1999, p.
120) a crise geral dos anos 70 e 80 fez romper o compromisso do Estado de Bem Estar Social,
pois o capital ao responder as causas da crise, “caracterizada de forma multifacetada pelos
diversos movimentos em luta”, aproveitando-se da crise e do desmonte do socialismo real
“reciclou-se muito mais rapidamente”.

Dias acrescenta:

Ele [o capital] necessitou livrar-se das grandes conquistas sociais que fora obrigado a aceitar
face ao avango da alternativa socialista, articulando e pondo em cena a passivizagio da Ordem
do Capital: Trata-se da revolugdo passiva como conjunto de medidas de contratendéncia e
articulagio da ‘nova’/velha intitucionalidade. O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva sao
suas estratégias e constituem uma unidade indissolivel, uma mesma processualidade. (Ibid).

Antunes (1999) também procura demonstrar a articulagao existente entre

neoliberalismo e toyotismo, afirmando que:

A vigéncia do neoliberalismo, ou de politicas sob sua influéncia, propiciou condigdes em grande
medida favordveis a adaptacio diferenciada de elementos do toyotismo no Ocidente. Sendo o
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processo de reestruturagdo produtiva do capital a base material do projeto ideologico
neoliberal, a estrutura sob a qual se erige o idedrio ¢ a pragmatica neoliberal, nio foi dificil
perceber que desde fins dos anos 70 ¢ no inicio dos 80 o mundo capitalista ocidental comegou a
desenvolver técnicas similares ao toyotismo (Antunes, 1999, p. 58).

Portanto, ha uma coincidéncia historica entre a consolidagdo da hegemonia do
capital financeiro, com a consolidagdo e expansdo do neoliberalismo pelo mundo.
Atualmente, o capitalismo mundial esta sob uma configura¢@o historica que se constitui em
uma hipertrofia do capital financeiro, que atribui um privilégio e importancia exagerada aos
“credores” — proprietarios de ativos financeiros. Esses credores, através das agéncias
internacionais (FMI, BIRD), tém o privilégio para “moldar, de forma decisiva, o conjunto do

movimento” (Chesnais, 1999, p. 293). Desta forma, € coerente definir os governos neoliberais

como governantes dos “credores”, pois:

...¢ precisamente a favor destes que sdo tomadas as medidas de continua reducdo das despesas
sociais. de desregulamentagdo ¢ dec privatizagio dos servigos publicos. de marginalizagio
cconémica ¢ social de uma fragdo crescente dos assalariados ¢ dos jovens ainda sem trabalho,
intimados a considerar *um privilégio” a obtengdo ou a manutengdo de um emprego (Ibid).

E no processo de consolidagdo do complexo de reestruturagdo produtiva, mais

precisamente nos anos oitenta, nos paises desenvolvidos, que a se revigora o modelo das
competéncias, que colocara em outro nivel o problema dos “requisitos e habilidades” exigidas
do trabalhador no processo de trabalho. Portanto, a denominada competéncia, que faz parte do
arcabouco teorico neoliberal, expresso nas reformas educacionais conduzidas pelo MEC nos
anos 90, e que ¢, conugado a ideologia da empregabilidade o objetivo principal do
PLANFOR através do desenvolvimento de habilidades'”. Os conceitos de competéncia e de
empregabilidade fazem parte do arcabougo ideologico, utilizado pelo capital, no ataque contra
o trabalho, visando responder a sua crise de rentabilidade e valorizagdo. Nesse sentido, esses

conceitos constituem-se em um ataque contra aqueles que vivem do seu trabalho, que devem
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adquirir as competéncias para ser polivalente e multifuncional e, assim, garantirem a sua

empregabilidade, de forma subalterna e individual.

1.4. Brasil: reestrutura¢iio produtiva e desestruturac¢iio neoliberal nos anos 90

Verifica-se no Brasil, a partir da década de 1980, segundo a literatura
especializada, o desenvolvimento de novas formas de organizagao da produgdo e do trabalho,
concomitantemente com inovagdes tecnologicas, decorrentes do progresso técnico. Ou seja, ja
nos anos 80, apesar da estagnagdo no setor produtivo, da intensidade inflacionaria e do
protecionismo do mercado, ocorre abaixo do Equador um processo de reestruturagao
produtiva, com a introdu¢gdo em alguns setores da economia dos principios € nexos
organizacionais do foyolismo.

Apesar da dificuldade para o entendimento desse processo a nivel setorial e mais
ainda nacional, existem diversos estudos de caso sobre a reestruturagdo produtiva no Brasil,
nos anos 80. As analises permitem afirmar que ocorria naquele contexto, em alguns setores, a
substitui¢io de equipamentos de base eletromecanica por microeletronicos; assim como

mudangas no processo de trabalho decorrente da inovagdo organizacional promovida pela

introdugdo dos principios e nexos tovotistas™’.

Entretanto, naquele contexto, as empresas que lideravam os setores produtivos no
Brasil tiveram dificuldades para promover o processo de “modernizagido”, pois tiveram que
ampliar a margem de lucro, reduzir custos e nivel de endividamento e, promover uma
inovagdo tecnoldgica concentrada e parcialmente, postergando decisdes sobre investimentos

em inovagdes. Isso ocorreu em razdo dos graves problemas que afetaram a economia

' Veremos mais adiante. que o PLANFOR visa desenvolver as competéncias através das habilidades basicas,
especificas e de gestdo dos treinandos, visando garantir a empregabilidade dos mesmos.

*’ Sobre o processo de reestruturagfio produtiva no Brasil, nos anos 1980, decorrente de inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, ver: Tauille, 1983 Prado, 1989; Abramo, 1990; Salerno, 1990; Frazoi, 1991: Castro, 1993;
Hirata, 1993; Posthuma 1995; Fleury, 1988; Ferro, 1992; Carvalho, 1992; DIEESE, 1994.
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brasileira, quais sejam: “instabilidade monetaria, oscilagao e estagnagdo do nivel de atividade,
constrangimentos, decorrentes da necessidade de geragdo de elevados saldos na balanga
comercial e prote¢do contra a concorréncia externa” (Mattoso € Pochmann, 1998).

Acrescente-se a esses problemas a “instabilidade macroeconomica -
hiperinflagdo, recessdo, ciranda financeira” (Alves, 2000, p. 112). Esse processo levou o pais
a incorporar as regras do Fundo Monetario Internacional (FMI), conduzindo a economia a
uma recessdo, contraindo o mercado interno, incentivando a busca por exportagdes. “E a
partir dai que surgiu um primeiro ‘choque de competitividade’, que obrigou as grandes
empresas, principalmente a industria automobilistica, a adotarem, ainda que de modo
incipientes (e restrito), novos padrdes organizacionais-tecnologicos” (Ibid., p. 120). Nesse
sentido, para Alves (2000), o processo de reestruturagdo produtiva, que se iniciou nos anos
80, pode ser denominado como “‘toyotismo restrito”. Portanto, foi no contexto historico da
crise da economia na década de 1980 que os principios e nexos organizacionais do toyotismo
foram introduzidos no Brasil.

Mas, € sobretudo no contexto dos anos 90, que houve uma intensificagdo do
processo de “modernizagao” decorrente da reestruturagao produtiva, com uma interveng¢ao
estatal visando fomentar a modernizagdo tecnologica e também organizacional, com o
pressuposto de estimular a produtividade e a competitividade. Essa dita interven¢do nao ¢
contraditoria com os pressupostos do neoliberalismo, pelo contrario, € uma afirmagao deste, e

constituiu-se, entre outras coisas, na criagdo e financiamento de programas voltados para a

produtividade e competitividade. '

Portanto, € no contexto historico dos anos 90, com a cria¢gdo do PBQP (Programa

Brasileiro da Qualidade e da Produtividade), que os principios € nexos organizacionais do

*' No principio dos anos 90, o Estado brasileiro, por meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, entre outras
iniciativas, desenvolveu diversos programas voltados para o apoio ao processo de reestrutura¢do produtiva, tais
como: o Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnolégica da Industria (PACTI), o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBQP), ¢ o Programa Educagéo para a Competitividade (PROEDUC).
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toyotismo conseguem se firmar no Brasil. Desde entdo, um novo grupo de palavras magicas,
tais como: just-in-time, kanban, controle de qualidade total, kaizen, passa a ocupar espago
central no discurso governamental, académico, empresarial e sindical. Acrescentemos a esse
rol de - conceitos-ponte ou jargoes apologéticos - os de globalizagdo, flexibilidade,
integrac¢do, trabalho enriquecido, competéncia, empregabilidade, entre outros, e teremos o
“mapa do inferno” ideologico pos-moderno.

Na verdade, nos anos 90, ocorreu no pais um choque de competitividade imposto
pelo neoliberalismo, que conduziu o processo de reestruturagdo produtiva a um patamar mais
elevado do que aquele verificado nos anos 80. Pois, “as grandes empresas passaram a
incorporar um conjunto de novas estratégias produtivas que atingiram, com uma maior
integracgdo, intensidade (e amplitude), o mundo do trabalho” (Ibid., p. 179). De tal forma, que
diferentemente do “toyotismo restrito” dos anos 80, verifica-se nos anos 90, a constituigio de
um “toyotismo sistémico”, que se desenvolveu de forma contraditéria, com avanco
significativo ndo apenas do ponto de vista quantitativo, mas, fundamentalmente qualitativo,
nas inovagoes tecnologica-organizacionais. Definitivamente, pode-se afirmar a consolidag¢do
do complexo de reestruturagdo produtiva no pais, com o toyotismo como momento
predominante, j4 que seus pressupostos, principios € nexos organizacionais (just-in-time,
kanban, CCQ, TQC etc.), podem ser encontrados — de forma heterogénea - em diversos
setores econdomicos.

Portanto, a década de 1990 pode ser caracterizada como um processo de inser¢io
passiva do Brasil a economia internacional. Verifica-se um abandono repentino do papel ativo
representado pela ag¢do estatal no setor produtivo, que se aprofunda através das privatizagdes e

submissdo dos governos aos organismos bilaterais como o FMI e o BIRD, pois, “rezam” no

catecismo do “Consenso de Washington” **> De formas, que “concomitante ao processo de

** Consenso de Washington forma como ficou conhecida as conclusdes de semindrios realizados na capital
americana no final da década de 80, que em linhas gerais sdo as seguintes propostas: “1) estabilizagio
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modernizagdo empresarial, sobretudo das grandes empresas, ocorre uma desarticulagio de

parte significativa das cadeias produtivas e uma ampliagdo do grau de heterogeneidade no

interior da economia nacional” (Mattoso e Pochmann, 1998, p. 224).

A estrutura produtiva do pais passa por transformagdes, com o capital estatal
declinando, passando a exercer um papel menor e, a0 mesmo tempo, subalterno ao “capital
nacional” e, por meio da privatizagdo das empresas estatais, aumentando a participagdo do
capital estrangeiro. Entretanto, “a maior internacionalizagao da economia nacional ndo parece
ocorrer, todavia, com o nivel necessario de ampliagao do parque produtivo™ (Ibid). Verifica-se
que os investimentos nao conseguem superar os patamares médios dos anos 80, além do que
ha uma elevada dificuldade na participa¢ao no comércio mundial, num contexto de integragao
passiva e subalterna do pais na denominada globalizagdo, capaz de provocar um novo
movimento de reconcentragdo de poder e riqueza, pois, a politica de abertura comercial, assim
como a desregulagdo financeira “produzem, na forma com que sdo conduzidas, a quebra ou
fragilizagdo de bancos e empresas impossibilitados de se ajustarem ao novo ambiente
competitivo, 0 que estimula a absor¢do por grandes grupos econdomicos nacionais ou
estrangeiros’ (Ibid, p. 225).

A politica econdomica brasileira nos anos 90 esteve sempre em acordo com 0s
pressupostos do neoliberalismo e, conseqiientemente também, com o consenso de
Washington. Fundamentalmente, este foi o caso do Plano Real, originalmente concebido com

a finalidade de colocar fim ao longo processo inflacionario da economia brasileira. Este Plano

macroecondmica pela adogdo de planos monetirios que atrelassem as moedas nacionais ao ddlar e de politicas
monetdrias, crediticias ¢ fiscais contracionistas. Um dos pontos centrais seria a questdo do ajuste fiscal, que
deveria ser obtido por meio de um superdvit primario. A reforma dos sistemas de previdéncia social e a reforma
administrativa seriam fundamentais para alcangar essa meta. 2) Introdu¢do de reformas estruturais visando a
abertura das cconomias nacionais, o que implicava redugdes de tarifas e desregulamentagdo dos mercados
financeiro e de capitais. 3) Redugdio da presenga do Estado na economia, centrada em um vasto programa de
privatizagio das empresas estatais. Considerava-se que sé depois de implementado esse conjunto de reformas
scria possivel retomar o crescimento de mancira mais sustentada. Considerava-sc também que, para implementar
programas dessa naturcza, seriam precisos governos estdveis e com larga base de sustentagdo politica e social,
pois os dnus das reformas seriam pesados para o grosso das populagdes dos paises latino-americanos™ (Corsi.
1999, p. 16).
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garantiu dois mandatos para Fernando Henrique Cardoso, estimulou, inicialmente, a entrada
de dolares no pais, pois 0 governo manteve a moeda nacional sobrevalorizada ante a norte-
americana, “criando uma situagdo de artificial valorizagao da moeda brasileira” (Corsi, 1999,
p. 18).

Apesar de inicialmente o impacto do real ter sido positivo, pois além de haver

baixado a inflagdo, a economia cresceu de 1994 para 1995, subindo também a taxa de

investimento. Além disso, inicialmente o Real estimulou o crescimento dos salarios € o
aumento do consumo das camadas de renda mais baixa. O curto periodo de expansdao do Real
aumentou as dividas interna e externa, o resultado foi que a rolagem das mesmas aprofundou
o processo de desmonte do Estado.

Entretanto, gradativamente o Plano Real foi se deteriorando e revelando suas
fragilidades, no que foi sendo corroborado por fatores externos, como “a crise do México, em
fevereiro de 1995, [que] mostrou as debilidades dos planos de estabilizagao baseados em
ancoras cambiais, sujeitos a profundos desequilibrios externos, fruto, principalmente, do
incremento das importagdes e do declinio das exportagdes” (ibid). O fato € que a opgao
adotada pelo governo para se adaptar e se integrar na “nova ordem”, conduziu o Brasil a uma
realidade declinante, em pouco tempo a economia que vinha obtendo superavits comerciais
passou a experimentar graves desequilibrios externos. “De um superavit de cerca de 10
bilhdes de dolares em 1994 passamos a um déficit de 3,35 bilhdes em 1995, atingindo as
cifras de 8,37 bilhdes e 6,437 bilhdes em 1997 e 1998 respectivamente” (Ibid).

O periodo entre 1993 e 1997, as exportagdes subiram 37%, contra um aumento de
143% das importagdes. Nesse sentido, afirma que: “a partir de 1995, o pais passou a
apresentar saldos negativos crescentes na balanga comercial, depois de doze anos seguidos de
superavits, assim como o déficit em conta corrente, de apenas 0,3% do PIB em 1994, passou

para 4,2% em 1997 (Camargo, 1999, p. 36).
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O Produto Interno Bruto (PIB), que entre 1940 e 1989, havia apresentado uma
expansdo média anual de 7,5%, nos anos 90, apresentou um desempenho muito aquém, pois,
nio ultrapassou a média de 2,2%. Enquanto que a ocupagdo total cresceu apenas 1,5% e o
emprego formal (assalariado com carteira assinada) foi reduzido a média de 1,2% ao ano, nos
anos 90. Sendo que entre 1940 e 1989, ocorreu uma elevagdo média de 2,0% da ocupagdo
total ¢ um crescimento médio anual de 5,4% do emprego formal. Nos anos 90, apesar do
esforco do Estado e das empresas para elevar a competitividade, a produtividade total do
trabalho foi mediocre, com uma variagao média de 0,7% ao ano, contra uma variagio média
de 5,3% do periodo 1940 a 1989. Entretanto, nos anos 90 a produtividade do trabalho
assalariado formal, apresentou um crescimento médio anual de 3,4%, portanto, acima do
crescimento médio de 2,0%, verificado no periodo 1940-1989 (Pochmann, s/d, p.1).

O Produto Interno Bruto (PIB) em 1997 foi apenas 17% maior que o de 1989, o
que corresponde a um aumento proporcional ao crescimento da populag@o, sendo que nesse
periodo o produto por habitante cresceu apenas 4%. No mesmo periodo, verifica-se que houve
uma redugdo de 8% no emprego formal do setor privado, pois em 1989, esse setor empregava
19,0 milhdes de pessoas em regime de CLT, em 1997 esse nimero caiu para 17,5 milhdes de
pessoas. Portanto, em oito anos houve uma redugio de 1 milhdo e 500 mil postos de trabalho
no setor formal privado (Baltar, 1998, p. 2).

Nos anos 90, verifica-se a configuragdo estrutural do desemprego em massa e da

redu¢do do emprego formal, assim como a evolugdo do trabalho precario, parcial e

temporario, que se acentua a medida que se verifica um baixo crescimento economico”.

Nessa década, com uma baixa expansdao do PIB, o capital desenvolveu formas para conter o

* Segundo 0 PNAD-96, o niimero de pessoas ocupado, que exercem atividades fora da agricultura é 50.4
milhdes. Sendo que o setor privado responde por 17,5 milhdes de empregos formais. Havia, naquela ocasido, no
meio urbano, 10,8 milhdes de pessoas que, segundo a pesquisa trabalhavam por conta prépria. Segundo a
pesquisa havia 2,0 milhdes de empregadores ¢ 1,4 milhdo que trabalhavam sem remuneragdo. “O emprego sem
carteira de trabalho ocupou 8,3 milhdes de pessoas, bastante mais que o setor publico que empregou 5.3 milhdes
de pessoas ¢ que o servigo doméstico remunerado que ocupou 5.0 milhdes de pessoas™ (Baltar, 1998, p. 3).
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nivel de emprego, a0 mesmo tempo em que elevou a produtividade do trabalho. Afinal, a
reestruturagio produtiva promoveu a reducdo de 2,5 milhGes de empregos nos principais
setores da economia brasileira, garantindo ganhos de produtividade, a medida que a produgao
cresceu apenas 2,2% em média. Os anos 90, ao contrario do que pressupde o Ministério do

Trabalho, com suas denominadas Politicas Publicas de Trabalho e Renda (PPTR), revelaram a

“incapacidade do pais para gerar emprego e renda, é que a taxa de desemprego, com a

recuperagao da economia, nao retornou ao patamar vigente antes da recessao [dos anos 80], e
atualmente a taxa de desemprego aberto ja esta em 8%...” (Ibid, p. 3).

Portanto, os nimeros revelam que a politica economica dos anos 90, ao seguirem
o receituario neoliberal do FMI, do BIRD e do BID, colocou o pais na contra-mdo do
crescimento economico, gerando desemprego, precarizagdo e miséria para a maioria da
classe-que-vive-do-seu-trabalho. Registre-se ainda, que apenas uma reduzida parcela dos
trabalhadores, conseguem inserir-se em empregos formais que sdo mais exigentes em termos
de qualificag@o profissional. Essa constata¢ao refor¢a a nogao de heterogeneidade do processo
de reestruturagdo produtiva, que no caso especifico da formagdo profissional revela-se
extremamente contraditorio, ao contrario do que faz crer a ideologia da empregabilidade
expressa nas politicas de formagado profissional, principalmente as do PLANFOR.

No processo de reestruturagao produtiva a ordem instaurada pelo capital e pelo
Estado neoliberal, permite a um segmento minoritario da classe-que-vive-do-sewn-trabalho
(categorias ou fragdes de categorias profissionais), através da pratica sindical neocorporativa
obter ganhos por meio da participagdo nas comissdes tripartites e paritarias, como ocorre, por
exemplo, no PLANFOR, no PBQP e no PACTI, porém, para o conjunto da classe esse
processo € perverso pois, “‘sataniza” as condigdes de existéncia, intensificando a precarizagao,
fragmentagao e degradagao da vida. Tumolo, analisando o processo de subsungdo do trabalho

a logica do capital, no processo de reestruturagdo produtiva que vem ocorrendo no Brasil,
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estabelece uma analise critica a literatura que desenvolve uma analise na perspectiva de

mostrar que o processo de reestruturagdo produtiva no Brasil € conservador, afirmando que:

Trata-se, portanto, da erdem do trabalho subordinada a erdem do capital e ndo da desordem do
trabalho como vém defendendo varios autores. Sob a ordem do capital, a ordem do trabalho nio
pode ser outra sendo a necessaria busca das formas mais eficientes de explorar a classe
trabalhadora. Por esta razdo, o processo de reestruturagio produtiva em curso no Brasil niio pode
ser caracterizado, conforme vém fazendo muitos de secus estudiosos que até t€ém uma postura

critica, como o de uma modernizagdo conservadora, na suposi¢io de que existiria uma
modernizagdo progressista em favor dos trabalhadores ¢ do conjunto da sociedade. Tais
estudiosos assim o consideram porque suas pesquisas evidenciaram que a modernizagdo
produtiva no Brasil tem resultado num processo de degradagdo do trabalho em todos os seus

aspectos. Ora, esta ¢ a ldgica do trabalho subsumida pela ldgica do capital. Toda moderniza¢io
produtiva do capital tem a finalidade de conservar, preservar ¢ ampliar a acumulagio capitalista
baseada na exploracdo da forca de trabalho e, nesta acep¢do, toda moderniza¢do do capital é
conservadora. Por isso, ndo tem consisténcia a idéia de uma suposta modernizagdo progressista
no Ambito da erdem do capital. Alias, tais adjetivos sdo inapropriados, uma vez que se trata de
modernizagdo capitalista, sem qualquer adjetivagdo (Tumolo, Paulo Sérgio. s/d, p. 9).

Portanto, sob a logica e a ordem do capital, ao trabalho subsumido a este, ndo
resta outra coisa sendo a precarizagdo e a degradacdo das condigdes de existéncia. A
reestruturagdo e a flexibilizagdo s0 podem interessar ao capital, pois, visam exatamente a
conservagdo, manuten¢do e perpetuagdo de sua ordem. Ao trabalho, deveria interessar a
superagdo e destrui¢do dessa ordem, ou seja, do ponto de vista da critica radical, ao trabalho

sO interessa a emancipag¢do humana.




DA RELACAO ENTRE REESTRUTURACAO PRODUTIVA E

EDUCACAO PROFISSIONAL

O complexo de reestruturagdo produtiva € um processo que tem gerado
emaranhado de confusio acerca dos chamados “atributos pessoais” requeridos pelas
empresas. Ndo ha consenso, muito menos clareza sobre o novo perfil de trabalhador exigido
no contexto da reestruturagdo produtiva. Muitas analises, desconsiderando haver uma
preservagdo das condigdes de alienagdo e estranhamento no trabalho, fazem apologia desse
processo, pois afirmam que ha ganhos para os trabalhadores, ja que esses sdo convocados a
participagdo e envolvimento, através dos CCQs e do trabalho polivalente e multifuncional.

Muitos analistas apresentam os “modelos” de formagdo profissional, ditos capazes
de gerar os assim chamados “novos atributos”, como passaporte para a construgio,
desenvolvimento e consolidagdo da cidadania, ou seja, ndo rompem com a perspectiva
funcionalista do capital, ndo questionam a visdo “segundo a qual a sociabilidade € travestida
em conjuntos de atitudes e comportamentos sociais que passam a constituir, junto com
atributos técnicos e cognitivos, o novo rol de ‘qualificagdes profissionais’ demandados pela
empresa ‘moderna’” (Silva Junior, Ferretti e Gonzalez, 2001, p. 26).

Na verdade, ha uma concepgdo ideologica preconceituosa que se dissemina na
sociedade, pressupondo que as atitudes e habilidades — ou os novos atributos — que enfatizam
o “aprender a aprender”, ‘“aprender a pensar”, “aprender ser”, dentro dos limites
colocados pelo capital no contexto da mundializagio. E como se antes — da pedagogia do

“aprender a aprender” - os trabalhadores ndo soubessem aprender, pensar e ser. Essa




ideologia explicita a idéia de que somente “a educag¢do funcionalista, subordinada aos
interesses do Capital, oferece ao trabalhador as condi¢des cognitivas para estar apto a pensar,
a ser critico, a resolver problemas, a situar-se, enfim, de forma inteligente, ativa e
participativa no moderno mundo do trabalho” (Rummert, 1998, p.29).

Entretanto, nos limites desse trabalho, ndo nos é possivel proceder a analise critica
dos textos que fazem apologia desse processo, razdo pela qual nos limitamos a incorporagao
daqueles que fazem uma leitura critica da realidade.

Analisando as “novas qualidades pessoais™ requeridas pelo capital no contexto da
reestruturagao produtiva, Araujo (1999) afirma que a reestruturagdo produtiva gera a demanda
por “novos ‘atributos pessoais’ [que] constituem-se como condigdo para que os trabalhadores
se ajustem a nova estrutura organizacional das empresas” (Aradjo, 1999, p. 19). Num
contexto em que o capital passou a privilegiar as técnicas utilizadas pelas “empresas

japonesas”, disseminando-se a idéia segundo a qual “um assalariado deve se submeter a uma

avaliagdo permanente e a uma constante prova de sua adequagdo as atividades de trabalho, em

que se baseia a também emergente ‘nog¢ao de competéncia’” (Ibid).

Araujo acrescenta que:

Entre as novas demandas por qualifica¢do dos trabalhadores encontramos um grande e impreciso
leque de qualidades humanas: iniciativa, espirito de equipe, capacidade de comunicagio,
sociabilidade, criatividade, disposi¢do para aprender, curiosidade, disciplina, motivagio, aten¢io,
responsabilidade, estabilidade, confianga, autonomia, capacidade de cooperagdo, lealdade,
comprometimento, competitividade, habilidade de negociagdo, capacidade de pensar, de decidir
ctc. (Ibid.).

Evidentemente que, na histéria dos homens, os individuos sempre tiveram
necessidades de possuir certas destrezas e habilidades — agora, no jargdo neoliberal
conhecidos como “qualidades e atributos pessoais” - para a realizagdo do trabalho. Cada
contexto historico, cada forma de organizagdo da produgéo, exigiram determinados modos de

se colocar diante da produg¢do da vida. No contexto da reestruturagdo produtiva - foyofista - as
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“caracteristicas pessoais” exigidas dos trabalhadores sofrem um redimensionamento, uma

readequagdo, para se manterem funcionais a logica do capital. Segundo Aratjo este € o caso

da disciplina, que:

ja ndo se refere tanto ao cumprimento de ordens superiores, normas € horarios, apesar de ainda
persisitir esse aspecto, principalmente para as categorias menos qualificadas. A disciplina visa
mais ao compromisso com a reduc¢io de problemas ¢ de tempo morto na produgdo, bem como

com a execugio dos lotes de fabricagiio definidos. Assim também a atengéo, a responsabilidade e
outros requisitos ja antes requeridos (Ibid., p. 20).

Essas exigéncias de novas qualificagdes postas pelas complexas e heterogéneas
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, no contexto da reestruturagdo produtiva, estdo

diretamente relacionadas com o contexto historico, tecnologico e social em que se inserem.

Numa tentativa de apreender essas exigéncias, Ana Teixeira afirma que apesar dos multiplos

aspectos e da complexidade envolvidos nesta questdo, € inquestionavel a existéncia das

mudangas nas qualificagdes requeridas para o trabalho industrial. Nesse sentido, afirma:

Essa mudanga poderia ser sintetizada como perda de importincia das habilidades manuais em
favor das habilidades cognitivas (leitura e interpretagdo de dados formalizados; l6gica funcional
e sistémica; abstra¢do; deducdo estatistica; expressdo oral, escrita ¢ visual) e comportamentais
(responsabilidade, lealdade ¢ comprometimento; capacidade de argumentagio; capacidade para o
trabalho em equipe; capacidade de iniciativa e autonomia; habilidade para negociagdo. Essas

novas qualificagdes poderiam ser organizadas em trés grandes grupos: novos conhecimentos
praticos ¢ tedricos, capacidade de abstragdo, decisdo e comunicagdo, e qualidades relativas a
responsabilidade, atengdo ¢ interesse pelo trabalho (Teixeira, 1998, p. 177-8).

Pesquisa empirica realizada por Machado (1996) confirmou que “as atuais
politicas voltadas para a qualidade e a produtividade apresentam dimensGes sociais,
organizacionais, culturais e educativas peculiares, que significam um reajuste no nivel da
pedagogia do capital...” (Machado, 1996, p. 45). Trata-se de um reordenamento para garantir
que os individuos integrantes da empresa internalizem “uma nova estrutura temporal e

espacial”, ja que o novo modelo de organizag@o industrial passa a supor “uma racionalidade

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 16 17 18 19



de fluxo diferente e inversa, comandada pela demanda do mercado, denominada just-in-time”
(Ibid.).

A pesquisa de Machado revelou que o processo em curso provoca um esforgo
sinergético que fomenta a capacidade de cada trabalhador exercer atividades diferentes, de

aceitar mudanga continua nos processos produtivos, de se adaptarem as exigéncias de garantia

do permanente estado de alerta. Nesse sentido, a autora afirma que a nova pedagogia do

capital pretende realizar simultaneamente no cotidiano fabril trés objetivos fundamentais:

o aumento da produtividade, a formagdo técnica e a conformagdo normativa de comportamentos,
atitudes ¢ valores. Sua logica se orienta pela busca da maximizagio da intensificagiio do
trabalho, da eliminagdo da porosidade entre o aprender ¢ o fazer, da flexibiliza¢do do sistema de

ensino-aprendizagem, visando alcancar ganhos significativos com a redugfio de custos, com 0
Jfeedback de retroalimentagdo, fundamental ao desenvolvimento de agdes corretivas (Ibid.. p. 49).

O processo de “modernizagdo” decorrente da reestruturagdo produtiva €
contraditorio, pois, ao promover as mudangas no processo de trabalho, tornando-o mais
complexo e menos repetitivo do que o trabalho especializado, de conteidos simples e
demasiadamente repetitivos na realizagdo das tarefas, dos antigos postos de trabalho fixos, da
forma de organizagdo faylorista-fordista, para uma organizagdo flexivel do trabalho com
rotatividade nas fungdes, passa a demandar maior participagdo e envolvimento do trabalhador
no interior da empresa, pois, haveria maior interesse deste na realizagdo do trabalho com
menos monotonia e repeticdo, assim como com menor riscos de acidente de trabalho.
Entretanto, esse processo pode resultar “em novas doengas profissionais, maior intensificagdo
do trabalhador e desilusdo operaria com a crescente concorréncia entre os grupos de trabalho”
(Pochmann, 1998, p. 9).

Além disso, é necessario considerar que a denominada autonomia do trabalhador
nesse processo € extremamente relativa, pois, a sua participagdo e engajamento sdo

estimulados apenas em torno dos interesses da empresa. Portanto, sua participagdo €




estimulada, manipulada e controlada. O capital através dos Circulos de Controle de Qualidade
absorve e incorpora apenas as sugestdes que forem do interesse da empresa. Que autonomia
fantasiosa € essa que impde ao trabalho a jornada, o salario, o qué e como fazer?

Podemos afirmar que nesse processo ha uma frustragdo do trabalhador, pois, a
medida que se exige dele maior escolaridade, maior qualificacdo etc., gera-se a expectativa de
uma certa satisfagdo no trabalho. Entretanto, o que se observa é o panico em torno do
desemprego, da possibilidade concreta da demissdo a qualquer momento, do salario baixo,
etc. Ha ainda a angustia diante das disputas que os trabalhadores travam entre si para
manterem-se no emprego e para serem promovidos na empresa, ja que a solidariedade de

classe anda em baixa, o que vale € a exacerbagdo do individualismo.

2.1. As inovagdes tecnologicas e organizacionais e o impacto sobre a qualificacdo

No contexto da reestruturagdo produtiva ha um excedente de forga de trabalho, um
exército industrial de reserva, escolarizado disponivel no mercado, o que torna possivel ao
capital a estratégia de descartar os “problematicos” e “inadaptados”, que transitam
continuamente entre o emprego precario e o desemprego, constituindo-se num mecanismo de
pressdo sobre os trabalhadores que se mantém no emprego. Em razdo disso, Pefia Castro nos
lembra que o desemprego, como produto da crise do emprego, “deve ser considerado um
componente funcional necessario da logica empresarial de uso da forga de trabalho,
comandada por dois principios inalteraveis: 1) o aumento da produtividade e 2) o pleno

controle sobre o trabalho” (Peiia Castro, 2001, p. 1).

E necessario buscar um entendimento critico das inovagdes tecnologicas e

organizacionais e suas implicagdes sobre as relagdes de produgdo, sobre o processo de

trabalho, assim como suas conseqiiéncias na luta entre capital e trabalho. Portanto, trata-se de




considerar as inovagdes tecnologicas e também as organizacionais como uma relagéo social e

ndo como uma coisa natural. Nesse sentido, Teixeira afirma:

A tecnologia nio ¢ uma varidvel independente que atue de modo a determinar a gestio ¢
organizagio do trabalho, sendo possivel pensar em escolhas sociais alternativas relacionadas a
emprego, qualificagdo ¢ educagdo. As premissas neoliberais, defensoras da sujeigdo da
sociedade a logica do mercado e de um modelo de intervengdo que privilegia a iniciativa
privada em lugar do Estado se configuram, concretamente, na politica e no plancjamento dessas

arcas quase como uma fatalidade (TEIXEIRA, op cit, p. 167, os grifos s30 nossos).

Ana Maria Rezende Pinto (1994) examinando a relagdo tecnologia e educagéo, e

as implicagdes da introdugdo da automagdo informatizada sobre o trabalho, afirma que o

sistema produtivo tem demandado qualificagdo profissional que se expressa numa
“policognigdo tecnologica™, ou seja, demanda-se trabalhadores que tenham:

a) dominio dos fundamentos cientifico-intelectuais subjacentes as diferentes
técnicas que caracterizam o processo produtivo moderno, associado ao desempenho de um
especialista em um ramo profissional especifico, b) compreensio de um fenémeno em
processo no que se refere tanto a logica funcional das maquinas inteligentes como a
organizagdo produtiva como um todo, c) responsabilidade, lealdade, criatividade,
sensualismo; d) disposicio do trabalhador para colocar seu potencial cognitivo e
comportamental a servigo da produtividade industrial (Pinto, 1994, p. 40).

Portanto, é no contexto da reestruturagdo produtiva, sob a hegemonia da forma
toyotista de organizagdo da produgdo, que se configura no setor produtivo e também no de
servigos, um processo de inovagdes tecnologicas e organizacionais, capazes de impor
mudangas no uso da forga de trabalho, flexibiliza-se a produgdo, reestrutura-se as ocupagoes,
promove a integragao dos diversos setores da empresa. Esse processo cria a necessidade do
trabalhador “polivalente”, “multifuncional” e “qualificado”, pois o capital — a0 menos em
nivel de discurso - passa a valorizar os conhecimentos ndo vinculados ao trabalho prescrito tal

como ocorre sob o fordismo.
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Analisando o problema do trabalho “qualificado”, “polivalente” e

“multifuncional”, Antunes (1999) afirma que esse processo

faz aflorar o sentido falacioso da “qualificagido do trabalho’, que muito freqiientemente assume a
forma de uma manifestagdo mais ideolégica do que de uma necessidade efetiva do processo de
produgdo. A qualificagdo e a competéncia exigidas pelo capital muitas vezes objetivam de fato a
confiabilidade que as empresas pretendem obter dos trabalhadores, que devem entregar sua
subjetividade a disposi¢do do capital (Antunes, 1999, p. 52).

2.2. A constituicio de um novo (sujeito) trabalhador

A “pedagogia” do capital, no complexo de reestruturagdo produtiva visa a

conformagdo e “preparagdo de um trabalhador mais adequado aos novos padrdes de
exploragao” (Freitas, 1995, p. 126).

As mudangas nos padrdes de exploragdo passaram a exigir novas habilidades dos
trabalhadores, razdo pela qual as classes dominantes e também o Estado colocam centralidade
na educagao basica (Duarte, 2001, p. 46).

Podemos dizer que a chamada crise do trabalho se constitui na verdade em uma
crise do emprego assalariado. O desemprego e a precarizagdo sdo as expressdes mais visiveis

do capitalismo financeirizado.

a chave para o entendimento da especificidade do novo modelo continua sendo a transformagéo
das relagdes sociais de produgdo, caracterizadas pela transi¢do da expansio material para a
expansdo financeira ¢ do comando industrial nacional para o comando financeiro global sobre os
processos de valorizagdo ¢ de acumulagio do capital. E isso envolve mudangas na base
tecnologica, na estrutura organizacional das empresas, na organizagdo do processo de trabalho e
no sistema salarial (Castro, 2001, p. 2).

Pefia Castro parte da premissa de que no contexto da mundializagdo financeirizada
ha duas hipoteses extremas sobre as perspectivas do emprego, quais sejam: “fim do trabalho”

ou “pleno emprego”. Sdo extremas porque ndo encontram guarida e sustenta¢do nos fatos e




muito menos “nas propostas das for¢as sociais organizadas” (Pefia Castro, 2001, p. 3). Razdo

pela qual o autor volta sua aten¢do para trés aspectos da dindmica capitalista no atual contexto
historico:
i. o tipo de tecnologias e de organizagdo do processo de trabalho adotado para elevar a produtividade e
obter maiores volumes de produgfio com menor nimero de trabalhadores; ii. a estratégia empresarial de
flexibilizagdo ou precarizagdo das relagdes de trabalho, que sustenta a carreira pela redugdo dos custos,
atingindo niveis extremos nos paises dependentes; iii. o regime econémico e politico que d4 sustentagio ao

novo modelo de insergdio do pais no capitalismo mundial, o qual impde as periferias uma divisdo do
trabalho que oferece poucas ou nulas perspectivas de ampliagdo das produgdes mais empregadoras (Ibid.).

Pefia Castro afirma ser necessario deixar de lado as especulagdes em torno das
hipoteses extremas, pois, neste contexto, o que parece decisivo para a evolugdao do emprego €
a vontade politica das classes que vivem do seu trabalho. “A posi¢ao concreta destas tltimas
flutua entre a passividade e o pessimismo resignado e a oposi¢do mais ou menos ativa, ainda
minoritaria, devido ao déficit de organizagdo e consciéncia politica do que estd em jogo”
(Ibid., p. 4).

O complexo de reestruturagdo produtiva instaura uma sociabilidade que difere da
sociabilidade taylorista-fordista, por meio da desconstrugio e desconcentragdo das classes

trabalhadoras. Desenvolve-se uma nova subsun¢io real do trabalho ao capital, um processo de

controle, disciplina e vigilancia de novo tipo. A ideologia do toyotismo convoca o0s

trabalhadores a serem parceiros, a associarem-se ao capital, a “vestir a camisa” da empresa, a

ser um “‘cidaddo produtivo” e também um “consumidor consciente e exigente”, afinal, como
afirma uma das idedlogas do PLANFOR “cidaddo consciente, consumidor exigente,
trabalhador reivindicativo sdo facetas praticamente impossiveis de se dissociar no individuo”
(Leite, 1997, p. 162). O capital exige disciplina, vontade, envolvimento e participagdo do
trabalhador. Nesse sentido, “o trabalhador de que o capital necessita € aquele que é capaz de
dar resposta, pronta e adequada, as situagdes que possam ocorrer no ato produtivo. Requer-se,

portanto, o trabalhador polivalente” (Dias, 1999, p. 125).
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Razdo pela qual, Dias acrescenta:

Ganhar coragdes ¢ mentes dos trabalhadores significa, portanto, desestruturar-lhes a identidade
de classe. A perspectiva do ‘desaparecimento’ das classes, a proposta implicita de um pacto
social automatico no cotidiano e, portanto, despolitizado ¢ despolitizante, requer nfio a mera
reafirmagio de dogmas, mas a construgdo da identidade das classes trabalhadoras, respeitada a
sua diversidade, conhecidas as suas lutas, linguagens e tradi¢des (Ibid).

Em suma, esse contexto é capaz de provocar mudangas que atingem o universo

politico, econdmico e cultural articulando mudangas nas bases técnico-cientificas — ou seja, na

base fisica - com novas formas de organizag@o e gestdo da produgdo. Esse fendmeno acarreta
mudanca na forma de ser dos trabalhadores, constituindo-se num processo real de captura e
manipulagdo da subjetividade da classe-que-vive-do-seu-trabalho, alterando sua forma de ser
“no nivel da produgdo, ou, mesmo no plano administrativo, baseado numa ‘temporalidade
social” - em um contexto de uma nova constelagdo de relagdes sociais € uma nova cultura
institucional da empresa -, mas que se embasa num ‘tempo real’ ¢ em um ‘conhecimento por
simulagdo” (Silva Junior, 2001, p. 259).

A reorganizag@o do processo produtivo constitui-se numa articulagdo de a¢Ges das
classes dominantes, contra o trabalho, com repercussdes em todas as esferas do ser social. As
mudangas ndo se operam apenas no ambito do processo de trabalho, € necessario vasculhar as
relagdes existentes entre reestrutura¢do produtiva, neoliberalismo, reforma do Estado e outras
acoes do capital.

O complexo de reestruturagdo produtiva, fundado no toyotismo como momento
predominante, implica em alteragdes radicais no mundo da produg¢io a medida que impde um
novo paradigma organizativo da propria empresa, “tais como o just-in-time/kanban, o controle
de qualidade total e o engajamento estimulado, levado a efeito pelas corporagdes japonesas,
[que] assumiram nova significagdo para o capital, ndo mais se vinculando as suas

particularidades concretas originarias” (Alves, 2000, p. 31-2).




As mudangas na base fisica sdo decorrentes da incorporagdo dos avangos
cientificos que resultam em plantas industriais com equipamentos complexos e sofisticados,
de base microeletronica. Essa realidade exige trabalhadores que possuam ndo apenas
habilidade especifica para sua operagao, pois € necessario saber prever eventuais falhas, fazer
reparos de emergéncia e tomar decisdes relativas a produgdo, para evitar que as atividades
produtivas sejam interrompidas, provocando prejuizos ao capital.

Esse contexto gera um processo em que do ponto de vista econdomico, ha uma
perfeita sintonia entre o discurso governamental e empresarial no que diz respeito a relagao
entre educagao, produtividade, competitividade e globalizagao.

Ha neste sentido, uma reincorporagao da teoria do capital humano, agora uma
neoteoria, pois, para o pensamento hegemonico a relagdo entre educagdo, produtividade e
competitividade € inquestionavel. A retorica dominante no ambito do Estado e das instituigdes
dos empresarios e também dos trabalhadores aponta para o fendmeno do déficit educacional
como fator de estrangulamento do crescimento econémico.

Nesse contexto o que importa € adaptar-se e integrar-se ao mercado global.
Documentos produzidos em nivel de governo e de institui¢gdes dos empresarios e também dos

trabalhadores, ddo conta da necessidade de elevar a escolaridade e o nivel de qualificagdo dos

trabalhadores, para que estes possam operar os equipamentos modernos, de base

microeletronica, capazes de melhorar a competitividade dos produtos do pais. O saber e o
conhecimento exigido dos trabalhadores sdo apontados como o saber escolar, que, segundo o
discurso governamental, empresarial e sindical sdo fundamentais para a competitividade e a
produtividade.

Nesse contexto atribui-se uma centralidade a educagdo basica, que passa a ser
tratada como prioridade, pois sem ela ndo se produz o saber necessario exigido pela produgao.

Ao tratar o problema da educagdo basica, o pensamento hegemdnico estabelece também qual




a qualificagdo profissional que requisitam, que perfil de homem e de trabalhador o mercado
exige.

O fato € que a realidade, construida pela reestruturagdo produtiva, esta exigindo
um trabalhador de novo tipo. Segundo a literatura hegemonica, a nova base técnica e as novas
formas de gestdo exigem que o trabalhador seja capaz de aliar qualificacdo (saber-fazer) a um
conjunto de atributos pessoais (saber ser). A logica que impera € o pressuposto ideologico da
pedagogia do “aprender a aprender”, fundado na pedagogia e/ou ideologia do modelo de
competéncia.

Teixeira (1998) e também Ramos (2001) mostra-nos que o debate sobre formagao
profissional € marcado por indefini¢des, pois ndo existe consenso em relagdo a critérios para a
definigdo do que seja qualificagdo. O debate sobre este tema, apds a década de 1950 e,
sobretudo no contexto atual, produziu uma ampla literatura, que nos € impossivel abordar nos
limites desse trabalho, razdo pela qual abordaremos rapidamente apenas a concepgdo de

qualificagdo como competéncia, pois entendemos que ha um revigoramento desse conceito

pelo capital no contexto da reestruturagio produtiva.”

2.3. A nocdo de competéncia

E no contexto de desenvolvimento do complexo de reestruturagdo produtiva que

emerge a nogdo de competéncia, que atende, pelo menos, a trés propasitos:

a) reordenar conceitualmente a compreensio da relagdo trabalho-educacio, desviando o foco
dos empregos, das ocupagdes ¢ das tarefas para o trabalhador em suas implicagdes subjetivas
com o trabalho; b) institucionalizar novas formas de educar/formar os trabalhadores e de gerir o
trabalho internamente as organizagdes ¢ no mercado de trabalho em geral, sob novos codigos
profissionais em que figuram as relagdes contratuais, de carreira e de saldrio; c¢) formular padrées

* Era de nosso intento apresentar a discussdo acerca da qualificagdo como relagdo social, entretanto, os limites
desse trabalho torna isso impossivel, por isso remetemos os interessados as seguintes obras: Machado, (1996);
Ramos, (2001); Silva Junior, Ferretti ¢ Gonzilez (2001) e Villavicencio (1992).




de identifica¢do da capacidade real do trabalhador para determinada ocupagdo, de tal modo que
possa haver mobilidade entre as diversas estruturas de emprego em nivel nacional e, tambem. em
nivel regional (como entre os paises da Unido Européia e do Mercosul) (Ramos, 2000, p. 39).

Tanguy e Ropé (1997) apropriam-se da definigdo de competéncia constante do
Dicionario Larouse Comercial (editado em 1930), porque este “ressalta uma das
caracteristicas essenciais da no¢do de competéncias: a competéncia € inseparavel da agdo”

(Tanguy & Ropé, 1997, p. 16). Eis, a defini¢do apresentada pelo dicionario:

Nos assuntos comerciais ¢ industriais, a competéncia ¢ o conjunto de conhecimentos, qualidades.
capacidades e aptiddes que habilitam para a discussdo, a consulta, a decisdo de tudo o que
concerne seu oficio (...) Ela supde conhecimentos fundamentados (...) geralmente, considera-se
que ndo ha competéncia total se os conhecimentos tedricos ndo forem acompanhados das
qualidades ¢ da capacidade que permitem executar as decisdes sugeridas (Diciondrio Larouse
Comercial apud Tanguy & Ropé, 1997, p. 16).

Na seqiiéncia, as autoras afirmam o entendimento de que colocada dessa forma “a
competéncia € um atributo que so pode ser apreciado e avaliado em uma situagdo dada”. Que,
entretanto, a forma corriqueira dos usos que se faz dessa nogdo ndo permitem uma conclusio
definitiva e conclusiva acerca da mesma. Afinal, a no¢do de competéncia “se apresenta, de
fato, como uma dessas nog¢des cruzadas, cuja opacidade semantica favorece seu uso
inflacionado em lugares diferentes por agentes com interesses diversos”. Para essas autoras, a
nogao de competéncia possui um carater polimorfo, e que sua for¢a social advém de sua
plasticidade e das idéias que veicula (Tanguy & Ropé, 1997, p. 16).

Portanto, o conceito de competéncia nio € novo — como faz crer a literatura
apologética rasteira - e passou por alteragdes ao longo do tempo. Entretanto, nosso objetivo

nido € a recuperagdo da historicidade desse conceito, mas apenas apreender o seu

revigoramento no contexto da reestruturagdo produtiva, sob a égide do neoliberalismo e do

toyotismo.**

** Usamos o termo revigoramento e nio retomada, na acepgio de Newton Duarte (2001: p. 29) na analise que faz
do lema “aprender a aprender”.




A nocido de competéncia disseminou-se por diversas areas de conhecimento (a
economia, a sociologia, a educagdo, a psicologia, a administragdo etc). A competéncia
associa-se as nog¢des de desempenho e de eficiéncia, porém, nos dominios das referidas
esferas possui sentidos e conotagdes diferentes. Para Tanguy e Ropé, existe uma tendéncia de

outras nogdes, “que prevaleciam anteriormente como as dos saberes e conhecimentos na

esfera educativa, ou a de qualificagdo na esfera do trabalho”, serem substituidas pela de

competéncia. Entretanto, as nog¢des substituidas ndo desaparecem, apenas perdem “‘sua
posi¢do central e, associadas a competéncias, sugerem outras conotagdes” (Ibid).

Apesar de considerarmos impossivel dissociar qualificagdo no dmbito do trabalho
dos assim chamados saberes e conhecimentos na esfera educativa, pois essas coisas se
articulam, nos limites deste trabalho abordaremos apenas a nogao de competéncia na esfera do
trabalho, ou seja, como qualificagdo.

No universo empresarial, o modelo de competéncias aparece como um termo
técnico cognitivo associado a (know-how e performance). Podendo-se mesmo, segundo
Stroobants (1997, p. 142) afirmar sua vinculagdo a famosa trilogia “saberes, savoir-faire,
saber-ser”, pois € a esse trio que a forma ou grade das competéncias visa atingir. Para essa
autora, as “competéncias mobilizadas” de forma sistematica impressionam pela novidade e
ndo pelo conteudo.

As chamadas novas competéncias profissionais, caracterizam-se por uma
polissemia, opacidade e plasticidade, pois, ndo ha unanimidade sobre quais saberes podem ser
designados como competéncias, ja que “ndo sdo os saberes designados que permitem
caracterizar essas abordagens, mas o raciocinio no qual elas se inserem...” (Stroobants, p.
137).

Entretanto, se “nd3o ha unanimidade sobre a definigdo das competéncias

progressivamente invocadas”, ndo significa que elas perdem importancia, pois, “ha uma




maneira geral de caracteriza-las por tipo de saber e, sobretudo, por um corte tipico desses

saberes” (Ibid, p. 140).
Geralmente “o savoir-faire subdivide-se em uma série de modulos que

correspondem a tarefas ou a fungdes diferentes™. Essas tarefas ou fungdes concretizam-se em
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saberes ‘“saber-agir” “saber-transformar”. A pedagogia e/ou ideologia das competéncias

impde o chamado padrdo de “polivaléncia e multifuncionalidade, de controle de qualidade e

de manutengao possivel para cada categoria de trabalhadores e tipos de empresa” (Hirata,
1994, p. 130).

Gallart e Jacinto (1995) definem o conceito de competéncia como “um conjunto
de propriedades em permanente modificagdo que devem ser submetidas a prova de resolugdo
de problemas concretos em situagdes de trabalho que trazem certas margens de incerteza e de
complexidade técnica” (Gallart e Jacinto. Apud Campos & Shiroma, 1997, p. 24). Nota-se
nesse caso, uma aproximag¢ao com a defini¢do do Dicionario Larouse, pois, as competéncias
ndo seriam transmitidas, ja que ndo sdo outras coisas sendo os conhecimentos prévios, as
experiéncias concretas adquiridas pelo trabalho real. Entende-se entdo que as competéncias
sao atributos do individuo e nao do posto de trabalho, ja que com a exigéncia do trabalhador
multifuncional e polivalente ndo se pode mais pensar o trabalho a partir do posto.

Portanto, a no¢ao de competéncia ¢ uma redefini¢gao da qualificagdo profissional,
no complexo de reestruturagdo produtiva, capaz de promover um rompimento entre as
exigéncias da qualificag@o que se voltava para os postos de trabalho, onde imperava a rotina e
a monotonia e o aprendizado profissional era para toda a vida. Impde-se novas exigéncias de
conhecimentos ao trabalhador, que deve preparar-se inclusive para mudar de profissdo ao
longo de sua vida. As assim chamadas competéncias juntamente com a denominada
empregabilidade formam a ideologia da acumulagdo flexivel fundada nos principios e nexos

organizacionais do toyotismo que é a forma de ser hegemoénica da produgido do capital no
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contexto da mundializagio. A nogdo de competéncias é a forma funcionalista com que o
capital arquiteta a participagdo manipulatoria do trabalho — polivalente e multifuncional -
capturando sua subjetividade, levando ao extremo a alienag3o e o estranhamento do individuo
e o fetichismo social.

Competéncia € inseparavel da a¢do e os conhecimentos tedricos e/ou técnicos sao
utilizados de acordo com a capacidade de executar as decisdes que a a¢do sugere. A

competéncia € a capacidade de resolver um problema em uma situagdo dada. A competéncia

baseia-se nos resultados (Tanguy e Ropé, Apud Deluiz, 1996, p. 741

Além do que, o conjunto de competéncias, com énfase no individuo, para além
das competéncias técnicas, organizacionais, metodicas, comunicativas e sociais que ja seriam
muita coisa, exige ainda que o trabalhador possua competéncias comportamentais, quais
sejam: “iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia da
qualidade e das implicagdes éticas do seu trabalho, implicando no envolvimento da
subjetividade do individuo na organizagdo do trabalho” (Deluiz, 1996, p. 6).

O assim chamado modelo das competéncias € a forma de organizagdo do trabalho
flexivel, que ndo permite mais que o trabalhador seja qualificado de forma adestrada para o
cumprimento de tarefas prescritas, como ocorria sob a organizagdo do trabalho no fordismo,
em que as tarefas eram previamente descritas e codificadas pela geréncia. O modelo das
competéncias desenvolvido pela produgao flexivel exige do trabalhador uma qualificagdo real,
compreendida como um “conjunto de competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos,
que provém de varias instancias, tais como, da formagdo geral (conhecimento cientifico), da
formagdo profissional (conhecimento técnico) e da experiéncia de trabalho e social

(qualificagdes tacitas)” (Ibid).

* Esse texto foi capturado cletronicamente, razdo pela qual, a paginagio ndo corresponde a publicagdo original




Para essa autora numa situa¢do concreta de trabalho, o trabalhador pde em agdo
um conjunto de competéncias, que articula “varios saberes oriundos de varias esferas
(formais, informais teoricos, praticos, tacitos) para resolver problemas e enfrentar situagdes de
imprevisibilidade, a mobilizagdo da inteligéncia para fazer face aos desafios do trabalho
constituem caracteristicas desta qualificagdo real” (Ibid.).

Para efeito de ilustrag@o, considero importante mencionar que o SENAI — uma das
principais agéncias de formagao profissional no pais — vem adotando um projeto nominado de
Aprendizagem Dirigida aos Projetos e Voltada para a Transferéncia de Conhecimentos —
PETRA. Esse projeto foi originalmente desenvolvido na Alemanha pela SIEMENS que o
espalhou para suas filiais em mais de 130 paises. O PETRA é adequado ao “modelo de

competéncias”, portanto, a nova configuragdo da produgdo, constituindo-se

em um projeto de formagio voltado para os trabalhadores industriais que enfatiza o
desenvolvimento de ‘caracteristicas pessoais’ junto com a formagdo teorica e o desenvolvimento
das habilidades profissionais. O PETRA identifica e conceitua 39 caracteristicas pessoais ¢ as
agrupa em torno de 5 qualificagdes-chaves intercambidveis: organizagdo e execugio do trabalho,
comunicagdo interpessoal, auto-desenvolvimento, autonomia e responsabilidade e resisténcia a
pressdo. Essas qualificagdes-chave funcionam como campo de aplicagdo das ‘caracteristicas
pessoais’ (Aratjo, 1999, p. 21).

Apesar de extenso, considero importante mencionar as 39 caracteristicas

pessoais”® — competéncias - que o PETRA se propde a desenvolver no individuo, por meio,

das cinco qualificagdes-chaves, pois, como bem assinalou Tanguy (1997, p. 39):

a nogdo de competéncias e aquelas que lhe estio associadas (saber, savoir-faire, objetivos) ¢
acompanhada de uma explicitagio das atividades (ou tarefas) em que elas podem se materializar
¢ compreender; explicitagio essa que revela a impossibilidade de dar uma defini¢do a essas
nogdes separadamente das tarefas nas quais elas se¢ materializaram. Isso ocorre porque a
‘abstratizagdo’, que estd na base de seu uso social requer, na pratica, a operagdo oposta: sua
tradu¢do em uma lista de tarcfas elementares.

% Ver anexo 1.
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Santos (2000), apresenta o resultado de uma pesquisa realizada por meio de uma
enquete, em que elencou através de representagdes de alunos e professores do ensino técnico
um total de 63 competéncias que, segundo estes, asseguraria a empregabilidade do técnico na
chamada sociedade tecnologica. O autor afirma que essas competéncias, numa segunda etapa
do trabalho de coleta de dados, reduziram para 49, pois “foram avaliadas, agrupadas,
reagrupadas, reformuladas e classificadas em trés grupos distintos: conhecimentos, atitudes e
habilidades”. Achamos interessante apresentar esses dados, pois sdo reveladores do quanto a

pedagogia da assim chamada ora sociedade tecnoldgica, ora sociedade do conhecimento vai

impondo sua hegemonia sobre o conjunto da sociedade.”’

O modelo de competéncias cria a ilusao segundo a qual ha ganhos para os
trabalhadores, pois, ao contrario do que acontecia antes, o adestramento da lugar ao trabalho
comunicativo e interativo, elevando o grau de subjetividade dos trabalhadores ao exigir
niveis mais elevados de abstragdo, criatividade, dinamismo, comunicagio etc. Os autores que
enaltecem esse processo “ndo percebem” que nessa nova sociabilidade, ocorre uma captura da
subjetividade, capaz de elevar o processo de subsung@o real do trabalho ao capital. ‘

Para Helena Hirata, o modelo de competéncias, assim como o conceito de
empregabilidade, sdo termos ideologicos-politicos que, se firmaram primeiro na Franga,
podendo ser considerados sindnimos, pois, para ambos a centralidade da qualificagdo esta no
individuo.

Analisando o surgimento do modelo de competéncia, Hirata constata que o
mesmo ¢€ resultado da evolugio do debate acerca da qualificagdo profissional. Apos vincular o
modelo de competéncia como a forma assumida pelas qualificagdes no “novo modelo

produtivo”, que seria o “modelo empresarial japonés”, ou seja, o toyotismo, a autora afirma

que:

*" Ver anexo 2.




a competéncia é uma nogdo oriunda do discurso empresarial (...) Nogdo ainda bastante
imprecisa, se comparada ao conceito de qualificagdo, um dos conceitos-chaves da sociologia do
trabalho francesa desde os seus primordios (...) nogdo marcada politica ¢ ideologicamente por
sua origem, ¢ da qual est4 totalmente ausente a idéia de relagdo social, que define o conceito de

qualificagdo para alguns autores... (Hirata, 1994, p. 132).

Ferretti (1997, p. 258) apos tecer consideragdes gerais acerca do problema, afirma

que “o conceito de competéncia representa a atualizagdo do conceito de qualificagdo, segundo
as perspectivas do capital, tendo em vista adequa-lo as novas formas pelas quais este se
organiza para obter maior e mais rapida valorizagao”.

Portanto, com base em Ferretti, podemos afirmar que o modelo de competéncia é
a forma assumida pela qualificagdo do trabalhador no complexo de reestruturagdo produtiva,
sob a era da universalizagdo dos principios e nexos organizacionais do toyotismo. Afinal,
segundo afirma esse autor, € a produgdo integrada e flexivel que determina as necessidades do
capital, sempre na perspectiva do processo de valorizagdo, produzindo um progressivo
“deslocamento da importancia anteriormente atribuida a qualificagio formal e ao saber
técnico (...) para uma outra dimensdo, resumida na expressio ‘saber ser’, na qual se
confundem/articulam/mobilizam saberes, comportamentos, racionalidade orientada para
fins...” (Ferretti, 1997, p. 258).

Portanto, é considerado qualificado na logica do modelo de competéncias, que é
incorporado de forma acritica pelo MTE, o trabalhador que possuir “mais do que um ‘estoque
de saberes’ — ‘saber-fazer’, ‘saber-ser’ — aplicaveis ao trabalho, a qualifica¢gdo”, pois o0 modelo
de competéncias, inclui, “necessariamente, a capacidade de enfrentar o imprevisto e o
imprevisivel, de ir além do dominio de tarefas prescritas”. Pois, o mercado exige que “a
bagagem de conhecimentos e habilidades tenderia a perder importancia, valorizando-se, em
escala crescente a capacidade de dominio ou condugdo de situagOes imprevistas —

‘acontecimentos’ ou ‘eventos’” (Brasil, 1999c¢, p.18).




Para o MTE, ha necessidade de investir na qualificagdo do trabalhador, pois o

contexto da reestruturagdo produtiva esta exigindo

novas competéncias, entendidas como capacidade de diagnostico e intervengdo em tempo real;
ndo basta agir rapidamente; ¢ preciso decidir quem ¢ o que fazer. (...) é necessdrio que o
trabalhador ative ou mobilize todo um background de conhecimentos, tcitos ou formais, que o
habilitem a fazer diagnosticos, propor solugdes ¢ tomar medidas em cadeia de decisGes cada vez
mais curtas (Brasil, 1999c, p.18).

2.4. O conceito de empregabilidade e o revigoramento da teoria do capital humano

Embora a assim chamada teoria do capital humano tenha vindo ao mundo antes da

explosdo da crise do capital sob a regulagido do taylorismo-fordismo, podemos afirmar que é

no contexto desta crise que ela se fortalece e dissemina.”® Formulada originalmente nos anos

sessenta por Theodore Schultz, Gary Becker e Frederick Harbison, esta teoria pauta-se pela
preocupagdo com a relagdo entre a educagdo e o crescimento econdmico. Para os adeptos
desta teoria € necessario investir na formagdo e educagdo dos trabalhadores, no sentido de
fazer frente as demandas da denominada sociedade pos-industrial.

A teoria do capital humano deriva-se da teoria econdmica neoclassica, sendo ao
mesmo tempo, do ponto de vista ideoldgico “uma atualizagdo do axioma liberal do individuo
livre, soberano e racional” (Cattani, 1997, p. 35). Esse pressuposto reaparece, visando
redefinir as relagdes de trabalho na empresa, assim como, o papel a ser exercido pela
educagdo ante a crise instaurada na produg@o.

Portanto, a teoria do capital humano constitui-se em uma justificativa do capital

diante das enormes diferengas no desenvolvimento econdmico-social entre paises sob o

* Afinal, foi em 1979 que o economista Theodore William Schultz venceu o Prémio Nobel de Economia.
juntamente com Arthur Lewis.
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controle do capital no contexto da guerra fria. Além disso, havia o problema da extrema
miséria de grande parte da populag¢do nos paises do terceiro mundo.
A teoria do capital humano (TCH) veio ao mundo no contexto da chamada

“Alianga para o Progresso”, um mega projeto do governo norte americano, na gestio
g ga proj g

Kennedy, para o desenvolvimento da América Latina, no sentido de leva-la a alcangar os

niveis de desenvolvimento dos paises avangados, mediante um esfor¢o em inversdes
produtivas, considerando-se a educagdo como meio importante para tal feito. Portanto, a TCH
¢ uma ideologia marcada pela Guerra Fria, afinal, é apds a revolu¢do cubana e o conflito
americano x soviético que os EUA se propde a criar a ilusio do desenvolvimento da América
Latina, que sera marcada pela intervengao militar em grande parte dos paises.

Naquele contexto os economistas redescobriram a importancia atribuida por
Adam Smith a formagdo da forga de trabalho. Ganha importancia a nogdao de que o
desenvolvimento dos paises avangados, ndo podia ser explicado apenas pelos fatores classicos
terra-capital-trabalho, isso porque segundo os calculos dos econometristas, esses fatores eram
insuficientes para explicar o crescimento dos produtos. Surge entio uma explicagdo ndo
classica que atribui a margem de crescimento ndo explicados pela concepgio classica a fatores
residuais que, “incluiam inicialmente uma série de variaveis, tais como organizagio,
tecnologia, educag¢do, porém gradualmente os estudos se reduziram a explicar a incidéncia
desta ultima” (Finkel, 1994, p. 251).

A logica da TCH espraiou-se pelo mundo, influenciando reformas educacionais,
visando a conformagdo da educagdo profissionalizante na perspectiva do capital, além de
difundir a idéia segundo a qual a existéncia de paises “subdesenvolvidos” e de massas de
miseraveis nesses paises € decorréncia do investimento ndo adequado na educagdo. O
pressuposto fundamental da TCH € que o investimento na educagdo € fator decisivo para o

processo de desenvolvimento econdmico, sendo o indice de crescimento do capital humano
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considerado um dos indicadores do desenvolvimento econdmico. No plano individual essa

teoria considera que a profissionalizagdo, através da escola, garante aos individuos a aquisi¢ao

de aptiddes e habilidades pessoais para competir no mercado de trabalho e assim melhorarem
sua renda (Finkel, 1996, p. 251).

Paises como o Brasil, por exemplo, mudaram radicalmente a legislagdo e a
estrutura educacional, mexendo com a vida de milhdes de pessoas para se adequar aos
preceitos da referida teoria, acreditando que o pais entraria em uma fase de continuo
desenvolvimento, até atingir o status de pais desenvolvido.

Frigotto (1989, p. 16-7) afirma que a teoria do capital humano vincula-se a
economia neoclassica e ao positivismo e que os pressupostos de seu estatuto teorico constitui-
se em dois sentidos basicos, quais sejam: 1° uma teoria do desenvolvimento e 2° uma “teoria
da educag@o”. Nesse sentido, afirma que a “teoria do desenvolvimento concebe a educagdo
como produtora de capacidade de trabalho, potenciadora de trabalho e, por extensdo,
potenciadora de renda, um capital (social e individual), um fator do desenvolvimento
economico e social” (Frigotto, 1989, p. 16). Enquanto que o segundo sentido, a teoria da

educagio, articulado com o primeiro, pressupde que:

a aglio pedagogica, a pratica educativa escolar reduzem-se a uma questdo técnica, a uma
tecnologia educacional cuja fung¢do precipua € ajustar requisitos educacionais a pré-requisitos de
uma ocupagdo no mercado de trabalho de uma dada sociedade. Trata-se da perspectiva
instrumentalista ¢ funcional de educagio (Ibid).

No contexto da reestruturagdo produtiva e da ofensiva neoliberal, a teoria do
capital humano se revigora, se revitaliza e se apresenta como uma neoteoria. O economista
americano Gary Becker, prémio Nobel de Economia em 1992, apoiou-se na teoria do capital
humano para sustentar que as diferengas salariais nas empresas sdo de responsabilidade dos
proprios trabalhadores. Para Becker haveria uma racionalidade utilitarista, fundado no calculo

racional que orientaria toda a vida social, quer seja economica, casamento, amizades, religido
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ou lazer (Cattani, 1997, p. 37). Quanto a educagdo, “essa versao do utilitarismo racional supds

que a formagdo aumentaria a produtividade” (Ibid., p. 37). Ou seja: “Quanto mais o individuo

investisse na autoformagdo, na constituigdo do seu ‘capital pessoal’, tanto mais valor de
mercado teria” (Ibid). Como os dotes individuais sdo diferenciados, e a formagdo de uns
individuos demanda mais tempo, esforg¢o e investimento financeiro que a de outros, podendo
os rendimentos futuros ndo cobrir os gastos com a formag@o, continuar ou nio os estudos
constitui-se em decisdo de foro intimo, pois, conforme depreende Cattani da leitura de
Becker, “cada individuo investiria até o limite no qual o investimento deixasse de ser
rentavel” (Ibid).

As concepgoes que sustentam as reformas na educagdo profissional dos anos 90,
fundamentalmente as do PLANFOR, vinculam-se a teoria do capital humano, sendo em sua
forma original, mas através de um revigoramento daquela ideologia. Ramos (2000, p. 3)

afirma que:

a distin¢do fundamental desta nova categoria da Teoria do Capital Humano é que sua formulagio
se dd a partir a partir de uma concepgdo de mundo bascada na substitui¢do do trabalho como |
categoria fundamental das relagdes sociais pelo conhecimento, o que preconiza o fim das classes
sociais fundamentais ¢ a emergéncia do ‘cognitariado’, numa sociedade pos-industrial.

Portanto, haveria uma neoteoria do capital humano, adaptada ao contexto da
reestruturagdo capitalista, pois o conceito de empregabilidade tio declamada pelas politicas
educacionais, integra o rol de conceitos flexibilizantes neoliberais. A empregabilidade,
conceito liberal que emergiu no contexto da reestruturagdo produtiva, segundo o qual o
individuo deve cuidar de si mesmo € um pressuposto ideologico inspirado na teoria do capital

humano. Gentili (1999, p. 88) afirma que:

O apelo a empregabilidade, e seu uso numa neo-teoria do capital humano cujo contetido tem-se
metamorfosecado com as novas condigdes de acumulagdo do capitalismo globalizado, (...) a tese
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da empregabilidade recupera a concep¢do individualista da teoria do capital humano, s6 que
acaba com o nexo que aquela estabelecia entre o desenvolvimento do capital humano individual
¢ o capital humano social: as possibilidades de inser¢do de um individuo no mercado dependem
(potencialmente) da posse de um conjunto de saberes, competéncias e credenciais que o
habilitam para a competigdo pelos empregos disponiveis (a educagio ¢, de fato, um investimento
em capital humano individual); s6 que o desenvolvimento econémico da sociedade ndo depende
hoje de uma maior ¢ melhor integragdo de todos a vida produtiva (a educagdo ndo €, em tal
sentido, um investimento em capital humano social).

Ana Teixeira também estabelece o vinculo direto entre a empregabilidade com o

neoliberalismo, afirmando que:

Advindos da retorica neoliberal, vio ganhando visibilidade os conceitos de competéncia
individual, empregabilidade ¢ a constituigio de um ‘espirito’ de iniciativa, lealdade ¢
comprometimento, referéncias que passam a nortear as politicas educacionais ¢ um sem nimero
de programas/projetos de (re)qualificagdo profissional direcionados aos trabalhadores, agora
chamados a se transformarem em ‘novos homens’ (Teixeira, 1998, p. 167).

Portanto, no contexto da reestruturagao produtiva ha uma ressignificagdo da
Teoria do Capital Humano, ou na acepgdo de (Duarte, 2001, p. 29) um revigoramento dessa

teoria, que direciona as politicas de educagido profissional no Brasil, como € o caso, por

exemplo, do PLANFOR. Em contraposigdo a essa logica perversa do neoliberalismo, algumas

analises apontam o reducionismo presente nessas politicas.

Frigotto (1998, p.14) destaca que

os processos educativos ¢ formativos, que ao mesmo tempo sio constituidos e constituintes das
relagbes sociais (...), passam por uma ressignifica¢do no campo das concepgdes e das politicas.
Estreitam-se¢ ainda mais a compreensio do educativo, do formativo e da qualificagdo
desvinculando-os da dimensdo ontoldgica do trabalho e¢ da produgdo, reduzindo-os ao
economicismo do emprego e, agora, da empregabilidade.

A ideologia dominante, no contexto da reestruturagao produtiva, preconiza uma
redefinicio da Teoria do Capital Humano, uma neoteoria, na medida em que articula
educagdo profissional e empregabilidade. Na perspectiva das instituigdes empresariais (CNI,
FIESP) e de seu sistema de formagdo profissional (SENAI, SENAC) prevalece a concepgio

de que o novo paradigma produtivo exige novos perfis profissionais que se resumem em dois
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conceitos: polivaléncia e flexibilidade. Segundo Catani et al (2000, p. 3) essa determinagdo

esta posta

com maior ou menor intensidade, para os trabalhadores de todos os ramos e para todas as
instituigdes educativas e formativas, especialmente as escolas ¢ as universidades. Além disso, o
desenvolvimento dessa polivaléncia ¢ flexibilidade profissional (profissional multicompetente)
incluiria a identificacdo de habilidades cognitivas ¢ de competéncias sociais requeridas no
exercicio das diferentes profissdes, bem como nos diferentes ramos de atividade. Inclui também
o repensar dos perfis profissionais ¢ dos programas de formagdo, qualificagdo ¢ requalificagdo de
diferentes instituigdes formadoras, tais como escolas, universidades, sindicatos, empresas e

ONGs.

As agéncias multilaterais (Banco Mundial, BID, UNESCO, CEPAL, OIT, etc...)
disseminam por toda parte esta neoteoria, fazendo supor que por meio da educagdo basica e
profissional o individuo garante a sua empregabilidade. Essas institui¢des desconsideram todo
0 contexto macroecondmico € apregoam que o investimento na educagdo basica aumenta a

possibilidade das nagdes emergentes reverterem as desigualdades sociais.

Ha, portanto, no contexto da reestruturagdo produtiva uma intensificagdo do
pensamento liberal, que retoma os pressupostos da teoria do capital humano. Pressupondo que
a qualificagdo e o treinamento para o exercicio profissional sdo suficientes para garantir a
empregabilidade e/ou a elevagdo da renda do trabalhador, no contexto da mundializagdo do

capital. Entendemos que isso € um pressuposto ideologico-idealista que desconsidera todas as

determinagdes econdmicas, politicas e sociais que recaem sobre o trabalhador. E essa

ideologia que norteia a concepgdo de qualificagdo profissional do PLANFOR, que pressupde
a qualificagdo como treinamento profissional, voltada para o desenvolvimento de
competéncias adequadas para garantir a empregabilidade do trabalhador, assim como a

elevacdo de seu rendimento.

Em texto que se constitui em uma apologia as politicas do governo FHC, voltadas
para a pobreza, que esteve muito tempo disponibilizado no site do MTE, Rios-Neto e

Oliveira, partem do pressuposto que no Brasil “a exclusdo € atenuada pela alta flexibilidade”,
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que permite a absor¢io da “mdo-de-obra” pelo setor informal através da rotatividade.

Analisando a contribuigdo do PLANFOR para atenuar a exclusdo, afirmam que:

Neste contexto, a acumulagdo de capital humano através da escolaridade e da formagdo
profissional sio requisitos essenciais para a redugdo da privagdo ¢ desigualdade. como tambem o
¢ a necessidade de reduciio na taxa de rotatividade (Rios-Neto ¢ Oliveira, s/d, p. 4).

Portanto, no contexto da reestrutura¢do produtiva observa-se um revigoramento

da teoria do capital humano, através do modelo da competéncia e da ideologia da

empregabilidade, que se propagam pelo mundo por meio das agdes politicas das agéncias
multilaterais (FMI, BIRD, BID, UNESCO, OIT/CINTERFOR, etc.). No Brasil, os
pressupostos do modelo das competéncias e da ideologia da empregabilidade nortearam as
reformas educacionais conduzidas pelo MEC e o Programa Nacional de Formag@o

Profissional - PLANFOR, do Ministério do Trabalho.

A teoria do capital humano, em seu revigoramento, no contexto do mundializagio
do capital, reaparece recheada com os conceitos de competéncia, empregabilidade e

sociedade do conhecimento.

Faremos a seguir algumas reflexdes acerca da visdo das instituigdes empresarias,
das centrais sindicais e também do Estado, sobre o complexo de reestruturagdo produtiva e a
necessidade de uma politica piblica de formag@o profissional. Isso se faz necessario, tendo
em vista que o PLANFOR, apesar de ser gerido pela SPPE/MTE, ¢ um Programa de
responsabilidade tripartite e paritario, constituindo-se num espago de disputa de hegemonia
politica, segundo a CUT, mas, sobretudo de disputa por recursos financeiros. Como
pretendemos fazer a critica do tripartismo paritario, faz-se necessario discutir os pressupostos

dos atores envolvidos.




2.5. A perspectiva dos empresarios

Nos anos 90 os empresarios trataram de mobilizar-se no sentido de propor o

desenvolvimento do Estado na area da educa¢do. A preocupagdo se coloca ndo apenas no

ambito da formagao profissional, antes, preocupam-se também com a educagao basica.

Nesse sentido, a Confederagido Nacional da Industria - CNI, elaborou e apresentou
em 1993, o documento Fducagdo basica e formagdo profissional: uma visdo dos empresarios
(CNI1,1993).

Nesse documento, aquela instituigdo empresarial vincula diretamente a questdo da
produtividade e competitividade das empresas com a educagdo e a formagdo profissional.
Nesse sentido, estabelecem estratégias para a agdo dos empresarios visando a melhoria da
qualidade do sistema educacional. H4 um apelo muito forte quanto a necessidade de melhorar
a escolarizag@o basica dos trabalhadores, pois isso seria um imperativo da modernizag@o, sem
a qual os trabalhadores nao conseguiriam acompanhar os avangos tecnologicos.

Os empresarios reivindicam uma universalizagdo de qualidade para a rede publica
de ensino, que deve garantir uma continua “qualificagdo unidimensional”, pois, “ja ndo é
possivel que um individuo invista um grande periodo de tempo na educagdo e na formagdo
profissional, com a inten¢do de adquirir um fundo de conhecimento ou de qualificagdo que
seja suficiente para toda a sua carreira” (Ibid, p. 10).

Para a CNI o Estado deve garantir uma formagdo profissional adequada a
acumulag@o flexivel, garantindo aos trabalhadores o desenvolvimento de capacidades para
“conviver e sobreviver dentro da permanente e perene instabilidade do mercado de trabalho e
no mundo da terceira revolugdo industrial” (Fidalgo, 1999, p. 120).

Nesse sentido, explicita o referido documento que “sinteticamente, a proposta da

CNI para a formagdo humana contemporanea constitui-se na universalizagdo da Educag@do




Basica (dos 7 aos 18 anos de idade), que sera complementada pela Formagdo Profissional
durante toda a vida produtiva do trabalhador” (CNI, op cit, p. 17).
O documento da CNI ao estabelecer o tipo/perfil individual desejavel pela

empresa no contexto da reestruturagcdo produtiva, preconiza que a educacdo e a formagio

profissional deve desenvolver trés tipos de habilidades: basicas, especificas e de gestio.”’ As

habilidades basicas sdo tidas como fundamentais e se referem ao saber ler e interpretar a
realidade, saber expressar-se adequadamente, saber trabalhar em grupos na resolugdo de
problemas e saber lidar com conceitos matematicos e cientificos, ou seja, a escola tem que
“ensinar a pensar”, inclusive em linguas estrangeiras, como espanhol e inglés, pois, segundo a
CNI, sdo atributos exigidos pelas inovagdes tecnologicas.

A visdo da CNI esta extremamente focada na logica do capital, de tal forma, que
para tal concepgdo a fungdo da educagdo € moldar/adestrar o homem para o trabalho. Nesse
sentido, as habilidades preconizadas voltam-se para a conformagdo do sujeito a necessidade
do capital, a constituigdo de uma subjetividade subalterna. De tal forma, para a concepgio dos
empresarios, o desenvolvimento das referidas habilidades sdo suficientes para moldar o
trabalhador de forma a evitar os indesejaveis habitos tradicionais, (quais? A solidariedade de
classe, por exemplo?) que devem ser superados na assim chamada sociedade do

conhecimento. Razio pela qual afirma:

A exigéncia dessas novas competéncias seguramente implicard que as institui¢des formadoras
busquem alternativas técnico-pedagégicas para que as habilidades necessarias sejam adquiridas
pelo operdrio durante o processo de formagdo. Dentro dessa logica, tornam-se importantes o
desenvolvimento da capacidade de adquirir ¢ operar intelectualmente novas informagdes ¢ a
competéncia de superar hdbitos tradicionais adquiridos numa forma ultrapassada de relacées
sociais, bascada na oposicdo lincar entre capital ¢ trabalho (ibid, p. 18).

Efetivamente, a CNI preconiza a formagdo de um novo tipo, ndo basta mais o tipo

bovino, € necessario o tipo adequado as novas formas de exploragdo. A fun¢do da escola seria
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a formagdo do individuo para a conformagdo de sua “sorte”. Ou seja, formar de acordo com

os novos padrdes de exploragdo, levar o individuo a crer “que o mais importante a ser

adquirido por meio da educagdo ndo € o conhecimento, mas sim a capacidade de constante
adaptagdo as mudangas do sistema produtivo” (Duarte, 2001, p. 47). Nesse sentido, a CNI

preconiza:

A necessidade aponta para um sistema educacional que dé conta de uma formagdo de novo tipo,
para um homem criador de sua propria histéria, capaz de agir sob determinadas condigdes.
escolhendo, livremente, as alternativas que lhe forem apresentadas pelo mundo do trabalho, seja
na empresa em particular, seja no setor produtivo como um todo (...) com uma instrugio tio

complcta e geral que o torne capaz de se recambiar nas diversas tarefas e qualificagdes que a
nova empresa exigira e, portanto, capaz de se mover no interior da organiza¢do social do
trabalho; um sistema que tenha uma politica de formagdo para os possiveis 'excluidos' da
sociedade do trabalho, aqueles que precisam, com urgéncia, desenvolver habilidades que esta
nova situagdo impora (ibid., p. 15).
A retorica empresarial é de que ha um consenso sobre a baixa escolaridade da
“mdo de obra” no Brasil, nesse sentido aponta para a necessidade de manter a populagdo
jovem mais tempo na escola para aumentar a média de escolaridade da PEA.
Dados estatisticos revelam que em 1988 65% dos empregados da industria, no
Brasil, ndo tinham concluido se quer o primeiro grau, enquanto que apenas 14% possuiam um
nivel de escolaridade igual ou superior ao do segundo grau (Carvalho, 1994). Naquela época a
for¢a de trabalho se constituia por uma ampla maioria de trabalhadores semi-qualificados ou
desqualificados e por uma minoria de técnicos e profissionais de nivel superior.
Na década de 1980 o Brasil bateu o recorde de concentragdo de renda. Em 1981,
os 10% mais “ricos da na¢do” detinham 46,6% da renda total do pais, enquanto que os 10%

mais pobres ficavam com apenas 0,9%. Esse fosso acentuou-se ainda mais, pois, em 1989, os

mais “ricos” haviam aumentado sua parte do bolo para 53,2%, enquanto que a fatia dos

* Veremos posteriormente que 0 MTb/SEFOR incorpora esta concepgdo no PLANFOR. Nesse sentido, esses
conceitos serdo problematizados no ultimo capitulo.
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segundos caia para 0,6% (Jornal do Brasil, Apud Franco, 1998: 196)*. Dados da Rais/86

revelavam que 18% da populagdo de 15 anos ou mais ndo sabiam ler e escrever; havia entre 4
a 5 milhdes de criangas entre 7 a 14 anos fora da escola; apenas 16% dos jovens entre 15 e 24
anos chegavam ao ensino médio. Naquele contexto, “38% dos trabalhadores brasileiros
possuiam até a 4* série do primeiro grau e apenas 15,4% tinham concluido o segundo grau; na
industria de transformag@o, somente 7,4% tinham o segundo grau completo e 50% tinham até
a 4" série do primeiro grau” (Ibid., p. 196).

Franco arremata categoricamente com a seguinte afirmagao:

E no paradoxo da integragio entre dois extremos, o analfabetismo ¢ o toyotismo, ou no
aprofundamento da exclusio dos mais pobres e despreparados, que a formagdo profissional
adquiriu visibilidade e relevancia a partir do governo neoliberal de Fernando Henrique Cardoso,
vitorioso nas eleigdes de 1994 (Ibid.).

E nesse contexto historico e social, que o discurso empresarial afirma a
necessidade de elevagdo da educac¢do basica, como necessidade inevitavel para o “pais” ter
produtividade e competitividade compativel com a realidade mundial. A énfase empresarial,
no contexto da reestruturagdo produtiva €, quanto a necessidade de formagao de trabalhador
com “perfil mais amplo e com destaque para a importancia das competéncias ligadas ao
desenvolvimento do trabalho em equipe, da autonomia e da multi-funcionalidade” (Fidalgo,
op cit, 121).

Apesar da impressdo de altruismo que as vezes tomam os discursos dos
empresarios, em relacio aos “pobres analfabetos”, seus documentos revelam que, agora,
diferentemente do que acontecia até os anos oitenta, a muta¢do na base técnica e nas relagdes

de trabalho exigem um outro perfil da forga de trabalho. E preciso consolidar um sistema

* Os numeros sdo impressionantes, Franco acrescenta que: quase 70% da populagio ndo se alimenta

suficientemente ou passa fome; 9 milhdes de familias tém uma renda mensal minima que, se ¢ suficiente para a
cesta basica, ndo lhes garante habitagio, vestudrio e transporte. Falta-lhes emprego, saiide, educagdo. (Franco,
Maria Ciavatta. Formagdo Profissional nos anos 90. Uma questdo fora de foco. In: Leite, Marcia Paula ¢
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educacional que garanta uma escolarizagdo basica com a qualidade requerida pelo novo
contexto produtivo (Fidalgo, 1999, p.121).

Os trabalhadores tém que sair da escola para o mercado de trabalho com as
habilidades basicas desenvolvidas. Além disso, segundo os empresarios, “a educagdo basica

deveria propiciar aos jovens conhecimentos relacionados aos conceitos de qualidade e

produtividade, bem como orientagdo para que estes possam fazer sua escolha profissional e

compreender seu papel social” (Ibid., p. 121).
A CNI identifica a precarizagdo do ensino publico no pais como resultado da

auséncia de participagdao dos empresarios nesta questdo. Portanto, preconiza que:

...o empresariado deve induzir a sua participagfio na gestdo direta dessas institui¢des, juntamente
com outros setores da sociedade. Esta participagdo deve se dar na gestdo tanto administrativa-
financeira das escolas como na discussdo da defini¢do de curriculos, contetidos de formagdo e.
em especial, nos critérios de avaliagdo da cfetividade das agéncias formadoras (CNI, op cit, p.
24).
O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial - IEDI que, segundo
Frigoto (1995, p. 49), “reflete mais claramente o ideario dos empresarios de mentalidade mais
aberta”, em documento de 1992, tem um postulado idéntico ao da CNI, pois afirma que “a
indispensavel acdo empresarial em relagdo em relacdo a questdo educacional deve
concretizar-se atraveés: a) da participagdo na gestdo de politicas educacionais...” (IEDI, 1992,
p. 43).
Nao deixa de ser interessante, na analise desses documentos, observar como os
empresarios pdem énfase na centralidade da educagdo basica como solugdo para o problema

da competitividade, e também como acreditam na potencialidade do setor empresarial para

gerir a educagdo publica, dita de qualidade. A centralidade posta na educagdo basica na

NEVES, Magda Almeida (orgs.). Trabalho, Qualificagdo e Formagdo Profissional. Sdo Paulo; Rio de Janeiro:
ALAST, 1998, p. 177-211.




verdade € uma centralidade que se atribui aos conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores
para melhorar a qualidade e competitividade dos produtos.

Nesse sentido elaboram estratégias de agdo que tém implicagdo na realidade. A
questdo da participagdo dos empresarios na gestdo da educagido — dita publica - insere-se no

problema da reforma do Estado, num contexto em que espraiou-se a concepg¢do segundo a

qual é possivel melhorar as economias nacionais através de uma melhor articulagdo e

estreitamento dos lagos entre escolarizagdo, trabalho, produtividade, servicos e mercado. A
ideologia “gerencialista” vai, aos poucos, galgando espagos e impondo a educagdo o assim
chamado modelo gerencial de gestdo. “Tudo isto vem sendo feito em nome da redugio dos
gastos governamentais e da busca do envolvimento direto da comunidade nos processos das
decisdes escolares por escolhas, conforme os critérios de mercado” (Lins de Azevedo, 2001,
piiS)

Frigotto (1996, p. 150) ao analisar a investida dos “homens de negocios”, em
defesa da educagdo basica como centralidade para a produtividade e competitividade, afirma
que isso ndo significa que antes da reestruturag@o produtiva - 0os empresarios - nao estivessem
atentos a educagdo que lhes convém. Este autor informa-nos ainda sobre outras organizagdes
empresariais - além da CNI - que também formularam documentos propositivos sobre esta

questdo, afirmando que:

Com algumas pequenas variantes, as preocupagdes basicas relativas ao ajustamento da educacdo
aos interesses empresariais sdo expostas em documentos da FIESP, CNI, IEL, SENALI. Instituto
Herbert Levy da Gazeta Mercantil, Instituto Liberal, IEDI (Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial) ou em documentos de érgdos do governo ou vinculados a alguma
Universidade.

O Instituto Euvaldo Lodi - IEL, criado pela CNI, elaborou em 1992, com apoio da
CNI, SENAI e SESI um projeto nominado Pedagogia da Qualidade e coordenou um evento
Nacional Industria-Universidade sobre Pedagogia da Qualidade, além disso, realizou 16

encontros estaduais sobre essa questdo. Para esse Instituto € preciso desenvolver uma
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formacgdo profissional de carater permanente, como suplemento da educag¢do basica, no
sentido de garantir os meios para que os trabalhadores tenham ‘“condigdes para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a sua empregabilidade ao longo da vida ativa”
(Fidalgo, op cit, p. 122).

Segundo Fidalgo, o Instituto para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), em

documento de 1992, divulga a posigio dos empresarios acerca da relagdo entre

competitividade e educacdo, salientando que: “a educagao deveria ser organizada vis-a-vis aos
novos requerimentos de produtividade impostos pelas inovag¢des tecnologicas e
organizacionais e pela reestrutura¢do que o setor produtivo deveria passar com a politica de
abertura da economia” (Ibid.).

Realmente, ao lermos um dos documentos do IEDI deparamos com afirmagdes
interessantes para pensarmos nas estratégias que as classes dominantes usaram para
conformar a sociabilidade dos anos 90, por exemplo, na seguinte afirmag¢do sobre as relagdes

de trabalho:

A modernizagdo competitiva deve valer-s¢ de formas indutoras da aceleragdo das inovagdes
sociais, através da transformagdo dos sistemas de negociagiio patronal-sindical ¢ de regras
trabalhistas que tomem a busca continuada de ganhos de produtividade um fator intrinseco as
relagdes de trabalho (IEDI. Op cit, p. 42).

Os empresarios partem do pressuposto que “existe consenso sobre a importancia
da for¢a de trabalho para a introdugdo das inovagdes tecnologicas e a difusdo dos novos
métodos de produgdo” (Ibid.). Razdo pela qual acreditam que a mudanga de mentalidade nio
deve se dar apenas no ambito das geréncias, pois “€ essencial, também, a mudanga de postura
dos sindicatos e dos trabalhadores” (Ibid.). O documento faz um acréscimo que considero

revelador para o entendimento da seara politica dos anos 90:




Trata-se de induzir uma ‘cumplicidade’ pro-produtividade, na medida em que as duas partes
percebam que os ganhos de competitividade resultam em vantagens para os dois lados. Para
estimular esta ‘solidariedade competitiva’ é necessdrio que a distribuigdo dos ganhos seja
reconhecida e concretizada através de regras mutuamente aceitas como justas e equilibradas
(Ibid. os grifos sdo nossos).

Para o IEDI a Terceira Revolugdo Industrial “colocou por terra a possibilidade do
Pais continuar a se desenvolver sem a capacitagdo de seus trabalhadores para participarem
como agente ativo do processo de produgdo”. Nao deixa de ser interessante a concepgao linear
de desenvolvimento expresso na afirmac¢ao “continuar a se desenvolver”, assim como a no¢ao
de participagdo ativa no processo de produgdo, é como se antes, sob a organizagio fordista do
processo de produgdo ndo houvesse uma participagao ativa dos trabalhadores.

Para o IEDI, o novo regime de producdo exige uma forga de trabalho que esteja
preparada para entender “o processo produtivo como um todo; tomar decisdes por conta
propria; sugerir modificagdes no processo de trabalho; e evitar a interrupgdo da produgao, sem
necessidade de recorrer a quadros hierarquicos superiores para a resolucdo de problemas
cotidianos” (Ibid.).

E acrescenta que:

Isto quer dizer que, hoje, para ser competitiva, a empresa precisa do trabalhador que, ao mesmo
tempo, ‘sabe-fazer-e-sabe-pensar’. Naturalmente, este tipo de trabalhador tem que ser portador
de clevado nivel de escolaridade, necessita conhecer com razoavel profundidade gramatica,
matematica, ciéncias ¢ historia geral (Ibid).

Mas é, sobretudo o Instituto Herbert Levy da Gazeta Mercantil e Fundagio
Bradesco, por meio do documento Educagdo fundamental e competitividade empresarial -

uma proposta para a a¢do do governo. Este projeto foi elaborado por Jodo Batista Araujo e

Oliveira e Claudio Moura Castro.”' Considero importante o esclarecimento sobre as pessoas -

3! Oliveira e Castro sdo duas pessoas de notdria importincia na implementagio das reformas educacionais no
imbito do MEC. Considerados “intelectuais orginicos” das rcformas educacionais (neoliberais) no Brasil.
Juntos, esses senhores, “formaram uma parceria que tem exercido significativa influéncia nas politicas
educacionais a nivel federal e estadual”. Ocuparam fungdes importantes no MEC, prestam assessorias a esse
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intelectuais organicos - na verdade, técnicos que elaboram esse tipo de documento, pois na

medida em que transitam em ocupagdes de fungdes no governo, nos organismos

internacionais e nas instituigdes empresariais, acabam exercendo influéncias que sdo, no

minimo, ql,lesticona'l\.re:is,32

E interessante, para ndo dizer sintomatico neste caso, o fato de termos institui¢des

empresariais € nao partido politico elaborando projetos para a agdo do governo. O
coordenador do Instituto Herbert Levy afirma que para elaborar o documento que assinam
fizeram questdo de “contratar especialistas, gente de renome internacional que pensa a
questdo da educagdo para o trabalho da forma como expusemos [ou seja, de acordo os
empresarios]. A identidade de pensamentos foi proposital porque, se fosse composto um
grupo muito heterogéneo, ia ficar improdutivo” (Silva Filho, 1994, p. 8-9).

O objetivo principal desse documento € demonstrar, através de conceitos oriundos
da ideologia empresarial, que o problema educacional brasileiro ndao € politico, muito menos
social, mas técnico: ineficiéncia, péssima qualidade e malversagdo dos recursos. Portanto, o
problema néo ¢ falta de recursos, mas a forma como se gasta.

A solugdo apontada € equipar as escolas e instrumentalizar a sociedade, ou seja,
implementar um sistema nacional de avaliagdo. Afinal, nascia ai o chamado ENEM e o

PROVAO, numa légica em que “o programa de controle de qualidade, que deve seguir um

Ministério, bem como a governos estaduais e municipais assim como a institui¢des privadas. Oliveira trabalhou
durante muitos anos na FINEP e, quando foi contratado para a claboragio do referido documento, prestava
servigos 4 OIT em Genebra, também atuou no BIRD, BID. No inicio do governo FHC, Oliveira ocupou o cargo
de secretdrio-geral do MEC, por menos de um ano. Oliveira deixou o governo para dedicar-se as instituigdes
privadas, JM Associados, da qual ¢ presidente ¢ ao Instituto Brasil Século XXI, da qual ¢ diretor. Estas empresas
prestam assessorias a governos estaduais, municipais e a institui¢des privadas na drea de projetos educacionais.
Castro foi pesquisador do IPEA e diretor-geral da CAPES, ocupou cargo na OIT, no Banco Mundial e também
no BID, onde atuou juntamente com Paulo Renato Sousa. Nos anos 70 Castro coordenou o ECIEL (Programa de
Estudos Conjuntos de Integragdo para a América Latina). Sendo que com a nomeagdo deste para o Ministério da
Educacdo, Castro passou a acumular sua fun¢do no BID com a assessoria ao amigo ministro. Quando da
elaboragio do documento, também trabalhava para a OIT em Genebra, onde era diretor de Programas de
Formagdo Técnica. Segundo Frigotto (1996, p. 152), Colaboraram com Oliveira e Castro na elaboragdo deste
documento as seguintes pessoas Antdnio Carlos da Ressurreigdo Xavier, Claudio Gomes Colin A. Macedo,
Emilio Marques, Guiomar Namo de Mello, Maria Tereza Infante ¢ Sérgio Costa Ribeiro, todos com passagens
em Orgdos governamentais. (Fonte: Cunha, 2000; Frigotto, 1996; Ramos, 2000).
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processo de melhoria da qualidade de suas operagdes e de seus produtos” (Instituto Herbert
Levy, s/d, p. 8). Como se vé a investida para introduzir os critérios e conceitos ideologicos e
as necessidades dos empresarios no ambito da educagdo € inquestionavel. A educagdo € vista
como um insumo € o0s estudantes clientes-consumidores. Portanto, a escola deve ser
administrada como uma empresa. Considerando os vinculos histéricos de Castro e também de
Oliveira com Paulo Renato de Souza, podemos afirmar que o Instituto Herbert Levy e a
Fundag@o Bradesco “acertaram na mosca”. Afinal, vejamos o que afirma o coordenador do

referido Instituto sobre o resultado do documento em questdo:

O trabalho foi entregue ao Presidente da Republica e ao Ministro da Educacdo ¢ foi muito bem
recebido. O Secretdrio Nacional de Educagio Basica Dr. Paulo Egydio Menezes Neto promoveu
um semindrio realizado no Rio de janeiro nos dias 3 e¢ 4 de agosto de 1992. Convocou
representantes de varios segmentos da sociedade, académicos de quase todos os Estados,
integrantes da CUT, profissionais do SENAI e SENAC, presidentes do CONSED - Conselho dos
Secretarios Estaduais de Educagio, ¢ da UNDINE - Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educagdo (Ibid. p. 90).

Na seqiiéncia de seu texto Silva Filho afirma que no seminario o referido trabalho
foi debatido, “houve intensa participagdo de alto nivel” gerando um documento, que
considero importante, pois retrata com fidelidade a ideologia empresarial e a confusdo

ideologica, na perspectiva do pacto social e da concertagdo social que leva instituigdes

representativas de classes antagonicas a produzirem um documento conjunto sobre os

problemas educacionais.”?

Portanto, ideologia empresarial faz crer, através do discurso ideologico, que a
defesa que faz da educagdo basica interessa ndo s6 aos trabalhadores, mas ao conjunto da

sociedade.

*2 Para um aprofundamento acerca dos pressupostos empresariais para a educagdo, ver: FRIGOTTO, Gaudéncio
(1996) e também CUNHA, Luiz Antonio (2000).




2.6. A perspectiva das centrais sindicais

E necessario partir da premissa de que ha uma fragmentagdo na classe
trabalhadora, ou seja, uma heterogeneidade no campo do trabalho, que reflete também nas
posigdes ideologicas da classe no que concerne a educagdo e da formagdo profissional.
Entretanto, o problema da formagdo profissional tem sido objeto de preocupagao por parte das
organizagdes dos trabalhadores, ou seja, os sindicatos, federagdes e as centrais sindicais, tém
realizado estudos, produzidos documentos e realizados eventos sobre essa questdo.”

Esse fato constitui-se, de certa forma, uma novidade, pois, até a década de oitenta,
ndo se percebia a presenga das idéias das instituicdes de representagdo dos trabalhadores nas
politicas de qualificag@o profissional. Havia até entdo uma hegemonia do patronato sobre esta

questdo (Fidalgo, 1999, p. 138-9).

E nosso interesse expor as perspectivas da Confederagio Geral dos Trabalhadores

- CGT e da For¢a Sindical — FS, duas instituicdes que, apesar de “representarem” 0s
trabalhadores, sempre estiveram no campo do Capital. Também sera objeto de nossa analise a
Central Unica dos Trabalhadores - CUT, que expressou, sobretudo nos anos 80 a inovagéo no
ambito do assim chamado novo sindicalismo, € que possui uma perspectiva mais critica em
relagdo a questdo em foco, apesar de suas propostas ndo avangarem para além do capital.

Ao elaborarem suas propostas de formagdo profissional as Centrais Sindicais

preocupam-se com a articulagdo entre educagdo basica e qualificagdo profissional e procuram

f 3 Por ser muito extenso. remetemos o referido documento para os anexos. Ver anexo 3.

' As principais centrais sindicais do pais, ou seja, a CUT, Forga Sindical ¢ CGT “tém atuado, nos altimos cinco
anos, nas seguintes frentes: a) na formulagdo ¢ proposicdo de politicas de educacdo bdsica e profissional
(articuladas com outras politicas sociais); b) através da participa¢do em Foruns (nacionais, estaduais, regionais ¢
latino-americanos) que discutem ¢ decidem politicas ¢ programas de intervengio para fazer frente aos desafios
resultantes do processo de globalizagdo da economia e, conseqiiente, reestruturagio do mundo do trabalho, onde
a educagdo bdsica e profissional constituem aspectos estratégicos; ¢) pela contratagdo de questdes referentes a
formagdio profissional (propostas de atividades, gestdo, custeio etc.) através de processos de negociagdes ¢
convengdes coletivas”. MANFREDI, Silvia Maria. A formagdo profissional na 6tica dos trabalhadores. In
LEITE, Marcia P. ¢ NEVES, Magda A. Trabalho, qualificagdo e formagao profissional. Sdo Paulo; Rio de
Janeiro: ALAST, 1998, p. 221.
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vincular diretamente essa questdo com as politicas de emprego e renda. Nesse sentido,
podemos afirmar que ndo existem divergéncias profundas entre a CGT, a FS e a CUT, sobre
as seguintes questdes:

a) necessidade de criag¢io dos Centros Publicos de Ensino Profissional, para o

atendimento de jovens e adultos empregados e desempregados, “através do ensino

profissional para jovens em idade escolar (...) e do ensino profissional como parte da

educagdo continuada” (Lucio e Sochaczewski, 1998, p. 110). Os Centros além de oferecer
educagdo formal, de atualizagdo cientifica e cultural, teriam a finalidade de cuidar da
alfabetizagdo de adultos e ofertar cursos de qualificagdo e requalifica¢do profissional.

b) Controle Social dos Fundos Publicos que financiam a formagdo profissional.
As Centrais Sindicais possuem a mesma posi¢ao em relagido a gestdo do Sistema de Formagao
Profissional, por isso defendem os Conselhos Tripartites Paritarios para além do CODEFAT
e dos Conselhos Estaduais ¢ Municipais do Trabalho que decidem o destino dos recursos do
FAT nas politicas publicas de trabalho e renda, as Centrais defendem a criagdo de Conselhos
dessa natureza para gerirem as agéncias de formagdo profissional, ou seja, o sistema S,
acabando com a hegemonia de meio século dos empresarios naquelas instituigoes. As Centrais
reclamam o fato das confederagdes empresariais apropriarem através do sistema S de R$ 1,8
bilhdo/ano de recursos fiscais. Segundo a CUT “o total de recursos disponiveis para o sistema
‘S’, incluindo as entidades ‘sociais’ — Sesc, Sesi, Sest, etc -, foram, em 1998, de RS 4,3
bilhGes (quase 12 vezes os recursos do PLANFOR!)” (CUT, 1999, p. 65).

c) Sobre as conseqiiéncias para o trabalho da reestruturagdo produtiva, das
alteragdes na base técnica e tecnologica, “devido as transformagdes significativas no campo
da gestdio e organizagio da produgdo, assentadas sobre processos de terciarizagao,

terceirizagdo e flexibilizagdo de produtos e processos” (Ibid., p. 242).




Entretanto, as convergéncias encerram por ai, razio pela qual consideramos

importante considerar separadamente as perspectivas da FS e da CGT que sdo basicamente as

mesmas das instituigdes empresariais com a perspectiva da CUT.

2.6.1. As perspectivas da Forca Sindical e da CGT

Segundo Franco (1998, p. 207), o posicionamento da For¢a Sindical sobre a
formagdo profissional possui uma “orientagdo politica coerente com o pensamento
empresarial, [pois, defende] a colaborag@o entre o capital e o trabalho e a educagdo basica dos
trabalhadores para atender as exigéncias da produg¢do, sob o império das novas tecnologias”
(Franco, op cit, p. 242).

Essa autora acrescenta que a FS propunha, entre outras medidas:

a participagio dos trabalhadores nos conselhos dirctivos do ensino profissionalizante, a
requalificagdo do trabalhador no interior da unidade produtiva, a colaboragdo das empresas na
escolarizagio dos trabalhadores ¢ de scus filhos mediante incentivos do Estado a criagdo de
sistemas escolares mantidos pelas empresas (...). A proposta incluia um conjunto de questdes que
afetam o trabalhador no exercicio do trabalho ¢ sdo imposi¢des urgentes dos processos de
reestruturagdo industrial, tais como: a otimizagdo do tempo, 0 aumento da produtividade, a
qualidade ¢ a competitividade dos produtos ¢ tantas outras que demandam novas formas de
conhecimento ¢ de organizagio do trabalho (Ibid.).

Para Fidalgo (1999, p. 140) a logica explicita nas proposi¢des da Forga Sindical €
a de que a politica de formagao profissional deve se constituir em espago para a colaboragdo
entre as classes sociais, “contribuindo, dessa forma, para a adaptagdo dos trabalhadores aos
novos tempos” (Fidalgo, op cit, p. 140). Segundo esse autor, para a FS a formagio
profissional “deveria estimular o desenvolvimento das competéncias adequadas aos novos
desafios do sistema produtivo. Para isso o sistema deve ser mais flexivel e capaz de encurtar o

tempo entre a identificagdo das necessidades de formagao e a sua execugdo” (Ibid.).




Em artigo também bastante critico em relagdo a pratica da FS e da CGT, Rummert
(1998, p. 24) constata a vinculagdo de suas concepg¢des sobre educagdo e formagdo

profissional as perspectivas das instituigdes empresariais, pois a FS e a CGT

incorporam a visdo empresarial, pactuando com a perspectiva que, pautada na Teoria do Capital
Humano, estabelece relagdes diretas entre a educacdo ¢ o desenvolvimento economice
atribuindo o atraso tecnolégico do pais as deficiéncias educacionais e considerando ser
necessdrio subordinar a educagdo as demandas de mercado e ds imposi¢des da competitividade
internacional (Rummert. 1999, p. 24).

Segundo essa autora, o vinculo entre a concepgao de educagdo basica da CNI, da

Forga Sindical e da CGT sdo inegaveis, pois preconizam propostas que incluem uma:

educagiio basica polivalente [que] enfatiza a importincia de aspectos como ‘aprender
permanente’, ‘aprender a pensar e a raciocinar’ e adquirir ‘capacidade critica’. Além disso, é
destacado o fato de que tal educagio ‘forma o homem criador de sua prépria historia’, embora
se acrescente que a histéria sera construida ‘/livremente’, segundo os limites postos pelo mundo
do trabalho, ou seja, segundo os limites postos pelo capita (Ibid., p. 29).

Para a CGT, cujos pressupostos politico-ideologicos sdo, basicamente, os mesmos

da Forga Sindical, a politica de formagao profissional também deve apontar “para a
constru¢do de um modelo de educagio vinculado a demanda do mercado de trabalho e da
sociedade, o que garantiria o desenvolvimento de uma politica de ‘empregabilidade ™ (Ibid., o
grifo é nosso).

Se ha consenso entre as trés Centrais sobre as conseqiiéncias da reestruturagao
produtiva para o trabalho, a interpretagdo desse processo ndao € consensual, pois, enquanto a
CGT e da Forga Sindical possuem propostas politicas — para encararem essa questdo - que se
identificam com o pensamento empresarial, por outro lado, a CUT, apesar de suas
contradi¢des, apresenta uma posi¢ao mais critica. Para Fidalgo nas posi¢es da Forga Sindical

e da CGT ndo ha espago para a critica das “reais relagdes sociais engendradas pelas novas




formas de produgédo e de gestdo do trabalho, o que o leva a encobrir seu carater de exclusédo e
de diferenciagdo social crescentes” (Fidalgo, op cit, p. 143).

Para a For¢a Sindical e também para a CGT, o processo de reestruturagao
produtiva apresenta demanda por trabalhadores mais qualificados, “como contrapartida, a
elevagdo do nivel médio dos salarios” (Ibid.). Razdo pela qual reivindicam “aumento do nivel
de qualificagdo dos trabalhadores, pois dessa forma estariam garantindo a empregabilidade
dos trabalhadores” (Ibid), visando garantir-lhes melhores condi¢des de vida e de trabalho.
Segundo Fidalgo, a tonica dos discursos da FS e da CGT, visam a “adaptagio do trabalhador
aos novos tempos. A formagdo profissional deveria, assim, oferecer a estes os requerimentos
operacionais e cognitivos capazes de lhes garantir o desenvolvimento de suas capacidades de
criatividade, iniciativa e coopera¢do” (Ibid.).

Para a Forga Sindical, no contexto da reestruturagio produtiva, haveria um
aumento do poder de decisdo dos trabalhadores no processo de planejamento e de produgao,
pois, os sistemas mais flexiveis “exigiriam trabalhadores com uma consistente formagado
basica e uma adequada formagdo especifica, em correspondéncia com 0s novos instrumentos
e processos de trabalho™ (Ibid.).

Por seu turno, a CGT desenvolve o Programa de Desenvolvimento Continuo, que

“relaciona estabilidade no emprego, empregabilidade e formagio profissional, ou seja, todo o

trabalhador qualificado teria condi¢des de garantir a manutengdo de seu posto de trabalho”

(Ibid., o grifo € nosso).

2.6.2. A perspectiva da CUT

A perspectiva da CUT sobre a questdo da qualidade da educagdo para os

trabalhadores seja ela basica ou profissional, diferencia-se das perspectivas da FS e da CGT,




embora a CUT “também incorpore uma preocupagio subordinada as necessidades apontadas
pelo mercado de trabalho, pelo avango tecnoldgico e pelas imposi¢des econdmicas”.>
Entretanto, segundo Rummert a CUT nao se prende aos limites dessa perspectiva, pois, ha
uma evolugdo de sua perspectiva “a partir das reflexdes geradas no campo da formagao
profissional, para uma visdo diversa da educagdo basica, que ndo a subordina as demandas
econdmicas € a primazia do mercado e da competitividade” (Ibid). Nesse sentido, segundo
esta autora, para CUT, a educagdo deve qualificar os trabalhadores para saberem intervir na
construgdo de relagdes de trabalho que nio lesem seus interesses. Sobretudo, a educagdo deve
propiciar uma formagio integral.

A CUT diverge da Forga Sindical e da CGT, pois contrariamente aquelas Centrais
ndo acredita que o complexo de reestruturagdo produtiva propicie a participagdo dos
trabalhadores na gestdo e organizagio do trabalho, pelo contrario, para a CUT o que ocorre €
um aumento do desgaste do trabalhador e queima de postos de trabalho. Para a CUT, ao
contrario das outras Centrais, a polivaléncia ndo significa maior qualificagdo do trabalhador,
mas intensificagdo do trabalho (Fidalgo, 1999, p. 143).

Entretanto, particularmente, reconhego a diferenga entre a perspectiva da CUT
com a das outras duas Centrais, mas tendo a considerar que a CUT, nos anos 90, foi
afastando-se gradativamente dos pressupostos que nortearam o novo sindicalismo dos anos
80, até ao ponto, de propor uma democracia na relagdo capital e trabalho, convocando o
Estado para exercer claramente o seu papel de “provedor de regras garantidoras desse

equilibrio” (Informacut, n® 250, 1995, p. 34). Afirmando que a histéria recente do pais, revela

uma coesao dos diversos segmentos da sociedade “em torno de propostas objetivas e

concretas” (Ibid.), a CUT despede-se da contradi¢@ao capital e trabalho, dizendo adeus a luta

de classes, invocando as “propostas que tenham por substrato os principios da transparéncia,

* Ibid. p. 24.




da ética, da informagdo e dos procedimentos democraticos. Que estejam voltadas para
produzir a cidadania” (Ibid., os grifos sdo nossos).

A CUT parte da premissa que a realidade impde “exigéncias de modernizagdo do
parque produtivo, para competir no mercado [mundial — rlb] (...) requerem investimentos em
novas tecnologias e melhoria da qualidade e produtividade” (Ibid.). Com a certeza de que
mesmo enfrentando a resisténcia dos trabalhadores, o poder econdmico ndo hesitaria em fazer
uso das regras antidemocraticas “para tentar impor seus interesses, favorecendo um processo

de reestruturagdo conservador e excludente” (Ibid.). Porém, afirma que:

a modernizagdo do parque produtivo ndo se dard fora de um debate sobre um projeto de politica
industrial, onde se incluam a amplia¢cdo do mercado de trabalho, investimentos macigos em
educagdo e formagdo profissional e a democratizagdo das relagdes de trabalho (1bid., os grifos
sd0 nossos).

Em seu quinto congresso, a CUT definiu que a formagdo profissional constitui-se
em “patrimonio social e deve ser colocada sob a responsabilidade do trabalhador e estar
integrada ao sistema regular de ensino ns luta mais geral por uma escola publica, gratuita,
laica e unitaria” (CUT, 1994, p. 52). A CUT advoga uma educagdo que se contraponha a

historica dualidade do sistema educativo brasileiro que “sempre dividiu a educagido em geral

projetada para filhos das familias mais abastadas e ricas” (CUT, 1999, p. 56). Para a CUT a

escola e, portanto, também a formagdo profissional deve ser publica e gratuita, ficando sob a
responsabilidade do Estado, porém, com controle social, possibilitando aos trabalhadores
acompanhar e participar da gestdo e da avaliagdo das politicas e dos programas de formagio
profissional (Fidalgo, 1999, p. 145).

Entretanto, passados sete anos, da realizagdo de seu 5° Congresso, apos lamentar
que compulsoriamente 40% dos recursos do FAT, sejam utilizados pelo BNDES para
financiar privatizagdes, gerando desemprego e precarizagdo do trabalho, a CUT afirma a

negacdo dos seus pressupostos sobre a assim chamada democratizagdo das relagdes de




trabalho. Ou seja, “a modernizagdo produtiva, que conta com o apoio publico, ndo tem sido
negociada e acompanhada de clausulas sociais e, seus programas ndo estdo também
vinculados as diretrizes mais gerais do PLANFOR e das demais politicas de emprego e renda”
(CUT, 10" Plenaria).

Nas resolu¢des da 9* Plenaria da CUT, a Central atribui as razdes da sua mudanga
de rumo nos anos 90, aos problemas provocados pela reestruturagio produtiva, afirmando que
o desemprego tecnologico e as dificuldades que os trabalhadores tém para conseguirem nova

ocupagdo (sic), a expulsdo dos trabalhadores do mercado de trabalho, depois de certa idade e

também a dificuldade do jovem em conseguir sua primeira ocupag¢dao (sic) somado a

“crescente precarizagdo do trabalho nos setores tradicionais e a sua transformagdo em
paradigma para o trabalho nos setores dinamicos; € o desemprego que persiste em manter-se
em niveis insuportaveis, passaram a sobrepor a tradicional agenda dos sindicatos...” (CUT,
1999, p. 57).

Para a CUT a sua participagdo, embora de forma muito diversa, nos chamados
foruns institucionais, que se constituem em “novos espagos de intervengdo politica”, foi o
“suficiente para o esforgo politico e tedrico do movimento sindical cutista em preparar-se para
disputar a hegemonia politica na sociedade com o ideadrio liberal” (Ibid., os grifos sdo
nossos).

Para a CUT, a politica de formagdo profissional deve levar em conta a realidade
“dos trabalhadores brasileiros, jovens e adultos, que apresentam, em sua maioria, baixos
indices de escolarizagdo formal e um precario desempenho escolar”, (Ibid., p. 60). A Central
diz defender a apropriagdo do conhecimento e o direito a educagdo “como direito inalienavel,
como condi¢do necessaria ndo apenas a participagdo ativa do trabalhador nas politicas de
geragdo de emprego e renda, mas também como medida de suas possibilidades no exercicio

pleno da cidadania’ (Ibid).




A CUT critica o conceito de ‘“habilidades basicas”, utilizado no ambito do
PLANFOR, pois, segundo esta, esse reduz o conhecimento dos trabalhadores apenas a
conteudos relacionados a lingua portuguesa € a matematica, porém sem o carater que o
veicula na escola basica fundamental, pois, nos cursos profissionalizantes a aquisi¢do dessas
habilidades reduz-se, de forma pragmatica, a um aprendizado instrumental. Razdo pela qual
afirma que “formagdo profissional sem educa¢do basica serve ao aprofundamento da
precarizagdo das relagdes de trabalho e converte-se em adestramento dos trabalhadores™
(Ibid).

Essa Central apresenta ainda criticas ao governo FHC, pois este age “em

contradigdo com os principios democraticos”, desobrigando o Estado com a educagao

tecnologica, “impedindo a expansdo do sistema federal e criando condig¢des juridicas para

privatiza-lo” (Ibid). Pior ainda, segundo a CUT, o governo repassa verbas publicas para

institui¢oes privadas; e reintroduz a dualidade entre educagdo geral e educagao profissional.
Para a CUT, o PLANFOR orienta-se por essa diretriz, pois estd claramente

integrado as politicas do governo na esfera educacional. Nesse sentido, afirma que:

o PLANFOR se sustenta em pressupostos extremamente polémicos: a necessidade generalizada,
pelo setor produtivo, do trabalhador polivalente e participativo, desconhecendo a enorme
diferencia¢do na organizagio do trabalho, mesmo nas empresas de produgdo flexivel; reconhece
a existéncia do desemprego crescente ¢ da segmentagdo do mercado de trabalho, mas isso é
entendido apenas como decorréncia das transformagdes tecnologicas ¢ atribuido aos baixos
niveis de escolaridade da populagio trabalhadora, que acaba sendo responsabilizada pela sua
‘empregabilidade’ (Ibid).

Portanto, desde 1995, a CUT aposta na construg¢dao do assim chamado Sistema
Democratico de Relagdes de Trabalho e em sua 9° Plenaria, em 1999 aprovou “o Projeto de
Reforma da Constitui¢dao e Transi¢do da Estrutura Sindical da CUT (Sistema Democratico de
Relagdes de Trabalho) como proposta base a ser apresentada a sociedade”. A CUT, em sua

Décima Plenaria Nacional, aprovou resolugdes defendendo a regulamentagao das Convengdes
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da Organizagdo Internacional do Trabalho OIT, pressupondo que estas resolu¢des serviriam

de instrumentos para a democratizagio das relagdes de trabalho.’® Além disso, a CUT se

propde a realizar Campanha Nacional para “a revoga¢do das puni¢des de sindicalistas,
retirada do projeto de lei de greve, e a revogagdo do conjunto dos artigos da CLT
representativo do entulho autoritario (inclusive o art. 522 da CLT)” (CUT, 2002b, p. 5).

As criticas da CUT ndo ferem o capital, pois ndo ultrapassam o nivel fenoménico,
por ndo estar na sua Orbita a superacao da subsungdo real do trabalho ao capital. Os limites da

CUT sdo os limites da cidadania burguesa.

2.7. A perspectiva do Estado

O problema da Educag@o Profissional no ambito do governo € desenvolvido nas
esferas dos Ministérios da Educag¢do (MEC), do Trabalho e Emprego (MTE) e da de Ciéncia e
Tecnologia (MCT). O MEC ¢€ o responsavel pela elaboragdo e execugio de politicas na area
da educagdo formal (ensino basico, superior e educagdo profissional), 0 MTE tem executado
politica de formagdo profissional vinculado a geragdo de trabalho e renda através do
PLANFOR. Na esfera do Ministério da Ciéncia e Tecnologia faz-se a “sistematizagdo de
estudos e relatos de experiéncias que articulam desenvolvimento tecnolégico, emprego e
educagdo” (PACTI, 1999).

A partir de 1995, no ambito do processo recente de tentativa de organizagdo das
politicas publicas, desenvolveu-se a proposta do Plano Nacional de Qualificagdo do
Trabalhador - PLLANFOR, implementado e coordenado pelo Ministério do Trabalho, através

da Secretaria de Formagao Profissional — SEFOR, a partir de meados de 1996.

* Especificamente, trata-se das seguintes Convengdes: 87 (liberdade sindical), 151 (garantia de negociagio
coletiva na administragdo pablica), 158 (contra demissdo imotivada) 135 (representacdo no local de trabalho).




O PLANFOR nasce na seqiéncia de uma série de programas desenvolvidos no

ambito do govemo”, em articulagio com as instituigdes empresariais e também com as

Centrais Sindicais, voltados para a melhoria da qualidade e competitividade, visando a
“abertura de mercado”, e a inser¢do do pais na ordem globalizante. Entre estes programas
destacam-se o Programa de Competitividade Industrial (PCI), Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP) e o Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnologica da
Indastria (PACTI). Todos criados em 1990, pelo governo Collor, e tiveram continuidade nos
governos de Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso.

O PCI foi criado para atender duas finalidades basicas: 1. o desenvolvimento dos
setores de tecnologia de ponta; 2. a reestruturagdo dos setores industriais e de servigos,
visando o alcance de prego e qualidade em padrdes internacionais. Enquanto que o PBQP

surge com a finalidade de

estimular, articular, orientar ¢ apoiar os esforcos da sociedade brasileira na busca da
competitividade internacional, através da promogdo de agdes de melhoria da qualidade ¢
aumento da produtividade dos bens ¢ servigos produzidos no pais, com énfase na
municipalizagdo, meio ambiente, cidadania ¢ qualidade de vida (Brasil, 1995, Apud Dieese, p.
38).

Para atingir este objetivo o PBQP previa a elaboragdo de projetos visando a
difusdo dos novos métodos de gestdo, desenvolvimento de recursos humanos e infra-estrutura
tecnologica (normalizagdo técnica, metodologia cientifica e legal e certificagdo da qualidade)
e articulagdo institucional.

O Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnoldgica da Indastria (PACTTI), foi criado

com o objetivo de “apoiar, orientar e articular as agdes relativas a capacitagdo tecnologica da

industria, visando aumentar a competitividade dos bens e servigos produzidos no pais™ (Ibid.).

*" Esses programas fazem parte de uma politica do Estado, implantada a partir de 1990, quando o presidente era
Fernando Collor de Mello, os governos de Itamar Franco ¢ de Fernando Henrique Cardoso deram continuidade a
essa politica.




Ressalte-se que o DIEESE, a CUT, a CGT e a Forga Sindical participam desses programas,
que alias, sdo tripartite em todas as suas instancias.

Esses diversos programas, ja previam, em 1990, entre as diversas modalidades de
investimentos do governo em desenvolvimento tecnologico, constava-se a criagdo de fundos
de apoio a formagdo e ao desenvolvimento de “méio-de-obra” especializada, visando adequar
qualitativa e quantitativamente a formagdo de técnicos e operarios as metas estabelecidas para
a Politica Industrial e de Comércio Exterior. Pensava-se a necessidade de formar, aperfeigoar
e reciclar a “mao-de-obra” para o atendimento das necessidades das empresas e das
universidades.

Em 1993, o governo criou o Programa de Educagdo para a Competitividade
(PROEDUC), com o objetivo de contribuir para “o desenvolvimento e aperfeigoamento do
trabalhador através da educagdao basica de conteidos gerais” (Ibid., p. 39). Também, era
objetivo desse programa contribuir com “o fortalecimento de um sistema nacional de
educagdo basica de qualidade” (Ibid). Desse programa, participaram inicialmente as seguintes
instituigoes: DIEESE, CUT, Forga Sindical, PNBE, MTb, Ministério da Educagdo, UFRJ e
FINEP.

Esses programas articularam-se com o Projeto de Especializagdo em Gestdo da
Qualidade (PEGQ), criado em 1987 e foram responsaveis, em grande parte, pela difusdo dos
conceitos e ideologia do toyotismo, no Brasil, nos anos 1990.

O PLANFOR recupera e implanta varias idéias esbogadas nesses programas,

fundamentalmente, as contidas no documento nominado Questées Criticas da educagdo

Brasileira - Consolidagdo de Propostas e Subsidios para A¢des nas Areas da Tecnologia e da

Qualidade, elaborado em 1995 e publicado em 1996, com o objetivo principal de fornecer




subsidios que contribuissem “para a formulagdo de estratégias de atuagdo do PACTI e do

pBQP”jS

Portanto, o Estado, no contexto do neoliberalismo tem sido responsavel pelo
desenvolvimento de diversos programas, tripartite e paritario, capaz de arrebanhar tanto as
instituigdes empresariais, quanto as Centrais Sindicais. Especificamente no que toca o nosso
objeto, o PLANFOR, sera tratado no proximo capitulo. Entretanto, consideramos necessario
desenvolver uma rapida reflexdo sobre como a educagdo profissional ¢ desenvolvida no

ambito do MEC, assim como a relagido entre o MEC e o MTE.

2.7.1. Das articulacdoes entre o MEC e 0o MTDb

E fundamentalmente a partir da atual Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio
Nacional (LDB), que se consolidou o Sistema Nacional de Fducagdo Tecnologica, gestado
pelo MEC no governo Collor e implementado pelo governo Fernando Henrique Cardoso,
através da atuagdo conjunta dos Ministérios da Educagdo e do Trabalho, ou seja, do MEC e do
MThb, para viabilizar a politica de educagdo profissional.

Isso se tornou possivel porque antes da promulgag¢dao da LDB, o Presidente da
Republica, através do Decreto 1.643, de 25 de setembro de 1995, reestruturou o Ministério do
Trabalho, que passou a incluir entre suas competéncias “a formagdo e o desenvolvimento
profissional”, contando para tal fungdo com a Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento

Profissional — SEFOR.*’

¥ Foi através da articulagdo do PACTI com o PBQP, coordenado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que
se organizou a Subcomissdo (Tripartite) de Tecnologia, Emprego ¢ Educagio responsavel pela produgdo do
referido documento. E interessante notar que a produgio e publicacio desse documento coincidem com o
nascimento do PLANFOR.

* E importante mencionar que em 1999, juntamente com a mudanga do Ministério do Trabalho - MTb para
Ministério do Trabalho ¢ Emprego - MTE, a Secretaria de Formagio ¢ Desenvolvimento Profissional - SEFOR,
também teve seu nome e sigla mudados para Secretaria de Politicas Publicas de Emprego - SPPE.




No ambito do MEC, o planejamento, orientagdo, coordenagdo e supervisio das
politicas de educacgdo profissional estdao sob a responsabilidade da Secretaria de Educagdo
Média e Tecnologica - SEMTEC, criada pelo Decreto n® 2147, de 17 de fevereiro de 1997.

Dessa forma, passou a existir no ambito do Governo Federal, duas instancias que
tratam do problema da Educagdo Profissional, uma no ambito do Ministério da Educacio e
outra no do Ministério do Trabalho. Os dois Ministérios, a principio, se entenderam sobre a
questdo, lan¢ando inclusive documentos conjuntos, porém, com o tempo, criaram-se fissuras
no ambito do governo, capazes de gerar conflitos e tensdes, que nem sempre vém a publico. O
exemplo disso é que apenas no inicio do governo FHC os dois Ministérios langaram
documentos conjuntos.

Portanto, o governo atua em duas frentes através de agdes e intervengdes do MEC
e do MTb e suas respectivas Secretarias. Este ultimo, através da Secretaria de Formagao e
Desenvolvimento Profissional (SEFOR), realizou, no inicio do primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso, uma série de eventos envolvendo entidades governamentais, empresariais
e de trabalhadores, para debater e analisar a situagdo da educagio e da formagdo profissional

no pais. Desses debates surgiu o documento intitulado Questdes Criticas da FEducagdo

Brasileira - Consolidacéo de Propostas e Subsidios para A¢des nas Areas da Tecnologia e da

Qualidade, elaborado em 1995, com o objetivo principal de fornecer subsidios que
contribuissem “para a formulagdo de estratégias de atuagdo do PACTI e do PBQP” (Brasil,
1995b, p. 5). Esse documento passou a ser referéncia para as politicas de formagao
profissional no ambito do Ministério do Trabalho.

Os dois ministérios em questio produziram conjuntamente o0s seguintes
documentos: A politica de educagdo profissional, o Protocolo da educagdo profissional e

Reforma do ensino técnico.




No documento A politica de educagdo profissional - MEC/MTb, a educagio

profissional é vista como caminho estratégico para o desenvolvimento sustentado. Considera-

se que a qualificagdo do trabalhador deve ir além da escola e do treinamento especifico, pois
se constitui de “uma base de conhecimentos, atitudes e habilidade que s6 podem ser obtidas
através de uma solida educagdo geral” (Brasil, 1996, p. 4).

Nesse documento, os Ministérios concordam que, no Brasil, os sistemas de
ensino, tanto o formal quanto o profissional, sio demasiadamente rigidos e antiquados, por
isso, ndo conseguem responder de forma satisfatoria as necessidades postas pela demanda de
flexibilidade e modernidade. Entre o publico prejudicado pela estrutura educacional existente
estariam os jovens em idade apropriada para o trabalho, mas ainda sem profissdo definida, os
desempregados e os subempregados, especialmente pessoas de baixa renda. Nesse sentido, o

documento afirma:

Por isso mesmo, a formulagio de politicas nesta drea tem que levar em conta a situagio atual dos
brasileiros ¢ dos jovens que estdo ingressando no mercado de trabalho, a maioria dos quais s¢
caracteriza por baixos indices de escolarizagdo formal e de desempenho escolar. Precisamos
considerar, ainda, os altos indices de desempregados e subempregados, a necessidade de
qualificag¢do e requalificagfio de trabalhadores. A divida social precisa ser resgatada para que sc
possa construir ¢ sustentar o desenvolvimento. Estas premissas tém implicagdes diretas sobre a
estrutura do ensino, tanto o formal quanto o profissional, os quais se revelam hoje demasiados

rigidos e antiquados para satisfazerem a imensa demanda existente por niveis mais elevados de
qualificagdo (Ibid).

O documento intitulado A politica de educagdo profissional - MEC/MTb, adota
posi¢do extremamente economicista em relagdo a educagido e a formagido profissional, pois,
propde que a educagdo profissional seja complementar a educac¢do basica, servindo como
alternativa ao ensino superior. Nessa perspectiva a educagdo profissional deve incluir a
qualificagdo e/ou requalificagdo dos trabalhadores, envolvendo as agéncias formadoras, as
escolas livres, as ONGs e os diferentes sistemas de ensino.

Este documento apresenta a empregabilidade como objetivo da politica de

educagdo profissional, afirmando:
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Considerada como complementar a educagido basica regular, a educagdo profissional deve ter
como objetivo a empregabilidade. Empregabilidade que deve ser entendida como capacidade
ndo s6 de obter um emprego, mas sobretudo de se manter em um mercado de trabalho em
constante mutagdo. Empregabilidade envolve trés fatores inter-relacionados: investimentos
geradores de trabalho, servigos de intermediagdo eficientes ¢ educagdo continua do trabalhador.
Esses trés fatores decorrem da crescente globalizagdo e competitividade da economia. Processos
de modernizagio ¢ reestruturagdo comegam em sctores de ponta, mas reccbem em todo tipo de
empresas - até no mercado informal. Comega a nascer, desse processo, a exigéncia de um novo
perfil do trabalhador, capaz ndo apenas de ‘fazer’, mas de ‘pensar’ ¢ aprender continuamente
(Ibid, p. 7).

E importante destacar do trecho acima a afirmagdo de que a empregabilidade ndo

depende apenas de fatores individuais, mas fundamentalmente de investimentos geradores de
trabalho e de servigos eficientes de intermediagdo. Porém, responsabiliza os trabalhadores do
setor formal quanto os da economia informal pela educagdo continua, numa perspectiva
ideologica da meritocracia individualista do mercado. A responsabilidade pela permanéncia
ou nao no mercado passa a ser do individuo.

Apesar disso, faz-se necessario salientar que nesse documento a empregabilidade
¢ entendida como um fator de investimento e de intermediag¢do eficiente. Nos documentos
posteriores, os Ministérios passam a conceber a empregabilidade como fator estritamente
individual.

No documento Reforma do Ensino Técnico, os dois Ministérios propunham a
desenvolver conjuntamente os seguintes projetos: a) implementar um Plano Nacional de
Educagdo Profissional, b) criar uma rede de Centros de Educagdo Profissional e c) a
formulag¢@o de uma Politica para o Ensino Médio. No entanto, a articulagdo prometida para a
atua¢do do MEC/MTDb nio ocorreu, pois se todos esses projetos encontram-se em andamento,
apenas o primeiro se constitui em agdes desenvolvidas pelo MTb, através do PLANFOR.* E

no bojo da implementagio desses projetos que o governo implantou a reforma da educagdo

% Nos documentos oficiais pesquisados, varias foram as formas de se definir a sigla PLANFOR, dentre elas, Programa

Nacional de Qualificagdo do Trabalhador, Plano Nacional de Educagdo Profissional, Programa Nacional de Qualificagdo
Profissional, Plano Nacional de Formagdo Profissional, e Plano Nacional de Educagdo do Trabalhador. Utiliza-se neste
trabalho o que consta da resolugdo n. 194/98 do CODEFAT, ou seja, Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador.
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profissional, através do Decreto 2.208/97. A politica de educagdo profissional, no Brasil dos
anos 90 constitui-se destes varios projetos que se influenciam e interligam.

Entretanto, observa-se que a articulag@o entre os Ministérios recrudesceu-se com o
encaminhamento ao Congresso Nacional do PL 1.603/96, pelo MEC. Segundo Kuenzer
(1997, p. 63), o MEC através da SEMTEC ouviu apenas interlocutores especialmente

selecionados, ndo ouvindo sequer a

Sua rede de académicos, consultores e pesquisadores privilegiados, que sdo os docentes das
Universidades Publicas, qualificados pelo MEC por meio da CAPES com recursos publicos. nio
foi sequer contactada, recebendo com surpresa, ¢ por acidente a primeira versdo do PL (Kuenzer,
1997, p. 63).

Para essa autora, a atitude do Ministro Paulo Renato ao encaminhar este PL ao
Congresso ndo so os diretamente atingidos - as ETFs e CEFETSs - e outros interessados, mas
fundamentalmente “atropela também a discussdo e o projeto especifico que ja existia no MTb
em 1995, estabelecendo-se um verdadeiro ‘samba do crioulo doido’, em termos de estratégias

e competéncias...” (Ibid., p. 64). Esse Projeto de Lei foi substituido pelo Decreto 2.208/97,

que regulamentou a educagdo profissional, acrescentando apenas modificagdes de ordem

formal. Doravante, verificar-se-a uma dualidade no ambito do governo no tocante a educagio
profissional, o MTb cuidara especificamente do PLANFOR, enquanto que o MEC
implementara as reformas do ensino médio e da educagio profissional.

Percebe-se que existe uma disputa de hegemonia entre os dois Ministérios, o que
faz com que ambos atribuam a si a competéncia sobre educagdo profissional. O Ministério da
Educacio através do PROEP procurou garantir “a ampliagdo e diversificagdo da oferta de
cursos, nos niveis basico, técnico e tecnologico”. Por outro lado, o Ministério do Trabalho
afirma que o Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador — PLANFOR, tem como

objetivo




...articular toda a capacidade e competéncia de educagdo profissional existente no Pais. no setor
governamental ¢ ndo — governamental, catalisando ¢ otimizando recursos publicos e privados de
modo a construir, gradativamente, capacidade de qualificagdo ¢ requalificagdo profissional, a
cada ano, de pelo menos 20% da Populagio Economicamente Ativa — PEA, maior de 14 anos de
idade (Brasil, 1999, p. 26).

2.7.2. A rela¢do entre educacio profissional e a educacio basica no &mbito do MEC

A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB) - Lei n° 9.394, de
20/12/1996, estabelece que o ensino médio € a tltima etapa da educagdo basica, cabendo-lhe
consolidar a formagdo iniciada na educagdo infantil € no ensino fundamental. Estabelece
também a separagdo da educagdo profissional da educagao basica, pois aquela passa a possuir
um carater complementar, porém, articulado com a ultima etapa da educagdo basica, ou seja,
ao ensino médio.

A legislagdo educacional gestada nos anos 90, imp0s reformas curriculares com o
objetivo de transformar a pratica pedagogica que, anteriormente, organizava-se para transmitir

conteudos disciplinares, devendo, no contexto da reestruturagio produtiva, a educagdo,

organizar-se para a construgdo de competéncias. Nesse sentido, considerando que na

perspectiva do governo, a educagdo profissional ndo pode substituir a educagdo basica, mas
ser um processo complementar a esta, ndio podemos proceder a uma analise da educagado
profissional de forma isolada, desconsiderando as transformac¢des ocorridas no ambito da
educagdo basica. Portanto, nossa analise, embora tenha como foco principal a educagédo
profissional no ambito do PLANFOR, ndo pode desconsiderar a politica de educagdo
profissional implementadas no ambito do Ministério da Educagdo, assim como sua relagao
com a educagao basica, fundamentalmente com o ensino médio.

A educagdo basica se estrutura em ensino fundamental e médio. O ensino

fundamental esta definido nos termos do Art. 32, da Lei n° 9394/96 como “ensino, com




duragio minima de oito anos, obrigatorio e gratuito na escola publica”. A LDB, neste mesmo

artigo, estabelece como objetivo do ensino fundamental

a formagio basica do cidaddo, mediante: I- o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo
como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo; 1I- a compreensdo do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes € dos valores em que s¢
fundamenta a sociedade; I1I- o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem tendo, em vista
a aquisi¢io de conhecimentos ¢ habilidades ¢ a formacdo de atitudes e valores. IV- o
fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana ¢ de tolerancia
reciproca em que s¢ assenta a vida social.

Enquanto que o ensino médio é definido nos termos do Art. 35 da referida Lei
como etapa final da educagdo basica, com duragdo minima de trés anos, tendo as seguintes

finalidades:

I- a consolidagiio ¢ o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental,
possibilitando o prosseguimento de estudos; II- a preparagdo bdsica para o trabalho e a
cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
[Nlexibilidade a novas condigdes de ocupa¢do ou aperfeicoamento posteriores; 11I- o
aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagido ética ¢ o
desenvolvimento da autonomia intelectual ¢ do pensamento critico; IV- a compreensdo dos
Jfundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
prdtica, no ensino de cada disciplina (BRASIL, 1996, Art. 35, os grifos sio nossos).

E interessante observar, que no artigo 22 da Lei 9.394/96 esta estabelecido como
finalidades da educagdo basica “desenvolver o educando, assegurar-lhe a formag¢do comum

indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e

em estudos posteriores” (Ibid.). Portanto, a preparagdo para o trabalho ndo seria de

responsabilidade apenas do ensino médio, pois a este compete dar prosseguimento as
capacidades ja desenvolvidas no ensino fundamental, preparando o individuo para o trabalho
e a cidadania, dando-lhe condi¢des para que continue aprendendo a ser capaz de se adaptar
com flexibilidade a novas condi¢oes de ocupagdo, conforme consignado na Lei

Retomaremos posteriormente a ideologia do aprender a ser.
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Ferretti (1997, p. 244) ao analisar as politicas voltadas para a educagio
profissional e sua articulagdo com a educagdo basica, afirma haver uma forte identidade entre
as politicas de formagdo profissional implementadas no pais e aquelas sugeridas pelos
organismos internacionais. A justificativa para tal fato estaria no consenso produzido entre
diferentes setores da sociedade, acreditando que “as possibilidades de o pais realizar o ‘salto’
bem-sucedido em dire¢do a competitividade global repousariam, em grande parte, na oferta de
educagdo basica de boa qualidade para a maior parte ou para a totalidade da populagdo
brasileira” (Ferretti, 1997, p. 245).

De fato, o governo federal e também o de varios Estados recebem assessorias de
institui¢des, principalmente do Banco Mundial, para diversas politicas sociais. Esse banco
funciona como uma espécie de “matriz conceitual” para o processo de reestruturagdo e

reforma das politicas e do sistema educacional, principalmente porque além da assessoria

técnica ¢, especialmente um financiador das reformas.*!

A questdo da centralidade da educagdo no processo de desenvolvimento aparece
principalmente nos documentos das instituigdes empresariais € governamentais, que muitas
vezes partem do pressuposto que os paises de “primeiro mundo” se desenvolveram através do
investimento intensivo e uso de modernas tecnologias. Para ingressar nesse estagio de
desenvolvimento, o Brasil precisaria fazer o mesmo, ou seja, investir fundamentalmente na
formagdo e desenvolvimento de recursos humanos como fizeram aqueles paises, hoje

detentores de tecnologia de ponta.

! Desde o governo Collor, o Banco Mundial tem conseguido “orientar” o processo de reestruturacio do sistema
educacional brasileiro. Nos anos 90, este organismo influenciou as seguintes decisdes de governo: “Plano
Decenal de Educagio para Todos”. 1993; aprovagio da LDB em 1996; no Decreto 2.208/97, que regulamentou a
educagio profissional. E importante ressaltar que desde os anos 80 o Banco Mundial vem concedendo
empréstimos para a Educagio Bisica, financiou o “Projeto Nordeste de Educagdo Basica”, aprovado em 1980, ¢
0 projeto para a Educagdo Basica para as regides Norte e Centro Oeste, conhecido como projeto Monhangara,
aprovado em 1984. Nos anos 90 o BIRD aprovou o empréstimo para mais seis projetos, que sio: o Projeto
Nordeste II ¢ III, para atender todos os Estados daquela regidio. Os outros quatro projetos foram para os seguintes
Estados: Sdo Paulo, Parana, Minas Gerais e Espirito Santo. NOGUEIRA, F. M. G. et al., (2001, p. 130).
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Os organismos internacionais sdo os grandes responsaveis pela “valoriza¢do da
educagdo”, como um importante instrumento de contribuigdo para a produgdo, o
desenvolvimento econdmico e o combate a pobreza. Com esta “valorizagdo”, a educagio
torna-se pelo menos no discurso, questio central do desenvolvimento, proliferando-se os
diagnosticos, encarregados de revelar o fracasso e a ineficiéncia do sistema educacional,
Ferretti (1997). Legitima-se assim o movimento das reformas educacionais impostos pelos
organismos internacionais, com o objetivo de reestruturar e instrumentalizar o sistema
educativo de acordo com as necessidades do mercado.

A centralidade atribuida a educagédo, assim como o debate em torno dessa questdo
acabou influenciando a formulagdo de propostas e agdes, tanto as oficiais como as nao
oficiais, fundamentalmente as que dizem respeito a reforma do ensino médio e da educagio
profissional. Ferretti (1997, p. 245) afirma que, nesse contexto, a importancia atribuida a
educagdo, se deu de forma negativa “mediante diagnosticos sobre a qualidade da educacdo
basica oferecida a populagdo brasileira que, das paginas dos textos e das revistas
especializadas, saltaram, com um vigor ndo observado anteriormente, para os diversos canais
da midia” (Ibid.).

Para esse autor, a midia serviu como caixa de ressonancia para as afirmacdes de

que a educagdo brasileira estaria abaixo da dos paises africanos. Ja Machado (1996), afirma

que nesse processo

a educagdo sofre um questionamento bipolar: €, por um lado, vista como grande culpada pelo
atraso ¢ pela pobreza; ¢, pelo outro, como o principal setor da sociedade responsavel pela
promogdo do desenvolvimento econdmico, a distribui¢do de renda ¢ a elevagdo dos padrdes de
qualidade de vida (Machado, 1996, Apud Ferretti, 1997, p. 245).

Essa observagao possui similaridade com a constatagdo de Gonzalez (1996, p. 49),
que afirma haver uma “dupla serviddo da educagdo: ora reconhecida enquanto mediadora da

formagdo humana plena, a cidadania; ora apreendida na fungdo de encobrir os antagonismos
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sociais imanentes a sociedade capitalista” (Gonzalez, 1996, p. 49). Em que pese, a diferenga

na preocupa¢do dos autores, o importante € que ambos revelam que ha concepgdes
antagonicas acerca da educago.

Ha varios problemas decorrentes do posicionamento que adota a centralidade da
educagdo basica como promotora do desenvolvimento. Para aqueles que adotam este
posicionamento o problema central nio esta nas relagdes sociais de produgdo, mas na
educagao. Parte-se do pressuposto de que estando o acesso a educagdo basica assegurado,
trata-se de garantir a democratizagdo e a eqiiidade através da qualificagdo/requalificagio e da
permanéncia do aluno/trabalhador na escola, garantindo-lhe educagdo continua. Outro
problema é que a medida que a educagdo basica ganha “status” de centralidade, sdo
destinados a ela maior volume de investimentos de recursos publicos, em detrimento de outras
modalidades de ensino, como € o caso da educagdo de jovens e adultos. O que € um
contracenso, pois ha um grande contingente de trabalhadores, empregados e desempregados
que procuram esse tipo de escolarizagdo. Ha, também, o problema da educagio superior que
se v€ obrigada a sobreviver com recursos escassos € com a precarizagdo do ensino e da
pesquisa.

A retorica das reformas educacionais, nos anos 90, trazem a tona a necessidade de

uma formagdo geral basica, voltada para a formagdo de um trabalhador polivalente. Nesse

sentido, legitima-se um falso humanismo, que promete “uma cidadania de qualidade nova,
através da educagdo publica para todos”, refina-se um discurso “unificador”, voltado para a
equidade social. No entanto, o que importa € a introdugdo de curriculos escolares voltados
para a constru¢do de competéncias para a empregabilidade, deixando-se de lado a nogdo de
qualificagdo, que passou a ser considerado um conceito de relagdes de produgido ultrapassada.

Nesse sentido, procura-se ocultar as divergéncias e contradigdes entre as classes sociais.




Nesse contexto, o conceito de educacdo basica estda voltado para o

desenvolvimento de habilidades e competéncias minimas, necessarias para o trabalho e para

uma abstra¢do denominada cidadania. A educagdo basica deve preparar recursos humanos
adequados a realidade do mundo do trabalho, que esta cada vez mais flexivel.

A preparagdo basica sera desenvolvida através de um curriculo, que

destacara a educagdo tecnologica bdsica. a compreensdo do significado da ciéncia, das letras ¢
das artes; o processo historico de transformagdo da sociedade e da cultura; a lingua portuguesa

como instrumento de comunicagdo, acesso ao conhecimento ¢ exercicio da cidadania (Brasil,
1996, Art. 36, I).

No final do ensino médio o educando deve demonstrar “dominio dos principios
cientificos e tecnologicos que presidem a produ¢do moderna” (Brasil, 1996, Art. 36, § 1°, 1).

A LDB fixa parametros para a educagdo profissionalizante, que ocorrera em trés

PO - il piak . . - :
niveis de ensino: basico*’, médio e superior, estabelecendo a certificagdo de conhecimentos e

habilidades através de instituigdbes com competéncia para avaliar e reconhecer tais
conhecimentos.

Esta perspectiva extinguiu o antigo segundo grau, dito profissionalizante pela
LDB anterior (Lei 5.692/71), instituindo-se o ensino médio. Agora, 0s cursos tém que possuir
uma grade curricular fixa e obrigatoria, a qual pode se acrescentar, a partir do 2° ano, no
minimo de 25% da carga horaria, conteido de carater profissionalizante, sendo permitido aos
alunos, a liberdade de optar por diferentes areas profissionais.

Portanto, a educagdo profissional de nivel técnico destina-se aos alunos
matriculados no ensino médio ou aqueles que por ele ja passaram. O Decreto n® 2.208/97
instituiu a educagdo profissional como um sistema paralelo a educagdo formal, pois os

concebeu como segmentos distintos, mas estabeleceu em seu art. 8°, § 4° que o diploma de

2 O conceito de nivel basico de educagio profissional. ds vezes ¢ confundido com o conceito de educagio
basica.




nivel técnico s6 sera valido mediante a  conclusdio do ensino médio. Neste sentido, a
educac¢do profissional de nivel técnico, configura-se como modalidade distinta do ensino
médio, sendo composta de trés niveis, com énfase nos cursos técnicos.

Esse Decreto estabeleceu os trés niveis da educagdo profissional, regulamentando
o paragrafo 2° do artigo 36 e os artigos 39 a 42 da Lei n° 9.394/96. O art. 3° do referido

decreto estabelece que a educagdo profissional compreende os seguintes niveis:

I. basico: destinado a qualificagdo, requalificagio ¢ reprofissionalizagio de trabalhos,
independentes de escolaridade prévia; II. técmico: destinado a proporcionar habilitagic
profissional a alunos matriculados ou egresso de ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto. II1. tecnolégico: correspondente a cursos de nivel superior na drea
tecnolégica, destinados a egressos do ensino médio ¢ técnico (Ibid.).

A educagdo profissional de nivel basico além de ndo exigir escolarizagdo prévia,
constitui-se de cursos cujos curriculos ndo estdo sujeitos a regulamentagdo e contam como
créditos de qualificagdo profissional. Portanto, os cursos de nivel basico qualifica mas ndo
habilita o trabalhador, embora devam atender basicamente os mesmos parametros do nivel
técnico. Segundo Cunha (2000, p. 254), nessa modalidade se enquadram os cursos de
aprendizagem do Senai e também os cursos de breve duragdo, ministrados por essa

institui¢do, assim como, os cursos que as escolas técnicas da rede federal vém sendo instadas

a oferecer, aproximando-se da forma de ser do Senai. A educagdo profissional de nivel basico

destina-se a atender a demanda de qualificagdo/requalificagdo profissional de pessoas adultas
de baixa escolaridade. Os cursos de nivel basico, na maior parte dos casos, sio de curta
duragdo e desvinculados da educagdo basica (ensino fundamental e médio). O governo
acredita que os cursos sdo capazes de corrigir as deficiéncias da baixa escolarizagdo,
desenvolvendo nos trabalhadores as chamadas habilidades basicas, entendida como
conteudos que deveriam ser adquiridos na educagdo basica, tais como: comunicagio verbal e

escrita, raciocinio matematico.




A educagdo profissional de nivel técnico tera organizagdo curricular propria e

exigira a conclusdo do ensino médio, para oferecer o diploma de certificagio em uma

determinada habilitagdo. Os cursos de nivel técnico poderdao ser cursados concomitantemente

ao ensino médio ou posteriormente a este. O nivel técnico pode possuir uma organizagdo
curricular independente, propria e autonoma, porém, articulado ao ensino médio, em carater
de complementaridade.

As habilitagoes técnicas poderdo ser organizadas através de cursos modulares, que
oferecerdo em seu término, certificado de qualificagdo profissional especifica. Os modulos
acumulados poderdo ser aproveitados para a obtengdo de certificado de habilitagdo
profissional de nivel técnico. O certificado sera conferido pela instituicdo que ministrou o
ultimo modulo, garantindo-se o aproveitamento dos modulos cursados nos ultimos cinco
anos, desde que o aluno apresente o certificado de conclusdo do ensino médio.

A legislagao em vigor proibe a existéncia de cursos integrados que oferegam no
mesmo curriculo a educagio geral de nivel-médio e a educagdo técnico-profissionalizante.

O nivel tecnoldgico ¢ o mais polémico e impreciso de todos, constitui-se de
cursos de nivel superior na area de tecnologia, oferecendo diplomas de tecndlogos em
diferentes especialidades. A educagdo profissional de nivel tecnologico suscitou um polémico
processo de reestruturagdo dos Centros Federais de Educag¢do Tecnologica — CEFETs.

No proximo capitulo procederemos a analise da Educagdo Profissional no ambito
do Ministério do Trabalho e Emprego, ou seja, do PLANFOR, para a qual consideramos
importantes as informag¢des contidas nesse capitulo que ora se encerra, sobretudo, as

perspectivas das institui¢des classistas e do Estado sobre essa questio.




O PLANO NACIONAL DE QUALIFICACAO DO TRABALHADOR -

PLANFOR

O PLANFOR foi instituido em 1995 e implementado a partir de 1996, nos termos
da Resolugdo 126/96 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT) e é desenvolvido pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego - SPPE*, do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Essa Secretaria tem como objetivo central
formular, promover e coordenar as politicas publicas de educagao profissional.

O PLANFOR € um programa concebido pelo governo como um instrumento de
politica publica de qualificagdo profissional, que deve ser desenvolvido de forma articulada e
integrada com outros programas e projetos financiados com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT)*” ou por outros fundos publicos.

Portanto, o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR) insere-se

no conjunto das denominadas Politicas Publicas de Trabalho e Renda (PPTR)*, que sio

% Até 1999 essa Secretaria era designada como Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional —
SEFOR. Esse fato pode gerar uma certa confusio, dando a impressiio de serem a SPPE e a SEFOR Secretarias
distintas. Na verdade siio a mesma coisa, apenas mudou o nome. O mesmo se aplica ao Ministério que até 1999
era designado como Ministério do Trabalho — MTb e mudou para Ministério do Trabalho e Emprego -MTE.

7 O Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) foi criado em cumprimento & determinagio constitucional (artigo
239, da C.F.) e regulamentado pela lei 7.998/90, agregando o patrimdénio do PIS/PASEP e de parte da
arrecadagdo da contribui¢do sindical compulséria. A lei 7.998/90 em seu artigo 11 estabelece como fontes de
recursos do FAT: contribui¢des sociais do setor publico ¢ do sctor privado, incidentes sobre faturamento das
empresas (PIS, PASEP), além de multas sobre encargos devidos, juros e corregdo monetiria de empréstimos. O
patriménio do FAT ¢ estimado, aproximadamente, em torno de 35 bilhdes de reais e ¢ administrado pelo
CODEFAT, que ¢ um conselho paritdrio e tripartite, com representantes do governo, dos empresarios e dos
trabalhadores.

* Integram o conjunto do denominado SPTR os seguintes programas: Seguro Desemprego, Servigo de
Intermedia¢io Nacional de Emprego - SINE, Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados — CAGED, Programa Nacional de Qualificagdo do Trabalhador — PLANFOR,
Programa de Geragdo de Emprego e Renda - PROGER, Programa de Geragdo de Emprego e Renda para a Area
Rural - PROGER RURAL e Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF.




desenvolvidas pelo governo federal e financiadas com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). As agbes e programas desenvolvidos com recursos desse Fundo
dependem da aprovagdo do Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT), um 6rgéo tripartite
e paritﬁrio*g, composto por representantes do governo, dos empresarios e dos trabalhadores.
ou seja, das Centrais Sindicais.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) o objetivo do PLANFOR ¢
qualificar ou requalificar a forga de trabalho, especialmente os setores que tradicionalmente
tiveram dificuldades para se qualificar, como os desempregados de baixa escolaridade, os
afetados pela reestruturagdo produtiva e os que estdo fora do mercado de trabalho formal. O
PLANFOR visa “atender a diversidade social, economica e regional da PEA, superando o viés
branco, masculino, urbano-industrial presente na oferta tradicional de formagao” (Brasil,
1999d, p. 8).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego, os recursos do FAT devem privilegiar a

(13

qualificagdo de “.. pessoas mais vulneraveis economica e socialmente, levando em conta
situagd@o de pobreza, baixa escolaridade, raga/cor, sexo, necessidades especiais e outros fatores

de discriminagdo no mercado de trabalho” (Ibid). Portanto, segundo o MTE/SPPE, o objetivo

do PLANFOR ¢ elevar o nivel de empregabilidade desse segmento que historicamente teve

muitas dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, principalmente, por ndo conseguir se

qualificar. A empregabilidade, segundo o MTE/SPPE, € um conceito que se caracteriza como:

* O conceito de tripartismo refere-se 4 composigio dos Conselhos e/ou Comissdes com representagio do
governo, dos empresdrios ¢ dos trabalhadores, enquanto que paritdrio designa ndo haver diferenciagdo numérica
na representagdo. O paritarismo é uma “doutrina politica, que orienta a participagdo dos sujeitos sociais ¢
politicos, através de suas representagdes igualmente contempladas, em conselhos e/ou comissdes, que tém por
objetivo discutir, encaminhar ¢ acompanhar a implementagio de politicas publicas e sociais. O paritarismo
entende que os conselhos e/ou comissdes sdo espagos de participagio fundamentais na construgio de um bem
coletivo ou de uma regra de interesse geral. No plano politico e ideolégico, pode, entretanto, representar o
arrefecimento das contradigdes subjacentes a execugio de planos sociais e de projetos institucionais ou classistas
em disputa. Na gestdo da formagdo profissional no Brasil, tem-se buscado empregar o paritarismo, através de
dispositivos como 0 CODEFAT (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador) e das Comissdes
Estaduais e Municipais do Trabalho ¢ Emprego. nos quais tém assento os representantes do capital, do trabalho
e do Estado” (FIDALGO, F. Paritarismo. In FIDALGO, F. ¢ MACHADO, L. (Editores). Diciondrio da
Fducagdo Profissional. Belo Horizonte: UFMG/NETE, 2000, p. 236).
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a) aumento da probabilidade de obtencgdo de trabalho e de geragdo ou elevagdo de renda.
reduzindo os niveis de desemprego ¢ subemprego; b) aumento da probabilidade de permanéncia
no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de demissdo ¢ as taxas de rotatividade; ¢) elevagio
da produtividade, da competitividade ¢ renda (Brasil, 1999b, p. 39).

A implementagdo do PLANFOR se deu através da consolidagdo gradativa de dois

mecanismos, que foram: 1) os Planos Estaduais de Qualificagdo (PEQs), que sdo executados
pelos governos estaduais e 2) as Parcerias Nacionais e Regionais (PARCs), celebradas com
entidades ndo governamentais, cujas agdes sdo complementares as dos PEQs, visando
assegurar a consolidagdo do PLANFOR. Os PEQs e as PARCs sdo geridos pelo MTE/SPPE
(antigo MTb/SEFOR), sob homologagdo e deliberagio do CODEFAT. A integragdo e
articulagao desses dois eixos resultam nos projetos: avangos conceituais e articulagdo
institucional. A implementacdo dos PEQs e das PARCs seguiram a orientagido das diretrizes
de participagdo, descentralizag¢do e fortalecimento da capacidade de execugdo local.

Segundo o MTE/SPPE, os dois mecanismos principais na implementa¢do e
consolidagio do PLANFOR, envolvem uma cadeia estratégica e operacional que articula o
Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
através da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), as Secretarias Estaduais do
Trabalho (STbs), os Conselhos Estaduais do Trabalho (CETs), as Comissdes Municipais do
Trabalho (CMTs), Entidades Parceiras e toda a Rede de Educagdo Profissional (Sistema S,

Escolas Técnicas Federais e Estaduais, Escolas Sindicais etc.).

3.1. A critica do MTE/SPPE a “antiga institucionalidade”

A antiga Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional (SEFOR), atual

SPPE, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), redigiu diversos documentos afirmando,




categoricamente, que o PLANFOR representa uma inova¢io em termos de educagio
profissional, quando comparado a “antiga institucionalidade”.*’

Na perspectiva da SEFOR e, posteriormente, da SPPE, a “antiga

institucionalidade” representa a politica de educagdo profissional que se configurou no

contexto do Estado populista, que tutelava as relagdes capital x trabalho, tendo como

paradigma de organizagdo e gestdo da produgdo o “taylorismo-fordismo tropicalizado”, que

promovia uma industrializagao substitutiva de importagdes. Nesse sentido, afirma-se que:

. ainda que tropicalizados, os componentes do fordismo implementados permitiram as
empresas, em especial a industria nascente, funcionar, sem grandes percalgos, com o trabalhador
quase analfabeto saido ou expulso da economia rural em desintegragdo. Houve até, segundo
alguns estudiosos, uma certa “qualificacdo” dos trabalhadores nesse processo, de passagem
quase direta da roga para a fabrica, pelo menos no que diz respeito a codigos de vivéncia urbana,
familiarizag@io como novos equipamentos, processo ¢ produtos (Brasil, 1999a, p. 10).

Segundo a visdo do Ministério do Trabalho, expresso nos documentos da SEFOR,
bem como, posteriormente da SPPE, a “antiga institucionalidade” consolidou no pais, apos a
década de 1940, um sistema de Educag¢do Profissional marcado pela dicotomia entre educagao
geral e profissional, herang¢a das origens do Ensino Profissional, que remonta aos tempos do
Brasil Colonia e, principalmente, as instituigdes criadas na primeira metade do século XX. Os
principios reguladores da Educagdo Profissional que se desenvolveu apos a década de 1940,
ou seja, a denominada “antiga institucionalidade”, consolidou o dualismo do sistema
educacional, estabelecendo “de um lado, para as elites e classe média, a formagdo generalista,
académica e propedéutica ao ensino superior; de outro, para quem precisava trabalhar logo, a
formagao profissional, inclusive substitutiva a educagao basica ndo completada” (Ibid, p. 10).

Engendrou-se entdo a organizagdo de instituigdes nacionais de carater privado,

porém, mantidas com recursos publicos que eram arrecadados de forma compulsoria através

*® Considera-se como “antiga institucionalidade” o conjunto de leis, normas, organizagdes, sistemas, processos,

atores ¢ agentes de educacdo profissional, que se funda no denominado “fordismo tropical”, que remonta a
década de 1940, passando pelas sucessivas reformas no ambito da legislagdo educacional, que antecederam a
configuracdo legal instaurada nos anos 90.
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de descontos nas folhas de pagamento. Foi dessa forma que se consolidaram as organizagdes
do sistema “S”, ou seja, SENAI, SENAC (assim como seus pares sociais SESI e SESC),

SENAR, SENAT, SEBRAE e também as Escolas Técnicas Federais.

Os documentos do Ministério do Trabalho e Emprego que fundamentam, teérica e

metodologicamente o PLANFOR, questionam a concep¢do pedagogica da ‘“antiga

institucionalidade”, afirmando que a mesma se limitava a oferta de cursos, muitas vezes,
isolados e estanques, com vistas a adestrar os aprendizes para a realizacio de
tarefas/operagdes fragmentadas. Os modelos tradicionais de Educagio Profissional,
consolidados na “antiga institucionalidade”, ndo estavam preparados para desenvolverem o
perfil da qualificagdo profissional exigida no contexto da reestruturagdo produtiva, “que vai
além do simples dominio de habilidades motoras e disposi¢do para cumprir ordens, incluindo
também ampla formagdo geral e solida base tecnologica” (Ibid., p. 14). Nesse sentido, afirma-

se que tais modelos:

...Estavam preparados para ministrar uma formagdo unica, solida até, para um bom e estivel
emprego; ndo para a mudanga, a flexibilidade, a polivaléncia cobradas pelo sctor produtivo.
Sabiam disciplinar para a assiduidade, pontualidade e obediéncia; ndo para a iniciativa, o
imprevisto, a decisfio ¢ a responsabilidade (Ibid).

Portanto, para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e para a sua Secretaria
de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), a “antiga institucionalidade” de qualificagdo
profissional existente no pais, antes do advento do PLANFOR, possuia uma visdo tradicional
que visava o adestramento do trabalhador para o exercicio de ocupagdes simples, numa
organizagdo produtiva denominada de “fordismo tropical”. Com o desencadeamento da
reestruturagdo produtiva no pais, introduz-se novos métodos de racionalizagdo da produgio,
como a organizag@o da empresa integrada e flexivel, mudou-se o perfil de trabalhador exigido

pelo mercado, de tal forma que o “modelo” de qualificagdo da “antiga institucionalidade”




tornou-se arcaico e obsoleto. Portanto, foi necessario, o desenvolvimento de uma “nova

institucionalidade” de formagao profissional.

3.2. A emergéncia da “nova institucionalidade”

O Ministério do Trabalho e Emprego visa desenvolver com o PLANFOR uma
nova institucionalidade de educagio profissional no pais, voltada para a “...necessidade de

mobiliza¢3o, articulagdo, integragdo e reorientagdo de toda capacidade instalada no pais, com

foco na formacdo massiva do cidaddo produtivo™' (Brasil, 1999b, p. 27). Isso porque,

segundo o MTE/SPPE, haveria a necessidade de superar a “antiga institucionalidade” que
estava voltada para a formagao do trabalhador exigido pelo “fordismo tropical”. Afinal, no
contexto da reestruturagdo produtiva, “ndo basta mais que o trabalhador saiba ‘fazer’; é
preciso também ‘conhecer’ e acima de tudo, ‘saber aprender’” (Brasil, 1999a, p. 14).

O Ministério do Trabalho e Emprego e a Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego (MTE/SPPE) consideram sintomatico que, ao necessitar de trabalhadores com este
novo perfil de qualificagdao que exige “padrdes globais de competéncias basicas, como leitura,
escrita, raciocinio, ou de novas habilidades como iniciativa, lideranga, autocontrole”, o setor
produtivo tenha “acordado para a realidade de fabricas inteiras tocadas por analfabetos”
(Ibid). Nesse contexto, a educagdo — basica e profissional — voltada para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades, deixa de ser um problema académico, tornando-se questdo
vital para o setor produtivo. Porém, cabera ao Estado, através do Ministério do Trabalho e
Emprego, com recursos do FAT, desenvolver uma nova institucionalidade que qualifique a

forga de trabalho exigida pelo capital no contexto da reestruturag@o produtiva.

*! Para o secretério da antiga SEFOR, atual SPPE, “cidaddo produtivo é aquele que é capaz de apreender e gerir
uma realidade que tem como regra a transitoriedade permanente. E o cidadio capaz de localizar-se ¢
empreender-se a si proprio, na economia ¢ na sociedade em permanente transformagio” (MEHEDEFF, Nassim
G. O Globe, 9 de outubro de 1996).




O PLANFOR ¢ considerado pelo MTE/SPPE como ‘“um projeto para o
desenvolvimento sustentado” (Brasil, 1999b, p. 27). Ou seja, o desenvolvimento institucional

de uma politica de formagao da forga de trabalho, capaz de responder as necessidades do setor

produtivo no contexto da produgido flexivel e globalizada. Considera-se que, a partir das

décadas de 1970 e 1980, propagou-se pelo mundo, principalmente nos paises desenvolvidos,

formas flexiveis de gestdo e organizagao da produgdo, entrando “em pauta novidades e
inovagdes trazidas por modelos supostamente mais adequados a esses desafios, como o
‘italiano’, o ‘sueco’ e o ‘japonés’ (Ibid., p. 14). O MTE/SPPE, parte do pressuposto que o
paradigma da produgdo flexivel entrou definitivamente no Brasil a partir de 1990, com o
desenvolvimento por parte do Estado de “uma politica industrial que trouxe uma série de
pressdes sobre o setor produtivo, como o fim do protecionismo, a abertura de fronteiras e até
um codigo do consumidor” (Brasil, 1999b, p. 11).

Portanto, para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com o
desenvolvimento da produgio flexivel no Brasil, emergiu-se a necessidade de colocar énfase
na “‘formagdo massiva do cidaddo produtivo”, para que este seja capaz de apreender e gerir a
realidade, cuja regra € a transitoriedade e mutagdo permanente. Para 0o MTE/SPPE o cidadéo
tem que ser capaz de empreender-se a si proprio. Nesse sentido, o MTE parte do pressuposto
que no contexto da reestruturagdo produtiva a qualificagdo profissional passa a ter como

dimensdo a nogdo de competéncia, que:

Mais do que um ‘estoque de saberes’ — ‘saber-fazer’, ‘saber-ser’ — aplicaveis ao trabalho, a
qualificagdo passaria a incluir, necessariamente, a capacidade de enfrentar o imprevisto ¢ 0
imprevisivel, de ir além do dominio de tarefas prescritas (...). Ou seja. a bagagem de
conhecimentos ¢ habilidades tenderia a perder importéncia, valorizando-se, em escala crescente
a capacidade de dominio ou condugdo de situagdes imprevistas — ‘acontecimentos’ ou ‘eventos’
(Brasil, 1999b, p. 18).

Apos referir-se as transformag¢des ocorridas no setor produtivo, as inovagdes

tecnologicas e ao processo de reestruturacdo das empresas, aos novos métodos de gestdo, a
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abertura comercial e ao acirramento da concorréncia internacional, os documentos da antiga
SEFOR e, posteriormente, da SPPE/MTE, fazem assertivas acerca da qualificagdo exigida no
contexto da produgdo flexivel. A conclusdo € que nesse processo o mercado passa a requisitar

um “novo perfil” de trabalhador, estabelecendo novas exigéncias para a qualificagio, cuja

dimensdo € a construgdo de competéncias. O Ministério do Trabalho aborda essa questdo da

seguinte forma:

Valorizam-se, nesse contexto, novas competéncias, entendidas como capacidade de diagndstico
e intervengdo em tempo real; ndo basta agir rapidamente; ¢ preciso decidir quem ¢ o que fazer.
(...) € necessdrio que o trabalhador ative ou mobilize todo um background de conhecimentos,
tdcitos ou formais, que o habilitem a fazer diagndsticos, propor solugdes ¢ tomar medidas em
cadeia de decisdes cada vez mais curtas (Ibid).

Nesse sentido, a questdo da baixa escolaridade da forga de trabalho também ¢é
objeto de preocupagdo. Constata-se que no final da década de 1980 “38% dos trabalhadores
brasileiros possuiam no maximo o antigo curso primario completo (4* Série do 1° Grau) e
apenas 15,4% tinham concluido o 2° Grau” (Brasil, 1995b, p. 9).

Essa situagdo € considerada extremamente grave, pois, verifica-se que no ensino
basico, apesar de uma relativa melhoria quantitativa, persiste um fraco desempenho e alto
grau de seletividade, com altas taxas de evasdo e repeténcia. Sendo que, apenas 30% dos
jovens de 15 a 19 anos matriculam-se no ensino médio.

No ensino superior, quando se compara a outros paises de industrializagdo

recente, o percentual brasileiro é também considerado baixo. Nesse sentido afirma-se que:

...Entre 1984 ¢ 1987, na Cor¢ia, Taiwan ¢ Japdo, as matriculas no ensino superior representam,
respectivamente, 3,6%, 2% e 2% da populagio total, enquanto no Brasil, ainda hoje, estd em
torno de 1%, ao mesmo percentual apontado nas estatisticas educacionais dos anos 60 (Ibid).

O pressuposto do MTE/SPPE € que o desemprego seria conseqiiéncia da auséncia

de empregabilidade, ou seja, a baixa escolaridade e a desqualificagdo dos trabalhadores, que




desta forma ndo possuem as atitudes, habilidades e competéncias exigidas pelo mercado, num
contexto de intensa competi¢ao internacional, uma verdadeira guerra de mercado, que estaria
sendo vencida pelos paises que possuem trunfos e armamentos especiais. Nesse sentido, o

Secretario da antiga SEFOR, atual SPPE, afirma que:

Um desses trunfos, comum a todos os paises que estdo vencendo a batalha, ¢ a qualificagdo de
seus ‘exércitos produtivos’. Nossos vizinhos do Mercosul, como Chile, Uruguai, Argentina ¢
Paraguai, por exemplo, contam com uma forga de trabalho de seis a oito anos de escolaridade
completa. (...) Nessa guerra que envolve novos ¢ antigos competidores, o Brasil entra com um
exército formado por 70 milhdes de pessoas, com 3,5 anos de estudo em média, e com 20% de

analfabetos declarados ou funcionais — um verdadeiro exército de Brancaleone (Mehedeff, N. O
Estado de Sdao Paulo, 19 de agosto de 1996).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) constatou através da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD-95, que no universo de 69,2 milhdes
de trabalhadores que compunham a Populagdo Economicamente Ativa — PEA ocupada na
época, a escolaridade era extremamente baixa, pois, um percentual equivalente a 34% tinha
menos de quatro anos de instrugdo, ou seja, de escolaridade. Sendo semi-analfabetos ou, para
usar um termo em voga em tempos de neoliberalismo, eram analfabetos funcionais. O PNAD-
95 também constatou que outros 33% da PEA possuiam entre quatro e sete anos de estudo, ou
seja, 67% da PEA ocupada ndo possuiam o antigo primeiro grau (Brasil, 1997, p. 7).

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) reconhece que dos 69,2 milhdes de
trabalhadores que compdem a PEA, cerca de 20% sao analfabetos. Segundo o MTE/SPPE, do

total da PEA “aproximadamente 65% se encontra na faixa etaria de 15 a 39 anos de idade, ou

seja, em plena idade produtiva e com elevado potencial de empregabilidade, cuja realizagdo,

no entanto, esbarra na baixa escolaridade e falta de qualificagdo profissional” (Ibid., p. 7).
Razio pela qual também se faz a seguinte justificativa: “educagdo profissional, embora por si
ndo crie empregos, € um componente essencial da empregabilidade de jovens e adultos”

(Brasil, 1996b, p. 2).

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 16 17

18

19



Uma vez posto o problema, o Ministério do Trabalho e Emprego passara a atuar
no sentido de “implementar politicas publicas de apoio ao trabalhador”, para tanto, afirma-se
que “¢é necessario que o aparelho do Estado seja moderno e eficiente” (Brasil, 1999c¢, p. 10).

Na logica do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no processo de reforma e
“moderniza¢do” do Estado, visando torna-lo mais eficiente, o papel que lhe cabe é o de

aprimorar a

...gestdo dos programas ¢ atividades sob sua responsabilidade, especialmente aqueles executados
pelas suas unidades descentralizadas ou em convénio com os governos estaduais ¢ municipais.
Nesse sentido (...) vem desenvolvendo um grande esforco de reorganizagdo institucional e
realizando pesados investimentos no desenvolvimento de uma ampla base de informagdes
relativas 4 drea trabalho (Ibid., p. 11).

Para 0 MTE/SPPE, esses investimentos justificam-se, pois, o objetivo principal do
PLANFOR ¢ garantir aos trabalhadores o direito a empregabilidade, conceito que como
vimos € entendido como a capacidade que o individuo - cidaddo produtivo - deve possuir

para conseguir um emprego, ou manter-se empregado, ou ainda, inventar formas criativas e

empreendedoras para obter e elevar a sua renda, em uma realidade economica e social, cuja

marca sdo as permanentes transformagdes. Trata-se entdo de “valorizar” a forga de trabalho,
aumentando seu nivel de escolaridade e qualificagao, preparando-a para enfrentar os desafios
colocados pelas inovagdes tecnologicas e pelas novas formas de gestdo e organizagdo da
produgdo e do trabalho, que se disseminaram pelo Brasil nos anos 90.

Nesse sentido, o MTE propde para si, através do PLANFOR, o objetivo de
qualificar e requalificar — 15 milhdes de pessoas, ou seja, 20% da PEA por ano - portanto, a
logica oficial € que a “mado-de-obra” qualificada ou requalificada, ap6s adquirir as
“habilidades basicas, especificas e de gestdao”, ou seja, as atitudes, habilidades e competéncias
exigidas pelo mercado, estaria, finalmente em condigdes de empregabilidade. Nesta logica, o

desemprego possui como unica determinagdo a baixa escolaridade e a desqualificagdo do




trabalhador. Portanto, a ideologia oficial anula todas as determinagdes politicas, economicas e
sociais sobre o desemprego, até mesmo, para responsabilizar o individuo pela sua baixa
empregabilidade.

O objetivo principal do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através do
PLANFOR, é agir no sentido de reduzir os diversos descompassos existentes entre o mercado
e as relagdes de trabalho no Brasil. Entre esses referidos descompassos situa-se o problema da

qualificagdo da forga de trabalho, pois, segundo o MTE/SPPE, observa-se um

...descompasso entre a demanda e a oferta de mio-de-obra qualificada. As vagas ofertadas pelo
mercado, em razdio da expansdo de atividades que adotam novas tecnologias e novas técnicas
gerenciais, em geral ndo podem ser ocupadas pelos trabalhadores oriundos de atividades
cadentes. As novas tecnologias que viabilizam a inser¢do competitiva sdo intensivas em
conhecimento polivalente, enquanto a mdo-de-obra que procura colocagio ¢, em geral,
especializada em tarefas que ndo mais existem, ou entio ¢ pouco qualificada. Essa situacdo gera
desemprego estrutural (Ibid., p. 9).

O PLANFOR ¢ considerado um dos 42 projetos prioritarios do governo Fernando
Henrique Cardoso. Segundo documentos oficiais, esse governo tem um “projeto de
desenvolvimento com justi¢a social” — apesar do Plano Real, obstar o crescimento econdmico

— “garantindo absoluta prioridade a educagio basica, superior e profissional” (Brasil, 1997b,

p.14). Ndo deixa de ser impressionante que um governo extremamente comprometido com o

consenso de Washington tenha esta presungdo, ainda mais quando afirma que:

Na drea da educagdo profissional, o projeto social do atual governo destaca explicitamente o
PLANFOR, por representar ‘wma forma inovadora de atuagdo do Estado na drea de
qualificagdo e treinamento... constituindo um instrumento para elevar a produtividade do
trabalho, entendidos como direitos do trabalhador’ (Brasil, 1999b, p. 35).

O MTE/SPPE afirma categoricamente que o objetivo do PLANFOR ¢ “mobilizar
e articular, gradualmente, toda a capacidade e competéncia da educagdo profissional
disponivel no pais, de modo que se alcance, a partir de 1999, capacidade de qualificar e

requalificar, anualmente, pelo menos 20% da PEA” (Brasil, 1996c, p. 7).
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Portanto, o PLANFOR tem como objetivo o atendimento prioritario “a
qualificagio e requalificagdo profissional de desempregados, beneficiarios do seguro-
desemprego, trabalhadores sob risco de perda do emprego e outras populagdes em risco ou
desvantagem social” (Brasil, 1999b, p. 39). No periodo 1996-98 o PLANFOR desenvolveu

14 programas nacionais voltados para o atendimento de categorias profissionais, que segundo

o MTE, possuem caracteristicas que se encaixam no perfil do publico alvo do programa.’’

Em 1998, com a publicagdo da Resolugdo 194 do CODEFAT?, que serve como
baliza do PLANFOR para o periodo 1999-2002, afirmou-se novamente a a¢do prioritaria do
PLANFOR voltada para um publico com condi¢des precarias de existéncia. Esta Resolugao

visou explicitar melhor quem € o publico alvo, nesse sentido, em seu artigo 4° afirmou que:

A populagio alvo do PLANFOR, prioritaria para fins de aplicacdo de recursos do FAT,
compreende os seguintes segmentos da PEA urbana ou rural: a) pessoas desocupadas,
principalmente as beneficidrias do seguro-desemprego ¢ candidatas a primeiro emprego; b)
pessoas sob risco de desocupagio, em decorréncia de processos de modernizagio tecnologica,
privatizagio, redefini¢des de politica econdmica ¢ outras formas de reestruturagio produtiva: c)
pequenos e microprodutores, principalmente pessoas beneficidrias de alternativas de crédito
financiadas pelo FAT (PROGER, PRONAF e outros), d) pessoas que trabalham em condi¢io
auténoma, por conta prépria ou autogestionada, ¢ cm atividades sujcitas a sazonalidades por
motivos de restrigdo legal, clima, ciclo econdbmico ¢ outros fatores que possam gerar
instabilidade na ocupagdo e fluxo de renda (Brasil, 19994, p. 51-2).

Este mesmo artigo da Resolugdo 194, que define o publico alvo do PLANFOR,

traz, ainda, um paragrafo reforgando que o objetivo do mesmo € o atendimento prioritario as

pessoas com maior vulnerabilidade social, ou seja:

Em qualquer das categorias indicadas, terdo preferéncia de acesso aos programas do PLANFOR
pessoas mais vulneraveis economicamente ¢ socialmente, definindo-se o grau de vulnerabilidade
em fungiio da combinagio de atributos que possam implicar desvantagem ou discriminagdo no

52 Sdo os seguintes Programas Nacionais, desenvolvidos no periodo: artesanato ¢ desenvolvimento comunitério;
assentamentos e comunidades rurais; bancarios ¢ outros trabalhadores do setor financeiro; conscritos das Forgas
Armadas; detentos e egressos do sistema penitencidrio; indistria da construgio; jovens em situagdo de risco
social; pesca; pessoas portadoras de deficiéncias, portudrios; saude; servigos pessoais; servidores da
administragio publica; turismo. Ver Plano Nacional de Educagdo Profissional: termos de referéncia dos
rogramas de educacio profissional. Brasilia: FAT/CODEFAT, 1996, p. 9.

> Segundo o Ministério do Trabalho ¢ Emprego, esta Resolugdo aperfei¢oou e consolidou a concepgdo do
PLANFOR, em relagdo a Resolugdo anterior, a 126 que vigorou no periodo 1996-98.
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mercado de trabalho, bem como, dificultar o acesso dessas pessoas a outras alternativas de
qualificagdo ou requalificagdo profissional (Ibid, p. 52).

Na verdade, desde a criagdo do FAT em 1990, houve recursos para a qualificagao
profissional, porém, num primeiro momento, esses recursos destinavam-se somente aos
segurados do Programa Seguro Desemprego. A partir de 1994, redefiniu-se as fungdes do

Programa, estendendo o direito também a trabalhadores desempregados nio inseridos no

Seguro Desemprego.** Em 1995, o Ministério do Trabalho, através da Secretaria de Formagao

Profissional (SEFOR), elaborou o Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador
(PLANFOR), que foi implementado a partir de 1996.

Na perspectiva do MTb/SEFOR (posterior MTE/SPPE), com o PLANFOR
desenvolve-se uma “nova institucionalidade” de qualificagdo profissional que “insere-se, na
pauta mais ampla de modernizagdo das relagdes de trabalho e implementagdo de politicas
publicas de trabalho e de geragao de renda” (Brasil, 1999b, p. 52).

O antigo MTbL/SEFOR, atual MTE/SPPE, entende que o processo de
reestruturagdo produtiva gera transformagdes na economia e no mercado de trabalho, de tal
forma, que a flexibilizagdo impde novas condigdes para as transagdes mercantis, podendo-se
caracterizar o resultado dessas transformagdes como uma contraposi¢do entre “antigo” € o

“novo’”:

“Antigo” “Novo”
Expansao Crise
Estavel Instavel
Concorréncia local Concorréncia global
“Vendedor” “Comprador”
“A empresa manda” “O cliente € o rei”

> Em 1994, o Ministério do Trabalho desenvolveu o Programa de Reciclagem Profissional. ofertando cursos
visando “proporcionar ao trabalhador desempregado a aquisi¢do de conhecimentos basicos e especificos que
facilitem o processo de sua reinser¢do no mercado de trabalho, reduzindo seu tempo de desemprego ¢, a0 mesmo
tempo, atendendo as necessidades de qualificacdo profissional das empresas”. (VIEIRA, Carlos A. dos S. ¢
ALVES, Edgard Luiz G. Qualificagdo Profissional: uma proposta de politica publica. Brasilia-DF: IPEA, Texto
para discussdo n° 376, 1995, p. 20).
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Da mesma forma, o MTE/SPPE entende que a reestruturagdo produtiva promove
uma flexibilizagdo do produto, que pode ser caracterizado como “antigo” e “novo” — jeito de

ser — diferenciando da seguinte forma:

“NOVO”
Diversificado
Ciclo de vida curto
Inovagdo continua

Séries médias, pequenas
Qualidade

“Antigo”
Padronizado
Ciclo de vida longa
Inovagdo em patamares
Fabricagdo em massa
Quantidade

O MTE/SPPE apresenta também sua versdo sobre o processo de inovagdes
tecnologicas, que “ampliam as possibilidades de integragdo, flexibilidade e polivaléncia”,
exigindo o maximo de aproveitamento do trabalho em regulagem, reparagdo, limpeza e
programagao, ampliando o ambito de a¢ao dos trabalhadores que fazem ndo apenas funcionar
0s equipamentos, mas garantem o maximo de rendimento, com um minimo de panes e

interrupgdo da produgdo. Dessa forma, as transformagdes decorrentes das inovagdes

tecnologicas podem ser caracterizadas da seguinte forma:

“Novo”
Equipamentos flexiveis

“Antigo”
Equipamentos especializados

Equipamentos especiais

Equipamentos universais

Base eletro — mecanica

Base eletro — eletronica

Linhas de montagem

Células de fabricagdo

As mudangas na forma de organizagdo e gestdo, introduzidas pela acumulagio

flexivel, também apresentam diferengas substanciais, pois, foi necessario desfazer-se da rigida

estrutura hierarquica e do verticalismo centralizador do taylorismo-fordismo. De tal forma,
que segundo o MTE/SPPE, pode-se apresentar a diferenga entre o “antigo” e o “novo”

“modelo” de organizagdo e gestdo da seguinte forma:
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“Antigo” “Novo”
Hierarquica Participativa
Vertical Horizontal
Centralizada Descentralizada
Controlada Formadora
Punitiva Orientadora
“O chefe tem sempre razdo” | “Todos sdo responsaveis”

Segundo o MTE/SPPE a nova institucionalidade implementada pelo PLANFOR

seria um novo e inovador conceito de qualificagcdo profissional, com base nas transformacgoes

introduzidas pelo processo de reestruturagdo produtiva, que introduziu transformagdes na

economia € nos produtos e alterou radicalmente a base produtiva através das inovagdes
tecnologicas e dos novos “modelos” de gestdo e organizagdo da produgdo e do trabalho,
estabelecendo inclusive novos requisitos para qualificagdo do trabalhador. O MTE/SPPE

apresenta a diferenca entre o “velho” e 0 “novo” na qualificagdo da seguinte forma:

“Antigo” “Novo”
Habilidade Competéncia
Saber (fazer) Aprender (ser, aprender)
Disciplina Autocontrole
Obediéncia Iniciativa
Conformidade a normas Gestdo do aleatorio
Reagao Acdo, pré-acao
Memorizagdo Raciocinio
Execu¢do Diagnéstico
Concentrag@o Atenc¢do
Formagao curta ou longa Formagdo continua
Individual Coletiva

Isolamento Comunicagio
Fonte: (Brasil, 1999b, p. 20/21).

Os pressupostos e objetivos do PLANFOR se repetem em diversos documentos
do Ministério do Trabalho e Emprego. Na seqiiéncia faremos uma analise sobre os referidos
documentos, visando construir um melhor entendimento sobre as diretrizes, instru¢des e

articulagdes institucionais do PLANFOR.
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3.3. Diretrizes, instrucdes e articulacdes institucionais do PLANFOR

O PLANFOR é um programa que pode ser considerado, sob varios aspectos,

como uma tentativa ambiciosa, e até mesmo, audaciosa. A comegar pela disposicdo em ter

para o periodo 1995-98, “uma meta global de atingir, gradativamente, oferta de educagao
profissional suficiente para qualificar ou requalificar, anualmente, pelo menos 20% da PEA,
ou seja, 15 milhoes de trabalhadores ao ano” (Brasil, 1996d, p. 7). Para concretizar essa meta
o Ministério do Trabalho se prop0s a realizar esforgos estratégicos no sentido de fazer uma
“articulagdo dos diferentes atores e agentes, publicos e privados, desde a fase de concepgao
até a operacionalizagao final de cada plano ou projeto” (Ibid., p. 13).

Portanto, o Ministério do Trabalho, através da antiga SEFOR, atual SPPE,
chamou para si a responsabilidade de articular toda a capacidade de Educagdo Profissional
(EP) existente no pais, em torno da nova institucionalidade. Essa referida capacidade de (EP),
sdo diferentes tipos de instituigdes que atuam nesse campo, “combinando ampla diversidade
de modelos organizacionais, gerenciais, pedagogicos e de financiamento, bem como de atores
envolvidos” (Ibid., p. 9). O Ministério do Trabalho agrupou, para fins analiticos, em sete

conjuntos ou “sistemas” estas instituigdes e atores, como segue:

i. sistema de ensino técnico federal, estadual e municipal, que se estima atingir 12,5 mil unidades
escolares em todo o pais...;** ii. chamado Sistema S, que inclui os Servicos Nacionais de
Aprendizagem ¢ de Servigo Social mantidos por contribui¢des obrigatérias sobre a folha de
pagamento, (...) Em conjunto, essas instituigdes possuem mais de 7 mil escolas e centros de
treinamento, atingindo, somente na parte de educagio e formagdo profissional, cerca de 3
milhdes de matriculas...;*® iii. universidades piblicas e privadas, que oferecem servigos de
extensdio a comunidade...; iv. escolas e centros mantidos por sindicatos de trabalhadores; v.
escolas ¢ fundagdes dirctamente mantidas por grupos empresariais...; vi. organizagdes nio-
governamentais de cunho religioso, comunitirio e educacional, que atuam especialmente junto a
comunidades pobres; estima-se haver cerca de 2 mil que atuam no campo da educagio
profissional; vii. ensino profissional livre, que atua especialmente em centros urbanos, por meio

** Neste grupo. o mais estruturado ¢ o sistema de ensino técnico federal, (...) com cerca de 120 escolas ¢ 100 mil
matriculas por ano, sob responsabilidade da Secretaria Média e Tecnolégica do Ministério da Educagdo.

¢ Conforme ja mencionado anteriormente, o Sistema S se constitui das seguintes instituiges: Senai/Sesi
(industria), Senac/Sesc (comércio e servigos, exceto bancos); Senar (agricultura); Senat/Sest (transportes sobre
pneus); Sebrae (todos os setores, para atendimento a micro € pequenas empresas).

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 16 17 18 19



de cursos presenciais ou a distincia (videos, correspondéncia). estimando-se haver mais de 10
mil unidades em todo o pais (Brasil, 1997b, p. 26).

O pressuposto do MTE/SPPE é que, através da conjugagdo de agdes e recursos

desta ampla e complexa rede de instituigoes, o PLANFOR possa atingir a meta de
qualificar/requalificar 15 milhdes de trabalhadores, ou seja, 20% da PEA, ao ano. Para 0 MTE

os recursos oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) devem servir de suporte

para articular, mobilizar e potencializar — em torno do PLANFOR - toda a capacidade de

Educagdo Profissional existente no pais, financiada com recursos publicos e privados, para a

realizagdo desse intento.
Nestes termos, o Ministério do Trabalho e Emprego afirma que o objetivo do

Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador — PLANFOR, é:

...articular toda a capacidade e competéncia de educagdo profissional existente no Pais, no setor
governamental e ndo — governamental, catalisando e otimizando recursos publicos e privados de
modo a construir, gradativamente, capacidade de qualificagiio e requalifica¢do profissional, a
cada ano, de pelo menos 20% da Populagio Economicamente Ativa — PEA, maior de 14 anos de
idade (Brasil, 1999b, p. 6).

Desta forma, o Ministério do Trabalho e Emprego tem na articulagdo do
PLANFOR com este amplo e complexo “sistema” institucional de educagdo profissional e nos
recursos do FAT, uma estratégia para descentralizar o atendimento da demanda por Educagao
Profissional. Nesse sentido, o MTE/SPPE acredita estar desenvolvendo uma nova
institucionalidade em educagdo profissional, superando a “antiga institucionalidade” que no
contexto da reestruturagdo produtiva passou a ser considerada obsoleta. A implementag@o do
PLANFOR seguiu os pressupostos da chamada descentralizagio, estabelecendo diretrizes de

parceria, articulag@o e integragdo com as instituigdes e, também, de repasses de recursos para

Estados e Municipios executarem a Educagido Profissional. Isso € feito através dos Planos




Plurianuais de Qualificagdo, aprovados e acompanhados pelos Conselhos Estaduais do

Trabalho (CETs) e também pelas Comissdes Municipais do Trabalho (CMTs).”’

Os PEQs sdo elaborados e geridos pelas Secretarias Estaduais do Trabalho (STb)
e homologados pelos Conselhos Estaduais do Trabalho (CETs) que, segundo o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), se articulam com os Comissdes Municipais do Trabalho
(CMTs). Os PEQs contemplam dois tipos de agdes: programas de qualificagdo e
requalificagdo profissional e programas especiais. Estes ultimos constituem-se em “‘estudos,
pesquisas e eventos de apoio conceitual e metodologico aos programas de qualificagdo e
requalificagdo  profissional, incluindo, necessariamente, projeto de avaliagdo e
acompanhamento do proprio PEQ” (Brasil, 1996¢, p.7).

Atualmente, segundo o MTE, estdo em operagdo 27 Programas Estaduais de
Qualificagdo (PEQs), que absorvem pelo menos 70% do investimento anual do PLANFOR.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da SPPE, define os PEQs como:

...instrumentos para mobilizar e articular a oferta e demanda por EP em cada Estado, de modo a
atingir a meta global do PLANFOR (...). Sdo constituidos por agdes de educagdo profissional —

EP - (cursos, assessorias, estudos e pesquisas) executadas pela REP (rede de educagio
profissional), contratada pela STb na forma da legislagdo vigente, com recursos do FAT
repassados mediante convénios entre o Estado ¢ a Federagdo (MTE-STb) (Brasil, 2001, p. 13).

Ja, as Parcerias Nacionais e Regionais — PARCs, constituem-se no segundo
mecanismo para a concretizagdo do PLANFOR. Segundo o MTE/SPPE, o numero de PARCs
¢ variavel, podendo absorver, anualmente, até 30% dos recursos do PLANFOR. Nesse

sentido, o Ministério afirma que as PARC:s sao:

Elaborados, geridos ¢ executados por sindicatos de trabalhadores, fundagbes, universidades,
outros ministérios, entidades internacionais, para projetos ¢ agdes inovadoras de EP, em escala

37 Apesar do discurso sobre descentralizagdo, os recursos do FAT sdo repassados para as Secretarias Estaduais
do Trabalho, que os repassa para as instituigdes que ministram cursos de qualificagdo profissional. Os recursos
nio chegam até s Prefeituras, salvo aquelas que possuem instituigdo municipal de educagdo profissional.
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nacional ou cobrindo mais de uma unidade federativa, mediante convénios ou acordos de
cooperagdo técnica, entre a entidade parceira e o MTE/SPPE/ FAT (Ibid., p. 13).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego (SPPE), em 1998 foram repassados as Parcerias um total de R$ 83,1
milhdes (15% do total do orgamento do PLANFOR), sendo que foram aplicados R$ 81,9
milhdes (98,2% do total repassado). As agdes desenvolvidas incluiram, principalmente,
estudos, pesquisas, desenvolvimento de metodologias e produ¢do de material didatico para o
PLANFOR. Com estes recursos as parcerias beneficiaram em 1997 mais de 116 mil
treinandos, sendo que 38% das a¢des foram realizadas por centrais e organizagdes sindicais
(CUT, CGT, Forg¢a Sindical, DIEESE, CONTAG). Em 1998 as a¢bes das parcerias
beneficiaram 308,3 mil treinandos (Brasil, 1999f, p. 7).

Para o MTE/SPPE o importante € que os dois mecanismos (PEQs e PARCs) se
complementem, evitando a0 maximo sobreposi¢do de projetos ou programas. Nesse sentido, o
MTE/SPPE aposta que os Conselhos Estaduais do Trabalho (CETs), as Comissdes Municipais
do Trabalho (CMTs) e os foruns de politicas pablicas sdo os espagos mais adequados para a

negociagao e integragdo das a¢des dos PEQs e das PARCs.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), os programas de

qualificagdo e requalificagdo podem ser divididos em trés categorias principais, quais sejam:
os programas nacionais, os programas estaduais (PEQs) e os programas emergenciais. Os
programas nacionais sio ‘“concebidos em consonancia com eixos estratégicos do
desenvolvimento nacional” e voltados para o atendimento de necessidades de clientelas e/ou
setores prioritarios. Os programas emergenciais sao aqueles destinados ao atendimento de
“demandas urgentes, associadas principalmente a conjunturas de crise e/ou a processos de
reestrutura¢gdo e modernizagdo produtiva que atingem determinados setores ou clientelas”

(Brasil, 1996¢, p. 9).




Quadro 2

Sintese do “arranjo” institucional do PLANFOR

O contexto da concepgdo - o processo de reestruturagdo produtiva/inovagdes tecnoldgica e
organizacional/novas exigéncias: um “novo perfil” de qualificagdo do trabalhador. A premissa basica —
garantia de “empregabilidade”, via constru¢io de uma nova “institucionalidade” para EP no pais, ¢

consolidagdo de uma politica publica de trabalho e geragdo de renda.

Objetivo/meta >

“qualificar e requalificar, anualmente, & partir de 1999, 20% da PEA ou 15

milhdes de trabalhadores™.

Implementagio
descentralizada (dois eixos)

PEQs-Planos Estaduais de
Qualifica¢do; (02) dois tipos

Nacionais e
(02) dois

Parcerias
Regionais
mecanismos

programas de educagdo profissional;
(macionais, estaduais e emergenciais)
projetos especiais (avaliagdo externa do

PEQ)

protocolos e convénios;

acordos de cooperagio técnica

Estratégias de atuaciio

avango conceitual;
(04 projetos)

formacio de formadores;
centros  publicos de  educagio
profissional;

(trés linhas) mapeamento ¢ avaliagdo de modelos;

: s certificacdio ocupacional
articulagio institucional;

apoio a sociedade civil

Os cursos e habilidades biasicas;

(03 modalidades) e habilidades especificas;
e habilidades de gestido
0 “foco” dos cursos > “o mercado de trabalho ¢ a clientela prioritaria™
Fonte: Borges, (1999, p. 57).

3.4. As bases conceituais do PLANFOR

No contexto historico, conjuntural e conceitual até aqui expostos, vimos que o

PLANFOR por um lado, € um programa que emerge como resposta a necessidade do capital
por um novo perfil de trabalhador (qualificado, no sentido da polivaléncia e da
multifuncionalidade), em decorréncia do processo de reestruturagdo produtiva;, por outro, o
mesmo € uma politica publica de qualificacdo voltada para o atendimento a setores da
populagdo considerados como “grupos vulneraveis e sob risco social”, visando potencializar-

lhes a empregabilidade. Portanto, uma agio estatal que se insere nas denominadas politicas
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sociais compensat()riasss, entendendo a “qualificagdo profissional como componente basico

do desenvolvimento sustentado, com eqiiidade social” (Brasil, 2000b, p. 4).%

A implementa¢gdo do PLANFOR, sobretudo, através das denominadas Parcerias
Nacionais e Regionais (PARCs), com a celebragdo de contratos do MTE/SPPE com entidades
nio governamentais, revela que o mesmo se conforma no processo de reforma do Estado sob
os pressupostos neoliberais. Pois, este fato evidencia uma privatizagdo das politicas publicas
por intermédio das chamadas parecerias, com prioridade para o denominado “terceiro setor™,
ja que parte-se do pressuposto que desta forma seria possivel constituir uma “esfera publica

ndo estatal”. Analisando esse fenomeno, Leher (2001, p. 167) afirma que:

* Politicas Sociais Compensatérias “sio politicas sociais emergenciais, voltadas para a redugdo de pobreza,
objetivando retirar da condi¢do de miséria aqueles que nfio conseguiram alcangar padrdes minimos de vida. A
politica de combate a pobreza, como uma politica social compensatéria, tem por objetivo ‘eliminar a destitui¢io,
num espago de tempo definido, incorporando os despossuidos aos circuitos regulares da vida social ¢
compensando, no entretempo, as principais caréncias que pdem em risco a sobrevivéncia e a sanidade dessas
pessoas. As politicas contra a pobreza sdo especificas, tém duragdo limitada — ainda que prolongada — combinam
acdes sociais compensatorias, aspectos das politicas sociais permanentes e elementos da politica
macroecondmica ¢ setorial, sobretudo nos campos fiscal, industrial, agricola e do emprego. Sdo parte da
intervengdo social do Estado, em muitos casos se superpdem as politicas sociais, mas tém uma identidade, uma
cocréncia e uma estratégias proprias’ (Abranches, 1987:14-15)*. As politicas sociais compensatérias sdo
scletivas, definindo como scus beneficidrios apenas aqueles que se encontrem na condi¢do de miséria™.
(DUARTE, Adriana. Politicas Sociais Compensatérias. In FIDALGO, Fernando & MACHADO, Lucilia (Ed.).
Op cit, p. 253-4).
* ABRANCHES, S. H. Politica social ¢ combate a pobreza: a teoria da pratica. In: Politica Social e Combate a
Pobreza. Rio de Janeiro: Zahar, 1987, p. 39-73.
* No contexto do neoliberalismo os Organismos Multilaterais disseminaram, através dos programas que
financiam o conceito de eqilidade. Este conceito é incorporado pelo PLANFOR. O conceito de eqiiidade provém
do dircito, ¢ refere-sc ao reconhecimento dos dircitos da populagio a ter acesso a servigos publicos sem
estigmatizar as diferengas dos segmentos mais pobres. Para o Banco Mundial a eqiiidade deve nortear as
politicas compensatérias voltadas para os mais pobres. Essc conceito vem sendo incorporado nas politicas
publicas em nosso pais, em uma perspectiva ideologica que s interessa a conservagdo e preservagio dos
interesses do capital. Na verdade, a 16gica da eqiiidade € o desenvolvimento de politicas para os pobres, visando
revenir ¢ evitar disturbios sociais que coloquem em risco a ordem e a logica do capital.
" Terceiro Setor “¢ uma designagdo vaga, utilizada para dar conta de um vastissimo conjunto de organizagdes
sociais que ndo sdo nem estatais nem mercantis, ou seja, organizagdes sociais que, por um lado, sendo privadas,
ndo visam fins lucrativos, e por outro lado, sendo animadas por objetivos sociais, publicos ou coletivos, nio sdo
estatais. Estas organizagdes sociais expressam a possibilidade de uma terceira via de constituigdo da ordem
social, potencialmente capaz de contrapor-se aos interesses privados e ao poder estatal. (...) Sdo organizagdes,
formadas na sociedade civil, compostas por quadros profissionalizados ou voluntarios, voltadas para assessorar
movimentos populares e criar poderes na base da sociedade. Enfim, trata-se de um conjunto de organizagdes que
ndo fazem parte do aparato burocritico estatal e ndo tém objetivos de lucro e que podem pressionar por
mudangas politicas, sociais ¢ arranjos institucionais mais democraticos”. (DUARTE, Marisa. Terceiro Setor. In
FIDALGO, Fernando & MACHADQO, Lucilia (Ed.). Diciondrio da Educagdo Profissional. Belo Horizonte:
NETE/UFMG, 2000, p. 327).
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Os movimentos dos subalternos e, em especial, as suas formas de organiza¢do propriamente
econdomico-politica, como os partidos ¢ os sindicatos, sdo interditados. A ndo ser na condigdo de
‘parceiros’ — aqui compreendidos os sindicatos dispostos a colaborar madura e
responsavelmente com as reformas. Neste caso, os governos, mesmo os de direita, sio
acometidos por subita generosidade. Logo sdo disponibilizadas verbas publicas para os
sindicatos para que estes funcionem como uma entidade do ferceiro setor. Uma parte bastante
modesta das verbas do Fundo de Amparo ao Trabalhador-FAT (mas ndo negligencidvel em
termos absolutos, dado o montante do Fundo, algo em torno de US$ 25 bilhdes), tem sido
prodigamente distribuida para os sindicatos para que estes oferecam cursos de formagio
profissional que, a despeito de experiéncias isoladas extraordinarias, tém: a) rompido a unidade
da luta em favor da escola unitiria; b) descaracterizado o uso das verbas deste Fundo,
originalmente previsto para o custeio do salario-desemprego ¢ atualmente alvo de recorrentes
denuncias de corrupgdo; ¢) reduzido o potencial de contestagdo dos sindicatos; e d) contribuido
para a crenga de que o desemprego decorre da falta de qualificagdo dos trabalhadores.

Nesse processo em curso, o pressuposto do governo — MTE/SPPE - € que o

desemprego € conseqiiéncia da baixa escolaridade e da desqualificagdo do segmento mais
vulneravel da populagao, ja que, acredita que no complexo da reestruturagdo produtiva sao
requeridos novos conhecimentos cientificos e tecnologicos, novas atitudes, habilidades e
competéncias dos trabalhadores. Nesse sentido, as no¢des de competéncia e a ideologia da
empregabilidade estdo inseridas na retorica do governo e do meio empresarial que, com a
utilizagdo desses conceitos, procuram responsabilizar o individuo pela sua inser¢do ou
exclusio do mercado de trabalho. Esta ideologia desconsidera todos os fatores e
determinagdes macro economico e social do desemprego.

O governo, ao propor através do PLANFOR, a meta de qualificar ou requalificar
20% do PEA ao ano, tem como pressuposto ideolégico que o desemprego tem como causa a
falta de qualificagdo profissional, nesse sentido oculta as determinagdes econdmicas € sociais
responsaveis pelo desemprego. Para demonstrar a importancia do PLANFOR o Ministério do
Trabalho coloca énfase no numero de treinandos, no valor investido e nos atores envolvidos,

afirmando que:

No periodo 1995-2000, o PLANFOR qualificou cerca de 11 milhdes de pessoas, investindo R$
1,9 bilhdo do FAT (cerca de US$ 1 milhdo), complementado por contrapartidas médias de 20%
dos Estados ¢ demais parceiros. As agdes de qualificagdo se realizaram em 3,5 mil municipios
(...) abrangendo em sua maior parte as localidades consideradas com mais baixo indice de
desenvolvimento humano (focos de pobreza, exclusio ¢ desemprego). Uma rede de 1.5 mil
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entidades executoras (...) foi mobilizada para a execugiio dos programas, por meio de licitagdes
realizadas pelos PEQs e pelos Parceiros Nacionais/Regionais (Brasil, 2001, p. 63)

O MTE/SPPE visa com o PLANFOR dotar a forga de trabalho das competéncias

(atitudes e habilidades) exigidas pelas empresas no contexto da reestruturagdo produtiva
através do desenvolvimento das habilidades basicas, especificas e de gestdo, que sdo assim

definidas:

i. Habilidades bdsicas - competéncias ¢ conhecimentos gerais, essenciais para o mercado de
trabalho ¢ para a construgio da cidadania, como comunicagio verbal e escrita, leitura ¢
compreensdo de textos, raciocinio, saude e seguranga no trabalho, preservagdo ambiental,
direitos humanos, informagdo e orientagdo profissional e outros eventuais requisitos para as
demais habilidades. ii. Habilidades especificas - competéncias ¢ conhecimentos relativos a
processos, métodos, técnicas, normas, regulamentagbes, materiais, equipamentos ¢ outros
conteudos proprios das ocupagdes. iii. Habilidades de gestdo - competéncias e conhecimentos
relativos a atividades de gestdo, autogestdo, melhoria da qualidade e da produtividade de micro e
pequenos estabelecimentos, do trabalho auténomo ou do proprio trabalhador individual, no
processo produtivo® (Brasil, 1999b, p. 41).

O PLANFOR concentra énfase em trés eixos principais: avango conceitual,

articulagdo institucional e apoio a sociedade civil’”’. Procurando construir um novo enfoque

conceitual, metodologico e operacional para a educagdo profissional com “foco na demanda

do mercado de trabalho e no perfil da populagdo alvo, orientada pela efetiva demanda do

! Observa-se que essas definigdes das referidas habilidades coincidem com as definigdes contidas no documento
Educagdo Basica e Profissional: uma visdo dos empresdrios que resultou da VI reunido dos presidentes das
organizagdes empresariais ibero-americanas, realizada em Salvador em 1993. O documento dos empresarios foi
redigido por Nassim Gabriel Mehedeff (entdo assessor de Planejamento da Dire¢io Nacional da CNI —, que ¢
também Presidente da Comissdo Supervisora do PACTI ¢ PBQP ¢ Secretirio Nacional de Formacio ¢
Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho), “nota-se que tal documento apresenta uma visdo
articulada, porém encobridora de contradigdes que s6 aparecem através da lupa da analise discursiva” (Roggero,
Rosemary. Breve Reflexdo sobre as Relagdes entre Novas Demandas de Qualificagdo ¢ Formagdo Profissional
no Movimento do Capitalismo Contempordneo. In Boletim Técnico do Senac. Capturado eletronicamente
através do site http://200.179.53.5/informativo/BTS/262/boltec262¢.htm).

%2 i. avanco conceitual, compreendendo a construgio e consolidagdo de um novo enfoque conceitual ¢
metodologico da EP (educagdo profissional), orientada pela efetiva demanda do setor produtivo (reunindo
interesses ¢ necessidades de trabalhadores, empresarios, comunidades), com vistas a elevar a produtividade e
qualidade do trabalho, melhorar empregabilidade do trabalhador e condigdes de vida da populagdo; ii.
articulagdo institucional, relativa 3 mobilizacdo, integragdo e fortalecimento de uma rede nacional de EP,
integrada por entidades publicas ¢ privadas com infra-estrutura e experiéncia na 4rea, tais como: escolas técnicas
federais/estaduais, universidades, Sistema S, ONGs, sindicatos, fundagdes, ensino livre; iii. apoio 4 sociedade
civil, com foco na ampliacdo da oferta, por meio dessa rede, de EP continua e flexivel, suficiente para
qualificar/requalificar pelo menos 20% da PEA (Populagdo Economicamente Ativa, maior de 14 anos) ao ano,
especialmente de grupos que tradicionalmente tém menor chance de acesso a agdes de qualificagio e
requalifica¢do profissional (Brasil, 1998a, p. 13).
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setor produtivo, reunindo interesses e necessidades de trabalhadores, empresarios,
comunidades” (Brasil, 2001, p. 61). Como podemos observar, o MTE/SPPE parte do
pressuposto da existéncia de um consenso na sociedade sobre essa questdo. A contradigdo € o

conflito social ndo aparecem nos documentos oficiais, € como se num “toque de magica”

tivessem desaparecido do cenario historico. Haveria, entdo, um equilibrio e conciliagio dos

opostos no contexto da reestruturagdo produtiva, expresso fundamentalmente no denominado
dialogo social que resulta do tripartismo paritario.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Politicas Publicas
de Emprego (SPPE) se propdem, através do PLANFOR, desenvolver a articulagao
institucional da educagdo profissional, o que “significa reconhecer, articular e envolver os
atores sociais relevantes para uma politica publica de trabalho e geragdo de renda,
consolidando e integrando uma rede nacional de EP (REP)...” (Ibid.). Ou ainda, “mobilizar,
sensibilizar, potencializar e integrar, tendo como foco a politica publica de trabalho e geragao
de renda, toda a capacidade de atendimento ao trabalhador existente no Pais” (Brasil, 1997b,
p. 6).

O MTE/SPPE visa garantir o apoio a sociedade civil que “traduz-se na promogao,
em ampla escala - aspecto fundamental para paises como o Brasil - de a¢des de qualificagido
do trabalhador, incluindo n@o so cursos e treinamentos, mas assessorias, extensao, pesquisas e
estudos” (Brasil, 2001, p. 61).

O MTE/SPPE entende que nos quadros da “nova institucionalidade” de Educagao
Profissional, implementados pelo PLANFOR, o avango conceitual visa a elaboragado e revisao
conceitual e metodologica sobre questdes-chaves na area de trabalho, qualificagdo e educagdo.
Portanto, o avango conceitual nesta concepgdo deve convergir para a consolida¢@o e difusdo

de um conceito de Educagdo Profissional que:




i. scja elemento indissocidvel do desenvolvimento sustentivel, nio se confunda com
assistencialismo, nem substitui educaciio bdsica; ii. seja um processo com comego meio ¢ fim,
com foco no mercado de trabalho, visando sempre a empregabilidade da clientela; iii. promova o
desenvolvimento diddtico-pedagégico - envolvendo curriculos, programas e recursos
instrucionais (...) adequados a processos de qualificagdo e requalificagiio profissional: iv. respeite
as peculiaridades e condigdes das diferentes clientelas (trabalhadores inseridos em processos de
modernizagdo, desempregados, jovens de baixa escolaridade, excluidos) das diversas regides do
Pais; v. fomente o desenvolvimento de metodologias e sistemas que déem suporte ao
atendimento integrado ao trabalhador, em matéria de orientagdo ¢ andlise ocupacional,
informagdo sobre o mercado de trabalho (Brasil, 1997b, p. 6).

O MTE/SPPE pretende consolidar e difundir um novo enfoque conceitual-
metodologico de educagdo profissional, com base na demanda do setor produtivo, reunindo
interesses e necessidades de trabalhadores, empregadores e comunidades. Para tanto, trata-se
de modernizar a “nova institucionalidade”, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego,
das agéncias de educagdo profissional e de todas as institui¢gdes envolvidas no processo, para

o desenvolvimento da inovagdo em Educagdo Profissional, tendo por base que:

O conceito de inovagiio diz respeito a pelo menos uma das seguintes dimensdes: clientela
atendida (abrangendo ndo somente populagdes excluidas, mas qualquer segmento da PEA
pressionado por necessidades de aperfeigoamento ¢ atualizagdo); metodologia desenvolvida ¢
aplicada, parcerias formadas, exploragdo ¢ aproveitamento de oportunidades de geragio de
trabalho e renda, aumento de produtividade, qualidade; manutengdo do emprego (Brasil,
Avaliagdo Gerencial, 1996 € 1997).

Nesse sentido, 0 MTb/SEFOR, posteriormente MTE/SPPE, definiu para o periodo

1996/99, em matéria de avango conceitual, os seguintes projetos prioritarios:

i. constitui¢io de uma rede de centros publicos de educagio profissional; ii. organizagdo de rede
de formacgdo profissional; iii. mapeamento ¢ avaliagdo de modelos alternativos de educagio
profissional; iv. implanta¢do de sistema nacional de certificagdo ocupacional (Brasil, 1997b, p.
7).
Outrossim, o MTE/SPPE pressupde também o avanco conceitual como um
processo que possibilite o desenvolvimento e a experimentagio de um novo projeto de

Educacdo Profissional (EP) no pais, através da construgdo e consolidagio de um novo

enfoque conceitual e metodologico da EP, orientado pelos seguintes pressupostos:

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 16 17 18 19



i. EP com foco na demanda do mercado de trabalho e no perfil da populagdo-alvo, orientada pela
efetiva demanda do setor produtivo, reunindo interesses ¢ necessidades de trabalhadores.
empresarios, comunidades, superando, portanto, a historica orientagdo da formagao
profissional baseada na oferta de cursos disponiveis no mercado; ii. EP como direito do cidadio
produtivo, pensada em bases continuas, permanentes, em cardter complementar, e nunca
substitutiva, a educagdo basica (fundamental e média), que ¢ direito de todo cidadio e dever do
Estado; iii. EP como variado leque de agdes, incluindo cursos, treinamentos, assessorias,
extensdo, pesquisas e estudos, contemplando o desenvolvimento integrado de habilidades
basicas, especificas e/ou gestdo do trabalhador; iv. EP capaz de atender a diversidade social,
econdmica e regional da PEA, superando o viés branco, masculino, urbano-industrial presente na
oferta tradicional de formag¢do. Garantindo, ademais, em programas financiados pelo FAT,
preferéncia a pessoas mais vulnerdveis econémica e socialmente, levando em conta situagdo de

pobreza, baixa escolaridade, raga/cor, sexo, necessidades especiais e outros fatores de
discriminag¢do no mercado de trabalho (Brasil, 1999¢, p. 18, os grifos s30 nossos).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Politicas

Publicas de Emprego (SPPE), os critérios basicos para uma avaliagio do PLANFOR, visando

uma apreensdo de como este programa vem cumprindo com a sua missdo, devem partir dos

seguintes indicadores: eficiéncia, eficacia e efetividade social. Esses conceitos sdo definidos

da seguinte forma:

Eficiéncia: entendida como grau de aproximagdo entre o previsto ¢ o realizado, em matéria de
treinandos. carga hordria, abrangéncia espacial e setorial, aplicagdo de recursos — entre outras varidveis;
Eficdcia: expressa pelo beneficio das agdes de EP para os treinandos, em matéria de obtengio ou
manutengdo de trabalho, geragdo ou elevagio de renda, ganhos de produtividade e qualidade, integragio
ou reintegracdo social; Efetividade social: impactos do PLANFOR como politica publica, do ponto de
vista mais amplo das populagdes, comunidades ou setores beneficiados focalizados (Brasil, 1999¢. p.
26).

Para o MTE/SPPE as dimensdes de eficacia e efetividade social no PLANFOR
pressupdem o reconhecimento da educagdo como fator fundamental para o bem estar, pois,

sem ela ndo haveria o desenvolvimento

das capacidades bdsicas necessérias para efetivar uma vida de melhor qualidade, na qual entram
alimentar-se bem, morar dignamente, cuidar da saide ¢ também, de forma mais complexa,
desenvolver o auto-respeito, tomar parte na vida da comunidade, desenvolver a auto-confianga
(apresenta-se, por exemplo, em piblico ou procurar ¢ desenvolver um trabalho, sem se
envergonhar). A qualificagdo aumenta a produtividade e também auxilia na possibilidade de se
aproveitar melhor e com mais liberdade das oportunidades oferecidas (Brasil, 1998c, p. 3).
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Segundo os documentos da SEFOR e, posteriormente, da SPPE, os critérios de

avaliacdo externa do PLANFOR® devem considerar a efefividade social como uma mediagdo

e adequagdo da educagdo profissional, simultaneamente ao desenvolvimento econdémico € a
qualidade de vida de trabalhador, ou seja, da empregabilidade.

Portanto, no arcabougco tedrico do PLANFOR, o chamado modelo das
competéncias e a ideologia da empregabilidade, sao conceitos chaves. O Secretario da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), antiga SEFOR, do Ministério do

Trabalho e Emprego, Nassim G. Mehedeff define o conceito de empregabilidade como:

...um galicismo ou anglicismo (...) - que significa - o conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos ¢ relagdes que tornam o profissional necessario ndo apenas para uma. mas para
toda ¢ qualquer organizagdo. (...) mais importante que apenas obter um emprego, ¢ tornar-se
empregavel, manter-se competitivo em um mercado em constante muta¢do. Preparar-se,
inclusive, para vdrias carreiras ¢ diferentes trabalhos - as vezes simultineos (MchedefT, 1998, p.
3).

Atente-se nessa definigdo para o marketing e ideologia da qualidade total, do
toyotismo, enfim, da reestrutura¢do produtiva, entendida de forma homogénea e universal.
Neste mesmo texto, referindo-se ao que denomina de ingredientes da empregabilidade,
Mehedeff afirma que estes “podem ser sintetizados em trés componentes chaves: competéncia

profissional, disposi¢do para aprender continuamente, capacidade de empreender” (1bid).

Quanto ao conceito de competéncia, Mehedeff afirma que:

...Competéncia profissional ¢ uma questdo de aprendizado formal e de experiéncia. (...) envolve
conhecimentos, habilidades sociais ¢ intelectuais, atitudes ¢ comportamentos requisitados em
determinadas areas de trabalho ou setores da economia. A competéncia (...) ¢ permancntemente
construida, aprimorada, renovada. Ndo € um estoque, mas um fluxo... (Ibid).

Pedro Demo (1997), em texto escrito sob encomenda pela antiga SEFOR,

reconhece que a importancia da tese da empregabilidade € correta, pois, “é mister dar conta do

% O processo de avaliagio externa da maioria dos PEQs sio feitos por Universidades Publicas.

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 1o 17 18

19



processo inovador competitivo, que impde ritmos desconstrutivos constantes, obrigando o

empregado a tornar-se mais capaz de enfrentar novos desafios ou mesmo de se recapacitar”

(Demo, 1997, p. 16). Entretanto, Demo afirma que essa tese “¢ enganosa, a medida que vende
a idéia que, voltando o trabalhador a estudar, recupera-se o emprego” (Ibid).

Portanto, de acordo com o MTE/SPPE, no contexto da reestruturagdo produtiva as
empresas passam a exigir da forga de trabalho novas competéncias, entendido como o
conjunto de conhecimentos, atitudes, habilidades e atributos que tornam o trabalhador
polivalente, capaz de diagnosticar e intervir em tempo real, porém, ‘“nio basta agir
rapidamente; é preciso decidir quem e o que fazer” (Ibid). Afinal, as transformagGes na
produgdo e nas relagdes de trabalho fazem com que: “A qualificacdo deixe de ser entendida
como capacidade de realizar tarefas/operagdes, passando a se definir como capacidade de
acdo e reagdo diante de eventos imprevisiveis, em sua grande maioria” (Ibid).

Entretanto, nao basta apenas possuir competéncia técnica, € necessario também
que o trabalhador possa mobilizar os conhecimentos tacitos demandados pelas empresas.
Segundo o MTE/SPPE o mercado passou a exigir um trabalhador competente, polivalente, e
reclama o desenvolvimento integral do individuo, que tem que ser “trabalhador e cidadéo,
competente e consciente” (Brasil, 1999b, p. 26).

Os idedlogos do PLANFOR partem do pressuposto que o desenvolvimento das
referidas competéncias serdao capazes de garantir a empregabilidade do individuo. A
empregabilidade, que como vimos, € entendida como a capacidade do individuo responder as
necessidades de manter-se no emprego ou, se estiver desempregado conseguir emprego ou ser
criativo (sic) para obter renda de forma empreendedora. Nesta perspectiva, a busca das
referidas competéncias, através da incorporagdo das atitudes, atributos e habilidades deve ser

permanente, pois s6 assim o trabalhador podera se manter em condigdes de empregabilidade,




ou seja, apto para conseguir manter-se no emprego/empregar-se ou entdo viver de forma

criativa sem emprego, buscando outras formas de trabalho e renda.

Portanto, a nogdo de competéncia € entendida pelo MTE/SPPE, como uma nova

dimensdo da qualificagdo, pois afirma haver uma “dimensdo da qualificagio como

competéncia”, que representa:

...mais que um °‘estoque de saberes’ — ‘saber-fazer’ e ‘saber-ser’ aplicdveis ao trabalho, a
qualificacdo passaria a incluir, necessariamente, a capacidade de enfrentar o imprevisto € 0
imprevisivel, de ir além do dominio de tarefas prescritas (...) ou scja, a bagagem de
conhecimentos ¢ de habilidades tenderia a perder importincia, valorizando-se, em escala
crescente, a capacidade de dominio ou condugdo de situagdes imprevistas — ‘acontecimentos’ ou
‘eventos’... (Brasil, 1999b, p 18).

Partindo do pressuposto que no contexto da reestruturagdo produtiva, as empresas
passam a valorizar “novas competéncias, entendidas como capacidade de diagndstico e

interveng@o em tempo real”, o Ministério do Trabalho e Emprego afirma que:

...A qualifica¢do deixa de ser entendida como capacidade de realizar tarefas/operagdes. passando
a se definir como capacidade de agdo ¢ reagdo diante de cventos imprevisiveis, em sua grande
maioria. Para tanto, ndo basta a simples competéncia técnica, mas é necessario que o trabalhador
ative ou mobilize um background de conhecimentos, ticitos ou formais, que o habilitem a fazer
diagnosticos. propor solugdes ¢ tomar medidas em uma cadeia de decisdes cada vez mais curtas
(Ibid).

Portanto, para 0 MTE/SPPE, o objetivo do PLANFOR ¢é responder a exigéncia de

formar para além da competéncia técnica, ou seja, ele tem a missdo de qualificar
trabalhadores capazes de mobilizar os conhecimentos tacitos ou formais demandados pelas
empresas. Busca-se, portanto, a qualificagdo do trabalhador competente e polivalente, exigido
pelo mercado, proclamando o desenvolvimento integral do individuo, que deve ser
trabalhador e cidaddo, competente e consciente. Afinal, segundo o MTE/SPPE, a

competéncia individual garante a competéncia coletiva exigida pelo setor produtivo.




O MTE/SPPE parte do pressuposto que as inovagdes tecnologicas e as novas

formas de gestdo e organizagdo do trabalho colocam em crise o saber técnico, de tipo

taylorista-fordista, pois, no contexto da reestruturagao produtiva o foco deixa de ser o posto
de trabalho, passa a se exigir uma qualificagao profissional centrada na competéncia. Aposta-
se na necessidade de desenvolvimento das habilidades voltadas para a qualificagdo, mas
expandindo-se para as que formam a competéncia do trabalhador. Para a antiga SEFOR, atual
SPPE, competéncia € um conceito mais elastico, que se forma ao longo da vida do
trabalhador, seja em cursos formais ou informais, na escola ou no trabalho. Nesse sentido, as
habilidades devem relacionar-se ndo apenas ao saber-fazer, mas aos saberes (conhecimentos),
ao saber-ser (atitudes), e ao saber-agir (praticas no trabalho), que “implicam, pois, dimensoes
variadas: cognitivas, motoras e atitudinais” (Brasil, 1996e, p. 21).

A nogdo de competéncia representa um aumento do poder e da forga capital, € a
expressdo de uma nova fase da subsungdo real do trabalho ao capital. Representa também uma
nova correlagdo de forgas entre as forgas produtivas, calcada numa relagdo individualizada

entre empregadores e empregados, pois,

A luz de processos mais amplos, a op¢io pelo modelo de competéncia (na acepgio empresarial)
estaria ancorada numa logica de recomposi¢do da hegemonia do capital. onde a ressignificagdo
da qualificagdo e das estratégias de formagdo profissional fazem parte de um processo de

ressocializa¢do e acultura¢do da classe trabalhadora, tendo por funcdo reintegra-la aos novos
modelos de produgiio e gestdo do capitalismo em sua fase de transnacionaliza¢io (Manfredi,
1998, p. 37).

Segundo o MTE/SPPE, as atitudes e habilidades voltadas para a formagdo da
competéncia devem seguir a mesma configuragdo do processo de educagdo continua, ou seja,
tem que ser permanente ao longo de toda a vida do trabalhador. Afirma-se inclusive que as
“habilidades basicas, especificas e de gestdo podem ser desenvolvidas em qualquer momento

da vida de uma pessoa” (Ibid).




Essas afirmag¢des nos remetem a necessidade de estabelecer os nexos conceituais
do PLANFOR as premissas desenvolvidas por autores que desprezam e negam a centralidade

do trabalho. Vejamos o que afirma Offe:

Passa a ser exigida de forma crescente, ndo os conhecimentos e capacitagdo talhados para
determinados empregos e profissdes, mas a ‘meta-capacitagiio’, ou seja, o poder ajustar-sc ao
ritmo da transformagio técnica, organizatéria e econdomica e suas correspondentes exigéncias
concretas (¢ em rapida transformagdo) no plano de trabalho, que passa a solicitar sempre novos
conhecimentos. A dominincia de uma exigéncia deste tipo, que freqiientemente ¢ discutida sob
as siglas dc "mobilidade’, “disponibilidade’, ‘educagiio permanente’, suprimiria a separagdo
temporal ¢ institucional entre a demanda ¢ a utilizagdo das qualificagdes, entre a aprendizagem ¢
o trabalho (Offe, 1990, p. 21).

Portanto, o MTE/SPPE fundamenta-se nas concepg¢des que negam o trabalho
como categoria central da sociabilidade humana.

Nos diversos documentos do MTE/SPPE sobre o PLANFOR, o pressuposto
fundamental € que a qualificagdo profissional precisa estabelecer seu foco na
empregabilidade. Afinal, “mais agonizante que estar desempregado, é ser um desempregado
qualificado”, ou seja, qualificado sem competéncia ou criatividade para desenvolver a
empregabilidade de forma criativa e empreendedora. Por isso, toma-se como premissa da
politica de educagio profissional, ja na génese do PLANFOR, a empregabilidade voltada para

“trés fatores inter-relacionados: investimentos geradores de trabalho, servigos de

intermediagao eficientes e educagdo continua do trabalhador” (Brasil, 1995¢, p. 5).

Elenice Leite, que foi secretaria adjunta da SEFOR/MTb, entre 1995-98,
analisando a tendéncia evolutiva de inovagdes tecnologicas em empresas lideres em alguns
setores da induastria brasileira, concluiu que as empresas estdo exigindo maior nivel de
qualificagdo, que se expressa em aprendizagem continua em dois niveis: “da organizagdo
como um todo, entendida como capacidade de adaptagdo, mudanga nos produtos, processos,

equipamentos, fungdes, formas de gestdo; dos agentes produtivos, desafiados a aprender,
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desenvolver-se e renovar-se, por meio de mecanismos formais e nao-formais” (Leite, 1998, p.
2)
Afirmando que como “reflexo da crescente globalizagdo e inser¢ao do pais na

economia mundial”, o mundo da produgéo estaria exigindo:

um novo perfil e novo conceito de qualificagiio, que vai além do simples dominio de habilidades
motoras ¢ disposi¢do para cumprir ordens, incluindo também, ampla formagdo geral e sdlida
base tecnolégica. Ndo basta mais que o trabalhador saiba 'fazer’; é preciso também 'conhecer’e,
acima de tudo, ‘saber aprender’ (Ibid., p. 3).

Em um texto de 1997, Leite apresenta uma lista de novas competéncias, que
“orientam-se também pela busca de cultivar e difundir uma ‘nova mentalidade’, calcada em
conceitos como ‘valorizagdo, envolvimento e participagdo’ do trabalhador”. Eis os novos

atributos valorizados segundo Leite:

i. operagdo de novos equipamentos/sistemas e/ou aplicagdo de novas técnicas com eficiéncia
¢ scguranga; ii. mentalidade de melhoria continua, geral e individual; motivagdo ¢ participagdo:
iii. conhecimento do produto ¢ do processo; iv. valores de qualidade, produtividade e
competitividade; v. trabalho em equipe: relacionamento no grupo; vi. conhecimentos tedricos ¢
aplicados em matematica, geometria, controle de qualidade, eletronica (aplicada 4 mecdnica),
fisica (velocidade, corte, durcza de materiais), assisténcia técnica, manuteng¢do (também
para operadores); vii. leitura e interpretagio de ordens de fabricagdo, desenhos, graficos, tabelas;
viii. raciocinio, resolugdes de problemas; ix. disposi¢dio para trabalhos novos, complexos,
diversificados; x. atitude geral mais aberta ¢ favoravel a mudangas (Leite, 1997, p. 152).

Para Leite esses atributos sdo necessarios, pois na perspectiva da empresa nio

basta mais contar com o tipico “operario-padrio” que estava sempre pronto para ‘“vestir a

camisa da empresa”. O contexto da reestruturagdo produtiva exige que o trabalhador possua

competéncia e capacidade para, além de “vestir a camisa da empresa”, de “pensar pela
empresa”’. Razdo pela qual a “qualificagdo” n3dao € mais definida como “estoque de
conhecimentos/habilidades”, “mas sobretudo como competéncia ou capacidade de agir,

intervir, decidir em situagdes nem sempre previstas ou previsiveis” (Ibid.).
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3.5. A influéncia das Organiza¢oes Multilaterais

Vimos no capitulo dois que o modelo das competéncias ¢ a forma assumida pela
qualificagdo profissional no contexto da reestruturagdo produtiva. Portanto, a nogao de
competéncia é um contraponto a nogdo de qualificagdo profissional, pois, parte-se do
pressuposto que esta estaria superada pela historia, ndo conseguindo mais dar conta da
realidade, ja que as transformagdes decorrentes da reestruturagdo produtiva afetaram sua
estabilidade.

Portanto, a no¢do de competéncia ndo € nova, mas revigora-se com o toyotismo,
com a produgdo enxuta, seus principios e nexos organizacionais. Nos ultimos tempos esta
no¢do tem sido estrategicamente chave para a organizagdo capitalista do trabalho, mas,
fundamentalmente, também da educagdo. O conceito de competéncia vincula-se a chamada
pedagogia do “aprender a aprender” e as ilusGes da assim chamada sociedade do
conhecimento (Duarte, 2001).

A nogdo de competéncia ¢ bastante utilizada nos documentos dos organismos
bilaterais (UNESCO, BIRD, BID, OIT/CINTERFOR). Na perspectiva da UNESCO o
trabalhador no contexto da reestruturagdo produtiva deve possuir competéncias ndo voltadas
para um posto especifico de trabalho, pois, neste contexto, ndo se exige apenas o “saber-
fazer” do trabalhador, o que se exige sdo caracteristicas gerais de carater comportamentais, as

denominadas atitudes, ou seja, “saber-ser”. Esta retorica esta explicitada no Relatério da

UNESCO®, que retoma os relatorios anteriores, recuperando conceitos e propostas daquela

instituigdo. Este relatorio enfatiza a importancia do capital humano, ou seja, o investimento
educativo voltado para a produtividade. O referido relatério da muita importancia aos

documentos do Banco Mundial, o que € revelador da articulagdo entre as duas instituigdes.

* DELORS, J. (org.) Educagdo: Um Tesouro a Descobrir. Sio Paulo: Cortez/Brasilia: MEC:UNESCO. 1998.




No capitulo quatro desse relatério deparamos com os denominados quatro pilares da
FEducagdo, que seriam as quatro grandes necessidades que a educagdo deve responder no
século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser
(Delors, 1996, p. 90).

O capitulo quatro do Relatorio da UNESCO possui um sub-item denominado “Da
no¢io de qualificagdo a nogdo de competéncia”, onde se explicita que: “Na industria
especialmente para os operadores e os técnicos, o dominio do cognitivo e do informativo nos
sistemas de produg@o, forna um pouco obsoleta a nogdo de qualificagdo profissional e leva a
que se dé muita importdncia a competéncia profissional...” (Ibid, p. 93, os grifos sdo nossos).

Segundo o Relatério da UNESCO, tomando-se por base “as empresas japonesas:
uma espécie de taylorismo ao contrario”, verifica-se a exigéncia de uma qualificagdo “...que
se apresenta como uma espécie de coquetel individual, combinando a qualificagido, em sentido
estrito, adquirida pela formagao técnica e profissional, o comportamento social, a aptiddo para
o trabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco” (Ibid, p. 94).

Verifica-se, pois, que o referido relatério da UNESCO possui um viés toyotista e
uma vasta capacidade para propagar seus termos, conceitos e pressupostos ideologicos, sendo

capaz de influenciar no so as politicas de educacgdo basica, superior e profissional no ambito

do MEC, mas também a Educagdo Profissional no ambito do MTE/SPPE, ou seja, o

PLANFOR. Ja que, o MTE/SPPE em sintonia com o relatorio da UNESCO, entende a
dimensdo da qualificagdo como competéncia mais que um estoque de saberes (saber-fazer e
saber-ser). Nesse sentido, entende o MTE que as referidas competéncias norteiam os

denominados novos perfis da qualificagdo, exigindo que o trabalhador seja capaz de:

...incluir necessariamente, a capacidade de enfrentar o imprevisto e o imprevisivel, de ir além do
dominio de tarefas prescritas (...) ou seja, a bagagem de conhecimentos ¢ de habilidades tenderia
a perder importéncia, valorizando-se, em escala crescente, a capacidade de dominio ou condugdo
de situagdes imprevistas — ‘acontecimentos’ ou ‘eventos’ (Brasil, 1999b, p. 18).
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Com a universaliza¢do da reestruturagdo produtiva, tendo o toyotismo como
momento predominante, ocorreu a propaga¢do de conceitos sobre os quais se funda a
produgdo flexivel, tais como: reengenharia, controle de qualidade total, circulo de controle de
qualidade, just-in-time, kanban, kaisen etc. Concomitantemente a esse processo, ocorreu o
bombardeio ideologico dos conceitos de competéncia e de empregabilidade num fendmeno

em que o Estado brasileiro, através do MTE/SPPE e do MEC/SEMTEC, das institui¢des

empresariais, fundamentalmente através do sistema S*, e de uma parte do movimento

sindical através das Centrais, adaptam-se a logica dos organismos internacionais (FMI, BIRD,
BID, UNESCO, OIT/CINTERFOR), incorporando seus termos, conceitos e ideologias, numa
demonstragdo de subalternidade e dependéncia do capitalismo periférico no contexto da
mundializa¢do do capital.

De tal forma que, no contexto da reestruturagdo produtiva, sob a logica do
toyotismo e da mundializagdo do capital, saber ser é mobilizar-se e colocar-se por inteiro a
disposi¢do do objetivo do capital, ou seja, o trabalhador deve estar sempre apto para realizar
multiplas tarefas, ser polivalente, multifuncional e estar a servigo da rentabilidade e
valorizagdo do capital, por meio do engajamento e da participagdo subalterna em torno das
necessidades da empresa. Competente é aquele que se comporta de forma a saber ser de
acordo com os interesses da empresa, enquadradando-se de forma subalterna na perspectiva
da valorizagdo do capital.

Nesse sentido, para o capital, o trabalhador deve estar sempre predisposto a
incorporar os novos atributos, consoantes as necessidades da produgdo flexivel, abrangendo as

habilidades basicas e técnicas para enfrentar o imprevisto por meio da participagdo, da

% O sistema S é o conjunto de instituigdes assistenciais ¢ educacionais, de cariter ndo-governamental,

administradas pelas entidades patronais dos setores da industria, comércio, transporte ¢ agricultura. O sistema S
desenvolve atividades de formagdo profissional, educagdo formal, agdo social e cultural e ¢ composto pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI, Servigo Social do Comércio - SESC, Servigo Social da Industria - SESI, Servigo Nacional do Transporte
- SENAT, Servigo Social do Transporte - SEST e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE. Esse sistema tem origem na criagdo do SENAI ¢ o SENAC pelos decretos-leis n.® 4.048, de 22 de
janeiro de 1942, ¢ n.° 8.621, de 10 de janeiro de 1946.
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comunica¢do em grupo, da multifuncionalidade e da polivaléncia, enfim, preparado para o

exercicio de multiplas tarefas em um mundo em permanente mutagdo. Esse € o discurso que

aparece nos documentos do MTE/SPPE. E como se o processo de reestruturagdo produtiva

fosse homogéneo e simultdneo em todos os setores econdmicos, de norte a sul e, de leste a
oeste do pais, exigindo uma verdadeira revolugio no sistema educacional e,
conseqiientemente, também na qualificagdo profissional.

Para Ramos (2000, p. 131) a educagio na forma como vem sendo defendida, teria
como pressuposto formar pessoas solidarias e responsaveis para serem autonomas. Porém, a
autonomia teria que estar ancorada em competéncias intelectuais e individuais, pois, como

afirma a propria UNESCO o aprender a ser é relativo a competéncia pessoal,

que se apresenta como uma espécie de coquetel individual, que combina a qualifica¢do, em
sentido estrito, adquirida pela formagio técnica e profissional, o comportamento social, a aptidio
para o trabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco (Delors, op cit, p. 94).

3.6. A critica aos conceitos de competéncia e de empregabilidade e aos pressupostos do

PLANFOR

Como vimos, os conceitos de competéncia e empregabilidade constituem-se na
espinha dorsal na oOrbita do referido avango conceitual do MTb/SEFOR, posteriormente
MTE/SPPE, para justificar o desenvolvimento do PLANFOR. Nesse sentido, € importante
problematizar esses conceitos procurando desvendar os nexos ideologicos do PLANFOR,
estabelecendo sua proximidade com a teoria do capital humano.

Em um sofisticado material de publicidade do PLANFOR, o Ministério do
Trabalho e Emprego, traz uma afirmag@o que se torna inevitavel seu vinculo com a teoria do

capital humano. Afirma o MTE:




Qualificagdo Profissional por si mesma nio gera emprego, mas... I- agrega valor ao trabalho e
ao trabalhador; 11- aumenta as chances de obter e manter trabalho; 1lI- amplia as
oportunidades de geragdo de renda; 1V- melhora a qualidade dos servigos ¢ produtos; V- torna
as empresas mais competitivas; VI- torna o trabalhador mais competente. Por tudo isso ¢ direito
do trabalhador em uma sociedade que se busca justa e democratica (Brasil, 2000b, p. 5 os grifos
$30 nossos).

Portanto, com a disseminagdio da nogdo de competéncia e da ideologia da
empregabilidade revigora-se nos anos 90 a teoria do capital humano, colocando énfase no
individuo para resolver o problema do desemprego. Estes conceitos integram hoje a agenda e
a retorica do governo através do PLANFOR, dos empresarios e de suas instituicoes de
formagdo (SENAI, SENAC, SENAT, SENAR), mas também, em certa medida, dos sindicatos
e centrais sindicais dos trabalhadores que estdao inseridos na logica do tripartismo paritario no
CODEFAT, no PBQP e no PACTI.

O desenvolvimento de competéncias para garantir a empregabilidade dos egressos
do PLANFOR ¢ um dos principais objetivos do MTE/SPPE, faremos uma discussdo critica
acerca desses pressupostos, a partir das contradigdes do proprio PLANFOR.

Entretanto, faremos primeiro uma apresentagdo do conceito de empregabilidade a

partir da literatura por nos consultada. Primeiramente, mostraremos que esse conceito € muito

utilizado pela literatura vulgar, principalmente, pelo segmento de consultores em recursos
humanos que, numa perspectiva que beira ao senso comum, disseminam de forma apologética

essa ideologia. Vejamos dois exemplos que comprovam nossa afirmagio:

A empregabilidade ¢ um conceito mais rico do que a simples busca ou mesmo a certeza do
emprego. Ela ¢ o conjunto de competéncias que vocé comprovadamente possui ou pode
desenvolver — dentro ou fora da empresa. Ela diz respeito a vocé como individuo ¢ nio mais a
situagdo, boa ou ruim da empresa — ou do pais. E o oposto ao antigo sonho da relagio vitalicia
com a empresa. Hoje, a anica relagdo vitalicia deve ser com o conteiido do que vocé sabe e pode
fazer. O melhor que uma empresa pode propor é o seguinte: vamos fazer este trabalho juntos e
que ele seja bom para os dois enquanto dure; o rompimento pode se dar por motivos alheios a
nossa vontade. (...) (empregabilidade) é como a segurang¢a agora se chama (Moracs, 1998,
Apud Frigotto, s/d, grifos deste).
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Ou entdo, numa perspectiva que poderia ser denominada como a “teoria da

loucura”, a empregabilidade ¢é apresentada como:
/ p

garantida por seis pilares - educagio vocacional, idoneidade, competéncia, saide fisica ¢ mental,
reserva financeira ¢ bons relacionamentos - e que para manté-la ¢ preciso se comportar como
quem sobe uma escada rolante que desce: Para subir, tem que andar mais rapido do que o ritmo

da escada. Pessoas honestas ¢ trabalhadoras que param na escada acabam sendo jogadas para
fora (Minarelli, Apud, Santos, 1997, p. 87).

Essa ideologia ¢ capaz de gerar uma verdadeira parandia social em busca das
chamadas qualificagdes, basta olharmos a publicidade em torno de cursos ditos qualificantes
e, também, o resultado da pesquisa realizada por Santos (2000 — anexo 2) para percebermos
como isso invadiu o cotidiano das pessoas. Em uma perspectiva critica, Silva Junior, Ferretti e

Gonzalez constatam que no capitalismo mundializado:

... as relagdes entre o individuo ¢ a sociedade e, entre esta ¢ o estado sdo legitimadas por uma
racionalidade cientifica, ainda que salte aos olhos a irracionalidade social. No campo do
trabalho predomina a exclusfio, no campo educacional, de direito social, a educagio tornou-se
mercadoria, num quadro de reprodugdo social, em que constitui-se um novo sujeito, que parece
preparado para a barbdrie ¢ ndo para um processo civilizatorio (Silva Junior, Ferretti ¢ Gonzalez,
2001, p. 62 os grifos sdo nossos).

Esses mesmos autores fazem uma afirmagdo emblematica acerca da nova

sociabilidade desenvolvida pelo capital no contexto de reestruturagdo produtiva, procurando

desvelar a ideologia da empregabilidade, assim como a nogdo de competéncias. Afirmam

que:

Observa-se a completa precarizagdo do trabalho, ainda que todos os seres humanos secjam
tomados como mercadoria forga de trabalho, no dmbito da educagdo, observamos seu redesenho
com base no modelo de competéncias ¢ na ideologia da empregabilidade. A coisificacio
acentuou-s¢ nas esferas formativas em geral. Desde o ensino fundamental, cujo centro
epistemolégico ¢ o Aprender a Aprender, dito de outra forma, isso é a mesma coisa que dizer
que ¢ mais importante aprender um método cientifico do que compreender a realidade por um
meio reflexivo e cientifico. Ji na primeira infincia a racionalidade cientifica de per si pde-se
como legitimadora do progresso. Na seqiiéncia do processo formativo do ser humano, no ensino
médio ¢ a nogdo de competéncia que substitui o aprender a aprender, aquela articulada com a
empregabilidade. Assim temos nos processos formativos a racionalidade cientifica (Aprender a
Aprender e a nogdo de competéncia) no centro ¢ a empregabilidade, como centro da base
valorativa que se dissemina nesses processos. De tal forma, que € legitimado cientificamente por
meio dos processos formativos, a tendéncia observada na constitui¢do do sujeito no capitalismo
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atual € a que expds Marx nos Manuscritos..., isto €, a naturalizagfio do objetivo, como se ele ndo
fora social. nem histérico. O sucesso ¢ o fracasso do ser humano, conforme a ideologia atual. é
unica e exclusivamente do individuo. O progresso faz-se consciéncia (Ibid, p. 63).

A empregabilidade, conceito liberal que emergiu no contexto da reestruturagio
produtiva, segundo o qual o individuo deve cuidar de si mesmo é um pressuposto ideologico

inspirado na teoria do capital humano. Nesse sentido, Gentili (1999, p. 88) afirma que:

O apelo a empregabilidade, € seu uso numa neo-teoria do capital humano cujo conteiido tem-se
metamorfoseado com as novas condigdes de acumulagdo do capitalismo globalizado, (...) a tese
da empregabilidade recupera a concepgdo individualista da teoria do capital humano, s6 que
acaba com 0 nexo que aquela estabelecia entre o desenvolvimento do capital humano individual
e o capital humano social: as possibilidades de inser¢do de um individuo no mercado dependem
(potencialmente) da posse de um conjunto de saberes, competéncias ¢ credenciais que o
habilitam para a competi¢do pelos empregos disponiveis (a educacdo €, de fato, um investimento
em capital humano individual); s6 que o desenvolvimento econémico da sociedade ndo depende
hoje de uma maior e melhor integragdo de todos a vida produtiva (a educagdo nio €, em tal
sentido, um investimento em capital humano social).

Ana Teixeira também estabelece o vinculo direto entre a empregabilidade com o

neoliberalismo, afirmando que:

Advindos da retérica neoliberal, vio ganhando visibilidade os conceitos de competéncia
individual, empregabilidade e a constituigio de um ‘espirito’ de iniciativa, lealdade ¢
comprometimento, referéncias que passam a nortear as politicas educacionais ¢ um sem niimero
de programas/projetos de (re)qualificagdo profissional direcionados aos trabalhadores. agora
chamados a se transformarem em ‘novos homens’ (Teixeira, 1998, p. 167).

Também Frigotto (1998, p.14) analisando essa questdo destaca o empobrecimento

provocado pelo reducionismo em torno da ideologia da empregabilidade. Razdo pela qual

afirma que:

os processos educativos ¢ formativos, que a0 mesmo tempo sdo constituidos e constituintes das
relagbes sociais (...), passam por uma ressignificagdo no campo das concepgdes e das politicas.
Estreitam-se ainda mais a compreensdo do educativo, do formativo e da qualificagdo
desvinculando-os da dimensdo ontoldgica do trabalho e da produgdo, reduzindo-os ao
economicismo do emprego ¢, agora, da empregabilidade.
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Forrester (1997) em reflexdes acerca da crise do emprego sob o capital

mundializado, também nos oferece uma definigdo sobre a empregabilidade, afirmando que:

uma bela palavra soa nova ¢ parece prometida a um belo futuro: empregabilidade, que se revela
como um parente muito proximo da flexibilidade, e até como uma de suas formas. Trata-se. para
o assalariado, de estar disponivel para todas as mudangas, todos os caprichos do destino, no caso.
dos empregadores. Ele deve estar pronto para trocar constantemente de trabalho (Forrester, 1997,
p. 118).

Portanto, no contexto da reestruturagdo produtiva ha uma ressignificacdo da
Teoria do Capital Humano (TCH) ou, na acepgdo de (Duarte, 2001, p. 29) um revigoramento
desta teoria que direciona as politicas de Educagao Profissional no Brasil, como € o caso, por
exemplo, do PLANFOR. Portanto, a ideologia dominante, no contexto da reestruturagao
produtiva, preconiza uma politica de qualificagdo com base nos pressupostos da Teoria do
Capital Humano, na medida em que articula Educagdo Profissional, que passa a ser pensada a
partir da nogdo de competéncias, visando a empregabilidade. Na perspectiva das instituigdes
empresariais e de seu sistema de formagdo profissional (SENAI, SENAC) prevalece a
concep¢dao de que o novo paradigma produtivo exige novos perfis profissionais que se

resumem em dois conceitos: polivaléncia e flexibilidade. Segundo Catani et al (2000: 3) esta

determinagdo esta posta no seguinte sentido:

com maior ou menor intensidade, para os trabalhadores de todos os ramos ¢ para todas as
instituigdes educativas ¢ formativas, especialmente as escolas ¢ as universidades. Além disso, o
desenvolvimento dessa polivaléncia ¢ flexibilidade profissional (profissional multicompetente)
incluiria a identificagdo de habilidades cognitivas ¢ de competéncias sociais requeridas no
exercicio das diferentes profissdes, bem como nos diferentes ramos de atividade. Inclui também
o repensar dos perfis profissionais e dos programas de formagao, qualificagdo e requalificagdo de
diferentes instituigdes formadoras, tais como escolas, universidades, sindicatos, empresas e
ONGs.

A questao fundamental € que num contexto em que o novo padrdo de acumulagio
do capital intensifica a superexploragio sobre a for¢a de trabalho, promovendo o desemprego
em massa, fragmentando e precarizando as condi¢des de trabalho, o MTE/SPPE, através do

PLANFOR, se propde a qualificar os segmentos que historicamente tiveram mais dificuldades
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de acesso e oportunidades ao mercado de trabalho formal, denominados como “grupos sociais
vulneraveis e sob risco social”’. Entretanto, o capital ja dispde de exército de reserva,
aumentado pelo desemprego em massa, que no caso do Brasil ¢ estrutural, suficiente para
promover inclusive a concorréncia entre os trabalhadores para uma vaga no mercado.
Portanto, existe um excedente de desempregados escolarizados e qualificados exercendo
atividades consideradas inferiores, criando a ilusio de que o mercado estd exigindo maior
nivel de escolaridade e de qualifica¢@o para o exercicio de todas as ocupagoes.

Portanto, no complexo homogéneo de precarizag@o, fragmentagdo e degradagdo
do trabalho, promovido pelo capital no contexto da reestruturagao produtiva, ndo ha emprego
suficiente para uma massa de forga de trabalho qualificada, como pretende o MTE/SPPE,
através do PLANFOR, ao propor a qualificagdo de 15 milhdes de trabalhadores por ano.
Afinal, o contexto da mundializagdo do capital, sob hegemonia do neoliberalismo, impde uma

realidade em que:

A garantia do emprego como direito social (e sua defesa como requisito para as bases de uma
economia ¢ uma vida politica estiavel) desmanchou-se diante da nova promessa de
empregabilidade como capacidade individual para disputar as limitadas possibilidades de
inser¢do que o mercado oferece (Gentili, 1998, p. 89).

Silva Jr., Ferretti e Gonzalez (1999, p. 25) analisando o fendmeno da conformagao

de subjetividades no contexto da reestruturagido produtiva, em que a gestdo apdia-se em novos
postulados teoricos, questionadores da heteronomia, apelando fortemente a participagido e ao

envolvimento dos trabalhadores, afirmam que:

Este processo ¢ mistificador porque institui controles muito sutis, tornando mais dificil a
oposi¢cdo & heterogestio que, nos seus aspectos fundamentais, se mantém. Mas ¢é também
contraditério, porque torna o capital dependente da aquisi¢io de conhecimentos e capacidades de
ordem superior por parte da forga de trabalho, a0 mesmo tempo que tem de apoiar-s¢ mais no
trabalho coletivo ¢ na criatividade ¢ autonomia desta, mas reforgando o individualismo.




Esse processo mistificador leva os autores a chamarem a atengdo para os cuidados
de que deve se cercar as organizagdes dos trabalhadores quanto ao “canto da sereia”

orquestrado pelo capital, principalmente no que se refere aos pressupostos da qualificagao dos

trabalhadores. Razdo pela qual afirma ser:

Um desses cuidados consiste em encarar a qualifica¢do niio da perspectiva funcionalista proposta
pelo capital, segundo a qual a subjetividade ¢ travestida em conjunto de atitudes ¢
comportamentos sociais que passam a constituir, junto com atributos técnicos ¢ cognitivos, o
novo rol de ‘qualificagdes profissionais’ demandado pela empresa “moderna’... (Ibid).*®

Nessa perspectiva ideologica € necessario o desenvolvimento de um coquetel
individual de competéncias que torne os individuos capazes de acessar o mundo fisico e
social, aptos para desenvolver analises e apresentar solugdes de problemas, tomar decisoes e
ter capacidades para se adaptarem a situagdes novas num mundo em permanente mutagio.
Essas competéncias seriam requisitos valorizados pelas novas formas de sociabilidade
desenvolvidas pela reestruturagdo produtiva, que exigem a conformagdo de um novo sujeito,
cuja “alma” pertenga exclusivamente ao capital.

As contradigdes inerentes a crise de rentabilidade e valorizagdo do capital fazem

com que a convergéncia entre racionalidade técnica e subjetividade seja “desafiada pela

retragdo significativa do mercado de trabalho nas sociedades atuais, que levam a degradagao
das relagdes de trabalho, pelo menos para uma grande massa das populagdes mundiais”
(Ramos, 2001, p. 133).

Ramos, apos proficua analise dos documentos oficiais, acerca das reformas

educacionais nos anos 90, afirma que:

% As observagdes desses autores sio importantes para pensarmos o papel da CUT nas politicas de formagio
profissional. Seria interessante uma investigacio aprofundada sobre a atuagdo da Central no CODEFAT, para
verificar, € em outros Conselhos tripartites ¢ paritdrios, para ver se os representantes dos trabalhadores tém se
cercado dos devidos cuidados para ndo cair no “canto da sereia” orquestrado pelo capital. ja que este esforga-se
para impor a reestruturagio produtiva, o modelo da competéncia e a ideologia da empregabilidade como se esta
fossem uma forma de sociabilidade natural. A CUT corre o risco de cair na armadilha do ncocorporativismo, da
teoria do consenso ¢ do didlogo social expresso no tripartismo paritario.
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Diante dessa doutrina, diluem-se todas as expectativas de se olhar o mundo por outro viés, de se
contestar o que parece instituido ¢ unico, de se efetivar a organizagdo coletiva que transcenda
aos ideais personalistas, subjetivistas ¢/ou produtivistas, mas que apontem no sentido da
construgdo de projetos socio-coletivos emancipadores. E por isso que a pauta do ensino se
desenha com vistas 4 construgdo de competéncias, nogdo de raiz essencialmente individual,
identificivel nas agdes prdticas da vida, seja na dimensdo das relagdes em geral, scja
especificamente no dmbito do trabalho. quando ganham significados bastante peculiares (Tbid,
p. 135).

A verdade é que ha um novo elemento em cena, no contexto em que o capital

passa a utilizar de forma estratégica e sistematica a constante flexibilizagio da produgao,

verifica-se que “contrariamente ao que se dava sob o taylorismo-fordismo, o saber construido

pelos trabalhadores no cotidiano da fabrica passa ndao apenas a ser reconhecido, como
requisitado e premiado” (Ibid, p. 16). Ou seja, a reestruturagdo produtiva aumenta a exigéncia
de maiores conhecimentos por parte dos trabalhadores, acelerando o processo de captura e
conformagdo da subjetividade, por meio de mecanismos capazes de gerar a ilusoria sensag¢do
de participagdo. Consideramos ilusoria, porque apenas uma minoria da classe-que-vive-do-
seu-trabalho consegue empregar-se nas ocupagdes que exigem as referidas competéncias e
habilidades. Ainda, assim, esses trabalhadores ndo decidem o essencial, ou seja, o qué e como
produzir, pois, esta esfera continua sendo algada do capital e ndo do trabalho. Por outro lado,
a maioria da classe vive desempregada ou exercendo ocupagdes precarias, terceirizadas,
temporarias etc.

Entendemos que o modelo de competéncia e a ideologia da empregabilidade
enquadram-se na perspectiva neoliberal, pois, responsabilizam o individuo pelos seus
eventuais €xitos ou fracassos profissionais. Quando na verdade, nio ¢ a capacidade de
dominio ou condugdo de situagdes imprevistas - a competéncia individual - que determina se
o trabalhador tera ou ndo lugar no mercado de trabalho. Isso pode até contribuir, mas ndo € a
determinag@o principal, pelo contrario, o equivoco esta na origem da questdo, pois, ndo € o
fato do individuo ser escolarizado ou ndo que determinara a sua situagd@o no “mercado de

trabalho”, mas sim a realidade econémica e social em que esta inserido. Nesse sentido,
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responsabilizar o individuo por seus eventuais éxitos ou fracassos pessoais, € um recurso
ideologico vulgar, uma vez que esta ideologia desconsidera todas as determinagdes socio-
historicas e economicas.

Portanto, a nog¢ao que se funda no modelo das competéncias e na ideologia da
empregabilidade constitui-se em mecanismo de indugdo, conformagdo e internalizagio que
podem levar o sujeito a sentir-se culpado pela sua baixa escolaridade e desqualificagdo, a se
autoresponsabilizar e sentir-se fracassado diante do desemprego e da exclusdo. Portanto, a
no¢do de competéncias e a ideologia da empregabilidade sio formas de produg¢do do
consentimento, instrumentos ideologicos que visam capturar e manipular a subjetividade do
trabalhador. Esses conceitos sdo expressdes de uma sociabilidade perversa que anula,
discrimina e exclui os sujeitos e, depois, torna-os culpados por esta situago.

Portanto, o modo de gestdo e organizagdo do trabalho, baseado na ideologia da
meritocracia, cria uma nogdo de éxito e de fracasso que conduz o trabalhador — na condi¢io
de individuo desempregado ou no exercicio de atividades precarias — tocado na questdo do
brio, a sentir vergonha e constrangimento pela situagdo de desemprego e de exclusio em que

vive. O processo de exclusdo transforma a vitima em vildo, pois, a no¢io de competéncia, a

ideologia da empregabilidade fundada na meritocracia, conduz os desempregados e excluidos

do mercado de trabalho, assim como aqueles que exercem ocupagdes precarias a julgarem-se

derrotados e condenados por sua propria “incompeténcia”.

3.7. Encaminhamento dos egressos ao mercado de trabalho

Entre os pressupostos do PLANFOR esta o encaminhamento dos egressos dos
cursos de qualificagdo para o mercado de trabalho, através do Servigo de Intermediagdo

Nacional de Emprego — SINE. Segundo a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego




(SPPE), antiga SEFOR, resultados parciais de pesquisas conduzidas pelo MTE em relagdo ao

que aconteceu com os treinandos de 1999, revelaram que:

do total de treinandos desocupados, 688 mil (53,3%) foram encaminhados ao mercado de trabalho. Um
resultado alentador, sinalizando, inclusive, que é possivel visar a niveis mais altos de encaminhamento,
na casa dos 80% (...) Pelo menos seis Estados ja atingiram 80% ou mais de encaminhamento dos
concluintes ao mercado de trabalho — Amazonas, Ronddnia, Minas Gerais, Para, Parana, Santa Catarina
¢ Rio Grande do Sul — demonstrando que qualificagdo e intermediagdo podem e devem atuar de forma
conjunta, com grande eficiéncia ¢ eficacia (Brasil, 2000c, p. 14).

No entanto, as avaliagdes realizadas por Universidades em todo o pais sobre os
Planos Estaduais de Qualificagio (PEQs), apresentaram um quadro preocupante quanto as

efetivas possibilidades de o0 PLANFOR atingir as metas a que se propde. Este é o caso da

pesquisa realizada pela UNITRABALHO®’ para identificar a eficdcia e a efetividade social do

PEQ-SP, quando constatou-se que o objetivo principal do PLANFOR - garantir a
empregabilidade do treinando — nio havia sido atingido de forma eficiente®®.

A pesquisa revelou que um grande nimero de egressos permaneceu na mesma
situagdo social, (responderam que nido houve mudanga: 48,8% dos desempregados e 60,5%
dos empregados que participaram dos cursos). Portanto, sdo os proprios treinando que negam
o pressuposto do MTE/SPPE segundo o qual “o encaminhamento e coloca¢io no mercado de
trabalho devem ser, cada vez mais, a verdadeira ‘festa de formatura’ para os treinandos do
PLANFOR” (Brasil, 2000c, p.14). O pressuposto ministerial é que encaminhar e colocar o
treinando no mercado de trabalho € simples, ja que os cursos de qualificagio — segundo o

MTE/SPPE - sio ofertados a partir da demanda do setor produtivo.*’

¢ UNITRABALHO. Pesquisa para a identificagdo da Eficacia do Plano Estadual de Qualifica¢do Profissional
do Estado de Sao Paulo (1997). FAT/CODEFAT - MTb/Sefor — SERT/SP, 1997.

* A UNITRABALHO pesquisou dois grupos de egressos do PEQ-SP: ) os egressos de cursos de 1996, que
responderam a pesquisa 2 vezes, a primeira no término do curso, sendo que a segunda pesquisa foi domiciliar 6
meses apos o curso; II) os egressos de 1997, foram entrevistados seis meses apos o término do curso de
qualificacdo. O objetivo da avaliagio feito com os egressos era verificar se havia ocorrido mudangas nas suas
condigdes de vida, de trabalho e de situago social em decorréncia da qualificagio.

* O MTE/SPPE parte do pressuposto que os cursos dos PEQs sdo ofertados a partir de levantamento da
demanda do mercado, que ¢ feita pelas STbs ¢ pelos CETs e CMTs. Entretanto, esse pressuposto ¢é falso, pois,
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A pesquisa da UNITRABALHO perguntou também aos egressos qual a utilidade

dos cursos do PEQ-SP em suas vidas e a sistematizag¢do das respostas foi a seguinte:

aquisigdo de conhecimentos (para 33,3% dos entrevistados); melhoria nos relacionamentos (para
16,7%); capacidade de compreender a realidade (para 15,6%); melhor comportamento ¢ postura
no ambiente de trabalho (para 14,6%); capacidade de pensar (para 6,3%) e maior
empregabilidade (UNITRABALHO, apud Borges, 1999, p. 94).

A conclusdo da equipe da UNITRABALHO, responsavel pela pesquisa com os

egressos foi a seguinte:

o aumento da qualifica¢dio ndo aumenta as chances de os trabalhadores virem 4 se empregar,
uma vez que o indice de treinandos que se inseriram no mercado de trabalho, apds realizagdo dos
cursos, ¢ ainda insignificante. Na maioria das vezes o emprego conseguido ndo ¢ resultado do
curso realizado, e entre 0s que conseguiram emprego destacam-se as ocupagdes informais, nem
sempre ligadas a drea ‘afim’ com o curso, além de ter propiciado pouca mudanga no
desempenho profissional dos que ja estavam empregados (Ibid, p. 95).

Em relatorio sintese dos dados levantados junto aos egressos do PLANFOR
através da avaliagdo externa dos PEQs em vinte Estados, apresentado no final de 1998, a
antiga SEFOR fez um balango demonstrativo da “eficiéncia” do Programa a partir do namero

de concluintes de cursos que foram encaminhados ao mercado de trabalho, afirmando que:

em 1996 152 mil treinandos do PLANFOR foram encaminhados ao mercado de trabalho; em

1997, foram 479 mil e 582 mil em 1998. No computo global, 1,2 milhdo de trabalhadores,
representando 48% do total de desocupados que passaram pelo PLANFOR em 1996-1998, foram
encaminhados ao mercado de trabalho (Brasil, 1999¢, p. 27).

Entretanto, esses dados ndo condizem com o resultado da pesquisa realizada pela
Secretaria de Emprego e Relagdes de Trabalho do Estado de Sdo Paulo, que revelou que
apenas 11% dos trabalhadores desempregados que se “qualificaram™ pelo PEQ-SP haviam
conseguido se colocar no mercado. Em todo o Estado de Sdo Paulo, em 1997, 270.650

pessoas passaram por cursos de qualificagdo ofertados pelo PEQ, dos quais 40% estavam

seria ma f¢ ou ilusdo acreditar que haveria demanda (expansdo do mercado) para empregar os milhdes de
trabalhadores que o MTE/SPPE supde qualificar anualmente.
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desempregados e, seis meses depois, apenas 11% haviam conseguido emprego (Folha de Sao

Paulo, 1998, Cad. 6, p. 14).

3.8. Carga horaria dos cursos do PLANFOR

E questionavel se os cursos do PLANFOR efetivamente qualificam, pois, quando

comparados com os cursos ofertados por instituigdes como o Senai, por exemplo, pagos pelos
trabalhadores ou pelas empresas, verifica-se que os cursos do PLANFOR possuem carga
horaria muito inferior.

A carga horaria média por treinando nos cursos do PLANFOR foi de 100 horas
em 1996/1997, cairam para uma média de 87 horas em 1998 o que, segundo a antiga SEFOR,
constitui-se em um “reflexo da ampliagio em habilidades gerenciais, que implicam cursos
mais curtos” (Brasil, 1999, p. 27). Afirmagdo, no minimo questionavel, quando se verifica que
a propria SEFOR informa que o percentual de treinandos do PLANFOR, com escolaridade
abaixo do antigo 1° grau completo representou para os anos de 1996, 1997 e 1998, o
percentual de 34, 47 e 43 respectivamente, o que demandaria do ano de 1996 para o de 1998
um aumento da necessidade de habilidades basicas e ndo o inverso. Vejamos o que afirma o
Relatorio da UNITRABALHO sobre os piores resultados dos PEQs 96-97, quando compara o

custo médio por treinando x carga horaria dos cursos:

O Parana é o Estado que apresenta o custo médio/treinando mais baixo do Brasil (R$73,00), o
que poderia ser avaliado como eficiéncia econdmica. Entretanto, esse dado sc agrava diante ds
constatagdo de que o Parand tem a segunda carga hordria média/treinando mais baixa do Brasil,
equivalente a 55 horas, ficando acima apenas de Sergipe, com 25 horas. Destaque-se que
dedicou justamente aos analfabetos, analfabetos funcionais e deficientes os cursos de curta
duragio - 8 horas (UNITRABALHO, 1998, p. 5).




Diante do acima exposto, a questdo €. como desenvolver de forma integrada, em
um formato orginico e articulado as denominadas habilidades (basicas, especificas e de
gestdo), que possibilitem ao trabalhador a capacidade de aprender continuamente os
principios da “polivaléncia e multifuncionalidade”, de forma a garantir-lhe a
empregabilidade, em um tempo tdo curto? A orientagdo do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), através da Secretaria Publica de Emprego (SPPE), é que todos os treinandos do
PLANFOR devem passar pela seqiiéncia articulada de aquisigdo das habilidades, em um
unico curso, para atingir o nivel de formagdo profissional do “novo perfil de trabalhador”
exigido pelo mercado no contexto da reestruturagdo produtiva, que deve dominar mais do que
as habilidades especificas, que €, segundo o MTE/SPPE, o que predominou no “modelo”
fordista.

Evidentemente que ndao € possivel operar o milagre da alfabetizagido, ou seja,
desenvolver as habilidades basicas (saber ler, interpretar, calcular e raciocinar) em cursos de
oito, vinte e cinco ou cinqiienta e cinco horas, principalmente se considerarmos as
dificuldades de jovens e adultos analfabetos ou semi-analfabetos para operar com simbolos.
Mas o MTE/SPPE quer mais do que isso, ja que pressupde que além das habilidades basicas,

os cursos relaimpagos permitirdo aos treinandos incorporarem atitudes e conhecimentos

técnicos das diferentes ocupagodes profissionais, ou seja, as habilidades especificas e também,

o desenvolvimento de competéncias de autogestdo, de empreendimentos e de organizagdes
associativas, enfim, as denominadas habilidades de gestdo. Afinal, segundo o MTE/SPPE, os
treinandos do PLANFOR devem sair dos cursos preparados para exercer varias carreiras €
diferentes trabalhos, até mesmo simultaneos, ou seja, com o “conjunto de conhecimentos,
habilidades, comportamentos e relagdes” — polivalente e multifuncional. Desta forma, na

otica oficial, se o treinando ndo conseguir emprego, sabera, pelo menos, usar a criatividade




para ser um empreendedor e garantir sua renda. Afinal, ele incorporou os ingredientes da

empregabilidade.

3.9. O PLANFOR e o Plano de Qualificaciio de Trabalhadores para o Setor Automotivo

no Parana

A partir de 1996, com a negociagdo para a instalagdo da fabrica da Renault na
Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), o governo do Estado passou a arcar com 0 processo
de treinamento da forga de trabalho para atender a demanda necessaria para o inicio do
funcionamento da fabrica. As institui¢des executoras do referido treinamento foram o CEFET,
o SENAI e o Instituto Superior de Administragdo — ISAD, da PUC-PR.

Além da Renault, o Estado também passou a “treinar” trabalhadores para a
Bertrand Faure, uma fornecedora de suprimentos para indastria automotiva. Aderiram
também ao referido Plano a Chrysler, a Volkswagen-Audi e a Volvo.

O governo do Estado, através da Secretaria da Educagdo, adquiriu os
equipamentos necessarios para a montagem do Centro Automotivo no CEFET. As
montadoras forneceram os carros para viabilizar as linhas de montagem para o treinamento.

A Secretaria do Trabalho garantiu através do PEQ, com recursos do FAT, o

treinamento de aproximadamente 5.000 trabalhadores, entre 1996 e 1998, que passafam pela

primeira fase do treinamento, denominado de nivelamento basico, onde ensina-se “contetidos
de portugués instrumental, matematica aplicada, aptiddes e habilidades” (UNITRABALHO,
Painel das Regioes Sul e Centro Oeste, 1998, p. 6). Os alunos classificados na primeira fase
do curso passaram por uma segunda fase que ¢ denominada de Tronco Comum. Em seguida,
os aprovados seguiram para a terceira fase, que se constituiu de treinamento em laboratorios e

mais cem horas de “treinamento” em montagem, ou solda, ou pintura ou retocadoria-funilaria




(Ibid). Dos 5.000 trabalhadores que passaram pela primeira fase do processo de

“treinamento”, mais ou menos 2.200 concluiram integralmente o curso. Os representantes do

Programa para montagem do Nucleo Automotivo do Parana, no referido painel”, afirmam

que:

O processo todo di um total de duzentas e oitenta horas de treinamento, por participante. Ao
final do curso o aluno tem um certificado com o carimbo de todos os participantes que sdo
SENAI, CEFET, ISAD ¢ Secretaria do Trabalho, abrindo-lhe a possibilidade de ser aceito em
outras empresas do ramo, ¢ mesmo fornecedor (Ibid).

Portanto, o governo privilegia as empresas automobilisticas com a destinagdo de
carga horaria muito acima da média nacional para qualificar a for¢a de trabalho necessaria
para a sua instalagdo no Estado do Parana.

Os requisitos exigidos para ser aceito no “treinamento” foi ter entre 18 e 35 anos
de idade e o 2° Grau completo.

Segundo o representante da Volkswagen-Audi, até 1998, esse consorcio havia
contratado 300 trabalhadores, sendo que 260 haviam sido “treinados” pelo Programa para
Montagem do Centro Automotivo do Parana, com recursos do FAT, sendo que 40 (dos
contratados) ndo passaram pelo referido “treinamento”, pois 37% dos egressos “treinados”
com recursos do FAT foram reprovados no teste da empresa. O egresso do CEFET/SENAI
chega na empresa e passa por um processo seletivo que “foi trazido por especialistas da
Alemanha e tém toda uma técnica de sele¢io (a técnica é chamada de Assessment Center)””

(Hoffmann, Peter. In. UNITRABALHO Painel das Regides Sul e Centro Oeste, 1998, p. 7).

"% Claudio Martin (do CEFET), Peter Hoffmann (Volkswagen Audi), Marcos Guariso (Chrysler) e Giovanda
Figueiroa (Bertrand Faure)

"1 Sobre o processo seletivo, afirma Hoffmann: “O egresso do CEFET, chega na empresa ¢ faz um teste. Este
teste se divide em quatro etapas: num primeiro momento, faz-se um teste de raciocinio numérico (as quatro
operagdes bdsicas) e um teste de raciocinio abstrato e habilidade motora; num segundo momento, eles vio
diretamente para a dinimica de grupo (que prevé a habilidade da pessoa para trabalhar em grupo, questdes de
lideranga, questdes de engajamento e melhoria do processo); na terceira etapa faz-se uma prova tedrica, sobre
Pneumatica, Eletronica, Eletromecdnica, Mecanica ¢ Eletricidade de Auto, ¢ aqueles que tiveram 80% na
pontuacdo de Mecinica vdo para a prova pratica que € a ultima fase do processo (essa prova ¢ feita em painéis
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O depoimento de Hoffmann, representante da Volkswagen-Audi, € importante

para termos uma idéia da angustia pela qual passaram os “treinandos” candidatos a uma vaga

no setor automotivo.

Fogaga (1999) analisando o problema de desvios nos recursos do FAT, considera
que o Plano de Qualificagio de Trabalhadores para o Setor Automotivo no Parana deve ser
inserido no rol dos desvios, pois, os programas de qualificagdo profissional realizados em

articulagdo com as empresas automobilisticas ao consumirem recursos publicos como o

... fato da Secretaria Estadual de Educagio do Estado do Parana ter investido cerca de um milhio
de reais |...]. na recuperagdo ¢ equipamentos de um prédio da FIEP — Federagiio das Indusinas
do Estado do Parana que nele instalou um Centro de Treinamento do Polo Automotivo, gerido
pelo SENAI ¢ onde ocorrem os moédulos de qualificagdo profissional dos programas do PEQ
destinados as montadoras de automéveis que se instalaram nos arredores de Curitiba.
Evidentemente, trata-se de uma distorgiio sem precedente, por trés motivos: em primeiro lugar,
porque estd utilizando os ja escassos recursos da Educagdo Geral, na drea de qualificagdo
profissional; em segundo lugar, porque esta fazendo um investimento dos recursos publicos num
prédio que ndo ¢ publico, ¢ num sistema que, a despeito das consideragdes de alguns dos seus
criticos, faz questdo de se apresentar como um sistema privado, como uma realizagdo vitoriosa
da industria brasileira; em terceiro lugar, porque a Secretaria de Educagio do Parana, na verdade,
esta assumindo, com recursos publicos destinados a rede piblica de ensino, encargos que
deveriam ser das montadoras, todas empresas sabidamente bem sucedidas no mercado de
veiculos automotores, tais como a Volkswagen-Audi e a Chrysler, por exemplo (Fogaga, 1999,
p. 14).

Entretanto, apesar dos recursos do FAT estar sob a responsabilidade de um
conselho tripartite paritario, 0 CODEFAT, uma auditoria do Tribunal de Contas da Unido
questionou metas, beneficiarios e resultados do PLANFOR. Uma extensa reportagem da
Folha de Sao Paulo, de 14 de maio de 2000, informa sobre as irregularidades verificadas pelo
TCU.

Segundo a auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os desempregados e
trabalhadores ameagados de perder seus empregos representam menos da metade das

matriculas em cursos de qualificagdo profissional promovidos com recursos do FAT. A quarta

com circuitos pneumdticos e eletro-pneumaticos). Apos esse processo seletivo existe ainda a entrevista com a
area técnica e exame médico, podendo ser eliminado em qualquer uma dessa etapas” (Ibid).
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parte dos beneficiarios dos cursos de qualificagdo constituem-se de trabalhadores com carteira
assinada, num dos varios sinais de desvio no perfil da clientela do programa.

Um dos exemplos de desvio de foco do PLANFOR, listado pela auditoria, ocorreu
no convénio do Governo Federal com a FIESP (Federagido das Industrias do Estado de Sio
Paulo) — a entidade privada que mais recebeu recursos do FAT para a qualificagdo
profissional em 1998 (R$ 14,6 milhdes).

Embora esses desvios ndo possam ser generalizados para a realidade nacional,
levam, inevitavelmente, a conclusdo de que, na contratagido e realizagdo dos seus programas
de qualificagdo e requalificagdo profissional, as Secretarias Estaduais responsaveis pela
implementagdo dos PEQs tém demonstrando ineficacia no gerenciamento dos recursos do

PLANFOR, contribuindo para desvirtuar seus objetivos.

3.10. Os equivocos do PLANFOR

Questionamos se ndo € sintomatico um governo que adota no plano econdmico

uma politica como o Plano Real, que obsta o desenvolvimento e o crescimento econdmico,

gerando retragdio econdmica e aumentando o desemprego e, no plano social politicas de

flexibilizagdo e desregulamentagdo das conquistas sociais em nome da necessidade de se
adaptar a globalizagdo, desenvolva um Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador,
visando qualificar 15 milhdes de trabalhadores, ja que a logica da “globalizagdo” e também da
politica economica e social do governo é manter em patamar elevado o desemprego estrutural.
Entdo, para que uma politica de qualificagdo em massa?

Portanto, € contraditorio que o Estado adote uma politica de qualificagido

profissional visando qualificar/requalificar 15% da PEA ano, afirmando o pressuposto de




ofertar cursos a partir da demanda do setor produtivo, quando se verifica a existéncia de uma
politica econdmica que impede o desenvolvimento e o crescimento economico. Na verdade,
como vimos no capitulo I, o compromisso do governo € com o capital financeiro € ndo com
os “grupos sociais vulneraveis e sob risco social”. Pois, se nio ha crescimento, nio ha

expansio da economia e, muito menos, aumento da demanda por trabalhadores qualificados.

Nesse sentido, quando segundo os dados econdomicos, observa-se uma retragao do emprego, a

conclusao s6 pode ser que os pressupostos da empregabilidade, disseminada pelo PLANFOR
e outras agdes do governo, € a propagacio da ilusdo.

Portanto, o PLANFOR revela uma contradi¢do do governo, ja que este desenvolve
um programa que consome milhdes de reais do FAT para “qualificar” um contingente enorme
de trabalhadores, visando garantir-lhes a empregabilidade, a0 mesmo tempo em que adota
uma politica economica que obsta o crescimento econdomico, determinando o aumento do
desemprego e da precarizag¢do das condigdes de existéncia para milhdes de trabalhadores. Ora,
se a logica do PLANFOR ¢é oferecer qualificagdo para os “grupos sociais vulneraveis e sob
risco social” com foco na demanda do setor produtivo e, a politica econdmica do governo ndo
esta voltada para o crescimento econdomico, mas para a estabilidade monetaria, a tendéncia do
setor produtivo é estagnar. Portanto, uma politica econémica que gera obstaculos para o
crescimento econdmico aumenta ainda mais a vulnerabilidade e o risco social dos referidos
grupos, ainda que qualificados.

Entretanto, o desemprego € uma determinagao decorrente de politicas econdmicas,
como o Plano Real, que obstam o crescimento economico e, muito menos, resultado do baixo
nivel de escolarizagio e desqualificagio de um enorme contingente da PEA que o MTE/SPPE
visa atender com o PLANFOR.

Os idedlogos do PLANFOR afirmam que as transformagdes socio-econdmicas

ocorridas no Brasil, a partir dos anos 80, fizeram com que o pais registrasse alguns marcos




significativos de sua historia politica “em matéria de democratizagdo e conquista da
cidadania, a partir dos quais comega a emergir, com tragos cada vez mais nitidos, o cidadado,
progressivamente consciente de seu papel e de seus direitos” (Brasil, 1999b, p. 25).

Afirmam também que o peso combinado da recessdao, do avango das teses liberais

e da mobilizagdo da sociedade civil vem atuando como pressdes e estimulos a revisao de

praticas produtivas. Nesse sentido, afirmam que isto ocorre ... porque cidaddo consciente,

consumidor exigente, trabalhador reivindicativo sdao facetas praticamente impossiveis de se
dissociar no individuo” (Ibid).

Mas, o que vem a ser a tal cidadania? Quem € o cidaddo, progressivamente
consciente de seu papel e de seus direitos? Enfim, quem € o cidaddo consciente, consumidor
exigente, trabalhador reivindicativo, cujas facetas sdo praticamente impossiveis de se
dissociar no individuo?

O individuo pode ser fragmentado e fricofomizado em cidadao, consumidor e
trabalhador? No atual contexto histérico o individuo € um sujeito consciente, exigente e
reivindicativo ou um ser social alienado, estranhado? O individuo — trabalhador - qualificado
€ um cidaddo ou um sujeito cujas condi¢gdes socio-historicas o colocam sob a condigdo de ser
e existir — precariamente — subsumido ao capital?

O cidaddo consciente seria por acaso o desempregado? Ou seria o individuo que
para sobreviver exerce atividades precarias, parciais, temporarias, subcontratadas e
terceirizadas? O avango das teses liberais pode ser invocado como pressuposto da
democratizagdo e do avango da cidadania, ou pelo contrario, do avango da tirania fundada na
logica do capital?

A questdo fundamental, diante do exposto €, manter-se sob a logica do capital,
reformando, preservando, conformando e conservando seu metabolismo perverso que

desfigura, fragiliza, precariza, degrada e, no limite, destréi o trabalho humano, ou seja, as




condigdes de vida da classe-que-vive-do-seu-trabalho. Ou trata-se de transformar
radicalmente a relagdo social capital-trabalho, avangando para além do capital numa
perspectiva de emancipagdo humana?

A critica do PLANFOR tem que necessariamente superar a centralizagdo que esse
faz do individuo (tricotomizado em trabalhador, cidaddo e consumidor), sobretudo através
dos conceitos de competéncia e empregabilidade que fragmenta — o individuo — em “sujeito
portador de habilidades cognitivas, comportamentais ou reduzido a atributos classificatorios e
seletivos de sua inser¢do auténoma na trama de éxito ou fracasso da profissionalizagdo
construida a partir da racionalidade do mercado” (Silva Junior, Ferretti € Gonzalez, 2001, p.
8). Portanto, a critica levando em conta a realidade fragmentada, precarizada deve superar as
atomizagdes e repor “o discernimento da formag@o do ser social na tensdo individuo — classe
social” (Ibid).

Consideramos que a denominada cidadania, no contexto da mundializagdo do
capital, assim como em qualquer contexto de hegemonia e controle do capital, constitui-se em

um conceito vazio de conteido, a medida que o mesmo constitui-se em um instrumento

ideologico que visa preservar, naturalizar e perpetuar o dominio do capital’””. Nesse sentido.

consideramos importante a conclusdo de Gonzalez (1996, p. 51) quando afirma:

a cidadania cria, para cada individuo, a aparéncia de um ser social reconhecido essencialmente
mediante a consolidagdo de seus direitos (educagdo. saide. habitagdo...). Entretanto. os direitos
representam a auto-alienagdo politica, pedagogica, religiosa, etc. Ou ainda, a dicotomizagdo da
realidade cindida em civil ¢ politica; piblica ¢ privada. Os direitos do cidaddo constituem, em
suma, o limite do projeto politico das classes dominantes.

Acrescentando que:

"2 Niio negamos a importincia da cidadania, assim como reconhecemos que ela pode ser um instrumento de luta
importante para a classe-que-vive-do-seu-trabalho, quando utilizada no sentido da contra-ideologia, visando
mobilizar a classe para o alargamento de conquistas econdmicas e sociais, enfim, de direitos, mas tendo sempre a
consciéncia de que a cidadania ¢ o limite do projeto politico das classes dominantes. Portanto, a classe que vive
do trabalho s6 pode interessar o alargamento da cidadania na perspectiva de aprofundar as contradigdes do
metabolismo do capital.
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A condi¢do de cidadio educado, representado, religioso, assistido, etc., ndo modificara a real
condi¢do historica forjada nas ¢ pelas relagdes fundamentais da sociedade burguesa: ser
aparentemente igual ¢, essencialmente, viver na condi¢do de forga de trabalho explorada,
desqualificada, alienada e, quando for historicamente possivel para o capital, destruida (Ibid).

O processo de avaliagio do PLANFOR desencadeou-se um debate em torno dos

pressupostos do mesmo, principalmente no meio universitario, ja que muitas Universidades

foram contratadas para fazer a avaliagdo e acompanhamento dos PEQs. No aspecto
econdmico, questiona-se a capacidade do programa em atender os setores significativos da
PEA, criando condigdes efetivas de inser¢do dos egressos no mercado de trabalho. No aspecto
social, questiona-se a contribui¢do do mesmo para a superagdo de processos de discriminagéo
social, ou seja, de elevar o nivel de empregabilidade dos setores mais vulneraveis e
precarizados da populagao.

No plano da subjetividade verifica-se a frustragdo das expectativas por parte dos
egressos que continuam desempregados, ja que a possibilidade de melhoria nas condigdes de
vida ndo se concretizou, estes descobrem que foram iludidos ao acreditarem que eram
desempregados em decorréncia de serem desqualificados, ou seja, por ndo possuirem

empregabilidade.




CONCLUSAO

No capitulo 1 deste trabalho procuramos demonstrar que o complexo de
reestruturagdo produtiva que se instaurou a partir dos anos setenta nos paises de capitalismo
desenvolvido, constitui-se numa resposta do capital a sua crise de rentabilidade e de
valorizagao. Vimos que no final dos anos sessenta os principios e técnicas do taylorismo e do
fordismo, que haviam garantido uma excelente rentabilidade para o capital no expansionismo
que se verificou no pos-guerra, comegaram a emitir sinais de esgotamento, entre os quais
destaca-se a resisténcia dos trabalhadores ao ritmo intenso, mono6tono e repetitivo do trabalho.
Proliferaram-se as greves, o turn-over, o absenteismo e o “descuido” dos trabalhadores que
resultava em refugo e rebotalho no final do processo de trabalho.

A rentabilidade e a valorizagdo do capital, que experimentou uma fase
excepcional nos anos dourados ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, entram em declinio e,
para complicar ainda mais as coisas, estoura a crise do petroleo e o Japdo e a Europa

Ocidental ousaram desafiar a Conferéncia de Bretton Woods, colocando em duavida a

hegemonia americana no mundo capitalista.

Nesse contexto, o capital ira responder a sua crise de rentabilidade e valorizagédo
de diversas formas, entre as quais destaca-se o desenvolvimento da denominada acumulagédo
flexivel, que resulta num intenso processo de inovagdes tecnologicas e em novas formas de
gestdo e organiza¢do da produgdo e do trabalho. Instaura-se entdo, naquele contexto, nos
paises de capitalismo desenvolvido, um complexo de reestruturagdo produtiva, cujo momento
predominante culminou com o foyotismo, ja que se verifica um processo de universalizagao
de seus principios € nexos organizacionais.

O complexo de reestruturagdo produtiva, que se funda na denominada

acumulag¢do flexivel, ¢é resultado do processo de mundializagdo do capital que,




coincidentemente, ocorre de forma simultanea ao avango das teses neoliberais, flexibilizando,
desregulamentando e destruindo conquistas historicas do trabalho. Nesse contexto de

precarizagdo, fragmentagdo e degradagido do trabalho, os principios e nexos organizacionais

do toyotismo emergem como forma de captura e manipulagdo da subjetividade operaria,

instaurando uma nova subsung¢do real do trabalho ao capital.

O complexo de reestruturagido produtiva, configurado nas formas de acumulagdao
Slexivel do capital, que se desenvolveu nos paises desenvolvidos a partir dos anos setenta,
disseminou-se com o processo de mundializagdo do capital. Harvey (1992) mostra-nos que a
tendéncia do capital nesse processo € dispersar-se para regides mais faceis para controlar e
explorar o trabalho.

Dessa forma, observamos que nos anos 80, apesar da turbuléncia permanente da
economia brasileira, da inflagdo elevada, das altas taxas de juros, da instabilidade monetaria,
da oscilag@o e estagnagdo do mercado, as empresas, principalmente do setor automobilistico,
adotaram, mesmo que de forma timida, novos padrdes tecnologicos e organizacionais. De tal
forma, que no caso brasileiro o processo de reestruturagio produtiva iniciou-se nos anos 80,
num fendmeno denominado por Alves (2000) como foyotismo restrito. Portanto, é no
contexto da denominada década perdida para a economia que os principios € nexos
organizacionais do foyotismo foram introduzidos no Brasil.

Contudo, a partir de 1990 verifica-se uma intensificagdo do processo de
reestruturagdo produtiva no pais, ja que o Estado passa a intervir no sentido de fomentar a
modernizagdo tecnoldgica e organizacional das empresas, com o pressuposto de estimular a
produtividade e a competitividade nacional. Nesse contexto, € criado Programa Brasileiro da
Qualidade e da Produtividade (PBQP), que se norteia pelo principio do tripatismo paritario e
que, juntamente com o PACTI, ajudou a disseminar no pais os principios € nexos

organizacionais do foyofismo, que se propagam e adquirem um perfil sistémico. Verifica-se o
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desenvolvimento de um “loyotismo sistémico”, que se caracterizou pela intensidade de
inovagdes tecnologicas e pelo desenvolvimento de novas formas de organizagdo e gestdo da
produgdo e do trabalho. Na “década neoliberal” ocorre uma propagagdo intensificada dos
principios e nexos organizacionais contigentes do foyotismo (just-in-time, kanban, kaizen,
CCQ, TQC etc.). Entretanto, essa propaga¢do ocorre de forma heterogénea nos diversos
setores economicos.

Alves (2002, p. 17) analisando esse processo afirma que “o toyotismo sistémico
tendeu a disseminar ndo apenas no core das corporagdes industriais e de servigos, mas na
borda periférica do sistema industrial e de servigos, através das suas redes de subcontratagdo,
constituidas por médias e pequenas empresas’.

Portanto, o processo de reestruturagdo produtiva no Brasil intensifica-se no
decorrer dos anos 90, ou seja, na “década neoliberal”, temporalidade em que se desenvolveu a
abertura comercial, o programa de reforma do Estado e o Programa Nacional de
Desestatizagdo que conduziu o pais a um processo de privatizagdo selvagem. Essa década foi
marcada também por ampla reforma constitucional, que desfigurou a Constituigdo de 1988,
com o objetivo de reduzir direitos da cidadania e adaptar a institucionalidade aos interesses
do capital financeiro mundializado.

A economia do pais nesse contexto foi marcada pela estagnagdo e baixo

crescimento econdmico, pela drastica redugdo do emprego industrial, pelo crescimento do

desemprego aberto, mas, sobretudo, pela precarizagdo, fragmenta¢do e degradagdo do
trabalho. Os governos neoliberais conduziram o pais a uma adaptagdo e integragdo passiva e
subalterna ao capital mundializado.

Enfim, vimos que o Produto Interno Bruto (PIB), que entre 1940 e 1989, havia
apresentado uma expansdao média anual de 7,5%, nos anos 90 ndo conseguiu ultrapassar a

média anual de 2,2%. Enquanto que a ocupagdo total entre 1940 e 1989 tinha uma elevagéo




média anual de 2,0% e um crescimento médio anual de 5,4% do emprego formal. Nos anos 90
a ocupagdo total cresceu apenas 1,5% e o emprego formal (assalariado com carteira assinada)
foi reduzido a média de 1,2% ao ano. A produtividade do trabalho que teve uma variagio
média de 5,3% no periodo 1940 a 1989, nos anos 90 foi mediocre, pois teve uma variagdo
média de apenas 0,7%. Entretanto, nos anos 90 intensificou-se a superexploragdo sobre o
trabalho, ja que a produtividade do trabalho assalariado formal, apresentou um crescimento
médio anual de 3,4%, portanto, acima do crescimento médio de 2,0% anual, verificado no
periodo de 1940-1989. Por outro lado, segundo o DIEESE, na década de 90 o salario médio
do trabalhador caiu 18,8% na regido metropolitana de Sao Paulo.

O niimero de emprego formal no setor privado que era de 19,0 milhdes em 1989
caiu para 17,5 milhdes em 1997, portanto, ocorreu uma redugdo de 8%, desaparecendo um

milhdo e meio de postos de trabalho. Ao mesmo tempo, verifica-se que houve uma evolugao

r - - , 4 ?3
do trabalho precario, parcial e temporario.

Portanto, os dados revelam que a performance da economia brasileira foi
extremamente baixa nos anos 90, ja que até 1999 o PIB cresceu em média apenas 1,7%, taxa
inferior ao da década de 80, que ¢ considerada como perdida; sendo que a taxa geral de
produtividade do Pais foi de 2,53% ao ano de 1991 a 1998. Essa economia revelou também
uma baixissima capacidade para gerar novos empregos formais, o que se verificou foi um
avango nas ocupagdes consideradas precarias, sem registro em carteira, no setor informal.

Portanto, os numeros revelam que a politica econdmica dos anos 90, ao seguirem
o receituario neoliberal imposto pelo FMI, pelo BIRD e pelo BID, colocou o pais na “contra-
mao” do crescimento econdmico, aumentando o desemprego, a precarizagdo e a miséria para
a maioria da classe-que-vive-do-seu-trabalho. Registre-se ainda, que apenas uma reduzida

parcela dos trabalhadores, conseguem inserir-se em empregos formais que sdo mais exigentes

"3 Ver nota n® 23, p. 43. deste trabalho. dados da PNAD

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unesp = 12 13 14 15 16 17 18 19



em termos de qualificagdo profissional. Esta constatagdo reforga a nogdo de heterogeneidade
do processo de reestruturagdo produtiva, que no caso especifico da formagdo profissional,
revela-se extremamente contraditorio, ao contrario do que faz crer a ideologia da
empregabilidade expressa nas politicas de formagdo profissional, principalmente as do
PILLANFOR.

Os resultados da politica econdmica e do processo de reestruturagdo produtiva sdo
uma verdadeira desestruturagdo do mercado de trabalho formal no Pais, com o0 MTE e a SPPE
contribuindo para a legitimagdo do frabalho precdrio e degradado, ja que, através do
PLANFOR, estimula-se formas de trabalho “temporario, associativo, cooperado, autonomo,
auto gerido” (Brasil, 2000d, p. 8). O MTE/SPPE defende o investimento de recursos visando
a qualificagdo do trabalhador para essas formas de trabalho que s@o, na otica do Ministério,
“erroneamente rotulada de ‘informal’, precaria, de baixa qualidade” (Ibid), razdo pela qual,
segundo o MTE/SPPE “o PLANFOR trabalha com uma visdao ampliada de ‘trabalho’, que
abrange muito mais que empregos assalariados, com carteira assinada, do setor formal,
urbano, industrial” (Ibid). Afinal, “qualificagdo e intermedia¢do profissional tém que estar
pensadas também para essas novas formas de trabalho” (Ibid).

Alves (2002, p. 5) ao analisar a realidade econdmica no Brasil, nos anos 90, faz
uma interessante observagao acerca da realidade concreta do mundo do trabalho, afirmando

merecer destaque na “década neoliberal” o processo que se constitui numa “/inha continua de

degradagdo do mundo do trabalho”. Esse fendmeno representa “um processo estrutural de

transformagdes da objetividade e subjetividade da classe trabalhadora no Brasil,
principalmente do setor industrial, com impactos decisivos no sindicalismo e nos movimentos
sociais urbanos e rurais” (Ibid).

Alves levanta a hipotese de ter ocorrido nos anos 90 um importante “elo de

transi¢do” para uma “nova configura¢do do mundo do trabalho no Brasil, de acordo com a




nova dinamica da acumulagido capitalista mundial” (Ibid). Ha, nesse texto de Alves, uma
afirmagdo emblematica, inclusive para pensarmos a defesa que o0 MTE/SPPE faz do trabalho

precario, do setor informal. Alves afirma criticamente que:

E provavel que a nogdo de precariedade perca seu cardter atipico e torne-se um nexo
institucional, e, portanto, fipico, da propria implicagdo assalariada nas condi¢des do novo regime
de acumulagdo flexivel. Na verdade, a idéia de precariedade nos conduz a um passado que tende
a se tornar distante e perder sua presenca critica, diante da nova etapa capitalista (Ibid).

Nos anos 90, apesar da realidade cruel, fragmentada, precarizada e degradante
enfrentada pela classe-que-vive-do-seu-trabalho, da dificuldade para se conseguir emprego,
propagou-se por toda parte, a concepgdo segundo a qual, o trabalhador para conseguir
trabalho (emprego) deve adquirir os novos atributos, atitudes e habilidades que lhe é exigido
pelo mercado, no contexto da reestruturagio produtiva, visando a produtividade e
competitividade. A logica desta concepgdo € que empregos existem, mas com exigéncias de
bom nivel de escolaridade e qualificagdo; o que torna as pessoas desempregadas € baixa
escolaridade e a desqualificagdo (a falta de atributos, atitudes e habilidades). Essa € a logica
do absurdo, porque o que ndo ha sio empregos. E se existem, sdo em condi¢des precarias e
degradantes.

Portanto, disseminou-se uma concep¢do ideologica que pressupde que com a
reestruturagdo produtiva, com a acumulagdo flexivel sob a hegemonia do toyotismo, com as

inovagdes tecnologicas e organizacionais, as empresas passaram a exigir trabalhadores com

mais conhecimentos cientificos e tecnologicos, fundados na nogdo de competéncias, visando a

conformagdo de uma forga de trabalho polivalente e multifuncional, com “capacidade de

comunicar-se, de trabalhar com os outros, de gerir e de resolver conflitos” (Delors, op cit, p.
94).
Para essa concep¢do a reestruturagdo produtiva desenvolve entdo a exigéncia de

um trabalhador criativo, com senso de lideranga e responsabilidade, comunicativo, capaz de
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manipular com simbolos e, acima de tudo, resolver problemas e adaptar-se facilmente a novas
situa¢des, em um mundo em permanente mutacdo. Essas e outras virtudes e qualidades do
novo trabalhador competente (cidaddo produtivo e consumidor exigente) € o que se deduz
dos documentos do MTE/SPPE.

Para os ideodlogos da reestruturagdo produtiva e, também para os do PLANFOR,

os novos atributos, atitudes e habilidades sdo exigéncias para o exercicio de toda e qualquer

ocupacdo, que demanda bom nivel de escolaridade e qualificagdo profissional, com ampla

formagao geral e solida base tecnologica. Nesse sentido, exige-se que as instituigdes de
formagdo profissional revejam seus objetivos, estratégias e conteudos voltados para a
formagdo. Esse € o pressuposto fundamental das articulagdes entre o Ministério da Educagio
e 0 Ministério do Trabalho, no inicio do governo Fernando Henrique.

Portanto, € no contexto de redugdao do nivel de emprego que o MTE/SPPE
desenvolve o PLANFOR, a partir da analise oficial acerca das transformagdes produtivas e
das demandas por novas qualificagdes, que exigem um novo perfil de trabalhador. Visa-se
com 0 PLANFOR qualificar apos 1999, 20% da PEA por ano, o que equivale a 15 milhdes de
trabalhadores. A logica do governo € que ao passarem pelos cursos do PLANFOR, esses
trabalhadores, desenvolveriam as habilidades bdsicas, especificas e de gestdo, ou seja,
incorporariam os novos atributos, atitudes e habilidades, demandados pelo setor produtivo.

A prioridade do PLANFOR ¢ qualificar — a partir da demanda do setor produtivo -
os “grupos sociais vulneraveis e sob risco social”, desqualificados e de baixa escolaridade.
Parte-se do pressuposto que esses grupos sociais sao desempregados e excluidos porque nao
possuem os novos atributos, atitudes e habilidades, ou seja, as competéncias exigidas pelo
mercado, por isso ndo conseguem empregar-se.

Na verdade, o pressuposto do Ministério € equivocado, pois, se 0 mercado esta

encolhendo, ou seja, destruindo postos de trabalho, reduzindo emprego, n3o € a qualificagao




profissional que ira reduzir o indice de desemprego. Até porque, com a redugao do mercado a
tendéncia é aumentar o numero de trabalhadores escolarizados e qualificados a disposi¢do do
capital. O problema se coloca na orbita da politica econdmica adotada pelo Estado, que obsta
o crescimento econdmico e privilegia o capital financeiro através de altas taxas de juros.
Portanto, ha uma incongruéncia a nivel de governo, pois, de um lado privilegia
uma politica econdmica subalterna aos interesses do capital financeiro internacional, ditada
pelo FMI, em detrimento da maioria da populag¢do brasileira e, por outro lado se propde a
desenvolver uma Politica Publica de Trabalho e Renda (PPTR), na qual se inclui o
PLANFOR. O que se observa é que a opg¢ao de politica economica do governo anula qualquer
possibilidade de sucesso de sua politica social. No caso da qualificagdo profissional, as opgdes
— para o trabalhador qualificado - se voltam quase que exclusivamente para o setor informal
da economia, ja que o formal tem apresentado redugio na oferta de emprego. Uma vez que a
taxa de desemprego aberto gira na orbita e 8% e, ha uma incapacidade da politica econémica
do governo FHC em retomar o crescimento e, conseqiientemente, uma incapacidade para
gerar emprego e renda, apesar da PPTR, do PLANFOR e do discurso do MTE/SPPE.
Entretanto, vimos que a logica do governo e, também dos empresarios, € que no
atual contexto historico ha uma centralidade da educagdo basica e de qualidade, condigdo

necessaria para o desenvolvimento do pais, ja que, sem ela, nio havera condi¢des para uma

boa produtividade e, conseqiiente, competitividade das “empresas nacionais” no mercado

mundial, no contexto da globalizagao.

Essa retorica € acompanhada pela logica, segundo a qual, no contexto da
reestrutura¢do produtiva as empresas tendem a exigir novos atributos, atitudes e habilidades
do individuo, que deve possuir, necessariamente uma elevada escolaridade e boa qualificagao,

cuja dimensdo € a competéncia: saber-fazer, saber-ser, ser capaz de enfrentar o imprevisto e




o imprevisivel, em sintese, ser polivalente e multifuncional, capaz de realizar multiplas
tarefas. Desta forma, o individuo tera garantida a sua empregabilidade.

Diante das novas exigéncias de qualificagdo, postas pelo capital no contexto da
reestruturagdo produtiva, a “antiga institucionalidade” que se configurou a partir da década de
1940, tornou-se arcaica e obsoleta, afinal, as institui¢des daquela institucionalidade formavam
o trabalhador para tarefas estanques, monotonas e repetitivas. Nesse sentido, o governo FHC,
através do MTE/SPPE, se propds a desenvolver uma nova institucionalidade a partir da
consolidagdo do PLANFOR. A logica dessa agdo do governo € que faz necessario reestruturar
o sistema da “antiga institucionalidade”, visando adapta-lo as novas circunstancias historicas.
Uma das implicagdes € que, o novo contexto, exige uma dindmica com cursos mais rapidos,
de curta duragdo e n3ao os cursos profissionalizantes de longa duragdo que a “antiga
institucionalidade’ estava acostumada a oferecer.

Como vimos no capitulo 3, os cursos do PLANFOR tiveram uma carga horaria
média de 100 horas em 1996/1997, caindo para uma média de 87 horas em 1998. O Estado

onde o PEQ teve a menor carga horaria média foi Sergipe com 25 horas, seguido pelo Parana

onde a carga horaria média foi de 55 horas, porém nesse Estado “os analfabetos, analfabetos

funcionais e deficientes” receberam cursos cuja duragao foi de oito horas.

Na leitura dos documentos do PLANFOR, apesar de inimeras afirmagdes do
MTE/SPPE de que a oferta de cursos deve ser feita a partir da demanda real do setor
produtivo, visando garantir a colocagdo dos egressos no mercado de trabalho, entendemos que
a correta caracterizagdo desse programa € que O mesmo constitui-se numa politica
governamental voltada ao atendimento de “segmento vulneraveis da populagdo, sob risco
social”, consistindo de cursos de alfabetizagcdo para jovens e adultos, cursos voltados para a
cidadania e os direitos humanos, para a geragdo alternativa de renda, associatismo,

cooperativismo  micro-empreendedorismo — representam 75% das denominadas




“experiéncias inovadoras” do programa. Dos cursos que mereceram destaque do MTE, por
serem considerados como “experiéncias inovadoras” em qualificagdo profissional, apenas
25% estavam voltados para a qualificagao/requalificagdo de trabalhadores com possibilidades
de contratag¢do posterior pelo mercado formal de trabalho. Isso mostra a op¢ao do Ministério
pela denominada “visdo ampliada de trabalho”, ou seja, pelas atividades informais, precarias e
de baixa qualidade. Afinal, ¢ muito mais facil encaminhar o egresso para o trabalho precario e
informal do que lhe conseguir uma vaga no setor formal.

Segundo o MTE/SPPE, considerando os dados dos PEQs, o PLANFOR atendeu
respectivamente 2,6 mil, 3,8 mil e 4,3 mil municipios nos anos de 1996, 1997 e 1998 — neste
ultimo ano, foram atendidos a 78% dos municipios existentes no pais, que sdo 5,5 mil. Do
universo de municipios atendidos, atendeu-se respectivamente os seguintes numeros de
municipios incluidos no Programa Comunidade Solidaria: “629, em 1996, 925, em 1997, e
1.068, em 1998, garantindo cobertura média de mais de 70% dos focos de maior pobreza e
exclusdo social do Pais” (Brasil, 1999f, p. 16). Segundo o MTE/SPPE, nos municipios

incluidos no Programa Comunidade Solidaria “foram investidos, em média, 41% dos recursos

e qualificados 43% dos treinandos do PLANFOR, em 1997-1998” (Ibid)"*.

Se considerarmos que o objetivo do MTE/SPPE ¢ priorizar o atendimento ao
publico mais vulneravel econémica e socialmente através do PLANFOR, esses dados ndo
deixam de ser interessantes. Entretanto, se considerarmos que se visa qualificar esta for¢a de
trabalho (vulneravel e sob risco social), a partir da demanda do setor produtivo, temos que
questionar qual a demanda existente nos municipios mais pobres do pais. Como garantir a

empregabilidade dos treinandos desses municipios apenas com cursos de qualificagio de

" Em um documento de cariter publicitario o MTE/SPPE informa que entre 1995 ¢ 1999 foi investido em
qualifica¢do profissional o montante de 1,4 bilhdo do FAT, sendo que: “Dos 5.507 municipios existentes no Pais,
foram realizadas agdes de qualificagdo em 3.990 (72% do total). Dos 1.370 selecionados pela Comunidade
Soliddria, atendemos a 1.007, ou seja, 73%" (Brasil, 2000b, p. 2). Neste mesmo documento, o MTE/SPPE afirma
que em 2000 estava “realizando qualificagdo profissional de 4 milhdes de trabalhadores: desocupados — 1.740
mil; micro ¢ pequenos empreendedores — 1.360 mil; turismo — 120 mil; portadores de necessidades especiais —
80 mil; jovens em risco social — 100 mil; idosos ¢ atendentes de idosos — 60 mil” (Ibid, p. 4).
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curta duragao? Primeiro que n3o qualifica, ou seja, ndo desenvolve os atributos, atitudes e
habilidades; segundo que mesmo se qualificasse ndo haveria oportunidade para colocar em
pratica a qualificagdo, pois, a realidade “nestes vales da miséria”” ¢ simplesmente um caos e,
apesar do discurso do governo nao existe politicas compensatorias capazes de promover a
eqiiidade nesse pais.

Mesmo considerando que o PLANFOR insere-se no rol das denominadas politicas
“compensatorias”, estimuladas pelas Agéncias Multilaterais (FMI, BIRD, BID etc.) e voltadas
para a produgdo e controle de tensdes sociais, através do atendimento da populagdo com baixa
escolaridade e baixa qualificagdo, dita vulneravel e sob risco social, € preciso questionar qual
a possibilidade dos egressos do PLANFOR, analfabetos, semianalfabetos, semiqualificados,
terem garantido a sua empregabilidade (ingressar, reingressar ou manter-se) no mercado de
trabalho? Que possibilidades de trabalho e renda podem existir nas regides mais
subdesenvolvidas do pais?

Com certeza, para a maioria dos egressos dos cursos de qualificagio do
PLANFOR, nos municipios e regides mais pobres do pais, aqueles inseridos no Programa

Comunidade Solidaria, os “vales da miséria”, nido resta outra alternativa a ndo ser realizar o

“milagre” do empreendedorismo criativo.

A dificuldade para conseguir emprego no atual contexto historico € uma realidade

que nega as pessoas — aos mais jovens principalmente — perspectivas positivas quanto ao
futuro, pois, a unica certeza que se tem € de se estar inserido em uma arena de disputa
individualista, em que o capital dita as regras do jogo por meio da nogdo de competéncia e da
ideologia da empregabilidade.

Outra contradigdo do PLANFOR € que enquanto este destina seus cursos

preferencialmente para o puablico de baixa escolaridade ou analfabetos funcionais, as

"> Forma como ¢, pejorativamente, denominada uma regiio do Noroeste do Estado do Parand, em que se
localizam vérios municipios com elevado grau de dificuldade econdmica, denominados “bolsdes de miséria”, por
isso estdo incluidos no Programa Comunidade Solidaria.
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empresas exigem quase sempre o ensino médio completo como critério de recrutamento e
selecdo. Na verdade, como ja vimos, o desemprego ndo €, na maioria das vezes, conseqiiéncia
da baixa escolariza¢do e desqualificagdo, mas resultado da politica economica € de outras
determinagdes sociais. Na realidade, as empresas exigem trabalhadores que possuam o ensino
médio, porque existe um excedente de trabalhadores desempregados com bom nivel de
escolarizagdo e, ndo porque € necessario tal nivel de escolarizagao.

O requisito de escolaridade de nivel médio, exigido pelas empresas, aumenta a
marginaliza¢do de jovens e adultos trabalhadores de baixa escolaridade, que compdem
exatamente o segmento mais fragil dos trabalhadores, ou seja, os vulneraveis e sob risco
social.

Portanto, neste caso, o publico alvo do PLANFOR, mesmo passando pelos cursos
de qualificagdo, tera dificuldades para conseguir emprego formal, devido a sua baixa
escolaridade, que n3o se resolve com cursos tdo curtos como os do PLANFOR.

Neste caso, o Estado poderia desenvolver uma politica de educagdo de jovens e
adultos, responsavel e de qualidade, articulada com a qualificagdo profissional, visando ndo
apenas a qualificagdo, mas, também a elevagdo da escolaridade, de forma a permitir a este
publico, pelo menos, concorrer por emprego no mercado.

Outra questao contraditoria no ambito do governo € que, em um contexto em que

o mercado impde limite de idade como requisito para a contratagdo da forca de trabalho,
ampliando as dificuldades para o desempregado acima de 35 anos conseguir emprego, pois,

passam a ser considerados “velhos”, 0 mesmo governo que “preocupa-se” com a populagdo

vulneravel, e sob risco social’®, promove a reforma da previdéncia ampliando os limites de

idade para a aposentadoria, dificultando o acesso de muitos trabalhadores 4 mesma. No caso

do Plano de Qualificagdo de Trabalhadores para o Setor Automotivo no Parana, o proprio

"¢ Dados do Ministério do Trabalho ¢ Emprego revelam que, aproximadamente, 305 dos egressos dos cursos do
PLANFOR possuem mais de 35 anos.




governo do Estado e, também, o Ministério do Trabalho foram coniventes com a
discriminagao quando financiaram a qualificagdo de 5.000 trabalhadores entre 18 e 35 anos de
idade, com o 2° grau completo.

Entretanto, para entendermos as reais contradigdes de um programa como o

PLANFOR, ndo podemos perder de vista o conjunto das reformas do Estado sintonizado com

as politicas neoliberais, praticadas nos paises latino-americanos decorrentes do interesse do

capital, no contexto da mundializagdo. Constata-se que sobre esses paises se imp0s, a todo
custo, o sacrificio de se adaptar a denominada globalizagdao, cumprindo as metas fixadas pelos
organismos multilaterais e os ditames do denominado consenso de Washington. No caso
brasileiro, esse processo se configurou no Plano Real, que sob o pressuposto de manter a
estabilidade monetaria, acabou aprofundando a estagnagdo econdmica e, conseqiientemente, o
desemprego.

A incapacidade do Estado em desenvolver mecanismos eficazes que reduzam o
desemprego em massa, obriga a implementagdo de mecanismos ideologicos que justifiquem
as contradigdes na sociedade capitalista. A utilizagdo de justificativas ideologicas, negadoras
das contradigdes de classe € um dos meios utilizados pelo capital visando naturalizar,
conservar e perpetuar a rela¢do fundada na exploragido da classe-que-vive-do-seu-trabalho.

A 1deologia da qualificagdo profissional, fundada no modelo das competéncias e
na ideologia da empregabilidade, retira do capital e do Estado a responsabilidade pelo
desemprego, pela precarizagdo e degradagdo das condigdes de existéncia. A responsabilidade
¢ transferida para o individuo que deve adquirir os conhecimentos, atributos, atitudes e
habilidades necessarios para a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Assim, o governo cumpre o seu papel ao desenvolver a nova institucionalidade da
Educacio Profissional e proceder ao investimento dos recursos do FAT em milhares de cursos

de qualificag@o e requalificagdo profissional, voltados prioritariamente a populagdo de baixa




escolaridade e desqualificada, ou seja, aos “grupos sociais vulneraveis e sob risco social”,
visando aumentar-lhes a empregabilidade. Entretanto, para o governo, apos qualificar e
requalificar a massa de desempregados e, encaminhar uma minoria a0 mercado de trabalho
através do SINE, o Estado ja cumpriu sua fungio, dai para frente, conseguir ou nao emprego ¢

problema do trabalhador individualmente.

O tripartismo paritario, responsavel pela administragdo dos recursos do FAT,

adquire importdncia na medida que o Estado busca diminuir sua responsabilidade pela
execucdo das politicas sociais, pois delega aos interesses neocorporativistas, implicitos nestas
politicas paritarias, uma tarefa importante na “regulagido social”, conferindo as institui¢des
com assento no CODEFAT, um papel institucionalizado e um estatuto publico na elaboragio
e na execugdo das politicas. Assim, a formagdo profissional adquire um formato cada vez
mais neocorporativo, com a responsabilidade deixando de ser estatal, ja que passa a ser
tripartite e paritario. Nesse sentido, o paritarismo realiza a descentraliza¢do, que é um dos
fundamentos do Estado neoliberal.

Entretanto, o principal fator nesse processo ¢ que ocorre um arrefecimento da luta
de classes, pois, consolida-se a ideologia do denominado “dialogo social” e da busca do
consenso, que aprofunda o processo de subalternidade, consolidando um novo patamar de

subsung¢@o real do trabalho ao capital.

A tonica dos cursos do PLANFOR tem sido a de favorecer o desenvolvimento de
qualificagdes estreitas para a realizacdo de trabalhos precarizados ou atividades do setor
informal. Nesse sentido, a proposta do PLANFOR, entendida como “inovadora” no campo da
formagdo profissional, sintoniza-se perfeitamente com as conseqiiéncias das politicas
econdmicas neoliberais que promovem o desemprego e a exclusdo social, bem como, a
precarizagdo do trabalho por meio da flexibilizagdo e desregulamentagdo necessarias para a

reestruturag@o produtiva, sob a logica do toyotismo e da mundializag¢do do capital.




Entretanto, o PLANFOR tem o mérito de qualificar os trabalhadores excluidos do
mercado formal para que esses se adaptem a informalidade, e gracas empregabilidade vivam
de forma criativa e empreendedora. O MTE/SPPE, respondendo as criticas que recebe por
qualificar os trabalhadores em um contexto que nao existe emprego, afirma ser necessario

considerar que este

tem ressurgido sob diferentes formas: tempordrio, associativo, cooperado, auténomo, auto
gerido. 4 maioria dessas novas formas é erroneamente rotulada de ‘informal’, precdria, de
baixa qualidade. Mas ja se comega a reconhecer que ha dinamismo, geragio de renda e melhoria
de qualidade de vida associada a cssas novas formas de inser¢do no mercado de trabalho (Brasil,
2000d, p. 8).

Entendemos que a oferta de Educagdo Profissional deve ser adequada as
necessidades sociais, articuladas com as demandas do mercado, caso contrario havera
excedente de trabalhadores qualificados em atividades para a quais nio existem empregos.
Néo adianta, por exemplo, qualificar forga de trabalho para profissdes que estdo sendo
extintas. Por outro lado, ndo se pode negar que a educagido e a qualificagdo profissional s3o
interesses do capital e também do trabalho. Entretanto, de nada adianta o desenvolvimento de
uma politica publica de trabalho e renda, que inclua a qualificag@o profissional se, por outro
lado, houver a persisténcia numa politica econdmica subalterna ao capital financeiro e ao

FMI, que dificulta o crescimento econdmico, como € o caso do Plano Real. Nesse caso a

politica econdmica anula os efeitos da qualificagdo profissional.

Portanto, ndo se trata de se opor ao PLANFOR, mas sim ao conjunto das politicas
do governo neoliberal, a comegar pela politica econdmica, que obsta o crescimento
economico e, conseqiientemente também, a geracdo de empregos. Mas, é preciso revelar a
contradigdo do PLANFOR, vimos que o seu pressuposto € a necessidade do Estado dar
resposta a exigéncia colocada pela reestruturagio produtiva que passa a demandar um

trabalhador cuja dimens3o da qualificagido é a competéncia, que segundo o MTE/SPPE:




gera a necessidade de organizar e de estimular a polivaléncia, inclusive em matéria de formagio.
A idéia basica é que o trabalho muda. de individuos executantes de tarefas/operagdes estanques.
para trabalhadores capazes de operar em equipes, cujos membros tenham ao menos uma
familiaridade basica com todas as etapas do processo ¢ sejam capazes até de atuar em vdrias
delas. Trata-se de uma polivaléncia ndo meramente operacional, mas que supde uma visdo do
processo como um todo (Brasil, 1999¢, p. 19).

Entretanto, quando confrontamos os pressupostos tedricos do MTE/SPPE com as
denominadas “‘experiéncias inovadoras” e com os dados acerca da qualificagdio nos
municipios inseridos no Programa Comunidade Solidaria, a conclusdo inevitavel é que o
PLANFOR esta muito mais para uma politica de compensagio social voltada para os “grupos
sociais vulneraveis e sob risco social” do que para um programa de qualificagdo de
“trabalhadores capazes de operar em equipes, cujos membros tenham ao menos familiaridade
basica com todas as etapas do processo e sejam capazes até de atuar em varias delas”, afinal,
que polivaléncia pode se exigir de um individuo nos municipios localizados no extremo da
pobreza? Que demanda produtiva pode haver nessas localidades?

A realidade parece indicar haver dois mundos do trabalho. O primeiro, onde
apenas uma minoria da forga de trabalho tem possibilidade de inserir-se podendo, nesse caso,

falar em trabalhador polivalente e multifuncional, como é o caso dos trabalhadores do Setor

Automotivo do Parana que foram qualificados com recursos do FAT. O segundo, onde estdao

aqueles que receberam as denominadas “experiéncias inovadoras” em formagdo profissional,
os cursos de alfabetiza¢do de oito horas e de qualificagdo de 25 horas etc. Além, é claro, dos
milhdes que estdo nos municipios inseridos no Programa Comunidade Solidaria.

A prioridade de atendimento do publico alvo visado pelo PLANFOR seria
relevante se o atendimento desse publico fosse efetivado, nos limites do capitalismo, ndo
apenas com a elevagdo do nivel de escolaridade e de qualificagdo profissional, mas,
sobretudo, com uma politica econémica que possibilitasse o crescimento econdmico com

geragcdo de empregos. Entretanto, como vimos, ndo € isso 0 que acontece, alias, até ¢
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questionavel se o nivel de escolaridade o PLANFOR consegue elevar. Afinal, se uma minoria

dos egressos s3o encaminhados ao mercado de trabalho, quanto a escolarizagdo ndo existem

dados sobre o encaminhamento dos treinandos e dos egressos para as escolas, no sentido de

elevar a escolaridade. Portanto, a politica de qualificagdo expressa no PLANFOR pode ser
considerado um desperdicio de recursos, que poderiam ser gastos de forma mais util em
beneficio do denominado segmento vulneravel e sob risco social, tradicionalmente, excluidos
do emprego formal e das possibilidades de qualificagdo.

Segundo o MTE/SPPE, sob a automag@o flexivel, o desempenho do trabalhador
passa a depender muito mais de suas habilidades intelectuais do que de respostas motoras a
um processo de trabalho monodtono e repetitivo comandado por maquinas. Nesse sentido, as
politicas de qualificagdo devem ter como base o modelo das competéncias, visando o
desenvolvimento dos denominados novos atributos, atitudes e habilidades, voltados para a
formagdo do perfil profissional exigido pelo mercado. Parte-se do pressuposto que o
trabalhador deve incorporar uma boa e solida base de educagdo geral — equivalente, de
preferéncia, ao ensino médio completo —, o que exige das instituicdes de Formagado
Profissional o desenvolvimento de novas estratégias, metodologias e conteudos para as agdes
de formagio no contexto da reestruturagio produtiva.

Entretanto, considerando que a PEA brasileira possui uma baixissima média de
escolaridade, questionamos se cursos estanques e de curta duragdo sdo suficientes para
desenvolver os referidos atributos, atitudes e habilidades (denominadas basicas, especificas e
de gestdo). Na verdade, cursos estanques e de curta duragdao nio atendem a necessidade do
trabalhador e muito menos do capital. Também ocorre uma mistificagio em torno da
denominada educagdo/formag@o continua, ao longo de toda a vida. As condi¢Ges objetivas

revelam uma profunda desarticulagdo entre a pratica e o discurso oficial. Infelizmente, a




realidade para o publico alvo visado pelo PLANFOR esta muito mais para o analfabetismo ao

longo de toda a vida, a vulnerabilidade e o risco social do que para qualquer outra coisa.

Concluimos com a afirmativa categorica de Chesnais (1999, p. 253):

...S50 a amnésia histérica, reforgada por apelos interessados em se submeter a ‘inevitabilidade’
das mudangas, a resignar-sc diante da “tirania dos mercados’, pode dar crédito a idéia de que um
regime marcado por uma dinimica cumulativa de fraca acumulago industrial, de empregos cada
vez mais raros ¢ precdrios, ¢ de regressio social ¢ politica possa ser considerado como
“irreversivel” e enfeitado de uma legimidade historica qualquer.

AVA
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ANEXO 1

PETRA — Aprendizagem Dirigida aos Projetos e Voltada para a Transferéncia de

Conhecimentos

Qualificacdes-Chave e respectivas Qualidades Pessoais

1. Organizacio e execucio do trabalho

Esta qualificagdo-chave tem como campos de aplicagdo o planejamento, a execugdo e a
avaliagdo do trabalho.

Auto-suficiéncia: execugdo e avaliagio de um trabalho pelo aluno a partir de critérios e
procedimentos por ele estabelecidos.

Capacidade de auto-avaliagfio: avaliacdo realizada e justificada pelo proprio aluno em
relagdo ao trabalho por ele desenvolvido, de acordo com objetivos e critérios por ele mesmo
estabelecidos.

Capacidade de planejamento: tomada de decisdes sobre a realizagdo de um trabalho pelo
proprio aluno; execugio e avaliagdo de acordo com os procedimentos planejados.
Coordenaciio: organizag@o metodica das atividades planejadas, dentro do tempo previsto,
para conseguir desenvolver o trabalho sem dificuldades.

Determinacdo: desenvolvimento, com firmeza e sem vacilagdo, de agdes planejadas que

levem ao alcance dos projetos pretendidos.

Precisiio: execu¢do de um trabalho de acordo com as especificagdes técnicas definidas no

projeto.
Racionalizacio: planejamento e execugdo de tarefas, de forma objetiva e economica, tendo

em vista um processo mais eficiente de trabalho.

Zelo: execugao cuidadosa de um trabalho, com dedicagio e responsabilidade.

2. Comunicacio interpessoal

Esta qualificagao-chave tem como campos de aplicagdo o relacionamento entre pessoas € o

comportamento grupal.




Cooperacio: disposicdo de trabalhar eficazmente com outras pessoas em um grupo;
prontiddo de oferecer espontaneamente ajuda aos outros, sem tirar proveito da situagao.
Empatia: tendéncia de colocar-se no ‘'lugar dos outros', ou seja, saber lidar
compreensivamente com opinides e posigdes alheias.

Imparcialidade: adogdo de um comportamento aberto, honesto e junto em relagdo as outras
pessoas.

Integracgio: adaptagdo de uma pessoa a um grupo e vice-versa.

Lideranca emergencial: tendéncia a 'tomar as rédeas' do trabalho em grupo quando o
assunto tratado pertencer a sua area de competéncia.

Manutenc¢io do didlogo: esfor¢o do participante de um grupo no sentido de trocar idéias e
opinides sobre um assunto até que se alcance consenso.

Objetividade na argumentacio: apresentagdo e defesa objetiva de opinides pessoais, durante
o desenvolvimento de trabalhos em grupo, sem envolvimento emocional.

Participacdo: disposi¢do de oferecer contribuigdes ao grupo; prontiddo para ouvir opinides
alheias.

Receptividade: prontidio de aceitar posicionamentos expressos por outras pessoas, de

maneira aberta, atenta e interessada.

3. Auto-desenvolvimento

Esta qualificagdo-chave tem como campos de aplicagdo a utilizagdo de técnicas de

aprendizagem e a transferéncia e resolug¢do de problemas pelo proprio aluno.
Capacidade de pesquisa: habilidade de localizar e selecionar informagdes necessarias ao

desenvolvimento do seu trabalho.

Capacidade de resolucio de problemas: combinagdo de conhecimentos, habilidades e

técnicas de trabalho ja aprendidos, de forma criativa, que levem a descoberta de novos
principios, subsidiando o aluno na resolugdo de problemas.

Capacidade de transferéncia: aplicagdo ou adaptagdo, por conta propria, de conhecimentos,
habilidades e técnicas de trabalho ja aprendidos a situagdes novas ou modificadas que lhe sdo
atribuidas.

Expressio oral e escrita: descri¢do oral e ou escrita de fatos e pensamentos de forma clara,
compreensivel e adequada.

Generalizac¢do: estabelecimento de conclusdes gerais a partir de informagdes parciais.




Leitura e interpretacio de desenhos e circuitos: habilidade de visualizar o produto final de
um projeto e seu funcionamento a partir da analise de sua representacdo grafico-técnica.
Leitura e interpretagiio de textos: compreensdo das idéias veiculadas numa comunicagdo
escrita.

Prontiddo para aprender: disposi¢do de aperfeigoar seus conhecimentos, habilidades e
atitudes para atender a caréncias identificadas em si mesmo.

Utiliza¢do de técnicas de aprendizagem: aplicagdo, por conta propria, de técnicas de ensino
e de aprendizagem, ja apresentadas pelo instrutor, para desenvolver um projeto

individualmente ou em grupo.

4. Autonomia e responsabilidade

Esta qualificagdo-chave tem como campos de aplicagdo a independéncia e o compromisso do
aluno, respectivamente, enquanto pessoa e participante de um grupo.

Consciéncia de qualidade: vontade de melhorar cada vez mais o produto final do seu
trabalho, controlando tanto as proprias agdes como as dos outros.

Consciéncia de seguran¢a: manutengido de postura preventiva, por iniciativa propria, durante
o desenvolvimento do seu trabalho.

Disciplina: disposi¢do para cumprir obrigagdes, regras e papéis estabelecidos tanto pela
propria pessoa, quanto pelo grupo, empresa ou sociedade.

Envolvimento: disposi¢do para ‘'vestir a camisa’; prontiddo de responsabilizar-se,

individualmente ou em grupo, pelos resultados obtidos no trabalho.

Iniciativa: disposi¢do para assumir e desenvolver um trabalho de forma espontéanea e rapida.

Julgamento: apresentagdo de opinido favoravel ou desfavoravel, acompanhada de
justificativa de seu ponto de vista.
Reconhecimento das proéprias limita¢des: avaliacio de seu proprio desempenho, mesmo

quando desfavoravel.

5. Resisténcia a pressio

Esta qualificagdo-chave tem como ponto de aplicagio os esforgos fisicos e mentais
despendidos pela pessoa quando diante de condigdes desfavoraveis.
Atencdo: vontade de dirigir os seus sentidos para situagdes de aprendizagem ou de trabalho,

durante um certo periodo.




Capacidade de concentragio: dedicagido intelectual a um trabalho de maneira tdo intensa
que as condigdes ambientais ndo interfiram nos pensamentos e agoes.

Compensac¢io de posturas fisicas: execugdo de movimentos compensatorios, por iniciativa
propria, durante o desenvolvimento do trabalho.

Flexibilidade: adaptagdo, consciente e rapida, de ag¢des e atitudes planejadas diante de
situagdes que se modificam.

Perseveran¢a: manutengdo, num mesmo nivel, da capacidade de trabalho durante um longo
periodo, mesmo diante de situagdes monotonas e repetitivas.

Prontidio para ouvir: disposi¢do para assumir conscientemente o papel de ouvinte quando

alguém estiver falando.

(SENALI, 1994. Apud ARAUJO, Ronaldo Marcos de Lima, p. 128-131, 1997).
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ANEXO 2

Resultado de pesquisa coordenada por Gilberto Lacerda Santos na Escola Técnica Federal do

Ceara e no Ensino Técnico de escolas Profissionalizantes da Rede Publica do Distrito Federal.

No Ceara foram entrevistados 5 professores e 2 alunos e no Distrito Federal 4 professores e

10 alunos. Os participantes responderam a seguinte questdo: Quais seriam as competéncias

que um técnico de nivel médio deveria deter para ter sua empregabilidade assegurada, tendo

em vista a reestruturagdo do sistema produtivo e a eminéncia de uma sociedade tecnologica?

CONHECIMENTOS

GERAIS

ESPECIFICOS

Desenvolver sua polivaléncia

Conhecer profundamente sua area de formagéo

Dominar corretamente a lingua portuguesa

Conhecer os mecanismos gerais de
funcionamento do mercado de trabalho

Conhecimento multidisciplinar

Manter-se ativo com relagdo a sua area de
formagdo (revistas especializadas, encontros,
coloquios, etc.)

Melhorar suas competéncias orais

Ter nogdes acerca do funcionamento empresarial

Ter uma boa base humanista

Conhecer técnicas de procura de emprego
(técnicas de entrevista, redagdo de um
curriculum vitae, saber expressar-se
corretamente)

Saber inglés

Reforgar sua aptiddo e ser um especialista em sua
area de formagdo

Conhecer e saber aplicar os conhecimentos mais
importantes oriundos das disciplinas cientificas

Saber para que serve um computador e os
recursos da informatica

Saber usar a Internet

Conhecer bem um tratamento de texto, Windows

95, uma planilha de calculos e um gerenciador de
banco de dados

ATITUDES

ESPECIFICAS

Senso critico

Saber se adaptar as perdas decorrentes das
modificagdes de contexto social e profissional

Desenvolver atitudes pessoais ligadas a
perseveranga

Postura ética no exercicio de sua profissio e nas

Ser empreendedor

Desenvolver a autoconfianga e a autoafirmagio

Auto-disciplina

Responsabilidade pessoal e profissional

Gostar de leitura em geral

Ter o habito de ler jomais

Saber liderar e saber ser liderado




Ter o corpo sdo e o espirito sdo

Saber dar sugestdes adequadas no momento
adequado

Ser aberto a novos conhecimentos

Curiosidade intelectual

HABILIDADES

GERAIS ESPECIFICAS
Desenvolver habilidades de tomada de decisdo Perceber e interpretar suas competéncias em
fun¢ao do mercado de trabalho de sua area de
formacao
Desenvolver sua polivaléncia Maleabilidade relacionada a adaptagao as
modificagdes decorrentes do avango tecnologico
em seu campo profissional
Capacidade de aprender sozinho Saber se adaptar as perdas decorrentes das
modificagdes de contexto social e profissional
Aprender coletivamente Saber decodificar os conhecimentos que
apreendeu em fungao de novas situagoes

rofissionais
Ser empreendedor Saber usar a Internet
Desenvolver habilidades técnicas gerais Saber liderar e ser liderado
necessarias ao exercicio de qualquer profissao no

futuro (informatica, telematica, multimidia)
Ter iniciativa

Aprender a aprender

Saber trabalhar em grupo

Saber gerenciar seu proprio tempo

Criatividade

Espirito de observagao

Espirito de sintese

Saber transferir conhecimentos

Conhecer e saber aplicar os conhecimentos mais
importantes oriundos das disciplinas cientificas
Ter habilidades gerais de resolugio de problemas
Saber dar sugestoes adequadas no momento

adequado :
Fonte: SANTOS, Gilberto Lacerda. Formagdo Profissional na sociedade tecnologica. Trabalho &

FEducagado. Belo Horizonte: NETE, n® 6, 111-123, 1999,
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ANEXO 3

Documento produzido no Seminario sobre Educag¢do Fundamental e Competitividade

Empresarial — Rio de Janeiro 3 e 4 de agosto de 1992.

“Os participantes do Seminario sobre Educagdo Fundamental e Competitividade
Empresarial, reunidos nos dias 3 e 4 de agosto para analisar as propostas contidas no
documento do mesmo nome, € com base nas diversas contribuigdes fornecidas pelos
presentes, recomendam a Secretaria da Educag¢do Basica: Que se aprofundem as propostas
referentes as questdes do financiamento e gerenciamento do ensino fundamental, criando
mecanismos claros e declarados para a sua aplicagdo pratica, dentro da heterogeneidade social
e cultural das regiGes brasileiras; que se reveja também, clara e precisamente, a distribui¢ao
das competéncias entre as trés instdncias publicas com responsabilidade no ensino
fundamental - Unido, Estados e Municipios;, que se considere a educagdo, na defini¢io dos
objetivos gerais da proposta apresentada, ndo so sob o prisma da competitividade empresarial,
mas principalmente como instrumento indispensavel para a cidadania e o desenvolvimento
pleno das potencialidades humanas; que se desenvolvam estudos complementares sobre a
questdo do magistério, definindo caminhos e possibilidades viaveis, tanto em relagio a
formagéo profissional como no que diz respeito a remuneragao do professor € a sua motivagao

para o exercicio da fung¢do, tendo em vista a essencialidade de seu papel na reforma do

sistema educativo; que as experiéncias que estio acontecendo em diversos pontos do pais

visando a remodelagio do ensino fundamental sejam apoiadas, dentro do possivel, pelo MEC,
e que se proceda a uma constante avaliagdio de sua evolugdo e resultados, recolhendo
subsidios para que outras agdes do género sejam empreendidas com sucesso;, que se
fomentem, com base na proposta, experiéncias-piloto objetivando testar as teses centrais do
documento, tanto as relativas ao financiamento, quanto as referentes aos processos sugeridos
para a determinagd@o dos padrdes de desempenho e avaliagdo dos alunos das escolas e das
politicas publicas; que a avaliagdo seja considerada e utilizada como elemento transformador,
indo além de sua fungdo diagnéstica, contando nesse sentido com a participagdo de todos os
envolvidos no processo, dentro e fora do sistema educativo, que o documento seja
considerado como contribuigdo importante no processo de mudanga da cultura politica
brasileira, ora em ruptura com o velho modelo de estado patrimonial e clientelistico, que

sempre impediu quaisquer tentativas de desenvolver uma politica educacional de qualidade,




condizentes com os interesses legitimos da populagdo;, que se considere a influéncia dos
fatores politicos, econdmicos € culturais como ponto relevante da determinagdo da baixa
qualidade do ensino, incorporando propostas e solugdes capazes de superar a persisténcia das
desigualdades sociais dentro das escolas, que se desenvolvam propostas visando ao
equacionamento dos descompassos existentes entre os processos pedagogicos, livros didaticos
e as formas modernas de comunicagdo; que se enfatize nos processos culturais-educativos a
valorizagdo das associagdes de pais e o papel da familia e da comunidade como fator decisivo
na transformag¢ido da escola; que se estabelegam, junto aos meios de comunicagdo de massa,
acoes no sentido de obter a adesdo dos pais e da sociedade civil como estratégia no
fortalecimento do papel social e pedagogico da escola; que se considere, como um dos pontos
fortes do documento em referéncia, a participagdo dos pequenos, médios e grandes
empresarios, entendida como manifestagio de preocupagdes capazes de contribuir
decisivamente para a organizagdo das demandas por uma escola publica de qualidade; que se
reexaminem os mecanismos atuais de financiamento da educagido, ampliando-os se for o caso,
tendo em vista corrigir as distor¢gdes do ensino fundamental; que se reafirme a contribui¢do
social do salario-educagdo como instrumento importante de combate as desigualdades
regionais no ensino fundamental e se fortaleca a loca¢do de recursos com base em critérios
redistributivos, objetivos e transparentes, que se considere a imperativa necessidade de

realizar estudos adicionais que analisem mais especificamente a rela¢do entre educacgido e

competitividade empresarial, observando inclusive outros niveis de ensino sem prejuizo da

adequada oOtica comparativa internacional; que o documento passe por uma discussdo mais

ampla entre os empresarios e outros setores da sociedade visando a um maior engajamento as

propostas”.







