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AMPARO, Matheus Augusto Mendes. Informatica na Educacdo de jovens e adultos:
Anédlise de um Programa de Intervencéo a favor da incluséo social e digital. 2015. 172f.
Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia — Presidente Prudente/SP.

RESUMO

O presente estudo tem vinculo com a linha de pesquisa “Praticas e Processos Formativos em
Educagdo” do programa de pos-graduacdo em Educacdo da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologias — UNESP, Campus de Presidente Prudente/SP e tem como objeto de estudo a
modalidade de ensino Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) e a importancia da incluséo social
e digital para que os educandos que a compdem possam exercer sua cidadania na sociedade
atual. Diante disto, o problema da pesquisa caracterizou-se em: Como desenvolver um
programa de intervencdo em Informatica voltado para a Educacéo de Jovens e Adultos tendo
em vista a incluséo social e digital dos educandos? Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa
foi desenvolver e analisar um programa de intervencdo em Informatica na Educacdo de
Jovens e Adultos e suas possiveis contribui¢cBes no processo de inclusdo social e digital dos
educandos. O estudo teve como aporte tedrico estudos relacionados a Educacédo de Jovens e
Adultos, Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, Incluséo Social e Digital e
Tecnologias na Educacgdo. A pesquisa ocorreu entre os anos de 2013 e 2014 com uma sala de
EJA de uma escola da rede municipal da cidade de Presidente Prudente/SP, caracterizou-se
como uma abordagem qualitativa e utilizou como procedimento técnico a pesquisa-
intervencdo. Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista, o formulério e observagoes, 0s
registros foram feitos por meio do preenchimento de diarios de campo e de fotografias e a
analise de dados foi realizada por meio da analise de conteldo. Os resultados finais da
investigagdo apontam de que forma pode ser desenvolvido um programa de intervengdo em
informatica para a EJA. Além disso, constatou-se também que o programa de intervencao
contribuiu para a aprendizagem e para desenvolvimento, ainda que inicial, da incluséo social e
digital dos sujeitos da pesquisa. Assim sendo, a investigacdo teve contribuicdo também para o
cenario académico, pois amplia as discussfes acerca da valorizacdo do trabalho com as
tecnologias nesta modalidade de ensino e também oferece indicacbes de estratégias que
podem colaborar para esta pratica. Com isso, 0 estudo e o programa desenvolvido poderdo
servir de pardmetro para que as instituicdes, educadores e pesquisadores da area possam
refletir sobre como desenvolver programas de ensino e aprendizagem na EJA utilizando a
informatica e, além disso, possam ampliar o estudo e o desenvolvimento da inclusdo social e
digital para estes sujeitos.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Informética na Educacdo. Incluséo social e

digital.



AMPARO, Matheus Augusto Mendes. Computer Science in youth and adult Education:
Analysis of an Intervention Program in favour of social and digital inclusion. 2015. 172f.
Dissertation (Master of Education) — Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia - Presidente Prudente / SP.

ABSTRACT

The present study is linked to the research “Practices and Formation Processes in Education"
a Post-graduation studies program in Education at Faculdade de Ciéncias e Tecnologias—
UNESP, Presidente Prudente/SP Campus and it has as its study object the Teaching Young
and Adult Education (EJA) method and the importance of the social and digital inclusion for
learners so they can exercise their citizenship in the current society. Therefore, the problem of
the research is: how to develop an intervention program in computer science focused on
Youth and Adult Education having in mind the social and digital inclusion of learners? To do
this, the general objective of this research was to develop and analyze a computer intervention
program in Young and Adult Education and its possible contributions to the process of social
and digital inclusion of these students. This paper had as theoretical contribution studies
related to the education of Young people and Adults, Information Society and Knowledge,
Social and Digital Inclusion and Technologies in Education. The survey took place between
the years 2013 and 2014 in a room of EJA in a city school in Presidente Prudente/SP. It was
characterized as a qualitative approach and it has used as its technical procedure the
interventional research. For the data collection it was used the interview, the form and notes,
the records were made by means of filling out diaries and pictures and the data analysis was
performed by content analysis. The investigation final results indicate which way an
intervention program can be developed in Informatics for the EJA. In addition, it was also
noted that the intervention program contributed to the learning and development of social and
digital inclusion of the research subjects, though it was only a beginning. Thereby, the
investigation also contributed to the academic scenario, because it broadens the discussion
about the valuation of the work with the technologies in this teaching method and it also
provides strategies indications that can collaborate to this practice. Hence, the study and the
program developed could be a parameter to institutions, educators and researchers so they can
reflect on how to develop teaching and learning programs for EJA which use informatics and
besides that may they expand the study and the development of social and digital inclusion for
these subjects.

Keywords: Young and Adult Education. Computers in Education. Social and digital

inclusion.
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INTRODUCAO

A dissertacdo de mestrado foi dividida da seguinte forma:

Primeiramente apresentamos a origem do tema, sua justificativa e relevancia e por
Gltimo os objetivos da pesquisa. Em seguida, no primeiro capitulo, apresentamos o0s
pressupostos tedricos que auxiliaram na fundamentacdo deste trabalho. No segundo capitulo
consta todo o desenvolvimento metodologico utilizado para que os objetivos pudessem ser
alcancados, dentre eles: a descri¢cdo do ambiente, caracterizacdo dos sujeitos e da pesquisa, 0s
procedimentos metodolégicos, os instrumentos utilizados para coleta de dados e os
procedimentos para a andlise dos dados. No capitulo terceiro apresenta-se a descricdo e

anélise dos dados. Por fim, apresenta-se as consideragdes finais da pesquisa.

Origem do Tema

A origem do tema desta pesquisa esta relacionada com a minha trajetéria pessoal e
académica. Sendo assim, iniciarei pontuando algumas consideracdes a respeito da minha
infancia e juventude para entdo chegar aos dias atuais.

Desde crianga, sempre estive imerso no mundo tecnoldgico, principalmente por meio
do contato com os jogos eletronicos. Com 12 anos ganhei 0 meu primeiro computador, o que
me fascinava pelo leque de possibilidades que esta ferramenta proporcionava, como o fato de
poder me comunicar com pessoas do mundo inteiro instantaneamente, pesquisar sobre
qualquer assunto, digitar trabalhos da escola, entre muitas outras atividades.

A tecnologia também esteve presente na minha adolescéncia, mantendo-me atualizado
e sempre informado das novidades tecnoldgicas que a cada dia modificavam-se em ritmo
acelerado. Em funcdo disto, considero que nunca tive grandes dificuldades no uso destes
instrumentos, e me fascinava o fato de poder aprender sobre novas ferramentas.

Com 18 anos, cheguei a ministrar aulas de informatica pelo programa Escola da
Familia na cidade de Primavera/SP. Foi uma experiéncia maravilhosa, ja que era gratificante
saber que eu poderia contribuir para a formacéo e o aprendizado de alguém.

A partir deste momento, comecei a me sentir atraido cada vez mais pela area da

educacdo, e como estava na época de decidir sobre o meu futuro profissional, surgiu o

! Utilizo na Introdugéo, o pronome na primeira pessoa do singular “eu” para enfatizar a minha trajetoria pessoal
e académica.
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interesse em realizar um curso na area das licenciaturas. Deste modo, em 2009 ingressei no
curso de Licenciatura em Pedagogia na Faculdade de Ciéncias e Tecnologias (FCT) da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), campus de Presidente
Prudente/SP.

Ao iniciar 0 curso, procurei vivenciar a0 maximo todas as experiéncias que a
Universidade poderia me proporcionar a fim de tornar-me um profissional qualificado. Ja no
segundo ano do curso, tive o anseio de participar de um grupo de pesquisa, tornando-se um
dos meus objetivos, pois sabia que com isso poderia ampliar 0s meus conhecimentos e
aprimorar minha formacao.

Sendo assim, em 2010 surgiu a oportunidade de fazer parte do Grupo de Estudos em
Educacdo Popular (GEPEP), o qual tem por objetivo o debate a respeito da Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), seja no meio urbano ou no meio rural e reflexdes sobre a formacéo
do educador popular.

Minha primeira atuagdo junto ao grupo foi como bolsista no Projeto de Extenséo
Universitaria “Programa de Educacdo de Jovens e Adultos” (PEJA/UNESP), financiado pela
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX). Neste, desempenhei a fungdo de educador em uma sala
de alfabetizacdo de jovens e adultos por um periodo de seis meses.

Até entdo eu nunca havia tido a oportunidade de ministrar aulas, muito menos de
adquirir conhecimento sobre a EJA. Deste modo, por meio da experiéncia como educador e
das reunides do grupo de pesquisa, passei a compreender os desafios existentes nesta
modalidade, como por exemplo, a falta de politicas publicas especificas para esta modalidade
de ensino, o desanimo e a evasdo de muitos educandos devido as préaticas ndo condizentes
com a realidade deles e a falta de recursos basicos como uma refei¢do adequada, dgua gelada
e higienizacdo dos banheiros.

Motivado por inquietacbes, comecei a me identificar e comprometer-me com este
publico, principalmente com a turma na qual lecionava, tendo ndo s6 uma relacdo de
educador-educando, mas sim, uma relacdo de amizade, o que é muito importante nesta
modalidade de ensino, como também nas outras modalidades. Porém, é preciso considerar que
nas outras, a presenca do estudante é obrigatoria, enquanto que na EJA, a qualquer momento,
eles podem desistir sem acarretar nenhum problema legal. Sendo assim, acredito que quanto
maior a proximidade entre as partes, menor sera o risco de desisténcia, pois os educandos se
sentem acolhidos e motivados para continuar os estudos.

Durante esse contato com os/as educandos/as, pude observar a grande dificuldade em

relacdo a alfabetizacdo, pois observava que eram poucos 0S que conseguiam realmente
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progredir, seja em funcdo do método que fora utilizado ou por problemas como a baixa visdo
e a dificuldade em relacdo & motricidade de alguns idosos. E isso causava a frustracdo em
muitos, visto que os interesses e motivacdes pela alfabetizagdo variavam entre o aprender a ler
a biblia, escrever uma carta para um filho que morava longe, conseguir uma carteira nacional
de habilitacdo ou cursar uma faculdade.

Por meio das reunides do grupo de pesquisa, fui adquirindo mais conhecimento nesta
area por meio de leituras e das observacdes da realidade a qual estava vivenciando. Ao
mesmo tempo, a professora coordenadora do grupo sempre nos incentivava a problematizar as
situacdes que estadvamos vivendo nesta experiéncia.

Desta forma, em razdo dos meus interesses pelos recursos tecnoldgicos, pelas
experiéncias adquiridas no grupo e pelas aulas ministradas, comecei a refletir sobre a questdo
da inclusdo digital, uma vez que no local onde aconteciam as aulas ndo havia sala de
informatica, e por meio de didlogos informais com alguns educandos, soube que nenhum
deles tinha acesso ao computador e, assim, ndo faziam ideia de como as tecnologias poderiam
contribuir em suas vidas profissional e social.

A partir do segundo semestre daquele mesmo ano, adentrei ao Programa Institucional
de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), que tem como objetivo valorizar a docéncia,
apoiando estudantes de licenciatura plena, visando a formac&o inicial de professores e a
insercdo dos licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de educacéo.

O projeto PIBID no grupo GEPEP, visava a realizacdo de estagios duas vezes por
semana em salas de aula de EJA para a observacao da realidade escolar desta modalidade, a
forma como o professor lecionava e também contribuir com as educadoras no andamento das
aulas. Deste modo, acompanhei trés salas de EJA em duas escolas do municipio de Presidente
Prudente — SP durante dois anos e meio, como bolsista.

No decorrer da realizacdo do estagio, a educadora pedia que eu a auxiliasse em
algumas tarefas, principalmente com os educandos que apresentavam mais dificuldades. Ao
mesmo tempo, eu realizava observacgdes, reflexdes e questionamentos sobre aquela realidade,
que, posteriormente, eram discutidas nas reunides do grupo de estudo com o intuito de
obtermos um maior aprofundamento teorico.

Ao longo deste periodo, voltaram-se em questdo as problematizacdes sobre a Incluséo
Digital na EJA, ja que vivenciei uma situacdo oposta a primeira do PEJA, pois nestas escolas
existiam salas de informatica, mas os educandos s6 tinham acesso a essas salas uma vez por
semana pelo periodo de uma hora. Durante aulas de informatica, observei que eles utilizavam

0 computador de maneira livre, sem que houvesse alguma atividade especifica que tivesse
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relacdo com os contetdos escolares ou que proporcionasse um maior conhecimento acerca
dos recursos tecnoldgicos.

Além disso, pude perceber as mesmas dificuldades que eles tinham em aprender a ler e
a escrever, ja observadas enquanto era bolsista PEJA. Com isso, passei a refletir também
sobre as potencialidades do uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem destes
estudantes.

Neste sentido, no ano de 2012, tive o anseio de estudar a questdo da incluséo e dos
recursos tecnoldgicos aplicados a educacdo. Sendo assim, solicitei minha participacdo ao
grupo Ambientes Potencializadores para Inclusdo (API), o qual tem o objetivo de estudar e
pesquisar estratégias pedagdgicas que viabilizem a inclusdo digital, social e educacional de
Estudantes Publico-Alvo da Educacdo Especial (EPAEE). Assim, procurei relacionar todos
estes aspectos com a area da EJA e ampliar o conhecimento acerca das tecnologias na
educacéo e a incluséo digital.

Diante disto, a origem do interesse por esta pesquisa deu-se a partir de toda a trajetéria
dentro da EJA, vivenciando os seus problemas e desafios, da identificacdo e do
comprometimento em prol de mudancgas nesta area de ensino, dos questionamentos a respeito
da exclusdo social e digital na mesma, do interesse em estudar e analisar o ensino da
informética nesta modalidade e de contribuir em discussdes acerca do desenvolvimento da

incluséo social e digital.

Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Estamos vivendo em uma nova era caracterizada pela presenca constante das
tecnologias no nosso dia a dia. Segundo Barreto (2005), esta nova configuracdo fez com que
houvesse uma reorganizacdo da cultura mundial, em relacdo a comunicacao, trazendo muitas
transformacfes no meio tecnoldgico, organizacionais, geopoliticas, comerciais e financeiras,
institucionais, culturais e sociais e que tem culminado para a passagem de uma cultura
analogica a digital.

Surgiram entdo diversos tipos de recursos tecnoldgicos, como a televisao digital,
méaquinas de lavar digitais, aparelho celular, computadores, tablets, mp3 player, caixas
eletronicos, entre outros, proporcionando inimeros auxilios para os seres humanos, como a
velocidade na comunicagéo e rapidez em varios procedimentos domésticos e profissionais. Ja

0 uso dos computadores nas agOes efetivadas nas escolas pode alavancar o ensino e a
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aprendizagem, ja que 0 processo se torna mais interativo e divertido e, além disso, contribuir
para a inclusdo digital desde cedo de criangas e jovens.

Entretanto, ha que se considerar que grande parte das criancas e dos adolescentes que
frequentam a escola na era atual possuem contato desde cedo com os recursos tecnoldgicos e,
assim, podem possuir mais facilidade em incluir-se e utilizar tais recursos.

Mas, e 0s jovens que ndo tiveram as mesmas oportunidades de acesso a estes recursos
tecnoldgicos e adultos e idosos que nasceram em uma época onde estas tecnologias ainda néo
eram tao presentes: Até que ponto esta situacdo pode ocasionar um quadro de exclusdo social
e digital e quais os impactos em suas vidas sociais, pessoais e profissionais? E possivel que a
modalidade de ensino EJA seja capaz de incluir social e digitalmente estes sujeitos?

Estes questionamentos sdo importantes, pois com a consolidacdo das tecnologias no
mundo atual, torna-se essencial possuir um minimo de conhecimento sobre elas para que nos
mantemos atualizados.

Diante disto, a EJA pode configurar-se como um local capaz de proporcionar esta
inclusdo social e digital tdo necessaria na sociedade atual, ja que ela é composta por pessoas
gue muitas vezes ja se encontram em uma situacdo de exclusdo por ndo saberem ler e escrever
ou por ndo possuirem um diploma da educacdo bésica, e em funcdo destas novas
caracteristicas que permeiam a sociedade atual, acabam se tornando tambem excluidos
digitalmente. Com isso, a utilizacdo das tecnologias nesta modalidade de ensino pode ndo
somente colaborar com a inclusdo, mas também ser um auxilio no processo de ensino e
aprendizagem.

No ano de 2012, realizei uma pesquisa intitulada “Incluséo Digital na Educacdo de
Jovens e Adultos: Uma Analise no Municipio de Presidente Prudente/SP”, que teve como
objetivo a identificacdo da existéncia de um trabalho que possa contribuir para a inclusao
digital em salas de EJA no municipio de Presidente Prudente/SP, e assim analisar a situacao,
as dificuldades e os desafios existentes (AMPARO, 2013).

A populacéo da pesquisa foi composta por professores (as) de instituices de ensino da
rede publica de um municipio do interior do Estado de Séo Paulo - Brasil, que atuam na
modalidade de ensino Educacdo de Jovens e Adultos no primeiro segmento; foram
selecionados cinco destes profissionais para a composi¢do da amostra, tendo como critério de
selecdo suas participacdes em escolas nas quais faziam parte da parceria entre a Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia — UNESP e a Secretaria de Educacdo do municipio de Presidente
Prudente (SEDUC), por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia —

PIBID, no qual atudvamos como bolsista. Além dos professores, tivemos como populacao,
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10% dos estudantes de cada uma das quatro salas em que lecionavam estas professoras, que
foram selecionados por sorteio.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas até sua concretizagéo, utilizando distintos
instrumentos para coleta de dados:

12 Etapa: Foram realizadas entrevistas estruturadas. Para isso, elaboramos um roteiro
de perguntas relacionadas a formacdo docente em meio a era digital e a importancia da
inclusdo digital na Educacdo de Jovens e Adultos. A entrevista aconteceu com todos 0s
professores de EJA participantes da pesquisa.

Com os resultados, percebeu-se que todos julgam ser importante a inclusao digital dos
estudantes da EJA, todavia, o fato de a maioria apontar que possui um conhecimento basico
de informatica e também em suas formacgdes ndo terem existido disciplinas ou terem
participado de cursos relacionados as tecnologias, pode ser um fator determinante para o
insucesso na pratica com as tecnologias, como vimos na 22 etapa.

22 Etapa: Da posse dos dados obtidos pela entrevista sobre o nimero de professores
que utilizam a sala de informatica e recursos tecnoldgicos em suas aulas, escolhemos uma sala
para a realizacdo de uma observacdo por um periodo de um semestre. As observacoes
serviram para descobrir se os educandos estavam sendo incluidos digitalmente através da
pratica da educadora.

Os resultados apontaram para uma situacdo preocupante, visto que pudemos perceber
que a inclusao digital nestas salas realmente ndo tem acontecido de maneira favoravel, pois,
somente colocar os estudantes em contato com 0s recursos tecnologicos, nem sempre é
sindnimo de inclusdo. Neste sentido, concordamos com Almeida (2005) que aponta que para
haver inclusdo € necessério que o trabalho com as tecnologias seja voltado para as
necessidades de cada educando, possibilitando-lhes a construcdo de conhecimento acerca das
tecnologias e sua utilizacdo para beneficio préprio, seja nas suas vidas profissionais ou
pessoais.

32 Etapa: Realizagdo de uma entrevista semiestruturada com 10% dos estudantes de
cada uma das salas com perguntas relacionadas a inclusdo digital e as observagdes que foram
feitas.

As entrevistas com os estudantes confirmaram o interesse pela inclusdo digital, a
importancia das aulas na sala de informatica e de tais conhecimentos para 0 mundo do
trabalho e também para o uso pessoal. Além disso, as respostas também apontaram para um
descontentamento sobre a pratica das educadoras, pois eles disseram que elas ndo 0s

ensinaram corretamente e que faltou um maior acompanhamento na execucgéo das atividades
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propostas, visto que, ao final do semestre, eles disseram que tinham aprendido muito pouco e
ainda ndo se sentiam preparados para a utilizagéo das tecnologias.

Portanto, foi possivel concluir que nas salas analisadas, o trabalho na sala de
Informética e com as tecnologias, esta longe de promover a real insercdo destes individuos na
sociedade tecnologica e/ou de promover um melhor aprendizado.

Diante desta concluséo e do que foi exposto anteriormente, nos deparamos com uma
nova indagacdo, que caracteriza o problema do presente estudo: Como desenvolver um
programa de intervencdo em Informatica voltado para a Educacdo de Jovens e Adultos tendo
em vista a incluséo social e digital dos educandos?

Trata-se de uma questdo que gera um grande desafio e que justifica a relevancia da
pesquisa, ja que, visa contribuir para que a situacdo observada nas salas de EJA do municipio
de Presidente Prudente/SP possa se reverter, gerar resultados positivos no processo de
inclusdo, aprendizagem e assim proporcionar que estes estudantes exer¢cam sua cidadania no

mundo atual.

Objetivos

Objetivo geral

Desenvolver e analisar um programa de intervencao em Informética na Educacdo de
Jovens e Adultos e suas possiveis contribuicfes no processo de inclusdo social e digital dos

educandos.

Objetivos especificos

e Identificar as necessidades e o0s interesses dos educandos acerca da EJA e das
Tecnologias;

e Analisar as atividades e recursos utilizados no desenvolvimento das intervengoes;

e Identificar e analisar os possiveis avancos na aprendizagem dos educandos sobre a
informatica;

e Identificar e apontar que tipos de estratégias podem ser utilizadas em um programa de

ensino em Informatica para Educacéo de Jovens e Adultos.
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Para alcancar estes objetivos, o primeiro passo foi a realizagdo de um estudo
bibliografico a respeito dos temas que norteiam o estudo, que sdo: Educacdo de Jovens e
Adultos, Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, Inclusdo Social e Digital e
Tecnologias na Educacéo.

Sendo assim, no capitulo a seguir veremos a analise e a reflexdo destes pressupostos

tedricos da pesquisa.
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CAPITULO 1: PRESSUPOSTOS TEORICOS

1.1 A Educacao de Jovens e Adultos

A Educacéo de Jovens e Adultos € uma modalidade de ensino voltada para pessoas de
todas as ragas, sexo e idade que por um ou varios motivos ndo tiveram acesso a educacao no
periodo de escolarizacdo regular. A EJA tem por objetivo possibilitar que estes sujeitos
desenvolvam suas habilidades e elevem seus conhecimentos para que possam se satisfazer e
participar ativamente da sociedade (UNESCO, 1997).

No Brasil, a EJA é amparada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) que a define como parte integrante da Educacdo Basica. Segundo esta, a idade
minima para frequentar a EJA € de quinze (15) anos para o0 Ensino Fundamental e de dezoito
(18) anos para o Ensino Médio, sendo dever do Estado a disponibilizagdo destas vagas.
Todavia, também ha a possibilidade de instituicGes privadas oferecerem 0 ensino nesta
modalidade (BRASIL, 1996).

Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001) acrescentam que a EJA:

[...] € um campo de praticas e reflexdo que inevitavelmente transborda os limites da
escolarizacdo em sentido estrito. Primeiramente, porque abarca processos formativos
diversos, onde podem ser incluidas iniciativas visando a qualifica¢do profissional, o
desenvolvimento comunitario, a formacdo politica e um sem nimero de questfes
culturais pautadas em outros espacos que ndao o escolar (DI PIERRO, JOIA e
RIBEIRO 2001, p. 58).

Em relacdo aos perfis dos educandos, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo de Jovens e Adultos (BRASIL, 2000), definem que sdo:

o Adolescentes que ndo tiveram sucesso no processo educacional, ou seja, que
possuem historico de repeténcia, evasdo ou exclusao no sistema educacional,

o Jovens e Adultos que buscam a concluséo dos estudos em razdo da importancia
do diploma para que possam se inserir ou se manter no mercado de trabalho;

o Idosos que buscam construir novos conhecimentos e que tiveram uma
passagem curta ou inexistente pela escola.

Tendo em vista estas caracteristicas dos ingressantes na modalidade, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos, em consonancia com a

LDBEN/96, estabelecem trés funcdes como responsabilidade da EJA: equalizadora (para
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reestabelecer a trajetdria escolar); reparadora (para restaurar o direito & educacéo);
qualificadora (para proporcionar a atualizacdo de conhecimentos ao longo da vida) (BRASIL,
2000).

A nivel mundial, a EJA tem sido alvo de muitas discussées ao longo das ultimas
décadas, principalmente durante as Conferéncias Internacionais de Educacdo de Adultos
(CONFINTEA) orgnizadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) que teve sua primeira edi¢do acontecida em 1949, na Dinamarca.

Em 1997, na 5% edicdo da CONFINTEA, foi elaborado um importante documento
chamado Declara¢do de Hamburgo (UNESCO, 1997), que teve como objetivo a defesa pelo
reconhecimento da EJA e a importancia da discussdo de temas contemporaneos, além de
despertar a responsabilidade planetaria nas pessoas; desenvolver a autonomia; possibilitar o
acesso a cultura, aos meios de comunicacao, a preservacdo ambiental, aos cuidados com a
salde; promover a igualdade entre homens e mulheres; contribuir com a formacéo continuada
dos educadores, adequando-a com as novas tecnologias, as necessidades socioeconémicas e
culturais, bem como incorporando a cultura de paz e democracia e o favorecimento da
participacao criativa e consciente dos cidad&os.

No trecho a seguir do art. 1l da Declaracdo de Hamburgo sobre Educacéo de Jovens
Adultos (UNESCO, 1997), é ressaltada a importancia da EJA para estes sujeitos e o seu papel
social na sociedade atual:

[...] é a chave para o século XXI; é tanto conseqiiéncia do exercicio da cidadania
como condigdo para uma plena participa¢do na sociedade. Além do mais, é um
poderoso argumento em favor do desenvolvimento ecoldgico sustentavel, da
democracia, da justica da igualdade entre os sexos, do desenvolvimento
socioecondémico e cientifico, além de ser um requisito fundamental para a
construcdo de um mundo onde a violéncia cede lugar ao didlogo e a cultura de paz
baseada na justica. A educacdo de adultos pode modelar a identidade do cidaddo e
dar um significado & sua vida. A educacdo ao longo da vida implica repensar o
conteldo que reflita certos fatores, como idade, igualdade entre 0s sexos,
necessidades especiais, idioma, cultura e disparidades econdmicas (UNESCO,
1997).

Em 2009, foi realizada a VI Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, no
Brasil, na qual foi feito um balango sobre os avangos obtidos desde a V CONFINTEA. Com
isso, houve a necessidade de tracar um novo curso de agdes para que todos os jovens e adultos
possam ter direito a educacdo. Sendo assim, diversos paises assumiram o compromisso de

garantir que as prioridades e 0s objetivos da alfabetizacdo de jovens e adultos sejam

alcancados por todos.
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A partir de todas estas discussdes e reflexdes realizadas na VI CONFINTEA, foi
elaborado o Marco de Acgdo em Belém (UNESCO, 2010) que organizou as suas
recomendacdes em torno de sete eixos fundamentais, que sdo: alfabetizacdo de adultos;
politicas; governanca; financiamento; participacdo, inclusdo e equidade; qualidade e
monitoramento da implementacdo do Marco de Agéo.

No documento, enfatiza-se a educacdo e a aprendizagem de pessoas adultas como
fundamentais para o desempenho de um papel critico e ativo na sociedade e para 0
enfrentamento dos desafios culturais, politicos e sociais na contemporaneidade. As
orientacbes incluem recomendacbes para as politicas de EJA e oferecem diretrizes que
permitem ampliar o referencial para a busca de uma Educacéo de Jovens e Adultos inclusiva,
participativa e equitativa.

Todavia, a EJA no Brasil enfrenta atualmente uma série de barreiras na busca pelos
seus objetivos e na concretizacdo dos preceitos destes documentos elaborados nas
CONFINTEA, como: as regras e padrdes existentes na educacgéo regular que ndo condizem
com as especificidades da modalidade, a falta de politicas publicas adequadas, de
infraestrutura, entre outros.

Diante disto, faz-se necessario conhecer o histérico da EJA no Brasil para que
possamos compreender de que forma esta se desenvolveu ao longo dos anos e quais os fatores
que influenciaram o que hoje se conhece a respeito dessa modalidade de ensino para que

possamos avancar na discussao.

1.1.1 Breve histérico no Brasil

A acdo educativa voltada para jovens e adultos no Brasil ndo € recente. Sabe-se que no
periodo colonial, os religiosos realizavam formac@es eclesiaticas com este publico. Porém,
com a retirada dos jesuitas em 1759, tais aces SO voltaram a acontecer no periodo do
Império. Neste periodo originou-se a primeira Constituicao Brasileira, em 1824, que possuia
uma norma que estabelecia a instrucdo priméaria e gratuita a todos os cidaddos, incluindo
também os adultos (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

Durante décadas, a preocupacdo com a EJA e as suas especificidades pedagdgicas e
politicas praticamente ndo existiu. Somente na década de 1920 é que comegou a aparecer

esbocos de uma maior atencédo a esta modalidade, advindos do movimento escolanovista que
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lutava por melhorias na qualidade da educagdo como, por exemplo, uma maior oferta por
vagas e que atendesse a populagdo em geral e ndo somente as criancas (HADDAD; DI
PIERRO, 2000).

Ja na década seguinte, elaborou-se em 1934 o Plano Nacional de Educacdo, primeiro
documento legal a mencionar o ensino primario integral obrigatério as pessoas adultas. Em
seguida, na década de 1940 observou-se também pela primeira vez, por meio do Fundo
Nacional do Ensino Primario, a arrecadacdo de fundos especificos para a EJA. Nesta mesma
época, criou-se a Lei Organica do Ensino Primério, a qual previa o ensino supletivo e a
criagdo do Servico de Educagdo de Adultos (SEA), cujo objetivo era orientar e coordenar o
ensino supletivo para jovens e adultos (STRELHOW, 2010).

Até o final da década de 1950, estes servicos ficaram conhecidos como a Primeira
Campanha Nacional de Adultos. A campanha impulsionou no Brasil a ampliacdo da reflexé@o
a respeito do analfabetismo e de suas consequéncias, além de ter provocado maiores aten¢fes
dos municipios e do Estado em relagdo a infraestrutura para atender esta modalidade (DI
PIERRO; JOIA; RIBEIRO, 2001).

No final da década de 1950, o educador Paulo Freire comeca a ter reconhecimento no
cenario educacional, principalmente em funcdo de seus pensamentos e de sua pedagogia que
revolucionou a alfabetizacdo e a pratica pedagdgica na EJA, modalidade esta que foi tdo
defendida ao longo de sua vida.

Isto se deve ao fato do autor acreditar que é por meio da alfabetizacdo e da
escolarizacdo que qualquer individuo conseguira construir conhecimento e ter a compreensao
de mundo necesséria para lutar por transformag6es e mudancas sociais.

Nesta perspectiva, sdo caracteristicas de sua pedagogia: a dialogicidade, a leitura da
palavra e do mundo, a importancia da cultura e do saber trazido pelos educandos, a pedagogia
critico-libertadora e a importancia do educando ser sujeito de sua prépria historia e de sua
aprendizagem (BEISIEGEL, 2010).

Sendo assim, impulsionadas pelos seus ideais, ocorreram diversas campanhas na EJA,
além da criacdo de programas dentro do campo da educacdo de adultos, conforme descrito

abaixo:

Foram eles, entre outros: o Movimento de Educagdo de Base, da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil, estabelecido em 1961, com o patrocinio do governo
federal; o Movimento de Cultura Popular do Recife, a partir de 1961; os Centros
Populares de Cultura, 6rgdos culturais da UNE; a Campanha De Pé no Chéo
Também se Aprende a Ler, da Secretaria Municipal de Educacdo de Natal; o
Movimento de Cultura Popular do Recife; e, finalmente, em 1964, o Programa
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Nacional de Alfabetizacdo do Ministério da Educacdo e Cultura, que contou com a
presenca do professor Paulo Freire. Grande parte desses programas estava
funcionando no ambito do Estado ou sob seu patrocinio. Apoiavam-se no
movimento de democratizacdo de oportunidades de escolarizacdo basica dos adultos
mas também representavam a luta politica dos grupos que disputavam o aparelho do
Estado em suas varias instancias por legitimacdo de ideais via pratica educacional
(HADDAD; DI PIERRO, 2000, p. 113)

Nesta epoca, Freire foi convidado pelo entdo Ministro da Educacdo do governo de
Jodo Goulart para o cargo de coordenador do Programa Nacional de Alfabetizacdo que
pretendia alfabetizar 5 milhdes de adultos. Entretanto, devido ao golpe militar de 1964, todo
este plano ndo pode ser realizado, ja que ele foi preso e acusado de ser subversivo
(BEISIEGEL, 2010).

Ainda na década de 1960 surgiu o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo
(MOBRAL), programa que fora baseado na pedagogia freiriana, mas que, na pratica, diferiu
muito do que realmente propunha sua pedagogia. Assim, durante mais de 15 anos de
programa, os resultados ndo foram muito satisfatorios, o que fez com que, em 1985, tenha
deixado de existir. Em seu lugar, foi criada a Fundacdo Nacional para a Educacédo de Jovens e
Adultos (Fundacdo EDUCAR), um orgédo de fomento que oferecia apoio financeiro para os
estados e municipios. Entretanto, ndo teve muita duracdo, sendo extinto pelo entdo Presidente
da época, em 1990, que nada criou para seu lugar, deixando assim, a responsabilidade pela
oferta de vagas na EJA a cargo dos estados e municipios (TAMAROZZ, COSTA, 2009).

Todavia, dois anos antes houve a promulgacdo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, conhecida como ‘Constituicdo Cidada’ pelo fato de ter dado maior
atencdo as politicas sociais e aos direitos humanos. Sendo assim, pela primeira vez na histdria,
no artigo n° 208, paragrafo | deste documento, foi estabelecido que a EJA € um nivel de
ensino considerado obrigatério e gratuito, devendo ser ofertado pelo poder publico para todos
aqueles que néo tiveram acesso na idade apropriada (BRASIL, 1988).

Segundo Haddad (2007), esta mencdo na constituicdo representou um grande avancgo
para a EJA, ja que ampliou o dever e o direito do poder publico para com esta modalidade e
aumentou a chance de concretizacdo deste documento na prética.

Anos depois, em 1996, a EJA foi classificada como modalidade bésica de educagéo e
os seus direitos educacionais foram reafirmados pela LDBEN (BRASIL, 1996), como

conferida no trecho:

A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.
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8§ 1.° Os sistemas de ensino assegurardo gratuidade aos jovens e aos adultos que ndo
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢es
de vida e de trabalho, mediante recursos e exames. (Art. 37)

Com a LDBEN (BRASIL, 1996) foi também instituido o Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF) que
apresentou mudancas em relacdo ao financiamento do Ensino Fudamental. No entanto, devido
a um veto presidencial, a EJA ndo foi contemplada com tais investimentos. Desta forma, os
estados e municipios tiveram dificuldades em ofertar matriculas para a modalidade e de
oferecer mais qualidade ao ensino (DI PIERRO; JOIA; RIBEIRO, 2001).

Em 1996 também foi idealizado o Programa Alfabetizacdo Solidaria (PAS) que, por
meio da solidariedade, teve como objetivo diminuir as desigualdades regionais e as altas taxas
de analfabetismo até o final do século. Para isso, eram escolhidos os municipios com 0s
maiores indices de analfabetismo para que fosse realizado um programa de alfabetizacdo
inicial que durava cinco meses (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

No entanto, sobre o programa, Carvalho (2011, p. 99) afirma que “sua concepcao de
alfabetizacdo era restrita, a estrutura era precaria, além de ndo passar de um
programa/campanha de carater emergencial e compensatorio”.

Apos quatro anos, a EJA obteve um importante marco, que foi a promulgacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos, através do Parecer CEB
11/2000 (BRASIL, 2000), que inseriu novamente a EJA na area de direito a educacdo, além
de fixar as diretrizes curriculares e possibilitar maior independéncia dos sistemas de ensino, ja
que foi atribuido a eles definirem sua organizacéo, a estrutura e funcionamento.

Em 2001, houve a promulgacdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE) pela Lei n°
10.172 (BRASII, 2001) que destacou os objetivos, as metas, as diretrizes essenciais para a
EJA e os seus direitos constitucionais, como é visto no seguite trecho contido dentro das
prioridades gerais do plano:

2. Garantia de ensino fundamental a todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade
prépria ou que ndo o concluiram. A erradicacdo do analfabetismo faz parte dessa
prioridade, considerando-se a alfabetizacdo de jovens e adultos como ponto de
partida e parte intrinseca desse nivel de ensino. A alfabetizacdo dessa populagao é
entendida no sentido amplo de dominio dos instrumentos basicos da cultura letrada,
das operacBes matematicas elementares, da evolugéo histérica da sociedade humana,
da diversidade do espaco fisico e politico mundial e da constituicdo da sociedade
brasileira. Envolve, ainda, a formacgéo do cidaddo responsavel e consciente de seus
direitos e deveres (BRASIL, 2001, p. 7).
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No entanto, de acordo com Cury (2007), o plano se tornou apenas um ato declaratorio,
visto que o governo federal suspendeu os artigos que visavam 0 aumento de recursos para a
educacdo. Com isso, ficou dificil pensar em melhorias no ensino com poucos recursos.

Contudo, mesmo que ndo houvesse esta suspensdo de recursos financeiros, as metas
propostas pelo plano ndo seriam alcangadas, visto que “a movimentagdo politica ocorrida em
nivel Federal, pautada na supressdo de direitos, ndo ofertou suporte para a concretizagdo dos
objetivos propostos” (VENANCIO, 2011, p. 67).

Em 2002, houve a criacdo do Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de
Jovens e Adultos (ENCCEJA), que consiste na realizacdo de um teste de habilidades béasicas e
competéncias adquiridas ou ndo em espaco escolar por jovens e adultos. A avaliacdo é
realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e tem como
intuito a certificacdo do Ensino Fundamental (SERRAO, 2014).

Segundo Carvalho (2011), é importante ressaltar que nem sempre a certificacdo rapida
é sinbnimo de qualidade, visto que qualquer pessoa pode se inscrever no exame sem ter tido a
devida formacdo. Com isso, precariza-se e desvaloriza-se 0 ensino, pois pode gerar 0 ingresso
de sujeitos despreparados no ensino médio, além de evasdes, ja que estar cursando a EJA néo
é um condicionante para a realizacdo do exame.

Com a mudanca do governo em 2003, houve importantes propostas no ambito
educacional. Uma delas foi a mudanca do FUNDEF para o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo
(FUNDEB). Deste modo, o financiamento foi ampliado para todos os niveis de ensino,
incluindo assim a EJA, que obteve 0s menores valores de investimento.

Outra proposta foi o Plano de Desenvolvimento da Educacgdo (PDE), criado em 2007.
Com ele, foram elaborados diversos programas, dentre eles, o Unico que faz referéncia a EJA
¢ o Programa Brasil Alfabetizado. Este programa tem como objetivo erradicar o
analfabetismo. Todavia, mais uma vez ndo obteve sucesso, ja que ndo foram consideradas as
diversas realidades presentes na modalidade e, com isso, ndo foi possivel alterar de maneira
satisfatoria a situacdo até o momento (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

E por fim, chegamos a década atual, de 2010. A seguir, apresentamos no quadro
abaixo 0s principais momentos descritos anteriormente a respeito da histéria da EJA no
Brasil:
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Quadro 1: Resumo dos principais momentos da histdria da EJA no Brasil.

Brasil Col6nia Formacao religiosa para Adultos

Brasil Império 12 Constituigdo: Instrucdo priméria e gratuita a todos os cidaddos

1920 Movimento escolanovista - Luta por uma maior oferta por vagas para criangas
e adultos.

1934 Plano Nacional de Educacéo - Ensino Primdrio integral obrigatério as pessoas
adultas

Década de 1940 - Fundo Nacional do Ensino Primario: Arrecadacéo de Fundos especificos para
EJA

- Lei Orgénica do Ensino Primério: Enino supletivo e criacdo do Servigo de
Adultos (SEA) - Ensino Supletivo

- Primeira Campanha Nacional de Adultos

1970 Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL)

1985 Criagcao da Fundacdo EDUCAR

1988 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Garante ensino béasico e
gratuito para jovens e adultos

1996 LDBEN - EJA foi classificada como modalidade bésica de educacéao

2000 Promulgacéo das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo de Jovens e
Adultos

2002 Criacdo do Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA)

2003 Criacéo do FUNDEB - O financiamento educaciona é ampliado para todos o0s
niveis de ensino, incluindo assim a EJA.

2007 Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE): Criacdo do Programa Brasil
Alfabetizado

Fonte: Elaborado pelo autor

Apo0s a apresentacdo deste breve histérico da EJA no Brasil, é importante destacarmos
outra questdo de grande discussdo nesta modalidade: a construcdo e a consolidacdo de uma

pratica pedagogica condizente com as especificidades do publico que a frequenta.

1.1.2 Andragogia e a prética pedagdgica

Vimos que a EJA se diferencia das outras modalidades de ensino por atender pessoas
acima dos quinze anos que ndo tiveram acesso ao ensino na idade regular. Desta forma, ao
refletirmos sobre a préatica pedagdgica no ensino do adulto, € preciso considerar todas as

diversidades existentes nos grupos sociais que a compdem, como a questdo étnica, de género,
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perfil socio-econdmico e localizagdo espacial, pois sdo estas diversidades que geralmente
corroboram no problema do analfabetismo ou da ndo escolaridade destas pessoas.

A andragogia é a ciéncia que estuda o processo de aprendizagem do adulto e que
procura justamente entender de que forma este processo acontece, tendo em vista sua idade, o
tempo fora da escola e elementos socioculturais.

A andragogia também visa compreender a motivacdo e a necessidade do adulto pela
educacdo, que pode ser, dentre inUmeros motivos, para a obtencdo de um diploma, para
aprender a ler a biblia, para poder ajudar os filhos na escola, para ter uma atividade ou para
relembrar os contetdos (AMPARO, 2012).

Furlanetti (2009) complementa afirmando que:

[...] as necessidades de se aprender a ler e a escrever inicialmente dos nossos
educandos estdo situadas dentro das necessidades mais imediatas, do uso mais
pratico do conhecimento, que sua condicdo de leitor e escritor Ihe permite.
Entretanto, ndo podemos pensar que isso bastard para que nossos educandos sejam
leitores e escritores, se faz necessério desenvolver atividades que desenvolvam as
suas habilidades de leitores e escritores para que sejam desafiados a buscar
informagdes para melhor compreenséo do mundo (FURLANETT], 2009, p. 22).

O modelo de ensino existente na educacéo de adultos é alvo de questionamentos pelos
estudos na é&rea da andragogia, pois ndao tem levado em consideracdo esta real necessidade
pela aprendizagem da leitura e da escrita. Além disso, 0 modelo pauta-se em grande parte no
mesmo ensino voltado para criancas e adolescentes e ndo compreende o adulto como um
sujeito de sua propria aprendizagem.

Acerca deste fato, Di Pierro (2005) acrescenta que:

[...] o paradigma compensatério acabou por enclausurar a escola para jovens e
adultos nas rigidas referéncias curriculares, metodologicas, de tempo e espaco da
escola de criancas e adolescentes, interpondo obstaculos a flexibilizacdo da
organizacdo escolar necesséria ao atendimento das especificidades desse grupo
socio-cultural (DI PIERRO, 2005, p. 118).

Este modelo de ensino é pautado na proposta da pedagogia, que é um ensino centrado
no professor, em contrapartida, a andragogia € um ensino centrado no educando. Estas

diferencas entre ambas as propostas estdo evidenciadas no quadro abaixo:

Quadro 2: Diferencas entre Pedagogia e Andragogia.

Pedagogia Andragogia
(aprendizagem centrada no educador) (aprendizagem centrada no educando)
Os educandos sdo dependentes. Os educandos sdo independentes e autodirecionados.

Os educandos sdo motivados de forma extrinseca | Os educandos sdo motivados de forma intrinseca
(recompensas, competicéo, etc.). (satisfacdo gerada pelo aprendizado).
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A aprendizagem € caracterizada por técnicas de
transmissdo de conhecimento (aulas, leituras,
designadas).

A aprendizagem & caracterizada por projetos
inquisitivos, expperimentacdo e estudo independente.

O ambiente de aprendizagem é formal e caracterizado
pela competitividade e por julgamento de valor.

O ambiente de aprendizagem é mais informal e
caracterizado pela equidade, respeito mituo e
cooperacéo.

O planejamento e a avaliagdo sdo conduzidos pelo
professor.

A aprendizagem pressupde baseada

experiéncias.

Ser em

A avaliacdo € realizada basicamente por meio de
métodos externos (notas de testes e provas).

As pessoas sdo centradas no desempenho de seus
processos de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de De Aquino (2007, p. 12).

Tendo como base esta comparacdo e a reflexdo a respeito do processo de
aprendizagem do adulto a luz dos pressupostos da Andragogia, fica evidente que a prética
pedagogica no ensino de adultos deve possuir um ambiente adulto, sem qualquer resquicio
infantil, e que o educador tenha uma relacdo horizontal com os educandos.

Além disso, a pratica deve ser pautada na motivacdo, na valorizacdo da cultura
popular, no reconhecimento dos conhecimentos adquiridos pelos educandos no convivio
social e no trabalho e nas necessidades individuais e do grupo, as quais serdo os elementos
norteadores para o planejamento do ensino e constru¢do de novos conhecimentos (MORIN,
2000).

O método de alfabetizacdo de adultos de Paulo Freire busca justamente valorizar a
cultura popular e os conhecimentos prévios adquiridos pelos educandos no mundo social e do
trabalho. Para isto, sdo utilizadas as “palavras-mundo” para alfabetizar, ou seja, palavras que
sdo oriundas do conhecimento de cada educando e que possuem relacdo com o seu cotidiano.
Assim sendo, é necessario que o educador faca uma investigacdo sobre os temas e as palavras
mais comuns da vida de cada educando, pois serd por meio delas que o educador ira
estabelecer um tema gerador, formular sua pratica e a escolha dos contetdos que serdo
relevantes para este determinado grupo de estudantes (FURLANETTI, 2009).

O ensino tradicional era duramente criticado por Paulo Freire (1983) ja que ele afirma
ser um tipo de ensino que favorece a manutengdo e a dominagdo das elites sobre os
“oprimidos”, ou seja, a classe popular. Este tipo de educagdo ¢ chamado de Educagio
Bancaria, pois o educador faz “depositos de contetidos que devem ser arquivados pelos
educandos”. Desta maneira, a educac¢do se torna um ato de depositar, em que os educandos
sdo os “depositarios e o educador o depositante” (FREIRE, 1983, p. 66).

Neste sentido, podemos perceber que a pedagogia freiriana ndo foca apenas na

aquisicdo do cadigo da escrita e na aprendizagem de conteudos escolares, mas principalmente
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na emancipacdo politica, profissional e cultural dos educandos, para que elevem sua
compreensdo critica de mundo em prol de mudancas na sociedade (FREIRE, 1981).

O autor prop6e uma educacdo libertadora por meio da praxis educativa, onde o
educador deve ter a funcdo de problematizador, promovendo a dialogicidade na sala e
buscando sempre a compreensao critica da realidade que os educandos fazem parte para
assim, aos poucos, possibilitar a formacdo de sujeitos autbnomos, criticos e agentes
transformadores (FREIRE, 1982).

Conforme ocorre esta compreensdo critica da realidade por meio do processo
educativo, os sujeitos tomam consciéncia de sua condi¢do em que se encontram e que também
se encontram seus pares. Com isso, ha a unido dos dominados em busca de um bem comum
para todos na realidade em que vivem. Por esta razdo que Freire (1982) afirma que os homens
se educam em comunhdo, “que € uma caracteristica fundamental da acdo cultural para a
libertacdo”, onde “se da a pratica revolucionaria, que a conscientizacdo alcanca o seu mais
alto nivel” (FREIRE, 1982, p.81).

Além disso, segundo o autor, “a leitura do mundo precede a leitura da palavra”, pois €
por meio desta leitura critica da realidade em que vivem que o educador pode inserir com
mais facilidade os conhecimentos acerca da leitura, da matematica, das ciéncias, etc. Assim, a
educacdo deixara de ser neutra para assumir-se como um ato politico e pedagdgico, onde o
conhecimento é realmente construido pelos sujeitos de forma significativa e tendo um
propdsito em suas vidas (FREIRE, 1982, p. 11/12).

Outros autores seguem a mesma linha pedagogica de Freire, como Arroyo (2006) que
também reconhece que o ponto de partida para a construcdo da pratica pedagdgica na EJA é o
reconhecimento das particularidades da vida dos educandos da EJA, relacionadas a condi¢do
social, étnica, racial e cultural, j& que sdo estes os fatores que diferenciam a EJA da
escolarizacdo regular e implica na necessidade de caracteristicas diferenciadas de ensino.

Segundo De Vargas e Fantinato (2011), o desenvolvimento desta pratica diferenciada
proporciona mais oportunidades aos educadores de utilizacdo da perspectiva interdisciplinar
de ensino e de incorporacdo dos saberes necessarios para a inclusdo social de cada educando.

Ja de acordo com Bovo (2002, p. 109), a pratica deve privilegiar o diadlogo e a acéo,
pois isto permite “a problematizacdo, o respeito pelo saber do aluno, pela sua curiosidade,
pela sua individualidade” ¢ o surgimento “de uma relagdo horizontal, em que o educador e 0
educando se conhecem, se aceitam e se enriquecem”.

Diante de todo o exposto, concluimos com a fala de Haddad (2012) que define com

propriedade a importancia da pratica educativa na EJA no mundo atual:
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Diferentemente das primeiras ofertas de ensino aos adultos, quando apenas se
reproduziam os contelidos e as metodologias utilizadas com as criancas, atualmente
seu planejamento deve considerar as caracteristicas, as necessidades e
disponibilidades dos sujeitos envolvidos. Procurar promover articulagbes com a
sociedade onde estdo inseridos, garantindo ao jovem e adulto o direito ao acesso, a
permanéncia e ao sucesso na escola. O respeito as diferencas, a convivéncia, a
solidariedade, a criatividade, a participacdo e ao incentivo a cooperacdo Sdo 0s
valores que devem nortear a pratica educativa da EJA, na busca de superar a
fragmentacdo do saber e da realidade, reorganizando seus espacos e tempos para
melhor compreender e transformar a realidade.

Assim, o planejamento contemplard a articulacdo entre as diferentes areas do
conhecimento, desenvolvendo habilidades e competéncias, bem como a vivéncia e a
socializagdo de valores socioculturais. Diante disso, o ensino desenvolvido
oportunizard ao aluno conhecimentos significativos, que desencadeardo um processo
de construcdo e/ou reconstrucéo de sua bagagem conceitual (HADDAD, 2012, p. 4).

Portanto, baseado nos tedricos citados anteriormente, fica evidente a importancia da
existéncia de uma pratica pedagdgica na EJA pautada nestes ideais, pois caso contrario, 0S
educandos podem néo se sentirem motivados em permanecer na modalidade, gerando assim
evasOes e/ou a formacao de sujeitos despreparados para os desafios da realidade social.

Diante do que foi exposto até 0 momento sobre o histérico da EJA no Brasil, 0s seus
marcos politicos, o processo de aprendizagem do adulto e a pratica pedagogica, torna-se
necessario apresentar o panorama atual deste ensino por meio da analise dos dados mais
recentes e das politicas publicas existentes atualmente para que possamos identificar e

analisar 0s possiveis avangos ou retrocessos.

1.1.3 Panorama atual

Nas ultimas décadas, o Brasil avancou na area da educacdo, ja que foram ampliadas as
ofertas de vagas no ensino bésico e, além disso, foram criados diversos tipos de programas
educacionais especificos para cada area da educacao.

N&o obstante, a EJA passou por algumas mudancgas e teve importantes conquistas,
principalmente na area legislativa e na criacdo de diversas politicas que buscam contribuir
para um melhor ensino nesta modalidade e em seus diferentes segmentos.

Sendo assim, em 2001, o PNE surgiu com programas que tinham o objetivo de
alfabetizar 10 milhdes de jovens e adultos durante o periodo de cinco anos e erradicar o

analfabetismo por completo até o final da década.
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A seguir, apresentamos resumidamente as principais politicas e programas originados

na Ultima década e que permanecem presentes atualmente, para que, em seguida, possamos

aprofundar o estudo sobre o panorama atual da EJA:

Quadro 3: Principais politicas e programas surgidos na Gltima década na area da EJA.

Programa Brasil Alfabetizado

Tem como objetivo 0 apoio técnico e financeiro de projetos de
visam a superacdo do analfabetismo de jovens, adultos e
idosos, dando prioridade a municipios que possuem alta taxa
de analfabetos.

Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(PROJOVEM)

Tem como objetivo a inclusdo, integracdo e aumento de
escolaridade por meio da qualificagdo profissional e acBes
comunitarias de jovens de 18 a 29 anos que possuem
escolaridade superior a 4% série, mas ndo concluiram o ensino
fundamental e também nédo possuem vinculo trabalhista.

Programa Nacional de Integragdo da
Educacdo Profissional com a Educacdo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens
e Adultos (PROEJA)

Visa integrar a EJA a educacédo profissional por meio de um
curriculo integrado.

Programa Nacional de Educacdo na Reforma
Agréaria (PRONERA)

E uma politica pablica voltada para a educacio do campo e
desenvolvida em espagos de reforma agraria. Tem como
objetivo fortalecer o mundo rural, aumentar o indice de
alfabetizacdo e de escolaridade dos assentados.

Exame Nacional de
Competéncias (ENCCEJA)

Certificacdo de

Realizacdo anual de uma avaliagio de habilidades e
competéncias para jovens e adultos, que oferece certificacdo
de ensino fundamental para os aprovados. Segundo o INEP,
em 2014 tiveram 112.577 inscritos.

Fonte: Carvalho (2011)

No entanto, Carvalho (2011) afirma que mesmo com a existéncia destes diversos

programas, houve poucos avancos na area da EJA nos ultimos anos. Ela ainda acrescenta que:

A repercussdo disso pode ser identificada na fragmentagdo, sobreposicdo e
pulverizacdo de acBes, projetos ou programas para a EJA, que continuaram regidos
pela légica da parceria “conciliatdria”, cujos resultados ndo serviram para constituir
uma politica publica de Estado com efetividade social, para reverter o cenério de
marginalizacdo (CARVALHO, 2011, p. 328).

Além disso, quando observamos os dados atuais sobre o analfabetismo, é possivel

perceber que a meta do PNE ndo foi atingida, j& que o analfabetismo resiste no cenario

educacional brasileiro, caracterizando-se como um dos maiores obstaculos para o exercicio da

cidadania e agravante da exclus&o social.

Sobre os dados, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) destacou que,

no ano de 2013 o pais possuia aproximadamente 13 milhGes de brasileiros com mais de

quinze anos (8,3% da populacdo) que ndo sabiam ler e escrever. J& os dados sobre o
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analfabetismo funcional?, mostram que o pais possui 33 milhdes (17,8%) de pessoas nesta
condig&o, ou seja, que ndo conseguem interpretar um texto (IBGE, 2013).

Outros dados importantes dizem respeito a reducdo no ndmero de matriculas na
modalidade. Em 2013, o Censo Escolar divulgado pelo INEP apontou reducdo de 25% nas
matriculas em relacdo ao ano de 2007. No gréafico a seguir € possivel visualizar de forma clara

esta queda:
Figura 1: Gréafico sobre o nimero de matriculas de EJA no Brasil entre os anos de 2007 e 2013.
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Fonte: Censo da Educacéo Bésica 2013 — Ministério da Educacio®

Uma das causas para esta queda no numero de matriculas é certamente a alta taxa de
evasdo na modalidade. Segundo pesquisa realizada pelo IBGE em 2007, 43% dos alunos que
frequentaram a EJA durante 0 ano da pesquisa, deixaram a escola antes da concluséo. De
acordo com a sondagem Suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2007 sobre os aspectos complementares da Educacdo de Jovens e Adultos e
Educacdo Profissional (IBGE, 2007), o motivo principal desta evasdo refere-se
incompatibilidade de horario (27,9%).

Isto se deve ao fato de os cursos serem, em grande parte, oferecidos no periodo
noturno, ja que muitos dos estudantes trabalham durante o dia e, com isso, muitos acabam se

sentindo cansados depois de uma longa jornada de trabalho.

2 Segundo Ribeiro (1997, p. 145), o termo ‘analfabetismo funcional’ se refere a:

[...] capacidade de utilizar a leitura e a escrita para fins pragmaticos, em contextos cotidianos, domésticos ou de
trabalho, muitas vezes colocado em contraposicdo a uma concepgdo mais tradicional e académica, fortemente
referida a praticas de leitura com fins estéticos e a erudigdo.

® Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/apresentacao/2014/apresentacao_coletiva_censo_e
du_basica_022014.pdf> Acesso em: 11/12/2014.
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Ja o segundo motivo mais citado na pesquisa foi a falta de interesse (15,6%), uma vez
que o conteido ensinado na escola é distante da realidade dos educandos, pois € formado por
um curriculo que ndo considera as especificidades dos estudantes, além de educadores com
formacéo inadequada as necessidades formativas existentes na EJA, ou seja, educadores que
estdo inseridos em outros segmentos da educagdo e que ndo possuem identificacdo com a
EJA.

Com 13,6% foram citadas as dificuldades para frequentar o curso e a
incompatibilidade na realizacdo de outros afazeres, pois muitos estudantes as vezes tém que
estar em mais de um emprego para se sustentarem, ndo conseguindo conciliar o tempo de
trabalho com o tempo de estudo. Aléem disso, ha as responsabilidades familiares que também
pesam a favor deste quadro.

Foi citada também a falta de cursos em locais proximos a residéncia ou de seus locais
de trabalho (5,5%), j& que acontecem quase sempre em grandes centros e nao préximos da
maior porcentagem dos possiveis alunos. Além disso, existem problemas em relacdo ao
deslocamento por causa da ineficiéncia do transporte publico e dos congestionamentos de
transito, corroborando assim para a desisténcia do estudo.

Outra possivel causa da queda no nimero de matriculas é referente ao fechamento de
turmas de EJA. Segundo o Atlas do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2011a, p.15), em 2007
havia 166.254 turmas, ja em 2011 existiam 147.361, representando uma diminuicdo de
18,9%.

Sobre isso, € comum o Estado justificar que ndo ha demanda ou que é necessario
investir na educacgdo infantil para que ndo haja a existéncia de analfabetos em um futuro
proximo.

De fato, se o sistema de ensino funcionasse corretamente, sem excluséo, talvez a EJA
ndo existisse mais. Todavia, de acordo com os dados do PNAD - 2011 (IBGE, 2011b), o pais
possui 56,2 milhGes de pessoas com idade acima de dezoito anos que ndo possuem 0 ensino
fundamental completo e ndo estdo frequentando a escola. Além disso, o tempo médio de
estudo dos individuos com quinze anos ou mais é de 7,4 anos, sendo que a escolaridade
obrigatdria no Brasil compreende nove anos.

Sendo assim, é evidente que estas pessoas caracterizam-se como uma potencial
clientela que poderia estar presente na EJA, justificando assim a importancia do segmento e o
seu papel para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

Diante de todos estes fatos e dos dados apresentados, é possivel perceber que a EJA

ndo apresenta muitos impactos positivos no sistema educativo, uma vez que a modalidade
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possui dificuldades para cumprir o0 seu papel de promover a alfabetizacdo, escolarizacéo e a
inclusdo social de todos os individuos.

Contudo, é necessario que as discussdes se ampliem e se atualizem frente a
contemporaneidade e as perspectivas futuras, pois novos desafios tém se originado
principalmente no campo tecnoldgico e, desta forma, novos conhecimentos sdo exigidos para

que estes individuos possam participar de forma ativa nesta nova sociedade.

1.2 Desafios da Sociedade do Conhecimento

A sociedade do conhecimento requer individuos
criativos e com a capacidade para criticar
construtivamente, pensar, aprender sobre aprender,
trabalhar em grupo e conhecer seus préprios potenciais.
Este individuo precisara ter uma visdo geral sobre os
diferentes problemas ecol6gicos e sociais que
preocupam a sociedade de hoje, bem como profundo
conhecimento em dominios especificos. Isto requer um
individuo que estd atento as mudancas que acontecem
em nossa sociedade e que tem a capacidade de
constantemente melhorar e depurar suas ideias e a¢des
(VALENTE, 1999, p. 98).

De acordo com os autores Valente (1999), Takahashi (2000) e Castells (2000),
comegamos a viver a partir do século passado sob uma nova configuracdo social chamada de
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, iniciada a partir da representacdo da
informacdo em forma digital e do avanco da internet.

Legey e Albagli (2000) definem este periodo atual como a Era da Informacdo ou
somente Sociedade da Informacdo e caracterizam-no como sendo a utilizagdo de técnicas de
transmissdo, armazenamento de dados e informagoes.

Ja “Informatica” é o termo utilizado para designar o “uso dos recursos computacionais
para tratar os dados e transforma-los em informacGes, sejam no formato de relatérios,
imagens, videos ou audio” (MENDES, 2006, p.21).

Por sua vez, Castells (2000) diz que o momento atual teve cerne na década de 1980 a
partir da expansdo da microeletrénica e das telecomunicacdes, que sdo os impulsionadores da
tecnologia informacional que alterou profundamente as relagbes pessoais e 0 universo do

trabalho.
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Applegate, McFarlan e Mckenney (1992) ja diziam anteriormente que, por meio destes
avancos tecnoldgicos, foram criadas as Tecnologias da Informag&o e do Conhecimento (TIC),
ou seja, 0 conjunto de computadores, telecomunicacfes e automacao.

A internet configura-se também como uma das grandes revolugdes do atual periodo,
pois, a partir dela, houve maior rapidez na troca de informacdo, maiores facilidades na
comunicacdo e a criacdo de fontes de conhecimento acessiveis a qualquer momento
(OLIVEIRA, 2007).

Ja o computador, € um dos principais dispositivos da atualidade em razdo da sua
utilidade a vida do ser humano, permitindo, por exemplo, produzir um texto com rapidez,
consultar a previsdo do tempo, comunicar-se, entreter-se, além de ter a possibilidade de
realizar compras virtuais, acesso a informacgfes bancarias, comunicacdo instantanea com
pessoas em qualquer parte do mundo e mais um grande leque de opcdes.

Nesta perspectiva, Pellanda (2005) acrescenta que:

A informatica ndo se refere a questdes meramente técnicas de como melhorar 0
conforto das pessoas e facilitar as inGmeras operagdes do trabalho e da vida
cotidiana. A informatica transforma nossas vidas por alterar profundamente nossa
forma de conhecer, de nos relacionarmos com a natureza e com as pessoas. Ela
influi, decisivamente, na forma como conhecemos e como nos construimos com
subjetividade. Ao produzir um texto no suporte computador, por exemplo, j& ndo
pensamos linearmente e podemos, de forma circular, acompanhar as recorréncias de
nosso processo de pensamento. Da mesma forma, ao nos relacionarmos com as
pessoas numa rede digital, fica os mais conscientes das reconfiguracbes que
acontecem em nos e na propria rede. Isso tudo estende nossas potencialidades
humanas (PELLANDA, 2005, p. 43).

Foram também criados diversos outros tipos de aparatos tecnoldgicos que estdo cada
vez mais presentes em nosso cotidiano, como as maquinas de lavar que agora estdo
transformando-se por meio de controles digitais, 0 micro-ondas, os celulares, as cameras
fotograficas, a propria TV que estd se modernizando dia apos dia, possuindo diversas opc¢oes,
entre muitos outros que surgem diariamente em razao desta constante revolugdo tecnoldgica.

No entanto, é preciso tomar cuidado com toda esta gama de informatizacdo, ja que
somos submetidos todos os dias ha uma série de informacdes advindas da TV, do celular, de
outdoors digitais, computadores, etc. Com isso, uma grande quantidade de informacdes €
gerada e transmitida em grande escala e com muita rapidez a todo instante pelos meios de
comunicagéo, que, muitas vezes, ndo sobra tempo para refletir ou absorvermos tal informacéao
ou conhecimento em sua totalidade.

Assim sendo, estas transformacdes exigem uma constante atualizacdo e aprendizado

das pessoas. Se vamos ao banco, é preciso ter pelo menos um pouco de conhecimento de
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tecnologia para que possamos utilizar os caixas eletronicos; nas fabricas ha também muitos
equipamentos tecnoldgicos que exigem o aperfeicoamento dos trabalhadores.

De acordo com Schliinzen (2003), estas transformacdes também geraram uma
crescente substituicdo da forca humana pelo uso de aparatos tecnolégicos. Com isso, mesmo
com o aperfeicoamento profissional, a estabilidade no emprego foi se tornando cada vez
menor.

Segundo Di Giorgi (2004), esta situacdo se deve ao fato de que estamos vivendo um
fendmeno politico, social, cultural e tecnologico chamado de globalizacdo. O autor evidencia

outras consequéncias sucedidas por este fenomeno:

[...] a homogeneizacdo de usos e costumes, promovida essencialmente pelos meios
de comunicacdo, a financeirizacdo das relacBes econdmicas, a formacao de redes de
comunica¢do mundiais, a seletividade (a formacdo de ambientes especializados,
onde as elites se isolam), a criacdo tecnoldgica continua, o estimulo a
competitividade, a verticalizagdo das relages de producéo [...] (DI GIORGI, 2004,
p. 20).

Almeida (2005) acrescenta que a globalizacdo privilegia as classes mais favorecidas
das sociedades, ja que possuem um perfil econémico favoravel aos seus objetivos financeiros
e assim ditam as regras a serem seguidas pela sociedade sem importar-se com os efeitos nas
classes menos favorecidas.

Esta situacdo gera diversos efeitos na vida das pessoas, como a falta de motivacéo,
depressdo e a criminalidade, concomitantemente com outros grandes problemas existentes
com veeméncia no mundo atual nas areas da salde, seguranca, moradia, educacdo, entre

outros relacionados com a exclusao social.

O maior acesso & informacdo poderd conduzir a sociedade e relagbes sociais mais
democréticas, mas também podera gerar uma nova logica de exclusdo, acentuando
as desigualdades e exclusbes ja existentes [..]. No novo paradigma, a
universalizagdo dos servicos de informacdo e comunicacdo é condigdo necesséria,
ainda que ndo suficiente, para a inser¢cdo dos individuos como cidaddos
(TAKAHASHI, 2000, p.7).

A esse respeito, César (2003) caracteriza 0 momento atual em que vivemos, relatando

que:

Num século em que a globalizagdo parece inevitavel, a nivel mundial, a exclusao
continua, contudo, presente em muitas das nossas realidades quotidianas. Vestindo
diversas roupagens, assumindo formas mais ou menos subtis, nao deixa de afectar,
academicamente e ndo s, uma grande parte da populacdo, sobretudo aquela que
mais se afasta dos padrfes socioculturais vigentes. Do ponto de vista académico, a
exclusdo, o oposto de inclusdo, manifesta-se, na sua forma mais violenta e extrema,
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pelo abandono preoce da ecola, muitas vezes bem antes da idade estabelecida como
fim da ecolaridade obrigatéria. As implicagdes futuras sdo varias, podendo conduzir
a diversas formas de isolamento social, a dificuldade em conseguir um emprego
estdvel, a bolsas de potencial criminalidade, a segregacdo, mas também ao
aparecimento e consolidacdo de preconceitos diferenciadores, susceptiveis de
provocar sofrimento e de ir anulando a capacidade de reaccdo a adversidade
(CESAR, 2003, p. 120).

Estas mudancas advindas com as tecnologias e da globalizacdo também alteram as
relacGes tradicionais de ensino, pois a sociedade ndo busca mais apenas sujeitos que sabem ler
e escrever, mas sim que saibam compreender diversas linguagens, como por exemplo, a
computacional (PERRENOUD, 1999).

Neste sentido, podemos relacionar este panorama com os educandos da EJA e todos
outros individuos ndo alfabetizados ou escolarizados, ja que estes problemas incidem
diretamente neles, pois sdo pessoas que, por inlmeros motivos, ndo tiveram a oportunidade de
escolarizar-se na idade certa e com isso, hoje vivenciam as dificuldades advindas do
analfabetismo e da falta de escolarizagéo.

Desta forma, além de estarem excluidos da sociedade por ndo saberem ler e escrever,
com o advento das tecnologias, também podem se tornar excluidos digitalmente. Em relacao
ao termo “exclusdo digital”, Silveira (2008, p. 43) diz que se refere aos processos que
dificultam ou impedem um determinado individuo de ter acesso a comunica¢do mediada pelas
tecnologias.

J& a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (2001),
afirma que a excluséo digital est4 relacionada com a distancia entre os sujeitos perante as
oportunidades de acesso as tecnologias e ao uso da internet.

Diante disto, um dos principais desafios da sociedade do conhecimento é garantir que
todos os individuos tenham acesso e possam usufruir dos beneficios das tecnologias digitais e
desenvolvam as habilidades e competéncias necessarias para interagirem no contexto atual,
conforme o trecho de Valente (1999) no inicio deste subtopico. Neste sentido, faz-se
necessario refletir sobre o que é inclusdo, cidadania e sua importancia para a construcdo de

uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva.

1.3 Inclusao e Cidadania

(...) é preciso formar os individuos para uma nova
cidadania, que possam ser capazes de participar
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efetivamente da vida social e politica, assumindo tarefas
e responsabilidades. Mas um cidaddo ou cidadd que
saiba se comunicar nos mais diferentes niveis, dialogar
num mundo interativo e interdependente, impregnado
dos instrumentos de sua cultura, utilizando-os para sua
emancipacao, transformacéo, libertacdo e
transcendéncia. Acreditamos que caberd a educacdo
desenvolver competéncias fundamentais no sentido de
capacita-lo para assumir o comando da propria vida,
para uma participacdo mais direta, efetiva e responsavel
na vida em sociedade. Educé-lo para que seja membro
de uma cultura moderna, capaz de integrar o sistema
produtivo fazendo uso dos insumos e produzindo em
harmonia com o seu meio natural e social. Educa-la para
que seja um consumidor consciente, capaz de tomar
posse das informacfes produzidas no mundo e que
afetam sua vida como cidadd (MORAES, 1999, p. 136).

A inclusdo é aqui entendida como sendo acles que possibilitam oportunidades de
acesso a bens e servigos a todos os individuos que se sintam excluidos em razao de sua classe
social, caracteristicas fisicas e econémicas, origem geografica, idade, etnia, deficiéncia e o
nivel de escolaridade.

Além disso, incluir ndo deve ser apenas o ato de inserir um sujeito em um determinado
local, mas sim acolhé-lo independente de suas especificidades, considerando-o como unico e
por isso ndo deve ser discriminado ou visto com outros olhos.

Ja a cidadania é compreendida como sendo o exercicio dos direitos e deveres politicos,
sociais e civis de um individuo. Ela esta contida na Constitui¢do Federal em diversos artigos,
dentre eles o 1° que a define como um dos fundamentos do pais (BRASIL, 1988).

A cidadania esta estritamente relacionada a inclusdo, pois € por meio desta que estes
direitos e deveres se tornam iguais a todas as pessoas, favorecendo a eliminacdo das
injusticas, das desigualdades e da exclusao.

Contudo, além de ser um movimento politico e social que visa defender o direito a
participacdo e ao respeito na sociedade para todos os individuos, a cidadania € um movimento
educacional, ja que, de acordo com Jelin (1994), é por meio da aprendizagem, da vivéncia e
da pratica dentro do espaco educacional que comegcamos a nos tornar cidadaos participativos,
conscientes, emancipados e preparados para atuagéo e interacdo na sociedade.

Desta forma, a escola configura-se como um espaco em que a cidadania deve ser
disseminada a todos os individuos. Para isto, a inclusdo também tem funcdo primordial na

escola a fim de fazer valer estes direitos e, além disso, ser, conforme Schllinzen (2012):

[...] o processo por meio do qual a escola e a sociedade buscam valorizar as
diferencas das pessoas, reconhecendo suas habilidades, reestruturando a sua
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organizacdo e utilizando diferentes recursos para o afloramento de potencialidades
(SCHLUNZEN, 2012, p. 122).

A inclusdo no meio educacional também é comumente referida como a integragéo de
criangas com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais, ja que fazem parte de um
publico especifico que também necessita ser acolhido.

Neste sentido, a escola deveria enxergar a inclusdo como um método no qual
possibilita a evocagdo de respostas que valorizem a diversidade e a equidade. Deste modo,
sera possivel que as necessidades de aprendizagem de cada sujeito sejam ajustadas e/ou
adaptadas na perspectiva do ensino, surtindo mais resultados (RODRIGUES, 2006).

Nesta perspectiva, Paulon (2005), no Documento Subsidiario a Politica de Incluséo,

menciona a importancia da existéncia de uma politica inclusiva:

Como territorio institucional expressivo da cultura em que se insere, a escola sofre
pressdes para acompanhar os novos tempos e lidar melhor com a diversidade do
publico que deve atender. Um publico de “aprendizes de cidadania” que, para
exercé-la, querem mais que o mero direito de expressdo. Mas também um puablico
cheio de especificidades que, se ndo forem respeitadas, acolhidas e atendidas em
suas diferencas jamais fardo da escola um dos possiveis espagos em que 0 exercicio
de uma politica inclusiva contribua com a constru¢do de uma sociedade mais justa
(PAULON, 2005, p. 7).

Todavia, ao falar sobre “os novos tempos”, voltamos & questdo dos desafios da
sociedade contemporénea, principalmente o problema da excluséo digital, como observamos
anteriormente.

Diante disto, a escola necessita rever a sua posi¢do diante das novas transformacdes da
sociedade e proporcionar aos individuos estimulos que possibilite a conquista da autonomia
para atuarem na sociedade contemporéanea, tornando-a um espaco que colabora para a
reflexdo ou até mesmo superacao destes problemas (DI GIORGI, 2004).

Neste sentido, surge a necessidade de um novo tipo de inclusdo para combater esta

premissa: a inclusédo digital, que, segundo Young (2006), refere-se a:

[...] aprendizagem necessaria ao individuo para interagir no mundo das midias
digitais, podendo ndo apenas saber onde encontrar a informagdo, mas também
qualifica-la e torna-la atil para seu dia-a-dia. Estamos falando, entdo, de agregar as
habilidades fundamentais e imprescindiveis de ler e escrever aquelas de lidar com a
midia eletrénica — conectar-se em rede, realizar pesquisas, executar tarefas rotineiras
por computador (pagar contas, por exemplo) etc. (YOUNG, 2006, p.97).

Silva et. al (2005) complementa dizendo que a incluséo digital é:
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[...] parte do fendbmeno informagdo, no contexto da chamada sociedade da
informacdo, pode ser observada pela 6tica da ciéncia da informacédo. Neste sentido,
entende-se, como ponto de partida do conceito de inclusdo digital, o acesso a
informacdo que esta nos meios digitais e, como ponto de chegada, a assimilacdo da
informacdo e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como consequéncia
desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas (SILVA et. al, 2005, p.30).

Contudo, Pellanda, Schliinzen e Schliinzen (2005), dizem que a inclusdo digital ndo
deve se referir meramente ao ato de distribuir ou facilitar o acesso as tecnologias digitais, pois
isto ndo daria condigdes para que elas realmente se apropriem delas.

De acordo com Martini (2005), a inclusdo digital deve ser vista como uma agao capaz
de promover a “cidadania digital” e consequentemente a existéncia de uma sociedade mais

justa e igualitaria.

A promocdo da cidadania é uma iniciativa fundamental para incrementar a educacgéo
da populagdo brasileira, assegurar a preservacdo de nossa cultura (com a
proliferacdo de sitios de lingua portuguesa e tematicas vinculadas ao nosso
cotidiano), iniciar a requalificagdo profissional de trabalhadores e incentivar a
criacdo de postos de trabalho de maior qualidade. Também para a afirmacdo dos
direitos das mulheres e criangas, desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e
aprimoramento da relacdo entre o cidaddo e o poder publico, enfim, para a
construcdo da cidadania digital e ativa. E a transformacao da gestio do Estado sob o
enfoque do cidaddo, transformagdo fundamental dos processos de producdo nos
quais os servicos publicos sdo gerados e entregues (MARTINI, 2005, p. 22).

Nos ultimos anos, este tema tem sido alvo das politicas publicas do Governo Federal,
Estadual e Municipal do Brasil na busca por uma maior universalizagcdo do acesso a internet e
para proporcionar condi¢des de empregabilidade. Dentre eles, destacam-se:

e Programa de Governo Eletronico Brasileiro (E-gov): Desenvolve estratégias para a
universalizagéo da incluséo digital;

e Projeto Computadores para Inclusédo: Distribui computadores usados para iniciativas
de Inclusdo Digital em telecentros comunitarios, escolas, bibliotecas publicas, entre
outros;

e Projeto de Implantacdo e Manutencdo das Cidades Digitais: Tem como objetivo a
construcdo de redes digitais locais de comunicacdo em municipios brasileiros com o
intuito de promover a incluséo digital;

e Programa Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC):
Oferece de forma gratuita conexao a internet em banda larga para comunidades em estado
de vulnerabilidade social.

e Centros de Inclusdo Digital: Promove o acesso as tecnologias em locais especificos;
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e Projeto Cidadao Conectado: computador para todos: Oferta computadores e acesso a
internet a precos menores do que o usual;

e Projeto Casa Brasil: Criacdo de espacos destinados a inclusdo digital, social e cultural
por meio do uso das tecnologias.

Na éarea da educacdo existe o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo), que dispbe equipamentos tecnoldgicos e internet banda larga na rede publica de
educacdo béasica a fim de promover o uso pedagogico das tecnologias e 0 Projeto “Um
computador por aluno” (UCA) que distribui um computador portatil para estudantes e
professoras com o intuito de promover a inclusdo digital e auxiliar na metodologia de ensino
(MARTINS; LUCAS, 2009).

Em relacdo a legislacdo, na LDB (BRASIL, 1996) € evidenciada a importancia de se
ter compreensdo e dominio sobre tecnologias. Ja no PNE (BRASIL, 2001), € incentivada a
utilizacdo e desenvolvimento de tecnologias educacionais para contribuir na pratica
pedagdgica e melhorar a aprendizagem.

Desta forma, € evidente que a escola pode e deve ser um ambiente capaz de
proporcionar a incluséo digital, devido principalmente a sua funcéo social na sociedade.

Todavia, existem ainda muitas unidades escolares que ndo possuem acesso a internet
como também equipamentos tecnolégicos. Além disso, existem muitos professores que néo
sabem ou ndo querem utilizar tais instrumentos, dificultando ainda mais a inclusdo digital
nestes casos (LOPES, 2011).

Contudo, mesmo com a existéncia de diversos programas, leis e locais com
infraestrutura adequada, é preciso compreender que as tecnologias sozinhas talvez néo
consigam promover a inclusdo destas pessoas e sim ampliar ainda mais a exclusédo e a
desigualdade daqueles que ndo conseguem ter sucesso durante a experiéncia.

Nesta perspectiva, Pellanda (2005) aponta que:

[...] E preciso pensar em estratégias de inclusdo digital ndo estreitamente ligadas a
adestramentos e acesso a servigos, mas estratégias ampliadas de inclusdo social
mediante uma cultura digital com todo o potencial que esse espago tem para
expandir o humano, expandindo o conhecimento e a consciéncia (PELLANDA,
2005, p. 43).

Assim, entramos em uma nova questdo a respeito da inclusdo digital, o letramento
digital, que significa a aprendizagem e a utilizacdo consciente das tecnologias a partir das

necessidades de cada um e apoio ao processo de ensino e aprendizagem.



47

O termo tem sua origem a partir da competéncia chamada de “letramento” que é
diferente de alfabetizacdo, pois esta diz respeito ao conhecimento da leitura e da escrita, j&
aquele refere-se ao ato da pessoa saber interpretar, argumentar e refletir sobre a leitura, a
escrita e 0 mundo.

Desta forma, segundo Silva et al. (2005), o letramento digital ndo deve ser apenas o
ato de utilizar o teclado, mouse e acessar a interface do computador, mas sim a habilidade e a
competéncia “para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informacdo eletronica, seja por meio de palavras, elementos pictoricos, sonoros ou quaisquer
outros meios digitais” (SILVA et al. 2005, p. 33).

A esse respeito, Almeida (2005) acrescenta que o letramento digital implica em:

[..] reconhecer o ponto de partida da leitura do mundo dos alfabetizandos, seu modo
de andlise da vida e se sua participagdo no mundo; identificar os niveis de
conhecimento a respeito da leitura do alfabetizando sobre o mundo digital; trabalhar
a aprendizagem da escrita e da leitura da palavra do alfabetizando com os
instrumentos do mundo atual, inclusive empregando o meio digital; provocar a
reflexdo do alfabetizando sobre a leitura da palavra escrita por ele e, tendo aprendido
0 significado da palavra, retornar para a leitura e transformagdo do mundo
(ALMEIDA, 2005, p. 175).

Ainda segundo a autora, este procedimento deve também considerar aspectos como o
reconhecimento do contexto dos educandos, de sua realidade cultural, social, os seus sonhos e
suas perspectivas. Ela afirma que a fluéncia tecnoldgica destes individuos dar-se-a por meio
de uma pratica social que proporcione uma aprendizagem significativa, continua e autbnoma,

mobilizando:

[...] o exercicio da cidadania e oportunizando a producdo de conhecimentos
necessarios a melhoria das condicGes de vida das pessoas e da sociedade e apoiar a
criacdo e organizacdo de nds da rede de relagbes comunicativas na qual todos
possam se conectar (ALMEIDA, 2005, p. 173).

Nesta perspectiva, para que haja uma inclusdo embasada nestes preceitos, faz-se

necessario conhecer detalhadamente as possibilidades do uso das tecnologias na educacéo.

1.4 Tecnologias Digitais na Educacéo

A interconexdo possibilitada pelas redes de alto
desempenho, em forte expansdo no século XXI,
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aproximou o cendrio escolar do ambiente sociotécnico
nomeado de cibercultura, um tempo e um espaco para a
sociabilidade, formacdo, trabalho, servicos. Um
ambiente comunicacional passa a ser disponibilizado
para educadores, profissionais e estudantes, fazendo a
escola  assumir  seu  importante  papel na
instrumentalizacdo de seus atores, capacitando-os para o
uso de tecnologias digitais para a interacdo sociocultural
(MARTINS; SANTAROSA; RODRIGUES, 2012, p.
09).

A incorporagdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo - TDIC
(termo mais recente utilizado em relacdo as TIC) no meio educacional refere-se ao uso de
diferentes formas de linguagem (textos, sons, imagens, videos, animacdes, etc) integrados a
algum instrumento tecnoldgico que possibilitam a criacdo de novas oportunidades de
aprendizagem, atividades mais interativas, repositérios de contetdos, entre muitos outros
recursos que colaboram com a incluséo digital e social de todos os envolvidos neste processo
(MARTINS; SANTAROSA; RODRIGUES, 2012).

A UNESCO (2014) salienta que as tecnologias se tornaram uma grande aliada da
equidade na educacdo por contribuirem para a inclusdo de todos os estudantes, no
fortalecimento de uma educacgéo de qualidade e na aprendizagem ao longo da vida. A entidade

ainda aponta que:

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) podem contribuir no acesso
universal a educacdo, a igualdade na educacgdo para melhorar a qualidade do ensino
e da aprendizagem, para o desenvolvimento profissional dos professores, bem como
uma maior eficiéncia na gestdo e administracdo na educacdo (UNESCO, 2014, p.1,
traducdo nossa).

Contudo, ha a possibilidade dos sujeitos construirem ndo s6 o conhecimento acerca
das tecnologias, mas também de produzirem algo palpavel que fara com que se sintam Gteis e
ativos na sociedade atual (SCHLUNZEN, 2000).

Entretanto, nem sempre sua utilizacdo € sinénimo de beneficio ou sucesso, visto que
ha diversas formas de introduzir tais tecnologias na educacdo e nem todas sao vantajosas.

E por isso que o papel do educador como um mediador de ensino é essencial, ja que
cabe a ele fazer a mediacdo entre o computador e o aluno, a fim de contribuir para a
construcdo do seu conhecimento. Antes disso, € importante que o docente “perceba com
clareza suas concepcdes sobre a educagdo, o que acha significativo para melhorar esse
processo, e sO entdo analise de que modo as diversas tecnologias poderdo auxilia-lo”
(GOMES, 2002, p. 125).
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E preciso que haja um olhar critico e um estudo criterioso sobre as possibilidades do
uso destes aparatos tecnoldgicos na educacao, a fim de buscar-se um padrdo em sua utilizacdo
que realmente seja benéfico ao ensino. Também € importante saber de que forma a insercéo
das TDIC nos processos formais e escolares pode transformar as praticas educacionais e se
isto pode ser positivo ou negativo (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010).

Neste aspecto, cabe pontuar quais s&o as reais possibilidades do uso do computador e
de outros meios tecnologicos mais recentes na educacao.

O computador comecou a ser utilizado na educacéo desde a sua invencao, na década
de 1960, nos Estados Unidos, com o intuito de ajudar nas atividades de ensino, como célculos
e digitacdo. J& na década de 1980, com o aumento na comercializacdo de computadores,
houve também uma maior utilizagdo deste aparato tecnoldgico. Surgiram 0s jogos, as
primeiras linguagens de programacdo e programas de processar textos e planilhas por
exemplo. Em relacdo ao Brasil, embora houvesse um atraso na utilizacdo dos computadores,

este processo se deu da mesma maneira que dos americanos (VALENTE, 2002).

A justificativa, desde o inicio dessas acdes, tem sido a possibilidade de mudanca na
escola: a criacdo de ambientes de aprendizagem, mudando o foco de uma educacéo
centrada na instrucdo que o professor passa ao aluno para uma educagdo em que 0
aprendiz realiza tarefas usando a informatica e, assim, constréi novos conhecimentos
(VALENTE, 2002, p. 16).

Todavia, mais de 40 anos da invencdo do computador e do comeco do Seu uso na
educacdo, o que vemos hoje é uma situacdo preocupante, como apontam Coll, Mauri, Onrubia
(2010):

[...] A incorporacéo das TIC na educacdo estd, portanto, longe de apresentar um
panorama tdo homogéneo quanto as vezes se supde, e seus efeitos benéficos sobre a
educacdo e o ensino distam muito de ser tdo generalizados quanto algumas vezes se
insinua, entre outras razbes porque na maioria dos cenarios de educacdo formal e
escolar as possibilidades de acesso e uso dessas tecnologias ainda séo limitadas ou
mesmo inexistentes (COLL, MAURI, ONRUBIA, 2010, p. 71).

Isto faz com que o seu uso esteja abaixo do seu potencial, devido também a
professores despreparados, a falta de infraestrutura nas escolas e a falta de uma metodologia
que desperte a atencdo das criancas, ja que € preciso considerar que na época que comegou a
utilizar-se o computador na educacdo, os individuos estavam diante de um novo tipo de
conhecimento, de uma novidade. Ja os estudantes desse século, nascem no cerne da nova era e
estdo em contato desde cedo com as tecnologias, mesmo os filhos de pais com baixo poder

aquisitivo.
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Neste cenario, a escola deve adaptar-se a realidade e a este novo perfil de estudantes,
introduzindo-os na rotina escolar com o uso das TIC, mas ndo como sendo mais uma
novidade e sim uma possibilidade de utiliza-las a fim de contribuir para a formagdo de
cidadaos criticos, criativos e construtores do seu proprio conhecimento (GOMES, 2002).

Desta forma, Gomes (2002) destaca que existem duas maneiras de utilizar o

computador e os recursos das TDIC:

1. para tornar mais faceis as rotinas de ensinar e aprender; nesse caso 0 computador
estaria sendo empregado como maquina de ensinar e repetindo os mesmos esquemas
do ensino tradicional;

2. como organizador de ambientes de aprendizagem em que os alunos sao
encorajados a resolver situagdes-problema e o professor é capaz de identificar e
respeitar o estilo de pensamento de cada um, a0 mesmo tempo em que o0s convida a
refletirem sobre o seu pensar (pensamento reflexivo); neste caso o ensino estara
sendo inovador (GOMES, 2002, p. 123).

A primeira, diz respeito a um modelo Instrucionista de ensino caracterizado pela
transmissdo de contetdos de forma mecanica, sendo o computador inserido na escola como
apenas mais um recurso. Geralmente sdo contratados professores especialistas em informatica
para dar as aulas. Deste modo, o ensino tradicional continua explicito, mesmo com a insercao
destes novos recursos. Esta concepcdo ainda € muito utilizada pelas escolas e por isso, é alvo
de muitas criticas, ja que a aprendizagem do aluno esta atrelada a uma metodologia vertical de
ensino, na qual a crianca apenas recebe as informacdes, mas nem sempre consegue construi-
las e processa-las (GOMES, 2002).

J& a segunda, se refere ao modelo Construcionista, no qual acredita-se ser 0 mais
indicado para empregar no uso das TDIC, ja que por meio dele, é possivel que o estudante
construa seu proprio conhecimento, tornando a aprendizagem mais significativa, interativa e
participativa. Para isto, é proposta a resolucdo de problemas que serdo resolvidos através do
uso das tecnologias. Assim, 0 processo de ensino e aprendizagem se d& por meio de um ciclo
que compreende as fases de descricdo, execucdo, reflexdo e depuracdo. Com este ciclo, €
possivel que um individuo pense, reflita, interaja, processe a informacéo, depure-a e construa
0 seu conhecimento (VALENTE, 2002).

Neste sentido, Valente (2002) afirma que ha diversos tipos de softwares que podem ser

utilizados em situac6es educacionais, apresentando:

[...] caracteristicas que favorecem a compreensdo, como no caso da programagao;
outros, onde certas caracteristicas ndo estdo presentes, requerem um maior
envolvimento do professor, criando situagdes complementares ao software de modo
a favorecer a compreenséo [...] (VALENTE, 1999, p. 89).
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A melhor forma de escolher tais softwares é saber analisar a diversidade de opgdes
existentes e classifica-los de acordo com sua. Assim, 0 autor nos traz essas possibilidades de
uso, ao fazer a analise de alguns tipos de softwares, como: o0s tutoriais, programacao,
processador de texto, uso de multimidia e internet, desenvolvimento de multimidia ou paginas
de internet, simulacdo e modelagem e jogos.

Contudo, concordamos com Gomes (2002) de que devemos defender a construcao de
ambientes de aprendizagem ancorados no modelo construcionista. Desta forma, a autora
apresenta varios exemplos de modalidades do uso da informética na educacédo, baseados no
modelo construcionista e que estdo de acordo com os propostos por Valente (1999), ou seja,
favorecem o desenvolvimento de estratégias cognitivas e estimulam a légica e o raciocinio,
proporcionando a construcdo do conhecimento, da reflexibilidade e da criatividade:

a) Programacdo ativa: Sdo os softwares de programacéo, que permitem que um aluno trabalhe

em um ambiente aberto, com liberdade de propor hipoteses e de resolver situacGes-problemas,
como também criar seus préprios projetos. Dentre os softwares de programacdo, o mais

defendido é a linguagem LOGO, construida por Seymour Papert na década de 70 e que:

[...] foi desenvolvida para ser utilizada com finalidades educacionais. Ela é uma das
possibilidades a ser utilizada na modalidade de programagdo. Seus comandos
‘amigaveis' permitem que o aluno comunique-se com o computador em linguagem
natural. Com a LOGO, os estudantes podem desenvolver projetos nas mais
diferentes éareas de interesse, tais como mdsica, artes, matematica, robdtica etc
(GOMES, 2002, p. 129).

b) Robotica Pedagdgica: Construcdo de objetos manipulaveis por programas de computador;

c) Sistemas de autoria: Softwares abertos que possibilitam a construcdo de materiais
utilizando recursos multimidia;

d) Ambientes telematicos: Integracdo em rede entre computadores, possibilitando a interacdo

entre estudantes por meio de chat, e-mail, textos, etc;

e) Modelagem e simulagdes: Programas computacionais que permitem criar situagdes reais ou

hipoteses para estudar e analisar um determinado evento;

) Solugdes de Problemas: Permite a resolucdo de um determinado problema, por meio da

utilizacdo de um programa de computador;

g) Outros: Sdo os programas de processar textos, criar graficos, planilhas e banco de dados.
Concordamos que estes modelos baseados na abordagem construcionista sao

benéficos, porém, existe outra abordagem elaborada por Schliinzen (2000) na mesma

perspectiva de Valente, que é a Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS),
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originada a partir da construcdo de um ambiente de aprendizagem que leva 0 mesmo nome,

sendo:

[...] um ambiente favoravel que desperta o interesse do aluno e o motiva a explorar,
a pesquisar, a descrever, a refletir, a depurar suas ideias. E aquele cujo problema
nasce de um movimento na sala de aula, no qual os alunos, junto com o professor,
decidem desenvolver, com auxilio do computador, um projeto que faz parte da
vivéncia e do contexto dos alunos. Dessa forma, as informacdes que sdo
significativas para o aluno podem ser transformadas em conhecimento, formalizando
cada conceito importante. O aluno consegue descobrir a relagdo com tudo o que esta
aprendendo, a partir de seus interesses individuais dentro do seu contexto,
possibilitando tornar-se um cidaddo preparado para atuar no mundo em que vive
(SCHLUNZEN, 2000, p. 82).

Nesta abordagem, o educador aprende a trabalhar com o uso dos recursos tecnolégicos
dentro do contexto de seus educandos, por meio de projetos que serdo definidos a partir de
problemas emergidos com o movimento em sala de aula. Assim, os educandos serdo
constantemente desafiados a resolucdo de questdes advindas deste problema, ao passo que se
deparam com os conceitos das disciplinas. Com isso, o educador conseguira atribuir
significado a estes conceitos, despertando assim um maior interesse dos estudantes e tornando
0 processo de aprendizagem mais produtivo e significativo (RINALDI, 2008).

Contudo, devido a intensa atualizacdo tecnoldgica, surgem outras possibilidades do
uso das tecnologias na educacdo, dentre elas, o e-Learning, que se caracteriza como a
obtencdo de conhecimentos e habilidades possibilitados pelo uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Sendo assim, é possivel que as TDIC deem suporte ao processo
de ensino e aprendizagem a partir da formacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, que €
a comunicacdo entre os estudantes consigo mesmos e com 0s professores, por meio de
programas de computador conectados a internet (ADELL; BELLVER, A.; BELLVER, C,,
2010).

No entanto, nem sempre é preciso a formacao destes ambientes, pois o professor pode
trabalhd-los em salas de informéatica ou em sala de aula. Ainda sobre os ambientes de
aprendizagem, ¢ preciso que estes possuam um padrido, que ‘¢ um documento aprovado por
uma entidade reconhecida que contém critérios precisos para serem utilizados como regras,
diretrizes ou definicdes de caracteristicas com a finalidade de assegurar que materiais,
produtos, processos e servigos se ajustem ao seu proposito’ (COLL, MONEREO, 2010, p.
266) e entdo possibilitar a garantia da interoperabilidade, a portabilidade e a reusabilidade

destes programas.
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Recentemente, a concepcédo e-Learning tem sido ampliada por uma nova chamada de
m-Learning, impulsionada pela comunicacdo em rede WiFi e 3G a partir dos telefones e
outros aparatos moveis. Sendo assim, como no e-Learning, estes instrumentos moveis
também podem ser utilizados para a aprendizagem na educacdo. Dentre 0s pontos positivos
desta pratica, destacam-se a “portabilidade, interatividade, sensibilidade ao contexto,
conectividade e individualidade” (MOURA, 2014, p. 1).

Embora se observe que realmente € possivel ensinar por meio do e-Learning e m-
Learning, ha um grande debate acerca deste assunto, ja que, para implementar tal pratica, é
preciso que os professores tenham um dominio eficiente destes conceitos e se atualizem
constantemente, pois caso contrario, ndo sera possivel alcancar resultados satisfatorios no
processo de ensino e aprendizagem pautados pelo uso das TIC (MULBERT,
BITTENCOURT, ROESLER, 2009).

Os autores afirmam que com o m:Learning, o processo ficou mais facil, pois
antigamente era preciso um computador conectado a rede e uma boa infraestrutura ao seu
redor. Ja hoje, é necessario apenas um aparelho moével para ter acesso a rede e as suas
possibilidades de aprendizagem (LAURILLARD, 2007).

Outro ponto positivo € a facilidade do acesso a rede, pois muitos lugares estdo
oferecendo a conexdo Wi-fi gratuita. Diante disto, o m-Learning oferece ao estudante a
condicdo de obter informagdo e conhecimento em qualquer hora e lugar de maneira facil e
rapida.

Sendo assim, sdo pontuados diversos tipos de utilidades que podem ser desenvolvidas

com 0 uso de dispositivos moveis:

- explorar e investigar em ambientes fisicos com base em guias digitais;

- discutir com os pares, de modo sincrono ou assincrono, por meio de texto ou
udio;

- capturar e gravar dados em som, imagem, video e texto;

- manipular, construir e transformar dados digitalizados;

- compartilhar informac6es digitais;

- realizar testes e simulagdes;

- adaptar materiais desenvolvidos por outros;

- refletir, a partir do uso de guias digitais ou softwares de uso colaborativo
(MULBERT, BITTENCOURT, ROESLER, 2009. p. 98).

Por fim, também ha o surgimento da Web 2.0, nova versdo da internet, que abrange
uma infinidade de aplicativos, programas ou sites como blogs, wikis, arquivos de audio e

video, livrarias digitais, redes sociais, entre outros.
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Por meio destes aplicativos, é possivel que a internet se torne uma ferramenta mais
dindmica e participativa no processo de aprendizagem do aluno. Além disso, € possivel que
estes aplicativos possam também ser acessados pelos aparatos maéveis.

Assim sendo:

Nos ultimos anos, a criagdo de plataformas com recursos académicos, bibliotecas
virtuais de consulta gratuita e outros tipos de repositorios, fornecem um bom futuro
para este principio de partilha de conhecimentos. A questdo ainda pendente é que
possamos seguir avancando na integragdo destes contetidos com outras tecnologias
educativas da Web 2.0 (ROMANI, KUKLINKI, 2007, pg. 113, traducdo nossa).

Todavia, deve-se tomar cuidado em sua implantagcdo implementacdo, pois a Web 2.0
ainda necessita de uma maior sustentacdo, estrutura técnica e interface grafica (em razéo da
tela ser pequena e dificultar a visualizacdo do individuo). E preciso ter também cautela para
que ela ndo seja mais um ingrediente para aumentar a discriminacéo e a desigualdade social
(ROMANI; KUKLINKI, 2007).

Diante de toda esta discussdo, ndo se pode ignorar as mudancas e a necessidade da
insercdo das TDIC na educacéo, ja que isso € uma realidade.

Martins, Santarosa e Rodrigues (2012) afirmam que:

Precisamos de professores que saibam usar as TIC para si e para a sua profissdo,
precisamos de programas e de politicas publicas que permitam a disseminacdo das
TIC entre os alunos sem criar a info-exclusdo, precisamos certamente continuar um
intenso trabalho para que os sistemas de informagdo e comunicacdo se tornem
sistemas de conhecimento e de interagdo (MARTINS, SANTAROSA e
RODRIGUES, 2012, p. 11).

Por tanto, compreende-se que as tecnologias digitais devem ser utilizadas de maneira
consciente, significativa e com intencionalidade, a fim de potencializar o processo de ensino e
aprendizagem. Deste modo, elas poderdo certamente contribuir para a inclusdo digital de
todos os educandos, possibilitando que cada um possa redescobrir o mundo e assim motivar-

se na busca pelos seus objetivos.
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CAPITULO Il: DELINEAMENTO METODOLOGICO

O delineamento de uma pesquisa refere-se ao planejamento necessario para alcancar
0S objetivos propostos. Deste modo, o delineamento “considera 0 ambiente em que sdo
coletados os dados e as formas de controle das variaveis envolvidas”. Além disso, expressa
detalhadamente o desenvolvimento da pesquisa a partir dos procedimentos técnicos de coleta
e analise de dados (GIL, 2002, p. 43).

Diante disto, neste capitulo apresentaremos a descricdo do ambiente da pesquisa, 0S

sujeitos participantes, a caracterizacdo da pesquisa e 0s procedimentos metodoldgicos.

2.1 Descricdo do Ambiente

Figura 2: “Escola OA”, institui¢do onde foi realizada a pesquisa.

Fonte: Elaborada pelo autor.

O ambiente escolhido para a realizagdo da pesquisa foi a escola na qual eu®

frequentava desde o periodo de graduacdo, como bolsista PIBID, mais precisamente a sala de
informaética e a sala de EJA. A convivéncia, a identificacdo e o0 compromisso que adquiri com
a turma desta sala ao longo dos anos e com a modalidade em si, foram fatores determinantes
na escolha por este ambiente, em razdo de todos os problemas ja destacados e pelo anseio em

colaborar em prol da questdo da incluséo digital na EJA.

* A descricdo do ambiente esté escrita em primeira pessoa do singular por tratar-se de um espaco que fez parte de
minha trajetéria académica.
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A Unidade Escolar (UE) localiza-se no municipio de Presidente Prudente, no interior
do Estado de S&o Paulo, no qual, pelos dados do Censo 2010 do IBGE (2011a), tem uma
populacdo de aproximadamente 207.625 habitantes, situada em uma area de 562 km?
(quinhentos e sessenta e dois quilébmetros quadrados).

O municipio foi fundado em 28 de novembro de 1921 e era conhecido pelo cultivo do
café e, posteriormente, do algoddo. Atualmente é conhecido por ser um polo industrial,
comercial e cultural, além de ser a maior cidade da Regido Oeste do Estado de Sao Paulo.

A escola esté localizada em uma zona periférica da cidade, em um bairro antigo em
que grande parte de seus moradores ja habitam ha varios anos. As casas sdo simples e o poder
aquisitivo das familias é baixo.

Por motivos éticos, chamamos a escola em questdo de ‘Escola OA’, que foi fundada a
partir de uma resolucdo publicada em 18/12/1973, conforme o artigo 205 do decreto n°
17.698/47 DEB de Presidente Prudente, sendo inaugurada no dia 11/02/1974. Em 01/04/1999
foi municipalizada pelo Decreto n°® 13587/99 da Configuracdo da Residéncia Fisica do
Municipio.

Atualmente, a unidade escolar oferece as seguintes modalidades de ensino: Educacéo
Infantil (2 a 3 anos — Maternal/ 4 a 5 anos — pré-escola), Ensino Fundamental (Ciclo 1 — 1° ao
5% ano) e Educacéo de Jovens e Adultos (1° Segmento — 1° ao 5° ano).

Segundo os dados do Plano Diretor (2013-2015), a escola possuia 307 alunos
matriculados no ano letivo de 2013, sendo 157 do sexo masculino e 150 do sexo feminino,

distribuidos da seguinte forma:

Quadro 4: Agrupamento e Distribui¢do dos estudantes da “Escola OA”.

Curso Total de Alunos Masculino Feminino
Matriculados
Educacéo Infantil 76 45 31
Ensino Fundamental 208 104 104
Educacéo de Jovens e Adultos 23 08 15
Total 307 157 150

Fonte: Plano Diretor da “Escola OA” (2013-2015, p. 21).

Em relacdo a estrutura fisica da Escola OA, tem-se:
e Uma sala de direcdo e orientacdo pedagdgica;

e Uma sala de secretaria;

e Uma sala de professores;

e Seis salas de aula;
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e Um Laboratério de informatica, com doze computadores e uma impressora

multifuncional;

e Uma biblioteca;

e Uma brinquedoteca;

e Uma Sala de recursos multifuncionais;

e Um Almoxarifado;
e Uma Despensa;
e Um Refeitorio;

e Uma Cozinha;

e Uma Quadra de esportes coberta;

e Uma Area de servico;

e Um Sanitéario para professores e funcionérios;

e Dois sanitarios de alunos.

A respeito da turma de EJA na qual realizamos a pesquisa, as aulas eram oferecidas

pela escola no periodo noturno, de segunda a sexta-feira, no horario das 19h00 as 21h30.

Com relacdo aos objetivos gerais desta modalidade, constam no documento “Plano
Diretor 2013-2015” da UE os seguintes pontos:

Dominar instrumentos basicos da cultura letrada que lhes permitem compreender
e atuar no mundo em que vivem;

Ter acesso a outros graus e modalidades de ensino basico e profissionalizante,
assim como a outras oportunidades de desenvolvimento cultural,

Incorporar-se ao mundo do trabalho com condic6es de desempenho;

Valorizar a democracia e conhecer direitos e deveres da cidadania;

Desempenhar de modo consciente e responsavel seu papel no cuidado e na
educagdo no ambito da familia e da comunidade;

Conhecer e valorizar a diversidade cultural brasileira, respeitar diferencas de
raca e credo, desenvolvendo assim a ndo discriminacdo;

Aumentar a autoestima, fortalecer a confianca na sua capacidade de
aprendizagem, valorizar a educacdo como meio de desenvolvimento pessoal e
social;

Reconhecer e valorizar os conhecimentos cientificos e histéricos producéo
literéria e artistica da sociedade;

Exercitar sua autonomia pessoal com responsabilidade, aperfeicoamento a
convivéncia em diferentes espagos sociais (PLANO DIRETOR, 2013, p. 33).

Sobre a metodologia utilizada nesta modalidade, o Plano Diretor 2013-2015 (2013),

declara:

O desenvolvimento de todos os trabalhos sera baseado em estudos organizados para
colocar em prética de aula seguindo a proposta curricular do ensino fundamental da



58

EJA e utilizando os modulos viver aprender e outros que se fizerem necessarios
como complemento no trabalho pedagodgico que sera desenvolvido em sala de aula
no decorrer do ano letivo. (PLANO DIRETOR, 2013, p. 37)

2.2 Caracterizacgdo dos Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os estudantes da Unica sala de EJA de Primeiro
Segmento (12 a 42 Série) da “Escola OA”. A maioria destes educandos ja frequentava esta sala
desde o periodo em que fui bolsista PIBID, evidenciando que ja& havia um vinculo
estabelecido com eles ao iniciar a pesquisa. Contudo, havia também um grande
comprometimento em contribuir com a superagdo do problema da inclusédo digital que
originou a realizacdo desta pesquisa.

Estes sujeitos possuiam o mesmo perfil existente em muitas salas de EJA, ou seja,
havia jovens, adultos e idosos, que ndo puderam terminar ou, até mesmo sequer, comegar 0S
estudos quando criangas. Sao pessoas muito humildes e carentes que se magoam e desanimam
facilmente, como por exemplo, ao ndo conseguirem realizar alguma atividade, alguns logo
pensavam em desistir.

No que tange as auséncias durante as aulas, as pessoas com idade mais avancada
faltavam varios dias por causa de alguma doenca ou por razdes climéaticas como fortes chuvas
que os impediam de sair de casa. Porém, também havia pessoas com muita forca de vontade e
perseveranca em alcancar 0s seus objetivos por meio deste ensino.

Neste sentido, embora tivessem vinte e trés estudantes matriculados no inicio do ano,
considerou-se como sujeitos iniciais da pesquisa os treze que frequentavam assiduamente o

primeiro més de aula. No quadro abaixo apresentamos o perfil destes sujeitos:

Quadro 5: Perfil dos Sujeitos da Pesquisa.

Sujeitos Género Idade Série Profissdo
S1 Masculino 30 anos 1° Série Operador em Industria
S2 Masculino 60 anos 40 Série Marceneiro
*S3 Feminino 58 anos 30 Série Dona de Casa
S4 Masculino 48 anos 3° Série Marceneiro
S5 Masculino 62 anos 3° Série Aposentado
S6 Masculino 58 anos 2° Série Pintor
S7 Masculino 62 anos 3° Série Aposentado
S8 Masculino 61 anos 1° Série Mecénico
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S9 Feminino 71 anos 3° Série Aposentada

S10 Masculino 39 anos 1° Série Desempregado
S11 Feminino 43 anos 40 Série Dona de casa

S12 Masculino 38 anos 3° Série Operador em Industria
S13 Feminino 51 anos 30 Série Cabeleireira

Fonte: Elaborado pelo autor (Dados obtidos junto aos educandos).
* Infelizmente ocorreu o falecimento de uma estudante (S3) durante o ano.
Devido a diversos problemas ao longo do percurso que relataremos posteriormente,
houve também muitas evasfes. Sendo assim, ao final do ano letivo de 2013, a sala terminou
com cinco alunos (S1, S2, S4, S6 e S7).

2.3 Caracterizagdo da Pesquisa

O ato de pesquisar se refere a obtencao de respostas ou superacdo de um problema que
ndo pode ser esclarecido ou resolvido por meio das informages ja disponiveis ou quando ndo
se tem elementos suficientes para buscar respostas. Diante disto, sdo escolhidos diversos
métodos e técnicas que perpassam por varias fases até que o problema possa ser resolvido ou

esclarecido. Sendo assim, segundo Gil (2002):

H& muitas razfes que determinam a realizacdo de uma pesquisa. Podem, no entanto,
ser classificadas em dois grandes grupos: razfes de ordem intelectual e razdes de
ordem prética. As primeiras decorrem do desejo de conhecer pela prépria satisfacdo
de conhecer. As ultimas decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de
maneira mais eficiente ou eficaz (GIL, 2002, p. 17).

As razfes que motivaram a realizacdo desta pesquisa se referem a uma ordem pratica,
ja que houve o anseio de contribuir para a supera¢do do problema da pesquisa.

Ja com relacdo a abordagem metodoldgica, o presente estudo possui uma abordagem
gualitativa, a qual de acordo com Bogdan e Bliklen (1982), caracteriza-se pelo fato de o
investigador ter contato direto com os sujeitos da pesquisa. Em razdo disso, o pesquisador
preocupa-se muito mais com o processo de sua pesquisa do que com o resultado final, e com
isso, hd uma maior satisfacdo do pesquisador ao realizar sua investigacao, ja que ele vive

intensamente todo o processo investigatorio.
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Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo procura medir e/ou enumerar as
situacBes estudadas, visto que ndo utiliza nenhum instrumento estatistico na anélise dos
dados, ja que ha somente dados descritivos sobre lugares, pessoas ou processos interativos
entre a situacdo pesquisada e o investigador.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa designa-se como sendo uma
“pesquisa-intervengdo”, um procedimento metodoldgico que era utilizado, até entdo, apenas
em pesquisas na area da Medicina e Psicologia. Neste sentido, sustentamos aqui 0 seu uso na

area educacional, partindo do pressuposto de que:

[...] as interven¢Bes em Educacdo, em especial as relacionadas ao processo de
ensino/aprendizagem, apresentam potencial para, simultaneamente, propor novas
praticas pedagogicas (ou aprimorar as ja existentes), produzindo conhecimento
tedrico nelas baseado (DAMIANI, 2012, p. 2).

Nesta perspectiva, a pesquisa-intervencédo tem por objetivo contribuir para a superagéo
de um problema em comum a um determinado grupo de pessoas por meio de agdes
(intervencdes) desenvolvidas pelo investigador.

Para isto, & necessario que o pesquisador tenha uma grande interacdo com o seu objeto
de estudo, pois 0 conhecimento ndo sera construido apenas por meio das a¢des, mas também
pela sua interacdo com o grupo (NORONHA, 2008).

A pesquisa-intervencdo assemelha-se a pesquisa-acdo, que diz respeito a um
procedimento metodologico bastante utilizado na area educacional, pois ambas possuem o
objetivo de produzir mudangas e resolver problemas de uma determinada situacdo/realidade.
Porém, é necessario que as duas ndo sejam confundidas, j& que existem importantes aspectos
que as diferem.

Segundo Thiollent (2009), na pesquisa-acdo, a participacdo no planejamento e na
implementacdo das acBes envolve todos os participantes. J& na pesquisa-intervencdo, o
investigador é quem identifica o problema e define de que forma podera resolvé-lo,
entretanto, esta aberto a receber criticas, sugestdes e consideracdes dos sujeitos envolvidos na
pesquisa.

Ha que diferencia-la também dos relatos de experiéncia, pois, diferentemente destes, a
pesquisa-intervencdo envolve uma avaliacdo rigida e sistémica das acGes empreendidas por
meio de métodos cientificos e estudo tedrico (TRIPP, 2005).

Sendo assim, a pesquisa em questdo caracteriza-se como sendo uma pesquisa-

intervencdo, pois foi por meio de agOes/intervencdes que desenvolvemos e executamos um
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programa de Informatica voltado para EJA a fim de contribuir no desenvolvimento da
incluséo social e digital dos sujeitos da pesquisa.
Diante disto, exemplificamos no quadro abaixo a aplicacdo da pesquisa-intervengédo na

pesquisa em questdo, tendo como base as caracteristicas que devem ser consideradas ao

utilizar este procedimento, segundo Moreira (2008):

Quadro 6: Caracteristicas da pesquisa-intervencao relacionadas a pesquisa em questao.

Caracteristicas da Pesquisa-Intervencéo

Aplicacdo da Intervencéo na Pesquisa

12 - Deve acontecer dentro do contexto pesquisado.

Escola ‘OA”’.

22 - E desencadeada pela demanda, contribuindo na
solucdo de problemas.

Auséncia do uso da sala de Informéatica e do
desenvolvimento da Inclusdo Social e Digital por
meio das Tecnologias.

3% O pesquisador atua como mediador que articula,
organiza encontros, sistematiza as vozes e 0s saberes
produzidos pelos sujeitos envolvidos na pesquisa, agindo
num processo de escuta ativa.

Realizacdo de entrevistas, aplicacdo de formularios,
realizacdo de intervencdes e sistematizacdo dos
saberes na dissertag&o.

42 - Interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos da
pesquisa.

Realizagdo de intervencbes semanais na sala de
aula de EJA da Escola ‘OA”’.

58 — As experiéncias cotidianas e préticas do coletivo,
sistematizadas, permitem descobertas e elaboragGes
tedrico-metodoldgicas.

Elaboracdo de um programa de intervencdo em
Informatica voltado a EJA e indicacdo de
estratégias que favorecam a incluséo social e digital

para o publico que compde a modalidade.

Fonte: Moreira (2008).

E possivel visualizar que a aplicacdo da intervencdo na presente pesquisa esta de
acordo com as caracteristicas presentes no estudo. Neste sentido, a pesquisa-intervencao
caracteriza-se como um procedimento técnico de grande importancia para o desenvolvimento
da pesquisa.

No proximo topico apresentamos de que forma cada uma destas caracteristicas,

definicGes e etapas foram importantes no percurso metodoldgico da pesquisa.

2.4 Procedimentos Metodolégicos

No inicio do ano de 2013, foi enviada uma carta para a Secretaria de Educacdo do
municipio, solicitando a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa na “Escola OA” e que
posteriormente teve o parecer positivo (Anexo I). Em seguida, foi agendada uma reunido com
a diretora, com a professora da sala de EJA e com os estudantes para elucidar as informacoes

pertinentes a respeito da mesma.
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Apbs estes procedimentos, a pesquisa iniciou-se e contou com trés fases para o seu

desenvolvimento. A sistematiza¢ao desse processo pode ser observada no Quadro 7:

Quadro 7: Sistematizacdo das fases da pesquisa.

Fases da
Pesquisa

Periodo

Objetivos

Instrumentos para coleta
de dados

Primeira Fase

Fevereiro e Marco
de 2013.

a) ldentificar os conhecimentos iniciais
dos educandos em relacdo a
informatica;
b) Identificar qual o interesse dos
educandos pela EJA e pelas
tecnologias;

Formulério e Entrevista.

Segunda Fase

Abril a Junho e
Agosto a Dezembro
de 2013.

a) Realizar intervencBes por meio de
atividades e recursos tecnologicos,
tendo em vista o desenvolvimento da
inclusdo social e digital e o estimulo a
aprendizagem;

b) Analisar as atividades e recursos
tecnoldgicos utilizados no
desenvolvimento das intervencdes,
tendo em vista a participacdo, a
receptividade e as potencialidades dos
recursos;

Observagdo-Participante e
Diario de Campo.

Terceira Fase

Dezembro de 2013.

a) lIdentificar os conhecimentos dos
educandos acerca da informéatica ao
final das intervencdes;

b) Verificar a opinido dos educandos
sobre as intervengdes realizadas ao
longo do ano.

Formulério e Entrevista.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o quadro acima, seguem descritas abaixo cada uma destas fases da pesquisa

desenvolvida juntamente com os respectivos instrumentos utilizados para a coleta de dados.

2.4.1 Primeira fase

A primeira fase da pesquisa teve como objetivo identificar as necessidades e interesses

dos educandos acerca da EJA e das tecnologias para que conhecer melhor os sujeitos e

planejar as intervengdes com base nas respostas. A seguir estdo explicitados os instrumentos

utilizados.

a) Formulario |
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Antes do inicio das intervencfes, foi realizada a aplicacdo de um formulério

(Apéndice I), instrumento que se caracteriza por ser:

[...] uma lista formal, catalogo ou inventario destinado a coleta de dados resultantes
quer da observacédo, quer de interrogatério, cujo preenchimento é feito pelo proprio
investigador, a medida que faz as observacBes ou recebe as respostas, ou pelo
pesquisado, sob sua orientacdo (NOGUEIRA apud LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 212).

O formulario continha nove questdes elaboradas pelo proprio pesquisador e aplicadas
com todos os sujeitos da pesquisa. A aplicacdo do instrumento foi imprescindivel, pois foi
possivel identificar os conhecimentos prévios dos educandos em relacdo as tecnologias e
principalmente sobre o dominio ao utilizar um computador.

Incluir o tema computador foi necessario, visto que os educandos utilizariam 0 mesmo
no decorrer das intervencdes, por acreditarmos que este aparato tecnologico € um recurso
facilitador para a inclusdo social e digital de jovens e adultos e, por conseguinte, uma
estratégia funcional utilizada pelo docente para contribuir no processo de ensino e

aprendizagem na escola e em qualquer nivel de escolaridade.

b) Entrevista |

Apbs a aplicacdo dos formularios, foi elaborado um roteiro de entrevista (Apéndice II)
contendo trés perguntas que tiveram como objetivo identificar o nivel de interesse dos alunos
em relacdo a tecnologia, o motivo pelo qual o aluno frequentava uma sala de EJA e o
interesse/motivacédo pelo aprendizado da leitura e escrita.

De acordo com Manzini (1990/1991), existem trés tipos de entrevistas: a estruturada,
semi-estruturada e ndo estruturada. A entrevista caracterizou-se como sendo estruturada, uma
vez que continha perguntas fechadas, sem que houvesse adaptacdo ou aberturas para novas
perguntas no momento da realizagéo.

Segundo Gil (2002), este tipo de entrevista garante que a mesma pergunta seja
realizada da mesma forma para todas as pessoas que forem entrevistadas. Com isso, torna-se
mais facil a comparacdo entre as respostas no momento de analise.

As entrevistas foram realizadas ao longo de uma semana, de forma individualizada em

uma sala a parte e tinha a duragdo de, no maximo, 10 minutos para cada participante.
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2.4.2 Segunda Fase

Esta etapa consistiu na execucdo de um programa de intervencdo que teve como
principal objetivo o desenvolvimento da inclusdo social e digital a partir do uso de recursos
tecnolégicos.

A intervencao foi desenvolvida no laboratorio de informatica da “Escola OA” com aos
sujeitos da pesquisa. O laboratorio contava com dezesseis computadores funcionando no
sistema operacional Linux Educacional® e conectados & internet.

As intervengdes comegaram no dia 10 de abril de 2013 e terminaram no dia 02 de
dezembro de 2013, totalizando trinta intervencdes, realizadas uma vez por semana (segunda-
feira) e quando preciso (devido a necessidade de reposicdo de aulas) duas vezes na semana,
tendo 1h15 de duragdo (das 19h as 21h15) cada uma.

Os conteldos e o0s recursos tecnoldgicos utilizados nas intervenges foram
selecionados por meio de pesquisas no site Google (www.google.com.br), no site do Banco
Internacional de Objetos Educacionais (http://objetoseducacionais2.mec.gov.br) e também a
partir dos proprios recursos existentes no sistema operacional.

Além disso, nesta selecdo foram consideradas as necessidades e interesses
identificados apOs a andlise das entrevistas e ao longo das intervengdes, bem como da
experiéncia do professor-pesquisador e dos pressupostos tedricos por hora aqui apresentados.

Diante disto, no quadro 8 apresentamos a lista de todos os recursos utilizados ao longo

do processo, selecionados antes das intervencdes e ao longo delas.

Quadro 8: Descrigdo dos recursos utilizados no programa de intervenc&o.

Recurso Descricao

Software GCOMPRIS E um programa que contém um conjunto de aplicacdes educacionais divididas
em diversas categorias, como a descoberta do computador, geografia,
alfabetizacgdo, algebra, leitura, entre outros.

®> O Linux Educacional (LE) é um projeto do Governo Federal que busca o melhor aproveitamento dos ambientes
de informética nas escolas. Com a utilizacdo do software livre, o LE potencializao uso das tecnologias
educacionais, garantindo melhoria de ensino, insercdo tecnoldgicae, consequentemente, social. (Em: <
http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br>. Acesso em: 04/01/2015)
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Figura 3: Interface do software GCOMPRIS.
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Fonte: print screen da aplicacdo no sistema operacional Linux Educacional.

BEBEPFNS

Objetos de Aprendizagem

Os objetos educacionais sdo recursos digitais que possuem como caracteristica
0 uso de diversos formatos e linguagens a fim de estimular o processo de
ensino e aprendizagem.

e Objeto de Aprendizagem — Viagem Espacial
E um objeto de aprendizagem que foi desenvolvido com o intuito de auxiliar o
processo de alfabetizacdo de estudantes das séries iniciais do ensino
fundamental, a partir de atividades que contemplassem 0s niveis de
alfabetizacdo dos estudantes, separados por fases correspondentes a planetas
diferentes.

Figura 4: Interface do Objeto de Aprendizagem ‘Viagem Espacial’.

Fonte: print screen da aplicagéo no sistema operacional Linux Educacional.

e Objeto de Aprendizagem — Fazenda RIVED

Tendo como cenario uma fazenda, o objeto de aprendizagem possui sete
atividades que envolvem conceitos de conjunto e operagdo matematica.
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Figura 5: Interface do Objeto de aprendizagem ‘Fazenda RIVED’.
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Fonte: print screen da aplicagéo no sistema operacional Linux Educacional.

Jogos educacionais
computadorizados online

Os Jogos educacionais computadorizados sdo aplicativos tecnoldgicos
contidos em diversos sites da internet que, por meio da ludicidade e da
interatividade, favorecem e motivam a aprendizagem de diversos conteidos
por parte dos usuarios. Foram utilizados jogos contidos nos seguintes links:

http://matosmedeiros.blogspot.com.br/2011/12/brincando-com-as-vogais.html
http://www.medeirosjf.net/iara/fonemas/Jogo%20das%20letras.swf
http://www.medeirosjf.net/iara/fonemas/jogodasletrasl.swf
http://www.medeirosjf.net/iara/vogais/jogodasvogais.swf
http://www.medeirosjf.net/iara/vogais/vogais.swf
http://www.medeirosjf.net/iara/alfabeto/alfabetopt2.swf
http://educarparacrescer.abril.com.br/como-se-escreve/index.shtml
http://www.escolagames.com.br/jogos/sopaLetrinhas/

http://www.escolagames.com.br/jogos/cacaPalavras/
http://www.nossoclubinho.com.br/jogos-educativos-ditado/

Os jogos abordavam contetidos relacionados &: alfabetizacdo, ortografia,
pontuacao, leitura e escrita e operagdes matematicas.

Tux Paint

O Tux Paint é um programa editor de imagens que permite ao usudrio editar e
criar imagens por meio do ponteiro do mouse que funciona como um pincel.

Processador de Texto ‘Writer’

O “Writer’ é um processador de textos que possui recursos para a edigdo,
formatacdo e criacdo de textos, podendo conter ou ndo imagens e tabelas, por
exemplo. O programa pertence ao pacote OpenOffice, um conjunto com
diversos aplicativos gratuitos para escritério.

Navegador Mozzila Firefox

O navegador Mozzila Firefox é um programa que permite a navegacdo do
usuario pela internet.

Pesquisas no Google
<http://www.google.com.br/>

E um site da internet em que é possivel realizar qualquer tipo de pesquisa para
diversos fins.

YouTube
<www.youtube.com.br>

O YouTube é um site que permite ao usudrio assistir, carregar ou compartilhar
videos sobre qualquer assunto em formato digital.

E-mail

O e-mail é um correio eletrdnico, utilizado pelas pessoas para se comunicarem
por meio do envio e recebimento de mensagens que sdo transmitidas de forma
instantanea.

Rede Social - Facebook

O Facebook é uma rede social que possui a fungdo de comunicacdo e
interacdo entre as pessoas, além de permitir o compartilhamento de dados e
informagdes entre os usuarios de sua rede.
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Bate-papo O bate-papo refere-se a conversagao entre pessoas em tempo real que acontece
por meio da internet.

Google Maps e Google Earth | O Google Maps é um recurso desenvolvido pela empresa Google que permite
a pesquisa e visualizacdo de mapas de qualquer lugar do mundo via satélite e
de forma gratuita. J& o Google Earth permite a visualizagdo por meio de
imagens reais dos locais buscados no mapa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estes recursos e algumas atividades de interesse dos educandos foram sistematizadas
em trés grandes blocos tematicos, com os principais contetdos abordados ao longo das
intervencdes, para que pudessemos organizar a analise dos dados e verificar posteriormente se
0s objetivos de cada bloco foram alcancados. No quadro 9, podemos visualizar os blocos a

partir de seus objetivos, recursos utilizados e contetudos abordados:
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Ha que se destacar que estes blocos tematicos ndo foram abordados de maneira
sequencial, mas de acordo com as necessidades e interesses advindas de cada sujeito, pois
desta forma poderiamos ter resultados mais satisfatorios. Sendo assim, em uma determinada
intervencdo ocorreu de ser abordado o Bloco 1 para alguns sujeitos e o Bloco 2 para outros,
por exemplo, visto que cada estudante estava em um nivel diferente de aprendizado e
apresentava interesses distintos.

Em relacéo aos instrumentos para a coleta de dados utilizados nesta fase da pesquisa,

seguem descritos abaixo:

a) Observacdo Participante e Diarios de campo do pesquisador

A elaboracdo do diario de campo (Apéndice IIl) foi baseada na observacao
participante, instrumento de pesquisa que, conforme salienta Lakatose Marconi (2003),
colabora para a verificacdo e coleta de informacgdes especificas sobre a situacdo pesquisada,
proporcionando um contato mais direito com o estudo e o comportamento dos individuos que
fazem parte.

Sendo assim, o uso do diario de campo teve como objetivo registrar por meio da
escrita o desenvolvimento da intervencdo a partir da analise sobre a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos, as atitudes e dificuldades dos educandos, do processo de aprendizagem e das
dificuldades e reflexdes do pesquisador ao longo do programa de intervencéo.

Como na presente pesquisa desempenhamos a funcdo de educador, pesquisador e
observador, tornou-se inviavel escrever todas as anotagdes durante as intervengdes. Contudo,
empenhamo-nos para escrever tudo o que foi observado ap6s o término de cada intervencéo.

Para isto, o diario de campo foi formulado com a seguinte configuracdo e seus
respectivos critérios de observacao:

o Dia/Hora/Local e Duracéo;

o Proposta de atividade: Descri¢do da proposta de atividade e anotac@es sobre a
receptividade e a motivacdo dos educandos diante das atividades e dos recursos utilizados;

o Descricdo Geral: Numero de sujeitos presentes; Descricdo das atividades de
maneira geral e do comportamento dos sujeitos, tendo em vista a sequéncia dos
procedimentos adotados; Postura em relagdo ao professor-pesquisador; Participacdo e

envolvimento nas atividades.
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o Descricéo individual: Descricdo das atividades realizadas por cada sujeito e o
seu desempenho; descri¢do do comportamento dos sujeitos.

o Anélise/Reflexbes: Analise e reflexdo sobre as atividades e recursos
escolhidos; sobre os procedimentos e estratégias utilizadas diante das dificuldades; sobre as
opinides, comentarios, interesses e necessidades dos educandos ao longo das intervengdes.

Estes critérios foram importantes, pois colaboraram para a analise das potencialidades
do uso das tecnologias em cada uma das diferentes atividades realizadas nas intervencdes,
além de contribuir na verificacdo do desempenho dos educandos na realizacdo das atividades

e na apropriagdo do conhecimento.

b) Fotografias

A utilizagéo da foto teve como intuito registrar a interagdo dos educandos diante dos
recursos e atividades empregadas para se ter mais um elemento qualitativo de andlise de

dados.

2.4.3 Terceira Fase

Esta etapa consistiu na coleta de dados para uma avaliacdo das possiveis contribui¢Ges
do programa de intervencdo. Para isto, foram utilizados novamente o formul&rio e a entrevista
aplicados ap6s o término das intervengdes, em dezembro de 2013, conforme apresentados

abaixo:

a) Formulério 1l

Consistiu na realizacdo de testes praticos com cada um dos estudantes no computador,
que pautaram o preenchimento do formulério Il (Apéndice V). No teste, os estudantes foram
questionados quanto ao conhecimento para a realizacdo de um determinado procedimento no
computador, marcando “SIM” no formulario, caso soubessem, ou “NAO”, caso nio

conseguissem realizar tal procedimento.
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O instrumento possibilitou identificar se o0s estudantes conseguiram adquirir
conhecimento acerca do computador e das tecnologias ao longo do ano, por meio das

intervencdes realizadas.

b) Entrevista Il

A entrevista Il (Apéndice V) foi realizada com os estudantes para avaliar as suas
opinides a respeito da proposta de intervencdo desenvolvida, bem como a forma como ela foi
conduzida.

Sendo assim, as questdes abordaram o significado da inclusdo digital para a vida dos
educandos e se eles se consideravam inclusos apos as intervencdes; 0 que mais gostaram de
aprender sobre as tecnologias; se as intervencdes foram importantes e por qué; se 0 ensino
sobre as tecnologias contribuiu para a aprendizagem dos contetdos escolares, segundo suas
concepcdes; e, por fim, quais as expectativas em relacdo ao uso das tecnologias por parte dos
sujeitos.

Os dados recolhidos foram importantes para subsidiar a reflexdo pds-intervencéo e a

andlise da importancia da incluséo digital e do uso das tecnologias na vida de cada estudante.

2.5 Procedimentos de Anélise dos Dados

Ao longo das intervengOes foi coletado um grande volume de dados por meio das
observac0es registradas no diario de campo e das fotos, além dos dados das entrevistas e dos
formularios realizados antes e depois das intervences.

Neste sentido, o primeiro procedimento foi a realizagdo de uma leitura exaustiva de
todos estes dados para ter uma visdo geral dos mesmos e buscar dados e impressdes que
respondessem cada um dos objetivos propostos.

Sendo assim, o procedimento de analise dos dados foi dividido a partir de cada um dos

objetivos da pesquisa, conforme explicitado a seguir:

a) ldentificacdo das necessidades e interesses dos educandos acerca da EJA e das

tecnologias
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Para alcancar este objetivo, analisamos os dados obtidos na entrevista 1. Para tanto,
utilizamos a técnica da andlise de contetido, que, segundo Bardin (2011), refere-se a um
procedimento de anélise de dados utilizado para descrever e interpretar as informacGes
obtidas a fim de alcancar uma reinterpretagéo subjetiva e uma compreensdo significativa para
superar a leitura comum dos fatos. O objetivo da andlise do conteldo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as manifestaces dos entrevistados da presente pesquisa.

Bardin (2011) indica que a analise de contetido deve perpassar por algumas etapas até
a sua concretizacdo, que sdo: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados e,
por fim, a interpretacao.

A etapa da pré-analise refere-se a “leitura flutuante”, que séo as repetitivas leituras
dos dados coletados com o intuito de formular hipéteses e objetivos.

A segunda etapa é a exploracdo do material, ou seja, é a preparacdo do material por
meio da elaboracdo de indicadores e o desmembramento do texto em unidades de registro,
que, segundo Bardin (2011), podem ser: “a palavra, o tema, o objeto ou referente, o
personagem, o acontecimento ou documento”. Posteriormente, estas unidades sao reagrupadas
em categorias (BARDIN, 2011, p. 36).

Por fim, a terceira etapa tem o objetivo de interpretar os dados por meio das categorias
identificadas, tendo em vista o alcance de significados que véao além do contedo manifestado
Nnos registros.

Diante disto, as categorias e subcategorias identificadas, interpretadas e analisadas ao
longo do processo da analise de contetdo dos dados da entrevista podem ser visualizadas no

quadro abaixo:

Quadro 10: Categorias e subcategorias obtidas por meio da Entrevista a respeito das necessidades e interesses
dos educandos acerca da EJA e das tecnologias.

Categoria Subcategorias

Interesse e necessidades pela Educagdo de Jovens e | a) Aprendizagem.

Adultos.

Interesse e necessidades pela leitura e a escrita. a) Acesso a informag&o e construcdo de conhecimento.
b) Motivacdes pessoais.

Interesse e necessidades pelas Tecnologias. a) Manuseio e operacéo.

b) Obtencdo de informagcdo e construcdo de
conhecimentos.

¢) Meio de comunicacdo e entretenimento.

Fonte: Elaborado pelo autor
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b) Analise das atividades e dos recursos tecnologicos utilizados no desenvolvimento das
intervencoes

Os dados coletados durante as intervencdes, como as fotos e as observacOes
registradas no diario de campo, foram analisados minuciosamente, considerando os seguintes
critérios:

Receptividade dos educandos nas atividades propostas;
Participacéo dos educandos nas atividades propostas;
Potencialidade dos recursos tecnoldgicos.

Além disso, também analisamos as impressdes do pesquisador e as dificuldades
encontradas ao longo das intervencoes.

Para isso, organizamos a analise a partir dos trés blocos de contetdos: conceitos
basicos de informética, conteldos escolares e internet e web 2.0, onde em cada um
descrevemos e analisamos o desenvolvimento das atividades e a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos baseados nos critérios estabelecidos e implicitos ao longo da transcricdo do

texto. Ao mesmo tempo, também verificamos se 0s objetivos de cada bloco foram alcangados.

c) A identificacdo e a andlise dos possiveis avancos na aprendizagem dos educandos

sobre a informatica e das estratégias utilizadas ao longo deste processo

A andlise de dados para verificar este objetivo aconteceu por meio da comparagdo
entre os formularios iniciais e finais, em que identificamos competéncias relacionadas a area
de informaética para verificar quais delas os estudantes possuiam conhecimento antes das
intervencdes e quais passaram a ter conhecimento apoés as intervencdes.

Também foi necessario verificar e analisar as estratégias utilizadas ao longo das
intervengdes e que contribuiram para o processo de aprendizagem e, por conseguinte, nos

avancos obtidos. Diante disto, as estratégias identificadas e analisadas foram:

. Atencdo as especificidades fisicas do adulto e idoso;

o Atencdo ao nivel de leitura e escrita;

o Atencéo aos interesses pessoais e profissionais dos educandos;
o Atividades contextualizadas e acessiveis;

o Acompanhamento e afetividade.

d) As possiveis contribuicdes do programa de intervencéo
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Para alcangar o objetivo de analisar as possiveis contribuicbes do programa de

de anélise que permitiram responder ao objetivo:

intervencdo, utilizamos os dados das entrevistas finais e das observagdes realizadas ao longo
do programa de intervencdo, a fim de identificar padrGes nas respostas dos sujeitos e

relacionar com as observacgOes realizadas. Sendo assim, originaram-se as seguintes categorias

o Qualificacdo para o mercado de trabalho;

o Estimulo a aprendizagem dos conteudos escolares;

o O significado e o sentimento de incluséo digital dos educandos;

o A importancia das intervencbes segundo os educandos e suas expectativas

futuras.

Uma vez delineada a caracterizacdo do ambiente, dos sujeitos, da pesquisa, dos

a descricdo das intervencoes.

procedimentos metodoldgicos juntamente com o0s instrumentos escolhidos para coleta de

dados e dos procedimentos para a analise de dados, o capitulo a seguir é dedicado a apresentar

Por fim, na figura abaixo apresenta-se um diagrama com a sistematizagédo de todas as

etapas que a presente pesquisa perpassa:

Figura 6: Diagramacdo da pesquisa.

Formulagdo Construgo | Determinagdo | Elaborasao dos
do problema de hipdreses [ de plano | coleta de dados [
Ae it oo e I T e AU RS RN R P et L WAt A T R LRUAE AL Tate 1 e e teate H
] i 4 :
N N
tecnolégicos i : Dissertagdo |
%9 Dados i dos dados ; = :
R o - o o T YT o g .‘ YT T~ N P o e o ]

Fonte: Adaptado de GIL (2002, p. 21).
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CAPITULO I11: DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentaremos a descricdo e analise dos dados coletados a partir dos
instrumentos da pesquisa. Para isto, a organizacdo foi realizada por meio de topicos para
alcancar cada um dos objetivos propostos.

Primeiramente, sdo apresentadas e discutidas as necessidades e interesses dos
educandos acerca da Educacéo de Jovens e Adultos e da informatica obtidas apos a analise da
Entrevista. No préximo topico, apresentamos a descricdo das atividades e dos recursos
tecnoldgicos utilizados no desenvolvimento das intervencGes. Em seguida, apresentamos e
analisamos os avancos na aprendizagem dos educandos sobre a informatica e as estratégias
utilizadas ao longo deste processo. Por fim, destacamos e analisamos as contribui¢cdes do
programa de intervencdo e a importancia do desenvolvimento da inclusdo social e digital na

Educacéo de Jovens e Adultos.

3.1 Necessidades e interesses dos Educandos acerca da Educacéo de Jovens e Adultos e

das Tecnologias

Para alcancar o objetivo especifico de identificar as necessidades e interesses dos
educandos acerca da EJA e das Tecnologias foram analisadas as entrevistas I.
Para isto, apresentamos primeiramente a analise dos interesses e necessidades pela

EJA, em seguida os interesses pela leitura e escrita e, por fim, pelas tecnologias.
a) Necessidades e interesses pela Educacéo de Jovens e Adultos

Observamos que a EJA é uma modalidade eclética, formada por individuos de todas as
idades (a partir dos dezessete anos, idade minima para se matricular) e por isso o interesse de
cada um por este ensino € variado.

Diante disto, é necessario que o educador conheca estes interesses e as necessidades
antes de iniciar qualquer pratica pedagdgica para se pensar em estratégias ao longo das aulas

gue tenham como objetivo a concretizacdo dos anseios de cada sujeito.
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Neste sentido, antes de iniciarmos o programa de intervencdo, foi necessario conhecer
estes interesses e necessidades dos sujeitos da pesquisa acerca da EJA para que se pensar no
planejamento das intervencbes a partir da sondagem de seus interesses e conhecimentos
prévios.

Todas as manifestacbes foram classificadas em uma subcategoria constituida por
respostas relacionadas a aprendizagem, principalmente da leitura e escrita e a importancia
deste conhecimento para suas vidas sociais e pessoais.

Segundo Moura (2007), estes sujeitos que frequentam a EJA, principalmente os
adultos e idosos, fazem parte de um puablico que esperou por muitos anos a oportunidade de
retornar & escola, mantendo o anseio e a expectativa de concluir o que ndo foi possivel em
anos atrds. Podemos confirmar tal afirmacdo na seguinte fala do S6: “Quero continuar oS
estudos, voltar no tempo”.

Estes anseios referem-se principalmente a linguagem escrita que, de acordo com Rojo
(2009), é um instrumento social e cultural indispensavel para que os individuos possam
participar da sociedade letrada, desenvolver suas habilidades e capacidades e exercer sua
cidadania.

Nesta perspectiva, podemos observar justamente esta importancia da leitura e escrita
para 0s sujeitos nas trés respostas a seguir: “Para aprender a ler e a escrever” (S2); “Para
aprender a ler e a escrever” (S8); “Saber ler e escrever” (S9).

Além disso, observa-se esta importancia da leitura e escrita na vida social, como por
exemplo, identificar o 6nibus e escolher o que leva ao destino requerido. Para muitas pessoas
isto € uma tarefa simples, mas para quem tem dificuldades é uma tarefa complexa e, em
muitos casos, frustrante. Nesta perspectiva, identificamos este anseio por meio do relato:
“Sem estudo a pessoa ndo ¢ ninguém. Para saber pegar 0nibus”. (S5)

Para os individuos com certo nivel de alfabetizacdo, percebemos que eles sempre
querem aprender mais, pois sabem que somente ler e escrever ndo € suficiente. Eles querem
evoluir e crescer na vida a partir dos conhecimentos que almejam construir ao frequentarem a
EJA:

Escola boa, aprender mais. A gente tem que se informa mais. (S1)
Para aprender algo mais. O que eu aprender ta bom. (S4)
Aprender um pouco. (S7)

Eu ndo consigo escrever, definir as letras. C, S, C. (S11)

Vérios motivos, ter um estudo melhor. Crescer na vida. (S12)

Portanto, é possivel perceber que os interesses e as necessidades dos educandos pela

EJA perpassam sempre pela aprendizagem e pelo conhecimento de conteddos relacionados a
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suas vidas cotidianas. Assim sendo, é importante identificar as multiplas facetas existentes em
cada uma das manifestacdes.
Em razdo disto, na proxima categoria apresentamos 0s interesses e necessidades dos

estudantes pela leitura e pela escrita.

b) Necessidades e interesses pela leitura e escrita

Apbs identificarmos os interesses e as necessidades pela EJA dos individuos na
pesquisa, foi necessario ir além e aprofundar esta discussao a respeito da leitura e escrita,
visto que foi 0 motivo mais citado pelos sujeitos na primeira pergunta.

Desta forma, ao serem indagados, identificamos duas subcategorias. A primeira €
referente ao acesso a informacao e construcéo de conhecimento, ou seja, a importancia que
o dominio da leitura e da escrita possui para que 0s sujeitos evoluam no seu aprendizado e, ao
mesmo tempo, consigam assimilar e abstrair informacdes.

Sendo assim, abaixo apresentamos as manifestacdes acerca desta subcategoria.

Para conversar mais coisas no meio do publico. Saber o alfabeto. (S4)
Para um dia a gente saber. Saber entrar e sair. (S7)

Saber ler, ler 0 que estou escrevendo. (S5)

Saber das coisas, ndo ter que pedir para os outros. (S9)

Por conhecimento, aprender coisa melhor. (S11)

Ficar por dentro das coisas hoje em dia. (S12)

Observa-se que seus relatos relacionam-se com a autonomia, tendo em vista que um
sujeito que nao possui dominio sobre a leitura e a escrita depende da ajuda de outras pessoas
para ter acesso as informacdes desejadas.

Neste sentido, ao terem a oportunidade de construirem estes conhecimentos acerca da
leitura e da escrita, o individuo vai se tornando autbnomo e sujeito de sua propria
aprendizagem.

Com relagdo a segunda subcategoria, motivacGes pessoais dos sujeitos, a falta de
conhecimento em leitura e escrita afeta de forma significativa a vida pessoal e profissional
dos mesmos, contribuindo para a exclusdo social, ja que, por exemplo, no mercado de
trabalho, a maioria das opc¢des exigem que o candidato seja alfabetizado.

Sobre isso, Freigel (1996) complementa que:

O desenvolvimento técnico-cientifico e 0 econdmico-social impSem aos
trabalhadores qualificacdo para a forca de trabalho. A m&o-de-obra deve ser cada
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vez mais instruida e especializada. O analfabeto e o semi-analfabeto quase ndo tém
lugar no mundo produtivo moderno. A expansdo econbmica gerou empregos
qualificados e, com isso, maiores necessidades educativas. Portanto, os adultos ndo
s6 precisam completar sua instrucdo, como atualizar constantemente a bagagem de
conhecimentos e habilidades (FREIGEL, 1996, p. 61).

Desta forma, a auséncia do conhecimento sobre a leitura incide no desemprego ou
subemprego, restringindo as possiveis oportunidades de melhores condi¢des de vida. Nesta
perspectiva, podemos observar elementos destes aspectos citados na seguinte fala dos sujeitos
sobre o interesse pela leitura e a escrita: “Para arrumar um servico melhor, parar o que eu faco
e conseguir algo melhor”. (S6) e “Aprender por causa da profissdo, fazer orcamento”. (S8)

Além disso, hé outras atividades que ndo sdo realizadas devido ao problema da falta de
leitura e escrita, como por exemplo, tirar uma carta de motorista, j& que no procedimento, 0s
interessados devem realizar uma prova escrita que exige um dominio minimo sobre a leitura.
Por este fato, muitos acabam reprovando e tém o seu direito de dirigir vetado.

Contudo, também hé outros interesses de ordem pessoal como, por exemplo, conseguir
ler a biblia ou um jornal. Esta situacdo deve frustrar o sujeito, fazendo-o se sentir fora do seu
proprio mundo. Nas falas podemos perceber que o interesse pela leitura e a escrita é
justamente para superar estes obstaculos, como podemos visualizar nas seguintes falas: “Fazer
0 nome direito. Tirar carta, aprender mais”. (S1); “Para tirar uma carta”. (S2)

Portanto, percebe-se que as necessidades da aprendizagem da leitura e da escrita dos
educandos estdo relacionadas as competéncias necessarias de vivéncia e participacdo ativado
mundo letrado com autonomia e motivacdo e com isso possam sentir-se realizados tanto na

vida profissional como na vida pessoal.

c) Necessidades e interesses pelas Tecnologias

Compreendidos os interesses e as necessidades pela leitura e escrita, o Gltimo passo foi
identifica-los relacdo as tecnologias, ou seja, se 0s sujeitos possuiam interesse pelas
tecnologias, por quais especificamente e quais suas motivagdes para o aprendizado.

Estes dados foram importantes pelo fato de o programa de intervencdo ser composto
pelo uso das tecnologias, sendo necessario identificar estes aspectos para que o planejamento
do mesmo atendesse as reais necessidades dos estudantes.

Sendo assim, as respostas foram classificadas em trés subcategorias. A primeira
refere-se a0 manuseio e operacdo dos instrumentos tecnoldgicos, visto que muitos nao

tiveram a oportunidade de se aproximar de um computador, por exemplo, e devido a isso, €
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possivel perceber a curiosidade deles perante o contato e do dominio do mesmo. Abaixo

apresentamos as falas referentes a esta categoria:

Interesse em computador, informéatica, como ensinar a gente, pecas. Para entender.
Pegar diploma. (S1)

Mexer no computador, notebook, fazer bastante atividade no computador. (S6)
Aprender a mexer no caixa eletrénico. Aprender a mexer no computador. (S7)

Tem que conhecer primeiro, estou fora disto. (S8)

Aprender, saber mexer com computador. (S9)

A utilizacdo do verbo “mexer” nestes relatos justifica esta ideia de manusear e
experienciar este contato que lhes sdo muitas vezes negados por falta de oportunidade ou por
motivos pessoais, como n&o se sentir preparado para o uso.

Além disso, os relatos revelam a importancia destes aprendizados para que 0s sujeitos
possam participar ativamente da sociedade, como, por exemplo, saber utilizar um caixa
eletronico.

A segunda subcategoria observada, refere-se a obtencéo de informacao e construgao
de conhecimentos, como por exemplo, manter-se atualizado com os acontecimentos do

mundo. Para melhor exemplificar, abaixo seguem as falas referentes a esta categoria:

Procurar qualquer coisa. Internet. Procurar simulado do CFC. Procurar mais coisa,
escrever. (S2)

Da para saber o que esta acontecendo com o mundo, meio ambiente, clima,
desmatamento. Que &rea que ta sendo invadida. (S5)

Vérias coisas. Computador. O que ta acontecendo no mundo. (S12)

Segundo Mosquera (2003), o conhecimento na contemporaneidade tem se tornado
extremamente significativo e um fator primordial para a convivéncia em sociedade e para a
qualidade de vida. Nesta perspectiva estes individuos entendem que precisam destes novos
conhecimentos para que nao fiquem desatualizados e excluidos dos acontecimentos do
cotidiano.

Por fim, a ultima subcategoria identificada diz respeito ao meio de comunicacao e
entretenimento, que € uma das vantagens e facilidades existentes com a tecnologia, pois
permite a interacdo entre as pessoas, 0 bem estar, elevacdo da autoestima e o lazer. Sendo

assim, podemos verificar tais aspectos nas seguintes falas dos sujeitos:

Aprender internet. Ficar por dentro. Tem que estar preparado. Para mensagens,
escrever um texto. (S4)
Mexer na internet, facebook. Conversar com as pessoas. (S11)
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De acordo com Papalia e Olds (2000), principalmente os idosos querem aprender as
tecnologias para se comunicar com amigos e parentes distantes, por exemplo. Isto se deve ao
fato de a expectativa de vida estar aumentado e com isso estes sujeitos querem envelhecer
tendo qualidade de vida, inseridos na sociedade digital.

Neste sentido, este sentimento de estarem inseridos na sociedade e de estarem
participando ativamente é o que gera a elevacdo da autoestima e o bem estar, pois eles se
sentem confiantes e capazes para extrair o maximo que estes recursos podem lhes oferecer.

Diante do exposto, é possivel notar de maneira geral que suas falas sobre o uso das
tecnologias ainda eram muito restritas, considerando a imensa gama de opcOes e
funcionalidades presentes em cada tipo de instrumento.

Por exemplo, hd um individuo que possui a profissdo de pintor. Ora, as tecnologias sdo
extremamente importantes para que ele possa divulgar o seu trabalho por meio das redes
sociais. Da mesma forma no caso dos individuos que sdo marceneiros. No caso das donas de
casa, é possivel que elas facam cursos online para se aperfeicoarem em alguma area, entre
muitas outras possibilidades.

Isto justifica a importancia do trabalho com estas ferramentas para que os individuos
possam descobrir estas outras possibilidades no seu uso em diferentes &mbitos e, além disso,
oportunizar a construcao de conhecimentos e o exercicio da cidadania.

Portanto, identificamos os diferentes interesses e necessidades dos sujeitos da pesquisa
a respeito da EJA, da leitura e da escrita e pelas tecnologias. A partir disto, € possivel
perceber que por serem individuos de varias idades, os dados ndo foram homogéneos.
Todavia, sdo aspectos que nds ja esperavamos e que fazem parte das caracteristicas da
modalidade. Contudo, s&o dados extremamente relevantes e que serviram de parametros para
o planejamento das intervengdes, com vistas ao atendimento de cada um destes anseios.

Para concluir, apresentamos o seguinte trecho de Oliveira (2004), onde ela define, de
acordo com sua visdo na qual concordamos a partir do que foi analisado, 0s interesses e as

necessidades de cada um dos educandos que frequentam a EJA:

O jovem tem um olhar para o futuro. Na transicdo da infancia para a fase adulta esta
ligado as inovacdes tecnoldgicas, aos modismos dos meios de comunicacédo, ou seja,
as mudancgas que ocorrem no mundo. O adulto esta interessado na vida profissional,
na sua insercdo no mercado de trabalho, olhando para a sua situagdo de vida
presente. O idoso busca ser cidaddo, viver a sua vida em sociedade, sendo respeitado
como pessoa e pelo seu passado, pela sua histéria de vida. Almeja viver na
sociedade com dignidade (OLIVEIRA, 2004, p.59-60).
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3.2 Descricdo das Atividades e dos Recursos Tecnoldgicos Utilizados no

Desenvolvimento das Intervencoes

Tendo em vista os procedimentos para a analise de dados descritos no capitulo
anterior, apresentamos a seguir o desenvolvimento das intervencdes a partir de cada bloco
tematico tendo como base as seguintes categorias que estdo implicitas ao longo de cada
atividade/recurso tecnologico: receptividade dos educandos nas atividades propostas;
participacdo dos educandos nas atividades propostas; potencialidade dos recursos
tecnolégicos.

Além disso, no decorrer do topico também sdo descritas e analisadas, de maneira
implicita, algumas impressées do pesquisador e dificuldades encontradas ao longo do

jprocesso.

3.2.1 Bloco 1 — Conceitos basicos de Informatica

a) Introducéo a informética

A atividade teve o objetivo de apresentar, por meio de exibicdo de slides (Apéndice
VIIIl) e videos no projetor, a historia da informéatica para os educandos, para que eles
entendessem como surgiram as tecnologias, em especial o computador, compreendessem a
sua importancia na sociedade atual e os tipos de computadores existentes atualmente. A figura

7 retrata o inicio da apresentacdo pelo projetor na primeira intervencgao:
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Figura 7: Primeira intervencéo no laboratério de informatica.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Além disso, também foram apresentadas as partes periféricas do computador, como o
monitor, mouse, teclado, gabinete, alto-falante e impressora e explicadas cada uma das suas
funcBes para que aos poucos os sujeitos fossem se familiarizando com o instrumento.

Foi possivel perceber que todos estavam motivados, curiosos e ansiosos por este novo
aprendizado e ao final agradeceram por comecarmos este trabalho com eles.

Ja na intervencdo seguinte, também foi realizada uma apresentacdo (Apéndice IX) a
respeito de como é o computador por dentro, o que sdo os hardwares e qual a funcdo de cada
um para o funcionamento do sistema. Além da exibicdo de dois videos que demonstravam
como ¢é a parte interna e a funcdo de cada uma das pecas para facilitar a compreensé&o.

Nos slides, também foi apresentado uma propaganda com um computador, em que foi
explicada cada uma das caracteristicas descritas na venda para que o0s educandos
identificassem a importancia dos hardwares na configuragdo de um computador e, além disso,
para que pudessem ter conhecimento na hora da compra sobre o que significa uma boa
configuracao.

Por fim, foram apresentadas algumas pecas de computador para conhecimento e

manuseio, conforme retratado na figura 8:
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Figura 8: S2 observando as peg¢as do computador.

8

Como forma de avaliacdo deste aprendizado, em intervengdes futuras, o conceito das

Fonte: Elaborada pelo autor.

partes do computador foi retomado por meio de perguntas em que 0s estudantes deveriam
relembrar quais eram as partes e suas fungdes. Neste momento, alguns sujeitos tiveram
dificuldades para recordar, mas a maioria soube responder corretamente.

Estas atividades e conceitos abordados foram importantes ndo somente pela
aprendizagem em si, mas também pela relacdo com as exigéncias na vida diarias, como em
uma oportunidade de emprego, utilizar caixas eletrénicos, nos quais ha a necessidade de que

individuos tenham um minimo de conhecimento acerca da informatica.

b) Ligando e desligando o computador

A atividade consistiu no ensino do procedimento de ligar e desligar o computador,
para que os educandos pudessem adquirir autonomia na execugdo deste processo. Para isto,
foi realizada uma demonstracdo em um computador para que todos visualizassem. Em
seguida, os sujeitos sentaram-se individualmente e tiveram que realizar os procedimentos
sozinhos. Para os que possuiam dificuldade, a estratégia adotada pelo pesquisador foi o
auxilio individualizado mediante a demonstracdo para que 0 sujeito pudesse visualizar
claramente o local e 0s comandos necessarios para ligar e desligar o computador.

Os sujeitos repetiram este procedimento por algumas intervencBes, sempre
apresentando um pouco de dificuldade, até que em uma determinada intervencdo todos

conseguiram ligaram sozinho.
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Este fato nos possibilitou perceber que os sujeitos ja haviam aprendido, pois, pela
primeira vez, ndo precisamos apertar o botdo de ligar para nenhum dos estudantes,
aumentando assim a autonomia dos sujeitos para 0 uso da maquina. Sobre isso, na figura 9
podemos visualizar S1 ligando o computador sozinho.

Figura 9: S1 ligando o computador.

Fonte: Elaborada pelo autor.

¢) Manuseio do Mouse e teclado

O Mouse e o teclado sdo um dos principais dispositivos do computador, pois sdo eles
que permitem a interagdo entre o0 sujeito e a maquina por meio de diversos comandos. Sendo
assim, os conhecimentos do funcionamento de ambos sdo importantes para o0
desenvolvimento da autonomia digital dos sujeitos.

Neste sentido, os instrumentos foram apresentados inicialmente por meio de uma
apresentacéo de slides, em que os estudantes puderam acompanhar as fungdes dos cliques do
mouse e das principais teclas do teclado. Em seguida, cada sujeito sentou-se individualmente
nas mesas com 0s computadores para praticar o uso dos instrumentos. Orientamos que eles

manuseassem o mouse e explorassem o computador, conforme pode-se observar na figura 10:
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Figura 10: Sujeitos explorando o computador.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Alguns estavam com certo receio de colocar as maos, com medo de quebrar, por isso,
foi preciso explicar que ndo deveriam ficar receosos e que para aprender precisariam
manusear e explorar cada detalhe. Em outros casos, o estudante de tanto manusear acabou
“travando” a maquina e tivemos que intervir para recupera-la.

Além disso, alguns sujeitos apresentaram dificuldades com relacdo a motricidade
durante 0 manuseio do mouse. Para isto, a estratégia utilizada foi realizar o apoio fisico, para
controlar o instrumento, colocando a méo do pesquisador junto com a do sujeito e demonstrar
a maneira correta dos movimentos a partir do ponteiro na area de trabalho presente na tela do
computador. Com isso, a dificuldade diminuiu, mas foi preciso estar sempre atento para
verificar se eles estavam realizando 0os movimentos corretamente e se apresentavam outras
dificuldades.

Com relagdo ao teclado, abrimos o processador de texto “Writer” e solicitamos que
eles praticassem o seu uso digitando palavras de forma livre apenas para treinarem a
localizacdo das letras nas teclas.

Em seguida, o conteudo abordado foi a letra de uma musica em que os estudantes
deveriam Ié-la e digita-la no processador de texto. O objetivo foi desenvolver ainda mais o
uso do teclado, ao mesmo tempo em que a leitura era trabalhada.

Todavia, a maior dificuldade foi justamente achar as letras no teclado para compor
frases e palavras. Nesta perspectiva, um dos recursos utilizados para reforcar estes
procedimentos junto aos sujeitos com mais dificuldades foi o Software GCOMPRIS, ja que

ele possui diversas atividades para o treinamento tanto do mouse como do teclado. Na figura
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11 podemos visualizar a interface do software e a possibilidade de optar por atividades
relacionadas ao mouse ou ao teclado:

Figura 11: Interface do software GCOMPRIS.

B
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O computador
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Fonte: print screen da aplicagéo no sistema operacional Linux Educacional.

A atividade referente ao uso do teclado consiste na disposicdo das letras do alfabeto
que vao descendo pela tela do computador, e o individuo precisa apertar a tecla referente a
letra para impedir que ela desga por completo. A atividade referente ao uso do mouse
consistia na movimentacdo do ponteiro através do mouse por cima de blocos contidos na
interface até que uma determinada imagem de fundo ficasse mais nitida. O exemplo de ambas

as atividades podem ser visualizadas nas figuras 12 e 13 respectivamente:

Figura 12: Interface do software GCOMPRIS na atividade referente ao teclado.

Fonte: print screen da aplicagcdo no sistema operacional Linux Educacional.
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Figura 13: Interface do software GCOMPRIS na atividade referente ao manuseio do mouse.

Fonte: print screen da aplicagéo no sistema operacional Linux Educacional.

O programa foi desenvolvido para o publico infantil devido ao seu carater ladico. No
entanto, é possivel que algumas atividades que ndo sdo demasiadamente infantilizadas,
fossem utilizadas para o publico da EJA. Este fato foi observado, a medida em que os sujeitos
conceberam positivamente a utilizacdo deste recurso, pois além de demonstrarem interesse
pelo recurso, relataram que este contribuiu muito em relacdo ao comando do mouse e do
teclado. Sendo assim, avaliamos como positiva a utilizacdo deste recurso no programa de

intervencdo destinado a este publico.

d) Manipulagéo de arquivos

A manipulacdo de arquivos consiste em saber realizar operacdes como copiar, colar e
salvar. Estes procedimentos foram trabalhados ao longo de vérias intervencGes e em todos 0s
blocos temaéticos, e sdo importantes principalmente por se tratar de um conhecimento basico
muito exigido no mercado de trabalho e para outros fins.

Sendo assim, explicamos e demonstramos que no processador de texto era possivel
salvar qualquer tipo de documento para que pudessem abri-lo a qualquer momento. Em
relacdo as pesquisas na internet, ensinamos a possibilidade que existe de copiar qualquer
informacg&o de um determinado site e colar no processador de texto para salva-las ou imprimi-
las. Para isto, indicamos que os estudantes realizassem uma busca na internet com a tematica
“receita culinaria” e que esta deveria ser copiada e colada no editor de textos e posteriormente

deveriam realizar o comando de salvar ou imprimir.
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Além disto, também trabalhamos o uso do pendrive, em que a manipulacdo de
arquivos é importante para que possa saber utiliza-lo. Sendo assim, primeiramente explicamos
que o pendrive é um dispositivo em que se pode armazenar inimeros arquivos como fotos,
musicas, videos e textos. Neste momento, observamos que os educandos ficaram muito
surpresos por saber que era possivel colocar todos estes arquivos em um dispositivo
consideravelmente pequeno.

Em seguida orientamos para que cada um fizesse o procedimento de copiar um
arquivo e colar no pendrive. Identificamos que ao realizar este procedimento quase todos 0s
estudantes apresentaram muita dificuldade. Os estudantes que conseguiram realizar o

procedimento com facilidade foram S2 e S4.

3.2.2 Bloco 2 — Conteudos escolares

a) Atividades de Alfabetizacdo e Lingua Portuguesa no Processador de Texto

Foram elaboradas diversas atividades envolvendo conceitos de alfabetizacdo, escrita e
leitura, realizadas por meio do Processador de Texto “Wkiter”. O objetivo proposto era
desenvolver estes conteldos neste novo espaco tecnoldégico como forma de motivar e
potencializar o aprendizado.

Para isto, as atividades foram organizadas de acordo com o segmento de ensino em
que cada um estava e, em alguns casos, mediante a adequacdo do cronograma disciplinar da
educadora relacionando-se aos objetivos do programa de intervencéo.

Observa-se que este recurso foi utilizado com mais frequéncia para o S1 devido as
dificuldades apresentadas em relacdo a leitura e escrita, ja que este sabia apenas escrever o
seu nome. Deste modo, trabalhamos atividades a partir do seu nome, tentando introduzir o
conhecimento das silabas e das letras.

Esta atividade foi planejada considerando-se que o nome de uma pessoa é o que ela
possui de maior valor, pois esta relacionado com sua identidade (FURLANETTI, 2011). Além

disso, a autora afirma que:

Comecar pelo nome é comecar pelo maior texto que conhecemos, o texto da historia
de nossa vida. Por isso, iniciamos a alfabetizacdo pelo nome de cada pessoa da sala
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de aula. Preparamos para 0s nossos alunos seus nomes para serem reconhecidos na
primeira aula (FURLANETT], 2011, p. 37).

Neste sentido, procuramos, em diversas intervengoes, trabalhar com o seu nome, as
silabas e o alfabeto. Além de outras atividades em que, por exemplo, ele deveria digitar um
texto que estava em um livro para reforcar a identificacdo das letras no teclado. Neste sentido,
observamos uma pequena evolugdo no S1, ja que conseguiu aprender algumas letras iniciais
do alfabeto, algumas silabas e conseguiu identifica-las no teclado.

Em relacdo aos demais sujeitos, trabalhamos uma atividade em que eles deveriam
pensar em uma lista de assuntos cotidianos de seu interesse e entdo digita-las no processador
de texto. Dentre os assuntos escolhidos estavam uma lista de compra de supermercado e uma
lista contendo os itens necessarios para fazer um churrasco.

O objetivo desta atividade foi aproximar-se das atividades cotidianas dos educandos e
proporcionar-lhes a oportunidade de utilizar o computador como um meio que substituisse o
papel e caneta e como uma possibilidade de compreender as facilidades de sua utilizagéo,
como por exemplo, compartilhar a lista de compras do supermercado ou do churrasco com um
amigo “online”.

Além disso, estas atividades estimularam a imaginacédo e o raciocinio dos sujeitos. Ao
mesmo tempo, 0 recurso possuia uma funcionalidade que corrigia qualquer tipo de erro de
portugués. Com isso, eles aprendiam a escrita correta das palavras que estavam sendo
digitadas. Observamos que este fato motivava o0s estudantes e os deixava felizes por
visualizarem a forma correta da escrita.

Desta forma, é possivel perceber que estas atividades estavam sempre vinculadas a
alfabetizacdo e a lingua portuguesa. Algumas atividades foram planejadas considerando o
cronograma curricular da professora para reforcar os conteddos, como por exemplo,
atividades que envolviam conceitos de acentuacdo de palavras.

A estratégia adotada para auxiliar no uso correto da acentuacdo das palavras foi o
auxilio de forma individual com os estudantes a partir do exemplo de como acentuar
determinadas palavras e quais eram as teclas do teclado utilizadas para realizar este
procedimento. Em seguida, ditamos as seguintes palavras com acento para que os educandos
pudessem digitar no processador de texto: “AVIAO, FERIAS, VOCE, BEBE, LEAO, CHAO,
PE, CORACAO, VOVO, NUMERO, ATE, MAE, LAPIS, PORTUGUES, TRES”.

S2 e S4 se sairam muito bem nesta atividade, conseguindo digitar a maioria das

palavras com 0s acentos corretamente. Os outros estudantes apresentaram bastante
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dificuldade, por isso tivemos que auxilid-los com dicas e, em alguns casos, com a
demonstragéo no teclado.

Outra atividade que teve origem a partir de um tema abordado pela educadora da sala
foi referente a escrita de palavras com as letras “S, C, C e CH”. Sendo assim, organizamos um
documento com diversas palavras escritas com estas letras, mas de forma errada.

O objetivo foi estimular os estudantes para verificar e corrigir as palavras. (A
estratégia utilizada neste caso foi a de desabilitar a fungdo de autocorrecdo do processador de
texto). Além disso, utilizamos o ditado das seguintes palavras que possuem estas letras para
que eles digitassem no processador: “PECA, SITUACAO, EXPLOSAO, CLASSE, DESEJO,
DECISAO, CONHECER, PRINCESA, DINOSSAURO, AC;AO, CHANCE, NERVOSO,
PASSEIO, ESQUECER, RELACAO, OSSO, ATRASO”.

Nesta atividade, foi possivel identificar que os sujeitos S2 e S4 apresentaram menos
dificuldade. Ao contrério, dos demais educandos, que tiveram dificuldade principalmente em
como reconhecer 0S erros, por isso, novamente tivemos que auxilid-los de forma
individualizada a partir da explicacdo e demonstracéo.

Por fim, solicitamos que escrevessem cinco frases na forma interrogativa e cinco
frases de exclamacgéo no processador de texto. Observamos que nesta atividade, S4 escreveu
corretamente as frases em um curto periodo de tempo, enquanto que os demais educandos, em
algum momento, solicitaram ajuda, e o tempo para a realizacdo da atividade foi maior, devido
as dificuldades.

Trabalhamos também o contetdo de pontuacdo abordado em sala de aula. Para isto,
explicamos como € feito os principais sinais de pontuacdo para que eles tivessem o
conhecimento e soubessem digitar textos corretamente, indicando os sinais de pontuagéo
guando necessarias.

Os estudantes tiveram um pouco de dificuldade em entender o funcionamento de
alguns comandos que séo precisos para formular um sinal de pontuagéo, por isso, tivemos que
acompanhar atentamente suas experiéncias.

Outra atividade (Apéndice VI) proposta no programa de intervencdo foi a
disponibilizacdo de um texto no “WRITER” que continha diversos erros ortogréaficos, e 0s
estudantes deveriam utilizar o cursor do mouse para excluir as palavras que estavam
incorretas. O objetivo da atividade foi estimular os estudantes a utilizarem o mouse e, por
conseguinte, identificarem erros ortograficos. Além dos erros ortograficos, foi proposta uma
tarefa (Apéndice VII) em que o texto apresentava algumas lacunas e nestas faltavam algumas

letras que ser descobertas para completar a palavra.
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Ao planejar tais atividades, o objetivo era a interagcdo do estudante com o computador,
bem como, o estimulo ao aprendizado de conceitos relacionados a ortografia, a gramatica, a
escrita, a leitura e a compreensdo de texto, uma vez que o programa de intervencao foi
planejado de modo a relacionar-se também com o conteldo programatico em beneficio ao
estudante da EJA.

b) Objetos de Aprendizagem

e Viagem Espacial:

A utilizacdo do Objeto de aprendizagem “Viagem Espacial” teve como objetivo de
potencializar o processo de alfabetizacdo dos sujeitos da pesquisa, visto que nas entrevistas
um dos motivos mais citados como o interesse por estar frequentando a EJA era aprender a ler
e escrever.

O objeto tem como cenario 0 espaco sideral e apresenta atividades interativas
divididas entre os planetas, em que o usuério necessita realizar tarefas e desafios para avancar
de nivel e ir para outro planeta.

A apresentacdo do recurso, bem como as instrugdes para os sujeitos, foram realizadas
de forma individual. Observamos que o objeto foi muito bem aceito pelos estudantes. Na
interagd0 com 0 recurso 0s sujeitos S2 e S4 foram os que tiveram melhor desempenho nas
atividades, apresentando poucas dificuldades e conseguindo atingir o objetivo da atividade, ou
seja, chegar até o ultimo nivel de alfabetizacdo. A figura 14 apresenta o S2 durante a

utilizacdo do recurso:
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Figura 14: S4 interagindo no OA “Viagem Espacial”.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesta atividade, os S4, S6 e S7 também apresentaram uma boa experiéncia na relacédo
com o0 objeto, porém necessitaram de uma maior explicacdo e acompanhamento do
pesquisador por apresentarem dificuldades, tanto no funcionamento do recurso quanto
relacionado aos conteudos. Assim, conforme as duvidas iam surgindo, iamos auxiliando-os.

O S1 foi 0 Unico que ndo conseguiu utilizar o recurso em razdo de nao estar ainda
alfabetizado. O pesquisador utilizou como estratégia a explicacdo, demonstracao e orientacdes
por &udio do prdprio objeto, ndo surtindo efeito esperado. Desta forma, concluiu-se que para
este sujeito o objeto néo foi adequado.

Por outro lado, para os demais sujeitos o objeto de aprendizagem apresentou-se como
grande estimulo a aprendizagem, pela apresentacdo didatica de suas atividades que estimulam
0s estudantes a pensarem e construirem novos conhecimentos de forma atraente e interativa.
Este fato foi observado a medida que os estudantes realizavam as atividades propostas sempre

com bastante motivacdo e demonstrando felicidade.

e Fazenda RIVED:

Durante as intervencdes, S7 manifestava o interesse por aprender mais o contetdo de
matematica, ja que era a disciplina preferida por ele. Sendo assim, introduzimos este recurso
pelo fato de ilustrar o cotidiano de uma fazenda para estimular de forma interativa e divertida
0s conhecimentos relacionados as estruturas légicas e da constru¢do do conceito de nimero.

Na figura 15 podemos visualizar S7 durante a interagdo com o objeto:
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Figura 15: S7 interagindo no Objeto de Aprendizagem ‘Fazenda RIVED’.

Fonte: Elaborada pelo autor.

O estudante S7 achou um pouco confusa a estrutura e 0S jogos presentes, por isso,
tivemos que modificar a estratégia e identificar outros recursos que trabalhassem o tema da
matematica, com outro enfoque.

E preciso considerar que o recurso também tem um enfoque infantil, mas este fator
nem sempre € determinante para sua ndo aceitacdo, visto que ha outros jogos com a mesma
estrutura como, por exemplo, a ‘Viagem Espacial’, que sdo aceitos pelos sujeitos da EJA e

eficientes em sua proposta de aprendizagem.

d) Jogos educativos computadorizados

Ao longo das intervencdes, foram utilizados diversos jogos educativos contidos na
internet, em razdo da interatividade que eles proporcionam para O USUArio e,
consequentemente, pelos estimulos favorecedores a aprendizagem.

Sendo assim, o0 objetivo foi utiliza-los para potencializar o processo de aprendizagem
dos educandos a partir das necessidades, do nivel que cada um se encontrava e do cronograma
curricular da educadora da sala. Para isso, realizou-se uma pesquisa na internet a fim de
selecionar diversos tipos de jogos online que atendessem as necessidades de cada sujeito.

A estratégia utilizada foi a apresentacdo de forma individualizada ou, em alguns
momentos, em duplas, 0 jogo e o seu funcionamento. Para melhor exemplificar, abaixo

listamos os principais jogos utilizados:
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e Jogo das Vogais:

Figura 16: Exemplo de Jogo Educativo sobre as letras vogais.

Fonte: print screen da aplicacdono sistema operacional Linux Educacional.

Este jogo consistia no preenchimento das vogais que estavam faltando em uma
determinada palavra. Sua utilizacdo teve como objetivo auxiliar na identificacdo das letras e
consequentemente contribuir para a alfabetizacdo dos sujeitos que apresentavam mais
dificuldades nesta aprendizagem, o0 S1, S6 e S7.

Nas intervencdes S1 sentava em dupla com S6 ou S7 para a realizacdo destas
atividades, pois sozinho ele ndo conseguia realizar 0s exercicios, ja que era preciso ter um
minimo de conhecimento de leitura e escrita para sua realizacdo. Desta forma, esta foi uma
estratégia para que o individuo se incluisse na atividade e ao mesmo tempo pudesse construir
conhecimento com a ajuda dos outros sujeitos.

O sujeito ndo manifestava desconforto por ter que sentar em dupla, ja que era amigo
de todos e gostava de conversar bastante. Durante a execucao da atividade, o sujeito alternava
0s comandos com um estudante que fazia dupla com ele, porém, era preciso sempre ajuda-lo.

Sendo assim, 0 jogo se mostrou positivo para estes sujeitos, pois eles conseguiram
realizar os exercicios corretamente. O Unico ponto negativo e que eles reclamaram é que ao
errar uma resposta eles tinham que voltar desde o inicio e responder novamente todas as

perguntas.
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e Sopa de Letrinhas:

Figura 17: Exemplo de jogo educativo — Sopa de Letrinhas.

www rscolagames com b

- 09“ de
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Fonte: print screen da aplicacéo no sistema operacional Linux Educacional.

O jogo consiste na escolha das letras que estavam dentro de uma figura de uma sopa
para formar palavras. O objetivo é propiciar o desenvolvimento da escrita e a contribuicéo
para 0 processo de alfabetizacdo. Observamos que 0s sujeitos gostaram do jogo e acharam

engracado, 0 que pode estar relacionado ao fato de todos conseguirem concluir o jogo

corretamente.

e Ditado: Palavras Variadas
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Figura 18: Exemplo do jogo de ditado de palavras variadas.

- : ...‘U
- DIGITE AQUI A PALAVRA "Q

Fonte: print screen da aplicacdo no sistema operacional Linux Educacional.

Neste jogo 0s sujeitos deveriam escrever a palavra no campo “DIGITE AQUI A
PALAVRA”, referente a imagem que aparecia. Neste jogo, observamos o problema da
questdo da infantilizacdo, pois, em uma figura que eles teriam que saber como se escreve,
constava a imagem de um tomate com olhos e boca e eles ndo souberam identificar, s6 apds
algumas dicas do pesquisador. Em funcgéo disto, eles relataram que o jogo era estranho por ser

desta forma e ndo gostaram muito.

e Caca-Palavras:

Figura 19: Exemplo do jogo de caga-palavras.
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Fonte: print screen da aplicacdo no sistema operacional Linux Educacional.
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O objetivo deste jogo era encontrar as palavras que estavam escritas na coluna do lado
esquerdo na mistura de letras que estava do lado direito. Sendo assim, a identificagcdo das
letras e a leitura foram trabalhadas por meio deste jogo. Percebemos neste jogo que S2, S4 e
S7 manifestaram satisfacdo durante a utilizacdo do jogo e nenhuma dificuldade para a

realizacdo do mesmo.

e Como se escreve:

Figura 20: Exemplo do jogo ‘como se escreve’.

Nivel 1 — Questio:4

Como se escreve?

disfarcar desfargar

Fonte: print screen da aplicacdo no sistema operacional Linux Educacional.

Este jogo foi pensado para 0s sujeitos que se encontravam em nivel mais avancado, ja
que ele exige um conhecimento maior de leitura e conhecimento de palavras. O objetivo foi
treinar a escrita correta das palavras. Para isto, 0s sujeitos podiam ouvir cada uma das
palavras, optar por uma e entdo verificar se sua opcao estava correta. S2 foi 0 sujeito que
acertou 0 maior numero de perguntas e ao final se mostrou motivado e feliz. Ja S4 e S6
apresentaram dificuldades, mas relataram que o aprendizado foi importante, pelo fato de, a
partir do jogo, conseguirem compreender como deve ser a escrita de diversas palavras. No
exercicio online também foi razodvel e ambos comentaram ser muito interessante, conforme
fala do S4: “nossa eu jurava que escrevia assim, agora eu sei como escreve certo esta

palavra”.
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Diante disto, acredita-se que este jogo foi funcional para ambos 0s sujeitos por se
tratar de um estimulo a mais em concordancia com o nivel de aprendizado no qual os

estudantes se encontravam.

e Jogo dos antdnimos:

Figura 21: Exemplo do jogo dos ant6nimos.

Jogo dos Antonimos
I . o0

BONDADE ESQUECER DIA 1
MALDADE MOLHADO

ABRIR SECO LEMBRAR
FECHAR NOITE

Fonte: print screen da aplicacéo no sistema operacional Linux Educacional.

Este jogo também foi selecionado para reforcar o conteddo sobre antdnimos que a
educadora estava ensinando nas aulas. Foi direcionado para S2 e S6 que estdo em um nivel
acima em relacdo a alfabetizacdo, visto que a atividade foi dificil para os outros sujeitos.

Sendo assim, primeiramente 0s sujeitos deveriam ler a definicdo sobre o que sdo 0s
antdbnimos, em seguida, relacionar as palavras que sdo antbnimas uma das outras, como por
exemplo, na figura acima: Rapido e Lento. Nesta atividade ambos demonstraram dificuldade.
Desta forma, a estratégia adotada foi intervir e sugerir dicas para que eles conseguissem
relacionar as palavras corretamente.

A dificuldade em utilizar este jogo foi devido ao pouco tempo para identificagdo dos
antbnimos que exigia rapidez por parte do estudante. Desta forma, o tempo do jogo encerrava
e 0s estudantes tinham que comecar novamente a partida. Neste sentido, sugere-se que na
escolha em relacdo ao tempo de jogo, este possua a opc¢do de controle ou de desativacdo do
tempo para facilitar o seu uso nas aulas de EJA.

e Jogos Educativos do Software GCOMPRIS
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Além destes jogos educativos online apresentados anteriormente, foram utilizados
jogos contidos no software “GCOMPRIS”, 0 mesmo que foi utilizado para aperfeigoar o uso
do teclado e do mouse.

Sendo assim, 0s jogos utilizados também tiveram como intuito estimular a
alfabetizacdo por meio de atividades ludicas, como por exemplo, uma atividade em que se
deveria clicar na palavra que correspondia a figura e outra em que deveria clicar na letra que

estava faltando de uma palavra e outra, conforme exemplo na figura abaixo:

Figura 22: Exemplo de atividade do software GCOMPRIS.

r 3

i

DO C 5

Fonte: print screen da aplicacéo no sistema operacional Linux Educacional.

No caso do S7, devido ao seu interesse pela disciplina de Matematica, foram
apresentados alguns jogos educativos contidos também no software “GCOMPRIS” que
apresentava atividades de nocGes basicas de matematica (adicdo e subtracdo). Na figura X a
seguir consta um exemplo de um dos jogos presentes no software que tinha como objetivo a
pratica do uso do dinheiro:
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Figura 23: Exemplo de atividade de matematica no software “GCOMPRIS”.

Fonte: print screen da aplicacdo no sistema operacional Linux Educacional.

No jogo, o usudrio deveria comprar diferentes itens e entdo escolher o preco exato,
clicando nas moedas ou no dinheiro em nota. Desta forma, observa-se que esta atividade tem
uma usualidade importante para o publico da EJA, pois os estimula a identificar se um troco
de algum produto comprado esté correto, por exemplo.

Com relacdo a participacdo de S7, este apresentou inicialmente dificuldades em
compreender o exercicio. Apds a explicacdo e demonstragdo, 0 mesmo conseguiu realizar a

atividade de forma satisfatoria.
3.2.3 Bloco 3 - Internet e Web 2.0

a) Pesquisa na internet no “Google” e interacio com o “Google Maps e Google Earth”

A pesquisa a partir do “Google” foi utilizada em algumas interveng¢des. O objetivo de
apresentar o0 recurso para os educandos consistiu em possibilitar-lhes conhecimentos das
diversas possibilidades de busca no Google, como a leitura de informacdes, entretenimento,
entre outras atividades.

Um exemplo do uso deste recurso foi quando o S6 pediu ajuda para realizar uma

pesquisa sobre nomes de advogados da cidade para um contato posterior. Ja S2, em uma
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determinada intervencdo manifestou o desejo de ler um texto sobre futebol, sendo orientado a
acessar o site do Google e pesquisar um texto sobre o tema.

Em relacdo ao uso do Google Maps e Google Earth, foram abordados com o objetivo
de apresentar aos estudantes as facilidades na busca de enderecos por meio deste recurso. Para
exemplificar, S4 passou o seu enderego para realizarmos a demonstracdo de como localizar
sua casa e a casa de amigos e todos 0s sujeitos mostraram-se entusiasmados com a
possibilidade de encontrar enderecos, tracar rotas e ainda visualizar a fachada de determinado
local. Nesta atividade, além de terem acesso ha um novo conhecimento, 0s estudantes
praticavam também a escrita e leitura a partir do manuseio do computador.

Portanto, foi possivel perceber que eles conseguiram compreender as funcionalidades
deste recurso e, por isso, avaliamos como positiva a utilizacdo destes recursos. Além disso,
consideramos imprescindivel abordar nas intervencfes temas que fazem parte do cotidiano
dos estudantes, como no caso no Google Maps e Google Earth, pois estes recursos também
motivaram o processo de construcdo do conhecimento, visto que para pesquisar um endereco,
por exemplo, eles precisavam digitar no campo da pesquisa, praticando a escrita e para

visualizar as ruas e avenidas de um determinado local, praticavam a leitura.

b) Youtube

O YouTube foi um recurso apresentado e utilizado ao longo de vérias intervencdes a
partir da necessidade e do interesse de cada sujeito. O intuito foi demonstrar as infinidades de
opcdes de visualizagbes dentro de um mesmo recurso, que pode ser utilizado tanto para o
entretenimento, quanto para fins profissionais e como fonte de aprendizagem.

Ao abordar a tematica do YouTube, o pesquisador ficou atento as necessidades
expressadas por cada um dos sujeitos, a fim de identificar qual seria a melhor forma de
apresentacdo do recurso para otimizar a aprendizagem, possibilitando assim o uso posterior do
recurso pelos estudantes em outros ambientes.

Como identificamos que S1 gostava muito de ouvir musicas pelo seu celular e também
sempre comentava do seu time de futebol, apresentamos o recurso e demonstramos 0s
procedimentos para buscar videos de diversos géneros musicais, além de videos de partidas de
futebol e/ou reportagens a respeito. Percebemos que S1 gostou da possibilidade de utilizar o
recurso, solicitando, durante varias intervencgdes, ajuda para acessar novamente no site, ja que
a escrita para o mesmo era dificultada devido ao analfabetismo. Desta forma, nestes

momentos aproveitavamos para estimular as habilidades de escrita.
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Uma vez que S1 tinha facilidade para o manuseio do celular, ensinamos também como
0 mesmo poderia assistir videos, utilizando seu aparelho. Para exemplificar colocamos um
video sobre alfabetizacéo, no qual aparecia uma lista com as letras e silabas. Entdo, dissemos
a este estudante que era possivel visualizar em outros lugares, além da escola, e que a Unica
exigéncia seria a conexdo com internet. Neste momento, S1, motivado, disse que a partir
daquele dia iria assistir videos pelo celular em casa. A figura 24 abaixo mostra 0 momento
em que S1 estava assistindo o video sobre o alfabeto em seu celular.

Figura 24: S1 assistindo video sobre o alfabeto no celular.

Fonte: Elaborada pelo autor.

No caso do S2, o YouTube também foi utilizado para ouvir musicas de interesse
pessoal. Como 0 mesmo encontrava-se em um nivel elevado de alfabetizacéo, a interagdo com
0 recurso ocorreu com facilidade e com pouca necessidade de intervengédo do pesquisador. Em
uma destas experiéncias, ele encontrou uma musica que ndo ouvia a muito tempo e ficou
muito feliz por buscar a masica no site e pela oportunidade de ouvi-la novamente por quantas
vezes julgar necessario. Outra manifestacdo de interesse do sujeito foi a ideia que 0 mesmo
teve de buscar uma musica para ouvir e tentar escrevé-la no processador de texto. Foi um
momento de bastante criatividade, j& que novamente unia-se o recurso & aprendizagem da
leitura e da escrita. Sendo assim, ele conseguiu digitar algumas partes da musica, com
dificuldades, mas o ponto positivo foi a iniciativa tomada pelo sujeito.

Além disso, S2 utilizou o recurso para realizar um objetivo pessoal que era conseguir a
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), ja que ele havia tentado algumas vezes, mas foi
reprovado pela dificuldade na leitura dos contetdos abordados. Diante disto, a estratégia para

auxiliar o estudante foi procurar videos que abordassem os temas da prova e as questdes em si
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para que ele pudesse visualizar em tela ampla e, assim treinar a leitura e adquirir mais
conhecimentos acerca dos possiveis temas contidos nesta prova.

Assim como S2, S6 também apresentou 0 mesmo interesse €, por isso, apresentamos
para ele 0s mesmos videos sugeridos para S2. Observamos que 0 recurso motivou ambos 0s
estudantes a buscarem conhecimento utilizando o YouTube como uma alternativa para se
obter a CNH.

O recurso era geralmente apresentado aos finais da intervencao, apés a realizacdo de
todas as atividades previstas.

Este recurso mostrou-se bastante favoravel para o uso na EJA, pela diversidade de
utilidades e por se tratar de um recurso visual que, em muitos casos, ndo necessita de leitura, o

que facilita o acesso autdnomo dos estudantes que ndo sabem escrever, por exemplo.

¢) E-mail

A ferramenta do e-mail foi pensada como forma de interacdo por meio das mensagens
para reforcar a leitura e a escrita e, principalmente pelo fato de, em diversos servicos, ser um
dado importante para recados e ou notificagdes. Como exemplo, podemos citar quando se
realizam cadastramentos em que € perguntado se o interessado possui e-mail, além de ser
mais um recurso para comunicacéo, ao lado do telefone fixo, celular e carta.

A primeira etapa para introduzir esta ferramenta foi a realizacdo de um dialogo em que
explanamos o que € um e-mail, sua importancia, beneficios, além da comparacdo com a carta
escrita e o relato das inimeras vantagens existentes no seu uso, como o fato de se comunicar
com parentes distantes de forma quase que instantanea.

Apbs este didlogo, os estudantes foram convidados a se sentarem individualmente em
uma mesa com computador. A orientacdo foi para que abrissem o navegador de internet e
posteriormente digitassem o site de uma empresa gratuita de conta de e-mail, conforme

sugestdo do pesquisador. Na figura 25 podemos visualizar S2 na péagina do e-mail:
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Figura 25: S2 no site do correio eletrdnico.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao longo do processo, a educadora da turma também nos auxiliou acompanhando o
preenchimento do cadastro dos estudantes. Ao final da intervencédo, todos conseguiram criar
uma conta de e-mail e acessa-la. Em seguida, foram ensinadas as funcdes principais do e-mail
e os locais que deveriam clicar para ver ou digitar uma mensagem. Apds este momento,
orientamos que enviassem um e-mail, uns para 0s outros, com a ajuda do pesquisador e da

educadora, conforme a figura 26:

Figura 26: S4 digitando um e-mail.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com a ajuda do pesquisador e da educadora os estudantes conseguiram enviar a
mensagem e ficaram muito felizes ao receberem de volta uma mensagem de um colega da

sala. Nesta oportunidade, observamos que S2 e S4 foram 0s sujeitos que menos apresentaram
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dificuldade na interagio com o e-mail e conseguiram produzir uma mensagem
consideravelmente extensa.

Na intervencdo seguinte, continuamos a exploracdo desta ferramenta. Desta forma,
solicitamos que os educandos entrassem no site do e-mail e pegassem o caderno no qual
estava anotado o seu nome de usuario e a senha para acessar o e-mail, conforme ensinado na
intervencdo anterior. Neste momento, o objetivo foi criar uma agenda de enderecos para
salvar o contato dos colegas da turma. Identificamos que este procedimento foi realizado com
muita dificuldade, necessitando de auxilio do pesquisador.

Neste dia também, o pesquisador ficou surpreso ao receber o e-mail com uma
mensagem elaborada pelo sujeito (Anexo Il). Desta forma, observou-se que o estudante, de
fato, conseguiu compreender o funcionamento do e-mail, visto que conseguiu escrever e
enviar o e-mail sem nenhum auxilio.

O recurso e-mail foi trabalhado durante trés intervencbes para que 0s estudantes
pudessem sanar o maior numero de duvidas possiveis. De todos 0s sujeitos, o Unico que
infelizmente ndo conseguiu participar da utilizacdo e da exploracdo do recurso foi S1 em
funcdo do analfabetismo, ja que ndo havia condi¢des para interagir com os demais estudantes.
Em funcdo disto, preferimos ndo seguir adiante pelo fato de, talvez, frustra-lo ainda mais por
causa desta dificuldade. Desta forma, continuamos com atividades de alfabetizagdo, uma vez
que esta era uma das dificuldades de todos os estudantes e fator primordial para a interacdo
n&o so nesta atividade e no trabalho com os demais recursos.

Diante disto, a avaliacdo final é de que as intervengdes por meio deste recurso foram
produtivas e positivas em razdo da interacdo que eles tiveram, por terem compreendido o0

funcionamento do recurso e pela importancia do tema em suas vidas profissionais e pessoais.

d) Bate-papo

A utilizacdo deste recurso nédo estava no planejamento a priori, mas foi abordado a
partir da manifestacdo pessoal de S4 que ouvira falar de suas funcionalidades entre 0s amigos,
0 que o0 motivou a aprender sobre sua utilizacdo e compreender suas funcgdes.

Por isso, ensinamos S4 a entrar no bate-papo, apresentamos também suas principais
funcdes a serem experienciadas da melhor forma possivel. O bate-papo foi apresentado aos
demais sujeitos da pesquisa, porém, observamos que ndo houve tanto interesse em conhecer o

recurso.
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Observamos que S4 teve bastante dificuldade, pois o recurso exigia uma leitura rapida
das mensagens para que pudesse interagir de forma eficaz, mas como a sua habilidade leitora
era defasada, percebemos que o recurso exigia uma condi¢cdo que no momento o sujeito ainda
ndo poderia se beneficiar. Mesmo diante desta dificuldade, acompanhamos de forma explicita
a sua felicidade ao acessar o ambiente do bate-papo e conhecer outras pessoas por meio da

leitura e escrita (digitagcdo). A figura 27 a seguir retrata este momento:

Figura 27: S4 utilizando o bate-papo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante disto, também avaliamos como positiva a utilizacdo deste recurso, ja que ele
também favorece a interacao, a satisfacdo pessoal, a elevacdo da autoestima e o exercicio da
leitura e da escrita. Todavia, é preciso atentar-se para o nivel de alfabetizacao e letramento de

cada estudante para que possa usufruir da melhor maneira dos beneficios deste recurso.

e) Facebook

Em relacdo a abordagem da tematica Facebook, o primeiro passo foi explicar e
demonstrar aos sujeitos como realizar o cadastro no site. Percebemos que eles tiveram muita
dificuldade, por se tratar do preenchimento de inimeras informag6es. Nesta oportunidade o
pesquisador e a educadora auxiliavam os estudantes individualmente com explicacBes e
demonstracdes, mas sempre instigando os estudantes a realizarem o procedimento de forma
autdbnoma. Apo6s a realizacdo do cadastro pelos estudantes, a préxima etapa consistiu no

ensino do preenchimento das informacdes necessarias para criar o perfil. Neste momento, 0s
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sujeitos também apresentaram dificuldades, necessitando do auxilio do pesquisador e da
educadora.

Uma vez que todos finalizaram os seus respectivos perfis, a terceira etapa consistiu na
apresentacdo aos estudantes de algumas das finalidades do recurso, e a primeira delas foi
ensinar como buscar um amigo ou parente. Apos aprender a localizar as pessoas, foi ensinado
como e onde enviar uma mensagem. Além disso, 0s estudantes tiveram a oportunidade de
observar as fotos dos amigos no facebook.

Nesta atividade, S1 apresentou dificuldades na interacdo com o recurso, pelo fato de
ndo ter dominio da leitura e escrita. Desta forma, a estratégia adotada pelo pesquisador foi
estar sempre atento e proximo ao estudante para auxiliad-lo nos procedimentos que queria
realizar como, por exemplo, escrever uma mensagem a um amigo. Além disso, durante o
auxilio, o pesquisador também estimulou a aquisicdo da linguagem escrita e oral, ao passo
que juntos realizavam a leitura e escrita (digitacéo).

O Unico procedimento que ele conseguia realizar sozinho era a observagdo das fotos e
a navegacdo pelos albuns dos amigos encontrados na rede. Observamos que este fato foi
suficiente para deixa-lo feliz. Contudo, se fosse possivel utilizar uma webcam, ele certamente
conseguiria estabelecer uma melhor comunicacéao por utilizar a linguagem falada.

Ao mesmo tempo, também foi ensinado para S1 como acessar a internet em seu

celular e sua pagina na rede social, como demonstrado abaixo:

Figura 28: S1 acessando a rede social em seu celular.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Inicialmente S1 apresentou muita dificuldade, mas aos poucos conseguiu navegar em

seu celular utilizando a tela touchscreen, na qual o estudante ja apresentava facilidade no seu
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uso. Além disso, conseguiu adicionar alguns amigos do trabalho, o que também o deixou
feliz. Desta forma, sua experiéncia se manteve apenas nestes aspectos, por ainda ndo estar
alfabetizado.

Ao contrario, S2 foi um dos educandos que mais explorou a rede social sem grandes
dificuldades. Ele encontrou sua ex-professora e uma ex-aluna, adicionando-as e enviando uma
mensagem para cada uma delas. Na intervencdo seguinte, o S2 recebeu solicitacbes de
amizade e uma mensagem de um grande amigo na qual mencionava que o estudante em
questdo agora estava “chick” por ter um perfil na rede social. Motivado, S2 permaneceu
durante a intervencgdo digitando uma mensagem para responder ao seu amigo. Além disso,
também interagiu com S4 apds té-lo adicionado por meio de troca de mensagens.

A utilizagdo deste recurso possibilitou e estimulou a interacao pelas redes sociais, bem
como, a escrita (digitacdo) de palavras que foram pensadas para serem escritas.

Um fato interessante observado foi S2 encontrar o perfil da sua filha na rede e, ainda
poder visualizar fotos de sua neta que ha muito tempo nédo a via. Observamos neste momento,
a emocdo do estudante e o0 seu entusiasmo ao manusear e descobrir os beneficios do recurso.

O sujeito S4 apresentou um pouco de dificuldade para compreender e navegar no site,
mas, aos poucos, observamos que realizava o procedimento sem a necessidade de muito
auxilio, fato este observado quando conseguiu pesquisar e encontrar sozinho a sua irmé na
rede e visualizar suas fotos. Neste momento, observamos sua expressao de felicidade ao
visualizar que na pagina da irma também havia uma foto sua. Na figura 29 podemos

visualizar este momento:

Figura 29: S4 utilizando a rede social.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Além disso, no momento em que estava online na rede, S4 conseguiu identificar que
sua filha havia acabado de adiciona-lo no facebook e neste momento com o auxilio do
pesquisador S4 trocou mensagens com sua filha. A figura 30 apresenta 0 momento em que o
sujeito digita e envia a seguinte mensagem para sua filha: “oi (nome da filha) eu entrei no

facebok e vi a figurinha que voce mandou ficou legal, um beijo do seu pai”.

Figura 30: S4 enviando mensagem para a filha.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na intervengdo seguinte sobre o facebook, 0 mesmo educando ficou conversando com
parentes pela rede social e também com o S2. Observamos que S4 apresentou dificuldades
pelo fato de ser a primeira vez que trocava mensagens com mais de uma pessoa pela rede
social. Desta forma, o pesquisador interviu e demonstrou ao estudante como fazer para
alternar as conversas para respondé-las com tranquilidade.

O estudante S6 também conseguiu encontrar sua filha e seu genro na rede social e
ficou muito feliz. Observamos, por meio da visualizacdo da pagina do facebook de S6, a
mensagem de sua filha que mostrou-se surpresa ao ter conhecimento de que seu pai possuia
um perfil na rede social.

Além de criar o perfil no facebook, como S6 exerce a funcdo de pintor, o pesquisador
auxiliou-o na elaboracdo de uma propaganda para divulgar o seu trabalho na rede social em
questéo.

Os procedimentos descritos anteriormente foram realizados durante trés intervengoes.
O Unico sujeito que ndo apresentou interesse em conhecer e interagir com este recurso, foi S7,

tendo sua vontade respeitada.



110

Sendo assim, nossa avaliacdo final é de que o recurso se mostrou extremamente
favoravel em relagdo aos objetivos do bloco, pois foi visivel o interesse e a interacdo dos
sujeitos para com o recurso, além de outros aspectos como a felicidade ao conseguirem se
comunicar com seus amigos, parentes e, por conseguinte, a utilizacdo da pratica da leitura e

escrita (digitacéo).

3.2.4 Outras atividades

Além de todas as atividades referentes aos trés blocos de contetdos ja mencionadas e
analisadas, ao longo do processo de intervencdo houve mais duas atividades que se

originaram no decorrer do processo e que estdo explicitadas abaixo:

a) Pesquisa organico e inorganico

No més de agosto de 2013, a educadora da sala mencionou para o pesquisador que
precisava realizar um trabalho pedagdgico com a turma da EJA a fim de construir algo
manipulavel para ser apresentado na feira de ciéncias do colégio. O tema escolhido por ela foi
“lixo organico e inorganico”. Deste modo, a educadora questionou o pesquisador guanto a
possibilidade dos estudantes realizarem uma pesquisa na internet sobre os temas.

Sendo assim, como a atividade proposta pela educadora estava relacionada aos
conceitos a serem abordados pelo pesquisador em um dos blocos de conteudos, a parceria foi
firmada e ambos os profissionais trabalharam colaborativamente.

Optou-se por dividir a turma de acordo com a quantidade de tarefas a serem
realizadas. Os estudantes S1 e S2 ficaram encarregados de pesquisar imagens sobre o lixo
organico e o estudante S4 deveria pesquisar sobre o lixo inorganico. Ja os sujeitos S6 e S7
ficaram responsaveis pela busca de definicbes sobre o que € o lixo inorganico e organico e
seus respectivos exemplos.

O site de busca utilizado para pesquisa foi o “Google”, a partir da necessidade de
orientacdes estabelecidas aos estudantes. Para possibilitar a ampliacdo dos conhecimentos dos
educandos no que diz respeito a utilizacdo do computador, o pesquisador estimulou-os, por
meio da demonstracdo, como realizar o procedimento para salvar as imagens encontradas no

navegador.
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Assim, foi possivel relembra-los das a¢fes necessarias para copiar uma informacéo da
internet e cola-la no processador de texto. A seguir, consta um exemplo de um dos arquivos

produzidos pelos sujeitos a partir da proposta da atividade:

Figura 31: Exemplo do texto digitado por S7.

LIXO INORGANICO:
ALUMINIO

VIDRO

PLASTICO

ISOPOR

PNEUS

METAL

Fonte: print screen da atividade no sistema operacional Linux Educacional.

Observamos que 0s sujeitos apresentaram muitas dificuldades para a realizacdo desta
atividade, porém o pesquisador e a educadora estiveram empenhados para auxilid-los na
conclusdo da atividade e a conseguirem utilizar cada vez mais 0 computador e seus diversos
recursos.

Ao final destes procedimentos, todos os arquivos e todas as imagens foram salvos no
pendrive da educadora para serem impressos e utilizados na elaboracdo de um cartaz com a
ajuda dos estudantes.

Esta atividade foi importante, pois além de ter sido planejada em parceria com a
educadora da sala, fato que é de extrema importancia para alcancar os objetivos elencados,
também foram abordados e relembrados diversos conhecimentos acerca da informética que
foram propostos no programa de intervencdo como, por exemplo: pesquisa na internet, copiar,
colar e salvar arquivos, além do estimulo a compreensdo de contetdos curriculares referentes

a lingua portuguesa.

b) Atividade - A importancia das tecnologias
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A atividade teve como objetivo retomar a importancia das tecnologias, sendo utilizada
pelo pesquisador como um instrumento para identificar as percepc¢des dos sujeitos em relacao
as questdes da tecnologia abordadas no decorrer das intervencdes. Para tanto, realizou-se uma
roda de conversa no centro da sala de informatica, a partir de questionamentos aos educandos
sobre sua percepgdo sobre o que é a inclusdo digital e a sua importancia, quais sdo as
principais tecnologias, suas vantagens e desvantagens.

Em seguida, foi solicitado aos estudantes a selecdo de imagens em revistas que
estivessem relacionadas as que remetessem as tecnologias, devendo ser recortadas a fim de

serem utilizadas na elaboracdo de um cartaz, conforme a figura 32:

Figura 32: Cartaz com imagens sobre tecnologias.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Posteriormente, a partir das imagens e do que foi discutido inicialmente, os estudantes
foram questionados sobre qual a primeira ideia construida quando ouviam a palavra
“tecnologia”. A partir das respostas elaborou-se um cartaz com as palavras citadas pelos

estudantes, apresentado na figura 33:



113

Figura 33: Cartaz com palavras referentes as tecnologias.

~» | 144

e ERRAMEN TH DE TRARAYL 1o
% APROXIMACHD

2 AN ZA A ,/, [0
=5 LM LES

=» INTERMPT

Y MERIR A | fesis Ty
=2 AL ANC

“PNECES A b

= VESGLI 154

SUAZER | CuL TRy

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por fim, o pesquisador solicitou que todos ligassem o computador e acessassem 0
processador de texto para realizar a digitacdo das palavras reunidas no cartaz, estimulando
assim a escrita. A estratégia adotada para a realizacdo desta atividade foi a divisdo dos
estudantes em duplas e que alternassem a digitacdo entre ambos.

A proposta foi realizada com sucesso, visto que 0s estudantes participaram ativamente
das atividades e se expressaram muito bem. O Unico ponto negativo foi em relacdo a dupla
formada por S6 e S7, pois, por S7 ndo demonstrou ter paciéncia para esperar 0 companheiro
digitar ja que era um pouco mais avancgado que S6. Neste momento, o pesquisador interviu e
lembrou a necessidade dos estudantes serem compreensivos uns com 0S outros e a
possibilidade de trocarem ajudas e experiéncias nesta atividade.

Diante disto, concluimos que atividades deste tipo sdo importantes, pois desenvolvem
0 pensamento, a abstracdo, além de reforcar a utilizacdo do computador e a relagdo com o

préximo.
c) Construcdo do Curriculo
Esta atividade foi realizada em duas intervencBes e consistiu na elaboracdo do

curriculo dos educandos, uma vez que este se caracteriza como um documento importante e

que pode oportunizar o ingresso no mercado de trabalho.
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O planejamento desta atividade foi pautado na analise da entrevista I, na qual
identificamos o interesse dos estudantes em relacdo ao curriculo como um instrumento
necessario para pleitear uma vaga de emprego.

Libaneo (2002) enfatiza que o motivo de muitos jovens e adultos voltarem para a
escola é justamente pela perspectiva de entrarem no mercado de trabalho e ter uma melhor
qualidade de vida, j& que nas sele¢Bes de emprego, sdo privilegiados aqueles que possuem um
melhor nivel de alfabetizacéo.

Sendo assim, para esta atividade, buscamos um modelo de curriculo e
disponibilizamos nos computadores utilizados pelos estudantes. Posteriormente, 0
pesquisador explicou e demonstrou como preencher corretamente cada item do curriculo.
Como os estudantes apresentavam dificuldades, o pesquisador orientou os estudantes de
forma individualizada. Trabalhou-se também, além do manuseio do mouse e do teclado, a
interagdo com o processador de texto.

Observamos que os educandos apresentaram um pouco de dificuldade na digitacéo,
necessitando do auxilio individual para o preenchimento correto dos campos.

Por fim, todos conseguiram concluir o curriculo e demonstraram alegria pelo de fato
de poderem imprimir e guardar o documento para uma eventual necessidade, sem que fosse
preciso pagar pelo servico de terceiros ou aguardar ajuda de amigos proximos ou até mesmo

de familiares.

Figura 34: Sujeito elaborando o curriculo no processador de texto “Writer”.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante de todo o desenvolvimento das intervencdes, podemos afirmar que os objetivos

de todos os blocos foram alcancados. Nesta perspectiva, ao longo dos proximos topicos
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discutiremos estes objetivos, juntamente com 0s avangos na aprendizagem e as contribuicoes

do programa de intervencao.

3.2.5 Dificuldades ao longo do percurso

Durante este percurso, enfrentamos também outros obstaculos para a concretizacdo do
programa. Por exemplo, em algumas intervenc¢des ndo havia internet disponivel em todos os
computadores e ndo conseguimos resolver o problema. Por isso tivemos que realizar
mudancas no planejamento do dia, j& que precisariamos da internet para a realizacdo das
atividades sistematizadas anteriormente. Em virtude disso, os educandos foram divididos em
duplas para que fosse possivel a utilizacdo dos computadores com acesso a internet. Mediante
esta estratégia, o objetivo da aula sofreu alteracdo, mas continuava em conformidade com o
planejamento pré-estabelecido para o programa de intervencéo.

Além deste caso, houve um dia que a intervencdo precisou ser cancelada, pois nédo
havia energia elétrica na sala de informatica, o que gerou certa frustragdo, pois alguns
educandos diziam que gostavam das intervencdes e esperavam a semana inteira por elas.

Outro problema observado foi quanto a qualidade do assento. Na sala em que foram
realizadas as intervencgdes, 0s assentos eram inadequados para adultos, pois foram pensados
para 0 uso das criancas. Isto gerava desconforto por parte dos educandos e uma postura
inadequada.

Contudo, o maior problema que tivemos foi a troca da educadora no meio do semestre,
0 que gerou a necessidade da contratacdo de um novo profissional para assumir a sala. Este
fato ocasionou varios dias sem aulas.

Neste periodo ficamos muito apreensivos, especialmente em virtude da importancia
que a EJA representa para a construcdo de novos conhecimentos e a realizacdo dos sonhos de
cada um dos sujeitos da pesquisa. Frente a essa situacdo, chegamos a manifestar nosso
interesse em assumir a sala de forma voluntaria e continuar a pesquisa para a coordenadora de
EJA do municipio. Isto ndo foi necessério, pois, ap6s alguns dias, uma nova educadora foi
contratada e entdo as intervencdes foram retomadas. Sendo assim, as intervengdes do segundo
semestre se iniciaram no dia 21 de Agosto de 2013, quase trés semanas apds ter iniciado o

semestre escolar no municipio.
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Em razdo destes varios dias sem aula, oito sujeitos desanimaram e abandonaram a
EJA, ocasionando o término da intervengdo com cinco sujeitos.

Em relacdo a parceria com a nova educadora contratada, foi importante, pois ela nos
ajudou bastante ao longo do dltimo semestre, sendo bastante participativa. Com isso, as
intervencdes fluiram satisfatoriamente, pois assim podiamos atender as duvidas de mais de
um educando por vez. Este foi um ponto importante, pois no primeiro semestre era muito

dificil atender a todos rapidamente.

3.3 Apresentacdo dos avancos na aprendizagem dos educandos sobre a Informatica e a

Analise das Estratégias Utilizadas ao longo deste processo

“[...] a aprendizagem ¢ uma atividade do aluno visando
a apropriacdo de conceitos, métodos e instrumentos
cognitivos, mas necessita de uma “interven¢do” do
outro, por meio da mediagéo [...]” (LIBANEO; ALVES,
2012, p. 43).

A presente pesquisa teve por objetivo elaborar um programa de intervencdo que
contribuisse para a aprendizagem de conhecimentos tecnoldgicos pelos sujeitos da EJA,
propiciando o desenvolvimento da incluséo social e digital.

Para que fosse possivel identificar e analisar os avancos na aprendizagem dos
educandos, aplicamos o formulario | que continha questdes sobre a informatica para verificar
0 que eles sabiam a respeito da tematica como pré-requisito para o planejamento das
intervencgdes. Ao final do processo, aplicamos o formulario Il para realizar a comparacdo das

informacdes obtidas antes e ap0s as intervencgoes.

Os dados dos formularios foram classificados em relacdo as competéncias iniciais, que
diz respeito aos procedimentos em que 0s sujeitos eram capazes de realizar antes de iniciar as
intervencdes e competéncias finais, que diz respeito ao que sdo capazes de realizarem ap6s 0
programa de intervencdo. A comparacao entre as competéncias iniciais e finais de cada sujeito

pode ser visualizada no quadro 11 abaixo:
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Quadro 11: Comparacéo entre as competéncias iniciais e finais dos sujeitos acerca das tecnologias.

Competéncias Iniciais Finais

S1 |S2 |S4 |S6 |S7 |S1 |S2 |S4 |[S6 |S7
Ligar/Desligar o computador; X X X X X X
Conhecimento das partes de um X X X X X
computador;
Manuseio do Mouse; X X X X X
Digitacao no teclado; X X X X
Abrir programas; X X
Acesso a Internet; X X X X X
Pesquisa na internet; X X
Utilizacdo do e-mail; X X X X
Interagir na rede social. X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se claramente no quadro os avancos que os educandos tiveram ao final das
intervencgdes. Contudo, para que estes resultados fossem alcancados, foi necessario utilizar
diferentes estratégias para a superagdo de diversas dificuldades que perpassaram o
encaminhamento de algumas atividades e/ou impediram a realizagéo de outras.

Abaixo sdo apresentadas as principais estratégias elaboradas e utilizadas no programa

de intervencao:

3.3.1 Atencdo as especificidades fisicas do adulto e idoso.

Sabe-se que a EJA ¢ frequentada por individuos de diversas idades e, sendo assim,
deve-se estar atento as especificidades de cada sujeito, ja que as dificuldades que um adulto
de 25 anos apresenta no processo de aprendizagem € diferente das de um idoso com 70 anos.

Diante disto, apresentamos a seguir as principais dificuldades fisicas do idoso durante

0 processo de aprendizagem e as estratégias que utilizamos para ameniza-las.

a) Coordenacdo Motora

A Coordenacdo motora é a capacidade de controlar de forma coordenada os

movimentos advindos da relacdo entre as articulagcbes e musculos com o cerebro. Deste
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modo, por meio dela que é possivel realizarmos movimentos especificos e delicados
(PELLEGRINI et al., 2010).
Estes movimentos também podem ser chamados de Coordenacdo motora fina, que,

segundo Pellegrini et al. (2010), séo:

[...] aquelas que requerem muita precisdo, envolvem principalmente os membros
superiores, em especifico as maos. Um grande nimero de musculos, relativamente
pequenos, sdo ativados na execucdo destas habilidades. Encontramos no rol de
habilidades motoras finas, o escrever, o digitar, o fazer croché, ou consertar um
relégio e, mais precisamente no processo de alfabetizacdo, o discernimento entre
escrever as letras que sdo parecidas graficamente: m/n, g/q, I/b, dentre outras
(PELLEGRINI et al., p. 181).

No decorrer das intervenc@es foi perceptivel a dificuldade em relacdo a coordenacéo
motora de alguns educandos, principalmente quanto ao manuseio do mouse. Para isto, a
estratégia adotada pelo pesquisador foi sentar-se ao lado do estudante e fazer os movimentos
junto com ele, segurando em sua mao. Sendo assim, a partir da acdo do pesquisador,
observamos que as dificuldades do educando foram minimizadas.

Outra estratégia adotada foi o uso de programas para favorecer a compreensdo de
como movimentar 0 mouse, a partir do movimento das méos e do uso de outros recursos,
como por exemplo, a exploracdo do programa de desenho Tux Paint no Linux Educacional, o
Paint no sistema Windows ou outro semelhante e também o software “GCOMPRIS”, por
possuir atividades que proporcionam o treinamento de tais movimentos para facilitar o
manuseio. Além da adocdo destas estratégias, sugere-se atencdo concentrada quanto as
necessidades e manifestacdes de cada estudante durante o desenvolvimento da tarefa

proposta.

b) Visdo

Geralmente o ser humano, a partir dos 40 anos de idade, comeca a sofrer certa perda
da visdo de perto, alem de ter mais chances de desenvolver a catarata, uma doenca que gera
opacidade total ou parcial no cristalino, causando a perda gradativa da visdo (KACHAR,
2003).

Durante as intervencdes foi notoria a dificuldade que alguns sujeitos apresentaram ao
ler 0 que estava escrito no monitor. Todavia, vale destacar que esta condicdo também esta
relacionada ao fato de algumas letras terem uma configuracdo pequena em determinados

programas de computador.
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Deste modo, a estratégia, quando possivel (devido a funcionalidade de um programa),
consistia em aumentar o zoom para que 0s estudantes visualizassem melhor as letras. Outra
estratégia utilizada pelo pesquisador foi aumentar o tamanho da fonte no processador de texto,
quando possivel. Em outros casos mais graves, quando houver, ha a possibilidade de
modificar o contraste da tela.

Neste sentido, sugere-se que o0 educador esteja atento a qualquer indicio de

dificuldades relacionadas a visao.

c) Memdria

Segundo Stella (2006), as pessoas em idade mais avancada podem apresentar
problemas em recordar conteudos aprendidos recentemente, mesmo quando explicado de
maneira eficaz.

Neste sentido, observamos durante as intervengdes que, de fato, muitos individuos
apresentavam dificuldades para relembrar procedimentos que foram ensinados em
intervencdes realizadas em um intervalo de poucos dias, como por exemplo, ligar o
computador. Neste caso, a estratégia adotada foi a repeticdo do procedimento em outras
intervencdes, a fim de que os estudantes pudessem memorizar e terem autonomia na
realizacdo desta agéo.

Outro aspecto observado é a necessidade de ndo realizar interven¢des com um tempo
muito prolongado e com uma gama de conteudos densos, visto que foi possivel concluir que
utilizar um volume intenso de informacdes dificulta a compreensdo, bem como a realizacdo
da atividade. Além disso, é importante ao trabalhar tais conteudos, utilizar frases curtas e

simples, pois facilitam a memorizacéo.

3.3.2 Atenc&o ao nivel de leitura e escrita.

Segundo Warshauer (2003), o dominio sobre a leitura e a escrita é essencial para a
pratica com o uso das tecnologias na educacéo, ja que um individuo que possui dificuldades
ndo conseguira, por exemplo, identificar icones, menus e ler outras informag6es contidas na

tela.



120

Nesta perspectiva, observamos em algumas intervencdes que determinados sujeitos
apresentaram muita dificuldade para ler e escrever, em especial o S1, cujo conhecimento
limitava-se a escrita do seu nome.

Desta forma, uma das estratégias utilizadas pelo pesquisador foi adequar a atividade
partindo de tarefas com pequeno grau de dificuldade e, aos poucos, inserir conceitos
relacionados ao aprendizado da leitura e escrita por meio do uso das tecnologias. Outra
estratégia funcional consistiu na divisdo da turma em duplas, pois observou-se que por meio
da interacdo com os demais colegas que se encontravam em um nivel maior em relacdo a
alfabetizagcdo potencializava o aprendizado do estudante com dificuldade, possibilitando ao
pesquisador o atendimento aos demais estudantes.

Com isso, certamente o educador conseguird promover a participacdo de todos,
independente do nivel em que o estudante se encontra, garantindo a possibilidade de evolucéo

gradativa na aprendizagem do conteudo.

3.3.3 Atencéao aos interesses pessoais e profissionais dos educandos.

Antes de iniciarmos as intervencOes, realizamos uma entrevista para identificar os
interesses e as necessidades a respeito da EJA e das tecnologias. Os dados coletados foram
fundamentais para o planejamento das atividades que compuseram o0 programa de
intervencéo.

Esta estratégia foi fundamentada na pedagogia freiriana que destaca que o educador
deve selecionar os conteddos a partir do universo tematicos advindos dos educandos antes de
iniciar qualquer trabalho pedagdgico.

Tal fato ndo anula os objetivos propostos inicialmente pelo educador, pois a intencéo é
unir os contetidos a serem trabalhados com o0s interesses apresentados pelos educandos para
que haja a criacdo de um ambiente favoravel a construcdo do conhecimento.

Sendo assim, ao longo das intervencgdes, estas motivacdes foram confirmadas, ja que
ficou evidente a satisfacdo dos sujeitos pela possibilidade de visualizar videos sobre a prova
escrita do Departamento Estadual de Transito (DETRAN) para a aquisi¢do da CNH, por
exemplo. Além disso, foram observadas, no decorrer das intervencdes, outras manifestacdes

de interesses dos educandos, como por exemplo, acessar o bate-papo.
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A partir desta experiéncia, sugere-se que, ao iniciar qualquer pratica com o uso das
tecnologias na EJA, o educador realize um levantamento com aos estudantes e, além disso,
fique atento a estas manifestacdes, visto que, ao passo que os educandos participam do
processo de construcdo do conhecimento, estes formulam hipoteses e vislumbram
possibilidades que nem sempre foram pensadas a priori pelo educador e que sdo importantes

ao planejamento didatico-pedagogico.

3.3.4 Atividades contextualizadas e acessiveis.

Apbs as intervencbes percebeu-se a necessidade de se utilizar diversos recursos para
possibilitar e estimular a aprendizagem dos estudantes da EJA, visto que cada um encontrava-
se em um nivel diferente em relacdo a aquisicdo de conhecimentos. Neste sentido, a estratégia
adota foi pesquisar e selecionar diversos recursos como softwares especificos para atender as
necessidades de cada educando.

Nesta perspectiva, € fundamental pensar em atividades com o uso das tecnologias que
sejam contextualizadas com a realidade da turma. Segundo Aires (2010), a contextualizagéo
busca, por meio das experiéncias pessoais, sociais e culturais, tornar o processo de ensino e
aprendizagem significante para os educandos. Além disso, também possibilita compreender o
significado do conhecimento a partir do contexto que eles vivem.

Como estratégia elaboramos atividade sobre a digitacdo de listas de itens de uma
“Lista de compras” de supermercados. Essa a¢do possibilitou a aproximagao ao interesse dos
alunos e a possibilidade de utilizar o computador como um recurso facilitador para atividades
rotineiras.

Outra atividade estratégica consistiu na elaboracdo do curriculo por meio da digitacdo
no processador de texto.

Contudo, vale ressaltar que em algumas intervencbes foram utilizados recursos
destinados ao publico infantil, devido a falta de recursos especificos para EJA. No entanto,
durante o planejamento, buscamos selecionar atividades mais préximas da linguagem adulta.

Outro cuidado observado que se deve ter durante a escolha dos recursos é quanto ao
seu design e funcionalidades, pois nem sempre um recurso mais chamativo é o que

proporcionard uma melhor aprendizagem. A este respeito, Stemmer (1998) aponta que:
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Ao se escolher um software ndo se pode simplesmente ficar extasiado diante do
computador, pois o fato de integrar imagens, textos, sons, animacéo, de fazer a
interligacdo de informacdo em sequéncias ndo lineares, como as utilizadas na
multimidia e hipermidia, ndo garante uma abordagem educacional nova e muito
menos a qualidade pedagégica. (STEMMER, 1998, p.66)

Neste sentido, quando se pretende escolher um jogo ou software educacional, é
importante, se possivel, optar por aqueles que possuem acessibilidade, ou seja, que tenham
recurso de &udio-descricdo, lupa e libras. Este fato é importante, pois, conforme observado
nas intervengdes, existem muitos sujeitos que frequentam a EJA e que possuem alguma
necessidade. Assim sendo, estas funcionalidades permitem a participacdo e a inclusdo de

todos.

3.3.5 Acompanhamento e afetividade.

Observamos que os estudantes da EJA apresentam em alguns casos decepc6es devido
ao sentimento de exclusé@o social, principalmente por ndo terem se escolarizados na idade
considerada regular. Diante disto, muitos tém como caracteristica a desmotivacdo, o
sentimento de incapacidade e baixa autoestima.

Estas caracteristicas tém como consequéncias a dificuldade de aprendizagem. Para
reverter este quadro, Cunha (2008) aponta que:

O ponto de partida de qualquer trabalho pedagdgico deve ser a emogdo. Como
vimos, a emogdo do aprendente apropria-se do que seréd apreendido e, desta forma, o
afeto atua no inicio do processo de aprendizagem para canalizar a atencéo e no final
para ajudar a memdria no resgate das informagdes. (CUNHA, 2008, p. 44).

Todavia, ao utilizar as tecnologias, estes sentimentos podem ser amenizados, porém é
comum, quando h& qualquer erro ou insucesso, os estudantes desanimarem facilmente e até
pensarem em desistir.

Ao longo das intervencdes, notamos diversos exemplos destas manifestagfes presentes
nas falas dos estudantes, como por exemplo: “¢ muito dificil mexer, eu ndo vou conseguir”
(S1) ou “isso ndo ¢ para mim ndo, eu ja to velho” (S7).

Nesta perspectiva, procuramos estimular o desenvolvimento da afetividade, mediante

a presenca do pesquisador mais préxima dos educandos no acompanhamento de cada uma das
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suas manifestagdes, como medos, insegurangas. Foram utilizadas palavras de incentivo, a fim
de motiva-los a prosseguir e a ndo abandonar a EJA.

Outro aspecto relevante foi a parceria estabelecida com a educadora, uma vez que sua
presenca em algumas intervencdes possibilitou, além do planejamento, 0 acompanhamento

mais proximo dos estudantes durante a realizacdo das atividades.

3.4 Contribuicdes do Programa de Intervencao e a Importancia do Desenvolvimento da

Inclusdo Social e Digital na Educacgéo de Jovens e Adultos

Apbs a realizacdo do planejamento, do desenvolvimento das intervencGes e da analise
dos dados, foi possivel refletir sobre as contribuicdes do programa de intervengdo para 0s
sujeitos da pesquisa e para o cenario educacional da EJA, tendo em vista a importancia da
incluséo social e digital para esta modalidade de ensino.

Sendo assim, a opinido dos educandos a respeito da importancia das intervencdes foi
fundamental para esta reflexdo. Ao serem questionados em uma das questdes da entrevista I,
se 0 programa de intervencao realizado ao longo do ano teve importancia, os relatos apontam

que “sim”, conforme podemos observar nos trechos apresentados a seguir:

Sim, porque vocé ta ensinando a gente bem. (S1)

Foi super importante. Porque aprendi muita coisa que nao sabia. (S2)

Sim, esse ano foi muito importante. Foi interessante aprender a entrar na internet.
Coisa que n6s nao sabiamos mexer. (S4)

Muito importante, porque fica mais sabio de muita coisa que ndo sabia. Se
atualizando. (S6)

Foi, pois aprendi o que eu ndo sabia antes. (S7)

Estes relatos sdo animadores, pois nos fazem perceber que, apesar de todas as
dificuldades e do tempo curto que tivemos, as intervengbes foram importantes para 0s
sujeitos, na medida em que eles reconheceram que realmente aprenderam novos
conhecimentos.

Neste sentido, nos préximos subtdpicos aprofundaremos esta discussdo a partir da

analise de outros dados extraidos da entrevista Il e das observaces.

3.4.1 Qualificacéo para o mercado de trabalho.



124

Sabe-se que com o avanco das tecnologias o mercado de trabalho tem se tornado cada
vez mais competitivo, o que exige que o trabalhador desenvolva diversas competéncias.

Antigamente, era exigido do trabalhador apenas a aptidao fisica para a realizacdo de
tarefas que em geral eram bracais. Hoje se exige que o trabalhador, além de ser escolarizado,
seja criativo, proativo e, principalmente, que possua conhecimentos a respeito das tecnologias.

Além disso, segundo Gadotti (2000, p. 230), 0 mundo do trabalho também exige
“novas qualificagdes, o desenvolvimento de novas competéncias, aquisi¢do de novas
habilidades, facilidade de comunicagdo, compreensao de textos e raciocinio 16gico”.

Neste sentido Bovo (2002) complementa, dizendo que:

Essas novas tecnologias e sistemas organizacionais exigem trabalhadores mais
versateis, capazes de compreender o processo de trabalho como um todo, dotados de
autonomia e iniciativa para resolver problemas em equipe. Serd cada vez mais
necessaria a capacidade de se comunicar e se reciclar continuamente, de buscar e
relacionar informacoes diversas. (BOYO, 2002, p. 107).

Partindo destes pressupostos, torna-se evidente que o sujeito necessita desta formacéo
e/ou aprimoramento para concorrer igualmente com outros candidatos a uma vaga no
mercado de trabalho.

Sendo assim, a EJA é um dos locais destinados para tal objetivo, pois é voltada para
este publico que deseja retomar os estudos e construir novos conhecimentos. Na entrevista |
dos sujeitos da presente pesquisa, foi possivel confirmar tal afirmacéo ao verificar que alguns
educandos apontaram ter interesse pela EJA com o intuito de conseguir um emprego melhor.

Contudo, a EJA nem sempre consegue cumprir este papel, pois o trabalho pedagogico
desenvolvido nesta modalidade tem focado somente a questéo da alfabetizacdo (FERREIRA,
GALERA; SILVA, 2008).

Porém, o adulto ndo possui apenas interesse por aprender a ler e a escrever, ele deseja
se inserir no contexto social, cultural e principalmente profissional.

Diante disto, no programa de intervenc¢do, buscou-se ensinar nogoes basicas referentes
ao uso do computador, uma vez que este recurso, dentre todas as tecnologias, € um dos que
mais se faz presente nos postos de trabalhos.

Durante as intervencbes foi possivel perceber que os educandos construiram
conhecimentos a respeito das tecnologias, pois ao final eles adquiriram diversas competéncias
gue antes ndo possuiam. Ainda, por meio das observacgdes, foi possivel identificar o esforco

dos estudantes para interagir com 0s recursos e o interesse em adquirir novos conhecimentos.
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Sendo assim, o programa de intervencdo pode caracterizar-se como um ponto de
partida para que seja repensado o uso das tecnologias na modalidade da EJA.

Todavia, temos a consciéncia de que ainda € preciso que estes conhecimentos sejam
trabalhados de forma mais assidua para que 0s sujeitos possam realmente ter uma formacao
condizente com as necessidades desta nova era e assim concluir a EJA com motivacao
suficiente para buscarem novas oportunidades de trabalho, bem como, na relagdo social de

modo geral.

3.4.2 Estimulo ao processo de ensino e aprendizagem

O desenvolvimento da inclusédo social e digital na EJA por meio da informatica ndo é
somente importante pela questdo da qualificacdo para o mercado de trabalho, mas também em
razdo do estimulo que estes recursos podem proporcionar no processo de ensino e
aprendizagem dos contetidos escolares e no rendimento escolar dos educandos.

O trabalho na sala de informatica por meio dos computadores, por exemplo, torna o
ambiente escolar mais dinamico, motivador e atrativo, pois a ideia de que uma aula esta
sempre atrelada a lousa e ao giz é quebrada (TAJRA, 2001).

Segundo Bovo (2010, p. 108), o computador proporciona ao usuario que ele faca e
repita as atividades quantas vezes forem necessarias, sempre fornecendo de forma rapida “o
feedback as suas intera¢des”.

O uso do computador na EJA estd associado também ao desenvolvimento da
interacdo, da autonomia, da subjetividade, do raciocinio, da criatividade e de novas formas de
construcdo de conhecimentos.

Observamos no programa de intervencdo que 0S recursos que mais chamaram a
atencdo dos educandos foram o0s jogos educativos e as ferramentas da Web 2.0, como o bate-
papo e a rede social “facebook”, em funcdo da interatividade que estes proporcionam por
meio de diversas ferramentas, como imagens, sons, videos e animacoes.

Estes dados foram confirmados nas manifestacGes dos sujeitos em uma das questdes
presentes na entrevista I, uma vez que, ao serem questionados sobre 0 que mais gostaram de
aprender sobre as tecnologias, observamos respostas relacionadas a estes recursos, como €

possivel visualizar nos trechos abaixo:
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Aprender a fazer o facebook. (S1)

Ver as coisas que me interessa. Entrar na internet, escrever, se comunicar. Ter e-
mail. (S2)

Mandar e-mail, ligar e desligar. Mexer com 0 mouse. (S4)

Poder interagir com as pessoas. (S6)

Digitar, escrever. (S7)

Ainda foi possivel identificar as potencialidades dos recursos tecnol0gicos no processo
de aprendizagem dos educandos por meio de suas manifestagdes orais e expressoes faciais,
como o olhar atento durante a realizacdo da atividade sobre um determinado recurso e as
expressoes de felicidade ao conseguirem interagir com 0s jogos educacionais e realizar as
tarefas propostas com éxito.

Outro exemplo que podemos citar € o estimulo que a rede social proporcionou no
desenvolvimento da leitura e da escrita, como no caso de S1, que mesmo na condi¢do de
analfabeto, tentava se esforcar para digitar algo com a intencdo de estabelecer uma
comunicacdo e interacdo com seus amigos.

O uso do celular por parte de S1 para acessar a rede social também foi um aspecto
digno de salientar devido ao estimulo que este recurso proporcionou ao sujeito. Neste sentido,
nos remetemos a nocao de m-Learning, que, segundo Moura (2014), refere-se a aprendizagem
potencializada por meio da “portabilidade, interatividade, sensibilidade ao contexto,
conectividade e individualidade”, possibilitada a partir do uso de telefones moéveis.

Porém, na sala de aula, a partir de relatos da educadora, ele ndo demonstrava nenhum
interesse pelas atividades, ficava somente conversando ou copiando algumas licbes que nunca
eram finalizadas.

O fato de o estudante demonstrar interesse pelo programa de intervencdo e mais
especificamente pela interagdo com o0 recurso evidenciou o0 potencial que 0s recursos
tecnoldgicos possuem para o desenvolvimento e estimulo da aprendizagem para estudante da
EJA.

Em relacdo aos outros sujeitos também foi possivel perceber suas motivagdes durante
as intervencdes e também o desenvolvimento da autonomia, ja que em determinado momento,
S2, por exemplo, buscou um texto sobre futebol na internet para realizar uma leitura.

Isto € um dado extremamente significativo, pois demonstra a capacidade que 0s
recursos tecnoldgicos possuem em transformar os educandos em sujeitos de sua propria

aprendizagem.
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Por fim, ao serem questionados na entrevista Il se o ensino das tecnologias contribuiu
para a aprendizagem dos conteidos escolares, todos responderam positivamente, conforme

consta nos relatos abaixo:

Sim, porque estou sabendo mais o alfabeto, aprendendo a fazer meu nome direito.
(S1)

Ajudou, porque muita coisa que vocé escreve vocé I&. Ajuda a memorizar. (S2)
Sim, saber mais a ler e a escrever. Nas aulas vocé se destaca mais. (S4)

Ajudou, porque orienta, sozinho ninguém vai a lugar nenhum. (S6)

Sim porque aprendi mais. (S7)

Diante disto, percebemos que o uso do computador, por meio do ensino da
informética, contribuiu para o estimulo a aprendizagem dos educandos e para o0
reconhecimento da importancia do ensino das tecnologias com vistas & potencializacdo de

suas aprendizagens.

3.4.3 Emancipacao e exercicio da cidadania

Dissertamos anteriormente sobre a importancia da emancipacdo humana, politica,
social e cultural na préatica pedagdgica na EJA, defendida por Freire (1981). Deste modo,
tendo em vista a sociedade tecnoldgica em que vivemos, a inclusao digital se torna essencial
para que estes individuos se emancipem, interajam com autonomia e competéncia na rede.

Além disso, a emancipagdo permite que estes individuos se reconhecam como sujeitos
ativos, tenham consciéncia politica para lutar pelos seus direitos e transformar a realidade em
que vivem (FREIRE, 2003).

Neste sentido, a aprendizagem das tecnologias ndo é apenas importante para a
qualificacdo profissional e/ou como um estimulo ao processo de ensino e aprendizagem, mas
principalmente para o exercicio da sua cidadania presente na participacao ativa na sociedade
atual.

Para que isto ocorra, € preciso primeiramente que 0s sujeitos se sintam incluidos nesta
sociedade e reflitam sobre o significado das tecnologias para suas vidas.

Ao serem questionados sobre o significado da inclusdo e de seus sentimentos em
relacdo a esta, afirmaram que a inclusdo digital tem um significado importante em suas vidas,
e que a tecnologia facilitou o aprendizado , conforme € possivel visualizar nas respostas

abaixo:
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E boa, gosto muito. Sim me considero porque estou aprendendo mais. (S1)

Muita coisa que a gente ndo sabia. N&o sabia nem pegar no mouse. Muito
importante. Estou no caminho. (S2)

Me influir muito. Ficar por dentro. N&o sabia de nada. Sim, me considero. (S4)

Foi muito importante. Considero no caminho para quem ndo sabia nada. (S6)

E bom, para aprender. Considero, que aprendi bem. (S7)

Mediante as observac@es registradas no diario de campo foi possivel inferir muitas
outras impressdes acerca desta questdo e que ndo apareceram nas respostas, como por
exemplo, o que significou para S2 visualizar as fotos de sua neta na rede social, ao expressar a
sua emocao.

Além disso, a alegria de S4 ao conseguir conversar com sua filha pela rede social nos
remete a percepcdo do quao o acesso a tecnologia, bem como a compreensdao do modo de
utiliza-la, possibilitou a interacdo do sujeito com sua filha. Por outro lado, o fato da filha ficar
surpresa com o perfil do pai na rede social, reforca as indagacGes que nortearam a pesquisa.

Sendo assim, deve-se valorizar cada um destes significados, pois 0 que ndo é
importante e essencial para um, pode ser de grande valor para o outro. Por exemplo, o ato de
se comunicar com as pessoas por meio das redes sociais pode ser simples e comum para
diversas pessoas, mas para os sujeitos da EJA foi extremamente significativo e dotado de
sentimentos de superacgdo, de bem-estar e principalmente do sentimento de estar incluso social
e digitalmente.

A participagdo nas redes sociais, a criagdo dos e-mails e outros conhecimentos
construidos acerca das tecnologias, podem estimular estes individuos a manifestarem suas
opinides, a buscarem informacGes que lhes sdo de interesses pessoais ou profissional e
também se atualizarem frente os acontecimentos da sociedade e da realidade em que vivem.

Isto reforca a importancia das tecnologias para o exercicio da cidadania, pois a partir
delas os individuos poderdo obter mais qualidade de vida e igualdade de oportunidades e
direitos (PASSERINO E MONTARDO, 2007).

3.4.4 Expectativas futuras
Por fim, outro aspecto passivel de reflexdo e analise diz respeito as expectativas que 0s

sujeitos possuem em relacdo ao aprendizado escolar e principalmente na aprendizagem do uso

das tecnologias no seu dia a dia.
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Em relagdo & continuidade do ensino, no ultimo dia de aula da turma, tivemos a
oportunidade de retornar a escola e presenciar a entrega do certificado de conclusdo do
segmento (1% a 42 série) aos estudantes que ndo abandonaram a modalidade, sendo estes 0 S2 e
0 S4.

Neste momento, os estudantes puderam concluir uma grande etapa da jornada de seus
estudos/esforgos, sendo aprovados para o segundo segmento, a fim de concluir o Ensino
Fundamental.

Nesta oportunidade, por meio de dialogos informais com os estudantes em questéo,
estes afirmaram que continuariam os estudos até conseguirem ingressar em uma Universidade
e alcangcarem outros objetivos pessoais.

Em relacdo a futuros aprendizados sobre as tecnologias, as respostas da entrevista 11
apontaram que todos os sujeitos desejavam ampliar 0s seus conhecimentos sobre informatica,

como é possivel visualizar nos excertos a seguir:

Futuro melhor, aprender mais, bastante. Estar aqui no ano que vem. Estou gostando
bastante. (S1)

Aprender mais e mais para as coisas boas. E uma delicia se comunicar com qualquer
um a distancia. Tecnologia é tudo. (S2)

Quero seguir, comprar um computador, se envolver mais. (S4)

Entender mais o computador, se ndo fica para tras. (S6)

Aprender mais, cada vez mais. (S7)

Além disso, durante os registros das observacGes no didrio de campo, identificamos
que alguns estudantes faziam planos de comprar um computador ou um notebook, como no
caso do S2 e S7, que abordaram o pesquisador para pedir dicas de quais seriam 0s melhores
modelos de computadores.

O S4 comentou que tinha em sua casa um computador antigo do filho e que a partir
dos conhecimentos adquiridos/construidos nas intervencdes, ele tentaria utiliza-lo. Ja S1, pelo
fato de ter aprendido a utilizar a rede social no seu celular, relatou que a partir daquele
momento iria acessar sempre que pudesse e de fato, mesmo apos a pesquisa ser concluida o
pesquisador observa que as vezes 0 status da pagina do perfil do estudante encontra-se
“online”.

Nesta perspectiva, podemos refletir sobre quais outras formas as tecnologias poderéao
ser incorporadas na vida dos sujeitos a partir de entdo, como por exemplo: conseguir utilizar
caixas eletronicos sem dificuldades; para se manterem atualizados frentes aos acontecimentos
do mundo e da regido em que vivem; para terem lazer e mais qualidade de vida; para

registrarem momentos por meio de videos e fotografias; para se comunicarem com parentes e
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familiares; para divulgarem servi¢os, como no caso de S6 que é pintor e S2 que é marceneiro;
para realizarem cursos online para se aperfeicoarem em uma determinada area e assim
concorrerem a um emprego melhor; para estimular ainda mais a leitura e escrita; para fazerem

contas e planilhas de seus gastos; para digitarem uma receita, um curriculo, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

O publico atendido pela EJA é marcado por trajetérias
de exclusdo, privadas do acesso a varios bens materiais
e simbdlicos. As tecnologias de comunicacdo, como o
computador, sdo utilizadas por pouquissimos alunos,
embora faca parte do cotidiano da maioria, seja através
da presenca da maquina em seus lares ou no ambiente
de trabalho ou por meio das exigéncias sociais atuais
que requerem um certo conhecimento da tecnologia em
diversas praticas sociais, como no uso do caixa
eletrdnico e do celular. O trabalho com o computador
em sala de aula atende as demandas sociais e pessoais
dos estudantes de utilizagcdo da maquina como também
integra o0 projeto maior de uma educagdo
contextualizada, voltada para a formacdo de cidaddos
criticos, aptos para lidarem com a diversidade e com as
variadas praticas de leitura e escrita de seu meio
(CURTO. 2009, p. 5).

O desenvolvimento desta pesquisa foi motivado pela importéancia do desenvolvimento
da inclusdo social e digital para os educandos presentes na EJA, ja que, fazem parte de uma
populacdo que precisa ser considerada justamente em razdo desta trajetéria de exclusdo e
privagdo, como bem menciona Curto (2009).

Esta motivac¢do e inquietude gerou a pergunta inicial deste estudo, que foi: “Como
desenvolver um programa de intervencdo em Informatica voltado para a Educacdo de Jovens
e Adultos tendo em vista a inclusdo social e digital dos educandos?”.

Este questionamento teve como cerne uma pesquisa realizada anteriormente pelo
pesquisador que evidenciou a dificuldade de trabalhar com a informética na EJA no municipio
de Presidente Prudente/SP e consequentemente de desenvolver a incluséo social e digital dos
educandos.

Além disso, a afinidade e 0 comprometimento que tinhamos com os educandos de uma
sala de EJA do municipio na qual realizamos estdgio por um longo periodo durante a
graduacéo foi outro fator motivador para o desenvolvimento da pesquisa, tendo-os eles como
0s sujeitos da pesquisa.

Nesta perspectiva, o objetivo deste estudo foi desenvolver e analisar um programa de
ensino em Informatica na Educacdo de Jovens e Adultos e suas possiveis contribuicbes no
processo de inclusao social e digital dos educandos.

O desenvolvimento e a analise do programa de ensino em informatica estdo atrelados

aos objetivos especificos tracados para esta pesquisa.
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Para responder ao primeiro objetivo especifico que foi o de ‘Identificar as
necessidades e os interesses dos educandos acerca da EJA e das Tecnologias’, utilizamos a
analise dos dados advindos da entrevista | realizada com os educandos antes da iniciacdo da
intervencdo. O alcance deste objetivo foi importante, pois julgamos ser um dos fatores
primordiais para o planejamento de um trabalho com a informatica na EJA.

Assim, identificamos que o maior interesse dos educandos pela EJA esta relacionado a
aprendizagem da leitura e da escrita para que possam ter mais conhecimentos. Ja em relacao
aos interesses pelas tecnologias, identificamos que a maioria das respostas diz respeito: ao
manuseio e a operacao dos instrumentos tecnolégicos, a obtencéo de informacéo e construgdo
de conhecimentos e para a comunicagao e entretenimento.

Quanto ao segundo objetivo especifico que teve o intuito de analisar as atividades e
recursos tecnolégicos utilizados no desenvolvimento das intervencdes, obtivemos por meio
das observac0es e das figuras, dados importantes no que tange a receptividade dos educandos
nas atividades propostas, a participacdo dos educandos nas atividades propostas e a
potencialidade dos recursos tecnolégicos.

Sendo assim, os dados analisados nos permitiram concluir que dentre as atividades e
0s recursos utilizados, os que mais surtiram efeito foram os contetidos do bloco trés: “Internet
e a Web 2.0”, j& que, observamos 0s sujeitos com mais motivacdo e entusiasmo do que nas
intervengdes que abordaram os outros blocos.

Todavia, poderiamos ter alcancado resultados ainda mais satisfatorios com estes
conteudos se tivessem sido abordados desde o inicio das intervencdes e ter os utilizado com
mais énfase.

A respeito disto, vimos na literatura que realmente estes recursos possuem alta
potencialidade no que diz respeito a interatividade, a motivacdo, a interacdo e ao
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos (ROMANI; KUKLINKI, 2007).

No entanto, mesmo com estes e outros recursos tecnoldgicos possuindo todo este
potencial, é importante alertar que, se o educador ndo propor novas formas de trabalhar e
NOVOS recursos para inovar ainda mais a préatica, o ensino podera ndo ser motivante e atrativo
(BORBA; PENTEADO, 2001).

Outro fato observado neste periodo foi a dificuldade que tivemos em atender a todos
0s sujeitos ao longo das intervengdes. Mesmo havendo, em muitas intervencdes, uma
quantidade pequena de sujeitos, como quatro ou cinco, ndo era possivel atender a todos, visto

que eles tinham muitas duvidas e a todo momento solicitavam nosso auxilio.
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Uma alternativa a respeito desta questdo € pensar em recursos e atividades
autoexplicativos, voltados ao nivel de cada um e que proporcionem o desenvolvimento da
autonomia do usuario para que ele identifique e resolva os possiveis problemas, interagindo
com tais recursos.

No entanto, uma de nossas frustracOes e talvez falha tenha sido néo ter proporcionado
avancos significativos no S1, que era o sujeito com mais dificuldade por ndo ter dominio
sobre a leitura e escrita.

Embora 0 nosso foco ndo tenha sido o ensino e sim a incluséo, pretendiamos, por meio
dos recursos tecnoldgicos, estimular a aprendizagem dos contetidos escolares.

Sendo assim, tentamos selecionar atividades e recursos condizentes ao nivel de S1 e
gue pudessem favorecer a construcdo da aprendizagem. No entanto tivemos muitas
dificuldades, pois a maioria das atividades planejadas e encontradas na rede e 0S recursos
utilizados séo voltados a pessoas que possuem pelo menos algum conhecimento sobre leitura
e escrita. Neste sentido, acabamos por utilizar muitas atividades que ndo surtiram o efeito
esperado.

Somente ao chegar préximo do final das intervencdes, quando trabalhamos o uso do
celular com o sujeito, é que percebemos alguns avancos. Desta forma, se tivéssemos utilizado
desde o inicio o celular como recurso tecnoldgico para motivar a aprendizagem e a propria
incluséo, ele poderia ter tido mais resultados satisfatorios.

Deste modo, embora tenhamos utilizado o computador na grande maioria das
intervencdes, vale destacar que o trabalho com as tecnologias na educacdo ndo deve se
restringir apenas a este aparato, visto que ha diversas outras possibilidades de se utilizar e
trabalhar as tecnologias na educacdo, como o data show, o retroprojetor, 0 DVD, o radio, a
televisdo e o proprio celular.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico que foi o de identificar os possiveis
avancos na aprendizagem dos educandos sobre a informética e as estratégias utilizadas ao
longo do processo, os dados dos formularios | e Il permitiram que fizéssemos a comparagao
entre as competéncias iniciais e finais dos educandos.

Sendo assim, concluimos que foi possivel observar avancos na aprendizagem dos
educandos, j& que eles adquiriram diversas competéncias que antes da realizacdo das
intervencbes ndo possuiam. Contudo, vale destacar que sdo competéncias basicas, porém
triviais para quem esta adentrando no mundo digital.

Além disso, a analise das observacOes registradas por meio do diario de bordo e as

fotos também permitiram que pudéssemos identificar os avancos dos educandos, além de
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identificarmos e sistematizarmos algumas estratégias utilizadas ao longo deste processo que
corroboraram para o alcance destes resultados e, além disso, permitiu atingirmos o quarto
objetivo que foi ‘identificar e apontar que tipos de estratégias podem ser utilizadas em um
programa de ensino em Informatica para Educacédo de Jovens e Adultos’.

No entanto, ao refletirmos sobre a nossa pratica pedagogica enquanto professor e
pesquisador ao longo deste processo, percebemos que faltou realizar a coleta de dados ainda
mais especificos sobre a participacdo dos sujeitos na pesquisa, ou seja, mais producdes, mais
figuras que retratassem os momentos de construgdo de aprendizagem, pois com isso teriamos
dados mais ricos para a realizacdo da andlise da apropriacdo dos conhecimentos e dos
avangos.

Apesar disso, acreditamos que os dados coletados ao longo de todo o programa de
intervencdo foram capazes de responder a estes objetivos especificos e consequentemente ao
objetivo geral.

Neste sentido, os resultados finais da investigacdo respondem a indagacéo inicial da
pesquisa, pois apontam de que forma pode ser desenvolvido um programa de intervengdo em

informaética para a EJA. No quadro abaixo, apresenta-se a sistematizacao deste programa.

Quadro 12: Sistematizacao do programa de ensino em informatica para a Educacéo de Jovens e Adultos

Objetivos:
e Inclusédo Social e Digital;
e Emancipacdo e exercicio da cidadania;
e Estimulo ao processo de ensino e aprendizagem;
e Qualificacdo para o mercado de trabalho.

Metodologia:

o ldentificacdo dos conhecimentos iniciais dos educandos em relagdo a informatica e dos interesses dos
educandos pela EJA e pelas tecnologias por meio da aplicacdo de formulario e entrevista;

e Realizacdo de intervencdes por meio de atividades e recursos tecnoldgicos;
e Registro das observacdes e reflexdes em diario de campo;

e Identificacdo dos conhecimentos dos educandos acerca da informatica ao final das intervencgdes e
verificacdo das opinibes dos educandos sobre as intervencdes realizadas por meio da aplicacdo de
formulério e entrevista.

Recursos:
e Computador;
e Software de Processamento de texto;

e Internet (Navegador Mozzila Firefox, Google, YouTube, E-mail, Facebook, Bate-papo e Google Maps
e Google Earth);

e Obijetos de aprendizagem;
e Jogos educacionais computadorizados online;
e Celular.

Conteudos:
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e Conteldos relacionados as necessidades individuais e coletivas dos educandos da EJA;
e  Conceitos basicos de informatica, Internet e Web 2.0;
e Conteldos escolares (portugués, matematica, ciéncias e ciéncias sociais)

Estratégias:
e Atengdo as especificidades fisicas do adulto e idoso. (Coordenagdo Motora, Visdo e Memodria);
e Atencdo ao nivel de leitura e escrita;
e Atencdo aos interesses pessoais e profissionais dos educandos;
e Atividades contextualizadas e acessiveis;
e Acompanhamento e afetividade;

Avaliacéo:
e Diagndstica e formativa;
e Analise e comparacdo das competéncias iniciais e finais dos educandos;
o Andlise das observagdes e reflexdes registradas no diario de campo;

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante disto, constatou-se também que o programa de intervencdo contribuiu para a
aprendizagem e para desenvolvimento, ainda que inicial, da inclusdo social e digital dos
sujeitos da pesquisa e os resultados obtidos na analise das observacdes e da entrevista 1l
corroboram para tal afirmacao.

Além disso, teve contribuicdo também para o cenario académico, pois amplia as
discussOes acerca da valorizagao do trabalho com as tecnologias nesta modalidade de ensino e
também oferece indicacOes de estratégias que podem colaborar para esta pratica.

Assim sendo, o estudo e o programa desenvolvido podera servir de exemplo para que
as instituicdes, educadores e pesquisadores da area possam refletir sobre como desenvolver
programas de ensino e aprendizagem na EJA utilizando a informética na EJA e, além disso,
possam ampliar o estudo e o desenvolvimento da inclusdo social e digital para estes sujeitos.

Nesta perspectiva, a experiéncia vivenciada também permitiu tecer reflexdes e
guestionamentos acerca da importancia da formacédo do educador da EJA para o trabalho com
a informatica nesta modalidade, instigando a realizacdo de novas investigacoes.

A falta de conhecimentos do educador a respeito das tecnologias pode gerar o
impedimento do prosseguimento de uma aula devido a algum problema, as vezes simples, que
0 educador ndo pode resolver, além de desinformacbes, tornando o ensino sem efeitos
significativos de aprendizagem.

Diante disto, consideramos ser essencial a preparacdo dos educadores para o ensino de
tais contetdos com qualidade e seguranca, ja que um dos elementos que podem determinar o
fracasso ou o sucesso da inser¢do destas tecnologias é a formacdo destes educadores, ja que

sdo eles os principais responsaveis pela introdugéo destas ferramentas na educacéo.
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Todavia, Valente (1999) aponta que esta formacdo é dificil de encontrar em virtude do
grande avango tecnoldgico, e justamente por conta da ineficacia dos cursos de formacéo
inicial e continuada em atender a estes requisitos, além da propria resisténcia do professorado
frente a estes novos instrumentos.

A introducéo das tecnologias na educacéo necessita de educadores com uma formacao
ampla e profunda, tendo a capacidade ndo apenas de dominar o seu uso, mas sim de ajudar o
estudante a construir conhecimento sobre o seu préprio contetdo (VALENTE, 1999).

Mesmo que ndo haja nos cursos estas disciplinas, é preciso que os educadores
procurem realizar algum tipo de curso de informatica, seja por meios préprios ou fornecidos
pela rede de ensino, ja que, segundo Freire (2001), o educador deve se manter sempre
atualizado e nunca estacionar-se, acreditando que o seu conhecimento é suficiente. Portanto,
principalmente em funcdo das tecnologias estarem em constante avango, o professor deve
estar atento a todas estas mudangas para ser “um homem do seu tempo” (FREIRE, 2001, p.
198).

Entretanto, ter dominio dos recursos tecnolégicos nem sempre sera garantia de um
ensino de qualidade, pois € preciso que o educador saiba trabalhar com estes contetdos de
forma a possibilitar a construcéo e a apropria¢do dos conhecimentos pelos educandos.

Desta forma, defendemos a existéncia de um ensino pautado na abordagem
construcionista, contextualizada e significativa, proposto por Schliinzen (2000), pois como
visto anteriormente, nesta abordagem é possivel a construcdo de um ambiente de
aprendizagem que possibilita ao educando ser o sujeito do seu préprio conhecimento.

Diante destas reflexdes e questionamentos, temos a perspectiva de continuar com
nossas contribuicdes para a modalidade da Educacéo de Jovens e Adultos em estudos futuros,
tendo em vista esta discussao a respeito da formacao de professores deste segmento para o
trabalho com a informatica e o desenvolvimento da inclusdo social e digital.

Por fim, gostariamos de enaltecer a relevancia do trabalho tendo em vista nossa
motivacdo e o desejo de realizar o estudo visando a contribuicdo com a aprendizagem dos
sujeitos, pois, quando uma pesquisa € feita com envolvimento, como ocorreu com esta, 0s
resultados e a satisfacdo sdo muito mais gratificantes.

Portanto, encerramos com uma mensagem escrita por S2 para o pesquisador na ultima
intervengdo e que se caracterizou como um momento bastante emocionante e gratificante em
razdo do reconhecimento da funcéo do pesquisador, da importancia do trabalho realizado com

um sentimento de dever cumprido:
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Figura 35: Mensagem digitada pelo sujeito S2.
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MATHEUS VOCE ¢
UMA PESSOA MUITO IMPORTANTE NA MINHA VIDA MUITO OBRIGADOPOREU ter

te conhetido podem ficar sabendo que ey g feliz pot ter te conbesido tiam ate © mo que vel
2 penas um ate breve

Fonte: Printscreen da interface do processador de texto “Writer”
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APENDICES

APENDICE |

Formulario |

1) Vocé sabe para que serve um computador?

() Sim ( ) Néo

2) Voceé sabe ligar um computador?

() Sim ( ) Néo

3) Vocé acha importante o uso do computador?
() Sim ( ) Néo

4) Vocé sabe quais as partes de um computador?
() Sim ( ) Néo

5) Vocé sabe manusear 0 mouse, conduzindo até um icone na tela e acionar?
() Sim ( ) Néo

6) Vocé consegue digitar niUmeros, palavras e frases no editor de texto?

() Sim ( ) Néo

7) Vocé consegue apagar ou deletar o que escreve no editor de texto?

() Sim () Néo

8) Vocé consegue utilizar a tecla de maiuscula e mindscula no editor de texto?
() Sim ( ) Néo

9) Vocé consegue acessar a Internet?

() Sim ( ) Néo



APENDICE 11

Roteiro da Entrevista |

Nome: Data:

1) Por que vocé procurou a EJA?

2) Qual seu interesse por saber ler e escrever?

3) Quais seus maiores interesses sobre as tecnologias?
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APENDICE 111

Modelo de Diario de Campo

Data: Horéario: Local:

NuUmero de Estudantes:

Proposta de atividade:

Descricéo geral:

Descricao individual:

Andlise/Reflexoes:




APENDICE IV

Formulario 11

Nome:

O estudante sabe/possuli:

1. Para que serve um computador?

1. ( )sim
2. ( )ndo
2. Ligar um computador?
1. ( )sim
2. ( )néo
3. Desligar um computador?
1. ( )sim
2. ( )ndo
4. Quais as partes de um computador?
1. ( )sim
2. ( )néo
5. Manusear o mouse?
1. ( )sim
2. ( )ndo
6. Abrir programas?
1. ( )sim
2. ( )néo
7. Manipular arquivos? (ex.: procurar arquivos em pen drives e CDs, copiar arquivos,
etc.)
1. ( )sim
2. ( )néo
8. Digitar numeros, palavras e frases no editor de texto?
1. ( )sim
2. ( )ndo
9. Editar e salvar um texto?
1. ( )sim
2. ( )néo
10. Acessar a Internet?
1. ( )sim
2. ( )néo
11. Procurar por paginas na Internet de assuntos que lhe interessem?
1. ( )sim
2. ( )néo
12. Possui e-mail e consegue abrir e enviar e-mails?
1. ( )sim
2. ( )néo
13. Possui rede social?
1. ( )sim

2. ( )néo

Data:

/
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APENDICE V

Entrevista Il

1. Qual o significado da inclusao digital em sua vida? VVocé se considera hoje incluso no meio
digital? Por qué?

2. O que vocé mais gostou de aprender sobre as tecnologias?

3. As aulas de informatica foram importantes? Por qué?

4. O ensino das tecnologias contribuiu para a aprendizagem dos contetidos escolares?
Justifique.

5. Quais suas expectativas para o futuro com relagdo as tecnologias?
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APENDICE VI

Exemplo de atividade

SAO VICENTE, 22 DE JANEIRO DE 2012.

QUERIDA MAE,

OJE ESTOU TE ESCREVEMDO PORQUE E FERIADO AQUI EM SAO VISSENTE E
NAO VOL TRABALHA.

MAINHA, NAO SE PREOCUPE COMIGO. JA CONSEGUI COMPRAR UM
TERRENINHO E LEVAMTEI LA UMA CASSINHA. NAO E LUCHO, MAS E MEL
TETO.

NO COMECO, COMPREI UNS BROCO, SIMENTO E COM A AJUDA DOS AMIGO A
CASA TA DE PE.

FIZ UM SERCADINHO ONDE BOTEI GALINEA PRA MODO DE BOTA UNS OVO
FRESQUO. TENHO ATE UM CAXORRO QUE SE XAMA CHAMEGO. NA CASA JA
TEM FUGAO, GELADERA (USADA), TELEVICAO, COFA, CADERA, ARMOFADA E
LOGICO, UMA CACHACINHA PRA RELACHA.

TO COM MUITA CAUDADES. QUANDO JUNTA UM DINHEIRINHO VOU Al
PACEAR.

UM BEJO DESTE FIO QUE TAMTO TE AMA.

EDAVALDO SILVA.

REESCRITA:
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APENDICE VII

Exemplo de atividade
VIA__ANDO PELO BRASIL

__UANDO EU FI__ DEZ ANOS, ENTRE OS PRESENTES, HAVIA
UM TAPETE MAGICO QUE VOAVA.

PEN__EI NOS LUGARES QUE IRIA VI__ITAR, SEM PRE__ISAR
DECA_O,A_1AO OU TREM.

TOMEI UMA DECI__AO: CONHE__ERIA O BRA__IL
FINA_MENTE TERIA UMA CONDU_AO SO MINHA, SEM
GASTAR GA_OLINA, NEM DINHE__RO PARA A PA__ AGEM,
NEM TERIA ADULTO DANDO BRO__CA.

DE_IDI IR PRIMEIRO PARA O PANTANA . PRETENDIA
OB_ERVAR A VEGETAC_ .

NOVAME__TE SUBIRIA NO MEU TA__ETE E ASSIM IRIA
PARAV_ RIOS OUTROS LUG__RES.
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APENDICE VIII:

Apresentacdo da primeira intervencgao

INFORMATICANA EJA
12 AULA

I —
HISTORIA DA INFORMATICA

- SURGIU NA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL PARA FINS
MILITARES.

- PRIMEIRO COMPUTADOR - ENIAC
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HISTORIA DA INFORMATICA

r

HISTORIA DA INFORMATICA
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HISTORIA DA INFORMATICA

PARTES DO COMPUTADOR

1 2 3
— !
| 5 6
‘ = —
T)‘.’J ) >
\\'5 4
am > = -
LSS Se 7

1) Monitor 3) Unidade de sistema S’ Alto-falante (7) Teciado

2) Modem 4) Mouse 6) Impressora
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R ——SSSSS————m——.
MOUSE

E um dispositivo de apontamento, onde
vocé controla o cursor que € o ponteiro do
mouse, pela tela e posiciona aonde quiser
para determinada funcao.

TECLADO

E o dispositivo que serve para que o
usuario forneca informagdes ao
computador, serve para digitar textos.

fuuﬁmiuumuumlu~
HEIWIIEIIIHIHIUU
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e———
MONITOR

Serve para o computador exibir ao usuario
todas as informagdes do computador,

textos programas em execuc¢ao, imagens,
etc;

ESTABILIZADOR

Estabiliza a energia que vem da rede
elétrica, para entrar no computador sem
nenhum desvio na corrente elétrica.
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e———
GABINETE

E onde existem todas as placas e circuitos
eletrénicos do computador.

Na maioria dos gabinetes, possuem um
Drive de CD, de Disquete e os botbes de
Liga/Desliga e Reset.

eeeee—
IMPRESSA E SCANNER

- MULTIFUNCIONAL




161

e———
CAIXAS DE SOM

TIPOS DE COMPUTADOR

- TIPO NORMAL.:
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[
TIPOS DE COMPUTADOR

- NOTEBOOK

TIPOS DE COMPUTADOR

« TABLET
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R ——SSSSS————m——.
VAMOS LIGAR O COMPUTADOR?

+ PRATICAR O USO DO MOUSE E DO TECLADO
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APENDICE IX:

Apresentacdo da segunda intervencgao

INFORMATICANA EJA
22 AULA
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HARDWARE

. PLACA-MAE Nela que sao fixados o resto dos
hardwares, esta € a placa mais importante

de um computador, realmente € como se
fosse a mae do computador.
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HARDWARE

. PROCESSADOR Essa placa é um chip, onde ha uma

combinacgao de circuitos no qual controla o
fluxo de funcionamento do computador.
Como o préprio nome da placa diz
Processador, é o responsavel pelo
processamento das informagdes.

HARDWARE

A memoria RAM & a memoria de trabalho

- MEMORIA do computador ela € composta por
modulos, os chamados ‘pentes’ de
memodria que sao colocados diretamente
na placa-mae.
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R ——SSSSS————m——.
HARDWARE

. DISCO RIGIDO (HD) Sua funcdo é armazenar todos os dados e

programas do usudrio. E como se fosse o
estomago do computador.

VIDEO:
COMPUTADOR POR DENTRO
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ANEXO I:
Autorizacgao para realizacdo da pesquisa
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/7 Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
' ’

vty o SnepSes Gabinete da Secretiria
PRUDENTE

O AR W
OF ENCAGAD

Secretaria Municipal de Educaciio

Presidente Prudente, 14 de maio de 2013.

DECLARACAO

DECLARO que, tenho CIENCIA E AUTORIZO o desenvolvimento
da Pesquisa de Mestrado em Educacgio; “A ANALISE DO USO DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM COM VISTAS A ALFABETIZAGAO E INCLUSAO DIGITAL NA
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS", a ser conduzido pelo pesquisador Matheus
Augusto Mendes Amparo, sob a orientaga@o do Prof. Dr. Klaus Schliinzn Junior, Junto a
esta Entidade.

Por ser verdade, firmo o presente.

Sgﬁ ,'/ .
ONDINA BARBOSA GERBASI
Secretéria Municipal de Educagao

SECRETARA MUNICPAL DF EOUCACAD
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ANEXO II:
E-mail enviado pelo sujeito S2
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Nova pasta

Documentos 3
Fotos 2
Snalaadas

Nova categota
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