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RESUMO

Diante da crescente competitividade de mercado as organizacBes comegaram a perceber a
necessidade de se adaptar as transformagdes sociais, reconhecendo suas responsabilidades perante a
sociedade e enxergando a importancia de se ter uma equipe de colaboradores integrados, motivados e
como parte essencial para a construgdo e manutencdo da cultura organizacional. Sendo assim, a
presente pesquisa teve como objetivo geral refletir sobre como a comunicagao organizacional
pode promover competéncias comunicacionais e em literacia informacional, visando ao acesso,
uso e producdo de contedo em ambiente organizacional, com énfase na inclusdo da pessoa
com deficiéncia visual. Para tanto, foi desenvolvido o curso online “O papel da Cultura
Organizacional na Inclusdo da pessoa com deficiéncia” que serviu como objeto da pesquisa empirica
realizada e avaliada em trés pontos: compreensdo do curso, importancia e usabilidade, e interacdo entre
os participantes. Os resultados mostram que a educagao corporativa é um importante passo para o estudo
de questBes especificas e invisibilizadas, e também foi possivel evidenciar o papel primordial que as
organizagdes tém para a construcdo de um contexto social inclusivo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo corporativa, Comunicacdo organizacional, Deficiéncia visual

ABSTRACT

In face with the growning competitiveness of the market, organizations began to realize the need for
adaptation to social transformations, recognizing their responsabilities towards society and the
importance of having a team of integrated, motivated colaborators and as an essential part for the
construction and maintenance of the organizational culture. Therefore, the present research had the
general objective of reflecting on how organizational communication can promote communicational
and information literacy skills, aiming at access, use and production of content in an organizational
environment, with an emphasis on the inclusion of people with visual impairments. Thus, in order to
contribute to the creation of parameters for communicative competence and information literacy in
corporate contexts, the online course “The Role of Organizational Culture in the Inclusion of People
with Disabilities” was developed, which served as the object of the empirical research carried out and
assessed at three points: understanding of the course, importance and usability, and interaction between
participants. The results showed that corporate education is an important step for the study of specific
and invisible issues, and it was also possible to highlight the primordial role that organizations play in
building an inclusive social context.

KEY WORDS: Corporative education, Organizational communication, Visual impairment



1. INTRODUCAO
!Diante da crescente competitividade de mercado as organiza¢Ges comecaram a
perceber a necessidade de se adaptar as transformacgdes sociais, reconhecendo suas
responsabilidades perante a sociedade e enxergando a importéncia de se ter uma equipe de
colaboradores integrados, motivados e como parte essencial para a construcdo e manutencéo
da cultura organizacional.

Neste cenario, a formagao permanente do publico interno, o que inclui todo o
corpo de funcionarios e a alta direcdo, € indispensavel. Portanto, muitas
empresas assumem esse papel e desenvolvem programas de educacdo
corporativa, privilegiando o desenvolvimento de atitudes, posturas e
habilidades. E fato de que esse é um dos papéis da comunicacio
organizacional, como area responsavel pela gestdo do relacionamento entre
as organizagOes e seus publicos estratégicos, o que implica na geragao e
difusdo de informagdes, usando diferentes recursos tecnolégicos como
mediadores. (ANDRELO, 2016, p. 10)

Considerando que a informacao é um dos preceitos mais valiosos para as organizacoes,
atualmente, e que a diversidade é um dos discursos socias que esta tomando cada vez mais
espacos, observou-se a importancia em fornecer um conteddo em que ambos 0s assuntos
pudessem ser debatidos de forma complementar e de maneira educativa.

Com isso, a presente pesquisa teve como objetivo contribuir para a criacdo de
parametros para a competéncia comunicacional e em literacia informacional em contextos
corporativos. Para tanto, além da pesquisa bibliografica, tem como percurso metodoldgico a
realizacdo de pesquisa empirica, pautada no desenvolvimento de um curso com recursos
baseados na aprendizagem aberta, que permitam aos publicos estratégicos a reunido em
espacos virtuais para aprender de maneira colaborativa sobre assuntos especificos usando
recursos multimidias.

Além disso, a tematica abordada visou demonstrar a importancia do discurso da
diversidade estar alinhado com o que é praticado pelas organizagdes e como isso influencia
tanto dentro da empresa quanto na construgdo de uma identidade social, fazendo um recorte da
inclusédo social com foco na pessoa com deficiéncia visual.

Conforme o Censo Demografico do ano de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 45.606.048 milhdes de pessoas, 0 que representa 23,9% da
populacéo brasileira, declararam possuir pelos menos um tipo de deficiéncia.

1 Artigo referente a Iniciagdo Cientifica realizada com bolsa financiada pela Agéncia de Fomento Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, modalidade PIBIC, entre o periodo de agosto de 2018 a
julho de 2019 sob nimero de processo: 48579.



A inclusdo significa compreender que as fronteiras da comunidade estio abertas para
todos (HARBERMAS, 2007, p. 8). Ou seja, que todos devem ter sua liberdade garantida,
podendo viver igualmente em sociedade.

Atualmente, a Lei n® 8.213, Art. 93, conhecida como lei de cotas para Pessoa com
Deficiéncia (PCD), procura garantir que as empresas com mais de 100 funcionarios preencham
de 2 a 5% dos cargos com colaboradores reabilitados, ou pessoas com deficiéncia.

Porém, a lei ndo garante de fato que essas pessoas serdo incluidas de forma efetiva, e
que todo o corpo de funcionarios de uma instituicdo estara treinado e desenvolvido de forma a
respeitar e ndo tratar de forma discriminatoria a condicdo da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das informacdo apresentadas esse artigo é dividido em cinco secoes,
considerando essa introducdo; em segundo uma revisdo do referencial tedrico abordando
conceitos como comunicacao organizacional, educacdo corporativa, diversidade e inclusdo; em
terceiro a apresentacdo dos materiais e métodos para compreensdo de como os resultados da
pesquisa foram obtidos; em quarto a apresentacdo dos resultados e discussdo; e por ultimo, a
quinta secdo com as consideracdes finais evidenciando como o0s resultados da pesquisa
empirica se relacionam a pesquisa bibliografica realizada e com o objetivo desse estudo.

Pode-se adiantar que a acessibilidade e inclusdo dependem do meio social em que a
pessoa com deficiéncia esta inserida, e organizacdes, sejam elas privadas ou publicas, sdo parte
desse meio e tém total influéncia sobre ele. Portanto, a educagdo corporativa associada ao
planejamento estratégico organizacional é uma ferramenta que possibilita a melhoria de
competéncias individuais, mas também sociais.

2. REFERENCIAL TEORICO
Em um cenério de globalizacdo as organizacGes estdo vivenciando um contexto de
extrema e complexa competitividade, onde precisam ter consciéncia de todas as
transformacdes e se adaptarem a rapidez com que elas acontecem. O individuo informado
requer cada vez mais participacdo nos contextos social e organizacional, o que vem sendo
considerado nas modernas teorias de gestdo e valorizado nos processos comunicacionais.
(GUEDES, 2008, p. 43)

A cultura é um dos componentes de um cenario em constante mutacao, que
deve ser considerado no planejamento organizacional. Informac6es de dentro
e de fora da organizagdo sdo insumos para andlise e construgdo de cenarios,
colaborando para um bom planejamento e, consequentemente, para uma
gestdo estratégica, em um mundo marcado por incertezas e pela alta
competitividade. (ANDRELO, 2016, p. 16)



Frente a essas transformacdes, o debate sobre a diversidade estd em constante
crescimento nas grandes corporacfes, onde uma vez que consigamos entender o verdadeiro
sentido das politicas de diversidade, estaremos contribuindo ndo s6 para uma organizacdo
melhor, mas para uma sociedade mais inclusiva. (SANTOS; SANTANA; ARRUDA, 2018, p.
3).

Podemos identificar esse movimento a favor da diversidade, através do aumento de
acOes de inclusdo que surgem, normalmente, de grandes corporacdes, pois, as companhias de
sucesso serdo cada vez mais pressionadas para olhar intensamente o impacto das suas
operacdes dentro e fora de suas paredes institucionais. (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2004, p.
2).

No desenvolvimento do discurso para pratica € necessario que as organizagdes
construam uma Cultura Organizacional fortalecida, através do estabelecimento de padrdes de
conduta criados, desenvolvidos e praticados por um determinado agrupamento social e que
passa a ter valor para esse grupo em funcdo da uniformidade de pensamento e acédo.
(MARCHIORI, 2011, p. 5)

Nesse cenério, surge a demanda de uma formacao permanente do publico interno, para
que as acOes da organizacdo tenham impacto tanto internamente quanto externamente para
todos os Stakeholders, influenciando na construcdo da identidade social.

Segundo Andrelo (2016), para as organizacgdes, mais do que o conhecimento individual,
importa o coletivo, desenhado a partir do momento em que os publicos interagem de forma
planejada, com objetivos claros e apoiada pelos gestores.

Quando a responsabilidade social empresarial atende ao ambiente interno, vai
para além do cumprimento legal, dando atencéo a questdes como condicdes
no espaco de trabalho, horérios de trabalho flexiveis, conciliagdo entre
profissdo e familia, equilibrio casa-trabalho, formagdo continua, ndo
discriminacdo e igualdade de oportunidades, criacdo e disseminacdo de
valores corporativos e cddigos de conduta ética, sistemas de saude e politicas
de remuneracéo justas. (BALONAS, 2014, p. 74).

A valorizacgdo da diversidade se relaciona com o conceito de responsabilidade social a
medida que as empresas afirmam um compromisso ético para com toda a sociedade,
promovendo valores e praticas contrarias a discriminacgéo e distingdo de pessoas. (SANTOS et
al., 2018, p. 4)

A responsabilidade social advém de uma cultura organizacional estabelecida na
instituicdo, e deve ser entendida como um exercicio de cidadania corporativa a praticar também
pelas empresas no seu comportamento ético a todos os niveis (BALONAS, 2014, p. 76), desde



a criacdo de treinamento e desenvolvimento humano igualitario, adaptando-se e dando
oportunidades para todos, independente de suas condicdes fisicas, sensoriais, econémicas etc.
Pois, além de ser uma atitude ética e que pode influenciar em milhares de realidades, atrai e
fixa indmeros talentos, aumenta a produtividade e constitui um sinal de lideranca forte.
(BALONAS, 2014, p. 75).

Potencialmente, a empresa que cultiva diversidade fica mais proxima de gerar
resultados, haja vista que profissionais com diferentes experiéncias de vida, formagdes e de
diversos segmentos sdo extremamente enriquecedores para uma empresa. (OLIVEIRA;
RODRIGUES, 2004, p. 7).

A partir do contexto da diversidade, a comunica¢do organizacional se torna um
elemento essencial na construgéo das relagdes entre pessoas com diferentes visdes de mundo e
estas pessoas devem ser capazes de agregar suas experiéncias e perspectivas a uma espécie de
razdo de ser maior que a organizacdo em si. (KUNSCH, 2006, p. 12).

Dentre dezenas de definicGes atribuidas para o que é comunicacdo organizacional, aqui
vamos abordar a visdo brasileira, que evidencia a funcdo social da comunicacdo social.
Segundo Kunsch (2006), Wilson da Costa Bueno procura conciliar o institucional e o

mercadoldgico, destacando a funcdo social das empresas.

A comunicagdo empresarial afina-se com o processo de gestdo organizacional
e tem sido pouco a pouco afetada pelas pressdes do mercado, sobretudo
guando ele se orienta por objetivos estritamente comerciais, relegando a
segundo plano o seu carater institucional. Felizmente, por uma reacdo de
grupos sociais, as organizacGes tém sido pressionadas a exercer, em sua
plenitude, sua fungdo social. A indlstria da comunicacdo também
experimenta mudancas drasticas, com o aprofundamento de sua concentracao
e a sua dependéncia de fatores politicos e econdmicos. A comunicacao
empresarial precisa conciliar estas duas vertentes, a institucional e a
mercadolodgica, de modo a garantir, ao mesmo tempo, o refor¢o da imagem de
uma empresa comprometida com a cidadania e a obtengdo de resultados
favoraveis (Bueno, 2003, p. 31-32 apud Kunsck, 2006, p. 14).

Portanto, diante das frequentes mudangas e em um contexto em que a organizagédo tem
um discurso de diversidade, é fundamental se atentar aos processos e fluxos multidirecionais
da comunicacéo para lidarem de modo mais complexo com as questdes que podem emergir a
partir da incorporacdo de novas tematicas no cotidiano organizacional, reafirmando o valor das
diversidades como valor da coletividade. (FERREIRA, 2020, p. 51).

Assim sendo, € necessario um planejamento estratégico e a compreensdo da importancia

em se investir no treinamento e desenvolvimento de todos os colaboradores. A seguir, é



apresentado o conceito de educagdo corporativa e como ela pode contribuir na comunicacéo
organizacional para o alinhamento da cultura e impacto social.

Sendo consolida na década de 80 nos Estados Unidos, como uma alternativa para a
melhoria da capacitacdo dos funcionarios e do nivel de competéncia (MISTER, 1999 apud
COSTA; ROCHA-PINTO; DUBEUX, 2012, p. 6), que tem como pressupostos a associagédo do
aprendizado a uma ou mais préticas sociais (ANDRELO, 2016, p. 45). No Brasil na década
seguinte comegou a receber maior atencdo, por sua relevancia e valor em um ambiente
competitivo, onde capacitar os funcionarios é sinénimo de éxito da organizacdo (COSTA et al.,
2012, p. 6).

Assim, a Educa¢do Corporativa pode ser considerada um grande ‘guarda-
chuva estratégico’, sob o qual estdo reunidas todas as iniciativas de
desenvolvimento das competéncias individuais que proporcionardo
sustentacdo ao desenvolvimento da competéncia organizacional. (COSTA et
al., 2012, p. 6)

Para Pereira, Bosquetti, Paula e Eboli (2006), a principal abordagem que recai sobre a
Educacdo Corporativa é ser um processo de ensino-aprendizagem continuo que precisa estar
alinhado as préaticas organizacionais e para isso € necessario planejar, como propde Eboli (2004
apud PEREIRA et al., 2006), com os 7 principios para o sucesso de um sistema de educacéo
corporativa: principio da competitividade, da perpetuidade, da conectividade, da
disponibilidade, da cidadania, da parceria e sustentabilidade.

A partir da perspectiva da inclusdo da pessoa com deficiéncia, podemos destacar o
principio de cidadania se relaciona ao estimulo do exercicio da cidadania individual e
corporativa, formando atores sociais capazes de refletir criticamente sobre a realidade
organizacional, de construi-la e modificad-la e de atuar pautados por posturas éticas e
socialmente responsaveis. (EBOLI, 2004 apud PEREIRA, et.al, 2006 p. 7).

Entendendo o conceito de educagdo corporativa, se faz necessario abordar o conceito de
aprendizagem aberta e sua relagdo com a articulagdo de competéncia comunicacional e literacia

informacional.

Recursos Educacionais Abertos sdo materiais de ensino, aprendizado e
pesquisa em qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio publico ou
estdo licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam utilizados ou
adaptados por terceiros. (...) A ideia de colaboragdo e de interatividade é
inerente a nocao de educacdo aberta, cultura reforcada pela internet. Liberdade
de usar, personalizar, melhorar e redistribuir os recursos educacionais, sem
restricOes, sdo preceitos de agdes pautadas nesse tipo de educacdo. (OKADA
etal., 2012, p.6 apud ANDRELO, 2016, p. 58).



Sendo assim, a aprendizagem aberta e uso da internet e redes sociais para
compartilhamento de conhecimento facilita a promocdo de competéncia informacional, onde
uma pessoa competente no uso da informacao é capaz de tomar consciéncia da sua necessidade
de informacdo; encontrar informacdo necessaria; avaliar a qualidade de diferentes fontes de
informacao; utilizar eficazmente a informacdo. (STERN, 2002, p. 6 apud ANDRELO, 2016, p.
46).

3. MATERIAIS E METODOS

Para a realizagdo da pesquisa de natureza aplicada, que “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo e préatica dirigidos a solugdo de problemas especificos” (SILVA; MENEZES,
2001, p. 20), com abordagem qualitativa, a metodologia desenvolveu-se em dois pontos:
pesquisa bibliogréfica e pesquisa empirica.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em documentos, livros e sites, em torno
dos temas comunicacdo interna, cultura organizacional, educacdo corporativa, cenario
brasileiro em relacdo a pessoa com deficiéncia, conceitos e ferramentas de acessibilidade e
inclus&o, e diversidade.

A partir da pesquisa bibliogréfica, foi possivel a construcdo da pesquisa empirica, que
foi dividida em trés etapas:

a) Desenvolvimento de curso aplicado na plataforma online Comunica Educacéo,
abordando os seguintes assuntos: conceitos e terminologias relacionados a
deficiéncia; Inclusdo e diversidade nas organizacdes; Competitividade no
mercado de trabalho; Potencial de consumo; Responsabilidade e
desenvolvimento social; Apresentacéo de ferramentas de acessibilidade e cases.

b) Divulgacdo do Material através de contato direto via e-mail, com pessoas com
os seguintes perfis: Estudantes de Relacdes Publicas, Profissionais de
Comunicacao Interna e/ou Gestdo de Pessoas, e Produtores de Conteudo textual,
visual ou audiovisual.

c) Participacédo de respondentes através dos meios de avaliagdo propostos ao final
do curso.

A avaliacdo dos resultados foi realizada em trés pontos: Nivel de compreenséo do curso,
percepcdao dos participantes a importancia do conteddo e usabilidade, e a interagcdo dos
participantes. Utilizando-se das seguintes ferramentas: atividade redacional sobre o contetdo
apresentado, formulario de pesquisa abordando importancia e impacto do tema na
contemporaneidade e no aspecto profissional do respondente, e por fim, as interagdes feitas na



postagem da pagina do Facebook do Projeto Comunica Educacéo, avaliando de que forma essa
interacdo foi feita, qual o conteddo dos comentarios e se houve interacdo entre 0s participantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O curso divulgado na plataforma do Projeto Comunica Educaco?, elaborado a partir
da pesquisa bibliogréfica, teve como proposta discutir a importancia da inclusédo social e
mercadoldgica, com enfoque na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, apresentando
conceitos, terminologias e algumas ferramentas para que essa incluséo seja feita de forma
efetiva. Além disso, destacou a necessidade de reconhecer esse publico como potencial
consumidor e capaz de se desenvolver social e profissionalmente, através da difusdo da
informac&o e da aplicacéo do discurso a favor da Diversidade na pratica.

Intitulado “O papel da Cultura Organizacional na Inclusdo da pessoa com deficiéncia”,
0 conteldo, dividido em duas aulas, utilizou de texto com informacgdes em formato escrito,
referéncias visuais e audiovisuais, e exemplos que propuseram a reflexdo do participante. A
figura 1 ilustra o plano de aula.

Figura 1 — Plano de aula

Plano de atividades

Link para acesso ao curso: https://www.faac.unesp.br/#!/pesquisa-e-extensao/comunica-educacao/cursos/o-
papel-da-cultura-organizacional-na-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/

2 https://www.faac.unesp.br/#!/pesquisa-e-extensao/comunica-educacao/cursos/o-papel-da-cultura-
organizacional-na-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/


https://www.faac.unesp.br/#!/pesquisa-e-extensao/comunica-educacao/cursos/o-papel-da-cultura-organizacional-na-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/
https://www.faac.unesp.br/#!/pesquisa-e-extensao/comunica-educacao/cursos/o-papel-da-cultura-organizacional-na-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/

Além da pesquisa bibliografica, também foram feitas duas entrevistas a fim de entender
sobre o0 assunto com pessoas que sdo atuantes no trabalho de inclusdo da pessoa com
deficiéncia visual, o que ajudou a ter uma percepcéo de abordagens que pudessem ser feitas.
As entrevistas foram realizadas com o Leonardo Ferreira, Técnico em Tecnologia Assistiva do
LARAMARA, em Séo Paulo, pessoa com deficiéncia visual e que atualmente também faz
palestras sobre recursos de acessibilidade e oferece consultoria sobre softwares de
acessibilidade. E a segunda, foi realizada com a Prof? Dr2 Suely Maciel, que faz parte do corpo
docente do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacdo, da UNESP/Bauru, e que desde 2013 coordena o Projeto Biblioteca Falada, que
produz midia sonora acessivel para 0os Alunos do Lar Escola Santa Luzia para Cegos da cidade
de Bauru.

A divulgacéo via e-mail foi feita para 30 pessoas previamente selecionadas, em que foi
considerada a area de estudo e/ou atuacdo profissional, com o objetivo de impactar pessoas que
atuam em distintas areas da comunicacao e que tivessem alguma familiaridade com o contetido
proposto. A figura 2 demonstra uma das formas de divulgacéo do curso.

Figura 2 - Postagem sobre o curso na pagina Comunica Educacéo
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O curso foi realizado por 10 pessoas, entre 21 e 51 anos, que residem nas cidades de
Bauru-SP e Sao Paulo-SP, atuantes nas areas de Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas,
Educomunicagéo, Artes Visuais e Produgdo Audiovisual.

Dentro das atividades propostas, seis realizaram as trés atividades, uma realizou duas,
e trés participaram apenas do preenchimento do formulario.

A apresentacao dos resultados sera feita em quatro blocos, e com destaque para as
principais discussoes realizadas pelos participantes.

a) Nivel de compreensdo do curso

A atividade relacionada a Redacao convidou o participante a refletir sobre o papel das
organizagOes na Inclusdo Social e desenvolvimento da pessoa com deficiéncia, em um texto
de no minimo 15 linhas.

Sobre a conceituacdo apresentada podemos perceber que a maioria dos participantes
tiveram o cuidado em utilizar as terminologias corretas para se referir a pessoa com deficiéncia.
E houve a compreensdo de que a deficiéncia ndo é uma condicdo ligada apenas a limitacdes
fisicas, sensoriais ou intelectuais, mas sim ao meio onde essa pessoa esta inserida e as barreiras
que ela encontra em seu entorno.

O conceito de deficiéncia abrange todas as dificuldades que um individuo
encontra ao navegar por um ambiente, de forma que ndo é uma condigdo
médica, mas sim de obstaculos presentes na sociedade. (Sujeito 6)

O papel das organizac6es na Inclusdo Social é fundamental ao ponto que elas
tem acesso direto a populacdo em geral, sejam pessoas com deficiéncia para
acolhé-las ou seja a classe regular. (Sujeito 4)

Em relagdo a responsabilidade das organizagdes em trabalharem a inclusdo dessas
pessoas tanto dentro quanto fora da organizacdo, foi considerado um ponto primordial.
Construindo uma consciéncia de todo publico interno, a construgdo de um ambiente de trabalho
saudavel, e principalmente o reconhecimento de que pessoas com deficiéncia tém total
capacidade em realizar seu trabalho, a partir do momento em que as empresas se adaptam as
suas necessidades.

Dessa forma, ha de se buscar uma inclusdo dos colaboradores portadores de
deficiéncia de forma literal na cultura das empresas, garantindo ndo s6 sua
contratacdo, mas uma atuacdo ativa e constante diante dos demais quadros,
possuindo equiparacéo salarial e voz na construgdo das politicas e estratégias
nos mais diversos departamentos e niveis hierarquicos. Uma cultura inclusiva
organica, constante e sélida, que busque agir para além do mero cumprimento
da lei. (Sujeito 5)



Cabe a elas (as organizacgdes) trabalharem com seu publico interno para criar
consciéncia e garantir a todos o seu quadro um ambiente de trabalho saudavel
onde possam desenvolver plenamente suas capacidades livres de
discriminacdo. (Sujeito 6)

Oferecer as ferramentas de acessibilidade faz com que a empresa se mostre
como plural e inclusiva, sendo um reflexo do posicionamento da empresa
perante seus publicos e também da sua cultura organizacional, o que é
primordial. (....) Por conta desse movimento, as organizages conseguem
gerar um impacto muito grande na sociedade e as suas a¢cdes podem impactar
pessoas gue até entdo ndo estavam a par das questdes relacionadas a Inclusédo
Social. (Sujeito 7)

E levantaram pontos sobre a importancia social de se promover essa socializacédo e
incentivar o investimento em politicas de inclusao.

E preciso mostrar que essas pessoas existem, e assim, de uma grande
organizagdo pode-se partir para as pequenas e médias e movimentar um ciclo
de ambiente inclusivo. (Sujeito 4)

A inclusdo e acessibilidade possuem uma grande importancia social, pois
além de promover uma socializagdo diversa e mais humana, insere as pessoas
com deficiéncia no processo econdmico capitalista que rege a nossa sociedade
atualmente. (Sujeito 8)

Acredito que as organizacGes tem papel fundamental na mudanga de
comportamento e incentivo a politicas (e praticas) de inclusdo. (Sujeito 9)

Os respondentes também destacaram a questdo sobre como 0s avangos tecnoldgicos, a
internet e as redes sociais sdo um meio de facilitar essa incluséo, e podem ser usadas como
ferramentas favoraveis para as organizagcGes mostrarem seu posicionamento e fomentarem uma
cultura organizacional fortalecida com apoio na pratica da Diversidade.

Assim quando temos propagandas, andncios, aplicativos, telenovelas,
mercadorias, com acesso a pessoas cegas, surdas, dentre outros, abre um leque
de oportunidades, de autonomia e maior socializacdo, uma real incluséo
social, como vé-se no exemplo do “carrinho da Skol”, é realmente lindo ¢
confortante, mas vale lembrar que isso ndo ocorre na maioria dos
supermercados. (Sujeito 4)

Acredito que a internet e a tecnologia séo aliadas do movimento de inclusdo
e acessibilidade, como nos cases mostrados no curso. Além disso, acredito
que o poder de divulgacdo das redes sociais e da nova maneira de
comunicacdo existente hoje em dia possibilita que o debate alcance mais
pessoas e diferentes segmentos sociais. (Sujeito 8)

E destacaram a importancia do uso dos recursos de acessibilidade apresentados no



Curso.
Fazendo o recorte para pessoas com deficiéncia, atualmente temos uma série de ferramentas ja
consolidadas para auxiliar nesse trabalho que s&o ou esquecidas ou apenas ignoradas pelas empresas.

A Hashtag #PraCegoVer, Audiodescricdo, Libras, sdo alguns dos exemplos
de préticas que ainda estdo muito longe de se tornarem tdo hegemdnicas
guanto o discurso das marcas tem anunciado. (Sujeito 4)

A contribuicdo que atitudes como as de inclusdo da #PraCegoVer e de
audiodescricdo servem principalmente para tornar essas atitudes
normalizadas dentro da sociedade. (Sujeito 7)

O simples uso da hashtag, de um video que possibilita a audiodescri¢do faz
muita diferenca para que as pessoas com deficiéncia sejam e se sintam mais
autbnomas para fazer suas escolhas diarias e compreender o mundo de tal
forma que uma pessoa sem deficiéncia faz todos os dias (e nem se da conta
disso). (Sujeito 9)

Além disso, os participantes ndo deixaram de ter um olhar critico em relacdo a atitude
das organizacgdes perante a inclusdo social da pessoa com deficiéncia, de como h& uma falha
na garantia do direito pela informacdo e que h4 um longo caminho para se trilhar para uma
sociedade mais inclusiva.

Entretanto, mesmo com avancos alcancados atraves da institui¢do do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, é necessario destacar que as empresas e
organizagdes ainda possuem uma cultura inclusiva voltada a utilizagdo dessas
adequaces para buscar e afirmar uma imagem positiva mediante a opinido
publica. (Sujeito 5)

(...) E ter que lidar com a falha no seu direito a informag&o, teoricamente
garantido a todos, nos conteldos que ainda ndo sdo acessiveis. As
organizagdes, estas ainda precisam trilhar um longo caminho de aprendizado
que diz respeito a uma cultura que também permeia nossa sociedade em
diferentes ambientes sociais. (Sujeito 8)

Entretanto, apesar do discurso inclusivo muitas empresas ainda pecam na
aplicacdo de préticas de acessibilidade. E preciso que as empresas entendam
que ndo dar atengdo necessaria a esse publico é excluir sua possibilidade de
consumo. (Sujeito 10)

Por fim, houve uma concordancia de que é preciso mudar o olhar perante a pessoa com
deficiéncia, e que respeitar a legislacdo ndo pode ser tratado apenas como uma obrigacdao,
sendo sugerido até que sejam feitas mais regulamentacdes que garantam todos os direitos dessa
populacéo.

A questdo é que precisamos mudar a forma como olhamos para essas pessoas,



a incluséo delas no mercado de trabalho ndo é um favor ou obrigac&o legal,
mas sim a garantia de acesso de pessoas capazes a empregos que tem perfeita
capacidade para realizar com as ferramentas adequadas. (Sujeito 6)

Mais regulamentagdes nesse sentido e que busquem fornecer interagdes
adaptadas para todos os publicos pode ser um caminho, ndo necessariamente
a solugéo para todos os problemas, mas ao menos um passo na direcdo de um
futuro verdadeiramente inclusivo. (Sujeito 10)

b) Importéncia e usabilidade
O formulério, aplicado por meio da ferramenta Google Forms, foi desenvolvido para
analisar a importancia e usabilidade do conteudo para o respondente, além de entender um
pouco sobre a sua percepcdo em relacdo a inclusdo da pessoa com deficiéncia no Brasil.
Antes das perguntas abertas, o participante forneceu dados do seu perfil como idade,
cidade em que reside e profissdo, e as outras perguntas é possivel conferir no link:
https://forms.gle/K2jCG2AgywdhUqgZKk?7 e nos resultados a seguir:

O conteudo sobre "O papel da Cultura Organizacional na Inclusdo da pessoa com deficiéncia”,

com enfoque na inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, foi relevante para vocé? Por qué?

Acredito ter sido uma importante reflexio para aquilo que plangjo traba®ar futuramente. Como produtors
audiovisual, penso ter um importante papel na producao de material acessivel ou que tenha a0 Manos a
passibiidade de se tomar acessivel na pos-producdo

N&o entendo muto scbre cultura organizacional, mas & iImportante saber de feramentas que sdo faceis de usar
em sala de aula

S, pols trabalho na area de comunicacdo Interna em uma empresa que preza pelo bem estar dos funcionarios
& na constante adaptacdo para meforar o ambiente para seus colaboradores

Fol relevante sim, porgue trouxe reflexao sobre & falta de acessibllidade que sofrem as pessoas com
deficiéncias e também lembrou que nlio somos jovens eternamaente o com a idade, quem chega a velhice passa
por dreersas dificuldades em torno disso

Sam, uma vez que me deu a oportunidade de ter clareza sobre conceitos sobre pessoas com defioiéncia que
antes eram um tanto dispersos

Foi multo televante, visto que a area de atuacio profissional val ser justamente as organizacoes,
especificaments na lida com os publicos. £ muite importante gue todos os profissionals responsaveis pela
comunic 3;.50 & géstao das empresas estejam aientos 3 e3se tema

Sim, porque demonstra quais s50 as ferramentas que uma organizachio pode usal para tormar seus conteudos
Mals acessivels



Sim. Fol relevante porque eu nunca tinha feito um owrso ou consumido um conteudo 150 especifico sobre esse
tema e me apudou a refletir bastante de uma maneira que nunca tinha feito antes. Tambeém foi ennguecedor
profissionalmente pois esta diretamente ligado com & minha area da graduacio.

Fol, porque eu sou estudante de comunicacio &, tendo em vista 1550 acho fundamental para 3 minha formagio
antender mars sobee Inclusao e diversidade nas organizagdes & nos Meios de COMUMNCSCE0 UMa VEZ que posso
elaborar estratégias Justamente para ndo deixsr ninguém de fora do conteddo que comunico

Com certeza, ¢ o tipo de conteddo que muitas vezes ¢ invisibilizado como secundétio ou de menor importancia

e que guando somas confrontados com nimeros e experiéncias (Como o Curso 52 propos) nos da um nova

perspectiva para tomada de decisdes no fituro

Como podemos analisar, os participantes mostraram que 0 curso teve importancia tanto

no quesito profissional quanto pessoal, pois além de perceberem como esse contetudo pode ser
relevante na elaboracdo de estratégias, produto audiovisual ou no contato com determinado
publico, foi possivel fazer uma reflexdo sobre um assunto que consideraram ser muitas vezes
invisibilizado. E possivel perceber que alguns pontos especificos do curso impactaram, como
a apresentacdo de dados que normalmente ndo sdo mostrados, conceitua¢des desconhecidas, e
principalmente, a percepc¢édo de que as pessoas ndo Sserdo jovens para sempre.

Vocé acredita que no Brasil ha avancos relacionados a incluséo da pessoa com deficiéncia?

Acrodito que estamos em wna época em que ha multos debates em relagao a inclusio social e aceitacio das
diferengas, porém na atusl conjuntura politica talvez madidas em relacdo a pessoa com deficiéncia podem ficar
estagnadas ou até masmo sofrer retrocessos

£ inferessante saber que temos leis gue apoiem esse grupo social e empresas que usufruem da tecnologia
para melhorar a qualidads de vida dessas pessoas.

O Brasil & um pais que tem condigdes de mudar a realidade dos problemas que amda temos em relagso a
inclusdo, porém, mesmo ne &3 ds iInformacgio, exists muita desinformacio sobre 0 assunto 2 descasco
gavemamental.

Olha, J& tive multa dificuldade com a inclusdo de alunos deficientes ¢ ndo ha apolo para o professor, se hi
grandes mudangas, nao tenho certeza

Acredito que sim, @ ha lels que apolem o PCO, mas 1ambém entendo que ha muito para ser felto ainda
Acredito sim, porém precisa avangar muito ainda

Sim, através do estabelecimento do Estatuto da Pessoa com Deficiencia, porém por 22 tratar de um marco
recente na histdria do pais, ndo ha como afiernar que a implementagio de suas medidas sdo devidamente
abrangentes:

Acredito que a ket da Incluséo representa um avango, mas as organizagbes de forma geral ainda veem come
apenas mais uma burocracia/obrigagio € nlio promovem uma real reflexdo acerca da inclusio



Acradito que sim, mas tambem ainda ha um longo caminho para ser percomdo
Eu acredito gue novas ferramentas foram desenvolvidas no melo digital para a Inclusao da passoa com

deficiéncia, mas que ainda falta muito, prncipaimente fora da internet onde a tecnologia ¢ mais forte. Na
sociedade como um geral acredito que © debate teve um avanco, mas que ainda falta bastante

Segundo as informagdes que o curso disponibiliza, sim. Mas, como muitas colsas no Brasil, na teoris @ tudo
incrivel © gue nao Scontece na pratics

Sim, tivemos a legisiacio relacionada a PCDs apresentada dentro do curso que & um avango notavel A
disseminacao de contendos (YouTube @ podcasts principalmente) 513 em uma crescente. E mesmo gue por
MOotivoSs €SCUSSOS € jaMals esguecanco O dessarvio que €0 atual presidente sempre tem um intérpreta ge
Libras a0 seu lado
Frente a esse debate, os posicionamentos se mostraram bem parecidos, houve quase
uma hegemonia de que os avangos estdo acontecendo, mas de forma lenta e com muito ainda
para ser feito.
Podemos chamar a atencdo de que os participantes bateram na tecla que ha muito
discurso, mas que deve-se fazer mais na pratica.
Duas falas podem ter destaque. A primeira € a do Sujeito 2, que fala sobre a dificuldade
do professor por ndo ter apoio, podendo destacar a problemética de que a inclusdo e
acessibilidade deveriam ser algo que se tem contato ja no ensino infantil, garantindo que o
corpo docente esteja preparado para receber pessoas com deficiéncia, com apoio do governo,
e que as familias se sintam seguras de que seus filhos frequentem um ambiente que néo atenda
apenas PCD’s. Como citado por Silva (2007), para Bolonhini Janior (2004), a maior
dificuldade para o deficiente visual em relagdo a sua profissionaliza¢do e entrada no mercado
de trabalho tem sua causa na falta de recursos das escolas e no despreparo dos professores.
A outra fala é do Sujeito 9, que faz uma critica de que no Brasil muito se fala e pouco
se faz, e isso pode ser considerado tanto no &mbito publico quanto no privado.

Com base no que foi discutido no curso e em suas experiéncias, como as organizagoes estdo
lidando com a incluséo da pessoa com deficiéncia? Acredita que as empresas estao

evoluindo dentro desse cenario?



Minhas sxperiéncias profissionals s3o kigadas so publice em geral, trabalhel por anos em uma livraria de S50
Paulo & uma em Foz do Iguacu. N3o lembro de ter contato com politicas Internas de inclusao, nem mesmo para
lidar com stuactes adversas

No sudiovisual su vepo gue algumas estdo mudando em relagdo 20 cinema, gue 25tamos am um momento &m
que ha tecnologia para se fazer sessdes scessiveis, com legendagem ou sudicdescricio. Mas acredito que
ginda ha muito a ser felto, principaimente nas midias de massa, como a TV aberta.

Ha mustos anos tive uma aluna com deficiéncia wsual nagueda época eu colocava um aluno por dia para ddar 3
matéria para ela, essa foi minha solugdo. Nao tinha professor de apolo, na faculdade se tivemos uma discipling
para lidar com pessoas portadoras de deficiéncia fol muito, Por isse, ndo veyo multos avangos, hoje em dia em
algumas escolas até temos o Professor de apoic, mas nao 530 e todas as escolas e nem em todas as salas
Isso fica muito pior no ensino pdblico, pois como vocé consegue inclulr uma crianga com deficiéncia, sazinha
lidando com mais outros 40 alunos, @ humanamente impossivel

Sim, as empresas estdo buscando se modermizar e oferecer a methor experiéncia de trabalho para seus
funcionanos. E o boom que teve com 8 Inclusio da diversidade nos valoras das empresas, pode ter sido apenas
uma jogada de markeling, mas para multas oltras 1550 serviu para abrir 02 0hos para uma gama de pessoas
que Nao estdo sendo aprovetadas.

As empresas estio se adaptando ¢ evoluindo 303 poucos, a hashiag de "#PraCegoVer” anda dominando
bastante 0s espagos midiaticos, no entanto quando vimos a propaganda do Itau, fachando os olhos vemos gue
oia reaimente N30 alcanga esse publico @ que & necessdrio MUNOS avancos ainda para pessoas com
deficidncia. Correto mesmo serla Isso estar incluso desde o inicio dessas organizagdes, pordm as pessoss com
deficiéncias estdo sendo inciiisas 308 poucos a sociedade, antes eram delxadas de lado como pessoas
lewdlidas @ 1550 ¢ extremamente errado, antiético, desumano eic

Acradio que a3 Instituicdes estdo avancando em um primeiro estagio de inclusio, comegando a notar
beneficios em se ter pesscas com deficiéncla em seus quadros. Porém, noto uma evolucio superficial, muto
relacionada a busca de uma imagem pdblica Inclusiva

Acho gue 33 organizagbes precisam superar a idela de que Inclus3o € um custo ou algo que reduz 3
produtividade. como ainda & o pensamento em geral Algumas |4 estio tomando a frente e abracando essa
CAUSA, Mas 84aMoS Nas elapas iniciais do caminho ruma A visdo igualitiria das pessoas

Acredio que algumas smpresas estdo sendo mals Inclusivas, Mas Que para multas 1sso ainda & mals uma
questio de cumprir a ket do Que reaimente um papel social integrador

O curso me fe2 reflotir que, apesar de algumas organizacdes terem avancado Nesse aspecto, num geral a8
oportunidades para a pestoa com deficiéncia anda 530 poucas & multas vezes limitadas. Acredito que como o
debate sobre a diversidade esth em constantes exposicio no momento atual, algumas empresas estio
trabathando para evoluir € criar novas dindmicas de trabalho que sejam mals inclusivas. Enguanto outras
empresas ainda estia na mesma logica de segregacdo ¢ discriminacao,

Eu achet interessantissimo, porque conhecla muito pouco sobre esse assunto, tanto na teona, quanto na
pratica Cases & tudo mais que fol trazido me fez enxergar como ser mais clars & inclusiva na comunicacio
Legal sair um pouco da caixinha da acomodacio e explorar temas como esse que fem tudo para dar um retomo
bem bacana para mim @ para a socledade.

Algumas empresas 1dm agido na vanguorda, mas a impresso que fica ¢ que a maiora 1em sim evoluido, mas
apenas na base da lei/multa. A realidade & que mesmo com potencial lucrativo muitas empresas ainda tratam a
queatio da acessibilidade como secundaria.

Os participantes colocaram de forma critica suas percepgdes em relacdo a como as
empresas estdo lidando com a inclusdo. Para eles, o discurso sobre diversidade vem crescendo,
e ha sim uma evolucdo, porém, ela vem carregada de uma questdo capitalista e por conta da
possibilidade de lei e/ou multa, e ndo pela consciéncia do seu papel social diante da sociedade.

Infelizmente, a incluséo ainda é algo que é colocado em segundo plano, tanto que as principais



acOes sdo vistas apenas por grandes empresas, que tém um trabalho em relacéo a sua imagem

publica mais elaborada.

¢) Interacdo dos participantes

Para a interacdo com a postagem do Facebook, na pagina do Comunica Educacédo, o0s
participantes foram convidados a apresentar exemplos de organizacfes que tém politicas de
inclusdo, e/ou falar sobre recursos de acessibilidade que eles ja tiveram contato.

Nessa atividade, os participantes reforcaram a importancia do curso por ter sido sobre
um assunto que pouco tiveram contato ou nunca tinham estudado. Em relagéo as marcas que
jatinham percebido o uso de recursos de acessibilidade, os nomes que apareceram foram: Skol,
Burger King, Natura, Fabricante de Carros e Producdes Globo.

“O curso ¢ incrivel gente, faz pensar em assuntos que por muito tempo
deixamos um pouco pra la. Lembro de ter isto uma empresa fabricante de
carros, Ford ou Fiat (ndo me recordo exatamente) que fez uma agéo de
inclusdo, apesar de ser mais voltada aos consumidores de carros. Era uma
placa para pessoas com deficiéncia fisica (cadeirantes) que ajudava na
acessibilidade em terrenos irregulares, que sdo muito comuns né?! Enfim,
parabéns aos envolvidos pelo curso, pude aprender e me interessar mais pelo
assunto.”

“O curso foi muito legal pra esclarecer alguns conceitos que eram meio
nebulosos pra mim. Sobre as empresas, tenho tido mais contato através de
acdes na midia mesmo, como Skol e o Burger King.”

“O curso foi muito interessante pra mim e me ensinou bastante sobre um
conteldo que ainda ndo tinha estudado sobre. A empresa que eu mais Vi
produzindo contetdos acessiveis foi o Burger King mesmo, que também foi
citado no curso.”

“Achei bem legal o curso, ajuda muito a refletir pra além do nosso umbigo...
Bom sobre empresas q permitem uma maior acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, além das g o curso apresenta, conhecia apenas a Skol mesmo, ndo
me atentei muito a outras.”

“Muito relevante o curso, principalmente para um momento tdo delicado
como o que vivemos agora. E imprescindivel que as organizacdes tenham
cada vez mais iniciativas para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, até
porque tem tecnologia e ferramentas suficientes para a adequagdo dos
espagos. Infelizmente ndo consigo pensar em nenhuma empresa que abrace
essa causa e ndo tenha sido citada no curso, a principal sendo a Natura.”

“Bastante interessante o curso, pega nos pontos certos além de propor
atividades realmente relevantes. Sobre empresas tenho visto que boa parte das
novelas produzidas pela Globo e filmes que a emissora exibe ja contam com
recurso de audiodescri¢do.”



Houve também participacéo, ndo s6 dos participantes, utilizando as outras ferramentas
de interacdo do post, como curtidas e compartilhamentos.

Um ponto em comum entre as trés atividades, além das afirmacdes de que o contetido
foi necessario para uma reflexdo profissional e também pessoal, foi que em diferentes
momentos os participantes citaram o conhecimento da #PraCegoVer. Foi possivel perceber que
essa ferramenta esta em alta, o que podemos considerar ser 0 recurso que as empresas mais
utilizam. Mas a pergunta que fica é até que ponto ela esta sendo utilizada da maneira correta,
e estd ajudando de fato em tornar as informacdes totalmente acessiveis em suas péginas do
Facebook?

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da elaboracdo do curso em plataforma virtual aberta foi possivel compreender
dentro da amostra estudada e com base na pesquisa bibliografica como recursos de educacao
aberta podem contribuir na efetivacdo de competéncias comunicacionais e literacia
informacional

Destaca-se que competéncia aqui trata-se da capacidade de interacdo com uma ou mais
pessoas, mediadas ou ndo por artefatos tecnoldgicos, transmitindo e recebendo informacdes
(competéncia em informacao), geradas em ambiente digital (competéncia digital) ou do aparato
midiatico (competéncia midiatica). (ANDRELO, 2016, p. 53).

Sendo assim, o curso disponibilizado em plataforma digital aberta, permitiu a facilidade
de acesso a informacbes que contribuem com o desenvolvimento humano e possibilita a
interacdo entre diferentes grupos, evidenciando que essa ferramenta pode ser utilizada em prol
da efetividade da comunicacdo organizacional e sua responsabilidade social.

Ao assumir a sua responsabilidade perante a sociedade, as organiza¢des devem avaliar
as necessidades de seus colaboradores e de seus consumidores, para que a comunicacgao seja
efetiva com cada um deles.

Atualmente, com a Era das redes sociais, a opinido dos consumidores se
tornou cada vez mais dindmica e 0 contato com eles possui velocidade
superior ao que existia anteriormente pelos canais convencionais, sendo
assim, possuir um posicionamento que possa representar as ideologias desses
consumidores é um fator que traz vantagem competitiva para o negoécio.
(SANTOS; SANTANA; ARRUDA, 2018, p. 4).

A presente pesquisa buscou mostrar a importancia da educacgdo corporativa aberta, e

como ela pode no ambiente online facilitar o acesso de profissionais a conteudos especificos e



que ndo sdo amplamente divulgados, mas que podem ajudar as organizagdes a criarem um
ambiente de trabalho acolhedor, inclusivo e com colaboradores motivados. Além, também, de
ressaltar a importancia da construgdo de uma cultura organizacional que reflita, positivamente,
da parte interna para a parte externa, ou vice-versa.

Conforme a pesquisa bibliogréfica e a entrevista realizada com o Leonardo Ferreira, a
importancia de se levantar uma discussdo em torno da incluséo da pessoa com deficiéncia se
da, porque a historia da pessoa com deficiéncia caminha da exclusdo total, passando pela
segregacdo e encontrando-se, ainda, no processo da transicdo entre integracdo e incluséo.
(SASSAKI, 1999 apud SILVA, 2007, p. 35).

Além da pesquisa bibliogréfica para elaboracdo do curso, foi realizada uma pesquisa
empirica com as pessoas que realizaram o curso online, a fim de entender como o contetdo
pode impactar frente ao assunto abordado, e também levantar uma reflexdo sobre como cultura
organizacional tém responsabilidade na inclusdo de minorias, no caso do debate levantado,
frente a inclusé@o da pessoa com deficiéncia visual.

Sendo assim, procurou-se debater como 0 processo de inclusdo pode ser feito, os
beneficios para as organizacdes e na construcdo da identidade social de uma cultura, que
comeca a refletir e a enxergar uma populacdo marginalizada e que tém suas capacidades postas
em questdo. Uma vez que pessoas com deficiéncia permanecem privadas de uma participacdo
mais efetiva, ndo s6 no mercado de trabalho, mas também nas modificacdes politicas
necessarias (SILVA, 2007, p. 36), é preciso que as organizacfes tomem frente e elaborem
estratégias tanto internas quanto externas para ajudar na garantia dos direitos dessas pessoas.

Com o crescente discurso da diversidade, as empresas estdo ampliando a sua visdo e
atuacdo estratégica e estdo percebendo que todo processo produtivo somente se torna viavel
desde que haja a participacdo das pessoas como parceiras das organizagoes. (OLIVEIRA,
RODRIGUES, 2004, p. 1). Ou seja, comegou um processo onde as empresas percebem a
necessidade de ter em seu corpo colaborativo diferentes perfis, para que cada um possa a sua
maneira agregar e ter uma visdo de mundo que pode colaborar com o crescimento.

Porém, se essa gestdo de diversidade é feita de forma apenas integrativa, e nao
inclusiva, ha um grande risco de que essas pessoas ja& compdem a organizacdo ndo estejam
educadas para lidar com todas as diferencas dentro do ambiente corporativo. Sendo assim, aqui
é reforcado que o estabelecimento de uma cultura organizacional e investimento em processos
educativos podem garantir que todos permanecam em um ambiente saudavel, de respeito e
inclusivo.

Com a pesquisa empirica, foi possivel perceber que ndo ha interesse por parte das
pessoas em descobrirem o seu papel perante aquilo que ndo faz parte da sua realidade, porém



ao ter contato com o assunto, gera uma reflexdo de que é necessario compreender outras
realidades e contexto para a partir disso agir de forma que beneficie 0 maior nimero de pessoas.

Infelizmente, nos estudos e até mesmo no desenvolvimento do curso, 0 maior
argumento para convencer de que a inclusdo é uma responsabilidade de que deve ser cumprida
de maneira ética, € o argumento do lucro, onde é evidenciado que pessoas com deficiéncia sdo
potenciais consumidores, com particularidades e poder de decisdo, e a partir desse argumento
mostrar que elas também sdo potenciais trabalhadores, com capacidades distintas e poder de
trabalho e desenvolvimento.

A pesquisa possibilitou perceber que a diversidade e inclusdo s&o discursos que estéo
crescendo e se tornando de conhecimento da maioria das empresas, porém, ha uma necessidade
de que esses discursos se tornem praticas reais, e passem a fazer parte da realidade de pequenas
e médias empresas.

Nomes como Natura, Burger King, Coca-Cola e Google, aparecem como empresas que
estdo investindo em acessibilidade e inclusdo, mas é necessario que elas como outras tenham
responsabilidade ao se fazer isso. A sociedade moderna ndo garante aos individuos a
oportunidade de insercdo plena no mundo do trabalho e muitas vezes as pessoas executam
atividades aquém de suas potencialidades. (SILVA, 2007, p. 56)

Por fim, uma reflexdo que fica frente a elaboracdo da pesquisa, € que independente da
acdo que for ser feita, e que for pensado em incluir a pessoa com deficiéncia, € necessario
estudar os recursos de acessibilidade, o que precisa para que eles sejam feitos. Pois, ndo é
possivel planejar um site com textos acessiveis, se a pessoa com deficiéncia visual, por
exemplo, ndo conseguir ter acesso facilitado ao codigo da pagina.

E o mais importante, os resultados dessa pesquisa foram realizados com base na
perspectiva de pessoas videntes, porém, é necessario que essas informagdes também possam
ser consumidas por pessoas com baixa-visao ou cegas, para que elas, através das suas proprias
necessidades, possam dizer se todos os debates levantados e todos os recursos sao validos para
sua realidade.

Do mais, pode-se evidenciar que a inacessibilidade é primordialmente fruto do meio
social que a pessoa com deficiéncia esta inserida, e as organizagdes, sejam elas privadas ou
publicas, tém lugar privilegiado nesse meio e o influencia diretamente.
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