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“Achas que a beleza s6 é privilégio do homem
ou também estd presente em outras coisas? A
mim parece-me, por Zeus, que também existe
num cavalo, num boi e até em coisas
inanimadas. Sei que um escudo pode ser belo,
e também uma espada e uma langa. — E como
€ possivel que estas coisas, que ndo tém
qualquer semelhancga, sejam todas belas? -
Ora, por Zeus, todas estas coisas sdo belas se
forem produzidas em conformidade com as
atividades para as quais as adquirimos ou
naturalmente dotadas para fazer face as
nossas necessidades, entdo sdo belas. ”
(Xenofonte em Banquete, apologia de
Sécrates, 421a.C.)



ABSTRACT

Ergonomics has an important role in ensuring the usability of manual interfaces. Studies have addressed
the ability of the musculoskeletal system and focused investigations in relation User x Technology at the
level of the physical interactions. However, other interactions occur in sensory processes, which are
responsible for promoting feelings of comfort, wellness and user identification with the product. This
interaction has not been contemplated in the analysis of usability and includes the "aesthetics shape" or
"overall appearance”. The aim of this study was to conduct a usability evalnation with simulated
activities, which addressed the collection goals (hand strength) and subjective data (perception of comfort,
discomfort and aesthetics) with Brazilian adults of different genders, age groups and two cities in Brazil,
located in the Southeast and one in the Northeast - Banru-SP and Sao Luis-MA, respectively - in order
to check if the aesthetic features of pruning shears have interaction with the perceptions of comfort and
discomfort use and, therefore, the perceived usability of these products, in addition to understand the
influence of other variables which affect the carrying out of activities of use. This research has experimental
basis. We evaluated 300 individnals distributed in two Bragilian cities, 150 subjects equally distributed
in the ranges 18-29 years (25 & and 25 Q); 30-55 years (25 & and 25 Q); above 55 (25 & and 25
Q). The methods and techniques applied were based on meeting the criteria and biomedical ethics and
recommendations. Data analysis was based on descriptive statistics and included the application of tests to
verify the differences statistically significant. The results indicate that for the pruning shears investigated,
aesthetic perception influenced the perception of comfort. The perception of comfort in turn is part of the
perceived usability, inciuded in the aspects of product satisfaction. The usability was also influenced by
gender, age groups and by hand strength. Gender didn't strongly influence the perception of aesthetics and
the perception of comfort, but the different age groups were able to influence these perceptions and the

different cities with intensity didn’t influence any of these variables.

Reywords: Design, ergonomics, hand tools, aesthetics shape, usability, pruning shears.



RESUMO

A ergonomia desempenha um importante papel na garantia da usabilidade de interfaces de
acionamento manual. Avaliagoes tém abordado a capacidade do sistema musculoesquelético e
concentrado investigacOes na relagdo Usuario x Tecnologia no nivel das interagoes fisicas.
Entretanto, outras interacdes ocorrem no nivel dos processos sensoriais, as quais sao
responsaveis por promover sensacoes de conforto, bem estar e identificacio do usuario com o
produto. Este nivel de interagao nio tem sido contemplado nas analises de usabilidade e inclui a
“estética da forma” ou “aparéncia global do objeto”. O objetivo desse estudo foi realizar uma
avaliacao da usabilidade com atividades simuladas, a qual abordou a coleta de dados objetivos
(forca manual no acionamento de tesouras de poda) e subjetivos (percepgao de conforto,
desconforto e estética) com individuos adultos brasileiros de diferentes géneros, faixas etarias e
de duas cidades no Brasil, uma localizada na regiao Sudeste e outra na regiao Nordeste — Bauru-
SP e Sao Luis-MA, respectivamente —, com a finalidade de verificar se as caracteristicas estéticas
de tesouras de poda possuem interacio com as percepgdes de conforto e desconforto no uso e,
consequentemente, na usabilidade percebida destes produtos, além de compreender a influéncia
das demais variaveis que interferem a realizacdo das atividades de uso. Esta pesquisa, de carater
experimental, avaliou 300 individuos distribuidos nas duas cidades brasileiras, 150 sujeitos
igualmente distribuidos nas faixas de 18 a 29 anos (253 e 259); 30 a 55 anos (253 e 259); acima
de 55 (253 e 259). Os métodos e técnicas aplicados basearam-se no atendimento aos critérios e
recomendacOes biomédicas e éticas. A analise de dados baseou-se em estatistica descritiva e
contou com a aplicacdo de testes para verificacdo das diferencas estatisticamente significativas.
Os resultados apontam que, para as tesouras de poda investigadas, a percepgao estética
influenciou a percepgao do conforto. A percepcio do conforto, por sua vez insere-se na
percepcao da usabilidade, incluida nos aspectos de satisfagao do produto. A usabilidade também
foi influenciada pelos géneros, faixas etarias e pela for¢a de preensio manual. O género nao
influenciou fortemente a percepgdo da estética e a percep¢ao do conforto, mas as diferentes
faixas etarias foram capazes de influenciar estas percepcoes e as distintas cidades nao

influenciaram com intensidade nenhuma destas variaveis.

Palavras-chave: Design, ergonomia, instrumentos manuais, estética da forma,

usabilidade, tesouras de poda.
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1. INTRODUCAO

A ergonomia desempenha um importante papel na garantia da usabilidade, permitindo
que os produtos sejam faceis de usar, faceis e rapidos de aprender (NIELSEN, 1993; JORDAN,
1998), compreendida por Paschoarelli (2003) como a maximiza¢ao da funcionalidade de um
produto.

Os conhecimentos gerados pela Ergonomia e Usabilidade contribuem para as atividades
do Design, na concep¢ao de novos produtos e aprimoramento das condi¢bes de uso. O
Ergodesign ou Design Ergonémico se caracteriza pela “[...] aplica¢io do conhecimento
ergondémico no projeto de dispositivos tecnoldgicos, com o objetivo de alcangar produtos e
sistemas seguros, confortaveis, eficientes, efetivos e aceitaveis” (PASCHOARELLI, 2003).

De acordo com a norma ISO 9241-11, a usabilidade consiste em uma medida na qual um
produto pode ser usado para alcancar objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfagao. A eficacia
relaciona-se a precisao das tarefas realizadas pelos usuarios. A eficiéncia refere-se ao que foi gasto
para realizar com precisao a tarefa, como tempo e custos materiais. Ja a satisfacdo abrange o
conforto e desconforto e o gosto pelo produto (ABNT, 2002).

O teste de usabilidade ¢ considerado um dos métodos mais importantes e mais
amplamente utilizado para avaliar produtos (LEWIS, 2006) e destina-se a avaliar o produto,
simulando a interacdo do usuario sob condi¢oes controladas (SONDEREGGER; SAUER,
2010).

A literatura (ABNT, 2002; TULLIS; ALBERT, 2008) indica formas de mensurar a
usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfacdo) e transformar dados subjetivos em medidas
quantitativas como, por exemplo, o uso de escalas graficas de percepgao em testes de usabilidade.
Para Moraes (2001), as técnicas utilizadas na ergonomia como os registros de comportamento,
entrevistas, verbalizagdes, etc. podem ser utilizadas também em pesquisas de usabilidade de
produtos e estagbes de trabalho.

Além destas analises, Hassenzahl et al. (2000) sugeriram levar em consideracio na
avaliacio da usabilidade, outros atributos do produto, como por exemplo as Qualidades
Hedonicas, as quais estdao relacionadas a atratividade, beleza, originalidade, o status que ele pode
proporcionar, a inovagao, entre outros, e sua relagio com as variaveis relacionadas a avaliagao
tradicional da usabilidade, as Qualidades Ergonémicas.

Jordan (1998) ressaltou que o conceito de usabilidade nao inclui tradicionalmente o estudo
da percepgao do prazer, excitagdo e surpresa, e para Hassenzahl et al. (2000), apesar de considerar
importante a avaliagdo da usabilidade a partir de medidas tradicionais de eficiéncia e eficacia, é

necessario que seu conceito seja ampliado no campo das percepgoes, da satisfagdo e das



27

preferéncias.

O modo como um objeto é percebido pelo usuario ¢ tema de uma area da Psicologia e das
Neurociéncias: a Percep¢ao. A percepciao dos objetos ¢ tratada por Lébach (2001, p.59-60), o
qual descreve que ela se refere a “relacao entre um produto e um usuario no nivel dos processos
sensoriais”, estd relacionada a funcido estética, a qual é “responsavel por promover a sensagao de
bem estar, identificando o usuario com o produto durante o processo de uso”. Acrescenta ainda
que, “o conceito central da estética do objeto é o da forma”, a qual se refere a aparéncia global.

Entre as interfaces que requerem estudos no campo da ergonomia destacam-se 0s
instrumentos manuais, os quais sao utilizados em grande parte das atividades de trabalho ou do
cotidiano, “[...] seja para realizar tarefas que exigem mais precisao ou mais for¢a do que a mao de
uma pessoa poderia fornecer” (CHENGALUR et al., 2004, p. 342); ou para servir como suporte
fisico de manejo que ¢ a “[...] forma de ‘engate’ que ocorre entre 0 homem e a maquina, pelo
qual, torna-se possivel a0 homem, transmitir movimentos de comando a maquina [ou qualquer
outro acionamento|” (IIDA, 2005, p. 178-179). Iida (2005) relata que diariamente, as pessoas
utilizam instrumentos manuais, tanto em ambiente doméstico, como por exemplo, tesouras,
escovas e talheres, como em ambiente profissional, como martelos, furadeiras, dentre outros. A
auséncia de usabilidade nestas interfaces pode favorecer o surgimento de problemas que
envolvem a capacidade do sistema musculoesquelético, o desconforto e insatisfacio do usuario; e
as variaveis de interesse envolvem a for¢a de preensio manual, a antropometria, o género, a
idade, dentre outros.

Segundo IIDA (2005) ha uma relagdo entre o projeto de instrumentos manuais e traumas
ocasionados nos membros superiores dos usuarios. Estas questdes também estdo relacionadas a
usabilidade, que em contrapartida esta relacionada com o conforto e eficiéncia de produtos,
conforme indica a literatura (ABNT, 2002).

Sobre este aspecto, diversos estudos investigaram a capacidade do sistema
musculoesquelético no acionamento de varios tipos de objetos (PHEASANT; O’NEILL, 1975;
MITAL, 1986; MITAL; CHANNAVEERAIAH, 1988; IMRHAN et al., 1992; SHIH; WANG,
1996, IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; PEEBLES; NORRIS, 2003; KONG et al.,
2008; RAZZA, 2007; PASCHOARELLI, 2009; DARROUJ, 2009; CAMPOS, 2010). Outros ja
foram desenvolvidos com diversos instrumentos manuais e incluiram a analise de martelos
(VERGARA et al., 2011); chaves de fendas (MAGILL; KONZ, 1986; DEMPSEY et al., 2004;
KONG et al,, 2008); tesouras (BOYLES, et al., 2003); ferramentas de jardim (CHANG et al.,
1999); serrotes (DAS et al., 2005); alicates (GROENESTEIJN et al., 2004); e tesouras de poda
(PAIVINEN et al.,, 1999/2000; PARISH, 1998).
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Uma demanda de avaliagdo ergondmica e da usabilidade refere-se ao estudo das forgas
manuais no acionamento de instrumentos manuais de uso cotidiano. Varios atritos estao
relacionados, por exemplo, as atividades ocupacionais ou cotidianas, como a dificuldade
encontrada por idosos ou mulheres ao acionarem objetos projetados e produzidos baseados em
parametros da populacao masculina adulta (CAMPOS, 2010; PASCHOARELLI, 2003).

Neste sentido, o aumento da expectativa de vida humana reafirma a necessidade dos
artefatos domésticos responderem as necessidades e expectativas dos usudrios. Segundo
Kauffman (2001, apud BELMONTE, 2007) a preocupa¢ao com idoso cresce a medida que o
numero de pessoas com mais de 60 anos aumenta, ja que o processo de envelhecimento acarreta
perdas no sistema 6sseo, muscular, articular e nervoso, dentre outras altera¢oes.

Portanto, observa-se que a interacdo entre as caracteristicas perceptivas do produto,
incluindo a sua aparéncia, suas funcionalidades, suas qualidades ergonémicas, bem como sua
usabilidade representa uma demanda investigativa, cujos resultados podem contribuir com uma
importante informagao para o design ergonémico de diversos tipos de produtos, incluindo os
instrumentos manuais, proporcionando condi¢oes de uso em que a tecnologia esteja plenamente
adequada aos anseios e capacidades dos usuarios.

Estudos com instrumentos manuais (KUIJT-EVERS, 2006; MAGILL; KONZ, 1986;
DEMPSEY et al., 2004; KONG et al., 2008; BOYLES, et al., 2003; CHANG et al., 1999; DAS et
al, 2005, GROENESTEIJN et al, 2004; PAIVINEN et al, 1999/2000; PARISH, 1998)
fundamentaram-se essencialmente na avaliacao das variaveis fisicas desses instrumentos, de modo
que os aspectos perceptivos foram abordados apenas no campo das percepgoes do conforto e
desconforto. Entretanto, como salienta Mahlke e Thiiring (2007), a usabilidade também ¢
composta por elementos tais como a “estética visual” e as caracteristicas tateis dos objetos, as
quais deveriam ser incluidas nas avaliacbes de usabilidade.

As tesouras de poda, por exemplo, sio instrumentos manuais que possuem cCOMmMo
qualidade relevante a capacidade de cortar a madeira com o menor esfor¢o possivel (PARISH,
1998), entretanto, além deste tipo de qualidade, o design de tesouras de poda tem sido avaliado e
premiado por concursos mundiais em Design, o que ressalta o valor estético destes objetos, os
quais ainda nao foram contemplados nas avaliagoes de usabilidade.

Propde-se, portanto, nesta investigacdo, avaliar, além do aspecto fisico no uso dos
instrumentos manuais (qualidades ergonomicas abordadas tradicionalmente nos estudos da
ergonomia) — tal como a capacidade do sistema musculoesquelético na producdo de forgas
manuais para o caso das tesouras de poda —, investigar as interagoes da percepg¢ao estética da

forma com as sensagoes de conforto e desconforto, em consequéncia, com a percep¢ao da
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usabilidade, em atividades manuais simuladas com diferentes grupos de individuos de diferentes
géneros, faixas etarias caracterizados também por provaveis diferencas socioeconémicas e

culturais.



30

2. PROBLEMA DE PESQUISA: AS RELAQ@ES DA ESTETICA
COM A USABILIDADE PERCEBIDA

2.1. O estudo da usabilidade percebida e seus precursores

Segundo Vergara et al. (2010) o contato visual com o objeto nao sé permite que 0s
usudrios avaliem os aspectos estéticos, semanticos e simbolicos, mas também uso futuro e
aspectos da funcao do objeto. Em seu texto cita que, de acordo com Gibson (1977), estes tltimos
aspectos sao chamados Affordances e descreve que nesse contexto, uma affordance ¢ uma qualidade
de um objeto, ou um ambiente, que permite a um individuo executar uma agao. Uma das
affordances a serem percebidas pelo contato visual esta relacionada com a ergonomia. Quando esta
informagao ¢ importante, assim como ocorre com ferramentas manuais, a sua percepcao ¢
fundamental para a avaliacao. As pessoas podem fazer julgamentos com base na percepcao, em
vez de medir a ergonomia. Assim, saber como ergonomia, e outros aspectos importantes, sao
percebidos nas diferentes formas de um produto pode ser apresentado para a avaliagdo, pode
ajudar na melhoria projetos (GIBSON, 1977; YOU; CHEN, 2007, apud VERGARA et al., 2010).

O uso futuro destacado por Vergara et al. (2010), ou Affordances como destacado por
Gibson (1977) e You e Chen (2007), é tratado na avaliacio do uso dos produtos como
“usabilidade percebida”, a qual ¢ resultado da avaliagdo visual da usabilidade, antes de serem
aplicados os testes com uso do produto. O uso futuro também ¢é chamado de interagdo “nio
fisica” por Desmet ¢ Hekkert (2007).

Brady e Phillips (2003) e Hartmann et al. (2007) utilizaram o termo ‘“usabilidade
percebida” na avaliagdo de websites. A “usabilidade percebida” referiu-se a avaliagdo da
“facilidade de uso” antes da utilizacdo dos sites para Brady e Phillips (2003), e as impressoes
gerais do website, incluindo conteido, apresentagao e questdes sobre usabilidade para Hartmann
et al. (2007).

Sonderegger e Sauer (2010) também utilizaram o termo “usabilidade percebida” na
avaliacao da influéncia das caracteristicas estéticas de celulares em medidas de usabilidade. Ja van
der Heijden (2003) utilizou o termo “facilidade de uso percebida” para definir esta variavel.

Nesse contexto, os primeiros estudos que relacionaram a aparéncia estética propriamente
dita com a avaliagdo da usabilidade encontrados, foram realizados por Kurosu e Kashimura
(1995a,b). Os estudos de Kurosu e Kashimura (1995b) foram desenvolvidos com o propésito de
comparar os efeitos da usabilidade aparente com os conceitos de usabilidade inerente (prevista

pelo ponto de vista do desenvolvedor) e usabilidade avaliada apds a experiéncia (ponto de vista
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do usuario). Foi utilizada como variavel dependente, a estética das interfaces graficas digitais,
mais especificamente, o layout de telas de caixas eletronicos.

Kurosu e Kashimura (1995a) avaliaram as interfaces quanto a facilidade aparente de uso
(usabilidade aparente) e quanto a estética (quao belo eles o consideraram). A anilise dos
resultados apontou uma correlagao “relativamente” elevada (0,589) obtida entre estas duas
variaveis 0 que sugeriu que a usabilidade aparente esteve relacionada ao aspecto estético do
padrao de layout.

Kurosu e Kashimura (1995b) propuseram analisar a relagao entre a usabilidade antes do
uso ¢ a usabilidade apds o uso, considerando como variavel dependente também a estética da
interface e a experiéncia de uso. A usabilidade experiente inerente foi julgada com base na
experiéncia com a interface, portanto, o teste incluiu uma avaliacio antes e depois da realizacao
da atividade.

O coeficiente de correlagao entre as avaliagoes de usabilidade antes e depois dos testes, foi
baixo (0,286). A correlacdo entre o tempo de reacdo (medida de desempenho) e as classificagoes
da usabilidade aparente também foi baixa (0,271), ja a correlagdo entre o tempo de reacdao e as
classificagdes da usabilidade apos o uso foi elevada (0,913).

Também foi calculada a correlagio entre as avaliagdes de usabilidade aparente as
avaliagbes estéticas. Obteve-se um coeficiente de correlacio que indicou, segundo os
pesquisadores, uma relagao estavel entre a usabilidade aparente e a estética (0,499). Para verificar
a confiabilidade das avaliagGes estéticas, uma correlacao entre as classificacoes estéticas, antes e
ap6s o experimento foi calculada e considerado alto o suficiente (0,896) para confirmar a
confiabilidade do julgamento estético.

Os autores concluiram que na segunda experiéncia a relagdo entre a usabilidade aparente
e a usabilidade experiente inerente foi baixa (0,286) e a relagdo entre a usabilidade aparente e o
aspecto estético foi mais elevada (0,499).

Esta consisténcia dos resultados experimentais pode refletir no fato de que, a usabilidade
aparente ¢ refletida em um aspecto diferente de usabilidade real da interface. E em segundo lugar,
a usabilidade aparente tem uma natureza que ¢ visual e tem certo grau de relagio com o aspecto
estético da interface grafica.

Apoiado nas descobertas de Kurosu e Kashimura (1995a,b), Tractinsky (1997) conduziu
um estudo para validar e reproduzir esta experiéncia em um ambiente cultural diferente (sujeitos
israelenses). Os resultados foram similares aos encontrados por Kurosu e Kashimura (1995a,b)
sobre as relagOes entre a estética e a usabilidade aparente da interface, com uma correlagao ainda

maior (0,921).
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A abordagem desenvolvida por Kurosu e Kashimura (1995a,b) e Tractinsky (1997) gerou
uma nova énfase de investigacio da interacio Homem x Computador a qual incluiu as
caracteristicas estéticas das interfaces graficas digitais nas analises de usabilidade.

Moshagen e Thielsch (2010) apresentam uma tabela com o resumo de mais de 10 anos de
pesquisas em torno da analise da influéncia das caracteristicas estéticas em interfaces digitais na

usabilidade percebida.

2.2.A influéncia da estética na usabilidade percebida de produtos: uma

demanda investigativa

Diferente da pesquisa sobre a influéncia dos elementos estéticos na usabilidade percebida
de interfaces graficas digitais a pesquisa sobre a influéncia desta variavel em produtos (fisicos,
palpaveis, tangfveis) foi localizada com mais dificuldade, e parece ser mais escassa. A analise da
usabilidade tem se concentrado principalmente na avaliagao das variaveis fisicas, performance, e
analises da tarefa.

Liu (2003), com base em discussoes sobre filosofia, explica que isto se da, pois existem
trés tipos de julgamento: o cognitivo ou cientifico (perseguicao da verdade), o estético
(perseguicao da beleza), e o moral (perseguicio do bom e do certo). Estes trés tipos de
julgamento sio tépicos de estudo de trés areas da filosofia: a Metafisica, a Estética e a Etica. Das
Ciéncias Naturais provém as principais disciplinas, as quais contribuiram para a constru¢ao do
conhecimento em Ergonomia, a Psicologia Cognitiva, a Biomecanica, a Anatomia, a Fisiologia,
etc. Segundo o autor, a Ergonomia esta tradicionalmente orientada para a perseguicdo da
verdade, enquanto a perseguicio da beleza e a perseguicio do bom nao sio amplamente
explorados.

Entretanto, abordagens ergonémicas que se concentram apenas no ajuste de um produto
as caracteristicas fisicas do usuario podem ser limitadas, pois outras caracteristicas também
desempenham um papel importante na relagio Usuario x Produto (TRACTINSKY et al., 2000;
NORMAN, 2004; JORDAN, 2000).

McDonagh-Philp e Lebbon (2000) referem-se a esta abordagem como uma
funcionalidade suave a qual inclui necessidades intangiveis tais como os aspectos qualitativos que
afetam o relacionamento do usuario com o produto. Isto inclui compreender aspectos tal como
os vinculos emocionais com produtos, contextos culturais, associagoes, implicagoes do estilo de
vida, sistema de valores sociais e estere6tipos, o profundo significado dos produtos, preferéncias
de estilo, e atitudes em dire¢do a estética do produto (MCDONAGH et al., 2002). Crilly et al.

(2004) ressaltam que avaliagdes como esta podem ser influenciadas pelas preferéncias, idade,
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género, experiéncia, personalidade, fatores culturais e situacionais.

Segundo Sonderegger e Sauer (2010) nos dltimos anos, estas demandas levaram a uma
mudanga  continuanas  abordagens em  ergonomia, passando de  uma visao
funcional de problemas de usabilidade (com foco na melhoria da eficiéncia e eficacia do uso do
produto) para uma perspectiva experiencial, que leva em consideracio a experiéncia do
usuario inteiro (FORLIZZI; BATTARBEE, 2004; BRAVE; NASS, 2008).

Caracteristicas estéticas foram incluidas por Zhang et al. (1996) na avaliacao de estagoes
de trabalho ao identificar as propriedades multidimensionais da relagdo entre conforto e
desconforto. O desconforto foi correlacionado a sensa¢io de dor, cansaco, machucados e
dormeéncia. O conforto foi correlacionado ao bem estar e a estética.

Monk e Lelos (2007) avaliaram um instrumento manual de uso doméstico com o objetivo
de compreender se a alteracio de uma caracteristica estética do produto, tal como a cor, poderia
interferir na usabilidade percebida pelos usuarios. Os resultados apontaram que as interfaces
caracterizadas como “mais bonitas” pelos usudrios foram curiosamente classificadas como de
manejo mais facilitado.

Uma analise realizada por Tsao e Chen (2007) sobre a expectativa de uso do produto
revelou que quanto mais elementos interessantes e surpreendentes o produto apresentava, mais
altas eram as expectativas dos usuarios. Assim sendo, as caracteristicas do produto, tais como
aparéncia, cor ou textura, sao capazes de desencadear respostas especificas emocionais associadas
com o uso do produto, e assim, influenciar a opinido dos usuarios quanto ao produto.

Vergara et al. (2011) levantou a hipétese de que alguns dos atributos que sdo percebidos
quando se avalia um produto, incluindo ergonomia, pode ser afetado por certas caracteristicas
visuais do produto, tais como estética, e pode também ser afetada pela modalidade sensorial e
nivel de interacdo utilizados no processo de avaliagao.

Sonderegger e Sauer (2010) abordaram a influéncia da estética sobre as variaveis de testes
de usabilidade, como a usabilidade percebida e desempenho do usuario. Para este fim, dois
prototipos digitais de telefones celulares funcionalmente idénticos foram manipulados em relagao
a sua aparéncia visual para torna-los “esteticamente atraente” ou desagradavel. Em todos os
recursos do sistema que nao apelo estético, os dois aparelhos eram idénticos.

Os resultados apontaram que o prototipo mais atraente apresentou maior usabilidade
percebida do que o repulsivo, apesar de nao ter existido diferenga entre os dois aparelhos na
avaliacdo objetiva de usabilidade. Os participantes que utilizaram o prototipo atraente também
precisaram de menos tempo e cliques para completar suas tarefas. Além disso, os participantes

que usaram o protétipo atraente cometeram menos erros. Entretanto, este estudo, apesar do rigor
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metodolégico e da consisténcia dos resultados apresentados, possui uma desvantagem, foi
realizado com um suporte virtual e ndo com o produto real, o que poderia influenciar na
percepgao do sujeito quanto a interagao com o produto.

Seva et al. (2011) realizou um estudo a fim de avaliar o quanto a usabilidade aparente ¢ a
qualidade afetiva acrescentavam de valor no design do produto. Para isso, foram escolhidos
telefones celulares como objetos de estudo. Os resultados sugerem que as caracteristicas
relacionadas a forma sio relevantes para despertar grande afeto e percepgao de usabilidade em
telefones celulares, especialmente aqueles diretamente relacionados a funcionalidade e estética.
Observou-se que tais caracteristicas aumentam a percep¢ao da usabilidade aparente.

Em um experimento de campo longitudinal realizado por Sonderegger et al. (2012)
durante um periodo de duas semanas, a influéncia da estética na usabilidade inerente do produto
foi examinada. Um teste de usabilidade foi aplicado para avaliar telefones celulares e uma série de
variaveis foram analisadas, incluindo desempenho, usabilidade percebida, estética percebida e
€mocao.

A caracteristica estética apresentou varia¢ao quanto a cor do fundo do visor e do telefone
celular e os resultados apontaram que esta variavel influenciou consideravelmente a usabilidade
percebida, mas essa influéncia diminuiu com o tempo. Além disso, a estética também se mostrou
fator de influéncia na emocao.

No estudo de Mugge e Schoormans (2012) com maquinas de lavar e camera digitais
compactas, o objetivo principal foi esclarecer a relacdo entre estética e usabilidade, investigando
os efeitos da novidade na aparéncia estética na usabilidade aparente do produto. Foram realizados
dois experimentos nos quais cada objeto de estudo recebeu uma novidade (alta e baixa) na
aparéncia, seja ela uma modifica¢do de cor (para maquina) ou forma (para caimera). Para avaliar as
maquinas de lavar foram utilizados usudrios inexperientes, enquanto que para o estudo com
cameras, os voluntarios foram considerados experientes.

Embora a cor da maquina tenha sido modificada, todos os outros detalhes foram
mantidos iguais e as marcas foram removidas. Ambos os produtos tinham controles idénticos,
sugerindo que nao havia diferencga quanto a usabilidade presente neles.

Os resultados do estudo com as maquinas de lavar apontaram que oOs usuarios
consideraram que este produto, com novidade na aparéncia (cor), tem menor usabilidade que
aquele com aparéncia tradicional. Ja o experimento realizado com as cameras concluiu que a
atratividade (novidade na forma) teve um efeito positivo na usabilidade aparente.

Em ambos os estudos, os resultados evidenciaram, que ao utilizar cor e forma como

fatores de novidade em dois tipos diferentes de produtos, as pessoas relacionaram o nivel de
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novidade como fator de influéncia quanto a usabilidade aparente. Além disso, enquanto a
atratividade se mostrou um fator de influéncia positiva na usabilidade aparente, a novidade se
mostrou um fator de efeito negativo. Além disso, como pessoas inexperientes tém maior
dificuldade em compreender informagoes técnicas de produtos do que pessoas experientes, elas
tém maior propensao a utilizar o nivel de novidade na aparéncia do produto como critério de
julgamento. Pelo fato das pessoas associarem um alto nivel de novidade com o avanco
tecnoldgico, a novidade na aparéncia de um produto teve efeito negativo quanto a percep¢ao da
usabilidade. Observou-se também que produtos de aparéncia muito diferente do tradicional sao
considerados de alto nivel de novidade, ¢ dessa forma, novidade e tradicio sio critérios
negativamente correlacionados.

Devido a sua falta de familiaridade com novas tecnologias e novos atributos funcionais, os
usuarios podem realizar avaliacbes negativas (MUKHERJEE; HOYER, 2001; ZIAMOU;
RATNESHWAR, 2002 apud MUGGE; SCHOORMANS, 2012).

Além da funcionalidade, como destaca Seva et al. (2011), os usuarios estdo valotizando a
usabilidade aparente e a qualidade afetiva dos produtos. A usabilidade aparente ¢ um fator
importante, pois ¢ o primeiro contato, antes da utiliza¢ao, do usuario com o produto.

Mahlke e Thiring (2007) do mesmo modo concordam que a usabilidade também ¢é
composta por elementos tais como a “estética visual” e as caracteristicas tateis dos objetos, as
quais deveriam ser incluidas nas avaliagdes de usabilidade.

Mont’Alvao e Damazio (2008) ressaltam que este entendimento de que um produto
abrange mais que forma fisica e fungdes mecanicas tem ganhado consisténcia. No entanto,
pesquisas que cruzem dados sobre o design ergonomico de produtos, usabilidade e as
caracterfsticas estéticas, ainda sdo raras. Sonderegger e Sauer (2010) consideram também que
dado o papel da estética no desenvolvimento de produtos, ha uma necessidade de analisar a sua
influéncia em testes de usabilidade.

As propriedades estéticas do objeto sdo fatores que influenciam a usabilidade aparente, e
esta pode atrair ou repelir os usuarios, influenciando-os na decisio de compra (SEVA et al,,
2011).

Uma importante informag¢ao deste contexto foi apresentada por Pulat (1992), o qual
formulou que a propriedade cognitiva de qualquer produto depende, primeiramente, da aparéncia
visual dele, pois 80% da informagdo que as pessoas adquirem sao atraidas pelos canais visuais.

Convém ressaltar que a investigacdo da influéncia da variavel estética é uma area de
grande interesse para o gerenciamento de novos projetos e do marketing. Contudo, para a

ergonomia, a satisfacio do usuario nao esta baseada na ideia do produto ergonomico ter “valor
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agregado”, mas em considerar a satisfagdo do usuario como um resultado de um produto bem
projetado (inclusive bonito). Um bom design respeita as recomendagdes ergonomicas e
principios de usabilidade (CAYOL; BONHOURE, 2004 apud MONT’ALVAO,; DAMAZIO,
2008).

Considerando os aspectos ¢ demandas de pesquisa apresentados, bem como a relevancia
da pesquisa sobre instrumentos manuais na ergonomia e a ampliagao da agao ergondémica para o
estudo das atividades cotidianas (PASCHOARELLI, 2003, p. 8) selecionou-se para objeto de
suporte a analise das relagdes entre estética e a usabilidade um instrumento manual de uso em
ambiente doméstico e também de uso no ambiente de trabalho: as tesouras de poda, sobre as

quais trata-se o item seguinte.
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3. OBJETO DE ANALISE: TESOURAS DE PODA

Uma atividade frequente no cuidado com plantas é o ato de podar (Figura 01), que para
Souza (2005) consiste em remover partes da planta a fim de: modificar seu vigor; produzir mais e
melhor; manter o porte conveniente; modificar tendéncias; suprimir ramos supérfluos,
inconvenientes, doentes ou mortos, dentre outros. Segundo Souza (2005) para isso ¢ necessario
utilizar pelo menos uma tesoura de poda, a qual é empregada para ramos de até %2 pol, ou seja

(12,7 mm) de espessura.

Figura 1 — Atividade de podar plantas. Fonte: Fiskars (2014)

Dentre diversas atividades cotidianas, o cultivo de plantas em ambiente doméstico ¢
campo de estudo da Etnobotanica, a qual ¢ definida por Ford (1978) como o estudo das inter-
relagoes diretas entre seres humanos e as plantas. Segundo pesquisas da area, cultivar e cuidar de
plantas ndo é uma pratica apenas nas zonas rurais, mas mesmo em areas urbanas, ou com
caracterfsticas menos rurais, ha presenca de locais em que pessoas cultivam plantas alimentares,
medicinais, ornamentais, entre outras, em espagos como quintais (AMOROZO, 2008). Os
quintais, em areas urbanas, sao também frequentemente destinados a producdo de alimentos e
remédios, principalmente entre as camadas mais carentes da populagio (AMOROZO, 2008).

As tesouras de poda, além do ambiente doméstico, também sao amplamente utilizadas nas
industrias de producao de hortaligas, de frutas e de flores. Muitas marcas e modelos estao
disponiveis com uma grande variedade de pregos e caracteristicas. Segundo Parish (1998), uma
das qualidades mais importantes de uma tesoura de poda ¢ a capacidade de cortar a madeira com
o menor esfor¢o possivel (PARISH, 1998). Entretanto, além deste tipo de qualidade, o design de
tesouras de poda tem sido avaliado e premiado por concursos mundiais em Design, como por
exemplo, o préemio Red Dot design, o maior prémio da Alemanha; o Prémio iF design, o maior
concurso de design europeu; e o prémio Good Design, o mais antigo prémio anual dos EUA; o que
revela a importancia do projeto deste objeto enquanto “produto de design”, o qual apresenta

além de seus atributos técnicos de funcionamento, caracteristicas capazes de atrair o usuario no
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nfvel dos processos sensoriais, ¢ promover a sensacao de bem estar e prazer com a aparéncia
global do produto.

A marca Finlandesa Fiskars® é uma grande vencedora nesses prémios com tesouras de
poda, dentre outros instrumentos manuais (FISKARS, 2014).

Dentre as tesouras premiadas da marca Fiskars® no Red Dot Design encontram-se: Red Dot
Design 2002 (Figura 2); Red Dot Design 2009 (Figura 3); Red Dot Design 2011 (Figura 4); Red Dot
Deszgn 2012 (Figura 5); e Red Dot Design 2013 (Figura 0).

Figura 2 — Tesouras premiadas no Red Dot Design 2002: Powerl_ever™ Anvil Pruner P53 e PowerLever™ Bypass Pruner
P54. Fonte: FISKARS (2014).

A A

Figura 3 - Tesouras premiadas no Red Dot Design 2009: PowerStep™ Pruner Anvil P§3. Fonte: FISKARS (2014).

Figura 4 - Tesouras premiadas no Red Dot Design 2011: SingleStep™ Pruners, SingleStep™ Anvil P25, SingleStep™
Bypass P26, SingleStep™ Snip SP27, SingleStep™ Universal Snip SP28. Fonte: FISKARS (2014).

Figura 5 - Tesoura premiada no Red Dot Design 2012: Quantum Bypass Pruner. Fonte: FISKARS (2014).
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Figura 6 - Tesoura premiada no Red Dot Design 2013: Fiskars SmartFif™ Pruner Bypass. Fonte: FISKARS (2014)

As tesouras de poda tradicionais sao instrumentos manuais que sao encontrados em dois
tipos: tipo bigorna e tipo Hypass. Conforme mostra a Figura 7, tesouras de poda bigorna tém uma

lamina afiada (normalmente reta) que ¢ pressionada contra uma bigorna plana para fazer o corte

(PARISH, 1998).

Figura 7 — Tesoura de poda do tipo bigorna. Fonte: Adaptado de ORIGINALLOWE (2013a)

Ja a tesoura do tipo bypass, tem uma lamina afiada e curvada, que fecha ao lado de uma
segunda lamina curvada que ndo esta afiada. A acdo de bypass das tesouras é semelhante a uma
tesoura convencional, exceto que as laminas sdo curvadas e uma nio ¢ afiada, conforme a Figura

8.

Figura 8 — Tesoura de poda do tipo &ypass. Fonte: Adaptado de ORIGINALLOWE (2013b)

Segundo Piivinen et al. (1999/2000) esquematicamente, ferramentas como tesouras de
poda sio constituidas de mandibulas com laminas, uma articula¢ao (eixo), duas pegas e, por
vezes, um mecanismo de retorno, tais como uma mola e um sistema de bloqueio para manté-la

fechada, enquanto nio estiver em uso (Figura 9).
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Figura 9 — Visdo esquematica de tesouras de poda.

Tesoura de Poda

Areas de pega -

Empunhaduras Mecanismo de bloqueo

Laminas

Mecanismo de  Mecanismo Eixo
transmisso de  de retomo
forga

Fonte: Adaptado de Piivinen et al. (1999/2000)

A forma e a colocagao de elementos estruturais devem ser concebidas de tal forma que a
ferramenta torne-se eficiente. Pecas, tais como o sistema de bloqueio devem ser faceis de alcangar
e operar. Todas as pegas devem ser resistentes a sujeira e todos os materiais devem ser faceis de
manter e limpar (FREIVALDS, 1987 apud PAIVINEN et al. 1999/2000).

Parish (1998) realizou um procedimento de ensaio consistiu em medir a forca sobre a
pega necessaria para cortar cavilhas de madeira de varios diametros: 6.4, 7.9, 9.5, 12.7, 15.9, e 19,1
mm (0,25, 0,31, 0,38, 0,50, 0,63, 0,75 pol.). As cavilhas foram utilizadas para simular ramos de
uma videira. A forca foi medida com uma balanca de mola aplicando-se for¢a (no sentido de
fechamento) vertical na empunhadura inferior, enquanto a outra pega foi fixada em um suporte

de ensaio (Figura 10).

Figura 10 — Esquema do suporte de ensaio para medicio da forca necessaria para cortar cavilhas de madeira.
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Fonte: Adaptado de Parish (1999, n/p).
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Nos resultados de Parish (1998) algumas das tesouras de poda nio cortaram as cavilhas
maiores, seja porque as cavilhas maiores niao se enquadravam no corte ou porque a forga
necessaria excedeu os limites do aparelho de teste. Algumas diferencas significativas entre as
forcas para corte com as diferentes tesouras foram observadas, conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Tabela de forcas necessarias para corte de diferentes cavilhas com diferentes tipos de tesoura de poda.
Fonte: Adaptado de Parish (1998, n/p).

Medida da forga na mao : Newton (N)

Modelo Cavilha Caviha Caviha Cavilha Caviha Cavilha
6.4 mm 79mm  9.5mm 127mm 158 mm 19,1 mm

Corona AP 3110 141 225 275 440 + +
Corona BP 3160 171 218 338 645 + +
Felco 2 118 169 298 520 + +
Felco 8 225 229 435 * * *
Sandvik P1-22 104 140 208 320 525 ++
Seymour Smith/ 119 126 199 286 500 672
Snapcut 19T

Wallace/Fiskars 102 112 188 343 583 707
4135

Wallace/Fiskars 181 185 258 326 531 722
9110

Wolf/Burpee B 191 215 324 476 + +
Significancia 3 S $ Y NS NS

+ A forga exigida excedeu a capacidade do equipamento de ensaio, 892 N.
++ A cavilha n&o cabera nas mandibulas de corte do aparelho montado.

$ Sao significativamente diferentes em nivel 0,005.

NS - Nao fol significativamente diferente ao nivel 0,05. Teste de Duncan

Segundo Piivanen et al. (1999) em um sistema de trabalho onde instrumentos manuais
sao utilizados para realizar as tarefas, a qualidade destes instrumentos sera determinante na
quantidade de forca que o individuo conseguira exercer, na eficiéncia e no grau de conforto
experimentado durante o trabalho e o projeto ergonomico da ferramenta influenciara a carga de
trabalho fisico.

Tesouras de poda sdo tipicamente utilizadas com uma mao e seguradas com uma forg¢a de
preensio, a pega da palma é pressionada na linha que une a base do polegar em diregao a area
oposta (hipotenar) enquanto o manipulo inferior é ativado por flexdo dos dedos (PAIVINEN et
al., 2000). Devido a exigéncia de repetitiva for¢a manual, seu uso aumenta o risco de disturbios
musculoesqueléticos da mao e punho (ROQUELAURE et al., 2001), principalmente por causa
da carga de magnitude fisica durante a tarefa de poda, a qual requer preensées e movimentos
repetitivos do punho (ROQUELAURE et al., 2002), combinado com o trabalho estatico no
sistema superior brago-ombro (WAKULA et al., 2000). Portanto, devido a sua ampla utilizagao, é

essencial melhorar as qualidades ergondmicas poda convencionais.
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4. QUESTAO DE PESQUISA

Considerando as variaveis de influéncia na avaliacao de instrumentos manuais propde-se
discutir: Para o caso das tesouras de poda, existe interacao entre percepgao estética, usabilidade
percebida e forca de preensao manual, considerando-se os diferentes géneros, faixas etarias e

caracteristicas populacionais de dois grupos de individuos adultos brasileiros?
5. HIPOTESES

Segundo Lakatos e Marconi (1991) as hipdteses, quanto a precisao, se distinguem em
hipé6tese bruta ou hipdtese refinada. As primeiras sao gerais e menos precisas, ja as seguintes sao
precisas em relagao aos alcances. Além disso, para Richardson (1999), para que as hipoteses sejam
precisas e eficazes, um dos critérios a serem considerados ¢ quanto a especificagao da hipétese, e
recomenda que hip6teses amplas devem desdobradas em subhipéteses menores.

Portanto, elaborou-se para este estudo uma Hipotese Geral (HO) e, a fim de orientar a
discussao desta ampla hipdtese, foram estabelecidas subhipéteses (SH).

Assim, com base no entendimento de que a usabilidade abrange, além dos aspectos
tisicos, os aspectos perceptivos tais como as percepgoes de conforto, desconforto e da aparéncia
estética, a hipotese geral levantada neste estudo é:

(HO0) A percepgao estética nao possui interagao com a forca de preensio manual, mas
possui interagdo com aspectos perceptivos da usabilidade (conforto/desconforto), o que
representa grande influéncia na avaliagdio da usabilidade e importante informagiao ao design
ergondémico destas interfaces. Além disto, os diferentes géneros e faixas etarias influenciam nas
variaveis dependentes (forca e percepg¢ao), mas isto nao ocorre quanto aos grupos de individuos
na variavel forca, mas sim nas variaveis perceptivas.

As subhipoéteses definidas para este estudo foram:

(SH1) Os diferentes géneros e faixas etarias influenciam na variavel FPM;

(SH2) A forma da tesoura de poda influencia na FPM;

(SH3) A variavel cidade nao influencia a variavel FPM;

(SH4) Os géneros, faixas etarias e diferentes cidades influenciam nas variaveis de
percepcao;

(SH5) O desenho da tesoura de poda influencia na percepgao do DPL;

(SH6) Os diferentes géneros e faixas etarias influenciam na usabilidade;

(SH7) O desenho da tesoura de poda influencia na usabilidade das tesouras de poda;

(SH5) Nio ha interagao entre a percepgao estética e a FPM, entretanto ha interacao entre

a percepeao estética e a percepgao do conforto antes e apds o uso.
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6. VARIAVEIS

Lakatos e Marconi (1991) apresentam diversas formas de classificar as variaveis de um
estudo, e uma delas é enquadrando-as como dependentes ou independentes. Segundo Lakatos e

Marconi (1991, p. 172), a variavel independente:

“E aquela que influencia, determina ou afeta a outra variavel; é fator
determinante, condi¢do ou causa para certo resultado, efeito ou consequéncia; é
o fator manipulado (geralmente) pelo investigador, na sua tentativa de segurar a
relacio do fator com o fenémeno observado ou a ser descoberto, para ver que
influéncia exerce sobre um possivel resultado”.

Tullis e Albert (2008) explicam que uma variavel independente de um estudo é um
aspecto manipulado, devem-se escolher as varidveis independentes com base na questao de
pesquisa. Por exemplo, ao se preocupar com as diferengas de desempenho entre homens e
mulheres (Variaveis: Masculino x Feminino), ou entre novatos e especialistas (Variaveis: Novatos
x Especialistas), ou entre dois projetos diferentes (Variaveis: Projeto A x Projeto B), todas estas
sao variaveis independentes que podem ser manipuladas para responder as perguntas de
nvestigacao.

Ja as variaveis dependentes consistem:

“l..] naqueles valores (fenémenos ou fatores) a serem explicados ou
descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afetados pela
variavel independente; é o fator que aparece desapatrece ou varia a medida que o
investigador introduz, tira ou modifica a variavel independente; a propriedade
ou o fator que ¢é efeito, resultado, consequéncia ou resposta a algo que foi
manipulado (variavel independente) (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 172)”.

Variaveis dependentes (também chamadas de resultado ou variaveis de resposta)
descrevem o que aconteceu como resultado do estudo. A variavel dependente ¢é algo que se mede
como o resultado da (ou como dependente da) manipulagio das variaveis independentes
(TULLIS; ALBERT, 2008). Variaveis dependentes em usabilidade por exemplo, incluem
resultados tais como taxas de sucesso, numero de erros, satisfagio do usuario, tempo de
conclusao de uma tarefa, dentre outras (TULLIS; ALBERT, 2008).

Assim, considerando as hipoteses apresentadas as variaveis independentes compreendem:
os géneros (masculino e feminino), as faixas etarias (18 a 29 anos; 30 a 55 anos; > 55 anos), as
localidades (cidades de Sao Luis e Bauru) e a forma (desenho) das tesouras de poda. As variaveis
dependentes compreendem: a forca de preensio manual, a percep¢ao da estética da forma, a

percepcao do conforto e as medidas de usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfagao).
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2. OBJETIVOS

7-1. Objetivo Geral

O objetivo desse estudo foi realizar um estudo de usabilidade de tesouras de poda com

atividades simuladas.
7.2. Objetivos Especificos

V" Coletar dados quanto as forgas manuais no acionamento de tesouras de poda
(dados objetivos) e quanto a percepcao de conforto, desconforto e estética
(dados subjetivos), com individuos adultos brasileiros de diferentes géneros,
faixas etarias e de duas cidades no Brasil, uma localizada na regido Sudeste e

outra na regidao Nordeste — Bauru-SP e Sao Luis-MA;

v Coletar dados quanto as medidas de usabilidade (eficicia, eficiéncia e

satisfacao);

V" Verificar se as caracteristicas estéticas da forma de tesouras de poda possuem

interagdo com os aspectos perceptivos da usabilidade destes produtos;

v Compreender a influéncia das demais varidveis que interferem a realizacdo das

atividades de uso com este produto.
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8. REFERENCIAL TEORICO

Considerando o tema abordado, o Referencial Teorico desta tese esta organizado sobre 5
(cinco) eixos principais: Usabilidade; Estética; Percep¢ao; Forgas manuais; e Avaliacao de
instrumentos manuais. Os quais se desdobram em outros 13 subeixos, cuja abordagem inclui, de

modo geral, os itens: Conceitos; Teorias; Variaveis; e Avaliagao (Figura 11).

Figura 11 - Estrutura de abordagem do Referencial Teérico

REFERENCIAL TEORICO|

| | : ~ ‘ AVALIACAO DE
|USABILIDADE | | ESTETICA | | PERCEPGRO | | FORGAS MANUASS | msmmnoimons

Forcas manuais

Conceitos ‘ Conceitos Conceitos Conceitos = :
! d (variaveis objetivas)
‘ Variaveis ‘ Teorias ‘ Teorias Nafcveis oe Medidas perceptivas
= = — % influéncia J (varidveis subjetivas)
Avaliacao Avaliacao Avaliagao

8.1. Usabilidade

De acordo com a norma ISO 9241-11 a usabilidade consiste em uma “medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. A eficicia refere-se a “acuracia e
completude com as quais usuarios alcancam objetivos especificos”; a eficiéncia “contempla os
recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios atingem objetivos™; e a
satisfagdo consiste na “auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso
de um produto” (ABNT, 2002, p. 3).

Este conceito parece ser aplicado a qualquer tipo de produto, entretanto no contexto de
sua elabora¢ao produto foi definido como “parte do equipamento (hardware, software e
materiais) para o qual a usabilidade é especificada ou avaliada”. Sobre este aspecto, Jordan et al.
(1996, apud Moraes, 2001) destacam que a usabilidade, de fato, adquiriu primeiramente destaque
entre os ergonomistas envolvidos com projetos de computadores e de programas mas hoje a
usabilidade é objeto e objetivo de outras areas.

Diante disso, o questionamento se o mesmo conceito de usabilidade usado em HCI
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poderia ser utilizado para o projeto e avaliagao de outros produtos, foi levantado por Han et al.
(2001) que abordou esta questao no contexto de produtos eletronicos de consumo.

No estudo foi definido que um conceito aplicavel a estes produtos, em uma tradugio
livre, seria: “Usabilidade consiste no grau em que os usudrios sao satisfeitos com o produto com
respeito tanto a performance quanto a impressao subjetiva” (HAN et al., 2001, p. 149).

Nao existe, portanto, uma unica definicio para usabilidade, de modo que pesquisadores
tém adaptado o conceito a enfoques diversos.

Moraes (2001) destacou a importancia da adaptacao dos produtos a tarefa, ao usuario e ao
contexto de uso. Para a pesquisadora, a usabilidade refere-se a “[...] adequagao entre o produto e
as tarefas a cujo desempenho ele se destina, da adequagdo com o usuario que o utilizara e da
adequacao ao contexto em que serd usado” (p.15).

Ja Iida (2005) d4 destaque ao uso do produto e define que usabilidade (do inglés usability)
significa: “facilidade e comodidade no uso de produtos, tanto no ambiente doméstico como no
profissional. Os produtos devem ser ‘amigaveis’, faceis de entender, faces de operar e pouco
sensiveis a erros”. Acrescenta ainda que “a usabilidade relaciona-se com o conforto, mas também
com a eficiéncia dos produtos”. Além disso, “a usabilidade nido depende apenas das
caracteristicas do produto. Depende também do usuario, dos objetivos pretendidos e do
ambiente em que o produto é usado”. Finalmente, a usabilidade “depende da interagdo entre o
produto, o usuario, a tarefa e o ambiente” (p.320).

Thullis e Albert (2008) abordam que frequentemente distinguem-se os termos usabilidade e
experiéncia de uso. Para os autores, usabilidade é frequentemente considerada a capacidade de
um usuario atingir um objetivo com sucesso, ja experiéncia de uso aborda uma interagdo
completa do individuo com um objeto, bem como os sentimentos e percepgdes que resultam
desta interagao, entretanto avaliar a usabilidade é observar a experiéncia de uso com um produto,
portanto usabilidade é também experiéncia de uso.

Para Kurosu e Kashimura (1995b) o conceito de usabilidade ndo é o mesmo em todas as
etapas de desenvolvimento e interagdo com o produto. Esta abordagem introduziu os conceitos
de usabilidade aparente, inerente e intencional (projetada), as quais serdo apresentadas a seguir,

além do conceito de usabilidade percebida.
8.1.1. Usabilidade aparente, inerente e intencional (projetada)

Segundo Kurosu e Kashimura (1995b) durante a primeira etapa do processo de
desenvolvimento do projeto de produto (DPP), o designer elabora a interface através da

aplicagdo de estratégias para melhorar a sua usabilidade inerente. Quando o produto ¢é lancado no
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mercado, ele atrai o consumidor/usuario por meio de sua usabilidade aparente, bem como pelo
preco, fun¢ao, tamanho, aspectos estéticos, etc.

Depois que o produto foi adquirido o usuario pode perceber o nivel de funcionalidade do
produto através da experiéncia real e pode ter uma impressio de certo grau de usabilidade

inerente pela experiéncia. Este modelo conceitual ¢ apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Modelo conceitual proposto por Kurosu e Kashimura (1995b) sobre os “tipos” de usabilidade em cada
etapa de desenvolvimento e interagdo com o produto.

CONCEITO
PROIJETO
PRODUCAO

\JCAIRA
VENDA

Uso

Fonte: adaptado de Kurosu e Kashimura (1995b).

Segundo Kurosu e Kashimura (1995b), em quase todos os trabalhos por eles avaliados, os
quais tratam da influéncia da interface sobre a usabilidade, avaliam a usabilidade inerente, ou seja,
o produto deve ser facil de entender, facil de usar, eficiente, menos erroéneo e prazeroso. Mas a
existéncia desse tipo de usabilidade no produto pode ser percebida pelos usuarios somente depois
que os mesmos comegam a usar o produto. Em outras palavras, para a usabilidade inerente ser
eficaz, o produto deve ser atraente o suficiente para ser adquirido, isto é, o produto deve ter um
valor elevado de usabilidade aparente.

Esta abordagem inclui importantes reflexdes sobre a usabilidade nos diferentes estagios de
projeto e interacio com o produto, o que transforma o conceito de usabilidade em um
constructo flexivel, o que implica na necessidade de avaliagoes distintas em cada uma das etapas.
Entretanto, apresenta dois pontos falhos. O primeiro é que oferece um modelo falho de DPP, o
qual nio incluiu a avaliagio do produto antes do langcamento no mercado. O segundo ¢é em
decorréncia do primeiro, pois nio considera que o contato com a usabilidade aparente e
experiente (ndo real, mas simulada) pode ocorrer também antes do lancamento do produto no
mercado, em fases de avaliacio do produto.

Segundo IIDA (2005) a fase de avaliagao permite testar o desempenho, comparar com as
especificagbes e fazer os ajustes necessarios, nesta etapa é possivel avaliar a interface com

usuarios.
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Uma adaptagao desta reflexdo em um modelo de DPP (IIDA, 2005), cujas etapas incluem
a fase de avaliacdo ¢ apresentada na Figura 13. Nesta adaptacio observa-se que a usabilidade
aparente e experiente (simuladas) também podem estar presentes na fase de avaliacio do

produto, entretanto, de modo simulado e nao real.

Figura 13 - Modelo de DDP apresentado por IIDA (2005) adaptado com os itens da reflexdo sobre os diferentes
conceitos de usabilidade nos estagios de desenvolvimento e interagdo com o produto proposta por Kurosu e

Kashimura (1995b).
Definicao
Desenvolvimento o Usabilidade inerente
Detalhamento

Avaliacao

Produto em uso | Usabllidade inerente

Fonte: do autor.

A relevancia desta informagao refere-se a percep¢ao da necessidade da inclusdo de mais
uma variavel (usabilidade aparente) ainda na fase de avaliagio do produto e nao apenas depois
que o produto ¢é lancado no mercado.

A avaliacdo da usabilidade que considere a abordagem destes niveis de especificacio da
usabilidade (usabilidade inerente, aparente, experimentada ou percebida), requer a percepgao da
necessidade de uma avaliagio a qual inclua, tanto as variaveis tradicionais de avaliacio da
usabilidade, quanto os outros constructos perceptivos de avaliagio os quais podem influenciar a

usabilidade percebida. Estes dois niveis de avaliagdo serdo abordados nos topicos seguintes.
8.1.2. Avaliacao da usabilidade

A norma de usabilidade NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 4) especifica que para medir a
usabilidade, é necessario especificar os objetivos do produto e o contexto de uso. Os “objetivos
podem ser decompostos em sub objetivos os quais especificam componentes de um objetivo
global e os critérios que irdo satisfazer aquele objetivo” (ABNT, 2002, p. 4).

Ja o contexto de uso, diz respeito as condi¢des de uso do produto e compreende (ABNT,
2002, p. 5): a descricao dos usuarios, das tarefas, dos equipamentos e do ambiente em que o
produto ¢ utilizado.

A descricao dos usuarios compreende a especificagio das caracteristicas relevantes dos
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usuarios. Elas podem incluir conhecimento, habilidade, experiéncia, educagido, treinamento,
atributos fisicos e capacidades sensoriais ¢ motoras. A descricdo das Tarefas refere-se a uma
apresentacao detalhada das atividades e processos para uso do produto. A descricio dos
equipamentos envolve a exposicao detalhada das caracteristicas relevantes do produto e
materiais/equipamentos envolvidos. E finalmente, a descricdo de ambientes, envolve a descricio
das caracteristicas relevantes do ambiente fisico e social. Os aspectos que podem ser necessarios
descrever incluem atributos de um amplo ambiente técnico (p.ex. a rede de trabalho local) o
ambiente fisico (p.ex. local de trabalho, mobiliario), o ambiente atmosférico (p.ex. temperatura,
umidade) e o ambiente cultural e social (p.ex. praticas de trabalho, estrutura organizacional e
atitudes).

A norma também menciona que “para especificar ou medir a usabilidade ¢ necessario
identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia e satisfacao” a fim de se obter atributos
mensuraveis e verificaveis.

As medidas de eficacia estao “relacionadas aos objetivos do usuario quanto a precisao e
completude com que estes objetivos podem ser alcancados”. As medidas de eficiéncia
“relacionam o nivel de eficacia alcancada ao dispéndio de recursos” tais como: esfor¢o mental ou
fisico, tempo, custos materiais ou financeiros. Ja a satisfacio “mede a extensio pela qual os
usudrios estdo livres de desconforto e suas atitudes positivas em relagao ao uso do produto” (p.
0).

A norma recomenda ainda que a avaliagdo da satisfacio pode ser realizada através de
escalas de desconforto experimentado, gosto pelo produto, satisfagdo com o uso do produto ou
aceitagdo da carga de trabalho. Além destas, outras medidas de satisfacio podem considerar o
numero de comentarios positivos e negativos registrados durante o uso.

O System Usability Scale (SUS) ou Escala de Usabilidade, tem sido utilizada para avaliagao
da satisfacio e segundo Tullis e Albert (2008) ela foi originalmente desenvolvida por John
Brooke, em 1986, enquanto estava trabalhando na Digital Equipment Corporation. Esta escala
consiste em 10 declaragdes nas quais os participantes classificam sua concordancia. Metade das

declaragdes sdo positivas e metade negativas, 5 (cinco) pontos para cada (Figura 14).
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Figura 14 — Escala de usabilidade SUS. Fonte: Adaptado de Tullis e Albert (2008, p. 138).

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
Totalmente Totalmente

1. Acho que gostaria de usar este sistema l l I ] l v
com frequéncia. 1 2 3 4 5
2. Achei o sistema desnecessariamente | l I I v I
complexo. 1 2 3 4 5
3. Achei o sistema facil de usar. I l v I ] l

1 2 3 ) 5
4. Achei que seria necessario o apoio de I v [ l ] l
um técnico para poder usar este sistema. 1 2 3 4 s
5. As fun¢des deste sistema estavam bem I [ v I ] I
integradas. 1 2 3 4 5
6. Achei este sistema muito inconsistente. [ I I v I [

1 2 3 4 s
7. Imagino que a3 maioria das pessoas | l v I ] l
aprenderiam a usar este sistema 1 2 3 4 s
rapidamente,
8. Achei o sistema muito complicado [ l I ] v l

1 2 3 s B
9. Eu me senti muito confiante [ l I ] I v

1 2 3 4 B
10. Eu preciso aprender um monte de l I v l l I
coisas antes de continuar usando este 1 2 3 4 5
sistema.

A intengdo ndo ¢ avaliar cada item individualmente, mas SUS produz um resultado que
representa uma medida global, por isso, uma técnica, para combinar as classificacdes de 10
pontos em uma pontuagao global (numa escala de 0 a 100) ¢ utilizada (TULLIS; ALBERT, 2008).

Para calcular a pontuagao SUS, primeiro deve-se somar as contribui¢des de pontuacio de
cada item. A contribuicio de cada item vai variar de 0 a 4. Para os itens 1, 3,5, 7 ¢ 9, a
contribuiciao pontuagao € a posicao da escala menos 1. Para os itens 2, 4, 6, 8 e 10, a contribuigao
¢ de 5 menos a posigao escala. Deve-se multiplicar a soma das pontuagdes por 2,5, para se obter a
pontuacao global SUS. Considerando os dados de exemplo na Figura 14. A soma dos valores, ao
utilizar esta regra, é 22. Ao multiplicar 22 x 2,5 (para obter a pontuagao SUS global) o resultado ¢
55 (TULLIS; ALBERT, 2008).

Bangor et al. (2009) explicam que uma escala padrio de pontuagdo aceitavel é que os
produtos que obtiveram acima de 90 pontos sao considerados excepcionais, aqueles que
obtiveram acima de 80 sdo bons, e os produtos que marcarem acima de 70 pontos sao aceitaveis.
Qualquer pontuagao abaixo de 70 pontos, representa que o produto possui problemas de
usabilidade e devem ser motivos de preocupagao.

E importante ressaltar que apesar da norma de usabilidade referir-se para avaliagdo de
usabilidade na interacio humano-computador, entretanto as métricas tradicionais de avaliagao da
usabilidade também tém sido recomendadas para avaliagio de produtos por Tullis e Albert

(2008).
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8.1.3. Outras varidveis de avalia¢cao da usabilidade

Hassenzahl et al. (2000) sugeriram que a avaliacao de usabilidade deveria ser ampliada nos
aspectos da satisfacdo e preferéncias, incluindo o prazer e o divertimento como variaveis de
interesse. Segundo os pesquisadores, um produto pode ser considerado tao atraente e, como
consequéncia, o usuario pode desfrutar do seu uso.

Para isso, sugeriram um modelo que leva em considera¢do a "qualidade hedodnica"
(aspectos nao orientados a tarefas de qualidade, como originalidade, inovagao, etc.) e a natureza
subjetiva de atratividade na avaliacio da usabilidade. O modelo distingue dois grupos de
dimensoes de qualidade: qualidade ergonémica e qualidade hedonica. A qualidade ergonomica
compreende dimensoes de qualidade que estao relacionados a usabilidade tradicional. Ja a
qualidade heddnica compreende as dimensdes de qualidade sem uma relagio 6ébvia com a tarefa,
tais como originalidade, inovacio, beleza, etc.

Segundo Hassenzahl et al. (2001), a qualidade hedonica ¢ um aspecto da qualidade que
aborda as necessidades humanas de novidade, mudanga ou poder social (status) induzida, por
exemplo, pelo design visual, design do som, novas técnicas de interagdo, ou novas
funcionalidades.

Mankle e Lindgaard (2007) também se referiram as abordagens tradicionais, avaliagoes
que tém dado enfoque para as “qualidades instrumentais”, nas quais predominam os conceitos de
utilidade e usabilidade e incluem as “qualidades ndo instrumentais” como relevantes também
nestas avaliagoes, ja que incluem aspectos de qualidade que atendem as necessidades de usuarios
que vao além de tarefas, objetivos e eficiéncia. Como qualidades nio instrumentais foram
coletadas informagbes quanto a estética da interface, emogoes que evocava, agradabilidade, entre
outros.

A partir destas observagdes ¢é possivel definir que para abordar os niveis de especificagio
da usabilidade (usabilidade inerente, aparente, experimentada ou percebida), é necessario
considerar além da eficacia, eficiéncia, e satisfacdo a qualidade hedonica ou nao instrumental dos

produtos, as quais poderao interferir na usabilidade aparente ou percebida.
8.2.Estética

“Etimologicamente a palavra estética vem do grego aisthesis e significa a “faculdade de
sentir”, “compreensio dos sentidos”, “percepcao totalizante”. O significado usado no campo da
filosofia refere-se ao “ramo da filosofia que estuda racionalmente o belo e o sentimento que

suscita nos seres humanos” (ARANHA; MARTINS, 2003, p. 369).
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Segundo Santaella (2000, p.11) o termo estética ¢ amplamente utilizado e “pode servir
para qualificar tanto as filosofias do belo quanto a elegancia de uma férmula matematica, os
objetos artisticos ou até mesmo um crepusculo ou os contornos do mar”.

A estética ¢ objeto de estudo de diversos campos do conhecimento tais como a Filosofia,
a Arte, a Psicologia, o Design, a Arquitetura, dentre outros. No uso comum ¢ possivel encontrar
a utilizacdo do termo para se referir aquilo que ¢ agradavel, ou seja, ¢é utilizado como um adjetivo.
Fora do uso comum, o termo estética designa uma série de caracteristicas formais, as quais, em
conjunto, podem ser chamadas de estilo. Neste sentido, apresenta-se como um substantivo
(ARANHA; MARTINS, 2005).

Aranha e Martins (2003) ja se referem ao conceito de estética como eminentemente
histérico, pois cada época e cultura tém seu proprio padrao estético de beleza. Esta discussao sera
apresentada a seguir a qual sera baseada na Histéria da arte, na Filosofia e na Historia do design.
As abordagens do Design quanto a estética, os recentes estudos sobre a experiéncia estética com
produtos, bem como as estratégias de julgamento estético disponiveis na literatura em Design

serdo apresentadas a seguit.

8.2.1. Correntes da estética do belo na histdria da arte

A ambic¢io de colocar diante do observador uma semelhanca convincente das aparéncias
reais das coisas, o Naturalismo, marcou profundamente grande parte da arte ocidental: a arte
grega antiga e, apos uma interrup¢ao durante a idade média, da arte renascentista até o final do
século XIX (ARANHA; MARTINS, 2003)

Eco (2010) exemplifica que a escultura grega antiga, por exemplo, buscava uma beleza
ideal, operando uma sintese de corpos vivos, no qual se exprime a beleza psicofisica que
harmoniza a alma e o corpo. O ideal da de beleza consistia no “Kalokagathia’ a beleza das formas
e a bondade da alma.

As expressoes mais altas deste ideal estao, segundo Eco (2010), nos versos de Safo: “[...]
Quem ¢ belo, o ¢ naquele instante quando esta diante dos olhos. Quem também ¢é bom, o sera
agora e sempre” (SAFO, séculos VII-VI a.C., apud ECO, 2010, p. 47).

Na antiguidade a beleza também foi identificada como proporcao. Os filésofos ditos pré-
socraticos (Tales, Anaximandro e Anaximenes), entre os séculos VII e VI a. C. comegaram a
discussao sobre qual seria o principio de todas as coisas a fim dar uma defini¢ao do mundo como
um todo ordenado e governado por uma s6 lei. Pitdgoras, com sua escola no século VI a.C. foi
quem juntou em um s6 né, cosmologia, matematica, ciéncia natural e estética, e desenvolveu a

visao estético-matematica do universo: “todas as coisas existem porque refletem uma ordem e
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sao ordenadas porque nelas se realizam leis matematicas que sio a0 mesmo tempo condi¢ao de
existéncia e de Beleza” (ECO, 2010, p. 61).

Conforme Aranha e Martins (2003) durante a Idade Média, na Europa Ocidental, a Igreja
utilizou a pintura e a escultura para fins didaticos devido ao analfabetismo das populagdes
feudais. No lugar do naturalismo a estilizagdio foi a estratégia utilizada como modo de
esquematizacao das Figuras. No mesmo periodo a arte bizantina aboliu a representacio do
volume em pinturas e mosaicos dando preferéncia as Figuras chapadas. Neste sentido,
resguardadas suas caracteristicas préprias tanto no Ocidente quanto no Império Bizantino, a
beleza era uma qualidade mais bem apreendida pela razao do que pelos sentidos.

No Renascimento artistico na Europa (entre os séculos XIV e XV) o trabalho do artista
passou a ser levado a condicao de trabalho intelectual, neste contexto foram
incorporadas as artes: “a perspectiva cientifica, a teoria matematica das proporg¢des, que
possibilitam a criacao da ilusao da terceira dimensao sobre uma superficie plana, as conquistas da
astronomia, da botanica, da fisiologia e da anatomia” (ARANHA; MARTINS, 2003, p. 394).
Segundo Eco (2010) neste periodo a beleza foi concebida segundo a dupla orientagio, que parece
contraditéria: “a beleza, é de fato, entendida seja como imitacao da natureza segundo as regras
cientificamente estabelecidas, seja como contemplagao de um grau de perfeicao sobrenatural, nao
perceptivel com a visdo, porque nio completamente realizado no mundo sublunar” (p. 176).
Deste modo, o artista é criador da novidade e imitador da natureza.

Ja nos séculos XVII e XVIII, o racionalismo estético tentou estabelecer normas para o
fazer artistico e em sintese definiu que “a arte ¢ uma imitacdo da natureza que inclui o universal, o
normativo, o essencial, o caracteristico e o ideal”. O academicismo, ou classicismo ensinado pelas
escolas de arte originou-se destes principios estéticos normativos, os quais estabeleceram regras
para a praxis artistica (ARANHA; MARTINS, 2003, p. 394).

Ja século XX, segundo Aranha e Martins (2003) a arte foi marcada pela independéncia da
obra de arte no que diz respeito a inten¢ao do autor e aos valores e propdsitos nao propriamente
estéticos. A partir do momento em que o objetivo da arte nao é representar naturalisticamente o
mundo, nem promover valores sociais, morais, religiosos ou politicos, ela torna-se promotora da
experiéncia estética.

Os autores ressaltam também que a arte do século XX apresenta uma atencao para os
objetos de wuso. O enquadramento do objeto enquanto mercadoria e o progressivo
desaparecimento do valor de uso em um ambiente regulado pelo valor de troca modificaram a
natureza dos objetos cotidianos: o objeto deve ser util, pratico, econémico, de gosto comum e

produzido em série. Em uma analise sobre este ponto de vista, os aspectos qualitativos da beleza
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transferem-se para os aspectos quantitativos, pois ¢ a fungdo que determina a apreciacio de um
objeto, e quanto maior a quantidade dos objetos produzidos a partir do modelo de partida, mais
elevada a funcionalidade e a apreciagao.

Eco (2010) discute a beleza do século XX baseado na contradicdo entre a “beleza da
provocagao” e a “beleza do consumo”. A beleza da provocacio é aquela proposta pelos varios
movimentos de vanguarda e pelo experimentalismo artistico. Em contrapartida, aqueles que
visitam uma exposi¢cdo de arte de vanguarda, seguem os ideais de beleza propostos pelo
consumo, aquele contra os quais a arte das vanguardas lutou durante mais de cinquenta anos.
Sem tentar explicar esta contradiciao, Eco (2010) a apresenta como a tipica contradi¢ao do século
XX.

No texto exposto, baseado nas consideragdes de Eco (2010) e Aranha e Martins (2003),
observa-se que o ideal estético do belo, sofreu mudangas, as quais foram fundamentadas em

contextos historicos, filoséficos, ideais sociais, religiosos e culturais distintos.
8.2.2. A Estética na Filosofia

Pode-se afirmar que ja no periodo da Grécia antiga, Sécrates (469 a.C. — 399 a.C)
discursava sobre o belo (BISOGNIN, et al. 2005). Socrates afirmava que “a beleza consiste na
exata funcdo de cada coisa ou de cada ser” (NUNES, 2003 apud BISOGNIN et al. 2005), sendo
verdadeiramente belo aquilo que se mostra util.

Socrates distinguiu trés diferentes caracteristicas estéticas: “a beleza ideal, que representa a
natureza através de uma montagem das partes; a beleza espiritual, que exprime a alma através do
olhar [...]; e a beleza util ou funcional” (ECO, 2010, p. 48).

Depois de Sécrates, seu discipulo Platio (428/427 a.C. — 348/347 a.C.) escreve “Fedro”,
tratado a respeito do belo, e vem afirmar que a beleza é a unica “ideia” que resplandece no
mundo, e influencia todos os seres (ARANHA; MARTINS, 2003). Platio considerava a Beleza
como harmonia e propor¢ao das partes (derivada de Pitagoras) e a Beleza como esplendor, o que
influenciara o pensamento neoplatonico (ECO, 2010, p. 48).

Santo Agostinho (354 — 430), bispo, escritor, teblogo, filésofo e doutor da Igreja Catdlica,
ao retomar o pensamento de Platio elaborou uma rigorosa teoria do belo como regularidade
geométrica. Segundo esta concepgao, “o gosto pela propor¢ao, o proprio conceito de beleza
como ordenagao dos objetos ao que deve ser, pressupdoe um conceito anterior da ordem ideal,
dado por uma iluminagao divina”. Segundo esta concepgao “esse conceito ideal de beleza
fundamenta a objetividade do julgamento da beleza real, concreta, e é a fonte das normas para a

produgao do belo” (ARANHA; MARTINS, 2003, p.393).
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Mais tarde, Tomas de Aquino (1225 — 1274), um padre dominicano, filésofo, tedlogo e
doutor da Igreja Catdlica, considerou que a beleza sio necessarias trés coisas: a propor¢ao, a
integridade e a claritas (clareza e a luminosidade). Seu pensamento foi influenciado pelas ideias de
Isidoro de Sevilha (560 — 637) que retratou que no corpo humano “algumas coisas sdo destinadas
a utilidade, outras ao decus, ou seja, a0 ornamento, ao belo, ao agradavel”, para Tomas de Aquino
“uma coisa ¢ bela também por ser adequada as préprias fungdes, no sentido em que um corpo
mutilado [...] ou um objeto que nao possa desempenhar corretamente a func¢do para o qual foi
projetado [...] seria de se considerar feio, embora produzido em material de valor” (ECO, 2010,
p.111).

Mas foi somente no século XVIII, que a palavra “estética” foi definida e segundo Bayer
(1995), Baumgarten foi o responsavel tanto pela definicao quanto pela introdugao desta no meio
filos6fico. Dessa forma, de acordo com Aranha e Martins (19806), outros filésofos passaram a
estudar e definir estética de modo mais orientado e especifico.

O modo de pensamento com relagao a estética, foi modificado no século XIX com a
invencao da fotografia, e com os impressionistas, pois j4 nao se preocupavam em retratar
fielmente a realidade (contexto naturalista) (ARANHA; MARTINS, 1986, p. 397).

Este posicionamento contrario ao naturalismo acabou por abrir espago para indagagoes e
propostas novas. O filésofo Immanuel Kant (1724 — 1804) no seu texto “Critica do Juizo”,
elaborado em 1790, apresentou seu pensamento contra a estética cartesiana e racionalista. Para
Kant a beleza, ainda que nao se possa justifica-la pelo intelecto, é tudo o que agrada aos sentidos
universalmente. Kant estabeleceu a distingao entre percepgiao estética e as formas de pensamento
conceitual (belo é o que agrada independente de um conceito). Dividiu também a beleza em duas
espécies, a beleza livre, que ndo depende de nenhum conceito de perfeicio ou uso; e a beleza
dependente desses conceitos. Para Kant a experiéncia do belo se da no sensivel e independente
de qualquer interesse de outro tipo. Para Kant, “gosto é a faculdade de julgar um objeto ou um
modo de representacio por uma satisfagdo ou insatisfagdo inteiramente independentes do
interesse. Ao objeto dessa satisfacio chama-se belo” (ARANHA; MARTINS, 2003, p. 394-395).

Outro filésofo a reclamar maior liberdade nos canones foi David Hume (1711 — 1770),
um filésofo, historiador e ensafsta escocés. Segundo Hume o critico s6 pode determinar as regras
do gosto quando é capaz de se libertar dos habitos e preconceitos que, do exterior, determinam o
seu juizo. Este juizo deve basear-se em qualidades interiores como bom senso e liberdade em
relagao aos esteriotipos, além de método, exceléncia, pratica (ECO, 2010).

Outra contribuicao de relevancia foi implementada em “Estética — A Ideia e o Ideal”, de

Hegel (1770-1831), o qual introduziu o conceito de histéria na defini¢io de estética, sendo a
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beleza fruto de um momento histérico e da forma de pensamento vigente; ela ¢ mutavel, tal
como as sociedades e seus valores e acompanha todas essas mudangas através das eras. Hegel
ainda diferenciou a estética natural do belo natural, ou seja, a beleza presente dos fenémenos da
natureza, da estética artistica, da beleza encontrada nas obras de artes, aquela criada pelas maos
humanas e na qual o homem baseou-se no espirito para criar (HEGEL, 1991).

Durante o século XX, a estética é amplamente repercutida em diversas publicacoes.
Atualmente, é considerada uma ciéncia independente da filosofia por ter alcangado seu préprio
método, como discursa Bayer (1995), mesmo que ainda seja objeto de estudo desta e de tantas

outras areas, como o Design.
8.2.3.A estética na Historia do Design

Teobricos do design como, Cardoso (2003), afirmam que a profissao do designer teve seu
inicio adjunto a primeira Revolu¢ao Industrial a fim de aumentar a qualidade e a aparéncia dos
produtos industriais. A estética aplicada nos produtos era, normalmente, semelhante aos
conceitos estéticos aplicados na arte.

Contudo, como afirma Dorfles (1991, p. 127, apud COSTA JUNIOR, 2007), a maioria
dos objetos industriais produzidos no inicio do surgimento das fabricas, a “estética” utilizada
tinha a “erronea funcdo de mascarar as caracteristicas funcionais do objeto mediante
sobreposicdes ornamentais 20 gosto dominante da época” (COSTA JUNIOR, 2007).

Como Pantaledo e Pinheiro (2011, p.119) apontam, na transicao do século XIX para o
século XX que “comega a se evidenciar a reflexdo da atividade do design, como alternativa de
conciliagio entre a produgdo artistica e industrial, e que vai caracterizar a estética do design
modernista, sob a influéncia da Bauhaus (e da 1chutemas, no ambito da revolugao soviética) .
Para Lobach (2001, p.156) a definicdo mais ampla da estética considera-a como a ciéncia das
aparéncias perceptiveis pelos sentidos (estética do objeto), de sua percepcao (percepgao estética)
e sua importancia para os homens como parte de um sistema sociocultural (estética de valor).
Pode-se acrescentar ainda a teoria da produgio estética do homem (estética aplicada).

Ainda sobre a importancia do movimento liderado pela escola Bauhaus, colocam que a
producao e o ensino de design priorizavam a funcionalidade e a satisfagao das necessidades
sociais, na tentativa de conciliar a arte, o artesanato e a produ¢ao em larga escala das industrias,
reafirmada pela arquitetura, tal como fizeram alguns dos professores da escola. Kandinsky, Mies
van der Rohe entre outros, nio somente ensinavam design e projetavam produtos, como também
eram os arquitetos de suas proprias casas e as construiam de forma a espelhar o design proposto

por eles.
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Ainda, segundo os mesmos autores, nesta época houve a geometrizacdo das formas e a
uma tendéncia ao abstrato. Cardoso (2003) defende também que havia uma vertente que buscava
formas mais organicas e ornamentos mais elaborados, em contrapartida ao pensamento da
Bauhaus e de seu design, visando a funcionalidade do objeto.

O periodo Pés-guerra foi de notavel avango tecnoldgico, o que, alids, ajudou a definir o
conflito armado (CARDOSO, 2003). A descoberta de novos materiais, novas modos de usar
matéria prima, meios de processamento, motores, polimeros, influenciaram enormemente no
design da época.

A Segunda Guerra proporcionou a oportunidade de crescimento de consumidores e da
economia de paises periféricos; nesta época, também ocorreu maior entrada da mulher no
mercado de trabalho e no mercado consumidor. Para atender as exigéncias deste novo mercado
consumidor, de necessidades e até mesmo de planos politicos, Cardoso (2003) explica que o
designer desempenhou a funcao de tornar os produtos cada vez mais atraentes ao publico, e de,
cada vez mais, criar necessidades através do lancamento de produtos.

O periodo p6s-modernidade é explanado também por Cardoso (2003), como um periodo
de muitas e diversas mudangas, no modo de pensamento e também no modo de produgao.
Pantaledo e Pinheiro (2011) defendem que a funcio estética dos produtos foi repensada a partir
de novos parametros, mas resgatando o papel pioneiro do designer, ou seja, de conciliar a
producao em série com produtos personalizados (e personalizaveis), em contrapartida ao design
do Pés-guerra, que produzia massivamente.

Verifica-se inclusive, de acordo com Pantaledo e Pinheiro (2011, p. 120) “uma retomada
da producio artesanal e, consequentemente, um aumento no nivel e grau de elementos

semiodticos (simbolicos, como a metafora) e psicologicos (de apelo emocional) .
8.2.4. A funcao estética no Design

De acordo com Lébach (2001), os produtos industriais possuem trés fungdes basicas,
além das atribuidas pelo usuario: Fun¢ao Pratica, Funcdo Estética e Fungao Simbdlica. Tais
fungdes sao projetadas para um determinado objeto, que pode conter uma ou mais fungdes.

Segundo o mesmo autor, os objetos artisticos, ou com grande apelo estético, podem ser
analisados como uma classificagio especial, sendo ricamente portadores de informacao, pois a
transmitem de forma que é percebida imediatamente pelo cérebro humano. Aranha e Martins
(2003) explicam que a arte possui forte elo com a reflexdo estética pois, durante um longo
periodo, foi responsavel por expressar de modo particularmente sensivel o belo, e ainda colocam

que o objeto artistico vem a ser aquilo que se oferece aos sentimentos e a percepgao.
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Tais objetos artisticos, devido a esta capacidade de transmitir de forma totalizante e
sensivel a informacao presente neles, sio os mais adequados para mediar a relagdo entre usuario e
o produto, pois sintetizam as informag¢oes de forma clara, quando bem projetados e simplificam a
comunica¢do com o usuario. “A verdade ¢ que a satisfacio das necessidades estéticas nio ¢
necessiria para nossa existéncia fisica, mas a nossa satde psiquica” (LOBACH, 2001, p.35).

Lobach (2001) defende ainda que nossas relagdes cotidianas sao intermediadas pelos
objetos, reafirmando assim, que a estética ¢ uma necessidade psiquica, acrescenta ainda que,
tendo a caracteristica de ser melhor percebido pelo homem, um objeto com alto valor estético ¢é

<

tido também como o mais “visivel” no momento da compra, obscurecendo os produtos cuja
funcao estética foi pouco desenvolvida, ja que as funcOes praticas normalmente sao percebidas
completamente apds a compra.

A estética no design, para Baxter (2011), centra-se nas qualidades de estilo do produto que

o torna atrativo. O estilo de um produto provoca a sua atratividade visual.

Segundo Baxter (2011, p. 78) existem quatro formas de atracao de produtos:

V' Atragio daquilo que ja é conhecido: se durante o redesenho de um produto,
sua aparencia visual for radicalmente modificada, por exemplo, quebra-se uma
ligacao de identificagdo com seus usuarios. Por outro lado, este usuario pode se
sentir enganado quando induzido a comprar algo novo e descobrir que houve

apenas algumas mudangas na sua embalagem;

v’ Atragdo semantica: os produtos devem transmitir a impressio de que
funcionam bem, de que executam bem o objetivo para o qual foram
projetados. Essa area chama-se semantica do produto ou significado do

produto;

V' Atragio simbolica: a confianca do produto ¢é adquitida na medida em que o
mesmo pode refletir a autoimagem do usuario e na medida em que esse

produto o ajuda a construir a sua imagem perante Os Outros;

v’ Atragio intrinseca da forma visual: a qualidade basica para a atragio visual

de um produto ¢ a sua elegancia e beleza ou seja, seu apelo estético implicito.

Sob o ponto de vista da configuragio do produto, Lobach (2001) aborda que as
caracterfsticas estéticas da configuragdo de um produto sio determinadas pelos elementos

configurativos, os quais podem ser classificados em macroelementos e microelementos. Os
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macroelementos sao aqueles apreendidos conscientemente no processo de percepcao (forma,
material, superficie, cor, etc.) através dos quais ¢ determinada sua configuragdo. Ja os
microelementos, sao os que nao aparecem de forma imediata no processo e percep¢ao, mas que

também participam da impressao geral da configuracao (parafusos, juntas, rebites, etc.).
8.2.5.Func¢des dos produtos: interfaces para o design ergonémico

Discute-se que “(...) a rejeicdo de um produto pelo usuario nao esta necessariamente
ligada ao fato de ser complexo ou pouco eficiente” (MEDEIROS; OKIMOTO, 2006) o que
permite levantar a hipétese de que hd muito mais variaveis na relagdo entre um objeto e um
usuario, além dos fatores que caracterizariam sua utilidade.

Uma demanda de abordagem refere-se a conceitos em teoria do Design, os quais definem
que um produto é constituido das fungdes pratica, estética e simbolica (LOBACH, 2001);
entretanto, ao analisar a experiéncia de uso com um produto, estas funcoes apresentam-se
individualizadas e segundo Lobach (2001) foram estudadas até agora parcialmente.

No estudo da experiéncia de uso com um produto, estas fungdes apresentam-se
necessariamente individualizadas, como abordadas na teoria, ou é possivel observar entrelaces
capazes de fornecer embasamento teérico ao design ergondmico de produtos?

De acordo com Lébach (2001), a funcao estética situa-se como um elemento da relacao
do usuario com um objeto no nivel dos processos sensoriais. A partir dai pode se definir que “a
funcio estética dos produtos ¢ um aspecto psicolégico da percepgao sensorial durante o uso”.

Ampliando este conceito, Biirdek (2000) afirma que a fungao estética “abrange a relacdo
entre o produto e o usuario nos aspectos da percepc¢ao sensorial das caracteristicas formais, sem
se observar necessariamente seu significado”. Pode-se analisar a fungdo estética presente em
produtos conforme os seguintes elementos formais (HEUFLER, 2004):

v' Forma: associagdes feitas sobre tamanho (grande / pequeno), direcio
(horizontal / vertical / diagonal), linhas (retas / curvas - geométrica /

organica), propor¢ao (sessio durea / sistema modular) dos produtos;

v’ Material: impressdes sensortiais causadas pelo uso de determinado material
(ex: madeira — calor / metal — frio), adequacio entre material e as funcbes do

produto;

v' Supetficie: associagdes feitas sobre o acabamento superficial percebido

através dos sentidos - visual, tatil (ex: brilhante, fosco, liso, rugoso, aspero, etc);
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v Cor: efeitos das cores dos produtos em relacio as reacdes dos usuarios (ex:

excitagao, tensio, tédio, quietude, etc).

Ja para a funcao simbolica Lobach (2001) ressalta que um objeto tem funcgao simbolica
quando “a espiritualidade do homem ¢ estimulada pela percepcao deste objeto, ao estabelecer
ligacbes com suas experiéncias e sensagdes anteriores”. A partir dai pode-se definir que a fungao
simbélica dos produtos ¢ determinada por todos os aspectos espirituais, psiquicos e sociais do
uso de um produto.

Esta funcao ¢ dificil de ser estabelecida, “a medida que nido existe um ‘Vocabulario de
Significados’ para produtos”. Significados simbolicos s6 podem ser interpretados a partir de
contextos socioculturais e acabam atuando como pano de fundo, representando os diferentes
contextos dos produtos (BURDEK, 2000).

Quanto a uma classificacao possivel, Heufler (2004) divide os efeitos do simbolismo
presente nos produtos em trés niveis:

v" Nivel Cultural (relevancia): a influéncia dos aspectos culturais na civilizacio

- conotacao cultural das cores, formas, funcoes, necessidades, marcas etc;

v" Nivel Social (status): influéncia de produtos que simbolizam ou simulam um
status ideal, a necessidade de ser aceito no grupo social para obter uma

sensacdo de seguranca — simbolos de status, objetos de prestigio, imitagao;

v Nivel Pessoal (emocional): associacdes particulares feitas pelos usuarios
baseadas na experiéncia pessoal — habitos e costumes pessoais, identificacio

com produtos, personalizacao.

Finalmente, a fungio pratica trata das relagdes entre o produto e o usuario que se situam
no nivel organico-corporal, fisiolégico. Sio fungbes praticas de produtos todos os aspectos
fisiolégicos do uso (LOBACH, 2001).

Biirdek (2006) define que a fun¢do pratica abrange as fungdes técnicas relacionadas
especialmente ao manejo e a manipulagdo, cujas indicagdes tornam claro ao usuario como utilizar
um produto. Em fungao disso, deve ser efetuada através de consultas aos usuarios, de seu
contexto e de suas experiéncias.

Assim, uma classificagao estabelecida por Facca (2008) afirma que as fungbes praticas
podem ser divididas em: Fungdes informacionais: o produto enfoca a programagao visual das
informagoes envolvendo a identidade do produto como nome, marca, logotipo, instrugoes de

uso, icones, simbologia etc. Fungbes ergondémicas: o produto enfoca aspectos essenciais as
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interfaces entre o usuario e o produto. Tem a ver com o modo de uso do produto e sua

operacionalidade, através da analise de:

v

v

Usabilidade: facilidade e¢ comodidade no uso dos produtos quanto a
acessibilidade, adequagido, prevencio e correcao de erros, realimentagao,
consisténcia, reducao, flexibilidade, mapeamento, mimese, proximidade,

compatibilidade.

Manejo: a forma de “engate” que ocorre entre 0 homem e o produto, pelo
qual se torna possivel transmitir movimentos de comando através do estudo da
forca, precisdo, caracteristicas do manejo, desenho da pega, acabamento

superficial, agdes de manejo etc.

Conforto: condicio de comodidade, bem-estar ¢ seguranca percebida pelo

usuario em niveis fisicos, fisiologicos e psicolégicos;

Universalidade: caracteristicas do produto que possibilitem seu uso pela
maioria das pessoas, através de principios de uso equitativo, flexibilidade, uso
simples e intuitivo, informagdo perceptivel, tolerancia ao erro, redu¢io do

gasto energético;

Adaptagao antropométrica: relagio dimensional entre o produto e o usuario
através da definicao de requisitos do projeto, das dimensdes mais importantes,
do publico-alvo, do percentil a ser atendido e sua relagio com as medidas

antropométricas relevantes.

Posturas: corporais e suas consequéncias: stress, dores, fadiga.

Observa-se, portanto, que a teoria do design, na literatura investigada, ndo apresenta

relagoes diretas entre as fungdes dos produtos. Entretanto estas relagoes foram observadas entre

duas e até entre as trés fungdes dos produtos.

a) Relacdo Func¢do Estética x Funcdo Simbdlica

A fungao estética, assim como a funcdo simbodlica ocorre no nivel dos processos

sensoriais e¢ ambas sdao responsaveis por atribuir caracteristicas de estima ao usuario na

experiéncia de uso.

Os elementos relacionados aos “Processos Sensoriais”, “Estima” e “ConFiguracées” dos
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objetos sdo elementos comuns a estas duas fungdes e influenciando ambas (Figura 15).

Figura 15 - Relagoes entre as fun¢bes simbolica e estética.
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Fonte: do autor

Isto sugere que a estética pode ser avaliada a partir dos significados estabelecidos pelos

sujeitos, bem como os significados dos produtos a partir da sua configuragao estética.
b) Relacdo Funcao Estética x Funcao Pratica

Quanto a relacdo entre as fungdes Estética e Pratica, ambas apoiam-se na configuracao do

produto como elemento de interface. E através deste elemento que o individuo se relaciona com

o produto (Figura 10).

Figura 16 - Relagdes entre as fungGes estética e pratica
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A inferéncia a ser tirada desta observacdo é que os elementos estéticos de um objeto
apresentam-se como suporte a configuragao da fungao pratica, ou seja, a usabilidade do produto.
Esta verificagdo permite levantar a hipotese de que a estética de um produto pode interferir na

facilidade/dificuldade de uso de um objeto.
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c) Relacdo Funcdo Simbdlica x Funcdo Pratica
As fungoes simbolica e pratica também apresentam os elementos de configuracio do

produto como elemento de interface.
Figura 17 - Relagoes entre as funcbes simbdlica e pratica
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Fonte: do autor
Isto sugere, tal como na funcao estética, que as caracteristicas de construcio do objeto

(cor, forma, acabamento e material) ddo o suporte aos aspectos simbdlicos do objeto e em tese

podem interferir nos aspectos de uso de um produto.

d) Relagdes entre a Funcdo Simbdlica x Func¢do Estética x Funcdo Pratica

Finalmente, infere-se que a interface entre as trés func¢des apoia-se fundamentalmente na
configuracio do objeto, a qual transporta na sua aparéncia (funcdo estética) os significados do
produto (funcdo simbolica), os quais hipoteticamente podem interferir nos aspectos de uso

(funcio pratica) (Figura 18).

Figura 18 — Relagbes entre as fung¢des dos produtos

Fungao Simbd!)’ce Fu"f-‘é
op,
’6//

S

Aspectos
Fisiologicos

Experiéncias
a Construgao /

Processos| Configuragéo
sensoriais| (Cor, forma,
Estima acabamento)

Contextos Saude fisica

socio-culturais

Confiabilidade

Status

Durabilidade

Fonte: do autor



64

Uma analise de uso que considere os elementos de configuracio (material, acabamento,
cor, formas, etc), nos trés planos de funcio, as relagoes entre estes planos e a influéncia destes
elementos nos outros componentes de cada func¢ao, pode ser capaz de fornecer caminhos para o
projeto ergonomico de produtos em que a sua configuracao é considerada como o principal item
para maximizagao do uso.

Como uma demanda de pesquisa observa-se a necessidade de estudos que busquem
compreender a influéncia do significado e da estética de um produto na facilidade/dificuldade de
uso de um produto, ou seja, na sua usabilidade.

Outra abordagem da estética no design refere-se a experiéncia estética com produtos a

qual sera abordada a seguir.
8.2.6.Experiéncia estética com produtos

Desmet e Hekkert (2007) abordam o tépico “experiéncia com produtos”, o qual se refere
a todas as experiéncias afetivas possiveis envolvidas na interacio homem-produto. Esta interagao
nao se limita a “interagao instrumental” (opera¢ao e gestao do produto), mas também a intera¢ao
“nao instrumental” (por exemplo, alguém pode se deliciar com o toque suave de um banco ou ser
inspirado pelo brilho de um carro) e até a interagdo “nao fisica” (antecipar ou imaginar a
interacdo e as possiveis consequéncias da interagio com um produto, por exemplo).

Na psicologia, o afeto, é usado para se referir as experiéncias que envolvam a percepgao
do bom ou do mau, simpatia ou desagrado. Na pesquisa experimental, esta valéncia é utilizada
como uma dimensio bipolar para descrever e diferenciar entre estados afetivos (BRADLEY;
LANG, 1994; PLUTCHIK, 1980; WUNDT, 1905, apud DESMET; HEKKERT, 2007).

Para Hekkert (2006, p. 160, tradugdo nossa) uma tentativa de definicdo para experiéncia

com produto é:

“[...] conjunto de efeitos que é provocada pela interacdo entre um usuario ¢ um
produto, incluindo o grau em que todos os nossos sentidos sio gratificados
(experiéncia estética), os significados que se atribui ao produto (experiéncia de
sentido), e os sentimentos e emogdes que sio eliciados (experiéncia emocional).

2

Hekkert (2006), baseado em dois pensadores da estética filoséfica (HUME, 1757; KANT,
1952), apresentou alguns principios gerais do gosto ou prazer estético uniformes na natureza

humana. Estes principios siao apresentados a seguir:

v O efeito maximo por meios minimos: a suposicio de que os sistemas
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preferem funcionar de modo mais economicamente possivel é possivelmente
generalizavel para todos os sentidos. Da-se preferéncia por investir uma
quantidade minima de esforgo, recursos, capacidade cerebral, para atingir o
maior efeito possivel, em termos de sobrevivéncia, reproducio ou
aprendizado. Assim, um padrao visual é agradavel aos olhos quando os poucos

elementos de design revelam uma riqueza de informagoes.

v" Unidade na variedade: a fim de executar as tarefas, os nossos sistemas
sensotiais devem detectar a ordem no caos ou a unidade na variedade devido a
uma necessidade evolutiva de identificar o que ¢ mau ou bom. Extrair
relacionamentos é uma maneira viavel para minimizar a aloca¢do de recursos
de aten¢ao. Alguns desses mecanismos sao conhecidos como as leis da Gestalt
de organizacdo perceptiva, tais como simetria, boa continuagio e

encerramento.

v Mais avangado, mas aceitavel: de acordo com a teoria da “preferéncia por
prototipos” (WHITFIELD; SLATTER, 1979; WHITFIELD, 2000; apud
HEKKERT, 20006) da-se preferéncia pelos exemplos mais tipicos de uma
categoria, aqueles que sao também familiares e que tenham sido expostos
repetidamente. Ao mesmo tempo, coisas novas, desconhecidas, e originais, sio

também atrativas por permitir superagdo do tédio e a saturacio de efeitos

(MARTINDALE, 1990, apud HEKKERT, 2000).

v" Jogo ideal: baseado na teoria evolutiva, a facilidade de identificagio tem valor
de sobrevivéncia, por isso ha uma tendéncia pela preferéncia de produtos que
transmitam mensagens semelhantes a todos os nossos sentidos. Este tipo de

adequagao pode ser traduzido pela maxima: "a forma segue a func¢io".

Desmet e Hekkert (2007) apresentam o modelo da experiéncia com produtos, o qual é
composto por trés elementos distintos ou nfveis de experiéncias: a experiéncia estética, a
experiéncia de sentido, e a experiéncia emocional. Sera abordado a seguir, o nivel estético da
experiéncia.

Para os autores, o nivel da experiéncia estética envolve a capacidade de um produto
encantar uma ou mais modalidades sensoriais. Um produto pode ser bonito ao olhar, fazer um
som, toque ou cheiro agradavel. O grau em que um sistema perceptual consegue detectar a

estrutura, ordem ou coeréncia e avaliar a novidade/familiaridade e tipicidade de um produto
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determinard o afeto que é gerado (GAVER; MANDLER, 1989; HEKKERT et al. 2003, apud
DESMET; HEKKERT, 2007). Para os autores este ¢ o nivel de prazer sensorial que Norman
(2004) refere-se ao discutir o “nivel visceral do design emocional” e que Crilly et al. (2004) tratam
como a categoria de resposta cognitiva “impressao estética”.

Desmet e Hekkert (2007) citam ainda que mesmo que o corpo principal da investiga¢ao
sobre experiéncias estéticas aborde o ambito visual, outras modalidades de estética do produto
também sio exploradas. Citam por exemplo, a “estética da interacao” termo que Overbecke e
Wensveen (2003) utilizam para se referir a beleza de uso, isto ¢, a beleza que se experimenta
quando se interage fisicamente com um produto.

Exemplificam também outras respostas relacionadas a experiéncia estética, por exemplo,
um produto esteticamente agradavel pode ativar uma experiéncia de significado, de exclusividade
e uma resposta emocional do desejo, deste modo, uma experiéncia estética pode dar origem a
uma experiéncia emocional e de prazer.

Para Desmet e Hekkert (2007) as pessoas sao motivadas a buscar o prazer e evitar
produtos que fornecem desagrado. Observa-se ai uma preocupagao em experimentar o prazer
estético e evitar descontentamento estético.

Jordan (2000, p. 12, traducdo nossa) define o prazer como: “beneficios emocionais,
hedonicos e praticos associados aos produtos”. Acrescenta que os beneficios praticos sio aqueles
advindos dos resultados de tarefas para as quais o produto ¢é utilizado. Ja os beneficios
emocionais sao aqueles que dizem respeito a forma como um produto afeta o humor de uma
pessoa. Por fim refere-se aos beneficios hedonicos como aqueles pertencentes aos prazeres
sensoriais e estéticos associados aos produtos.

Como apresentado por Hekkert (2000) a experiéncia estética pode ser considerada como
um dos componentes da experiéncia com o produto, portanto, alguns pesquisadores consideram
a experiéncia estética como um tipo especifico de avaliagao (LAZARUS, 1991 apud HEKKERT,
20006). Para Hekkert, esta avaliacdo, referida frequentemente como avaliagdo de “agradabilidade
intrinseca” (SCHERER, 2001 apud HEKKERT, 20006), avalia se um estimulo é prazeroso ou
doloroso, por exemplo. O tépico relacionado a avaliagdao estética na experiéncia com produtos

sera abordado a seguir.
8.2.7. Julgamento estético

Para Hekkert e Van Wieringen (1998), no mundo da arte, arquitetura e design,
procedimentos de avaliacio e selecdo sio frequentemente utilizados. Obras de arte sdo

selecionadas para exposi¢oes ou compradas por instituicdes de arte. Competi¢oes sio organizadas
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para obter o “melhor” projeto para um novo edificio. Empresas convidam designers para gerar
novos conceitos de produtos. Essas selecoes e concursos, em cada caso, sao conFiguradas para
detectar uma qualidade, como a qualidade estética, que nio pode ser medida por qualquer meio
objetivo. Além disso, apesar do cuidado com que os procedimentos sio projetados, as decisoes
sa0 muitas vezes controversas e levantam criticas e desacordos.

Para os autores a questao muitas vezes levantada é se é possivel fazer estes juizos de
modo confiavel. Esta questio de pesquisa foi abordada em uma investigacio anterior no
julgamento estético de especialistas nas artes e leigos interessados (HEKKERT; VAN
WIERINGEN, 1996).

Nesse experimento, os especialistas (profissionais e outros especialistas no campo das
artes, como, curadores, criticos) e interessados nao especialistas (individuos com profisses fora
do dominio da arte, mas com um interesse no assunto) julgaram 30 conjuntos de 10 a 20 slides de
obras de arte contemporanea. Apds a apresentacao dos slides das obras de cada artista individual,
seu conjunto total foi avaliado em uma série de escalas de 9 pontos de classificacdo, incluindo as
variaveis: “Sem habilidade — Com habilidade”; “Nao original - Original”; e “Pobre em qualidade
global - Boa qualidade global”.

Ao contrario do que os pesquisadores esperavam intuitivamente, o acordo entre 0s peritos
nao foi maior do que entre os nao especialistas. Entretanto, embora os niveis de acordo sejam
baixos, eles sao significantes (p <0,01). Além disso, as correlacdes calculadas referem-se ao nivel
de concordancia entre qualquer par de avaliadores independentes. Na maioria dos processos de
selecdo, no entanto, as avaliagoes sio obtidas a partir de uma amostra maior de juizes.

Um dos motivos para os baixos niveis de concordancia destacados por Hekkert e Van
Wieringen (1998) é que estes sio causados pela falta de acordo sobre os critérios aplicados para
determinar o que ¢ bom. Para uma padronizagdo e para prover refor¢o na confiabilidade das
avaliagoes estéticas os grupos de juizes devem concordar em: (1) nos critérios que devem ser
aplicadas, (2) no peso atribuido a cada um deles, e (3) na forma que cada critério deve ser
interpretado.

Além disso, ressaltam que uma segunda questio muitas vezes levantada sobre avaliagoes
estéticas é o da validade. Até que ponto os juizes medem a qualidade estética? Para responder a
esta pergunta, é necessario um critério externo e objetivamente identificavel de qualidade estética
ou assumir que nao ha nenhuma medida indiscutivel ou valida de qualidade estética e neste caso,
a melhor medida possivel é a classifica¢io média de todos os especialistas possiveis (HOFSTEE,
1983, apud HEKKERT; VAN WIERINGEN, 1998).

Hekkert e Van Wieringen (1998) citam que uma linha de raciocinio semelhante foi
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proposta por Amabile (1982), no campo da pesquisa criatividade. Em busca de uma defini¢ao
operacional da criatividade, desenvolveu uma técnica de avaliagio consensual para medir a
criatividade de um produto. Um produto pode ser considerado criativo se os juizes competentes
concordam que ¢ criativo.

Entretanto, argumentos tém sido levantados em favor de um processo de avaliagdio com
base em julgamentos independentes, bem como em favor de um processo baseado em decisdes
do grupo (OOSTERBAAN; MARTINIUS, 1990; HEKKERT; VAN WIERINGEN, 1996).

Hekkert et al. (2003) investigaram a influéncia de dois constructos em produtos de
consumo, considerando-os como variaveis determinantes da preferéncia estética: tipicidade e
novidade. Para estas andlises, os pesquisadores realizaram testes com quatro produtos de
consumo (chaleiras, telefones, lixadeiras e carros de médio porte). No primeiro estudo foram
avaliadas imagens de 19 lixadeiras, 14 telefones e 14 chaleiras. Os produtos foram selecionados
para cobrir uma vasta gama de tipicidade e novidade e as categorias variam na medida em que seu
apelo estético foi considerado uma importante caracteristica do modelo, ou seja, a saber,
lixadeiras (apelo estético pouco importante), telefones e chaleiras (apelo estético importante).

As imagens foram avaliadas por meio de apresentacio aleatéria durante 3 segundos cada,
para familiarizar os participantes com o conjunto de estimulo. Em seguida, elas foram
apresentadas novamente em um ritmo definido pelo participante e avaliado por intermédio de
escalas de 9 pontos de classificagio com as seguintes variaveis: “Pobre exemplo da categoria em
questdo - Bom exemplo da categoria em questao” (operacionalizagdo da tipicidade); “Nao original
— Original” (operacionaliza¢do novidade); e “Feio — Bonito” (operacionalizacio preferéncia da
estética).

Dentre outros resultados verificou-se que tipicidade e novidade sio conjunta e igualmente
eficazes na explicagao da preferéncia estética dos produtos de consumo. Em suma, os estudos
mostraram que ha preferéncia por desenhos novos, desde que a novidade nio afete a tipicidade.
Preferem tipicidade, porém, nio em detrimento da novidade. Os preferidos sio produtos com
uma 6tima combinagao de ambos os aspectos.

Outro ponto de investigacao foi abordado por Hekkert et al. (2003), foi de que a
contribui¢ao relativa de novidade é maior para os especialistas do que para os nido especialistas.
De um modo geral, os resultados demonstraram que especialistas discriminam mais fortemente
entre tipicidade e novidade do que nio especialistas. No entanto, tanto para os especialistas
quanto para nao especialistas, novidade é um preditor de preferéncia estética apenas um pouco
mais forte do que a tipicidade. Esses resultados nao suportam a afirmacdo de que os especialistas

preferem novidade ante a tipicidade.
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McDonagh et al. (2002) avaliaram a percep¢ao dos usuarios diante dos estimulos visuais
estéticos por intermédio de uma “Avaliagao visual do produto”. A técnica desenvolvida simula
cenarios de compras pela internet restringindo a informacao disponivel ao usuario (5 minutos por
produto), é solicitado aos usudrios avaliar um produto unicamente pela aparéncia a partir de
imagens bidimensionais (ex.: projecao de slides, fotografias ou desenhos). Ao contrario das
discussdes em grupo, ¢ solicitado aos usuarios completar sua avaliagdo visual de maneira
individual. Uma vez que a avaliagao visual foi realizada, pode ser apropriado permitir aos usuarios
manipular os produtos.

O protocolo de avaliagio visual do produto apresenta itens como a opinido do sujeito
quanto ao “apelo visual” do produto (forma e estilo, cores, materiais, tamanho e peso) avaliados
através de uma escala de 5 pontos variando de 1 (muito pobre) a 5 (muito bom). Apresentou
também questoes abertas: “o que vocé gosta em relagao a aparéncia do produto”; e “o que voce
nao gosta em relacao a aparéncia do produto”. Além de outras questdes relacionadas ao valor de
mercado e ao desejo de compra.

Esta técnica de avaliagio de produtos fornece algumas vantagens e desvantagens claras:
fornece rico recurso material para avaliar a qualidade visual de produtos, ou para aprender com
os beneficios e as desvantagens dos produtos existentes. Entretanto um cuidado especial com a
qualidade das imagens deve ser tomado, pois podem confundir os sujeitos.

Outras avaliacGes estéticas incluem a sua relacio com a evocacio de sentimentos
prazerosos, a aparéncia de qualidades como durabilidade, a influéncia da estética as respostas de
preferéncias, os quais sdo apresentados a seguir.

Sevener (2003) investigou a influéncia dos elementos estéticos de relégios de mesa (cor,
forma, material, elementos graficos) na indu¢ao da sensacdo de prazer. Apesar do baixo nivel de
tratamento estatistico dos dados, o experimento verificou, por exemplo, que o elemento “forma”
dos relogios apresentou a maior influéncia nas sensagdes de prazer aos sujeitos.

Ja Blijlevens et al. (2009), com um refinado tratamento estatistico, investigaram como a
aparéncia do produto é percebida, identificando atributos visuais que os usuarios utilizam para
distinguir as aparéncias de produtos duraveis. Inferiram que Modernidade, Simplicidade e
Ludicidade foram identificados como os atributos visuais que consumidores utilizam, em geral,
para distinguir entre diferentes aparéncias de produtos.

Hung e Chen (2009) analisaram a influéncia conjunta da estética do produto e da sua
tipicidade/novidade sobre as respostas de preferéncia usando imagens de cadeiras como objeto
de analise. Os resultados apontaram que a relagiao entre a preferéncia e estética é uma funcgao

linear crescente, onde as cadeiras mais preferidas sdo aquelas com elevado nivel estético, e que a
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relagio entre a preferéncia e a tipicidade é uma fun¢do em forma de “U invertido”, de modo que
as cadeiras mais preferidas sao aquelas com um nivel moderado de tipicidade.

Apesar de relevantes estudos sobre avaliagao estética em produtos ¢ importante ressaltar
que estas avaliacOes foram realizadas com imagens e nio com produtos reais, neste sentido
concordam Hung e Chen (2009) que os julgamentos podem ser diferentes.

Outra forma de avaliar o produto ¢ coletando dados sobre a percep¢iao do usuarios é
utilizar a estratégia de coleta de dados auto relatados, como as Escalas de Likert ou Diferencial
Semantico (TULLIS; ALBERT, 2008).

Segundo Tullis e Albert (2008), uma das melhores formas de se coletar dados sobre a
petrcepcao do usudrio quanto a um produto compreendem as técnicas de coleta de dados auto
relatados. Apesar de perguntas abertas também serem uteis, acabam sendo mais dificeis de
analisar.

Os autores relatam que a maneira mais eficiente para coletar dados auto relatados ¢é
através de escalas de classificacao. Dentre as escalas de classificacaio mais utilizadas, encontram-se
a Hscala de Diferencial Semantico e a Escala de Likert.

A Escala de Diferencial Semantico (DS) (Figura 19) envolve a apresentacao de pares de
adjetivos opostos, cada um em um extremo, separados por 5 (cinco) ou 7(pontos) de escala

(TULLIS; ALBERT, 2008).

Figura 19 - Escala de Diferencial Semantico.

Fforte O O O O O O O Fraco

Frio O O O O O O QO Bonito
Quente O O O O O O O Frio

Fonte: Adaptado de Tullis e Albert (2008)

Ja a Escala de Likert possui declaracées que correspondem a niveis de concordancia. A
declaragio pode ser positiva ou negativa. Normalmente uma escala de 5 (cinco) pontos ¢é
utilizada:

Discordo totalmente
Discordo
Neutro

Concordo

AN N N NN

Concordo totalmente
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E importante acrescentar que durante a avaliacio do produto, outras varidveis podem ser
incluidas, pois durante a interacio do usudrio com a ferramenta, este recebe dois tipos de
entradas. Uma primeira entrada tatil que consiste em segurar ou pegar na ferramenta e a segunda
entrada, que ¢ visual, que consiste em olhar para a ferramenta. Entretanto, a entrada visual
também influencia na experiéncia do usudrio e se, forem positivas, podem somar (SPERLING;
OLANDER, 2004 apud KUIJT-EVERS, 2000).

Dumur et al. (2004 apud KUIJT-EVERS, 2006) se referem a isto como conforto estético,
que esta sujeito ao gosto e as percepgdes pessoals, como as sensagoes as formas e materiais do
objeto. Helander e Zhang (1997) também descobriram que a estética esta associada ao conforto.
Contudo, nem sempre os aspectos visuais do produto condizem com a experiéncia ao utiliza-lo,
podendo resultar em conflitos e isto também requer avaliagao.

Os fatores que influenciam a avaliagdo da preferéncia podem ser abordados por diversos
enfoques, Crilly et al. (2004) ressaltam que esta avaliacio pode ser descrita por fatores inatos (ou
de preferéncia), os quais sao definidos pelos principios da Gestalt (a ser apresentado no item
7.3.1), por exemplo, e sio relativamente universais e constantes; fatores pessoais, os quais
incluem a apreciac¢ao da idade, do género, da experiéncia, e da personalidade; fatores culturais, os
quais sdao definidos por “acordos” culturais sobre o que parece ser bom; e por fim, os fatores
situacionais os quais sao determinados pela motivacao gerenciada por elementos como o prego, o
ponto de venda da concorréncia, antecessores do produto, dentre outros.

Este extenso capitulo, nao possui a ousadia de se dizer completo, mas objetivou
apresentar como a avaliagdo estética de objetos, sejam de arte ou design é complexa e necessita de
critérios claros e pré-definidos de avaliagdo. As variaveis que podem influenciar a preferéncia
estética sdo diversas e nao seria possivel, no foco especifico desta tese, exaurir todas as suas
defini¢oes e especificagdes. Considera-se o que foi acima apresentado, por enquanto, suficiente
para o objetivo especifico desta pesquisa. A seguir outro topico relevante na avaliagdo de

produtos é abordado: a percepgao.
8.3.Percepcao

Considerada uma das principais abordagens da psicologia cientifica, tanto do ponto de
vista histérico, como da abrangéncia de seu campo de estudos (RAPPAPORT, 1985), a
percepgao consiste no “ato, efeito ou faculdade de perceber”. E perceber refere-se a aquisicao de
“conhecimento de/pelos sentidos”, significa “dar-se conta de, atentar, reparar, notat”
(FERREIRA, 2004).

Arnheim (1998) ressalta que além da psicologia, a percepcao ¢é investigada pela
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neurociéncia e ciéncias cognitivas, as quais a conceituam como uma fung¢ao cerebral que atribui
significado aos estimulos sensoriais, a partir de historico de vivéncias passadas (memoria) ou
como tratado por Luria (1991, p.40) como “a reanimacdo dos remanescentes da experiéncia
anterior”.

Rappaport (1985, p.IX) define que estimulos sao “aspectos do ambiente e do organismo
que sao percebidos. A percepcio ¢ a porta de entrada para toda informagao que a pessoa recebe e
processa”. Bridger, (2008, p.459) complementa ressaltando que “a sensagao ocorre quando
estimulos ambientais ddo origem a eventos neurais” os quais “[...] podem ou nao ser processados
posteriormente. A percep¢ao ¢ a constru¢ao de um modelo do evento que deu origem a sensagao
inicial”.

Isto s6 ¢ possivel, pois os 6rgaos dos sentidos possuem receptores que sao células
nervosas especializadas, capazes de responder a estimulos especificos, estas células recebem,
transformam e transmitem para o restante do sistema nervoso, as informacoes existentes no
ambiente, na superficie e no interior do nosso organismo (RAPPAPORT, 1985).

A percepcao ¢é traduzida por Luria (1991, p.38) como um processo complexo que envolve
a unificacdo do trabalho conjunto dos 6rgaos dos sentidos, que transforma “sensagoes isoladas
numa percepgao integral” passando do “reflexo de indicios isolados ao reflexo de objetos ou
situacOes inteiras”.

Para Baxter (2011, p. 48) “a percep¢ao humana ¢ amplamente dominada pela visao™ [...],
de modo que o estilo do produto [..] “refere-se a seu estilo visual, pois seu sentido visual é
predominante sobre os demais sentidos”. Devido a sua relevancia na concepgio e avaliagio dos

produtos a percepgao visual da forma sera o préximo item a ser abordado.
8.3.1. Percepcado visual da forma

A forma pode ser defina como “a Figura ou a imagem visivel do conteido”. A forma
traduz a informacdo sobre a natureza da aparéncia externa do objeto. Inclui ainda que a
percepcao da forma corresponde ao “resultado da interacio de um objeto fisico, o meio de luz
agindo como transmissor da informagio e as condi¢Ges e as imagens que prevalecem no sistema
nervoso do observador, que é em parte, determinada pela prépria experiéncia visual” (GOMES
FILHO, 2000, p. 41).

Segundo o autor, estas interagcdes ocorrem da seguinte maneira: um objeto é visualizado
quando a luz emitida por ele penetra nos olhos e atinge a retina, o que gera um impulso elétrico.
A visdo corresponde a interpretacdo realizada pelo cérebro sobre um conjunto de pequenos

impulsos elétricos, os quais sao gerados nas células da retina e conduzidos até o cérebro por meio
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das células do sistema nervoso. Essas células dividem a imagem visual em componentes, como
linhas, cores e movimentos, 0s quais sao transmitidos ao cérebro, local em que sao processados
para produzir um significado ou armazenados para uso futuro.

A organizagao visual e a atribuicdo de significado sao temas abordados por uma das
principais teorias da percepcao, a Gestalt. Segundo esta teoria, quando uma imagem ¢é observada
o cérebro tende a organiza-lo, acrescentando-lhe um significado. Isso dependera das
caracteristicas visuais da imagem (propor¢ao, localizacdo e interagao entre seus elementos) (IIDA,
2005).

O postulado da Gestalt, no que se refere a essas relages pisco fisiologicas, pode ser
definido da seguinte forma: “todo processo consciente, toda forma psicologicamente percebida
esta estreitamente relacionada com as forgas integradoras do processo fisiolégico cerebral”. Para
explicar a origem das forcas integradas, a teoria da Gestalt “atribui ao sistema nervoso central um
dinamismo autorregulador que, a procura de sua prépria estabilidade, tende a organizar as formas
em todos as cotrrentes e unifica-las” (GOMES FILHO, 2000, p. 19).

Esta teoria esta associada ao trabalho de trés psicologos: Max Wertheimer (1880 — 1943),
Wolfgang Kohler (1887 — 1967), e Kurt Koffka (1886 — 1941).

Wertheimer (1923 apud, GORDON, 2004) demonstrou diversos principios pelos quais
grupos de estimulos organizam-se na percep¢ao. As matrizes abaixo (Figura 20) revelam uma

espontanea tendéncia a organizar os estimulos em totalidades.

Figura 20 — Tendéncia espontanea a organizar os estimulos em totalidades.
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Fonte: Gordon (2004).

Por exemplo, estimulos que estio adjacentes tendem a ser agrupados. Os estimulos
odem ser vistos como desconectados, como linhas ou como colunas na (Figura 20b), mas o
b

principio da adjacéncia ou proximidade garante que sejam vistos como colunas emparelhadas
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(Figura 20c), ou como linhas (Figura 20a). Outras leis de agrupamento referem-se a boa
continuidade — a percep¢ao tende a dar continuidade, trajetoria, ou prolongamento aos
componentes da Figura (Figura 20d) —, a similaridade — os objetos ou Figuras que possuam forma
ou aspecto semelhantes entre si tendem a ser vistos como um padrao (Figura 20e) — e
fechamento — a tendéncia de se visualizar uma Figura completa, sempre que possivel (BAXTER,
2011, p. 55).

Outra, e segundo Baxter (2011), provavelmente a mais forte regra da Gestalt é a simetria.
Os seres humanos tém uma grande habilidade para descobrir simetrias em formas complexas, em
formas naturais com simetria incompleta e em objetos que possuam simetria distorcida (Figura
21). Relacionado a regra da simetria, encontra-se a regra das formas geométricas, por meio da
qual tem-se mais facilidade em identificar uma forma geométrica simples do que irregulares e

complexas. Isso pode ser consequéncia da habilidade de detectar a simetria.

Figura 21 — Habilidade humana para descobrir simetrias.

Fonte: Baxter (2011).

Baxter (2011, p. 58) expde ainda que, a harmonia das formas visuais também pode ser
explicada pelas regras da Gestalt, uma combinagido das regras de simplicidade com as de padrdes
visuais. Explica ainda que, se uma forma geométrica se repete em um produto elas parecerdo
ligadas entre si pela regra da similaridade. Intuitivamente, sabe-se que a repetic¢do da mesma
forma transmite uma sensagdao visual de coeréncia e harmonia, ante a repeti¢ao de diferentes
formas. Portanto, nesse contexto, Baxter (2011) refere-se a harmonia visual, “derivada” das regras
da Gestalt; e exemplifica com a Figura 22, que a xicara da esquerda tem uma forma geométrica
simples, que lhe confere um senso de harmonia visual, o que nao ocorre com a xicara da direita, a

qual devido a presenca de diversas formas geométricas perde essa harmonia.
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Figura 22 — Harmonia das formas visuais.

Com harmonia Sem harmonia
Fonte: Baxter (2011, p.58).

Ainda, segundo Baxter (2011) outro legado da Gestalt para a percepgao do estilo do
produto ¢ a simplicidade visual, a qual ¢ talvez o principal resultado da influéncia desta teoria no
design de produtos. Nesta linha de raciocinio, os produtos com estilo atrativo a percepg¢ao visual,
devem ser entdo, simétricos e ter uma linha simples, assemelhando-se a Figuras geométricas
regulares.

Além da percepcao visual, outro elemento relevante na avaliagao de produtos refere-se a

percepcao de conforto e desconforto, abordado a seguir.
8.3.2. Percepc¢ao do conforto e desconforto

Para entendimento dos termos como percepgao de conforto e desconforto é necessario
compreender primeiramente os termos conforto e desconforto. A experiéncia de conforto refere-
se a0 “ato ou efeito e conforta-se” que por sua vez trata-se de dar alivio as penas, a dor. Ja a
experiéncia do desconforto ¢é referida como a auséncia do sentimento de conforto (FERREIRA,
2004).

Em Webster (1990, apud KOLBACA; DIMARCO, 2005) o conforto foi definido com
base em varios sentidos: (a) abrandamento ou alivio da dor e sofrimento; (b) o alivio da angustia;
(c) pessoa ou coisa que conforta; (d) um estado de tranquilidade e prazer, livre de preocupagao;
(e) uma coisa que torne a vida facil; e (f) redugao da miséria ou sentimento de coragem, animo,
calma, ou inspira¢ao com esperanca.

Para Kolbaca e Dimarco (2005) nessas definicdes, o conforto pode ser um verbo, um
substantivo, um adjetivo, ou advérbio. Pode ser negativo (auséncia de desconforto recente),
neutro (bem-estar) ou positivo (inspiragdo da esperanca). Além disso, o estado de conforto é mais
do que a auséncia de desconforto.

Para van der Linden (2004, p.64) definir estes termos ndo ¢ tarefa simples, pois o conceito

de conforto e desconforto é subjetivo e ainda propicia polémica nos meios de académicos da
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Ergonomia e do Design. Com o objetivo de delimitar exaustivamente o significado de conforto e

desconforto, considerando o prazer como determinante para distinguir ambos os termos, van der

Linden (2004, p.197) definiu:

“O conforto é um estado afetivo definido pela ocorréncia simultanea de bem
estar fisico e psicologico, induzido por sensa¢bes, pensamentos, imagens,
objetos, ambientes e situagdes que evoquem sentimentos e emogdes prazerosas
(valéncia hedonica positiva). Por outro lado o desconforto é um estado afetivo
definido pela ocorréncia de mal estar fisico e/ou psicolégico, resultante da
ativagio de estimulos sensotiais (fisicos e/ou psicolégicos) com valéncia
hedonica negativa. Entre esses dois estados, existe uma infinita gradacio de
estados de quase-conforto a quase-desconforto, passando por uma zona de
indiferenca”.

Para Kuijjit-Evers (2000) na literatura cientifica, frequentemente, ha trés opinides comuns
quanto as diferencas entre conforto e desconforto:

v Dois estados distintos: se o conforto e desconforto sdo considerados dois

estados discretos (presenca e auséncia de conforto), entio, o conforto ¢

definido como auséncia de desconforto e vice-versa (HERTZBERG, 1958;

FLOYD; ROBERTS, 1958). Nesse caso, o objetivo final dos designers ¢é

alcancgar o estado de auséncia de desconforto. Isto implica que o conforto nao

implica necessariamente em um efeito positivo (BRANTON, 1969);

v" Dois opostos sobre uma escala continua: esta abordagem considera conforto e
desconforto como dois opostos em uma escala continua, variando de extremo
desconforto passando por um estado neutro para o extremo conforto
(DEMONTIS; GIACOLETTO, 2002; KOLICH; TABOUN, 2002). Isso
decorre do fato de que as pessoas com frequéncia e, naturalmente, distinguem
niveis ordenados de suas respostas subjetivas num continuo inteiro do

fortemente positivo a fortemente negativo (RICHARDS, 1980).

v" Duas entidades separadas e fundamentadas por fatores diferentes: esta
hipétese consiste de que o conforto e o desconforto sio as duas dimensoes
unicas na sua propria escala continua. Esta suposicio é baseada em estudos
que indicam que o conforto e o desconforto sio afetados por diferentes
variaveis em assentos e luvas (KLEEMAN, 1981; KAMIJO et al, 1982
ZHANG et al, 1996; CHERRY et al, 2000). Nesse caso, o conforto e
desconforto sao medidos separadamente (BISHU et al., 1988; HELANDER et
al., 1987).
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Este capitulo sobre percepgao buscou abordar alguns dos principais fundamentos acerca
do que é e como funciona a percep¢ao humana, incluindo os itens de interesse de avaliagao nesta
pesquisa: percepgao visual; e a percepgao do conforto e desconforto. O proximo capitulo incluira

outro tépico de interesse neste estudo: a forca de preensao manual.
8.4. Forca de Preensdao Manual (FPM)

Napier (1985, p.20) relatou que “fora da natureza nao existe nada que seja comparavel a
mao humana”; e Kapandjt (2007, p. 198) se referiu a mao do homem como uma “[...] ferramenta
maravilhosa capaz de realizar inumeras a¢oes gracas a sua funcgao essencial: a preensao”. Kapandji
(2007, p. 200) esclarece que “[...] a capacidade de preensio da mao do ser humano ¢ devida a sua
arquitetura, que permite que ela esteja amplamente espalmada, ou fechada sobre ela mesma ou ao
redor de um objeto”.

A mao humana ¢ dotada de grande riqueza funcional que lhe proporciona uma variedade
de possibilidades de posicdes, movimentos e a¢bes. A topografia funcional da mao humana
permite dividi-la em trés partes dependendo da sua utilizagao (Figura 23): o polegar (responsavel
por quase todas as func¢oes da mao devido a sua propriedade de oposi¢io em relacdo aos outros
dedos); o dedo indicador e o médio (constituem junto com o polegar preensdes de precisao); e o
anelar e o dedo minimo (sdo indispensaveis para as preensoes palmares, bloqueando os objetos,
mantendo a firmeza do movimento). O polegar, situado na base do lado externo da mio esta
separado pela primeira comissura e os outros quatro dedos estio separados pela segunda, terceira

e quarta comissuras (KAPANDJI, 2000).

Figura 23 - Dedos da mio conforme a topografia funcional.
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MINIMO e ! \ /] /’
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Segunda comissura

Fonte: adaptado de Kapandji (2000).
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A estrutura 6ssea da mao, é composta pelos ossos denominados “[...] carpos, metacarpos

e falanges”, os quais podem caracterizar-se como proximais, médios e distais dos dedos (p.7)

b

(HAMIL; KNUTZEN, 1999), como apresentado na Figura 24.

Figura 24 - Ossos da mao em vista dorsal.
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Fonte: adaptado de Tortora e Grabowski (2002, p. 39-40).

A superficie palmar consta de duas areas (Figura 25): a palma e a superficie palmar dos
dedos. A palma inclui trés partes: a palma propriamente dita, o “oco da mao”; a eminéncia ténar;
e a eminéncia hipoténar. A superficie palmar dos dedos tem origem na prega digito-palmar. A
superficie palmar dos dedos ¢é distribuida pelas pregas de flexdo. A prega de flexdo da
interfalangeana proximal é dupla e se situa um pouco acima de sua articulagdao e separa a primeira
falange da segunda. A prega da interfalangeana distal é simples e também localizada um pouco
acima da sua articulagdo; constitui o limite superior da polpa do dedo, superficie anterior da
terceira falange. O polegar esta unido a eminéncia ténar mediante duas pregas de flexdo do
polegar com a palma que estio ao redor da metacarpolangiana; a primeira falange esta separada
pela polpa do polegar, superficie anterior da segunda falange, pela prega da interfalangeana

localizada um pouco acima da sua articulagio (KAPANDIJI, 2000).
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Figura 25 - Superficie palmar da mao humana.
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Pregas de flexéo
do polegar com a palma

Quando a mio entra em contato com um objeto, uma superficie plana por exemplo, esta
superficie entra em contato com varias regides da mao (Figura 26). Neste caso, com a eminéncia

tenar, com a eminéncia hipotenar, a cabe¢a dos metacarpeanos e a superficie palmar das falanges.

Figura 26 - Regibes de contato palmar com uma superficie plana.
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Fonte: Adaptado de Kapandji (2000).

A maioria das atividades ocupacionais e do cotidiano ¢ realizada através da intervengao
humana e nesse caso, “a capacidade de uma pessoa realizar o trabalho mecanico ¢ determinada
por sua capacidade de exercer for¢a muscular” (MITAL; KUMAR, 1998, p. 101).

A forca muscular foi um termo escolhido para diferenciar de termos que denotam a
resisténcia dos ossos, ligamentos e tenddes. Nesse contexto for¢a muscular ¢ definida por
Chaffin et al. (2001) como a “[...] for¢a maxima que um grupo de musculos consegue desenvolver

sobre condi¢oes prescritas” (p. 101). Esclarece ainda que “[...] pelo fato do musculo ser ativado
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voluntariamente, alguns pesquisadores se referem a for¢a muscular como niveis maximos de
esforco voluntario” (p.101).

O conhecimento da for¢a muscular humana foi tratado por Mital e Kumar (1998, p. 102)
como de extrema importancia, pois “[...] por meio dela é possivel projetar dispositivos os quais
estarao em conformidade com as capacidades fisicas dos seres humanos, além de prevenir lesoes
musculoesqueléticas”.

Dentre as forgas musculares, as de preensio manual tém sido largamente investigadas,
principalmente, por meio da medi¢ao da forca voluntiria isométrica maxima que pode ser
exercida sobre um dinamémetro, em inumeros padrées de empunhadura. Os atuais
dinamémetros digitais permitem a mensuracao da forg¢a aplicada em um sistema baseado em
células de carga de maneira bastante confiavel (DIAS et al., 2010).

Devido a formacao das populacSes humanas ser constituida de individuos diferentes, com
diversos tipos fisicos e bidtipos (IIDA, 2005), a seguir sera dado enfoque nos fatores de
influéncia que estas diferencas representam na aplica¢do de forcas manuais e consequentemente
na analise e concepgao de instrumentos manuais. Serdo abordadas a influéncia do género, da
idade, e das variaveis populacionais, tais como diferengas socioculturais e antropométricas

(variagOes de medidas corporais).
8.4.1. Ainfluéncia do género na FPM

Quanto ao género, as diferencas bioldgicas entre homens e mulheres sio amplamente
conhecidas: dimensdes antropométricas, for¢cas musculares, capacidade cardiovascular, dentre
outras. lida (2005, p.99) explica que “[...] as mulheres possuem mais tecido gorduroso em todas
as idades, enquanto os homens possuem mais musculos esqueléticos”. Quanto a capacidade
muscular “[...] as mulheres possuem uma capacidade muscular de aproximadamente dois tercos
do homem” (p.99). Isso se explica pelo fato de que, além dos homens possuirem mais musculos
esqueléticos, “[...] elas possuem um coragdo menor, além de menor concentragao de hemoglobina
no sangue, fazendo com que haja menos suprimento de oxigénio nos musculos” (p.99).

Para Sanders e McCormick (1993) dentre as muitas caracteristicas individuais que podem
afetar a for¢a, o género apresenta-se como uma das maiores diferengas em valores médios. Para o
torque manual, estudos indicam que a o género feminino realiza em torno de 49,12% a 66% da
for¢a do género masculino (IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL, 1986;
MITAL; SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997).

Matsuoka et al. (2006) estudaram o torque manual em individuos adultos destros

americanos, e, dentre outros resultados, observaram que os homens geraram torque duas vezes
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maior que o gerado pelas mulheres.

De igual modo, Morse et al. (2006) verificaram que as médias do torque manual foram
maiores no género masculino que no género feminino, em 20 sujeitos americanos avaliados.

Seo et al. (2008) em seus estudos sobre a performance do torque maximo
(flexdo/extensio) concluiram que média da forca de punho para a flexdo no género masculino foi
duas vezes maior que para o género feminino.

Paschoarelli (2009) observou, em estudos com maganetas para portas, com individuos
portugueses, que os sujeitos do género masculino realizaram maiores torques com variagao de
43% a 47% (para as maganetas cilindricas); e de 59% a 77% (para as maganetas alavanca).

Campos (2010), em um experimento realizado no Brasil, verificou que os sujeitos do
género masculino realizaram torque supetrior ao do género feminino, em percentuais que
variaram de 31,04% a 35,33% (para as macanetas cilindricas) e de 41,53% a 45,35% (para as
maganetas alavanca). Campos (2010) também avaliou volantes de metais sanitarios (para
acionamento de torneiras, misturadores e registros hidraulicos) e observou que os sujeitos do
género masculino realizaram torque superior aos do género feminino, com variagao de 37,78% a
42,44% (para os volantes que permitiam maior brago de alavanca); e de 31,25% a 32,09% (para os

volantes que nao permitiam um brago de alavanca).
8.4.2.A influéncia da idade na FPM

Estudos sobre acionamento manual de objetos, na area da biomecanica, apresentam uma
tendéncia de variagao da for¢a manual relacionada a idade do individuo e confirmam um pico de
forca no inicio da fase adulta e um declinio gradual até o inicio da velhice (MONTOYE;
LAMPHIYER, 1977; MATHIOWETZ et al., 1985; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001).

De acordo com alguns destes estudos, o periodo em que se obtém a for¢a maxima esta na
faixa dos 25-29 anos (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, VOORBI]J; STEENBEKKERS, 2001)
e o marco para o inicio da perda da capacidade muscular relacionada a idade esta situado entre os
50 e 55 anos de idade (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al., 1986;
HANTEN et al,, 1999; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001).

Em outros estudos de forca em faixas etarias diferentes (CATHCART, 1927;
ASMUSSEN; HEEBOLL-NIELSON, 1962; CHAFFIN, HERRIN, et al., 1977) a forca
muscular parece ser maior por volta dos 30 anos de idade, com um declinio apos este periodo. A
for¢a média da populacdo na idade de 40 anos pode ser aproximadamente 5% menor, e na idade
de 60 anos, 20% menor do que proximo dos 30 anos de idade (ROEBUCK et al., 1975;
HERTZBERG, 1972; SHEPHARD, 1995).
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Alguns estudos apontam que a faixa etaria entre os 30 a 55 anos tem apresentado as
maiores magnitudes de forca. Peebles e Norris (2000) encontraram para a forga de aperto com o
dedo indicador; forca bidigital (polegat/indicador) associada a tracio; forca de aperto manual;
forca de torgao de punho; e forca para abertura de frascos; as maiores magnitudes na faixa etaria
de 31 a 50 anos para ambos os géneros.

De acordo com alguns destes estudos, o periodo em que se obtém a for¢ga maxima esta na
faixa dos 25-29 anos (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001)
e 0 marco para o inicio da perda da capacidade muscular relacionada a idade esta situado entre os
50 e 55 anos (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977; MATHIOWET?Z et al., 1986; HANTEN et al.,
1999; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001).

Paschoarelli (2009) verificou na avaliagio de torque manual fixo em interfaces de
maganetas de porta, com individuos portugueses, que os sujeitos da faixa etaria de 30 a 55 anos
realizaram forga superior em 12% a 22% da forca registrada para a faixa etaria acima de 55 anos.
Este teste com individuos brasileiros apontou que esta diferenca foi de 16% a 24% (CAMPOS,
2010).

8.4.3. Ainfluéncia das diferencas populacionais na FPM

Uma variedade de estudos apresenta parametros que podem ser empregados diretamente
no projeto de instrumentos manuais (MITAL; KILBOM, 1992; PEEBLES; NORRIS; 2003;
SEO et al, 2008), entretanto, estes dados nao sao especificos da populagido brasileira, que
supostamente ¢ diferente de outras populagdes, ja que, como ressalta Iida (2005, p.101) estudos
“[...] comprovaram a influéncia da etnia nas variagdes das medidas”, fator que pode implicar
também na distribuicdio da massa muscular, e consequentemente na capacidade
musculoesquelética.

Além disso, os estudos que contribuem com dados do Brasil (RAZZA, 2007; DARROUJ,
2009; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010) foram realizados na regiao Sudeste do pais,
fator que, segundo lida (2005), também representa diferencas no que diz respeito a variabilidade
interindividual da populagdo brasileira, que é maior, se comparada a povos de etnia homogénea.
“Isso se deve a grande variedade de biétipos existentes no Brasil, resultante da miscigenagao de
diversas etnias. Ha também, diferencas acentuadas das condi¢cdes de nutricio e saide em
diferentes segmentos sociais” (p.103), fatores que podem afetar a resposta do sistema

musculoesquelético.
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a) Influéncia de varidveis socioeconémicas e culturais nas FPM

Estudos de carater populacional (cross-seccionais, -nacionais e —culturais), que
investiguem as variagoes nas forgas de preensio manual (FPM) da populagdo jovem adulta ainda
sao escassos. Entretanto, estas investigacoes com a populagiao idosa estio bem documentadas.
Para estes sujeitos, além das varidveis género e grupos etarios, pesquisas tém considerado a
relacdo entre a FPM e as diferentes condicoes socioeconomicas e culturais (GOINS et al., 2011;
ALBERT et al., 2005); as proporg¢des corporais de individuos de distintas etnias (DAVIS et al.,
1999); estilo e qualidade de vida modificados pelo impacto da imigracio para um pais estrangeiro
(SIN et al., 2009); diferentes condigdes sécio demograficas (FORTUNATO; DRUSINI, 2005); e
status social (SYDDALL et al., 2009).

Goins et al. (2011), compararam dados normativos com os registros de forcas de preensao
manual coletadas em indios americanos idosos. Os sujeitos de ambos os géneros apresentaram
mais fraca FPM em comparagao com valores normativos entre sujeitos de 55-74 anos e maior
FPM foi verificada ao comparar-se os sujeitos = 75 anos. Para os autores este achado pode ser
atribuido a sobrevivéncia seletiva para os sujeitos com idade = 75 anos. Para o género feminino
correlacdes significativas de menor FPM, foram dentre outros, os baixos niveis de instru¢ao.

Com relagiao a associagao entre nivel educacional e a for¢a de preensao nos sujeitos do
género feminino, esse achado é semelhante ao que foi encontrado em uma analise de uma
amostra de idosos europeus com um menor nivel de escolaridade associado com fraca forga de
preensiao manual em mulheres, mas nao para os homens (MOHD et al.,, 2010). Outro estudo
realizado no Reino Unido também encontrou uma associacao com dois indicadores de
desigualdade social e menor forca de preensio, tanto para homens e mulheres (SYNDALL et al.,
2009).

Albert et al. (2005) examinaram a for¢a de preensao em idosos americanos e indianos e
verificaram que adultos mais velhos na India apresentaram forca de preensio manual
significativamente inferior aos sujeitos dos EUA, mesmo quando pareados por sexo, idade,
condi¢des médicas, e auto avaliacdo de deficiéncias. A diferenca de desempenho ¢ explicada pelas
provaveis diferencas de nutrigao, exigéncias profissionais e acesso a cuidados médicos.

Quanto a influéncia da etnia nas variagdes de FPM, Davis et al. (1999) compararam um
grupo de mulheres idosas japonesas com um grupo de mulheres caucasianas, ambos residentes
no Hawai. Verificaram que as mulheres caucasianas realizaram for¢a de preensio manual
significativamente maior que as japonesas. A vantagem de forca verificada nas mulheres
caucasianas foi parcialmente justificada pelos autores devido a seu maior “tamanho corporal”.

Ja Sin et al. (2009), investigaram o impacto da imigracado para um pafs estrangeiro sobre a
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saude, avaliou a FPM em coreanos idosos residentes na Coréia e imigrantes coreanos residentes
nos BEUA. Os resultados apontaram que os imigrantes coreanos tiveram for¢a de preensio
significativamente menor que os coreanos residentes na Coréia. Os autores correlacionaram este
resultado aos maiores niveis de atividade fisica, e ao estilo e habitos de vida, inclusive alimentares
dos coreanos residentes na Coréia.

Fotunato e Drusini (2005) compararam grupos de diferentes de estilos de vida, contextos
socioeconomicos, demograficos e culturais, em trés areas do sul do Peru. Uma amostra de idosos
residentes em comunidade semiurbana de Nasca nas planicies costeiras (Costa); uma amostra de
idosos residentes em comunidade rural em Hancoyo, no planalto interno (Serra); e uma amostra
de individuos idosos institucionalizados de Cusco, nos planaltos internos. A observac¢ao dos
dados de Fortunato e Drusini (2005) permite verificar que os sujeitos de Nasca produziram maior
FPM, seguidos do grupo de Hancoyo e Cusco.

Syndall et al., (2009) verificaram a influéncia do status social na FPM, além de outros
indicadores. Inferiram que sujeitos de ambos os géneros que possufam menos carros € Nao
possuiam casa propria apresentaram resultado significativamente menor de FPM.

Barbosa et al., (2006) compararam dados de forca de preensio manual de idosos (60-69
anos) brasileiros de Sdo Paulo com dados de idosos norte-americanos, de origem japonesa,
residentes no Havai e verificou que os valores brasileiros foram superiores. Com relagio aos
idosos mais velhos (80 anos) o desempenho foi similar.

A comparagao dos resultados médios de FPM dos grupos de individuos avaliados com
metodologia similar no Brasil (BARBOSA et al, 2006) e no Chile (ARROYO et al., 2007)
permitiu verificar que os valores coletados no Brasil também foram superiores, tanto para o

género masculino quanto para o género feminino.
b) Influéncia de varidveis antropométricas na FPM

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que além das variaveis género e idade, a
massa corporea e a estatura influenciam no resultado da avaliagao de for¢a de preensio manual
(FPM) (SCHMIDT; TOEWS, 1971; HANTEN et al.,, 1999; BALOGUN et al., 1991). Foram
encontradas correlagoes significativas entre FPM e: estatura e massa (HANTEN et al.,, 1999;.
HAGER-ROSS ; ROSBLAD, 2002; SCHREUDERS et al., 2003; GUNTHER et al., 2008;
MITSIONIS et al., 2009); a massa livre de gordura (AGHAZADEH et al.,, 1993; INNES, 1999;
ALMUZAINI, 2007); o volume de antebraco ou circunferéncia (HARRIES, 1985; FRASER et
al., 1999; VAZ et al, 2002; GUNTHER et al,, 2008); ¢ o volume da mao, circunferéncia ou
comprimento (FRASER et al, 1999; MACDERMID et al, 2002; KUNELIUS et al., 2007;
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GUNTHER et al., 2008).

Apesar destes resultados, alguns estudos verificaram correlagbes parciais, como por
exemplo, Peolsson et al. (2001) que a verificou apenas entre forca de preensao e estatura, sendo a
correlagao entre forga de preensao e massa nao significativa. Anakwe et al. (2007) verificou que a
circunferéncia do antebraco foi preditiva de for¢a de preensio maxima para os homens, mas nao
para as mulheres. Ja outros nio encontraram correlacgdes (HARKONEN et al, 1993;
KINOSHITA et al., 1996; XIAO et al., 2005). Neste sentido Chaffin et al. (2001) ressaltaram
que, de modo geral, medidas antropométricas (peso e tamanho) de um individuo nao sao
suficientes para se determinar sua capacidade de realizacao de forga.

Li et al. (2010) explicaram que estatura e peso sao dois importantes fatores
antropométricos para a previsao de for¢a de preensaio maxima (FPM). No entanto, eles sao
demasiado globais para descrever a forca de preensio com um uma boa confiabilidade. Sua
importancia ¢ evidentemente menor do que dados antropométricos mais localizados, como a
circunferéncia do punho, da mao e do antebrago, ou ainda, o comprimento da mao e da palma.
As maiores correlagdes entre as FPM e medidas antropométricas sio, nesta ordem, entre a
circunferéncia da maio, antebrago, pulso, comprimento da mao e palma, seguidos de peso e
estatura. Neste sentido, concordam Rice et al. (1998) e Nicolay e Walker (2005) referindo-se as
medidas de antebrago e da mio como melhores preditores da forca de preensio maxima,
comparadas a altura e peso.

Finalmente, Li et al. (2010) inferiram que o unico parametro sistematicamente selecionado
para estabelecer modelos finais preditivos de correlagdo entre FPM e antropometria refere-se a
circunferéncia da mao. Esta constatagdo foi a mesma para ambas as mios, dominante e nio
dominante. Estes resultados sio semelhantes aos de Nicolay e Walker (2005), que encontraram
elevada correlagdo de entre a largura da palma e a FPM. Desrosiers et al. (1995) também
encontraram correlagOes fortes entre a forga e a circunferéncia mao. Li et al. (2010) ressaltam que
a interpretagao inicial de selecio de circunferéncia mao como a variavel mais relevante parece
contraditério uma vez que os musculos usados para produzir for¢ca de preensio sio
predominantemente localizados no antebrago (Rice et al., 1998). No entanto, o volume antebraco
¢ também fortemente influenciado pela quantidade de gordura. Em contraste, o volume de mao ¢
menos relacionado com a quantidade de gordura, além disso, os pontos de referéncia anatomica
para a circunferéncia da mao siao mais faceis de padronizar do que os do antebrago.

Este capitulo abordou as principais caracteristicas relativas a FPM, seus aspectos
conceituais e os fatores que representam influéncia na aplicagao destas forgas. A seguir alguns dos

métodos de avaliagio do design ergonémico de instrumentos manuais serdo apresentados.
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8.4.4. Ainfluéncia do design dos instrumentos manuais na FPM

Agbes musculares foram relatadas por Mital e Kumar (1998) como necessarias para
exercer as forcas e torques ao operar 0s equipamentos e os controles sem infligir danos pessoais,
uma vez que esfor¢os biomecanicos observados em atividades manuais sio correlacionados a
ocorréncia de disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORTS).

A performance repetitiva e de elevado esforco de tais tarefas aumenta o risco de lesoes e
alteragdes motoras, como a Sindrome do Tunel do Carpo (STC) (KUTLUHAN et al, 2001;
KAO, 2003; SHIM et al., 2007), a qual estd incluida sob o rétulo de LER/DORT (Lesio pot
esforco repetitivo/Distarbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho), conforme a Norma
Técnica do INSS (ASSUNCAO, 1995).

Imrhan e Jenkins (1999) especificaram que as caracteristicas do objeto podem influenciar
nas atividades de manejo que envolvem for¢as manuais. Dentre elas, encontra-se: o acabamento
superficial, as dimensoes, os materiais, ou desenho, dentre outros.

Segundo lida (2005, p. 244) “o desenho adequado dos manejos tem grande influéncia no
desempenho do sistema homem-maquina (ou usuario x produto), desta forma, uma ferramenta
projetada tendo em vista uma atividade que requer manejo fino — (o qual é executado com a
ponta dos dedos) — deve ter formas menores que aquela de manejo grosseiro — (executado com o
centro da mao)” (p. 243).

“Ha uma grande variedade na possibilidade desses desenhos e devem sempre ser
selecionadas adequadamente de acordo com as necessidades da tarefa. As que exigem velocidade
e precisio devem ser mais leves e com o perfil mais delicado, aproximando-se das formas
geométricas, enquanto que aquelas que exigem transmissio de maiores forgas devem ser
robustas, com a pega aproximando-se das formas antropomorfas. A concentragao de for¢as nas
maos pode ser reduzida melhorando-se o desenho da pega, aumentando-se o diametro da pega
aproximando-se o diametro da pega, eliminando-se as superficies lisas e substituindo-as por
rugosas ou emborrachadas” (IIDA, 2005, p.243).

Quanto a este aspecto, acrescenta Napier (1985, p. 86) que a mao humana, por ser
“altamente adaptavel, pode obter uma preensao firme sobre quase todos os tipos de pegas dos
mais diversos formatos”, entretanto, “para que a ferramenta seja de maxima eficiéncia, o punho
[pega ou manejo] deve ser desenhado para uma fungao especifica”. “[...] Uma analise cuidadosa
da atividade em vista, sob todos os géneros de condi¢oes e situagdes ambientais (clima frio,
quente, maos sujas de graxa, trabalho sobre andaimes etc.), determinara a preensao mais eficiente,
seja de precisao ou de for¢a”.

O desenho do objeto deve ser projetado para maximizar o conforto, o desempenho das
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tarefas e a area de contato entre a palma e a pega; com vistas a proporcionar melhor distribui¢ao
de forga e reduzir a pressao sobre a mao (NAPIER, 1985; IIDA, 2005; KONG et al., 2007).

Para evitar esfor¢o biomecanico excessivo, fadiga e até o surgimento de DORTS, alguns
critérios devem ser levados em consideragao no projeto e avaliacao de instrumentos manuais.
Piivinen et al. (1999/2000) apresentaram uma extensa lista de critérios ergonémicos para o
projeto e analise de instrumentos manuais, como as tesouras de poda, disponibilizada na

literatura, a qual sera apresentada em detalhes a seguir.
a) Projeto global

O projeto do instrumento manual deve ter como objetivo reduzir qualquer sensacao de
desconforto ao exercer a FPM (MEAGHER, 1987). A concepgao da pega deve possuir formas
arredondadas e considerar as curvas da palma e dos dedos para evitar pressao sobre o arco
palmar (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983, FRANSSON-HALL; KILBOM,1993;
KADEFORS et al., 1993).

O uso de sulcos para o dedo nao é recomendado, pois eles podem criar uma pressio
elevada nessa regiao (FRANSSON-HALL; KILBOM,1993; LEWIS; NARAYAN, 1993). As
ferramentas devem também ser projetadas visando eliminar qualquer risco de lesao nos dedos ou

a mao, como os riscos de serem comprimidos ou espremidos (MITAL; KILBOM, 1992).
b) Simetria

A simetria dos cabos ¢é essencial para que seja possivel mudar a posicio de preensio.
Preensoes diferentes devem ser possiveis em todas as ferramentas manuais (TUNTURI, 1988).
Isso inclui pequenas mudangas nas posturas da mao e a oportunidade de usar a ferramenta do
modo inverso (KILBOM et al., 1993).

A possibilidade de utilizar a mao direita ou esquerda é também desejavel, ja que
aproximadamente uma em cada dez pessoas é canhota (FREIVALDS, 1987). Alterar a posigao de
aderéncia permite reduzir a carga de trabalho imposta sobre um musculo pela transferéncia de
uma parte da carga para varios musculos ou grupos musculares. Em alguns casos é aconselhavel
projetar a ferramentas manuais especificas para usuérios destros e canhotos (PAIVINEN et al.,

1999/2000).
c) Equilibrio

Quando uma ferramenta manual é bem equilibrada, ela direcionara automaticamente o
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usudrio para a posicao ideal de pega (TICHAUER; GAGE, 1977). Spetling et al. (1993) apontam
que uma ferramenta manual com falta de equilibrio pode ter uma influéncia desfavoravel sobre a
posi¢ao de punho. O equilibrio da ferramenta também tem uma influéncia na precisio com a
qual a ferramenta pode ser colocada na posi¢ao correta de trabalho e na carga muscular, quando
uma ¢ utilizada em uma posicio estatica (KALLIONPAA, 1998).

A fim de atingir o equilibrio 6timo e para evitar o desvio a partir da posi¢ao neutra, é
recomendado que o centro de gravidade da ferramenta seja tio préximo, quanto possivel, do
ponto central da mao (KADEFORS et al. KAUFFMAN, 1993; LEE; CHENG, 1995). A selecao
correta do centro de gravidade também ird evitar que a miao do usudrio escorregue e
consequentemente necessite imprimir mais for¢a para realizar a atividade (TICHAUER; GAGE,

1977).
d) Peso daferramenta

O peso deve ser o mais baixo possivel, o que é importante para garantir a usabilidade e
evitar a fadiga, especialmente quando a ferramenta necessita ser utilizada durante prolongados
periodos de tempo (MEAGHER, 1987).

O peso e o centro de gravidade de uma ferramenta manual afetam a carga muscular. As
caracteristicas da ferramenta e do material podem aumentar o peso do sistema entre a mao e o
brago e, assim, a carga sobre os musculos do brago e da mao (SPERLING et al., 1993).

O peso tem uma influéncia direta sobre o tempo que uma ferramenta pode ser utilizada
com seguranca e precisio no trabalho (SPERLING et al., 1993). F também importante notar que
as ferramentas manuais leves sio mais faceis de transportar (KALLIONPAA; VILKKI, 1997; e
LEPPANEN; LEE; CHENG, 1995).

Ferramentas manuais em geral, ndio devem pesar mais que 2,3 kg e as utilizadas para
trabalho de precisao nao devem pesar mais de 0,4 kg (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983).
A ferramenta manual para trabalhos de precisao deve pesar tio pouco quanto a fungio permite, e

mas ndo mais de 1,75 kg (MITAL; KILBOM, 1992).
e) Rigidez

A durabilidade dos materiais utilizados nas pegas, laminas e outras pegas funcionais ¢ um
fator que influencia a usabilidade de uma ferramenta manual (KALLIONPAA, 1998). O médulo
de elasticidade tem um efeito decisivo sobre a rigidez, e se for aumentado, um efeito positivo
sobre a rigidez pode ser alcangado, até um certo limite. Quando a rigidez esta sendo aumentada,

deve-se considerar que uma ferramenta manual deve resistir as forgas e torque sem flexdo ou
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torcao.

A forca é o termo usado para descrever a for¢a aplicada pelo usuario. A rigidez afeta as
acoes ¢ a utilizagao da ferramenta e também indica a fiabilidade e durabilidade. Rigidez suficiente
pode ser alcancada mediante a escolha adequada e o uso de materiais e formas. A ferramenta

manual nio deve quebrar ou fraturar (PAIVINEN et al., 1999,/2000).
f)  Selecdo de materiais

A correta selecao de materiais esta ligada, em muitos aspectos a ergonomia, por exemplo,
através das caracteristicas de durabilidade e atrito de diferentes partes da ferramenta. Materiais,
bem como a sua qualidade e caracteristicas influenciam a ferramenta como um todo, por
exemplo, o quanto a aparéncia da ferramenta a revela como profissional (KALLIONPAA, 1998).

Os fatores ambientais também devem ser considerados na escolha dos materiais. Em
alguns paises, as caracteristicas dos materiais sao critério muito importante, tanto para o proprio
produto e também para a sua embalagem. A toxicidade dos materiais e caracteristicas que podem

causar irtitacio ou reagdes alérgicas também devem ser considerados (KALLIONPAA, 1998).
g) Impactos, choques e vibracdes

A transicio de impactos, choques e vibragoes da ferramenta devem ser evitadas, pois
podem levar ao desconforto bem como as consequéncias prejudiciais. Os efeitos resultantes da
exposicdo a vibragdo perigosos proveniente de maquinas pode ser reduzido através de acdes

como reduzir da magnitude de vibragdo na fonte e minimizar o tempo de exposi¢io ao aumentar

o desempenho da ferramenta (PAIVINEN et al., 1999/2000).
h) Pressdo superficial

A sensibilidade da mao para a dor/pressio foi estudada por Fransson-Hall e Kilbom
(1993) e Hall (1993) e o valor do limiar de dor por pressao é afetado por:
v Género (mulheres sio mais sensfveis, mas os homens estdo expostos a altas

pressGes maximas devido a aplicagdo de maior for¢a maxima);

v Tamanho do objeto que provoca a pressio (rea de superficie pequena ctia

uma pressao mais elevada e deve, portanto, ser evitada);

v" Material do objeto que causa a pressio (material macio é considerado mais

agradavel);
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Forma do objeto (forma arredondada é recomendada sobre a forma angular);

O tempo de exposicdo de pressao (limiar de dor de pressao diminui
radicalmente quer com aumento do numero de repeticoes ou de pressao

continua).

A recomendag¢ao ¢ que a pressao de superficie seja tdo baixa quanto possivel

(FRANSSON-HALL; KILBOM, 1993). Para minimizar a pressao de superficie, a area de contato

devera ser tao grande quanto possivel. Algumas alternativas adicionais para reduzir a pressao de

superficie sio (PAIVINEN et al., 1999/2000):

v

As pegas deverao ser suficientemente longas (FRANSSON-HALL; KILBOM,
1993). A area de contato ¢ aumentada e o fim da alavanca nio ira pressionar na

mao.

O arco da pega nao deve ser demasiadamente elevado, a fim de evitar a pressao

local elevada na palma da mao.

Sulcos dos dedos e batentes devem ser evitados (FRANSSON-HALL;
KILBOM, 1993; FREIVALDS, 1987).

Todos os cantos e as bordas devem ser arredondadas (FRANSSON-HALL;
KILBOM, 1993; FREIVALDS, 1987) e o raio de curvatura deve ser tao
grande quanto possivel (LEWIS; NARAYAN, 1993).

Altas pressoes devem ser direcionadas para as areas menos sensiveis da mao

(FREIVALDS, 1987).

As superficies de pega devem ser de materiais macios (FRANSSON-HALL;
KILBOM, 1993), mas os materiais ndo devem ser tao suaves quanto outras
partes, tais como componentes de metal que sdo capazes de penetrar
facilmente em espumas de baixa densidade, por exemplo (FREIVALDS,
1987).

A forma da ferramenta manual deve seguir as formas naturais da mao (LEWIS;

NARAYAN, 1993).
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i) Comprimento do cabo

As pegas devem ser suficientemente longas para que a extremidade nao pressione areas
sensfveis da mao (FRANSSON-HALL; KILBOM, 1993). No entanto, nio devem ser
demasiadamente longas, de modo a nao causar a pressao no pulso exemplo (FREIVALDS,
1987).

O comprimento geralmente sugerido minimo é de 100 mm (EASTMAN KODAK
COMPANY, 1983; FREIVALDS, 1987).

De acordo com a prEN 1005-2 (EUROPEAN COMMITTEE FOR
STANDARDISATION, 1995), pegas devem ter pelo menos 125 milimetros de comprimento, a
fim de tornar possivel a utilizacao da ferramenta com luvas. A Eastman Kodak Company (1983)
recomenda que, para ferramentas manuais, como alicates, que necessitam de forcas elevadas, as
pegas devem ser de 130 mm de comprimento. Para permitir a utilizagdo de luvas um
comprimento de 13 mm deve ser adicionado (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983).

De acordo com Lewis e Narayan (1993) a pega superior deve ser 135-170 mm de

comprimento e inferior de 95-120 mm.
j) Vao de abertura do cabo

O vao de abertura de ferramentas como tesouras de poda influencia a usabilidade, ou seja,
a eficiéncia da ferramenta e forc¢a transmitida. A distancia entre as superficies exteriores das pegas
deve ser inferior a 90 mm, quando medido para a preensdo entre o terceiro dedo, o dedo médio e
inferior do polegar (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983).

A forca de preensio de ferramentas manuais possui seu apice quando o vao é de 55-65

mm para o género masculino e de 50-60 mm para o género feminino. A produgao de forga reduz

em 10% a cada centimetro a medida que o vao ¢ ampliado (FRANSSON; WINKEL, 1991).
k) Curvatura do cabo

Cabos com curvaturas muito acentuadas podem causar a pressio em uma area pequena
demais na palma da mao (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983). Os cabos deverao seguir a
forma natural da mao (LEWIS; NARAYAN, 1993), e eles nio devem ter sulcos ou batentes
(EASTMAN KODAK COMPANY, 1983; FRANSSON-HALL; KILBOM, 1993). A altura do
arco deve ser inferior a 13 mm ao longo de todo o comprimento (EASTMAN KODAK
COMPANY, 1983).
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1)  Posicdo do punho

A posi¢ao do punho ¢ o principal fator a ser considerado quando se tenta reduzir ou
eliminar a carga muscular na mao (LEWIS; NARAYAN, 1993). A posicao correta do punho
pode desempenhar um papel importante na preven¢ao de doencas osteomusculares e pode afetar
as tarefas que requerem precisaio (ARMSTRONG et al. 1982; LOSLEVER; RANAIVOSOA,
1993; SPERLING, 1993), ¢ a eficiéncia com a qual a for¢a é produzida (DUQUE et al., 1995;
FRANSSON; WINKEL, 1991).

Duque et al. (1995) mediram a atividade muscular em termos de contragao voluntaria
maxima (CVM). No seu estudo, apenas 30% da CVM foi alcancada em posigdes de desvio de
punho, enquanto que 70% CVM foi alcancada quando o punho estava na posicdo neutra. A
producao de for¢a foi a mais baixa quando o punho estava em uma posi¢ao de desvio e mais
elevado quando o punho estava em uma posi¢ao neutra ou em extensao (DUQUE et al., 1995).

A ferramenta manual deve orientar o punho para uma posicio neutra (TICHAUER;
GAGE, 1977). Spetling et al. (1993) sugerem que uma posi¢ao ideal para o pulso envolve 30° de
extensao, 10° de desvio ulnar e semipronagao. Para minimizar o esforco, Tichauer e Gage (1977)

recomendam evitar desvio ulnar.
m) Mecanismo de transmissdo de forca

Ferramentas manuais devem ser concebidas de modo a que os requisitos de forca
necessarios para opera-las sejam tao baixos quanto possivel, tornando assim, a ferramenta facil de
utilizar. Forgas elevadas podem causar disturbios de fadiga, musculoesqueléticos e desconforto. A
forca de preensio maxima de um homem jovem e saudavel utilizando ferramentas como tesouras
de poda é de aproximadamente 600 N, este valor para o género feminino é de aproximadamente
400 N. Ha uma reducao de 30% na forca maxima a medida que os utilizadores atingem uma
idade de 60-65 (FREIVALDS, 1987). Hall (1997) relatou que a for¢a da mao feminina equivale a
69% da forca masculina. Isso em parte, devido ao fato de, em média, a mao das mulheres ser
menor (FRANSSON; WINKEL, 1991). Para o trabalho repetido e continuo, 33-50% dos valores
acima mencionados sao recomendadas (FREIVALDS, 1987).

Idade, sexo e repeticio tém uma influéncia consideravel sobre a capacidade de produgio
de for¢a. De acordo com Chaffin e Andersson (1991), a for¢a maxima ocasional deve ser inferior
a 90 N, quando toda a populagao é levada em consideragao. Em tais casos, a posi¢ao do braco e
do punho deverdo ser 6timas e o esfor¢o ocasional. Eles acrescentam que forga de preensao, a

posicdo e a frequéncia sio muito dependentes um do outro. Luvas podem reduzir a forca de



93

preensao em 15-20% (CHAFFIN; ANDERSSON, 1991). Forga de preensio também ¢ restrito
por um sentimento de incomodo e dor (FREIVALDS, 1987, FRASER, 1999).

Em uma situagao ideal a for¢a maxima nao deve exceder 250N para profissionais
experientes (85% dos adultos) e 100 N para uso doméstico (99% dos adultos), considerando
adultos como homens e mulheres com idade entre 20-65 e capazes de trabalhar. Resumo das
consideragdes sobre a influéncia do design de instrumentos manuais nas FPM.

Estas consideragcdes constituem-se em um corpo de conhecimentos essencial para
verificagao da conformidade de instrumentos manuais tais como as tesouras de poda, com os
requisitos apresentados pela literatura, as quais evidenciam a necessidade de reducao do
desconforto e da carga de FPM exercida para realizagao das atividades. Além desta avaliacao,
outras analises sao de extrema relevancia para o design ergonémico de instrumentos manuais. O

capitulo a seguir apresentara outras recorrentes estratégias de avaliacao.
8.5. Avaliacao do design ergondémico de instrumentos manuais

O Design Ergondmico se caracteriza por diversos métodos projetuais (ERGONOMI
DESIGN GRUPPEN, 1997; NORRIS; WILSON, 1997, SANDVIK, 1997; MORAES;
FRISONI, 2001; e PASCHOARELLI, 2003), cujos principios baseiam-se na analise ergonomica
da atividade e na determinagdo de critérios ergonomicos e de usabilidade para o desenvolvimento
de produtos.

O Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LEI) da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacao da UNESP/ Bauru desenvolveu uma série de estudos os quais buscam contribuir
na geracio de parametros ao Design Ergondémico bem como desenvolver/aprimorar as
metodologias de avaliagago (PASCHOARELLI; GIL COURY 2000, 2002a,b; 2004a,b,c;
PASCHOARELLI et al. 2006a,b; PASCHOARELLI et al. 2007). Enfoques especiais tém sido
dados na analise de aplicacdo de forcas manuais necessarias a0 manejo interfaces de acionamento
manual por diferentes faixas etarias (RAZZA, 2007; DARROU]J, 2009; PASCHOARELLI, 2009;
CAMPOS, 2010, SILVA, 2012).

8.5.1. Andlise da aplicacdo de forcas de preensdo manual (dados objetivos)

A analise de aplicacio de forgas de preensio manual é um assunto recorrente em areas
como a Fisioterapia; Clinica Médica; Reabilitagdo da mao; Educagao Fisica; Ortopedia; Fisiologia
do Esporte e do Exercicio, dentre outras.

Nesse sentido, Dias et al. (2010) se refere a avaliacao da for¢a de preensio manual como

parametro na pratica clinica, capaz de desempenhar importante papel no controle de processos
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de reabilitagio; na avaliagao e tratamento de desordens musculoesqueléticas da mao; e na
avaliacao de pessoas com patologias neurologicas.

Além disso, a for¢a de preensao manual ¢ entendida como indicador geral de forga e
poténcia musculares (IKEMOTO et al,, 2007) podendo ser correlacionada até as taxas de
mortalidade (RANTANEN et al., 2003). E util, ainda, na 4rea esportiva (BERTUZZI et al. 2005;
LEYK et al., 2007, BORGES JUNIOR et al., 2009); na reabilitacio ocupacional (SANDE et al.,
2001); e na Ergonomia (WATANABE, 2004).

Estudos que envolvem a avaliagdo da usabilidade a partir de avaliagdes biomecanicas que
abordam variaveis fisicas, tal como a for¢a muscular, sio tratados como de extrema importancia,
pois por meio deste tipo de conhecimento “é possivel projetar dispositivos os quais estardo em
conformidade com as capacidades fisicas dos seres humanos, além de prevenir lesoes
musculoesqueléticas” (MITAL; KUMAR, 1998, p. 102).

Quanto as for¢as de preensao manual em atividades simuladas, estudos abordam cilindros
(PHEASANT; O’NEILL, 1975; IMRHAN; JENKINS, 1990 e 1999; IMRHAN et al., 1992;
KONG; LOWE, 2005ab); cabos de ferramentas (MITAL, 1986; MITAL;
CHANNAVEERAIAH, 1988; KIM; KIM, 2000; KONG et al., 2007 e 2008); puxadores
(DEINAVAYAGAM; WEAVER, 1988; ADAMS; PETERSON, 1988; PEEBLES; NORRIS,
2003; tampos de frascos (BERNS, 1981; ROHLES et al., 1983; NAGASHIMA; KONZ, 1986;
IMRHAN; LOO, 1989; DARROUJ, 2009); pegas com diferentes formas geométricas
(COCHRAN; RILEY, 1986; SHIH; WANG, 1996; RAZZA, 2007; PASCHOARELLI, 2009);
magcanetas (PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010); volantes de metais sanitarios (CAMPOS,
2010); embalagens de refrigerantes (SILVA, 2012); e outros aparatos (MATSUOKA et al., 20006; e
MORSE, et al., 20006).

Nestes estudos destacam-se as relagdes entre o torque manual e o diametro da pega
(ADAMS; PETERSON, 1988; CRAWFORD et al, 2002; IMRHAN; LOO, 1989;
NAGASHIMA; KONZ, 1986; PHEASANT; O’NEILL, 1975; ¢ KONG; LOWE, 2005a,b); a
forca de aperto (CRAWFORD et al.,, 2002; IMRHAN; LOO, 1989; NAGASHIMA; KONZ,
1986; e ROHLES et al., 1983; RAZZA, 2007); o acabamento superficial e o coeficiente de fric¢ao
(PHEASANT; O’NEILL, 1975; MAGILL; KONZ, 1986; NAGASHIMA; KONZ, 1986; SHIH
; WANG, 1997; IMRHAN; JENKINS, 1999; KONG et al., 2007 e 2008); e o desenho da pega
(COCHRAN; RILEY, 1986; SHIH; WANG, 1996; PEEBLES; NORRIS, 2003; RAZZA, 2007;
KONG et al., 2007 e 2008; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010, SILLVA, 2012).
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a) Recomendacdes para a coleta de dados biomecanicos

A preocupagio com a padronizagdao, seguranga ¢ confiabilidade na coleta de dados
biomecanicos impulsionou diversos autores na elabora¢io de recomendagdes para a complexa
pesquisa e aplicagao pratica desta area do conhecimento, a qual, por ser altamente baseada em
experimentos, pode necessitar de sistemas complexos de medida na aquisi¢ao de dados.

Como as medidas necessarias sio de fungdes humanas — ou seja, de parametros
biomecanicos estimados — os sistemas de medida devem, pelo menos, preencher os seguintes
critérios biomédicos (BRAND; CROWNINSHIELD, 1981; CHAFFIN, 1982; apud CHAFFIN
et al., 2001, p. 131):

v' As medidas devem estimar com precisio uma fungio motora humana
especifica definivel — ou seja, elas devem fornecer estimativas bem

correlacionadas (ndo influenciadas) com a funcio de interesse;
V" Os resultados devem ser reprodutiveis sob as condi¢des prescritas;

v" As medidas devem refletir os limites de funcio especificos, baseados na
populacio estudada. Em outras palavras, elas devem distinguir entre os

resultados normais e anormais;
v" O sistema de medidas ndo deve alterar a fun¢io que esta sendo estimada;
v" O sistema de medidas deve ser de utilizagio segura;

v" O sistema de medidas deve ser pratico — facil de montar e utilizar, insensivel as

influéncias externas e de baixo custo.

b) Procedimentos de coleta

Quanto aos procedimentos Chaffin et al. (2001, p.156) discutem que uma analise
biomecanica da atividade, frequentemente, ira identificar duas ou trés tarefas que exigem uma
grande quantidade de forga. Os autores recomendam que “estas tarefas podem ser simuladas,
montando-se uma estrutura de teste de for¢a que permita ao trabalhador [sujeito] assumir
posturas requisitadas”.

Por causa da simplicidade relativa das medicGes, a forca estatica foi medida por varios
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sendo desenvolvidos procedimentos padrio os quais reunem algumas

especificagdes para garantir que os dados sejam obtidos de forma segura, confidvel e pratica

(CALDWELL et al., 1974; CHAFFIN, 1975;e KROEMER et al., 1994):

O esforgo deve durar entre 4 e 6 segundos;

O periodo de repouso entre os esfor¢os deve variar entre 30 segundos e 2

minutos;

Instrucoes claras e cuidadosamente estabelecidas devem ser feitas com o
objetivo de evitar o constrangimento do individuo, informar o individuo dos
possiveis riscos envolvidos, permitir que o individuo controle seu intervalo de
descanso — se for necessario um tempo extra; informar ao individuo sobre o
relatério dos dados a ser emitido e das consequéncias em potencial da

publicagiao dos mesmos;

Um feedback geral e positivo deve ser dado ao individuo, mas durante o teste
os valores especificos de performance nao devem ser divulgados para evitar a

competicao quando grupos de individuos participam de um teste em conjunto;

Distracbes no ambiente (por exemplo, temperaturas extremas, ruido e

iluminagao atipicos e espectadores) devem ser minimizadas;
As posturas de testes, apoios e retengdes corporais devem ser padronizadas;

Deve-se relatar todas as condigdes do teste, dados biograficos, sobre o

individuo e os resultados estatisticos;

Ainda quanto aos procedimentos, Fess e Moran (1981) apud Mathiowetz et al. (1984)

recomendaram a realizagdao de trés medi¢Oes sucessivas para cada variavel e a utilizagio da média

das trés medigdes como resultado. Mas, posteriormente, Crosby et al. (1994) discordaram de tal

recomendagdo, afirmando que essa pratica poderia gerar confusbes na interpretacio dos

resultados e, no caso de ser empregada, o valor maximo deveria ser considerado e nao a média.

Outras recomendagoes quanto aos procedimentos, instruem que os sujeitos devem iniciar

a contra¢ao muscular até atingir sua for¢a maxima, até um intervalo de nao mais de 2 segundos,
mantendo essa for¢a por 2 a 5 segundos (ARMSTRONG; OLDHAM, 1999; VOORBIJ;
STEENBEKKERS, 2001; EDGREN et al., 2004).
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c) Posicionamento dos sujeitos

Uma das variaveis mais importantes que afeta a for¢ca de um individuo (tanto estatica
quanto dinamica) ¢ a postura. Dois fatores estdo envolvidos, um biomecanico e outro fisiologico.
Nesse sentido, explicam Chaffin et al. (2001, p.1006), que “|...] a for¢a do musculo age através de
bracos de poténcia (ou de alavancas) finitos. A medida que ambos os segmentos corpéreos giram
— ou seja, a medida que o angulo articular se altera — os bragos de poténcia variam”, o que afeta o
resultado da forca.

Ao experimentar as acdes mecanicas em diversas posturas assumidas pelos individuos,
estudos apontam que diferencas nas forgas estdo relacionadas ao posicionamento durante o
acionamento da interface (MITAL; SANGHAVI, 1986; HABES; GRANT, 1997, KIM; KIM,
2000). E nesse sentido, Mital e Kumar (1998) verificaram a importancia da padronizaciao das
posturas durante os testes.

Entretanto, Daams (1993) apresentou contribuicao relevante, nos aspectos relacionados
ao posicionamento dos individuos, ao afirmar que apesar de importantes para a reprodutibilidade
das variaveis da pesquisa, as posturas padronizadas, a priori, ndo siao representativas da realidade
e podem gerar menor forca que posturas livres.

Em seu estudo, Daams (1993) avaliou duas posturas, uma livre e outra a qual denominou
de “funcional” (a partir das posturas livres adotadas). A conclusao do estudo foi de que a adogao
de posturas livres é mais recomendada, pois, além de apresentarem maiores for¢as que todas as
posturas padronizadas, apresentaram poucas variagdes entre os individuos.

Além disso, analises de usabilidade possuem demandas diferentes se comparadas as
analises clinicas, as quais podem ndo ser representativas da realidade de uso das interfaces em

estudo.
d) Questbes Eticas

Quanto aos aspectos éticos nas ciéncias sociais e humanas, Paschoarelli et al. (2008)
enfatiza sua relevancia nas pesquisas cientificas dessas areas do conhecimento. Na pratica, o “[...]
objetivo da ética na pesquisa é assegurar que ninguém seja prejudicado ou sofra consequéncias
adversas devido as atividades de pesquisa” (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 110, apud
PASCHOARELLLI, et al., 2008).

A Resolucio N° 196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996) regulamenta a participagdo de seres humanos

em pesquisa e fundamenta-se nos principais documentos internacionais que emanaram
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declaragbes e diretrizes sobre pesquisas que envolvem seres humanos: Codigo de Nuremberg, de
1947; Declaragao dos Direitos do Homem, de 1948; Declaragao de Helsinque de 1964, e suas
revisdes de 1975, 1983 e 1989; Acordo Internacional dos Direitos Civis e Politicos da
Organizacio das Naces Unidas de 1966; Diretrizes FEticas Internacionais para Pesquisas
Biomédicas Envolvendo Seres Humanos, do Council for International Organizations of Medical
Sciences / Wotld Health Otganization,, de 1982 e 1993; e Diretrizes Internacionais para Revisio
Etica de Estudos Epidemiolégicos, também do Council for International Organizations of
Medical Sciences / World Health Organization, de 1991. Além disso, cumpre as disposicdes da
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (1988); do Cédigo de Direitos do Consumidor;
Codigo Civil e Penal; do Estatuto da Crianca e do Adolescente; e outros elementos legais.

Esta resolu¢ao incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, os quatro
referenciais basicos da bioética: autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia e justica. Visa
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica e aos sujeitos da
pesquisa e a0 Estado (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996). Paschoarelli et al. (2008)
esclarecem ainda a importincia da submissio dos projetos de pesquisa aos Comités de Etica em
Pesquisa, os quais constituem-se em “[...] colegiados interdisciplinares e independentes, [...] de
carater consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender os interesses dos sujeitos da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padroes éticos” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996, p.2).

Deve-se destacar também, em uma pesquisa com seres humanos, a relevancia do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) o qual se refere:

“[...] 2 anuéncia do sujeito da pesquisa e/ou de seu representante legal, livre de
vicios (simulagio, fraude ou etro), dependéncia, subordinagio ou intimidacio,
apos explicagio completa e pormenorizada sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que

esta possa acarretar, formulada em um termo de consentimento, autorizando
sua participacio voluntaria” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996,

p-2).
e) Critérios de exclusdo

Aconselha-se serem excluidos os individuos que apresentem sintoma de problema
musculoesquelético nos membros superiores (PETERSEN et al, 1989; ARMSTRONG;
OLDHAM, 1999; KONG; LOWE, 2005a, 2005b;); e/ou aqueles sujeitos que apresentem
histérico desses problemas nos ultimos seis meses ou mais IMRHAN; LOO, 1989; YOUNG et
al., 1989; NICOLAY; WALKER, 2005). Esta condi¢ao ¢é aplicada, pois os dados coletados com

esses sujeitos podem “comprometer” o conjunto de dados que envolvam a participagao de



99

sujeitos saudaveis. Além disso, e mais importante ainda, devem ser considerados os critérios
éticos envolvidos com a participagao desses sujeitos.
Para as pesquisas que envolvem sujeitos idosos, podem ser utilizados critérios menos

rigorosos, como nio possuir limitacoes de movimentos e/ou nao apresentar doencas severas nos

membros superiores MATHIOWETZ et al., 1985; IMRHAN; LOO, 1989).
8.5.2. Avaliacdo por meio de medidas perceptivas (dados subjetivos)

Além dos aspectos relacionados a capacidade do sistema musculoesquelético, uma
avaliacdo subjetiva concernente a percep¢ao dos sujeitos, representa outro conjunto de fatores
que podem auxiliar a abordagem ergonomica (PASCHOARELLI, 2003).

A medida da carga fisica — como cita Borg (2000, p.92) —, apesar de relevante, “[...] nao
leva em consideracio a dificuldade particular do desempenho ou a capacidade do individuo”.
Acrescenta ainda: “Estimativas perceptivas dao informag¢des importantes porque a intensidade da
dificuldade da tarefa depende do individuo que a executa”.

Dentre as medidas perceptivas, abordadas em avaliagdes ergondmicas de usabilidade em
instrumentos manuais, destacam-se: a percepcao de conforto a qual tem abordado diferentes
aspectos das relagdes do conforto, bem como utilizado diferentes tipos de escalas com
pontuagoes variadas para avaliacio (JUNG; HALLBECK, 2000; FREUND et al., 2000;
GROENESTEIJN et al,, 2004; DAS et al,, 2005; KUJIT-EVERS, 2007); e a percepcio de
desconforto, no qual o mapa da mao detalhado (CORLETT; BISHOP, 1976) tem sido utilizado e
por seu intermédio ¢ possivel avaliar, para cada regido, as sensagdes de desconforto (KILBOM et
al., 1993; CHAO et al., 2000; DEMPSEY et al. . 2004; BOYLES et al., 2003; GROENESTEIJN
et al.,, 2004; YOU et al., 2005). Estas duas abordagens serdo apresentadas a seguir.

8.5.1. Andlise da percepc¢do do desconforto

Kuijt-Evers (2006) definiu que, quanto a analise de instrumentos manuais, medidas
subjetivas sdo amplamente utilizadas com relagdao ao desconforto.

Chang et al. (1999) avaliaram efeitos de tipos diferentes de pegas de ferramentas de
jardinagem sobre a eficacia ergonémica, a satisfacio do usuario em termos de desempenho no
trabalho, sobre o julgamento subjetivo da sensagdo tatil e de controle. Para isto avaliagoes
subjetivas de esfor¢o percebido de desconforto geral da pega foram medidas usando a escala CR-
10 de Borg, a qual variou de 0 (nada) a 10 (extremamente forte, quase no maximo). Nesta escala,
um numero menor significou mais confortavel ou mais aceitavel.

Groenesteijn et al. (2004) avaliou alicates multitarefas frequentemente utilizados em
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instalagoes elétricas. Para medir a intensidade de desconforto utilizou o “Locally Perceived Discomfort
(LPD), ou “Desconforto Percebido Local” (DPL), de acordo com um procedimento descrito em
detalhe no “Guidebook LPD” (GRINTEN, 1993 apud GROENESTEIJN et al, 2004) em

combinagao com a escala de Borg modificada (Figura 27).

Figura 27 - Mapa utilizado na avaliacdo do desconforto percebido local (DLP).

indice de desconforto
S=desconforto extremo
4=desconforto muito alto
3=desconforto alto
2=desconforto moderado
1=desconforto muito pequeno|
O=nenhum desconforto

Fonte: adaptado de Groenesteijn et al. (2004).

Segundo Kuijt-Evers (20006) este é o tipo mais frequente de avaliagdo. Para cada regido, as
sensagoes de desconforto sao classificadas (Figura 28). As escalas de avaliagdo que sdo utilizadas,
diferem entre os estudos. A escala de Borg CR-10 é amplamente utilizada e varia de 0 (nada) a 10

(muito forte, quase maxima).

Figura 28 - Exemplo de mapa da mio utilizada na avaliacio do desconforto.

Fonte: Kuijt-Evers (2000)
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Kuijt-Evers et al. (2005) avaliaram o desconforto no uso de chaves de fenda utilizando o
método DPL. Na avaliacio o protocolo foi aplicado antes e ap6s a interacio com o produto. Em
cada regido o aumento foi calculado pela subtracio da classificagio do desconforto percebido
apos a tarefa da classificagao do desconforto percebido antes da tarefa. A soma dos desconfortos
locais de todas as regides juntas constituiram o nivel de DPL.

Li (2003) avaliou a utilizagao de chaves de fenda associadas a um sistema para fazer a
amarracao de fios de arame, tarefa frequentemente realizada na construgiao civil. Para isto a
avaliacao da percepg¢ao do desconforto muscular foi realizada através de uma escala que variou de
1 (desconforto extremamente alto) a 7 (sem desconforto).

You et al. (2005) avaliaram duas modificagdes no projeto de alicates para rebitagem
(empunhadura de borracha e mola de tor¢ao). Dentre outras variaveis, foi coletada a percep¢ao
do desconforto na mao na éarea palmar e dorsal associada a uma escala de classificacao de

desconforto de 10 (dez) pontos baseada na escala CR-10 de Borg (Figura 29).

Figura 29 - Mapa de desconforto da mdo com a escala CR — 10 de Borg.
Escala de indice de desconforto

nenhum desconforto moderadamente muito extremamente
minimo desconfortavel desconfortavel  desconfortavel desconfortavel
0 | 2 3 4 5 6 7 hi 9 10
L z ' i L L L ' L L A J
L L] L L) LJ L) Ll L) L] LJ L)
agora ligeiramente um pouco

visivel  desconfortavel  desconfortavel

Mapa da méo

Metacarpos -:"vimha:f Polegar
- l .

* -
S

Vista palmar

Area indice
Lado palmar Lado dorsal

Polegar
“Mirilha"
Dedos
Metacarpos

“Calcanhar® ndo aplicavel
Punho

Fonte: adaptado de You et al. (2005)
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Silva et al. (2012) avaliaram a percepgao de desconforto na simula¢io da atividade de
abertura de embalagem PET para refrigerante. Para isso a regido palmar foi dividida segundo
critérios anatomicos e de interface durante a tarefa em 33 regiGes. Para cada regiao foi atribuida

uma letra (A-Z), as regides laterais desde a falange distal do dedo indicador até o polegar,

receberam um apoéstrofo, separando-as das respectivas areas maiores (Figura 27).

Figura 30 - Mapeamento da mao direita com letras para indicacio da regido palmar.
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Fonte: Silva et al. (2012).

8.5.2.Andlise da percepc¢do do conforto

Freund et al. (2000) avaliaram chaves de fenda com diferentes suportes ergonomicos.
Dentre as variaveis subjetivas da usabilidade, o conforto foi avaliado mediante a aplicagao de um
protocolo, o qual solicitou aos sujeitos responder dentre outras questées sua percep¢ao quanto ao

conforto no uso da ferramenta. A escala variou de 1 (muito mal), passando por 4 (neutro), até 7
(muito bom).

Groenesteijn et al. (2004) avaliou o conforto no uso de alicates multitarefas

frequentemente utilizados em instalagdes elétricas. Para isso, apos a utiliza¢ao da ferramenta os
sujeitos foram solicitados a preencher um protocolo o qual inclufa, dentre outros aspectos, a

avaliacado do conforto em uma escala de 10 pontos, variando de 1 (alicate extremamente ruim) a
10 (alicate extremamente bom).

Das et al. (2005) avaliaram o redesign de serras manuais e dentre as variaveis subjetivas
coletadas, avaliaram o que identificaram como conforto/aceitacao, mas nao sua experiéncia exata

de conforto. Para isso, os sujeitos foram questionados quanto ao esfor¢o necessario e a dimensao
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do cansaco envolvido na atividade em uma escala de 5 (cinco) pontos e a analise foi feita com
base na discussao do conforto da ferramenta.

A verificagao da necessidade de um método amplo, preciso e validado para a avalia¢ao do
conforto em ferramentas manuais e da importancia da avaliagdo desta variavel, impulsionou
Kuijt-Evers et al. (2004) a desenvolver o “Comfort Questionnaire for Hand tools” (CQH) ou
Questionario de Conforto para Instrumentos manuais.

Para isto, uma lista de descritores associados ao conforto e ao desconforto foi definida.
Os descritores foram divididos em seis grupos, classificados em ordem de significancia: 1)
funcionalidade; 2) postura e musculos; 3) irritacio e dor de maos e dedos; 4) irritagdo da
superficie da mao; 5) caracteristicas da pega; e 6) estética. Estes itens compuseram o CQH, além

disso, uma avaliacdo de conforto geral, antes e apds o uso da ferramenta foi incluido (Figura 31).

Figura 31 - “Comfort Questionnaire for Hand tools” (CQH) ou Questionario de Conforto para Instrumentos manuais
desenvolvido por Kuijt-Evers et al. (2004).

Conforto esperado a primeira vista
Muito . Um pouco . Um pouco . Muito
Incdmoda Incomoda _ confortavel confortavel
Esta ferramenta 6 1 2 3 4 5 b 7
Descritores de conforto
Discordo Discorde  «  Concordo « Concordo

Esta foramenta totaimente um pouce um pouco totalmente
Encaixa na mao 1 2 3 4 5 4 7
£ funcional ! 2 3 4 5 é 7
£ muito confidvel 1 2 3 4 5 ) 7
E féci de usar } 2 3 4 s 6 7
Tem uma boa transmissao de forga ! 2 3 4 5 4 7
Tem um design sélido 1 2 3 - 5 [ 7
£ segura 1 2 3 4 5 4 7
Causa pressdo na mio ! 2 3 4 5 4 7
Causa bolhas 1 2 3 - 5 4 7
E de alta qualidade ] 2 3 4 5 é 7
Tem uma pega agradavel ) 2 3 4 8 6 7
Oferece alta performance na atividade | 2 3 4 3 4 7
Causa dor parcial no corpo | 2 3 4 8 6 7
Fomece um produto de alta qualidade ! 2 3 4 5 4 7
Tem um estilo profissional 1 2 3 4 8 4 7
Tem uma cor funcional 1 2 3 4 5 ) 7
Necessita do forneceimento de pouca forga | 2 3 4 § 6 7
Tem bom atrito entre a pega ¢ améo ! 2 3 4 5 ) 7
Permite uma postura de trabalho relaxada | 2 3 5 4 7
Causa uma inflamagéo na pele ] p 3 4 5 4 7
A superficie da pega tem uma boa ) 2 3 4 § 4 7
rugosidade
Sensagfio de pegajoso 1 2 3 4 5 6 7
£ facil para transportar 1 2 3 4 5 4 7
Tem uma cor agradave! ! 2 3 4 4 $ 7
Causa dor 1 2 3 4 5 4 7
Causa dorméncia e perda da 1 2 3 < 5 4 7
sensagao il
Causa cimbra muscular 1 2 3 4 5 é 7

Conforto ap6s o uso
Muito . Um pouco . Um pouco . Muite
incdmoda incémoda confortivel confortivel
Esta ferramenta é 1 2 3 4 s 6 7

Fonte: adaptado de Kuijt-Evers et al. (2004).
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O CQH foi aplicado na analise de chaves de fenda por Kuijit-Evers et al. (2005) com o
proposito de identificar preditores de conforto e desconforto para esta interface, além de validar
o protocolo de percepcio de conforto (CQH). Neste estudo, cinco preditores de conforto geral
foram estabelecidos: 1) Funcionalidade e interagao fisica; 2) Efeitos corporais adversos; 3)
Qualidade; 4) Cor; e 5) Estética. O conforto esperado a primeira vista foi predito pelo fator
“Estética” e “Funcionalidade e interagdo fisica”. Verificou-se que um novo fator foi
diagnosticado: qualidade (fator 4), o qual ¢ composto por elementos do fator funcionalidade
verificado em Kuijit-Evers et al. (2004). Além disso, a maior parte dos descritores dos fatores 2, 3

¢ 4, apareceram em um unico fator: efeitos corporais adversos (fator 2).
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9. MATERIAIS E METODOS

9.1.1. Tipo e estrutura da pesquisa

Todos os procedimentos metodolégicos desta pesquisa estao fundamentados em
raciocinio indutivo, caracterizados por uma experimentac¢ao. Consiste, portanto, em uma pesquisa
experimental e de carater transversal, o qual refere-se ao estudo no qual o fator e o efeito sao
observados em um mesmo momento histérico (BORDALO, 2006). O processo de

desenvolvimento da pesquisa contou com a seguinte estrutura de organizacao (Figura 32).

Figura 32 — Estrutura da Pesquisa.
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Portanto, apds serem definidas a area de pesquisa, o tema e o problema de pesquisa,
partiu-se para a busca do referencial teérico. Com base neste referencial tedrico foram levantadas
as hipoteses para o estudo.

Na etapa seguinte uma série de estudos exploratérios foram realizados, os quais foram
importantes no desenho metodolégico da coleta de dados final.

Apbs a realizacdo dos estudos exploratérios realizou-se a etapa de preparaciao de materiais
para coleta de dados final, tais como protocolos de pesquisa, suporte para coleta de FPM,
materiais para simulacdo da atividade e de apoio.

Nesta tese, os principais objetivos, os materiais ¢ procedimentos dos estudos
exploratorios estao descritos em resumo no capitulo 9.2.1, alguns destes estudos foram
publicados integralmente e apresentam suas referéncias disponiveis para consulta. Ja os materiais
e métodos da coleta de dados final esta apresentada na sequéncia, nos capitulos 9.2.2 ¢ 9.2.3,
respectivamente.

Os resultados dos estudos exploratérios estao apresentados no capitulo 10.1 e na
sequéncia, no capitulo 10.2 estdo apresentados os resultados do estudo final.

Os resultados do estudo final foram entdo analisados e discutidos para entdo partir-se para

a confirmacao e/ou refutacao da hipétese e construcio da contribuicdo final da tese.
9.1.2. Questdes éticas

O presente projeto de pesquisa, por envolver procedimentos experimentais com seres
humanos, foi submetido e aprovado no Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade do
Sagrado Coracio/Bauru — SP (Protocolo 240/2010) (ANEXO A), sem nenhuma restricio
quanto a realizacao do estudo multicéntrico. Atendeu a Resolucio 196/96-CNS-MS e a “Norma
ERG BR 10027, do “Cédigo de Deontologia do Ergonomista Certificado” (ABERGO, 2003).

Todos os participantes da pesquisa leram, preencheram e assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).
9.1.3. Sujeitos

Apresenta-se a seguir a caracterizagdo dos sujeitos. Inicia-se pelos critérios e

procedimentos para defini¢ao da amostra.
a) Amostragem

A definicao da amostragem baseou-se na teoria da inferéncia estatistica, e no principio da
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independéncia da amostra quanto a populagao (TRIOLA, 1999, p. 149).

Aplicou-se a seguinte equacao (Equagao 1):

n=[za/2.8 / EJ (1)

De modo que: n = tamanho da amostra; zo/2 = grau de confianca; 8 = desvio padrio
populacional; e E = margem de erro.

Definiu-se o grau de confianca em 95% (o = 0,05) e, portanto, za/2 = 1,96. O desvio
padrao populacional era desconhecido, portanto, baseado em Triola (1999) tomou-se como
parametro o estudo desenvolvido por Moura (2008), encontrando-se as seguintes amplitudes de

forca de preensao manual (Tabela 2):

Tabela 2 — Valores médios de forca de preensiao manual de 600 individuos brasileiros, coletadas com dinamémetro

JAMAR®,

Género Faixa etaria Preen(sél; /If’)almar Desvio Padrio
Masculino Adultos (20 a 44 anos) 49,35 7,36
Feminino Adultos (20 a 44 anos) 46,83 7,65
Masculino Meia Idade (45 a 64 anos) 43,28 7,11
Feminino Meia Idade (45 a 64 anos) 23,50 5,35
Masculino Idosos (>65 anos) 35,69 7,82
Feminino Idosos (>65 anos) 32,47 7,53

Fonte: Moura (2008).

A margem de erro, ou diferenca maxima provavel entre a média amostral e a média
populacional, foi definida em aproximadamente 10% das médias de for¢a de preensio palmar

encontradas por Moura (2008). Encontrando-se os seguintes valores (Tabela 14):

Tabela 3 — Resultados para o calculo da equagio para defini¢do da amostragem (TRIOLA, 1999).

Género Faixa etaria n
Masculino Adultos (20 a 44 anos) 8,52
Feminino Adultos (20 a 44 anos) 10,19
Masculino | Meia Idade (45a 64 anos) | 10,31
Feminino Meia Idade (45 a 64 anos) 19,75
Masculino Idosos (>65 anos) 18,51

Feminino Idosos (>65 anos) 20,64
Fonte: do autor

€C 2>

Finalmente, afim de tornar a amostra homogénea, considerou-se o maior valor de “n
encontrado, arredondando-o para n=25 sujeitos. Para este estudo, portanto foi definida uma

amostra de 150 sujeitos igualmente distribuidos nas faixas de 18 a 29 anos (253 e 259); 30 a 55
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anos (253 e 259); acima de 55 (253 e 259).

Foi definido portanto, um total de 150 sujeitos de duas cidades brasileiras, Sao Luis capital
do estado do Maranhao, no nordeste brasileiro e 150 de Bauru, municipio do estado de Sao Paulo
no sudeste do Brasil, totalizando 300 individuos.

Observa-se que estudos com avaliagdes ergonomicas envolvendo atividades com a
extremidade dos membros superiores, costumam basear-se em amostras proximas a este valor,
com destaque para: Hallbeck et al. (1992) [n=20]; Imrhan (1991) [n=30]; Shih e Ou (2005)
[n=30]; Ansai et al. (2013) [19]; Teixeira et al. (2009) [173 e 149]. Além disso, estudos
ergondémicos experimentais, diferente dos estudos epidemiolégicos, nao se caracterizam por

grandes amostras, mas por amostras representativas das variaveis de estudo.

9.2.Materiais e Procedimentos

9.2.1. Materiais e procedimentos dos estudos exploratorios

Os subitens seguintes apresentardo os materiais e procedimentos dos estudos
exploratérios, os quais foram realizados para dar suporte a preparacao de material de apoio
metodolégico para a coleta de dados propriamente dita, cujos materiais e procedimentos serao
apresentados na sequéncia.

O Estudo 1 propos identificar quais caracteristicas de configuragdo estética dos objetos
avaliados estdo associadas aos prazeres mais estreitamente ligados as variaveis de avaliagio da
usabilidade. Esta informagao orientara a escolha de objetos para avaliagdo nesta pesquisa.

O Estudo 2 foi realizado com base nas observacdes de Vergara et al. (2011) quanto a
influéncia do nivel de integracio com o produto em respostas subjetivas. Esta informagio e
experiéncia com produtos sao relevantes, pois além de permitir integragdo e experiéncia com as
ferramentas de avaliagdo (protocolos e métodos de analise) seus resultados fornecem a resposta
para as seguintes perguntas: os resultados de Vergara et al. (2011) se replicam na experiéncia com
outros objetos? Como deve-se proceder na avaliagao visual, deve ser feita com imagens ou com o
produto? Existem diferengas nos resultados da avaliagdo visual e da avaliagdo apds o uso? Os
resultados nortearao o desenho metodolégico desta pesquisa.

O Estudo 3 compreende uma taxonomia das formas dos cabos das tesouras de poda,
realizado a fim de documentar a variabilidade estético-formal das tesouras selecionadas para
estudo, bem como orientar estudos futuros.

O Estudo 4 foi realizado para selecionar as tesouras de poda com base na avaliagdo

estética para o estudo final.
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Por fim, o Estudo 5 foi realizado a fim de especificar o espago semantico pra defini¢ao

dos descritores de avaliagao da estética em tesouras de poda.

a)  Estudo 1: Prazer evocado pelos elementos estéticos: uma abordagem

sobre usabilidade percebida

O presente estudo foi publicado no 12° Ergodesign (CAMPOS et al., 2012) e seu objetivo
foi compreender qual (quais) elemento(os) estéticos esti(estdo) mais associado(os) aos prazeres
mais estreitamente relacionados a usabilidade dos produtos (Fisio e Psico — Prazer) conforme as
defini¢oes apresentadas por Jordan (2000) o qual definiu que o tradicionais abordagens em
ergonomia sao muitas vezes preocupadas com os aspectos fisicos de uso do produto, os quais sao
prazeres de necessidade fisiologica, os fisio prazeres; e que o psico prazer pertence a reacio das

pessoas para o cognitivo e emocional.
Materiais de pesquisa

v Foram utilizados:

v" TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido);
v" Protocolo de Recrutamento/ Identificacio;

v" Protocolo de avaliagio dos objetos;

v Cinco objetos de uso doméstico escolhidos com base nas suas qualidades
diferencias estéticas: um saca-rolhas (Figura 33); uma faca de legumes (Figura
31); um ralador de queijo (Figura 32); uma colher de sorvete (Figura 33); e uma

tesoura de poda (Figura 34).

Figura 33 — Saca-rolha

Fonte: do autor
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Figura 34 — Faca de legumes
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Fonte: do autor

Figura 35 — Ralador de queijo

Fonte: do autor

Figura 36 — Colher de sorvete

Fonte: do autor

Figura 37 — Tesoura de poda

Fonte: do autor

Procedimentos

Os procedimentos ocorreram no Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LEI) da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - UNESP - Bauru. Houve recrutamento
(convocacdo de voluntarios) para a definicdo da amostra. Entre os sorteados, foi aplicado o
protocolo de recrutamento, que além da identificacao geral dos sujeitos, o aceite espontaneo de
participagao na avaliagdo ergonomica.

A realiza¢do das simulagbes foi individual com duragiao aproximada de 40 minutos. O
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sujeito apos ser explicitado dos objetivos do estudo leu, preencheu e assinou o TCLE. Em
seguida foi apresentado ao sujeito cartdes os quais continham defini¢oes de algumas palavras
contidas no protocolo de avaliagio dos objetos as quais poderiam gerar duvida.

Foi entregue o primeiro protocolo de avaliagio do objeto e apresentado o primeiro
objeto, o qual foi posto na frente do sujeito, sendo a ele permitido manipular a vontade. Apos a
conclusao da avaliagao do primeiro objeto, recolheu-se o protocolo, o objeto e entao iniciou-se a
segunda avaliagao. Novamente foi entregue um protocolo de avaliagio do objeto, apresentado o
objeto ao usuario, o qual fez sua avaliacio. Este procedimento foi repetido para todos os objetos.
A sequéncia de apresentacao dos objetos foi randomizada por sorteio, de modo a evitar a mesma
ou similar sequéncia de avaliacao do produto.

O protocolo de avaliagao dos objetos solicitou ao sujeito responder duas questoes abertas:

v" Sobre o material, a cor € a forma do objeto o que lhe transmite prazer?

v" Quais sentimentos este objeto provoca em vocé quanto ao material, cor e

forma?

Anadlise de dados

Os dados coletados por meio das repostas dos sujeitos foram transcritos para o Microsoft
Excel. Ao todo foram transcritas 215 respostas. Das quais foram identificadas 338 sentencas
chaves a partir das quais identificou-se o tipo de prazer citado na referida sentenca. Apds o
agrupamento dos dados foi realizada contagem das frequéncias dos prazeres para cada elemento
estético além da avaliacdo geral.

A dltima etapa contou com a soma de todas as frequéncias, apontadas por todos os
sujeitos, dos prazeres para cada objeto. O que resultou em uma tabela para cada objeto.
Finalmente, todas as frequéncias dos prazeres de todos os objetos foram somadas, dando origem

a uma unica tabela de dados, os quais foram utilizados para analise.

b) Estudo 2: Avaliacao dos produtos por escala de diferencial semantico

com diferentes niveis de integracao

Este estudo foi publicado no livro Advances in Usability Evaluation Part I (CAMPOS et al.
2012b) e considerou os achados de Vergara et al. (2011), os quais definem que o nivel de

integracao (NI) com o produto (visual/tatil) modifica a percepc¢ao dos fatores que estao ligados a
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interacdo fisica. O objetivo deste estudo foi verificar se com tesouras de poda o NI também ¢
capaz de afetar significativamente a sua percep¢ao em testes com avaliagdo através de diferencial

semantico (DS).
Materiais e métodos

Foram utilizadas seis modelos diferentes de tesouras de poda. Para a execugdao da
atividade foram utilizadas estacas de bambu (40 cm de comprimento e diametro = 1,5 cm),

arbitrariamente marcados para corte (Figura 38).

Figura 38 - Tesouras de poda utilizadas no estudo e bambu utilizado na quarta fase.

17

Fonte: do autor

A B C D

Foram utilizados também: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (CNS,

1996); protocolo de recrutamento e identificagao; protocolos para avaliagao das tesouras (DS).
Definicao do espago semantico

O espago semantico, para elaboragdo do protocolo de Diferencial Semantico (DS) foi
constituido por 24 pares de adjetivos bipolares, gerais e especificos (quanto ao cabo ou quanto ao
corte) (Tabela 4). Esses adjetivos foram selecionados a partir da coleta de palavras usadas na
publicidade de tesouras de poda, encontradas nos sites dos fabricantes, distribuidoras e lojas. A
ordem de apresentagio dos termos foi randomizada de modo a nao deixar adjetivos com

caracteristicas positivas ou negativas apenas de um lado da escala.
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Tabela 4 - Pates de adjetivos bipolares usados na escala DS.

Pares de adjetivos bipolares
Confortavel / Desconfortavel
Pesado / Leve
Polivalente / Limitada
Imprecisa / Precisa
Irrestrito / Restrito
Eficaz / Ineficaz
Simples / Sofisticada
Segura / Perigosa
Fragil / Resistente
Duravel / Proviséria

Acionamento dificil /
Acionamento facil

Ergonomico / Nio ergondémico
Grande / Pequena

Fraca / Potente

Moderna / Classica
Desagradavel / Agradavel
Bonita / Feia

Amadora / Profissional

Cobo Aderente / Cabo Deslizante
Duro / Macio

Corte Facil / Corte Dificil
Corte Instavel / Corte Firme
Corte Preciso / Corte Impreciso

Corte Duro / Corte Macio
Fonte: do autor

Procedimentos

O teste foi realizado em quatro fases com diferentes NI. Na Fase 1, os sujeitos
visualizaram a imagem das tesouras em uma projecio multimidia. Ainda com a visualiza¢ao da
projecao sendo exibida, o sujeito respondeu as perguntas nos testes de DS. Na Fase 2, as tesouras
foram expostas e ndo foi permitido aos sujeitos toca-las, enquanto respondiam os testes de DS
para esta fase. Ja na Fase 3 os sujeitos puderam tocar as tesouras, inclusive ao responder o teste
de DS. Na Fase 4, foi realizada a atividade e cada sujeito utilizou individualmente cada uma das
tesouras para cortar as estacas de bambu. Era permitido cortar mais pedagos, caso desejasse se
certificar da resposta. Apos a conclusio da tarefa, o sujeito respondeu as perguntas do teste DS.

Esta atividade foi repetida para cada uma das 6 (seis) tesouras. A ordem de avaliagdo das
tesouras foi randomizada em cada fase. A escala de DS apresentou sete pontos de modo que
quanto mais proximo dos adjetivos, maior concordancia ha com o significado dos termos

apresentados. Cada uma das fases levou cerca de 20 minutos, exceto a fase 4, que levou cerca de
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40 min. Foi aplicado um intervalo de pelo menos uma semana entre as fases. Todas as fases
foram realizadas em grupo, entretanto, foi solicitado aos sujeitos que nao trocassem opinides

entre si e que nao esbogassem qualquer reagao de aceitagao ou rejeicao ao produto.
Andlise estatistica

A anilise estatistica foi realizada no software STATISTICA®. Para cada ponto da escala,
foi atribuido um valor (de 1 a 7) e obtidos os valores das médias e desvio padrao. Aplicou-se o
teste de Wilcoxon (p=0,05) para verificacao de diferencas significativas entre as fases para cada
um dos pares de adjetivos, para cada objeto. Os pares de adjetivos foram divididos em grupos,
conforme a caracteristica da variavel analisada. Identificaram-se trés grupos: Variaveis de estilo
(Simples/Sofisticada; Moderna/Classica; Bonita/Feia); Variaveis de qualidade/robustez
(Pesado/Leve; Fraca/Potente; Fragil/Resistente; Duravel/Proviséria; Grande/Pequena); e
Variaveis de uso (Eficaz/Ineficaz; Acionamento Dificil/Acionamento Ficil; Corte Facil/Corte
Dificil, e Corte instavel/Corte Firme; Confortavel/Desconfortavel; Imprecisa/Precisa;
Amadora/Profissional; e Cabo aderente/Cabo deslizante; Ergonémico/Nao Ergondmico;
Irrestrito/Restrito; Polivalente/Limitada; Desagradavel/Agradavel; Segura/Perigosa; Corte

impreciso/Corte Preciso; e Corte duro/Corte macio; e Cabo duro/Cabo macio).

c¢) Estudo 3: Taxonomia dos cabos de tesouras de poda: uma abordagem

para avaliacao do design ergonémico

Este estudo foi publicado na revista Assentamentos Humanos (CAMPOS et al. 2013) e
buscou compreender e classificar os tipos de cabos de tesouras de poda. A presente taxonomia
foi realizada considerando os Critérios para o design de cabos de tesouras de poda descritos por

Piivinen (1999/2000) os quais incluem:

v Forma geral do cabo
v' Simettia

v Comprimento do cabo

Materiais e métodos

Foram selecionados 9 modelos de tesouras de poda, os quais sao frequentemente
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disponibilizados no mercado. Para a coleta dos dados, as tesouras foram representadas
graficamente, em vista frontal, na forma de croquis, o que permitiu ressaltar a forma geral de
configuracio do produto. Foram coletadas as medidas dos comprimentos dos cabos: cabo
superior (polegar e regido hipoténar) e inferior (regiao dos dedos) com um paquimetro digital
Absolute (300 mm / 12”), da marca Mitutoyo.

Em seguida trés se¢oes dos cabos foram representadas graficamente, para isso trés cortes
foram realizados, um no inicio do cabo (corte AA’), um na metade do cabo (corte BB’), e outro
no fim do cabo (corte CC’). As medidas de largura (x) e comprimento (y) das se¢des foram
coletadas (Figura 30).

Figura 39 - Representacio grafica do cabo e as medidas coletadas relativos aos respectivos comprimentos e das zonas
de corte.

TESOURA 1

R
o

Fonte: do autor

A taxonomia foi realizada quanto aos critérios: forma geral do cabo, a qual levou em
consideragao as segoes coletadas (circular, oval ou retangular); presenga ou auséncia de sulcos no
cabo inferior; simetria; e comprimento do cabo.

Para isto, inicialmente, um organograma, o qual apresentou as possibilidades de
configuracao foi concebido. A partir das possibilidades observadas, os tipos de cabos foram
entdao alocados na sua classificagao correspondente, através da marcagao sobre o organograma.
Finalmente, uma nomenclatura de identificacdo foi gerada para cada tipo de possibilidade de

configuragao.



116

d) Estudo 4 — Avaliacdo de tesouras de poda com base em uma avaliacdo

estética

Este estudo foi realizado com a finalidade de conhecer a avaliagao das tesouras quanto a
classificagao da beleza mediante uma ordenagao crescente de beleza (da mais bonita para a mais
feia), conforme o método dos postos descrito por Guimaraes (20006), o qual permite classificar

em uma escala continua objetos através da andlise de alguma caracteristica avaliada.
Sujeitos

Contou com a participa¢ao de 90 sujeitos. Divididos em trés grupos: 30 Estudantes de
Design (15 homens e 15 mulheres); 30 Professores de Design (15 homens e 15 mulheres); e 30

Leigos no assunto (15 homens e 15 mulheres).
Materiais e métodos

Foram utilizados os seguintes materiais:

v Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);
v’ Protocolos de recrutamento e identificacio;

v" Oito modelos de tesouras de poda (Figura 40).

Figura 40 — Tesouras utilizadas na avaliagcao

HiL

Fonte: do autor

Procedimentos

Os procedimentos foram padronizados e, além disso, nenhum dos procedimentos
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implicou em percep¢io de dor ou danos ao organismo dos individuos. Ocorreram no
Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LEI) da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
- UNESP — Bauru, e em outros locais fora da universidade. A avaliacao foi individual, e ap6s os
voluntarios concordarem e assinarem o protocolo de recrutamento e identificagao, bem como o
TCLE, receberam uma explica¢ao dos objetivos do estudo e foram apresentadas as tesouras. Em
seguida foi solicitado que o sujeito organizasse as tesouras na ordem, da mais bonita para a mais
feia, segundo sua percepc¢ao. Apds a organizacdo realizada pelos sujeitos, realizou-se o registro

fotografico.
Andlise de dados

A analise de dados foi realizada conforme apresentado por Guimaraes (20060) de modo
que as percepcoes dos juizes foram tabuladas e as posi¢oes das tesouras no ranking foram

definidas por frequéncia.

e) Estudo 5: Definicdo do espaco semantico pra definicdo dos descritores

de avaliacao da estética em tesouras de poda

O objetivo deste estudo foi investigar de que forma a estética pode ser mensurada e
aplicada na avaliagao de instrumentos manuais. Considerando o que cita Tullis e Albert (2008),
que a maneira mais eficiente para coletar dados de percepgao ¢ através de escalas de classificagdo
e uma delas é a Escala de Diferencial Semantico (DS), buscou-se entdo desenvolver uma escala
para avaliagdo da qualidade hedonica das tesouras de poda no que diz respeito a percepgao
estética. Segundo Tullis e Albert a Escala de DS envolve a apresentacio de pares de adjetivos
bipolares capazes de descrever as caracteristicas a serem percebidas pelos sujeitos em maior ou

menor intensidade.
Materiais e métodos

Buscou-se definir inicialmente o espago semantico para composi¢io dos pares de
adjetivos bipolares. Para isso, inicialmente, baseando-se no estudo de Kuijt-Evers et al. (2004)
para identificagdo de escritores de conforto para martelos, buscou-se identificar os descritores
que descreviam as qualidades de diversas marcas de tesouras de poda, em sites, encartes de
publicidade e embalagens do produto. Dentre estes descritores foram selecionados os que
correspondiam as caracteristicas da aparéncia das tesouras. Além destes, foram selecionados

sinonimos de “belo” em dicionarios e conceitos presentes na historia e teoria do Design.
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Resultando em uma lista de 34 palavras. Destes, excluiram-se os sinonimos, restando uma lista de
18 descritores para os quais foram definidos opostos com auxilio de dicionarios, resultando
finalmente, em 18 pares de adjetivos que compuseram o protocolo de avaliagdo estética, no que
diz respeito a beleza do produto.

Na segunda etapa realizou-se um teste a fim de avaliar se os descritores poderiam ser
considerados adequados. Para isso foi realizado um teste com 90 sujeitos distribuidos em trés
grupos: 30 Estudantes de Design (15 homens e 15 mulheres); 30 Professores de Design (15
homens e 15 mulheres); e 30 Leigos no assunto (15 homens e 15 mulheres). Nesta etapa nao
foram consideradas as diferencas de género e idade.

Foram utilizados os seguintes materiais:

v Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);
v’ Protocolos de recrutamento e identificagio;
v A avaliacdo contou com 9 (nove) tesouras de poda (Figura 41).

v’ Protocolo de avaliacio estética;

Figura 41 — Tesouras utilizadas na avaliacio estética

1M1

Fonte: do autor

Procedimentos

Foi solicitado ao sujeito que ordenasse as tesouras, da mais bonita para a mais feia. Apds
este procedimento o sujeito deveria responder o protocolo de avaliagao estética para avaliagio de

cada uma das tesouras. A sequéncia de avaliagao das tesouras foi randomizada.

Andlise de dados

A analise de dados buscou verificar quais os melhores descritores para o belo na avaliagao
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das tesouras, ou seja, considerando que os usuarios concordariam mais com os atributos
positivos nas tesouras que mais achavam bonita e com os negativos com os que achavam mais
feia, era possivel conhecer os descritores mais “calibrados” para descrever o belo. Os resultados
apresentam a ordenacao dos melhores descritores para belo, do melhor descritor para o pior
descritor. E para a terceira etapa verificaram-se as diferencas com relagao as percepgoes dos

diferentes grupos.

9.2.2. Materiais para o estudo final

a) Tesouras de Poda

Como ja apresentado, os objetos de analise serdo tesouras de poda do tipo bypass. Para
eleger os modelos para estudo foram selecionadas 9 (nove) tesouras (Figura 42) com base em
suas diferentes caracteristicas de forma e disponibilidade comercial, para isso o estudo sobre
taxonomia dos cabos (Item 8.2.4) permitiu conhecer as possibilidades de configuracdo de cabos e
verificar se as tesouras selecionadas eram suficientemente diferentes para representarem o

universo em estudo.

Figura 42 — Tesouras adquiridas para selecdo

it

F G H |

Fonte: do autor
A forma dos cabos foi o primeiro critério de selecao, por considerar que as caracteristicas

de configuragio estética e a forma do objeto, variavam principalmente neste elemento.

Considerou-se principalmente que as caracteristicas da forma do cabo poderiam estar
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relacionadas com as questoes de beleza e funcionalidade, conforme discussao levantada sobre as
interacOes entre as fungdes estética, simbolica e pratica dos produtos apresentada no Item 7.2.5.
Esta discussao apresenta que a relagdo entre as fungdes estética e pratica apoiam-se na
configuracio do produto como elemento de interface, ja que é através deste elemento que o
individuo se relaciona com o produto. Considera-se portanto que os elementos estéticos de um
objeto apresentam-se como suporte a configuracao da fungao pratica, ou seja, a usabilidade do
produto. Além disso, o resultado do estudo sobre os prazeres evocados pelas caracteristicas de
configuracao dos produtos (Item 9.1), a forma foi um dos elementos identificados como prazer
ligado as questoes de uso, ou seja, os fisio prazeres.

Portanto, considerando os resultados apresentados para o estudo de taxionomia (Item
9.3), considerou-se relevante selecionar uma tesoura de cada grupo de cabos. Como critério de
selecdao buscou-se selecionar também um representante avaliado como mais bonito e mais feio de
cada tipo, conforme resultados da avaliacao estética das tesouras de poda (Item 9.4)Foram
selecionadas portanto, as tesouras mais bonita e mais feia com cabo superior e inferior oval, com
sulcos (H e I); a tesoura mais bonita e mais feia com cabo superior e inferior oval e sem sulcos (D
e C); a tesoura mais bonita e mais feia com cabo superior e inferior retangular, com sulcos e sem
sulcos (FF e E); e finalmente a unica tesoura com cabo superior oval e inferior redondo e sem

sulcos (G) (Figura 43).

Figura 43 — Tesouras selecionadas conforme os diferentes tipos de cabo e conforme avaliacio estética.

b4 )

D CEF G

Fonte: do autor

A classificagdo destas tesouras conforme os resultados da avaliagdo estética permite

identificar a tesoura mais bonita e mais feia, além das intermediarias (Figura 44).
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Figura 44 — Tesouras selecionadas conforme os diferentes tipos de cabo e conforme avaliacio estética.

Fonte: do autor

Assim, observa-se que a tesoura mais bonita e a mais feia sio as tesouras G e E,
respectivamente. E as tesouras intermedidrias siao as tesouras D e 1. Estas tesouras sio também
representantes de cada grupo taxionémico de cabos.

Entretanto, apos testes com as tesouras, verificou-se que a tesoura avaliada como mais
feia (E) apresentou problemas de fragilidade, com riscos de quebra e acidentes, sendo portanto
eliminada do estudo final. Portanto, as tesouras eleitas para o estudo final estao apresentadas
abaixo (Figura 45).

Figura 45 - Tesouras selecionadas para estudo final. Fonte: do autor.

Fonte: do autor

b)  Equipamentos para coleta de forca manual

Dentre as variaveis investigadas neste estudo encontra-se a For¢a de Preensao Manual, a
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qual serd coletada por meio de equipamentos e interfaces especificas. Para indicar os valores
obtidos durante simulagdo da atividade serd utilizado o dinamémetro digital Advanced Force Gange
AFG 500 (Mecmesin Ltd., UK), com capacidade maxima de 500N, precisao de 0,1%. O qual sera
fixado em um suporte para ensaio das tesouras (Figura 46). Este dinamometro encontra-se

calibrado de fabrica (ANEXO B).

Figura 46 — Dinamémetro digital AFG 500 (Mecmesin Ltd., UK).

Fonte: MECMESIN (2010).

E importante destacar que o Advanced Force Gange” ¢ um  equipamento do Laboratério de
Ergonomia e Interfaces (LEI), da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacio da UNESP —
Campus Bauru, e foi adquirido com apoio da FAPESP (Processo 05/59941-2), bem como
utilizado em outros projetos de pesquisa também desenvolvidos com Bolsas de Mestrado da
FAPESP (Processos 05/58600-7, 07/53668-8 e 09/02125-0).

Para realizagdo da coleta de dados biomecanicos, especificamente de forgas de preensio
manual (FPM) aplicadas nas tesouras de poda, foi desenvolvida uma estrutura para acoplamento
das tesouras e fixagdo do equipamento para medicdo da forca. O principio utilizado foi baseado
em Parish (1998) conforme apresentado no capitulo 3 e na Figura 9.

O suporte de ensaio contou com duas estruturas principais em metalon: uma para
acoplamento da tesoura para ensaio (Figura 47-A) e outra para posicionamento e fixagao do AFG
(Figura 47-B), o qual coletara a forga aplicada. Ambas as estruturas permitem movimenta¢io no
eixo vertical a fim de ajustar a altura do suporte a estatura do sujeito, o qual aplicara a FPM. Os
suportes para as tesouras e para o AFG apresentam inclina¢do de 20° com vistas a permitir a

posicido neutra do punho durante o acionamento das tesouras.
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Figura 47 — Estrutura para acoplamento da tesoura para ensaio (A); e Estrutura para posicionamento e

tixacdo do AFG (B).
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Fonte: do autor

A Figura 48 apresenta o esquema de funcionamento para ensaio. As tesouras serao fixadas
pela lamina inferior. A lamina superior sera conectada ao AFG através do gancho de tracao, do
proprio equipamento, o qual transpassarda a lamina superior por meio de um orificio, com
dimensoes e distancia padronizadas do eixo da tesoura. O vao de abertura das tesouras também
sera padronizado. Este ajuste sera possivel através da aproximacao e afastamento do AFG da
lamina superior. Os suportes serdo fixados em uma base rigida de aco e madeira, a fim de

fornecer estabilidade 2 estrutura.

Figura 48 — Esquema de funcionamento para ensaio das tesouras.
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de abertura das tesouras
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Para isso, as tesouras para realizagdo da avaliacio biomecanica foram modificadas, um
orificio de 6 mm e com 30mm de distancia do eixo das tesouras, foi realizado. Para usinar o aco

isso utilizaram-se brocas de videa de 6mm e uma furadeira de bancada (Figura 49).
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Figura 49 — Tesoura com orificio para transpasse do gancho de tragio.

Fonte: do autor

Inicialmente, para o sistema de fixacao da lamina projetou-se a utilizacao de uma
minimorsa em ferro fundido (Figura 50). A minimorsa foi fixada na estrutura de suporte para as
tesouras, entretanto, nao ofereceu aderéncia e fixacao exigida para a atividade, de modo que a
tesoura frequentemente escorregava da posicao padronizada original. Deste modo o sistema de
fixagdo foi substituido por 2 (dois) grampos C em ferro fundido. Estes grampos foram entdo
fixados na estrutura de suporte para as tesouras e forneceu a estabilidade e fixagdo necessaria
(Figura 50), além disso, a escolha deste mecanismo de fixacdo tem como objetivo facilitar a troca

de tesouras para ensaio.

Figura 50 — Sistema de fixagio: substitui¢do da mini morsa por 2 (dois) grampos C.

Fonte: do autor

O suporte de ensaio tem o objetivo de permitir o registro da for¢ca (Fr) no AFG, a qual
diz respeito a tragdao aplicada resultante do movimento da pega inferior da tesoura (Fa), a qual
controla a lamina superior acoplada ao AFG através do gancho de tra¢ao. Com a lamina inferior
fixa a pega superior também estara fixa, assim, o movimento de fechamento da tesoura
(simulando o uso do instrumento) sera percebido pela tragao exercida no AFG (Fr) pela agao da
forga aplicada na pega inferior (Fa). A Figura 51 apresenta a decomposi¢ao de forgas existentes

no acionamento da tesoura para o suporte.
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Figura 51 — Decomposicio de forgas existentes no acionamento da tesoura no suporte de ensaio.

Fa= Forga aplicada
-
Fr = Forca registrada no AFG

R-F

Fonte: do autor

A Figura 52 apresenta o suporte desenvolvido conforme apresentado o esquema

apresentado na Figura 51.

Figura 52 — Suporte inicial para coleta de dados biomecanicos.

\d

Ao testar o suporte, um entrave foi observado, pois a forga aplicada no ponto de apoio

Fonte: do autor

coletado (distancia do eixo da tesoura ao ponto de transpasse do gancho) foi superior a
capacidade do AFG (500N). Para isto, a fim de utilizar o AFG nesta analise, equipamento que se
caracteriza por elevada precisio e confiabilidade, foi necessario ampliar esta distancia (do eixo da
tesoura ao ponto de transpasse do gancho), a fim de reduzir proporcionalmente a forca registrada

no AFG.
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Assim, as tesouras foi fixado um prolongamento a lamina com 250 mm de comprimento
em aco carbono, de modo que a distancia entre o eixo da tesoura e o ponto de transpasse do
gancho foi ampliada de 30 mm para 150 mm (Figura 53). Considerando que serdo utilizadas duas
tesouras de cada modelo para os testes, uma para avaliagao estética e de usabilidade e outra para a

avaliacao da FPM, a modificagiao do produto para o teste nao foi considerado um empecilho.

Figura 53 — Tesoura com prolongamento da distdncia entre o eixo e o ponto de transpasse do gancho.

Fonte: do autor
Desta forma o suporte para ensaio das tesouras desenvolvido conforme as especifica¢oes

expostas estdo apresentadas na Figura 54.

Figura 54 — Suporte para coleta de dados biomecanicos em tesouras de poda.

Fonte: do autor
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Neste caso, para conhecer a for¢a em qualquer ponto da lamina ou do cabo basta
considerar o sistema de alavanca interfixa de modo que a relagdo entre as variaveis distancia do
eixo, forca potente (forga aplicada) e forca resistente (forca registrada) é conhecida (RAMALHO
et al.,, 1999). Neste sistema as forcas necessarias para acionamento da tesoura de poda também

podem ser decompostas em um sistema de alavanca interfixa conforme apresenta a Figura 55.

Figura 55 — Variaveis atuantes no sistema de alavanca para acionamento da tesoura de poda considerando a estratégia
de coleta da presente pesquisa.

Fonte: do autor

c)  Materiais para caracterizacdo da amostra

No ambito desta pesquisa, a caracterizagdo da amostra contard com o levantamento do
perfil antropométrico dos sujeitos a qual constara dos seguintes elementos:

v" Massa;
v Estatura;
v’ Circunferéncia do antebraco;

Para isso serdo utilizados os equipamentos:
v" Balanc¢a pesadora com antropdmetro Welmy Modelo W-200. Esta balanca foi
utilizada para obten¢dao de peso e estatura; e Balanga pesadora DLK Sports

SB623N/F;
V' Estadidmetro WISO para coleta de dados de estatura.

v' Trena antropométrica para circunferéncias de 2mts da marca WISO.
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d)  Materiais para avaliacdo da usabilidade

Com o intuito de simular a atividade de poda de plantas frutiferas desenvolveu-se uma
planta simulada a qual foi confeccionada em madeira. A madeira foi cortada, selada e tingida.
Depois de montada, foram feitos 20 furos com furadeira com broca de 4 (quatro) milimetros,
espacados igualmente, para servir de suporte para palitos de madeira com intuito de simular uma

pequena planta com galhos (Figura 56).

Figura 56 - Simula¢ao de pequena planta com galhos.

Fonte: do autor.

Para garantir o fio de afiagio adequado em todos os testes, utilizou-se um amolador
profissional para tesouras de poda, da marca Swiss Sharpener (Figura 57), pois estas perderiam
naturalmente o fio de afiagio com o decorrer dos experimentos. Para registro do tempo das

atividades e tempo, utilizou-se um cronémetro.

Figura 57 - Amolador para tesouras de poda Swiss Sharpener.

Fonte: do autor.

e) Protocolos de pesquisa

Serao utilizados os seguintes protocolos de pesquisa:

v' Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A);
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Protocolos de recrutamento e identificaciao: contém a identificagio geral dos
sujeitos e questoes relacionadas a ocorréncia de sintomas musculoesqueléticos
situados nos membros superiores no ultimo ano anterior a pesquisa. Este item
possui critério de exclusio da pesquisa, caso a resposta for afirmativa

(APENDICE B);

Protocolo de investigagdo socioecondmica: A avaliagdo socioecondmica ¢ feita
para que se obtenham informagGes sobre a profissao, a formacao, a renda, e as
condi¢oes de moradia dos voluntarios. Foi baseada no protocolo de Graciano
e Lehfeld (2010) o qual classifica o individuo em um determinado grupo social

a partir da combinacio das variaveis supracitadas (APENDICE C);

Protocolo de avaliacao estética: contém escalas de classificacao de Diferencial
Semantico de sete pontos com os seguintes adjetivos: Repugnante/Cativante;
Feio/Bonito; Desgracioso/Gracioso; Desclegante/Elegante; Mal
propotcionado/Bem propotcionado; Desagradavel/Agradavel;
Desprazeroso/Prazeroso; Repulsivo/Atrativo. A ordem desses adjetivos foi

randomizada nos protocolos (APENDICE D);

Protocolo para avaliagio de conforto: Foi baseado no questionario
desenvolvido por Kuijt-Evers et al. (2004), o “Comfort Questionnaire for Hand
tools” (CQH) ou Questionario de Conforto para Instrumentos manuais

(APENDICE E);

Protocolo para avaliagio de desconforto: baseado em Groenesteijn et al. (2004)
que para medir a intensidade de desconforto utilizou o “Locally Perceived
Discomfort (LPD), ou “Desconforto Percebido Local” (DPL), adaptado com
Silva et al. (2012) (APENDICE F);

Protocolo de satisfacio (SUS): avalia a satisfacio no uso de um produto por
meio de uma escala Likert, com 10 (dez) afirmagoes. Sendo que, metade é

positiva e metade é negativa (APENDICE G);

Protocolo de registro da Eficiéncia e Eficacia: este protocolo devera ser
preenchido pelo observador/avaliador no teste de usabilidade, com
informagbes a respeito da eficicia (n° de palitos cortados no tempo

especificado) e eficiéncia (tempo) (APENDICE H);
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v" Protocolo de registro de FPM: para registro da FPM em cada tesoura para cada

sujeito (APENDICE 1);

v Protocolo de registro antropométrico: contém registro da massa corporal,

estatura e circunferéncia do antebraco (APENDICE J);

E importante ressaltar, que os procedimentos serdo padronizados (MATHIOWETZ,
1985) e baseados nas recomendagoes e critérios biomédicos previstos por Caldwell et al. (1974),
Chaffin (1975) e Kroemer et al. (1994). Além disso, nenhum dos procedimentos implicard em

percepgao de dor ou danos ao organismo dos individuos.
9.2.3. Procedimentos para o estudo final

Os procedimentos ocorreram em duas etapas de igual conteddo: A primeira etapa foi
realizada no Nucleo de Ergonomia em Processos e Produtos (NEPP) da Universidade Federal do
Maranhao — Sdo Luis — MA; e a segunda etapa no Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LEI)
da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - UNESP — Bauru - SP. Antes da coleta de
dados propriamente dita, um pré teste com 10 sujeitos (5 homens e 5 mulheres) foi realizado.

Os procedimentos foram ser caracterizados como probabilistico, havendo recrutamento
(convocacdo de voluntarios) para a definicdo da amostra. Entre os sorteados, foi aplicado o
Protocolo de recrutamento, que além da identificagdo geral dos sujeitos, exige o preenchimento
de duas questdes basicas enquanto critério de inclusio na amostra: a NAO ocorréncia de sintoma
musculoesquelético em qualquer parte dos membros superiores no dltimo ano anterior a pesquisa
e o aceite espontaneo de participacdo na avaliagio ergonomica. Nio foi exigido nenhum nivel de
experiéncia com o produto.

A realizagdo das simulagoes foi individual, sendo que os sujeitos, explicitados dos
objetivos do estudo, leram, preencheram e assinaram o TCLE. Em seguida, foi aplicado o
Protocolo de investigacdo socioeconomica, em seguida o sujeito foi pesado, medido e foram
coletadas as medidas da circunferéncia do antebraco.

Com o individuo sentado, foram entdo apresentadas as tesouras. Nao foi permitido, nesta
etapa, que OS sujeitos tocassem nas tesouras, uma vez que esta primeira avaliacdo deveria ser
realizada apenas visualmente.

Para cada sujeito, foi definido uma nova ordem de apresentacao das tesouras para evitar
que alguma tesoura fosse sempre a primeira ou a ultima. Essa ordem foi definida previamente por
sorteio.

Sem tocar nas ferramentas, foi solicitado ao sujeito que, considerando a forma das
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tesouras, respondesse o Protocolo de avaliagdo estética, o qual, conforme ja apresentado
apresenta uma escala de Diferencial Semantico de sete pontos com 8 (oito pares de descritores).

Na sequéncia, o sujeito também avaliou o Conforto “esperado”, através do Protocolo de
conforto (CQH). Esta avaliagio também foi realizada sem que o sujeito tocasse nas tesouras.

Apbs estas etapas de avaliagao visual, o sujeito realizou uma avaliagao de usabilidade. Para
isto foi realizada uma simula¢do da atividade de poda. Conforme Souza (2005), podar significa
remover partes da planta e dentre um dos objetivos é remover partes doentes ou mortas da
planta.

Para isso, a tarefa a ser realizada pelo individuo como simulacio da atividade de poda
deveria ser cortar partes doentes de uma planta simulada. A planta possuia galhos simulados com
palitos de madeira, previamente demarcados de vermelho indicando a regiao doente e que deveria
ser cortada (Figura 50).

Portanto, solicitou-se ao sujeito ficar de pé em frente do avaliador. Solicitou-se que o
sujeito cortasse os palitos de madeira padronizados em comprimento e espessura, previamente
marcados de vermelho, no menor tempo possivel, com cada tesoura, individualmente (Figura 58).

Nesta etapa, utilizou-se crondmetro para registro de tempo (Figura 58).

Figura 58 - Sujeitos realizando simulagio da atividade.

O sujeito deveria apoiar uma mao na parte superior da planta simulada, e com a outra
utilizar a tesoura para realizagao do corte, o qual deveria ser realizado livremente pelo sujeito, nao
sendo definida uma sequéncia de corte e nem um ponto de inicio. Esta estratégia visou simular
uma atividade livre de poda.

Apbs ser iniciada a atividade, iniciou-se o registro do tempo. O tempo maximo estipulado

foi de 20 segundos para cada tesoura. Esse tempo foi definido em um pré-teste especifico,
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utilizando-se o melhor desempenho entre 10 sujeitos participantes. Caso o sujeito terminasse a
tarefa antes deste limite, o tempo era interrompido e anotado. Caso o sujeito desejasse continuar
realizando a poda, este poderia continuar livremente.

Para anilise da usabilidade foi avaliada a Eficiéncia (percentual de sujeitos que
completaram a tarefa no tempo especificado), a Eficacia (completude das tarefas com éxito); e a
Satisfagao, a qual foi avaliada pelo Protocolo de Satisfagao.

Ap6s a atividade, para cada tesoura, aplicou-se novamente o Protocolo de Conforto, em
seguida o Protocolo de Desconforto Percebido Local (DPL), e novamente o Protocolo de
avaliacao estética. Por fim foi solicitado o preenchimento do Protocolo de Satisfacao (SUS).

Ao fim destas avaliagoes, apds um intervalo de no minimo 2 minutos, foram apresentados
os equipamentos para coleta de FPM, bem como os procedimentos, e entdo foi iniciada a coleta
dos dados quanto a FPM, a qual consistiu na solicitagdo de aplicagdo de contragdo voluntaria
maxima (CVM) na tesoura de poda, simulando o movimento de fechamento de cada tesoura

(Figura 59).

Figura 59 - Sujeito realizando atividade.

Em cada uma das simulagdes, os sujeitos foram orientados a realizar for¢a maxima, em
postura ereta sentada. Um intervalo de 2 minutos entre cada tesoura foi aplicado para evitar a
fadiga e a ordem das tesouras foi randomizada por sorteio. O diagrama apresentado na Figura 60

ilustra as etapas do procedimento de coleta de dados.



133

Figura 60 — Etapas do procedimento de coleta de dados.

RECRUTAMENTO
Protocolo de
Recrutamento

RECRUTAMENTO

TCLE

RECRUTAMENTO

Protocolo de investigagao

S0CI0 CONOMica

4

USABILIDADE

Protocolo de
registro de eficacia
e eficiéncia

USABILIDADE

Protocolo de
satisfacao (SUS)

2

ANTROPOMETRIA AVALIACAO PRE-USO

Protocolo de Protocolo de
registro avaliagao estética

antropométrico

AVALIACAQ PRE-USO

Protocolo de
avaliagdo do conforto

5

AVALIACAQ POS-USO

Protocolo de
avaliagao do

AVALIACAO FPM

Protocolo de
registro de FPM

desconfonforto (DPL)

AVALIACAO POS-USO
Protocolo de
avaliagdo do conforta

AVALIACAOQ POS-USO

Protocolo de
avaliacao estética

9.2.4.Analise de Dados do estudo final

Os dados coletados foram tabulados no software Microsoft Excel®, mediante o qual,

obtiveram-se os valores médios e desvios padrao. Posteriormente, os dados foram transferidos

para o software SPSS® v. 17, no qual foram realizados os testes estatisticos. A andlise de dados

ocorreu através de estatistica descritiva e inferencial e serd apresentada nos itens a seguir.
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a) Andlise da influéncia do género na FPM

Para verificagao das diferencas significativas entre os géneros, faixas etarias e cidades,
inicialmente foram verificados os atendimentos dos pressupostos da condicio de Normalidade
(Kolmogorov-Smirnov) e Homogeneidade (Teste de Levene) das amostras, a fim de se decidir
por testes paramétricos (ANOVA, Teste t de Student, dentre outros) ou niao paramétricos
(Kruskall-Wallis, Mann-Whitney, Friedman, dentre outros) ou procedimentos multivariados
(ANOVA - Multivariate tests). Foram aplicados também testes post-hoc (Schetté, Bonferroni,
Dunn) para identificar entre quais grupos as diferencas ocorreram. A descricao detalhada das
analises sera apresentada a seguir.

A fim de verificar a ocorréncia de diferengas significativas na analise da influéncia do
género na FPM, inicialmente, os dados foram submetidos a verificagdo do atendimento dos
pressupostos da condi¢iao de normalidade e homogeneidade das variancias.

Para isto, procedeu-se primeiramente com a verificagao da normalidade do conjunto de
dados do género masculino, agrupando-se todas as faixas etarias e de ambas cidades; o mesmo
procedimento foi realizado para o género feminino. Caso o valor de “p”, para a normalidade,
apresentasse significancia — ou seja, p=0,05 (ARANGO, 2005) — para um dos grupos (masculino
ou feminino), ou para ambos, confirmava-se a hipotese da nao normalidade, caso contrario —
valor de p>0,05 — a hip6tese da normalidade de variancias.

Ja a verificagdio do atendimento dos pressupostos da condicdo de homogeneidade,
consiste em verificar a igualdade das variancias da amostra, a fim de se decidir pela aplicacdo de
um teste paramétrico — no caso da confirmagao da hipétese de homogeneidade —, ou de um teste
nao paramétrico — no caso da confirmagdo da hipdtese de heterogeneidade —; uma vez que “[...]
testes paramétricos exigem suposi¢oes sobre a natureza ou forma da populagiao envolvida; os
métodos nao paramétricos nao dependem de tais exigéncias” (TRIOLA, 1999).

O teste de homogeneidade s6 deve ser aplicado as amostras que apresentaram
normalidade, uma vez que as amostras que se caracterizaram pela nio normalidade seriam
analisadas automaticamente por testes nao paramétricos.

Para a verificagdio da homogeneidade das variancias pode ser utilizado o teste de Levene
(ANOVA) que “[...] testa igualdade de variancias quando os dados sio oriundos de distribui¢des
continuas (ALMEIDA et al., 2008, p. 242), desta forma, esta hipotese ¢é rejeitada quando o valor
de “p” assume significancia estatistica (p=0,05) e confirmada, caso contrario (p>0,05).

Todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade, portanto nio se tornou
necessaria a verificacao do pressuposto da condi¢ao de homogeneidade; recorreu-se neste caso, a

uma analise ndo paramétrica, o teste de Mann-Whitney, o qual, conforme Arango (2005) é
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apropriado “quando se tem um par de amostras independentes e se deseja testar se as populagdes
que deram origem a essas amostras podem ser consideradas semelhantes ou nao” (p. 277), ou
seja, se entre elas existem, ou ndo, diferencas estatisticamente significativas (p=0,05). Desta
forma, a analise de dados ocorreu conforme apresentado na Tabela 5.

[Tt

Tabela 5 — Dados da analise sobre a influéncia do género nas FPM; valores de “p” para o teste de normalidade para

[Tt

ambos os géneros; valores de “p” para o teste nao paramétrico de Mann-Whitney; *Significancia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia do género nas FPM

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

Analise “p’
“p°3 “pQ Normal
G 0,043 0,001 N+N=Nio Mann-Whitney 0,0000*
D 0,009 0,003 N+N=Nio Mann-Whitney 0,0000*
I 0,006 0,005 N+N=Nio Mann-Whitney 0,0000*

b) Andlise da influéncia da faixa etdria na FPM

Ja para verificagao da ocorréncia de diferencas significativas na FPM, ao se considerar as
diferentes faixas etarias consideraram-se inicialmente os pressupostos da condi¢ao de
normalidade (Teste de Kolmogorov-Smirnov). Para isto, agruparam-se os dados de todos os
sujeitos de ambos os géneros e de ambas cidades, separados por faixas etarias.

Todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade, sendo desnecessaria a
verificacdo do pressuposto da condicdo de homogeneidade; recorreu-se neste caso, a uma analise
nao paramétrica. Utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis “que se constitui em uma variagao do teste
WMW [Mann-Whitney| para comparagao de mais de duas populacdes” (ARANGO, 2005, p.
281), neste caso, trés faixas etarias. O teste pos hoc de comparagoes multiplas nao paramétricas
(ZAR, 1999, apud PASCHOARELLI, 2009) foi utilizado para identificar entre quais grupos as

diferencas ocorreram. A analise de dados ocorreu conforme apresentado na Tabela 6.

@

Tabela 6 — Dados da analise sobre a influéncia da faixa etaria nas FPM; valores de “p” para o teste de normalidade

para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Anilise de dados sobtre a influéncia da faixa etaria nas FPM

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

7% 7% 7% ) Ané.hSC “])”
2 2 y4
18-29 30-55 > 55 Normal
0,701% 0,013 0,072% S+N+S=Nio Kruskal-Wallis 0,000%
0,313* 0,030 0,453% S+N+S=Nio Kruskal-W alls 0,000%

I 0,672% 0,002 0,132% S+N+S=Nio Rruskal-W allis 0,000%
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¢) Analise da influéncia da cidade na FPM

De igual modo, para verificagao da ocorréncia de diferencgas significativas na FPM, ao se
considerar as diferentes cidades, verificou-se inicialmente os pressupostos da condi¢ao de
normalidade das amostras (Teste de Kolmogorov-Smirnov). Para isto, agruparam-se os dados
dos sujeitos de ambos os géneros e das trés faixas etarias, separados por cidades. Os grupos de
dados apresentaram nao normalidade, nao tornando-se necessaria a verificagao do pressuposto da
condicado de homogeneidade; recorreu-se a uma analise ndo paramétrica, o teste de Mann-

Whitney (Tabela 7).

€

Tabela 7 — Dados da analise sobre a influéncia da cidade nas FPM; valores de “p” para o teste de normalidade para as

@ 2

diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia da cidade nas FPM

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

Sao Luis Bauru Normal Anilise ?
G 0,008 0,057 N-+N=Nio Mann-Whitney 0,076
D 0,070%* 0,000 S+N=Naio Mann-Whitney 0,468
I 0,046 0,017 N-+N=Nio Mann-Whitney 0,346

d) Analise da influéncia do género na percepcao estética pré-uso

Para verificar a ocorréncia de diferencas significativas na analise da influéncia do género
na percepgao estética antes do uso (pré-uso) agruparam-se os dados dos sujeitos das trés faixas
etarias e de ambas cidades dividindo-os por género. Os dados foram analisados quanto a
verificacio do atendimento dos pressupostos da condi¢do de normalidade (KKolmogorov-
Smirnov) e homogeneidade das variancias (Levene)

Como todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade, portanto nio se tornou
necessaria a verificagdo do pressuposto da condicio de homogeneidade; recorreu-se entio ao

teste ndo paramétrico de Mann-Whitney (Tabela 8).

@

Tabela 8 — Dados da analise sobre a influéncia do género na percepgio estética pré-uso; valores de “p” para o teste

@

de normalidade para ambos os géneros; valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney;
*Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobte a influéncia do género na percepgio estética pré-

uso
Normalidade (Teste Kolmogorov- Homogeneidade
Smirnov) Anilise “p”
“p°3 “prQ Normal
G 0,000 0,001 N+N=Nio - Mann-Whitney 0,538
D 0,102* 0,331% S+S=SIM 0,907 Mann-Whitney 0,0000*

1 0,070 0,002 N+N=Naio - Mann-Whitney 0,0001*
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e) Andlise da influéncia do género na percep¢do estética pré-uso

Ja quanto as faixas-etarias, para verificacio da ocorréncia de diferencas significativas na
percepgao estética agruparam-se os dados de todos os sujeitos de ambos os géneros e de ambas
cidades, separados por faixas etarias para verificacado da normalidade e homogeneidade das
amostras. Todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade. Recorreu-se portanto para o
teste de Kruskal-Wallis e o teste pos hoc de Tukey para identificar entre quais grupos as

diferencas ocorreram (Tabela 9).

[Tt

Tabela 9 — Dados da analise sobre a influéncia da faixa etaria na percepgao estética pré-uso; valores de “p” para o

[Tt

teste de normalidade para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste nao paramétrico de Kruskal-
Wallis. *Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia da faixa etaria na percepgio estética pré-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

e YD 79D Analise “p”

182-)29 302-)55 >p55 Normal !
G 0,114* 0,002 0,002 S+N+N=Nio Kruskal-Wallis 0,000%*
D 0,088* 0,025 0,103* S+N+S=Nio Kruskal-Wallis 0,207
1 0,083* 0,000 0,002 S+N+N=Nio Kruskal-Wallis 0,000%

f) Andlise da influéncia da cidade na percepcao estética pré-uso

Para verificagdo da ocorréncia de diferencgas significativas na percepcao estética, agora, ao
considerar as diferentes cidades, agruparam-se os dados dos sujeitos de ambos os géneros e das
trés faixas etarias, separados por cidades e inicialmente verificaram-se a normalidade e
homogeneidade. Os grupos de dados apresentaram nao normalidade, ndo tornando-se necessaria
a verificagdo do pressuposto da condi¢ao de homogeneidade e recorrendo-se a uma analise nao

paramétrica, o teste de Mann-Whitney (Tabela 10).

Tabela 10 — Dados da analise sobre a influéncia da cidade na percepgio estética pré-uso; valores de “p” para o teste
(I ]

de normalidade para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia da cidade na percepgio estética pré-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

Analise “p’
Sao Luis Bauru Normal
G 0,008 0,057 N+N=Nio Mann-Whitney 0,076
D 0,070%* 0,000 S+N=Nio Mann-Whitney 0,468

1 0,046 0,017 N+N=Nio Mann-Whitney 0,346
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g) Andlise da influéncia do género na percepcao estética pds-uso

Para verificar a ocorréncia de diferencas significativas na analise da influéncia do género
na percepg¢ao estética depois do uso (pds-uso) agruparam-se os dados quanto a avaliagao estética
apos o uso das trés faixas etarias e de ambas cidades, dividindo-os por género. A primeira etapa
consistiu novamente na verificagdio do atendimento dos pressupostos da condicio de
normalidade (Kolmogorov-Smirnov) e homogeneidade das variancias (Levene). Os grupos de
dados apresentaram nao normalidade e recorreu-se ao teste nao paramétrico de Mann-Whitney
(Tabela 11).

Tabela 11 — Dados da analise sobre a influéncia do género na percepcao estética pds-uso; valores de “p” para o teste
de normalidade para ambos os géneros; valores de “p” para o teste nao paramétrico de Mann-Whitney;
*Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do género na percepgio estética pos-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

g 0 Normal Analise ‘D
G 0,000 0,000 N+N=Nio Mann-Whitney 0,510
D 0,043 0,446* N+S=Nio Mann-Whitney 0,000%*
1 0,286%* 0,032 S+N=Naio Mann-Whitney 0,006%*

h) Andlise da influéncia da faixa etdria na percepcdo estética pds-uso

Ja quanto as faixas etarias, para verificagdo da ocorréncia de diferencas significativas na
percepcao estética pos-uso os dados de ambos géneros e de ambas cidades foram agrupados e
separados por faixas etarias para verificagdo da normalidade e homogeneidade das amostras.
Todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade, recorrendo-se para o teste de Kruskal-

Wallis e o teste pos hoc de Tukey para verificagio em quais grupos essas diferengas ocorrem

(Tabela 12).

Tabela 12 — Dados da analise sobre a influéncia da faixa etaria na percep¢io estética pos-uso; valores de “p” para o
teste de normalidade para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis.

*Significincia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia da faixa etaria na percepgio estética pos-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

7% 7% 7% ) Ané.hSC “])”
2 2 y4
18-29 30-55 > 55 Normal
G 0,000 0,000 0,003 N+N+N=Nio Kruskal-Wallis 0,000%
D 0,861% 0,149% 0,013 S+S+N=Nio Kruskal-W allis 0,005%

I 0,836* 0,187* 0,000 N+N+S=Nio Kruskal-W allis 0,000%*
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i) Andlise da influéncia da cidade na percepcao estética pds-uso

Por fim, para analise da ocorréncia de diferencas significativas na percepgao estética pos-
uso, considerando-se as diferentes cidades, agruparam-se os dados dos sujeitos de ambos os
géneros e das trés faixas etarias, e separou-se por cidades. Verificaram-se entdo, a condi¢ao de
normalidade e homogeneidade, decidindo-se por uma analise nao paramétrica, o teste de Mann-
Whitney, considerando que as amostras mostraram se ndo normais e ndo homogéneas (Tabela

13).

[Tt

Tabela 13 — Dados da analise sobre a influéncia da cidade na percepcio estética pos-uso; valores de “p” para o teste
€2

de normalidade para as diferentes faixas etérias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia da cidade na percepgio estética pos-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov) Homogeneidade Andlise -
Sio Luis Bauru Normal (Levene)
G 0,003 0,000 N+N=Naio - Mann-Whitney 0,003%
D 0,112* 0,793% S+S=Sim 0,087 Mann-W hitney 0,854
1 0,086%* 0,379* N+N=Naio - Mann-Whitney 0,365

j) Anadlise da influéncia do género na percepcao do conforto geral pré-uso

Quanto as diferengas entre géneros na avaliagdio do conforto antes do uso (pré-uso) esta
analise iniciou-se agrupando-se os dados das trés faixas etarias e de ambas cidades, dividindo-os
por género. A primeira etapa consistiu novamente na verifica¢io do atendimento dos
pressupostos da condi¢io de normalidade (Kolmogorov-Smirnov) e homogeneidade das
variancias (Levene). Os grupos de dados apresentaram nao normalidade e recorreu-se ao teste

nao paramétrico de Mann-Whitney (Tabela 14).

@

Tabela 14 — Dados da analise sobre a influéncia do género na percepgio estética pos-uso; valores de “p” para o teste

@

de normalidade para ambos os géneros; valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney;
*Significancia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia do género na percepgio estética poés-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

Analise “p’
“p»°3 “p” Q Normal
G 0,000 0,000 N+N=Nio Mann-Whitney 0,510
D 0,043 0,446* N+S=Naio Mann-Whitney 0,000%

I 0,286%* 0,032 S+N=Naio Mann-Whitney 0,006*
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k) Andlise da influéncia da faixa etdria na percep¢do do conforto geral pré-uso

Ja quanto as faixas-etarias, para verificacio da ocorréncia de diferencas significativas na
percepcao estética pos-uso os dados de ambos géneros e de ambas cidades foram agrupados e
separados por faixas etarias para verificagdo da normalidade e homogeneidade das amostras.
Todos os grupos de dados apresentaram nao normalidade, recorrendo-se para o teste de Kruskal-
Wallis e o teste pos hoc de Tukey para verificagdo em quais grupos essas diferencas ocorrem

(Tabela 15).

Tabela 15 — Dados da analise sobre a influéncia da faixa etaria na percepgao estética pds-uso; valores de “p” para o
teste de normalidade para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste nao paramétrico de Kruskal-
Wallis.

*Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia da faixa etaria na percepgio estética pos-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov)

e YD 79D Analise “p”

182-)29 302-)55 >p55 Normal !
G 0,000 0,000 0,003 N+N+N=Nio Kruskal-Wallis 0,000%
D 0,861* 0,149* 0,013 S+S+N=Nio Kruskal-Wallis 0,005%
I 0,836* 0,187* 0,000 N+N+S8=Nio Kruskal-Wallis 0,000%

[)  Andlise da influéncia da cidade na percepc¢do do conforto geral pré-uso

Por fim, para analise da ocorréncia de diferencas significativas na percepgao estética pos-
uso, considerando-se as diferentes cidades, agruparam-se os dados dos sujeitos de ambos os
geéneros e das trés faixas etarias, e separou-se por cidades. Verificaram-se entdo, a condi¢ao de
normalidade e homogeneidade, decidindo-se por uma analise ndo paramétrica, o teste de Mann-

Whitney, considerando que as amostras mostraram-se nao normais e nao homgéneas (Tabela 106).

Tabela 16 — Dados da analise sobre a influéncia da cidade na percepgio estética pos-uso; valores de “p” para o teste
[{Pe]

de normalidade para as diferentes faixas etarias; e valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Analise de dados sobre a influéncia da cidade na percepgio estética pos-uso

Normalidade (Teste Kolmogorov-Smirnov) 11,1 o0encidade
. ; I s Analise “p’
Sio Luis Bauru Normal (Levene)
G 0,003 0,000 N+N=Nio - Mann-Whitney 0,003%
D 0,112* 0,793* S+S=Sim 0,087 Mann-Whitney 0,854

I 0,086* 0,379* N+N=Nio - Mann-Whitney 0,365
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m) Analise da influéncia do desenho da tesoura na FPM

Considerando as diferencas significativas entre género e faixas etarias, para verificagdo da
influéncia do desenho da tesoura nas FPM, os conjuntos de dados foram separados para analise,
por género, idade e cidade. Para analise, primeiro, consideraram-se os pressupostos da condigao
de normalidade (Teste de Shapiro Wilk) e Homogeneidade (Levene), para entdo decidir-se por
testes paramétricos ou nao paramétricos. Para os casos de normalidade e homegeneidade
verificada, a fim de verificar a ocorréncia das diferencas significativas, optou-se por utilizar o teste
ANOVA e o teste pos hoc de Bonferroni para verificagdo dos grupos em que ocorrem as
diferencas. Para os casos do nio atendimento dos pressupostos da condi¢cao de normalidade das
variancias, aplicou-se o teste nao paramétrico de Friedman para verificagdo de ocorréncia de
diferencas significativas ¢ o pos hoc de Dunn para verificagao dos grupos em que ocorrem tais

diferencas (Tabela 17).

Tabela 17 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho nas FPM para Sdo Luis (SLZ) e Bauru (BAU); valores de

p” para o teste de normalidade e homogeneidade; valores de “p” para o teste ndo paramétrico de Friedman e para o
teste paramétrico ANOVA. *Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na FPM considerando

os diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-Wilk) Homogeneidade Analise “p?

SLZ G D I
Q|9 0,858% 0,395% 0,506* 0,000 ANOVA 0,0000%*
o)

3 0,728%* 0,743* 0,694* 0,171 Friedman 0,0000%*
o | % 0,019 0,293 0,861* - Friedman 0,0000%*
[Tg}
-
LG 0,266%* 0,289% 0,863* 0,001 ANOVA 0,0000%*
0 Q 0,816* 0,514%* 0,737* 0,245 Friedman 0,0000*
Mg 0,254 0,257% 0,468% 0,017 ANOVA 0,0000%*
BAU G D I Homogeneidade Analise “p’
Q|9 0,394* 0,568* 0,243* 0,000 ANOVA 0,0000%*
ce]

3 0,130* 0,013 0,084* - Friedman 0,0000%*
0 Q 0,130* 0,242% 0,581* 0,000 ANOVA 0,0000%*
-
LG 0,047 0,017 0,174 - Friedman 0,0000%*
0 Q 0,739% 0,004 0,847* - Friedman 0,0000*
Mg 0,437* 0,000 0,000 - Friedman 0,0000%*
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n) Anadlise da influéncia do desenho da tesoura na percepc¢ao estética pré-uso

Considerando também, as diferencas significativas entre género e faixas etarias, para
verificagao da influéncia do desenho da tesoura na percepgao estética, optou-se novamente por
separar os dados para analise, por género, idade e cidade. Apds verificar os pressupostos da
condi¢ao de normalidade e homogeneidade, utilizou-se o teste ANOVA e o teste pos hoc de
Bonferroni para os casos de atendimento destes pressupostos. Para os casos em que a
normalidade e homogeneidade nio foi verificada, aplicou-se o teste de Friedman e teste pos hoc
de Dunn para verificagio dos grupos de ocorréncia de diferengas significativas para os outros

casos, ANOVA e pos hoc de Bonferroni (Tabela 18).

Tabela 18 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho na percepeao estética pré-uso para Sao Luis (SLZ) e

Bauru (BAU); valores de “p” para o teste de normalidade e homogeneidade; valores de “p” para o teste ndo
paramétrico de Friedman e para o teste paramétrico ANOVA. *Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgio estética pré-uso considerando os
diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-Wilk) Andlise “pr
SLZ G D I Homogeneidade
&2 0477 0,470% 0,696* 0,068 Friedman 0,000%
= 4 0,810% 0,900%* 0,866* 0,052* ANOVA 0,001%*
w | 9 0,031 0,519% 0,167* - Friedman 0,000%
2 4 0,179% 0,324* 0,352% 0,000% ANOVA 0,000%
o | @ 0,232% 0,263* 0,070* 0,003* ANOVA 0,000%
Al g 0,883 0,131%* 0,222% 0,594 Friedman 0,003%*
BAU G D I Homogeneidade Anilise “p”
&2 0,001 0,482* 0,013 - Friedman 0,000%
= a3 0,000 0,011 0,100% - Friedman 0,000%
o | @ 0,001 0,030 0,001 - Friedman 0,000%
2 4 0,37* 0,013 0,030 - Friedman 0,000%
n|lQ 0,001 0,081* 0,001 - Friedman 0,155
ANog 0,001 0,031 0,003 - Friedman 0,398

0) Analise da influéncia do desenho da tesoura na percepcao estética pds-uso

Sendo verificadas diferencas significativas entre género, faixas etarias e cidades, separam-
se os dados, por género, idade e cidade, a fim de verificar a influéncia do desenho da tesoura na
percepcao estética pos-uso. Apos verificar a normalidade e homogeneidade, utilizou-se o teste de
Friedman e teste pos hoc de Dunn para verificagdo dos grupos de ocorréncia de diferencas

significativas (Tabela 19).
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Tabela 19 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho na percepgio estética pés-uso para Sio Luis (SLZ) e

Bauru (BAU); valores de

[Tt}

p” pata o teste de normalidade e homogeneidade; valores de

@

p” para o teste nao

paramétrico de Friedman e para o teste paramétrico ANOVA. *Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgio estética poés-uso considerando os diferentes
géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-W ilk) Homogeneidade Analise “p’
SLZ G D I
& Q 0,477* 0,470% | 0,696* 0,068 Friedman 0,000%
e}
3 0,820%* 0,900%  0,866* 0,052* ANOVA 0,001*
“ Q 0,031 0,519% = 0,167* - Friedman 0,000%*
[Ta}
=
3 0,179% 0,324% = 0,352% 0,000* ANOVA 0,000*
Q 0,232% 0,263* = 0,070% 0,003* ANOVA 0,000*
L0
[Te}
A
3 0,883* 0,131% | 0,222% 0,594 Friedman 0,000%*
BAU G D I Anilise “p?
& Q 0,000 0,308* 0,004 Friedman 0,000%*
e}
3 0,000 0,258* | 0,805% Friedman 0,001*
“ Q 0,000 0,343* | 0,097* Friedman 0,000%*
[Ta}
z
a3 0,002 0,258* | 0,260% Friedman 0,000%
Q 0,014 0,030 0,000 Friedman 0,674
[T}
[Te}
A
3 0,000 0,017 0,003 Friedman 0,001*

p) Andlise da influéncia do desenho da tesoura na percepcdo estética pré-uso x pds-uso

A comparagao da avalia¢do realizada pré e pds uso ¢ o foco desta analise, para isso, ja que

foram verificadas diferencas significativas entre género, faixas etarias e cidades, separam-se os

dados por género, idade e cidade, a fim de verificar a influéncia do desenho da tesoura na

percepcgao estética pré e pods uso. Para os casos em que foram verificadas a normalidade e

homogeneidade das amostras foi utilizado o Teste T" de Student, para os outros casos, Wilkoxon

(Tabela 20).
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Tabela 20 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho na percepgio estética pré e pos uso para Sao Luis (SLZ)
pata os testes de

e Bauru (BAU); valores de

[Tt}

p

@

pata o teste de normalidade e homogeneidade; valores de “p

Wilcoxon e Teste T de Student. *Significancia estatistica (p=<0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgio estética pré-uso x pos-uso considerando

os diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-W ilk) Homogeneidade Analise (“p”
N G D I
3 T —— —T—1 6 |Dp| 1| 6 | b | 1
L Pré Pés Pré Pés Pré Pés
Wil Wil Wil
o 91 0,228% | 0,060% | 0,251% | 0,703% | 0,077% | 042% | - | 0977 | 0466 | | T
q 0,029* 0,020* 0,745
q
- Teste T | Wilcoxon | Wilcoxon
3| 0,216 | 0,653 | 0191% | 0,877% | 0,220% | 0,751 | “B% | 0300 | 0,750
0,052 | 0,057% | 0247
Wil Wil Wil
J 2| 0000 | 0000 | o008% | 0006 | 0014 | 0012 | - ; ; e I B
g 0,000% | 0,008% | 0,000%
& Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
21 0003 | 0000 | 0006 | 0,061% | 0018 | 0397% | - - -
0,000%* 0,000%* 0,002*
Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
ol 0004 | 0024 | 0,159% | 0015 | 0000 | 0000 | - - -
! 0,000* 0,000%* 0,007*
Wil Wil Wil
21 0,009 | 0,036 | 0011 | 0,003 | 0006 | 0000 | - ; ; reoscom | B teoeeon oo
0,000% | 0,000% | 0,000%
) G D I
< | | | ] ] ] G D 1 G D 1
A Pré Pés Pré Pés Pré Pés
Wil Wil Wil
J @l 0001 | 0000 | o482 | 0,308% | 0013 | 0004 | - | 0027 | - S e B
q 0,003* 0,626 0,000
& Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
21 0000 | 0000 | 0010 | 0,258% | 0,100% | 0,805% | - )
0,000% | 0,000% | 0,000%
Wil Wil Wil
J 2l 0,00% | 0000 | 0030 | 0343 | 0001 | 0,007% | - ; ; reoscon | B abeoneon oo
1 0,000% | 0,044% | 0861
& Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
21 0137% | 0002 | 0013 | 0,258% | 0030 | 0,260% | - - :
0,000% | 0660 | 0666
Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
ol 0001 | 0014 | 0081 | 0030 | 0001 | 0000 | - - :
] 0,000% | 0,000% | 0,007
Wilcoxcon | Wilcoxon | Wilcoxon
21 0001 | 0000 | 0031 | 0017 | 0003 | 0003 | - : :
0,000% 0,000%* 0,007*

gq) Analise da influéncia do desenho da tesoura na percepc¢ao do conforto geral pré-uso

Para analise da influéncia do desenho da tesoura na percepgao do conforto pré-uso, tendo

sido verificadas diferencas quanto aos géneros, faixas etarias e cidades separam-se para os dados,

por esses grupos. Os dados, apds serem submetidos aos testes para verificagdo da normalidade e

homogeneidade de variancias, e tendo a normalidade nio confirmada para os grupos - o que

implica na desnecessaria verificagio da homogeneidade -, para comparacdo de grupos utilizou-se

o teste ndo paramétrico de Friedman e teste pos hoc de Dunn para verificagio dos grupos de

ocorréncia de diferencas significativas (Tabela 21).
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Tabela 21 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho na percepgao do conforto geral pré-uso Para Sio Luis

(SLZ) e Bauru (BAU); valores de

[Tt}

[I¥% 1]

Friedman. *Significancia estatistica (p=<0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgiao conforto pré-uso

considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-W ilk) Analise “p’
SLZ G D I
o Q 0,150 0,048 0,022 Friedman 0,000*
N
0
- 3 0,019 0,005 0,035 Friedman 0,004*
“ Q 0,003 0,003 0,003 Friedman 0,000*
L
K
3 0,019 0,005 0,035 Friedpman 0,001*
- Q 0,001 0,115 0,000 Friedman 0,062
L
A
3 0,001 0,008 0,009 Friedpman 0,001*
BAU G D I Analise “p”?
o Q 0,000 0,000 0,029 Friedman 0,000%*
N
)
DR et 0,000 0,001 0,012 Friedman 0,000%
“ Q 0,003 0,005 0,000 Friedman 0,000*
)
=)
ol g 0,002 0,002 0,002 Friedman 0,003*
Q 0,002 0,019 0,001 Friedman 0,0,227
e
N
3 0,010 0,001 0,007 Friedman 0,035

p” para o teste de normalidade; valores de “p” para o teste ndo paramétrico de

r) Andlise da influéncia do desenho da tesoura na percepc¢ao do conforto geral pds-uso

Para analise da influéncia do desenho da tesoura na percepcao de conforto geral pds-uso,

separaram-se os dados, por género, idade e cidade, uma vez que foram verificadas diferengas

significativas entre esses grupos. Apos verificar os pressupostos das condigoes de normalidade e

verificar que todos os grupos caracterizaram-se pela nio normalidade das amostras, utilizou-se o

teste de Friedman e o teste pos hoc de Dunn para verificagao dos grupos de ocorréncia das

diferencas significativas (Tabela 22).
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Tabela 22 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho na percepgio do conforto geral pés-uso para Sdo Luis

(SLZ) e Bauru (BAU); valores de

€«

[I¥% 1]

Friedman. *Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgao do conforto geral pos-
uso considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-W ilk) Analise “p’
G D I

& Q 0,000 0,308 0,004 Friedman 0,000%*
e}

d 0,000 0,258%* 0,805* Friedman 0,001*
P 0,000 0,343* 0,097* Friedman 0,000%*
[Ta}
=
o138 0,002 0,258%* 0,260%* Friedman 0,000*
“ Q 0,014 0,030 0,000 Friedman 0,674
[Te}
" d 0,000 0,017 0,003 Friedman 0,001*
BAU G D I Anilise “p?
e 0,000 0,000 0,004 Friedman 0,000%*
e}

J 0,000 0,000 0,000 Friedman 0,000*
o | @ 0,000 0,001 0,004 Friedman 0,000%*
[Ta}
=
143 0,002 0,007 0,017 Friedman 0,000%
“ Q 0,001 0,000 0,005 Friedman 0,000%*
[Te}
A

J 0,003 0,000 0,004 Friedman 0,000%*

p” para o teste de normalidade; valores de “p” para o teste ndo paramétrico de

s) Anadlise da influéncia do desenho da tesoura na percepc¢do do conforto geral pré-uso

X pds-uso

Esta analise avaliou as diferengas significativas na avaliagdo do conforto geral pré e pds-

uso. Para isso, ja que foram verificadas diferencas significativas entre género, faixas etarias e

cidades, os dados foram separados conforme esses grupos. Todos os grupos de dados

apresentaram nao normalidade, recorrendo-se para o teste Wilkoxon para verificagao de diferencas

significativas (Tabela 23).
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Tabela 23 — Dados da analise sobre a influéncia do desenho no conforto geral pré e pés uso para Sio Luis (SLZ) e

@

Bauru (BAU) ; valores de “p” para o teste de normalidade; valores de “p” para os testes de Wilcoxon.
*Significancia estatistica (p=0,05).

Anailise de dados sobre a influéncia do desenho na percepgio estética pré-uso x pos-uso considerando

os diferentes géneros, faixas etarias e cidades

Normalidade (Teste W de Shapiro-W ilk) Homogeneidade Analise (“p”)
G D 1
, , , G | D I G D I
Pré Pos Pré Pos Pré Pos
Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
o @ 0015 | 0001 | 0048 | 0017 | 0022 | 0021 ; ; :
8 0.823 0,071 0,670
q
s Wil Wil Wil
21 0,081 | 0019 | 0000 | 0005 | 0005 | 0017 ; ; ; o B R Ao
0,091 | 0,033 | 0,050%
Wil Wil Wil
o @] 0003 | 0003 | 0003 | 0003 | 0000 | 0001 ; ; ; S i B
i 0,003* | 0,000% | 0,000%
= Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
21 0001 | 0000 | 0005 | 0002 | 0002 | 0013 ; ; ;
0,000¢ | 0,000% | 0,000
Wil Wil Wil
ol 0001 | 0,062% | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 - - - S B B
% 0,000% | 0,000% | 0,000
N Wil Wil Wil
21 0061% | 0009 | 0008 | 0001 | 0009 | 0001 - - - S B B
0,000% | 0,000% | 0,008*
G D I
- : : : G D I G D I
Pré Pos Pré Pos Pré Pos
Wil Wil Wil
oA 21 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0020 | 0004 ; ; ; S e B
8 0,001* | 0,000 | 0,000
q .
— Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
21 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0012 | 0,000 ; ; ;
0,005¢ | 0,000%+ | 0,000%
Wil Wil Wil
d 21 0013 | 0000 | 0005 | 0001 | 0000 | 0004 ; ; ; S e B
i 0,001* | 0,000 | 0,000
= Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
21 0002 | 0002 | 0002 | 0003 | 0002 | 0017 ; ; ;
0,029% | 0,017% | 0,040%
Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
o 0002 | 0001 | 0019 | 0000 | 0001 | 0005 ; ; ;
i 0,002 | 0,000+ | 0,006
A Wilcoxcon Wilcoxcon Wilcoxcon
21 0010 | 0003 | 0001 | 0000 | 0007 | 0004 ; ; ;
0,000% | 0,000% | 0,000%

t) Anadlise do Desconforto Percebido Local

A andlise de dados ocorreu conforme Silva et al. (2012), na qual a regiao palmar foi
dividida em 33 regioes. Considerou-se a intensidade do desconforto percebido em cada regiao,
para cada tesoura avaliada. A soma dos niveis de desconfortos de todas as regides juntas
constituiram o nivel de Desconforto Percebido Local (DPL), baseado em Kuijt-Evers (2005).

Para a anilise, foram feitas comparagoes entre as tesouras, considerando os diferentes
geéneros, faixas etarias e cidades. Para isso os niveis de DPL foram tabulados no Microsoft
Excel® no qual foram obtidos as médias e desvios padrio para analise através de estatistica

descritiva.
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u) Andlise das varidveis de Usabilidade

Segundo a NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 4) a fim de se obter atributos mensuraveis ¢
verificaveis é necessario decompor a eficicia (“objetivos do usuario quanto a precisio e
completude com que estes objetivos podem ser alcangados”); a eficiéncia (“relacionam o nivel de
eficacia alcangada ao dispéndio de recursos” tais como: esforco mental ou fisico, tempo, custos
materiais ou financeiros); e a satisfacdo (“a extensao pela qual os usudrios estdo livres de
desconforto e suas atitudes em relagdo ao uso do produto”).

No presente estudo, para a analise da usabilidade foram utilizadas as estas medidas globais
de usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfacio. Para andlise da eficacia foi considerado a tarefa
completada. Para a analise da eficiéncia foi considerado o percentual de concludentes no tempo.
Para a analise de satisfacdo foi utilizado o Systew Usability Scale (SUS) ou Escala de Usabilidade,
conforme sugerido por Tullis e Albert (2008), cuja analise esta apresentada no item 7.1.2.

Estes dados foram tabulados no Microsoft Excel® no qual foram analisados através de
estatistica descritiva. Para a analise da eficacia (completude da tarefa) foi considerado o nimero
de pontas cortadas no tempo especificado, ou seja, o percentual da tarefa completada. Analises
foram realizadas considerando-se os diferentes géneros, faixas etarias, cidades para as diferentes
tesouras.

Ja para a analise de dados quanto a eficiéncia, considerou-se o dispéndio de tempo
necessario para completar a tarefa. Como um tempo limite foi determinado, considerou-se para
esta analise o percentual de sujeitos que conseguiram concluir a tarefa no tempo determinado.
Para esta variavel também foram realizadas analises considerando-se os diferentes géneros, faixas

etarias e cidades para as diferentes tesouras.
v) Andlise das correlaces

A Analise de Correlagao ¢ utilizada para estudar o grau de relacionamento entre variaveis
(LIRA, 2004). Considerando os objetivos propostos neste estudo, no que se refere ao
conhecimento da interagao entre as caracteristicas estéticas de tesouras de poda com os aspectos
perceptivos da usabilidade e outras variaveis que interferem a realizagdo das atividades de uso,
esta analise buscou compreender estas correlagées. Além disso, considerou-se para o desenho da
analise a hipotese levantada neste estudo de que a percepgao estética nao possui interagio com a
forga de preensio manual, mas possui interagdo com 0s aspectos perceptivos da usabilidade.

Para esta analise, utilizaram-se os dados coletados através do protocolo de avaliagao da

percepcio estética (APENDICE D) o qual contém escalas de classificacio de diferencial
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semantico de sete pontos, com 8 (oito) adjetivos. Para a tabulacao de dados a escala foi numerada
de 1 (adjetivo negativo) a 7 (adjetivo positivo). Um somatério com o resultado para cada par de
adjetivo foi realizado e assim gerou-se um score geral para cada tesoura, antes (pré-uso) e depois
do uso (pbs-uso).

Ja, dentre os aspectos perceptivos da usabilidade encontram-se a percepgao do conforto e
do desconforto, os quais serdo submetidos a analise de correlacio com a variavel percepcao da
estética. Para a analise da percepgao do conforto para o estudo das correlagbes, os dados foram
coletados através do protocolo para avaliagao de conforto baseado no “Comfort Questionnaire for
Hand tools” (CQH) (KUIJT-EVERS et al. 2004) (APENDICE E). Dentre as questdes presentes
no questionario encontra-se um item geral sobre conforto e desconforto, o qual, através de uma
escala de classificagao de diferencial semantico avalia através de uma escala de 7 pontos o grau de
concordancia com estes termos de modo que 1 (um) representa Muito desconfortavel e 7 (sete)
Muito confortavel. O valor obtido para cada tesoura gerou o score de conforto-desconforto
geral, também antes (pré-uso) e depois do uso (pds-uso). Este questionario apresentou outras
questoes sobre o conforto, porém estes nao foram utilizados para esta analise. Considerou-se a
andlise do conforto/desconforto geral mais util para a analise das correlagoes.

Para estas analises foi utilizado um método usualmente conhecido para medir a correlagao
entre duas variaveis o Coeficiente de Correlagao Linear de Pearson (LIRA, 2004). As analises

compreenderam as seguintes correlagoes:

v" Correlacio entre a Percepgio estética pos-uso e a FPM;

v" Correlacio entre Percepgio estética pré-uso e Conforto pré-uso, considerando

os diferentes géneros, faixas etarias e cidades;

v' Correlagio entre a Percepcio estética pos-uso e o Conforto pds-uso,

considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades;
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10. RESULTADOS E DISCUSSOES

10.1. Resultados dos estudos exploratédrios

10.1.1. Estudo 1 - Prazer evocado pelos elementos estéticos: uma abordagem

sobre usabilidade percebida

Participaram 12 estudantes universitarios do género masculino, do curso de Design da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP- Campus Bauru. Os
participantes apresentaram idade média de 22,50 anos (d.p. 1,50).

O material dos objetos foi relacionado em 50% das sentengas chave como um veiculo de
fisio prazer. Quanto a cor do objeto, o principal prazer citado foi o psico prazer (59%). De modo
semelhante, o psico prazer foi apontado como o principal prazer percebido pela forma dos

objetos (Figura 61).

Figura 61 — Prazeres proporcionados pelos elementos estéticos de configuracido dos objetos avaliados.

Material Cor Forma

59% 49%

. Fisio-Prazer

Psico-Prazer

33% 5%

Ideo-Prazer

Socio-Prazer
7% 14% 13%

5% @ 5%

Fonte: do autor

Observou-se que o material dos objetos avaliados evocou um maior nimero de prazeres
fisicos (50%), seguidos dos prazeres psicolégicos (33%). De modo similar, porém com uma
relagdo inversa forma dos objetos evocaram principalmente estes dois tipos de prazeres,
entretanto com maior representatividade os prazeres psicologicos (49%), seguidos dos prazeres

fisicos (28%).
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Os ideo-prazeres e os sbécio-prazeres apresentaram menor contribuicdo para ambas
variaveis. Os socio-prazeres apareceram com maior freqiéncia com relagao a variavel cor, na qual
observaram-se também maior nimero de psico-prazeres (59%) seguidos dos sécio-Prazeres
(20%).

De modo geral observou-se que os prazeres mais estreitamente ligados as variaveis de
avaliacao da ergonomia e usabilidade (psico-prazer e fisio-prazer) foram o material e a forma, ja
que estes prazeres foram os mais citados para ambos. Para a cor os principais prazeres associados
foram o Psico e o Socio -Prazer.

Compreender a influéncia de variaveis subjetivas na percep¢ao de uso de um produto nao
¢ tarefa facil. Sdo muitas variaveis perceptivas envolvidas na andlise de um produto e isola-las
para buscar compreender melhor a influéncia de cada uma delas na usabilidade parece ser uma
tarefa ainda mais complexa. Conhecer quais caracteristicas podem estar mais relacionadas as
variaveis ergonémicas e de usabilidade pode ser um caminho para a estruturacio de uma
metodologia para avaliagdo do objeto considerando a influéncia da sua configuracao estética na
usabilidade percebida pelos usuarios. Neste estudo, o resultado desta analise exploratoria foi

essencial para a definicao da variavel estética a ser estudada: a forma.

10.1.2. Estudo 2 - Avaliacdo dos produtos por escala de diferencial semantico

com diferentes niveis de integracao

Os resultados apresentaram que as variaveis de estilo Simples/Sofisticada e
Moderna/Classica nao apresentaram diferenca significativa na comparagao entre os resultados
dos niveis de interacdo; apenas uma dentre estas trés variaveis de estilo (Bonita/Feia) apresentou
resultados significativamente diferentes (p=0,05) entre fases de duas tesouras (Figura 62). Ambas

tesouras (C e ) foram avaliadas como mais bonitas apds o uso.
Figura 62- Resultados do teste Wilcoxon (p<0,05) para varidvel de estilo (Bonita/Feia).
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Fonte: do autor.
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Dentre as varidveis de qualidade e robustez do objeto, duas delas (Pesado/Leve;

Fraca/Potente), apresentaram diferenca significativa na comparagao dos resultados entre fases de

trés tesouras avaliadas (Figura 63). As tesouras B e E foram avaliadas nas fases iniciais como

mais pesadas do que nas fases em que foi possivel tocar e utilizar os produtos. Ja a tesoura C foi

avaliada como mais leve nas fases iniciais e apds ser utilizada, como mais pesada. Os sujeitos

avaliaram as tesouras A e E como mais potentes nas fases iniciais e mais frageis nas ultimas fases.

O contrario foi observado para a tesoura B.

PesadallLeve

Figura 63 - Resultados do teste Wilcoxon (p<0,05) para vatidveis de Robustez/Qualidade.
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Fonte: do autor.

Duas variaveis (Fragil/Resistente; Duravel/Provisoria) apresentaram resultados com

diferencas significativas entre fases para duas tesouras; e uma variavel (Grande/Pequena) nao

apresentou resultados significativamente diferentes entre fases para nenhuma tesoura (Figura 64).

As tesouras A e E foram consideradas mais duraveis nos nfveis mais superficiais de interacdo. De

igual modo foram consideradas mais frageis nos niveis de maior interagao tatil com o produto.

Duravel/Provisoria

Figura 64 - Resultados do teste Wilcoxon (p<0,05) as varidveis de Robustez/Qualidade.
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Ja as variaveis de uso (Eficaz/Ineficaz; Acionamento Dificil/Acionamento Ficil; Corte
Ficil/Corte Dificil; e Corte instavel/Corte Firme) apresentaram diferencas significativas (p=<0,05)

entre fases para a maioria das tesouras (Figura 65).

Figura 65 - Resultados do teste Wilcoxon (p=0,05) variaveis de Uso.
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Fonte: do autor.

As tesouras E e D foram avaliadas nas primeiras fases como mais eficazes, que depois de
utilizadas. Ja A e I foram consideradas mais eficazes nesta fase. Quanto a facilidade de
acionamento, observam-se diferencas significativas entre as fases 1 e 2 para trés tesouras. C e D
foram mais bem avaliadas na fase inicial (P1) comparada a segunda fase (P2). O oposto ocorreu
para a tesoura B. IF também recebeu melhor avaliagiao na fase inicial (1) comparado a fase 3, nesta
mesma fase E recebeu pior avaliagdo, comparada a fase final (4). Quanto ao corte, F foi
considerada de corte mais facil ap6s o uso e C comparando-se a fase 1 com a fase 2. D e E foram
consideradas de mais dificil corte conforme se aumentou o NI. Estas tesouras também foram

avaliadas como de corte mais instavel com o aumento nivel de interagdao. Ja I e C foram
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consideradas de corte mais firme com este aumento.
Para outras quatro variaveis de uso (Confortivel/Desconfortavel; Imprecisa/Precisa;
Amadora/Profissional; e Cabo aderente/Cabo deslizante) apresentaram diferencas significativas

(p=0,05) entre fases para metade das tesouras (50%) (Figura 60).

Figura 66 - Resultados do teste Wilcoxon (p=0,05) variaveis de Uso.
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C e F foram consideradas mais desconfortiveis ao serem visualizadas na fase 2,
comparada com a fase inicial (1). O oposto ocorreu para E, que foi avaliada como mais
confortavel nas fases iniciais. B e FF foram avaliadas como mais precisas com o incremento do NI,
verificando-se o oposto para E. C foi considerada mais profissional a medida que o NI
aumentou; e I principalmente apods ser utilizada (fase 4). O oposto foi verificado para E. O cabo
da tesoura C foi considerado mais deslizante nas fases iniciais que ap6s ser utilizado. Verificou-se
o oposto para E e B.

Para as outras sete varidaveis (Ergonémico/Niao Ergonémico; Irrestrito/Restrito;
Polivalente/Limitada; Desagradavel/ Agradavel; Segura/Perigosa; Corte impreciso/Corte Preciso;
e Corte duro/Corte macio) diferencas significativas (p=<0,05) entre fases de duas tesouras (33%)

foram observadas (Figura 67).
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Figura 67 - Resultados do teste Wilcoxon (p=0,05) varidveis de Uso.
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As tesouras C e E foram avaliadas como menos ergonomicas com o incremento do nivel
de interagao. A tesoura E foi considerada mais restrita, mais limitada, menos agradavel, e de corte
mais impreciso apos ser utilizada. F, mais irrestrita, mais segura e de corte mais macio, conforme
o aumento da interacdo. B foi considerada mais desagradavel e mais segura ao comparar-se a fase
1 com a fase 2. Finalmente C foi avaliada com corte mais preciso e macio, a0 incrementar-se o
nivel de interacdo. Finalmente, para a varidvel Cabo duro/Cabo macio foi verificada diferenca
significativa entre fases de apenas uma tesoura. Os sujeitos avaliaram o cabo da tesoura B como
mais duro ap6s utiliza-la.

A analise permitiu verificar que a percepg¢ao das variaveis modificou-se nos diferentes NI.
Verificou-se que as variaveis de uso sao as mais afetadas pelo NI, tanto pelo nimero de tesouras
em que estas diferencas foram observadas quanto pelo nimero de variaveis afetadas. Vergara et
al. (2011) também verificou que as “variaveis fisicas” foram as mais afetadas. Este estudo
permitiu verificar que em tesouras de poda, assim como no caso dos martelos (VERGARA et al.,
2011) o NI também influencia a percep¢ao dos usuarios.

Esta informacdo ¢ de interesse na especificagio da metodologia de analise de produtos
com a aplicacao de testes (DS) e foi essencial para o desenho metodologico da avaliagao das

tesouras a qual incluira avaliagao visual considerando niveis de integracio com o produto.

10.1.3. Estudo 3 - Taxonomia dos cabos de tesouras de poda: uma

abordagem para avaliagao do design ergonémico

Os resultados da alocacdo das tesouras em suas classificagdes correspondentes e suas
respectivas nomenclaturas sao apresentados nas Figuras a seguir. A Figura 68 apresenta as
tesouras do Tipo A, cuja caracteristica geral consiste na presenga de cabo superior e inferior oval

e suas variacoes.
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Figura 68 - Tesouras do Tipo A. Cabo superior e inferior oval e suas variagoes.
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Na Figura 69 esta representado o grupo de tesouras com caracteristica de cabos superior e

inferior retangular, aqui nomeados como cabos do tipo B. Esta Figura apresenta também suas

variagoes.
Figura 69 - Tesouras do Tipo B. Cabo superior e inferior retangular e suas variagdes.
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Finalmente, na Figura 70, apresentam-se os resultados para a tesoura do Tipo C, cuja
caracteristica principal refere-se ao cabo superior oval e inferior redondo, além de suas varia¢oes.

Figura 70 - Tesouras do Tipo C. Cabo superior oval e inferior redondo e suas variagdes.
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Avaliagbes do design ergonomico de tesouras de poda tém sido desenvolvidas

(PAIVINEN et al., 1999/2000; ROQUELAURE et al., 2004, ROQUELAURE et al., 2001,
ROQUELAURE et al.,, 2003), entretanto observa-se que nio ha um consenso quanto a redugiao
do esforco biomecanico propriamente dito em relagio aos modelos comparados.

Piivinen et al. (1999/2000) avaliaram as laminas de tesouras do tipo bigorna e Bypass,
mas nao verificaram a influéncia do tipo do cabo, o que gerou resultados pouco expressivos, ja
que dentre as tesouras com melhor desempenho biomecanico, duas eram do tipo Bypass e duas
do tipo bigorna.

No estudo desenvolvido por Roquelaure et al. (2004), apesar das diversas variacbes no
desenho da ferramenta (inclinagdao da lamina e rotaciao do cabo), estas nao foram suficientemente
expressivas a ponto de serem significativas. Ja Hwang et al. (2011) encontraram algumas
diferencas no desempenho das trés tesouras avaliadas, as quais continham variagées no nivel de
aderéncia dos cabos.

Observa-se a importancia de uma classificagdo criteriosa sobre as expressivas diferengas
entre estas ferramentas, particularmente quanto ao cabo destas interfaces. Neste sentido, a
taxonomia apresenta-se como um método adequado para organizagao das classes e familias de

cabos disponiveis em tesouras de poda.

Esta classificagdio permitiu considerar cada uma das caracteristicas analisadas
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separadamente (forma geral do cabo, presenc¢a ou auséncia de sulcos no cabo inferior; simetria; e
comprimento do cabo). Pode permitir selecionar tesouras com conFigura¢des de tipos tao
diferentes quanto possivel, as quais, hipoteticamente, poderdo possuir desempenhos
expressivamente distintos. Tais resultados poderdo apresentar importantes informagdes quanto
ao desempenho biomecanico de tais ferramentas.

Neste estudo, nao foi possivel identificar nenhum tipo de cabo superior e inferior
redondo e suas variacOes, e nem superior redondo e inferior oval e suas variagdes. Além disso,
nao houve a possibilidade de se exemplificar com pelo menos um modelo de tesoura, cada uma
das caracteristicas apresentadas, sendo esta proposta possivel de ser desenvolvida em estudos

tuturos.
10.1.4. Estudo 4 - Avaliacdo de tesouras com base em uma avaliacdo estética

Com base na analise geral dos dados coletados, verificou-se que a maioria dos sujeitos
selecionaram a tesoura G como a mais bonita, seguida das tesouras H, D, A, I, F e C. Finalmente,

a tesoura E foi considerada a mais feia pela maioria (Figura 69).

Figura 71 - Tesouras em ordem decrescente de beleza (da mais bonita para a mais feia).
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10.1.5. Estudo 5 - Definicdo do espaco semantico pra definicado dos

descritores de avaliacao da qualidade heddnica de tesouras de poda

O espago semantico definido contou com uma lista de 18 descritores para os quais foram
definidos opostos com auxilio de dicionarios, resultando finalmente, em 18 pares de adjetivos que

compuseram o protocolo de avaliagdo da qualidade hedonica. Estes descritores sao apresentados

na Tabela 24.
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Tabela 24 - Pares de adjetivos bipolares usados na escala DS.

Pares de adjetivos bipolares
Gracioso/Desgracioso
Benfeito/Malfeito
Elegante/Deselegante
Rechonchudo/Esbelto
Formoso/ Disforme
Harmonioso/Desarmonioso
Prazeroso/Desprazeroso
Encantador/Aborrecedor
Atrativo/Repulsivo
Bem proporcionado/ Mal proporcionado
Agradavel/Desagradavel
Alta qualidade/ Baixa qualidade
Diferenciado/ Comum
Cativante/Macante
Bonito/ Feio
Simétrico/Assimétrico
Afavell Tosco
Rebuscado/Simplificado

Na segunda etapa realizou-se um teste a fim de avaliar se os melhores descritores para
elaboracdo do Protocolo de avaliacdo estética. Os resultados foram analisados a fim de verificar
quais eram os melhores descritores, dentre os definidos, para beleza em tesoura de poda.
Considerando a tesoura que foi avaliada como mais bonita, a Tabela 25 apresenta em ordem
decrescente os melhores descritores para beleza nesta tesoura. Dentre as 10 primeiras posi¢oes,
os adjetivos presentes em pelo menos dois grupos foram selecionados para compor o Protocolo

de avaliacdo estética (qualidade hedonica) definitivo.

Tabela 25 - Pares de adjetivos bipolares usados na escala DS.

Leigos Alunos Professores
Cativante Alta qualidade Elegante
Esbelto Atrativo Gracioso
Formoso Agradavel Bonito
Prazeroso Gracioso Encantador
Afavel Cativante Atrativo
Bem proporcionado Elegante Bem proporcionado
Gracioso Bem proporcionado Agradavel
Agradavel Harmonioso Prazeroso
Diferenciado Prazeroso Cativante
Bonito Bonito Benfeito

Fonte: do autor.



Foram definidos os seguintes pares de adjetivos (Tabela 20).

Tabela 26 - Pares de adjetivos bipolares usados na escala DS.

Pares de adjetivos bipolares

Gracioso/Desgracioso

Prazeroso/Desprazeroso

Atrativo/Repulsivo

Bem proporcionado/ Mal proporcionado

Agradavel/Desagradavel

Cativante/Macante

Bonito/ Feio

Elegante/Deselegante

Fonte: do autor

10.2. Resultados para o estudo final

10.2.1.Perfil da amostra
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No estudo final desta pesquisa, participaram 300 sujeitos, conforme definido no calculo

da amostragem, 150 sujeitos de cada cidade, igualmente distribuidos nas faixas de 18 a 29 anos

(253 e 259); 30 a 55 anos (253 e 25%); acima de 55 (253 e 259). As caracteristicas gerais e

antropométricas dos sujeitos participantes da pesquisa estao apresentadas na Tabela 27.

Tabela 27 — Caracteristicas gerais e antropométricas dos sujeitos da pesquisa

Género Masculino

Género Feminino

Sao Luis 18-29 30-55 Acima 55 18-29 30-55 Acima 55
T d.p. T d.p. 0 d.p. T d.p. 0 d.p. 0 d.p.
Idade (Anos) | 230 | 34 35,0 7,7 |640 | 72 | 22,0 | 20 | 330 | 61 | 63,0 | 88
Massa (Kg) 62,6 | 113 | 72,0 80 | 647 | 55 | 565 | 124 | 680 | 87 | 57,0 | 52
Estatura(m) | 1,76 | 063 | 169 | 0,72 | 160 | 0,79 | 1,63 | 0,66 | 1,65 | 0,62 | 1,52 | 0,75
CA (cm) 255 | 20 21,7 12 | 242 | 1,7 | 235 | 2,1 | 246 | 12 | 224 | 14
Género Masculino Género Feminin

Bauru 18-29 30-55 Acima 55 18-29 30-55 Acima 55

T d.p. T d.p. X d.p. T d.p. X d.p. X d.p.

Idade (Anos) | 24,4 | 2,7 35,0 52 | 620 | 50 | 26,0 | 33 | 320 | 50 | 61,0 | 6,0
Massa (Kg) 705 | 7,8 786 | 0,78 | 755 | 10,2 | 63,3 | 95 | 720 | 11,6 | 650 | 7,6
Estatura(m) | 1,73 | 0,66 | 1765 | 069 | 165 | 75 | 1,68 | 0,66 | 1,65 | 0,67 | 1,60 | 0,60
CA (cm) 243 | 1,7 27,6 1,4 | 242 | 15 | 240 19 | 254 | 25 | 230 | 0,8
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Uma andlise comparativa das caracteristicas antropométricas dos dois grupos de sujeitos

(S3o Luis e Bauru) esta apresentada na Tabela 28.

Tabela 28 — Tabela comparativa das caracteristicas antropométricas dos sujeitos de Sao Luis e Bauru. *p
significativo (p=0,05) para Teste T de Student.

Género Masculino Género Feminino
18 a29 anos | Sao Luis Bauru o Sao Luis Bauru o
T d.p. T d.p. P T d.p. T d.p. P

Massa (Kg) | 626 | 11,3705 | 7,8 | 0,144 | 56,5 | 12,4 | 68,0 | 8,7 | 0,027*
Estatura (m) | 1,76 | 0,63 | 1,73 | 0,66 | 0,871 | 1,63 | 0,66 | 1,65 | 0,62 | 0,003**
CA (cm) 255| 20| 243 | 1,7 |0,057*| 235 | 21 | 246 | 1,2 | 0,212

Sio Luis Bauru Sao Luis Bauru
30 a 55 anos - - “p” _ _ “p”
X | d.p. xr d.p. r |dp.| T | dp.
Massa (Kg) | 72,0| 80 | 786 | 0,78 ] 0,002* | 68,0 | 87 | 72,0 | 11,6 | 0,267
Estatura (m) | 1,69 | 0,72 | 176,5| 0,69 | 0,000* | 1,65 | 0,62 | 1,65 | 0,67 | 0,965

CA (cm) 27,7 12| 276 | 1,41 0,285 | 246 | 12 | 254 | 25 | 0,103

Sao Luis Bauru Sao Luis Bauru
> 55 anos _ _ “p” _ _ “p”
X | d.p. X d.p. X |dp.| T | dp.

Massa (Kg) | 64,7 | 55 | 755 | 10,2 | 0,005* | 57,0 | 52 | 650 | 7,6 | 0,001*
Estatura (m) | 1,60 | 0,79 | 1,65 | 7,5 | 0,022*] 1,52 | 0,75| 1,60 | 0,60 | 0,000*
CA (cm) 242 | 1,7 ]| 242 | 15| 0,606 | 224 | 14 | 230/ 08 | 0,836

Quanto a massa (Kg) e a estatura (m) houve diferenga significativa (p=0,05) para a
maioria dos grupos de sujeitos, com excecdo dos sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino e
de 30 a 55 do género feminino. Quanto a circunferéncia do antebrago (CA) (cm), o oposto se
verificou, para a maioria dos sujeitos nao foram verificadas diferencas significativas entre os
sujeitos de Bauru e Sdo Lufs, com exce¢do dos sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino.

Os resultados quanto as caracteristicas socioeconémicas coletadas e avaliadas conforme

Graciano e Lehfeld (2010) estao apresentadas na Figura 72 para os sujeitos de Sao Luis.

Figura 72 — Resultados para a investigagdo socioeconémica conforme Graciano e Lehfeld (2010) para Sdo Luis.
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Fonte: do autor.
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Os sujeitos de Sao Lufs foram classificados principalmente no grupo da classe média
inferior (89%), 7% foi classificado no grupo da classe média e 4%, no grupo da classe baixa

superior.

Figura 73 — Resultados para a investiga¢ao socioeconomica conforme Graciano e Lehfeld (2010) para Bauru.
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Fonte: do autor.

Os sujeitos de Bauru também foram classificados principalmente no grupo da classe
média inferior (91%) e 9% foi classificado no grupo da classe baixa superior. Portanto, para
ambas cidades os sujeitos participantes foram classificados em sua maioria como pertencentes a

Classe Média Inferior.

10.2.2. Andlise das tesouras de poda quanto aos critérios descritos por

Pdivinen et al. (1999/2000)

Dentre os critérios estabelecidos por Piivinen et al. (1999/2000), as tesouras de poda
foram avaliadas quanto aos critérios: Projeto global; Pressio superficial; Comprimento do cabo;
Vio de abertura do cabo; Simetria; Peso da ferramenta; Selecao de materiais; e Impactos choques
e vibragdes. Os critérios, rigidez, pressio superficial, equilibrio e mecanismo de transmissao de
forcas nio fizeram parte desta analise. O critério rigidez e equilibrio ndo foram avaliados por
necessitarem de testes mecanicos cujos processos € equipamentos nao fazem parte do escopo
desta analise. O critério pressao superficial sera discutido na apresentagao de resultados quanto a
analise do Desconforto Percebido Local (DPL); e o critério Mecanismo de transmissao de forga
sera discutido no item relativo a FPM.

Quanto ao critério “Projeto Global” a recomendagao considera que deve-se reduzir
qualquer sensacdo de desconforto ao exercer a FPM, além disso, a concepgiao da pega deve
possuir formas arredondadas e considerar as curvas da palma e dos dedos para evitar pressio

sobre o arco palmar. O uso de sulcos para o dedo niao é recomendado, pois eles podem criar uma
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pressio elevada nessa regidao (PAIVINEN et al., 1999/2000).

A tesoura G (Figura 74), possui formas arredondadas. Sua caracterizagdo quanto a
taxonomia dos cabos a enquadra na categoria superior oval e inferior redondo, sem sulcos no
cabo inferior. O cabo superior possui curvatura e o cabo inferior possui uma discreta curvatura
convexa, ou seja, em sentido oposto ao do cabo superior. O cabo inferior mantem sua posi¢ao

do inicio ao fim da empunhadura.

Figura 74 — Tesoura G. Fonte: do autor

N Irndenor Superoe
l\
)
|
| I
' Vorcpussect AN
= A It
= | A
)
|
|
L [l ] &<

[

- N Y

Fonte: do autor.

Ja a tesoura D (Figura 75) também possui formas arredondadas. Sua caracteriza¢do quanto
a taxonomia dos cabos a enquadra na categoria superior e inferior oval. Essa tesoura nao
apresenta sulcos para os dedos e apresenta uma regido com leve curvatura convexa, ou seja, em
sentido oposto ao do cabo superior. O cabo superior também possui curvatura. O cabo inferior

se distancia do cabo superior no final da empunhadura

Figura 75 — Tesoura D. Fonte: do autor

Fonte: do autor.

A tesoura I (Figura 706) possui formas levemente arredondadas. Sua caracterizagdo quanto
a taxonomia dos cabos a enquadra na categoria superior e inferior oval. O cabo inferior possui

sulcos. Percebe-se uma curvatura no cabo superior bastante discreta, comparada as demais
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tesouras. O cabo inferior também possui uma curvatura, porém no mesmo sentido da curvatura

do cabo superior.

Figura 76 — Tesoura 1. Fonte: do autor
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Fonte: do autor.

Estes resultados indicam que, quanto ao projeto global, as tesouras G e D se diferenciam
principalmente por possuit o cabo circular e nao oval, o que deixa a empunhadura mais
arredondada e pode permitir maior distribuicio da pressao superficial (FRANSSON-HALL;
KILBOM, 1993; HALL, 1993). A tesoura I possui sulcos para os dedos o que de acordo com a
literatura deve ser evitado (FRANSSON-HALL; KILBOM, 1993; FREIVALDS, 1987).

Quanto a Simetria orienta-se que preensoes diferentes devem ser possiveis em todas as
ferramentas manuais (TUNTURI, 1988), incluindo as pequenas mudangas nas posturas da mio e
a oportunidade de usar a ferramenta do modo inverso (KILBOM; MAKARAINEN, 1993),
sendo desejavel a possibilidade de uso por destros e canhotos (FREIVALDS, 1987)

A tesoura G permite modificar a posi¢ao da mao, ja que niao possui sulcos ou batentes.
Nao ¢é simétrica, pois por possui um mecanismo giratorio no cabo inferior, nao pode ser utilizada
com ambas as maos, o que é desejavel. Entretanto, esta tesoura possui modelos especificos para
destros e canhotos. Ja a tesoura D permite modificar a posicio da mao, podendo também ser
utilizada com ambas as maos. Finalmente a tesoura I nao permite a facil mudanca da posi¢ao da
mao ja que possui sulcos no cabo inferior. Possui simetria, podendo ser utilizada com ambas as
maos.

Quanto ao peso das ferramentas, orienta-se que deve ser o mais baixo possivel, o que é
importante para garantir a usabilidade e evitar a fadiga, especialmente quando a ferramenta
necessita ser utilizada durante prolongados periodos de tempo (MEAGHER, 1987). Ferramentas
manuais em geral, ndo devem pesar mais que 2,3 kg, e as utilizadas para trabalho de precisao nao
devem pesar mais de 0,4 kg (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983). A ferramenta manual

para trabalhos de precisio deve pesar tdo pouco quanto a fungdo permite, e nao mais de 1,75 kg
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(MITAL; KILBOM, 1992).

A tesoura G pesa 230g, a Tesoura D pesa 240g e a tesoura I pesa 295g. Portanto,
nenhuma delas ultrapassa os limites recomendados.

Quanto a selecao de materiais, sua importancia se da tanto pelas questoes de durabilidade
e atrito de diferentes partes da ferramenta, bem como na influéncia sob os aspectos da qualidade
aparente da ferramenta (IKALLIONPAA, 1998). A tesoura G, segundo informacdes do fabricante
(FISKARS, 2013) ¢é fabricada em FiberComp®, termoplastico com fibras naturais, o qual se
caracteriza por ser um material rigido, resistente, duravel e leve. Seu acabamento ¢ suave ao toque
além de ser pouco escorregadia. Sua lamina ¢é fabricada em ago “extra duro”, segundo
informagoes do fabricante (FISKARS, 2013). Esta tesoura permaneceu estavel e rigida apos o
final dos testes.

A tesoura D, segundo informacoes do fabricante (TRAMONTINA, 2014) ¢é fabricada em
polipropileno termoplastico de alta resisténcia, o qual apresenta-se rigido e com textura lisa ao
toque, mesmo possuindo suaves ranhuras. Sua lamina, também segundo informagdes do
tabricante, ¢ em ago carbono temperada. Esta tesoura permaneceu estavel e rigida apds o final
dos testes.

Finalmente, a tesoura I, segundo informacdes do fabricante (TRAMONTINA, 2014), tem
sua estrutura fabricada em aluminio macico injetado, revestida com plastisol, material
emborrachado, suave ao toque. A lamina ¢ fabricada em acgo liga cromo vanadium temperada. O
material do cabo e componentes desta tesoura bem como as pegas de fixagao (parafusos, travas,
etc.) mostraram-se frageis, de modo que ao final dos testes a tesoura apresentou problemas no
travamento, com pecas frouxas necessitando de constante manutengdo. Além disso, o corpo
emborrachado apresentou-se fragil, facil de rasgar e com facilidade de obter manchas, sendo
necessarias frequentes limpezas.

Quanto aos impactos, choques e vibragoes, a tesoura I ndo apresentou estes elementos de
modo perceptivel durante abertura e fechamento da ferramenta. A tesoura G apresenta um
pequeno impacto durante o fechamento, pouco amortecido pela mola, entretanto a tesoura D, foi
a que mais se percebe o impacto do batente que protege a mola ao se fechar.

Quanto ao comprimento do cabo a recomendagio adverte que as pegas devem ser
suficientemente longas para que a extremidade nao pressione areas sensfveis da mao. De acordo
com Lewis e Narayan (1993) a pega superior deve ser 135-170 mm de comprimento e inferior de
95-120 mm.

A tesoura G possui a medida total do cabo superior de 140,0mm e a area util do cabo

superior ¢ de 103,0mm, ja a medida total do cabo inferior é de 110,0mm e a area 1util do cabo
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inferior é de 98,0mm. Ja a tesoura D possui a medida total de 139,0mm no cabo superior e a area
util do cabo superior é de 110,0mm. A medida total do cabo inferior é de 133,0mm e a medida da
area util do cabo inferior ¢ de 110,2mm. Finalmente, a tesoura I, possui medida total do cabo
superior de 138,0mm e a area util do cabo superior ¢ de 110,3mm. Ja a medida total do cabo
infetior é de 120,5mm e a area util do cabo inferior é de 110,4 mm.

Portanto, considerando o comprimento total do cabo superior, todas as tesouras
encontram-se adequadas quanto a este critério, entretanto, quanto a area util do cabo, nenhuma
das tesouras mostrou-se adequada, a tesoura I, com 110,3 cm foi a que mais se aproximou das
recomendagOes sugeridas.

Quanto ao vao de abertura do cabo, a literatura afirma que representa grande influéncia na
eficiencia da ferramenta e na forca transmitida. A for¢a possui seu apice quando o vao é de 55-65
mm para o género masculino e de 50-60 mm para o género feminino.

A tesoura G possui 0 vao de abertura total do cabo de 85mm e o vao para abertura de
6mm da lamina, de 80,5mm. A tesoura D ‘possui o vao de abertura total do cabo de 94mm e o
vao para abertura de 6mm da lamina, de 80,6mm. Ja a tesoura I possui o vao de abertura total do
cabo de 121mm e o vao para abertura de 6mm da lamina, de 80,3mm. Portanto, nenhuma das
trés tesouras mostrou-se adequada quando ao critério vao de abertura, sendo a que mais se
aproximou dos valores recomendados foi a tesoura 1.

Quanto ao critério curvatura do cabo a recomendagdo é que a altura do arco deve ser
inferior a 13 mm ao longo de todo o comprimento (EASTMAN KODAK COMPANY, 1983).
Nenhuma das trés tesouras apresentou curvatura maior que esta especificacio. A tesoura G
possui altura do arco do cabo superior de 5,0mm e inferior de 2,0mm. A tesoura D possui altura
do arco do cabo superior de 7,0mm e inferior de 3,0mm. Finalmente a tesoura I possui altura do
arco superior de 3,0mm e inferior de 6,0mm. A tesoura que mais se aproximou do limite quanto
ao arco do cabo superior foi a tesoura D e quanto ao cabo inferior foi a tesoura I.

Um resumo destes resultados esta apresentado na Tabela 29, os quais foram analisados
considerando a adequagdo dos critérios para cada tesoura através do Método de classificagao
(GUIMARAES, 2006), o qual consiste ¢ um método comparativo que permite classificar objetos
de acordo com certa caracteristica. Neste método, é possivel que mais de um objeto receba a

mesma classificacdo, ou casos em que nenhum objeto receba certa classificagao.
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Tabela 29 — Resumo da andlise das tesouras de poda quanto a alguns critérios desctitos por Piivinen et al.
(1999/2000) através do método de classificacio.

Critério G D 1

Projeto Global 1? 2 3
Simetria 2* 17 2
Peso 1* 2t 3
Materiais 1* 2t 3
Impactos, choques e vibragoes 2t 3 1?
Comprimento do cabo supetior 3 2 1*
Comprimento do cabo inferior 1* 1* 1*
Vao de abertura 2t 3 1*
Curvatura do cabo superior 28 3 1*
Curvatura do cabo inferior 1* 2# 3*

Considerando estes resultados foi elaborado um grafico (Figura 77) com o percentual das
posicoes obtidas pelo método de classificagdo para os critérios avaliados. A Figura 77 apresenta

os resultados para a tesoura G

Figura 77 — Resultados percentuais das posi¢oes, para tesoura G, obtidas através do método de classificagio para a
analise de critérios descritos por Piivinen et al. (1999/2000) .
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Estes resultados indicam que dos 10 (dez) critérios avaliados, a tesoura G apresentou

melhor desempenho em 50% deles: Projeto global; Peso; Materiais; Comprimento do cabo
inferior; e Curvatura do cabo inferior. Esta tesoura também permaneceu na segunda posi¢ao em
40% dos critérios e em apenas 10% na terceira posicao.

Os resultados para a tesoura D, quanto a analise de critérios apresentados por Piivinen et

al. (1999/2000), estao apresentados na Figura 78.
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Figura 78 — Resultados percentuais das posi¢oes, para tesoura D, obtidas através do método de classificacio para a
analise de ctitétios descritos por Piivinen et al. (1999/2000).
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Estes resultados indicam que dentre os 10 (dez) critérios avaliados, a tesoura D
apresentou melhor desempenho em apenas 20%, ou seja, dois critérios, sendo eles: Simetria e
Comprimento do cabo inferior. Esta tesoura também ocupou a segunda posicio em 50% dos
critérios e em 30% dos critérios, a terceira posi¢ao.

Os resultados para a tesoura I, quanto a andlise dos critérios apresentados por Piivinen et
al. (1999/2000), estao apresentados na Figura 79.

Figura 79 — Resultados percentuais das posi¢oes, para tesoura I, obtidas através do método de classificagio para a
analise de ctitétios descritos por Paivinen et al. (1999/2000).
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Fonte: do autor.

Estes resultados indicam que dos 10 (dez) critérios avaliados, a tesoura I, de modo similar
a tesoura G, apresentou melhor desempenho em 50% dos critérios, sendo eles: Impactos,
choques e vibragées; Comprimento do cabo superior; Comprimento do cabo inferior; Vo de
abertura; Curvatura do cabo superior. Esta tesoura ocupou a segunda posicao em 10% dos
critérios e em 40% dos critérios, a terceira posigao.

Portanto, nesta analise foi possivel verificar que nenhuma das tesouras esta adequada a
todos os critérios estabelecidos por Pidivinen et al. (1999/2000) e avaliados neste estudo.
Destacam-se dentre os resultados mais relevantes que as tesouras G e I apresentam adequagao a
50% dos critérios, sendo eles distintos para cada uma delas, e que a tesoura D apresentou o
menor percentual de adequagdo aos critérios, apenas 2 (dois) critérios, dentre os 10 (dez)

avaliados.
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10.2.3. Resultados para o estudo da Forca de Preensdo Manual (FPM)

a) Ainfluéncia do género na FPM

Os resultados quanto a influéncia do género no acionamento de tesouras de poda estio

apresentados na Figura 70.

€«

Figura 80 - Resultados gerais (médias e desvios padrido) quanto a influéncia do género na FPM; e valor de “p” para o
teste de Mann-Whitney.
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Tais resultados apontam que, em valores médios, a FPM foi significativamente maior (p <
0,05) para o género masculino, comparada ao género feminino para todas as tesouras de poda.
Estes resultados representam que o género feminino alcancou 59,03% da amplitude média
alcancada pelo género masculino para a tesoura G; 59,8% para a tesoura D; e 64,04% para a
tesoura 1.

Estes resultados sao coerentes com o que indica a literatura, a qual salienta que forga para
o género feminino pode apresentar valores de 49,12% a 51,5% da for¢a do género masculino
(IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000), ou de 62% a 66% (MITAL, 1986; MITAL;
SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997). Estes dados refor¢am a importancia de serem
consideradas as diferengas entre os géneros no projeto de produtos. Destaca-se que para adequar
os produtos para a maioria da populagao, deve-se considerar que os usuarios do género feminino
sao capazes de realizar menor FPM. Isto significa adaptar os instrumentos manuais para este

usuario, considerando-o usuirio extremo.
b) A influéncia da faixa etdria na FPM

Além do género, a idade do individuo constitui-se um fator de grande relevancia no
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estudo sobre acionamentos de objetos na area de biomecanica, ja que é conformado um pico de
capacidade de exercer FPM o inicio da fase adulta e um declinio no inicio da velhice
(MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al, 1985 VOORBI]J;
STEENBEKKERS, 2001). Neste estudo, este aspecto foi considerado e os resultados quanto a

influéncia da faixa etaria no acionamento de tesouras de poda estao apresentados na Figura 81.

[Tt

Figura 81 - Resultados gerais (médias e desvios padrido) quanto a influéncia das faixas etarias na FPM; e valor de “p
para o teste post hoc de Tukey.
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Quanto as diferencas entre as faixas etarias, diferencas significativas (p = 0,05) foram
encontradas em todas as comparagoes. Para todas as tesouras de poda em estudo, os sujeitos de
30 a 55 anos alcangaram magnitudes superiores as dos sujeitos de 18 a 29 anos e acima de 55
anos. Além disso, para todas as tesouras os sujeitos acima de 55 anos alcancaram as menores
amplitudes de FPM.

Alguns destes resultados em percentuais apresentam que os sujeitos da faixa etaria acima
de 55 anos alcancaram FPM 38,22% menor que os sujeitos da faixa etaria de 30 a 55 anos, na
analise dos dados para a tesoura G; e 35,96% para a tesoura I. Ja para a tesoura D, apesar do teste
estatistico ter comprovado a diferenca entre os conjuntos de dados, os valores médios nao
corresponderam a uma diferenca relevante, apenas 0,66%. Uma analise geral, permite verificar
que o percentual da FPM para a faixa etaria de 30 a 55 anos foi superior de 61,78% a 64,04%,
comparada a FPM alcangada pelos sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos.

Estes resultados sio analogos aos de estudos os quais afirmam que a for¢a muscular
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parece ser maior por volta dos 30 anos com um declinio ap6s este perfodo (CATHCART, 1927;
ASMUSSEN; HEEBOLL-NIELSON, 1962; CHAFFIN, et al., 1977; PASCHOARELLI, 2009;
CAMPOS, 2010) e de que esta forca por volta dos 60 anos pode ser 20% menor do que préximo
dos 30 anos de idade (ROEBUCK et al., 1975; HERTZBERG, 1972; SHEPHARD, 1995). Tal
como em grande parte dos estudos em biomecanica, os quais envolvem for¢as manuais
(MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al, 1985 VOORBIJ;
STEENBEKKERS, 2001; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010), verificou-se um pico de
forca no inicio da fase adulta e um declinio no inicio da velhice.

Portanto, os usuarios da faixa etaria superior a 55 anos, ao utilizarem estas ferramentas
terao mais dificuldade em realizar FPM necessaria para opera-las. Estes resultados, avaliados em
conjunto aos dados quanto a influéncia do género na FPM permite considerar que os sujeitos do
género feminino e da faixa etaria acima de 55 anos podem ser considerados os usudrios extremos
quanto a FPM necessaria para operar as tesouras de poda. Resultados similares foram verificados
por Campos (2010) o qual verificou que as mulheres idosas sao as mais prejudicadas quanto a
influéncia do género e da idade na FPM em registros hidraulicos e Paschoarelli (2009) em

maganetas de portas.
¢) Ainfluéncia da cidade na FPM

Neste estudo, tendo sido os dados coletados em duas cidades distintas, apresentam-se a
seguir os resultados quanto a influéncia da cidade no acionamento de tesouras de poda estio

apresentados na Figura 82.

@

Figura 82 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da cidade na FPM; e valor de “p” para o
teste de Mann-Whitney.
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A andlise quanto ao estudo das diferengas entre as duas cidades, nao apresentou
diferencas significativas na comparagao das FPM registradas para estes individuos, apesar dos
sujeitos de Bauru terem alcancado FPM superior em cerca de menos de 1% comparada a FPM
registrada para os sujeitos de Sao Luis.

Conforme indica a literatura, considerando a escassez de estudos de carater populacional
(cross-seccionais, -nacionais e —culturais), que investiguem as variagdes nas forcas de preensao
manual (FPM) da populagao jovem adulta, no que se refere a populagao idosa, as diferentes
condi¢Oes socioeconomicas e culturais (GOINS et al, 2011; ALBERT et al, 2005); as
proporeoes corporais de individuos de distintas etnias (DAVIS et al., 1999); diferentes condi¢des
s6cio demograficas (FORTUNATO; DRUSINI, 2005); e status social (SYDDALL et al., 2009)
tem sido registradas como fatores de influéncia na FPM.

Entretanto, conforme apresentado, os grupos estudados nao apresentaram diferencas
significativas quanto as variaveis antropométricas e quanto as variaveis socioeconomicas
investigadas, o que pode justificar a inexisténcia de diferencas significativas entre as duas cidades,
ja que conforme a literatura (LI et al., 2010; RICE et al., 1998; NICOLAY; WALKER, 2005), a
circunferéncia do antebraco (CA), por exemplo, pode ser considerada uma das melhores
preditoras de FPM e diferentes condigoes socioeconomicas e culturais (GOINS et al.,, 2011;
ALBERT et al., 2005); diferentes condi¢oes socio demograficas (FORTUNATO; DRUSINI,
2005); e status social (SYDDALL et al., 2009), tem sido correlacionadas com a FPM.

d) Ainfluéncia do desenho da tesoura na FPM

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura de poda na FPM estio

apresentados na Figura 83.
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Figura 83 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etdrias e cidades para
a FPM; e significancia das comparacGes entre os grupos de sujeitos para o teste de Friedman e o post-hoc de Dunn;
para os seguintes sujeitos de Sdo Luis: género feminino 18-29 anos; masculino de 30-55 anos; e masculino acima de
55 anos; Para os seguintes sujeitos de Bauru: género feminino 18-29 anos; e feminino de 30-55 anos; ANOVA e o
post-hoc de Bonferroni.
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A analise da comparagao entre as diferentes tesouras, considerando os diferentes géneros,
faixas etarias e cidades apontou que foram significativas (p=0,05) todas as comparacles entre a
tesoura G e D. Entre a tesoura G ¢ I, nao foram significativas as comparagdes para os sujeitos do
género masculino de 18 a 29 anos e acima de 55 anos de Sao Lufs; e para os sujeitos de Bauru da
faixa etaria acima de 55 anos de ambos os géneros. Entre a tesoura D e I, ndo foram significativas
as comparagdes entre os sujeitos de Sao Luis do género masculino de 18 a 29 anos; e para o
grupo de sujeitos de Bauru do género feminino de 18-29 anos.

Considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades as diferencas entre a tesoura
G e D foram estatisticamente significativas (p = 0,05) para todos os grupos. Isto significa que
com a tesoura G foi possivel atingir amplitudes de FPM maiores do que com a tesoura D.

Entre a tesoura G e I também foram observadas diferencgas significativas para a maioria
dos grupos, de modo que com a tesoura G foi possivel alcangar amplitudes maiores de FPM do
que com a tesoura I, entretanto esta diferenca nio foi significativa para os sujeitos do género
masculino de 18 a 29 anos e acima de 55 anos de Sio Luis; e para os sujeitos de Bauru da faixa
etaria acima de 55 anos de ambos os géneros.

Ja a comparagdo entre a tesoura I e D permitiu verificar que com a tesoura I foi possivel
alcangar amplitudes de FPM maiores que com a tesoura D, entretanto estas diferencas nao foram
significativas para os sujeitos de Sao Luis do género masculino de 18 a 29 anos; e para o grupo de
sujeitos de Bauru do género feminino de 18-29 anos.

Quanto a estas diferencas, retomando o que cita Imrhan e Jenkins (1999), as
caracteristicas do objeto, tais como, o acabamento superficial, as dimensdes, os materiais, ou
desenho, podem influenciar nas atividades de manejo que envolvem for¢as manuais.

Considerando as diferengas das tesouras, considerando os critérios ergonémicos avaliados
(PAIVANEN et al., 1999/2000) verificou-se que as tesouras G e I apresentam adequa¢io a 50%
dos critérios, e que a tesoura D apresentou o menor percentual de adequagido aos critérios, apenas
2 (dois) critérios, dentre os 10 (dez) avaliados.

Observando estas diferencas é possivel compreender as relagdes entre o projeto da
ferramenta e a capacidade de realizar FPM, ja que com a tesoura G e I, as quais apresentaram
compatibilidade em 50% dos critérios ergondmicos avaliados, foi possivel alcangar as maiores
amplitudes de FPM e com a tesoura D, a qual se enquadrou apenas dois critérios, obtiveram-se as

menores amplitudes de FPM.
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10.2.4. Resultados para o estudo da percepcao estética pré-uso

a) Ainfluéncia do género na percepcdo estética pré-uso

Neste estudo, inclui-se a analise da percepgao estética do objeto. Considerando a analise
desta variavel, no que se refere a soma dos componentes de avaliagio estética (score) do
protocolo de avaliagao estética, os resultados quanto a influéncia do género na percepgao estética

(pré-uso) em tesouras de poda estao apresentados na Figura 84.

Figura 84 - Resultados gerais (médias e desvios padrdo) quanto a influéncia do género na percep¢io estética (pré-uso)

@

em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney.

Estética pre-uso (score)

p=0,538

o1

(score de 0-56)

I ' +i
\ Ce

(Mann-Whitney)

Na analise da percepciao da estética pré-uso das tesouras de poda, verifica-se que, em
valores médios, o género apresentou alguma influéncia significativa (p < 0,05) para as tesouras D
e I, apenas. Para a tesoura G as diferengas observadas foram bastante similares em valores
médios, nio sendo observadas diferencgas estatisticamente significativas (p = 0,05). Estes
resultados apontam que os sujeitos do género feminino consideraram a tesoura D “mais bonita”
que os sujeitos do género masculino; e que os sujeitos do género masculino consideraram a
tesoura I “mais bonita” que os sujeitos do género feminino. Estas diferencas foram
estatisticamente significativas (p = 0,05).

Ressalta-se que apesar de significativos os resultados quanto as diferengas entre géneros
para a tesoura D e I, estas diferengas sao pequenas. Considerando uma escala que possui variagao
de 0 a 56, as diferencas observadas (8 pontos para a tesoura D e 9 pontos para a tesoura I) sao

importantes, porém ainda pequenas.
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b) Andlise da influéncia da faixa etdria na percep¢do estética pré-uso

Ja quanto a influéncia da faixa etaria na percepgao estética pré-uso, tem-se os resultados

apresentados na Figura 85.

Figura 85 - Resultados gerais (médias e desvios padrdo) quanto a influéncia da faixa etaria na percepgao estética (pré-
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uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Kruskal-Wallis (tesoura D) e post-hoc de Tukey (tesoura G
el).

p=0911 0=0.990

(score de 0-56)

(Kruskal-Wallis
post-hoc Tukey)

Entre as faixas etarias estas diferencas também ocorrem e indicam que a tesoura G foi
considerada “menos bonita” para a faixa etaria >55 anos em comparagao com a faixa etaria de 18
a 29 e 30 a 55 anos, com resultados estatisticamente significativos (p=0,05) na comparagao da
faixa etaria >55 anos com as demais.

Ja para a tesoura I, verifica-se que os sujeitos >55 anos a consideraram “mais bonita” que
as demais faixas etarias, e de modo similar aos resultados para a tesoura G, com resultados
estatisticamente significativos (p=0,05) na comparacio da faixa etaria >55 anos com as demais.

Para a tesoura D ndo houve diferenga significativa para nenhuma das comparagoes entre
as faixas etarias.

Apesar de nao significativos, outros resultados apontam que para a faixa etaria de 18 a 29
anos, a tesoura G foi avaliada como “menos bonita” que para a faixa etaria de 30 a 55; e que a
tesoura I foi avaliada como “mais bonita” para os sujeitos de 18 a 29 anos do que para os sujeitos
da faixa etaria de 30 a 55 anos. Finalmente, a tesoura D foi avaliada como “mais bonita” para os
sujeitos de 30 a 55 anos e “menos bonita” para os sujeitos > 55 anos.

Para o caso das diferencas entre as faixas etarias, destaca-se que diferente do resultado
para a diferenca entre os géneros, as diferencas estatisticamente significativas verificadas quanto
as faixas etarias sao mais expressivas, destaca-se por exemplo, as diferencas entre a faixa etaria >

55 anos e as demais para as tesouras G e I.
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¢) Andlise da influéncia da cidade na percep¢do estética pré-uso

Considerando também a hipdtese de existirem diferencgas quanto aos dados de percep¢ao
estética coletados nas distintas cidades realizou-se uma analise quanto a influéncia desta variavel
na percepeao estética. Os resultados quanto a influéncia da cidade na percepcao estética (pré-uso)

em tesouras de poda estdo apresentados na Figura 86.

Figura 86 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da cidade na percepgio estética (pré-uso)

@

em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney.

Estética pré-uso (score)

(score de 0-56)

{(Mann-Whitney)

Considerando as diferentes cidades, os resultados apontaram que para os sujeitos de
Bauru a tesoura G e D sio significativamente (p=0,05) “mais bonitas” que para os sujeitos de Sao
Luis. Ja a tesoura I foi avaliada como “menos bonita” para os sujeitos de Bauru que para os
sujeitos de Sao Lufs, entretanto estes resultados ndo foram estatisticamente significativos (p =
0,05). Entretanto, ¢ importante destacar que apesar das diferencas estatisticamente significativas,
estas diferencas sao bastante discretas.

Portanto, conforme estas analises sobre a percepgao estética (pré-uso), verifica-se que
existem diferencas quanto a percepg¢ao estética influenciadas pelo género, pelas faixas etarias e
pela cidade. Entretanto, a influéncia do género e da cidade sio bastante discretas comparadas a
influéncia da faixa etaria a qual mostrou-se mais expressiva.

Estas analises pré-uso, as quais compreendem a percepcao visual do objeto, sem toca-lo,
remetem ao que afirma Arnheim (1998), para o qual, a percep¢do é uma fungao cerebral que
atribui significado aos estimulos sensoriais, a partir de histérico de vivéncias passadas (memoria).
Esta percepgao dos objetos é defendida por Lobach (2001) como uma necessidade psiquica,
inerente a0 homem, para o qual um objeto pode ser melhor percebido se possuir alto valor
estético, 0 que o torna mais “visivel” no momento da compra, ja que as fungdes praticas
normalmente s6 sao percebidas apds o uso.

Neste sentido, a estética no design, conforme cita Baxter (2011) é o estilo de um produto
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que provoca a sua atratividade visual a qual pode ser definida pela “Atracao daquilo que ja ¢é
conhecido”; pela “Atracio semantica” (ou de significado); pela “Atracio simbolica” (reflete a
auto imagem do usuario); pela “Atracdo intrinseca da forma visual” (ou apelo estético implicito);
e ainda conforme apresentado por Heufler (2004), o simbolismo que os produtos apresentam
podem ser influenciados pelos aspectos culturais dos grupos; pelos aspectos sociais; e pelo nivel
emocional , os quais sao associagdes particulares feitas pelos usudrios baseadas na experiéncia
pessoal.

Ainda, considerando o pensamento de Kant, para o qual a beleza é tudo o que agrada aos
sentidos universalmente; e “gosto ¢ a faculdade de julgar um objeto ou um modo de
representacio por uma satisfacdo ou insatisfacio inteiramente independentes do interesse”
(ARANHA; MARTINS, 2003, p. 394-395); é possivel inferir que as diferengas entre as
percepgdes estéticas dos diferentes grupos, considerando os géneros, as faixas etarias e as

diferentes cidades sejam influenciadas por estes fatores.
d) Ainfluéncia do desenho da tesoura na percepcao estética pré-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura na percepgao estética (pré-uso)

estdo apresentados na Figura 87.
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Figura 87 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etatias e cidades para
a Estética (pré-uso); e significancia das comparacGes entre os grupos de sujeitos para o teste de Friedman e o post-
hoc de Dunn; para os seguintes sujeitos de Sdo Luis: género masculino de 30 a 55 anos; e feminino acima de 55 anos;
Para os seguintes sujeitos de Bauru: género feminino acima de 55 anos; ANOVA e o post-hoc de Bonferroni.

Estética pré-uso

i

X S - significativo
pss? N - nao significativo
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Os resultados para a comparagdo entre tesouras apresentam que entre as tesouras G ¢ D
as diferengas niao foram significativas (p=0,05) apenas para os sujeitos de Sao Luis do género
masculino e acima de 55 anos. Para os sujeitos de Bauru, estas diferencas nio foram
estatisticamente significativas (p=0,05) para todos os sujeitos do género feminino e para os
sujeitos da faixa etaria >55 anos do género masculino.

Para a comparagao entre a tesoura D e I as diferengas nao foram significativas (p=0,05)
para os sujeitos de Sao Luis apenas para os grupos de sujeitos do género masculino > 55 anos. Ja
para os sujeitos de Bauru, a faixa etaria > 55 para o género feminino e masculino, também nao
apresentaram significancia estatistica (p=0,05).

Por fim para a comparagdo entre as tesouras I e D, nao apresentaram significancia
estatistica (p=0,05) a analise dos sujeitos de Sao Luis > 55 anos do género feminino; e para os
sujeitos do género masculino, das faixas etarias de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos. Ja para os
sujeitos de Bauru ndo houve significancia estatistica (p=0,05) para os sujeitos do género feminino
acima de 55 anos e para o género masculino das faixas etarias de 30 a 55 anos e > 55 anos.

Estes resultados indicam que para os sujeitos de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos de Sao
Luis a tesoura G foi avaliada como “mais bonita” e a tesoura I “menos bonita”. Para os sujeitos

b

>55 anos e do género feminino, a tesoura I foi avaliada como “mais bonita” e a tesoura G a
“menos bonita”. Para os sujeitos do género masculino e da faixa etaria acima de 55 anos a tesoura
I foi avaliada como “mais bonita” que as demais. Para estes sujeitos, a tesoura D foi avaliada
como “menos bonita”, apesar dos resultados da comparacio entre G e D nido ter sido
estatisticamente significativos (p=0,05) para os sujeitos de Sdo Luis do género masculino > 55
anos.

Para os sujeitos de Bauru alguns destes resultados se repetiram. Os sujeitos de 18 a 29
anos e de 30 a 55 anos de ambos os géneros consideraram a tesoura G “mais bonita” e a tesoura
I “menos bonita”. Ja para os sujeitos > 55 anos e do género masculino a tesoura I foi considerada
“mais bonita” do que a tesoura G. E para os sujeitos > 55 anos do género feminino, apesar de
nao significativo estatisticamente (p = 0,05), a tesoura considerada mais bonita antes do uso foi a
tesoura D.

Nestas analises foi possivel verificar de que modo a percepg¢ao da estética na avaliagao das
tesouras varia de acordo com os géneros e faixas etarias. Antes do uso, a diferenga entre estas
percepgdes parece ser mais influenciada pela faixa etaria do que pelo género, ja que para ambas
cidades os sujeitos > 55 anos possuiram uma percep¢ao oposta a0s outros sujeitos mais jovens, e
apenas para os sujeitos de Bauru houve diferenca entre percepgoes quanto ao género, ja que para

os sujeitos da faixa etaria >55 anos do género feminino, a tesoura considerada mais bonita foi a
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D e para os sujeitos do género masculino foi a tesoura I.

10.2.5. Resultados para o estudo da percepcao da estética pds-uso

a) Andlise da influéncia do género na percepcdo estética pds-uso

Os resultados quanto a influéncia do género na percepgao estética (pos-uso) em tesouras

de poda estdo apresentados na Figura 88.

Figura 88 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia do género na percepcio estética (pos-
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uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney.

Estética pos-uso (score)

p=0,510

ot

(score de 0-56)

(Mann-Whitney)

Apbs o uso, as diferengas entre os géneros também foram verificadas, de modo similar a
avaliacdo realizada antes do uso. Para a tesoura G, observa-se que os sujeitos do género
masculino a avaliaram como “mais bonita” que os sujeitos do género feminino, entretanto esta
diferenca foi muito pequena nao sendo verificadas diferencgas significativas (p < 0,05). Ja para a
tesoura D e I, as quais apresentaram diferengas significativas nas analises (p = 0,05), observa-se
que os sujeitos do género feminino avaliaram a tesoura D como “mais bonita” que os sujeitos do
género masculino; e a tesoura I foi avaliada como “mais bonita” para o género masculino do que
para o feminino.

E importante ressaltar que apesar de significativos os resultados quanto as diferencas
entre géneros para a tesoura D e I, estas diferencas sao ainda bastante pequenas, considerando
uma escala que possui variagao de 0 a 50, as diferengas observadas (3 pontos para a tesoura D e 6

pontos para a tesoura I) sio discretas.
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b) Anadlise da influéncia da faixa etdria na percepcdo estética pds-uso

Ja quanto a faixa etaria, os resultados quanto a percepgao estética (pds-uso) em tesouras

de poda estdo apresentados na Figura 89.

Figura 89 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da faixa etdria na percepgao estética (pos-
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uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste post-hoc de Tukey.

Estética pos-uso (score)

220,345 * p=0,773 *

p=0, 842

(Score de 0-56)

D

(Kr‘uskal-w-allis
post-hoc Tukey)

Similar a andlise das faixas etdrias realizada antes do uso, para a analise das diferencas apos
o uso, as comparagoes apresentaram diferencas significativas (p = 0,05) apenas entre a faixa etaria
acima de 55 anos ¢ as demais.

Para a tesoura G os sujeitos acima de 55 anos a avaliaram como “menos bonita” que as
demais faixas etarias, estes resultados foram estatisticamente significativos (p < 0,05); para a
tesoura D, os sujeitos acima de 55 anos a avaliaram como “menos bonita” que as demais faixas
etarias, estes resultados também foram estatisticamente significativos (p < 0,05); para a tesoura I,
os sujeitos acima de 55 anos a avaliaram como “mais bonita” comparada as demais faixas etarias,
estes resultados também foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

Dentre outros resultados destaca-se que os sujeitos de 30 a 55 anos e de 18 a 29 anos
apresentaram resultados bastante semelhantes quanto a percepgao estética das tesouras de poda
de modo que nao houve diferenca significativa (p = 0,05) na comparagio da avaliagio da
percepcao estética das tesouras avaliadas entre estes grupos.

Destaca-se que diferente do resultado para a diferenca entre os géneros, as diferencas
estatisticamente significativas verificadas quanto as faixas etarias sao mais expressivas,

principalmente para a tesoura G e para a tesoura I.
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¢) Andlise da influéncia da cidade na percepc¢ao estética pds-uso

Os resultados quanto a influéncia da cidade na percepcio estética (pos-uso) em tesouras

de poda estdo apresentados na Figura 90.

Figura 90 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da cidade na percepgio estética (pds-uso)
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em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney.

Estética pds-uso (score)

{SUS de 0-100)

(Mann-Whitney)

Finalmente, quanto a influéncia da cidade, os resultados foram estatisticamente
significativos (p = 0,05) para a tesoura G e D, entretanto foram pouco inexpressivos para a
tesoura D e pequenos para a tesoura G, a qual foi percebida como “mais bonita” pelos sujeitos
de Bauru que para os sujeitos de Sao Luis com uma diferenca de apenas 6 pontos. Os resultados
para a tesoura D apesar de estatisticamente significativo (p < 0,05) foram similares e quanto a
tesoura I observa-se que em valores médios, a percepgdo estética dos sujeitos das diferentes
cidades se igualaram.

Portanto, nas analises de percepcdo da estética das tesouras de poda pds-uso, assim como
apos o uso, poucas diferengas expressivas foram observadas quanto a influéncia do género e da
cidade, sendo mais relevantes para a diferenca entre faixas etarias. Conforme apresenta Baxter
(2011), na percepgao do objeto, além dos fatores que definem a atratividade visual de um produto
como, a “Atragao daquilo que ja é conhecido”; a “Atragio semantica” (ou de significado); a
“Atragdo simbolica”; e a “Atragdo intrinseca da forma visual” (ou apelo estético implicito); bem
com o os aspectos que influenciam o significado dos produtos citados por Heufler (2004), tais
como os aspectos culturais dos grupos; sociais; e nfvel emocional; os quais sio indispensaveis na
discussao dos fatores que influenciam a percep¢ao visual dos produtos antes mesmo de serem
utilizados, outros fatores sio necessarios a compreensao da percepgao estética do objeto apds o
uso.

Os atributos fisicos do produto, sob os quais se apoiam a configuragao estética do
produto, conforme se reporta Heufler (2004) os quais incluem a forma, o material, a superficie e

a cor, transportam em si a atratividade do produto ao usuario e é através desta configuracao que
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se apoiam as fung¢des praticas do produto. Conforme discutido no item 8.2.5, tanto a fungao
estética quanto pratica, apoiam-se na configuracio do produto como elemento de interface. E
através deste elemento que o individuo se relaciona com o produto.

Nesta reflexao, ¢ importante retomar o que citam Desmet e Hekkert (2007) no sentido de
que ainda que o corpo principal da investigacio sobre experiéncias estéticas aborde o ambito
visual, outras modalidades de estética do produto também sao exploradas, como por exemplo, a
“estética da interacao” ou “beleza de uso”, isto ¢é, a beleza que se experimenta quando se interage
fisicamente com um produto. As diferencas verificadas neste estudo podem ter sido influenciadas
tanto pelos mesmos fatores que interferem na percep¢ao antes do uso, como a propria relagao de

intera¢ao com o produto, conforme as consideragoes de Desmet e Hekkert (2007).
d) Ainfluéncia do desenho da tesoura na percepcao estética pds-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura na percepgao estética (pds-uso)

esta apresentado na Figura 91.
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Figura 91 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etatias e cidades para
a Estética (pds-uso); e significincia das comparag¢Ses entre os grupos de sujeitos para o teste de Friedman e o post-
hoc de Dunn; e para os sujeitos de Sao Luis do género feminino de 18 a 29 anos, ANOVA e o post-hoc de
Bonferroni.

Estética p6s-uso

S - significativo
N - nao significativo
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Os resultados apontam que na comparagao entre as tesouras quanto a percepgao estética
pos-uso, entre a tesoura G e D, ndo foram verificadas diferengas significativas (p=0,05) apenas na
comparagao dos sujeitos de Bauru do género feminino acima de 55 anos.

Na comparacio das tesouras G e I, ndo foram significativas (p=0,05) para a faixa etaria
acima de 55 anos para o ambos os géneros de Sdo Luis e Bauru.

Para as tesouras D e I a comparagio sé foi significativa (p=0,05) para os sujeitos da faixa
etaria acima de 55 anos de ambos os géneros de Sao Luis. Para os sujeitos de Bauru as diferencas
s6 foram significativas para os sujeitos do género masculino e da faixa etaria de 30 a 55 anos e
acima de 55 anos.

Quanto a percepgao estética apds o uso, os resultados apontam que para os sujeitos de 18
a 29 e 30 a 55 anos, novamente a tesoura considerada “mais bonita” foi a tesoura G e a “menos
bonita” foi a tesoura I. Ja para os sujeitos do género masculino dessas mesmas faixas etarias a
tesoura “mais bonita” também foi a G, porém a “menos bonita” foi a tesoura D.

Os sujeitos de ambos os géneros e da faixa etaria acima de 55 anos consideraram a tesoura
I como “mais bonita” e a tesoura D como “menos bonita”. Todas estas diferencas foram
estatisticamente significativas (p=0,05), com exce¢dao da comparagio entre as tesouras I e D para
a faixa etaria acima de 55 anos do género feminino.

Observa-se neste estudo que apds o uso, tanto o género quanto a faixa etaria parecem ter
grande influéncia na percepcao do objeto apds um periodo de uso, ja que a percepgao dos
sujeitos mudou com a idade — de modo que os sujeitos até 55 anos apresentaram uma percep¢ao
diferente dos sujeitos acima de 55 anos —, e com o género — uma vez que 0s sujeitos até 55 anos

do género masculino apresentaram uma percepcao diferente dos sujeitos do género feminino.

10.2.6. A influéncia do desenho da tesoura na percepcao estética pré-

uso X pOs-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura na percepgao estética pré-uso

comparada a percepgao estética pds-uso estao apresentados na Figura 92.
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Figura 92 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etatias e cidades para
a Estética (pré-uso) x Estética (pds-uso); e significincia das comparagdes entre os grupos de sujeitos para o teste de
Wilcoxon; e para os sujeitos de Sao Luis do género masculino de 18 a 29 anos, Teste T.
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Os resultados da comparagao da avaliacao da percepg¢ao estética realizada antes do uso
com a avaliagdo da percepgdao estética realizada apds o uso para a tesoura G apresentou
diferencas significativas (p=0,05) em todas as comparagdes para todos os grupos de sujeitos.

Para a tesoura D nao foram significativas as comparag¢oes dos grupos de sujeitos de Bauru
do género feminino e das faixas etarias de 18 a 29 anos e acima de 55 anos.

Para a avaliacio da percepcao estética realizada antes do uso com a avaliagiao da percepgao
estética realizada apds o uso para a tesoura I os resultados niao apresentaram significancia
estatistica (p=0,05) para os grupos de sujeitos de Sao Luis de 18 a 29 anos de ambos os géneros.
Para os sujeitos de Bauru nao foram significativos (p=0,05) para os sujeitos do género feminino
acima de 55 anos e para o género masculino, de 30 a 55 anos.

Os resultados comparativos quanto a avaliagao estética realizada antes do uso das tesouras
mostraram que estas percepcoes se modificaram apds um periodo de experiéncia com o produto.
Para os sujeitos de Sao Luis o resultado da avaliacao estética da tesoura G aumentou apds o uso,
com resultados estatisticamente significativos (p = 0,05) para todos os grupos, ou seja, 0s sujeitos
a avaliaram como “mais bonita” apés um periodo de experiéncia com produto.

Para a tesoura D o resultado da avaliagio estética diminuiu, com resultados
estatisticamente significativos (p = 0,05) para todos os grupos, com exce¢ao dos sujeitos da faixa
etaria de 18 a 29 anos do género masculino.

Para a tesoura I este resultado também aumentou apdés o uso, com resultados
significativos (p=0,05) para a maioria dos grupos, com excecao dos sujeitos de 18 a 29 anos do
género masculino de Sdo Lufs, de 30 a 55 e acima de 55 do género feminino de Bauru.

Estes resultados indicam que as tesouras G e I foram percebidas como “mais bonitas”
apos o uso e a tesoura D foi percebida como “menos bonita” apds o uso. Estes resultados
remetem ao que cita Desmet e Hekkert (2007) sobre a modalidade “estética da interacio” ou
“beleza de uso”, isto é, a beleza que se experimenta quando se interage fisicamente com um
produto, a qual, neste estudo, foi diferente da estética visual do produto, ou seja a avaliagao

estética (pré-uso).

10.2.7. Resultados para o estudo da percepcao do conforto pré-uso

a) Analise da influéncia do género na percepc¢ao do conforto geral pré-uso

Os resultados quanto a influéncia do género na percepgao do conforto geral (pré-uso) em

tesouras de poda estdo apresentados na Figura 93.
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Figura 93 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia do género na percep¢ao do conforto
(pré-uso) em tesouras de poda; e valor de “p” pata o teste de Mann-Whitney. Na escala, 1 corresponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortavel.

Conforto geral pré-uso

p=0,776 p=0,999

ot
(de 1-7)

sigrificative

(Mann-Whitney)

Quanto as diferencas entre géneros na percepcao do conforto geral pré-uso, observa-se
que apenas para a tesoura I estas percep¢oes foram diferentes. Os sujeitos do género feminino
perceberam a tesoura I como mais desconfortiavel que os sujeitos do género masculino. Esta

diferenca foi estatisticamente significativa (p = 0,05).
b) Anadlise da influéncia da faixa etdria na percepc¢do do conforto geral pré-uso

Os resultados quanto a influéncia da faixa etaria na percepgao do conforto geral (pré-uso)

em tesouras de poda estdo apresentados na Figura 94.

Figura 94 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da faixa etaria na percepgao do conforto
(pré-uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste post hoc de Tukey. Na escala, 1 corresponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortavel.

Conforto geral pré-uso

e . =0 000
p=0,000 ’ * =) 000

p=0, 963" p=1,001 p=0,979 * p=0,00(

p=0,765 " p=0,000

18-29 30-55 >55

(de 1-7)
v rj'.'l ) 15
significativo
(Kruskal-Wallis
post-hoc Tukey)
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A anidlise quanto as faixas etarias apresentou resultados similares a percepgao da estética
antes e depois do uso, de modo que a percep¢ao do conforto pré-uso foi significativamente
diferente (p = 0,05) para a faixa etaria acima de 55 anos comparada a todas as outras faixas
etarias. Para a tesoura G e D os sujeitos da faixa etaria >55 anos as consideraram mais
desconfortaveis que os sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 e 30 a 55. Ja para a tesoura I, os sujeitos
>55 anos a avaliaram como mais confortavel que as demais faixas etarias.

Apesar de nao significativas (p < 0,05) outras diferencas em valores médios foram
verificadas na analise. Par a tesoura G e D os sujeitos de 18 a 29 anos a avaliaram como mais
confortavel que as outras faixas etarias. Ja para a tesoura I, estes sujeitos a avaliaram como mais

desconfortavel que as outras faixas etarias.
¢) Analise da influéncia da cidade na percepc¢ao do conforto geral pré-uso

Os resultados quanto a influéncia da cidade na percep¢ao do conforto geral (pré-uso) em

tesouras de poda estao apresentados na Figura 95.

Figura 95 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da cidade na percepcao do conforto (pré-

uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney. Na escala, 1 corresponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortavel.

Conforto geral pré-uso

p0,761

SLZ BAU

(de 1-7)

(Mann-Whitney)

Quanto a influéncia da cidade na percep¢io do conforto pré-uso, as diferencas
significativas (p = 0,05) ocorreram apenas na compara¢io para a tesoura D, de modo que os
sujeitos de Bauru a avaliaram como mais confortavel que os sujeitos de Sao Luis. Apesar de nao
significativo, observaram-se diferengas em valores médios para a tesoura G, de modo que os
sujeitos de Sdo Lufs a avaliaram como mais desconfortavel que os sujeitos de Sio Lufs. Para a
tesoura I, em valores médios, a avaliagdo para ambos os grupos de sujeitos foi igual.

Nesta analise do conforto — desconforto os sujeitos avaliaram sua percepgao antes mesmo

de utilizar o produto, através de uma escala a qual considerou a relagio conforto-desconforto
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como dois opostos sobre uma escala continua, variando de extremo desconforto passando por
um estado neutro para o extremo conforto (DEMONTIS; GIACOLETTO, 2002; KOLICH,;
TABOUN, 2002).

Observou-se que quanto ao género diferencgas significativas (p=0,05) foram observadas
apenas para a tesoura I; quanto as faixas etarias a percepgoes dos sujeitos >55 anos foi
significativamente diferente (p < 0,05) para a faixa etaria acima de 55 anos comparada a todas as
outras faixas etarias; e quanto a cidade so se verificaram diferencas estatisticamente significativas
na analise para a tesoura D.

Este estudo do conforto antes do uso foi incluido por Kuijt-Evers et al. (2004), ja que nao
era frequentemente utilizado em estudos anteriores sobre conforto—desconforto. De modo geral,
nestes estudos, o conforto “esperado” foi influenciado pelos fatores “estética”’ e
“funcionalidade”, ja apds o uso os aspectos de “funcionalidade” sao mais relevantes. Ja o
desconforto foi predito por fatores que incluem os “efeitos corporais adversos”.

Antes do uso das tesouras de poda, na analise do conforto, os sujeitos podem estar sendo
influenciados pela aparéncia desses produtos, ja que, conforme ressalta Lobach (2001), um objeto
pode ser melhor percebido se possuir alto valor estético, ja que, as fungdes praticas normalmente
s6 sao percebidas apos o uso.

Ja a relagdo do desconforto, pode ser dado pelas experiéncias anteriores, pois, segundo
Kuijt-Evers et al. (2004), esta percep¢ao ¢ dada pela experiéncia quanto aos efeitos/danos ao
corpo, ja que conforme aponta Luria (1991, p.40), a percep¢ao inclui “a reanimagio dos

remanescentes da experiéncia anterior”.
d) Ainfluéncia do desenho da tesoura na percepcao do conforto geral pré-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura na percepgao do conforto geral

pré-uso estao apresentados na Figura 96.
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Figura 96 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etdrias e cidades para
o Conforto(pré-uso); significancia das comparagSes entre os grupos de sujeitos pata o teste de Friedman e post-hoc
de Dunn.

L2 Conforto pré-uso

‘ S - significativo
"8 N - néo significativo
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Os resultados quanto a avaliagio da percep¢ao do conforto pré-uso na comparacio das
tesouras G e D ndo apresentaram significancia estatistica (p=0,05) na avaliagdo dos sujeitos de
Sao Luis, de 30 a 55 anos do género feminino e para o género masculino da faixa etaria acima de
55 anos. Para os sujeitos de Bauru as comparacoes s6 apresentaram significancia estatistica para
os sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 anos do género masculino.

Entre G e I, as comparagbes nao apresentaram significancia estatistica (p=0,05) na
avaliacao dos sujeitos de Sao Luis acima de 55 anos e do género masculino. Ja para os sujeitos de
Bauru, nao apresentou significancia estatistica a comparagao dos sujeitos do género feminino
acima de 55 anos e do género masculino de 30 a 55 anos.

A comparagao entre as tesouras D e I s6 apresentou significancia estatistica (p=0,05) para
os sujeitos de Sao Lufs de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos do género feminino. Para os sujeitos de
Bauru, nao apresentou significancia estatistica (p=0,05) a comparagao dos sujeitos do género
feminino acima de 55 anos e do género masculino, de 30 a 55 anos.

Nesta andlise pré-uso os resultados apontaram que para os sujeitos de Bauru a tesoura G
foi avaliada como mais confortavel e a tesoura I como mais desconfortavel pelos sujeitos da faixa
etaria de 18 a 29 anos de ambos os géneros e de 30 a 55 anos do género feminino. Estes
resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

Uma relagdo inversa foi percebida pelos sujeitos acima de 55 anos do género masculino,
os quais perceberam a tesoura I como mais confortavel e a tesoura G como mais desconfortavel.
Estes resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

Ja os sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos do género feminino perceberam a tesoura D
como mais confortavel e a tesoura G como mais desconfortavel, entretanto, estes resultados nao
foram estatisticamente significativos (p = 0,05). Esta relagdo foi inversa para os sujeitos de 30 a
55 anos do género masculino, ou seja, a tesoura G foi avaliada como mais confortavel e a tesoura
D como mais desconfortavel, estes resultados também nio apresentaram significancia estatistica
(p = 0,05).

Para os sujeitos de Sao Luis, resultados similares foram verificados, a tesoura G foi
avaliada como mais confortavel e a tesoura I como mais desconfortavel pelos sujeitos da faixa
etaria de 18 a 29 anos do género masculino e de 30 a 55 anos de ambos os géneros. Estes
resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

A tesoura I foi avaliada como mais confortavel que a tesoura G para os sujeitos de ambos
os géneros da faixa etaria acima de 55 anos, sendo que para os sujeitos do género masculino estes
resultados nao foram estatisticamente significativos (p =< 0,05). Ja para os sujeitos de 18 a 29 anos

do género feminino as tesouras G e D foram juntas consideradas mais confortaveis, sendo
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importante ressaltar que a comparagao entre G ¢ D nio apresentou diferenca estatisticamente

significativa (p=0,05); finalmente, a tesoura I, foi avaliada como mais desconfortavel.

10.2.8. Resultados para o estudo da percepcao do conforto pds-uso

a) Andlise da influéncia do género na percepcdo do conforto geral pds-uso

Os resultados quanto a influéncia do género na percep¢ao do conforto geral (pds-uso) em
tesouras de poda estao apresentados na Figura 97.

Figura 97 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia do género na petcep¢io do conforto
€2

(pos-uso) em tesouras de poda; e valor de “p” pata o teste de Mann-Whitney. Na escala, 1 cortesponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortavel.

Conforto geral pos-uso

p=0,061

p=0. 365

p=0, 384 !.‘

(de 1-7)

F (Mann-Whitney)

Apbs o uso a analise de dados nao apontou diferencas significativas na comparagiao entre

os géneros para nenhuma das tesouras. Portanto, em valores médios, nas tesouras de poda

avaliadas a percepgao do conforto nao foi influenciado pelo género.
b) Andlise da influéncia da faixa etdria na percepcdo do conforto geral pds-uso

Os resultados quanto a influéncia da faixa etaria na percepg¢ao do conforto geral (pos-uso)

em tesouras de poda estdo apresentados na Figura 98.
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Figura 98 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da faixa etdria na percepgao do conforto
[{Pet)

(pos-uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste post-hoc de Tukey. Na escala, 1 corresponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortivel.

Conforto geral pds-uso

(Kruskal-Wallis
post-hoc Tukey)

Considerando as diferencas entre as faixas etarias, apos o uso, para a todas as tesouras, as
diferencas foram significativas em todas as comparagoes entre faixas etarias.

Para a tesoura G os sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 anos a avaliaram como mais
confortavel que os sujeitos de 30 a 55 anos e acima de 55 anos, os quais, por sua vez, a avaliou
como mais confortavel que os sujeitos de 30 a 55 anos.

Para a tesoura D, os sujeitos de 18 a 29 anos a avaliaram como mais confortavel que os
sujeitos de 30 a 55 e acima de 55 anos, os quais a avaliaram como mais confortavel que os
sujeitos de 30 a 55 anos.

Para a tesoura I os sujeitos de 18 a 29 anos a avaliaram como mais confortavel que a faixa
etaria de 30 a 55 anos, esta por sua vez, a avaliaram como mais desconfortavel que a faixa etaria

acima de 55 anos, a qual a avaliou como mais confortavel que as demais faixas etarias.
c) Andlise da influéncia da cidade na percep¢do do conforto geral pds-uso

Os resultados quanto a influéncia da cidade na percepgao do conforto geral (p6s-uso) em

tesouras de poda estio apresentados na Figura 99.
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Figura 99 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) quanto a influéncia da cidade na percepgao do conforto (pos-

[Tt

uso) em tesouras de poda; e valor de “p” para o teste de Mann-Whitney. Na escala, 1 corresponde a muito
desconfortavel e 7 corresponde a muito desconfortivel.

Conforto geral pds-uso

5 SLZ BAU

(de 1-7)

(Mann-Whitney)

Estes resultados apresentam que na comparagao entre cidades, diferencas entre as
percepcoes de conforto entre elas foram verificadas nas avaliagoes para a tesoura G e D. Para os
sujeitos de Bauru a tesoura G foi percebida como mais confortavel do que para os sujeitos de Sao
Lufs. Ja para a tesoura D os sujeitos de Bauru a perceberam como mais desconfortavel que os
sujeitos de Sdao Lufs. Estes resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05). Para a
tesoura I novamente niao houve diferenca em valores médios.

O que observa-se nestes resultados é o que se refere Kuijjit-Evers et al. (2004), a qual
ressalta que apos um pequeno tempo de uso, o conforto e o desconforto podem ser
influenciados pelos aspectos de “funcionalidade” e pelos “efeitos corporais adversos”. Diferente
do que ocorre na avaliagio do conforto antes do uso, aqui os valores estéticos do objeto possuem

a menor interferéncia na avaliagao, conforme comprovou Kuijit-Evers et al. (2005).
d) Ainfluéncia do desenho da tesoura na percepcao do conforto geral pés-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura na percepgao do conforto geral

pos-uso estao apresentados na Figura 100.
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Figura 100 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etdrias e cidades
para Conforto(pds-uso); significancia das comparacSes entre os grupos de sujeitos para o teste de Friedman e post-
hoc de Dunn.

e Conforto pos-uso

S - significativo
s N - nao significativo
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Os resultados para a percepgao do conforto pos-uso para a comparagao das tesouras G e
D nio apresentaram diferencas significativas (p=0,05) nas analises para os sujeitos de Sao Luis,
do género feminino da faixa etaria de 30 a 55 anos apenas, sendo significativo para todos os
demais. Para a comparagao das tesouras G e I, ndo apresentaram diferengas significativas
(p=0,05) nas analises para os sujeitos de Sao Luis do género feminino e faixa etaria de 30 a 55
anos e do género masculino de 30 a 55 e acima de 55 anos.

Para os sujeitos de Bauru, nao apresentaram diferencgas significativas (p=0,05) nas analises
comparativas entre as tesouras G e I para os sujeitos do género feminino e faixa etaria acima de
55 anos e do género masculino e faixa etaria de 30 a 55 e acima de 55 anos, sendo significativo
para todos os demais. Para a comparagao das tesouras I e D, nao apresentaram diferencas
significativas para os sujeitos de Sao Lufs do género feminino e faixa etaria de 18 a 29 anos e de
30 a 55 anos, sendo significativo para todas os demais.

Para os sujeitos de Sdo Luis, os resultados indicam que a tesoura G foi avaliada como
mais confortavel e a tesoura D como mais desconfortavel pelos sujeitos de 18 a 29 anos. A
tesoura I foi avaliada como mais confortavel pelos sujeitos acima de 55 anos de ambos os
géneros e de 30 a 55 anos do género feminino. Ja para os sujeitos de 18 a 29 anos do género
feminino a tesoura G foi avaliada como mais confortavel e as tesouras D e I igualmente
desconfortaveis. Para os sujeitos de Bauru a tesoura G foi considerada como mais confortavel
para todos os grupos de sujeitos, sendo que para os sujeitos acima de 55 anos a tesoura I foi
avaliada como igualmente confortavel. A tesoura avaliada como mais desconfortavel foi a tesoura
D. Todos estes resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

Nestes resultados é possivel observar algumas diferengas quanto as percepgdes de
conforto entre as faixas etarias e géneros para a cidade de Sao Lufs, entretanto para os sujeitos de
Bauru estas diferencas foram mais discretas.

Quanto ao desenho das tesouras, considerando os critérios ergonomicos descritos por
Piivinen et al. (1999/2000) e avaliados neste estudo, a tesoura G e I apresentam adequacio a
50% dos critérios, e que a tesoura D apresentou o menor percentual de adequagao aos critérios,
apenas 2 (dois) critérios, dentre os 10 (dez) avaliados. Estes resultados contribuem para o
entendimento da avaliagio do conforto apds o uso das tesouras, uma vez que para a maioria dos
sujeitos a tesoura G foi avaliada como mais confortavel, seguida da tesoura I; ja a tesoura D, a
qual atendeu o menor numero de critérios penas um critério ergonomico, foi avaliada como mais
desconfortavel. Observa-se portanto a importancia do que indica a literatura (NAPIER, 1985;
IIDA, 2005; KONG et al., 2007) ao se referir que o desenho do objeto deve ser projetado para

maximizar o conforto, o desempenho das tarefas e a area de contato entre a palma e a pega; com
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vistas a proporcionar melhor distribuicao de forga e reduzir a pressao sobre a mao.

10.2.9. A influéncia do desenho da tesoura na percepcao do conforto

geral pré-uso x pds-uso

Os resultados quanto a influéncia do desenho da tesoura no conforto pré-uso comparado
ao conforto pos-uso estdo apresentados na Figura 101.

Figura 101 - Resultados gerais (médias e desvios padrio) na comparacio entre os géneros, faixas etdrias e cidades
para o Conforto (pré-uso) x Conforto (pds-uso); e significincia das comparagdes entre os grupos de sujeitos para o
teste de Wilcoxon.
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Os resultados para a comparagao da avaliagao da percepgao do conforto realizada pré e
pos uso para a tesoura G nao foi significativo (p=0,05) apenas para os sujeitos da faixa etaria de
18 a 29 anos de Sao Luis e de ambos os géneros, sendo significativo para todos os demais. Tanto
para a tesoura D, quanto para a tesoura I, as diferengas quanto a comparagao da percepgao do
conforto pré e pés uso nao foram significativas (p=0,05) apenas para os sujeitos da faixa etaria de
18 a 29 anos, do género feminino de Sio Luis e, sendo significativo (p=0,05) para todos os
demais.

Estes resultados indicam que para maioria dos sujeitos de Sao Lufs a percepcao do
conforto aumentou para a tesoura G e I, ou seja, apos o uso, os sujeitos avaliaram estas tesouras
como mais confortaveis que o esperado; com excecao dos sujeitos de 18 a 29 anos do género
feminino, para os quais a tesoura I manteve a sua avaliagdo antes e depois do uso; e para os
sujeitos acima de 55 anos do género masculino para os quais a avaliagio da tesoura G e da
tesoura I se mantiveram, antes e apds o uso.

Ja para a tesoura D, a percepcao do conforto diminuiu apés o uso, ou seja, apds 0 uso 0s
sujeitos avaliaram a tesoura D como menos confortavel do que o esperado.

E importante ressaltar que nio foram significativos (p < 0,05) os resultados para a tesoura
G, para a faixa etaria de 18 a 29 anos de ambos os géneros e para a tesoura D e I, apenas para o
género feminino desta mesma faixa etaria.

Para os sujeitos de Bauru, de modo similar, para os grupos de 18 a 29 anos de ambos
géneros e para os sujeitos acima de 55 anos do género feminino, o resultado da avaliagao da
percepcgao do conforto aumentou para a tesoura G e I apds o uso. Isto significa que os sujeitos a
avaliaram como mais confortavel ap6s o uso do que o que era esperado. Ja para a tesoura D, esta
avaliacio diminuiu apés o uso, portanto sendo a tesoura D considerada também menos
confortavel do que esperado.

Para os sujeitos de 30 a 55 anos o resultado da avaliagio da percepgao do conforto se
manteve para a tesoura G e I e para a tesoura D, caiu também para esta faixa etaria. Ja para o
género masculino desta mesma faixa etaria, o resultado da avaliagao da percepgdao do conforto
aumentou para a tesoura G, se manteve para a tesoura I e caiu para a tesoura D. Por fim, para os
sujeitos acima de 55 anos, o resultado da avaliagio da percep¢ao do conforto aumentou para a
tesoura G, se manteve para a tesoura I e caiu para a tesoura D, ou seja, para todos estes sujeitos a
tesoura G se mostrou mais confortavel do que esperado, a tesoura I ndo apresentou mudancas e
a tesoura D foi avaliada como mais desconfortavel apés o uso. Todos estes resultados foram

estatisticamente significativos (p = 0,05).
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10.2.10.  Andlise do Desconforto Percebido Local (DPL)

Os resultados para o DPL, no uso das tesouras de poda, considerando as diferencgas entre
géneros e as faixas etarias, para os individuos de Sao Luis estao apresentados a seguir. Na Figura

102 estao apresentados os resultados para o género masculino para a faixa etaria de 18-29 anos.

Figura 102 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Sao Lufs e faixa etaria de 18-29 anos.
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Estes resultados apontam que para a tesoura G nao houve nenhuma indicagdo de
desconforto extremo. As regides que os sujeitos apontaram médio desconforto (nivel 3) foram as
superficies palmares das falanges mediais e distais dos dedos, correspondentes as regides de A, F,
G e H do mapa, nos quais se observam poucos pontos isolados de médio desconforto (nivel 3) e
muito desconforto (nivel 4). Pontos isolados estdo situados na regidao das pregas digito-palmares.
Outra regido com pontos isolados foi a superficie palmar da falange distal do polegar e proximas
a eminéncia tenar e a primeira comissura com poucos pontos de desconforto de nivel 3 nas
regioes S, W, W’, Y, e Y’; e de nivel 4 nas regides, X, X’ e V.

O mapa da regidao palmar para a tesoura D foi o que apresentou o maior nimero de
pontos de desconforto. Pontos de desconforto extremo (nivel 5) foram apontados nas regides da
superficie palmar das falanges mediais e distais dos dedos. Os pontos de médio desconforto
foram apontados na regiao da superficie palmar proximal dos dedos e proximos a regidio da
primeira comissura e da eminéncia tenar. Entretanto, na regidao da palma, a maioria dos pontos de
desconforto foram caracterizados como de muito desconforto (nivel 4), nas regides das
superficies mediais e distais dos dedos, mediais do polegar, proximos a regiao da primeira
comissura e amplamente distribuidos na regido da eminéncia tenar.

Finalmente, para a tesoura I poucos pontos isolados de desconforto extremo (nivel 5)
foram apontados na superficie entre a regidao palmar da falange medial e interna do polegar,

correspondente as regides X e X’. Entretanto, comparada a tesoura G, para a tesoura I foram
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apontados mais pontos de desconforto nas regides da superficie palmar das falanges mediais e
distais dos dedos de nivel 3 e nivel 4. Além disso, comparada a tesoura G, também foram
apontados mais pontos de médio e muito desconforto na regiao da superficie palmar da falange
proximal do polegar, proximos a regido da primeira comissura. Outra regidao apontada como de
médio desconforto foi a eminéncia tenar, com destaque para a maioria dos pontos de médio
desconforto e nas regides R, S, S’, V, We W,

Considerando os resultados apresentados para o género masculino, a tesoura D pode ser
considerada como mais desconfortivel, com o valor da soma dos niveis de desconfortos de todas
as regides, o nivel de DPL=064, seguida da tesoura I, com DPL=58 e da tesoura G, com
DPL=42.

Para o género masculino as regides de maior desconforto sao as superficies palmares dos
dedos, a regido da eminéncia tenar e a area proxima a primeira comissura. Com pontos isolados
de desconforto extremo, e com a maioria nos niveis de médio e muito desconforto.

Os resultados para o género feminino e da faixa etaria de 18 a 29 anos sao apresentados

na Figura 103.

Figura 103 - Resultados de desconforto para o género feminino, para Sdo Luis e faixa etaria de 18-29 anos.
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Para a tesoura G as regides nas quais os sujeitos apontaram desconforto foram as
superficies palmares das falanges mediais e distais dos dedos, correspondentes as regides de A a
H do mapa, nos quais se observam poucos pontos isolados de médio desconforto (nivel 3) e
muito desconforto (nivel 4). Outra regido foi a superficie palmar da falange proximal do polegar,
proximas a eminéncia tenar e a primeira comissura com poucos pontos de nivel 3 nas regides W,
X, e X’; e de nivel 4 nas regides W, X e S.

Ja para a tesoura D, pontos isolados de desconforto extremo (nivel 5) foram apontados

entre as falanges proximal e medial dos dedos médio e anelar. As regides da superficie palmar
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proximal dos dedos foram apontadas como zonas de médio desconforto (nivel 3), bem como a
regidao da eminéncia tenar com alguns pontos isolados e da primeira comissura, esta area também
foi apontada como de muito desconforto (nivel 4). Comparada a tesoura G, a tesoura D foi
avaliada como mais desconfortavel.

Diferente da percep¢ao dos sujeitos do género masculino, para o género feminino, a
tesoura I foi avaliada como mais desconfortavel, observam-se mais pontos de avaliagdo de
desconforto extremo (nivel 5), os quais estao distribuidos na superficie proximal, distal e na polpa
do dedo anelar; na polpa do polegar e na regiao da primeira comissura. A maior parte dos pontos
citados foram percebidos como de médio desconforto (nivel 3) e estao distribuidos na superficie
palmar proximal e medial dos dedos, inclusive do polegar, bem como préximos da regido da
primeira comissura ¢ da eminéncia tenar. E os pontos de nivel 4, de muito desconforto, estao
distribuidos também na superficie palmar proximal e medial dos dedos, incluindo o polegar, e
préximos da regiao da primeira comissura.

Observa-se que a tesoura percebida como mais desconfortavel foi a tesoura I, com
DPL=81, seguida da tesoura D, com DPL= 53 e da tesoura G, com DPL=41, o que pode ser
observado como diferente do que foi verificado para o género masculino.

Para o género feminino, assim como para o género masculino as regides de maior
desconforto sio as superficies palmares dos dedos, a regido da eminéncia tenar e a area proxima a
primeira comissura. Também com pontos isolados de desconforto extremo, e com a maioria nos
niveis de médio e muito desconforto.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria de 30-55

anos, para os individuos de Sao Luis, estao apresentados na Figura 104 para o género masculino.

Figura 104 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Sao Luis e faixa etaria de 30-55 anos.
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Para os sujeitos de 30 a 55 anos do género masculino, quanto a tesoura G, pontos

isolados de desconforto foram apontados nas superficies palmares das falanges mediais e distais
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do dedo minimo e mediais e proximais dos demais dedos, correspondentes as regides de A, F, G,
H, E, ], K e L do mapa, nos quais se observam pontos de pouco desconforto (nfvel 2) nas regides
A, F, G, e H; e médio desconforto (nivel 3) nas regides E, J, K e L. Outra regiao apontada foi a
superficie palmar da falange proximal do polegar, e a regido da eminéncia tenar e proximas da
primeira comissura com pontos de médio desconforto (nivel 3) nas regides V e X’; e de nivel 2
nas regides S e W.

Para a tesoura D foram apontadas regides de desconforto extremo (nivel 5), de muito
desconforto (nivel 4) e médio desconforto (nivel 3), nas superficies palmares das falanges
proximais e distais dos dedos correspondentes as regides E, F, G, H, J, K e L. Outra regiao
apontada com desconforto extremo (nivel 5) foi a superficie palmar da falange proximal do
polegar, a regido da eminéncia tenar e proximas da primeira comissura, nas regides R, V, W, W,
SeX.

Para a tesoura I as regides apontadas com médio desconforto (nivel 3) e pouco
desconforto (nfvel 2) foram as superficies palmares das falanges distais e mediais dos dedos (de A
a H), e proximal do dedo médio (K), a regido da eminéncia tenar (V) e proxima da primeira
comissura ().

As regides de maior desconforto para os sujeitos do género masculino de 30 a 55 anos sao
as superficies palmares dos dedos e a superficie da eminéncia tenar e préximo a primeira
comissura.

Os resultados apresentados os sujeitos do género masculino e da faixa etaria de 30 a 55
anos apontam que, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com o valor da
soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL=188, seguida da tesoura I,
com DPL=81 e da tesoura G, com DPL=56.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria de 30 a 55

anos do género feminino, para os individuos de Sao Luis, estdo apresentados na Figura 105.

Figura 105 - Resultados e desconforto para o género feminino, para Sdo Luis e faixa etaria de 30-55 anos.
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Para os sujeitos do genero feminino da faixa etaria de 30 a 55 anos, quanto a tesoura G,
poucos pontos foram apontados. Nao houve pontos de desconforto extremo (nivel 5) e de muito
desconforto (nfvel 4). Pontos isolados de médio desconforto foram apontados na regiao da polpa
do dedo minimo (A), medial do dedo médio (F) e proximal do dedo indicador (L); além destes,
foram indicados também na regidao da superficie palmar da eminéncia tenar (V), na lateral da
falange proximal do polegar (X’) e na regidao da primeira comissura (W’). Pontos de pouco
desconforto (nivel 2) foram apontados na regiao da superficie palmar da falange distal e medial
do dedo minimo (A e E), da falange medial e proximal do dedo anelar (F ¢ J), e medial do dedo
médio (G); foram indicados também na superficie palmar da eminéncia tenar (V e W), na lateral
da falange proximal do polegar (X’) e proximo a primeira comissura (W’). Foram apontados
também pontos de desconforto na superficie palmar das falanges distal e proximal do polegar,
especificamente na regiao lateral indicada nas regioes (X’ e Y’).

Para a tesoura D foram apontados uma grande variedade de pontos de desconforto
distribuidos na superficie palmar. Pontos de desconforto extremo (nivel 5) e muito desconforto
(nivel 4) foram apontados na superficie palmar das falanges proximais e distais dos dedos (de E a
L); foram apontados também pontos de desconforto na superficie palmar da eminéncia tenar (V
e W) e proximos a primeira comissura (W’). Pontos isolados de desconforto de extremo
desconforto (nivel 5) e médio desconforto (nivel 3) foram apontados na regidao das pregas digito-
palmares. Pontos de médio desconforto (nivel 3) também foram apontados na superficie palmar
da eminéncia tenar (V e W), proximos da primeira comissura (§°) e na regiao lateral da falange
distal do polegar (X°).

A tesoura I, assim como a tesoura G nao apresentou indica¢ao de nenhum ponto de
desconforto extremo (nivel 5), entretanto, pontos de muito desconforto (nivel 4) foram indicados
na superficie palmar das falanges distais e mediais dos dedos (regides A, B, C, D, F, G e H); na
superficie da eminéncia tenar (V e R); proximo a primeira comissura (X’ e §’) e na superficie
palmar da falange proximal do polegar, na regiao lateral indicada por X’.

As regides mais apontadas, assim como para o género masculino, foram a superficie
palmar dos dedos e a regido da eminéncia ténar.

Os resultados apresentados apontam que os sujeitos do género feminino e da faixa etaria
de 30 a 55 anos apontam que, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com
o valor da soma dos niveis de desconfortos de todas as regioes, o nivel de DPL.=341, seguida da
tesoura I, com DPL.=112 e da tesoura G, com DPL=75.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria acima de 55

anos, para os individuos de Sao Lufs, estio apresentados na Figura 106 para o género masculino e
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na Figura 107 para o género feminino.

Figura 106 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Sio Luis e faixa etaria acima de 55 anos.
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Para a tesoura G nao houve nenhuma indicagao de desconforto extremo. As regides nas
quais os sujeitos apontaram médio desconforto (nivel 3) foram as superficies palmares da
eminéncia tenar e na palma da mio, correspondentes as regides de W e R do mapa, nos quais se
observam poucos pontos isolados de médio desconforto (nfvel 3) e pouco desconforto (nivel 2)
nas regides das falanges mediais e das falanges proximais, e também na eminéncia ténar
correspondentes as regioes de A, B, E, J, H, ], K, L, e W.

Para a tesoura D, pontos de desconforto extremo (nivel 5) foram apontados nas regides
da superficie palmar das falanges mediais e proximais dos dedos. Os pontos de médio
desconforto (nivel 3) foram apontados na regido da superficie palmar proximal dos dedos, nas
mediais, e na palma da mao propriamente dita. Entretanto, a maioria dos pontos de desconforto
foram caracterizados como de muito desconforto (nivel 4), na regido da palma propriamente dita,
na regido de eminéncia ténar, na regiao da superficie palmar da falange proximal e distal e da
primeira comissura do polegar.

Ja para a tesoura I muitos pontos de desconforto extremo (nfvel 5) foram apontados na
superficie entre a regido palmar da falange medial e interna do polegar, na regiao ténar, e na
palma da mao, correspondente as regioes R, S, V, W, X e X’ e também muitos pontos de pouco
desconforto (nfvel 2) nas regides das falanges distais, mediais e proximais, ¢ na regiao ténar,
correspondente aos pontos A, B, F, G, H, L, |, K, L, N, R, Ve W.

Comparada a tesoura G, para a tesoura I foram apontados mais pontos de desconforto
nas regides da superficie palmar das falanges mediais e proximais dos dedos de nivel 2. Além
disso, comparada a tesoura G, também foram apontados mais pontos de muito desconforto na
regido da superficie palmar da falange proximal do polegar, proximos a regiao da palma da mao
propriamente dita e na regido de eminéncia ténar, com destaque para a maioria dos pontos

extremos.
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Os resultados apresentados apontam que os sujeitos do género masculino na faixa etaria
acima de 55 anos, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com o valor da
soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL=166, seguida da tesoura I,

com DPL=64 e da tesoura G, com DPL=24.

Figura 107 - Resultados de desconforto para o género feminino, para Sdo Lufs e faixa etaria acima de 55 anos.

v . (o]
ARL \ e ¥ P \ B lel
\ ' % /9 i MLIN
¢ 3 . - ’ s ' 'S
- 0“A ‘ "..a-. : ...‘“
e - o w1 - . "
. s . e “ .
g DA A ‘ " s
L . ' ? f . 0'4 '.
- Nivel 1 &
’ . . |
N L ] A Nival 2
o W sty - Niveld o
Nvell @ Nucts B ) A
. " hewl
e Tesoura D " . Tasours | Nivel 5 .
Tesoura G .

Conforme mostra a Figura 107, as regides nas quais os sujeitos apontaram desconforto
foram as superficies palmares das falanges mediais e distais dos dedos, correspondentes as regides
de A a H do mapa, nos quais se observam poucos pontos isolados de médio desconforto (nivel
3) e pouco desconforto (nivel 2). Outra regido foi a superficie palmar da falange proximal do
polegar com médio e muito desconforto (nivel 3 e 4 respectivamente), ¢ também pontos isolados
de médio desconforto (nfvel 3) na eminéncia ténar, hipoténar e na prega palmar superior
correspondentes as regioes QQ, R e V do mapa.

Comparada a tesoura G a tesoura I, a tesoura I foi avaliada como mais desconfortavel
(Figura 54).

Ja para a tesoura I, muitos pontos os de desconforto extremo percebido (nivel 5) foram
apontados entre as falanges proximal e medial dos dedos, na regido de eminéncia ténar e na
regido proximo a primeira comissura.

As regides da superficie palmar proximal e medial dos dedos e também na eminéncia
ténar, foram apontadas como zonas de muito desconforto (nivel 4), com pontos de médio
desconforto (nivel 3) proximo as regides das falanges proximais de todos os dedos. Também
pontos isolados de pouco desconforto na regiao das falanges distais dos dedos.

Ja para a tesoura D, muitos pontos os de desconforto extremo percebido (nivel 5) foram
apontados entre as falanges proximal e medial dos dedos e também na eminéncia ténar. As
regioes da superficie palmar proximal e medial dos dedos e também na eminéncia ténar, foram

apontadas como zonas de muito desconforto (nivel 4), com pontos de médio desconforto (nivel
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3) na regidao da segunda, terceira e quarta comissura, préoximo a prega digito palmar e alguns
pontos na regiao de eminéncia ténar e hipoténar.

Assim como a percep¢ao dos sujeitos do género masculino, para o género feminino, a
tesoura D foi avaliada como mais desconfortavel, observam-se mais pontos de avaliacio de
desconforto extremo (nivel 5), os quais estao distribuidos na superficie proximal e média dos
dedos; na polpa do polegar e na regiao da primeira comissura.

A maior parte dos pontos citados foram percebidos como de muito desconforto (nivel 4)
e estao distribuidos na superficie palmar proximal e medial dos dedos, inclusive do polegar, bem
como proximos da regido da primeira comissura e da eminéncia ténar. E os pontos de nivel 3, de
médio desconforto, estdo distribuidos também na superficie palmar proximal dos dedos,
incluindo o polegar, proximos da regido da primeira comissura, na eminéncia ténar ¢ também na
regido hipoténar.

Para o género feminino, assim como para o género masculino as regides de maior
desconforto sao as superficies palmares dos dedos, a regiao da eminéncia ténar e a area proxima a
primeira comissura. Com pontos isolados de pouco e médio desconforto, e com a maioria nos
niveis muito e extremo desconforto.

Os resultados apontaram que a tesoura G para ambos os géneros proporcionou menores
niveis de desconforto. A tesoura D, para ambos os géneros, tanto o masculino quanto o
feminino, proporcionaram os maiores niveis de desconforto percebido.

Os resultados apresentados apontam que os sujeitos do género masculino na faixa etaria
acima de 55 anos, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com o valor da
soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL=181, seguida da tesoura I,
com DPL=178 e da tesoura G, com DPL=77.

Os resultados para os sujeitos de Bauru, para o DPL no uso das tesouras de poda,
considerando as diferencas entre géneros e as faixas etarias, estdo apresentados a seguir. Na

Figura 108 apresentam-se os resultados para a faixa etaria de 18 a 29 anos do género masculino.

Figura 108 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Bauru e faixa etaria de 18 a 29 anos.
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Para Bauru, para a tesoura G niao houve nenhuma indicagao de desconforto extremo. A
regido que apresentou pontos isolados de médio desconforto (nivel 3) e pouco desconforto (nivel
2) foi a regiao da primeira comissura. Pontos de algum desconforto (nivel 1) foram apontados na
superficie palmar da eminéncia ténar, situados nas regides Q, R e S.

Novamente, a tesoura D fol a que apresentou o maior nimero de pontos de desconforto.
Pontos de desconforto extremo (nivel 5), muito desconforto (nivel 4), e médio desconforto (nivel
3) foram apontados nas regides da superficie palmar das falanges proximais e distais dos dedos, e
na superficie da eminéncia ténar, nesta, também foram apontados pontos de pouco desconforto
(nivel 2).

Para a tesoura I, ndo foram apontados pontos de desconforto extremo, porém, pontos de
pouco desconforto (nivel 1) foram distribuidos principalmente na superficie da regiao palmar das
falanges mediais e distais dos dedos, correspondentes as regides A, B, C e D, e na superficie da
eminéncia ténar. Pontos de médio desconforto (nivel 3) foram apontados na superficie da regiao
palmar das falanges mediais dos dedos, médio e anelar, correspondentes as regides F e G.
Comparada a tesoura G, para a tesoura I foram apontados mais pontos de desconforto, incluindo
mais severos (nivel 3).

Finalmente, considerando os resultados apresentados para Bauru e para o género
masculino da faixa etaria de 18 a 29 anos, a tesoura D pode ser considerada como mais
desconfortavel, com o valor da soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de
DPL=266, seguida da tesoura I, com DPL=063 e da tesoura G, com DPL=10

Os resultados para o DPL no uso das tesouras de poda para os sujeitos de Bauru do

genero feminino e da faixa etaria de 18 a 29 anos estio apresentados na Figura 109.

Figura 109 - Resultados de desconforto para o género feminino, para Bauru e faixa etaria de 18 a 29 anos.
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Para o género feminino, mais uma vez, para a tesoura G nao houve nenhuma indicagao de
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desconforto extremo (nivel 5). Pontos de pouco desconforto (nivel 1) foram apontados na
superficie palmar das falanges mediais e distais dos dedos (B, C, F, G); pontos isolados na regiao
da primeira comissura (W’) e préximos da eminéncia ténar (R).

A tesoura D, novamente, apresentou o maior numero de pontos de desconforto.
Principalmente, pontos de desconforto extremo (nivel 5) e muito desconforto (nivel 4) nas
regides da superficie palmar das falanges proximais e mediais dos dedos (F, G, H, I, ], K, L), na
regiao da primeira comissura (W, §’), na superficie palmar da eminéncia ténar (V,W), e também
na superficie palmar das falanges proximais do polegar (X, X’).

Para a tesoura I, foram apontados pontos de desconforto extremo (nivel 5) na superficie
palmar das falanges distais e mediais dos dedos médio, anelar e minimo. Nestas mesmas regioes.
Pontos de pouco desconforto (nivel 2) foram apontados. Pontos isolados de muito desconforto
(nivel 4) foram apontados nas regides da superficie palmar das falanges distais dos dedos médio e
polegar. Outros pontos isolados de médio desconforto estdo presentes na regido da primeira
comissura e de pouco desconforto (nivel 2) na superficie palmar da eminéncia ténar.

Finalmente, considerando os resultados apresentados para Bauru e para o género
masculino, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com o valor da soma
dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL=346, seguida da tesoura I, com
DPL=50 e da tesoura G, com DPL=11.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria de 30-55

anos, para os individuos de Bauru, estdo apresentados na Figura 110 para o género masculino.

Figura 110 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Bauru e faixa etaria de 30-55 anos.
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Para o género masculino, da faixa etaria de 30 a 55 anos, para a tesoura G nao houve
nenhuma indica¢ao de desconforto extremo (nivel 5). Um ponto isolado de muito desconforto

(nivel 4) foi indicado na superficie palmar entre as flanges distais e mediais do dedo minimo (A e
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E). Pontos de médio desconforto (nivel 3) foram apontados na superficie palmar das falanges
mediais e distais dos dedos (E, B, C, H). Pontos de pouco desconforto (nivel 2) foram apontados
na superficie palmar das falanges mediais e proximais dos dedos (E, F, G, H, L)) e¢ préximo a
primeira comissura (S). Pontos indicando algum desconforto (nivel 1) foram apontados na
superficie palmar da eminéncia ténar (W, V).

Para a tesoura D, foram indicados pontos de extremo desconforto (nivel 5) nas regides
préximas das pregas digito-palmares dos dedos médio e anelar, na superficie palmar da eminéncia
tenar (V, W), e da falange proximal do polegar (X); pontos de muito desconforto (nivel 4)
isolados, na superficie palmar da falange medial do dedo minimo e préximo a primeira comissura;
de médio desconforto (nivel 3) na superficie palmar das falanges proximais e mediais dos dedos,
na superficie palmar da eminéncia ténar (V, W, R,S), na superficie palmar da falange proximal do
polegar (X, X’) e préximo a primeira comissura (W’). Pontos de pouco desconforto (nivel 2)
foram indicados na superficie palmar das falanges proximais e mediais dos dedos, na superficie
palmar da eminéncia ténar (V, W, Re S).

Para a tesoura I pontos de médio desconforto (nivel 4) foram indicados na superficie
palmar da falange distal do polegar (Y’) e na superficie palmar da eminéncia ténar proximo a
primeira comissura. Pontos de médio desconforto foram indicados na superficie palmar das
falanges mediais e distais dos dedos (A, B, C, D, E, F, G, e H), com pontos isolados na superficie
palmar da falange proximal do polegar e da eminéncia ténar (V).

Por fim, a tesoura D pode ser considerada novamente como mais desconfortavel, com o
valor da soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL=128, seguida da
tesoura I, com DPL=66 e da tesoura G, com DPL=35.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria de 30-55

anos, para os individuos de Bauru, estdo apresentados na Figura 111 para o género feminino.

Figura 111 - Resultados de desconforto para o género feminino, para Bauru e faixa etaria de 30-55 anos.
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Para a tesoura G foram indicados pontos isolados de algum desconforto (nivel 1) na
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superficie palmar das falanges mediais e distais dos dedos (F, G, H e D) e nas pregas digito-
palmares dos dedos medial e indicador. Para a tesoura D, a qual possuiu o maior nimero de
pontos de desconforto indicados, foram apontados pontos de extremo desconforto (nivel 5) na
regiao das pregas digito-palmares, na superficie palmar da eminéncia ténar (V, R, S e W) e entre
as falanges distal e proximal do polegar (X e Y). Foram indicados também pontos de muito
desconforto (nivel 4) na superficie palmar das falanges proximais, mediais e distais dos dedos (A,
F, G, H, 1, ], Ke L), na superficie palmar da eminéncia ténar (V, W, R, S), na superficie palmar da
falange proximal do polegar (X, X’) e proximo a primeira comissura (W’). De modo semelhante
foram indicados também pontos de médio desconforto (nivel 3) na superficie palmar das falanges
proximais, mediais e distais dos dedos, e na superficie palmar da eminéncia tenar (V, W, R, S).

Para a tesoura I, foram indicados pontos isolados de muito desconforto (nfvel 4) na
superficie palmar entre as falanges mediais e na polpa do minimo (A, E) e na superficie palmar da
eminéncia ténar (V). Foram apontados também pontos de médio desconforto (nivel 3) na
superficie palmar das falanges proximais, mediais e distais dos dedos, e proximo da primeira
comissura. Pontos de pouco desconforto (nivel 2) foram apontados na superficie palmar das
falanges proximais, mediais e distais dos dedos e na superficie palmar da eminéncia ténar.

Novamente, a tesoura D pode ser considerada como mais desconfortavel, com o valor da
soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o nivel de DPL.=243, seguida da tesoura I,
com DPL=066 e da tesoura G, com DPL=8.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria acima de 55

anos, para os individuos de Bauru, estio apresentados na Figura 112 para o género masculino.

Figura 112 - Resultados de desconforto para o género masculino, para Bauru e faixa etaria acima de 55 anos.

B

Nl 4 ! o Wi ¢

Tescura G Testur D Tasoura |

Para a tesoura G os syjeitos do género masculino e da faixa etaria acima de 55 anos nao
apontaram nenhum ponto de desconforto extremo (nivel 5), foram apontados apenas regioes de

pouco desconforto, na superficie palmar das falanges mediais dos dedos (E, F, G e H), com
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excec¢ao do polegar e na superficie palmar da eminencia ténar (V).

Para a tesoura D, pontos de desconforto extremo foram apontados, os quais foram
indicados na regiao da superficie palmar das falanges mediais e proximais dos dedos anelar e
indicador (F, G, J e K) e na regido da eminéncia ténar (V e W). Pontos de médio desconforto
(nivel 3) e pouco desconforto (nivel 2) foram indicados na superficie palmar das falanges
proximais e mediais dos dedos (E, H, I, J, K, e L) e na regiao da eminéncia ténar (V ¢ W). Pontos
de médio desconforto também foram apontados na superficie lateral da falange proximal do
polegar (X’).

Para a tesoura I os sujeitos apontaram pontos de pouco desconforto na superficie palmar
das falanges mediais e distais do dedo minimo (A e E), e proximal e medial dos demais dedos (F,
G, H, J, K e L) com excecao do polegar. Na regido da eminéncia ténar estes pontos também
foram apontados (U e V). Pontos de médio desconforto foram indicados na superficie palmar
das falanges mediais dos dedos (E, F, G e H) e na regiao da eminéncia ténar (V). Nenhum ponto
de desconforto extremo foi indicado.

Para os sujeitos acima de 55 anos do género feminino a tesoura D também foi avaliada
como mais desconfortavel, com o valor da soma dos niveis de desconfortos de todas as regides, o
nivel de DPL=110, seguida da tesoura I, com DPL=57 e da tesoura G, com DPL=160.

Os resultados quanto ao DPL no uso de tesouras de poda para a faixa etaria acima de 55

anos, para os individuos de Bauru, estio apresentados na Figura 113 para o género feminino.

Figura 113 - Resultados de desconforto para o género feminino, para Bauru e faixa etaria acima de 55 anos.
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Para os sujeitos do género feminino da faixa etaria acima de 55 anos, para a tesoura G nao
foi apontado nenhum ponto de muito e extremo desconforto. Pontos de médio desconforto
foram apontados na superficie palmar da falange medial do dedo minimo (E) e préximos as
pregas interfalangeanas proximal e medial dos dedos anelar, médio e indicador. Foram apontados

também na superficie palmar da eminéncia ténar (V e W). Pontos de pouco desconforto foram



215

apontados na regiao da superficie palmar das falanges mediais e proximais dos dedos (E, F, G, H,
I, J, KeL) e distais dos dedos anelar, médio e indicador (B, C, D).

Para a tesoura D, novamente a tesoura com maior numero de indicagdes de pontos de
desconforto foram indicados pontos de desconforto extremo nas regidves da superficie palmar das
falanges proximais e dos dedos médio e indicador (K e L). E na regiao da eminéncia ténar (V).
Pontos de muito desconforto foram apontados na superficie palmar das falanges mediais e
proximais dos dedos (E, F, G, H, I, J, K e L), na regiao da cabe¢a do metacarpeano do dedo
indicador (P) e do dedo minimo (M) préximo a eminéncia hipoténar. Apresentam-se distribuidos
também pontos de médio desconforto na superficie palmar da eminéncia ténar e proximo a
primeira comissura (V, W, W’ e §°) e na superficie palmar da falange proximal do polegar ¢ na
superficie lateral desta falange (X e X’). Pontos de médio desconforto foram indicados na regiao
da superficie palmar das falanges proximais e mediais dos dedos médio e indicador (K e L) e na
superficie palmar da eminéncia ténar (V).

Para a tesoura I a avaliagio apontou que pontos de médio desconforto (nfvel 3) foram
percebidos na superficie palmar da eminéncia ténar e na lateral da superficie palmar da falange
proximal do polegar (X’) e na superficie palmar das falanges distais dos dedos médio e indicador
(C e D). Pontos de pouco desconforto foram apontados na superficie palmar das falanges
proximais, mediais e distais dos dedos (A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J, K e L), na superficie palmar
da eminéncia ténar (V) e na regido da primeira comissura (W).

Novamente, a tesoura D foi avaliada como mais desconfortavel, com o valor da soma
dos niveis de desconfortos de todas as regioes, o nivel de DPL=156, seguida da tesoura I, com
DPL=95 e da tesoura G, com DPL=83.

Estes resultados apontam que tanto para os sujeitos de Bauru quanto para os sujeitos de
Sio Luis, foi possivel observar que os sujeitos do género feminino relataram maior DPL que os
sujeitos do género masculino, ja que para as trés faixas etarias o nivel do DPL para o género
feminino foi maior que o nivel de DPL para o género masculino na maioria dos casos.

Quanto as faixas etarias, para ambas as cidades, observa-se que apesar dos individuos da
faixa etaria > 55 anos apresentarem menor capacidade de realizagdo de FPM, estes sujeitos nao
relataram DPL com maiores niveis. Foram os sujeitos de 30 a 55 anos que relataram os maiores
niveis de DPL.

Finalmente, as regides com maior incidéncia de DPL no uso das tesouras de poda
avaliadas foram a superficie palmar dos dedos, principalmente a proximal e medial, e a regiao da

eminéncia ténar.
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10.2.11. Analise das variaveis de Usabilidade

a) Eficacia

Para analise da eficacia foi utilizada a média percentual da tarefa concluida. Os resultados
quanto a eficicia das tesouras de poda, considerando as diferencas entre géneros, estao

apresentados na Figura 114.

Figura 114 - Resultados quanto a eficicia das tesouras de poda considerando a diferenca entre géneros.
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Para analise da eficacia foi utilizada a média da tarefa concluida, apresentada em
percentuais. Considerando a diferenca entre géneros, observa-se que os sujeitos do género
masculino conseguiram completar um percentual maior da tarefa que os sujeitos do género
feminino, entretanto com a tesoura I essa diferenga foi maior (15%), enquanto para as tesouras G
e D a diferenca foi apenas de 5%. Estas diferencas podem estar relacionadas, dentre outros
fatores, as diferencas quanto as FPM entre homens e mulheres, ja que “a capacidade de uma
pessoa realizar o trabalho mecanico ¢ determinada por sua capacidade de exercer for¢a muscular”
(MITAL; KUMAR, 1998, p. 101).

Estas diferengas podem ser em torno de 49,12% a 66% da forca do género masculino
(IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL, 1986; MITAL; SANGHAVI, 1986;
SHIH; WANG, 1996, 1997). Como ja apresentado, estas diferengas ja foram confirmadas no
acionamento de tesouras de poda, as quais demonstraram que o género feminino alcangou
59,03% da amplitude média alcangada pelo género masculino para a tesoura G; 59,8% para a

tesoura Dj; e 64,04% para a tesoura 1.
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Com a tesoura G os sujeitos do género feminino conseguiram realizar o melhor
percentual da tarefa e com a tesoura D o menor percentual. Estes resultados se repetiram para o
genero masculino.

Os resultados quanto a eficacia das tesouras de poda, considerando as diferencas entre

faixas etdrias, estao apresentados na Figura 115.

Figura 115 - Resultados quanto 2 eficicia das tesouras de poda considerando a diferenca entre faixas etarias.
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Considerando as diferengas entre faixas etarias, para a tesoura D e I os sujeitos de 30 a 55
nos conseguiram concluir um maior percentual da tarefa ao serem comparados aos sujeitos acima
de 55 anos e de 18 a 29 anos. Para as trés tesouras os sujeitos acima de 55 anos conseguiram
completar o menor percentual da tarefa ao serem comparadas as trés faixas etarias. Para a tesoura
G os sujeitos de 30 a 55 anos completaram o mesmo percentual da tarefa que os sujeitos de 18 a
29 anos.

Dentre outros fatores, as diferengas quanto a FPM nas diferentes faixas etarias também
podem justificar o percentual de conclusio da tarefa, ja que é determinante na capacidade de
desenvolver o trabalho mecanico (MITAL; KUMAR, 1998, p. 101).

Em outros estudos de FPM em faixas etarias diferentes a forca muscular foi maior por
volta dos 30 anos de idade, com um declinio apds este periodo (CATHCART, 1927,
ASMUSSEN; HEEBOLL-NIELSON, 1962; CHAFFIN, HERRIN, et al., 1977). E o marco para
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o inicio da perda da capacidade muscular relacionada a idade esteve situado entre os 50 e 55 anos
(MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al, 1986; HANTEN et al, 1999;
VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001).

Como ja apresentado, para o estudo com tesouras de poda, verificou-se que o percentual
da FPM para a faixa etaria de 30 a 55 anos foi superior de 61,78% a 64,04%, comparada a FPM
alcancada pelos sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos.

Observando estes resultados é possivel relacionar o desempenho dos sujeitos de cada
faixa etaria com a FPM. Ja que os sujeitos da faixa etaria de 30 a 55 anos, conseguiram concluir os
maiores percentuais da tarefa para duas das tesouras, D e I. Com excecdo da tesoura G, com a
qual os sujeitos desta faixa etaria e da faixa de 18 a 29 anos concluiram o mesmo percentual.

Com a tesoura G os sujeitos das trés faixas etarias conseguiram completar o melhor
percentual da tarefa, ja com a tesoura D, os sujeitos das trés faixas etarias conseguiram completar
o menor percentual da tarefa.

Os resultados quanto a eficacia das tesouras de poda, considerando as diferencas entre

cidades, estdao apresentados na Figura 116.

Figura 116 - Resultados quanto a eficacia das tesouras de poda considerando a diferenca entre cidades
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Entre as cidades é possivel observar que para a tesoura D os sujeitos de ambas cidades
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alcancaram o mesmo percentual da tarefa concluida. Valores préoximos foram alcancados pelos
sujeitos das diferentes cidades com as demais tesouras, porém nao iguais. Com a tesoura G os
sujeitos de Bauru concluiram 5% a mais da tarefa que os sujeitos de Sdo Luis. E com a tesoura I,
2,5% a mais que os sujeitos de Sao Luis.

Considerando novamente a FPM como um dos fatores determinantes para realizacio de
trabalho mecanico (MITAL; KUMAR, 1998, p. 101) e consequentemente melhor desempenho na

conclusio da tarefa, os resultados para a tesoura D, os quais apresentam iguais percentuais de
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conclusao para ambos os grupos; e os resultados para as demais tesouras com valores com
discretas diferencas entre os grupos, podem ser justificados pela auséncia de diferencas
estatisticamente significativas na comparacao da FPM para estes grupos, apesar dos sujeitos de
Bauru terem apresentado amplitudes de FPM maiores que os sujeitos de Sao Luis, conforme ja
foi apresentado.

Considerando a diferenca entre cidades, com a tesoura G novamente 0s sujeitos
alcancaram o maior percentual de conclusio da tarefa, e com a tesoura D o menor percentual de
conclusio da tarefa.

Os resultados quanto a eficacia considerando as diferentes tesouras de poda, estao

apresentados na Figura 117.

Figura 117 - Resultados quanto a eficacia considerando as diferentes tesouras de poda.
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Estes resultados apresentam que com a tesoura G os sujeitos conseguiram completar o
maior percentual da tarefa (90%), seguido a tesoura I (80%) e finalmente a tesoura D, com a qual
os sujeitos conseguiram concluir o menor percentual (50%) da tarefa. Considerando novamente a
analise dos critérios descritos por Piivinen et al. (1999/2000), a tesoura G e I se diferenciam
atenderam 50% dos critérios ergonomicos, e a tesoura D apenas 20%, o que pode auxiliar na

discussao quanto a diferenca entre as tesouras de poda.
b) Eficiéncia

Para a andlise da eficiéncia da ferramenta foi utilizado o percentual de sujeitos que
conseguiram concluir a tarefa no tempo especificado. Os resultados quanto a eficiéncia das

tesouras de poda, considerando as diferencgas entre géneros, estio apresentados na Figura 118.
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Figura 118 - Resultados quanto a eficiéncia das tesouras de poda considerando a diferenca entre géneros.
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Segundo Tullis e Albert (2010) as métricas de usabilidade em eficiéncia podem incluir o
percentual de sucesso da tarefa no tempo especificado, portanto neste estudo a andlise da
eficiéncia buscou avaliar o percentual de sucesso na tarefa considerando o dispéndio do tempo
estipulado (20s), ou seja, considerando que a tesoura mais eficiente é aquela que o sujeito
consegue no menor tempo possivel realizar sua tarefa, avaliou-se o percentual de sujeitos que
conseguiu atingir a meta no tempo determinado.

Para estes resultados temos que, considerando a diferenca entre os géneros, um percentual
maior de sujeitos do género masculino conseguiu realizar a tarefa no tempo especificado, para as
trés tesouras. Entretanto, para a tesoura D, observaram-se diferencas bastante discretas.

Estes resultados podem estar relacionados, dentre outros fatores, também as FPM.
Quanto as diferencas entre os géneros, ja apresentadas e discutidas, sabe-se que os sujeitos do
género masculino possuem maior capacidade de realizar trabalho muscular que os sujeitos do
genero feminino (IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL, 1986; MITAL;
SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997). Como ja apresentado, com a tesoura G o
genero feminino alcangou 59,03% da amplitude média alcangada pelo género masculino; com a
tesoura D, 59,8%; e 64,04% com a tesoura L.

Os resultados quanto a eficiéncia das tesouras de poda, considerando as diferencas entre

faixas etarias, estao apresentados na Figura 119.



221

Figura 119 - Resultados quanto a eficiéncia das tesouras de poda considerando a difetenca entre faixas etatias.
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Considerando a diferenca quanto as faixas etarias, para a tesoura G e I, o maior percentual
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de sujeitos que conseguiu completar a tarefa no tempo especificado foi da faixa etaria de 30 a 55
anos, para a tesoura G (40% concluiram) e I (26% concluiram). Os sujeitos acima de 55 anos
foram os que apresentaram menor percentual de conclusdao da tarefa no tempo especificado e
para a tesoura D, nenhum sujeito desta faixa etdria conseguiu completar a tarefa no tempo
determinado. Para esta tesoura os sujeitos de 30 a 55 anos ndo alcangaram o maior percentual,
mas sim os sujeitos de 18 a 29 anos.

Dentre outros fatores, estes resultados também podem estar relacionados a capacidade de
exercer FPM das diferentes faixas etarias ja que como exposto, com estas tesouras de poda foi
verificado que o percentual da FPM para a faixa etaria de 30 a 55 anos foi superior de 61,78% a
64,04%, comparada a FPM alcanc¢ada pelos sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos.

Quanto a eficacia das tesouras de poda, considerando as diferencas entre cidades, os

resultados estdo apresentados na Figura 120.
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Figura 120 - Resultados quanto a eficiéncia das tesouras de poda considerando a diferenca entre cidades.
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Quanto as cidades, para Bauru houve um percentual maior de sujeitos que conseguiu
completar a tarefa no tempo especificado, apesar da tesoura D, para qual esta diferenca se
mostrou bastante discreta. A maior diferenga entre cidades foi para a tesoura G com a qual os
sujeitos de Bauru alcangaram 15% a mais que os sujeitos de Sao Luis. Para os demais esta
diferenca foi de 0,6% (tesoura D) e de 8% (tesoura I). Apesar destas diferencas, o estudo sobre
FPM nao apontou diferencgas significativas entre os sujeitos das diferentes cidades.

Os resultados quanto a eficiéncia considerando as diferentes tesouras de poda, estio

apresentados na Figura 121.

Figura 121 - Resultados quanto a eficiéncia considerando as diferentes tesouras de poda.
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Estes resultados apontam que com a tesoura G um maior percentual de sujeitos (31%)
conseguiu concluir a tarefa no tempo especificado, seguida da tesoura I (21%) e por fim com a
tesoura D, com a qual apenas 2% conseguiu concluir a tarefa no tempo determinado. Observa-se
novamente que considerando a analise dos critérios descritos por Piivinen et al. (1999/2000), a
tesoura G e I atenderam 50% dos critérios ergonomicos, e a tesoura D apenas 20%, tornando

estes resultados compreensiveis.
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c) Satisfacdo

Os resultados considerando as diferengas entre géneros quanto a satisfagao, resultado da
analise da Escala SUS (System Usability Scale) de usabilidade, no uso de tesouras de poda, estao
apresentados na Figura 122.

Figura 122 - Resultados quanto a satisfa¢do no uso de tesouras de poda considerando a diferenca entre géneros.
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Quanto a satisfacio, considerando as exposicoes de Bangor et al. (2009) as quais explicam
que os produtos que obtiverem pontuacao acima de 90% sio considerados excepcionais, acima
de 80% sdao bons, e os que marcarem acima de 70% sdo aceitaveis e que pontuagoes abaixo de
70% representam produtos que possuem problemas de usabilidade e devem ser motivos de
preocupacdo, os resultados quanto as diferengas entre os géneros nao apresentaram diferencas
nas avaliagoes quanto a satisfagdo no uso das tesouras. Para ambos os géneros a tesoura G tem
sua avaliagao caracterizada como “boa” (90%); a tesoura D “possui problemas de usabilidade e
deve ser motivo de preocupagao” (26,5% para o género feminino e 47,5% para o género
masculino); e a tesoura I é “aceitavel” (75% para o género feminino e 80% para o género
masculino).

Os resultados quanto a satisfagdo no uso de tesouras de poda, considerando as diferengas

entre faixas etarias, estao apresentados na Figura 123.
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Figura 123 - Resultados quanto a satisfagdo no uso de tesouras de poda considerando a diferenca entre faixas etarias.
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Considerando a diferenca entre as faixas etarias, a tesoura G para os sujeitos de 30 a 55
anos “é excepcional” (92,5%); ja para os sujeitos de 18 a 29 anos é “boa” (87,5%); e para os
sujeitos acima de 55 anos ¢ “aceitavel” (80%). Para a tesoura D todas as faixas etarias a avaliaram
com pontuacio abaixo de 70% o que implica que ela “possui problemas de usabilidade e deve ser
motivo de preocupac¢io”. Ja a tesoura I, para os sujeitos de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos, foi
avaliada como “aceitavel” (75%), ja para os sujeitos acima de 55 anos, foi avaliada como
“excepcional” (85%). Observa-se portanto, que quanto aos aspectos perceptivos de satisfacdo a
variavel idade pareceu influenciar mais do que a variavel género.

Os resultados quanto a satisfacio no uso de tesouras de poda, considerando as diferencas

entre cidades, estao apresentados na Figura 124.

Figura 124 - Resultados quanto a satisfagdo no uso de tesouras de poda considerando a diferenga entre cidades.
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Considerando as cidades, apesar das diferencas estatisticamente significativas na avaliagao
dos sujeitos de Bauru comparados aos sujeitos de Sao Luifs para as tesouras G e D, ndo houve
diferencas nas avaliagdes dentro das margens percentuais descritas por Bangor et al. (2009). Para
ambas cidades a tesoura G foi avaliada como “boa” (87,5% para Sao Luis e 90% para Bauru), a
tesoura I como “aceitavel” (75% para Sio Luis e 77,5% para Bauru) e a tesoura D novamente
“possui problemas de usabilidade e deve ser motivo de preocupagao” (50% para Sao Luis e 25%

para Bauru). Portanto a variavel cidade, parece nao influenciar a percepg¢ao da satisfacao.

10.2.12. Andlise das correlacbes

a) Correlacdo entre a avaliacdo estética pds-uso e a FPM

Os resultados quanto a correlagio da estética pés-uso com a FPM considerando as
diferencas entre géneros, estao apresentados na Tabela 30. Os Graficos de dispersao com os
respectivos valores de R? podem ser visualizados no APENDICE J. Segundo Cohen (1988)
correlacbes com valor de R de 0,10 a 0,29 sio consideradas pequenas, de 0,30 a 0,49 sao

consideradas médias e de 0,50 a 1 sdo consideradas grandes.

Tabela 30 — Correlacio entre estética pds-uso e a FPM considerando as diferencas entre géneros, faixas etarias e
cidades.

Correlagdo de Pearson (R) para Estética pés-uso e FPM

0,10 2 0,29 0,30 a 49 0,50 a 1
Correlagiao Pequena Correlagio Média Correlagao Grande
SLZ G D I

Q 0,14 0,19 0,29
18-29

) 0,31 -0,02 0,08

Q -0,17 0,00 0,00
30-55

3 -0,06 0,09 0,22

Q 0,28 -0,05 0,16
> 55 :

3 001 034

BAU G D I

Q -0,08 0,33 0,41
18-29

d -0,23 -0,20 0,29

Q 0,23 0,11 0,06
30-55

) 0,03 0,27 0,02

? 027 0,64
> 55

3 0,46 0,03 -0,45

Para os sujeitos de Sdo Luis, estes resultados quanto a correlagao entre a Estética (pos-

uso) e a FPM apresentam que para a tesoura G, para os sujeitos de 30 a 55 anos de ambos os
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géneros esta correlacao foi pequena e negativa (-0,17¢ -0,00), ou seja, quanto “mais bonita” os
sujeitos avaliaram a tesoura, menor foi a FPM alcancada com ela, ou que, quanto “menos bonita”
esta tesoura foi avaliada, maior a amplitude de FPM alcangada com ela. Para os sujeitos de 18 a
29 anos e acima de 55 anos do género feminino, esta correlagao foi pequena (0,14 e 0,28); para os
sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino foi média (0,31) e para os sujeitos acima de 55 anos
deste mesmo género foi grande (0,62).

Para a tesura D, para os sujeitos do género masculino de 18 a 29 anos e do género
feminino acima de 55 anos esta correlagao foi negativa (-0,02); para os sujeitos de 18 a 29 do
género feminino e de 30 a 55 anos do género masculino esta correlagao foi pequena (0,09 e 0,19).
Para os demais nao houve correlagio.

Ja para a tesoura I, para os sujeitos do género masculino acima de 55 anos, esta correlagao
foi negativa (-0,34). Para os sujeitos de 30 a 55 anos do género feminino nao houve correlacio,
para os demais a correlagdo foi pequena (0,08 a 0,29).

Para os sujeitos de Bauru, para a tesoura G os sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 anos de
ambos os géneros essa correlagao foi negativa (-0,08 e -0,23); para os sujeitos de 30 a 55 anos do
género feminino esta correlagao foi pequena (0,23) e para os sujeitos do género masculino nao
houve correlagao; ja para os sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos do género feminino esta
correlacao foi grande (0,54), e média para os sujeitos do género masculino (0,46).

Para a tesoura D, para os sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino esta correlagio foi
negativa (-0,20), ja para os do género feminino foi média (0,33). Esta correlacdo foi pequena (de
0,11 a 0,27) para os sujeitos de ambos os géneros da faixa etaria de 30 a 55 anos e para os sujeitos
acima de 55 anos do género feminino. Para os sujeitos acima de 55 anos do género masculino
nao houve correlacio.

Por fim, para a tesoura I, para os sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino esta
correlagao foi pequena (0,29), ja para os do género feminino foi média (0,41). A correlagio entre
a percepeao estética e a FPM para os sujeitos da faixa etaria de 30 a 55 anos de ambos os géneros
nao existiu e para os sujeitos acima de 55 anos de ambos os géneros a correlagao foi negativa.

Considerando os resultados apresentados no item 10.2.5 (d) quanto a percepgdo estética
pos-uso e no item 10.2.3 (d) quanto a FPM, é possivel analisar a correlagio destas duas variaveis
considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades. Considerando as correlagoes mais
relevantes para esta discussdo, observa-se que para todos os sujeitos, tanto de Sio Luis quanto de
Bauru, com a tesoura G foi possivel alcangar as maiores amplitudes de FPM. Para os sujeitos de
30 a 55 anos de ambos os géneros a correlagdo com a percepg¢ao estética pos-uso foi negativa (-

0,17 e -0,06); para os sujeitos de do género feminino de 18 a 29 anos e acima de 55 anos, esta
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correlagao foi pequena (0,14 e 0,28); J4 para os sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino esta
correlagao foi média (0,31) e finalmente apenas para os sujeitos acima de 55 anos desse mesmo
género esta correlagao foi grande (0,62).

A tesoura com a qual os sujeitos conseguiram realizar menor amplitude de FPM foi a
tesoura D. A correlagao entre esta variavel e a percepgao estética depois do uso foi pequena para
os syjeitos de 18 a 29 anos do género feminino (0,19) e do género masculino e da faixa etaria de
30 a 55 anos (0,09). Esta correlacdo foi negativa para os sujeitos acima de 55 anos do género
feminino (-0,05) e de 18 a 29 anos do género masculino (-0,02). Nao houve correlagao para os
sujeitos do género feminino de 30 a 55 anos (0,00) e acima de 55 anos do género masculino
(0,01).

Para os sujeitos de Bauru considerando os resultados apresentados no 10.2.5 (d) quanto a
petrcepcao estética pos-uso e item 10.2.3 (d) quanto a FPM, ¢ possivel analisar a correlagao destas
duas variaveis considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades. Considerando as
correlagbes mais relevantes para esta discussao, observa-se também que com a tesoura G foi
possivel alcangar as maiores amplitudes de FPM e com a tesoura D as menores amplitudes.

Para a tesoura G com a qual alcangaram-se as maiores amplitudes, a correlaciao entre FPM
e a percep¢ao estética apds o uso, para os sujeitos de 18 a 29 anos de ambos os géneros, foi
negativa (-0,08 e -0,23). Para os sujeitos de 30 a 55 anos do género feminino esta correlagao foi
pequena (0,23) ja para os sujeitos do género masculino nao existiu correlagao (0,03). Apenas para
os sujeitos acima de 55 anos do género feminino esta correlacio ou grande (0,54) e para os
sujeitos do género masculino foi média (0,46).

Para a tesoura D, com a qual alcancaram-se as menores amplitudes de FPM, a correlacao
entre a FPM e a percepcio estética foi média para os sujeitos de 18 a 29 anos do género feminino
(0,33) e negativa para os sujeitos do género masculino (-0,20). Para os sujeitos da faixa etaria de
30 a 55 anos de ambos os géneros essa correlagdo foi pequena (0,11 e 0,27). Para os sujeitos
acima de 55 anos do género feminino esta correlacio também foi pequena (0,27), ja para os

sujeitos do género masculino esta correlagao nao existiu (0,03).

b) Correlacdo entre a avaliacdo estética pré-uso e a percepcao de conforto

geral pré-uso

Finalmente, a fim de compreender a interacdo entre algumas variaveis coletadas neste
estudo, apresentam-se os resultados quanto as correlagdes. Os resultados quanto a correlagao da
estética pré-uso com o conforto pré-uso considerando as diferengas entre géneros no uso de

tesouras de poda, estao apresentados na Tabela 31. Os Graficos de dispersao com os respectivos
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valores de R? podem ser visualizados no APENDICE K.

Tabela 31 — Correlacio entre estética (pré-uso) e conforto (pré-uso) considerando as diferencas entre géneros, faixas
etarias e cidades. Classificagoes conforme Cohen (1988)

Correlagao de Pearson (R) para Estética pré-uso e Conforto pré-uso

0,10 a 0,29 0,30 a 49 0,50a1
Correlagiao Pequena Correlagao Média Correlacio Grande
SLZ G D |
Q 0,36 0,34
18-29 .
3 0,16 0.52
Q 0,46 0,11
30-55 -
3 0,17 0,45
Q
> 55 ]
5 o0
BAU G D |
Q 023
18-29 i
3
Q 0,39
30-55
3 0,41
Q
> 55 i i
3

Desta forma, para a correlagido entre estética (pré-uso) e conforto (pré-uso), considerando
os diferentes géneros e faixas etarias de Sdo Luis, para a tesoura G, maior parte destes grupos
apresentou grandes correlacdes, com exce¢ao dos sujeitos de 18 a 29 anos do género masculino e
de 30 a 55 anos, também do género masculino para os quais esta correlagio foi pequena.

Para a tesoura I, também, a maior parte das correlagdes para os grupos foi grande, com
exce¢ao do grupo de sujeitos de 18 a 29 anos do género feminino, para o qual a correlacdo foi
média e para os sujeitos de 30 a 55 anos deste mesmo género, para os quais esta correlagao foi
pequena.

A tesoura D apresentou grande correlacio para os sujeitos de 18 a 29 anos do género
masculino, e para os sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos do género feminino. Para os sujeitos
de 18 a 29 anos do género feminino e para os sujeitos de 30 a 55 anos de ambos os géneros foi
média. Para os sujeitos acima de 55 anos do género masculino esta correlagao foi baixa. Para
todos os grupos esta correlagao foi positiva.

Estes resultados representam que, quanto mais bonita a tesoura foi avaliada, mais
confortavel ela foi percebida e também que quanto menos bonita esta tesoura foi avaliada menos
confortavel ela foi percebida. Considerando os resultados apresentados no 10.2.4 (d) quanto a
percepcao estética e no item 10.2.7 (d) quanto ao conforto, considerando as diferengas entre os
geéneros, faixas etarias e cidades, observa-se que estes resultados mostram—se coerentes.

Considerando a analise das maiores correlagdes, os sujeitos cujas correlagdes sao consideradas
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altas para a tesoura G (sujeitos de 18 a 29 e de 30 a 55 do género feminino) a avaliaram como
“mais bonita” que as demais tesouras e como mais confortavel que as demais. A correlagdo entre
estas variaveis foi grande (de 0,55 a 0,75). Para os sujeitos que consideraram esta tesoura “menos
bonita” dentre as demais (sujeitos acima de 55 anos de ambos os géneros) ela também foi
avaliada como mais desconfortavel, sendo as correlagdes também elevadas (de 0,74 a 0,85).

Considerando ainda a analise das maiores correlagdes, os sujeitos cujas correlagdes sao
consideradas altas para a tesoura I (sujeitos de 18 a 29 e de 30 a 55 do género masculino) a
avaliaram como “menos bonita” que as demais tesouras e como mais desconfortavel que as
demais, sendo a correlagdao entre estas variaveis, grande (de 0,52 a 0,64). Para os sujeitos que
consideraram esta tesoura “mais bonita” dentre as demais (sujeitos acima de 55 anos de ambos os
géneros) ela também foi avaliada como mais confortavel, sendo as correla¢des também elevadas
(de 0,81 2 0,93).

Para os sujeitos de Bauru, considerando a analise da tesoura G, todas as correlagoes foram
grandes. Para a tesoura D, foi grande para os sujeitos de 18 a 29 do género masculino, de 30 a 55
e acima de 55 anos do género feminino. Para os sujeitos de 18 a 29 do género feminino foi
pequena e para os sujeitos de 30 a 55 anos e acima de 55 anos do género masculino estas
correlacbes foram médias. Por fim, para a tesoura I, as correlagoes foram grandes, com excegao
dos sujeitos de 30 a 55 anos do género feminino.

Similar a analise dos dados para Sao Luis, para os sujeitos de Bauru cujas correlagdes sao
consideradas altas para a tesoura G (sujeitos de 18 a 29 e de 30 a 55 do género feminino) a
avaliaram como “mais bonita” que as demais tesouras e como mais confortavel que as demais,
sendo a correlagdo entre estas variaveis, grande (de 0,51 a 0,76). Para os sujeitos que
consideraram esta tesoura “menos bonita” dentre as demais (sujeitos acima de 55 anos de ambos
os géneros) ela também foi avaliada como mais desconfortavel, sendo as correlagdes também
elevadas (de 0,95 a 0,79).

Para os sujeitos que avaliaram a tesoura I como “menos bonita” que as demais tesouras
(sujeitos de 18 a 29 de ambos os géneros e de 30 a 55 anos do género feminino) ela também foi
avaliada como mais desconfortavel que as demais, sendo a correlagao entre estas variaveis para os
sujeitos de 18 a 29 de ambos os géneros, grande (de 0,52 e 0,78); e para os sujeitos de 30 a 55
anos do género feminino média (0,39). Para os sujeitos que consideraram esta tesoura “mais
bonita” dentre as demais (sujeitos acima de 55 anos de ambos os géneros) ela também foi
avaliada como mais confortavel, sendo as correlagoes também elevadas (de 0,72 a 0,88).

Sendo assim, observa-se uma elevada correlagio positiva entre as variaveis estética e

conforto antes do uso das tesouras de poda para as tesouras G e I. De modo que para os sujeitos
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que avaliaram a tesoura G como mais bonita também a avaliaram como mais confortavel e os
sujeitos que a avaliaram como menos bonita também a avaliaram como menos confortavel. Estes

resultados também se repetem para a tesoura 1.

c) Correlacdo entre a avaliacdo estética pds-uso e a percepcao de conforto

geral pds-uso

Os resultados quanto a correlagdo da estética pds-uso com o conforto pds-uso
considerando as diferencas entre géneros, faixas etarias e cidades, estao apresentados na Tabela
32. Os Grificos de dispersio com os respectivos valores de R® podem ser visualizados no

APENDICE 1.

Tabela 32 — Correlacio entre estética pbs-uso e conforto pés-uso considerando as diferencas entre géneros.

Correlagao de Pearson (R) para Estética pés-uso e Conforto pés-uso

0,10 a 0,29 0,30 a 49 0,50a1
Correlagiao Pequena Correlagio Média Correlacio Grande
SLLZ G D I
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Q 0,02
30-55
J 0,29 0,33
0,57 0,62
> 55 9 - ) >
3 0,76 0,31
BAU
0,83
18-29 = -
3 0,74
0,41
30-55 ? N
3
0,53
> 55 Q ,31 0,53
:

Para a correlagio entre estética (pds-uso) e conforto (pds-uso), considerando os diferentes
generos e faixas etarias de Sao Lufs, para a tesoura G e I, maior parte destes grupos apresentou
grandes correlagoes, com excegao dos sujeitos de 30 a 55 anos do género masculino para os quais
esta correlagao fol pequena para a tesoura G e os sujeitos de 30 a 55 anos do género feminino
para os quais esta correlacio foi pequena. Para a tesoura D as correlagoes grandes foram
verificadas para os sujeitos de 18 a 29 anos e acima de 55 anos do género feminino. Para todos os
sujeitos do género masculino as correlagdes foram médias; e para os sujeitos de 30 a 55 anos do
género feminino esta correlagao foi pequena.

Considerando os resultados apresentados no item 10.2.5 (d) quanto a percepgao estética
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pos-uso e no item 10.2.8 (d) quanto a percepgao do conforto geral pds-uso, é possivel analisar a
correlagao destas duas variaveis considerando os diferentes géneros, faixas etarias e cidades.
Considerando as correlagdes mais relevantes, observa-se que para os sujeitos de Sao Luis, para os
quais a tesoura G foi avaliada como mais bonita (18 a 29 anos de ambos os géneros e de 30 a 55
anos do género feminino), esta tesoura também foi avaliada como confortavel, com correlagoes
expressivas entre estas variaveis (de 0,60 a 0,78).

Para os sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 anos do género feminino, a tesoura I foi avaliada
como menos bonita e também como menos confortavel, com correlagao grande (0,50).

Para os sujeitos que consideraram a tesoura D como menos bonita (sujeitos acima de 55
anos de ambos os géneros, de 18 a 29 anos do género masculino) a analise quanto ao conforto
também foi negativa, sendo avaliada como mais desconfortavel, entretanto estas correlagdes s6
foram grandes para os sujeitos de 18 a 29 anos do género feminino (0,60) e para os sujeitos acima
de 55 anos deste mesmo género (0,62).

Ja para os sujeitos que avaliaram a tesoura I como mais bonita (acima de 55 anos de
ambos os géneros), ela também foi avaliada como mais confortavel que as demais, com
correlagoes expressivas (de 0,87 a 0,97).

Para os sujeitos de Bauru, dentre os relevantes resultados, considerando a avaliagio da
percepcao estética pds-uso para as tesouras, apresentada no item 10.2.5 (d), e quanto a percepg¢ao
do conforto geral pds-uso, apresentada no item 10.2.8, os sujeitos de 18 a 29 anos de ambos os
geéneros e os sujeitos de 30 a 55 anos do género masculino, avaliaram a tesoura G como mais
bonita e como mais confortavel. As correlagoes para estes sujeitos foram grandes (0,74 a 0,83).

A tesoura D foi avaliada como menos bonita e mais desconfortavel, entretanto a
correlagdo entre estas variaveis s6 foi grande para os sujeitos de 30 a 55 anos do género
masculino (0,70).

Ja os sujeitos da faixa etaria acima de 55 anos do género masculino, consideraram a
tesoura I como mais bonita e mais confortavel que as demais, e esta correlagio foi elevada (0,67).

Ja a tesoura D foi avaliada como menos bonita e menos confortavel que as demais com

média correlagao entre estas variaveis (0,27).
10.2.13. Discussdes gerais

Uma defini¢do aceitavel para usabilidade em produtos foi implementada por Han et al.
(2001) o qual definiu que “usabilidade consiste no grau em que os usuarios sao satisfeitos com o
produto, com respeito tanto a performance, quanto a impressao subjetiva”. Esta visao ¢

implementada por Tullis e Albert (2010), os quais ressaltaram que avaliar a usabilidade é verificar
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a experiéncia de uso com o produto, a qual inclui além do conhecimento quanto ao objetivo
alcancado, as impressoes pessoais do usudrio ao utiliza-lo.

Ao retomar os conceitos introduzidos por Kurosu e Kashimura (1995b), os quais
incluiram diferentes “tipos” de usabilidade, dentre elas, a distingao entre a usabilidade aparente e
a percebida. Destaca-se a importancia de verificar as consideragoes de Hassenzal et al. (2000) os
quais sugeriram que a avaliacio de usabilidade deveria ser ampliada nos aspectos da satisfagao e
preferéncias, incluindo o prazer e o divertimento como variaveis de interesse.

Nesse contexto, é possivel discutir que a aparéncia do produto transporta em si nao
somente Os recursos necessarios para a realizacio de uma tarefa com éxito, mas como ressalta,
Lobach (2001, p. 35) “[...] a satisfacao das necessidades estéticas nao ¢é necessaria para nossa
existéncia fisica, mas a nossa saude psiquica”.

O individuo ¢ atraido, portanto, por aquilo que ja lhe é conhecido, por aquilo que o
produto transmite ou significa e por sua beleza intrinseca, conforme explicita Baxter (2011).
Assim como a rejeicio de um produto pode ocorrer sem estar “(...) necessariamente ligada ao
fato de ser complexo ou pouco eficiente” (MEDEIROS; OKIMOTO, 2000).

Estabelecem-se, portanto, importantes e complexas ligagoes entre as fun¢des de um
produto esquematicamente definidas por Lobach (2001), o qual determinou serem trés: Pratica
(uso), Estética (aparéncia) e Simbolica (significado). Verificou-se que, conceitualmente, a interface
entre as trés fungoes apoia-se fundamentalmente na configuracao do objeto, a qual transporta na
sua aparéncia (fungdo estética) os significados do produto (funciao simbodlica), os quais por sua
vez, hipoteticamente, podem interferir nos aspectos de uso (fungao pratica).

No ambito do design de produtos, a percepcao do objeto e suas conexoes com 0 uso € o
ambiente em que estdo inseridos ja foram desvendadas brilhantemente desde Papanek (1971)
com destaque para sustentabilidade; pelos estudos de Norman (2007; 2004) com destaque para os
aspectos da psicologia e da cognicao; Sudjic (2010) com destaque para o marketing e
desenvolvimento de produtos; e no Brasil, continuam sendo discutidas, como por exemplo, por
Cardoso (2013) com textos inspiradores sobre o significado dos objetos no atual mundo
complexo, discutindo a maxima: “forma segue a funcao”.

Entretanto, na Ergonomia, principalmente no estudo com instrumentos manuais, 0s
aspectos perceptivos estiveram fundamentalmente concentrados na compreensio da percepgao
do conforto/desconforto, tornando-se variados os estudos que avaliaram esta varidvel com as
mais diversas técnicas (HERTZBERG, 1958, FLOYD; ROBERTS, 1958; DEMONTIS;
GIACOLETTO, 2002; KOLICH; TABOUN, 2002; KLEEMAN, 1981; KAMIJO et al., 1982;
ZHANG et al., 1996; CHERRY et al., 2000; BISHU et al., 1988; HELANDER et al., 1987
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KUIJIT-EVERS, 2000).

Por outro lado, tornou-se tradicional a analise de instrumentos manuais a partir da
avaliacao de variaveis fisicas, como por exemplo, a Forca de Preensao Manual (FPM), as quais
sao amplamente abordadas em estudos que buscam compreender fundamentalmente seus fatores
de influéncia, tais como: idade MONTOYE; LAMPHIYER, 1977; MATHIOWETZ et al., 1985;
VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001; CATHCART, 1927, ASMUSSEN; HEEBOLL-
NIELSON, 1962; CHAFFIN, HERRIN, et al., 1977; ROEBUCK et al., 1975; HERTZBERG,
1972; SHEPHARD, 1995); géneros (IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL,
1986; MITAL; SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997, MATSUOKA et al., 2006;
MORSE et al., 2006; SEO et al., 2008; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010); diferentes
modos de preensio (PEEBLES; NORRIS, 2000; RAZZA, 2007); ou a forma da interface de
acionamento (PAIVINEN et al., 1999/2000; MITAL; KILBOM, 1992; FRANSSON-HALL,
KILBOM, 1993 LEWIS; NARAYAN, 1993; RAZZA, 2007, DARROUJ,
2009;PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010; SILVA, 2012).

Reconhece-se a importancia destes estudos, os quais constituiram a base de
conhecimentos para o desenvolvimento de instrumentos manuais seguros e eficientes, entretanto,
o estudo no campo das percepcoes além do conforto/desconforto constituiu-se em uma
demanda investigativa, cujos resultados representam uma importante informagao para o design
ergonomico de instrumentos manuais, proporcionando condi¢des de uso que considere tanto as
necessidades fisicas, quanto as psiquicas dos usuarios.

Questionou-se, portanto, a existéncia de possiveis interacoes entre a percep¢ao estética, a
usabilidade percebida e forca de preensio manual (FPM) em uma pesquisa de carater
experimental. Baseando-se nas evidéncias ja conhecidas e apresentadas quanto aos fatores que
influenciam a FPM (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al, 1985;
VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001; CATHCART, 1927, ASMUSSEN; HEEBOLL-
NIELSON, 1962; CHAFFIN, HERRIN, et al,, 1977; ROEBUCK et al., 1975; HERTZBERG,
1972; SHEPHARD, 1995; IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL, 1986;
MITAL; SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997; MATSUOKA et al., 2006; MORSE et
al., 2006; SEO et al., 2008; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010) definiu-se que a percepgao
estética nao possui interagio com a FPM, mas possui interacio com aspectos perceptivos da
usabilidade tais como petrcepcio do conforto/desconforto, baseando-se nas conceituagio de
conforto e desconforto apresentada por van der Linden (2004, p.197) — a qual inclui que o
conforto é um “[...] estado afetivo definido pela ocorréncia simultinea de bem estar fisico e

psicologico, induzido por sensagles, pensamentos, imagens, objetos, ambientes e situagdes que
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evoquem sentimentos e emogoes prazerosas (valéncia hedonica positiva)”’; e que o desconforto é
“um estado afetivo definido pela ocorréncia de mal estar fisico e/ou psicologico, resultante da
ativagdo de estimulos sensoriais (fisicos e/ou psicologicos) com valéncia hedonica negativa” —,
como evidéncia para a sua relacio com a experiéncia estética definida por Desmet ¢ Hekkert
(2007) a qual envolve a capacidade de um produto encantar uma ou mais modalidades sensoriais.
Além disso, considerando a importancia das tradicionais varidveis de avaliagio em
instrumentos manuais, géneros e faixas etarias, e a possivel diferenca quanto aos dados coletados
em diferentes regides do pals, baseando-se nas evidéncias apresentadas quanto aos fatores de
influéncia na FPM (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977, MATHIOWETZ et al, 1985;
VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001; CATHCART, 1927, ASMUSSEN; HEEBOLL-
NIELSON, 1962; CHAFFIN, HERRIN, et al,, 1977; ROEBUCK et al., 1975; HERTZBERG,
1972; SHEPHARD, 1995; IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL, 1986;
MITAL; SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997; MATSUOKA et al., 2006; MORSE et
al., 2006; SEO et al,, 2008; PASCHOARELLI, 2009; CAMPOS, 2010), definiu-se que os
diferentes géneros e faixas etarias influenciam nas variaveis dependentes (for¢a e percepgao), mas
isto ndo ocorre quanto aos grupos de individuos das diferentes regides do pais na variavel forga,
podendo ocorrer nas variaveis perceptivas, conforme evidéncias descritas em Crilly et al. (2004).
A fim de sistematizar a discussao desta ampla hipétese foram definidas sub hipéteses as quais

serdo discutidas nos subitens que se seguem.
a) Os diferentes géneros e faixas etdrias influenciam na varidvel FPM (SH1)

Os resultados quanto a influéncia das variaveis género e faixa etaria corroboraram com os
estudos em instrumentos manuais (IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000; MITAL,
1986, MITAL; SANGHAVI, 1986; SHIH; WANG, 1996, 1997; PASCHOARELLI, 2009;
CAMPOS, 2010; SILVA 2012) de modo que os sujeitos do género feminino alcangaram
amplitude média de FPM inferior a amplitude média alcancada pelo género masculino. Este
resultado foi verificado para as trés tesouras e para ambas as cidades de coleta. Os sujeitos do
género feminino alcangaram de 59,03% a 64,04% da FPM registrada para o género masculino.

Estes resultados corroboram com as consideragdes levantadas por Paschoarelli (2009),
Campos (2010) e Silva (2012) os quais ressaltam a importiancia de serem consideradas as
diferencas entre os géneros na concepgao dos produtos.

Quanto a influéncia das faixas etarias, observou-se que os sujeitos da faixa etaria acima de
55 anos para ambos os géneros, para as tres diferentes tesouras e para as duas cidades,

alcancaram as menores amplitudes de FPM, e os sujeitos da faixa etaria de 30 a 55 anos
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alcancaram as maiores amplitudes de FPM, corroborando com estudos anteriores (CATHCART
1927, ASMUSSEN; HEEBOLL-NIELSON, 1962; CHAFFIN, et al., 1977, PASCHOARELLI,
2009; CAMPOS, 2010; SILVA, 2012). Os sujeitos acima de 55 anos alcancaram de 38,22% a
35,96% da FPM média alcangada pelos sujeitos de 30 a 55 anos.

b

Observa-se que é possivel confirmar a subhipétese (SH1) levantada, de que os diferentes
géneros ¢ faixas etarias influenciam na FPM. Destacam-se nestes resultados também a
importancia de serem consideradas as diferencas entre as faixas etarias dos usuarios dos produtos
na sua concepgao. Destaca-se ainda, a importancia de se considerar o usudrio acima de 55 anos e

do género feminino como um usuario extremo no que se refere a FPM para este produto.
b) A forma da tesoura de poda influencia na FPM (SH2)

Quanto a influéncia da tesoura de poda na FPM, com a tesoura G foi possivel atingir
amplitudes de FPM maiores do que com a tesoura D e com todos os resultados com diferencas
estatisticamente significativas (p=0,05). Com a tesoura G também foi possivel alcancar
amplitudes de FPM maiores do que com a tesoura I e com esta foi possivel alcancar FPM
superior a alcangada pela tesoura D, entretanto com alguns resultados sem significancia estatistica
(p=0,05).

Considerando os resultados, os quais apresentam diferencas na FPM pra as diferentes
tesouras, com maioria apresentando significancia estatistica, ¢ possivel confirmar a influéncia do

desenho da tesoura de poda na FPM, conforme subhipétese (SH2) levantada.
c) A variavel cidade ndo influencia a varidvel FPM (SH3)

Quanto aos resultados da influéncia da cidade na FPM, considerando a diferencas entre os
individuos das duas diferentes cidades, verificou-se que quanto as FPM os individuos nao
apresentaram diferencas nas trés tesouras avaliadas, confirmando a subhipdtese (SH3) levantada.
A auséncia de diferencas na FPM foi justificada pela auséncia de diferencas significativas na
maioria dos grupos de sujeitos, distribuidos em géneros e faixas etarias, nas variaveis

antropométricas (massa, estatura e CA) e sécioeconomicas.

d) Os diferentes géneros, faixas etdrias e cidades influenciam nas variaveis

de percepcao (SH4)

Quanto a avaliagdo estética realizada antes do uso (pré-uso), esta revelou que a percepg¢ao

dos sujeitos foi influenciada mais fortemente pela faixa etaria do que pelo género e pela cidade.
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Quanto aos géneros e cidades, apesar de existirem diferencas significativas (p=0,05) na
comparagao entre os géneros e cidades, para algumas tesouras, estas diferencas para a analise,
foram bastante discretas, principalmente quando comparadas as diferencas observadas quanto as
faixas etarias, as quais, além de significativas, apresentaram diferencas mais relevantes,
principalmente quanto aos sujeitos > 55 anos, para os quais os resultados apresentaram-se
opostos aos das outras faixas etarias. Enquanto, para os sujeitos de 18 a 29 anos e de 30 a 55
anos, a tesoura G foi avaliada como “mais bonita” e a tesoura I como “menos bonita”, para os
sujeitos > 55 anos a tesoura G foi avaliada como “menos bonita”, e a tesoura I foi avaliada como
“mais bonita”. A avaliagdo da estética realizada apés o uso, revelou que estes resultados foram
bastante similares aos da avaliacio estética antes do uso.

Ja quanto a influéncia das variaveis género e cidade, esta foi menos relevante ainda na
petrcepgao do conforto antes do uso (pré-uso), sendo verificada com menor intensidade, de modo
que na avaliacdo da percep¢ao do conforto antes do uso (pré-uso) os resultados foram iguais em
média para os sujeitos dos diferentes géneros para as tesouras G e D, havendo diferencas
significativas (p=0,05) apenas para as tesoura I, a qual foi avaliada como mais confortavel pelos
sujeitos do género masculino do que para os sujeitos do género feminino. Quanto a cidade,
diferencas foram verificadas apenas para a tesoura D, com uma pequena diferenca na média dos
resultados, de modo que para os sujeitos de Bauru a tesoura D foi avaliada como mais
confortavel que para os sujeitos de Sdo Luis. Para a tesoura G os sujeitos de Bauru a avaliaram
como mais confortaivel que os sujeitos de Sio Luis, entretanto nio houve diferenca
estatisticamente significativa (p=0,05) nesta comparagao.

Ja quanto a variavel faixa etaria estes resultados sdo similares aos de percepgao estética, de
modo que para os sujeitos da faixa etaria > 55 anos as tesouras G e D parecem mais
desconfortaveis do que para os outros grupos de sujeitos, ja a tesoura I foi avaliada como mais
confortavel para estes sujeitos do que para os demais. Estes resultados foram estatisticamente
significativos (p=0,05).

Apbs o uso, a variavel género continuou a nao apresentar influéncia na avaliagio do
conforto, de modo que em média, a avaliagdo dos dois grupos de sujeitos foi igual. Ja quanto a
faixa etaria, esta variavel influenciou fortemente a percepgao dos sujeitos na sua avaliagdo quanto
ao conforto (pds-uso), de modo que os todos os resultados foram significativamente diferentes
(p=0,05). A tesoura G e D foram avaliadas como mais confortaveis para os sujeitos de 18 a 29
anos do que para os demais e a tesoura I foi avaliada como mais confortavel para os sujeitos > 55
anos do que para os demais.

Finalmente, quanto a influéncia da cidade na percep¢ao do conforto nas tesouras de poda
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avaliadas ap6s o uso, observa-se que esta variavel influenciou um pouco mais na avaliagdo pos-
uso do que na avaliacio pré-uso, apesar da diferenca em média ainda ter sido pequena (2 pontos
para a tesoura G e 1 ponto para a tesoura D) apds o uso, foi significativa para duas tesouras. Os
sujeitos de Bauru avaliaram a tesoura G como mais confortavel que os sujeitos de Sao Luis e os
sujeitos de Sao Lufs avaliaram a tesoura D como mais confortavel que os sujeitos de Bauru. Estes
resultados foram estatisticamente significativos (p=0,05).

Estes resultados sio melhor compreendidos ao serem analisados juntamente com o0s
resultados da influéncia da tesoura de poda na percepgao estética das tesouras de poda pelos
diferentes grupos de individuos. Nestes resultados, para os sujeitos de Sao Luis, verificou-se que a
tesoura G foi avaliada como “mais bonita” e a tesoura I como “menos bonita” para os sujeitos de
ambos os géneros e da faixa etaria de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos. Ja para os sujeitos > 55
anos de ambos os géneros um resultado oposto foi observado, a tesoura I foi avaliada como
“mais bonita”, ficando entre D e G a “menos bonita” para esta faixa etaria.

Para os sujeitos de Bauru, alguns destes resultados se repetiram, de modo que para os
sujeitos de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos de ambos os géneros a tesoura G foi avaliada como
“mais bonita” e a tesoura I como “menos bonita”. Ja para os sujeitos > 55 anos e do género
masculino a tesoura I foi considerada “mais bonita”, ja para o género feminino a tesoura
considerada “mais bonita” foi a tesoura D.

ApOs o uso, tanto para Bauru quanto para Sao Luis, para os sujeitos de 18 a2 29 anos e 30 a
55 anos, novamente a tesoura considerada “mais bonita” foi a tesoura G e a “menos bonita” foi a
tesoura I. Ja para os sujeitos do género masculino, dessas mesmas faixas etarias, a tesoura “mais
bonita” também foi a G, porém a “menos bonita” foi a tesoura D. Os sujeitos de ambos os
geéneros e da faixa etaria acima de 55 anos consideraram a tesoura I como “mais bonita” e a
tesoura D como “menos bonita”.

Quanto aos resultados da influéncia da tesoura de poda na percepgdao do conforto (pré-
uso) nas tesouras de poda pelos diferentes grupos de individuos, observa-se que para os sujeitos
de Bauru a tesoura G foi avaliada como mais confortavel e a tesoura I como mais desconfortavel
pelos sujeitos da faixa etaria de 18 a 29 anos de ambos os géneros e de 30 a 55 anos do género
feminino. Estes resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05). Uma relagio inversa
foi percebida pelos sujeitos acima de 55 anos de ambos os géneros, os quais perceberam a tesoura
G como mais desconfortavel. Sendo a tesoura I mais confortavel para o género masculino e a
tesoura D para o género feminino. Estes resultados foram estatisticamente significativos (p =
0,05). Para os sujeitos de Sao Lufs, resultados similares a estes foram verificados.

Apbs o uso, para os sujeitos de Sdo Luis, os resultados indicam que a tesoura G foi
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avaliada como mais confortavel e a tesoura D como mais desconfortavel pelos sujeitos de 18 a 29
anos do género masculino e para os sujeitos do género feminino a tesoura I foi avaliada como
igualmente desconfortavel. A tesoura I foi avaliada como mais confortavel pelos sujeitos acima de
55 anos de ambos os géneros e de 30 a 55 anos do género feminino.

Ja para os sujeitos de Bauru a tesoura G foi considerada como mais confortavel para
todos os grupos de sujeitos, sendo que para os sujeitos acima de 55 anos a tesoura I foi avaliada
como igualmente confortavel. A tesoura avaliada como mais desconfortavel foi a tesoura D.
Todos estes resultados foram estatisticamente significativos (p = 0,05).

Observa-se portanto, que s6 é possivel confirmar parcialmente a subhipétese (SH4) de
que os diferentes géneros, faixas etarias e diferentes cidades influenciam nas variaveis de
percep¢ao, uma vez que as variaveis género e cidade exerceram menos influéncia do que a
variavel faixa etaria. Tanto antes como depois do uso, tanto a percepcao estética quanto a

percepgao do conforto foram influenciados fortemente pela faixa etaria.

e) O desenho da tesoura de poda influenciara na percep¢ao do Desconforto

Percebido Local (DPL) (SH5)

Quanto a estes resultados, verificou-se que para ambas as cidades, para os diferentes
géneros ¢ faixas etarias, as regioes do DPL foram, para as trés tesouras, a superficie palmar dos
dedos, principalmente a proximal e medial, e a regido da eminéncia ténar. Entretanto, com a
tesoura D foi possivel perceber DPL com a maior intensidade dentre as trés tesouras e com a
tesoura G foi possivel perceber a menor intensidade de DPL. Considerando o desenho destas
tesouras, observa-se que quanto aos aspectos ergonomicos avaliados, a tesoura D foi a que
menos se adequou aos critérios definidos por Paivanen et al. (1999/2000) e a tesoura G a que
mais se adequou aos critérios avaliados. E portanto possivel definir uma relagdo positiva entre o
desenho da tesoura e a percepgao de DPL.

Portanto, é possivel confirmar a subhipotese (SH5) de que o desenho da tesoura de poda

influencia na percepgao do DPL.
f) Os diferentes géneros e faixas etarias influenciam na usabilidade (SH6)

Quanto a hipétese de que o género e a faixa etaria influenciam na usabilidade, observa-se
que, conforme observado para a eficicia (média da tarefa concluida), os sujeitos do género
feminino conseguiram completar um percentual médio menor que os sujeitos do género

masculino. Quanto as faixas etarias os sujeitos acima de 55 anos, para as trés tesouras,
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conseguiram completar o menor percentual da tarefa.

Considerando os resultados para a eficiéncia (percentual de sujeitos que conseguiu
concluir a tarefa no tempo especificado) verificou-se que para a tesoura G e I um percentual
maior de sujeitos do género masculino conseguiu realizar a tarefa no tempo especificado.
Entretanto, para a tesoura D, observaram-se diferencas bastante discretas. Quanto as faixas
etarias, para a eficiéncia os sujeitos > 55 anos foram os que apresentaram menor percentual de
conclusao da tarefa no tempo especificado, sendo que para a tesoura D, nenhum sujeito desta
faixa etaria conseguiu completar a tarefa.

Quanto aos géneros e faixas etarias, estas diferencas podem estar relacionadas com a FPM
ja que quanto a esta variavel, as diferencas quanto aos géneros e faixas etarias sio amplamente
conhecidas. Além disso, dentre outros fatores possiveis de influéncia, encontra-se o DPL e
observa-se que os sujeitos do género feminino relataram maior DPL que os sujeitos do género
masculino, ja que para as trés faixas etarias e para as trés tesouras, o nivel do DPL para o género
feminino foi maior que o nivel de DPL para o género masculino na maioria dos casos. Para as
diferencas entre faixas etarias, estas nao podem ser correlacionadas com o DPL ja que, os
individuos >55 anos nao relataram DPL com maiores niveis.

Quanto a satisfacdo, as diferencas entre géneros nao sio confirmadas, ja que para a
tesoura G nao houve diferenca significativa entre os géneros e para a tesoura I e D, apesar de
existirem diferencas significativas entre os géneros, estas diferencgas nao implicaram em diferencgas
no resultado da analise do sistema SUS. Por outro lado, quanto as faixas etarias na analise da
satisfacdo, ¢ possivel confirmar diferencas. Para as tesouras G e I, diferencas foram verificadas,
de modo que quanto a tesoura G para os sujeitos de 30 a 55 anos essa tesoura “é excepcional”
(92,5%0); ja para os sujeitos de 18 a 29 anos é “boa” (87,5%); e para os sujeitos acima de 55 anos é
“aceitavel” (80%); e quanto a tesoura I, para os sujeitos de 18 a 29 anos e de 30 a 55 anos, foi
avaliada como “aceitavel” (75%), ja para os sujeitos acima de 55 anos, foi avaliada como
“excepcional” (85%0).

E possivel portanto, confirmar parcialmente a subhipétese (SH6) de que os diferentes
geéneros e faixas etarias influenciam na usabilidade. As medidas de usabilidade eficacia e eficiéncia

foram influenciadas pelo género e faixa etaria, ndo sendo verdadeiro para a satisfagao.

g) O desenho da tesoura de poda influencia a usabilidade das tesouras de

poda (SH7)

Quanto a hipétese de que o desenho da tesoura de poda influencia na usabilidade das

tesouras de poda, os resultados apontaram que apesar de nenhuma das tesouras ter se adequado a
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todos os critérios estabelecidos por Piivinen et al. (1999/2000) e avaliados neste estudo,
verificou-se que as tesouras G e I apresentam adequacdo a 50% dos critérios avaliados. Ja a
tesoura D apresentou o menor percentual de adequagao aos critérios, apenas 2 (dois) critérios,
dentre os 10 (dez) avaliados.

Considerando uma analise conjunta com os resultados do teste de usabilidade, observa-se
uma relagao coerente entre os critérios ergonoémicos avaliados e a usabilidade destes produtos. A
tesoura G e I apresentaram os melhores resultados quanto a eficacia, a eficiéncia e a satisfagao.
Por outro lado, a tesoura D, apresentou os piores resultados quanto a estas variaveis. Torna-se

assim possivel confirmar a subhipétese (SH7).

h) N&o hd interacdo entre a percepcdo estética e a FPM, entretanto ha
interacdo entre a percepcao estética e a percepcao do conforto antes e apds

o uso (SH8)

Finalmente, quanto a hipétese de que nao ha interacao entre a percepgao estética pos-uso
e a FPM, os resultados apontam que o estudo das correlagdes apontou que a maioria das
correlacdes para os grupos de sujeitos fol pequena ou nao existiu. Ja quanto a hipotese de que ha
interagao entre a percepgao estética e a percepcao do conforto antes e apds o uso, os resultados
apontam que a correlagdo entre a percepcao estética e o conforto antes do uso, foi grande e
positiva (de 0,51 a 0,95) para a maioria dos grupos de sujeitos (66%); apds o uso esta correlagao
se manteve, de modo que para a maioria dos grupos de sujeitos esta correlagao foi grande e
positiva (de 0,50 a 0,97) porém com um percentual menor do que se verificou para a correlagio
antes do uso (61%).

Estes resultados indicam que quanto mais bonita a tesoura foi avaliada, mais confortavel
ela foi percebida e também que quanto menos bonita esta tesoura foi avaliada menos confortavel
ela foi percebida tanto antes quanto apos o uso. E possivel confirmar, portanto, a subhipotese

(SHS8) levantada

10.2.14. As interacdes entre percepcao estética, usabilidade percebida e

forca de preensao manual em tesouras de poda

Apbs discutir as subhipoteses é possivel discutir a hipotese geral (HO), a qual apresenta
que a percepgao estética nao possui interacdio com a for¢a de preensio manual, mas possui
interacio com aspectos perceptivos da usabilidade (conforto/desconforto), o que representa

grande influéncia na avaliagdo da usabilidade e importante informagao ao design ergonomico
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destas interfaces. Além disto, os diferentes géneros e faixas etarias influenciam nas variaveis
dependentes (for¢a e percepgdo), mas isto nido ocorre quanto aos grupos de individuos na
variavel for¢a, mas sim nas variaveis perceptivas.

E possivel confirmar que a percepcio estética ndo apresentou interacio com a forca de
preensao manual nas tesouras de poda avaliadas, mas apresentou interacio com o conforto, o
qual insere-se nos aspectos perceptivos de usabilidade, no que tange a satisfagao. Logo, para o
caso das tesouras investigadas, pode-se inferir que a medida em que a tesoura foi avaliada como
mais bonita, também foi avaliada como mais confortavel e por consequéncia os sujeitos
perceberam maior nivel de satisfagdo, o que por sua vez interfere na usabilidade percebida do

produto avaliado (Figura 125).

Figura 125 — Interacdo entre as variaveis estética e conforto na percepgao da usabilidade
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Ja quanto aos fatores de influéncia nas variaveis dependentes (forca e percepcao)
verificou-se que o género e a faixa etaria influenciaram a FPM, conforme hipétese levantada.
Entretanto esta hipotese ndo pode ser confirmada quanto as variaveis perceptivas, a qual foi mais
amplamente influenciada apenas pelas faixas etarias.

Além disso, pode ser confirmada a hipotese de que as diferentes cidades nao influenciam
na variavel FPM, ja que ndo foram verificadas diferencas significativas na comparagao entre as
duas cidades investigadas. Entretanto nao é possivel confirmar a influéncia desta variavel nas
variaveis perceptivas, ja que tanto para a percep¢ao estética quanto a percepcao do conforto
foram pouco influenciadas por esta variavel.

Assim ¢ possivel inferir que a usabilidade das tesouras de poda avaliadas, mensurada
através da eficacia, eficiéncia e satisfagdo, apresenta a seguinte interagdo entre a percepgao

estética, a usabilidade percebida e a FPM (Figura 120).
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Figura 126 — Interagio entre a percepgao estética, a usabilidade percebida e a FPM em tesouras de poda
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A percepgio estética influencia a percepgao do conforto, que por sua vez influencia a
percepgao da usabilidade a qual insere-se nas medidas de satisfacdo. Ja os aspectos de eficicia e
eficiéncia sao influenciados pelos géneros, faixas etarias e pela FPM. As faixas etarias também
influenciam a satisfacdo, o que nio ocorreu para o género. O género também nao influenciou a
percepcao da estética e do conforto. Por fim, a cidade nio influenciou fortemente nenhuma das
variaveis.

Considerando outras variaveis coletadas e avaliadas neste estudo observa-se que a relacao
entre as variaveis como o DPL e o Projeto da ferramenta manual também constituem-se em
elementos capazes de influenciar a usabilidade no que se refere a eficiéncia e satisfagdo, os quais,
também sdo influenciados pelo género e pela faixa etaria. Portanto, a interacao entre todas estas

variaveis se da conforme mostra a Figura 127.
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Figura 127 — Interagio entre a percepe¢ao estética, a usabilidade percebida, a FPM e demais varidveis em tesouras de

poda
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Portanto, a satisfagdo dos sujeitos no uso das tesouras de poda foi influenciada pela
percepcao estética, j4 que esta variavel esteve fortemente correlacionada com a percepgiao do
conforto, elemento importante na percep¢ao da usabilidade. Ja a eficacia e a satisfagdo foram
influenciadas pelos diferentes géneros e faixas etarias, pelos diferentes projetos das tesouras de
poda, pela For¢a de Preensio Manual (FPM) e pelo Desconforto Percebido Local (DPL). Estes
dois dltimos foram influenciados pelos diferentes géneros e faixas etarias.  As faixas etarias
também influenciaram as percepg¢oes da estética e do conforto. Por fim, nenhuma das variaveis

foi fortemente influenciada pelas diferentes cidades.
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11.CONSIDERA§6ES FINAIS

O objetivo deste estudo compreendeu realizar uma avaliagdo com atividades simuladas, a
qual abordara a coleta de dados objetivos (for¢as manuais no acionamento de tesouras de poda) e
subjetivos (percepe¢ao de conforto, desconforto e estética), com individuos adultos brasileiros de
diferentes géneros, faixas etarias e de duas cidades no Brasil, uma localizada na regiao Sudeste e
outra na regiao Nordeste — Bauru-SP e Sao Luis-MA, respectivamente —, com a finalidade de
verificar se as caracteristicas estéticas de tesouras de poda possuem interacdo com 0s aspectos
perceptivos da usabilidade destes produtos, além de compreender a influéncia das demais
variaveis que interferem a realizagao das atividades de uso.

Foi levantada a hipétese de que a percepgao estética nao possui interacao com a forca de
preensaio manual, mas possui interacado com aspectos perceptivos da usabilidade
(conforto/desconforto), o que representa grande influéncia na avaliacgio da usabilidade e
importante informacao ao design ergonémico destas interfaces. Além disto, os diferentes géneros
e faixas etarias influenciam nas variaveis dependentes (forca e percepg¢ao), mas isto nao ocorre
quanto aos grupos de individuos na variavel forga, mas sim nas variaveis perceptivas.

Para realizar esta investigacao, foram coletados dados quanto as tradicionais avaliagdes de
instrumentos manuais, tais como FPM, petcep¢ao do conforto/desconforto (antes e despois do
uso) e percep¢ao do desconforto percebido local (DPL). Além destes, foram coletados dados
para avaliacdo da usabilidade, considerando as tradicionais métricas de usabilidade descritas pela
norma de usabilidade NBR 9241-11 (ABNT, 2002) e por Tullis e Albert (2010), eficacia,
eficiéncia e satisfacio. Além disso, os sujeitos foram inquiridos quanto a percepgao estética do
objeto investigado antes e depois do uso.

Os resultados apontaram que os sujeitos do género feminino alcangaram amplitude média
de FPM inferior a amplitude média alcancada pelo género masculino. Os sujeitos do género
feminino alcangaram de 59,03% a 64,04% da FPM registrada para o género masculino. Quanto as
faixas etarias os sujeitos acima de 55 anos de ambos os géneros, para as trés diferentes tesouras e
para as duas cidades, alcangaram as menores amplitudes de FPM, e os sujeitos da faixa etaria de
30 a 55 anos alcangaram as maiores amplitudes de FPM, corroborando com estudos anteriores.
Os sujeitos acima de 55 anos alcangaram de 38,22% a 35,96% da FPM média alcangada pelos
sujeitos de 30 a 55 anos.

Foi possivel confirmar a influéncia do desenho da tesoura de poda na FPM. Com a
tesoura G foi possivel atingir amplitudes de FPM maiores do que com a tesoura D com todos os

resultados com diferengas estatisticamente significativas (p=0,05). Ja4 quanto aos resultados da
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influéncia da cidade na FPM, verificou-se que quanto a FPM, os individuos nao apresentaram
diferencas nas trés tesouras avaliadas.

Quanto a avaliagao estética realizada antes do uso (pré-uso), esta revelou que a percep¢ao
dos sujeitos foi influenciada mais fortemente pela faixa etaria do que pelo género e pela cidade. A
avaliacdo da estética realizada apds o uso, revelou que estes resultados foram bastante similares.
Ja quanto a percepcao do conforto, a influéncia das variaveis género e cidade foi menos relevante
ainda. Quanto a cidade, apenas para a tesoura D apresentou uma pequena diferenca na média dos
resultados. Ja quanto a variavel faixa etaria estes resultados sio similares aos de percepgao
estética, apresentando forte influéncia na percepcao dos sujeitos.

Apbs o uso, a variavel género continuou a nao apresentar influéncia na avaliagio do
conforto. Ja quanto a faixa etaria, esta variavel influenciou fortemente a percep¢ao dos sujeitos na
sua avaliacao quanto ao conforto (pds-uso). Por fim, quanto a influéncia da cidade na percep¢ao
do conforto (pds-uso), observa-se que esta variavel influenciou um pouco mais na avaliagao pos-
uso do que na avaliagdo pré-uso.

Para os resultados do DPL, para ambas as cidades, para os diferentes géneros e faixas
etarias, as regioes do DPL foram, para as trés tesouras, a superficie palmar dos dedos (proximal e
medial) e a regido da eminéncia ténar. Com a tesoura D foi possivel perceber DPL com a maior
intensidade dentre as trés tesouras e com a tesoura G foi possivel perceber a menor intensidade
de DPL.

Outros resultados incluem a confirmagido parcial da hipotese de que os diferentes géneros
e faixas etarias influenciam na usabilidade. As medidas de usabilidade eficacia e eficiéncia foram
influenciadas pelo género e faixa etaria, entretanto isto nao ocorreu para a satisfacao.

Anilise das correlacOes entre a percepcao estética e a percepcao do conforto, tanto antes
quanto apds o uso, confirmaram que quanto mais bonita uma tesoura foi avaliada, mais
confortavel ela foi percebida e também que quanto menos bonita esta tesoura foi avaliada menos
confortavel ela foi percebida. Por fim, foi possivel confirmar a hipdtese de que a percepgao
estética nao apresentou interagdo com a forga de preensio manual nas tesouras de poda avaliadas,
mas apresentou interagdo com o conforto, o qual insere-se na percep¢ao da usabilidade e
subsequentemente na satisfagao.

Assim, a hipétese geral pode ser entdo discutida, e um modelo de interagdo entre as
variaveis foi desenvolvido. Pode-se afirmar que, para as tesouras de poda investigadas, a
percepcao estética influenciou a percepgao do conforto. A percepgiao do conforto, por sua vez
insere-se na percepcao da usabilidade, incluida nos aspectos de satisfagio do produto. Ja a eficacia

e a eficiéncia foram influenciadas pelos géneros, faixas etarias e pela FPM. Os géneros e faixas
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etarias também influenciaram a satisfacio. O género nao influenciou a percepg¢ao da estética ¢ a
percepcao do conforto, mas as diferentes faixas etarias foram capazes de influenciar estas
percepgdes. A cidade ndo influenciou com intensidade estas variaveis. Por fim, é possivel
responder a questao de pesquisa levantada nesse estudo, de modo que foi possivel confirmar

interacdo entre percepgao estética, usabilidade percebida e for¢a de preensio manual.
11.1.Pontos positivos e dificuldades metodolégicas

No desenvolvimento desta pesquisa foram vivenciadas diversas experiéncias e
dificuldades metodoldgicas. Dentre as dificuldades que envolveram os materiais e equipamentos,
destaca-se a dificuldade de desenvolvimento do sistema de medi¢ao da FPM e da estrutura para
acoplamento das tesouras de poda, a qual necessitou de diversos testes e ajustes que demandaram
a maior parte do perfodo definido para preparagao de material de apoio metodolégico. Mesmo
apOs estes ajustes ¢ testes, necessitou ser substituido diversas vezes.

Quanto aos procedimentos, encontrou-se dificuldade no desenvolvimento da pesquisa
com os idosos, principalmente no que se refere ao preenchimento dos protocolos, de modo que
interferéncias do avaliador tornaram-se frequentemente indispensaveis. Além disso, considerou-
se uma dificuldade a coleta de dados quanto a percepgdo do desconforto para a coleta de dados
quanto ao DPL. Com frequéncia as respostas compreendiam a total negacdo quanto ao
desconforto percebido, apesar de serem observadas dificuldades. Observou-se que os sujeitos
desta faixa etaria, por estarem sentindo-se motivados a participar e sentindo-se importantes para
o estudo nao admitiam ter sentindo algum desconforto.

Destaca-se como importante ponto positivo o apoio humano recebido. Em Bauru foi
imprescindivel o apoio do técnico e humano do Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LEI),
em todas as etapas da pesquisa. Mostrou-se positivo também, o apoio da se¢iao de Pés-graduagao
da FAAC — UNESP - Bauru, no suporte para realizagao da coleta junto a esta se¢ao. Em Sao
Luis, por parte dos integrantes do Nucleo de Ergonomia em Processos e Produtos (NEPP) da
Universidade Federal do Maranhio, envolvendo alunos de iniciagao cientifica e graduandos em
fase de finalizacio de curso. O apoio da Universidade Federal do Maranhiao também se deu
através da parceria com a Universidade da Terceira Idade (UNITI) a qual foi de grande

importancia para a coleta de dados com os sujeitos > 55 anos.
11.2. Desdobramentos futuros

Estudos futuros podem incluir esta avaliagao para outros tipos de produtos, bem como a

inclusao de outras faixas etarias; podem ser definidas populagdes com diferengas extremas a fim
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de se verificarem a existéncia de diferencas mais marcantes quanto as diferentes cidades; estudos
podem realizar uma avaliagdo biomecanica para andlise da posicio da mao-punho no
desenvolvimento da atividade de poda; podem ainda ser realizadas analises avaliando a atividade
real de poda e a percepgao dos profissionais podem ser incluidas; estudos comparando a
avaliacio de usudrios experientes e nao experientes também podem ser contemplados; além
disso, outros métodos e técnicas de avaliagao de usabilidade podem ser utilizados para anilise a
fim de verificar a consisténcia do modelo de interacao desenvolvido.

Por fim, destaca-se a importancia da analise da usabilidade que inclua além da investigagao
dos aspectos fisicos (qualidades ergonémicas), a satisfacido das necessidades psiquicas
relacionadas a experiéncia prazerosa com os produtos, incluindo as qualidades hedonicas no
contexto da avaliacdo, incluindo a sua aparéncia. Reforca-se que estes resultados podem
contribuir com uma importante informacdo para o design ergonémico de diversos tipos de
produtos, incluindo os instrumentos manuais, proporcionando condi¢des de uso em que a

tecnologia esteja plenamente adequada as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

unesp @& Xign

UNESP - Universsdnas Estacus! Paobsds “Joko do Mosauita | ing
FAAL - Facukiade do Arquieiucs, Artes o Comumnicagho
Dopattamaenio do Daesign - Labotaldoo de Ergonomia o Intorieces

Usabllicade e percepcio estetica da forma: Influéncia no design ergondmico de instrumentos manuals

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TERMINOLOGIA OBRIGATORIA EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 106/96 ~CNS-MS)

As pesquisas “Usabilidade e percepgdo estética da forma: influéncia no design
ergondmico de instrumentos manuais”, tem como objetivo realizar avaliagbes em atividades
simuladas com individuos adultos brasileiros, com a finalidade de verificar se as caracteristicas
estéticas influenciam na usabilidade dos produtos, Nenhum dos procedimentos sera invasivo e
ndo causardo nenhum desconforto ou risco a sua salde, tendo em vista que as atividades a
serem realizadas fazem parte das atividades realizadas rotineiramente pelos voluntarios. Em
caso de duvidas, vocé serd totaimente esclarecido pelos responsavels da pesquisa antes e
durante a realizagdo do experimento, além da possibiliidade de entrar em contato por um dos
meios divuigados abaixo,

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolugdo 196/96-CNS-MS e o
"Cédigo de Deontologia do Ergonomista Certificado - Norma ERG BR 1002 - ABERGO".

Eu,

RG - SSP/ , estando ciente das informacbes acima lidas,
concordo em participar das pesquisas “Usabilidade e percepgdo estética da forma:
influéncia no design ergonomico de instrumentos manuais”, e entendo que as
informagdes cedidas por mim sd3o confidenciais, autorizando a sua divuigacdo no meio
cientifico e académico de forma andénima e global, tendo a minha identidade totalmente
preservada. Estou ciente de que sou voluntano e, portanto, ndo receberei nenhum beneficio
por participar desta pesquisa, bem como ndo terel énus ailgum. Tenho total liberdade para
aceltar ou recusar fazer parte deste estudo e sel que a minha recusa, em qualquer momento do
experimento, ndo acarretard nenhum prejuizo para mim

Bauru, de de

Assinatura do voluntario Prof. Dr. Luis Carlos Paschoarelli.

Livia F. de Albuquerque Campos.

| sbwratineso de Ergimonin & hrtarinces - | AS
Ligz ¢ dmuma s 2o 1441 - Baw ; " 1
(M6



APENDICE B - Protocolos de recrutamento e identificacdo

unesp @& )i?ign

UNESP - Universidade Esladual Paulisin
FAAL - Fatidade oo Arquitetura, Ates

Julo de Mesoquita Fitho

€ COmunk:sacao

Departamento de Desgn - Laboratono de Ergonomis @ Interfsces

Usabllidade e percepcdo eslética da forma’ influéncia no design ergondmico de Instrumentos manuais

PROTOCOLO DE RECRUTAMENTO

CODIGO

Identificacdo

* Nome:

* Dominancia: O Destro

2 Canhoto

C Ambidestro

*Género: JF CM

* Natural de:

* Data de Nascimento: /

Contato

Telefone:

| * E-mait

Endereco Residencial (Opcional)

Av./Rua:

N°: Compl,

CEP:

| Cidade:

Estado:

Observagoes

* Apresenta ou apresentou no
ultimo ano algum sintoma
musculoesquelético nos
membros superiores, direito e/ou
esquerdo?

ONao [Sim

Se sim, qual?

[ Dor constante;

C Restricao de movimento;

[ Formigamento ou dorméncia;
[ Outro:

* Vocé aceitaria participar de uma
avaliacdo ergondmica?

[ Nao

272
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APENDICE C - Protocolo de investigacio socioeconémica

unesp @& )559”

UNESF - Urmvarsdade Esiadual Paulisia “Joho do Mesouda Filho”
FAM Faculdade 00 Arguitoturs. Artes & Comuns # O
Degartarmanto oo Desgn - Labaormtono oo | OO © irihertaces

Usabiidade @ percepclio estetica da forma: infiuéncia no design erpondmico de Instrumentos manuals

PROTOCOLO DE INVESTIGACAO SOCIO-ECONOMICA CODIGO

Qual sua ocupaclo profissional atual ou a ocupagdo profissional que exerceu a maior parte da
vida? No caso de ESTUDANTE considerar a ocupagio do seu principal responsdvel financeiro,

Em quais dessas categorias a sua ocupagdo profissional citada acima se encaixa?
osmm;wmwm.wmmmmm.m

O Trabalhadores da alta administra¢do: Juizes, Promotores, Diretores, Administradores,
Gerentes, Supervisores, Assessores, Consultores, etc.

O Profissionais liberais autdnomos: Médico, Advogado, Contador, Arquiteto, Engenheiro,
Dentista;
O Trabalhadores assalariados administrativos, Técnicos e Clentificos: Chefias em geral,
O Assistentes, Ocupagdes de nivel médio e superior, Analistas, Atletas profissionais,
Técnicos em geral, Servidores publicos de nivel superior, etc.
O Trabalhadores assalariados da produclo, bens e servicos e da administrac3o (industria
comércio, servicos, setor publico e sistema financeiro), ajudantes e auxiliares, etc.
O Trabalhadores por conta prépria: auténomos - Pedreiros, Caminhoneiros, Marceneiro;
O Feirantes, Cabeleireiros, Taxistas, Vendedores, etc.
o Com empregado
o Sem empregado

O Pequenos produtores rurais: Meeiro, Parceiro, Chacareiro, etc.
o Com empregado

o Sem empregado
O Empregados domésticos: Jardineiros, Diaristas, Mensalista, Faxineiro, Cozinheiro,
O Mordomo, Baba. Motorista Particular, Atendentes, etc.

o Urbano

o Rural

Qual sua formacgédo escolar?

Pés-Graduacdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado)
Graduacdo completa ou incompleta;

Médio completo ou incompleto (1° ao 3° ano);
Fundamental Completo ou Incompleto (do 5° ao 8" ano),
Primario (do 1° ao 4° ano),

Educacio Infantil (alfabetizado)

Nenhuma

000000
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Cwal o rendimento mensal total da sua familia?

De 30 a 60 saldrios minimos (de RS 18.660,00 a R§ 37.320,00)
De 15 a 30 saldrios minimos (de R$ 9.330,00 a R$ 18.660,00)
De 9 a 15 saldrios minimos (de R$ 5.598,00 a RS 9.330,00)

De 4 a 9 salarios minimos (de RS 2.4583.00 a RS 5.598,00)

De 2 a 4 salarios minimos (de R§ 1.244,00 R 2.488,00)

De ¥ a 2 saldrios minimos (de RS 311,00 a RE 1.244,00)

Até 3% salario minimo (até RS 311,00)

000000

9]

CQuantas pessoas formam a sua familia?

O 1az2
o 3a4d
O bat
O T7agd
O Acimade 8

Sobre sua residéncia, responda:

& Propria
O Financiada
O Alugada
O Cedida
O Qutras

Cual a caracteristica de sua habitagdo?

O Insatisfatéria
O Regular

O Boa

o Otima

Laboratdrio da Engonomia e Imbarfaces — FAAC — UNESP
Av. Eng. Lulz Edmundo Comjo Coube, 14-01 — Baun — SP — CEP. 17033-360
Tedefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 G000
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APENDICE D - Protocolo de avaliacio estética

UNESP - Unswersadacde Fstadual Paulsta “ o dg= Mesqguta Filhe'
FAAC - Facuidade de Avguitchura, Anes o Comunscacio
Depantamento de Design - Laboratono de Ergonomia ¢ inderfaces

Usabilidade e peicepcio esiélica ds foma miluéncs no design srgondmeco de mnsirumentos manusis

Protocolo de avaliagao estética CcoDIGO
NOME TESOURA

Leve em consideragio cada um dos critérios apresentados abaixo € indique seus julgamentos usando
2 escala correspondente.

Considere que quanto mais praximo de um dos adjetivos, malor concordincia havera com o
significado dele. Quanto mais distante, menor concordincia. Para isso, vocé deverd preencher apenas
o circulo que corresponderd & sua opinilo quanto a0 item apresentado.

Caso existam duvidas sobre os significados dos adjetivos, vocé poderd consultar os cartdes com as
suas definigdes.

cativante O O O O O O O Repugnante
Fio O O O O O O QO Bsonito
Desgracioso O O O O O O O racioso
Deselegante O O O O O O O Elegante
Bemproporcionade O O O O O O (O Malproporcionado

Desagradivek O O O O O O O Agradivel
pazeroso O O O O O O O Desprazeroso

aratvo O O O O O O O Repulsivo

Laboratério de Ergonomia e Interfaces — FAAC — UNESP
Av. Eng. Luiz Edmundo Corrijo Coube, 14-01 — Bauru — SP — CEP. 17033-360
Telefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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APENDICE E - Protocolo para avaliacdo de conforto

unesp ¥ @ )eSngn

UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho"
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
Departamento de Design - Laborat6rio de Ergonomia e Interfaces

Usabilidade e percepcéo estética da forma: influéncia no design ergondmico de instrumentos manuais

PROTOCOLO DE CONFORTO coDIGO

NOME TESOURA

Leve em consideragdo cada um dos critérios apresentados abaixo e indique seus julgamentos usando
a escala correspondente. Para isso, vocé devera preencher o circulo que corresponderd a sua opinido
quanto ao item apresentado.

A primeira vista esta ferramenta é:

Muito Muito
Desconfortivel Confortavel
1 2 3 k1 5 6 7
O O O O O O O
A primeira vista esta ferramenta:
Duscordo Discordo Concordo Concordo
totaimente um pouco um pouco totaimente

1 2 3 4 5 6 7

Encaanamdo () @ G S ®
1 2 3 6 7
Causapressionamio ) D @ D ¢ ®
1 2 3 N S [ 7

Em ) 9, 29, ') 0 )
1 2 3 N S 6 7
Causador () O O O O C

1 2 3 B 5 6
Tem uma pega agradivel @ C ) @ @ ®
1 2 3 4 S 6 7
Tem uma pega agradavel G O b @
1 2 3 4 5 [ 7

Necessita de poucaforga D O O O ¢,
1 2 3 4 S 6 7
Causadorméncia i) O -

Labotwtono de trgonneme v inderfaces - F AN UNESP
Av Eng Lutz Esmunan Cotrgs Coute 1400 - By - SP - CEP 17033300

Teledone (34) 3000 6143 (44) 2100 bobo
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APENDICE F - Protocolo para avaliacdo de desconforto

unesp* & _ﬁig”

UMESP - Universidade Estadual Paulista “Jiilic de Mesquita Filho™
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacéio
Departamento de Design - Laboratdrioc de Ergonomia e Interfaces

Usabilidade e percepcéo estética da forma: influéncia no design ergondmico de instrumentos manuais

PROTOCOLO DE PERCEPCAQ DE DESCONFORTO CcODIGO
NOME TESOURA

Considerando a atividade que vocé acabou de realizar, marque na imagem abaixo os locais

onde sentiu desconforto. Para isso utilize o marcador criando pontos no local do desconforto
percebido. Apds marcar o local do desconforto, classifique-o de acordo com a escala abaixo,
considerando os extremos: 1 para algum desconforto e 5 para extremamente desconfortavel
(coloque o numero correspondente ao lado do ponto marcado).

Algum Pouco Médio Muite Extremamente

desconforto desconforto desconforto descoenforto desconfortavel
(N ) N

@ \2) 3 @ 3

Laboratorio de Ergonomia e Interfaces — FAAC — UNESP
Av._ Eng. Luiz Edmundo Cormijo Coube, 14-01 — Bauru — SP — CEP. 17033-360
Telefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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APENDICE G - Protocolo de satisfacio (SUS)

unesp @& (JHon

UNESP - Universidade Estadual Paulista "Jilio de Mesquita Filho
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo
Departamento de Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces

Usabilidade e percepcao estética da forma: influéncia no design ergonémico de instrumentos manuais

PROTOCOLO DE SATISFAGAO (SUS) cODIGO
NOME TESOURA

Este questionario tem como objetivo a sua satisfagdo com o produto utilizado. Por isso, pedimos
gue suas respostas sejam VERDADEIRAS, pois estas informagfes sdo muite importantes para
nos. Por favor, responda a todas as guestdes. Responda os itens abaixo escolnendo com um X
apenas UMA das opcgdes apresentadas para cada questdo.

Discordo . Concordo
totalmente Discordo  Meutro  Concordo

Acho gue gostaria de usar este produto com

frequéncia. o o o O o
Achei o produto desnecessariamente
COmplexo. o o o O o
Achei o produto facil de usar. O O O O O
Achei que seria necessario o apoio de um o
profissional para poder usar este produto. o o O o
As funcdes deste produto estavam bem
integradas. o o o O o
Achei gue seria necessario o apoio de um o
profissional para poder usar este produto. O O O o
As funcdes deste produto estavam bem
integradas. ) O O O o
Achei esse produto fragil. O Q Q O O
Imagino que a maioria das pessoas
aprenderia a usar este produto rapidamente. ) O O O o
Achei o produto muito complicado. 9] O O O 9]
Eu me senti muito confiante ao utilizar o
produto. O (@] (@] O O
Eu preciso aprender um monte de coisas
antes de continuar usando este produto. 1) O O O o
Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces — FAAC — UNESP
Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 — Bauru — CEP.: 17033-380

Telefone: (14) 3102 G143, (14) 3103 6000



APENDICE H - Protocolo de registro da Eficiéncia e Eficacia

unesp ¥ @ (ggn

UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho"
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo
Departamento de Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces

279

Usabilidade e percepgdo estética da forma: influéncia no design ergondmico de instrumentos manuais

PROTOCOLO DE REGISTRO DE USABILIDADE

"SUJEITO | TESOURA | TEMPO DE CONCLUSAO

N° DE PONTAS
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APENDICE I - Protocolo de registro de FPM

UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho"
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
Departamento de Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces

Usabilidade e percepgéo estética da forma: influéncia no design ergonémico de instrumentos manuais.
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APENDICE J - Protocolo de registro antropométrico

unesp & (Hon

O K

UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho"
FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
Departamento de Design - Laboralério de Ergonomia e Interfaces

Usabilidade e percepcdo estética da forma: influéncia no design ergendmico de instrumentos manuais

PROTOCOLO DE REGISTRO ANTROPOMETRICO

Nome: Cadigo:

Estatura; Massa: CA.

Dimensdes (mm)
Mao Esquerda Mao Direita

Variavel Descricao

DM1 | Comprimento da mao

DM2 | Comprimento palmar

DM3 | Comprimento do polegar

DM4 | Comprimento do indicador

DM5 | Camprimento do médio

DM6 | Comprnimento do anelar

DM7 | Comprnimento de minimo

DM8 | Largura metacarpal

DM9 | Largura Palmar

DC2 | Peso Corporal (Kg)

MAO APOIADA INTEGRALMENTE NA FACE pci

DORSAL Estatura (m)

Laboratério de Ergonomia e Interfaces - DDI - FAAC ~ UNESP
Av. Eng, Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Bauru - SP - CEP.: 17033-360
Tetefone: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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APENDICE K - Correlagao entre a FPM e a avalia¢ao estética pos-uso
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APENDICE L - Correlacdo entre o conforto pré-uso e a avaliacao estética pré-
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APENDICE M - Correlagao entre o conforto pos-uso e a avalia¢do estética
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ANEXO A - APROVACAO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE PRPPG
SAGRA Ty
U S CORACR(O) Pro-reitoria

e g

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIFICADO

Baseado em parecer competente este Comité de Etica em Pesquisa analisou o
Projeto “USABILIDADE E PERCEPCAO ESTETICA DA FORMA: INFLUENCIA NO
DESIGN ERGONOMICO DE INSTRUMENTOS MANUAIS ", Protocoio n®240/2010
, tendo como responsével a Pesquisadora LUIS CARLOS PASCHOARELLI

e o considerou APROVADO.

Bauru, 24 de fevereiro de 2011

Prof. Dr. Marcos da Cunha Lopes Virmond
Presidente Comité de Etica em Pesquisa — USC
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ANEXO B - CERTIFICADO DE CALIBRAQAO DO AFG

CERTIFICATE
OF
CALIBRATION

CERTIFICATE NUMBER|
INSTRUMENT TYPE:
SERIAL NUMBER;
CUSTOMER:

CUSTOMER ORDER NUMBER
DATE OF CALIBRATION

AFG S00M
06-0317-07

Panambra industrial E Tecnica SA
Av_do Eltm 5588

CEF; 0#515-000 Cambaet

Sao Paulo

Beazl

1250177

250508

This.is to comity that the abave Hstiument was verilfiest in our Colibration Latorstony Usilg mass standards calicatos
By appropriate UKAS-pporoved laboratnaes. The UKAS Cartificatos wo bold are avaiatia far seaminativn ane ihess
detinil 10 tracezbility chain to UK MNational Standands, Yhtsdoatmuu anmt e veprwnad except in full without the

WS paimission troen Mecmesits Lt

The callbriation systeis wand (0 ass0ss thin Instrument maed the mguremonts of BS EN 15O 10012:2003

UNITS 55 APPLIED FORCE. INSTRUMENT READINGS
Nervons Compressice Tarsion
o #0 oo
189 o 038
200 198.7 1997
- 350 2955 2696
400 3096 3090
400 we s 4607

e —_—

CALIBRATED BY: N
J Cullughan (Auttamad Calbialinn Techirvean)

Tho expanded uncestainty oF meniumiout dsaotuied with this colibention is declirmd st +/0 D22%, ane

I3 taned to e standant uncortitnty iullipled by & covitrage tetor of k= 2 petviding a luvel of

canfigarce of appraximalaly U5%



