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Impacto potencial desta pesquisa

A pesquisa sobre a arquitetura informacional de fichas de entidades beneficentes visa
estruturar e otimizar a forma como essas organizacfes gerenciam e disseminam
informacBes. O impacto potencial dessa pesquisa € significativo, tanto para a
eficiéncia interna das entidades quanto para a transparéncia e acesso a informacao
por parte do publico. Também pode promover a colaboragdo entre entidades, ao
padronizar informacdes e facilitar o compartihamento de dados entre diferentes
organizag0Oes. Por fim, a arquitetura informacional de fichas de entidades beneficentes
tem o potencial de transformar a gestado de informagfes, aumentar a transparéncia e
impulsionar a eficacia das a¢des sociais.

Potential impact of this research

Research on the informational architecture of charity records aims to structure and
optimize the way these organizations manage and disseminate information. The
potential impact of this research is significant, both for the internal efficiency of entities
and for transparency and access to information by the public. It can also promote
collaboration between entities by standardizing information and facilitating data sharing
between different organizations. Finally, the informational architecture of charity
records has the potential to transform information management, increase transparency
and boost the effectiveness of social actions.



Thamyris Novaes Custodio Lara

Modelagem da Informacao no contexto de Entidade Beneficente

Dissertagéo apresentada ao Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informacao da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp),
como requisito parcial para a obtencéo do titulo de Mestre em Ciéncia da
Informacao.

Area de Concentracéo: Informac&o, Tecnologia e
Conhecimento.
Linha de Pesquisa: Informacao e Tecnologia

Banca Examinadora

Prof. Dr. Caio Saraiva Coneglian
Unesp — Campus de Marilia
Orientador

Prof. Dra. Emanuelle Torino
UTFPR — Faculdade de Tecnologia e Humanismo — Campus de Curitiba

Profa. Dra. Silvana A. B. Gregorio Vidotti
Unesp — Campus de Marilia

Marilia, 27 de junho de 2024.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pelas oportunidades que possibilitaram concluir essa fase em

minha formacao académica.

Aos meus Pais, Amelia e Daniel, que me apoiam e inspiram por suas trajetorias

resilientes de vida.

Ao meu esposo, Gustavo, por despertar em mim o0 amor e a possibilidade de enxergar
a experiéncia da vida com mais lucidez. Por ndo me deixar desistir desta grande

oportunidade de me tornar mestre.

A minha irm, Thais, que sempre esteve comigo, me apoiando e ajudando com sua

sabedoria, para que eu pudesse trilhar essa trajetéria académica.

A todas as minhas colegas, Elisangela, Luciana e Simone, que conquistei durante esta

trajetéria e que sempre me enviam palavras sabias para a concluséo desta etapa.

A entidade do Educandario, por sempre serem solicitos comigo e estarem dispostos

a compartilhar suas experiéncias comigo.

Ao meu orientador, Caio Coneglian, pela sua atuacao didatica que me inspira e amplia

minha percepcéo enquanto pesquisadora.

As professoras Martha e Silvana e ao professor Ricardo Sant'/Ana, pelas importantes
contribuicbes no processo de desenvolvimento deste trabalho com suas aulas

extraordinarias.



“Quando o homem compreende a sua realidade, pode levantar
hipoteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes.
Assim, pode transforma-la e o seu trabalho pode criar um mundo
préprio, seu Eu e as suas circunstancias”.

Paulo Freire (1979, p. 30)



RESUMO

A Arquitetura da Informagdo tem um importante papel dentro das instituicdes
empresariais, seja ela de qualquer ramo, pois tem como funcéo organizar, estruturar
€ mapear 0s processos que envolvem os dados e informagdes. A instituicdo
Educandario possui um alto volume de dados e, grande parte deles, estado
concentrados em fichas de matricula das criancas e adolescentes. Diante disso, gerou
0 seguinte questionamento: Como a Arquitetura da Informagdo pode apoiar a
estruturagdo dos dados das organizagdes beneficentes? O objetivo geral consiste em
propor uma modelagem da informagéo no contexto de fichas de dados da instituicao
beneficente selecionada, buscando servir como base para o desenvolvimento de um
sistema de informagao, de analisar os conceitos de Arquitetura da Informacao e seus
usuarios, a gestao de processos informacionais e a definicdo de metadados de
negocio. Foi realizado um estudo de caso para investigar os processos de gestao
informacional do processo de matricula e, assim, realizar a modelagem conceitual de
um sistema informacional. Conclui-se que a pesquisa pode trazer contribui¢cdes
metodoldgicas com uma proposta para a Arquitetura da Informagéo, nos processos
de matricula da instituicdo do Educandario, colaborando para com a estrutura dos
dados contemplados nas fichas de cadastro, por meio da Matriz de metadados. A
organizacdo da informacdo esta diretamente relacionada a representacido da
informacao, que consiste em objeto da modelagem da informacgao.

Palavras-Chaves: Arquitetura da Informacéo; Gestdo de negdcio; Metadados de
negécio; Modelagem de informacéo; Fichas de matricula.



ABSTRACT

Information Architecture plays an important role within business institutions, be they in
any industry, because its function is to organize, structure and map the processes that
involve data and information. The Educandario institution has a high volume of data,
much of which is concentrated in children's and teenagers' registration forms. This led
to the following question: How can Information Architecture support the structuring of
data in charitable organizations? The general objective is to propose an information
model in the context of the selected charity's data sheets, seeking to serve as a basis
for the development of an information system, to analyze the concepts of Information
Architecture and its users, the management of information processes and the definition
of business metadata. A case study was carried out to investigate the information
management processes of the enrolment process and thus carry out the conceptual
modeling of an information system. It is concluded that the research can make
methodological contributions with a proposal for Information Architecture in the
registration processes of the Educandario institution, collaborating with the structure of
the data included in the registration forms, through the Metadata Matrix. The
organization of information is directly related to the representation of information, which
is the object of information modelling.

Keywords: Information architecture; Business management; Business metadata,
Information modeling; Registration forms.
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1 INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido na linha de pesquisa “Informagéo e Tecnologia”,
voltado para a tematica modelagem da informagdo, em um contexto de atuacdo

caracterizados por entidades beneficentes.

1.1 Contextualizacao da pesquisa

Com os grandes avancos tecnoldgicos, as informacdes e os dados e coletados
em empresas e instituicées, sejam elas publicas ou privadas, estédo tornando-se cada
vez mais valiosas para os aspectos econdmicos e de pesquisa. Para Borgman (2015,
p. 24), os “registros, de quase todos os fenémenos ou de qualquer atividade humana,
podem ser tratados como dados para a pesquisa”, o que trazem reflexdes acerca da
presenca cada vez mais recorrente dos dados no cotidiano, na atualidade.

A palavra “dado”, por exemplo, tem aparecido com maior frequéncia, porém,
como acontece com muitos outros conceitos, que sao cooptados para distintos
propésitos, nesse sentido, esse termo possuem diferentes significados, que
dependem fortemente do contexto em que esta inserido (Swanson; Rinehart, 2016).

Dessa forma, compreende-se que 0s conteldos das organizacdes precisam
ser organizados, mapeados e estruturados, para a facil localizacdo e agilidade na
identificacdo. Diante desse contexto, a Arquitetura da Informacédo (Al) é utilizada
como ferramenta para este suporte e pode ser considerada como uma parte do design
estrutural de conteudo, que é o espaco da informacdo, em que facilita o acesso
intuitivo ao conteddo dos usuérios, ou seja, ela € uma combinacao de organizacéao,
rotulagdo e esquema de navegacédo, dentro ou fora de um sistema de informacéao.
Com base nessa definicdo, Covert (2014, p. 37) diz:

S&o0 as estruturas que usamos para ter certeza de que as informacdes que
as pessoas precisam sejam facilmente encontradas e entendidas. Quando
vocé usa um website, um app de celular ou vai em uma loja e consegue

encontrar o que vocé precisa e tudo faz sentido, significa que a Al esta
exercendo sua funcao.

Uma das primeiras mengdes ao termo “Arquitetura da Informacéao” foi feita pelo
arquiteto Richard Saul Wurman, em meados dos anos 1970, conforme destacam
Lima-Marques e Lacerda (2006, p. 244):
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Na visdo de Wurman, a reunido, a organizacdo e a apresentacdo da
informacdo serviam a propositos caracteristicos aos das tarefas de
arquitetura. A arquitetura da informacéo seria uma expanséo da profissado da
arquitetura, porém aplicada a espacos de informagcao.

7

A Arquitetura da Informagdo, neste sentido, & imprescindivel para a
organizagao dos dados do processo de matricula. Brancheau e Wetherbe (1986 apud
Victorino, 2011) afirmam que ela consiste em um plano para modelagem dos
requisitos informacionais de uma organizacdo, que prové um modo de mapear as
informacdes necessarias a propria organizacao, relativas aos processos do negdcio e
a documentacédo de seus inter-relacionamentos.

Nesta pesquisa, foram analisadas as informacfes utilizadas para o processo
de matricula de criancas e adolescentes, na instituicdo do Educandario, devido ao
grande volume gerado ao realizar o procedimento e ndo ter um padrdo de estrutura,
por serem coletadas de forma manual, podendo, dessa forma, ocasionar morosidade
e erros em seu preenchimento.

A instituicdo Educandario ja apresentou diversos avangos em relacéo aos seus
processos, um exemplo disso, foi a elaboracdo de fichas cadastrais para a matricula.
Porém, mais do que inscri¢cdes realizadas em fichas, ha necessidade de que os dados
se tornem digitais, contribuindo, assim, para um melhor acesso e organizacao.
Cavalcanti e Nassif (2014, p. 139) cita que, de acordo com McGee e Prusak (1994),
“ndo é a tecnologia, mas sim a informagao que fornece o maior potencial de retorno
as organizacoes, possibilitando a criagdo de novos produtos, servicos e aperfeicoando
a qualidade e o processo decisorio em toda a organizagao”.

Organizar e integrar essas informacfes € um desafio para o processo de
matricula do Educandario, uma vez que, por meio destes dados coletados, ocorre o
processo e planejamento administrativo durante todo o ano. Sendo assim, com intuito
de contribuir para com o planejamento da instituicéo, foi estabelecida uma modelagem
informacional. Além da visdo arquitetural dos dominios de informacdo das fichas
cadastrais e do processo de matricula, pretende-se propor uma metodologia que
possibilite a implantacéo efetiva de um sistema, como a modelagem informacional.

Atualmente, as demandas, pela modelagem de processos de negocios, tém
sido motivadas pela necessidade em alinhar as rotinas das organizagfes as praticas

administrativas de modo mais eficaz e eficiente. Nessa perspectiva, a presente
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pesquisa buscou compreender quais sdo os dados existentes no processo de

matricula da entidade beneficente Educandario?.

1.2 Problema de pesquisa

As informagbes, que existem nas entidades beneficentes, sdo de extrema
importancia para a identificacdo de criangas e adolescentes que ali habitam. Acontece
que, para estes dados serem identificados, processados e armazenados, para uma
futura recuperacdo quando necessario, € preciso que exista um alinhamento e uma
padronizacao de deles.

Como observado anteriormente, ocorrem problemas de acesso a informacao,
devido as falhas na gestdo da informacédo, na entidade, como a representacao
inadequada dos dados. Neste contexto, questiona-se acerca do reconhecimento de
todos os dados existentes dentro da entendida, inicialmente, e se ha um atendimento
das necessidades informacionais nesse ambiente.

O usuario, enquanto gestor responsavel pelo gerenciamento dos dados, e o
usuario final, possuirdo acesso aos dados disponiveis, pois se eles estiverem
estruturados, com uma gestdo eficaz, sera construida uma base de conhecimento
valioso, uma vez que eles sdo constantemente gerenciados. Para realizar esse
processo, fazem-se uso e disseminacéo de informagdes e conhecimentos, de forma
em que podem constituir diferenciais.

Sendo assim, diante da contextualizacdo apresentada, identificou-se, como
probleméatica de pesquisa, a informacdo no processo de matricula, cuja pergunta
norteadora definida é: Como a Arquitetura da Informacado pode contribuir com o
mapeamento e estruturacdo das informacdes no processo de matricula em uma
entidade beneficente?

Com isso, considerou-se que a modelagem da informacéo, elaborada com base
na Ciéncia da Informacéo (Cl), pode contribuir no mapeamento e desenvolvimento de
uma matriz de metadados, com intuito de representar a informac¢ao no processo de

matricula. A dissertacdo parte da premissa e defesa de que a informacéo deve apoiar-

1 O Educandario Bento de Abreu Sampaio Vidal € uma organizacao social sem fins lucrativos dedicada
ao desenvolvimento social, intelectual, cultural e emocional de criancas e adolescentes em situacao de
risco, vulnerabilidade social e baixa renda, localizada na cidade de Marilia, existente desde 1957.
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se em uma metodologia de modelagem informacional, de forma que possibilite obter

acesso a informacdo de uma maneira consistente.

1.3 Objetivos

A pesquisa possui como objetivo geral propor uma modelagem da informacéo,
no contexto do processo de matricula dos dados de uma instituicdo beneficente, na
cidade de Marilia, interior de S&o Paulo, buscando constituir-se como base para o
desenvolvimento de um sistema de informacéo.

A pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos especificos:

e Descrever as abordagens e conceitos sobre Arquitetura da Informacéo para a
pesquisa, bem como os conceitos de metadados, enquanto estudo tedrico;

e |dentificar quais sdo as informacdes existentes no processo de matricula da
entidade beneficente e, ao mesmo tempo, desenvolver teorias mais genéricas
a respeito do fendmeno observado;

e Aplicar a metodologia proposta para realizar a modelagem da informacé&o, que
inclui em identificar as informac¢des produzidas, o processo de matricula da
instituicdo e reconhecer novos metadados, de forma a sugerir novos campos
para a planilha de lista de espera;

e Propor uma matriz de metadados para o desenvolvimento de um sistema do
processo de matricula a instituicdo estudada.

A proposta consiste em desenvolver uma diretriz para estruturar as informacdes
no processo de matricula, da instituicdo beneficente Educandario, através do uso de
uma metodologia, denominada modelagem de informa¢des. O desenvolvimento
consistiu na conceituacgéao tedrica do sistema e na pesquisa documental, com a analise

de fichas, para a matricula de criancas e adolescentes na instituicdo selecionada.

1.4 Justificativa

Conforme discorrido anteriormente, os dados da entidade beneficente, quando
bem estruturados, sdo essenciais para a identificagcdo dos usuarios que ali convivem,
para passar confiabilidade as empresas, que realizam doacdes e servicos
voluntariados, ja que ela depende destes recursos para se manter e auxiliar no

crescimento e ensinamento de criangcas e adolescentes. A pesquisa justifica-se,
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portanto, por seu valor social, considerando-se que objetiva elaborar um modelo de
lista de espera e uma matriz de metadados com os dados localizados. Esse processo
permitird que ocorra uma representacdo adequada das informacdes e uma prestacao
de contas transparente e organizada a sociedade e aos 6rgaos publicos exigentes.

A justificativa também decorre de que a pesquisa, por utilizar um método
cientifico, da area de Ciéncia da Informacao, inserido no contexto universitario do
programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI), na Universidade
Estadual Paulista (Unesp), pois pode colaborar com futuros estudos, em que
relacionam a metodologia da Al com a matriz de metadados aplicados em diferentes
contextos, como entidades beneficentes e na propria ClI.

O presente trabalho é baseado nessas reflexdes, que visam aprimorar a forma
como a gestao e a estrutura dos dados compreendem as necessidades da entidade e
dos usuéarios internos e externos, a partir do uso da Al. Ao construir uma arquitetura
inicial para um sistema voltado para o processo de matricula, torna-se possivel obter
um melhor entendimento e buscar encontrar as respostas para pergunta da pesquisa

ja explicitada.

1.5 Procedimentos metodolégicos

O desenvolvimento do estudo € composto por um conjunto de técnicas e fases

que caracterizam na metodologia da pesquisa.

1.5.1 Natureza, Tipo e Método de Pesquisa

A pesquisa é de natureza qualiquantitativa, caracterizada como descritiva e
exploratdria. Ela possui referencial bibliografico para descrever os conceitos de
Arquitetura da Informacé&o, metadados de negdcio e a interdisciplinaridade entre estas
tematicas e a entidade beneficente.

No aspecto quantitativo, ocorreu o levantamento de documentos para realizar
as analises, com observacoes a partir da perspectiva qualitativa, uma vez que ambas
podem ser utilizadas juntas. O método qualitativo foi enfatizado pelos indicadores

numéricos sobre dados e informacdes coletadas pelo método quantitativo.
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Os estudos exploratérios possibilitaram em aumentar as experiéncias em torno
de um determinado problema, enquanto os estudos descritivos visaram aprofundar o
conhecimento em relagao a determinada realidade (Trivifios, 1987).

A pesquisa descritiva, para Oliveira (2007, p.68):

Procura analisar fatos e/ou fenbmenos fazendo uma descri¢do detalhada da
forma como se apresentam esses fatos e fendbmenos, ou mais precisamente,
€ uma andlise em profundidade da realidade pesquisada [...] exige um
planejamento rigoroso quanto a definicdo de métodos e técnicas para coleta
e analise dos dados.

A pesquisa exploratoria buscou levantar informacbes acerca de um
determinado objeto e fenbmenos, a partir da delimitacdo de um espaco ou campo de
atuacdo, em especifico, e o mapeamento das condi¢cbes de manifestacdo deles
(Severino, 2007).

A pesquisa descritiva-exploratoria, de carater qualiquantitativo, buscou
esquadrinhar e apresentar caracteristicas da realidade estudada. Ela propiciou
correlacionar os fenbmenos observados e estabelecer analises e relacdes dos
contelidos coletados. Além disso, ressalta-se a importancia de correlacionar este tipo
de pesquisa com 0s objetivos inicialmente propostos no estudo, por meio do
referencial bibliografico, e, dessa forma, proporcionar o uso de diferentes instrumentos
para a coleta e a analise de dados e informacdes.

Inicialmente foi realizada uma Revisdo Bibliografica em relacédo as tematicas,
que sustentam a discussao teérica da pesquisa, pois € importante delimitar seus
critérios e procedimentos metodoldgicos, de forma em que o estudo possa ser definido
enguanto bibliografico (Lima; Mioto, 2007). Essa delimitacao possibilitou compreender
melhor o objeto e os fendmenos investigados, para construir um corpus tedrico sobre
Arquitetura da Informacdo, metadados de negécio, entre outras teméticas, cujo
detalhamento ocorre ao longo da pesquisa.

O referencial bibliogréafico foi utilizado para delinear algumas conceituagfes de
conteudo e auxiliou na definicdo de algumas fontes de informacéo fidedignas, que
serdo, por sua vez, prospectadas e monitoradas durante o desenvolvimento da
pesquisa.

Com base nas delimitagbes apresentadas, a execugéo da pesquisa ocorreu da

seguinte forma:
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1. Processo de busca, coleta e selecdo: estabeleceu-se a tipologia documental,
caracteriza por artigos, teses, dissertacbes e demais producbes. Para a
selecdo, os estudos precisaram apresentar descritores nos campos “titulo”,”
resumo” ou “palavras-chave”.

Os descritores estabelecidos e selecionados como critérios para analise foram:
Arquitetura da Informacao; informacdes; gestdo de negdcio; informagcdo como
negécio; gestdo do conhecimento; andlise conceitual; entidades; informacgéo
como negocio; valor da informacdo; gestdo da informacdo e gestdo
documental, governanca de dados, dados e metadados.

A partir do uso do primeiro filtro, selecionaram-se artigos considerados
relevantes, seguidos de uma andlise qualitativa. Para o levantamento nas
fontes citadas acima, aplicaram-se filtros a partir das areas de Ciéncia da
Informacao, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Administracao,
no proposito de contemplar as areas que, de alguma maneira, tem estudado o
objeto e fenbmenos abordados. Essa fase caracteriza-se como estudo teérico

interdisciplinar.

2. Aplicacdo da pesquisa empirica: para realizar a coleta de dados, escolheu-
se 0 método de estudo de caso. Nessa etapa, foi realizada uma visita técnica,
com aplicacdo da observacéo direta in loco, por meio do uso de um roteiro,
previamente elaborado para observar o cotidiano de criangas e adolescentes e

a existéncia de informacdes e como elas sdo estruturadas.

3. Andlise da coleta de dados: foram analisadas fichas do processo de
matricula, a partir das informacdes coletadas, na etapa anterior, a fim de
realizar a tabulacdo dos dados e metadados, bem como a modelagem dessas

informagdes para uma futura implantacao de um sistema.

1.5.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa é caracterizado pela instituicio denominada como
Educandéario, localizada em Marilia, S&do Paulo. A sua fundag&o ocorreu em 17 de
agosto de 1.957, como parte do complexo de benfeitorias interligadas, que

comegaram com a construcdo da Santa Casa de Misericordia, em Marilia. O senhor
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Bento de Abreu Sampaio Vidal e sua familia foram os idealizadores e provedores
destas obras. Nesse contexto, o Educandario atribuiu seu nome em homenagem a
memoria dele.

Surgido da vontade de seus benfeitores de também atender as criancas sem
familia, ainda no ano de 1.957, decidiu-se que seria feito aos religiosos de Séo Vicente
de Paulo, no Canada, o convite para assumirem a direcdo do Educandario, que foi
prontamente aceito. A chegada dos religiosos canadenses aconteceu em janeiro do
ano de 1.958 e abriu suas portas para atender, inicialmente, 73 meninos, que eram
orfaos de pai ou mée, independentes de terem sido abandonados ou pela morte dos
responsaveis.

A direcdo da casa, desde entdo, tem mantido a preocupac¢do com o carisma,
fato que marcou essa obra. No inicio da década del.990, por exemplo, houve
mudancas estruturais, que limitaram os internatos no Brasil, e, de acordo com o
Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), a entidade passou a atender em periodo
oposto a Rede de Ensino.

Com o passar dos anos, em meados de 1.998, a situagdo econdmica do pais,
na época, acabou por gerar uma grave crise financeira na mantenedora Santa Casa,
0 que veio a dificultar os projetos e o proprio desenvolvimento da “vida” (cultural e
econbmica) da entidade.

Visando amenizar essa situacdo, percebeu-se a necessidade de buscar
alternativas préticas dentro da sociedade. Na atualidade, os religiosos de S&o Vicente
de Paulo continuam a frente da direcdo da entidade, com a ajuda de algumas
parcerias.

Em 1.999, criou-se a Associacdo de Amigos do Educandério Bento, de A. S.
Vidal. Nesse periodo, foi efetivada uma aproximacdo com a Prefeitura Municipal, em
Marilia, o que tem colaborado para as atividades basicas do dia a dia da instituicao de
forma decisiva, tanto no suprimento das necessidades da area pedagdgica, quanto na
parte estrutural.

A parceria com a Secretaria de Assisténcia Social foi firmada em margo de
2011, para realizar oficinas de fortalecimentos de vinculos para os adolescentes, no
contraturno escolar, oficializando, assim, a XI Casa do Pequeno Cidadao.

No segundo semestre de 2013, o Educandario transferiu sua sede para
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, n°® 704, em um imdvel pertencente a Mitra

Diocesana, de Marilia, que, mediante ao Contrato de Comodato, autorizou ocupar o
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imovel em parceria com a Pardquia de Santa Isabel. O Educandario, a partir desse
momento, com personalidade juridica propria, recebeu o apoio da Sociedade Séo
Vicente de Paulo, tornando-se uma obra unida a Sociedade S&o Vicente de Paulo.

Através de apoios, atualmente, a entidade tem tido suas necessidades mais
imediatas amenizadas, 0 que permitiu atender as criancas e adolescentes, de todos
os bairros na cidade de Marilia, em situacédo de vulnerabilidade social, em especifico,
no contraturno escolar, contribuindo, dessa forma, com o desenvolvimento na
formacgéo deles. A entidade criou vida devido a necessidade de acolhimento aos
meninos orfaos, que ndo possuiam familias e que estavam em situacao de risco e
ruptura dos lacos familiares, por diversas justificativas, como a falta de alimentacao
ou alimentacdes adequadas, educacao escolares e basicas e, o principal, o respeito
para com a vida das criangas e adolescentes.

Em julho de 2019, o Educandario firmou Termo de Colaboracdo com a
Prefeitura Municipal de Marilia, objetivando parcerias para a promocdo do
desenvolvimento de servicos de Oficinas de Enriquecimento Curricular, também no
contraturno escolar, as criancas de ambos o0s sexos, devidamente matriculadas nas
Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs).

Atualmente, o Educandario recebe em torno de 130 jovens dos 5 aos 16 anos,
que participam de atividades sociais diariamente. E uma obra unida da Sociedade S&o
Vicente de Paulo e conta com diversas parcerias: a Associacao Atlética Banco do
Brasil (AABB), para as oficinas de danca e futebol; a prefeitura, para o recebimento
de 6nus; e com as doacbes gerais de pessoas fisicas, como alimentos, roupas e
dinheiro do imposto de renda.

Estas criancas e adolescentes possuem uma rotina na entidade. No periodo da
manha, as criancas (de 5 a 12 anos) chegam as 7h30 da manh&, com o 6nibus
custeado pela prefeitura, fazem a primeira refeicdo do dia (café da manha), participam
de atividades educativas e recreativas, como danca, futebol, basquete, aulas de
padarias e hortarias, informatica e aulas de reforco de Matematica e Lingua
Portuguesa, banham-se, almogam e sao transportados pelos 6nibus da prefeitura para
as escolas municipais. Ja a turma da tarde, caracterizada por adolescentes (13 a 16
anos), possuem a rotina parecida com a turma da manha, porém chegam por volta
das 14h00, com o transporte coletivo da cidade, por serem maiores e devido a
entidade custear as suas passagens. Eles realizam a refeicdo do almoco e vao auxiliar

na padaria, com a fabricacdo de pées francés, por exemplo. Posteriormente a essa
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atividade, os jovens séo conduzidos as demais atividades como as outras criancas do
periodo da manha.

Grande parte dos colaboradores sdo pessoas voluntarias, que disponibilizam
um tempo para estar cuidando e educando, com boas maneiras e atividades sociais.
A entidade ainda conta com 2 ex-alunos, que ainda frequentam o Educandario, como
uma forma de reconhecimento e voluntariado. Ao total séo 8 pessoas voluntéarias e 10

funcionarios registrados como Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

1.5.3 Elaboracdo da Modelagem da Informacao

Ao se tratar da modelagem da informacéo, a pesquisa pode ser considerada
como descritiva e bibliografica, pois aborda a proposta de metodologia de Al e sua
aplicacdo em um estudo de campo. Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se ainda
pelo uso da abordagem qualitativa. Na tese de Brandt (2020) é relatada que a
concepc¢ao da Modelagem da informacgé&o, metodologia de Arquitetura da Informacao,
proposta também sera dotada por esta pesquisa.

Segundo Cavalcanti e Nassif (2014, p.137) a modelagem de processos de
negécio “viabiliza a eliminacdo das redundancias no registro da informacéo, ao longo
dos processos de trabalho, possibilitando a integracao de fluxos e de repositérios de
informacédo, objetivos almejados pelo Projeto de Arquitetura da Informacdo”. A
primeira etapa da metodologia de Al consiste na identificacdo das informacdes
presentes, no processo de trabalho, para o qual sera criado um modelo de Al. Para
isso, pressupde-se a modelagem do processo de negécio.

A tarefa de modelagem de processos néo deve ser considerada uma atribuicao
da Arquitetura da Informacdo, mas da Arquitetura de Processos ou Arquitetura
Corporativa da empresa. A Al deve utilizar o artefato criado pela area de processos,
ou seja, o diagrama do processo modelado. No caso desta pesquisa, o diagrama do
processo de inscricdo e, a partir dele, realizou-se a modelagem da informacao. No
entanto, as acdes podem também ser feitas simultaneamente, com as equipes de
modelagem de processo e modelagem de informacédo, atuando em conjunto com a
area de negocio, cujo processo sera modelado (Cavalcanti; Nassif, 2014, p. 137):

A sugestdo é que a modelagem da informacédo seja realizada em conjunto
com a modelagem de processos. Além de representar uma economia de

esforcos, enquanto a modelagem de processos fornece a documentacéo dos
processos, a modelagem da informacdo se preocupa em documentar 0s
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objetos informacionais gerados pelos processos, descrevendo conceitos,
caracteristicas de suporte, contelddo, preservacao etc. e a relagédo do objeto
informacional com o dominio de informagao no qual se encontra inserido.

Parte-se, nesse sentido, a partir do diagrama de modelagem de processo. Esse
diagrama deve conter o fluxo de atividades e tarefas realizadas no processo de
trabalho. O papel do arquiteto da informacdo é identificar, em cada uma dessas
tarefas, todas as informacdes que as perpassam: documentos utilizados e produzidos,
consultas e alimentacdo de dados, em sistemas de informacdo, e necessidades
informacionais, em geral, para a execucéo da tarefa. Para Davenport (1998, p. 209):

O mapeamento de informacdes é um guia para o ambiente informacional
presente. [...] Descreve ndo apenas a localizagdo do informe, mas também
guem é o responsavel por ele, para que foi utilizado, a quem se destina e se
esta acessivel. O beneficio mais 6bvio do mapeamento é que ele pode
melhorar o0 acesso a informacao.

Especificar as exigéncias das informacbes nem sempre € facil, pois é
necessario definir guem sao os usuarios, considerando as perspectivas da instituicao,
como politica, cultura, estratégias, realidades da instituicdo. Sendo assim, analisar as
fichas do Educandério, bem como o objetivo de cada uma delas, permitiu elaborar um
método de extracdo de informacbBes dos processos de trabalho, gerando, como
resultado, o “Mapa das informagdes do processo”.

Quem realiza esta analise € o profissional de informacéo, ou seja, o analista da
informacé&o, enquanto responsavel por verificar qual a necessidade dos usuarios para
entender os processos informacionais e as tarefas administrativas. Dessa forma, sera
possivel conhecer a informacgéo estruturada e ndo-estruturada, a formal e a informal,
a ndo-computadorizada e a computadorizada (Davenport, 1998).

Além da pesquisa bibliografica, a pesquisa documental em fontes da instituicdo
e do mapa das informagdes do processo, o estudo constitui uma etapa essencial da
metodologia de Al e o resultado, desta etapa, fornece o artefato mais importante da
modelagem da informacao: a “Matriz de metadados”. Esta matriz contém a descricao,
estrutura e funcionalidade das informacbes do fluxo de trabalho e constitui uma
ferramenta central para arquitetura e gerenciamento de informacoes.

Dessa forma, foi feita uma analise da metodologia de Arquitetura da
Informacéo, obtida das fichas de matricula e a matriz de metadados, relacionando
seus elementos aos propostos pelos autores da gestdo da informacdo, além de

identificar as possibilidades de desdobramentos metodologicos.
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1.6 Estrutura da pesquisa

Considera-se, para essa pesquisa, a informacao como elementos cruciais para
a representacdo de um processo adequado, no caso, para que 0 processo de
matricula da instituicdo do Educandario seja estruturado em sistemas de informacéo.
Sendo assim, essa representacao, para finalidades variadas e de camadas ou niveis,
€ caracterizada como um modelo de Arquitetura da Informacéao.

Nesse sentido, a dissertacao foi dividida em 6 sessdes, sendo elas:

e Secdo 1 — Introducdo: contempla a apresentacdo do tema de pesquisa, a
problematica, a justificativa, os objetivos gerais e especificos, os procedimentos
metodoldgicos e a estrutura do trabalho. O intuito foi delinear os aspectos
essenciais para o desenvolvimento do estudo.

e Secdo 2 - Referencial teodrico: discorre-se a respeito das abordagens e
conceitos mais importantes da Arquitetura da Informagdo, com foco na
modelagem informacional.

e Secdo 3 — Proposta de modelagem da informacdo para o ambiente
informacional da entidade Educandario: apresenta respectivamente as etapas
do processo de modelagem da informagdo, aplicada a instituicdo do
Educandério.

e Secdo 4 — Discussdao dos dados apresentados: descreve a matriz de
metadados referente ao processo de matricula dos dados iniciais, na entidade
beneficente, e como foi delineada a estrutura do novo quadro da lista de espera.
Essa secdo apresenta reflexdes e interpretacdes sob a discusséao do referencial
teodrico e do método de estudo de caso.

e Sessdo 5 — Consideracfes sobre aplicacdo da metodologia de modelagem da
informagdo: com base na Al, no contexto da entidade Educandario,
contemplam discussdes teoricas em que o trabalho se embasa, apresentando
respectivamente informagdes relacionadas aos temas apresentados.

e Sessdao 6 — Consideracdes finais: reunido de todas as reflexdes e
apontamentos apresentados no decorrer do texto, a partir do aspecto tedérico e

empirico
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2 REFERENCIAL TEORICO

A secao possui como intuito desenvolver o aspecto teérico sobre Arquitetura
da Informacdo, metadados e gestdo de negoécios, de modo a apresentar reflexdes

para embasamento da literatura.

2.1 Arquitetura da Informacéao

Ao ler sobre o termo Arquitetura da Informacéo, logo, pode-se relaciona-lo a
construcdo de lugares, ja que, segundo Roger Evernden e Elaine Evernden (2014,
p.95, tradugao nossa), “a arquitetura é utilizada para organizar a informacéo sobre um
topico com a finalidade de gerencia-la de forma estruturada”. Neste sentido, Covert

(2014, p.77) complementa ao dizer que

Al é como a estrutura e a fundacéo de um prédio. Ndo é o prédio em si, mas
vocé ndo pode adicionar a estrutura e a fundacéo depois que o prédio ja esta
pronto. Sdo as partes criticas do prédio que afetam o todo. Prédios sem
estrutura ndo existem.

Existem diversas definicbes para a Arquitetura da Informacdo, uma delas, a
estabelece enquanto uma ciéncia aplicada em multiplas areas do conhecimento, pois
em todos os ambientes e locais existem informacdes para serem consumidas,
produzidas, estruturadas e organizadas, de modo que possam se tornar acessiveis e
encontraveis para uso e reuso.

Atualmente, a Al vem sendo relacionada a projetos de websites, porém, cabe
destacar, que seu surgimento ocorreu antes da prépria web. Wurman (1996, p. 28)
apresentou uma das primeiras definicdes de Al, em 1976, como: “a ciéncia e arte de
criar instrucdes para espacos organizados”. Nesse contexto, o autor defende que
Arquitetura da Informacado proporciona instru¢des, que levam a locais organizados.
Sendo assim, a Al, de maneira resumida, estende-se a organizacdo e padronizacao
dos dados, estruturacdo e mapeamento das informagdes para que possam ser
encontradas pelos usuarios.

Posteriormente, Wurman (1996) ainda definiu que o sujeito que organiza,
padroniza os dados, estrutura e mapeia as informacoes, podem ser denominados
como arquiteto da informacédo, pois ele possui a responsabilidade de reduzir os

esforcos dos profissionais ao procurar por algo.
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A Al sdo as estruturas utilizadas para garantir que as informacdes, das quais
0S usuarios precisam, sejam faceis de encontrar e entender. Por exemplo, ao se usar
um site, aplicativo movel ou mesmo em um deslocamento dentro de uma loja, o
objetivo consiste em encontrar o que o usuario deseja. Nesse contexto, se ha ldgica
em como as informacdes foram organizadas e disponibilizadas, de forma que o
usuario as encontre, significa que a Al esta fazendo seu trabalho de modo eficiente
(Covert, 2014).

Sobre o conceito de Al, Camargo (2010, p.48) traz uma definicdo importante,

em que considera:

A Arquitetura da Informacéo € uma area do conhecimento que oferece uma
base tedrica para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de ambientes informacionais digitais, por meio de um
conjunto de procedimentos metodologicos a fim de auxiliar no
desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus
conteudos.

Compete, portanto, ao design da estrutura de conteddo, um espaco de
informacéo, que facilita o acesso intuitivo do usuario ao conteudo, como uma
combinacdo de esquemas de organizagao, rotulagem e navegacgao, em um sistema
de informacao. Macedo (2005, p. 228), motivada pelo estudo de Rosenfeld e Morville

(1998), sob uma perspectiva sistematica, afirma que Arquitetura da Informacéao é:

Uma metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambiente
informacional, sendo este compreendido como um espaco localizado em um
contexto; constituido por conteidos em fluxo; que serve a uma comunidade
de usuérios. A finalidade da arquitetura da informacao €, portanto, viabilizar
o fluxo efetivo de informagbes por meio do desenho de ambientes
informacionais.

Usuario, conteudo e contexto fazem parte dos principais elementos da Al. Essa
conjuntura foi abordada por Louis Rosenfeld e Peter Morville (1998), autores do livro
conhecido, na area, como “Urso Polar’, devido a sua capa, intitulado como
“Information Architecture for the World Wide Web” (Arquitetura da Informacé&o para a
World Wide Web, tradug&o nossa).
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Figura 1 — Os trés circulos da Arquitetura da Informacao

Objetivos do negdcio, capital,
politica, cultura, tecnologia,
recursos e restrigdes.

CONTEUDO USUARIOS

Tipos de documentos/dados,
objetos de contetdo, volume,
estrutura existente.

Audiéncia, tarefas, necessidades,
comportamento de busca de
informagdo, experiéncia.

/

Fonte: ROSENFELD; MORVILLE, 1998.

Como mostra na Figura 1, os autores Rosenfeld e Morville (1998) apresentaram
uma perspectiva voltada as necessidades do negdcio, sites, aplicativos e outros meios
de comunicagfes, que, por sua vez, sao direcionados a tecnologia. Dessa forma, os

autores definem esses elementos (usuario, contetdo e contexto) como:

e Usuario: Interacdo homem-maquina. Quando se trata de usuario, Rosenfeld e
Morville (1998) destacam que é necessario sempre ter consciéncia de que se
trata de pessoas, ou seja, seres humanos que possuem sentimentos, desejos,
necessidades, fraquezas e preocupacfes, o que fornece uma justificativa
essencial para conhecé-los.

Em sua definicdo, os autores supracitados, dizem que o publico-alvo séo
compostos por todos, no caso, 0s integrantes que irdo consumir o conteudo.
Isto €, sédo todos os usuarios que utilizarem as informacdes e dados, sendo
necessario verificar as suas necessidades, experiéncias, comportamentos de
busca por informacéo, vivéncias e tudo que estiver relacionado. Mesmo assim,
podem ocorrer variacdes em suas atitudes, estudo, demografia, psicografia,
tarefas e informacdes necessarias.

Rosenfeld e Morville (1998) ainda mencionam que h& diferencas nas

preferéncias e comportamentos dos clientes, no mundo fisico real, que, por sua
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vez, se traduzirdo em diferentes necessidades e comportamentos em busca

por informacdes, no contexto de sites e aplicativos.

Por fim, Resmini e Rosati (2012, p. 33, traducdo nossa) afirmam que a Al pode

ser considerada como “pratica profissional e campo de estudo focado em resolver

problemas basicos de acesso e uso da vasta gama de informacdes disponivel

atualmente”.

Conteudos: sdo caracterizados por documentos, textos, imagens, videos,

aplicativos, servigos, esquemas e metadados, em que 0S USUArios precisam

para usar e encontrar as informac¢des em seus sistemas. Neste sentido, a Al é

essencial para que os conteludos sejam encontraveis.

A medida em que os conteldos sao pesquisados, em sistemas digitais,

surgirdo algumas facetas, como fatores de distingdo de cada ecologia da

informacao, sendo eles:

Propriedade: questiona quem cria e possui 0 conteudo, se ele é de
responsabilidade de apenas uma pessoa ou varios departamentos, a fim
de influenciar o nivel de controle que uma determinada pessoa ou
instituicdo tem sobre todos as outras dimensdes.

Formato: websites e aplicativos sdo os meios unificados de acesso a
todos os formatos digitais em muitas organizacfes. Formatos como
Banco de dados, catadlogos de produtos, arquivos de discussao,
relatérios técnicos, word, relatérios anuais, podem ser encontrados em
determinados sites.

Estrutura: alguns sistemas de informacédo séo construidos em torno do
paradigma do documento, totalmente integrado aos documentos, como
a menor unidade discreta. Outros sistemas levam a um componente de
conteudo ou abordagem de ativos digitais, aproveitando algumas formas
de marcacao estrutural (.xml, por exemplo).

Metadados: de modo geral e ligado ao conteudo, define até que ponto a
organizacédo esta comecando do zero, no que diz respeito a recuperacao
de informacdes e gerenciamento de contetdo.

Volume: como o proprio nome pressupde, caracteriza-se o tamanho do

conteudo.
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= Dinamismo: define qual € a taxa de crescimento ou rotatividade
(Rosenfeld; Morville; ,1998, traducao nossa).

Todas essas dimensdes (Morvile; Rosenfeld, 1998, tradug&do nossa) criam

uma combinagdo Unica de contetdo e aplicativos, o que, por sua vez, sugere a

necessidade de uma Arquitetura de Informacéo customizada.

= Contexto: ligado ao negdcio, com as instituicdes. Todos os projetos de design
digital existem dentro de um determinado negdécio ou contexto organizacional,
seja explicito ou implicito, pois cada organizacdo tem missao, objetivos,
estratégia, equipe, processos e procedimentos, infraestrutura fisica e
tecnoldgica, orcamentos e culturas, exclusivos da particularidade de cada uma
delas.
A Arquitetura da Informacdo, no elemento contexto, fornece informacfes
instantaneas da missao, visdo, valores, estratégias e a cultura da organizacao.
Esse elemento mostra realmente o que a empresa é, em que lugar se quer
chegar e onde é necessario alinhar todos esses pontos (Rosenfeld; Morville,

1998, traducdo nossa).

Segundo Brandt (2020, p. 45), a Arquitetura da Informacdo pode ser tratada
através de diversas abordagens, “entre elas estdo a do desenho da informacéo, a dos
sistemas de informacdo, a da ciéncia da informacéo e, a mais recente, a abordagem
pervasiva’. A autora ainda diz, em sua tese, que a primeira abordagem, identificada
juntamente com o surgimento da Al, € a do desenho da informacao (information
design), e corresponde a visdo de Richard Saul Wurman, (Resmini; Rosatti, 2012).
Oliveira (2014, p. 84) complementa essa abordagem de “Arquitetural’, afirmando que,
neste paradigma, o0s estudos e praticas da Arquitetura da Informacdo séo
influenciados pelo campo do design: design gréfico, design de informacéo, design de
interacdo, entre outros.

A abordagem seguinte, marcada pela Al para sistemas de informacao, teve
destaque nos anos de 1980. Segundo Resmini e Rosatti (2012) explicam que ela esta
relacionada com a Arquitetura da Informacdo no ambiente das organizacdes ou
empresas e preocupa-se em resolver problemas de gestdo da informacdo, com a
visdo ampla do negadcio, conectando efetivamente a Al com a estratégia da empresa.

Ainda para os autores, 0s artigos, dessa época, entendiam a Al como ferramenta para
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o planejamento e a criagcdo de infraestruturas computacionais e camadas de
informacgdes, com énfase nos aspectos organizacionais e de negoécios das redes de
informacdo (Resmini; Rosatti, 2012). A abordagem dos sistemas de informacdo é
fundamental para a presente pesquisa, juntamente com a abordagem informacional,
detalhada a seguir.

A abordagem Ciéncia da Informacédo ou Informacional € identificada, nos anos
de 1990, e possui como principais representantes os autores Peter Morville e Louis
Rosenfeld. Ambos possuem formacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
acreditaram, acertadamente, que a Internet poderia ser considerada como uma midia
importante, em que os bibliotecérios tém muito a oferecer a este ambiente. Os autores
sao referéncias em Al e sua obra trata-se de uma perspectiva voltada para a
pragmatica e empirica, com base nos sistemas de organizacdo, navegacao,
rotulagem, busca e representacdo (metadados, vocabularios e tesauros) para a
construcdo de websites e outros ambientes informacionais digitais. Resmini e Rosatti
(2012) complementam ao afirmarem que a ideia de Al, trazida por Rosenfeld e Morville
(1998), ainda representam a visdo mais comum que as pessoas possuem sobre
Arquitetura da Informacéo.

A mais recente abordagem identificada pelos autores supracitados é a da
Arquitetura da Informacédo Pervasiva. Ela surgiu a partir do movimento da Al na web
para os dispositivos moveis, 0 que torna os ambientes ubiquos e cria ecossistemas
informacionais (Resmini; Rosatti, 2012). De acordo com a pesquisa de Lacerda (2015,
p. 105), esta abordagem refere-se a um novo paradigma e uma subdisciplina da

Arquitetura da Informacéao:

Defende-se neste trabalho que ecossistemas de informacdo, materializados
em grande medida pelo advento da Internet das Coisas, representam um
novo paradigma para a Arquitetura da Informacéo. Considerando essa
realidade, surge a subdisciplina Arquitetura da Informacéo Pervasiva (AlIP),
como especialidade da Al.

Oliveira (2013, p. 109) também identifica a Arquitetura da Informacao Pervasiva
como um novo paradigma em Al e a considera como “uma abordagem atual que
pondera, entre outros aspectos, 0s processos de hibridizacdo dos espacos humanos
onde os sujeitos vivem, trabalham e divertem-se aos ambientes de informacéao digital”.

Nesta mesma linha de pensamento, Oliveira (2014) preconiza a existéncia de

uma abordagem pervasiva, que se sedimenta da Al e pode ser entendida como:



32

Uma abordagem teérico-pratica da disciplina cientifica pds-moderna
Arquitetura da Informacao, trata da pesquisa cientifica e do projeto de
ecologias informacionais complexas. Busca manter o senso de localizacédo
do usudrio na ecologia e o uso de espacos, ambientes e tecnologias de forma
convergente e consistente. Promove a adaptacéo da ecologia a usuarios aos
novos contextos, sugerindo conexdes no interior das ecologias. Facilita a
interacdo com conjuntos de dados e informagfes ao considerar os padrbes
interoperaveis, a acessibilidade, a usabilidade, as qualidades semanticas e a
encontrabilidade da informacéo, portanto deve buscar bases na Ciéncia da
informacao.

Portanto, nota-se que a Arquitetura da Informacao tem a preocupacéo com a
organizagao das informacdes para que figuem encontraveis, a fim de que os usuarios
possam utilizar e reutilizar, considerando o contexto de ambiente informacional. Uma
Arquitetura da Informacdo bem-organizada em um negécio, seja ele de qualquer

ramo, faz com que a gestao e as tomadas de decisdes sejam mais assertivas.

2.2 Metadados de negécio

Business metadata (Metadados de negdcio, tradu¢cdo nossa) sdo 0 que 0S
usuarios precisam saber sobre os dados apresentados a eles, ou seja, pode ser
considerado como uma estrutura de representacdo, usada, por sua vez, para
descrever recursos e objetos de informagéo. Nesse caso, € o contexto do negdécio por
trds dos dados. Ainda nesse contexto, Inmon, Fryman e O’Neil (2008, p. 1, tradugéo

nossa) destacam que:

Metadados de negdcio existem desde que o homem criou o primeiro negdécio.
Nessa época, todos os metadados de negdcio existiram na cabeca dos donos
do negécio e de seus funcionarios. Ao longo do tempo, alguns metadados de
negocio foram registrados nos instrumentos de escrita que estavam
disponiveis. Enquanto muitos dos metadados de negocio de hoje também
existem na cabeca dos funcionarios, uma quantidade significante deles tem
sido capturado na forma de documentos, imagens ou ilustra¢des, e-mails,
planilhas ou em bases de dados e ferramentas tecnologicas.

Cavalcanti e Nassif (2014, p. 139) complementam também ao explicar que:

O levantamento dos requisitos informacionais envolve a identificacdo das
necessidades de informagédo do usuario, que é a primeira etapa dos modelos
de gestéo da informacgé&o propostos por Choo (2003) e por McGee e Prusak
(1994). Segundo Choo (2003, p.396), é nesta atividade que séo levantados
os padrdes e o significado da informacédo, condi¢ces e regras de uso que
tornam a informacao significativa para um conjunto de individuos.
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Inmon, Fryman e O’Neil (2008, p. 13, traducdo nossa) também apresentaram

uma definicdo de metadados. Para os autores:

Em qualquer lugar que tenha usuério do negécio, vocé podera encontrar
também metadados de negoécio. Metadados de negécio fornecem aos
funcionarios o contexto e significado dos dados representados pelo
computador, entdo eles poderdo ser precisamente utilizados pela empresa.

Os autores, Inmon, Fryman e O’Neil (2008), supracitados, sempre relacionam
0s metadados ao usuario, usuario de negocio e usuario de informacao, visto que estes
sdo 0s maiores provedores de metadados. Porém, muitas vezes, esse processo nado
€ exposto pelos usuarios, prejudicando, dessa forma, a instituicdo. Por isso, ha a
necessidade de um sistema para armazenamento das informagoes.

A gestdo de metadados de negocio pressupde, inicialmente, sua identificacédo
nos processos de trabalho e seu registro, pois os metadados de negdécio encontram-
se dispersos pelos documentos e sistemas utilizados no processo. Muitas vezes, eles
estdo apenas na cabeca dos gestores e de outros atores envolvidos com 0 processo
de trabalho (Inmon; Fryman; O’Neil, 2008).

As informacdes de uma instituicdo estdo, geralmente, armazenadas em
sistemas de informacédo, automatizados ou nao, e fazem parte, como insumo ou
produto, dos processos de trabalho da instituicdo. Essas informacgdes precisam ser
mapeadas, registradas e gerenciadas, para que sejam utilizadas de forma uniforme e
consistente pela instituicdo. Nesse contexto, Marco (2006, p. 42, traducdo nossa)
explica que as:

Organizag¢8es tém implementado sistemas para gerenciar praticamente todos
0s aspectos de seu negdcio, incluindo sistemas de folha de pagamento,
aplicacbes de contas a receber, sistemas de encomendas, gestdo de
campanhas de marketing, sistemas de recursos humanos, logistica,
aplicacbes de faturamento e até sistemas para rastrear a colocagdo de
mobiliario de escritério e para férias de funcionarios.

Seguindo a corrente de pensamento, Sarda (2001, p.4, traducdo nossa)
estabelece que:

Para apoiar os varios papéis como operacdo, monitoramento, controle e
tomada de decisdo, o processamento de dados e os sistemas de informacgéo
sdo ubiquos atualmente. Invariavelmente, organiza¢cdes possuem uma
multiplicidade de sistemas, cada um com seu escopo, propoésito e
funcionalidade especificos.
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Brandt (2020, p. 30) diz que os metadados “precisam ser mapeados,
registrados e gerenciados para que possam ser utilizados de modo uniforme e
consistente nos diversos processos de negdcio da instituicao”. Metadados de negdécio
existem desde um simples documento até um negdcio mais elaborado, que sdo
arquivados dentro de sistemas nas instituicées, ou seja, 0s metadados ndo precisam
necessariamente estar dentro de um computador, a informacao passa a ser metadado
desde que explique o significado de outro dado.

Neste contexto, Brandt (2020) ainda diz que os metadados, em relacdo a
Arquitetura da Informacao, auxiliam na organizacédo dos dados, uma vez que eles os
identificam e descrevem. Além disso, eles indicam o caminho, forma de acesso,
origem e as caracteristicas das informacfes, sendo essencial para o processo de
negécio da Arquitetura da Informacao.

Inmon, Fryman e O’Neil (2008) afirmam que metadados de negdcio podem ser
encontrados em qualquer lugar, como:

a) Em relatorios;

b) Telas;

c) Jornais;

d) Documentos;

e) Contratos;

f) Propostas;

g) Declaragdes de trabalho;
h) Cartas de entendimento;
i) Extratos bancérios;

j) Planilhas;

k) Software de aplicacéo, entre outros.

Ainda de acordo com os autores supracitados, “em qualquer lugar que tenha
usuario do negocio, vocé podera encontrar também metadados de negocio” (Inmon;
Fryman; O’Neil, 2008, p. 13, tradugdo nossa). Eles “fornecem aos funcionarios o
contexto e significado dos dados representados pelo computador”, dessa forma, esses
metadados poderdo ser precisamente utilizados pela empresa (Inmon; Fryman;
O’Neil, 2008, p. 13, traducéo nossa).

Como afirma Sherman (2006, p. 43, traducao nossa), os metadados podem ser

determinados como “a chave para sua empresa prosperar esta em quao bem vocé
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reune, preserva e dissemina conhecimento. Ambientes com gestao de metadados sao
criticos para reunir, preservar e disseminar conhecimento”. Segundo ele, os
metadados de negdcio, apds capturados nos processos da instituicdo, devem ser
geridos e impulsionar 0s negocios das instituicdes.

Além disso, como qualquer outro dado, os metadados de negdcio mudam com
o tempo (Sarda, 2001; Inmon; Fryman; O’Neil, 2008), a medida em que a instituicdo
muda os seus objetivos, missdo, politicas, estruturas e processos, as mudancgas, no
nivel empresarial, afetam dados e metadados. Por isso, essa estrutura precisa ser
monitorada e atualizada. Para que haja uma gestdo efetiva, a construcdo de um
repositério de metadados de negécio deve ser aconselhada (Sherman, 2006; Sarda,
2001; Hiiner; Otto; Osterle, 2011).

Sarda (2001) enumera caracteristicas importantes para o estabelecimento de
repositérios de metadados de negécio. Entre elas, destaca-se a natureza temporal,
ou seja, os metadados mudam ao longo do tempo, devido as mudancas nos processos
de negdcio. Esse processo gera a necessidade de uma evolucdo integrada, como
mudancas nas politicas empresariais, objetivos, processos e regras, que resultam em
NOVOS requisitos para os sistemas.

Com isso, ha necessidade de revisao e atualiza¢do dos metadados de negocio
e das aplicacbes e sistemas. Os atores do negocio devem estar a par dessas
mudancas e o repositério de metadados deve registrar todas as versbes dos
metadados de negdcio. Sarda (2001) ainda propde uma integracdo do repositério de
metadados com o datawarehouse (DW) da instituicdo, promovendo uma ligacdo entre
metadados e dados da organizacéo, facilitando, dessa forma, a gestado integrada de
processos, aplicacdes, metadados e dados (Brandt, 2020).

Ao contrario do termo geral “metadados”, em que ha uma diversidade de
conceituacdes, as categorias especificas de metadados empresariais parecem ter
uma definicdo mais consistente entre os autores. Desde a década de 1990, o termo
tem sido entendido como um tipo de metadado que contextualiza os dados de
negocios, permitindo que gestores, e outros atores do dominio de negdcios, tenham
uma compreensdo unificada dos dados ja aceitos e utilizados em Tecnologia da
Informacéo (TI) e inteligéncia de negocios.

Dessa forma, entende-se que a primeira tarefa, para a gestdo de metadados
de negécio, € a sua identificacdo. A partir da analise das informacfes do negdcio,

7

deve ser realizada a extragdo desses metadados. Para isso, € importante que 0s
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processos de trabalho estejam mapeados, pois cada atividade dele deve ser analisada
com foco nas informacdes necessarias para sua realizacdo e nas informacdes que
possam vir a ser produzidas, no decorrer da atividade. Essas informacdes estao,
muitas vezes, em documentos, planilhas e sistemas, espa¢cos em que se encontram
0s metadados de negécio. A tarefa do analista de informacgéo, nesse contexto, €, a
partir da analise dos itens informacionais, identificar os metadados de negdécio que
estdo dispersos pelos processos, muitas vezes, de forma nao-estruturada, e, dessa
forma, registra-los, para que fiqguem documentados (Brandt, 2020).

2.3 Gestdo de negécio

Em uma organizacdo, seja ela de qualquer area, a gestdo dos processos
administrativos é indispensavel. Em todos os setores das instituicbes, sem excecdes
e independentemente da area, seja administrativa, produtiva ou de manutencgéo, para
gue as mercadorias, produtos ou servi¢os, sejam desenvolvidos é necessario que haja
um processo. Gongalves (2000, p. 7) defende que “n&o existe um produto ou servigo
oferecido por uma empresa sem um processo empresarial’, por este motivo, a gestéo
dos processos € imprescindivel, pois, sem ela, as instituicbes podem ter dificuldades
para alcancar seus objetivos.

Sobre o processo de negdcio, Teixeira e Agenette (2018, p. 81) consideram
que

Um processo de negdcio consiste em um conjunto de atividades que se
desdobram em uma instituicdo com o propdsito de alcancar determinado
resultado. Para ser considerado um processo, 0 mesmo necessita ter
caracteristicas essenciais em sua composicao. Uma dessas caracteristicas
essenciais se refere a geracdo e a agregacdo de documentos que déao
suporte as atividades presentes no respectivo processo, tanto no ambiente
fisico, quanto no digital.

Nesse sentido, 0s processos precisam ser bem definidos, descritos e
organizados, visto que, a todo momento, as empresas estdo gerando dados, que
contribuem para a melhoria dos processos e para a gestdo. A Escola Nacional de
Administracédo Publica (ENAP, 2019, p. 27) estabelece que:

[Para] garantir que os dados sejam de alta qualidade é essencial para seu
gerenciamento. Se os dados ndo atenderem as necessidades de seus
consumidores — se nao forem “adequados ao objetivo” -, entdo o esfor¢o para
coletar, armazenar, proteger e permitir 0 acesso a eles é desperdicado.
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Diante desse cenario, pode-se observar que as informacdes sdo elementos que
precisam de gestdo e tratamento, cuja Arquitetura da Informacédo atua fortemente,
através do uso das atividades, tarefas e componentes dos processos. Choo (2006, p.

27) contribui a0 mencionar que:

A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagdo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informagcdo se transforma em
percepc¢do, conhecimento e acdo, as empresas ndo sdo capazes de perceber
a importancia das suas fontes e tecnologias da informac&o.

Sendo assim, as informag@es, por meio dos processos de negdcio, se tornam
o insumo da Arquitetura da Informacéo, pois sdo essas informacdes que, se bem-
organizadas e estruturadas, auxiliam na gestdo das empresas. Pode-se inferir que
gerenciar documentos e dados € reconhecidamente um pré-requisito necessario em
projetos de gestdo documental e de mapeamento e modelagem de processos.
(Teixeira; Agenette, 2018).

E importante destacar que existe a diferenca entre processo de gestéo e
Arquitetura da Informacao. McGee e Prusak (1994) dizem que 0 processo aponta 0s
aspectos praticos do gerenciamento das informagBes, como identificar as
necessidades e requisitos das organizacdes, enquanto a Arquitetura da Informacéao
estabelece e define 0 espaco da informacéo, dentro do qual o gerenciamento ocorre.

Um modelo genérico para a implantacao da gestédo, no contexto da Arquitetura
da Informacéo, foi apresentado por Cavalcanti e Nassif (2014) e adaptado por Lima e
Macedo (2005). Nesse modelo sdo apresentadas as informacdes dos objetivos
estratégicos, cultura, comunicag¢do, negocio, politicas, captura, armazenamento,
organizacdo, representacdo, comunicacao, fontes, sistemas de informacdo e

usuérios, conforme demonstra a figura 2 abaixo:
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Figura 2 — Modelo para implantagao da Al

NIVEL

ESTRATEGICO
ABSTRATO

NiVEL TATICO

NIVEL
OPERACIONA

WV
CONCRETO

Fonte: CAVALCANTI; NASSIF, 2014, adaptado de LIMA; MACEDO, 2005, p. 165.

Na Figura 2, apresentam-se trés niveis da Arquitetura da Informacéo, que se
divide em: estratégico, tatico e operacional. Eles possuem relagdo com os trés circulos
da Arquitetura da Informacdo (contexto, conteldo e usuério), difundidos por Louis
Rosenfeld e Peter Morville (1998).

No primeiro nivel observa-se a cultura da instituicdo, o que ela possui como
missao e objetivos estratégicos para seu negdcio, bem como suas politicas e regras.
No caso da instituicdo do Educandario, nesta etapa, entram todas as informacfes da
instituicdo, todos contratos e dados iniciais dela, ou seja, nesse momento definem-se
todos os seus objetivos e planos para o ano todo, por exemplo, quantas criancas
conseguiram atender.

Enquanto o nivel tatico, considerado como o nivel das definicbes, modela e
define como sera o processo das coletas dos dados, tratamento e comunicagédo do
contexto. E neste nivel que se desdobram os planos estratégicos, onde se envolvem
mais 0s usuarios da instituicdo, com a coleta e captura dos dados, a comunicacao
com 0S usuarios externos, como, por exemplo, 0s pais e responsaveis, e a
representacdo do processo dos dados, como 0 armazenamento, organizagdo e
representacgao.

E, por fim, o nivel operacional, como o proprio nome diz, € aquele que tem,
como funcao, colocar em prética todas as teorias, modelos, técnicas e tecnologia
idealizadas nos niveis anteriores, denominado como uso. Neste nivel, se tratando de
Al, é o espaco em que tudo ocorre, os dados deixam de serem abstratos e passam a

serem concretos e o profissional da Al excuta toda a sua modelagem da informacéo.
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Uma boa ferramenta para esse processo sdo os sistemas de informacéao, que facilitam
todo o ciclo do modelo para a implantacdo da Al na instituicéo.

O foco principal deste modelo de niveis sdo 0os metadados, pois eles sao as
informacdes que séo transformadas em dados, para o uso dentro do negdécio de
gestdo. Eles sdo os insumos da Arquitetura da Informacéo, facilitando a gestéo e a
organizacédo dos dados, para a criacdo de uma proposta de modelagem da informacao
e para o ambiente informacional da entidade selecionada, no caso, o Educandario,
como pode ser observado na sec¢éo a seguir.
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3 PROPOSTA DE MODELAGEM DA INFORMACAO PARA O AMBIENTE
INFORMACIONAL DA ENTIDADE EDUCANDARIO

O desenvolvimento desta secdo abarca, como tematica, a proposta de
modelagem da informacéo, voltado para um ambiente informacional da entidade
selecionada, o Educandario.

Nem todos os profissionais estdo preparados para trabalhar com dados e
informacdes, sejam eles de qualquer tipo ou estilo. Por este motivo, é importante que
todos os profissionais trabalhem, em conjunto, quando o assunto for relacionado a
mesma informacéo.

McGee e Prusak (1994) observaram que, aos profissionais bibliotecarios,
faltam uma caracteristica importante para o processo de gerenciamento da
informacé&o, no caso, o desenvolvimento de sistemas de informacéo, pois é essencial
um profundo conhecimento em tecnologia. Por outro lado, os autores reconheceram
que, os profissionais de informatica, raramente dominam as informacdes. Brandt
(2020, p. 131), complementa ao afirmam algo que considerou inevitavel: “se os
profissionais de informatica unirem suas caracteristicas a outras importantes funcdes
de informacéo, seus esforcos em produzir produtos e servicos estratégicos se
mostrardo ainda mais benéficos a organizacao”.

A metodologia proposta, a partir dessa pesquisa, devera produzir entregaveis
de Al, em que serdo usados pelos profissionais de TI, como recurso ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo, unindo as caracteristicas dos
especialistas em tecnologia as dos especialistas em informacdo. Dessa forma,
comecaram-se a realizar aplicacdo da abordagem de Al e elaborar os seus artefatos:

= Mapa das informagdes do processo;
= Diretriz para modelagem da informacéo, para implantacéo do sistema;
» Matriz de metadados e remodelagem da Al, e seus metadados, da lista de

espera do processo de matricula.

A elaboracgao dos artefatos, enquanto metodologia de Al, sdo apresentados e

discutidos na subsecéo a seguir.
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3.1 Ambiente informacional do processo de matricula das criancas e

adolescentes da entidade Educandario: mapa das informacdes

Como explicitado na se¢éo de metodologia, a entidade Educandario Bento de
Abreu Sampaio Vidal € uma instituicdo, sem fins lucrativos, localizada na cidade de
Marilia, interior de S&o Paulo. Ela possui como objetivo atender criancas e
adolescentes, de todos os bairros da cidade, em situacdo de vulnerabilidade social,
no contraturno escolar, contribuindo, assim, para com o seu desenvolvimento na
formacdo. Ela é caracterizada enquanto uma obra unida da Sociedade Séao Vicente
de Paulo e conta com diversas parcerias: com a AABB, para desenvolver oficinas,
como em danca e futebol; com a prefeitura, para o recebimento de onus; e com as
doacdes gerais de pessoas fisicas.

Com isso, ha a necessidade de que todos 0s processos sejam estruturados, a
fim de passar confiabilidade e seguranca, para os usuarios da instituicdo e para as
pessoas doadoras. Para isso, 0 primeiro processo, que deve ser estruturado, € o da
matricula, por onde tudo comeca e todas as informacgfes sdo coletadas, para gerar
conhecimento aos colaboradores do Educandario (assistente social). Segundo
Teixeira e Agenette (2018), todas as organizacdes necessitam de algum tipo de
informacdo ou conhecimento para dar continuidade aos processos, sejam essas
simples atividades diarias ou as mais complexas tomadas de decisdo. Dessa forma,
existe uma demanda constante por informacdes organizadas e padronizadas, de
forma a proporcionar uma recuperacdo simples e facil.

As organizacdes operam, atualmente, em um momento cada vez mais
complexo e mutante, pressionadas a estarem sempre buscando respostas rapidas e
inovadoras para essas mudancas, 0 que exige agilidade e tomadas de decisbes
rapidas e frequentes (Sharda et al., 2019). Sendo assim, nesta pesquisa, foi
trabalhada apenas os dados cadastrais do Educandario, ou seja, com os dados de
matriculas, pois todas as demais decisdes e informacdes sao geradas atraves deles.

Para o levantamento das etapas existentes no processo de matricula, foram
identificadas func¢des e atividades, que ocorrem em cada fase de solicitagéo e registro.
A etapa do processo analisado, alvo de investigagédo, desta pesquisa, consistiu nas
matriculas das criancas e adolescentes, que frequentam o Educandario. Para
representar as instancias e as atividades deste processo, elaborou-se um Diagrama

de Processos, seguindo a notagcéo do BPM.
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O diagrama resultou na identificacdo das fichas, utilizadas para a matricula e
acompanhamento das criancas e adolescentes, apresentada na Figura 3. Ele foi
estruturado em raias, para permitir a analise da comunicacdo entre as diferentes
instancias envolvidas no processo. Essa figura possui o formato retangular para
representar a acdo de cada autor do diagrama, enquanto a figura, representada por

losango, € utilizada por haver mais de uma opcéo.



Figura 3 — Diagrama BPMN do processo de matricula
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Fonte: Elaboracéo pela autora.




A partir da Figura 3, foram identificados dois grupos de atores que estdo
representados em raias horizontais, sendo 0s responsaveis pelas criancas e o
Educandario.

Em relagéo a esta etapa, ocorreram 12 acdes, divididas em: a) interesse em
matricular a crianca e adolescente na entidade Educandario, por parte dos pais; b)
Educandéario recebe a solicitagcdo da matricula e verifica a disponibilidade; c) caso nao
tenha disponibilidade, a crianga entra para lista de espera e aguarda a disponibilizacéo
da vaga, quando houver, segue para a proxima acdo; d) caso ja tenha vaga, o
Educandério agenda a visita na casa dos responsaveis; e) Educandario realizada a
entrevista com o0s responsaveis; f) ocorre o preenchimento da ficha de
acompanhamento/evolucao; g) solicitacdo dos dados faltantes para o preenchimento
das demais fichas; h) levantamento dos dados por parte dos pais; i) Educandério
recebe os dados; j) preenchimento das demais fichas para finalizacdo da matricula; k)
Educandério armazena os dados; I) recebe as informacfes da matricula. E por fim, o
processo é finalizado, gerando, dessa forma, a matricula da crianca ou adolescente,
e, assim, produzindo novas informagdes para 0os demais processos e demandas da
instituicao.

A identificacdo dos processos possibilitou na obtencdo de uma perspectiva
mais ampla da etapa de registro de matricula e contribuiu para observar as relacdes
entre as atividades e 0s usuarios.

Nesse sentido, foi possivel identificar a importancia dos dois usuarios, no
processo de matricula, uma vez que, para as criancas e adolescentes serem
matriculados, € necessario a presenca e as acdes dos responsaveis, nas gquais,
muitas vezes, ndo possuem interesses em passar seus dados e suas informacoes,
por mais que queiram que seus filhos frequentam o Educandéario. Com isso, fica sob
responsabilidade do assistente social levantar o maximo de dados possivel, por meio
da visita na casa de cada familia.

Também fica sob responsabilidade do assistente social informar se existe vaga
ou nao para poder realizar uma nova matricula. Caso ndo haja vagas disponiveis, 0
assistente social preenche os dados da crianca e do adolescente na lista de espera,
com a funcéo de acompanhar a disponibilidade da vaga para informar ao responsavel.

Diante disso, foi possivel identificar, em uma das atividades do processo, a lista
de espera, que estes dados ndo estédo estruturados. Neste ambito, € imprescindivel

compreender os fluxos da matricula para que todas as duvidas sejam sanadas. Para
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isso, as fichas utilizadas, na fase de matricula, serdo apresentadas, em conjunto com
0 modelo da lista de espera utilizado.

Por fim, outro fator identificado, no processo de matricula, foi o tipo de
armazenamento dos dados. Os dados sdo armazenados somente em fichas
preenchidas, juntamente com uma coépia dos documentos da crianca e do
adolescente, 0 que pode acontecer de se extraviar, com o tempo, visto que eles ficam
guardados em armarios de arquivos, dentro de uma sala utilizada para escritorio. Por
este motivo, € importante que se tenha uma atencdo as necessidades de
transformacdo desse processo, tornando-o digital. Nesse contexto, 0 mapeamento
dos fluxos e a modelagem da informacéo, do processo de matricula, podem subsidiar
o desenvolvimento de um sistema de informacdo para melhorar o processo, 0
armazenamento e a preservacao das informacdes geradas.

Para demonstrar, de forma mais clara, as informacfes, na etapa
“‘preenchimento das fichas para matricula” sdo apresentados os modelos de fichas
utilizados para realizar as matriculas das criancas e adolescentes. Essas fichas sao
preenchidas pelos usuéarios do Educandéario, representado, por sua vez, pelo
assistente social, que atende os responsaveis e seus filhos.

O problema deste tipo de inscricdo é que esta fadada a ocorrer erros, devido
ao seu preenchimento ser manual, em um local ndo adequado, pois, a qualquer
momento, estes dados podem se perder, ao se tratar de papel fisico. Outro fator
decisivo esta na entrega dos documentos necessarios para a matricula, em que eles
precisam ser enviados, como coOpias, para a secretaria da instituicdo, onde,
posteriormente, serdo anexados a ficha de inscricdo, podendo haver erros, acao
antrépica, de arquivamento, o que pode causar uma perca informacional.

ApGs a finalizacdo do periodo de matricula, as informagfes sédo analisadas, a
fim de verificar qual a turma/periodo em que a crianca e o adolescente pertencerao,
outro processo que possui morosidade, pois a ficha deve ser verificada de maneira
manual (ficha por ficha).

E, por fim, essas fichas sédo arquivadas, por no minimo 7 anos € no maximo
20 anos, tempo estipulado pelos administradores, com o intuito ter algum registro das
informacdes, para caso seja necessario ou solicitado, no futuro, pela
crianca/adolescente. Este processo exige tempo e retrabalho dos voluntarios para a

organizacdo, administracdo e recuperacdo dos documentos, bem como haver a
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disponibilidade de um espaco para o0 arguivamento, visto que o material, ainda

utilizado, & o documento fisico.

Figura 4 — Ficha de matricula

EDUCANDARIO BENTO DE ABREU SAMPAIO VIDAL

N° da Matricula_ Marilia, de de20____
Nome
RG: _ CPF:
NIS _
BENEFICIOS : _ _—
|dade Data Nasc. Natural ____ Est. Religido
Filiago Mae
Enderego
N ___ Bairo
Telefone

Assinatura do Responsavel

OBSERVACO

Série Escola

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.

Para o preenchimento da ficha de matricula, na Figura 4, é necessario que 0s
pais ou responsaveis pelas criancas e adolescentes, enquanto usuarios, entreguem,
no Educandario, as copias de seus documentos, para que, assim, seja realizada a
coleta dos principais dados, como nome, Registro Geral (RG), Cadastro da Pessoa
Fisica (CPF), Numero de Identificacdo Social (NIS), beneficios, que o usuario possui,
idade, data de nascimento e endereco, em geral, dados estes que podem ser
chamados de pessoais, pois € possivel identificar quem é o individuo dentro da
instituicdo. Através desta ficha, os dados mais importantes sdo coletados, para o
processo de matricula, pois, por meio deles, as demais fichas serédo preenchidas e os
processos da instituicdo acontecerdo, uma vez, que sao necessarios os dados das
criancas/adolescentes para que a administracéao, regime interno da instituicédo e toda

parte burocratica, aconteca.
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Figura 5 — Solicitac&do de transporte escolar

SOUCITACAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

RG CPF . responsdvel pelo

solicito o Transporte Municipal, do ponto prdudmo a minha residéncia End

bairro

Para o EDUCANDARIO BENTO DE ABREU SAMPAIO VIDAL, no periodo da manhd, onde o mesmo particpard das

atividades. Apos 0 almego, © adund serd transportado pars 3 Escola em que estd matricuiado

ASSINATURA

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.

Na instituicdo do Educandério, conforme pode-se observar na Figura 5, é
oferecido o transporte para as criancas e os adolescentes, das quais, a turma que
frequenta a instituicdo, na parte da manha, possui entrem 5 a 12 anos de idade e
usufrui do énibus, disponibilizado pela prefeitura e que passa por alguns pontos dos
bairros delas, para trazé-los até a entidade. Apos realizarem suas atividades e a
refeicdo do almoco, neste mesmo meio de transporte, no periodo da tarde, as criancas
e adolescentes sao levadas para a escola em que frequentam.

Para que todo esse processo ocorra de forma organizada e dentro de todas as
legalidades, a Figura 5, ficha de solicitacéo de transporte escolar deve ser preenchida
pelos responsaveis, a fim de que os funcionarios, do Educandario, realizem o
planejamento do trajeto do 6nibus, visando os horéarios, melhor local de embarque,
entre outras informacdes essenciais, que devem ser observadas. Posteriormente,

essa ficha deve ser arquivada juntamente com a ficha de matricula.
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Figura 6 — Ficha de acompanhamento

EDUCANDARIO BENTO DE ABREU SAMPAIO VIDAL

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 704
FONE: 3422-5958 / 3433-5153

Ficha de Evolucdo

Matricula N°
Data_ / /

Nome Nasc._ /[ Idade._
Escola; Série:______
Nome do Pai: Profisséo:;

Nome da Mae: ) = Profissdo:

Endereco: _Bairro:

Telefone

Motivo da Matricula:

Faz algum tratamento Médico:

Tipo de Moradia

Observagao gerais:

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.

A Figura 6, ficha de Evolucdo/acompanhamento, € uma das mais importante
do Educandario, em que é registrado os dados pessoais e sensiveis de criancas e
adolescentes. Na instituicdo, o assistente social tem a funcdo de acompanha-los em
todas suas atividades, tanto as internas quanto na escola e em seus lares, devido a
condicao de moradia, alimentacdo e educacdo. Nesta ficha também séo registrados
os dados coletados na primeira entrevista com os pais, que, por sua vez, é realizada
antes da matricula.

Nesse documento, os dados passam a ser conhecimento para o funcionario do
Educandario, pois € por meio dele em que € possivel deixar registrado as principais
caracteristicas e a evolucdo da crianca/adolescente desde a sua chegada até o

Educandario.
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Figura 7 — Termo de Autorizacdo de uso de imagem

EDUCANDARIO BENTO DE ABREU SAMPAIO VIDAL
cQ\ Obra Unida & Sociedade de Sao Vicente de Paulo
b b \ P CNPJ: 44.480.143/0001-13

CIEDADE DE
SAD VICENTE DE PAULO

AVEIONTDA BRIGADEIROY 0RO GOMES N 704 — 1% 17514000 PLEPONE 14 M335150 - MARILLA/ 5P

. br Ssite: educandanomanliasy.ozgbr

e-mail: gevedug

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM
ALUNO MENOR DE IDADE

Eu , portador da Cédula de Identidade
RG n° JInscrito no CFF/MF sob n® residente a

Rua n® , Marilia - SP, representante legal do

aluno{a)
Data de Nasc.: , menor de idade, aluno do EDUCANDARIO BENTO DE ABREU
SAMPAIO VIDAL, AUTORIZO o uso da imagem de meu filhe, em todo e qualquer material entre fotos e

documentes, para ser utilizada em campanhas promocionais e Institucional da nessa Entidade, com sede
na Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, n® 704 , Marilia = SP, inscrita no CNPJ sob o n® 44.480.143/0001-13
sejam essas destinadas a divulgagdo ao pablico em geral e/ou apenas para alunos da escola

A presente autorizagio & concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada em
todo territdrio nacional & no exterior, sob qualquer forma e meics, ou sejam, em destaques: (1) out-door; (i)
bus-door; folhetos em geral (encartes, mala direta, catdloge, etc); (lll) folder de apresentagdo; (IV)
anuncios em ravistas e jornais em geral, (V) home page; (VI) cartazes, (VII) back-light. (VIll) midia
eletrdnica (painéls, video-tapes, televisdo, cinema, programa para radio, entre outros)

Por esta ser a expressio da minha vontade declaro que autorize o use acima descrito da imagem de meu
filho, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos & sua imagem ou a qualquer oulro, e

assino a presente autorizagdo em 02 (dias) vias de igual teor e forma.

Marilia,

Responsavel. Legal
Telefone p/ contato

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.

E, para finalizar os dados iniciais, a instituicdo coleta os dados e preenche o
termo de autorizacdo de uso de imagem, apresentada na Figura 7, por realizarem
varias acfes sociais e dependerem de doacdes, as imagens das criancas sao
utilizadas para ajudar na arrecadacdo de mais recursos. Este termo deve ser
preenchido pelos pais ou responsaveis, pois se trata dos direitos de uso de imagem
das criancas e adolescentes ao disponibilizarem suas imagens.

Nestes modelos de ficha existem os metadados de negécio e os dados do
negécio. Os dados da instituicdo sao classificados como metadados, bem como todas
as informacdes em que se precisa para a matricula, como, por exemplo, 0 nome da

instituicdo, o numero da matricula, a cidade onde a intuicdo estd localizada,
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documentos das criancas/adolescentes (RG, CPF e NIS), beneficios, idade, data de
nascimento, cidade natural, estado, religido, filiacdo, nome da mée, endereco
(rua/avenida, n°, bairro), telefone, nomenclatura “assinatura do responsavel’,
observacgbes (série e Escola) (apenas as nomenclaturas), ou seja, o que define para
0 que aquela ficha existe. Enquanto os dados do negécio sédo todas as informacdes
sobre criancas/adolescentes. Na Figura 8 consta o exemplo de classificacdo de

metadados de negdcio.

Figura 8 — Exemplo de metadados de negdcios nas fichas

EDUCANDARIO BENTO DE ABREU SAMPAIO VIDAL
0L Mama Ol ge_ FEVEREIRO e 2001 .

JOAD DA SILVA SOUZA

-99 999,999-99 CPF | 999.999.999-99
99999993999

IB'NEFI'-CKJSI BOLSA FAMILIA, VALE GAS
idade | 09 | Diata Nasc [09/09/2015 ] Natural |BAURU  JEst ISP | Resgiao GATOLICA

[Fisge ] [ IMAmA DA smm SOUZA
Endereco | RUA 15 DE NOVEMBRO
99 [Baime JMORRO DA CRUZ
@m 999999999
S
Assinatura do Responsavel
[séela Ano Escola I -.- A AR l COVAS

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.

ApoGs a andlise das fichas de matricula, dados e metadados de negdcio, na
instituicdo, obteve-se o Quadro 1, Metadados da ficha de cadastro. Para isso, foi
realizada a exportacdo dos itens da ficha para o formato de tabela em Excel. Apos a
formatacao deste quadro, obteve-se a Matriz de Metadados, disponivel no Apéndice
B.

Cada uma das linhas do quadro contém um metadado de negdcio e, nas
colunas, encontram-se os dados que os descrevem. Este representa o instrumento
mais completo e central da metodologia de modelagem da informacao desta pesquisa,
pois contém as informacgdes chave do processo de trabalho e suas caracteristicas, o0
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gue permite a correta implementacédo desses metadados em sistemas de informacéo

e sua gestdo e governanca de dados e metadados.

Quadro 1 — Metadados da ficha de cadastro

METADADOS DADOS
N° da Matricula 1
Nome JOAO DA SILVA SOUZA
RG 99.999.999-99
CPF 999.999.999-99
NIS 99999999999
Beneficios BOLSA FAMILIA, VALE GAS
Idade 9
Data Nasc. 09/09/2015
Natural BAURU
Est. SP
Religi&o CATOLICA
Filiacdo
Mae MARIA DA SILVA SOUZA
Endereco RUA 15 DE NOVEMBRO
N° 99
Bairro MORRO DA CCRUZ
Telefone 14 99999-9999
Assinatura do Responsavel
OBSERVACAO
Série 4° ANO
Escola E.E. ESCOLA MARIO COVAS

Fonte: Elaborado pela autora.

Os metadados de negdcio precisam ser mapeados, registrados e gerenciados,
para que possam ser utilizados de modo uniforme e consistente, nos diversos
processos de negdcio da instituicdo (Brandt; Vidotti, 2020). Assim, € importante que
exista uma gestdo de metadados da instituicdo, para que os dados comportados, por
esses metadados, também sejam geridos e estejam em conformidade com a
governanca de dados.

Neste sentido Brandt e Vidotti (2020) ainda refletiram que os metadados
possuem a capacidade de fornecer definicdo do significado do dado, ao indicar seus
gestores, formas de acesso, formato, possiveis valores, fonte ou sua origem, entre
outras caracteristicas, que forem necessarias conforme o processo de negécio e a

instituicdo. E, através dessas definicbes dos dados, que outras decisfes serdo
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tomadas, como, por exemplo, qual a turma a crianca e o adolescente pertencera, qual
material sera utilizado, os dias e horarios das atividades disponiveis pela instituicao.

Ainda neste sentido, quando ndo existe vagas, no momento da matricula, uma
planilha é preenchida pelo usuéario do Educandario. Acontece que a sua estrutura esta
totalmente inadequada, ao mostrar uma desordem nos dados, o que dificulta a
localizacéo da informacao e o bom planejamento para lista de espera. No modelo do
quadro 2, utilizado pelo usuério do Educandério, os dados informados néo estdo de
acordos com os metadados do negocio. No Quadro 1 foram identificados os seguintes
metadados: Data, Nome do responsavel/aluno, Documento do responsavel, Telefone,
Série do aluno. No entanto, é perceptivel que apenas estes metadados ndo séo o
suficiente para todos os dados que existem no quadro.

Existem dados como “matriculado”, “home” no campo “Data”, onde deveria
haver apenas caracteres numéricos. No campo “Nome do responsavel/aluno”, onde
deveria ter apenas o0 nhome do responsavel e da crian¢a, possui dados como a idade
e documentos das criangas. Ja no campo “Documento do responsavel” constam
dados como endereco, nome de escola, observagdes de cada crianca/adolescente e,
assim, acontece nos campos “Telefone” e “Série do aluno”. Os dados séo
incompativeis com os metadados.

Percebe-se, dessa forma, que o quadro de lista de espera ndo possui
organizacéo e planejamento em seus dados, dificultando a localizag&o e entendimento
das informacdes com a gestdo estratégica da instituicdo. Essa informacado consiste,
em grande parte, em insumos e produtos dos processos de trabalho das instituicées
e a sua identificacdo da inicio a modelagem da informacédo proposta nesta pesquisa.

Myer (2006) explica essa situacdo por dois aspectos: 0 primeiro é que se 0s
usuarios ndo sdo consultados para obter entendimento de quais as suas
necessidades e o que eles gquerem, a chance de construir um sistema que nhao
funciona é grande; por outro lado, em segundo lugar, ndo ha dire¢cdes objetivas e
esclarecidas dos gestores de negocio, ha um excesso nos custos e em projetos que

acabaram por fracassarem.



Quadro 2 — Lista de espera

DATA NOME DO RESPONSAVEL/ALUNO DOC. DO RESPONSAVEL TELEFONE SERIE DO ALUNO
dd/mm/aaaa Joana~t|a Bairro A XXXXXXXX X"SERIE
XX-Joéao X ANOS
Maria Fulana Filha . X° Série X anos
dd/mm/aaaa |XX-Jo&o X anos Bairro A - EE A FONE: X° Série X anos
~ XXXXXXXXX
XX-Jodo X anos
. . . Fone: o ez
Maria Fulana Filha Bairro A X° Série X anos
dd/mm/aaaa ~ XXX ‘s
XX-Jo&o X anos EE A Ser. XXXXXXXX X° Série X anos
XX-Joado X anos
. . ~ Fone: L
Maria Fulana Filha Joéo X° serie indo para a X°
XXXXXXXXX
XX-Maria X serie
dd/mm/aaaa |NS.dd/mm/aaaa Quinto ano 20XX
XX-Joao Joéo
dd/mm/aaaa Escola A XXXXX-XXXX
Maria
Maria Fulana Filha
dd/mm/aaaa |XX anos Bairro A Escola X
Mae Maria Fulana XXXXX-XXXX
Maria Fulana Filha
X anos e Bairro A
dd/mm/aaaa |Jodo Fulano Escola X
X anos
Mae Maria Fulana XXXXX-XXXX
Maria Fulana Filha xa
dd/mm/aaaa |X anos Bairro A Escola X
Mae Maria Fulana XXXXX-XXXX
Maria Fulana Filha X° ano
dd/mm/aaaa | XX anos Bairro Jardim A Escola X
Mae Maria Fulana XXXXX-XXXX
dd/mm/aaaa |Jodo Fulano Filho Jardim A Escola X
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Nasc: dd/mm/aaaa
RQ: XXXXX.XXX-X
Cpf: XXXXXXXXX/XX

mae: 14
XXXXXXXXX

XX anos
Méae Maria Fulana XXXXX-XXXX
Jodo Fulano Filho
dd/mm/aaaa |XX anos Jardim A Escola X
Mae Maria Fulana XXXXX-XXXX
dd/mm/aaaa [Maria Fulana Filha X2 B
XX — Maria Fulana Bairro A XX)((;(nX;eO)(XX Escola X
MATRICULADA [ NIS XXXXXXXXXXX
dd/mm/aaaa |Maria Fulana Filha Bairro A X°ano
dd/mm/aaaa | X anos Préoximo X Escola X
Esteve no educ | M&e Maria Fulana XXXXX-XXXX
Pai Jodo Fulano
Jodo Fulano Filho X°
dd/mm/aaaa xx~anos . Bairro A . Escola X
Mé&e Maria Fulano XXXXXXXXX tia
Pai Jodo Fulano
Matriculada Maria Fulano 11
(Maria) 14-99999- 9999 (obs.)
dd/mm/aaaa 999999999
Maria. MARIA CECILIA
Jodo Fulano End:Rua A n 49 MArcio veio Escxola X
Mae: Maria Fulano Bairro A fazer inscricdo Serie: X ?]zlsnis;uda pela
dd/mm/aaaa VO: LT4AXXXXXXXXX

Fonte: EDUCANDARIO, 2023.




Por meio da modelagem da informacéo, a lista de espera serd mapeada, a fim
de verificar quais as principais necessidades de informacédo da instituicdo, com o
intuito de organizar a documentagao para 0 armazenamento e a recuperagao quando
solicitado. Acerca desse mapeamento, Brancheau e Wetherbe (1986, p. 454, tradugéo

nossa) explicam que

[A Arquitetura da Informagé&o] fornece uma forma de mapear as necessidades
de informacédo de uma organizacao, relaciona-las a processos de trabalho
especificos e a documentos e seus inter-relacionamentos.

Para Davenport (1998, p. 200), a Al “faz a ‘ponte’ entre o comportamento, os
processos e o pessoal especializado e outros aspectos da empresa, como métodos
administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico”. Percebe-se, desse modo,
que sao varios tipos de dados utilizados para a tomada de decisdo no processo da
matricula. Eles, por sua vez, poderiam ser digitais, sistematizados e mais bem
estruturados, através do uso de modelagem da informacédo. Brandt (2020, p. 55)

justifica a sistematizacdo do documento para o digital, uma vez que

A Arquitetura da Informacao para Processos de Negécio € uma metodologia
de Arquitetura da informac&o que permite organizar, representar e apresentar
as informagBes nas empresas e organizacdes de todos os tipos em seus
processos de trabalho, sistema de informagéo e outros ambientes digitais de
informacéo.

A Al, elaborada com base em processos de trabalho, tem um enfoque prético,
de aplicacdo, no contexto organizacional, para a criagao de sistemas de informacéo e
outros ambientes digitais, o que gera entregaveis para a implementacdo desses
sistemas, para a gestao de metadados e a governanca da informacéao.

Um sistema especializado, para a matricula das criancas/adolescente,
facilitaria o servico dos funcionarios do Educandario, além das informacfes se
tornarem mais precisas. Nesse contexto, para Carter (1999, p. 183, traducéo nossa):
a Arquitetura da Informacao é o termo usado para “descrever 0s varios componentes
de uma infraestrutura de informacdo geral que usa modelos de negoécio e
componentes de processos de negocio e entrega sistemas de informacdo”. Esse
processo da suporte ao negaocio.

Nessa perspectiva, Roger Evernden e Elaine Evernden (2003, p. 95, traducgao
nossa) tratam a informagdo como um recurso corporativo, seja a empresa ou

instituicdo de qualquer ramo, em que a “A Arquitetura é utilizada para organizar a
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informacéo sobre um tépico com a finalidade de gerencia-la de forma estruturada”.
Diante disso, sera apresentada a seguir as diretrizes para a modelagem da informacéo

para a matricula na instituicdo em um ambiente digital.

3.2 Diretrizes para modelagem da informacédo para implantacdo de sistema de

informacao

Conforme definido por Brancheau e Wetherbe (1986, p. 454, traducdo nossa),
a Arquitetura da Informacéo “fornece uma maneira de mapear as necessidades de
informagao de uma organizagéo, vinculando-as a fluxos de trabalho e documentos
especificos e suas inter-relacdes”. Neste sentido, apresenta-se uma diretriz para
modelagem da informacdo sistémica para as inscricbes do Educandario, visto que
essas inscricdes sdo realizadas todos os anos manualmente.

A seguir abordam-se alguns processos relevantes para a Modelagem da

Informacéo.

3.2.1 Realizar a modelagem dos processos de negocio

Neste primeiro momento, para a modelagem dos processos de negocio, é
levado em consideracdo as necessidades do usuario e da instituicdo, com a
implementacédo de um sistema que verse sobre a realizacdo das inscrigdes, afinal na
“modelagem de processos, as necessidades dos usudrios sédo levantadas e o contexto
organizacional é descrito, permitindo a modelagem do espaco informacional’
(Victorino, 2011, p 55). Neste processo, foi aplicado o nivel estratégico, o contexto do
negdécio, em que observaram 0s objetivos, a cultura, o negdcio da instituicdo, entre
outros fatores.

A implantacdo da Modelagem da Informacéo, para o processo de matricula,
tem como desafio realizar a classificacdo das etapas das inscrigdes, de acordo com a
idade da crianca/adolescente, pois, cada etapa tem a idade correspondente, como
mostra 0 Quadro 3 e 4 abaixo, o que define qual a turma e periodo a
crianca/adolescente frequentara o Educandario. Com essa implantacao também sera
possivel definir as excecdes que podera ocorrer durante o0 processo, como por

exemplo, se a crianga ou adolescente repedir de ano na escola ela devera continuar
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na mesma etapa que esta, consequentemente, o ano/série sera diferente que a idade

adequada.

Quadro 3 — Etapas e idades do ensino fundamental

Ano/Série | , dade

Adequada
1% Ano G
2° Ano/1? Série 7
3 Ano/2° Série B
4" Ano/3° Série g
5° Ano/4° Série 10
6° Ano/5° Série 11
1° Ano/B° Série 12
8° Ano/7° Série 13
9 Ano/8° Série 14

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 4 — Etapas e idades do Ensino Médio

Ano/Série | , ldade

Adequada
17 Série 15
2" Serie 16
3" Serie 17
4" Série 18

Fonte: Elaborado pela autora.

Outro desafio relaciona-se ha como organizar os documentos comprobatorios
de cada etapa dentro do sistema, além de definir os detalhes, como por exemplo, as
imagens que deverdo conter no sistema e a matriz de metadados da lista de espera.
Por este motivo, foi necessario a reformulacao dos metadados da lista de espera, para
gue as informacgdes sejam de facil acesso e recuperacao.

Foram identificados mais metadados que nao existiam no quadro, onde os
dados eram preenchidos, em qualquer campo, por ser adequado para aquela
informacéo. Nesse sentido, acrescentou-se o campo “Status”, para a identificacéo se
a crianca/adolescente estd com a matricula pendente ou se foi matriculado; campo
“Data da solicitagdo de matricula”, para saber quanto tempo aquela solicitacdo esta
pendente e qual € a ordem de cada solicitacdo; o campo “Data da matricula”, para
identificacdo de quando foi concluido o processo de matricula; campo “Periodo no

Educandario”, para saber se a crianga/adolescente ira no periodo da manha ou da
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tarde; campo “Data de nascimento”, para saber a idade da crianca/adolescente;
campo “Doc da crianga”, para o preenchimento dos dados da crianga, pois antes era
solicitado somente os dados dos responsaveis; campo “Enderego”, para a localizagcéo
de onde a crianca mora; campo “Escola”, para contato com a mesma, quando
necessario e conducdo no transporte; e, por fim, o campo “Observacao”, para as
informacbes e/ou dados pertinentes aquela crianca/adolescente. O Quadro 5

demonstra como estes campos chamados de metadados seréo apresentados:

Quadro 5 — Lista de espera dos metadados atualizadas

LISTA DE ESPERA

STATUS | SOLICITACAD DATADA | PERIODONO | NOME DO DATA DE DOC. DA NOME DO DOC. DO
DE MATRICUT MATRICULA [EDUCANDARIO| ALUNO |NASCIMENTO| CRIANCA |RESPONSAVEL | RESPONSAVEL

Manhi Jofo Fulano 05/05/20%  99.999.999-99 Joana Fulana BE.EBR.BB8-88  1A99974-8521 99999-999  Av.Sampain 00 PerindaescolaX  3*anof2*série EE Mario Covas
Tarde Maria Joaquin (082011 99999999-100 _Cristina Dliveira 68683888-89  1496156-3698 99999-990  RuaFred Ar 58 8*ano/7*série_E £ Benito Martin Indicado Conselho Tutelag

Fonte: Elaborado pela autora.

Essas atividades possuem em comum o fato de serem permeadas por
informagdes, que, por sua vez, S840 necessarias para que 0S processos acontegam.
Segundo Choo (2006, p. 27):

A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informagédo se transforma em
percepc¢do, conhecimento e acdo, as empresas ndo sdo capazes de perceber
a importancia das suas fontes e tecnologias da informacéo.

Sendo assim, a sugestdo € que seja realizada uma andlise junto ao
desenvolvedor do sistema, para que todos os dados e metadados, das inscricoes
identificados, sejam organizados pelo profissional da Ciéncia da Informacao

especializado em Arquitetura da Informacéo.

3.2.2 Processo de modelagem da informacé&o: pré-requisito para o desenvolvimento

de sistema de informacao.

Com a modelagem dos processos realizados e com seus metadados definidos,
0 sistema comecou a ser produzido, porém, para que nao houvesse nenhuma
informacéo redundante, foi necessaria a aprovacao das informacdes e da estrutura do
sistema por um usuario da instituicdo, a fim de evitar retrabalho para as partes

envolvidas no desenvolvimento.
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Victorino (2011, p. 57) destaca, nesse contexto, que modelagem da informacé&o
€ responsavel pela especificagdo do suporte, conteudo e relacionamento desses
objetos e campos que estdo sendo preenchidos, que pode ser caracterizada com
informacao béasica para o desenvolvimento de sistemas de informag&o. Diante disso,
ocorre 0 nivel tatico, o conteudo do negdcio, que, neste caso, € 0 sistema de
informacédo, em que envolve a captura das informacbes, o armazenamento e a

comunicagdo de homem-maquina.

3.2.3 ldentificacéo dos requisitos de informacéo

Na identificacdo dos requisitos de informacdo, que acontece o nivel
operacional, os usuarios verificam e utilizam o sistema, onde é realizada toda a
modelagem dos processos de captura, tratamento e comunicacdo das informacoes, o
uso.

Nesta etapa, definiram-se o glossério e os metadados dos sistemas, de modo
que fosse identificado a necessidade de informacgéo do usuario. O glossério torna-se,
dessa forma, um instrumento importante para que 0s usuarios consigam compreender
o significado de cada informacado, contribuindo para com o preenchimento dos
metadados.

Para Cavalcanti e Nassif (2014, p. 137), um glossério corporativo de negdcio

€ fundamental para a unificagdo terminoldgica, pois diminui a ambiguidade
da informagé&o e aumenta confian¢a dos tomadores de deciséo ao interpretar
e utilizar os dados dos sistemas de informacéo, especialmente dos sistemas
de Data Warehouse.

As autoras colaboram, uma vez mais, ao mencionar que “os metadados sao
elementos de organizacdo da informacdo que possibilitam a descricdo dos objetos
informacionais sob diferentes perspectivas, conteudo, gestdo, preservacdo, etc.”
(Cavalcanti; Nassif, 2014, p. 22).

Para o processo de inscricdo do Educandério, a descri¢cdo dos glossarios esta
identificada e demonstrada nos Apéndice A — Matriz de metadados e Apéndice B —
Lista de espera. Todos os metadados foram demonstrados por meio destes quadros,

gue deverao conter no sistema.
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3.2.4 ldentificacdo dos requisitos, planejamento das tarefas e armazenamento das

informacdes

A autora Brandt (2020, p. 135), em sua tese, defendeu que a relacdo da
informacédo, com a gestdo estratégica das organizacOes, € destacada por varios
autores devido aos insumos e produtos dos processos de trabalho das instituicdes.
Para McGee e Prusak (1994), discutir o papel da informacgéo, no contexto estratégico
de uma organizacdo, € algo que deve estar relacionado a um processo de
gerenciamento de informacado e a uma abordagem de Arquitetura de Informacéo, que
surge a partir da ocorréncia desse procedimento. Os autores propdem como devem

ocorrer as tarefas do gerenciamento de informagdes:

1. Identificacdo de necessidades e requisitos de informacao.
2. Coleta e entrada de informacéo:

a. Classificacao e armazenamento de informacéo;

b. Tratamento e apresentacao de informacao.
3. Desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéo.
4. Distribuicdo e disseminacado de informacéo.

5. Andlise e uso da informacéo.

Segundo Davenport (1998), a informacao pode e deve ser administrada como
um processo e sugere um modelo para gerenciamento informacional, que consiste
em:

Passo 1: Determinacao das exigéncias da informacao.

Passo 2: Obtencdo das informacgdes (inclui exploracdo de informacdes,
classificacdo de informacdes e formatacao e estruturacdo das informacdes).

Passo 3: Distribuicéo.

Passo 4: Uso da informacgéo.

Para Choo (2006), o gerenciamento da informacéo € necessario para que seja
possivel realizar a gestdo do conhecimento organizacional. Esse gerenciamento
consiste, de acordo com o autor supracitado, na “administracdo de uma rede de

processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informag¢ao” (Choo,
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2006, p. 403). Com base nisso, o0 autor identifica seis processos para a administracéo
da informacao:

1. Identificacdo das necessidades de informacéo.

2. Aquisicdo da informacao.

3. Organizacao e armazenamento da informacao.

4. Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao.

Por fim, no Ultimo processo, a organizacdo da informacdo precisa ser
classificada, segundo McGee e Prusak (1994, p. 118), “a premissa de classificar e
armazenar informacdes e determinar como 0S usuarios podem acessar as
informacdes necessarias e escolher o melhor local para armazenar as informacdes”.

A proposta, em questdo, € que as informacbes sejam classificadas e
armazenadas em um repositorio informacional corporativo, que podera ser criado para
gue a instituicdo possa realizar seus backup e restauragéo, e ainda consigam obter
uma comunicacdo com os desenvolvedores do sistema, a fim de realizar as

atualizacbes necessarias.

3.3 A Modelagem da Informacao: matriz de metadados

As documentacdes geradas e os entregaveis da Arquitetura da Informacéo,
para Processos de Negdcios, sdo verdadeiros ativos para a instituicdo, enquanto
fontes essenciais nas praticas de gestdo e governanca, pois fornecem orientacdes
claras e objetivas sobre o funcionamento dos metadados de negb6cio, o0
processamento dos dados e o tratamento das informacdes na instituicdo (Brandt,
2020). Na instituicdo do Educandario, devido aos seus recursos serem as doac¢fes
realizadas por voluntérios, empresas e 6érgdos institucionais, essas fichas sdo de
extrema importancia, para que haja credibilidade nas informacdes prestadas.

Segundo as autoras Dias e Vidotti (2011), em sintese, os entregaveis da Al
pode sem considerados enquanto instrumentos concretos, em que possibilitam os
Arquitetos da Informacédo externalizarem, de maneira formal, os resultados de seu
trabalho, sobrea construcdo de um espaco informacional. Neste espaco utilizou-se a
Matriz de metadados, para expor os resultados dos metadados que deveriam conter

em um sistema para matricula no Educandario.
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A matriz de metadados precisa conter uma espécie de manual de instrugdes,
para o preenchimento dos dados, de maneira que garanta a uniformidade dos dados,
na instituicdo. Essas instru¢cdes podem ser chamadas de requisitos informacionais,
que configuram condi¢cdes e atributos, cuja informacdes geradas pela instituicdo
devem conter. Esses requisitos serdo atendidos, tanto por meio da estruturacdo dos
sistemas de informacéo, quanto pela gestdo e governanca dos metadados, dados e
informagdes (Brandt, 2020). O uso desse manual de instrucdes representado na
matriz de metadados, consequentemente, contribui para a qualidade dos dados e
beneficia a governanca de dados (ENAP, 2019):

A menos que os padrbes de dados corporativos sejam estabelecidos e
aplicados, havera diferengas na forma como os dados s&o definidos e criados
em diferentes areas. Por exemplo, considere algo aparentemente simples
como um Numero de Seguranca Social (Social Security Number - SSN), um
identificador americano para individuos. Se uma aplicacdo captura o SSN
como um valor numérico e outro a captura em um campo de texto, os dados
do SSN serdo formatados de maneira diferente. Isso pode resultar em
problemas como a eliminacao de zeros a esquerda nos SSNs. Diferencas de
formatacdo, diferencas na granularidade dos dados e diferencas sobre quais
atributos sdo obrigatorios para capturar - todas essas diferencas apresentam
obstaculos a integracdo de dados de diversas aplicagdes. Os obstaculos a
integracdo limitam o valor que uma organizacdo pode obter com seus dados.

Dependendo do tamanho da instituicdo e do volume de processos de negécio,
recomenda-se que a matriz de metadados seja elaborada de forma automatizada, em
um repositorio de dados e informacg@es. Tal implementacao permite que os metadados
de negdcio, identificados nos processos e registrados nos documentos de Al,
possuam uma fonte de recuperacdo Unica, em que pode estar disponivel para
consulta de toda a instituicdo e com variados niveis de acesso.

Nesse sentido, foi desenvolvida uma matriz de metadados, a partir de dados
coletados em documentos da entidade do Educandario, com o objetivo de identificar
metadados de negocio para a informacao da instituicdo. Tais dados estao arquivados,
sob responsabilidade dos representantes da instituicdo, e o processo de coleta esta
relatado acima. Além disso, usou-se um modelo conceitual, apresentado por Brandt
(2020), em sua tese de doutorado, que interliga trés entidades principais da
metodologia de Arquitetura da Informacao, para Processos de Negdcio, por meio das
colecbes, que possuem metadados customizaveis: “Processos de trabalho”,

“Documentos” e “Metadados de negdcio”, conforme Figura 9:
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Figura 9 — Modelo conceitual de repositério de metadados
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Fonte: BRANDT, 2020, p. 168.

Na figura 9 é apresentado o modelo conceitual, que liga as trés entidades da
metodologia de Arquitetura da Informacdo para Processos de Negdcio, onde ja foi
demonstrado anteriormente na colecdo 1, os processos de matricula, e, a colecao 2,
as fichas utilizadas para o cadastro. Neste momento, segue-se para a colecéo 3,
metadados de negdcio, em que apresentara a matriz de metadados.

A partir da matriz de metadados, é possivel elaborar outro entregavel,
especifico, para a governanca de dados. Nessa etapa, 0s mesmos metadados de
negocio identificados, ou um extrato dos mais importantes para o negocio e que
precisam de uma governanca mais atenta, devem ser incluidos em outro quadro,
referente a Matriz de Governanca. No quadro, para cada metadado de negdcio,
devem ser identificadas as areas de negdécio, que compdem a gestdo dos dados
gerados, a partir desses metadados de negécio.

O entregavel funciona como uma verséo da matriz (Responsible, Accountable,
Consulted e Informed (RACI), para gestdo de projetos do Project Management
Institute (2014, p. 254):

Matriz de responsabilidade é uma tabela que mostra os recursos do projeto
alocados a cada pacote de trabalho. E usada para ilustrar as conexdes entre
0s pacotes de trabalho ou atividades e os membros da equipe do projeto. [...]
O formato matricial mostra todas as atividades associadas a uma pessoa e
todas as pessoas associadas a uma atividade. Isso também assegura que
apenas uma pessoa seja responsavel por cada tarefa para evitar confuséo
sobre quem, em Ultima andlise, est4 encarregado ou tem autoridade sobre o
trabalho. Um exemplo de MR é um grafico RACI (Responsavel pela
execucao, responsavel pela aprovacgéo, € consultado e informado).
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Para cada uma das areas de negocio identificadas, atribuiu-se um papel de
gestdo: gestor do dado, responsavel pela atualizagédo; curador de dado, responsavel
pela origem do dado; entre outras fun¢des, que sejam consideradas necessarias pela
governanca de dados da instituicdo. Na metodologia utilizada, nesta pesquisa, 0s
gestores da instituicdo do Educandario sdo o gestor de acesso e 0 gestor de dados,
como mostra, no Quadro 6 - Matriz parcial de metadados, trecho da demonstracéo do
Apéndice A.

Quadro 6 — Matriz parcial de metadados

FICHA METADADOS DESCRICI\O GESTOR DE ACESS0 GESTOR DO DADO ALIMENTA{;JN\O INICIAL FORMATO
Ne da matricula NUmero da matricula doaluno| Coordenador do Educandério Assistente Social Sistema Numérico
Data da matricula Data da realizagdo da matricula| Coordenador do Educandério Assistente Social Sistema Data, dd/mm/aaaa
Nome Nome da crianga Coordenador do Educandario Assistente Social Usuério Textual
RG RG da crianca Coordenador do Educandario Assistente Social Usudrio Numérico
CPF CPF da crianga Coordenador do Educandério Assistente Social Usudrio Numérico
NIS NIS da crianga Coordenador do Educandério Assistente Social Usudrio Numérico
Recursos do governo que a
Beneficios . g ) q Coordenador do Educandario Assistente Social Usuéria Textual
crianga possui
Idade Idade da crianga Coordenador do Educandério Assistente Social Sistema Numérico
Data de nascimento Data de nasc. da crianga Coordenador do Educandirio Assistente Social Usudrio Data, dd/mm/aaaa
Natural Cidade onde a crianga nasceu | Coordenador do Educandario Assistente Social Usudrio Textual
MATRICULA Est. Estado gue a crianga mora Coordenador do Educandério Assistente Social Usudrio Textual
Religido Religifo da familia Coordenador do Educandério Assistente Social Usudrio Textual
Filiagdo Nome dos pais Coordenador do Educandério Assistente Social Usudrio Textual

Fonte: Elaboracgao da prépria autora.

Na Matriz de metadados elaborada, com posse das fichas de cadastro para a

matricula, foi realizada a extracdo dos metadados de negdcio, que compde a matriz
de metadados. O processo de extracdo consistiu na andlise da informacdo da
guantidade em cada ficha, com o objetivo de obter identificacbes estruturais, ou seja,
metadados de negadcio.

Cada uma das linhas da tabela contém um metadado de negécio e, nas
colunas, encontram-se os atributos que os descrevem. Este representa o instrumento
mais completo e central da metodologia de Arquitetura da Informacéo, desta pesquisa,
pois contém as informacgdes chave do processo de trabalho e suas caracteristicas, o
que permite a correta implementagéo desses metadados em sistemas de informacao,
bem como gestéo e governanca de dados e metadados.

Foi observada divergéncias em algumas fichas, por possuirem informacdes

duplicadas e sem campo, ou seja, sem metadados e na lista de espera, por nao
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conterem um formulario padrdo de preenchimento. Dessa forma, foram analisados
mais exemplares do mesmo tipo de fichas no processo de matricula, para garantir que
todos os metadados de negécio fossem contemplados. Além disso, a partir da analise
do conteldo, alguns metadados ndo contemplados, nessas fichas, foram incluidos,
por tratar-se de uma informacdo importante e que deveriam constar nos documentos
de forma estruturada. Esse processo foi feito por se tratar de uma modelagem de
informacdo, ou seja, ndo apenas mapear a situacdo atual, como também incluir
melhorias, gerando um modelo ideal de representacéo das informac¢des do processo
(Brandt, 2020).

Com os metadados identificados, foi feita uma normalizacdo da denominacgao
dos metadados de negécio, com o cuidado de verificar se 0s termos semelhantes se
referiam ao mesmo metadado ou a informacdes diferentes. Nesta etapa, observou-se
também as possibilidades de granularidade do metadado: é possivel modelar o
metadado como “Data Nasc.” ou “Nasc.”, por exemplo, ou como “Data de
Nascimento.”, sendo que € o mesmo tipo de informacgéo, porém mais completa.
Ou seja, é possivel definir um nivel mais genérico ou mais especifico, dependendo
das necessidades da area de negdcio. Neste caso, optou-se por utilizar a
denominacdo mais especifica, visto que as informacdes constardo em um sistema
informacional e tera espaco o suficiente para tal informacao.

Com a modelagem da informacao do processo de matricula, para uma futura
elaboracdo e implantacdo de um sistema de informacdo, além da verificacdo dos
dados duplicados e de granularidade, sera possivel também deixar de utilizar varios
tipos de fichas para a matricula, uma vez que preenchidos os dados no sistema, eles
ja serdo utilizados para todos os tipos de informacéo e processos. Analisando todas
as fichas e o passo a passo do processo de matricula, verificou-se que todos os dados
da ficha de matricula (Figura 4) sdo o suficiente para o preenchimento das demais
fichas, em que sera necessario apenas implementar as informacdes das demais fichas
no sistema. Para isso foi necessario a implementacdo de novos campos, para um
melhor detalhamento das informacfes, e, a seguir, 0os passos da modelagem
informacional, comecando com a lista dos metadados do negdcio.

Com a lista dos metadados de negdcio elaborada de forma consistente, o
proximo passo consiste na catalogacdo dos metadados de negocio, ou seja, a

descricdo de cada um dos metadados. Para o preenchimento da matriz, foram



66

consultados documentos do Educandario, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Além de prezar pela qualidade dos dados, a governanga esté relacionada
também ao papel de conformidade legal, ja que as empresas estdo sujeitas a
legislacdo e, com a atual presenca da tecnologia, ha varias normas relacionadas aos
dados e informacdes corporativos. O exemplo mais recente € o da LGPD), Lei n.
13.709 de 20183, que entrou em vigor em 18 de setembro de 2020 e tem seus efeitos
validos em todas as instituicdes que coletam e disseminam dados pessoais. A referida
Lei prevé que todas as empresas que coletam e armazenam dados pessoais tenham
procedimentos padrao para o tratamento dos dados: “Essa Lei versa sobre o
tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa
fisica ou juridica de direito publico ou privado e engloba um amplo conjunto de
operacoes efetuadas em meios manuais ou digitais” (Brasil, 2020). Assim, a legislacdo
determina uma série de praticas que devem ser efetuadas em relacdo aos dados

pessoais, denominado como tratamento de dados:

Considera-se “tratamento de dados” qualquer atividade que utilize um dado
pessoal na execucéo da sua operacdo, como, por exemplo: coleta, produgéo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difuséo ou extracéo.

A governanca de dados implementada possibilita a operacionalizacdo desse
tratamento de dado, determinado pela LGPD: “Atender a uma legislagao sempre em
evolugao requer processos aprimorados de governanga de dados” (ENAP, 2019). Os
dados, que devem ser tratados nos procedimentos de gestéo e governancga, permeiam
as atividades do dia a dia das empresas, nos processos de negdécio. Sua relacdo com
dados e informac¢des de metadados serao discutidos na secéo a seguir.

Além desta Lei, tem-se também a Lei n® 12.527/2011, em que regulamenta o
direito constitucional de acesso as informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, 0 recebimento de
informacdes publicas dos 6rgéos e entidades. Isso porque a instituicdo é considerada
como sem fins lucrativos e, por este motivo, precisa divulgar algumas de suas

informacgdes, o0 que justifica a necessidade da modelagem da informacéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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4 CONSIDERACOES SOBRE A APLICACAO DA METODOLOGIA DE Al AO
PROCESSO DE MATRICULA

A aplicagdo da metodologia de Al permitiu identificar pontos de melhoria e
detalhamento das etapas, como a extracdo de metadados, para a lista de espera,
normalizacdo dos termos utilizados e a necessidade de criacdo de uma matriz de
metadados. Este ultimo foi considerado altamente recomendavel, para facilitar a
execucao e registrar as etapas no processo de Arquitetura da Informagao.

Verificou-se, dessa forma, que as etapas da metodologia se completaram, na
medida em que, apos as fases de identificacdo das informacdes, nas fichas de
matricula, analise delas, extracdo de metadados, descricdo de metadados e registro
das etapas, com a identificacao das informacdes gerenciais, foi possivel realizar uma
nova verificacdo nos metadados de negdécio e, caso necessario, acrescentar novos
metadados, que supram tais necessidades, assim como foi realizado para a lista de
espera. A adicdo desses metadados pode acarretar uma nova revisao de atividades
ou, até mesmo, em novas atividade no processo de matricula, pois talvez uma
informacéo essencial ndo esteja sendo coletada, no momento da matricula. Sendo
assim, a Arquitetura da Informacao permitiu a identificacdo de falhas e possibilitou
melhorias no processo e na gestéo da informacéo.

Outro aspecto que deve ser destacado € a modelagem da informacgéo enquanto
principio. A modelagem, nessa metodologia, significa a criagdo de um modelo
adequado, ou seja, deve-se mapear a situacao atual, analisa-la e identificar se aquela
representacdo atende as necessidades de informacdo dos gestores e usuarios da
informacdo. Caso ndo atenda, a funcao da Arquitetura da Informacéo é modelar essa
representacéo, de forma a atender a essas necessidades, registrando nos artefatos
as melhorias necessarias.

Um exemplo disso é o atributo “dados abertos” dos metadados de negdcio, que
deve ser analisado se o dado esta disponivel em formato aberto e se ele € um dado
gue deveria estar disponivel em formato aberto. Ou seja, em um modelo ideal, o dado
gue alimenta aquele metadado de negdcio, naquele processo de trabalho, deve estar
disponivel em formato aberto, e € essa informacao que deve ser registrada no artefato
de Al. Essa légica deve ser utilizada para todos os atributos de todos os metadados
de negdcio (Brandt, 2020).
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Ressalta-se, desse modo, que a metodologia de Al, proposta na pesquisa, pode
ser aplicada em qualquer ambiente informacional, ndo apenas de matricula, mas para
qualquer processo de negocio. Acredita-se que, com tal implementacdo, a
representacdo da informacdo pode ser mais bem adequada as necessidades de
informacé&o de cada instituicdo, em seu processo de matricula, possibilitando a gestao
efetiva da informacéo e a coleta e geracao de informacdes com mais qualidade. Além
da melhoria do acesso a esta informacéo, criando um sistema para que as inscrigcoes
sejam realizadas de forma digital. Ou seja, esta metodologia abarca o usuario gestor,
gue alimenta os sistemas de informacéo e realiza a gestédo da informacao, e o usuario
final, que tera acesso a informa¢Bes mais confiaveis, atualizadas, completas e
recuperaveis, na medida em que estas foram mais bem estruturadas e geridas.

Com a Arquitetura da Informacao implantada no processo de matricula, a fim
de um desenvolvimento de um sistema, espera-se agilidade nas inscricbes das
criancas/adolescentes, bem como eficiéncia e eficacia no acesso as informacdes e
qualidade dos dados, pois a modelagem da informacéo, neste processo, indica todo
o caminho para a possivel implantacdo do sistema de matricula, por meio da
identificacdo dos metadados. Neste mesmo contexto, Brandt (2020, p. 191) diz que
“para cada informacao do processo, ha um ‘guia’ indicativo com descricéo, formato,
gestores de informacao e demais atributos, que funcionam como “manual de
instrucdo” para cada elemento de informacgao”.

O que precisa ser enfatizado, diante disso, é que a Arquitetura da Informacéo
e 0s métodos de modelagem da informacdo ndo tém fim em si mesmos. Nao é
possivel obter os beneficios da modelagem e da melhoria da gestdo da informacéo
apenas através da elaboracdo de documentos de Al. Estes documentos devem ser
utilizados e aplicados de forma eficaz, independentemente de ser no processo de
implementacdo de sistemas de informacdo ou de ser na gestdo e governacdo da
informagdo, para que a organizagéo possa ser eficiente.

Portanto, a criacdo ou alteracdo de sistemas de informacao deve passar pela
equipe de Al, para que as atualizaces sejam viaveis e haja consisténcia dos modelos
de Al na organizacdo. Dessa forma, recomenda-se que a gestao esteja diretamente
relacionada ao 6rgédo responsavel pela tecnologia da informacao institucional e as
areas responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo do sistema. Como
segunda opcdo, a Al deve ser posicionada nos mais altos niveis de gestédo, da

instituicdo, para que os seus esforcos tenham poder institucional e sejam, de fato,
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implementados para entregar resultados e beneficios efetivos a instituicéo,
promovendo um acesso eficaz a uma informacao de qualidade.

Com o objetivo de evidenciar a estrutura l6gica e comportamental do ambiente
informacional, elaborou-se a planilha Matriz de metadados, do processo de matricula
das criancas/adolescente, da instituicdo do Educandario, em que foi observado alguns
requisitos e seguido alguns passos para a sua elaboracéo.

Como dito anteriormente, quando se fala em gestdo de negdcio de uma
entidade, é necessario observar os niveis estratégicos, ou seja, 0 que deve ser
planejado a longo e curto prazo. Acontece que, para iSSo ocorrer, é preciso que 0s
dados de matricula das criangas/adolescentes estejam estruturados, organizados e
com féacil acesso. Uma das ferramentas utilizadas para esta organizacdo sdo 0s
metadados de negdcio, que auxiliam na organizacdo dos dados necessarios para a
matricula, pois dados, sem estruturas, acabam sendo desperdicados ou coletados,
mais de uma vez, por ndo serem localizados.

Na presente pesquisa, foi elaborado o mapa das informacdes existentes nas
fichas utilizadas para a matricula, bem como foi realizado o processo de matricula em
si, em que identificaram a existéncia de morosidade nos processos, 0os dados néo
sao totalmente confidveis, por serem preenchidos manualmente, ndo existem todos
0os metadados necessarios para uma Al relevante e retrabalho, pelo fato dos dados
nao estarem com facilidade em seu acesso para as consultas no cotidiano e depois
do armazenamento das fichas.

Dentro do processo de matricula, foi analisada cada etapa, em que
identificaram que, quando ndo existe vaga para a crianca/adolescente, 0 processo se
perde devido a falta de uma estrutura na planilha utilizada. Diante disso, aplicou-se
Al, na planilha, para identificar quais eram os dados existentes e quais metadados néo
estavam presentes nela, para a organizacdo e facilidade de acesso. Apls a
estruturacdo da planilha lista de espera, a mesma foi enviada para os usuarios do
Educandario para avalia-la e aprova-la, onde se obteve sucesso e melhoria no
processo.

Apbs a verificagdo dos processos de matricula, observou-se que um sistema
informacional facilitaria o acesso as informagdes de cadastro, visto que elas sdo
utilizadas em todos os demais processos, do Educandario, e precisam estar sempre
disponiveis. Com base nisso, foi elaborada uma matriz de metadados de todas as

fichas utilizadas no processo de matricula.



70

Na planilha Matriz de metadados, foi dividida em colunas: a primeira coluna
consta o nome de cada ficha e cada uma possui seus metadados descritos em linhas
na coluna seguinte. Cada metadado apresenta sua descricdo, para melhor
entendimento, bem como a informacao de qual usuério poderé ter acesso, quem sera
0 gestor do dado, qual a forma que ele sera inserido no sistema (pelo usuario ou o
préprio sistema), qual o formato, que varia entre numeérico, textual e data, se ele sera
restrito aos usuarios e, por fim, se os dados, em algum campo, terdo alguma regra
definida.

Como foi trabalhado com dados, foi de extrema importancia a aplicacdo da
LGPD, que garante que eles serdo protegidos assim que estiverem disponiveis no
sistema, a0 mesmo tempo, € necessario atender as regras da LAI, em que exige que
as prestacdes de contas da entidade sejam divulgadas. Por este motivo, as duas leis
precisam fazer parte da matriz de metadados, para a criacdo do sistema, para nao
divulgar o desnecessario, apenas o obrigatorio. E, por fim, foi aplicada, na planilha de
metadados, a Lei 12.101/19, que regulamenta as entidades beneficentes, trazendo
alguns beneficios, como isencdes e imunidades de impostos, onde também precisam
das informacdes de matricula para alguns procedimentos administrativos da
instituicao.

Aplicando todos estes requisitos e a modelagem informacional, na entidade, foi
possivel elaborar a planilha de Matriz de metadados, para a criacdo de um sistema
informacional para matricula, cujo beneficio a instituicdo ter& um sistema em que
podera ser integrado com os demais processos administrativos e os principais dados
em um unico lugar, todos digitalizados e de facil acesso e recuperacdo. Com isso,
quando solicitado algum dado este serd sua acessibilidade sera rapida, sem contar
que todas as informacdes estardo padronizadas de acordo com seu formato e niveis

de acesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa originou-se da necessidade da organizagdo, estrutura e
mapeamento de dados e informacgdes para a matricula de criancas e adolescentes,
da instituicdo do Educandario, e da necessidade em estabelecer uma metodologia
para a implantacdo de uma modelagem informacional de sistematizagdo de
informacéo. O propoésito consistiu em desenvolver diretrizes para a elaboracéo dessa
metodologia, denominada informacao.

Para a organizacdo, estrutura e mapeamento dos dados buscou-se 0s
conceitos da modelagem da informacéo, Arquitetura da Informacéo e da gestao de
processos de negocio, para identificar as informagdes do negécio e representa-las por
meio de metadados de negdcio, em que pode-se concluir que, para sua gestéao, dados
como: nome, endereco, data de nascimento, descricdo, forma de acesso, gestor do
metadados, gestor do dado, entre outros, sd0 necessarios para que a inscricdo
aconteca de forma sistémica.

A matriz de metadados pode ser considerada o nucleo desta abordagem de Al,
pois estabelece os atributos que devem ser observados e registrados para cada
metadado de negécio. Algumas propriedades podem ser mais detalhadas, como as
restricbes de acesso, entrada padronizada e propriedades do gerenciador de dados e
do gerenciador de metadados.

A Matriz de Metadados é o principal produto de aplicacdo da metodologia de
desenvolvimento da Al, pois € por meio deles que ocorre a gestdo dos dados de
criancas e adolescentes, de modo que as informacdes se tornam rapidas de se
encontrar e faceis de se acessar para os usuarios. Segundo Inmon, O’'Neil e Fryman
(2008, p. 12, traducao nossa), os metadados de negdcio sdo “Uteis para os gestores
de negodcio na conducao do dia a dia de seu negdcio”. Portanto, os metadados de
negocio identificam e descrevem os requisitos do negdcio, que, neste caso, abordam
as inscricdes para a catequese.

Dessa forma, entende-se que a Arquitetura da Informacao, para processos de
negoécio, é essencial para realizar qualquer tipo de organizacdo. Nesta pesquisa, foi
analisada uma instituicdo beneficente da cidade de Marilia, o Educandario, com vistas
a contribuir com o processo de matricula, afinal, as “organizacdes que ndo gerenciam

bem seus dados geralmente ndo gerenciam seus metadados. A resposta para esse
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desafio € o gerenciamento de metadados que fornece um ponto de partida para as
melhorias no gerenciamento de dados em geral” (ENAP, 2019).

E importante destacar que, apesar do objetivo da pesquisa ser a modelagem
informacional, no processo de matricula, na instituicio do Educandério, a metodologia
Al aplicada e desenvolvida pode ser aplicada a qualquer processo de trabalho, de
qualquer area de negdcio, e ndo em apenas a matricula para alunos de entidades
beneficentes.

A partir da aplicagdo da metodologia de Al, vislumbrou-se possibilidades de
desdobramentos de suas fases em novas etapas de gestdo da informacdo, que
podem auxiliar na gestao arquivistica, na governanca da informacédo e na gestdo de
dados. Ademais, foram apresentados elementos semanticos que podem (e devem)
ser inseridos na Al. Essas possibilidades foram discutidas na secao anterior desta
pesquisa, em que incluiu também uma analise comparativa das fichas do
Educandéario, entre os elementos de gestao da informacao propostos para um sistema
informacional resultantes da metodologia de Al.

Portanto, a Al, identificada nos processos de negécio, deve ser o ponto de
partida para a construcdo de sistemas de informacdo que suportem o negocio,
fornecendo subsidios para a gestdo de dados e informacdes. Espera-se, nesse
sentido, que esta pesquisa possa contribuir com os estudos da Modelagem da
Informacao e, principalmente, de modo que apresente melhorias significativas para os
acessos as informacdes, quando o assunto for matricula em entidades beneficentes,
gue precisam de dados com qualidade e armazenamento com eficiéncia.

Assim, pode-se concluir, a partir do desenvolvimento desta pesquisa, com a
sugestéo para trabalhos futuros, em que a aplicacdo da modelagem da informacé&o
nos dados administrativos da instituicdo do Educandério, de modo que o processo de
matricula possa ser aplicado em um sistema de informacéo automatizado. Sugere-se,
como pesquisa, a analise desta metodologia de Al juntamente com profissionais da

area de TI, deixando mais claro a implantagéo do sistema de informagéo digital.
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APENDICE A — MATRIZ DE METADADOS DAS FICHAS DE MATRICULA

GESTOR DO | ALIMENTAGAD DADOS ENTRADA RESTRICAD | REGRA DE | SE ENQUADRA
UL (LGS DESCRIGAO (SR T2 A5 DADO INICIAL [AITAEIIE ABERTOS | PADBONIZADA| DE ACESSO NEGOCIO NA LEI LGPD L
N* da matricula himera da matriculs do aluno Coardenador do Educandario | Azzistente Social Sistema humérico Mao Sim RESTRITO % S
Data da matricula Dlata da realizagio da matricula Coardenadar do Educandaria | Assistente Social Sistemna Data, ddimmiaaaa Mo Sim RESTRITO ] |
MNome Mome da crianga Coordenador do Educandirio | Assistente Social U=zuric Tentual Mia Parcialmente RESTRITO H Sl
|dentificagio civil doz brazileiros & realizada por meio
RG DA CRIANCA daemissio de documento conhecido coma Carteira | Coordenadaor do Educandario | Assistente Social Usudrio Mumérico Mo Sim RESTRITO H b1 |
de [dentidade [RG].
Cadastra de Pessoas Fisicas [CPF] é um baneo de
CPF DA CRIANCA dados gerenciado pela Feceita Federal, que armazena | Coordenadar do Educandirio | &sziztente Sacial Uzudric Murmérico ) Sim RESTRITO H k= |
informagdes cadastrais de contribuintes.
Mimero de [dentificagio Social & um ndmero de
cadastro realizado pela Caita & devemn ser
NIS DA CRIANCA Gadastrados o trabalhador, vinoulado S empresa | 0 ooy do Educanddrio | Assistente Social Usudria Mumérico Mo Sim RESTRITO 2 SN
privada, cooperativa ou empregador pessoa fisics; os
benefizidrios de Programas Sociais [vadastradas pelo
agente definido pelo Gestor da Programal.
Beneficios Recursas da goue?:cize;iﬁ!:zza passul, sxelusiv Coardenador do Edusandaria | Assistente Social Uzuéric Teutual Maa ] RESTRITO H S
Idade Idade da crianga Coordenador do Educandirio | Assistente Social Sistema Mumérico Mia Sim RESTRITO H Sl
Data de nascimento Dlata de nascimento da crianga Coordenador do Educandério | &ssistente Social Uzudrio Data, ddimmiaaaa [T Sim RESTRITO H =14
Matural Cidade onde a crianga naseey Coardenador do Educandirio | Assistente Social Uzudric Tentual ) o RESTRITO H k= |
Estado Esztado que a crianga mara Coordenador do Educandario | Assistente Social Lsudrio Teqtual e Parcialmente RESTRITO H Sl
Religiao Religido da familia Coordenador do Educandario | Assistente Sovial sudrio Teutual e Farcialments RESTRITO ] SIM
CEP Cddigo de Enderegamento Postal no Brasil Coordenador do Educandario | Assistente Sovial sudrio Mumérico e Sim RESTRITO ] SIM
MATRICULA Enderego Enderegode onde 3 criangamara Coordenador do Educandarnio | Assistente Sovial Usudric Teutual Mao Sim RESTRITO H SIM S
N* do enderego himero da casa, apartamento, entre outros Coordenadar do Educandario | Azsistente Social Usudrio humérico Mao Sim RESTRITO
Complemento do enderego Caompletenta da enderega ¢aso necessana Coardenador do Educandaria | Assistente Social EETET Tentual Mo W] RESTRITO
Precisa de transporte Iden.hFlcagac- de coma serad transpo[trle da Coordenador do Educandério | Assistente Social Usudrio Textual Farcialmente Sim PARCIALMENTE
criangatadolescente até o Educandério ABERTO
Local do ponto de transporte Enderega do ponto de onde 2 eriangsfadolessente ira Coordenadar do Educandério | Assistente Social Usudrio Textual Farcialmente Mo PARCIALMENTE
encontrar o fransporte ABERTO
Telefone Contato dos responsaveis Coordenador do Educandario | Assistente Sovial sudrio Mumérico e Sim RESTRITO ] SIM
Escola Escola que a crianga estuda Coordenador do Educandario | Assistente Social Usudrio Mumérico MNio Parcialmente RESTRITO b Sira
Série Grau do nivel escalar da erianga Coordenador do Educandirio Assistente de Usudric Mumérica Farcialmente Parcialmente PARCIALMENTE H sir
transporke ABERTO
Nome do pai [Mome do pai da crianga Coordenadaor do Educandirio | Assistente Social Usuirio Textual MNio Mao FESTRITO H Sin
Profissio Praofissio do pai da crianga Coordenadar da Educandirio | Assistente Social Usudrio Testual [ES [E) RESTRITO | T
RG Mimero de Identificag3o Social do pai Coordenador do Educandirio | Assistente Social Mumérico MNio Sim
CPF Cadastro de Pessoas Fisicas [CPF) do pai Coordenador do Educandério | Assistente Social Mumérico [E Sim
Nome da mae Mome da m¥e da crianga Coordenador do Educandirio | Assistente Sovial Usudric Textual MNic Mao BESTRITO % Sina
Profissio Frofissio da mie da crianga Coordenadar do Educandério | Assistente Sacial Usudric Textual MNio Mo RESTRITO | Sl
RG MNimero de Identificag 3o Social damae Coordenadar do Educandirio | Assistente Saocial Usuério Mumérico Mio Sim FESTRITO ] Sin
CPF Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) damde Coordenadar do Educandario | Assistente Social Usuério Mumerico MNio Sim FESTRITO ] ]
Nome do responsavel . Mame da pes=aa que possui 2 guards da Coordenadar do Educandirio | Assistente Social Usuirio Textual Mio Mao FESTRITO ] S
criangafadolescente ou com quem eledela mora
Assinatura do responsavel Aszinatura doresponsivel da crianga Coordenador do Educandario | Assistente Social sudric Tentual Mio e RESTRITO H Sira




Motivo da matricula Sie Foi por iniciativa dos pais ou do julz Coordenadar do Educandario | Assiztente Social Usudric Tentual [ Sim RESTRITO i S
Faz algum tratamento médico Acompanhamenta médico da crianga Coordenador do Educandirio [ Assistente Soeial Usudric Textual MNia Mio RESTRITO ] SN
Campio
preenchido para
Tipo de moradia Tipo e situagio da casadacrianga Coordenadar do Educandario | Assistente Social Usuario Textual Mao Mo RESTRITO atender as =110
necessidades
E¥OLUGAD das eriangas MAD
Freenchimento
- - Campo destinado para preenchimento de todas as . . . . - - de tudo que
Observaghes gerais . o+ N Coordenador do Educandério | Assistente Social Uzuario Tertual Mao Mo RESTRITO =110
informagdes da crianga ArOntece COMm a
crianga
EU Mome do responzivel da crianga Coordenador do Educandirio | Assistents Social Usuéric Textual Parcialmente Mo PAHE;;';?ENTE H =11
RG FG do responsavel da crianga Coordenadar do Eduzandario | Assistente Social Usuario Mumérica Parcialmente Sim PAFE;;':?EINTE # Sk
CPF CFF daresponsivel da crianga Coordenadar do Educandirio | Assistents Social Usuaric Mumérica Parcialmente Sim PAH'EEI;E;“;ENTE H Sir
TERMO DE &g . . aq . -
AUTORIZACAD Enderego Enderegode onde 3 crianga mora Coordenador do Educandario | Assistents Social Uzuario Textual Parcialmente Sim PAHE;;';;ENTE H =11 -
DE US0 DE 2q . . 2q q o
IMAGEM Aluno Mome da crianga Cioordenador do Educandario | Assistente Social Usuario Teutual Parcialmente IMao PAHE;:;“?EINTE # Sk
Data de nascimento Diata de nazc. da crianga Coordenador do Educandirio | Assistents Social Usuiric Oiata, ddfmmiaaaa| Farcialmente Sim PAHE;;';;ENTE " SIk
Data Data da assinatura do termo Coordenador do Educandério | Assistente Social Usuaric Data, ddfmmiaaaa| Farcialmente Sim PAHE;;';;ENTE Sik
Responsavel legal Assinatura do respansivel da crianga Coordenadar do Educandirio | Assistents Social Usuaric Teutual Parcialmente Mo RARCTALAIINTE H Sir

ABERTO
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APENDICE B — APLICACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO NA LISTA DE ESPERA

OBSERVACAQ

PENDENTE nfozj2024 - Manh3 Jodo Fulano 05/05/20% 9999999999 Joana Fulana §8.680888-88 14999748521 99999999  Av.Sampaio 100 Pertodaescola¥  3°ano/2*série EE. Mario Covas
MATRICULADD 04j02f2023 0/08/2023 Tarde Maria Joaquin 14/08/20M  99.999.999-100 Cristina Dliveira 60.088.886-89  1498156-3698 99999-990  Rua Fred Ar 258 § ano/7* série EE. Benito Martin Indicado Conselho Tutelag




