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RESUMO

A comunicagdo publica realizada por governos, incluindo campanhas publicitarias, ¢ um dos
fatores que podem contribuir para o desempenho das politicas publicas de atendimento aos
direitos da pessoa com deficiéncia. Este projeto caracterizou as representagdes simbolicas
veiculadas por campanhas publicitarias de conscientizagdo de direitos das pessoas com
deficiéncia, de forma a apontar qualidades e oportunidades de aperfeicoamento da
comunicagdo publica. Foram analisados videos produzidos pelo poder publico a partir de
categorias de agoes e significados, a fim de compreender as possiveis interpretagdes culturais
geradas em ambito simbolico. Os resultados indicam que os videos se caracterizam, em sua
maioria, por atender aos requisitos de uma comunicacdo publica democratica, que traz
representacdes adequadas da deficiéncia, mas foram notadas oportunidades para ampliar o
escopo de informagdes. O direito a informagdo ¢ questdo chave na comunicacao publica, e os
videos, embora disseminem dados essenciais, ndo aprofundam o enfoque sobre os meios de
acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Palavras chave: pessoa com deficiéncia; direitos; representagdes simbdlicas; publicidade.



ABSTRACT

Public communication by governments, including publicity campaigns, is one of the factors
that can contribute to the performance of public policies to meet the rights of people with
disabilities. This project characterized the symbolic representations conveyed by publicity
campaigns to raise awareness of the rights of people with disabilities, in order to point out
qualities and opportunities to improve public communication. Videos produced by the public
power were analyzed from categories of actions and meanings, in order to understand the
possible cultural interpretations generated in symbolic scope. The results indicate that the
videos are mostly characterized by meeting the requirements of a democratic public
communication, which brings adequate representations of the disability, but opportunities to
expand the scope of information were noted. The right to information is a key issue in public
communication, and videos, while disseminating key data, do not deepen the focus on ways
of accessing the rights of people with disabilities.

Keywords: people with desabilities; rights; symbolic representations; advertising.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo publica, em sua esséncia, existe para atender a interesses publicos,
inserindo o cidadao na vida publica, e capacitando-o para que esteja apto a participar de
debates e deliberagdes que influenciardo sua vida em sociedade. Esta comunicacdo vé o
Estado como protagonista no atendimento de demandas e em uma gestao transparente que
possibilite a ampla divulgacao de informagdes e a criacdo de canais para que o dialogo com os
cidaddos efetive-se, possibilitando uma construgdo coletiva que identificard necessidades

sociais e trabalhard na elaboracdo, implantagdo e controle de solugdes.

A informagao ¢ a base do conhecimento, e torna-se imprescindivel para a participacao
equilibrada em didlogos e decisdes. Para garantir que as informacdes produzidas pelos
poderes publicos atinjam os cidaddos, as mensagens devem ser acessadas e apreendidas
facilmente, tornando possivel a conexdo entre os cidaddaos e a comunicacdo produzida pelo
Estado. Os o6rgdos publicos, neste sentido, sdo responsaveis por adaptar contetido aos diversos

publicos que pretende atingir.

Mais que isso, acredita-se que para que uma comunicagdo publica possa ser de fato
democratica, deve ser capaz de representar todas as parcelas sociais, promovendo seu
reconhecimento e sua visibilidade na conquista de espagos de participagdo. Neste sentido, os
grupos sociais devem receber especial atencao em virtude de sua dificuldade de participacao e
da falta de visibilidade que experimentam. Torna-se extremamente importante, desta maneira,
saber como estes grupos serdo representados nas publicidades institucionais e nas midias
produzidas pelo Estado, a fim de que se possa, a partir deste entendimento, ampliar a

democracia, promover reconhecimento e ampliar a participacao politica e social.

Pessoas com deficiéncia sdo um dos grupos histérica e culturalmente colocados a
margem da sociedade em decorréncia de esteredtipos de incapacidade e ndo adequagao. Por
meio da evolucdo social, mudangas foram experimentadas nas conceituagdes da deficiéncia, e
vém sendo, pouco a pouco, incorporadas ao repertdrio cultural a partir de tentativas de
institucionalizagdo do modelo social da deficiéncia, a fim de que visdes preconceituosas
possam ser alteradas, e este grupo possa ser devidamente representado e incluido como
cidaddo com direitos assegurados. Para tanto, deve-se buscar entender a comunicagao publica

sobre a tematica da deficiéncia, buscando, por meio de andlises semidticas, compreender se €
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executada de forma efetiva, cumprindo seus objetivos de informagdo, conscientizagdo,

representacdes adequadas e conquista de acessibilidade, participagdo e inclusao.

O presente trabalho provém da pesquisa de iniciagdo cientifica “Narrativas dos direitos
da deficiéncia em campanhas de comunicagdo”, realizada com bolsa do programa
Observatoério da Educagdo (Obeduc), da Capes/MEC, com vigéncia entre abril de 2016 ¢
fevereiro de 2017 (Projeto 8224/2012, intitulado “Acessibilidade no ensino superior: da
analise das politicas publicas educacionais ao desenvolvimento de midias instrumentais sobre
deficiéncia e inclusdo”). A pesquisa caracteriza as representacdes simbolicas veiculadas em
campanhas publicitarias realizadas pelo Governo Federal e pela TV Camara e aponta
oportunidades de aperfeigoamento da comunicacdo publica neste contexto. Por meio de
categorias de analise de acgdes e significados identificados nos videos sobre os direitos das

pessoas com deficiéncia, sdo indicadas possiveis interpretacdes culturais do tema.

Os videos selecionados compreendem campanhas de comunicacdo produzidas pelo
Governo Federal, para o Plano Viver sem Limite; e pela TV Camara, uma série produzida em
comemoracdo ao Dia da Acessibilidade. Sdo publicidades institucionais que divulgam os
direitos das pessoas com deficiéncia e foram estudadas por meio de categorias de analise
extraidas de Barthes (1981), que fundamentaram a busca pela compreensdo de relagdes entre

o contexto histdrico e cultural do fendmeno estudado e o processo de decodificagdo.

Na revisdo da literatura, na primeira secdo, buscando contextualizar a deficiéncia e
suas conceituagoes, enfoca-se a transicdo do modelo médico para o modelo social, explicando
como a deficiéncia ¢ vista atualmente em questdes legais. Além disso, aborda questdes
referentes a legislacdo e as politicas publicas para as pessoas com defici€éncia que pertencem
ao ambito informacional, educacional, comunicacional e tecnologico. A se¢do aborda, ainda,
as Conferéncias Nacionais dos Direitos das Pessoas com deficiéncia, além do Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite, que promove os direitos deste

grupo através da elaboracdo de agdes e politicas publicas de inclusdo e acessibilidade.

I3

Buscando entender o que ¢ comunicagdo publica, sua relevancia na construgdo de
cidadania e a forma como ela deve ser executada por parte do Estado, a segunda sec¢do traz, na
primeira parte, a visdo de varios autores que a conceituam. A se¢do enfatiza sua importancia
no atendimento de interesses publicos, preparando cidaddos para participar da vida politica

através da disponibilizagdo de informagdes por parte do Estado, e da consequente
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possibilidade que eles adquirem em participar de debates e deliberagcdes acerca de questdes
fundamentais para a sociedade. Além disso, versa sobre a importancia de que estes cidaddos
adquiram visibilidade. Na segunda parte, apresenta aspectos da Lei de Acesso a Informagao,
além de expor brevemente as classes de informagdo que devem ser contempladas em uma

divulgacdo ativa pelo poder publico.

A terceira secdo, a fim de compreender como as representacdes realizadas em
publicidades do Estado estdo sendo conduzidas, traz questdes de semidtica e representacao,
que procuram explicar como acontece o processo de identificagdo de signos e significados
pela mente humana. A se¢do explica como as associagdes sdo feitas através das apreensoes
culturais dos individuos, responsaveis pelos significados e interpretacdes concedidas as
imagens e conteudos apreendidos. Além disso, indica como acontecem os processos de
comunicagdo de massa, expondo como se da a construgdo de mensagens e seus processos de
codificacdo e decodificacdo, responsdveis por tentar produzir efeitos de sentido que sejam

compreendidos significativamente pela audiéncia.

A secdo quatro da revisao da literatura apresenta uma discussdo sobre cultura e
discriminacio, e busca entender como sao formados os preconceitos que acabam por culminar
em atos discriminatdrios. A partir disso, procura entender como sdo formados os esteredtipos
e ideias preconceituosas em relacdo as pessoas com deficiéncia, recorrendo a matrizes
historicas de interpretacdo que explicitardo os motivos da visdo atual que se tem sobre este
grupo. Explica a transicdo entre o modelo médico e o modelo social, apresentando suas
caracteristicas e evidenciando suas contribui¢des atuais, € os processos de representacao deste

grupo na comunica¢do midiatica e na educagdo especial.

A quinta secdo ¢ executada considerando as producdes elencadas para a analise, que
constituem produgdes audiovisuais que representam narrativas sobre a deficiéncia. Neste
sentido, a se¢do apresenta uma analise estrutural da narrativa, expondo a importancia que
apresenta na vida em sociedade, e seu papel fundamental na formacao da linguagem, da
cultura e dos cidaddos. A secdo apresenta, primeiramente, cinco razdes por que acredita na
essencialidade do estudo de narrativas. Em uma perspectiva mais semidtica, sustenta como a
correta escolha de imagens influencia no sentido pretendido e, posteriormente, abordando

questoes estruturais, apresenta seus processos de construgdo e funcionamento.
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Terminada a revisdo da literatura, segue-se para a descricao dos materiais ¢ métodos
utilizados durante o trabalho, onde se apresenta a descricdo das categorias empregadas nas
analises dos videos selecionados. A seguir, a amostra ¢ descrita e detalhada. O trabalho
continua com as analises integrais dos dez videos, que se encontram no apéndice deste
trabalho. Posteriormente, um resumo destas andlises ¢ executado, originando as analises
globais, que, além de descrever, abordam os principais pontos de convergéncia encontrados
entre as produgdes. Segue-se a discussao dos resultados obtidos através dos estudos realizados

e, consequentemente, as ultimas consideragdes.

Os resultados indicam que os videos, em sua maioria, trazem representagoes
adequadas sobre a deficiéncia, fornecendo informacdes necessarias aos cidaddos e
constituindo-se, desta maneira, em uma comunica¢do publica democratica. Conclui-se
também que, em partes, ha escassez no repasse de dados. Neste sentido, sabendo que a
informacao ¢ o cerne da comunicagdo publica, a fim de capacitar cidadaos e torna-los ativos
na discussdo e participagdo politica, percebe-se que os videos, ainda que apresentem
mensagens essenciais, nao divulgam, em sua totalidade, os meios para obter acesso aos

direitos das pessoas com deficiéncia.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Legislacao e politicas publicas para pessoas com deficiéncia

A informacado, através dos tempos, sempre se constituiu como o principal meio de
poder dentro das sociedades. Com o surgimento do Estado Democratico de Direito, o dominio
de informagdo e conhecimento passa a ser fator essencial para a populagdo por permitir o
acesso as leis, seus meandros e aplicagdes para que, a partir dessa consulta e internalizagao,

haja empoderamento e garantia da plena execugao de direitos.

Dessa maneira, para que se possa atingir e praticar de fato a democracia, torna-se
imprescindivel que se desenvolvam meios e tecnologias capazes de tornar o acesso a
informagdo cada vez mais plural e diversificado, com real atengdo para sua amplitude. Quanto
mais perto destes niveis estes meios puderem chegar, maiores se tornardo os fluxos e a
quantidade de informacao socialmente produzida e recebida. Consequentemente, mais altas

serdo as chances encontradas para a pratica democratica. (SEEP, 2008)

“A informac¢do ¢ um bem social e um direito fundamental da pessoa humana” (SEEP,
2008b, p. 177). Todos os cidaddos, sem restricdes, tém direito a informagdo e ¢ dever do
Estado possibilitar o livre acesso as mesmas. Segundo Martins (2009) deve prevalecer a
maxima de que todos os organismos publicos se utilizem de sistemas abertos e acessiveis
garantindo, assim, o direito do cidaddo a informacgdo. A lei federal 13.146/2015, de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, dispde em seu Artigo 1° seu carater de promogao,
igualitariamente, do exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com

deficiéncia com fins de cidadania e inclusdo social.

Segundo esta mesma lei, apos a assinatura pelo Brasil da Convencdo das Nagdes
Unidas pelo Direito das Pessoas com Deficiéncia, e sua promulgacdo pelo Congresso
Nacional em 25 de agosto de 2009 através do Decreto Legislativo n® 186 e do Decreto
Presidencial 6.949/2009 em substituicdo ao Decreto Regulamentar 5.296/04, uma nova
definicao de pessoa com deficiéncia € colocada em pauta. De acordo com o Artigo 2°:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2009)

16



Esta nova defini¢do desconstrdi a anteriormente proposta, pautada em modelos
médicos que, para Werneck (2005) acabavam por descontextualizar a deficiéncia, tratando-a
como incidente isolado, que nao estabelecia qualquer relacdo com questdoes de interesse
publico, econdémico, politico ou social. No modelo médico, segundo a autora, a exclusdo
aconteceria unica e exclusivamente pelas proprias sequelas e limitagdes da pessoa com
deficiéncia e a obtencdo de direitos e cidadania estaria relacionada ao “tipo” e ao “nivel” da
deficiéncia, isto €, quando mais perto da “normalidade” essa pessoa estivesse, mais estariam

resguardados os seus direitos perante a sociedade.

Levando-se em conta as delimitagdes propostas pelo modelo médico e sua real
necessidade de adaptagdo, Aratijo (2014) discorre sobre a importancia da implementagdo da
Conven¢do no cendrio brasileiro e sobre os diversos avangos que o novo modelo, agora
ambiental e social, traria para a ordem juridica do pais. Com a ado¢do do modelo social, ha
um progresso consideravel em relagdo a responsabilizacdo da sociedade em garantir a
equiparagdo de direitos para as pessoas com deficiéncia. A partir de uma mudanca de
perspectiva, as barreiras, em seu sentido amplo, deixam de ser entendidas como uma
consequéncia das limitagcdes da pessoa com deficiéncia e passam a ser vistas como uma nao

adequagdo social para a plena garantia de direitos a todos os cidadaos. (WERNECK, 2005).

Com essa importante alteracdo de foco, o Estado assume o dever de se adequar para
assegurar a aplicagdo das leis que garantam a inclusdo e acessibilidade em todos os niveis
sociais das pessoas com deficiéncia permitindo, assim, a real participacdo democratica deste
grupo na sociedade. Contudo, apesar das melhorias abarcadas, Aratjo (2014) defende que
apenas uma normatividade adequada nao ¢ suficiente para que se cumpram tais direitos. Para
ele, o processo deve vir acompanhado “de uma cultura que identifique a importancia desse

grupo vulneravel.” (ARAUJO, 2014, p.29).

Para consubstanciar estes dois fatores: inclusao e acessibilidade ¢ mudanca de cultura,
¢ necessario que se promovam alteragdes sociais profundas em todas as parcelas da sociedade.
Para que isso ocorra, o principal caminho da-se através da comunicacdo e acesso a
informagdo. Para Werneck (2005) a acessibilidade na comunicagdo ¢ um dos enfoques menos
contemplados nas politicas de inclusdo no Brasil mesmo sendo tdo fundamental como
instrumento que propicia a plenitude dessas mesmas politicas. Portanto, faz-se imprescindivel
permitir o total acesso das pessoas com deficiéncia a todos os tipos de informacao através de

meios adaptados para tal. A partir dessa inclusdo e a possibilidade de alcancar conhecimento
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necessario sobre todos os seus direitos, sera efetiva a participagdo e fiscalizagdo acerca do

cumprimento das leis vigentes.

Da mesma maneira, para a mudanca de cultura, faz-se essencial o estimulo a uma
cultura que apoie e torne real o desenvolvimento inclusivo, fazendo com que, através da
comunicacdo, haja informagao sobre deficiéncia através de pecas que tratem desse tema com
a mesma naturalidade e vis@o critica com que sdo tratados outros assuntos. A quebra da
posicao de invisibilidade em que vivem as pessoas com deficiéncia é de extrema importancia.

(WERNECK, 2005).

Além disso, a questdo da representacdo das pessoas com deficiéncia deve ser
minuciosamente pensada para que seja feita de forma igualitdria, abrangente e segundo os
principios da diversidade, garantindo o ndo preconceito e a discrimina¢do. Segundo Broetto,
Costa e Napolitano (2015), a midia, como quarto poder, representa um dos principais meios
que poderiam educar para a quebra do preconceito através de representagdes sociais dos
deficientes. Essas representacdes, através da midia inclusiva, podem resultar em mudangas de
pensamentos e agdes, e, consequentemente, de cultura dos movimentos sociais € grupos

existentes.

Para tanto, para viabilizar a inclusdo e acessibilidade das pessoas com deficiéncia no
ambito informacional, comunicacional e tecnoldgico através das leis, torna-se obrigatoria, a
partir do Artigo 63, contido no Capitulo II — Do Acesso a Informacao e Comunicacao — da Lei
n°® 13.146 de 6 de julho de 2015, a acessibilidade nos sites de empresas que tenham presencga
em territorio nacional e sites de 6rgdos de governo possibilitando acesso das pessoas com
deficiéncia as informagdes contidas ali a partir das melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente. Fica também previsto que os sites devem conter o

simbolo de acessibilidade. (BRASIL, 2015)

Outro artigo que garante maior acessibilidade na obtenc¢ao de informacgdes e inclusdo ¢
o Artigo 67 que discorre através dos incisos de I a III quais os recursos que os servigos de
radiodifusdo de sons e imagens devem permitir. Entre eles, a subtitulagao por meio de legenda
oculta, janela com intérprete de Libras e audiodescricao. Estes mecanismos, se aplicados,
permitirdo o livre acesso de toda a populacdo a todo tipo de informagao transmitida através de
radio e tv e possibilitardo uma comunicagdo igualitaria, abrangente e democratica. (BRASIL,

2015)
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Ainda promovendo o acesso a informacao, pelo Artigo 68 fica estipulado que o poder
publico deve incentivar todo o processo de produgdo - comercializacdo de livros que se
apresentem em formatos acessiveis e publicacdes da administracdo publica com a finalidade
de conceder a pessoa com deficiéncia o direito de aproximagao e absor¢ao do contetido desses
materiais. O paragrafo terceiro desta mesma lei discorre sobre a adaptacdo e producdo de
artigos cientificos para formatos acessiveis, incluindo Libras. Esta a¢do discorre sobre um
nivel de acesso fundamental de informagdo capaz de promover o acesso a ciéncia e a

educagdo para todos os cidadaos, sem excegao. (BRASIL, 2015)

Para que esse nivel de acesso seja comtemplado juntamente com todos os demais, o
governo também se preocupard em garantir, através da lei, o acesso aos meios e ferramentas
que possam conceder as pessoas com deficiéncia a plena possibilidade de uso. Para tanto,
através do Artigo 74 fica garantido a esse grupo o acesso a produtos, estratégias, recursos e
servigos de tecnologia assistiva que vem a ser “todo o arsenal de recursos e servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover vida independente e inclusdao”. (BERSCH & TONOLLI, 2006
citado por BERSCH, 2013)

Ainda no Artigo 75, no inciso II o poder publico se compromete a fazer um plano de
medidas que possam facilitar os processos de importagdo de tecnologia assistiva nos quesitos
alfandegérios e sanitarios. Além disso, o estimulo a pesquisa para desenvolvimento de
tecnologia assistiva no pais também € citado no inciso III, através da concessao, por exemplo,
de linhas de crédito e parcerias e diminuir ou reduzir por completo a tributacdo que incide
sobre os produtos que compde essa linha tecnolédgica, garantido no inciso IV. Por fim, no
inciso V, fica estipulada a inclusdo desses recursos na rede de distribui¢do do SUS e de outros
orgdos governamentais. Todos estes mecanismos visam simplificar a utilizagdo de tecnologia
assistiva pelas pessoas com deficiéncia fazendo com que, consequentemente, se permita o
acesso ndo s6 a comunicagdo e informagdo, mas que melhorem, principalmente, a autonomia,

a mobilidade pessoal e a qualidade de vida. (BRASIL, 2015)

O ultimo enfoque dado em relacdo a disponibilizacdo e fomento do acesso a
informacdo pelas pessoas com deficiéncia encontra-se no TITULO IV- DA CIENCIA E
TECNOLOGIA e tem como foco, no Artigo 78 o estimulo a pesquisa, inovacao, difusdo e
desenvolvimento de tecnologia que possa ampliar o acesso a tecnologias de informacgao e
comunicacdo e a tecnologias sociais. (BRASIL, 2015)
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Como Paragrafo Unico a lei determina que deva ser estimulado o uso de tecnologias
de informagdo e comunicagdo como um meio em que se possam superar limites funcionais e
qualquer tipo de barreira que se imponha a educagdo, a informagdo e ao entretenimento de
pessoas com deficiéncia. Garante, ainda, como ponto muito importante, a implantagao de
solugdes que tenham por objetivo aumentar a acessibilidade a computagdo e a sites de

internet, em especial os de governo eletronico. (BRASIL, 2015)

Para que todos esses direitos sejam garantidos, e agdes possam ser executadas a fim de
tornar possiveis as determinacgdes legislativas e a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
democratica, onde todos os cidadaos tenham pleno acesso e inclusao, sao adotadas uma série
de politicas publicas envolvendo a participacdo do governo federal através de Conferéncias
Nacionais sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Tao importante quanto a presenca
do governo, ha a participacao ativa de conselhos de pessoas com deficiéncia, que, de acordo
com a Secretaria de Direitos Humanos (2012), auxilia sobremaneira o processo de
desenvolvimento do pais ao intensificar o carater deliberativo e carater de participagdo, em

constru¢do na sociedade civil.

Para que se entenda, de fato, o que sdo politicas publicas e o que elas fazem no sentido
de promover a cidadania, recorre-se a Souza (2006) que descreve o campo como
multidisciplinar e desenhado a partir da jungao de teorias socioldgicas, economicas e também
da ciéncia politica. Para ela, as politicas publicas afetam a sociedade e a economia e, portanto,

tem a necessidade de explicar as relacdes que se dao entre essas areas, o Estado e a Politica.

Souza (2006) explica que as politicas publicas possuem diversas abordagens, mas que,
no geral, as definigdes acabam por convergir para visdes holisticas do tema onde o todo ¢
mais importante que a soma de todas as partes. De forma sintética, explica o campo de
politicas publicas como o processo de colocar o governo em agdo, executando a posterior
analise desses feitos e, quando preciso, fomentar sugestdes de mudanga. A partir das politicas

publicas € possivel entender as pretensdes do governo e suas reais agoes.

Contudo, ¢ importante que se entenda, de acordo com Souza (2006), que a politica
publica reune varios atores e niveis de decisdo e, ainda que seja efetivada através dos
governos, ndo se limita a participagdo de atores formais, sendo os informais também muito
importantes. Outro ponto relevante que se deve ressaltar ¢ que ela ndo se resume a leis e

regras constituindo-se em acdo intencional com objetivos a serem atingidos. Apds sua
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elaboracdo, a politica envolve planos, projetos, pesquisas e bases de dados e quando
implementada, fica sujeita a acompanhamento e avaliag@o. Politicas publicas formuladas e

aplicadas em prol das pessoas com deficiéncia sdo enfocadas na proxima segao.
2.1.2 Politicas publicas para pessoas com deficiéncia

Com a ado¢do da Convengdo das Nagdes Unidas pelo Direito das Pessoas com
Deficiéncia e de novas defini¢des e diretrizes dentro da legislagdo, evidenciou-se a
necessidade de mudangas estruturais das politicas publicas concebidas para esse grupo. O
pais muda o foco de suas agdes e, buscando intensificar a tonica da participacdo, ha o
estimulo de que as pessoas com deficiéncia sejam atores na busca por emancipagdo e
cidadania. Para tanto, na II Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
de 2008, que tinha como tema “Inclusdo, Participacdo e Desenvolvimento — Um novo jeito de
avancar”, abre-se um espaco de participagdo popular democratico, deliberativo, onde se
afirma a solidariedade social e a necessidade de que todos monitorem as politicas publicas.

(SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS, 2012).

Como importante acontecimento que teve grande impacto na II Conferéncia, destaca-
se a criagdo, em 2007, pelo entdo Presidente Luis Indcio Lula da Silva, da Agenda Social de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. Esta Agenda tinha como foco promover a inclusdo e a
acessibilidade em todo o pais fazendo com que a sociedade pudesse conhecer,
detalhadamente, as acdes j& existentes no programa e, além disso, tivesse a oportunidade de
participar através de sugestoes que seriam apresentadas durante a Conferéncia. A agdo tinha
como intuito a concepcdo de politicas desenvolvidas a partir da participagdo popular.

(SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS, 2012).

De acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos (2012) as propostas definidas
dentro da II Conferéncia foram, em sua maioria, atendidas através do Plano Viver sem Limite,
langado no dia 17 de novembro de 2011 através do Decreto n® 7612, pelo Governo Federal a
partir da presidente Dilma Rousseff. O Plano envolve 15 ministérios e a participagdo do
Conade (Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia). Tem por objetivo a
promocao dos direitos desse grupo a e a adequagdo do Brasil a Convencdo da ONU trazendo
acOes que pretendem promover, proteger e tornar vidvel a plena execu¢do dos direitos

humanos e as liberdades das pessoas com deficiéncia.
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Entre as propostas delineadas dentro da II Conferéncia que buscavam atender as areas
de comunicacdo, acessibilidade e tecnologia assistiva, encontram-se a promocdo de
campanhas de conscientizacdo através de todas as midias e a implementacao do selo de
qualidade para estabelecimentos que cumprissem os requisitos de acessibilidade nesses meios,
como determina a legislacdo. Essa proposta previa a parceria entre o executivo € os demais
poderes além de conselhos de fiscalizagdo profissional, associa¢des de classe e ONGs com o
intuito de fortalecer o Programa Nacional de Acessibilidade. As agdes realmente veiculadas a
partir dessa proposta foram a realizagdo de campanhas publicitarias desenvolvidas pelo
Governo Federal em muitos meios e formatos. Entre elas, pode-se destacar a Campanha
“Iguais na Diferenca” e a Campanha do langamento do Plano Viver sem Limite que

aconteceram com todos os recursos de acessibilidade.

A outra proposta realizada dentro da II Conferéncia de acordo com a Secretaria de
Direitos Humanos (2012) prevé a acessibilidade dentro dos meios comunicacionais dos
setores publicos e privados. Sinalizacdo tatil, audio e sonora, tradutor/intérprete de Libras,
painel eletronico para descri¢do de imagens e equipamento de salas com recursos especificos

para uso de pessoas com deficiéncia sdo alguns dos exemplos que constavam no documento.

Entre as agdes realmente implementadas a partir disso, pode-se constatar que, desde
2008, as emissoras de televisdo tém por obriga¢do a exibicdo de pelo menos parte de sua
programacdo com legenda oculta. Além disso, os prazos para a adequagdo a audiodescrigao
seriam gradativos, chegando a 20 horas semanais no prazo de 120 meses, partir de 1° de julho
de 2010 de acordo com a Portaria n® 188, de 24 de marco do mesmo ano. Em relagdo a
acessibilidade dentro dos sites e portais governamentais, elaborou-se o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico para que os sites possam ser desenvolvidos de forma a

gerar conteudo que atenda as recomendacoes legislativas.

A terceira proposta envolvendo o ambito comunicacional foi a medida que visava
disponibilizar livros, jornais e revistas em formatos acessiveis para todas as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Também entrariam nessa lista obras artistico-culturais e produtos e
servigos de audiovisual com auxilio de tecnologia assistiva. Nesta proposta, entre as acdes
implementadas estdo o projeto para o livro acessivel com tecnologia nacional que torna
possivel o desenvolvimento de livros digitais e acessiveis além de livros digitais falados com

uma série de facilidades.
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Outras propostas que se converteram em acdes reais € estdo presentes nos eixos de
saide também apresentam questdes que envolvem eixos de comunicagdo, de acordo com a
Secretaria dos Direitos Humanos (2012). Entre elas, encontra-se a previsao para a execucao
de campanhas educativas e de divulgacdo em formatos acessiveis ¢ em todos os meios de
comunicagdo sobre saude, prevencdo de acidentes e violéncias e também acerca de direitos
sexuais com o objetivo de fazer com que a sociedade tome conhecimento sobre o novo
modelo social adotado em contraposicdo ao modelo médico anteriormente proposto. Ainda
que configurado como primeiro passo, € com a necessidade de muito trabalho e
desenvolvimento, entre as acdes realizadas para o atendimento dessa proposta deu-se a
realizacdo do I Seminario Nacional de Satude: Direitos Sexuais Reprodutivos e Pessoas com

Deficiéncia que ocorreu em 2009 com a posterior publicagdo de material em 2010.

Passando para o Eixo Educacdo da II Conferéncia também se encontram algumas
propostas que convergem com comunica¢do e acessibilidade. Neste caso, uma delas versa
sobre a adequagao de salas em questdes de recursos multifuncionais, em todas as escolas, de
acordo com os pardmetros necessarios para o atendimento de qualidade de pessoas com
deficiéncia. Segundo dados da Secretaria dos Direitos Humanos no livro sobre o Avango das
Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia (2012), mais de 24 mil escolas ja possuiam
salas devidamente equipadas em 2011, através do Programa de Implantacdo de Salas de
Recursos Multifuncionais, o que correspondia a 83% dos municipios brasileiros. Para essa
proposta, ha previsdo de implantacdo, até 2014, de mais 17 mil salas e mais de 30 mil kits
para as que ja estdo em funcionamento. No total, ha previsdo de 41 mil salas adaptadas por

todo o Brasil através do MEC.

Outra medida que interfere sobre a comunicagdo das pessoas com deficiéncia ¢ a
adaptacdo da educacgdo em relagdo aos professores, que devem estar capacitados para atender
as necessidades de acessibilidade e inclusdo. A proposta discorre, por exemplo, sobre a
contratacdo de professores de libras, instrutor de libras, professores brailistas, guias-
intérpretes e revisores de braile através da realizagdo de concurso publico. Para sanar a falta
de tais profissionais o Plano Viver sem Limite previa a criagdo de 27 cursos para Intérprete de
Libras/Lingua Portuguesa e 12 cursos de Pedagogia em carater bilingue. A meta de
contratagdo, até 2013, era de 189 professores e 216 tradutores/intérpretes da LIBRAS/Lingua
Portuguesa para instituigdes federais de ensino superior. Para 2014, mais 16 cursos estavam

planejados, totalizando 810 vagas. Para o ensino fundamental, haveria oferta em 12 unidades
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federais de curso de Pedagogia Bilingue com mais 360 vagas (SECRETARIA DOS
DIREITOS HUMANQOS, 2012).

A TII Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi realizada em
2012, quatro anos apos a ratificacao da Convengao da ONU. O evento teve como um dos seus
enfoques um amplo debate sobre as consequéncias trazidas para a sociedade pos-insercao da
Convengdo e traz como temadtica “Um olhar através da Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU: novas perspectivas e desafios”. Assim como nos episodios
anteriores, a III Conferéncia buscou contribuir para a estruturacdo de politicas publicas para

este grupo através das medidas aprovadas.

De acordo com o Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CONADE) e a Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNDP) (2013), entre as propostas aprovadas que contemplam o ambito de acessibilidade
encontra-se uma importante diretriz que visa garantir o carater participativo nas esferas
publicas e sociais ao estimular mecanismos de acesso das pessoas com deficiéncia nas
instancias de controle social e, principalmente, na implementagdo de politicas publicas
inclusivas. Esta medida torna-se importante tendo em vista que visa estabelecer a participacao
acessivel da pessoa com deficiéncia em discussOes e deliberagdes que tem como principal

objetivo a formulacdo de agdes que atendam as necessidades desse grupo.

Outra proposta que estimula a inclusdo em niveis de participacdo publica ¢ a garantia
de acesso a publicidade veiculada pelo governo e por servigos publicos por meio de sua
adaptag@o aos recursos que garantem a acessibilidade. Entre eles, a janela com intérprete de
LIBRAS, legenda e audiodescricdo. Além disso, visa a garantia de contratacdo de

profissionais intérpretes de libras para concursos publicos.

A fim de garantir a acessibilidade comunicacional em nivel social existem propostas
que visam a instalacdo, pelos governos, de Tele Centros Comunitarios que disponibilizem
tecnologia assistiva e gratuita. De acordo com Secretaria Nacional de Promocgao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (2013) outra proposta que tem por objetivo promover a
acessibilidade a cultura, prevé o uso de tecnologias que permitam o contato do usuario através
de maquetes tacteis, audiodescri¢do, intérpretes de libras e mapas em alto-relevo em museus,
teatros, cinemas e bibliotecas, por exemplo, com a previsdo, nesses espacos, de rotas

acessiveis para circulagcdo de cadeiras de rodas.
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Entrando, agora, nas passagens relativas ao direito a comunicagdo, prevé-se a garantia
de que todo o material produzido em qualquer esfera de poder seja veiculado seguindo as
normas de acessibilidade vigentes como, por exemplo, sistemas de braile, texto digital,
legenda e recursos visuais. Uma das propostas busca garantir, em tempo integral, a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia aos diversos meios de comunicagdo de massa
através de adaptagdes necessarias para tal e com a contratacdo e capacitagcdo de profissional
para a elaboragdo de conteudo adequado segundo o artigo 47 do Decreto 5.296/2004, que
torna “obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragcao publica na
rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia

visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis”.

Entre as mais importantes propostas aprovadas para a garantia do real exercicio
democratico destaca-se o dever de divulgar dentro de todos os meios de comunicagdo de
massa ¢ através de campanhas educativas, em formatos acessiveis, todos os direitos das
pessoas com deficiéncia a fim de haja informagdo necessaria para toda a sociedade, sem
excecdo, acerca dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia. Mais que isso, tornar
publico temas como os tipos de deficiéncia, politicas publicas voltadas para esse grupo,
sensibilizacdo para o combate ao preconceito ¢ para o fomento ao respeito de pontos de
acessibilidade, além de muitas outras coisas que visam desenvolver o senso de coletividade,
responsabilidade social, cidadania e engajamento as causas que ainda necessitam de muita
luta até que se conquiste real inclusdo e uma sociedade capaz de promover o bem estar social

e a garantia de direitos aos mais variados grupos existentes em seu contexto.

Todas essas propostas estruturadas em ambito participativo através das Conferéncias
realizadas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia sdo um reflexo das necessidades
existentes na sociedade e, em sua esséncia, apresentam as possibilidades de execu¢do de agcdes
e politicas publicas que podem trazer melhorias para a vida desse grupo. Muitas dessas
propostas foram atendidas pelo Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Viver sem Limite. O Plano criou novas politicas publicas e desenvolveu, para isso, quatro
eixos tematicos, sendo cles: Acesso a Educacdo; Aten¢do a Saude; Inclusdo Social e

Acessibilidade.

Dentro desses eixos tematicos, de acordo com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (2014) estabeleceram-se diretrizes que compreendem as agdes que
serdo priorizadas por cada um. Dentro do eixo de Acesso a Educacgdo, por exemplo, o
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investimento em recursos e servigos de apoio a educagdo basica e acessibilidade. Na Atenc¢do
a Saude, acdes voltadas para prevencao e reabilitacdo. Dentro do eixo de Inclusdo Social o
estimulo a participagdo social através da inclusdo das pessoas com deficiéncia em todas as
vivéncias sociais com atencao ao trabalho e ao cuidado com pessoas em situagdo de pobreza
extrema. Por fim, o eixo de Acessibilidade que enfatiza a busca de acesso a tecnologia, a
moradia e aquisicdo de equipamentos tecnologicos que sdo capazes de facilitar e criar vieses

de participagdo para as pessoas com deficiéncia.

O Plano Viver sem Limite nasceu ap6s a ado¢ao da Convengao da ONU pelos direitos
das pessoas com deficiéncia e, portanto, sob as novas égides que governam as acdes voltadas
para essa parcela populacional, pautadas nas novas diretrizes que levavam em conta o modelo
social que se contrapunha a politicas assistencialistas e focava a promocgao de direitos. Com o
carater mais amplo do novo modelo que, segundo Werneck (2005) valoriza individualidades e
passa a discussdo para o contexto da diversidade, direitos humanos e a ética da diversidade,
reconhece-se a multiplicidade de fatores que envolvem a deficiéncia e a necessidade de que

estratégias sejam pensadas para interligar as politicas publicas em um ambito geral.

O Plano estabelece oito diretrizes que guiardo a discussdo, formulacio e execugao das
politicas publicas em cada um dos eixos tematicos. Dentre elas estdo a garantia de um sistema
educacional inclusivo, ampliagdo da participagdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho através da sua devida capacitagdo e ampliagdo e qualificagdo das questdes
relacionadas a saude das pessoas com deficiéncia. Estes pontos sdo a base para a construgao
de toda a série de agdes em prol da melhoria da qualidade de vida e a estruturacdo de uma
sociedade acessivel e inclusiva que possa, a partir de todas as adaptagdes decorrentes desses
acontecimentos, tratar a pessoa com deficiéncia como cidaddo. (SECRETARIA DE

DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2014).

Um dos objetivos principais do Plano ¢ articular estados e municipios que, com o
apoio do Governo Federal possam desenvolver as politicas publicas necessarias para a
atencao dos direitos das pessoas com deficiéncia. Através do termo de adesdo sdo divididas as
responsabilidades e gastos entre os parceiros, assim como o SUS (Sistema Unico de Satide).
Nao ¢ obrigatdrio que todos os municipios formalizem sua participagdo, o que ndo os impede
de executar agdes voltadas para esse grupo. Porém, a vinculagdo ao Plano seria uma forma
dos governantes de demonstrar preocupagdo em relacdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia.
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A vinculagdo dos locais ao Plano, de acordo com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (2014) ocorreu em 2014. No primeiro semestre, 25 estados € o
Distrito Federal ja se apresentavam como adeptos, além de mais de um quarto dos municipios
brasileiros. Mais que aderir, os locais comecaram a formar Comités do Viver sem Limite e
também a criar versoes locais do Plano, onde incluiam politicas publicas de carater regional.
A participacdo vai além da execucdo das politicas publicas e compreende também o

monitoramento das agdes implementadas tanto em carater local como nacional.

Essas mudangas fizeram com que as questdes sobre politicas publicas fossem, em
maior medida, discutidas e formuladas para promover os direitos das pessoas com deficiéncia
e sua real inclusdo social. Para que isso ocorra de maneira permanente, um longo caminho
ainda deve ser percorrido e transformac¢des devem continuar ocorrendo gradativamente a fim
de que se alcancem niveis ideais de participagdo e adequagdo da sociedade aos direitos

fundamentais de todos os cidadaos.

Essa participagdo, por fim, apenas serd alcancada quando todos puderem ser sujeitos
sociais em constante atuacdo na busca da consolidagdo de interesses publicos junto aos
governos. A garantia de que uma sociedade possa ser democratica passa pela adequacdo e
efetivacdo conjunta entre governos e populacdo das metas elaboradas para o bem-estar social.
Com a complexidade desta ag@o, sdo necessarios trabalhos que visem desenvolver melhorias
na Comunicagao Publica efetivada no pais que objetiva dar voz a pluralidade social, incluindo

diversos grupos no processo de resolucao das demandas sociais.
2.2 Comunica¢iao Publica

No processo de integragdo da sociedade as atividades desenvolvidas pelo governo,
existe, como meta para a conquista da verdadeira pratica democratica, a participacao das
diversas parcelas da populagdo na constru¢do e manutencdo da vida publica do pais. Isto
significaria proporcionar a possibilidade de inclusdo dos varios grupos existentes no processo
de tomada de decisdes governamentais a fim de que se possa obter um equilibrio através da
pratica da cidadania. Para que isso ocorra, esfor¢os vém sendo concentrados para a melhoria
das praticas de comunicacdo publica, desenvolvidas para promover e efetivar o interesse

publico dentro do espago do Estado-Nagao.

Segundo Duarte [(2011), (2012)], a comunicagdo publica visa, em sua esséncia, 0

atendimento aos interesses publicos e da sociedade, representada pelo cidaddo, sendo um bem
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coletivo que abarca questdes referentes a acdes governamentais, movimentos sociais,
empresas publicas, terceiro setor e, em certos casos, empresas privadas. Para tanto, entende
que o governo ¢ o principal responsavel pela condugdo dessas demandas e pela execucao e
articulacdo dos pontos essenciais para que se possa caminhar para uma comunicagao publica
efetiva. Entre eles, esta a realizagcdo de uma gestdo de governo aberta e transparente, que torne
possivel a participacdo cidada através da qualificagdo de canais e meios de comunicagao.
Estes canais devem transmitir as demandas de interesse publico e, além disso, serem capazes

de possibilitar cooperagao de todas as pessoas desejosas por fazé-lo.

A gestdo de governo aberta, capaz de entender e atender a sociedade, amenizando
problemas como educagdo, satde e exclusdo social através da conexao gerada pelos canais de
comunicagdo, para Kunsch (2012) deve ser a tonica dos dias atuais. Barreiras e burocracias
devem ser eliminadas para que haja didlogo com os cidaddos, buscando a solucdo de
obstaculos a partir da percepcao e do consenso gerado através do contato entre as duas pontas
da esfera social. Para Kocouski (2012), o agente responsavel pelo atendimento do interesse
publico deve reconhecer e possibilitar que os cidaddos participem da discussdo de assuntos
importantes relativos a “condi¢do humana” e a “vida em sociedade” a partir de seu direito a

informacao, interacao e influéncia.

Brandao (2012), ao conceituar comunicacao publica demonstra as varias faces que ela
pode assumir dentro da esfera social. Uma das dimensdes caracterizadas por ela ¢ a de
identificacdo com a comunicagdo governamental, praticada pelo Estado, colocando-o como
agente de transmissdo de informagdes a populacdo a fim de promover uma gestdo aberta e
transparente e fomentar a cidadania. Nesta abordagem, o Estado seria o responsavel por
engajar a sociedade ao incitar sua participacdo a partir da divulgacdo de suas acdes, do
chamado para atividades especificas e da prestacdo de contas, atividades realizadas com o

objetivo de manter o fluxo informacional entre governos e cidadaos.

Diferenciadas por muitos autores, a comunicagao publica, para Duarte (2011), abrange
a comunicacdo governamental e a comunicacdo politica. Para ele, a comunicagdo
governamental seria representada pelo relacionamento que se d& entre Executivo e sociedade
enquanto que a comunicagdo politica pode ser entendida como agdes realizadas pelos
governos para a disseminac¢do de ideias relacionadas ao poder e que necessitam de aceitacao

da opinido publica. A comunicacdo publica, assim, por representar o processo de
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comunicagdo que se dd a fim de atender a interesses coletivos a partir da garantia de direito a

informacao e participacdo na vida publica, engloba os dois tipos de comunicagao.

Nota-se, neste sistema, que o primeiro estagio a ser executado dentro do processo da
comunica¢do voltada ao interesse publico ¢ a informagdao. Para Rolando (2011), em sua
metafora do prédio e seus andares, produzida para exemplificar os diversos estagios da
comunicagdo publica, dentro de um edificio de sete andares o espago da informagdo estaria
presente do térreo ao quarto andar do edificio, estando dividido em diferentes estdgios que
vao desde a execu¢do de uma comunicagdo basica, passando pelas campanhas com o intuito
de divulgar assuntos de grande interesse publico, chegando a relacdo que individuos
estabelecem com o sistema mididtico, representado por uma grande concentracdo e

interligagdo de informagdes.

Porém, apenas informagao ndo ¢ o suficiente. Segundo Duarte (2011), a comunicagao
publica, além de informar, representaria o espago de troca e interagdo acerca de demandas
publicas visando a participagdo e o didlogo. Para ele, este tipo de comunicagdo ¢ essencial
para que outros aspectos da cidadania possam ser colocados em pratica a partir da promogao
da inclusdo social em diversos aspectos da vida publica, como, por exemplo, a elaboragao,
implantacao e controle de acdes e politicas publicas feitas através das demandas identificaveis
através dessa mesma cooperagdo. Ele destaca que, ainda que seja base, a informacao, por si
sO, representa uma via unilateral, sendo necessdria a existéncia de comunicagdo, capaz de
abranger aspectos mais profundos que dizem respeito ao fluxo bidirecional gerador de

influéncias e de real participagao.

Desta maneira, a comunicacdo publica deve representar, para Matos (2011), um
processo politico onde a sociedade ndo atue apenas como ente passivo em suas relacdes,
apenas recebendo informacdo de instituigdes politicas sem a possibilidade de que se
desenvolvam espagos de interlocucdo. Mais que isso, a autora acredita que essa vertente da
comunicac¢do deve atuar como meio de interagdo, busca por entendimentos € acordos entre as
parcelas da populagdo e os governos para a formulacao de ag¢des e politicas que beneficiem o
todo social. Para que ocorra participagdo e didlogo de cidadaos ativos, porém, existe a
necessidade de que se desenvolvam espagos onde seja possivel o debate e a deliberagdo. Para
Zémor (2012), a comunicagdo publica precisa permitir que todos os individuos interessados
tenham a possibilidade de se manifestar em processos de tomadas de decisdo interferindo a

favor da coletividade.
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Entendendo que comunicagdo publica representa muito mais que o ato de s6 informar,
mas estd pautada no processo de interagdo, didlogo, troca e produgdo, pode-se inferir que,
para que este processo ocorra de forma equilibrada e justa, onde os cidadaos sejam capazes de
contribuir efetivamente na expressdo de demandas publicas e deliberagodes, ¢ essencial que
haja informacdo suficiente para que todos se encontrem em niveis equanimes de discussao.
De acordo com Duarte (2012, p.62), o direito a informag¢do ¢ assunto recorrente nas
discussdes a cerca da comunicagdo publica: “a informagdo ¢ a base primaria do

conhecimento, da interpretagdo, do didlogo, da decisao”.

Neste sentido, para atingir graus satisfatorios de uma comunicacdo publica efetiva ¢
fundamental que, primeiramente, desenvolvam-se graus adequados de disponibilizacdo de
informagao para a sociedade, que tem direito a recebé-la e acessa-la. Segundo Weber (2011) ¢
necessario que sejam visiveis as agdes dos governos para que se efetue o processo de
accountability e da demonstra¢do da relagao existente entre Estado e sociedade. Para ela, o
dever atribuido ao executivo, legislativo e judicidrio de viabilizar informacdes e estabelecer
relacdes com os cidaddos faz com que sejam criados, por exemplo, mecanismos de

comunicagdo que propiciem a propagagao de informagdes.

Para Duarte (2012), estes mecanismos tem a intencao de fornecer conteildo necessario
para que a populagdo possa obter maior compreensdo acerca de determinados temas. Os
instrumentos que segundo ele refletem estes canais de comunicagdo sdo, por exemplo,
relatorios, bancos de dados, publicacdes institucionais, discursos, manuais, boletins
eletronicos e a internet. Para garantir, porém, que as mensagens repassadas através desses
meios possam de fato atingir seus receptores, ainda segundo Duarte (2011), € necessario que
se cumpram alguns pré-requisitos, materializados pelos dois primeiros eixos dos quatro
(Transparéncia, Acesso, Interagdo, Ouvidoria Social) elaborados pelo autor como sendo os

eixos centrais da comunicagdo publica.

Como primeiro pré-requisito o autor elenca como eixo a “Transparéncia”, entendida
como o dever do Estado em repassar todas as informacdes de interesse publico de forma ética
e responsavel. O segundo eixo, complementar a transparéncia, remete ao “Acesso”, a¢ao
imprescindivel para tornar possivel a conexdo entre cidaddo e a comunicac¢ao produzida pelas
entidades publicas. Para Duarte (2011), as entidades publicas sdo responsaveis pela adaptacao

de conteudos aos diversos grupos sociais com a finalidade de tornd-los compreensiveis e
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facilmente apreendidos. Mais que isso, a informacdo adaptada deve ser encontrada sem

grandes dificuldades e a sociedade estimulada a busca-la e direcionada a como fazé-lo.

Para que o Estado possa estabelecer essa conexdo com os cidaddos seguindo tais pré-
requisitos e garantir visibilidade que, para Weber (2011) constitui-se em um dos principais
pontos da democracia, sdo utilizados alguns produtos informacionais € comunicacionais
elencados por ela através de suas pesquisas. Acerca dos produtos informacionais Weber
destaca a Publicizagdo, a Prestacdo de Contas, Prestagdo de servigos, Informacao jornalistica,

Midias publicas, Midias sociais, Propaganda e Relagdes Publicas.

Porém, para Zémor (2012), as instituicdes publicas tem o dever de, além de informar,
mostrar aos cidadaos que essa informagdo existe e onde pode ser encontrada. A¢des de
publicidade devem focar na exposicdo das informacdes disponibilizadas pelos governos.
Devem, por exemplo, fazer publicidade sobre o acesso a bases de dados, documentos
publicos, sobre a existéncia de publicagdes oficiais, relatérios, sites na internet, prestacao de
servicos e todos os tipos de dados elaborados para os cidadaos, possibilitando seu acesso com

o intuito de cumprimento de agdes cidadas de participagao.

O grande obstaculo encontrado nos dias atuais para que se estabeleca a comunicagdo
entre os atores sociais, para Duarte (2012), ndo ¢ a falta de instrumentos € mecanismos de
informacao, mas fazer com que esses meios sejam conhecidos e utilizados de forma correta
pelos principais interessados na absorcdo dos contetdos a fim de tornarem-se sujeitos

conscientes e capazes de agir e tomar decisdes frente aos acontecimentos sociais.

Para que esse processo de tomada de decisdo aconteca de forma coerente, além da
necessidade de contetido informativo, ¢ imprescindivel que este acesso possa ser
proporcionado a toda populagdo e, mais que isso, promova sua participacdo € seu
reconhecimento. Para Matos (2011), ndo ha como uma comunicacao publica ser de fato
democrética se ndo for representativa das varias camadas do todo social, fazendo com que
tenham voz na articulagdo das demandas da sociedade, na resolucdo das mesmas € no
desenvolvimento de sua visibilidade, isto ¢, na conquista de espaco para o debate de questdes

que precisam ser reconhecidas por toda a populacao.

Porém, ainda segundo Matos (2011), a questdo levantada ¢ sobre como lidar com a
problematica dos grupos sociais excluidos e com a sua dificuldade de participacao e de

conquista de visibilidade. Para ela, deve-se entender como se d4 a organizagdo destes grupos

31



“as margens” do sistema que, em busca de reconhecimento, acabam por procurar meios de
inclusdo em associagdes, a fim de discutirem suas necessidades e leva-las ao poder publico
para que possam, de fato, alcangar o estdgio de “comunicadores publicos”. Ha extrema
importancia, ainda, em entender como as demandas desses grupos serdo conduzidas pelo
governo nas questdes de representatividade na publicidade institucional e nas midias, como
meio de ampliar a democracia. Os grupos excluidos precisam ser reconhecidos como sujeitos

e representados como tal através da comunicagdo com eles e para eles.

Neste sentido, Lopez (2011) fala sobre uma comunicagdo que passa a ser publica
quando, primeiramente, ¢ feita por meio da coletividade, ainda que representada por
individuos e, em segundo lugar, quando est4 destinada a construir o que ¢ publico. Para que
isso se efetive, deve ser “uma comunicagdo inclusiva e participativa, cuja vocagao nao poderia
estar a servico da manipulagdo de vontades ou da eliminagdo de individualidades (...)”.
(LOPEZ, 2011, p.65). Isto ¢, uma comunicacdo realmente publica necessita da atuagdo dos
diversos atores sociais, devidamente reconhecidos e representados no fluxo de interagao

governo-cidadao.

Para que isso aconteca, Duarte (2012) fala sobre a necessidade de adaptagdo da
comunicac¢do das instituigdes as diversas camadas sociais € as situagdes especificas de cada
cidaddo. Essa segmentagcdo ocorre quando ha uma preocupa¢do em ouvir, entender e
materializar necessidades em a¢do, como ocorre, por exemplo, com a geracao de comunicagao
inclusiva para pessoas com deficiéncia. Neste caso, ¢ papel dos o6rgaos publicos moldar sua
informacao aos mais variados formatos a fim de possibilitar o acesso dos diversos publicos
que compdem a esfera social. Para o autor, “um processo de comunicagdo orientado pela
escuta ativa dos gestores gera conhecimento proximo da realidade que qualifica os padrdes de
decisdo [...] e aumenta a eficiéncia da comunicacdo entre os envolvidos”. (DUARTE, 2012, p.

68).

Para Kunsch (2012), a comunicagdao digital entre governo e cidadao ¢ muito
importante a medida que possibilita uma ampliagio do acesso as informacgdes
governamentais, facilitando a comunicagdo e sendo uma das “maiores conquistas”
tecnoldgicas no que concerne a promocdo da cidadania. O e-gov, ou governo eletronico,
segundo Monteiro (2011) tem aumentado sua atuacdo através da comunicagdo estabelecida
com os cidaddos, da prestacdo de servigos, da divulgacdo de informacgdes, das pesquisas de
opinido e das discussoes realizadas acerca de assuntos relevantes de interesse publico. Desta
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maneira, nota-se que a internet e a comunicacao digital experimentam grandes possibilidades
de crescimento e desenvolvimento no sentido de democratizar o acesso a informagao,
constituindo-se em um dos principais meios a serem explorados pelos governos em

decorréncia de suas possibilidades.

Assim sendo, a partir da utilizacdo dos meios tecnologicos em ascensdo e de outros
mecanismos, o desafio é fazer com que a populagdo, considerando toda a individualidade de
seus sujeitos, possa ter acesso as informagdes divulgadas e a participagdo possa acontecer de
forma equanime, através de regras pré-estabelecidas que possibilitem uma discussao plural e
democratica. Insere-se, neste contexto, a necessidade de profissional habilitado para entender
as diversas necessidades e caracteristicas sociais, adaptar a comunicagdo € atuar como

mediador das relagdes de intercaAmbio entre governo e cidadaos.

Mais importante que isso, um profissional que atue no engajamento no que diz
respeito a interacdao dos individuos com a realidade publica através da informagdo e de sua
participacao na construcao de espagos de discussdo e deliberagao sobre as demandas sociais.
Para Duarte (2012) o desafio fundamental desse profissional ¢ ‘“comunicar sobre a
comunicagdo”, isto ¢, fazer com que os individuos tomem conhecimento do fornecimento de
conteudo realizado por entidades publicas e sobre sua possibilidade de acessa-lo. Ademais,
fazer com que estes assuntos passem a ser de interesse de todos, qualificando, desta maneira,

os processos de comunicacao.

Para Novelli (2009), as relagdes publicas governamentais inserem-se como forma de
mediar essas relagdes entre governo e populagdo no sentido de prover os meios de acesso que
tornem vidvel a comunicacdo. Elenca quatro principais objetivos estratégicos das relagdes
publicas praticadas dentro do contexto governamental, sendo eles: Conceder a populacao
explicagdes claras acerca das fun¢des governamentais; Estabelecer um fluxo continuo de
informagdes sobre as atividades da administracdo publica; Possibilitar, através de canais de

comunicac¢do, a participagdao social na politica e nas a¢des do governo e, por ultimo, criar

canais onde a administracao publica possa alcangar o cidadao.

Segundo a autora, hd um histérico de alienagdo acerca das fungdes do governo no
Brasil, o que faz com que a populac¢do ndo saiba a quem atribuir responsabilidades politicas,
culpabilizando poderes erroneamente. A agdo das relagdes publicas governamentais se

efetivaria, neste caso, na promog¢ao de informacao sobre o assunto, a fim de que os cidadaos
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possam saber de quem exigir seus direitos e cobrar por acdes. Em relacdo ao outro objetivo
estratégico proposto por Novelli (2009), fica clara a necessidade de que se mantenha, de
forma constante, a rede de informacao entre governo e cidadao com o intuito de manter a
“transparéncia e publicizagdo” das agdes governamentais. Estas acgdes deixam clara a
vinculacdo da atividade de relagdes publicas governamentais com a promogao de informagao

no que concerne as ac¢des base da comunicagdo publica.

Quando se entra no ambito dialégico desta comunicagdo, compreendido pelos dois
ultimos objetivos, o papel das relagcdes publicas governamentais, para Novelli (2009),
encontra-se em criar canais de comunicacdo para que governo e sociedade possam interagir.
Possibilitar a expressao, incitar a participagdo, ¢ entender a populacao através de pesquisas de
opinido publica que visam coletar informagdes em relacdo ao poder publico e a
funcionalidade das politicas publicas, sdo agdes realizadas para que se garanta o dialogo entre

essas duas pontas, a fim de validar o carater democratico da comunicagao publica.

Na construgdo desse didlogo, a comunicacdo publica deve ser capaz de estimular o
fluxo comunicacional entre a populacdo, gerando confianca e aumentando seu nivel de
conhecimento, de engajamento ¢ de formacdo de um pensamento social. A partir disso,
insere-se na discussdo o conceito de capital social, entendido por Matos (2005) como o
“engajamento civico” promotor de participagdo e construtor de relacionamentos de confianca
e reciprocos. Neste sentido, o capital social torna-se requisito e também produto da
comunicagdo publica a medida que prepara ambientes e individuos para a pratica desta

comunica¢dao (MATOS, 2009, p.130).

O capital social precisa da comunicagdo para existir e tornar-se efetivo, porém, sera
gerado por um tipo de comunicagdo que, segundo Matos (2009), deve realizar-se, em sua
concepgdo, em prol da coletividade e respeitando os pontos que a tornam realmente
democrética, abarcando as pessoas em sua individualidade e, dessa maneira, sendo acessivel,

horizontal e inclusiva.

A comunicagdo capaz de promover o debate acerca das questdes publicas engloba, a
partir de infraestrutura adequada, os individuos engajados e motivados pelo reconhecimento
de seu papel social e pela forma equilibrada de participacdo e deliberagdo, sendo este o ponto
chave para a construcdo do carater social dos participantes e, consequentemente, de um

“intercambio social produtivo” (MATOS, 2009, p.131).
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Estes fatores podem ser considerados o elo que se estabelece entre comunicacdo
publica e capital social, entendendo que a construcio de capital social requer a existéncia da
comunicac¢do, ¢ nao had comunicagdo democratica sem a prévia agregacao de capital social.
Para que isso acontega, o exercicio inicial do governo ¢ promover uma gestdo na qual o

acesso a informagdo e a transparéncia sejam premissas basicas e estejam amparadas

legalmente.
2.2.1 Direito a informacao

A democracia pode ser mais efetiva quando os individuos participam ativamente das
pautas governamentais com poder de discussdo e deliberagdo junto ao poder publico. Para que
isso aconteca, torna-se imprescindivel que a sociedade possa ter acesso a todo tipo de
informagdo necessaria para tornar-se capaz de debater de forma equilibrada e justa. Além de
todas as informagdes de carater coletivo, o direito a informagdes pessoais também ¢
imprescindivel para o cumprimento de “metas sociais” segundo Mendel (2009). Neste

sentido, entra em discussdo a questdo das leis que regulamentam esta série de direitos sociais.

A Lei de Acesso a Informacao, n © 12.527, promulgada em 18 de setembro de 2011,
regulamenta o direito dos cidaddos a receber informagdes publicas de 6rgaos e entidades sem
necessidade de solicitacdes. O Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012 define os meios a serem
utilizados para garantir esse direito e classifica as informac¢des em passiveis ou ndo de serem
divulgadas em relagdo a aspectos de segredo e sigilo. A lei € recente e representou um grande

avanco para a regulamentacdo do acesso no Brasil.

E preciso ressaltar que, embora a sociedade como um todo venha evoluindo no que
concerne a adogdo de leis que regulamentem o acesso a informacdo, que ganhou forca a partir
do estabelecimento do artigo 19 da Declaragdo dos Direitos Humanos e da ampliagdo do
entendimento e execucao de governos mais transparentes, o Brasil, como indicam Napolitano,
Resende e Rothberg (2013), ainda apresenta uma forte tradi¢do de segredo e sigilo refor¢ada

por sua cultura politica.

Para os autores, a cultura brasileira, que sustenta historicamente a¢des de clientelismo
e patrimonialismo, pode ser uma barreira a aplicagdo da Lei de Acesso a Informacdo. A
execu¢do dessa Lei representaria a divulgagao de informagdes que prejudicariam a efetivagao
dessas praticas culturais, e, portanto, necessitariam manter-se em sigilo para que interesses

particulares continuassem sendo praticados. Na visdo dos autores, um dos motivos que
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poderia dificultar a real aplicagdo da lei por parte do governo, seria o receio da revelagdo de
dados que se constituem em “vantagens para politicos ou administradores dificeis de justificar
aos olhos do publico em geral”. Além disso, fatos que podem demonstrar a populagdo “a
aplicacdo de critérios administrativos inadequados, imprdoprios ou, em ultima instancia,

corrompidos” (NAPOLITANO, REZENDE, ROTHBERG, 2013).

Analisando-se, porém, as regulamentacdes que se referem a transparéncia ativa e,
neste caso, as informagdes que devem ser fornecidas pelo governo sem necessidade de
solicitacdo, pode-se notar que a lei discorre no artigo 6° sobre o dever do poder publico na
disponibilizagdo de informagdes transparentes e de amplo acesso. No artigo 7° fica
estabelecido que haja orientagdo sobre como obter acesso e sobre os locais especificos onde a
informagdo pode ser encontrada. Além disso, no artigo 8° é colocada como responsabilidade
do Estado a divulga¢do ativa de informagdes de interesse coletivo em locais de facil acesso,
determinando-se, no inciso VIII, a obrigatoriedade de se garantir as pessoas com deficiéncia a
acessibilidade ao contetido veiculado de acordo com a lei 10.098 e com o artigo 9° da

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011).

Ainda segundo o artigo 8° da Lei de Acesso a Informagao (2011), em seu paragrafo 2°,
fica estabelecida a necessidade de que a informacgao disponibilizada pelo governo seja langcada
através de todos os meios existentes, sendo de carater obrigatdrio para este fim a utilizagdo de
sites oficiais. Para regulamentar as atividades promovidas nestes sites o paragrafo 3° cita, por
exemplo, a necessidade de ferramentas de pesquisa, de linguagem clara e de facil
compreensao, de atualizagdo constante de informagdes e indicacao ao usuario de como se da a

comunicagdo com o 6rgao responsavel pelo site.

Das disposi¢des presentes no Decreto 7.724 que mais se articulam com a esséncia do
conceito de comunicagdo publica no que se refere ao seu primeiro estagio de gerar
informagao, encontra-se o Capitulo III que trata da Transparéncia Ativa a ser desenvolvida
pelo poder publico, isto ¢, o dever do governo em trabalhar ativa e constantemente na
divulgacao de informagdes em seus sites na internet de direito e interesse social, sem que elas

tenham sido solicitadas por qualquer individuo.

Neste capitulo ficam estabelecidas as regras de como deve ser exercida essa
comunica¢do dentro dos sites oficiais. Indicagdes que discorrem sobre quais informagdes

devem estar presentes, como, por exemplo, os programas e projetos de governo e detalhes
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sobre recursos financeiros e or¢gamento. Tratam, ainda, da regulamentacdo dos formatos de
informacao, sua localizacdo dentro do site e qual deve ser sua abrangéncia, além de prever

mecanismos de interagdo. (BRASIL, 2012).

Ainda sobre a Transparéncia Ativa que deve ser realizada pelo governo, uma
importante contribuicdo que necessita ser analisada encontra-se na “Lei Modelo
Interamericana sobre o Acesso a Informacao Publica e Guia de Implementacdo” produzida em
sistema participativo que incluiu um grupo de trabalho com representantes de todos os
Estados-Membros da OEA (Organizagdo dos Estados Americanos), além da Comissao
Juridica Interamericana, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos, a Relatoria
Especial para a Liberdade de Expressdao e o Departamento de Gestao Publica Eficaz da OEA.
O documento procura estabelecer normas e melhores praticas no que concerne ao direito de
acesso a informagdo. No topico de anélise aqui considerado, o documento cita as 16 principais
classes de informacdo que precisam ser contempladas por uma divulgagdo ativa do poder

publico.

A 1° delas, compreendida pela divulgagdo de como se d4 a organizagdo das entidades
publicas em niveis estruturais, repassa informa¢des que abarcam quais sdo as fungdes
governamentais € os deveres que competem a cada membro. Além disso, discorre sobre
questdes praticas que indicam localizagdo, horario de funcionamento e nomes de seus
representantes incluindo, na 2° classe, referéncias as qualificacdes e salarios de altos
funcionarios. Estas classes demonstram um dos primeiros estagios de transparéncia e
constru¢do da cidadania a medida que explicita o funcionamento do poder, e concede a

populagdo a oportunidade de entendé-lo a fim de garantir os seus direitos. (OEA, 2012)

Fica estabelecida pela Organizacdo dos Estados Americanos (2012), na 3° classe, a
explana¢do dos métodos de trabalho das entidades, além da prestacdo de contas, como, por
exemplo, a exposi¢do de mecanismos de fiscalizagdo interna e externa que sejam relevantes
para as autoridades publicas. Incluem a divulgacao de relatorios, planos de agdo estratégica,
codigos de governancga corporativa e indicadores de desempenho. Fica também definida, na 4°
classe, a aclaracdo dos or¢camentos, planos de despesa e relatorios anuais de gastos. Ademais,
na 5° classe, ocorre a divulgacao sobre os procedimentos de aquisi¢ao, execucao de contratos,

diretrizes, politicas e monitoramento de desempenho de dados.
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O documento, na 6° classe, discorre sobre a concessdao de informagdes sobre todos os
componentes e subcomponentes do saldrio real, abrangendo todas as categorias de
funcionarios da administracdo publica. O documento trata de assuntos diretamente
relacionados ao interesse da populagdo e tem como principal classe, a 7°, onde ha o
detalhamento acerca dos servigos publicos. Isto possibilitaria a todas as camadas sociais o
conhecimento sobre os servigos prestados pelo governo e sua real utilizagdo pelos cidaddos. E
importante que esse detalhamento aconteca através de informagdo acessivel e inclusiva para
que nao seja praticada a exclusdo a partir desse ato. Além disso, determina, na 8° classe, a
criacdo de mecanismos para que a populacdo seja capaz de fazer pedidos e reclamar de
possiveis falhas ou omissdes das agdes das autoridades e da administragdo publica. Nesta
classe, percebe-se a abertura de um canal que torna possivel o inicio da interagdo entre
governo e cidaddo, comeg¢ando a desenvolver outros aspectos referentes a comunicagdo

publica, no que diz respeito a constru¢do do didlogo entre esses agentes.

A 9° classe elenca a divulgacdo da descri¢do dos poderes e a metodologia utilizada
para tomar decisdes. A 10° classe discorre sobre a comunicacdo que deve ser feita por parte
das autoridades publicas através de estatutos, politicas ou manuais, sobre a subtracdo de
qualquer de suas fun¢des que venham a incidir diretamente sobre o publico em geral. Este
mesmo publico, abordado na 11° classe, deve ter a possibilidade de conhecer, através de
divulgacao, todos os mecanismos ou procedimentos que os permitam participar e influenciar
no exercicio do poder e na formulacao de politicas, tornando-se, desta maneira, conscientes

das vias existentes para a integracdo governo-cidadao. (OEA, 2012)

Entre as outras classes, encontra-se, na 12°, a divulgacdo de guias simples que possam
facilitar o acesso por conter dados sobre: os tipos e formas de informacao que o poder publico
detém, as categorias de informagdo que ele publica e, além disso, deixar claros quais sd@o os
procedimentos necessarios para se solicitar informagdes internas. Na 13° classe ha mengao a
uma lista, que foi descrita no artigo 17 do presente manual, que expde os pedidos recebidos
através dessa Lei e todas as respostas produzidas em virtude deles. O documento diz que estas
informacdes devem estar em seus sites oficiais e disponiveis através de todos os escritorios
que disponibilizam acesso ao publico. A indicagdo, na 14° classe, ¢ de que os cidadaos sejam
informados através de listas, que tragam dados referentes a todos os subsidios fornecidos pela
autoridade publica. Além disso, fica clara, na 15° classe, a necessidade de que estejam

veiculadas, nestas listas, informagdes solicitadas com frequéncia pela populagdo e, na 16°
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classe, indica-se que ai também estejam presentes informagdes adicionais que o poder publico

julgue necessarias.

Com tudo isso, fica claro o dever do governo em fornecer, a partir de todas as
maneiras cabiveis, as informacdes pertinentes a populagdo de forma ativa e consistente. Para
tornar o exercicio democratico eficaz, torna-se imprescindivel a construcdo de praticas
cidadas que garantam a informacdo, o didlogo e a participac¢ao social equanime nas decisoes
governamentais. Tais acdes devem constar em textos legislativos a fim de que se tornem
obrigatdrias e possam, cada vez mais, garantir o direito ao Acesso a Informacdo de forma

mais ampla.
2.3 Semiotica e a representacio

A construcdo da cidadania comeca a partir do desenvolvimento de um governo
realmente democratico e gerador de transparéncia, informagdo e participacdo. Para atender
aos diversos tipos de particularidades das pessoas presentes nesta sociedade, faz-se
necessario, principalmente, acessibilidade e inclusdo. Com a efetivacdo desses pontos chave,
torna-se viavel a possibilidade de reconhecimento de parcelas populacionais marginalizadas,
levando-as a serem vistas, de fato, como parte do todo social e capazes de influir nas decisdes
do poder publico. Para que isso acontega, este reconhecimento deve ser facilitado através da
adequada representacdo simbolica destes grupos em todos os meios. Para entender como se da

este processo, € necessario que se discorra sobre definicdes semioticas e representacao.

Para estudar semidtica ¢ imprescindivel que se entenda, primeiramente, a sua
distingdo, segundo Santaella (2007), da ciéncia da linguagem verbal, a Linguistica. Diferente
desta, a Semidtica ndo se restringe apenas a esta delimitacdo sendo responsavel pelo estudo de
todos os tipos de linguagem. Neste quesito, cabe destacar a pluralidade de linguagens
existentes e que sao capazes de comunicar, nao restringindo este aspecto a questao da lingua
falada ou escrita. Como um fendomeno muito mais complexo, deve-se entender o processo
comunicativo tomando como base todos os tipos de mensagens existentes produzidas na

sociedade, capazes de repassar informagao independente de seu formato.

Incluem-se, neste campo, desde sinais da natureza até imagens, sons, cheiros e
expressoes. Isto €, tudo o que estda no mundo capaz de produzir sentido. Esta linguagem,

3

concebida como “uma gama incrivelmente intrincada de formas sociais de comunicagdo”,

(SANTAELLA, 2007, p.13) deve ser entendida como o todo inteligivel das expressoes
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significadas a partir da interacdo social. A Semiotica para Santaella (2007) seria, entdo, a
ciéncia que versaria sobre os tipos de linguagens existentes e suas construc¢des de significado

derivadas de seus signos.

Para Joly (2012), um signo constitui-se como tal quando ¢ capaz de ser interpretado
pela mente humana, causando relagdes de sentido e tornando-se 16gico a partir de associagdes
realizadas pelo cérebro para explicar os fenomenos. Neste sentido, citando Peirce (1978), a
autora discorre que signo pode despertar sentidos intencionais, quando algo ¢ produzido
ativamente para ser uma representacdo, ou, ainda, pode fornecer informagdes que serdo

entendidas por estarem socialmente institucionalizadas e dotadas de significado.

Este signo que, para Peirce, “representa alguma coisa para alguém”, na descri¢do de
Coelho (1983), estd presente em uma relacdo triadica de signo composta por este Ultimo,
também entendido como representamen, pelo Objeto (ou referente) e pelo Interpretante (ou
referéncia). Nesta triade, a instituicdo representada, isto é, o que se busca significar, ¢
denominado objeto. Este objeto sera responsavel por incitar uma imagem na mente de “quem”
o contempla, e esta imagem ¢ denominada interpretante. Este interpretante, a partir do
momento que estabelece relacdes de sentido para o receptor e passa a representar algo para o

mesmo, ¢ entdo denominado signo, ou representamen.

Entendendo a defini¢do de Peirce sobre signo, e abordando os estudos de semidtica
desenvolvidos pelo autor, Santaella (2007) faz uma analise Fenomenologica dos fatos,
considerada, por Peirce, parte inicial fundamental para qualquer ciéncia. A partir dela,
delineiam-se categorias gerais e universais para alocar os fendmenos existentes e, neste caso,
a Semiotica ¢ tomada como instrumento de classificacao e descricao de todos os signos. Apds
muitos anos de estudo e revisoes, seguindo sempre a forma triddica proposta por Peirce, trés
categorias sdo delimitadas e, segundo Santaella, mesmo que sejam diferentes em esséncia e
contetdo, estdo interconectadas e, por motivos das caracteristicas de funcionamento da
consciéncia, acontecem de forma simultinea. Sao elas: Primeiridade, Secundidade e

Terceiridade.

Por Primeiridade entende-se, no estudo de Santaella (2007) sobre Peirce, o ato
primeiro e presente de pensamento, incontrolavel e produzido instintivamente aquém de
forgas mentais intencionais. Representa a consciéncia imediata em resposta a um fendmeno, o

ato de sentir antes do reconhecimento deste proprio ato, pois, a partir da percepgao, deixa de
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ser primeiro e ja ndo estd mais no presente. Neste instante exato em que se toma
conhecimento da qualidade de sentimento presente, passa-se para o nivel categdrico da
Secundidade, onde a assimilagcdo passa a existir. Considerando-se este fato, a Secundidade
pode ser entendida como todo tipo de sensagdo e reacdo produzida pela mente a partir da
tomada de conhecimento acerca de um fendmeno. A producdo de efeitos sobre o corpo
humano, a corporificagdo da qualidade do sentimento e a interagdo com o mundo real sdo as

caracteristicas que permeiam esta categoria.

Para completar a relacdo da triade encontra-se, entdo, a Terceiridade, instalada na
mente como nexo causal das categorias anteriores. Apos as reagdes produzidas em virtude da
percepcao dos fendmenos, surge, como consequéncia, a interpretacdo dos mesmos para
estabelecimento de relagdes de significado. Isto é, opera-se na mente o processamento de
informagdes a partir dos signos estabelecidos culturalmente, a fim de encontrar pontos de

conexao e sentindo e, por fim, o entendimento do fato apresentado. (SANTAELA, 2007).

Além das categorizagdes realizadas, Peirce, de acordo com Coelho (1983), propos
classificagdes para os signos a partir das relagdes existentes entre os componentes da
definicdo triadica, isto é, entre o signo, o objeto e o interpretante. Classificacdes estas que
também obedecem ao esquema de triade sempre utilizado pelo autor. Entre as dez tricotomias
propostas, retoma-se aqui, em especial, a que considera as relagdes que se estabelecem entre o
signo e seu objeto, apresentando as conexdes mais facilmente detectdveis no meio. Nesta

divisdo, o signo adquire carater de icone, indice e simbolo, exemplificados adiante.

Quando o signo apresenta uma relacdo de proximidade representativa com o objeto,
isto €, quando se estabelece, para o signo, um rol de caracteristicas que remetem ao objeto em
questiio, este, para Peirce, revisado por Coelho (1983), é chamado de fcone, ou signo iconico.
Joly (2012) discorre que o icone pode ser, por exemplo, “um desenho figurativo”, ou uma
imagem que tenha por objetivo representar ou fazer alusdo a algo, neste caso, parecer-se com
algo, como o desenho ou a foto de uma casa, que, em sua funcdo de qualidade, busca
referenciar uma casa propriamente dita. Ainda segundo a autora, esta similaridade acontece
ndo s6 em questdes visuais, abarcando também outros niveis sensoriais. A imitacdao de sons de
animais, de cheiros diversos, de sabores de alimentos e de tecidos particulares pode ser

considerada um icone, a medida que ¢ formulada para equivaler ao que se buscava reproduzir.
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Quando a relacdo do signo com seu objeto, porém, torna-se material, isto &,
influenciada pelo mundo fisico, tem-se, de acordo com Santaella (2007), o que Peirce
avaliaria como a constitui¢io de um Indice. A partir da indicacdo, através dos signos, de
coisas com as quais ele esta “factualmente” ligado, tem-se a formagdo do Indice, isto é, algo
que serve como indicativo de um fendmeno realmente existente. A posi¢ao do sol no céu, por
exemplo, ¢ tomada como um indicativo das horas do dia. As nuvens, quando escuras, sdo um
indice da chuva. Importante ressaltar ainda que estes signos indiciais, todos concretos, s6 0

sao pela existéncia de uma mente que os identifica como tal.

Partindo, por fim, para a defini¢do do que seria o Simbolo, Peirce, na leitura de Coelho
(1983) o cita como um signo que se conecta com o objeto a partir da existéncia de convengdes
socialmente aceitas que tornam possivel tal representagdo. A linguagem, segundo Santaella
(2007) ¢ aqui considerada como exemplo de sistema que apresenta sua funcionalidade a partir
do estabelecimento de leis gerais, que determinam, para uma coletividade, o significado das
palavras e de suas formagdes. Isto ¢, a palavra, como objeto, tendo seu signo instituido a partir

da defini¢cdo de uma lei abstrata geral para designa-la.

Nota-se que, além da possibilidade de cada signo ser um icone, um indice ou um
simbolo, as trés classificagdes podem mesclar-se, resultando em algumas combinag¢des. Como
exemplo disso, Joly (2012) cita situagdes onde o indice pode ser também iconico, quando
apresenta semelhangas com o objeto representado, no caso de pegadas ou marcas de pneu na
areia que sao parecidos com pés e pneus reais. Pode haver, ainda, a relacdo entre simbolos e
icones quando, dentro da linguagem, a palavra, em sua classificagdo simbolica, mantém
relagdo sonora de proximidade com aquilo que representa, transformando-se também em

icone, como ¢ o caso das onomatopeias.

Peirce, em seu vasto estudo sobre a semidtica, estabeleceu e aprofundou muitas
relacdes e explicacdes para a relagdo triddica dos signos, porém, ndo foi o Unico a dar inicio a
este tipo de estudo. Ferdinand Saussure repassou, em seu curso de Linguistica Geral, diversos
conceitos linguisticos estabelecidos através de seus estudos, € que deram origem a
Semiologia, diferente da esséncia Semiotica proposta por Peirce, porém, também dedicada ao
estudo do signo. Saussure via a lingua como uma estrutura, e buscava identificar a relagao
existente entre os elementos gerais de sua composicao, que a transformam em mecanismo de
transmissao de significados. Dentro dessa estrutura, a lingua apresenta-se inteligivel a partir
de determinadas combinagdes signicas que, por sua vez, s6 tem sentido por estarem imersas
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em um campo de significagdo atribuido por convengdes sociais. A lingua como um
“fendmeno social”, para Saussure, ¢ o fator chave de estudo da ciéncia linguistica.

(SANTAELLA, 2007).

Para estudar a estrutura da lingua, Saussure (1970) parte do entendimento da unidade
linguistica como algo duplo, e considera estes componentes do signo como psiquicos, com
vinculos estabelecidos através de associacdo cerebral. Em sua visdo, seria errado pensar que
os sentidos se dariam pela ligacdo de uma coisa a uma palavra. Na verdade, a ideia seria de
ligagdo entre um conceito a uma imagem acustica, isto é, a uma referéncia interpretativa
causada por este som. Para Saussure, o signo seria a interconexdo entre essas duas faces
psiquicas e a consequente formacdo do sentido final. Como defini¢do de cada uma dessas
partes, o autor empregou o termo Signo para a designagdo do todo; significante para indicar a
transi¢do dedutiva executada pela mente a partir da imagem acustica e significado para o que
diz respeito ao conceito que se tem em mente sobre o elemento, neste caso, a definigdo

apreendida socialmente.

Porém, nesta apreensdo social sobre os sentidos determinados para cada signo, vé-se
que a associagdo que se estabelece entre significante e significado ndo tem relagdes de
proximidade ou semelhanga, ou seja, a combinagdo acustica que representa o significante nao
se estabelece por apresentar determinada sequéncia que remeta ao significado. A relagdo entre
um e outro ¢ totalmente arbitraria a medida que foi estabelecida através de uma regra e nao
através de correspondéncia de sentido. A arbitrariedade do signo ¢ colocada por Saussure
(1970) como um dos principios do estudo da Semiologia. Esta vertente de estudo, para o

autor, tem por objetivo estabelecer uma “ciéncia da linguagem verbal” através dos estudos da

Linguistica e dos sistemas de signos estabelecidos socialmente.

Nos dois estudos apresentados, percebe-se que, embora distintos em suas linhas de
atuagdo, ambos propdem a explicagdo de como se dao os processos comunicativos entre os
seres humanos em suas relagdes interpessoais, € em suas interacdes com o mundo a sua volta.
Esta comunicagdo acontece através das potencialidades interpretativas da mente, capazes de
realizar associagdes e estabelecer relagcdes de sentido por meio da apreensdo cultural de regras
sociais. Os signos apresentam-se das mais variadas formas aos olhos dos individuos que, a
partir de suas caracteristicas cerebrais, tendem a transforma-los em imagens mentais a fim de

atribuir significado a todas as mensagens recebidas.
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Contudo, sera aqui priorizada a classificagdo do signo que, em seu formato, existe para
realizar ilustragdes, ou seja, para ser imagem. Retoma-se a defini¢do de Peirce, apresentada
em Joly (2012), sobre os signos que sao imagéticos por assemelharem-se a outra coisa, isto €,
por estabelecerem relagdes de analogia com o que representam. Importante entender, neste
sentido, que “imagem” ndo se restringe apenas a aspectos visuais, abrangendo outras

categorias signicas que sdo também representacao.

Dentro deste rol, encaixam-se os signos “plasticos”, que compreendem, por exemplo,
as cores ¢ as formas, e linguisticos, exemplificado pelas metaforas. Para Joly (2012), a medida
que simbolizam algo, imagens podem ser colocadas na categoria das representagdes e “sua
fungdo €, portanto, evocar, querer dizer outra coisa que nao ela propria, utilizando o processo
de semelhanca” (JOLY, 2012, p.39). Este processo, a partir de seus niveis de aplicacdo, ¢ em
grande parte considerado o problema da imagem. Se ha demasiada semelhanca, pode haver
confusdo entre imagem e objeto e, se ela ndo ¢ suficiente, forma-se uma imagem sem

nenhuma utilidade.

Para entender este processo de representagdo por meio da imagem figurativa que, de
acordo com Joly (2012), é extremamente importante culturalmente, a questdo que vem a
mente € como cada uma dessas imagens adquire sentido e se hd uma linguagem especifica ou
uma forma de leitura especial para as mensagens que provém dali. Estas perguntas foram
propostas inicialmente por Barthes, que dedicou seus estudos as imagens dentro da
publicidade. Barthes (1982) optou por esse nicho por considerar este espaco produtor de
significacdes intencionais para as imagens, onde os signos seriam tratados de forma plena por

precisarem representar uma mensagem clara, “franca” ou pelo menos “enfatica”.

Dentro da publicidade, em seus estudos, Barthes (1982) propde a existéncia de trés
mensagens que, em conjunto, formardo o sentido completo da imagem. Porém, para que se
apreenda este sentido, por questdes de analise, o autor isolard cada parte constituinte para
fazer uma leitura independente e mais detalhada. S3o elas: a mensagem linguistica, a
mensagem iconica ndo codificada, também entendida como a mensagem literal ou mensagem
denotada, e a mensagem iconica codificada, vista como a mensagem simbolica, ou mensagem
conotada. Esta ultima estaria suportada pela mensagem literal, isto ¢, seria construida a partir
dos elementos figurativos presentes na imagem que, em um primeiro momento, estdo

desprovidos de coédigos e sdo notados através da percep¢do, ou seja, a partir de um saber
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naturalizado que, posteriormente, sera percebido como cddigo, e entdo interpretado, dando

énfase a mensagem conotada.

Retomando cada uma, em primeiro lugar, Barthes esclarece os aspectos da mensagem
linguistica e de suas funcdes quando ela encontra-se junto a outras mensagens, sendo base
para a identificagdo e interpretacdo das mesmas. Parte do principio de que as imagens sdo
polissémicas, e, por isso, passiveis de muitas interpretagdes. Neste sentido, para que se possa
guiar a leitura destas imagens para o objetivo pretendido, utiliza-se da mensagem linguistica
que, neste caso, tem a fungdo de explicar e aclarar apenas o sentido que se quer prevalecer. Na
funcdo de “ancoragem”, pode-se levar o leitor apenas a fazer a identificagdo dos objetos
presentes na mensagem literal, ou leva-lo a interpretacdo previamente direcionada da
publicidade, quando se trata da mensagem conotada. A mensagem linguistica pode também
estabelecer o sentido de “etapa” onde, juntamente com a imagem, dd o sentido completo da
mensagem. Isto ¢, tem com a imagem uma relacdo de complementaridade, fazendo com que a

mensagem apenas tenha sentido com a presenca conjunta desses dois elementos.

Partindo para a explicacdo da mensagem denotada, ¢ importante ressaltar, segundo
Barthes (1982), que dificilmente a imagem literal aparecera, em publicidade, em seu estado
puro. Este tipo de mensagem constitui “o primeiro grau do inteligivel”, isto €, a primeira
identificacdo realizada pela mente ao se ter contato com a imagem, a constata¢do do que cada
coisa representa em seu estado natural sem passar por nenhum tipo de transformacdo. Embora
nao estabeleca nenhum cddigo, este tipo de mensagem literal € essencial para dar suporte e
estruturar os simbolos da mensagem conotada, fazendo com que ela se torne natural aos olhos
do receptor. E importante ressaltar, de acordo com Joly (2012), que ha uma diferenca entre os
processos mentais da percepcdo, que ocorre no nivel da denotacdo e a interpretagdo das

imagens, feita a partir da assimilagd@o cerebral e do entendimento dos significados presentes.

Esta mensagem conotada ¢ vista por Barthes como uma mensagem de interpretacdo
cultural, por revestir a imagem de elementos simbodlicos, que necessitam conhecimentos
sociais previamente institucionalizados para serem interpretadas e significadas. Em relagao a
este fato, esta mensagem pode apresentar diversas leituras distintas a medida que ¢ feita por
diferentes pessoas, a partir de seus repertdrios individuais. Além disso, cada leitura feita de
forma individual ndo ¢ univoca, fazendo com que cada imagem possa conter diferentes
significados. Em publicidade, embora as interpretagdes sejam pessoais, sdo geradas a partir de
convengoes estabelecidas socialmente, ou seja, que apresentam um significado comum a um
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determinado grupo, uma ideologia. A conotacdo da mensagem publicitaria, neste sentido, €
intencionalmente produzida e planejada levando em conta tal ideologia com a expectativa de

atingir determinado objetivo.

Para este estudo, torna-se importante ressaltar os aspectos da conotagao utilizados em
mensagens publicitarias, produzidas pelos governos para grupos especificos que enfrentam
problemas com representacdo. Para Joly (2012), as imagens devem ser vistas como
mensagens visuais construidas a partir de uma série de signos e, portanto, uma forma de
interagcdo e comunica¢do com determinadas parcelas sociais dotadas de uma série de saberes
culturais. Tendo em vista o poder comunicativo da imagem, torna-se necessario entender e
analisar se ela, como um todo, ¢ capaz de produzir adequadas representagdes a partir da

constatagdo do publico para quem foi produzida e seu objetivo como canal de transmissao.

A partir disso, pode-se constatar a importancia de coerentes veiculagcdes por parte dos
governos no que concerne a representagao das diversas categorias de cidadao, principalmente
as que sao fortemente estereotipadas e, por isso, necessitam ser devidamente ilustradas a fim

de promover a desmistificacdo, a disseminagao do conhecimento e o reconhecimento social.

Para isso, recorre-se ao estudo de Hall (2009) sobre os processos de comunicagao de
massa e seus sistemas de codificagao e decodificagdo. Para ele, ¢ interessante pensar o
processo comunicativo como um intrincado sistema de etapas distintas, mas que mantém
relagdo entre si. Estas etapas envolveriam desde a producdo da mensagem até a sua
reproducdo, que, para ser garantida, depende da continuacdo do fluxo comunicativo sem a
interrup¢do de nenhuma das fases que, embora articuladas, mantém modelos proprios de

existéncia, ndo garantindo a efetivacdo da fase posterior.

Neste intervalo, a producdo das mensagens ¢ feita através da incorporacdo de
significados devidamente ordenados, através de codigos discursivos estabelecidos por regras
de linguagem para atender a diversas audiéncias. A producdo desses discursos, porém, deve
ser feita com a sua posterior tradugdo para “praticas sociais”, a fim de que tenha a capacidade
de estabelecer relagdes de sentido e atinja os efeitos esperados na recepcdao. Se nao ha
producao de sentido, para Hall (2009), ndo ha “consumo”, isto €, ndo existe a possibilidade de
apreensdo de contetido da mensagem se esta ndo puder enquadrar-se, dentro do processo

comunicativo, aos aspectos discursivos comuns a determinado publico alvo.
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Para que isso se estabeleca, os emissores “devem produzir mensagens codificadas na
forma de um discurso significativo” (HALL, p.368, 2009), que possibilitem sua subsequente
decodificacdo significativa pelo receptor. Isto ¢, um discurso deve ser codificado a partir da
constatacdo do repertorio ideologico de seu destinatario, a fim de que a mensagem represente
um sentido identificavel pelo mesmo. Neste caso, um sentido que possa ser decodificado
significativamente pela audiéncia. Apenas a partir desse processo efetivo de decodificagdo,
apreensao e entendimento do que esta sendo comunicado, ¢ que havera a produgao de efeitos

nos individuos a partir da geragao de sentido.

Porém, dentro desse processo comunicativo de codificacdo/decodificagdo, alguns
problemas podem surgir, resultando em mensagens errdneas, dificeis de decodificar ou mal
interpretadas. Estes desencontros ocorrem em fun¢do do que Hall (2009) classifica como
assimetria comunicativa, ou seja, a ma-compreensao ¢ falta de efetividade da mensagem. Esta
situagdo ocorre, principalmente, pelas diferengas existentes entre quem produz e quem recebe
as mensagens. A posi¢do ocupada por estas duas parcelas, e a relacdo que se desenvolve entre
elas dentro do processo comunicativo, pode acarretar falhas em virtude da geragdo de codigos

destoantes e da nao correspondéncia entre eles.

Estes fatos podem ocorrer, por exemplo, quando uma representacdo ¢ feita de forma
equivocada e ndo abrangente, acarretando a ndo assimilacdo dos grupos ali ilustrados. Esta
assimetria acontece quando individuos devem produzir representacdes de situacdes das quais
ndo tem total conhecimento ou de grupos aos quais ndo pertence. Ocorre a medida que as
mensagens sdo produzidas a partir de conhecimentos institucionalizados para o grupo
produtor e desconhecidos pelos receptores, causando ineficicia e dificuldades de

decodificagao.

O que se pode dizer, contudo, ¢ que, de acordo com Hall (2009), a leitura de qualquer
tipo de mensagem s6 pode ser feita através da aplicagdo de codigos, sendo os signos iconicos
também codificados. A representacdo iconica aparentemente real de algo ¢ produto de uma
articulacdo da linguagem com o objeto existente. Esta articulacdo ¢ feita a partir das
convengdes sociais que, com a intervencao dos devidos codigos, permitirdo a identificagdo de
signos arbitrarios com o seu significado. Hall destaca, porém, que as mensagens dificilmente

estardo dotadas apenas de seus sentidos literais, mas os combinardo com a sua conotagao.
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Para o autor, quando ha conjugacao dos dois sentidos, o signo tem capacidade de
adquirir, através do nivel conotativo, uma maior possibilidade de interpretacdo por estar na
categoria de uma decodificacdo ideologica, onde associagdes diversas podem ser
experimentadas dando ao signo um carater mais fluido e menos fixo, caracteristica do sentido
denotativo. Na publicidade, por exemplo, os signos visuais sdo usados para conotar
qualidades, situacdes e valores que estardo implicados ou implicitos na imagem em questao.
A combinagdao de elementos em uma mensagem que, para determinada sociedade, tem
significados que transcendem a sua literalidade, gerara conexdes com seus sentidos

conotativos e associa¢ao dos mesmos com a marca ou entidade emissora.

Esta conexdo com os sentidos conotativos ¢ realizada, segundo Hall (2009), através de
codigos que ligam os signos aos sentidos sociais ideoldgicos, fazendo com que estes signos
adquiram o poder de determinada significag¢do cultural nas mensagens em que estdo presentes.
Estas significagdes culturais estariam imersas em “mapas de sentido”, isto €, um instrumento
de agrupamento e explana¢do das convencdes sociais atribuidas aos diversos signos

existentes.

Ressalta-se, contudo, que a caracteristica da conota¢do que possibilita a fluidez do
signo em relagdo aos seus sentidos, conquistados a partir de determinagdes da cultura, faca
com que o processo de codificacdo/decodificacdo ndo estruturado corretamente possa, em
decorréncia dessa amplitude, ndo ser correspondente. Mesmo que a fonte emissora apresente
objetivos previamente definidos, apostando em determinada leitura por parte dos receptores,
que privilegie sentidos tidos como “dominantes”, a interpretagdao desejada pode ndo acontecer.
Em vista disso, a codificagdo deve estabelecer alguns “limites e parametros” para que a
decodificagdo ocorra, a fim de evitar ilimitadas leituras da mensagem e garantir um processo

de comunicagao efetivo. (HALL, 2009).

Tendo em vista as diferentes situacdes a que estd submetido o processo comunicativo,
e o entendimento de como opera a codificagdo/decodificagdo, considerando os personagens
envolvidos e, por isso, os diferentes meios de producdo, torna-se interessante a realizacao de
uma analise e a busca de um entendimento mais profundo das mensagens. Joly (2012) destaca
a importancia de que a percepgao e a interpretagdao sejam tomadas como momentos distintos,
a fim de que se possa reconhecer e decifrar, nas mensagens, suas possiveis significagdes além

do seu estado literal.
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Deve-se tentar compreender na interpretagdo, segundo Joly (2012), o que a mensagem,
nas circunstancias em que esta sendo analisada, provoca de significacdes. Para tanto, além de
buscar entender o contexto de sua produgdo, ¢ necessario que se assuma, primeiramente, a
posicdo de receptor para elencar quais as relagdes de sentido sdo percebidas nesta
extremidade. A andlise, para a autora, pode aumentar o poder comunicativo da imagem, a
medida que requer observagdo atenta, busca por conhecimentos e, deste modo, uma maior

amplitude de informagdes do que a mensagem pode emitir.

Para Joly (2012), uma das fungdes da analise ¢ a verificagdo da eficacia das mensagens
visuais, realizada principalmente dentro da publicidade e do marketing. Este tipo de andlise
recorre a saberes semidticos para entender, € entdo avaliar, em que nivel essas mensagens
estdo sendo funcionais dentro do objetivo pretendido para que se possa, caso necessario,
melhorar e potencializar sua atuagdo no meio em que esta inserida. Neste sentido, depreende-
se que este tipo de estudo pode ser extremamente util, por exemplo, no que concerne a todas
as mensagens produzidas pelo poder publico a fim de examinar em que nivel atendem a
questdes de representagdo, elaboragdo coerente de contetido, garantia de assimilagdao do grupo

a que a mensagem se destina e conquista dos resultados pretendidos.

Nota-se, a partir de um maior entendimento sobre semidtica e sobre questdes de
representacdo, que a elaboracdo e veiculacgdo de mensagens, principalmente quando
destinadas ao grande publico com intengdes determinadas, vai além da simples producdo
mecanica de informagdes. Torna-se imprescindivel que variados conhecimentos sejam
considerados e aplicados a partir da determinacao de publicos e objetivos. Neste sentido, além
da importincia de que a comunicagdo publica seja praticada entre governos e populagdo, ¢
fundamental que a sua elaboragdo seja estudada, pensada e analisada para uma reproducdo

adequada do que se pretende transmitir.
2.4 Cultura e discriminagao

A falta de conhecimentos aprofundados sobre os individuos e suas relagdes, a cultura
previamente estabelecida e imposta aos cidadaos e a convivéncia em uma sociedade que, a
partir disso, preocupa-se em perpetuar a falta de reflexdo de seus membros sobre diversos
assuntos importantes no contexto da vivéncia social, a fim de manter as suas estruturas de
dominagdo, gerard, consequentemente, um ambiente com interagdes pautadas em

conhecimentos superficiais e guiadas por esteredtipos. Neste cendrio, o preconceito surge
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como foco nos processos de formacdo de um sujeito e, por conseguinte, materializa-se nos
contatos que ele estabelecera com os outros individuos. Este preconceito, em um ciclo, se
instala no cidadao através dos ensinamentos adquiridos por meio de seus relacionamentos e €
propagado, prejudicando sua préopria interagdo com o meio social por alterar seu
desenvolvimento e a forma como entende e lida com os outros. O individuo ¢ influenciado

pelo meio e, consequentemente, o influencia.

Na revisdo de Silva (2006), essa incorporagdo dos pensamentos sociais habituais por
parte dos individuos acontece pela ndo recorrente formulacdo de ideias que diferem das
previamente determinadas. Assim sendo, ha uma aceitagdo do real imposto e a perpetuagdo
das formas de preconceito pela falta de reflexdo gerada sobre a sociedade e as
individualidades presentes em cada forma de vida. Para a autora, a constatacdo da diferenca
surge como um medo e uma ameaca a ser combatida dentro da proposta de normalidade
social. Esta normalidade, instituida por uma cultura que se converteu em mercadoria, propaga
padrdes e exclui o que se desvie da rota determinada. Executa esse trabalho com a geracao de
alienag¢do que impede a formagdo do pensamento critico capaz de desmistificar as formas de
preconceito apreendidas e rechacar os comportamentos discriminatdrios derivados desse

pensamento.

Este ser social influenciado pela cultura, na leitura de Silva (2006), ¢ propenso a
encaixar e adequar tudo o que € novo ou diferente a categorias preexistentes e a esteredtipos
especificos, frutos de generalizagdes e classificagdes. Este processo de simplificacdo ocorre
como uma resposta imediata do pensamento que, no processo de reconhecimento, busca fazer
analogias com o que ja lhe ¢ familiar. “O estereodtipo oferece pronto o contetido reduzido e
vazio concedido pela pseudocultura bloqueadora da possibilidade de pensar a realidade de

forma dialética” (SILVA, 2006, p. 425).

A dindmica do preconceito faz com que as pessoas, a0 incorporarem uma opinido
formulada como produto da construgao social, também a tomem como verdade absoluta e se
fechem para a sua contestagdo. Isso impede que o individuo possa tomar conhecimento de
fatos que poderiam causar-lhe uma reflexao critica acerca de suas crencas, fazendo com que
conceitos fossem revistos. A aversdo ao diferente faz com que o contato com outras ideias
seja evitado por proporcionar ao individuo pensamentos que ele foi ensinado a negar e pela
possibilidade de comparagao com esse “outro” discriminado e considerado ndo adequado aos
padrdes de normalidade social (SILVA, 2006).
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Neste ciclo, segundo revisdo de Silva (2006), a pessoa detentora de pensamentos
preconceituosos, ao taxar os diferentes como desviantes da norma, além de gerar a exclusao
de minorias sociais, também as culpabiliza pelos medos e insegurangas das maiorias, que
temem ser igualadas. Estas agdes impensadas ¢ a economia de reflexdo, para a autora, sdo
comportamentos que podem levar ao ato discriminatorio. Silva (2006), em sua revisdo de
Adorno (1995), cita que a violéncia direciona-se aos que sdo vistos como fracos dentro do
todo social. Esta constatacdo de fraqueza e da diferenga, vista como um entrave ao
cumprimento de funcdes sociais ¢ o que faz com que haja, através de individuos
preconceituosos, a negagdo das parcelas ndo enquadradas através do ndo pertencimento

gerado pela discriminagao.

Neste sentido, pode-se entender a exclusdo e o preconceito existentes em relacdo as
pessoas com deficiéncia @ medida que suas caracteristicas fisicas sdo vistas, segundo Silva
(2006, p. 426) como uma “falta, caréncia ou impossibilidade”. O modelo de sociedade
existente, criado para suportar apenas determinadas parcelas sociais, faz com que o corpo
deficiente ndo seja capaz de cumprir as metas diarias de sobrevivéncia impostas e pensadas

para pessoas sem deficiéncia.

A sociedade, em sua formacdo, exige demasiadamente o uso do corpo para a
realizagdo de trabalho e para qualquer tipo de contribuicdo social em que o individuo deva
participar. Isto é, para cumprir sua fungdo social, as pessoas devem ser capazes de utilizar
seus atributos corporais para atender aos modelos criados, que necessitam de pessoas fortes e
saudaveis, eficientes para o modelo de producdo. Estas pessoas, consideradas completas e
adaptadas, por fim, tém medo de lembrar-se desta fragilidade impeditiva do cumprimento das

regras sociais e, nesta atitude de negagdo ¢ que esta o preconceito e a discriminagao.

Este preconceito ativa-se, neste caso, pelo impacto causado pelo corpo com
deficiéncia. As motivagdes, no entanto, sdo na maioria das vezes geradas inconscientemente
pela apreensao cultural socialmente imposta. Assim sendo, considera-se estranha a pessoa que
se encontra em um estado de “imperfei¢do” em um ambiente que ensina e preza pelo corpo
saudavel e belo e que considera qualquer tipo de disfun¢do ou impossibilidade fisica, uma

fatalidade e um obstaculo para a convivéncia harmonica do cidadao.

Para Silva (2006), a convivéncia com pessoas com deficiéncia representaria uma

lembranca constante de como ndo se quer ser € da possibilidade de igualar-se a elas. Além
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disso, o fato de ndo saber como se comportar em relacdo a essa situagdo dificulta ainda mais o
contato. As relagdes sociais sdo geralmente pautadas na identificagdo com o outro € no
conhecimento prévio que se tem sobre ele. Neste caso, existe a falta de informagdo ou sua
superficialidade, e acaba-se por utilizar os rotulos dessas pessoas para mediar a interagao. Isto
¢, ha uma estereotipagdo de como funciona a vida das pessoas com deficiéncia e ¢ com esta

conceituacdo negativa que os individuos passam a se relacionar.

Estes esteredtipos, na maioria das vezes, sdo fortes a ponto de fazer com que as
proprias pessoas com deficiéncia passem a se relacionar com eles e acreditar que sua forma de
vida deve ser como a ditada pelo modelo. Nesta linha, ao incorporarem comportamentos
determinados, passam a negar suas possibilidades de atuacdo dentro do meio, reforcando a
ideia de que, devido a sua condig@o, ndo estdo aptas a participar da dinamica social quando,
na verdade, ¢ este arranjo especifico que nao esta pronto ¢ adequado para oferecer subsidios a

todas as formas de se estar no mundo e de existir em um corpo.

Estes pensamentos de auto culpabiliza¢do, de negar-se como individuo, e todos os
sentimentos de preconceito e piedade em relacdo as pessoas com deficiéncia, foram
historicamente construidos com base na visao de nao adaptagdo destes sujeitos a um sistema
pensado apenas para pessoas especificas e que ndo atende os requisitos bdsicos para
contemplar todos os seus cidadaos. Estes pensamentos que atribuem a culpa ao individuo ndo
adaptado e ndo ao sistema falho em suas construc¢des, podem ser explicados, por exemplo, em
decorréncia da postulagdo do modelo biomédico da deficiéncia, encarada como uma
disfungdo dentro do padrao de normalidade de funcionamento da espécie. Este modelo, na
revisdo de Diniz, Barbosa e Santos (2009), foi considerado um avanco a época de sua criagao
por desvincular as causas da deficiéncia de aspectos metafisicos e religiosos e entende-la
como ciéncia, isto €, como um fato bioldgico explicado pela genética, pela embriologia, por

doencas e envelhecimento. Perdurou por muito tempo até ser contestado pelo modelo social.

O modelo social, segundo revisdao de Diniz, Barbosa e Santos (2009), vem para
derrubar a tese de que a deficiéncia ¢ um problema do individuo que a possui e sim, um
problema politico e social de uma sociedade que impde barreiras aos seus cidaddos. A
deficiéncia ndo deve ser tratada como uma condi¢cdo de doenca ou lesdo constatada por
estudos médicos, mas sim, como uma forma de opressao ao corpo que apresenta variagdes de

existéncia nao consideradas na construgao do espaco social.
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Para os autores, o modelo médico propde que as dificuldades e dependéncias
encontradas pelas pessoas com deficiéncia sdo uma consequéncia de suas limitagdes
corporais, isto €, ha uma responsabilizagao do individuo que, por suas especificidades, nao
pode participar plenamente da vida em sociedade. Para o modelo médico, a deficiéncia ¢ vista
como uma “desvantagem natural” que deve ser revertida através de procedimentos médicos a
fim de que o corpo possa sair da condi¢ao considerada indesejada, para viver de acordo com
os padroes biomédicos de normalidade. A deficiéncia ndo ¢ vista como uma forma de
diversidade, mas como uma condigdo que necessita ser alterada por recursos médicos,

reabilitagdes ou praticas educacionais.

O modelo social vem para refutar essa tese propondo que, ao contrario, as limitagdes ¢
impedimentos encontrados pelas pessoas com deficiéncia ndo sdo causados por suas
caracteristicas individuais, mas pelas barreiras sociais decorrentes de uma sociedade nao
adaptada que estreita as possibilidades de inser¢ao e participagdo dessa parcela social. Neste
sentido, a Convengdo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das
Nagoes Unidas, ratificada pelo Brasil em 2008 e baseada no modelo social, considera que esta
participagdo, regulada pelas barreiras do ambiente, deve ser cuidadosamente pensada para a

formulacao de acgdes e politicas publicas na construgdo de espagos mais democraticos.

Com a insercdo do modelo social e a responsabilizagdo da sociedade pelos
impedimentos das pessoas com deficiéncia, Diniz, Barbosa e Santos (2009), em sua revisao,
argumentam que o proximo passo seria a desvinculacdo da conceituacdo de anormalidade
sobre este individuo. A questdo de um corpo normal € um entendimento puramente cultural e
estético de como deve ser o modelo ideal, trazendo uma visdo negativa sobre quem estd
desviado desse padrdao. Com as discussoes trazidas pelo modelo social e a nova conceituagao
sobre a deficiéncia, trazida pela Convencao da ONU, iniciam-se uma série de transformacgdes

sociais em prol dos direitos dessa parcela populacional.

Entre as transformagdes ocorridas apos o novo carater adquirido pela deficiéncia, os
autores citam duas consequéncias importantes. A primeira delas foi a desvinculacdo do
pensamento que propunha, como unica maneira de conceder bem-estar as pessoas com
deficiéncia, a utilizacdo de recursos médicos que funcionariam com o intuito de curar e
corrigir aspectos considerados patologicos. A segunda mudanca foi a abertura de novas
possibilidades de discussdo sobre a deficiéncia e uma ressignificacdo do seu conceito, agora
pensado como apenas mais uma das maneiras de se estar em um corpo. O tema da deficiéncia
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passa, entdo, do ambiente privado para a vida publica fazendo com que também as pessoas
que antes experimentavam uma vida de reclusdo e cuidados familiares pudessem entender que
a questdo da deficiéncia nada tem a ver com um prejuizo individual, mas com a promogao de

direitos e justica na construcao de cidadania.

Embora as discussdes tenham ganhado o espaco publico, e as defini¢gdes tenham
passado por evolucdes importantes na forma de se entender a deficiéncia, vé-se que ainda ha
um grande caminho a ser percorrido no que concerne a representacdo desses individuos nos
meios existentes, mas, principalmente, nos meios de massa, grandes propagadores e
influenciadores da populacdo em geral. De acordo com Silva (2006), vive-se em uma cultura
onde o corpo ¢ tratado como produto passivel de ser definido por padrdes estéticos refor¢cados
pela midia. Este corpo ideal, divulgado enfaticamente através dos meios de comunicagdo,

carrega tragos de perfeicdo, beleza e juventude.

Este modelo atinge, no Brasil, através da producdo televisiva, majoritariamente a um
publico com baixos niveis de escolaridade e, por consequéncia, menor propensao a
formulacdo de pensamento critico contestador de mensagens inconscientes e sutis com alto
poder de persuasdo e convencimento. Neste sentido, segundo Silva (2006), com mais
facilidade de absorver, através deste instrumento formador de ideologias, as ideias
apresentadas. O processo de escolha do que sera apresentado decorre de muitos fatores,
porém, pauta-se pela adequagdo aos padrdes culturais e ao que esta presente na sociedade. O
problema da pouca representagdo das pessoas com deficiéncia na midia se instala nesse ponto

e acaba por entrar em um ciclo de acontecimentos que dificulta a mudanca desta realidade.

Por ndo participarem ativamente da vida social, em decorréncia da ndo adaptacido do
meio as suas especificidades com a imposi¢do de barreiras que impossibilitam sua plena
insercdo, as pessoas com deficiéncia tendem a estarem menos presentes na vida publica. Além
disso, ha a carga historica de preconceito e discriminagdo contra as pessoas ndo enquadradas
ao modelo de normalidade dos corpos perfeitos. Estes fatores impedem a interacdo e
aumentam o abismo existente entre a vida das pessoas com deficiéncia e as parcelas sociais

consideradas normais, gerando desinformacao e desconhecimento.

Em virtude disso, estas pessoas sdo minimamente ou erroneamente representadas nos
meios televisivos, o que acaba por produzir conceitos equivocados e estereotipados sobre suas

vidas, dificultando o repasse de informagdes corretas, a reconstru¢do de pensamentos
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preconceituosos, sua aceitacdo e a construgdo de espagos de participagdo social que

promoveriam a reversao deste ciclo de invisibilidade e exclusdo.

De acordo com Silva (2006), as poucas apari¢cdes reservadas as pessoas com
deficiéncia sao muitas vezes feitas em campanhas publicitarias em prol de instituigdes que
tem por objetivo a arrecadacdo de fundos para seu financiamento. Nestas mensagens, estas
pessoas sdo retratadas, na maioria das vezes, a partir de sua vitimizacdo ou de seu potencial
heroico pelo enfrentamento de tantos obstaculos, reforcando a imagem de um individuo com
caracteristicas consideradas anormais e do sentimento de compaixdo e piedade. As matérias
veiculadas sobre o assunto sao para mostrar, muitas vezes, a “suposta prestagao de servigos,
informagdes imprecisas e erroneas, personagens caricatos em que predominam discursos

beneficentes, preconceituosos e sensacionalistas” (SILVA, 2006, p. 428).

Silva (2006), em sua revisao discorre que, embora possa haver um interesse por parte
dos meios de comunicacdo em realizar uma cobertura completa e coerente, ha falta de
informacao sobre todos os aspectos da vida das pessoas com deficiéncia. As matérias
realizadas ndo tem como finalidade a divulgacdo de servicos de melhoria de qualidade de vida
e, muitas vezes, sequer sabem ao certo quais sao os direitos desses cidaddos. Além disso, e
principalmente, percebe-se que estes meios de comunicagdo de massa, em nenhum momento,
sdo utilizados como mecanismos de pressdo dos governos para melhorias de servigos e
criacdo de politicas publicas em prol dos direitos desses cidaddos. Ao contrario, enfocam
entidades filantropicas, medidas assistencialistas e agdes beneficentes praticadas por

voluntérios considerados pessoas benevolentes pela realizagdo de atos de caridade.

Neste sentido, a educagdo especial também ¢ considerada, segundo Skliar (1999),
como uma pratica de caridade, relacionada mais com a medicalizagdo do que com a
pedagogia e executada através de técnicas discriminatorias. A educacdo especial, segundo o
autor, ¢ vista como uma sub-area da educacdo, tendo sua importancia relativizada em
decorréncia do preconceito existente em relacao a seu publico. Exclui, dessa maneira, a pauta
mais importante em relacdo a este assunto, que € o tratamento das pessoas com deficiéncia

como cidaddos, sujeitos politicos e sociais detentores de direitos.

Em consequéncia do preconceito e desta falta de reconhecimento, em sua revisao,
Skliar (1999) cita que, por muito tempo, os participantes do processo de educacdo especial

foram descritos, julgados e caracterizados como objetos de estudo. Eram analisados dentro de
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um processo que, ao contrario das expectativas, ndo acontecia para ser promotor de direitos,
mas para funcionar como uma pratica medicalizada, mais preocupada em cuidar e tratar das
caracteristicas tidas como improprias das pessoas com deficiéncia do que atender a seus
principais propositos de educacdo. A pratica da medicalizacao pode ser vista, segundo Skliar
(1999, p.20), como uma “ideologia dominante” ao estar presente ndo somente no tratamento

do corpo deficiente, mas, acima de tudo, permeando todas as suas atividades didrias.

A educagdo especial também refere-se a seus sujeitos através de caracterizagdes
imprecisas, colocando-os em classificagdes binarias onde sempre sdo tratados como o oposto
da normalidade operante no sistema e, por isso, mitificados através de discursos que os
apresentardo como pertencentes a um grupo de iguais independente de suas deficiéncias.
Além disso, como sujeitos despreparados para viver em sociedade em decorréncia de seus
comportamentos considerados agressivos, infantis, e impeditivos de relacionamentos
coerentes com as demais pessoas. Sdo colocados em um mesmo plano discursivo onde suas
diferencas e particularidades sdo descontruidas por meio de expressdes que se preocupam em
descrevé-los apenas como pessoas com deficiéncia, apagando suas identidades e seus valores

como sujeitos.

O problema das definicdes e caracterizagdes, segundo Skliar (1999), estd em
considerar as diferencas como pertencentes ao complexo da diversidade, isto €, como
integrantes de um conjunto de acontecimentos desviantes da norma, mas que devem ser
considerados aceitaveis. A questdo politica da diferenca € sobreposta pela preocupagdo com a
aceitagdo da diversidade. O problema das definigdes bindrias, para o autor, esta em perpetuar
o modelo da normalidade quando se considera a primeira classificagdo como o padrdo social e
a segunda, seu oposto, o desvio. Porém, o que se deve levar em conta, em todos os casos, ¢
que a diferenga ndo representa o contrario da cultura da normalidade, mas uma forma

adicional de se estar no mundo como ser humano.

O preconceito e 0 ndo entendimento sobre a questdo das pessoas com deficiéncia afeta
nao sO a questao da educagdo, mas todas as etapas da vida que necessitam de interacao social.
A participacdo no mercado de trabalho ¢ uma das principais vertentes dessa exclusdo e a
forma como sdo vistas dentro do ambiente organizacional, através da imposi¢do de
esteredtipos, € também tema de estudo em relagdo a discriminacdo generalizada sofrida por
esse grupo. Neste sentido, Freitas e Marques (2007) t€ém por objetivo demonstrar, por meio de

uma analise historica, o significado das atribuigdes feitas as pessoas com deficiéncia a partir
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de conjunturas especificas, com o intuito de contextualizar a estereotipagdo. Para isso,
apresentam algumas matrizes interpretativas da deficiéncia que predominaram através dos
periodos da historia, guiando as agdes sociais em relagdo a esse grupo e suas possibilidades de

inser¢ao.

A primeira matriz interpretativa, de acordo com Freitas e Marques (2007), ¢ a do
Modelo da Subsisténcia/Sobrevivéncia, que surgiu na Grécia Antiga. Neste periodo, as
explicagdes para todos os acontecimentos eram feitas através de mitos. Além disso, deve-se
levar em conta a convivéncia em uma sociedade agraria e militar. Os mitos e este tipo de
organiza¢do fazem com que o papel do homem forte e belo seja considerado extremamente
necessario para sua sobrevivéncia e subsisténcia. Neste contexto, a pessoa com deficiéncia ¢
vista como alguém que teria dificuldades em sobreviver e contribuir socialmente em um
ambiente em que as atividades a serem desempenhadas necessitam de for¢a e corpos

considerados completos e saudaveis.

Esta matriz também apareceu na Segunda Guerra Mundial, com algumas
transformagdes. A Europa precisava aliar sua necessidade de mao de obra com os soldados
chegados da guerra que, agora com algumas deficiéncias, ainda eram detentores de capital
social e cultural, vistos com alguma capacidade de contribuicdo social. A visdo sobre as
pessoas com deficiéncia comega a se alterar em virtude dessa precisdo e da possibilidade de
promoc¢ao de subsisténcia/sobrevivéncia. A continuidade do modelo mostra que a inser¢ao
dessas pessoas sO acontece apos a validacao de sua fun¢do no mercado de trabalho. Esta linha
de pensamento segue presente nas demais matrizes que, de uma forma ou de outra, requerem

a cooperacao social como forma de aceitagao.

Outra matriz citada por Freitas e Marques (2007) ¢ a da Sociedade Ideal e a Fungao
Instrumental da Pessoa. Vigora no periodo classico onde o encontro de culturas acontece em
decorréncia das novas atividades comerciais e faz com que os mitos percam credibilidade.
Platdo e Aristoteles dominam os pensamentos da época e, segundo a revisao dos autores, 0s
filosofos tem em comum a ideia de que coletividades sobrevivem a partir da divisdo de
oficios, devendo ser o Estado a estrutura de maior importancia para todos. Nesta matriz, os
individuos s6 sdo considerados como sujeitos se forem perfeitos e puderem exercer sua

funcdo social, devendo ser abandonados em caso de possuirem qualquer deficiéncia.
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Este tipo de direcionamento também foi defendido durante a Segunda Guerra,
pautado, por exemplo, em teorias darwinistas que propunham a evolucdo constante do corpo e
consideravam corpos incapacitados como passiveis de eliminacdo por ndo cumprirem sua
fun¢do social, ndo contribuirem para a formacdo de uma sociedade perfeita e pela ideia da
reducdo de custos para o Estado. Neste contexto, e ainda justificado por este modelo, surge,
inclusive, a Operagdo Eutanasia, uma parte da medicina do Terceiro Reich responsavel pela
eliminagdo de pessoas com deficiéncia com a justificativa da compaixdo e da busca de uma
raga pura. Isto ¢, a busca de uma sociedade de individuos perfeitos capazes de cumprir sua

funcdo instrumental.

A matriz da Deficiéncia como Fendmeno Espiritual teria surgido, segundo a revisdo de
Freitas e Marques (2007), na Idade Média, onde a igreja era a principal responsavel pela
cultura e pela educacdo social, e a existéncia de Deus deveria ser certificada através de
aspectos racionais. Neste contexto, com a crenga de que o homem estaria submetido aos
designios divinos, a deficiéncia era entendida como um sinal capaz de justificar e comprovar
os poderes sobrenaturais. A pessoa com deficiéncia, neste periodo, poderia ser considerada
receptora de uma escolha divina ou uma apropriacdo demoniaca e, neste caso, merecedora de
condenacdo e morte pela Inquisi¢do. Porém, também a partir daqui, este grupo passa a ser
visto como um sinal divino aos homens para que praticassem a caridade. Nesta matriz,

portanto, considera-se a deficiéncia um fenomeno que so pode ser explicado metafisicamente.

J4

A matriz da Normalidade ¢ resultado da transicdo da interpretagdo que explora a
deficiéncia como algo espiritual. Tem sua origem na Idade Moderna, momento em que
ocorrem grandes revolugdes e avangos cientificos. Neste contexto, a ciéncia comeca a ser
usada como explicagdo para os fenomenos e a deficiéncia passa a ser considerada uma
doenca, um problema genético. A teoria mecanicista passa a permear o periodo e a explica-lo,
fazendo com que a deficiéncia seja considerada uma falha na constru¢do matematica do corpo
e, portanto, um desvio do padrao de normalidade operante. Assim descrita, a deficiéncia ¢ tida
como algo que precisa ser corrigido, tratado e amenizado com o intuito de que essas pessoas

se adaptem a estruturas construidas para corpos considerados normais.

A matriz de Inclusdo Social, segundo revisdo de Freitas e Marques (2007), surge no
Século XX, um periodo de intensas transformacgdes sociais e intensificagdo da luta pelos
direitos humanos e das minorias. Surgem, a partir dai, agdes no intuito da conquista de

direitos para esse grupo que possibilitem sua participagdo social. Nesta nova interpretacdo, a
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deficiéncia desloca-se de seu conceito de anormalidade e doenga para uma consequéncia de
ndo adequacdo do ambiente para a convivéncia das pessoas com deficiéncia. Deslocando o
problema para o ambito politico e social, ha o entendimento de que estas pessoas devem ser
incluidas através da adaptagdo das estruturas as suas especificidades e o Estado deve garantir

os direitos de participacao.

A ultima matriz de interpretagdo citada por Freitas e Marques (2007) em sua revisao ¢
a Técnica. Esta matriz passa a considerar a deficiéncia como um problema técnico que deve
ser inserido nas organizagdes como um aspecto de gestdo da diversidade. Esta gestdo pode ser
vista, de acordo com duas correntes predominantes, como uma vantagem competitiva ou uma
acdo que auxiliaria o desenvolvimento do trabalho do grupo dentro da institui¢do. O que esta
em vigor nessa matriz € a interpretagdo técnica da diversidade “vista como um recurso a ser
controlado, planejado e administrado para a obtencdo de resultados para as organizacdes de
trabalho, o que oferece as pessoas com deficiéncia a possibilidade real de inclusdao nas

organizagdes” (FREITAS E MARQUES, 2007, p.73).

O que se pode constatar, a partir das matrizes interpretativas e do seu entendimento ¢
que, apesar de suas diferencas, a tonica preponderante sempre foi a discriminagdo e o
preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia. Ainda que avangos tenham sido
experimentados com o surgimento, por exemplo, do modelo social e da atribui¢do politica aos
problemas enfrentados por este grupo, o sentimento que ainda se tem em relacdo as diferengas
¢ o de tolerancia. Segundo Silva (2006, p.430), esta tolerancia manifesta-se como “limite do
aceitavel”, um sentimento forcosamente necessdrio para que Se possa conviver
harmonicamente em uma sociedade de diferencgas, onde a relagdo com o outro deveria ser algo

natural.

Para Silva (2006), a palavra tolerancia vem ganhando espaco com o intuito de
promoc¢do das diferengas. Porém, em uma sociedade tdo desigual, muitas vezes, esse
reconhecimento aparece acompanhado de uma no¢do de superioridade que ndo cumpre
verdadeiramente o proposito de aceitagdo natural do ser. Materializa-se, ao contrario, como

um sentimento de aceitagdo por benevoléncia que estabelece limites de contato.

A tolerancia tem como objetivo a coordenacdo de conflitos em uma sociedade de
diferentes, mas ndo busca alcangar suas resolucdes. As desigualdades sociais fazem com que

haja a negacdo de individuos considerados alheios ao padrdo de igualdade colocando-os,
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segundo Silva (2006, p.432) em posi¢oes de “cidadaos de segunda categoria”. A tolerancia,
que surge do discurso da diferenca, de nada adianta se as causas da ndo aceitacdo dessa
condi¢do ndo puderem ser descontruidas e reformuladas para a constru¢ao de uma sociedade

que atinja niveis satisfatorios de democracia.
2.5 Analise estrutural da narrativa

Para um estudo semidtico sobre publicidades, suas imagens e, mais precisamente,
sobre as sequéncias de imagens que constituem narrativas, formalizadas em videos
publicitarios, torna-se interessante pontuar quais os motivos considerados essenciais para o
estudo das narrativas e o papel representado por elas na vida em sociedade, na construgdo da
linguagem, da cultura, e na formacdo dos cidaddos como sujeitos. Para Motta (2013), estudar
as narrativas ¢ entender a existéncia humana, considerando que estdo presentes durante toda a
vida, dando sentido a ela. Para isso, o autor elenca cinco razdes pelas quais acredita que

estuda-las é essencial.

A primeira razao citada por Motta (2013, p. 27) para estudar as narrativas ¢ “entender
quem somos”. Para ele, constantemente, individuos descrevem-se € contam sobre suas vidas
através de relatos. Essas narrativas sdo construidas com base nos fatos que cada individuo
seleciona para projetar-se ao mundo, isto ¢, ha uma construcao intencional do eu que cada um
deseja mostrar. As pessoas, neste sentido, sao suas proprias narrativas, acumuladas desde seu
nascimento e atualizadas a cada dia através das novas experiéncias. Segundo revisao do autor,
temos um Script que abarca todas essas vivéncias, sendo responsavel pela construgdo de
significados, a absorcdo cultural e a forma como cada um estabelecera suas relagdes com o

meio.

Motta (2013) discorre que, para a construcao de significados, alguns autores acreditam
na existéncia da narrativa nessas relagdes antes mesmo da apreensdo da linguagem. Outros,
nesta linha, dizem que essa inclinacdo inata para a constru¢do de narrativas € o que
impulsiona os individuos a aprendizagem da lingua. A mente humana funciona através da
percep¢ao de sequéncias de acontecimentos em constante movimento. Para compreender o
mundo, a mente tem necessidade de organizar os fatos temporalmente e, assim sendo, o

entendimento s6 acontece através da formulagao de narrativas.

Aprender e conhecer significados sdo processos que se dao através da observagdo e do

posterior enquadramento do novo dentro dos limites do que ja se compreendeu. Diariamente,
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faz-se uma leitura do ambiente, interpretando-o e buscando para todos os acontecimentos,
posicdes em uma linha condutora e explicacdes que fagam sentido dentro da rede de
significados de cada individuo, isto €, o repertorio cultural absorvido por cada um. Neste
sentido, ¢ imprescindivel que, para entender o mundo e constituirem-se como sujeito, as

pessoas facam uso da estrutura narrativa.

A segunda razdo fornecida por Motta (2013, p.32) para o estudo da narrativa, muito
importante no que diz respeito ao estudo da semidtica, ¢ entender como sdo formuladas, pelos
homens, as “representacdes e apresentacdes do mundo.” Para o autor, representar ¢ criar um
simbolo para referir-se a algo. Para ele, vive-se em um mundo onde, cada vez mais,
conhecimentos sao construidos através de experiéncias virtuais da realidade, onde
representacdes passam a ser de extrema necessidade para estabelecer a ligagao entre objeto e
individuo. H& uma grande significagdo de todas as coisas com a finalidade de que o
desconhecido possa acercar-se ao repertorio ja adquirido e passe a fazer sentido. Para tanto, o
estudo das narrativas torna-se essencial para que se entenda como siao concebidas tais

representacoes.

Essa construcdo simbdlica, segundo o autor, forma o sistema de valores comuns
propagados socialmente, utilizados para estabelecer uma ordem e classificagdo do mundo que
possibilite a comunicacado e interagdo. Estas representacdes mentais da realidade sdo formadas
através de narrativas experimentadas cotidianamente ao longo da vida, responsaveis por
compor os conhecimentos e a cultura de cada cidaddo. Segundo o autor, sugere-se cada vez
mais que o mundo vivido pelo homem ¢ construido por ele através de suas representagdes. O
homem atribui sentido as coisas para que o ambiente torne-se coerente. Mais que representar
o mundo, acaba por cria-lo através de suas definicdes e categorizacdes. As narrativas sao
utilizadas, neste sentido, para ser o suporte de toda a apresentacdo e representagdo da
realidade e, portanto, merecem ser estudadas para que se entenda o surgimento de cada

significado.

A terceira razao para se estudar narrativas, segundo Motta (2013), € entender quais sdo
as diferencas entre representagdes ficcionais e factuais. Para tanto, mais que simplesmente
classificar narrativas em géneros, deve-se fazer um estudo mais aprofundado sobre os
personagens e seus discursos a fim de identificar, através dos recursos linguisticos e suas
estratégias de aplicacdo, a condicdo real ou ficticia de uma narragdo. Deve-se entender,
porém, que entre as duas situacdes existem fronteiras culturalmente impostas, fazendo com
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que as diferencas entre elas se desloquem. O fato ¢ que podem ocorrer interagdes entre os
tipos de narrativas e os discursos midiaticos atuais fazem com que essa distin¢ao entre real e

factual torne-se cada vez mais imprecisa.

Para que se possa identificar cada uma das narrativas, ¢ preciso que se recorra a
verificacao da intencionalidade comunicativa de quem detém o ato de fala. Motta (2013) cita
sua adesdo a teoria dos atos de fala de Paul Ricoeur (1999), que defende a ideia de que nao ha
como pensar uma narrativa sem considerar a existéncia de inten¢des em cada discurso com a
finalidade de atribui¢do de sentido. Em sua revisdo, o autor cita que a intencionalidade do
discurso deriva dos estados mentais dos seres humanos, sendo o ato de fala a expressao fisica

desses estados.

Para o autor, toda expressdo narrativa ¢ uma construcdo estratégica do interlocutor que
tem o poder de selecionar e ordenar a sequéncia dos fatos de acordo com o que deseja
repassar aos seus receptores. Neste linha, Motta (2013) define que o que pode diferenciar as
narragdes factuais das ficticias €, além desse desejo presente no interlocutor em contar ou nao
uma historia verdadeira e as caracteristicas que dai decorrem, a legitimidade atribuida ao
veiculo e ao narrador sdo pontos que influenciam na constatagdo de qudo real ou ndo ¢ uma
narrativa. Diferentes relagdes se estabelecem em cada um dos casos proporcionando a
verificagdo e, para que se possam realizar tais constatagdes, faz-se necessario o estudo das

narrativas.

A quarta razao proposta por Motta (2013) para o estudo das narrativas € a questdo da
satisfatoria adaptabilidade de sua estrutura, tanto a ficcdo como a historiografia. A discussao
proposta pelo autor gira em torno de como acontecem as recriagdes e representacdes do
passado através das narrativas historicas. Em sua revisdo, porém, o autor coloca em pauta a
discussao sobre a existéncia de historiadores narrativistas € nao +narrativistas e a contestagao

se apenas a narracdo ¢ capaz de formular uma explicacdo cientifica plausivel sobre o passado.

A quinta razao pelo qual o autor considera importante estudar as narrativas, consiste
em sua func¢do social de explicar desvios de comportamento padrao, a fim de reestabelecer a
ordem social e promover uma negociacao de sentidos para que novas agoes, desconhecidas ou
consideradas erradas, passem a ser familiares. Segundo Motta (2013), a cultura faz com que
os individuos sigam linhas de acdo determinadas sem contestarem seus reais significados.

Quando algo se desalinha e foge da ordem estabelecida traz consigo o sentimento de
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distanciamento da moral, da ética, da estética e da cultura que precisa ser rapidamente

explicado para que sentimentos de incerteza e indeterminagao possam ser sanados.

A sexta razdo de estudo das narrativas, para o autor, ¢ a realizagdo de seu
entendimento para posterior aperfeigoamento. As narrativas € os diversos meios em que
podem ser aplicadas renovam-se constantemente e precisam ser analisadas para que haja
aprimoramento de suas técnicas e consequentemente, da histéria. Motta (2013) discorre as
formas de se conceber narrativas e a existéncia de guias utilizados para cada produgao.
Existem diversas estratégias para a elaboragdo eficaz de uma narragdo, a fim de que cumpra
seus objetivos iniciais. As narrativas, segundo o autor, sdo universais e responsaveis pelo
desenvolvimento social e cultural dos individuos, apresentando e representando o mundo a

sua volta, permitindo a vivéncia e o estabelecimento das relagdes humanas.

Motta (2013) situa que, a cerca de um século, com o chamado “giro linguistico”, a
linguagem comecou a adquirir maior importancia no contexto do conhecimento, com uma
consequente volta das narrativas ao ambito central da busca pelo sentido e do significado de
todas as coisas. Considerada parte indissocidvel do pensamento, a linguagem passa a ser vista
como a propria atividade mental, isto €, como o pensamento em si, que s6 pode se estruturar
através desse sistema de comunicagdo capaz de dar sentido ao mundo. Cita-se, em sua

revisdo, que os acontecimentos sdo percebidos e formados na mente linguisticamente.

Neste sentido, em sua revisdo, o autor discorre que o ser humano apenas pode
conhecer o ambiente em que estd inserido e dar sentido a ele através da linguagem, que se
constitui na mediagdo necessaria para que se tome conhecimento da realidade e absorva-se a
cultura para sua formac¢ao como ser social. A cultura, desenvolvida através da linguagem para
estabelecer significacdo e coordenar acdes e acontecimentos, ¢ discutida pelo autor durante o
capitulo, que discute sua constituicdo, sua predominancia e suas consequéncias dentro da
sociedade. Para Motta (2013, p.69), o homem ¢ produto e produz a cultura através do
“empalavramento” do mundo. A narrativa, entdo, volta a ganhar seu espago central a medida
que a linguagem ¢ tomada como fundamental ao desenvolvimento da relagdo entre 0 homem e
0 que o cerca. Desta maneira, estudar as narrativas e todos os seus meandros torna-se

essencial para o conhecimento sobre o proprio ser humano e todo o mundo.

Sabendo das varias razdes para seu estudo e aproximando-se do objeto e dos

elementos e estratégias que o compoe, Joly (2007) propde uma breve analise de como a
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escolha dos elementos para a composi¢do da imagem influencia na obten¢do do sentido
pretendido. Um dos pontos citados € o enquadramento que se confere a imagem, que tem a
ver com a distancia entre a objetiva € o que se estd enfocando. Os enquadramentos presentes
nas imagens estudadas pela autora, por exemplo, sdo vertical e estreito e horizontal e largo e

podem representar, respectivamente, a ideia de grande proximidade e afastamento.

A escolha do angulo e da objetiva também sdo itens que diferenciam a atribui¢ao final
de sentido. A escolha do angulo, segundo Joly (2007, p.109) pode determinar o nivel de
realidade presente na imagem. Pode haver a impressao de “esmagamento” ou “magnificagdo”,
porém a autora ressalta que um angulo normal, que esta a altura do personagem e de frente € o
que mais d4a o tom de naturalidade a imagem. A selecdo da objetiva também ¢é responséavel
pela representacdo pretendida. Segundo a autora, algumas objetivas podem também
naturalizar a imagem por conseguir focalizar nitidamente todos os planos e captar a
profundidade de campo. Também sdo alcancados, dependendo da objetiva escolhida, outros
efeitos como, por exemplo, a dramatizacdo e, efeitos de desfocagem que permitem direcionar

o olhar do receptor para pontos especificos da imagem.

Outro ponto de interferéncia na constru¢do de significados ¢ a composi¢do da
mensagem. A composicao, segundo Joly (2007), € um recurso indispensavel nesta construcao,
com a fungdo de determinar o direcionamento da leitura. Na mensagem publicitaria, por
exemplo, a composicdo ¢ capaz de induzir o olhar de seu destinatario para onde estdo
localizadas as principais informacgdes. O sentido da leitura € sempre previamente estudado e
decidido estrategicamente para que a imagem possa cumprir seu objetivo inicial. Em

publicidade, existem configuracdes de leitura para cada intencdo publicitaria.

A escolha das formas, de acordo com Joly (2007), também garante a definicdo dos
sentidos pretendidos. Carregando significacdes culturais, as formas s3o utilizadas nas
mensagens a partir dos conhecimentos prévios sobre o que representam para seu publico-alvo.
Em publicidade, as intengdes pretendidas com a escolha das formas sdo, geralmente,
associacoes simples e habituais para possa haver rapida identificacdo de sentido. Da mesma
forma, a eleicdo das cores e da iluminagdo também ¢ feita baseada em suas interpretacdes
estabelecidas culturalmente. O contato com a luz e a s cores nas mensagens pode causar, no
individuo, as mesmas sensagdes vivenciadas em suas experiéncias com elas. Desta maneira, a

luz pode trazer sensagdes relacionadas, por exemplo, a estagdes do ano ou periodos do dia,
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enquanto que as cores sdo adaptadas as suas significagdes sociais como a representacdo da

violéncia pela cor vermelha, e a paz pela cor branca, em algumas culturas.

Percebe-se, entdo, que a mensagem icOnica € construida através da sele¢do e
utilizacdo intencional de cada elemento da composi¢ao visual, com o intuito de atingir uma
significacdo maior causada pela interpretacdo e relacdes de associagdo presentes no todo.
Segundo a autora, as representagdes sugeridas efetivam-se através do processo de conotagdo,
que se estabelece a partir das imposi¢des socioculturais, apostando no conhecimento que se
tem sobre o destinatario escolhido e seus conhecimentos capazes de decifrar e compreender o

significado pretendido.

Barthes (1971), em outra vertente de estudo, farda uma introdugdo a analise estrutural
das narrativas, desvelando como se da sua formacao ¢ seu funcionamento. Para isso, discorre
inicialmente sobre a importancia e predominancia das narrativas em todas as sociedades,
culturas, e no desenvolvimento da vida. Em sua revisdo, para a classificagdo das narrativas,
deve haver a consideragdo de que, ou encaixam-se em uma perspectiva artistica, por
constituirem-se apenas em um aglomerado de acontecimentos; ou assemelham-se a um padrao

de construcao detentor de regras, possivel de ser analisado.

Sua analise estrutural comeca pelo estudo da linguistica dentro das narrativas. A frase,
dentro da linguistica, ¢ entendida como o todo mais completo que pode se formar. O discurso,
como um todo de significagdo, composto pelo encadeamento de véarias frases, respeita as
caracteristicas de sua formagao, mas ndo se sobrepdem a ela. Nesta linha, a narragdo também
se constitui em uma grande frase, alinhada aos seus processos de formacdo, porém, com
significados originais e ndo reduzida a uma simples soma de periodos. Em decorréncia disso,
a linguistica busca promover o conceito de nivel de descricdo, a fim de classificar os

elementos que formam uma narrativa.

Barthes (1971) discorre sobre os varios niveis linguisticos em que uma frase pode ser
analisada, citando que estes niveis tém entre si uma relacdo hierarquica onde cada um deve
ser descrito como unidade individual, porém, apenas adquire significagdo quando relacionado
a outros niveis presentes no todo. Estas relagdes podem ser, segundo o autor, distribucionais,
quando a relacdo se d4 em um mesmo nivel, e integrativas, quando hé rela¢do entre niveis.
Para que haja conquista de sentido, porém, apenas relagdes distribucionais ndo bastam,

havendo necessidade de uma integracao hierarquica. A narrativa, no mesmo sentido, também
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possui varios niveis e apenas adquire sentido quando se estabelecem conexdes e implicagdes
entre eles. Barthes, em seu texto, ird propor, para fins didaticos e em carater provisorio, trés
niveis presentes em uma narrativa, sendo eles o nivel das fungdes, das a¢des e da narragao,

que se encontram ligados entre si.

Para comecar o estudo sobre as fungdes, primeiramente, Barthes (1971) ressalta a
necessidade de estabelecer as unidades presentes em uma narrativa. Analisando as relagdes
integrativas, confere-se a partir delas, a algumas unidades, um carater funcional. As unidades
apresentadas sob este aspecto existem para produzir efeitos posteriores dentro da narrativa,
isto €, tem a funcdo de existir naquele contexto a fim de promover fatos que serdo essenciais
para o desencadeamento futuro da trama. De acordo com Barthes, todas as unidades que
compdem uma narrativa possuem uma func¢do, que existe em variadas formas. Além disso,
cada funcdo pode carregar em si mais de um significado, podendo ser estes denotados ou

conotados, capazes de produzir diferentes meandros na narragao.

Estas fungdes, de acordo com Barthes (1971, p.31), podem ainda ser divididas em
classes, tomadas aqui pelo autor com o nome de “fungdes”, sendo esta classe distribucional, e
a classe dos “indices”, de carater integrativo. A classe das fungdes, em sua constituicao,
representa os acontecimentos que serao responsaveis por desdobramentos posteriores da
narrativa. A classe dos indices, por sua vez, apresentard ao receptor, informacdes que serdo
pertinentes ao entendimento do todo como, por exemplo, caracterizacdo de ambientes ou
personagens. Porém, o autor destaca que, para que os indices possam adquirir seu sentido
pleno, héd necessidade de transferir-se para niveis mais elevados da narrativa, levando em

conta que suas referéncias incidem sobre acdes de personagens ou narragao.

No nivel das agdes, Barthes (1971) discorre sobre a importancia secundaria dada aos
personagens por alguns teoricos classicos, submetidos as a¢des da narrativa. Com o tempo, a
constituicdo dos personagens passa a ser mais desenvolvida e, deixando de ser apenas
considerados como instrumentos para a realizagdo de agdes, passam a deter um carater
psicoldgico, uma caracterizacdo que os constituia como pessoa. A andlise estrutural, no
entanto, teve problemas nessa consideracdo dada aos personagens, trabalhando para atribuir-
lhe uma classificagdo de participantes. Desta maneira, os personagens sdo tomados pelo que
executam e nao por sua esséncia. Para Barthes (1971, p.46), deve-se ressaltar que os

personagens devem ser entendidos, porém, como participantes em agdes que, ao contrario dos
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pequenos atos do primeiro nivel, devem ser entendidas como as “grandes articulacdes da

préaxis”.

Sabendo que os niveis adquirem significado apenas se estdo interligados, os
personagens, em nivel acional, apenas podem ser plenos e adquirir sua significacdo quando
inseridos no terceiro nivel, que compreende a narracdo, ou seja, no discurso. Para Barthes
(1971), uma narrativa constitui-se, sempre, de um narrador ¢ um ouvinte e, dentro de sua
estrutura, as duas partes sdo significadas de maneira especifica. Os signos da narragdo, porém,
sdo mais facilmente percebidos e alguns tipos de narradores sdo considerados possiveis dentro
de uma obra. Porém, o principal ponto ¢ que, em todos eles, narradores e também
personagens, sdo considerados seres realmente vivos e ndo apenas pontos de uma historia,
como assim o sdo. O autor, ser vivo e material, ndo pode ser confundido com o narrador e
disso depende a possibilidade de uma analise estrutural, pois, quem fala na narrativa, nao ¢

quem escreve, na vida real.

No nivel narracional, segundo o autor, estdo presentes os signos da narrativa, isto €, os
elementos que sdo responsaveis pela integracdo das funcdes e agdes dos niveis anteriores,
formulando o sentido do todo. Barthes (1971) cita que estes signos sdo cddigos de formagao
do discurso, regras de concepgdo da narrativa. Porém, para o autor, assim como a linguistica
para na frase, a analise para no discurso. Neste discurso, para o autor, hd uma liberdade de
criacdo que encontra-se, contudo, limitada entre os cddigos existentes na lingua e nos codigos
da narrativa. Esta constituicdo subtrai da narrativa um carater representacional, concedendo-
lhe uma logica propria e uma maneira de diversificar e ir além da repeticdo, primeira forma
dada ao homem. A narrativa dé4 a possibilidade de que, segundo sua logica, o homem possa
colocar nela toda a sua experiéncia sem fazer, com isso, que nada se repita. Sua esséncia esta
na significagdo, transcendendo a mera exposi¢do do real e a simples compreensdo da

linguagem.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Categorias de analise

As categorias de analise selecionadas para o video foram construidas com base em

Barthes (1981).
O ENIGMA

A categoria Enigma visa mostrar, através de um panorama geral, a narrativa a ser
desenvolvida durante o video, colocando em pauta o assunto principal e apresentando uma
prévia dos temas abordados. Mais que apresentar um conjunto descritivo da obra, esta
categoria aliard, de maneira sucinta, o conteudo aos objetivos pretendidos. Além disso,
ressalta com qual contexto legal o video dialoga, considerando o conteido da obra e a sua

finalidade.
A ACAO

O intuito desta categoria ¢ a reconstitui¢do de todo o video com descricdo detalhada
das agdes. D4 ao receptor, desta maneira, uma ampla visdo da producdo audiovisual,
estimulando a reconstru¢do mental do objeto. Objetiva-se, através da reconstrug¢do do video,
apresentar todos os pontos pormenorizados a fim de que se molde uma rede de sentidos para
quem l€. Esta acdo podera estabelecer na mente dos receptores, as conexdes que envolverao o
proximo nivel de analise, onde cada quadro sera desdobrado através dos aspectos semioticos

que carrega.
O SEMICO

Nesta categoria, procura-se analisar cada elemento que constitui o video e trazer a tona
seus niveis de significagdo mais profundos, estudando as conotagdes atribuidas a cada signo
do video. Por fim, através da reconstituicdo dos diversos significados inseridos em cada item,
entender o significado de cada passagem, alcancando, desta maneira, o objetivo semiotico

tragado, que sera abordado na proxima categoria.
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O SIMBOLICO

O simbdlico representa a juncdo de todos os significados depreendidos através da
analise semidtica realizada, de forma separada, de cada passagem do video. Busca um
entendimento amplo sobre o que video, através da unido de todos os significados especificos
de cada elemento, procura representar em seu panorama geral, formulando a ideia abstrata que

emerge daquela producdo em decorréncia das conotagdes encontradas.
O CULTURAL

Esta categoria, de maneira mais ampla que a anterior, tem a fung¢do de compreender
como o contexto histoérico e cultural da recepgdo influenciara no processo de decifragcdo do
video. Neste sentido, busca localizar, em cada construgdo de significado, a base histdrico-
cultural motivadora da cena, tentando pautar como sera o entendimento do publico a partir do

conhecimento destas vertentes.
3.2 Amostra

Os dez videos analisados pertencem a dois conjuntos distintos, cada qual produzido
por orgdos especificos e cumprindo finalidades particulares. As andlises integrais dos
seguintes videos encontram-se no apéndice do presente trabalho. O primeiro conjunto
analisado comporta cinco videos produzidos pelo Governo Federal para a divulgagdo do
Plano Nacional do Direito das Pessoas com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, em 2012.
Os videos foram divulgados na TV e encontram-se, agora, no site da Secretaria Especial dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, nas abas reservadas para o Plano Viver sem Limite.

(www.pessoascomdeficiencia.gov.br).

O segundo conjunto compreende os videos de uma campanha idealizada pela TV
Camara, como parte das comemoragdes do Dia da Acessibilidade, também em 2012. Os
videos constituem uma série, denominada “Convivendo com as Diferencas”. As produgdes
sdo um conjunto de cinco animagdes que foram veiculadas na televisdo e encontram-se agora

na pagina oficial da TV Camara no Facebook (https://www.facebook.com/tvcamara),

repostados em 2015 com o intuito de relembrar a campanha. Seu possivel objetivo ¢
incentivar a convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia, dando dicas para melhorar as

relagdes e enfatizando a importincia de se eliminar preconceitos.
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O primeiro conjunto, que compreende os videos de 1 a 5, expde informagdes sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia, divulgando informagdes sobre as politicas publicas
elaboradas para este grupo através do Plano Viver sem Limite. Os videos enfocam o fim do
preconceito; as vagas ofertadas para pessoas com deficiéncia através do Pronatec; o crédito
concedido para a aquisi¢do de produtos e tecnologias assistivas através do Crédito
Acessibilidade; o direito a moradias adaptadas dentro do Plano Minha Casa Minha Vida e
como a geracao de acessibilidade no ambiente social pelo Estado facilitaria o processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Por meio de contetidos que ilustram e expdem direitos, o
fim do preconceito e a geragdo de acessibilidade, o Governo Federal tinha como possivel
objetivo tornar publicas estas questdes, a fim de promover a comunicagdo publica, informar

aos cidaddos o que a legislacao lhes garante e disseminar conhecimento e capital social.

O segundo grupo enfoca, de acordo com as falas da narradora, formas supostamente
adequadas de relacionamento com pessoas com deficiéncia. O video, por meio da narragdo,
questiona se ha constrangimento ao encontrar pessoas com deficiéncia, e, a partir da resposta
positiva, percebida nas agdes do personagem, que possivelmente representa o publico em
geral, da continuidade ao contetido. Com a representacdo deste constrangimento sentido pelo
personagem a produ¢do procura sinalizar, através da fala e do tom de voz da narradora que, se
existe constrangimento, esta na hora da mudanga, e anuncia uma série de dicas que norteardo
0s comportamentos aparentemente ideais e esperados ao se relacionar com este grupo. A série
¢ dividida em cinco videos, cada um tratando de uma deficiéncia especifica e dando os
direcionamentos referentes a ela. Além das dicas, alguns videos apresentam leis existentes
para a deficiéncia em questdo, cumprindo também o seu papel na disseminagao de informagao
sobre direitos da populacdo. A série também se inclui no rol da comunicagdo publica ao

divulgar variados aspectos sobre direitos, inclusdo e acessibilidade.

A escolha dos conjuntos foi feita com base no atendimento dos requisitos da pesquisa,
que tem como objeto de andlise a comunicacdo publica realizada pelo Estado. Acredita-se
que, a efetividade desta comunicacdo publica pode influenciar positivamente o cumprimento
das politicas publicas que t€ém como foco as pessoas com deficiéncia. Neste sentido, a
pesquisa visa caracterizar as representacdes simbolicas contidas em pegas de conscientizagao
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, identificando ac¢des e significados e, a partir

dai, procurando entender as possiveis interpretagdes culturais que se ddo no ambito simbdlico
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desta comunicacdo. Desta maneira, podendo ressaltar qualidades e identificar pontos de

aperfeicoamento.

Assim sendo, os conjuntos encaixam-se nos critérios de analise da pesquisa, contendo
videos que estdo caracterizados como comunicagao publica, produzidos pelo poder publico e
que expoe os direitos das pessoas com deficiéncia. A partir deste material, ¢ possivel realizar
a andlise de seus significados simbdlicos, buscando entender o que cada pega, através da
construcdo de suas significagdes, pretendeu passar ao publico. Os videos permitem um estudo
pormenorizado de suas imagens, seus conceitos € seus objetivos, permitindo tragar, ao final,
um panorama geral sobre o que o conjunto de imagens, sons e descri¢gdes pretendem e

constroem no imaginario social.

Os videos do primeiro conjunto encontram-se todos no site da Secretaria Especial dos
Direitos da Pessoa com deficiéncia, na aba “Campanhas” do Plano Viver sem Limite, no

seguinte endereco: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/viversemlimite/campanhas.

Em ordem de analise, e com os links de acesso independente, sdo:

e Plano Viver sem Limite — Audiodescricao:

https://www.youtube.com/watch?v=HYpAlgROOKA;

e Plano Viver sem Limite — Pronatec:

https://www.youtube.com/watch?v=VcvsZkdHAWI;

e Plano viver sem Limite — Minha Casa, Minha Vida II:

https://www.youtube.com/watch?v=2M38bvlJjkis:

e Plano Viver sem Limite — Crédito Acessibilidade

https://www.youtube.com/watch?v=007yhUiMsPQ;

e Plano Viver sem Limite — Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —

Video Institucional:

https://www.youtube.com/watch?v=BDKW3JrkC9E.

O segundo conjunto, que compreende a série “Convivendo com as Diferencas”, foi
repostado na pagina do Facebook da TV Camara, no seguinte endereco:

https://www.facebook.com/tvcamara. Em ordem de analise, e com os links de acesso

independente, sdo:
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Convivendo com as diferengas — Surdos — TV Camara:

https://www.youtube.com/watch?v={63tBCyDMyM;

Convivendo com as diferengas — Deficientes fisicos — TC Camara:

https://www.youtube.com/watch?v=k80ex0QLPbw;

Convivendo com as diferencas — Cegos — TV Camara:

https://www.youtube.com/watch?v=nWjjyPUWZo00;

Convivendo com as diferencas — Deficientes Intelectuais — TV Camara:

https://www.youtube.com/watch?v=1Y20LBVdt10;

Convivendo com as diferengas — Cadeirantes:

https://www.youtube.com/watch?v=yoYPJ1dUM4w.
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4. RESULTADOS
4.1 Analises globais

As andlises globais constituem-se em um resumo das analises integrais que se
encontram no apéndice que integra o presente trabalho. As andlises integrais executadas
durante o trabalho remetem a dois grupos de videos, produzidos por diferentes orgdos
governamentais. Estes 6rgaos compreendem o Governo Federal e a TV Camara, e cada grupo

contém 5 videos, totalizando 10 produgdes analisadas.

O primeiro conjunto, produzido pelo Governo Federal, ¢ formado por videos que sdo
campanhas executadas para o Plano Viver sem Limite. S0 5 videos elaborados com pessoas
reais, ao contrario do segundo grupo que ¢ constituido por animagdes, € procura disseminar
informagdes pertinentes as pessoas com deficiéncia, além de dados sobre o Plano. Englobam

os videos de 1 a 5 da analise realizada.

O video 1, de 30 segundos, apoia-se na audiodescri¢do para fazer valer o sentido
pretendido no receptor. Pode-se dizer que foi produzido, possivelmente, com o intuito de
desconstruir preconceitos ao questionar as percepgdes dos receptores em relagdo aos
personagens. Nas cenas, pessoas aparecem desempenhando atividades comuns do dia a dia,
como criangas brincando, amigos confraternizando e pessoas praticando atividades fisicas.
Todas elas eram descritas pelo narrador e, além da descricdo da atividade, narra-se que
naquele grupo existe uma pessoa com deficiéncia. A deficiéncia possuida contrasta
frontalmente com a atividade desempenhada, dissipando possiveis expectativas, pois, de
acordo com o repertorio cultural predominante, a realizacdo daquela acdo ndo ¢ comumente

associada com a deficiéncia possuida pelo personagem, em virtude da crenga de incapacidade.

Para atingir o objetivo pretendido, no final do video, o narrador questiona se, caso nao
houvesse audiodescricdo, e, neste caso, se desconhecesse o fato de que pessoas com
deficiéncia estavam presentes no grupo, nao se teria pensado que todos ali eram normais.
Guiado pela possivel resposta afirmativa a pergunta realizada, o narrador incentiva que se
continue pensando que todas pessoas sdo normais, finalizando com a afirma¢do de que as
pessoas sdo mais que suas deficiéncias. Desta maneira, pode incentivar os receptores a pensar
nas pessoas com deficiéncia através de um outro olhar, que as vé como seres humanos

capazes, que nao devem ser definidos e limitados por suas deficiéncias.
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O video 2 pertencente aos videos que divulgam as politicas publicas oferecidas pelo
Estado, e com 19 segundos de duracgdo, fala sobre a oferta de vagas para as pessoas com
deficiéncia através do Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. No video, aparecem informacdes sobre o direito de acesso das pessoas com
deficiéncia ao programa, nimero de vagas, site e postos de atendimento para maiores
informacdes. As cenas trazem pessoas desfrutando destes beneficios, incluidas e integradas no
grupo em que se encontram, além de ambientes acessiveis as suas necessidades. Buscam
disseminar a representagao de que os programas de governo foram bem-sucedidos ¢ a imagem

de um Estado cumpridor de direitos.

O video 3 divulga politicas publicas do programa Minha casa, Minha vida para
informar a existéncia de casas adaptaveis as necessidades das pessoas com deficiéncia. O
video, de 19 segundos, se passa em um conjunto habitacional onde um homem cadeirante
caminha com grande facilidade e expressdo de felicidade na parte externa das casas.
Posteriormente, entra sem obstaculos em uma casa que estd adaptada para ele, também

parecendo satisfeito com os supostos beneficios concedidos pelo Estado.

O video 4 informa sobre o Crédito Acessibilidade, direito concedido por lei as
pessoas com deficiéncia. O video, de 19 segundos, apresenta dados sobre este direito. Nas
imagens, pessoas aparecem em uma loja escolhendo seus equipamentos, também com
expressoes de contentamento com a realizacdo daquela agdo. O video exibe um homem
cadeirante caminhando com um grupo de pessoas ndo cadeirantes, reafirmando as
informacdes repassadas pelo narrador durante a producdo. Também neste caso, verifica-se
uma representacdo de satisfagdo das pessoas com a realizag¢do da politica, além da imagem de
um Estado cumpridor de seus direitos, do funcionamento da maquina publica e das politicas

publicas para as pessoas com deficiéncia.

O video 5 apresenta duracdo de 6 minutos e 37 segundos. Também pertencente ao
Plano, este video expde como a acessibilidade nos ambientes sociais, além do fim do
preconceito, poderiam proporcionar uma vida mais justa e inclusiva para as pessoas com
deficiéncia. Além disso, ressalta como € necessario que o governo continue trabalhando para
que este grupo possa estar totalmente integrado socialmente. O video procura, com os dados e
imagens, mostrar que as deficiéncias nao impedem que nenhum cidaddo desempenhe
qualquer tipo de atividade, ¢ como a acessibilidade de ambientes poderia facilitar este
processo. Com quatro personagens principais, cada qual com a sua deficiéncia especifica, o
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video procura expor, através do discurso deles que, para a sociedade se tornar mais inclusiva,
o governo deve continuar fazendo seu papel para garantir bem-estar ¢ uma vida mais

democratica para toda a populagao.

O segundo grupo comporta uma série produzida pela TV Camara, a campanha
Convivendo com as Diferencas, idealizada pelo canal para a comemoracdo do Dia da
Acessibilidade. Os videos, que compreendem os nimeros de 6 a 10 da andlise, sdo pequenas
animagdes de estética simples, cada uma tratando de uma deficiéncia especifica. As
animagdes da campanha disseminam orientacdes de convivéncia e comportamento
possivelmente ideal em relagdo as pessoas com deficiéncia como, por exemplo, no caso de
pessoas com deficiéncia visual, a maneira de se iniciar o contato, de caminhar a seu lado,
além de como se comportar em relagcdo ao cdo guia. Através de um jogo de perguntas e
respostas, a narradora afirma que chegou a hora de dar fim ao constrangimento experimentado

ao se encontrar pessoas com deficiéncia.

O video 6 trata dos surdos, com 54 segundos de duracdo. As dicas apresentadas
tratardo da mudanca de vocabulario em relacdo a sua designagdo, da maneira correta de se
dirigir a eles no momento da interagdo, tanto fisica quanto verbal, das formas como eles se
comunicam e de uma lei que garante a presenca de intérprete em eventos publicos. O video
nimero 7, de 1 minuto de duracdo, fala sobre os deficientes fisicos ndo cadeirantes. Aqui,
existem orientagcdes sobre como deve ser a interacdo no momento da caminhada, do manejo
dos equipamentos assistivos € o comportamento ideal ao se deparar com uma queda. Fala,
ainda, sobre a necessidade de planejamento de todas as saidas de casa em decorréncia da nao
adaptagdo dos ambientes em geral, além da importdncia de orientacdo aos donos de

estabelecimentos de que fagam estas adaptagoes.

No video 8, que fala sobre os cegos, ha dicas, por exemplo, de como iniciar uma
conversa, de qual a maneira correta de caminhar ao lado dos deficientes visuais € como se
deve alertar a eles sobre a existéncia de barreiras, em 51 segundos de video. Traz informagdes
sobre como deve ser o tratamento dado ao cdo guia, além de indicar a existéncia de leis que
garantem a sua presenca em todos os ambientes. No video 9, explora-se a deficiéncia
intelectual em 59 segundos de video. Nesta producdo, as informagdes giram em torno do
ritmo de aprendizagem deste grupo e como esta velocidade nao influencia em sua capacidade,

sendo apenas mais uma de suas caracteristicas. Ademais, o video fala sobre a importancia de
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que os deficientes intelectuais executem tarefas como estudar e trabalhar igualmente a outras

pessoas, devendo ser tratados de forma usual, sem superprotecao e de acordo com a sua idade.

No video 10, as dicas sdo sobre a deficiéncia fisica, falando especificamente de quem
utiliza a cadeira de rodas. A producao, de 1 minuto e 10 segundos, indica a suposta maneira
ideal de interagir com um cadeirante, adaptando-se a sua altura para o momento da interagao.
Expde as maneiras de movimentar a cadeira em obstaculos, e, além disso, ressalta a
importancia do respeito as leis que garantem aos deficientes as vagas reservadas. Para isso,
faz uma comparagdo do que significa, para eles, o desrespeito a estes espacos, o que gera sua
impossibilidade de locomogdo. A producdao possivelmente procura, com isso, suscitar
pensamentos que fagam com que as pessoas sem deficiéncia tomem consciéncia de que seus

atos representam um problema, podendo modificar estes comportamentos.

Em relagdo aos pontos de convergéncia encontrados entre as analises, de uma forma
ou de outra, todos os videos sdo responsaveis por trazer informagdes supostamente pertinentes
a melhoria de vida das pessoas com deficiéncia. Sdo dados que fazem jus ao carater de
Comunicacdo Publica atribuido as produgdes, buscando desvelar tanto os direitos que
envolvem aspectos legais em relacdo as pessoas com deficiéncia, quanto a¢gdes simples do dia
a dia, por muitas vezes desconhecidas, e que podem trazer mais conforto, interacao social e

qualidade de vida.

Os dados dos videos sdao produzidos tanto as pessoas sem defici€éncia como as pessoas
com deficiéncia. Sdo direcionados as pessoas com deficiéncia ao divulgarem mensagens que
informam sobre seus direitos e incentivam a sua convivéncia plena em sociedade através da
luta por acessibilidade e maior inclusdo, procurando conceder mais autonomia e poder através
do empoderamento obtido pela informacao. Pode-se depreender, ainda, que os videos também
estimulam o fim de um possivel preconceito das proprias pessoas com deficiéncia com a sua
condi¢do, mostrando-lhes que sdo pessoas normais, detentoras de direitos e devem estar

incluidas sem prejuizos no todo social.

Para as pessoas sem deficiéncia, os videos fornecem variadas informacdes acerca de
como deve ser o tratamento concedido aos deficientes e, principalmente, tenta desconstruir e
eliminar preconceitos para, assim, dar fim a discriminacdo por meio da disseminacdo de
novos pensamentos acerca deste grupo. Este fato pode ser observado mais precisamente nos

videos um e cinco, do Plano Viver sem Limite, e os videos de niimero 6 a 10, da campanha
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Convivendo com as Diferengas. Estes videos tém como possivel objetivo inserir e integrar,
acabando com agdes prejudiciais e mostrando que pessoas com deficiéncia também sao

normais, e, por isso, podem e devem conviver socialmente de forma harmdnica.

Todos os videos analisados parecem buscar a conscientizagcdo da populagdo para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, onde as oportunidades possam ser concedidas a
todos de maneira mais democratica. As informagdes sobre direitos, de forma geral, também
sdo direcionadas as pessoas sem deficiéncia, que devem entender e estar cientes dos aspectos
legais a fim de ajudar quem necessite, e, mais importante que isso, poder respeitar € cumprir
as leis. Os dados explicitos sobre aspectos legais s6 ndo estdo presentes em trés dos dez
videos, sendo eles, o video 1, que através da audiodescrigdo incentiva o fim do preconceito, o
7, que fala sobre os deficientes fisicos ndo cadeirantes, e o video 9, que da as orientagdes

sobre os deficientes intelectuais.

Outro ponto importante que pode ser encontrado e deve ser destacado em todos os
videos ¢ a naturalizagdo da deficiéncia. As produgdes parecem buscar, cada qual de uma
maneira especifica, tornar a deficiéncia algo natural dentro do ambiente social, buscando
inclusdo total e o fim do preconceito. Este processo acontece nos videos do Plano Viver sem
Limite, por exemplo, com a reproducao de imagens em que pessoas com deficiéncia aparecem
incluidas em diversos grupos sem qualquer tipo de distin¢do, desfrutando de convivio
harmdnico e sem discriminacdo, caminhando por lugares acessiveis e exercendo seus direitos
como cidadaos. Estas cenas sdo responsaveis por repassar aos receptores, mensagens que tem
como possivel objetivo eliminar todos os preconceitos estabelecidos em relagdo as pessoas
com deficiéncia. Isto ¢ feito através da demonstracdo de variadas imagens onde aparecem
realizando ag¢des que geralmente ndo sdo associadas a elas, pela crenga de impossibilidade ou

inadequacao.

Nos videos da Campanha Convivendo com as Diferengas, a naturalizagdo ocorre de
modo mais explicito, pois a série ¢ produzida e direcionada para este fim. Através da voz da
narradora e do conceito criado para a produgado, os videos tem o possivel intuito de expor que
o comportamento em relagdo as pessoas com deficiéncia e a visdo que se tem sobre elas deve
ser alterada, tornando-se naturais. As falas de inicio e de término do video, que indicam ser
necessario o fim do constrangimento em relagdo as pessoas com deficiéncia, pois deficiéncia

nao ¢ representa uma doenga; e sobre cidadania significar saber conviver com as diferengas,
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sdo um dos exemplos deste novo direcionamento que se busca conceder a deficiéncia e ao

comportamento de todos em relacdo a ela.

As dicas mostradas durante os videos procuram sugerir a maneira correta de se
interagir com cada tipo de deficiéncia através de cenas que ensinam, por exemplo, como deve
ser a fala ou o contato fisico apropriado a cada uma delas. Os videos t€m como possivel
intuito tornar estes atos, geralmente desconhecidos ou ndo executados, algo que seja
corriqueiro e comum, fazendo com que a integracdo deste grupo passe a acontecer de maneira
natural. As cenas, que indicam modos supostamente ideais de realizar o contato com este
grupo, considerando suas especificidades, parecem ter como principal objetivo, posicionar as
pessoas com deficiéncia em um mesmo patamar que toda a populagdo, ressaltando que suas
alteridades precisam ser respeitadas e vistas como algo natural, a0 mesmo tempo em que

devem estar inseridas socialmente sem nenhum prejuizo fisico ou moral.

Nos videos 2, 3, 4 ¢ 5 do Plano Viver sem Limite, o ponto de convergéncia encontra-
se na representacdo de um Estado cumpridor de direitos, através da divulgagdo das politicas
publicas direcionadas as pessoas com deficiéncia. No video 5, por exemplo, sdo citados dados
de melhorias alcangadas, frisando que o pais estava se tornando mais justo, com pessoas
conseguindo realizar sonhos através da ascensdo social experimentada no periodo. A imagem
de um Estado cumpridor de direitos nos outros videos aparece através da divulgacdo das
politicas publicas Minha casa, Minha Vida, Pronatec e Crédito Acessibilidade, programas de

governo que atendem aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Além disso, esta imagem aparece nestes videos através das diversas mengdes no inicio
e no final de cada producao sobre as politicas serem parte do Plano Viver sem Limite, do
Governo Federal. Percebe-se a possivel exaltacdo do governo na repeticao desta fala, de modo
que esta informagdo possa fixar-se na mente da populag¢do. Outro ponto que se destaca nos
videos indicados acima ¢ a demonstracdo da qualidade dos programas do governo. A suposta
eficacia das agdes do Estado ¢ enfatizada por meio das expressoes de satisfacdo e
contentamento das pessoas que aparecem usufruindo dos programas. Nestes videos, as
pessoas com deficiéncia aparecem inseridas nos ambientes executando as acdes de forma
facil, parecendo estar incluidas, como idealmente deveria acontecer. Os recursos fornecidos
pelo Estado também parecem funcionar e ter qualidade suficiente para promover uma vida

mais pratica e acessivel a este grupo.
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Em contrapartida, uma possivel interpretacao que pode ser retirada dos videos 2, 3 e 4,
que repassam informagdes sobre as politicas publicas, ¢ a leitura que, ao contrario de
considerar o Estado um cumpridor de direitos, o coloca como um benfeitor social. As imagens
mostradas nesses videos, representando pessoas com deficiéncia usufruindo dos programas de
forma feliz, como se ganhassem um beneficio, e a énfase dada ao Governo Federal como
responsavel por aqueles programas, junta-se com a visdo predominantemente disseminada
pela midia que, segundo Silva (2006), coloca os deficientes em uma posi¢ao de incapacidade,

merecedores de pena e caridade por sua condicao.

Em virtude desta juncao, pode haver a leitura, por parte da populagdo, de que aqueles
programas direcionados as pessoas com deficiéncia pelo Governo Federal sdo, na verdade,
uma forma de ajuda e benevoléncia para com este grupo que, segundo a midia, precisa de
apoio pela situacdo em que se encontra. Embora esta seja uma possivel analise, direcionada
por imagens culturalmente e midiaticamente disseminadas, deve ser fortemente combatida,
pois, um Estado democratico de direito ndo ¢ coerente com a promogao de agdes de caridade

como motor de mudangas sociais.

Um aspecto importante, porém destacado em apenas duas produgoes, o video 5 e 7, de
forma explicita ou ndo, ¢ a mengdo ao conceito do que compreende o modelo social da
deficiéncia, em vigor na atualidade. Neste modelo, acredita-se que as limitacdes encontradas
por pessoas com deficiéncia ndo sdo causadas em virtude das caracteristicas de seus corpos,
mas da falta de adaptacdo do ambiente para comportar suas alteridades. A causalidade passa
da esfera fisica para a esfera social, e a responsabilizacdo, neste caso, para a esfera publica e

privada, deixando de incidir somente sobre o cidaddo e sua deficiéncia.

r

No video 5, o assunto ¢ abordado através da fala dos personagens durante todo o
video, sendo este o assunto primordial da producdo. A mengdo explicita ao que compreende o
conceito de modelo social, porém, aparece primeiramente quando, Gabrielzinho do Iraja, que
¢ cego, ¢ filmado caminhando com um colega que o auxilia ao seu lado, falando que nao ¢
deficiéncia que os impede de exercer a cidadania, mas a dificuldade da sociedade em eliminar
barreiras e garantir o pleno exercicio dos direitos. A outra cena que faz referéncia ao conceito
do modelo social ¢ a que Juliana, deficiente fisica e cadeirante, aparece dizendo que hoje nao
¢ a limitacdo individual que determina a deficiéncia, mas sim, as barreiras que ainda existem

ao redor, nos transportes, nos espagos, na informagdo, na comunicagdo, nos servicos € na
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convivéncia social. Quando menciona as barreiras, diversas fotos de ambientes com apenas

escadas, e ndo adaptados, aparecem em tela cheia.

No video 7, o tema comeca a ser abordado quando se solicita ao receptor, como uma
das orientagdes, que se verifique com antecedéncia se os lugares planejados para levar a
pessoa com deficiéncia sdo adaptados. Neste momento, procura-se incitar o pensamento de
como uma simples saida de casa pode ser dificil para este grupo, em consequéncia de
ambientes ndo acessiveis, verdadeiros causadores das limitagdes. No final do video, a
orientacdo ¢ sobre a importancia de alertar a proprietarios sobre a necessidade de adaptagao
de seus estabelecimentos, evidenciando a necessidade de ambientes preparados para receber a
todos, sem distingdo. As duas mengdes a questdo da acessibilidade no ambiente social
parecem sugerir, no video, uma referéncia ao modelo social ao sinalizar a importancia de que
os lugares estejam adaptados, representando que, na verdade, as limitagcdes da deficiéncia sdao
causadas pelo ambiente fisico, que as impede de livre circulagdo e vivéncia, € ndo pelas

caracteristicas de seus corpos.

Por ultimo, outro ponto de conexao que se encontra nos videos 1, 5 ¢ 9 ¢ a colocagao
explicita, através de narragoes e falas dos personagens, de que as pessoas sao muito mais que
suas deficiéncias, devendo ser vistas, respeitadas e tratadas como qualquer outro individuo,
sem que se projete a sua deficiéncia como algo maior que ela propria. Nestes trés videos,
existem cenas que parecem enfatizar a capacidade das pessoas com deficiéncia em
desempenhar todos os tipos de atividade sem prejuizos. As imagens retratadas nestes videos
sdo de pessoas com deficiéncia exercendo atividades geralmente ndo designadas a eles por
conta do preconceito. Os videos comunicam que as capacidades deste grupo ndo devem ser
definidas por suas caracteristicas fisicas. Desta forma, sugerem uma possivel reflexdo acerca
da necessidade de evitar a visdo de que uma especificidade possa determinar tudo o que uma

pessoa ¢, tudo o que pode sentir, pensar e fazer.

O possivel objetivo pretendido nas producdes destacadas acima ¢ o de incentivar o fim
do preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia, fazendo com que se deixe de ver as
alteridades como condi¢des impostas e, por isso, condigdes merecedoras de pena. O plano
ideal € passar a enxergar a deficiéncia apenas como mais uma das maneiras de se existir em
um corpo. Todos os videos analisados, sem excecao, mostram que as pessoas com deficiéncia

tem o direito de conviver harmonicamente no meio social, devendo ser percebidas como
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qualquer outro individuo capaz de desempenhar todo tipo de atividade, sem experimentar

julgamentos prévios que os classifiquem como incapazes em decorréncia de suas deficiéncias.
4.2 Discussao dos resultados:

Para que a sociedade possa aprimorar suas praticas democraticas, torna-se necessario
que atinja niveis satisfatérios de participagdo politica da populagdo. Para que isto aconteca, a
comunicagdo publica assume papel essencial no que diz respeito ao engajamento civico
através de suas praticas que estimulam a interagdao entre Estado e cidadao. Neste sentido, ¢
ideal que esta comunica¢do seja constantemente aperfeicoada, a fim de que alcance os
objetivos finais de uma populagdo capacitada e apta a ter voz nos processos de decisdo
politica. A vertente comunicacional aqui considerada compreende a andlise de campanhas
publicitarias elaboradas pelo Estado, que tivessem por objetivo promover a conscientizagao

sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

O foco deste estudo consistiu em pormenorizar componentes plasticos, iconicos e
linguisticos das mensagens midiaticas analisadas, a fim de entender os significados
pretendidos através das representagdes simbolicas. A partir da revisdo de livros, artigos e
documentos, os resultados desta pesquisa foram interpretados com o intuito de entender se,
tanto a forma, como o contetido das produgdes analisadas, carrega as qualificagdes ideais para
cumprir seu papel de comunicacdo publica por meio de mensagens e representagdes
adequadas. Além disso, pretende-se formular sugestdes de melhoria fundamentadas nos

trabalhos revisados.

De acordo com Duarte [(2011), (2012)], a comunicacdo publica tem como principal
objetivo o atendimento de interesses publicos, conquistados através de uma gestdo de governo
aberta e transparente que possibilite a participacdo da populacdo através do aprimoramento
dos canais e meios de comunicagdo responsaveis por transmitir as demandas sociais. Brandao
(2012), que a classifica como comunicagdo governamental, entende que o Estado ¢
responsavel, por exemplo, pela transmissdo de informagdes a populagdo, pelo engajamento
social através da divulgacdo de suas agdes, e do chamado para atividades que promovem o
didlogo e o poder de construcao e decisao do cidadao junto aos poderes publicos. Para Duarte
(2011), a comunicagao publica ¢ essencial para que a cidadania possa ser colocada em pratica

com a inclusdo social que permitird, por exemplo, a formula¢do e o controle conjunto de
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politicas publicas produzidas segundo as necessidades identificadas através desta

participacao.

Pensando nisso, os videos analisados sdo compreendidos como produgdes de
comunicagdo publica executada pelo Estado, a medida que repassam a populagdo informagdes
acerca das pessoas com deficiéncia direcionadas tanto a elas, como a todos os cidadaos.
Divulgacdo de politicas publicas, dados referentes a aspectos legislativos, promog¢do de
educagdo cidada a partir de conteudo que busca pela inclusdo deste grupo e pelo fim do
preconceito e discriminagdo, formam um conjunto de videos que pode ser categorizado como
a primeira instancia do processo que compreende a execucao de comunicagdo publica na
sociedade: informar e capacitar as pessoas para que estejam aptas a entender e participar da
vida publica do pais. Neste caso, no que diz respeito as questdes referentes as pessoas com

deficiéncia, sua inclusdo social e a garantia de seus direitos.

Para Duarte (2012), a informa¢do ¢ a base primaria para o conhecimento, a
interpretacdo e o didlogo. Portanto, a fim de que se possam construir discussdes justas e
equilibradas entre as duas pontas da esfera social, torna-se imprescindivel que haja,
inicialmente, a capacitagdo dos cidaddos através da ampla divulga¢do de informacgdes, por
parte do Estado, que sejam relevantes para a formacdo de ambientes com altos niveis de
conhecimento, que influenciem na constru¢do de uma convivéncia politica mais harmonica e
na conquista de opinides consistentes para os processos de decisdo. Para Weber (2011), para
que o processo de accountability aconteca, as a¢des do Estado precisam estar visiveis, ¢ a
relagdo que se estabelece com a sociedade, a partir dai, faz com que surjam mecanismos para
que mais informagdes sejam disseminadas, como, por exemplo, a internet e publicacdes

institucionais.

As produgdes analisadas, de maneira geral, buscam conquistar melhorias para a vida
das pessoas com deficiéncia através dessa divulgacdo de informacdes. Ao apresentar aspectos
legislativos nos videos que tratam das politicas publicas do Plano Viver sem Limite e nas
mencgdes sobre leis especificas em videos da série Convivendo com as Diferengas, objetivam
tornar publico a populacdo em geral os direitos concernentes as pessoas com deficiéncia, a
fim de que este grupo possa usufrui-los. Além disso, com o intuito de que as pessoas sem
deficiéncia estejam cientes para respeita-los e serem, também, um canal de divulgagdo. Os
videos, além disso, sdo responsaveis pela disseminacdo de informagdes que visam promover
uma vida mais justa e confortavel as pessoas com deficiéncia, através de dados que educam
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sobre comportamentos ideais no momento da interagdo com este grupo e buscam a

conscientizacdo para o fim do preconceito contra eles e sua real inser¢ao na sociedade.

Para Duarte (2011), porém, ndo basta que as mensagens da comunicacdo publica
sejam apenas produzidas e replicadas. Elas necessitam ser repassadas de fato aos seus
receptores ¢ atingi-los de maneira eficaz. Para tanto, o autor discorre sobre a necessidade de
que se cumpram os dois primeiros eixos dos quatro formulados por ele (Transparéncia,
Acesso, Interagao, Ouvidoria Social), entendidos como eixos centrais da comunicagdo. A
“Transparéncia” compreende o dever do Estado na transferéncia de informacdes que sdo de
interesse publico de maneira ética e responsavel. Deste modo pode-se depreender, a partir das
analises dos videos, que buscaram fornecer dados essenciais sobre politicas publicas, além de
divulgar outros canais onde mais dados poderiam ser encontrados, que o poder publico
buscou ser transparente em relacdo aos direitos das pessoas com deficiéncia, sendo coerente

com este eixo essencial proposto pelo autor.

Mais que ser transparente, o Estado preocupou-se em, nestes videos, além de anunciar
as politicas publicas, mostrar meios para que maiores informagdes pudessem ser encontradas,
a fim de tornar possivel o acesso e a efetivacdo destas politicas. Para Zémor (2012), as
institui¢des publicas tem o compromisso de, além de informar, mostrar a populacdo em que
lugar haverd o detalhamento destes dados. O autor fala sobre a necessidade de se fazer
publicidade sobre documentos publicos, sites na internet, prestacdo de servigcos e tudo que

corresponder aos interesses dos cidaddos a fim de possibilitar o acesso aos seus direitos.

Os videos, neste sentido, constituem-se nesta publicidade destacada pelo autor, a
medida que foram produzidos e divulgados em meios de amplo acesso, com o intuito de
atender a maior parcela da populacdo. De acordo com a lei 10.098, de Acesso a informagao,
de 2011, consta no artigo 6° o dever do poder publico em divulgar informagdes transparentes
e de amplo acesso e, no artigo 7°, estabelece-se que exista orientacdo sobre como esta
informacao pode ser encontrada. (BRASIL, 2011). Esta visibilidade, para Weber (2011),
constitui-se em um dos pontos principais da democracia e, para garanti-la, o autor destaca a
utilizagdo de alguns produtos informacionais como, por exemplo, a Publicizacdo, a Prestacao

de contas e a Prestacdo de Servicos.

O segundo eixo destacado por Duarte (2011) como central da comunicacao publica € o

“Acesso”, que diz respeito a uma das mais importantes pautas na concretizagdo desta
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comunicagdo para as pessoas com deficiéncia. Este eixo ¢ essencial para que haja, de fato,
comunicagdo entre as entidades publicas e a populagdo e, para o autor, o Estado ¢ responséavel
por tornar sua informagdo acessivel e adaptada aos diversos grupos sociais. Para Matos
(2011), ndo hd como a comunicagdo publica ser realmente democratica se nao for
representativa destes grupos, fazendo com que conquistem visibilidade e voz nas demandas

sociais € em seu processo de resolugao.

Contudo, Matos (2011) diz que, a questdao que deve ser levantada ¢ sobre como lidar
com a dificuldade enfrentada por grupos marginalizados para a conquista desta visibilidade e
de participacdo. Em consequéncia disso, a autora fala que a discussao que deve prevalecer ¢
como as demandas destes grupos serdo tratadas e conduzidas pelo governo nas questdes de
publicidade institucional. Nestes meios, os grupos excluidos devem experimentar uma
representacdo adequada e coerente, reconhecidos como sujeitos e tratados do mesmo modo
em uma comunicagdo em que eles sejam parte constituinte, e também recepcdo. Para Lopez
(2011), a comunicagao ¢ publica quando feita por uma coletividade, destinada a construir o
que ¢ publico e utilizando-se da atuacdo de diversos atores sociais, adequadamente

reconhecidos e representados na relagdo que se estabelece entre governo e cidadao.

Porém, o “Acesso” a que se refere Duarte (2012) vai além da representatividade nesta
comunica¢do. De acordo com o autor, para que todas as pessoas possam ter este acesso a
comunicagdo, deve haver uma adaptagdo das mensagens as caracteristicas especificas de cada
cidaddo. O Estado, neste caso, deve estar preocupado em entender as demandas sociais a fim
de garantir que a informagdo repassada possa atingir a todos, o que abarca, por exemplo, a
geracdo de comunicacdo inclusiva para pessoas com deficiéncia como forma de

democratizagao do acesso.

Percebe-se que, entre os videos analisados, ha preocupacdo com esta geragdo de
“Acesso”, fazendo com que as pessoas com deficiéncia sejam ndo sO representadas
adequadamente, mas possam, inclusive, acessar e participar desta comunicacdo através da
possibilidade de apreensdo de seu conteido adaptado. Este fato se concretiza com a presenca
de legendas em todas as produgdes, além da audiodescricdo nos videos um e cinco, como
consta no Artigo 67, nos incisos I e II, os servicos de radiodifusdo devem permitir legenda
oculta, janela com intérprete de Libras e audiodescrigao (BRASIL, 2015). Existe, ainda, a

obrigatoriedade de garantir as pessoas com deficiéncia acessibilidade ao conteudo veiculado
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pelo Estado, como consta na lei 10.098 e com o artigo 9° da Convencgao sobre os Direitos das

Pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011).

Outro ponto a ser ressaltado, presente em todos os videos analisados e que também se
encontra no rol das caracteristicas capazes de incluir as produgdes no que se define
comunicagdo publica, € o cardter extremamente social, gerador de valor e engajamento civico
na populagdo, o que compreende o conceito de capital social. Os videos, direcionados tanto a
pessoas com deficiéncia como sem deficiéncia, t€ém como possivel intuito promover a
educacdo cidada no meio social, a fim de fomentar uma convivéncia mais justa, democratica e
livre de preconceitos. Percebe-se que, de maneiras distintas, todas as producdes parecem
buscar a melhoria das relagdes sociais e da qualidade de vida, principalmente, das pessoas
com deficiéncia. Isto acontece ao divulgarem seus direitos, o que envolve aspectos legais, e,
além disso, orientar sobre a melhor maneira de executar agdes simples do cotidiano que dizem
respeito a interagdo com este grupo, visando incentivar maior inclusdo, naturalizacdo e

conforto neste contato.

Para Matos (2005), o capital social pode ser entendido como engajamento civico que ¢
capaz de promover a participag¢do e criar relacionamentos de confianga e reciprocos. Para a
autora, ha necessidade de que este capital exista para execucdo adequada de comunicacgao
publica, que, efetivando-se, ¢ capaz de gerar mais capital social. Para Matos (2009), este ciclo
que engloba a geracdo de capital social precisa de uma comunicagcdo que seja capaz de
promover o debate sobre questdes publicas, com individuos engajados e motivados pelo

reconhecimento de seu papel social.

Pensando nisso, pode-se sugerir que os videos buscam, através da divulgacdao de
informacdes, promover a conscientizagdo da populacdo acerca de aspectos da vida das
pessoas com deficiéncia, fazendo com que todos se sintam responsaveis pela construcdo de
uma sociedade mais inclusiva e democratica. As produgdes buscam, possivelmente, aumentar
o capital social ao incentivar o fim do preconceito e da discriminagdo, fazendo com que,
através de uma populagdo engajada e ciente de seu papel social, desenvolva-se o respeito

mutuo e o reconhecimento, no outro, de um cidadao detentor de direitos.

Deve-se destacar, porém, que embora os videos atendam a requisitos que podem
categoriza-los, a partir dos autores revisados, como comunicacdo pubica realizada pelo

Estado, encontra-se uma producao do Plano Viver sem Limite que, sutilmente, abandona a
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neutralidade da informacao, e, ultrapassando alguns limites, serve como qualificagdo explicita
de 6rgaos de governo. O video dois, sobre o Pronatec, apresenta no final um personagem que
fala sobre a qualidade dos orgios CINE e CRAS. No video, ele diz: “Verdade, eles te
orientam direitinho”, atribuindo juizo de valor aos postos que sdo de responsabilidade do
Estado. Neste sentido, acaba por tornar-se parcial, direcionando as interpretagdes para uma
possivel exaltacdo da maquina publica, o que, dentro deste nicho comunicacional, ndo deve
acontecer. Para Lopez (2011), para que uma comunicagdo seja realmente publica, deve ser
inclusiva e participativa e, portanto, ndo pode eliminar individualidades ou ser alvo de

manipulacdo.

Outra caracteristica dos videos também merece aten¢do por ndo atender integralmente
aos quesitos de uma comunicagdo publica democratica. O fato a ser tratado € sobre os videos
da campanha Convivendo com as Diferengas que, ao apresentarem aspectos legislativos
referentes as deficiéncias citadas, ndo oferecem informagdes adicionais que tragam dados
sobre como aquela lei esta sendo aplicada, os resultados que proporciona ou como a sociedade
pode contribuir para sua efetivacdo. Os resultados indicam que os videos se caracterizam, em
sua maioria, por atender aos requisitos de uma comunicagdo publica democratica, que traz
representacdes adequadas sobre a deficiéncia, e, em parte, pela escassez de informagdo. O
direito a informag¢do ¢ questdo chave na comunicagdo publica, e os videos, embora
disseminem dados essenciais , ndo aprofundam o enfoque sobre os meios de acesso aos

direitos das pessoas com deficiéncia.

Contudo, entrando em questdes de produgdo de contetido, para que os videos
elaborados por oOrgdos governamentais tenham sentido, ¢ necessario que a construg¢do de
significagdes seja estrategicamente pensada para que as mensagens possam atingir os
possiveis objetivos pretendidos. Neste sentido, recorre-se a semidtica para entender e
pormenorizar os detalhes das imagens dos videos, analisando se cumprem com seu papel em
disseminar representagdes adequadas no que diz respeito a identificagdo da pessoa com
deficiéncia. Para Santaella (2007), hd uma grande diversidade de linguagens capazes de
comunicar e, para entender o processo comunicativo ¢ necessario que se leve em conta todos

os tipos de mensagens produzidas socialmente e capazes de repassar informagdes.

A partir disso, pode-se perceber nos videos analisados, que cada minimo detalhe pode
ser responsavel por estimular a geragdo de significagdes mentais previamente objetivadas,

assim como sugerido em cada andlise realizada. Para Santaella (2007), imagens, sons e
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expressoes sdo capazes de produzir sentido e constituem-se em um conjunto de formas sociais
de comunicagdo, isto €, sdo significadas por meio da interagdo social. Para Pierce (1978),
citado por Joly (2012), um signo, quando elaborado para ser uma representagao, pode originar
sentidos intencionais € também conceder informagdes que sé serdo compreendidas por terem

seus significados institucionalizados socialmente.

Sendo assim, sabe-se que os videos, campanhas publicitarias do Estado e, neste
sentido, representagdes da realidade intencionais feitas para levar uma mensagem ao receptor,
baseiam-se nas significa¢des historicas e culturais atribuidas a deficiéncia para construir o
significado pretendido. Os videos buscam, na verdade, tentar desconectar a deficiéncia dos
esteredtipos adquiridos através da historia e da cultura, procurando ressignificad-la a fim de
eliminar preconceitos associados a ela. As produgdes, possivelmente, procuram alterar os
significados institucionalizados socialmente, que veem a deficiéncia como um problema que
torna as pessoas incapazes de viver de forma harmonica e realizar as atividades propostas pelo

ambiente, desviando-se do padrdo de normalidade vigente.

Busca construir, assim, uma nova visdo sobre a deficiéncia, com o intuito de
naturalizd-la e dota-la de novos significados institucionalizados, onde ela ndo ¢ mais vista
como o fator que limita o individuo, e que deve ser merecedor de pena e caridade. Nesta nova
visdo, ¢ a sociedade que impde barreiras para as necessidades especificas deste grupo, ndo
estando adaptada para recebé-los. Coloca-se, desta maneira, o Estado e os individuos como
responsaveis pela falta de inclusdo e acessibilidade, tornando-os protagonistas nas mudancas

que precisam ser operadas.

Porém, ainda referindo-se a producdo das mensagens, € necessario que, para alcancar
os objetivos pretendidos, segundo Hall (2009), haja uma codificacdo e decodificagcdao
adequada do processo comunicativo. Para o autor, os emissores devem codificar suas
mensagens de acordo com o repertério ideoldgico de seus receptores, a fim de que o sentido
possa ser decodificado e compreendido corretamente, havendo apreensdao de seu conteudo.
Contudo, dentro deste processo comunicativo, ainda segundo Hall (2009), podem surgir
falhas de interpretacdo, gerando assimetria comunicativa e falta de entendimento da
mensagem. Desta maneira, ainda que os emissores tenham objetivos predefinidos, a ampla
leitura possivel pelos receptores, em virtude de seu repertorio cultural, pode fazer com que a

interpretagdo esperada nao aconteca.
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As andlises realizadas, em consequéncia disso, puderam sugerir o surgimento de
possiveis assimetrias comunicativas nos videos do Plano Viver sem Limite, que falam sobre
as politicas publicas executadas pelo Estado. A partir do olhar realizado sob a perspectiva da
populacdo e de seu repertorio cultural, pode-se depreender uma leitura por parte dessa
recepg¢do, que ndo ¢ desejada pelos poderes publicos. Neste caso, a combinagdo das imagens,
mensagens, ¢ da constante meng¢do ao Governo Federal vista nos videos, com o pensamento
cultural predominante sobre a deficiéncia, faz com que a divulgacdao das acdes do Estado

coloque sua imagem em uma posicao de bem feitor e caridoso.

A satisfacdo dos personagens e a aparente qualidade dos programas apresentados faz
com que haja a suposta interpretacdo, por parte populacdo, de um Estado que esta praticando
boas acdes ¢ auxiliando as pessoas com deficiéncia, em virtude da visdo histérica de
incapacidade comumente associada a este grupo. Porém, esta leitura de um Estado que pratica
caridade, ao contrario da que o coloca como cumpridor de direitos ¢ algo que, na verdade,
deve ser evitado, pois, o ideal de um Estado democratico ndo ¢ condizente com a ideia de

caridade para a promogdo de mudangas sociais.

Deve-se entender, ainda, como surgiu a visdo historica e cultural da deficiéncia,
causadora dos preconceitos e consequentes atos discriminatorios em relagdo a este grupo. Esta
visdo, como sugerem as andlises, busca ser alterada através dos videos estudados, que
trabalham na constru¢do de sua naturalizag¢do, da conscientiza¢do da sociedade em geral e,
com isso, da inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Para Freitas e Marques (2007) que,
em uma descri¢do historica, falam sobre as matrizes da deficiéncia que vigoraram e foram
responsdveis pela conceituagdo atual, a matriz da Normalidade explica os motivos da

deficiéncia ser considerada desviante de um padrdo na mente de muitas pessoas.

Segundo Freitas e Marques (2007), esta matriz tem origem na Idade Moderna, onde a
ciéncia experimenta grandes avangos e passa a ser considerada para gerar explicagdes sobre
os fendmenos. Entre estes fenomenos, encontra-se a deficiéncia que, em uma leitura
cientifica, ¢ tomada como uma falha genética, e, portanto, como uma doenca. Neste sentido,
considerando a teoria mecanicista usada no periodo, a deficiéncia ¢ explicada como uma
imperfei¢do na constru¢do matematica de um corpo e, assim sendo, representa um desvio do
padrao de normalidade vigente. A deficiéncia ¢ tida como uma condigdo que precisa ser
alterada, tratada a fim de que os corpos consigam sobreviver as estruturas de um mundo
idealizado para pessoas julgadas normais.
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Dentro dessa matriz, considera-se a definicdo binaria de normalidade/anormalidade,
construindo, a partir dai, grupos classificatdrios que encaixam os individuos em niveis
superiores e inferiores e, desta maneira, criam grupos marginalizados e excluidos socialmente.
A proposta de explicacdo da deficiéncia, a partir dessa matriz, e responsavel pela formagao do
pensamento histérico de preconceito ¢ o modelo biomédico da deficiéncia, refutado durante
os videos analisados através da alusdo ao modelo que vem para substitui-lo, 0 modelo social.
Para Diniz, Barbosa e Santos (2009), o modelo médico responsabiliza o individuo pelas
limitagdes de seu corpo, que, em teoria, nao o deixariam participar da vida social pelas
dificuldades encontradas. Segundo os autores, este modelo propde que a deficiéncia ¢ uma
desvantagem, uma condi¢@o indesejada que precisa ser corrigida por praticas médicas a fim
de que o individuo possa encontrar-se no padrao de normalidade e possa viver em uma

sociedade edificada para tal.

Pode-se entender, a partir dai, um dos exemplos de como pensamentos
preconceituosos e estereotipados em relacdo a deficiéncia surgiram e foram propagados ao
longo dos anos, e, embora enfrentando altera¢des ¢ melhorias, ainda persistem no imaginario
social. Estas ideias tornam-se completamente prejudiciais a medida que enquadram estes
individuos em categorias de inferioridade e doenca, colocando-os em posi¢gdes de isolamento

que dificultam sobremaneira a integra¢do social e ndo incentivam a acessibilidade por parte

do Estado, ja que a culpabilizagio recai sobre o individuo com deficiéncia.

Para tanto, com o surgimento de novas perspectivas em relagao a deficiéncia, busca-se
alterar estas visoes danosas em relacao a este grupo, colocando-os como cidaddos detentores
de direitos. Os videos, neste sentido, procuram refutar estas interpretagdes incentivando um
novo olhar sobre as pessoas com deficiéncia, suas vidas e seu modo de se relacionar.
Possivelmente tentam, por meio das significacdes, desvincular o conceito de normalidade e
naturalizar a deficiéncia, exibindo-a como mais uma das condig¢des existentes para se estar em
um corpo, ¢ que deve desfrutar do ambiente social sem grandes obstaculos ou prejuizos

morais.

As producdes expdem, através dos videos do Plano Viver sem Limite, pessoas
devidamente incluidas, em espacos acessiveis e desfrutando de seus direitos, além de
contestar a imagem recorrente de incapacidade associada a elas, e de responsabilizar o Estado
pelas mudangas que ainda devem ser feitas para uma completa integracdo. Nos videos da
Campanha Convivendo com as Diferencas, procura-se enfocar a visdo de que a deficiéncia
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ndo deve ser considerada uma doenga, como geralmente ¢ vista, mas uma condi¢do que deve
ser respeitada, pois cidadania significa saber conviver com as diferengas. E ¢ isso que o video
propde por meio das orientagdes repassadas para a conscientiza¢ao da populagao sobre como

se deve proceder para uma convivéncia mais justa, democratica e inclusiva.

Porém, ainda torna-se necessario entender como estas ideias se instalam e se
solidificam na mente dos cidaddos, gerando pensamentos que levam ao ato discriminatorio.
Para Silva (2006), os individuos nao costumam refletir sobre as ideias que lhes sdo
repassadas, acabando por incorpora-las e propagé-las. Neste ciclo, geralmente ndo ha espaco
para novas ideias e a percep¢ao do que ¢ diferente passa a ser uma ameaca ¢ um medo que
precisa ser refutado para nao causar transtornos a proposta de normalidade. De acordo com
Silva (2006), os individuos, influenciados pela cultura, tendem a relacionar tudo o que € novo
a categorias mentais ja existentes, criadas a partir de visdes comuns. Esta resposta imediata do
pensamento deve-se ao processo de reconhecimento, que busca fazer associagdes com que o
lhe ¢ conhecido. Assim sendo, os esteredtipos presentes socialmente internalizam-se com
certa facilidade na mente dos individuos, em um processo de ndo contestagdo refor¢ado pela

propria cultura.

Neste sentido, ainda de acordo com Silva (2006), o preconceito gera uma aversao ao
diferente em virtude da falta de reflexdo, fazendo com o que a interacdo com este diferente
seja evitada por parte dos individuos preconceituosos. Eles buscam afastar de si ideias que
aprenderam a negar e evitam, desta maneira, a comparagdo com este ser ndo adequado aos
padroes de normalidade. Estas atitudes acabam por excluir as minorias e levar a atos
discriminatorios que, de acordo com Adorno (1995), citado por Silva (2006), sao direcionados
a pessoas tidas como fracas e incapazes de cumprir sua funcdo social, em uma sociedade
detentora de um modelo que exige excessivamente a utilizagdo do corpo para trabalhar e
contribuir socialmente. As pessoas sem deficiéncia, que se consideram completas, perfeitas e
normais, acabam por temer a lembrangca e o contato com pessoas com deficiéncia que
representam fragilidade e impossibilidade de execugdo das fungdes sociais, produzindo

atitudes discriminatorias e, por conseguinte, a exclusao.

Estes sentimentos de preconceito e discriminagao sdo fortemente retratados e refutados
nos videos 1 e 5 do Plano Viver sem Limite, além de todos os videos da campanha
Convivendo com as Diferengas. No video 1, a constru¢do de sentido da produgdo versa,
justamente, sobre a ligagdo da deficiéncia a sentimentos de incapacidade, e a consequente
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assimila¢do ao padrao de normalidade. A produgdo apresenta grupos de pessoas executando
atividades que, pelos pensamentos de preconceito predominantes, geralmente ndo sao
associadas as pessoas com deficiéncia. Com a audiodescricio do video, toma-se
conhecimento que, em cada cena, existe uma pessoa com deficiéncia executando uma
atividade que, em virtude do repertério cultural vigente, ndo poderia estar sendo realizada por

ela.

Vé-se, ai, que o video parece apostar na falta de contestacdo e na rapida assimilacio
das ideias disseminadas socialmente para alcangar seus possiveis objetivos, além de uma
populagdo que ainda carrega muitos preconceitos e estereotipos. Mais que isso, também fala
implicitamente sobre a necessidade de extinguir os padroes de normalidade operantes, ao
pronunciar a ultima fala do video, que gera reflexdo e transmite orientacdo. A fala: “Sem a
descri¢do, vocé poderia pensar que sdo pessoas como vocé, certo? Entdo continue pensando.
As pessoas sdo muito mais que suas deficiéncias” sugere que o publico, sem a audiodescricao,
teria concluido, possivelmente, que aquelas pessoas eram normais, € € incentivado a continuar
pensando, pois afirma que realmente sdo, colocando-as em um mesmo patamar e anulando a
necessidade de um padrdo. Pode-se depreender que a narragdo, supostamente, busca
desconstruir o medo recorrente de comparagdo com este grupo, retratando-os nos mesmos
niveis que todos os outros cidadaos, expondo que nada teria sido percebido se o video nao
fosse audiodescrito. Sugere com as cenas, sutilmente, que todos ali sdo iguais e capazes,

procurando enfatizar o tamanho preconceito capaz de moldar agdes discriminatorias.

Ja no video 5 e nos videos Convivendo com as Diferengas, o preconceito € o medo do
contato com o diferente sdo assuntos tratados abertamente, expondo um problema que precisa
ser corrigido para a conquista de inclusdo. No video 5, o preconceito ¢ colocado como uma
das barreiras que precisa ser eliminada para a geracdo de mais oportunidades para as pessoas
com deficiéncia. De forma implicita exibe, em todo o video, que o fim do preconceito faria
com que Estado e sociedade pudessem transitar totalmente para o modelo social, trabalhando

em acdes para a conquista de acessibilidade e o fim dos estereotipos.

Ja nos videos Convivendo com as Diferencas, o0 medo ou, no caso, o constrangimento
experimentado na interagdo com as pessoas com deficiéncia € a questdo chave que guiara toda
a série de videos. Para Silva (2006), este sentimento existiria em virtude da convivéncia com
pessoas com deficiéncia representar a lembranca do que ndo se quer ser, e da possibilidade de

torna-se igual a elas. Além disso, segundo o autor, como agravante existe o fato de ndo saber
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como se comportar em meio esta situacdo, tendo em mente que as relagdes sociais sao
estabelecidas a partir do conhecimento que se tem sobre o outro. No caso da deficiéncia, ha
falta de informac¢dao ou modelos estereotipados, com o qual o individuo ird se relacionar.
Neste caso, com a deteccdo de constrangimento no personagem que, possivelmente,
representa a sociedade, os videos servem para repassar uma série de informagdes tUteis para
eliminagdo deste sentimento, e orientagdes sobre agdes simples de interagdo, além de leis para

convivéncia com este grupo em harmonia.

Para entender, por fim, o modelo social vigente, que guia todas as producdes
analisadas, Diniz, Barbosa e Santos (2009) colocam que este modelo surge para substituir o
modelo médico, expondo que a deficiéncia ndo ¢ um problema do individuo e que suas
limitagdes sdao fruto de uma sociedade ndo adaptada as suas particularidades. O problema,
neste modelo, passa da esfera particular para a esfera publica, tornando-se responsabilidade
do Estado e, portanto, um problema politico a ser resolvido. Para os autores, neste modelo, a
deficiéncia deixa de ser entendida e tratada como doenca, que precisa ser corrigida para que
os cidadaos se adaptem as estruturas sociais construidas para pessoas sem deficiéncia. No
modelo social, a deficiéncia ¢ vista como mais uma forma de se existir em um corpo, que,
neste caso, ¢ oprimido pela construgao de um espaco que ndo o considera € que ndo possibilita
sua inser¢ao plena como ser politico dotado de direitos. O espago ¢ visto como o causador de

limitagdes, tirando essa responsabilidade das caracteristicas fisicas do individuo.

Este novo modelo serviu de base para a Convencgao sobre os direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, que foi ratificada em 2008 no Brasil e expde que a participagdo das
pessoas com deficiéncia, limitada pelos espacos sociais, deve ser pensada para que agdes e
politicas publicas sejam criadas em prol de espacos mais democraticos. De acordo com Diniz,
Barbosa e Silva (2009), ap6s a adogao deste novo modelo e o novo carater adquirido pela
deficiéncia, mudangas importantes foram operadas. Uma delas foi a elimina¢do do
pensamento de que o bem-estar deste grupo dependia de intervengdes médicas, abrindo
espaco para novas agdes. Além disso, amplia-se o espaco de discussdao sobre o assunto, que
passa a fazer parte da vida publica com a sua nova conceituagdo. As proprias pessoas com
deficiéncia e a sociedade em geral tem a possibilidade de entender que a deficiéncia nao
representa um prejuizo individual, mas tem a ver a conquista de uma sociedade mais justa e

acessivel para todos.
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Neste sentido, entende-se que as produgdes, em sua totalidade, baseando-se no
entendimento do modelo social, suas novas significagdes para a deficiéncia e a ampliagdo das
possibilidades do ambiente em contribuir para a conquista de espagos mais democraticos,
buscaram, por meio da comunicagdo publica possibilitada pela midia, conscientizar a
populagdo em geral através destes novos espagos de discussdo. As produgdes, sempre com o
possivel objetivo de promover a educagdo cidadd com o repasse de informagdes sobre leis,
politicas publicas e praticas comportamentais, buscaram disseminar o modelo social em cada
detalhe, de maneira explicita ou implicita, a fim de institucionalizar este conceito
culturalmente, eliminando supostas falhas do modelo médico que acabavam por trazer

preconceito e discriminagao.

As produgdes buscam trazer conhecimento sobre a deficiéncia, preenchendo lacunas e
derrubando estere6tipos que sdo responsaveis pelas crencas equivocadas, pela falta de
interacao, pelo contato realizado erroneamente, ¢ pela falta de acessibilidade e inclusdo. De
maneira geral, cumprem seu papel de comunicag@o publica ao trazer informagdo e, mais que
isso, trabalhar para a constru¢cdo de uma sociedade onde os grupos deixem de ser minorias
excluidas e discriminadas, e passem a ser grupos integrados socialmente, que desfrutam de

acessibilidade e sdo vistos e tratados como cidaddos que devem ter seus direitos assegurados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo bibliogréfica realizada e de sua posterior ligacdo com as analises
dos videos de comunicacao publica sobre a deficiéncia, podem ser constatadas oportunidades
de aperfeicoamento no que diz respeito a completude dos requisitos que atendem a esta
comunicagdo. As produgdes apresentaram representagdes adequadas sobre a deficiéncia,
enquadrando-se ao modelo social e buscando repassa-lo a fim de que se tome conhecimento
sobre a nova conceituacdo da deficiéncia, descontruindo preconceitos e gerando inclusdo,

mas, com frequéncia, as informagdes poderiam ser complementadas.

Sabendo que a comunicagdo publica realizada por governos pode auxiliar na execugdo
de politicas publicas que atendem aos direitos das pessoas com deficiéncia, o objetivo deste
projeto foi caracterizar representacdes simbolicas deste grupo apresentadas através de
campanhas publicitarias executadas pelo poder publico, e que versam sobre seus direitos. Por
meio do detalhamento dos videos, buscou-se entender as possiveis significagdes ali presentes,
e as supostas interpretagdes culturais decorrentes deste nivel simbolico. Procurou-se apontar,
a partir das caracterizagdes das representagdes simbolicas produzidas pelos poderes publicos,

qualidades e oportunidades de aperfeicoamento desta comunicagao.

Neste sentido, pode-se constatar que os videos, em sua totalidade, buscam trazer
informacdes para a sociedade em geral, que dizem respeito a leis e politicas publicas sobre as
pessoas com deficiéncia. Além disso, trazem orientagdes sobre os comportamentos
supostamente esperados na interagdo com este grupo, e reflexdes que objetivam o fim do
preconceito e a inclusdo social, colocando o Estado como o responsavel pela conquista de
acessibilidade do espago publico e a consequente integracao de pessoas com deficiéncia. A
comunicacao publica, no sentido de levar informagdes aos cidaddos, promovendo uma gestao
governamental aberta e transparente, divulgando leis que lhes dizem respeito, e capacitando-
os por meio do repasse de conhecimento e da apresentacdo de onde encontra-lo, cumpre seu
papel no estabelecimento de uma comunicagdo capaz de gerar capital social, melhorar as
relagdes sociais e preparar a populacdo para o didlogo e a deliberagdo, isto €, para sua

participagdo politica.

Os videos, além disso, sdo responsaveis pela divulgacdo dos fundamentos do modelo
social, que ¢ a base para a nova conceituacdo da deficiéncia estabelecida através da adogao,

pelo Brasil, da Convengdo das Nacdes Unidas, e que consta na lei federal 13.146/2015, de
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Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Neste modelo, retira-se do individuo a culpa sobre suas
limitagdes, que seriam encontradas no corpo fisico, e passa-se a atribuir ao Estado a
responsabilidade pelas dificuldades encontradas, ocasionadas, na verdade, pelas barreiras
impostas por um ambiente social ndo adaptado as necessidades de todos os cidadaos e

estruturado apenas para atender a parcela que nao possui deficiéncia.

Nota-se, entdo, que os videos foram formulados a partir destes novos parametros,
preocupando-se em conscientizar os cidaddos, de maneira explicita ou ndo, que a deficiéncia
ndo deve ser tratada como anormalidade, doenca, ou desvio de padrdo. Procura salientar que
estas pessoas sao também cidadaos, detentores de direitos e capazes de se incluir socialmente
com a devida acessibilidade que deve ser concedida pelo Estado. Busca trazer, a partir da
nova visao sobre a deficiéncia, um novo olhar sobre estas pessoas, procurando ressignificar

suas vidas e institucionalizar ideias livres de preconceitos e estereotipos.

No que diz respeito as pequenas falhas encontradas nesta comunicagdo publica
realizada pelo Estado, esta a falta de imparcialidade percebida sutilmente em um dos videos,
responsavel pela divulgacdo de politicas publicas, neste caso, o Pronatec. Neste video, ha um
pequeno juizo de valor realizado pelo personagem explicitamente, qualificando as ac¢des do
governo e de seus postos de atendimento. Percebe-se, aqui, que embora a qualidade dos
programas esteja implicita nas imagens repassadas; fato que ndo representa um problema, pois
com a constru¢ao da narrativa ha necessidade de expor que o programa apresentado funciona;
a informagdao que deve chegar ao cidaddo ultrapassa os limites estabelecidos pela

comunicagao publica.

Esta comunicacdo ¢ responsavel por realizar uma divulgacdo transparente dos
programas executados por entidades publicas, e, no momento em que o personagem profere a
qualidade dos servigos, afirmando uma boa a¢do do Estado, e promovendo uma propaganda
intencional, acaba por desviar-se dos propositos apresentados. Este ¢ um dos pontos que
necessita ser aprimorado neste fluxo comunicacional, dando mais énfase as acdes de politicas
publicas e a todas as informagdes que dizem respeito a elas, e diminuindo o protagonismo dos
orgdos promotores destas agdes, a fim de oferecer uma comunica¢do mais imparcial e

democrética, que atenda aos interesses da populagao.

Além disso, considerando-se o processo de formulacdo dos videos, e suas possiveis

intencdes com as representagdes simbolicas apresentadas, sugere-se, a partir das analises
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realizadas, a chance de que interpretacdes que nao atendem aos supostos objetivos do Estado
sejam efetuadas, em virtude do repertorio cultural predominante. Neste caso, verificou-se a
possibilidade de que o Estado possa ser visto como um bem-feitor social, ao realizar agdes
que beneficiam as pessoas com defici€éncia, vistas historicamente como detentoras de
incapacidades em decorréncia de suas caracteristicas fisicas, ndo podendo inserir-se
socialmente e, portanto, vistas com olhar de caridade e benevoléncia pela maioria da

populagdo.

Embora seja esta a leitura que se quer extinguir durante os videos, colocando as
pessoas com deficiéncia em uma posicdo de autonomia e o Estado como responsavel pelas
barreiras que causam suas limitagdes, e, portanto, com o dever de proporcionar direitos de
acessibilidade, deve-se levar em conta a dificuldade de desconstrugdo de pensamentos

institucionalizados, que interferem sobremaneira na significacdo dos conteudos apreendidos.

Pensando nisso, o Estado pode ser visto como promotor de agdes de caridade, sendo
esta uma visdo que deve ser evitada, pois, ndo ¢ coerente com o ideal de um Estado
democréatico de direito, que deve produzir mudangas sociais a partir da garantia de direitos a
populacdo. Neste sentido, embora esta seja apenas uma possivel leitura dos videos, percebe-se
que as construcdes simbolicas devem ser cuidadosamente pensadas para que possam repassar
sua mensagem de maneira eficiente, atingindo grande parte do publico com a significacdo

pretendida.

Percebe-se, considerando a linha de andlise executada, que as representagdes da
deficiéncia em publicidades governamentais apresentam-se adequadas, exibindo este grupo
livre de esteredtipos, e buscando, a partir das caracterizagdes e orientagdes, eliminar
preconceitos do imaginario social. Com a disseminag¢do do modelo social e a promocao de
educacdo cidada, os videos sdo responsaveis por conscientizar a populacdo sobre o novo
carater adquirido pela deficiéncia, colocando o Estado como o principal responsdvel na
conquista de acessibilidade e de um ambiente social mais democritico que atenda as

necessidades de todos os cidaddos.

Ao colocar as pessoas com deficiéncia como detentoras de direitos, que sdo também
normais ¢ devem ser tratados como iguais, possibilitam um novo olhar sobre este grupo,
cumprindo seu papel de comunicagdo publica em conceder informacdo e capital social ao

cidaddo. Cumpre este papel, além disso, ao divulgar leis, politicas publicas e orientacdes
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sobre a deficiéncia. Porém, ainda que atenda a maioria dos pré-requisitos para a efetuacao de
uma comunicagdo publica democratica, necessita aprimorar aspectos no que diz respeito a
promocao que se da ao Estado nestas producdes, pensando também no carater simbolico da
mensagem, que deve ser produzida com especial atengdo para que esta comunicagdo possa ser

efetiva e possa trazer mais cidadania e inclusdo social para a vida da populagao.
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APENDICE A — ANALISES INTEGRAIS DOS VIDEOS
Analises dos videos:
VIDEO 01 - PLANO VIVER SEM LIMITE - AUDIODESCRICAO.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HYpAIlgROOKA

O ENIGMA

O video utiliza-se do aspecto legislativo correspondente a audiodescricdo, que deve
estar presente nas comunicac¢des audiovisuais, para construir o sentido pretendido pela
produgdo. Leva o espectador a pensar na discriminagdo e preconceito em relagdo as pessoas
com deficiéncia através da sequéncia de imagens apresentadas, complementadas por sua

audiodescrigao e pelo questionamento/resposta final executado pelo interlocutor.

O interlocutor pergunta ao receptor se ele ndo poderia ter pensado que todos os
presentes nas imagens eram como ele, e, neste caso, sugere-se a ideia de pessoas normais,
caso o recurso da audiodescri¢do ndo tivesse informado sobre a existéncia de pessoas com
deficiéncia em cada cena. Com uma pergunta que suscita uma resposta possivelmente
afirmativa, o interlocutor incentiva os receptores a continuarem pensando que ali existiam
apenas pessoas normais, pois sugere que a verdade ¢ essa, com a frase de que “as pessoas sao

muito mais que suas deficiéncias”.
A ACAO

O video ¢ constituido por uma musica de fundo em piano, o que traz um pouco mais
de emocdo a sequéncia. Apresenta trés blocos, filmados em diferentes cenarios e construcdes
cénicas distintas. Todo o video ¢ audiodescrito, apenas com imagens e¢ sem falas dos
personagens e, no final, o interlocutor interage com os receptores. Nos créditos, visualiza-se o

logotipo do Plano Viver sem Limite e do Governo Federal.

A primeira cena mostra quatro criangas, felizes, brincando com carrinhos de
supermercado. Na audiodescri¢do, a fala: “Criancgas brincam de corrida. Uma delas possui
deficiéncia fisica”. A segunda cena apresenta um grupo de amigos em um deck, com vista
para uma paisagem em um final de tarde. Os amigos conversam e riem animados. Na
audiodescri¢cdo: “Amigos admiram o por-do-sol. Um deles possui deficiéncia visual”. Na

terceira cena mostra-se uma piscina para treinamentos. Varios atletas estdo na borda da
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piscina, aquecendo-se ¢ ouvindo um professor que os orienta. Uma das pessoas aparece
nadando. Na audiodescri¢do: “Atletas em uma aula de natagdo. Um deles possui deficiéncia

intelectual”.

O video encerra-se ainda no cenario da piscina, e, com esta imagem de plano de fundo,
o interlocutor interroga a quem vé o video, com sua fala também aparecendo escrita na
imagem. A fala ¢ a seguinte: “Sem a descri¢do, vocé€ poderia pensar que sdo pessoas como
voce, certo? Entdo continue pensando”. Com a frase “As pessoas sdo mais que suas
deficiéncias” que, desta vez ndo esta escrita na imagem, finaliza-se o video que tem como
plano de fundo apenas as 4guas da piscina e os logotipos do Plano Viver sem Limite e do

Governo Federal.
0 SEMICO

O video em questdo ¢ construido para que adquira seu sentido a partir da juncdo das
imagens e da audiodescricdo. Em toda a produgdo, a conotagcdo dos elementos presentes na
cena apenas ¢ obtida através da jungdo das imagens e da dualidade proposta pela fala do

interlocutor.

A primeira cena, que trata da deficiéncia fisica, apresenta, no primeiro momento, a
ideia de movimento através de um carrinho em velocidade pela acdo de duas criangas que
correm e os empurram. A corrida das criangas, juntamente com a dos carrinhos, representa a
ideia de mobilidade. A cena completa-se com a imagem de mais outras duas criangas, dentro
destes carrinhos que, com as outras, desfrutam de um momento de diversao, liberdade e
alegria. A frase enunciada contrasta com a cena e gera, sequencialmente, o ndo cumprimento
das expectativas, e a reflexdo no receptor. A primeira frase, que diz que criangas brincam de
corrida (ato associado, em um primeiro momento, a pessoas que se encaixam no padrao de
normalidade vigente que considera corpos completos perfeitos, e, portanto, capazes de
executar qualquer tipo de acdo), ¢ seguida pela segunda frase que cita que, entre as criangas,

ha uma que possui deficiéncia fisica.

Este ponto contrasta com o pensamento corriqueiro, que ndo permite a associacao
inicial de uma crianga com deficiéncia fisica brincando de corrida, ou a analogia entre
qualquer pessoa com deficiéncia fisica fazendo atividades que exijam tanta mobilidade. Neste
caso, ¢ exatamente esta a ideia que o video quer passar: a da possibilidade de execugao de

tarefas que sdo consideradas tipicas de pessoas “normais”, por pessoas que apresentam
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limitagdes para a vivéncia em ambientes ndo adaptados. O video, nesta formagdo, procura
fazer com que o receptor, a0 mesmo tempo, tenha seus pensamentos redirecionados e uma

reflexdo seja gerada em torno da possibilidade de participagdo das pessoas com deficiéncia.

A segunda cena enfoca a deficiéncia visual. Um grupo de amigos ¢ apresentado em
um momento onde todos riem, conversam, ¢ olham para o por-do-sol. A cena representa
descontracado e felicidade. Todos os membros usam 6culos escuros, sugerindo uma relagao de
igualdade entre as pessoas ali presentes, atendendo a possivel inten¢do do video. O grupo
encontra-se em um deck, que estad em frente a um rio e a uma paisagem, representando um
lugar para ser contemplado e para desfrutar de bons momentos com os amigos. Todos estes
elementos, assim como na primeira cena, também servem para estabelecer uma relacao de
contraste, entre o que teoricamente se pode fazer apenas por quem detém a possibilidade da
visdo, ¢ o enunciado do interlocutor, de que ha uma pessoa com deficiéncia visual naquele
grupo. Da mesma maneira, também hé4 a possivel pretensdo de que o receptor seja
surpreendido e retirado de seu pensamento corriqueiro, que entende que a atividade
demonstrada s6 pode ser executada por aqueles que podem ver. Neste sentido, serve para que
0s receptores pensem sobre seus preconceitos ao serem levados a refletir que qualquer pessoa

pode desfrutar daquele tipo de atividade.

Assim como nas outras cenas que apresentam determinado tipo de deficiéncia, na
terceira serd representada a deficiéncia intelectual. Um grupo de pessoas ¢ apresentado na
beira de uma piscina, onde fazem uma série de alongamentos, nadam e um professor passa
orientagdes. O treinamento de natacdo sugere uma atividade que exige, teoricamente, as
habilidades cognitivas de pessoas consideradas normais para que possa ser executada. A fala
do interlocutor entra para estabelecer a mesma reacdo pretendida nas outras cenas, quando
anuncia que entre o grupo de atletas, existe uma pessoa com deficiéncia intelectual. Ainda
com a cena da piscina, o interlocutor faz o fechamento do pensamento chave disseminado
durante todo o video, onde questiona se, sem a audiodescri¢do, os receptores ndo poderiam ter
pensado que todas aquelas pessoas eram com eles, e portanto, “normais”. O narrador incita,
entdo, que se continue pensando desta maneira, pois as pessoas, independente de suas
diferencas, devem ser consideradas normais e tratadas, primeiramente, como sujeitos, sendo
muito mais que suas deficiéncias. O video encerra-se com os logotipos do Plano Viver sem

Limite e do Governo Federal, que representam os responsaveis por sua execugao.
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O SIMBOLICO

O video, em sua totalidade, busca levar o receptor a refletir sobre seus conceitos
acerca das pessoas com deficiéncia, suas vidas e suas capacidades. Mais que isso, convida-o a
rever suas opinides sobre este tema através do contraste gerado, em cada cena, entre as
imagens, por conta de um repertorio sociocultural preponderante sobre as pessoas com
deficiéncia, e a audiodescricdo do interlocutor, que dilui estas possiveis certezas iniciais, de

que pessoas com deficiéncia nao podem estar incluidas em todas as acdes.

As cenas expdem atividades que, a partir de uma crenca previamente e socialmente
disseminada, sdo executadas apenas por pessoas consideradas perfeitas dentro do padrao de
normalidade, vigente no todo social. A audiodescricdo, entdo, vem para narrar e dizer que,
entre as pessoas apresentadas, existe uma que contraria todas as expectativas para a realizagao
daquela atividade. Porém, o apice do video se dd no questionamento do narrador se isto teria
sido percebido, caso a audiodescricdo ndo tivesse sido executada para indicar que, naquele
contexto, existe uma pessoa com deficiéncia. Mais que isso, pergunta aos receptores se, sem a
audiodescri¢do, nao teriam pensado que ali apenas estavam presentes pessoas como eles

proprios, isto €, pessoas “normais”.

Convida as pessoas, apos as possiveis reflexdes estimuladas, a continuarem pensando
que, mesmo com a presenc¢a, naquele contexto, de pessoas com deficiéncia, todas devem ser
percebidas como sujeitos normais. Finaliza com o narrador propagando a ideia de que, ao
contrario dos pensamentos culturalmente predominantes, as pessoas sdo muito mais que suas
deficiéncias. O video, através das mensagens repassadas, possivelmente tenta disseminar a
ideia de que deve ser revisto o conceito de normalidade, e, principalmente, o cendrio de
discriminacao e preconceito que, neste caso, serve de base para a construcao do enredo do
video. Neste conceito de normalidade que precisa ser alterado, sdo considerados normais
apenas aqueles que podem se adaptar, sem dificuldades, ao ambiente construido para atender
as necessidades de pessoas que possuem corpos completos, mas ndo adaptado para atender a

todos os individuos.
O CULTURAL

Neste video, o conhecimento da possivel interpretagdo social, historica e cultural que
serd realizada pelos receptores, em cada cena, ¢ usado como um elemento que colabora na

construcdo do significado pretendido para a sua totalidade. Esta interpretacdo se dara a partir
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do repertério predominante na sociedade, que, embora tenha mudado ao longo dos anos, ainda
carrega a discriminagdo e o preconceito em relacdo as pessoas com deficiéncia, considerando-
as incapazes de realizar determinadas atividades e, portanto, de estarem totalmente inseridas

no ambiente social.

A historia mostra que as pessoas com deficiéncia, em cada época, foram entendidas
através de variados modelos de interpretagdo, e consideradas, entre outras coisas, desde
castigos divinos até portadoras de anomalias genéticas. Todos estes fatos, porém, sempre
reafirmaram que as deficiéncias ndo sdo naturais aos seres humanos, colocando-as como um
problema e um entrave a vida do individuo que as possui. A visao disseminada sobre um
corpo perfeito ser um corpo capaz de contribuir socialmente, inclui as pessoas com
deficiéncia em categorias de anormalidade, inferioridade e incapacidade, suscitando sempre

um julgamento prévio acerca do seu sucesso de inclusao na sociedade.

O modelo atual, denominado modelo social, tenta modificar estas conceituagdoes,
mostrando que as pessoas com deficiéncia ndo podem ser consideradas desviantes de um
padrao, mas detentoras de mais uma das variadas formas de se existir em um corpo. As
dificuldades encontradas provém, na verdade, ndo de suas caracteristicas, mas da vivéncia em
um ambiente que ndo ¢ adaptado a nenhuma de suas necessidades, sendo o meio, € ndo seu

corpo, o ponto limitador.

Em cada passagem, a partir deste conhecimento do publico, aposta-se, possivelmente,
que os receptores nao pensardo na possibilidade de uma pessoa com deficiéncia realizando as
atividades exibidas. Assim sendo, a audiodescricdo relata que, naquele grupo, existe uma
pessoa possuidora de uma deficiéncia que, a partir de um entendimento cultural, confronta-se
com a atividade em desenvolvimento, ndo atendendo as expectativas supostamente
formuladas. Com a pergunta final, o interlocutor, parecendo saber qual seria a interpretacao
cultural de cada cena, questiona os receptores se ndo teriam pensado que todas as pessoas ali
presentes poderiam ser iguais a eles, e, neste caso, possivelmente pretende-se passar o sentido
“normais”, caso ndo houvesse a audiodescri¢dao. Utilizando-se dessa interpretagdo
aparentemente esperada, o narrador estimula as pessoas a continuarem pensando da mesma
maneira, procurando enfatizar que a premissa de que todos sdo normais, independente de suas

caracteristicas, deve ser predominante.
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Mais que isso, a partir de tal reflexdo, o narrador faz a afirmacdo de que as pessoas sdo
muito mais que suas deficiéncias, buscando, provavelmente, modificar paradigmas e
incentivar a desconstrugao dos conceitos culturais vigentes, fomentando uma nova visao, mais
igualitaria, sobre as pessoas com deficiéncia. Esta visdo, inserida na fala do autor, dissemina o
pensamento de que as pessoas com deficiéncia devem ser tratadas, primeiramente, como
sujeitos, diluindo o comportamento habitual de preconceito e discriminagdo que faz com que
a deficiéncia seja percebida anteriormente a constitui¢do do individuo e, muitas vezes, maior

que ela.
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VIDEO 02 —- PLANO VIVER SEM LIMITE — PRONATEC.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VcvsZkdHAWI

O ENIGMA

O video trata do aspecto legal que diz respeito ao direito de participagao das pessoas
com deficiéncia no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, do Governo
Federal, o PRONATEC. Ademais, o video atende a lei que diz respeito ao direito a
informacao, fornecendo dados acerca dos direitos referentes aos cidadaos, além de atender as
leis que garantem a presenca de legendas e janela de libras. O possivel objetivo da produgdo ¢
indicar as pessoas com deficiéncia o direito que t€ém a vagas no Pronatec, divulgando, por
exemplo, informagdes referentes ao nimero de vagas ofertadas a este publico. Também
disponibiliza o site em que se podem buscar mais esclarecimentos, além da mencao as
instituicdes SINE (Sistema Nacional de Emprego) e CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), locais de atendimento presencial, onde, segundo o video, deve-se recorrer

para a busca de maiores explicacdes.
A ACAO

O video contém dois cenarios, cada um procurando representar um espaco que tem
relagdo com o conteudo a ser divulgado. O video ¢, em grande parte, narrado, tendo as cenas
como a ilustra¢do do discurso do narrador. No final, uma das pessoas apresenta uma pequena
fala. H4 uma musica animada de fundo, que combina com o teor do assunto a ser tratado. Ha a

presenca de legendas e janela de libras.

O video comega com uma cena em que alunos estio em um laboratorio,
acompanhados de um professor. Um dos alunos, com deficiéncia auditiva, comunica-se com o
professor e com outro aluno através da linguagem de sinais e todos os presentes parecem
compreender o que ele diz. Em outra cena, aparecem duas pessoas, uma mulher ¢ um
deficiente visual acompanhado de um cao-guia. Os dois conversam enquanto caminham por
uma rampa de acessibilidade que, de acordo com o contexto, possivelmente esta localizada
em uma das instituicdes divulgadas durante o video, o SINE ou o CRAS. Posteriormente,
surge na tela uma caixa de texto que indica o site (brasil.gov.br/viversemlimite) pronunciado

naquele momento da narragdo, pelo interlocutor.
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O video, narrado até ai, foca no rosto do homem que estd acompanhado por seu cao
guia para enfatizar a qualidade das institui¢des informadas. Completando a narra¢do do
interlocutor, que orienta os receptores a procurarem as institui¢des divulgadas para mais
informacdes, o homem fala: “Verdade, eles te atendem direitinho”, para dizer que o servigo
prestado ¢ eficiente. O video ¢ finalizado com a volta da voz do narrador, € com a imagem de
uma crianca com sindrome de down, que sorri. Na tela aparece, junto com ela, uma caixa de
texto com as informagdes divulgadas durante o video (“Procure o SINE ou o CRAS ou acesse
brasil.gov.br/viversemlimite”), além dos logotipos do Plano Viver sem Limite ¢ do Governo

Federal.

Audios: “O Plano Viver sem Limite do Governo Federal oferece/ 150 mil vagas para
pessoas com deficiéncia em cursos do Pronatec./ Inscreva-se pela internet ou procure um
posto do SINE ou do CRAS./ Verdade, eles te orientam direitinho./ Viver sem Limite.

Governo Federal”.
0 SEMICO

O video, em sua primeira cena, mostra um grupo de alunos frequentando aula em um
laboratério. A sala de aula representa uma das possibilidades de vaga oferecidas pelo
Pronatec, no ensino técnico. A presenca de um dos alunos comunicando-se através de
linguagem de sinais, neste video, representa a inser¢do das pessoas com deficiéncia neste
programa através das 150 mil vagas oferecidas, por direito, por meio do Plano Viver sem
Limite. Nesta cena, quando o aluno utiliza a linguagem de sinais, parece ser entendido pelo
professor e pelos demais a sua volta, o que representa a possibilidade de inclusao das pessoas
com deficiéncia nestes ambientes, sugerindo que estdo preparados e adaptados para recebé-

las.

Na outra cena, ha a presenca de um homem que apresenta deficiéncia visual e aparece
com seu cdo-guia, descendo uma rampa e conversando de forma descontraida com uma
mulher. Esta rampa, dentro do contexto apresentado no video, localiza-se em uma das
institui¢des descritas. Desta maneira, o espaco por onde caminham ¢ uma rampa de
acessibilidade que representa possivelmente a adaptagdo e a acessibilidade presente em
espacos publicos. A maneira como o homem anda com seu cdo e a forma alegre e

despreocupada que conversa com a mulher, representam a facilidade que encontra em
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locomover-se dentro daquele espaco, além de sugerir a existéncia de agdes do Estado para a

adaptacdo do ambiente social e atendimento as leis de acessibilidade para a locomogao.

Ainda nesta cena, quando o homem fala: “Verdade, eles te orientam direitinho”, pode
haver a intencao de enfatizar a informacao sobre a existéncia dos pontos de atendimento SINE
e CRAS e, mais que isso, pode representar a exaltacdo de qualidade destes servigos,
oferecidos pelo Estado, o que, teoricamente, ndo deveria acontecer em um video de
comunicag¢do publica produzido pelo Governo Federal para divulgacdo de politicas publicas,
que necessita ser apenas informativo e imparcial. O video encerra-se com a imagem de uma
crianca com sindrome de down, que sorri para a camera enquanto o narrador diz: “Plano
Viver sem Limite, Governo Federal”, o que pode representar a satisfagdo das pessoas com
deficiéncia com o Plano, e o desenvolvimento de agdes e politicas publicas que garantam a

inclusdo social e os direitos desta parcela da populagao.
O SIMBOLICO

O video procura fornecer informagdes sobre as vagas oferecidas pelo Pronatec as
pessoas com deficiéncia, além de supostamente representar o bom funcionamento do
programa através de imagens onde as pessoas com deficiéncia aparecem usufruindo seus
direitos de forma inclusiva e em ambientes acessiveis. Porém, mais que isso, busca sugerir o
bom funcionamento da maquina publica através da énfase dada na qualidade de
funcionamento dos pontos de atendimento, pertencentes ao Estado. Neste caso, ultrapassa
limites ao fazer uma suposta “propaganda” da boa gestdo dos programas oferecidos. Em suas
cenas, busca ilustrar as situagdes que o uso destas vagas pode oferecer, além de procurar
apresentar a inclusdo oferecida por programas do Governo Federal, neste caso, o Plano Viver
sem Limite. Ademais, busca representar a adaptacdo dos espagos publicos as pessoas com
deficiéncia através das rampas de acessibilidade, além de uma sociedade preparada para
recebé-los, com a representagdo do aluno que se comunica através da linguagem de sinais e €

compreendido pelos presentes.
O CULTURAL

A nivel cultural, a possivel interpretacao realizada quando se vé o video, ¢ de que o
Estado estd cumprindo com a legislacao vigente ao oferecer um determinado nimero de vagas
para que as pessoas com deficiéncia possam estar inseridas em seus programas. Mais que 1sso,

a partir das imagens, busca-se sugerir que estas pessoas, ao utilizarem as vagas, encontrarao
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um sistema em perfeito funcionamento, adaptado as suas necessidades e capaz de inclui-las,
como ¢ representado pelo aluno que se comunica sem dificuldades através da linguagem de

sinais.

Na segunda cena, a provavel percepcao primeira ¢ a de que o espaco publico esta
adaptado para a livre circulagdo das pessoas com defici€éncia, também dando énfase para a
atividade do Estado. Além disso, representa-se o bom funcionamento das institui¢des publicas
através da fala do homem na segunda cena, inserida para evidenciar que, nestes ambientes, 0
trabalho estd sendo feito com qualidade e de maneira correta, o que pode representar uma
possivel exaltacao do Estado e, desta maneira, uma agao incoerente com a esséncia do video.
No final do video, mostra-se a imagem de uma crianca com deficiéncia intelectual, que sorri
no momento em que o narrador cita as instituicdes de Estado responsaveis por aquela agao,
buscando ser a representagdo de satisfacdo e aprovagdo das pessoas com deficiéncia pelas
acdes executadas pelo poder publico para a garantia de seu bem-estar, sua inclusdo social e

seu reconhecimento.

Promove-se, desta maneira, a imagem de um Estado democratico a medida que
concede aos cidaddos a garantia de seus direitos através do efetivo cumprimento de suas leis.
Mais que isso, sugere o servi¢o publico como o guardido desses direitos. Funcionamento do
servigo publico, manutencdo de direitos, bem estar social e boa administragdo sdo
caracteristicas do Estado que possivelmente podem ser depreendidas da andlise cultural do

video.
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VIDEO 03 - PLANO VIVER SEM LIMITE — MINHA CASA, MINHA VIDA II.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2M38byJjkis

O ENIGMA

O video trata do programa Minha Casa, Minha vida, do Governo Federal, que concede
facilidades para a obtencao da casa propria por familias de baixa renda. Mais que isso, existe
para informar sobre a constru¢do de algumas dessas casas, através do Plano Viver sem Limite,
adaptaveis as necessidades das pessoas com deficiéncia. O video, além de indicar que o
Governo Federal cumpre com a concessdo de ambientes adaptaveis e acessiveis através de
seus programas, cumpre com a func¢do, determinada em lei, de informar ao cidadao sobre seus

direitos. Além do recurso audiovisual, o video aparece com legenda e janela de libras.
A ACAO

O video apresenta uma s6 sequéncia com trés planos de imagem, que seguem do
ambiente externo para os mais internos. Busca retratar as casas do programa Minha Casa,
Minha vida, primeiro em um plano mais amplo, ao longe, exibindo todas as casas em uma
visdo geral do conjunto habitacional. Depois, foca na apresentacdo da parte interna do
conjunto, comec¢ando com a 4rea de convivéncia e finalizando com a imagem do interior de
uma casa e de suas adaptacdes. O video apresenta uma musica de fundo bem sutil e animada,
coerente com as imagens expostas € com o possivel objetivo do video de divulgar a existéncia
de casas adaptaveis como op¢ao do programa. O video ¢ totalmente narrado, com as imagens
servindo de ilustragdo a fala do interlocutor. H4 legenda e janela de libras cumprindo com as

regulamentagdes vigentes para videos produzidos pelo Estado.

O primeiro plano de imagens apresenta a visdo externa do conjunto habitacional que
faz parte do programa de governo Minha casa, Minha vida. E uma imagem que passa pelas
casas de forma rapida. Passando para a parte interna do conjunto, em um segundo plano,
focaliza-se, primeiramente, a cadeira de rodas do homem que aparecera em seguida,
primeiramente de costas, andando sem dificuldades pelas areas comuns do conjunto. Logo
depois, enquanto exibe o homem em movimento, a imagem abre-se para uma area de

convivéncia com um parquinho ao fundo, onde criangas brincam.

A camera entdo focaliza o rosto do homem, que, ainda em movimento pelos espagos

internos do conjunto, aparece sorrindo muito, com uma grande quantidade da luz do sol
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incidindo sobre ele. Abre-se a imagem e o homem ¢é visto por inteiro sobre sua cadeira de
rodas, caminhando ao lado de uma garota com quem conversa. Ao fundo estad a imagem
interna do conjunto habitacional e algumas pessoas aparecem caminhando pelo espago. A
camera focaliza novamente a cadeira de rodas, dando énfase para a mao do homem, que

movimenta a cadeira.

Neste momento o homem encontra-se no terceiro plano de imagem, que se localiza no
interior da casa. O homem transita pelo ambiente sem dificuldades com a cadeira de rodas. O
homem aparece de costas e vai até um ultimo cdmodo, onde estd localizada uma barra de
acessibilidade. Para finalizar, foca-se a barra e a mao do homem que a segura, voltando para
seu rosto, que exibe um sorriso. O encerramento do video apresenta a imagem padrdo dos
videos de divulgag¢do do Plano, com uma crianga com sindrome de down, que sorri. Na tela
aparece, junto com ela, uma caixa de texto com as informagdes divulgadas durante o video
(“Procure uma agéncia Banco do Brasil ou acesse brasil.gov.br/viversemlimite”), além dos

logotipos do Plano Viver sem Limite e do Governo Federal.

Audios: Com o Plano Viver sem Limite do Governo Federal/ o Minha Casa, Minha
vida oferece moradias adaptaveis/ as necessidades das pessoas com deficiéncia./ Informe-se

nas agéncias da Caixa./ Viver sem Limite, Governo Federal.
O SEMICO

O video comeca mostrando a imagem de todas as casas construidas através do
programa Minha Casa, Minha vida, o que pode simbolizar a eficacia do Estado na execugao
de seu programa. Posteriormente, foca-se na parte interna do conjunto habitacional e na
cadeira de rodas do homem que aparece em seguida, representando o assunto a ser tratado no
video. O homem, protagonista, primeiramente filmado de costas, aparece conduzindo sua
cadeira com muita facilidade pelos caminhos construidos no local, o que pode representar a
acessibilidade e facilidade de acesso e locomogdo presentes no conjunto habitacional. A sua
frente aparece um parquinho e, antes que seu rosto seja focado, filma-se uma crianga que
brinca com uma bola. Este fragmento pode sugerir os beneficios que o conjunto habitacional
oferece, com areas de convivéncia que propiciam espacos para que criangas divirtam-se
tranquilamente e em seguranca. Pode representar, mais que isso, a comunidade formada

dentro desse conjunto, refletindo a harmonia do lugar.
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Depois desse momento, foca-se o rosto do homem que conduz a cadeira de rodas, que
aparece com um grande sorriso no rosto, € a luz do sol que brilha fortemente as suas costas. O
sorriso em seu rosto pode representar a grande satisfacdo e alegria que sente em poder,
primeiramente, ter acesso a sua casa propria, possibilidade oferecida pelo Governo Federal.
Implicitamente, o sorriso também pode transmitir a efetividade e a qualidade do programa e a
boa gestdo e administragdo do governo em questdo. Esta alegria pode simbolizar, ainda, seu
contentamento em saber que a casa estd localizada em um bom ambiente, como exposto
anteriormente. Além disso, satisfagao por poder locomover-se com facilidade dentro das areas
do conjunto, que parece estar adaptado para sua acessibilidade e, mais que isso, saber que a
casa em que mora ¢ adaptada as suas necessidades especificas como uma pessoa com

deficiéncia.

No enfoque seguinte 0 homem surge de frente e sua imagem ¢ colocada por completo,
caminhando juntamente com uma menina, o que pode representar sua socializagdo e aceitagdo
dentro daquele espago. Como plano de fundo ha um panorama da parte interna com apenas
um grupo de pessoas, o que pode sinalizar a suposta tranquilidade daquele ambiente. No
momento em que o homem esté ja dentro da casa, mais uma vez destaca-se a cadeira de rodas,
antes de exibi-lo caminhando dentro do ambiente com facilidade. A possivel ideia desta cena
¢ a de relembrar a condicdo de pessoa com deficiéncia, para quem o video se destina, e expor,
logo depois, a facilidade encontrada por ela para transitar dentro de sua propria casa, um

ambiente adaptado gragas a acao do programa de governo Minha casa, Minha vida.

O homem passa pelos ambientes sem nenhuma dificuldade e chega a um comodo onde
ha uma barra em que ele segura, recebendo o enfoque da camera e representando, de fato, a
adaptagdo e a acessibilidade encontrada na casa. O video termina com o homem segurando na
barra e mais uma vez sorrindo, o que pode sugerir seu contentamento com a possibilidade de
ter uma casa adaptada. Mais que isso, as imagens possivelmente sinalizam a qualidade do
programa oferecido pelo Estado, além de supostamente representar o contentamento de
milhares de brasileiros que se encontram na mesma situac¢do. Para encerrar, aparece a imagem
final da campanha, a caixa de texto com as informacdes relativas ao video e com o narrador
terminando sua fala com “Plano Viver sem Limite, Governo Federal”, dando o crédito, mais
uma vez, ao Plano e as agdes que estdo sendo executadas pelo governo em relagao as pessoas

com deficiéncia.
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O SIMBOLICO

Neste video busca-se representar, a partir de todas as sequéncias de imagens, um dos
beneficios concedidos pelo Plano Viver sem Limite, do Governo Federal, que garante a
existéncia de casas adaptaveis as necessidades das pessoas com deficiéncia dentro do
programa Minha Casa, Minha Vida. Assim sendo, pode-se sugerir, a partir da produgao
analisada, que expde a facilidade de acesso do personagem ao caminhar pelo conjunto
habitacional, e sua expressdo de contentamento em encontrar-se em um ambiente adaptado, o
resultado satisfatorio das a¢des do Plano e o cumprimento, por parte do Estado, da legislagao
vigente. Pode representar, ainda, a imagem de uma boa gestdo governamental e a qualidade
dos programas oferecidos, através do personagem que possivelmente sinaliza a aprovagdo de

todos os cidadaos que poderdo usufruir deste direito.
O CULTURAL

O programa Minha Casa, Minha Vida atende aos brasileiros através da facilitacdo de
acesso a casa propria, desfrutando de visibilidade e aceitagdo entre parte da populagdo.
Porém, neste video, o foco do acesso ¢ a parcela da populagao que possui deficiéncia, quando
se anuncia que o programa, além de dar acesso as casas, também oferece casas adaptaveis as
necessidades especificas daquele grupo. Desta maneira, ao ver as imagens, a interpretacao que
pode ser depreendida ¢ a da qualidade do programa e de sua abrangéncia, ao atender também
a populacao com deficiéncia. Possivelmente, sugestiona-se através do video, que os direitos
em relacdo as pessoas com deficiéncia estdo sendo cumpridos pelo Estado, e a parcela

atendida parece satisfeita em poder usufrui-los.

Além desta representacdo de qualidade e eficiéncia, outra visdo que pode ser estudada
¢ a interpretacdo de que o Estado, mais que bom gestor e democratico em suas acoes, pode ser
visto pela populacdo que carrega os estigmas disseminados pela produgdao midiatica, como um
Estado benfeitor, que realiza programas sociais, preocupa-se com o bem-estar social e faz um
ato de benevoléncia para as pessoas com deficiéncia. A alegria do protagonista, que apresenta
deficiéncia fisica e locomove-se por meio de cadeira de rodas com muita facilidade dentro do
conjunto habitacional, pode ser a ilustragdo desta significacdo. Esta alegria pode ser vista
como a representacdo da conquista de um sonho, que, de acordo com esta interpretacdo, s6 foi

possivel gracas as boas praticas e a preocupagdo do Governo Federal.
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Esta leitura que vé o Estado ultrapassando sua fun¢do de promotor de direitos, e
entrando na esfera de benfeitor social, ¢ uma interpretagdo que pode surgir em grande parte da
populagcdo em decorréncia de uma visao culturalmente disseminada através da histéria e da
midia. Segundo Silva (2006), esta visdo prega um sentimento de piedade e benevoléncia em
relacdo as pessoas com deficiéncia, e acredita que elas enfrentam dificuldades de vida em
virtude de suas condigdes. Em consequéncia disso, ao ver o Estado dando especial atengdo as
pessoas com deficiéncia, pode surgir a leitura de que aquela agdo representa caridade, e nao
um cumprimento de direitos. Embora esta seja uma leitura possivel, a ideia de um Estado

democratico, onde os direitos sdo sustentados legalmente, ndo ¢ coerente com a ideia de

caridade como motor de mudangas sociais.

Ha, também, possivel preocupacdo em mostrar a qualidade do conjunto habitacional,
que ¢ significada através da organizagdo interna, representada pelas imagens de um grande
espaco limpo, tranquilo e confortdvel. Os supostos beneficios do conjunto habitacional sdao
ilustrados através das é4reas de convivéncia e da seguranca, repassada ao publico, por
exemplo, ao se colocar as criangas brincando em um parque. O video, em sua totalidade,
divulga os direitos das pessoas com deficiéncia em obter casas adaptaveis a partir do Plano
Viver sem Limite, mas, além disso, expde o programa de governo pelo qual isso ¢ possivel, o

Minha casa, Minha vida, sugerindo sua qualidade.

116



VIDEO 04 —- PLANO VIVER SEM LIMITE — CREDITO ACESSIBILIDADE.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=007yhUiMsPQ

O ENIGMA

Nesta sequéncia, o tema abordado ¢ o Crédito Acessibilidade, politica publica que
concede crédito as pessoas com deficiéncia a fim de que possam comprar os equipamentos
assistivos necessarios para sua vivéncia em sociedade. O video informa sobre a possibilidade
de financiamento, os baixos juros que incidem sobre este tipo de compra e a alternativa de que

o prazo de pagamento seja de até cinco anos, no Banco do Brasil.

O video, também pertencente ao Plano Viver sem Limite, informa aos cidadaos sobre
seus direitos através da narragdo e de imagens que exibem pessoas escolhendo e usando seus
equipamentos de forma satisfatoria. Repassa, para isso, dados necessarios para que o publico
alvo possa tomar conhecimento desta possibilidade e do que pode ser oferecido pela lei. Além
disso, da orientagdes para que mais esclarecimentos possam ser buscados além daquele video,

tornando viavel o real acesso aquela agao.
A ACAO

O video apresenta dois cendrios principais onde se desenrolam as agdes. A musica de
fundo, bem baixa e tranquila, serve para dar ritmo a sequéncia de cenas, dando um ar de
possivel alegria e felicidade as imagens. O video, em grande parte, ¢ apenas narrado,
apresentando a fala de um dos personagens s6 nos ultimos momentos. H4 a presenca de
legendas e de janela de libras em todo o video, que, além disso, apresenta durante as cenas,
duas caixas de texto com informacdes adicionais, sendo, uma delas, a caixa de texto que

aparece na imagem padrao final do Plano Viver sem Limite.

A primeira cena mostra uma loja com equipamentos utilizados para pessoas com
deficiéncia. Inicialmente, nesta loja, um homem aparece ao lado de uma mulher, ambos
cadeirantes, perto de uma cadeira de rodas, e conversam sobre o produto. Depois, um homem
¢ focado com uma muleta nas maos, avaliando-a, e parecendo satisfeito com o que vé. Em
seguida, uma mulher com deficiéncia visual ¢ exibida analisando uma bengala para
deficientes visuais e sorrindo, possivelmente satisfeita com o produto em suas maos.
Enquanto isso, surge na tela uma caixa de texto que, como complemento a narragao do video,

expde os valores em questdo. O texto ¢ o seguinte: “Crédito Acessibilidade: a partir de R$ 70
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e juros de até 0,64% ao més”. Esta caixa de texto permanece na tela ainda durante a préxima

ceéna.

Na proxima cena, hd um grupo de amigos caminhando por um parque e conversando.
Um deles ¢ o homem que aparece no inicio do video na loja, avaliando a cadeira de rodas e,
nesta cena, presume-se que a cadeira que ele esta utilizando tenha sido adquirida na loja,
através do financiamento. Neste grupo também ha um homem que empurra sua bicicleta e
mais duas mulheres, uma possivelmente com deficiéncia visual. A cadmera, entdo, focaliza as
rodas da cadeira e as maos do homem que a movimenta. A imagem aproxima-se das pessoas
enquanto o homem comega a falar, passando primeiramente pelo rosto da mulher que sorri e
olha para ele em sentido de aprovagdo. O homem diz: “Foi isso que eu fiz, fui ao banco e
peguei o financiamento.” Neste momento, a imagem ¢ novamente focalizada em seu rosto,

finalizando a sequéncia.

Para encerrar o video, exibe-se a imagem padrao do Plano Viver sem Limite, a menina
com sindrome de down que sorri, acompanhada da caixa de texto referente as informagdes do
video e com os logotipos do Plano e do Governo Federal. O narrador finaliza sua fala com:
“Viver sem limite, Governo Federal” e na caixa de texto: “Procure uma agéncia do Banco do

Brasil ou acesse: brasil.gov.br/viversemlimite”.

Audios: Com o Plano Viver sem Limite, do Governo Federal/ as pessoas com
deficiéncia podem financiar no Banco do Brasil/ equipamentos com juros baixos e até cinco
anos pra pagar./ Foi isso que eu fiz, fui ao banco e peguei o financiamento./ Viver sem Limite,

Governo Federal.
0 SEMICO

A primeira sequéncia de cena desenrola-se exibindo algumas pessoas dentro de uma
loja de equipamentos para pessoas com deficiéncia, onde avaliam os produtos para uma
possivel compra. Com estas imagens, primeiramente, sugere-se a possibilidade de compra
desses acessorios em decorréncia do crédito e das facilidades oferecidas pelo programa de
governo, através do Plano Viver sem Limite. As primeiras pessoas que surgem na imagem
aparecem apenas conversando sobre a cadeira de rodas, representando a a¢ao da compra. O
proximo a aparecer também esta avaliando um produto para a compra, mas, desta vez, a
imagem de seu rosto aparece nitida com um sorriso enquanto olha para as muletas, o que pode

indicar a satisfacdo pela possibilidade de adquirir aquele produto através dos créditos
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oferecidos pelo Plano. Por ultimo, a mulher que apresenta deficiéncia visual e que esta
avaliando a bengala também sorri, com a aparente expressdo de contentamento com o ato a

ser realizado.

Na proxima sequéncia, em que 0S amigos conversam em um parque, o homem que
antes estava na loja avaliando a cadeira de rodas, agora aparece caminhando sobre ela, o que
representa a real efetivagdo do ato de compra exibido no inicio do video. Pode também
sugerir que os créditos oferecidos pelo Plano, de fato, ajudam as pessoas com deficiéncia a
adquirirem os acessOrios assistivos de maneira mais facilitada. Por meio das imagens e da fala
deste homem, que diz ter ido ao banco pegar o financiamento, reafirma-se a possibilidade de
compra, além de sinalizar a simplicidade para que isto aconteca, por meio das imagens do

personagem adquirindo a cadeira e aparentando facilidade na obtencao do crédito.

Além disso, em cada cena, através da felicidade aparente no rosto das pessoas que
avaliam os objetos na loja, e a possivel efetivagdo da compra da cadeira de rodas, feita através
do financiamento Crédito Acessibilidade, do Plano Viver sem Limite, busca-se,
supostamente, representar a imagem de um Estado viabilizador de direitos para pessoas com
deficiéncia, além de bem-estar social, ao facilitar a inclusdo deste grupo e sua acessibilidade a

partir de medidas que viabilizam a compra dos equipamentos.
O SIMBOLICO

O video pode representar, em sua totalidade, a divulgacdo de direitos concedidos as
pessoas com deficiéncia através das politicas publicas do Plano Viver sem Limite. Neste
sentido, cumpre com o dever legal de, além de atender aos cidaddos, informa-los sobre os
seus direitos. Faz com que as pessoas tomem conhecimento desse tipo de facilidade para
obtengdo de crédito e, mais que isso, atingindo outro nivel de significagdo, possam ver,
naquele ato, a possibilidade de acesso a seus instrumentos, o que pode representar uma
mudanga de vida. O Estado aparece como o promotor dessas acdes, e, portanto, sugere-se que
¢ cumpridor de direitos, e engajado com os seus cidaddos ao realizar a¢cdes democraticas que

atinjam as necessidades de todas as pessoas e suas especificidades.
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O CULTURAL

Culturalmente, o video possivelmente busca representar a imagem de um Estado
cumpridor de direitos, evidenciando a aparente eficacia de suas politicas publicas e a
satisfacdo da parcela da populacdo atendida por elas. Por meio de imagens que apresentam
pessoas com deficiéncia em uma loja escolhendo seus equipamentos de auxilio e, em seus
rostos, veem-se expressdes de contentamento, pode existir a geragdo de associagdes positivas
em relagdo ao programa e ao governo em questdo, que estd promovendo o Crédito

Acessibilidade.

O video pode passar a ideia de um Estado que estd engajado com a populagdo, a
medida que concede as pessoas com deficiéncia, histérica e culturalmente excluidas e
deixadas a margem da sociedade, o direito de ter seus equipamentos através da concessdo de
crédito. Mesmo que este seja um dever do Estado, que, ndo consegue atender a todos, e,
principalmente, as pessoas com deficiéncia, que experimentam cenarios de inacessibilidade e
falta de inclusao social, o video € capaz de trazer uma visao positiva sobre as agdes realizadas

em prol desta causa, podendo aumentar a visibilidade e melhorar a imagem do governo.

Neste video, por estas razoes, ainda pode existir a leitura de que o Estado representa
um benfeitor social, promovendo acdes que poderiam ser vistas como certo tipo de
benevoléncia para com este grupo. Esta interpretacdo poderia ocorrer em virtude de grande
parte da populacdo estar guiada pelos pensamentos repassados através da midia, que, segundo
Silva (2006), coloca os deficientes em uma posicao de incapacidade, ndo podendo lidar com
os desafios da vida cotidiana. Neste sentido, quando o governo aparece atendendo esta
parcela, existe a possibilidade de uma leitura que vé aquela acdo como auxilio, € ndo um
cumprimento de dever de Estado. Embora esta leitura seja possivel em consequéncia das
ideias midiaticamente disseminadas, a visdo de um Estado democratico de direitos nao ¢

coerente com a visdo da caridade servindo como resolu¢ao de problemas sociais.
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VIDEO 05 — PLANO VIVER SEM LIMITE — PLANO NACIONAL DOS DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA - VIDEO INSTITUCIONAL.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=BDKW3JrkC9E

O ENIGMA

O video enfoca, de maneira geral, as pessoas com deficiéncia e seus direitos,
mostrando suas capacidades de realizagdo e enfatizando que a deficiéncia nao ¢ motivo para
impedimentos. Ressalta que, para que essa inclusdo acontega e para que haja uma sociedade
mais democratica, que atende as especificidades de seus cidaddos como forma de garantir o
bem-estar social, o governo precisa cumprir com seus deveres ao promover a acessibilidade
nos mais diversos espacos, a fim de possibilitar a inser¢do e integracdo desse grupo, e, com

isso, viabilizar a realizacao de todos os tipos de atividade.

Convida o receptor a pensar sobre como as adequagdes necessarias podem possibilitar
a convivéncia social das pessoas com deficiéncia através da adaptacdo de espagos publicos,
sobre como o desenvolvimento e o acesso a educagao poderia ser feito através de mais escolas
acessiveis, sobre como haveria maior inclusdo e participagdo caso ndo houvesse preconceito e
sobre como a eliminagdo de barreiras, sejam elas fisicas, comunicacionais ou culturais fariam
com que todas as pessoas com deficiéncia tivessem mais oportunidades. Isto ¢, sobre como
este grupo estaria incluido e viveria sem tantos obstaculos e dificuldades caso o ambiente

social fosse adaptado as suas necessidades.

O video fala sobre o crescimento experimentado pelo pais nos ltimos anos, o que o
fez um pais mais igualitdrio, porém, sobre o longo caminho para que se torne mais justo,
atendendo aos direitos de milhares de brasileiros. Coloca em pauta um importante
questionamento, mostrando que a deficiéncia ndo ¢ o fator limitador do exercicio da
cidadania, mas sim a sociedade que ndo estd preparada para receber os seus mais diversos
tipos de cidaddos, possibilitando recursos necessarios a plena execucao de direitos. Palavras
como inclusdo e autonomia sdo colocadas em destaque, levando a reflexdo sobre seus
significados e sobre o direito dos cidaddos de estarem incluidos no todo social, podendo viver
sem dificuldades em um ambiente que atende as suas necessidades, com um Estado que

cumpre com seus deveres e oferece aos cidaddos a garantia de seus direitos.
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Concluindo, o video expde direitos das pessoas com deficiéncia e versa sobre como as
novas tecnologias podem representar grandes aliados na eliminag@o de barreiras que impedem
a execucao de muitas atividades. Enfatiza que, para isso, sociedade e Estado precisam fazer a
sua parte e, como importante passo para que isso acontega, deve haver o planejamento de
politicas publicas integradas. Este planejamento, de acordo com o video, deve possibilitar a
efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento do pais, a fim de
proporcionar a construcao de um pais mais justo, igualitario, acessivel e inclusivo para todos

os seus cidadaos.
A ACAO

O video conta com a presenca de quatro atores principais, cada um com um tipo de
deficiéncia especifica. Aparecem em diversos espagos, dialogando com os receptores e
produzindo a sequéncia determinada. Durante o video, ha a presenca de legendas, janela de
libras, audiodescri¢do quando ndo ha nenhuma fala e intérprete para quando uma das atrizes
utiliza a linguagem de sinais. H4 uma musica calma de fundo que aparece em determinadas

partes do video, dando ritmo e emocao a algumas sequéncias.

O video comeca sendo audiodescrito. Primeiramente, o conjunto habitacional ¢
exibido de cima e entdo aparece uma mulher com deficiéncia fisica circulando em uma
cadeira de rodas através de um caminho acessivel entre duas vagas reservadas, que também ¢
focado de cima. Pessoas circulam ao fundo das imagens. A camera mostra a mulher de frente,
de corpo inteiro enquanto ela se aproxima e comega a falar: “Meu nome ¢ Juliana Oliveira e a
minha deficiéncia ndo me impede de ser apresentadora”. A janela de libras aparece nos
momentos de sua fala. A camera entdo foca a atriz de lado, caminhando com a cadeira em
espacgos acessiveis enquanto fala: “Vocé€ jad imaginou como a adequagdao de espacos pode
ajudar muitos brasileiros a também ir mais longe e fazer coisas simples do dia a dia?”. A fala

acaba com seu rosto focalizado na tela em uma expressao alegre.

Em seguida, focaliza-se o patio de uma escola onde alguns grupos de alunos aparecem
conversando. A camera aproxima-se de um grupo especifico e revela a presenga de um
menino com deficiéncia visual. A cena ¢ audiodescrita pelo narrador e este fato € sinalizado.
O sinal toca e os alunos se movimentam para entrar na sala. Um dos meninos do grupo ajuda
o rapaz com deficiéncia, conduzindo-o. O narrador sinaliza que o video transferiu-se para

dentro de uma sala de aula enquanto a imagem focaliza nas maos de alguém utilizando uma
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maquina de datilografia braile. A professora aparece em seguida em frente ao quadro negro
ditando algumas letras. Uma pessoa aparece escrevendo com caneta em uma folha e em
seguida, o garoto com deficiéncia visual apresentado anteriormente aparece escrevendo em
sua maquina. A audiodescri¢do narra essa passagem. O menino entdo comega a falar voltado
para a camera, enquanto todos os outros alunos da sala voltam-se para olhar para ele. Fala:
“Eu sou o Gabrielzinho do Iraja, e ser cego ndo me impede de estudar e ser compositor.”
Segue com o questionamento pretendido: “Vocé ja pensou que com escolas mais acessiveis e
melhor estruturadas, muitos jovens, assim como eu, poderiam também desenvolver suas

vocagoes?”.

O video passa agora para dentro de um estidio de televisdo onde um homem esta
trabalhando com a sua camera. Esta parte ¢ audiodescrita ¢ uma mulher entra por uma das
portas, acena para o homem enquanto passa pela sala, e sai. A voz desta mulher aparece de
fundo nessa cena, acompanhada de legenda. A imagem dela, uma mulher com sindrome de
down, ¢ focalizada a seguir, falando para a camera. Ela diz: “Meu nome ¢ Fernanda Honorato.
A minha deficiéncia ndo me impede de ser reporter. Vocé ja pensou que, sem preconceito,
mais pessoas como eu, teriam a oportunidade de mostrar a cara dentro do mercado de

trabalho?”.

A sequéncia passa para outro ambiente, onde uma mulher estd maquiando e penteando
outra mulher em um camarim. Vdrias fases da maquiagem sdo mostradas rapidamente e ela ¢
finalizada com a camera focalizando a imagem das mulheres no espelho, com um olhar de
aprovacao. A audiodescricdo anuncia que a proxima cena sera feita com a voz de intérprete.
Exibe-se entdo, em frente ao espelho do camarim, a mulher que estava sendo maquiada, que
apresenta deficiéncia auditiva, falando em linguagem de sinais. Enquanto a mulher gesticula,
a voz da intérprete fala: “Eu sou Vanessa Vidal, este ¢ o meu sinal. Sou surda e isso ndo me
impede de ser modelo. Vocé ja pensou que ter uma convivéncia social sem barreiras pode
fazer com que muitos brasileiros como eu tenham mais oportunidades?”. A sinalizacdo em
libras da atriz estende-se por mais tempo que a voz da intérprete, e este fato ¢ avisado pela

voz da audiodescrigao.

Na proxima sequéncia, a primeira atriz, Juliana, que possui deficiéncia fisica, volta a
aparecer € a camera mostra apenas seu rosto. Percebe-se que ela estd em movimento com sua
cadeira de rodas ainda pelo conjunto habitacional enquanto diz: “Nos ultimos anos, o Brasil
diminuiu as desigualdades, e tornou-se um pais mais justo”. Neste momento, aparecem duas
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criancas andando de bicicleta. As criangas saem de foco enquanto as rodas da cadeira de
Juliana sdo exibidas, e, logo depois, o rosto da atriz em cena. No decorrer dessas imagens, a
atriz tem a seguinte fala: “Mais de 67 milhdes de brasileiros ascenderam socialmente ¢ hoje
conseguem realizar seus sonhos como: carteira assinada, diploma técnico ou universitario e

casa propria”.

A imagem transfere-se para dentro de um estudio fotografico onde a atriz Vanessa
volta a aparecer, fazendo um ensaio fotografico. Um refletor de luz ¢ exibido e novamente
Vanessa ¢ focada, fazendo algumas poses enquanto a cena ¢ audiodescrita. Vanessa fala para
a camera através de linguagem de sinais e suas palavras serdo reproduzidas por intérprete.
Complementando o discurso feito na cena anterior, que fala sobre o crescimento
experimentado pelo pais, Vanessa diz: “Mas, para o Brasil ser realmente um pais mais justo
para todos, uma quantidade significativa de brasileiros também deve ter seus direitos
assegurados”. Vanessa segue sinalizando e isso ¢ anunciado pelo narrador que ja antecipa os

acontecimentos da proxima cena.

Nesta cena, Fernanda, que possui deficiéncia intelectual, encontra-se em uma mesa
com mais pessoas que conversam em uma redagdo de tv, como anunciado pelo narrador. Sua
voz aparece de fundo e logo depois focaliza-se a atriz falando para a camera: “Somos mais de
190 milhdes de pessoas no Brasil. E 45 milhdes de brasileiros e brasileiras que sdo pessoas

com deficiéncia, como eu.” Neste momento, Fernanda aponta para si mesma.

Gabriel entdo aparece junto com seu amigo, que o guia, caminhando através do
corredor da escola e aproximando-se da cdmera. Seu amigo olha em sua dire¢do enquanto ele
fala: “O interessante € que ndo ¢ a deficiéncia que nos impede de exercer nossa cidadania, e,
sim, a dificuldade que sociedade tem de eliminar barreiras e garantir o pleno exercicio de
direitos”. Enquanto fala e caminha em dire¢do a camera, apenas seu rosto vai sendo
focalizado, agora, em uma posi¢do mais frontal. No ltimo periodo, a camera volta aos dois

personagens, em posi¢do lateral, e o ator conclui sua fala.

A partir daqui, aparecem uma série de sequéncias rapidas narradas pela
audiodescri¢do. Juliana, com sua cadeira de rodas, aparece andando sobre uma calcada e, a
medida que passa, surge escrito na imagem a palavra autonomia. Logo depois, a camera exibe
Gabriel, na escola, lendo em braile a palavra autonomia, que estd escrita em uma folha em

branco colada na parede. Fernanda aparece lendo a palavra autonomia em um monitor dentro
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do estudio de tevé e depois sorri para a camera. Vanessa aparece fotografando com uma
camiseta branca onde se 1€ a palavra autonomia e a atriz aponta para a palavra. Fecha-se a
imagem apenas em Vanessa, que comeg¢a a sinalizar e ter suas palavras traduzidas pela
intérprete. Ela fala: “Vocé ja percebeu que a palavra-chave aqui ¢ AUTONOMIA. Este € o
sinal de AUTONOMIA™. A atriz, entdo, executa o sinal. Continua: “Todos nds, pessoas com
ou sem deficiéncia, precisamos dela (autonomia) para viver plenamente. Isso ¢ uma

necessidade comum”.

A cena transfere-se para o conjunto habitacional onde Juliana, de frente para a camera,
fala novamente: “Hoje ndo ¢ a limitagdo individual que determina a deficiéncia, mas sim as
barreiras que ainda existem ao nosso redor, no transporte, nos espacos, na informagao, na
comunicagdo, nos servicos e na convivéncia social”. Quando a atriz fala a palavra barreiras,
algumas escadas sdo mostradas no video. A imagem entdo abre-se, mostrando Juliana de
corpo todo, em frente a uma casa, enquanto ela diz: “Em espagos acessiveis como este, ¢
possivel exercer melhor a nossa cidadania”. Aponta para o espaco ao falar “como este” e
termina sua frase sorrindo, enquanto se vira para entrar na casa. A audiodescri¢ao descreve a
cena seguinte. Juliana entra na casa, onde uma familia encontra-se na sala de estar. Na sala,
esta presente a mae, o pai que carrega um bebé e uma menina que faz uso de cadeira de rodas.

Juliana entra e cumprimenta a familia.

Neste momento, aparece uma imagem dividida em quatro quadrantes. Em cada um
deles, aparece um dos quatro atores. Nos trés primeiros, cada um deles, sendo primeiro
Gabriel, depois Juliana e em seguida Fernanda, segura uma das silabas, escritas em folha
branca, da palavra inclusdo. No ultimo quadrante estd Vanessa, que, depois que a
audiodescricdo termina de narrar o que acontece nos ultimos quadrantes, faz o sinal de

inclusdo em libras.

A seguir, mais uma tela com quatro quadrantes. No primeiro, Gabriel aparece
interagindo com seus amigos em sala de aula. No segundo, ele aparece de frente para a
camera junto a sua maquina de datilografia braile e realiza a fala da sequéncia. No terceiro
quadrante, Gabriel aparece juntamente com a professora em frente ao quadro negro. No
quarto, apresenta-se a janela de libras. Gabriel fala: “Toda crianca e jovem com deficiéncia

tém que frequentar a escola. Mas ndo € s6 isso”.
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Abre-se mais uma tela com quatro quadrantes e quem falard nesse video sera Vanessa,
através da linguagem de sinais e da voz da sua intérprete. No primeiro quadrante Vanessa
aparece junto ao fotografo, olhando para a camera e analisando as fotos tiradas. No segundo,
Vanessa esta de frente para a camera e fala através de libras. No terceiro, ha uma mesa onde
uma mulher, em frente a um computador, conversa com um senhor, que, depois, aparece
sendo atendido em um balcdo por um homem, que o explica algo. No quarto quadrante,
pessoas sao mostradas aproximando-se de uma Unidade de Pronto Atendimento. Vanessa diz:
“Todas as pessoas necessitam de atencdo a sua saude. Seja para prevenir ou reabilitar

deficiéncias”.

Na proxima imagem, quem fala ¢ Fernanda. No primeiro quadrante, aparece a sala de
redagdo de tevé, ja vista anteriormente. No segundo, Fernanda fala para a cadmera, dentro do
estadio. No terceiro, Fernanda conversa com mais uma mulher na mesma sala da redagdo. No
quarto quadrante, reproduz-se a janela de libras. Fernanda diz: “As pessoas com deficiéncia,
tém direito, como todo mundo, a oportunidades”. Na proxima cena aparece Juliana, que fala
de frente para a camera, tendo esta imagem localizada no segundo quadrante. No primeiro e
no terceiro quadrante, Juliana aparece junto a familia do conjunto habitacional, exibida nas
cenas anteriores. O Ultimo quadrante ¢ usado como janela de libras. Juliana fala: “Os espagos

acessiveis sdo importantes para a convivéncia de todos”.

Na proxima cena, Gabriel aparece em uma sala de computacdo, digitando o final da
palavra tecnologia no computador, que esta sendo soletrada por uma mulher. Ao finalizar, o
computador diz: “novas tecnologias”. Gabriel entdo diz, agora voltado para a camera: “Hoje,
as novas tecnologias ajudam as pessoas com deficiéncia a superar muitas barreiras”. A camera
foca, entdo, a tela do computador, onde esta escrito “Edivox”, o nome do programa usado por
Gabriel. Ele entdo conclui: “Mas, para diminui-las de fato, também ¢ preciso que a sociedade

e os governos facam a sua parte”.

Juliana, em seguida, aparece em um espaco externo do conjunto habitacional, falando
para a camera: ‘“Para isso, um passo importante ¢ o planejamento de politicas publicas
integradas, que possibilitem a efetiva participacdo da pessoa com deficiéncia no
desenvolvimento do pais. Isso inclui a mim, que sou uma pessoa com deficiéncia fisica...”.
Gabriel aparece e diz: “A mim, que sou uma pessoa com deficiéncia visual...”. Fernanda, em
seguida, na redacao: “A mim, que sou uma pessoa com deficiéncia intelectual...”. Por ultimo,

Vanessa, no estidio fotografico, em libras e com voz de intérprete: “A mim, que sou uma
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pessoa surda... E a todos os brasileiros que contardo com um pais mais preparado para atender
as suas necessidades”. Novamente Fernanda, que segue com o texto: “Um pais que garante

direitos, que € acessivel, que leva mais educagao e saude para toda a populagao”.

Para finalizar, Gabriel aparece sentado no patio da escola, com muitos alunos ao fundo
e conclui: “E esse o Brasil que devemos construir”. A voz da pessoa que grava o video diz:
“Valeu, Gabrielzinho, encerramos por aqui. T4 6timo”. E Gabriel ainda diz: “Entdo, pra
finalizar, eu vou cantar uma musica de minha autoria”. Gabriel, entdo, comeca a cantar ¢
acompanha o ritmo da musica com as maos: “A minha calma/ Vem da dogura da alma/Traz
uma paz infinita”. Enquanto ele diz a ultima frase, a tela vai ficando branca e sua imagem vai
sumindo, até que esteja completamente branca e com o logo do Plano “Viver sem Limite —
Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia”, enquanto a voz de Gabrielzinho
ainda ecoa. O narrador diz que o logo do plano esta aparecendo na tela e, logo depois, narra o

que aparece em seguida: Governo Federal. Brasil. Pais Rico ¢ pais sem pobreza.
O SEMICO

O video divide-se em quatro ambientes e, em cada um deles, ha uma pessoa diferente,
representando um tipo de deficiéncia. Estas pessoas, embora no video estejam interpretando e
fazendo parte de uma representacdo, sdo, de fato, pessoas com deficiéncia. Os espagos € as
atividades escolhidas procuram representar a inser¢ao social € a adaptacdo, trazendo a ideia de
possibilidade e capacidade em realizar quaisquer tipos de agdes, ndao sendo a deficiéncia um
fator impeditivo. Além disso, estas pessoas protagonizam o video e antes de qualquer coisa,
apresentam-se pelo nome, colocando-se no papel de sujeitos sociais, autonomos e cidadaos,
indicando que, mais que suas deficiéncias, sdo pessoas com direitos e deveres, e devem ser
tratadas como tal, contrariando o pensamento historico e cultural que geralmente acaba por
reconhecer a deficiéncia como fator determinante do sujeito, isto €, maior que ele proprio.
Mais que isso, ao aparecerem realizando suas determinadas profissdes e atividades, e
afirmarem que a deficiéncia ndo os impede de pratica-las, buscam colocar-se como capazes de
exercer qualquer tipo de atividade social, quebrando esteredtipos de incapacidade e

reforcando a necessidade de inclusdo e extingdo do preconceito.

Juliana, em sua primeira sequéncia, aparece caminhando sobre a cadeira de rodas
dentro de um conjunto habitacional. Um caminho acessivel ¢ evidenciado, além das duas

vagas reservadas para deficientes pintadas no chdao. As imagens remetem a um ambiente
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adaptado para receber as pessoas com deficiéncia, evidenciado pela facilidade de
deslocamento da atriz, da existéncia de espagos acessiveis e vagas reservadas. Além disso, o
discurso de Juliana versa sobre como a adequacdo de espagos poderia ajudar milhares de
brasileiros a “irem mais longe”, podendo, desta maneira, realizar atividades simples do dia a
dia. O ir mais longe, neste caso, ¢ uma figura de linguagem que remete ndo sé a realizagdo
dessas atividades corriqueiras, podendo realmente alcangar maiores distancias por conta da
acessibilidade, mas a obtencao de direitos, a conquista de inclusdao social plena e o fim do

preconceito, podendo ser vistos também como sujeitos, com igualdade e sem discriminagao.

Gabriel, em sua cena, aparece primeiramente no patio de uma escola junto a um grupo
de amigos, sendo ajudado por um deles quando esta dirigindo-se para a sala de aula. Este fato
pode representar a aceitacao da pessoa com deficiéncia dentro daquele espaco. Este fato pode
tentar representar a integracdo, a inclusdo e a auséncia de preconceito, ao exibir Gabriel entre
os amigos em uma relagdo harmonica, sem discrimina¢do. Quando o ambiente da sala de aula
¢ exibido, foca-se na méaquina de datilografia e depois na professora que esté ditando as letras
das palavras. Apresenta-se, nesta passagem, a adaptacdo da escola as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Embora esta imagem busque simbolizar a possibilidade de acesso a
educacdo por meio da adaptacdo e inclusdo, em seu discurso, Gabriel deixa claro que aquela
representacdo ainda ndo ¢ uma realidade, mas um modelo a ser seguido para que mais pessoas
possam ter acesso a escolas adaptadas e, com isso, desenvolver suas habilidades. No momento
em que Gabrielzinho comega a falar, todos os alunos da sala voltam-se para ele, podendo
representar a atencdo que se deve conceder as demandas de adaptag@o para acessibilidade das

pessoas com deficiéncia, neste caso, a construgdo de mais escolas acessiveis.

Fernanda entra em cena passando por uma sala onde se encontra um homem que
manipula uma camera. Ela passa e acena para ele, entrando em outra sala. A audiodescrigao
informa que a atriz tem sindrome de down. Nesta passagem, antes mesmo de se anunciar que
Fernanda ¢ reporter, ha a representagdo da facilidade com que a atriz, j4 anunciada com
sindrome de down, transita por aqueles espacos e estd integrada as pessoas no ambiente de
trabalho, fato supostamente representado por meio do aceno entre ela € 0 homem que estd na

sala.

A sala com camera e varios equipamentos serve para antecipar o ambiente do estudio
de tevé, local de trabalho de Fernanda, e que sera exibido a seguir quando ela menciona que ¢
reporter. Em seu discurso, Fernanda fala sobre o preconceito e como sua diminuigdo faria
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com que mais brasileiros, como ela, pudessem “mostrar a cara” no mercado de trabalho.
“Mostrar a cara”, neste caso, pode ser entendido como uma alusdo a participacdo, a inclusdo
livre de discriminacdo e sustentada por direitos, fazendo com estes cidaddos sintam-se
estimulados a entrar no mercado de trabalho e recebam o suporte para isso, isto €, uma

sociedade adaptada as suas necessidades.

Na aparicao de Vanessa, a cena exibe primeiramente a atriz em um camarim, sendo
maquiada e penteada. A audiodescri¢do, de inicio, ndo fala sobre a deficiéncia de Vanessa,
mas apenas descreve a cena da maquiagem, deixando o receptor sem saber, em um primeiro
momento, o que sera. Ha uma musica animada de fundo, em referéncia a cena que estd sendo
apresentada. No final, as duas olham para o espelho em sinal de aprovagdo, o que pode ja
representar que o trabalho executado pela modelo serd bem feito, independente de suas
deficiéncias. Vanessa, entdo, comega a falar por meio da linguagem de sinais e a ser traduzida

por uma intérprete.

A atriz diz que ¢ deficiente auditiva e que isso nao a impede de trabalhar como
modelo, o que ¢ evidenciado pela sua presenga naquele camarim, e também por outras cenas
em que aparecera fotografando. Em sua fala, questiona sobre o que uma convivéncia social
sem barreiras poderia ocasionar na vida de pessoas como ela, que viriam a ter mais
oportunidades. Isto ¢, uma convivéncia em que ndo existissem, por exemplo, barreiras de
comunicagdo, enfrentadas intensivamente por pessoas surdas, que ndo dispdem de adaptacao
de conteudos audiovisuais e, mais que isso, da ndo preparacdo da populacdo e de todos os
ambientes para este tipo de comunicagdo, fazendo com que o relacionamento destas pessoas

com a sociedade seja reduzido.

Na préxima sequéncia, Juliana aparece falando, com uma expressao de satisfacdo e
aprovacao sobre o desenvolvimento do Brasil, que gerou a diminui¢do das desigualdades, e a
ascensao social de milhares de brasileiros. Esta ascensdo pode ser sugerida pela sua presenca
no conjunto habitacional, e reforcada pela sua fala de que muitos brasileiros puderam ter
acesso a casa propria. Além disso, dois meninos aparecem brincando com a bicicleta em
frente as casas do conjunto, o que também pode representar a oportunidade concedida pelo
Estado de acesso a moradia e de diminuicao das desigualdades. Pode simbolizar, também, a
satisfacao proporcionada, segundo o video, a mais de 67 milhdes de brasileiros que puderam
“realizar sonhos”. A cadmera também focaliza as rodas da cadeira de rodas em movimento, no

momento em que Juliana fala que estes mesmos milhdes de brasileiros ascenderam
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socialmente, supostamente representando a caminhada em direcdo a melhores condicdes, que

sdo anunciadas posteriormente pela fala da atriz.

Nas cenas subsequentes, Vanessa e Fernanda aparecem em seus respectivos locais de
trabalho, exercendo suas atividades sem dificuldades, o que possivelmente representa que
suas deficiéncias ndo causam prejuizos na execug¢do de suas acdes. Vanessa aparece
fotografando e Fernanda estd em uma sala de redagdo, em uma reunido. A conversa de
Fernanda no ambiente de trabalho pode representar sua integragdo ao grupo, quando ¢ exibida
sendo tratada como sujeito, com capacidades e livre de preconceitos, apta a discutir e debater

ideias como qualquer outra pessoa.

Em seus discursos, que complementam as imagens, Vanessa fala que mesmo com esta
ascensdo, para que o Brasil se torne mais justo, muitos brasileiros ainda precisam ter seus
direitos assegurados. Segue-se com a fala de Fernanda, que enfatiza o nimero de pessoas com
deficiéncia no pais. Esta fala pode-se indicar, possivelmente, que ainda existe um longo

caminho a ser percorrido para a conquista da inclusao.

Gabriel aparece depois dessas cenas, caminhando pelo corredor da escola com a ajuda
de seu amigo, e finaliza o discurso. Assim como na outra passagem, a ajuda do amigo pode
representar a inclusdo e diminuicdo do preconceito. Gabriel, como deficiente visual, e,
consequentemente, com dificuldades de deslocamento no ambiente em virtude da ndo
adaptacdo social, em seu discurso, incita a importante reflexdo sobre falta de adaptacao.
Gabriel fala que a deficiéncia ndo € o fator que limita a inclusdo, mas sim, a dificuldade que a
sociedade tem de eliminar as barreiras, construindo um ambiente que atenda as necessidades

especificas de todos os cidaddos, garantindo seu direito de participagao.

Nas proximas sequéncias, todos aparecem relacionando-se com a palavra autonomia,
topico a ser discutido posteriormente. De alguma maneira, a maioria das atividades tém
conexao com as deficiéncias de cada um. A palavra vai aparecendo a medida que Juliana
passa em sua cadeira de rodas, representando o movimento, que ¢ possibilitado pela cadeira.
Gabriel aparece lendo a palavra que esta escrita em braile em um papel, representando como
os deficientes visuais se relacionam com a leitura e a aprendizagem. Fernanda aparece lendo a
palavra autonomia em um monitor de tevé, que faz alusdo ao seu trabalho e a possiblidade que
tem em desempenha-lo. Vanessa aparece fotografando e a palavra autonomia esta escrita em

sua camiseta. Neste caso, pode-se depreender que, possivelmente, Vanessa esteja
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fotografando para alguma campanha que estd relacionada as pessoas com deficiéncia, com a
palavra autonomia em destaque. Vanessa ressaltard posteriormente a importincia da

autonomia na vida de todas as pessoas, com ou se deficiéncia.

Em seguida Juliana, mais uma vez, fala sobre a questdo das limitagdes individuais nao
serem determinadas pela deficiéncia, mas pelas barreiras sociais impostas aos individuos, que
ndo encontram uma sociedade adaptada as suas necessidades bdasicas. Quando a atriz fala
sobre barreiras, varias escadas sdo mostradas no video, sinalizando um dos muitos entraves
existentes nos ambientes ndo adaptados, que impedem, por exemplo, a realizacdo do direito
basico de ir e vir. Juliana citara todos os tipos de barreiras existentes, responsaveis pela nao
integracdo e participacdo plena das pessoas com deficiéncia, enfatizando que hd muito mais
além das barreiras fisicas. A camera focaliza Juliana de corpo inteiro, sobre sua cadeira € em
frente a uma casa do conjunto, possuidora de rampa de acessibilidade. Juliana fala que, em
espagos acessiveis como aquele, € possivel exercer melhor a cidadania. Ao dizer isso, a atriz
apontard para a rampa, que representa, neste caso, a imagem da acessibilidade necessaria a

todos os ambientes para a total inclusao.

Juliana entrard na casa através da rampa com muita facilidade, o que pode indicar o
resultado positivo daquela adaptacdo, além de representar como a vida das pessoas com
deficiéncia seria facilitada com a adequacdo de ambientes. Ao entrar na casa, ha uma familia
que se encontra sentada no sofa, sendo uma das filhas, cadeirante. Este fato, junto ao
mostrado anteriormente, pode representar a existéncia de casas adaptadas nos conjuntos
habitacionais, fazendo uma alusdo ao programa Minha Casa, Minha Vida e ao oferecimento
de casas adaptaveis as pessoas com deficiéncia. Mais que isso, pode simbolizar um ideal de

funcionamento dos ambientes sociais: ambientes adaptados.

Na proxima imagem, os atores envolvidos, distribuidos em quatro quadrantes, formam
a palavra inclusdo através da juncao das silabas em papel. Vanessa aparece fazendo o sinal da
palavra em libras. A colocagdo da palavra dividida em silabas, em destaque no papel, pode
buscar evidenciar a importancia de sua significacdo. A sequéncia seguinte, também dividida
em quadrantes, ¢ protagonizada por Gabriel, que fala sobre a importancia de que todos os
jovens com deficiéncia frequentem a escola. Em dois dos quadrantes, Gabriel aparece na
escola, interagindo com seu grupo e com a professora, o que pode representar a inclusdo

experimentada por ele dentro do ambiente escolar e, neste sentido, a inclusdo ideal que deve
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ser vivida por este grupo ao frequentar a escola. De acordo com o video, meta ainda nao

conquistada, mas colocada como necessaria, devendo ser cumprida pelo Governo Federal.

Continuando o discurso, a cena seguinte também estd dividida em quatro quadrantes, e
apresenta Vanessa falando sobre o direito a saude para todos os cidaddos. Em uma das
imagens, Vanessa aparece analisando suas fotos com o fotografo, podendo representar, mais
uma vez, que a sua deficiéncia ndo a impede de realizar o seu trabalho, ndo sendo uma
limitagdo para o exercicio de qualquer atividade. Nos outros quadrantes, as imagens fazem
alusdo ao discurso sobre o direito de acesso dos cidaddos a saude, com um deles mostrando
um senhor sendo atendido em um posto, e, posteriormente, pegando seus remédios. No outro,

pessoas se dirigem a uma unidade de pronto atendimento.

Em uma sequéncia rapida, dando prosseguimento ao discurso, Fernanda diz que as
pessoas com deficiéncia tém direito a oportunidades, como qualquer outra pessoa. Em dois
quadrantes, Fernanda aparece interagindo com outros colegas de trabalho em uma sala da
redacao de tevé, o que pode representar sua aptidao para a realizacao daquela atividade, isto €,
a evidéncia de que sua deficiéncia ndo a impede de trabalhar. Possivelmente, busca simbolizar
que as pessoas com deficiéncia tém competéncia para estar no mercado de trabalho, tendo
direitos a equivaléncia de oportunidades com o intuito de por fim ao preconceito, pautado na
crenca de incapacidade das pessoas com deficiéncia. Em mais uma cena de quadrantes,
Juliana aparece dizendo que os espagos acessiveis sdo importantes para a convivéncia de
todos, ao ser exibida na casa adaptada do conjunto. Este fato pode simbolizar que aquele
espaco deveria ser o modelo de ambiente ideal para a sociedade, proporcionando

acessibilidade.

Gabriel, na proxima cena, aparece digitando em um computador, através da tecnologia
Edivox. Ao terminar de digitar, o computador emite as palavras “novas tecnologias”,
evidenciando o tema a ser tratado em seguida. Gabriel fala que as novas tecnologias, hoje em
dia, ajudam as pessoas com deficiéncia a superar muitas barreiras. A representagdo dessa
ajuda, neste momento, se da através do ato anterior executado pelo ator, que digitava por meio
do programa EDIVOX, que apresenta seu nome escrito na tela do computador e ¢ focalizado
pela camera. Gabriel ressalta que, embora as tecnologias auxiliem as pessoas com deficiéncia
a superar as barreiras, para que elas realmente sejam diminuidas, ¢ necessario que o Estado e

a sociedade facam a sua parte. Neste sentido, enfatiza que, mais importante que a existéncia
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de tecnologias, encontra-se a efetivacdo da acdo do Estado e da sociedade no sentido de

possibilitar este acesso, € o aumento de acessibilidade.

Juliana aparece de frente para a cadmera, dando continuidade ao discurso de Gabriel.
Ao fundo, desfocado, apresenta-se o conjunto habitacional, além de um jardim onde criangas
aparecem brincando. Esta imagem exibe-se como plano de fundo, porém, pode buscar, de
forma inconsciente, provocar no leitor a imagem de um bom lugar para se viver, com
tranquilidade e seguranga. Juliana fala que, para que haja superacao das barreiras é necessario
que haja um planejamento de politicas publicas integradas que possibilitem a participacao das

pessoas com deficiéncia no desenvolvimento do pais.

Para encerrar o video, Fernanda aparece dizendo, de forma enfatica, que o ideal ¢ um
pais onde os direitos sdo garantidos, um pais que seja acessivel e que leve mais educacdo e
saude para toda populagdo. Gabriel € o ultimo a aparecer, sentado em um banco no patio da
sua escola, e pontua que aquele Brasil, formulado durante o discurso, ¢ o Brasil que deve ser
construido. O discurso, em sua totalidade, evidencia que o Estado ¢ o maior responsavel na
obtencdo de um pais mais justo, que garanta os recursos, a acessibilidade e as adequacdes
necessarias para a validagdo dos direitos de toda a populagdo, permitindo uma vida plena as

pessoas com deficiéncia a fim de que possam realizar qualquer atividade sem prejuizos.

Para finalizar o video, Gabriel diz que cantard uma musica de sua autoria. Este ato,
junto a musica, que € calma e traz uma carga de emog¢do ao final do video por conta da
melodia e da letra, busca representar, assim como no decorrer do video, que a deficiéncia
visual de Gabriel em nada o prejudica para a execu¢do de outras atividades, como a de ser
compositor. Mais que isso, possivelmente quer evidenciar que as deficiéncias, de forma geral,
ndo impedem que este grupo exer¢a muitas atividades consideradas inadequadas ou

impossiveis de serem realizadas por pessoas com deficiéncia.
O SIMBOLICO

O video, com varios momentos e constru¢des simbolicas, possivelmente procura
desenvolver uma série de pensamentos sobre as pessoas com deficiéncia, suas vidas, seus
direitos e o papel do Estado e da sociedade nesta conquista. No comego, a principal ideia a ser
passada ¢ a de que as deficiéncias ndo impedem aquelas pessoas de realizarem determinados
tipos de atividades, consideradas através de um pensamento preconceituoso e discriminatorio,

inapropriadas ou impossiveis de serem feitas por pessoas com deficiéncia. Convidam o
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receptor a pensar, além disso, que muitas melhorias podem ser feitas para que este grupo
esteja plenamente integrado por meio de acdes que tragam acessibilidade e permitam, além
disso, que as pessoas com deficiéncia sejam inseridas no contexto social, sendo capazes de

conviver neste ambiente sem dificuldades.

Os atores, cada um com um tipo de deficiéncia, possivelmente incitam o receptor a
pensar globalmente sobre as consequéncias que uma melhor estruturacdo da sociedade, por
meio de maior aten¢do do Estado, além da desconstrugdo de preconceitos, poderia trazer para
a vida das pessoas com deficiéncia. Em seus discursos, evidenciam, através de figuras de
linguagem, que a constru¢do de uma sociedade mais acessivel pode fazer com que as pessoas
com deficiéncia superem os limites impostos pelo ambiente, possam inserir-se nas atividades
sem prejuizos e, dessa maneira, consigam ir além das condigdes que lhes sdo impostas

atualmente, tornando-se sujeitos autbnomos e respeitados.

A adequacdo de espagos para se “ir mais longe”, escolas acessiveis e estruturadas para
desenvolver vocagdes, auséncia de preconceito para que se tenha oportunidade de “mostrar a
cara”, e uma convivéncia social sem barreiras para mais oportunidades, sdo as correlagdes
utilizadas no discurso, expondo, através destas palavras que vao além de sua significacio
literal, que agdes precisam ser executadas para que este grupo transcenda os limites impostos

e possa viver de forma mais democratica e integrada.

Para continuar, a proéxima fase tem como possivel objetivo mostrar que, embora o
Estado tenha proporcionado melhorias para a vida de milhares de brasileiros, para que seja um

pais mais justo, o Brasil precisa garantir o direito de grande parcela da populagao.

Este pensamento ¢ enfatizado quando o nimero de pessoas com deficiéncia no pais ¢
mencionado, indicando que hd uma quantidade significativa de pessoas que precisam, de fato,
ter seus direitos assegurados. Neste momento, apresenta-se o conceito do modelo social da
deficiéncia, que prega que a deficiéncia ndo ¢ o fator limitador de agdes, mas sim, as barreiras
impostas pelo ambiente social, ndo adaptado as necessidades de todos os seus cidaddos. O
conceito de autonomia € entdo inserido para complementar esse pensamento, mostrando que
esta capacidade deve estar presente na vida de todos os seres humanos. Para que isso
aconteca, o ambiente comum deve estar pronto para oferecer a todos a possibilidade de viver

plenamente e sem obstaculos.
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Na préxima etapa do video, se reforca o pensamento sobre a questdo da deficiéncia
ndo ser uma limitagdo individual, mas uma consequéncia da ndo adequagdo de espagos,
mostrando que a cidadania seria exercida caso essas barreiras fossem eliminadas. A questdo
da inclusao ¢ tratada como forma ideal de convivéncia, onde todos os cidadaos, sem distingao,
teriam acesso justo a oportunidades. Escola, satde, oportunidades e espagos acessiveis sao 0s
pontos citados no video para enfatizar como deveria ser a sociedade em que todos sdo

reconhecidos e representados, tendo seus direitos basicos atendidos.

Os atores pedem, de fato, por um pais mais acessivel, com mais saide e educacao.
Além disso, falam explicitamente sobre a necessidade de um Estado que cumpra com o seu
dever de construir uma sociedade em que as pessoas tém os seus direitos atendidos e podem
viver plenamente. Embora seja um video produzido pelo proprio Governo Federal, apresenta,
de forma sutil, os muitos desafios que ainda precisam ser cumpridos e as barreiras que devem
ser eliminadas por meio da a¢do do Estado e também da sociedade na execugdo dessas

mudancas.

O video termina com Gabriel cantando uma de suas composi¢des, o que pode servir
para fechar o video mostrando que as deficiéncias, de um modo geral, ndo impedem as
pessoas de executarem atividades diversas, que sdo pensadas impossiveis ou ndo adequadas
para pessoas com deficiéncia. A musica, com um ritmo que transmite emog¢do € uma
mensagem de paz e tranquilidade, serve para finalizar a mensagem, pretendendo,
possivelmente, conscientizar a todos em relacdo a causa, enfatizando sua importancia no

cenario nacional.
O CULTURAL

O video parece buscar, de forma sutil, porém bastante literal e didatica, desconstruir
ideias e preconceitos adquiridos culturalmente, com a inten¢do de inserir novos conceitos €
modificar pensamentos acerca das pessoas com deficiéncia. O possivel objetivo € quebrar
definigdes impostas através dos tempos de forma histérica e cultural, com o intuito de
formular novas hipdteses e pensamentos livres de preconceito e discriminagdo acerca das
pessoas com deficiéncia. A producdo quer enfatizar, aparentemente, que diferente do
pensamento habitual de incapacidade e consequente piedade e benevoléncia em relagdo as

pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, a verdade ¢ que as deficiéncias do corpo ndo
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impedem que essas pessoas realizem os mais variados tipos de atividades sociais consideradas

impossiveis para elas.

Ao contrario disso, expde de forma literal e enfatica, que aquelas pessoas sdo mais que
suas deficiéncias, representando-as como sujeitos autbnomos, capazes € ativos em seus meios.
O video insere quatro tipos de deficiéncia, buscando desmistificar suas supostas
incapacidades ao exibi-las inseridas em seus ambientes de trabalho ou na escola, através da
inclusdo e acessibilidade necessaria para que isso acontega. A visdo que aparentemente
pretende-se passar ¢ de pessoas independentes, seguras, cientes de suas deficiéncias e
principalmente de seus direitos como cidadaos, o que as coloca em um posicionamento de
protagonismo dentro da série. Elas sabem que o Estado deve atender as suas necessidades,
trabalhando para um pais mais acessivel e inclusivo, onde todas as pessoas sejam capazes de

levar uma vida sem obstaculos que as impegam de realizar atividades basicas do cotidiano.

Os obstaculos sido outro ponto importante a ser tratado durante o video. Mais uma vez
com a suposta intencdo de quebrar paradigmas e buscando inserir o modelo social da
deficiéncia, o video aborda a questao de que as dificuldades causadas pelas deficiéncias nao
sdo limitacdes individuais, mas sdo consequéncia da inser¢do em ambientes ndo adaptados
para todos os tipos de pessoas, isto €, programados apenas para as pessoas enquadradas em
um padrdo que ¢ considerado normal. Este padrio de normalidade engloba pessoas que
tenham seus corpos completos, excluindo adaptagdes para quem se desvie dessa norma, no
caso, as pessoas com deficiéncia. Estes ambientes despreparados e ndo acessiveis, dentro do
modelo social e seguindo o pensamento que o video busca edificar, sdo a verdadeira causa das
manifestagoes de dificuldade das pessoas com deficiéncia em frequentar o ambiente social. O
meio impode barreiras ndo estando democraticamente pensado para atender a todos, e esta € a
causa das limitagdes que existem na vida das pessoas com deficiéncia, tirando a

responsabilidade da causalidade fisica e passando-a para a social.

O video, além de tudo, parece buscar atribuir ao Estado, em grande parte, a
responsabilidade pelas mudangas necessarias para que essa acessibilidade, que deve existir
por direito, seja conquistada. O video, embora elaborado e produzido pelo Governo Federal,
ressalta que o dever da construgdo de um pais mais acessivel e democratico ¢ do proprio
Estado. Porém, durante o video, ndo deixa de enfatizar as melhorias alcangadas por este
proprio Estado, seguindo a linha que procura representar uma boa imagem da gestdao
governamental. Autonomia, acessibilidade, saude e educagdo sdo os pontos mais exigidos
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durante o video, expondo que todos os cidadaos, sem excegdes, devem ter acesso aos direitos
basicos para uma vida plena. Estes momentos podem despertar na populacao, além de um
sentimento de reconhecimento das pessoas com deficiéncia como cidadaos detentores de

direitos, uma constatacdo dos seus proprios direitos a esses bens.

De um modo geral, o video vem para desmistificar e desconstruir pensamentos em
relacdo as pessoas com deficiéncia, exibindo-as, para isso, como realmente devem ser vistas
na sociedade: pessoas independentes e capazes da realizagdo de atividades comuns, assim
como qualquer outra pessoa. Pode simbolizar que a falta de insercdo e participagdo deve-se,
na verdade, a um problema social de ndo adaptagao que deve ser resolvido pelo Estado, e a
pensamentos preconceituosos e discriminatorios, que mudarao a partir da construgdo de novos

conceitos e visoes por parte da populacao.
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VIDEO 06- CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS — SURDOS - TV CAMARA.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=f63tBCyDMyM

O ENIGMA

Este video pertence a uma série de cinco videos que serdo analisados a seguir,
produzidos pela TV Camara, em comemoracao ao Dia da Acessibilidade, e exibirdo formas de
tratamento supostamente adequadas para cada deficiéncia apresentada. Os videos t€ém como
possivel intuito, dar orientagcdes sobre qual a melhor maneira de lidar com as deficiéncias, a
fim de eliminar preconceitos e caminhar para uma convivéncia que preze pela igualdade de
tratamentos ¢ direitos, sem discriminagdo. A série, denominada “Convivendo com as
Diferengas”, passa a sua mensagem através de desenhos animados, que propordo modos de

agir para a melhoria da convivéncia com pessoas com deficiéncia.

Neste video, o foco de orientacdo € para o tratamento dos surdos, evidenciando como
se deve referir a eles, como deve ser a abordagem e a conversa, como eles se comunicam e a
demonstracdo de um dos seus direitos em decorréncia desse tipo de comunicagdo. O video
busca, por meio das imagens e¢ da fala da narradora, trazer ensinamentos através da
desconstru¢do de pensamentos equivocados sobre as pessoas com deficiéncia, apontando que
elas merecem ser tratadas como iguais sem nenhum tipo de discriminagdo. O video
exemplifica, em virtude das particularidades existentes, como se deve lidar com cada tipo de
deficiéncia a fim de ndo praticar atos preconceituosos € promover uma convivéncia

harmoniosa.
A ACAO

O video, um desenho animado, ¢ formado por um fundo amarelo onde tudo acontece.
As pessoas e demais elementos sdo representadas por desenhos simples e minimalistas. Ha
uma musica instrumental animada que confere um ritmo mais acelerado as cenas. Uma
mulher € responsavel por narrar a produgao, e, com sua fala, guia os acontecimentos do video,
como se conversasse com os personagens. Ha presencga de legendas. Além disso, o comego ¢

o final deste video sdo iguais em todos os outros da série.

A primeira pergunta que ecoa e que conduzird o video a alcancar seu objetivo é: “Vocé
fica constrangido quando encontra uma pessoa com deficiéncia?”’. Neste momento, o

personagem do homem mostra-se, de fato, com a expressdo de constrangimento e a imagem
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aproxima-se de sua face. Isto ¢ demonstrado pelas linhas do desenho do rosto, das gotinhas de
suor, das maos que cogam a cabeca e de recursos graficos que expde a situagdo de desconforto
em que o personagem se encontra. Ao mesmo tempo, um baldo de pensamento aparece e
algumas pessoas com deficiéncia passam por ele, e, consequentemente, pelo pensamento do
personagem. Entre elas, um homem com deficiéncia visual, que aparece com sua bengala;
uma mulher com deficiéncia fisica, com muletas, ¢ um homem com deficiéncia fisica e

cadeirante.

Com a expressdo de confirmacdo do personagem a pergunta da narradora, sobre ficar
constrangido ao encontrar pessoas com deficiéncia, surge a voz da narradora, com um tom de
intimagdo e seriedade, falando que, se ha esse constrangimento, estd na hora de mudar.
Quando ela diz isso, um livro azul cai sobre a cabeg¢a do homenzinho, formando um galo
sobre e liberando diversas estrelinhas que representam a dor desse pequeno “golpe”. O livro

entdo se abre e a imagem ¢ aproximada da pagina aberta até que toda a tela fique branca.

Escreve-se na pagina do livro, entdo, o nome da série de videos, “Convivendo com as
Diferencas”. A palavra “diferencas” aparece em azul e o c€ cedilha (¢) aparece
primeiramente, ao contrario, € vira-se em um pulo para o lugar correto enquanto a narradora
fala. Esta acdo da letra ¢ acompanhada de um som caracteristico de movimento. Enquanto isto
acontece, a narradora, em resposta & sua propria pergunta e a afirma¢do de constrangimento
pelo personagem, fala: “Entdo, estd na hora de mudar! Deficiéncia ndo ¢ doenga, e essas dicas

",

sa0 pra voce

Em uma passagem, o fundo amarelo volta a aparecer, e apenas a parte de cima da
cabeca do personagem ¢ focalizada e, em seguida, baldezinhos de fala aparecem, um por um,
em cima de sua cabeca, a medida que sdo citados. Eles vém com as palavras: surdo-mudo,
surdinho e mudinho, guiando a fala da narradora. Ela diz o seguinte: “Risque do seu
vocabulario palavras como: surdo-mudo, surdinho e mudinho”. Neste momento, as palavras
sdo exibidas como se estivessem sendo riscadas, em vermelho. O personagem esta olhando

para cima e mexendo os olhos, acompanhando essa movimentagao e as dicas da narradora.

Quando ela acaba de falar, os baldes se dissolvem no ar e a narradora diz que as
pessoas devem usar a palavra “surdo”, para se referir as pessoas que possuem esse tipo de
deficiéncia. Um novo baldo com essa palavra surge em cima da cabe¢a do homem, que agora

esta sendo mostrado quase de corpo inteiro. Passa-se a outra cena, onde trés pessoas, dois
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homens, sendo um deles o personagem do inicio do video, ¢ uma mulher, sdo exibidos
conversando e gesticulando. O homem que aparece no meio ¢ surdo e ¢ mostrado
conversando através da movimentagao dos bragos, e, em seu baldao de fala, apenas pontos sao
retratados para simbolizar que ele fala através da linguagem de sinais. Baldes de fala
aparecem sobre a cabega das outras duas pessoas coma as palavras “bld, bla”, para indicar que
estdo conversando. A fala da narradora, neste momento, ¢ a seguinte: “Mesmo que o surdo

esteja acompanhado de um intérprete, fale sempre dirigindo-se a ele, € ndo ao intérprete”.

A imagem, entdo, passa a exibir apenas o homem surdo, que aparece em meio ao
desenho de um alfabeto de libras, ainda gesticulando. A narradora fala: “O surdo pode se
comunicar com vocé através da linguagem de sinais, escrita, ou pela linguagem labial”.
Quando se fala sobre a escrita, surge uma folha sendo escrita com um lapis azul. No momento
da linguagem labial, desenhos de bocas e letras, que apresentam exemplos de seu
funcionamento. Outra cena ¢ colocada em foco, colocando o personagem principal de frente,
conversando com o personagem que ¢ surdo, e que aparece de costas. A fala da narradora,
neste momento, dando continuidade ao texto anterior sobre como se comunicar com as

pessoas com deficiéncia é: “Neste caso, fique de frente para ele e fale pausadamente™.

Outra cena entdo ¢ desenhada, na qual se tratara de um direito garantido as pessoas
surdas. Nesta passagem, ha uma palestra acontecendo e o personagem principal discursa em
um pulpito. Ao seu lado, a mulher que apareceu anteriormente atua como intérprete da
palestra, falando através de libras. Na plateia, exibe-se o homem surdo, na primeira fileira,
fazendo contato visual com a intérprete. A narradora vem para explicar a cena: “Nos eventos
promovidos por 6rgios publicos, os surdos tém direito & presenca de um intérprete. E um
direito garantido por lei”. Depois disso, o livro que surge no comego volta a aparecer, abre-se
mais uma vez, e escreve-se nele o nome da série “Convivendo com as Diferengas™ e,
embaixo, TV Camara. A narradora, nessa imagem, finaliza com a frase: “Cidadania ¢ saber

conviver com as diferencas”.
O SEMICO

O video ¢ feito a partir de desenhos animados e um todo visual bastante simples,
conferindo maior clareza as informagdes repassadas. Mais que essa clareza, aparentemente
pretende-se também dar um ar informal e descontraido a produg¢do, a fim de atingir o ptblico

alvo mostrando algo leve, que sera absorvido e interpretado com maior facilidade. O video
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passa informagdes simples e rapidas, buscando ser direto ao abordar os principais pontos, o
que o torna curto, ndo cansativo, mas ainda assim completo e capaz de cumprir seus possiveis
objetivos. A voz da narradora, no video, também guia as agdes dos personagens e interage
com 0s acontecimentos, como se representasse, supostamente, uma voz da sabedoria, que

busca dar orientagdes sobre como agir, ver e interpretar as situagdes.

O video tem um inicio caracteristico para todos da série, comecando com a pergunta:
“Vocé fica constrangido quando encontra pessoas com deficiéncia?”. Acompanha a voz da
narradora as imagens de um homem que, em resposta a sua pergunta, pensa em pessoas
deficientes, (o que ¢ representado através de um baldo de pensamento e a passagem de
pessoas com deficiéncia fisica e auditiva através dele), e transparece, por meio dos recursos
graficos empregados para desenhar as expressdes de seu rosto, que realmente fica
constrangido ao encontrar pessoas com deficiéncia. Além das expressdes do rosto, gotinhas de
suor aparecem, demonstrando certo nervosismo, € o personagem também leva as maos a
cabega, mais um recurso representativo de preocupacdo, constrangimento e divida sobre

como lidar com determinada situagao.

A sequéncia segue com a afirmagdo da autora, em resposta a atitude afirmativa que o
personagem teve em relacdo a pergunta sobre o constrangimento ao se falar sobre as pessoas
com deficiéncia que, se ha esse tipo de pensamento: “Entdo, estd na hora de mudar”. Neste
momento da fala, um livro azul surge no video caindo sobre a cabeg¢a do personagem,
formando um galo vermelho e liberando estrelinhas que poderiam representar o choque € a
dor da colisdo. Este choque com o livro poderia simbolizar o momento em que o personagem
tem contato com o conhecimento, isto €, recebe aquele golpe do livro como forma de
evidenciar que, com aquele acontecimento, sai-se do campo do desconhecido, da ignorancia e
da escuriddo. Além do choque, forma-se um galo na cabeca do homem que causa certa dor e
incomodo, reacdes representadas atraves da saliéncia vermelha que surge e das estrelinhas que
saltam do local. Além de exibir a suposta dor sentida pelo personagem, sinaliza que o choque
com o livro, que representa o conhecimento, fez efeito, fazendo-o acordar de uma realidade
que produz preconceitos e discriminagdes, para ter contato com a forma adequada de

convivéncia social.

Quando o livro se abre, desenhando-se o nome da série: “Convivendo com as
Diferencgas”, a narradora profere uma importante frase, que vem para refutar o sentimento de
constrangimento experimentado pelo personagem, e, além disso, enfatizar que aquele
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comportamento ¢ errado e deve ser revisto. Ela diz: “Deficiéncia ndo ¢ doenga e essas dicas

'9’

sdo pra vocé!”. Reafirma-se, desta maneira, a frase dita anteriormente, que fala sobre a
necessidade de mudanca de comportamento pelo fato de que ele € injustificavel, ja que
deficiéncia nado representa nenhum tipo de doenca ou algo que se deve evitar, ndo devendo ser
visto como um problema. Segundo a série, as diferencas existem e ¢ necessario que todos
saibam conviver com ela, respeitando-a em todas as suas aparigdes e, assim, nao praticando

acoOes inadequadas e carregadas de preconceito.

Além de tudo isso, detalhes na escrita também tém a sua possivel significacdo. A
palavra “diferencas” aparece destacada, com fonte maior e em azul, o que pode representar a
importancia do conceito, nao s6 naquele video, mas em todos os sentidos, principalmente
quando colocado na frase “convivendo com as diferencgas”, o que pode sinalizar o tamanho de
sua importancia dentro do convivio social e, mais que isso, pode representar quantidade,
mostrando que elas existem predominantemente na vida em geral. Ademais, a letra cé cedilha
(¢), primeiramente, aparece do lado contrario, movendo-se para seu lugar correto em um pulo.
Este ato pode representar que, embora em uma posi¢ao diferente, ela continua executando
normalmente o seu papel dentro da palavra, ndo subtraindo nada de seu sentido e encaixando-
se perfeitamente ali. A virada para o lado correto pode representar que a letra, embora

diferente, continua em harmonia com todas as outras mesmo carregando suas particularidades.

No primeiro momento, a narradora fala sobre riscar do vocabulério palavras que, de
acordo com o video, tem uma conotagdo preconceituosa e pejorativa. As palavras aparecem
como baldes de fala e apenas a metade de cima da cabeca do personagem estd focada no
video. Os baldes de fala podem representar que as palavras realmente sdo usadas sem
nenhuma restri¢do no repertério de muitas pessoas. A fim de indicar que este fato deve ser
modificado, as palavras sdo riscadas em vermelho, o que pode sugerir que os termos precisam
ser abolidos da lingua e, mais que isso, que a discriminagdo feita através destas palavras deve
ser eliminada. Os baldes, em uma explosdo, somem de cima da cabeca do personagem, dando
lugar ao baldo de fala que representa a palavra correta, no caso, “surdo”, que deve ser usada
para designar pessoas que ndo ouvem, como enfatiza a narradora. O homem, neste momento,
¢ exibido quase inteiramente, e a expressao de seu rosto ¢ de seriedade, podendo representar a
expressao de quem presta atengdo nas orientacdes da narradora e absorve o que esta sendo
dito, neste caso, pode ser a imagem de um possivel comportamento esperado para toda a

populagdo.
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Na proxima passagem, o assunto abordado serd sobre como deve transcorrer a
conversa com pessoas que possuem deficiéncia auditiva e estdo acompanhadas de um
intérprete. Aqui, a narradora explica ao receptor e também ao personagem do video, que ao
falar com um surdo, deve-se dirigir visualmente a ele, e ndo ao seu intérprete, o que pode
representar a necessidade de que a populacdo entenda que as pessoas com deficiéncia devem
ser tratadas como sujeitos, e, o fato de ter um intérprete em nada diminui a interagdo que deve
acontecer no momento da fala. Os trés conversam, e isso € exibido através dos baldes de fala
de cada um, que também representam as linguagens utilizadas. No baldo das duas pessoas que
ndo possuem deficiéncia, aparecem palavras. No baldo do homem surdo, apresentam-se
alguns pontinhos, que simbolizam a linguagem de sinais, que tem sua representagdo agregada

através da gesticulacdo das maos do personagem.

Na proxima passagem, s6 o homem surdo fica na tela, e, dos seus dois lados, aparece
um alfabeto de libras. O personagem continua gesticulando, e o baldo de fala permanece com
a linha pontilhada, ainda representando a linguagem de sinais. A narradora, neste momento,
listard como o surdo pode se comunicar e, em seu primeiro exemplo encontra-se a linguagem
de sinais, simbolizada pela imagem acima. Depois, a narradora fala sobre a escrita e a
linguagem labial, representadas, respectivamente, por um lapis que escreve sobre um livro
aberto, e a imagem de formatos de bocas com algumas letras abaixo, apresentando exemplos
de como se d4 a leitura através dos 1abios. A passagem, como um todo, pode representar que o
surdo dispoe de mais de uma forma de se comunicar, e, portando, o fato de ndo se utilizar da
linguagem falada ndo o impede de se integrar socialmente e estabelecer didlogos e

relacionamentos, devendo ser combatido este tipo de preconceito.

Na proxima cena, para dar continuidade a orienta¢do sobre a comunicagdo através da
linguagem labial, o personagem principal aparece conversando de frente para o personagem
surdo. A narradora orienta que, para que essa comunicagdo se dé de forma mais eficaz, a
pessoa deve estar localizada a frente da pessoa surda e deve falar pausadamente. Esta cena
pode repassar informagdes possivelmente desconhecidas por grande parte da populagdo, em
virtude da falta de contato com pessoas surdas. Desta maneira, pode representar a inclusao
que ainda precisa ser conquistada, que tornara o uso de diversas linguagens algo incorporado

socialmente, integrado a comunicacao didria.

O video passa, entdo, para a cena onde ocorre um evento organizado por Orgaos
publicos. Nesta cena, o homem surdo, sentado na primeira fileira, faz contato visual com a
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intérprete de libras presente no palco, representando, nesta dindmica, um dos direitos
garantidos por lei para pessoas surdas, que € a presenga, em eventos publicos, de intérprete
para tradu¢ao e, desta maneira, democratizagdo da comunicagdo. Nesta cena, além da
divulgacdo de um direito e, portanto, cumprimento da funcao do Estado em informar aos
cidaddos sobre as leis existentes, pode haver a inten¢do de representar a necessidade de
implementa¢do de uma comunicagdo abrangente e inclusiva, ndo s6 em eventos publicos, mas

na sociedade como um todo.

O video termina com a abertura padrao da série, neste final, porém, aparece também
escrito “TV Camara”, exibindo o 6rgao responsavel pela elaboragdo do video. A narradora
termina com a frase que carrega o possivel significado pretendido para a série, indicando seus
objetivos, que sdo promover a educagao cidada, a consequente promogdo da cidadania, além
da diminui¢do do preconceito e da discriminagdo. A frase: “Cidadania é saber conviver com
as diferencas”, traz em seu conjunto de significacdo uma espécie de sintese para tudo que se
buscou disseminar na série de videos, que visa orientar sobre a suposta maneira ideal de
convivéncia e relacionamento com as pessoas com deficiéncia, enfatizando que as diferencas
existem, de que ndo deve haver um padrao de normalidade, e todos, com suas especificidades,

devem ser respeitados.
O SIMBOLICO

O video, em sua totalidade, assim como todos os outros da série, tem a possivel
intencdo de promover a cidadania através da educacdo cidada, desconstruindo preconceitos
com o intuito de diminuir atos discriminatorios. Mais que isso, busca orientar, de forma
bastante didatica, os comportamentos e atitudes dos cidaddos, indicando quais sdo as formas
supostamente adequadas de conviver e interagir com pessoas que possuem deficiéncia. O
video aborda situagdes do cotidiano em que, possivelmente, exista a duvida de como agir, em
decorréncia da atitude afirmativa do personagem principal, quando questionado se ficava

constrangido na presenga de pessoas com deficiéncia.

O video, através dessa desconstrucdo de preconceitos, busca enfatizar que as pessoas
com deficiéncia sdo também normais, vivem em sociedade e dispde dos mesmos direitos que
todos os demais cidaddos. A mensagem tem a inten¢do ndo de minimizar, mas de ressaltar as
diferengas existentes no ambiente social, expondo que elas estdo em toda parte e, em

detrimento dos padrdes considerados perfeitos, sdo o que trazem a normalidade ao convivio.
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Com a frase que diz que cidadania ¢ saber conviver com as diferencas, o video ressalta a
possivel inten¢do de educar a populagdo fazendo com que, a partir das mudancas alcangadas,
o Estado cumpra seu papel de garantir os direitos dos seus cidaddos, concedendo-lhes

qualidade de vida, seguranca, integridade fisica e moral.
O CULTURAL

O video parte do conhecimento prévio de seu publico e do preconceito que perpassa os
pensamentos € o comportamento da maioria dos cidadados, tendo em vista o contexto histérico
e cultural de discriminagdo ¢ de consideracdo da deficiéncia como uma doenga, através dos
diversos modelos de reconhecimento que estiveram presentes através da historia. Embora o
modelo social esteja atualmente em vigor (onde acredita-se que os obstaculos enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia nao sdo fruto de caracteristicas fisicas, mas da falta de
adequagdo social) majoritariamente, predominam preconceitos advindos de anos, e ainda
enraizados na formagdo dos individuos, refletindo negativamente na vida das pessoas com

deficiéncia.

Sendo assim, para que estes pensamentos possam ser descontruidos, instaurando uma
nova visao sobre as pessoas com deficiéncia na sociedade, e, consequentemente, modificando
o modo como sdo tratadas dentro deste ambiente, a série de videos foi produzida,
possivelmente, a fim de conceder conhecimento e orientagdo sobre o universo € a vida destas
pessoas. Introduz-se, desta maneira, educagdo cidada dentro do repertdrio de cada um, com o
objetivo de que haja reflexdo e constru¢do de visdo e comportamentos adequados em relagdo

as pessoas com deficiéncia.

A partir da resposta afirmativa do personagem em relacdo ao constrangimento
existente na interagdo com pessoas com deficiéncia, e, considerando que este personagem
pode representar a maioria da populacdo, pode-se notar certo despreparo e desconhecimento
em relagdo ao que seja a deficiéncia, suas consequéncias na vida daquela pessoa e como isso
interfere na relagdo que ela estabelecera com os outros. Para tanto, a voz da narradora vem
com a afirmagao incisiva de que deficiéncia ndo ¢ doenga, e, portanto, tem algumas dicas que
ajudardo os receptores a lidarem melhor com aquelas situagdes. Neste video, o foco € em
pessoas surdas, e as situacdes apresentadas mostram atos corriqueiros que acontecem neste

caso e como altera-los.
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A primeira coisa que a narradora pede para ser alterada ¢ a forma como as pessoas se
referem aos surdos (surdo-mudo; surdinho e mudinho). Este ¢ um grande problema, instituido
culturalmente, carregado de preconceitos e que acaba persistindo dentro do vocabulario usual,
por vezes, de forma inconsciente e em decorréncia da falta de conhecimento sobre sua
inadequacdo. Mais que isso, por falta de orientagdes voltadas para esta corre¢dao, o que faz

com que este erro de fala, intensamente discriminatorio, continue a existir.

A outra orientagdo ¢ em relagdo a forma como nos dirigimos a eles, no ato de fala,
quando estdo acompanhados de seus intérpretes. O despreparo existente para lidar com este
tipo de situagdo faz com que a maioria das pessoas fale com sua linguagem habitual, fazendo
contato visual com o intérprete, mesmo que esteja falando com a pessoa surda e ela ¢ que
deva receber a interagdo. Este tipo de comportamento vem da impressdo de que, por nao
ouvir, a pessoa surda ndo ird entender o que estd sendo dito, e, desta maneira, de que nao faz
sentido se dirigir a ela. O video vem, neste caso, para desmistificar este pensamento,
incentivando o contato visual com a pessoa com deficiéncia e buscando, desta maneira, inseri-
la e integra-la ao convivio social, eliminando atos que acabam por discriminar e privar de uma

comunicagdo integral.

Por ultimo, o video apresenta uma informagdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, expondo que elas devem ter seus direitos assegurados e ser sempre consideradas
nos espagos publicos para, desta maneira, receber a devida atencdo e adaptacdo do meio, a fim
de que sua experiéncia ali seja satisfatoria. Neste caso, informa-se que, em eventos publicos,
os surdos tém, como um direito garantido por lei, a presenga de intérprete de libras. O video
quer mostrar que, mais que um simples direito a ser cumprido pelo governo para promover a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, o intérprete de libras ¢ a possibilidade para que esta
pessoa possa comunicar-se € estar, de fato, inserida na sociedade em que vive. Indo mais
além, o video pode incitar pensamentos sobre como se da a vida de pessoas surdas em um
mundo onde a comunicacdo ¢ feita apenas para ouvintes, plena de exclusdo e desconsideracao
das alteridades. Desta forma, pode estimular reflexdes sobre a importancia desta inclusdo que

deve, um dia, tornar-se total.
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VIDEO 07 - CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS — DEFICIENTES FiSICOS -
TV CAMERA.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=k80gx0QLPbw

O ENIGMA

O video, também pertencente a série de videos da campanha “Convivendo com as
Diferencgas” abordara, desta vez, assunto referente as pessoas com deficiéncia fisica. Neste
video, serdo dadas orientagdes sobre como interagir, auxiliar em caso de problemas, ou
planejar programas que as envolvam. O possivel objetivo ¢ que, baseando-se na acdo do
personagem que simboliza que a maioria das pessoas fica constrangida ao encontrar pessoas
com deficiéncia, esta situagdo possa ser alterada com a adequacdo de conhecimentos sobre o
assunto, repassada através da produgdo de maneira bastante didatica. O video, como os outros,
possivelmente busca descontruir a imagem estereotipada que se tem sobre as pessoas com
deficiéncia e a consequente sensagdo de ndo saber o que fazer ao interagir com a alteridade do

outro.
A ACAO

O video inicia-se com a abertura padrdo da série, que através da acao dos personagens
e da pergunta da narradora direciona o restante da producgao. O questionamento langado € se o
receptor fica constrangido ao encontrar pessoas com deficiéncia. Com a expressao afirmativa
do homem, a narradora afirma que estd na hora de mudar este comportamento, lancando a
frase enfatica de que deficiéncia ndo ¢ doenca, para inserir a campanha “Convivendo com as
Diferencas”, onde havera direcionamento sobre como deve ser o relacionamento

supostamente adequado em relag@o as pessoas com deficiéncia.

O video comega com o fundo amarelo e duas pessoas aparecem caminhando, uma
delas ¢ uma pessoa com deficiéncia fisica, que anda com o auxilio muletas. A narradora do
video comeca apontando que, ao caminhar com uma pessoa com deficiéncia, o ideal ¢ que se
procure acompanhar o passo dela. Quando diz isso, hd uma aproximacao da imagem para as
pernas das pessoas que caminham, evidenciando que o ritmo da pessoa com deficiéncia fisica
¢ mais lento, e que o homem, embora um pouco adiantado, anda mais vagarosamente para

acompanha-la.
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A outra cena mostra duas pessoas sentadas em uma mesa. Em uma das pontas, estd um
senhor que tem, ao seu lado, suas bengalas. A orientacdo para esta imagem, repassada pela
narradora, ¢ de que se deixem as muletas ou bengalas sempre proximas das pessoas que as
utilizam. Passando para a proxima cena, ha a representacao de um acidente, onde uma mulher
que utiliza muletas esta caida, com uma expressdo de dor, enquanto estrelinhas que
representam esse sentimento saem de suas costas. Um homem, primeiramente de pé, com ar
de preocupagdo no rosto, ajoelha-se para conversar com a mulher, tentando entender qual a
melhor maneira de ajudéd-la naquele momento. A narradora, com a cena, passa a seguinte

orientacdo: “Se presenciar um tombo, ofereca ajuda. Mas antes, pergunte como fazer”.

A proxima informagdo que serve como guia para o relacionamento e contato com
pessoas com deficiéncia, envolve o planejamento para passeios ou visitas a qualquer ambiente
que esteja fora do espaco normalmente utilizado por elas. A narradora fala que, ao planejar
um passeio, deve-se verificar antecipadamente se existem barreiras que possam impedir a
passagem do cadeirante, e d4 a escada como primeiro exemplo. Esta cena ¢ ilustrada por uma
mulher empurrando um homem que utiliza cadeira de rodas, ambos felizes pelo caminho.
Quando a narradora fala sobre as barreiras, uma escada surge a frente, fazendo-os parar e
modificando suas expressdes felizes para sentimentos de tristeza e descontentamento. Um
simbolo de proibi¢ao representado por um “x” vermelho dentro de um circulo aparece com

um som de reprovagao em todas as barreiras citadas.

A cena continua com a narradora falando sobre outro obstidculo, que seriam os
banheiros ndo adaptados. Neste momento, a mulher some e o cadeirante aparece com a
expressdo triste dentro de um banheiro comum, inadequado para recebé-lo, e o simbolo
taxativo aparece mais uma vez. Voltando-se para o ambiente externo, a mulher volta a
aparecer, ¢ caminha com o cadeirante, até chegar a frente a um estabelecimento que s6 pode
ser acessado através de escadas. O proprietario encontra-se na porta do estabelecimento e a
mulher, ao ficar impossibilitada de entrar em virtude da escada, faz algumas recomendagdes

sobre rampas de acessibilidade.

Enquanto os personagens conversam, a narradora diz que, se o local ndo estiver
preparado para receber pessoas com deficiéncia, as mudangas necessarias devem ser sugeridas
ao proprietario. No didlogo desenvolvido entre os personagens, no momento em que fala-se
sobre a sugestdo para mudangas, um baldo de fala aparece sobre a mulher com um desenho de

uma rampa de acessibilidade, fazendo alusdo ao que deveria ser mudado, naquele caso
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especifico. O video termina também da mesma maneira que os outros videos da série, com a
frase enfatica: “Cidadania ¢ saber conviver com as diferencas”. O livro se abre ¢ 0 nome da
campanha “Convivendo com as Diferengas™ aparece junto ao nome do o6rgao produtor dos

videos, isto €, a TV Camara.
O SEMICO

O comeco padrao do video, j& analisado na produgdo anterior, tem a fun¢do de inserir
0 receptor na problematica a ser abordada, construindo a duvida inicial ¢ a base para a
continuidade da histéria. A primeira cena exibe duas pessoas caminhando, uma delas,
possuidora de deficiéncia fisica, andando com o auxilio de duas muletas. A orientagdo aqui ¢
para que, ao andar com essas pessoas, busque-se acompanhar o ritmo de seus passos. Quando
diz isso, a imagem aproxima-se das pernas das duas pessoas em movimento. A deficiéncia,
neste caso, ¢ representada pela diferenca de tamanho entre as duas pernas. Além disso, com
esta aproximacgao, vé-se que ha certa diferenca de velocidade entre os passos das duas pessoas
e que, ainda que um pouco a frente, 0 homem preocupa-se em estar lado a lado com a mulher,
olhando e conversando com ela. Os dois conservam e em seus rostos existem expressdes que

representam tranquilidade e bem-estar.

Além disso, pode haver a interpretagdo de que esta cena representa a suposta relacao
ideal que deve ocorrer entre pessoas com e sem deficiéncia, com uma caminhada que se da no
mesmo ritmo, com respeito mutuo e interacdo equilibrada. Esta caminhada pode representar,
ainda, que todos os cidaddos devem caminhar lado a lado, usufruindo de seus direitos de
maneira igualitaria e democratica, com as pessoas com deficiéncia vivendo inclusivamente e

sem preconceitos.

A proxima cena fala sobre a necessidade de se deixar muletas ou bengalas sempre
perto de pessoas com deficiéncia. Nas imagens, aparecem sentados em uma mesa uma menina
e um senhor, este, com suas muletas apoiadas ao seu lado, na cadeira. A proximidade das
muletas e a orientacdo sobre esta necessidade podem representar a importancia de conceder
autonomia as pessoas com deficiéncia, permitindo sua movimentagdo imediata. As muletas
sdo, para elas, o instrumento que possibilita a locomocao e, desta maneira, devem sempre
permanecer ao alcance das maos, fazendo com que ndo se crie uma relacdo de dependéncia

que as coloquem em situacdes de paralisacdo ou constrangimento.
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Seguindo-se com o video, a proxima cena aborda a importidncia de ajudar essas
pessoas caso haja algum tombo, mas indica que, mais importante que isso, € antes de comegar
qualquer acao, deve-se perguntar a pessoa com deficiéncia qual seria a melhor forma de fazé-
lo. A imagem que ilustra esta informagdo ¢ de uma mulher que esta caida com suas muletas.
Ha uma expressdo que representa dor em seu rosto, além das estrelinhas que saem de suas
costas, evidenciando o mesmo sentimento. Com a queda, um homem, com uma expressao que
representa preocupagao, aproxima-se da mulher ajoelhando-se a sua frente, mas ndo a toca, o
que representa o cuidado que se deve ter antes de esclarecer qual ¢ a melhor maneira de fazer

isso sem prejudica-la.

A proxima cena mostra uma mulher ¢ um homem, cadeirante, sendo empurrado por
ela. Os dois caminham com expressoes de felicidade até que uma escada, que representa uma
barreira fisica nos ambientes sociais, surge no meio do caminho, fazendo-os ficar com o
semblante decepcionado. A fala, neste momento, ¢ sobre o planejamento de passeios em
lugares publicos com estas pessoas, pois se sabe que, embora ndo democratico, ndo ha
adaptacdo social para as particularidades de todos os cidaddos. Esta representagdo de ndo
adequagdo aparece na forma da escada, que simula o obstaculo que limita e, a0 mesmo tempo,
a falta de rampas que promove o acesso. Para enfatizar o problema, um simbolo de
reprovagdo, junto a um barulho também taxativo, aparece sobre o desenho da escada. Neste
caso, o simbolo serve para representar a impossibilidade de acesso aqueles lugares, além do

problema social de uma sociedade nao inclusiva.

Seguem-se as exibi¢coes de obstaculos fisicos no ambiente social, com a imagem do
cadeirante em um banheiro ndo adaptado. Esta representagdo se d4 por meio da expressao de
reprovacdo e descontentamento deste homem, e a ilustragio de um banheiro sem nenhum
recurso para pessoas com deficiéncia. Este fato pode representar, primeiramente, a
importancia de um bom planejamento para que as pessoas com deficiéncia ndo tenham que
enfrentar situagdes que gerem impossibilidade de locomocdo ou impedimento para a

realizagdo das atividades.

Em um segundo momento, pode representar a falta de adequagdo social para a livre
circulagdo das pessoas com deficiéncia, o que explicita o longo caminho que se deve percorrer
em relagdo a conquista de sociedades inclusivas e realmente democraticas. Mais que isso,
pode representar a dificuldade enfrentada por estas pessoas no simples ato de sair de casa e

frequentar o ambiente social. O simbolo e o som taxativo também aparecem como reprovagao
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ao banheiro ndo adaptado, expondo que as limitagdes sdo encontradas nas atividades simples
do dia a dia, impedindo que este grupo possa experimentar uma convivéncia social

minimamente adaptada.

A préxima cena apresenta, mais uma vez, a mulher e o cadeirante caminhando no
ambiente externo. Os dois estao se aproximando de um estabelecimento e o proprietario esta
na porta. Estas pessoas caminham com expressdes de felicidade, mas, ao chegar a um
estabelecimento que s6 pode ser acessado através de escadas, sdo impedidos de continuar. O
semblante da mulher se altera para o descontentamento, evidenciando sua completa
insatisfacdo com a impossibilidade do ambiente em receber pessoas que ndo podem fazer uso
de escadas. Esta passagem pode representar a falta de inclusdo e, mais precisamente, a falta de
respeito com as especificidades do outro, respeito que ndo ¢ incentivado socialmente pelo

repertdrio cultural predominante.

Ao deparar-se com o obstaculo e reprova-lo, a mulher conversa com o proprietario em
relagdo a possibilidade de adaptacao do local e a implementagdo de rampas de acessibilidade.
Esta ideia ¢ colocada nas imagens por meio de um baldo de fala onde a rampa aparece,
podendo representar que com aquela simples alteragdo do ambiente traria melhorias na vida
de muitas pessoas. Ademais, pode buscar conscientizar a populagcdo em relacdo a importancia
de se comunicar esta falta de acesso dos estabelecimentos, buscando promover a
dissemina¢do do conhecimento, a acessibilidade e consequentemente, a inclusdo das pessoas

com deficiéncia.

O video pode simbolizar que se vive em uma sociedade que desconsidera as
alteridades, ndo apresentando um ambiente adaptado democraticamente para as necessidades
de todas as pessoas. Este fato impede a realizacdo de atividades basicas e estimula a
percepc¢ao de como a sociedade ¢ excludente. A orientagdo aqui serve para tentar contornar,
mesmo que minimamente, este grande problema, informando que, se um local ndo for
adaptado, o ideal ¢ sugerir ao proprietario que se fagam as mudancas necessarias, tentando,
desta maneira, construir uma sociedade mais justa e acessivel. O video termina com o final
comum a todos os videos da série e a frase que finaliza e gera reflexdo: “Cidadania ¢ saber

conviver com as diferencas”.
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O SIMBOLICO

Os videos da série tem a possivel intencdo de promover a orientacdo em relacdo ao
relacionamento com as pessoas com deficiéncia. Sabendo do histérico preconceito que
envolve este grupo, culturalmente diminuido e discriminado, o objetivo, aparentemente, ¢
promover a educacdo cidada através da desmistificagdo de esteredtipos em relagdo as
diferengas de cada um. Além disso, e mais importante, esta o fato de que busca repassar
informagdes sobre as supostas melhores formas de conduzir este contato, estimulando um

comportamento que seria ideal para com as peculiaridades de cada individuo.

Neste video, o assunto ¢ a deficiéncia fisica e algumas atitudes que seriam corretas na
relagdo com estas pessoas. Abordando temas como caminhar ao lado delas, como lidar com
seus objetos de locomog¢do, como auxiliar em uma queda e como planejar as saidas dessas
pessoas, sempre preocupado em alertar os proprietarios de lugares inacessiveis sobre as
mudangas necessarias para tornar aquele espaco inclusivo. O video traz, de uma maneira
didatica e de facil acesso, o modo como os cidadaos e a sociedade como um todo podem ser
mais empaticos, justos e inclusivos, sem causar nenhum dano, fisico ou psicologico ao outro,

através da conscientizagdo sobre como lidar com as diferengas.
O CULTURAL

A visdo geral da série, ja analisada no primeiro video, parte do prévio conhecimento
do publico e do preconceito instituido histérica e culturalmente na sociedade em geral em
relagcdo as pessoas com deficiéncia. Sabendo disso, a série sugere na pergunta base, que guia
todos os videos, a existéncia de constrangimento ao se encontrar pessoas com deficiéncia. A
resposta afirmativa do personagem do video d4 margem para sua continuidade, com o
discurso da narradora sobre a deficiéncia ndo ser uma doenca, ainda que entendida assim
através dos tempos. Esta realidade, segundo ela, precisa ser mudada, o que introduz o objetivo

do video, que ¢ dar conselhos e orientacdes acerca deste assunto.

A primeira orientacdo € sobre como deve ser o comportamento ao andar ao lado dessas
pessoas. Partindo-se do pressuposto de que ndo se costuma pensar sobre o que nao lhe ¢
comum, €, mais que isso, sobre o que nao foi aprendido e, portanto, ndo se insere no
repertorio dos conhecimentos adquiridos, o video enfatiza a importancia de acompanhar o
ritmo de pessoas que tenham deficiéncia fisica ao caminhar a seu lado. Possivelmente

incentiva, desta maneira, a reflexdo sobre empatia e sobre como se lida com aquelas situagdes
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no dia a dia. H4 um entendimento de que, na maioria das vezes, as pessoas sejam relapsas no
que diz respeito a entender as necessidades do outro e a pensar sobre coisas que ndo
aprenderam. Sendo assim, tendem a agir de acordo com as suas proprias necessidades, sendo
negligentes com quem enfrenta dificuldades por locomover-se em um ambiente sem nenhuma

adequagdo, ja que ndo experimentam a situacao de nao acessibilidade.

A orientacdo que se segue diz respeito a importdncia de que se deixem os
equipamentos de auxilio sempre proximos as pessoas com deficiéncia. Esta informagdo
aparece em decorréncia, mais uma vez, da falta de preparo e conhecimento para lidar com
questdes simples que envolvam estas pessoas. A questdo dos equipamentos estarem sempre
perto de quem os utiliza envolve a nogdo de autonomia, que deve ser concedida a todos os
cidaddos. Desta maneira, torna-se necessario que nao se afastem estes objetos, evitando criar
uma situa¢do em que havera necessidade de ajuda e possivel constrangimento. Estes fatos
podem suscitar sentimentos de inferioridade, impoténcia e inadequacao ao ambiente, o que, na
verdade, deve ser um pensamento refutado, pois se sabe que o ambiente ¢ que nao esta

adaptado a essa inclusdo.

A outra informacdo diz respeito a como lidar com possiveis quedas de pessoas que
possuem deficiéncia fisica. A énfase dada, neste caso, ¢ sobre a importancia de que, antes de
se realizar qualquer acdo imediata para ajudar a pessoa e tird-la daquela situagdo, deve-se
perguntar a ela qual ¢ a maneira correta de fazé-lo. Sabendo que a tendéncia € que se aja
instintivamente no ato de resgatar alguém, procura-se alertar para as especificidades do corpo
dessas pessoas, cada qual detentor de um jeito correto para se interagir. Para tanto, expde-se a
importancia de, primeiramente, perguntar a pessoa como aquilo deve ser feito, evitando

acidentes ainda maiores, além de constrangimento e sentimentos de invasao de espago.

As outras imagens referem-se a necessidade de se planejar os passeios com pessoas
que tem deficiéncia fisica, verificando a existéncia de acessibilidade nos lugares pretendidos.
Esta orientagdo baseia-se no conhecimento de que, muitas vezes, por ndo encontrar
dificuldades para o simples ato de transitar, passa despercebido o fato de que muitos lugares
ndo comportam adequagdes para a acdo de ir e vir de pessoas com deficiéncia fisica,

impossibilitando sua locomogao.

Neste sentido, deve-se pensar antecipadamente se o lugar desejado ¢ adaptado,

evitando problemas para acesso, utilizagdo e para possivel mal-estar e descontentamento por
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parte de quem sofre com a situagdo. Mais importante que isso, esta sequéncia possivelmente
desperta pensamentos sobre as dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia fisica no
simples ato de sair de casa, estando impedidas de exercer seus direitos de livre circulagdo em
decorréncia de uma sociedade construida para um tnico grupo de pessoas, com a imposi¢ao

de obstaculos que infringem os direitos basicos dos demais.

Por ultimo, a mensagem ¢ a de que, ao deparar-se com estes espacos nao adaptados,
sugestdes de mudanca sejam feitas ao proprietdrio do estabelecimento, mostrando-lhe a
importancia na criagcdo de acessibilidade e inclusdo para que todos possam frequentar aquela
propriedade. A orientagdo vem no sentido de incentivo a perpetuacao de informagdes, para
consequentes melhoras no que diz respeito a um ambiente mais democratico. As imagens
possivelmente visam construir uma rede de comunicacdo em prol dos direitos das pessoas
com deficiéncia, sendo o canal inicial para a propagacdo de educagdo cidada, em virtude de

estar ciente das defasagens sociais em relag@o a vida das pessoas com deficiéncia.

O video, porém, embora verse sobre esta necessidade de conscientizagdo dos
proprietarios, sendo um estimulo e uma resposta sobre como alterar aquela realidade, ndo fala
sobre o que deve ser feito em relagdo aos espacos publicos ndo adaptados, estes, em poder do
Estado. Nota-se, desta maneira, certa negligéncia de informagdes em um video de
comunicagdo publica elaborado exatamente com o intuito de informar. Embora ofereca
alternativas, ndo cita, em nenhum momento, o que deve ser feito para a mudanca dos espacos
publicos, responsabilidade que os atinge diretamente. Vé-se, na maioria dos videos da série,
esta incoeréncia ou incompletude no que diz respeito a comunicagdo publica. Quando assim
executada, acaba por fornecer apenas parte da informacdo, subtraindo o fragmento mais
importante que discorre sobre o que estd sendo feito ou sobre o que se deve fazer para que o

Estado cumpra seu papel.
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VIDEO 08 - CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS- CEGOS — TV CAMARA.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nWjjyPUWZo00

O ENIGMA

Este video da série ird abordar a realidade das pessoas que possuem deficiéncia visual,
ensinando as demais como agirem em situagdes que necessitam comportamentos especificos.
Estes comportamentos, na maioria das vezes, ndo sdo aprendidos pela sociedade em geral pela
falta de inclusao historica, que acaba por deixar este grupo marginalizado socialmente, sem
possibilidades reais de inser¢do em decorréncia do despreparo do ambiente e da populagao em
recebe-los. O video versara sobre como deve ser o primeiro contato, a caminhada junto a esta
pessoa, o modo de tratamento de seu cao guia e, além disso, falard sobre a obrigatoriedade de
aceitacdo, por todos os lugares publicos, deste animal que auxilia na vida da pessoa com

deficiéncia.
A ACAO

O video tem o inicio comum a todos os videos da série, introduzindo a problematica
de que ndo se deve ficar constrangido ao encontrar pessoas com deficiéncia, sendo este um
comportamento inadequado e que deve ser alterado, pois deficiéncia ndo ¢ doencga, e seus
rotulos e esteredtipos devem ser descontruidos. Para tanto, a narradora ira propor uma série de
dicas que ajudardo as pessoas que ndo sabem lidar com esta situacdo e a repensar sobre suas
opinides e atitudes, aprendendo a maneira adequada de se relacionar com pessoas que
possuem deficiéncia. Este video aborda a deficiéncia visual e traz orientagdes neste sentido,

no mesmo padrao de producdo dos outros da série.

O video comega com um homem que caminha em dire¢do a outro homem, que possui
deficiéncia visual, € movimenta-se com o auxilio de sua bengala. Os dois caminham até se
encontrarem, ponto em que o homem toca o brago do homem cego e comeca a falar com ele.
O dialogo ¢ representado por baldes de fala. Nesta passagem, a orientagdo ¢ de que, antes de
comegar a conversa com uma pessoa cega, o adequado € que se toque em seu brago e se

apresente.

Logo depois, o personagem vira-se e fica ao lado do homem cego, que coloca a mao
em seu ombro para que os dois possam comegar a caminhar. A narradora fala que, para

caminhar, o ideal é que a pessoa coloque a mdo do cego em seu ombro, ou em seu cotovelo
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dobrado, deixando que ela acompanhe o ritmo de seu corpo. Neste momento, 0 ombro € 0
cotovelo sdo evidenciados nas imagens. Ao caminharem, os dois homens encontram pelo
caminho uma escada, que ¢ apontada e alertada ao homem cego pelo seu companheiro, antes
que eles possam chegar perto demais. Nesta passagem, a narradora fala sobre a importancia

de que se avise antecipadamente sobre a existéncia de obstaculos.

Passando-se para outra cena, aparecem, mais uma vez, os dois homens, ¢ 0 homem
cego encontra-se agora na presenca de um cdo guia. O homem que ndo possui deficiéncia
aparece fazendo carinho no cachorro e este ato, momentos depois, recebe um simbolo de
reprovacao, acompanhado de um som de mesmo teor. A orientagdo aqui € de que nao se faga
carinho e nem se dé alimentos a cdes guia, pois eles estdo ali a servigo do cego, e ndo podem,
em nenhum momento, se distrair de sua fungdo. A seguir, imagens do homem caminhando
por diversos espacos publicos com seu cao guia sdo exibidas, entre eles, um metrd, um onibus
e um restaurante. As imagens servem para indicar, segundo a narradora, que o cdo pode, por
lei, frequentar todos aqueles ambientes, sendo este um direito garantido. Logo depois, o video
termina com a finalizagdo comum aos videos da série, com o slogan que enfatiza que:

“Cidadania ¢ saber conviver com as diferengas”.
O SEMICO

A primeira cena inicia-se com a aproxima¢dao dos dois homens, um deles, com
deficiéncia visual, representada pela bengala que o auxilia durante a caminhada. Esta cena
serve para evidenciar a necessidade de tocar na pessoa cega e apresentar-se, antes de comecar
qualquer tipo de conversa. Este gesto ¢ representado pelo toque do personagem no brago do

outro, seguido pela conversa entre eles, que € representada pelos baldes de fala.

Esta passagem tem o possivel intuito de expor a cautela que se deve ter ao abordar
pessoas cegas, primeiramente, tocando-as levemente no brago para que se deem conta de que
ha alguém presente ao seu lado e que deseja falar-lhe. Busca, de forma sutil, tentar mostrar
que a partir de cada especificidade, nasce uma maneira diferente de percepcdo de espaco,
presenca e tempo e deve-se pensar, antes de qualquer abordagem, qual é o modo que melhor

se adequa aquele universo.

Da mesma maneira, quando se exibe a cena dos dois homens caminhando, o
ensinamento ¢ sobre como deve ocorrer o contato durante o processo, também estimulando o

pensamento de como as diferengas se inserem e se manifestam nas ag¢des de cada um. A
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orientacdo ¢ evidenciada através de circulos de destaque que aparecem nos ombros € no
cotovelo, a medida que a narradora discorre sobre cada um. A representagdo ¢ de uma
caminhada tranquila, em que, ainda segundo ela, o homem deve deixar que o outro, que ¢
deficiente visual, acompanhe seu corpo, tomando-lhe como referéncia para movimentar-se.
Mais que isso, a sugestdo pode expor a seguranga que se deve passar no momento da

caminhada, fazendo com que o cego sinta-se confortavel e confiante para realizar aquela acao.

A proxima orientagdo versa sobre a importancia de que se avise com antecedéncia
sobre a existéncia de qualquer tipo de barreira no caminho, o que evidencia a importancia de
preparar a pessoa com deficiéncia para aquilo que estd por vir, pois, neste momento, o homem
estd ali como referéncia de espaco e precisa dar as informagdes corretas para que o cego se
locomova com a facilidade esperada. Mais uma vez, a indica¢do de que se deve estabelecer,
com a pessoa com deficiéncia, uma relagdo de confianga e atengdo, entendendo que o espago
lhe impde limitagdes e, por este motivo, ha necessidade de auxilio para a promog¢ao de sua

convivéncia dentro do ambiente social.

Abordando agora o assunto referente a cdes guias, usados para ajudar na locomogao
dos cegos, possivelmente objetiva-se exibir a essencialidade de que ndo haja tratamento
comum em relagdo a eles, vetando acdes habituais por meio da ilustracdo de sua real funcao
junto a pessoa com deficiéncia. Esta representagao ¢ feita através de um grande simbolo de
reprovagdo nas imagens do homem que faz carinho em um cao guia, complementar a fala da
narradora que explica o porqué deste ato ndo poder ser executado. Exibe-se que, mais que um
simples cao, ele foi treinado para trabalhar na orientacdo dos cegos e, desta maneira, tem um
papel fundamental na vida daquela pessoa, ndo devendo ser retirada sua aten¢do da fungao
que esta cumprindo. O video vem para ensinar o comportamento correto para com estes caes,

com o intuito de transformar essa relagao.

Para encerrar, a discussdo do video girard em torno de um dos direitos das pessoas
com deficiéncia visual que sdao garantidos por lei. Deseja-se informar, com as imagens, sobre
a obrigatoriedade de aceitacao dos caes guias em todo e qualquer espaco publico, entendendo
sua presenca e funcdo como essenciais aquela pessoa que o possui. Ha, no video, uma
sequéncia de imagens que busca representar uma variedade de lugares, a fim de destacar a
totalidade de espacos e explicar e exibir para aqueles que desconhecem a lei, que ndo se pode
impedir esta presenca, sendo ela fundamental para aquela pessoa e garantida como direito
pela legislagao.

157



O SIMBOLICO

O video, assim como todos os outros da série, vem com o possivel intuito de
transformar percepgdes, quebrar paradigmas e estimular novas acdes através da orientacao
sobre as supostas melhores maneiras de se conduzir a relagdo com pessoas com deficiéncia,
historicamente discriminadas e marginalizadas socialmente. Com o objetivo de diminui¢ao de
preconceitos através da geragdo de conhecimento, o video em questdo fala sobre como deve

ser o comportamento para com as pessoas cegas.

Busca representar, como um todo, a importancia de entender que as maneiras de
percepcao do ambiente, do espago e das pessoas altera-se de acordo com cada especificidade,
desencadeando outros tipos de necessidade, que devem ser compreendidas a fim de guiar o
contato com outros individuos. Apresenta a importancia da constru¢ao de uma relacao de
confianga ao desenvolver esse contato, tendo atencdo com cada agdo executada em relagdo ao
cego, como o toque inicial no momento da primeira interacdo, e a maneira como conduzir
uma caminhada a seu lado. Cumprindo os possiveis objetivos da série, da as orientagdes mais
relevantes que guiam cada contato e fala sobre direitos garantidos por lei para as pessoas com

deficiéncia.
O CULTURAL

Culturalmente, o video traz informagdes relevantes no que diz respeito a mudanga de
habitos, comportamentos e opinides em relacdo as pessoas com deficiéncia visual. A falta de
preparo faz com que as pessoas nao saibam sequer como deve ser feita a abordagem de forma
correta, muito menos como se deve caminhar ao lado dos cegos, trazendo conforto e
seguranca. Mais que isso, a falta de inclusdo, que gera auséncia de contato e o
desconhecimento sobre diversas questdes que direcionam a vida destas pessoas, faz com que a
maioria da sociedade ndo saiba ao menos de leis que garantam o acompanhamento dos cegos

por seus caes guias em todos os lugares, sem distingdes.

Para tanto, o video busca entender o direcionamento historico cultural dos
comportamentos sociais em relacdo as pessoas com deficiéncia, e, a partir disso, promover a
mudancga de foco neste tratamento, ensinando a maneira supostamente correta de conduzir
diversas agdes. Partindo do pressuposto, por exemplo, da falta de experiéncia para se
caminhar ao lado de pessoas cegas, o que provém da falta de interacdo e, muitas vezes, da

auséncia de empatia por ndo se conviver com elas, o video orienta qual a maneira correta de
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conduzi-las. Convida, justamente, a uma mudanga de perspectiva, podendo passar a
mensagem de como as percep¢des de mundo, para uns e para outros, variam imensamente,

modificando suas formas de viver e sentir.

Nao s6 com orientagdes sobre como se comportar em relagdo as pessoas cegas, 0
video vem para divulgar informacgdes sobre como lidar com outra coisa que lhes diz respeito e
influencia inteiramente na forma de vida de quem os tem, isto ¢, os caes guias. Estes animais
merecem especial aten¢do, pois ndo devem ser tratados como cachorros comuns pelas outras
pessoas, que precisam reconhecer o fato de que ele estd ali trabalhando para o cego e nao
pode se distrair, pois isto comprometeria sua atividade principal. Este fato também ¢
majoritariamente desconhecido, fazendo com que as pessoas ndo saibam a maneira correta de

se comportar com estes caes.

O video procura modificar o pensamento de que eles podem receber carinho ou
comida enquanto estiverem guiando a pessoa com deficiéncia. Mais que isso, busca ensinar
que, apesar do pensamento preponderante de cdes ndo poderem entrar em alguns lugares
publicos, deve ser do conhecimento de todos que a presenca do cdo guia, junto ao seu dono, ¢
um direito garantido por lei e que, portanto, ndo pode ser modificado. Enfatiza-se que o cao
guia pode e deve acompanhar o cego em todos os lugares em que ele estiver, orientando a

sociedade de que esta presenga ndo deve ser combatida, mas garantida.
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VIDEO 09 - CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS - DEFICIENTES
INTELECTUAIS — TV CAMARA.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1Y20LBVdt10
O ENIGMA

Neste video da série, aborda-se o universo das pessoas com deficiéncia intelectual.
Enfrentando preconceitos e discriminagdo culturalmente disseminados através dos tempos,
estas pessoas, na maioria das vezes, sao vistas como detentoras de aptidoes inferiores em
relagdo as pessoas que nao tem deficiéncia. Desta maneira, costumam ser tratadas de formas

diferentes, como se o ritmo de suas agcdes determinasse suas capacidades.

No video, a possivel intengao ¢ fazer com que se entenda que pessoas com deficiéncia
intelectual tem uma velocidade propria de aprendizagem, o que ndo reduz em nada sua
capacidade de fazé-lo. A atengdo deve ser apenas no momento da orientagdo das tarefas, caso
ndo haja entendimento imediato. Além disso, ressalta a importincia de que se tratem estas
pessoas de maneira natural, igualmente a todos os outros que ndo possuem deficiéncia. O
video, ainda, expoe a essencialidade de que estas pessoas estudem e trabalhem normalmente,
retirando a necessidade de superprotecao que se acredita ser imprescindivel em relacao a elas.
Exibe a existéncia de muitos tipos de deficiéncia, colocando a sindrome de down entre as

mais comuns.
A ACAO

O video, apos a abertura comum a todos as producgdes da série, exibird de maneira
simples como se da a vida de pessoas que possuem deficiéncia intelectual e como deve ser o
comportamento das demais pessoas em relagdo a elas. O video, como os outros, se passa todo
em um fundo amarelo e comeca com a representacdo de uma crianga com defici€ncia
intelectual caminhando com uma peca de jogo nas maos, em dire¢do a uma mesa de
brinquedos, com mais pegas iguais aquela. A crianca senta-se € comeca a interagir com o
jogo, enquanto a narradora fala que pessoas com deficiéncia intelectual levam mais tempo

para aprender, mas isso ndo significa que sejam incapazes.

A mesa some neste momento, € a crianga comec¢a novamente a caminhar, e, nesta
caminhada, transforma-se em adolescente, com uma mochila nas costas ¢ um uniforme

escolar. Logo depois, transforma-se em um adulto, € uma nova mesa agora com um
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computador, surge para o homem que estd caminhando. Ele se senta, € comega a mexer no
computador. Nesta passagem, a narradora fala que as pessoas com deficiéncia intelectual,

embora com ritmos diferentes de aprendizagem, podem e devem estudar e trabalhar.

Outra passagem comeca, ¢ muitos desenhos de sombras de pessoas, todas pretas,
aparecem umas ao lado das outras. No meio de todas elas, aparece o desenho da crianga, em
cores, que representa a pessoa que possui deficiéncia intelectual, ja apresentada no comego do
video. Neste momento, a narradora diz que existem mais de duzentos tipos de deficiéncias
intelectuais. SO a crianga em cores fica no meio da tela, enquanto acena e um baldo fala
aparece em cima de sua cabeca, indicando que ela possui sindrome de down. A narradora fala

que a sindrome de down ¢ uma das deficiéncias mais conhecidas.

Neste instante, um homem adulto aparece ao lado da crianca, afagando sua cabeca,
com a orienta¢gdo da narradora de que ndo se deve ser superprotetor para com estas pessoas.
Baldes da fala aparecem para os dois personagens, com a orientacdo de que, se a pessoa for
uma crianga, deve ser tratada como crianca. E que se for um adulto, deve ser tratado como tal,
ao mesmo tempo em que a imagem da crianca ¢ substituida pela imagem de uma pessoa

adulta com deficiéncia intelectual.

Ainda mantendo a imagem dos dois homens em foco, dentro dos baldes de fala
mudam-se as ilustragdes. O homem sem deficiéncia tem em seu baldao o desenho de um
presente, enquanto que dentro do baldo do homem com deficiéncia, aparece um ponto de
interrogagdo, a0 mesmo tempo em que ele inclina-se um pouco para baixo, mostrando a falta
de entendimento. A narradora fala que, se for pedido algo que a pessoa com deficiéncia ndo
consiga compreender, o ideal ¢ que se apresente a ela um modelo com o passo a passo, €
certifique-se de que o processo foi entendido. A imagem entdo exibe o passo de como
embalar um presente, e, posteriormente, enfoca a pessoa com deficiéncia com o presente nas
maos, comemorando por ter conseguido realizar o proposto. Palmas podem ser ouvidas neste
momento. A narradora fala, entdo, que o mais importante ¢ que se respeite o ritmo dessas
pessoas. O video encerra-se com o final padrdo da série, e com a fala de que cidadania ¢ saber

conviver com as diferencgas.
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O SEMICO

A série que trata da deficiéncia intelectual comega com a caminhada de uma pessoa
com esta deficiéncia, representando sua trajetéria durante a vida. Neste caminho, em um
primeiro momento com a simbolizagdo da infancia através de um menino, exibe-se sua
caminhada com uma pec¢a de jogo nas maos, dirigindo-se a uma mesa onde se encontram o
restante das pecas. Ele se senta, e, brincando, coloca a peca em véarios lugares, o que
representa seu ritmo e velocidade de execugdo de agdes e aprendizagem, aspecto relatado na
fala da autora. Ao final, ele conclui o jogo e autora fecha aquela parte da cena dizendo que,
embora essa velocidade seja diferenciada, ndo ha influéncia sobre sua capacidade de
realizagdo, o que busca representar que o periodo da infancia, e todos os outros, transcorrerao
de maneira semelhante ao de qualquer outra crianga, que experimenta fases de aquisicdo de

conhecimento e desenvolvimento.

A caminhada continua e a crianga passa por um crescimento, agora vestida com um
uniforme de colégio e levando uma mochila nas costas. Este pedago do caminho pode
representar a importancia de sua fase escolar, ressaltando que a deficiéncia intelectual nao
impede que a pessoa frequente a escola, sendo esta fase uma das mais importantes no
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades. Além de indicar que ndo hd questdes de
impedimento, busca explicar a todos que as pessoas com deficiéncia tém as mesmas
capacidades de aprendizagem, e devem frequentar a escola igualmente. Este periodo ndo deve

ser negligenciado a elas por questdoes de desconhecimento ou preconceito.

O préximo periodo de caminhada exibe a pessoa em um computador trabalhando. Esta
passagem, em convergéncia com a fala da narradora, busca representar a necessidade e
essencialidade de que o trabalho, para estas pessoas, também seja visto como uma atividade
comum, desempenhada no periodo de vida designado para tal. Busca exibir que a deficiéncia
intelectual ndo ¢ um fator bloqueador de execucdo de tarefas, mas que apenas deve ser
entendida dentro de suas peculiaridades de agdo. Mais uma vez, procura enfatizar que a vida
das pessoas com deficiéncia intelectual deve transcorrer como qualquer outra, com as
atividades comuns a todos, pois suas capacidades permitem que ela esteja inserida sem

grandes diferenciagoes.

A proxima passagem, através da multiplicagdo de varios personagens iguais na tela,

em formato de sombra, representa a existéncia de mais de duzentos tipos de deficiéncia. Uma
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crianga aparece acenando para o publico, € um baldo de identificagdo indica que ela possui
sindrome de down. Esta cena busca repassar ao publico uma no¢ao de quantidade por meio
das muitas imagens de sombra e da fala da narradora sobre mais de duzentos tipos de
deficiéncia. Estes dois fatores parecem buscar a conscientizagdo do publico sobre como a
existéncia de deficiéncias ¢ maior do que geralmente se costuma pensar, € com i$so, cOmo
estdo presentes em grande nimero em uma sociedade que costuma ndo os considerar e deixar

de atender as suas necessidades como cidadaos.

Logo depois, um adulto aparece ao lado desta crianga, colocando a mao sobre sua
cabeca, o que pode simbolizar cuidado e preocupagdo. Nesta sequéncia, o assunto inserido
tem a ver com a superprotecdo geralmente despendida em relacdo a estas pessoas, por
acreditar-se, em virtude do repertorio cultural internalizado, de que elas sdo incapazes de
viver socialmente e realizar atividades por si s6. Para tanto, a narradora, em sua fala, enfatiza
a importancia de que esta superprotecao deixe de existir, orientando que a forma de
tratamento deve ser feita de acordo com a idade. Esta cena pode representar a necessidade de
se adequar a visdo sobre as capacidades de pessoas que possuem deficiéncia intelectual,
indicando que elas podem e devem desfrutar de maior autonomia na interacdo com o

ambiente e os outros individuos.

Ha a transformacdo da crianga em um adulto para indicar que, quando se estd nessa
fase, a forma de tratamento também deve ser correspondente, ndo havendo algum tipo
especial de direcionamento em decorréncia de sua deficiéncia. Busca simbolizar que deve ser
eliminado o preconceito e a discriminagdo que acontecem em virtude do pensamento deque se
deva conceder um contato mediado ou especial, acreditando que existe ali algum problema
que impedird o didlogo. Esta passagem busca, mais uma vez, representar que as pessoas com
deficiéncia ndo precisam ser tratadas como se tivessem capacidades inferiores, mas sim como
qualquer outra pessoa do meio, ndo necessitando de protegdo excessiva € muito menos

modificacdo do tipo de abordagem.

A proxima sequéncia expde a forma de lidar com uma situagdo em que, em virtude de
seu ritmo de aprendizagem e entendimento, a pessoa com deficiéncia intelectual ndo tenha
compreendido inicialmente o que lhe foi solicitado. Para indicar que os objetivos de
comunica¢do imediatos ndo foram alcancados ali, hd& um baldo de fala com um ponto de
interrogacao sobre a pessoa com deficiéncia, que também encolhe os ombros, o que pode
representar sua duvida e desconhecimento em relagdo ao proposto.
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Para solucionar esta situacdo, a narradora fala que o ideal é que se apresente a esta
pessoa um modelo de execucdo com um passo a passo do processo, facilitando a tarefa e
fazendo com que haja uma compreensdao mais acessivel. Esta passagem pode sugerir o
respeito € a empatia necessarias na interagdo com a pessoa com deficiéncia, entendo que seu
ritmo ¢ diferente e tratando este fato de maneira comum, sem preconceitos. Como garantia de
que o processo foi entendido, a pessoa com deficiéncia aparece com o pacote de presente
pronto nas maos, comemorando sua conquista. H4 também o som de palmas ao fundo, o que
pode indicar o reconhecimento de sucesso daquela pessoa. A narradora finaliza falando que o

mais importante de tudo € que se respeite o ritmo das pessoas com deficiéncia intelectual.
O SIMBOLICO

O video busca retratar inicialmente, através de um percurso de vida representado pela
caminhada do personagem com deficiéncia intelectual, as varias fases dessa pessoa, com o
possivel intuito de evidenciar a importancia de cada uma delas, enfatizando sua plena
capacidade para exercer qualquer atividade comum as demais pessoas. O video enfoca que
elas ndo s6 podem, como devem fazer tudo o que lhes for de direito, ndo deixando de se
inserir socialmente por falta de conhecimento em relagdo a sua deficiéncia ou por puro

preconceito da sociedade em geral.

Posteriormente, através de outro tipo de representacdo, o video insere o assunto do
comportamento em relacdo a estas pessoas, expondo como deve ser o tipo de tratamento
supostamente ideal para com elas. O video versa sobre a necessidade de se dirigir a estas
pessoas assim como se faz com todas as demais, ndo devendo haver modificagdo pela crenca
de capacidades inferiores. Ao contrario, este pensamento busca ser extinto durante o video,
que sugere a plena aptidao das pessoas com deficiéncia para a realizagdo de todo tipo de
tarefa, devendo apenas ser respeitado seu ritmo. De forma geral, busca descontruir
preconceitos, procurando extinguir possiveis discriminagdes que acontecem na tentativa de
insercao social deste grupo ao frequentar escolas, trabalhar e estabelecer contato com outros

individuos.
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O CULTURAL

O video baseia-se nos preconceitos existentes em relagdo as pessoas com deficiéncia
intelectual, e, para rebater os estereotipos, procura disseminar informagdes que exibem as
condi¢des de vida deste grupo, buscando evidenciar suas capacidades de realizacdo. Os
deficientes intelectuais sdo vistos na sociedade, muitas vezes, como incapazes, ou COmo
detentores de aptiddes inferiores em relacdo as pessoas que ndo possuem deficiéncia. Nestes
casos, acredita-se que a vida destas pessoas e a forma de tratamento direcionada a elas devam

ser diferenciadas, com cuidados e atengao especial.

Em virtude deste pensamento culturalmente disseminado, a possivel proposta do video
¢ fazer com que o receptor entenda que a deficiéncia intelectual ndo impede a realizagao de
nenhuma atividade, e que as pessoas com deficiéncia podem e devem estudar e trabalhar,
mantendo rotinas comuns a qualquer outro cidaddo. O video, neste sentido, aparentemente
tentando modificar pensamentos e promover a inclusdo, busca ressaltar que estas pessoas sao

capazes, tendo apenas seu ritmo de aprendizagem diferenciado.

A produgdo, a partir destas construcdes simbolicas, parece sugerir que as pessoas com
deficiéncia devem estar incluidas socialmente, sem nenhum prejuizo ou diferenciacdo em
decorréncia de sua deficiéncia. Os estereotipos criados sobre as capacidades e a inteligéncia
das pessoas com deficiéncia intelectual devem ser substituidos por visdes que as colocam
como, acima de tudo, seres humanos com direitos, pertencentes a uma sociedade democratica
que deve estar preparada para recebé-los. Evidencia a importancia de saber a maneira correta
de convivéncia com este grupo, tendo a consciéncia de que eles ndo necessitam de
superprotecao e devem ter seus ritmos de aprendizagem e de execugdo de tarefas respeitados,

acima de tudo.
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VIDEO 10 - CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS — CADEIRANTES.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yoYPJ1dUM4w

O ENIGMA

Este video aborda as especificidades de pessoas com deficiéncia fisica que se
locomovem por meio de cadeiras de rodas. A producao traz informacdes sobre como interagir
com elas, tanto no ato da fala como ao conceder ajuda em sua locomog¢ao. Também trata do
assunto das vagas reservadas para deficientes, um direito garantido por lei e que muitas vezes
ndo ¢ respeitado pela falta de empatia e conhecimento da sociedade em geral sobre a

necessidade de ndo utiliza-las, sendo de extrema importancia para quem se destinam.

Possivelmente buscando enfatizar a relevancia do respeito a estes espagos, o video faz
com que o publico se coloque no lugar das pessoas com deficiéncia, transferindo a situa¢ao do
uso indevido das vagas reservadas para uma situagdo onde houvesse imposi¢ao de barreiras de
locomogao para pessoas sem deficiéncia. Estimula, desta maneira, a ideia de que o uso destas
vagas por pessoas que nao necessitam, ¢ o0 mesmo que impedir as pessoas com deficiéncia de

locomover-se pelo ambiente.
A ACAO

O video comeca com a abertura padrao da série, que se inicia com a afirmacao de que
esta na hora de mudar pensamentos em relacdo as pessoas com deficiéncia e, para tanto, o
video foi produzido para trazer as dicas necessarias para que estas acdes se concretizem. Este
video apresenta, exclusivamente, informacdes sobre deficientes fisicos cadeirantes. A
primeira informagao repassada € sobre a suposta melhor forma de se dirigir a eles. Neste caso,
a sugestao ¢ que se fique da mesma altura que o cadeirante, e, para isso, deve-se sentar para
falar com ele, podendo olhar diretamente em seus olhos. As imagens sdo de um cadeirante e
do personagem principal da série, que se aproximam para comegar uma interacdo. Enquanto a
narradora fala, o personagem se senta em uma cadeira imaginaria que ¢ desenhada para ele, e

uma linha tracejada evidencia que, desta forma, os dois encontram-se na mesma altura.

Logo em seguida o homem levanta-se da cadeira e corre para tras do cadeirante, dando
continuidade as informacdes que agora explicam a forma de manusear a cadeira. Neste caso,
a narradora fala sobre ultrapassar um obstaculo como um degrau, que surge logo a frente dos

dois. Ela ensina que, para subir um degrau, o ideal é que a cadeira seja segurada com firmeza
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e inclinada para tras, deixando as rodinhas da frente levantadas. Os personagens executam as

acoes descritas pela narradora.

Depois disso, ela ensina como executar a manobra contraria, explicando que para
descer degraus, ¢ necessario que se apoie bem a cadeira para evitar solavancos. Da mesma
maneira, os personagens exemplificam a orientagdo da narradora, com o personagem principal
que movimenta a cadeira com muito cuidado para subir e descer, fazendo os movimentos
indicados. A narradora ainda fala que, mais importante que tudo isso, empurrar a cadeira de
rodas de um cadeirante ¢ um ato que deve ser feito apenas mediante permissdo. Nesta
passagem, o homem cadeirante faz um sinal afirmativo com a cabeg¢a, indicando sua

concordancia com o discurso.

Passando para outra cena, um carro faz um percurso que o leva até uma vaga reservada
para cadeirantes, estacionando ali. A narradora fala que, em nenhuma hipdtese e nem por um
segundo se deve estacionar em vagas reservadas para pessoas com deficiéncia. Neste
momento, um sinal vermelho de proibicdo aparece sobre o carro junta a um som que indica
reprovacdo. A narradora também fala sobre a importancia de ndo se estacionar junto a guias
rebaixadas, usadas para a locomog¢do de cadeirantes, também ilustradas logo em seguida na

imagem.

Com a pergunta: “Vocé gostaria que construissem um muro na porta de sua
garagem?”, a imagem transfere-se para frente de uma casa, onde um homem sai com o carro
de sua garagem, porém, ¢ detido por um muro que estd erguendo-se a sua frente, com
tijolinhos brancos que caem um a um, formando uma barreira. Indicando saber da resposta
negativa a sua pergunta, a narradora completa: “Pois é... quando voc€ estaciona em lugares
reservados esta impedindo que o deficiente fisico se locomova!”. Nesta passagem, exibe-se a
imagem de um cadeirante que, no inicio, apresenta uma expressao de espanto, alterada em
seguida para a apreensdo e preocupacdo em relagdo a possibilidade de ndo poder se
locomover em virtude de atitudes alheias incorretas. E o video termina com o encerramento

comum da série, que enfatiza que cidadania ¢ saber conviver com as diferencgas.
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O SEMICO

No inicio do video, a narradora comega com a orientagdo de que para se falar com um
cadeirante o ideal ¢ que se sente para ficar da mesma altura que ele. Neste momento, o
personagem aproxima-se do cadeirante e senta, € uma linha imagindria ¢ tracada do olho de
um ao olho do outro. Este fato representa que a conversa deve acontecer em equilibrio, onde
as duas pessoas podem olhar-se nos olhos e encontrarem-se na mesma posi¢do. Evidencia, por
meio da ilustracdo de uma postura supostamente ideal, que ¢ inadequado e pouco respeitoso
manter uma conversa com um cadeirante estando em pé, sem estar da mesma altura que ele.
As alturas desniveladas e a posicao mais alta da pessoa sem deficiéncia pode transmitir uma
percepcao incorreta de superioridade de um em relacdo ao outro, prejudicando as relacdes e
possivelmente causando certo desconforto a pessoa com deficiéncia. Desta maneira, a partir
da orientacdo, busca-se possivelmente gerar reflexdo nos receptores sobre comportamentos
comumente ndo estimulados em relacdo a este grupo, e, portanto, ndo vistos como

necessarios, mas que causam atitudes de desrespeito que devem ser evitadas.

A préxima cena evidencia a melhor forma de se conduzir a cadeira do deficiente fisico
ao subir e descer degraus. Na imagem, ha representagdo do cuidado que se deve ter no
movimento de empurrar a cadeira de rodas. Em um dado momento, quando a narradora
ressalta a importancia de s6 empurrar a cadeira com a permissao do cadeirante, o personagem
que representa a deficiéncia fisica faz um sinal com a cabega e depois com as maos,

representando que concorda e permite que a agdo seja realizada.

A ocorréncia deste sinal, no video, busca enfatizar que o pedido para poder
movimentar a cadeira ¢ de extrema importancia. O pedido tem a ver com questdes primordiais
que envolvem autonomia e o processo de decisao sobre o proprio corpo, direitos essenciais de
todos os cidadaos e que ndo devem ser negligenciados a estas pessoas, apenas por se
encontrarem em cima de uma cadeira. Elas devem ter total poder de determinar se querem ou

ndo se movimentar, e se desejam que outra pessoa o faca.

A proxima cena apresenta um carro que vai em direcdo a uma vaga reservada para
pessoas com deficiéncia, estacionando ali ilegitimamente, pois ndo precisa deste recurso.
Quando estaciona na vaga, o carro recebe um simbolo vermelho de reprovagado, junto a um

som que refor¢a a proibicdo e a inadequagdo daquele ato. A narradora, em sua fala, deixa
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explicito que ndo se deve sob nenhuma circunstancia e nem por um segundo estacionar em

vagas reservadas para deficientes.

Sua fala ja vem articulada para rebater possiveis comentarios proferidos quando se
questiona o motivo de utilizacdo da vaga reservada por pessoas que ndo siao deficientes
fisicos. Na maioria das vezes, as pessoas dizem que s6 estdo parando por um pequeno tempo,
“rapidinho”, e que isso ndo prejudicaria ninguém ja que a vaga se encontrava vazia. O
argumento ¢ montado no sentido de desqualificar esta colocagdo, indicando que este pequeno
tempo também nao deve existir e a vaga nunca deve ser preenchida por quem nio necessita

dela.

Para tentar explicar o porqué da existéncia da vaga reservada e a relevancia de sua nao
ocupagdo por pessoas sem deficiéncia, hd um jogo de comparag¢do no video, uma metafora
usada para incitar, através de outros recursos, o pensamento de como seria para uma pessoa
com deficiéncia precisar de sua vaga e encontra-la ocupada, o que impediria sua locomogao.
Para isso, a narradora pergunta ao receptor se ele gostaria que construissem um muro na porta
de sua garagem, o que representaria a obstrucdo da passagem e o impedimento da saida com o
automovel e, por conseguinte, sua locomogao. Neste sentido, sugere que este muro seria um
péssimo acontecimento, tentando traduzir o sentimento experimentado pelas pessoas com

deficiéncia ao ndo poderem estacionar nas vagas reservadas.

Para ilustrar esta afirmag¢do, o homem tenta sair com o carro de sua garagem e tem que
parar, pois, um a um, os tijolos caem em sua frente formando a barreira que torna aquele
caminho instransponivel. Mais que apenas uma barreira especifica, o0 muro pode representar
todos os obstaculos enfrentados no dia a dia pelas pessoas com deficiéncia fisica para se
locomoverem sobre suas cadeiras. Tem a possivel finalidade de fazer com que o receptor se
coloque no lugar das pessoas com deficiéncia fisica e pensem sobre as dificuldades
encontradas por eles, todos os dias, ao tentarem caminhar por uma sociedade ndo adaptada as
suas necessidades e, mais que isso, que nao respeita as leis sobre a utilizagdo de espagos

publicos, ocupando vagas reservadas e parando na frente de guias rebaixadas.

A narradora termina falando que quando se estaciona nestes lugares, estd se tirando a
mobilidade de pessoas com deficiéncia, impedindo sua locomogdo. A imagem que acompanha
esta fala ilustra o deficiente fisico com uma expressdo que representa apreensio e

descontentamento frente a impossibilidade de se movimentar em virtude da falta de respeito
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por seu espago reservado ou adaptado. Em uma sociedade onde a mobilidade ¢ bloqueada pela
falta de acessibilidade em espacos nao inclusivos, construidos apenas para pessoas sem
deficiéncia, ha que se ter, minimamente, respeito ao que foi planejado para democratizar o

ambiente.
O CULTURAL

A nivel cultural, o video baseia-se no conhecimento de que a populagdo, de forma
geral, ndo estd preparada para lidar com pessoas com deficiéncia fisica, neste caso, os
cadeirantes, ndo estando aptos a fazé-lo da maneira correta. Sabendo disso, ¢ também dos
variados preconceitos e da falta de respeito em relagdo a este grupo, o video busca trazer
informacgdes que tem por possivel intuito modificar preceitos culturalmente impostos,
desmontando-os e construindo novas informagdes que ajudardo na conquista de espaco mais

inclusivo e menos discriminatorio.

O video aposta no desconhecimento da populagdo em geral sobre como agir quando se
dirige a uma pessoa cadeirante. Na maioria das vezes, negligencia-se o fato de que ¢ muito
importante colocar-se na mesma altura que ela com a finalidade de poder olhar em seus olhos
e, assim, ndo passar a imagem de superioridade. Mais que isso, esta interagao ¢ essencial para
que se estabelegam didlogos mais equilibrados e mais profundos, onde ambas as pessoas

possam expressar-se igualmente estando em iguais condigoes.

O outro ponto alto do video, produzido, aparentemente, com o intuito de modificar
comportamentos sociais recorrentes € considerados incorretos em relacdo as pessoas com
deficiéncia, baseia-se na orientacdo da essencialidade de se respeitar as vagas reservadas, nao
parando nestes lugares por nenhum segundo sequer. Com a consciéncia de que falta respeito
em relacdo a estas vagas, por falta de conhecimento e empatia, ou mesmo por desinteresse, o
video busca reprovar esta acdo com o intuito de barrar este tipo de comportamento,
estimulando que o receptor que pratica tal acdo tome consciéncia de seus atos e, aquele ndo

faz, ndo venha a realiza-lo.

O video ainda faz com que os receptores coloquem-se no lugar das pessoas com
deficiéncia no momento em que elas se deparam com as vagas reservada preenchidas, ficando
impedidas de realizar seu direito de ir e vir. Usa-se, para estimular este pensamento, a
comparagao da constru¢do de um muro em frente a uma garagem, tentando incitar nas pessoas

qual seria o sentimento se algo que impeca sua locomog¢ao seja colocado a sua frente. Busca
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construir, com isso, um sentimento de empatia em todos os individuos, promovendo
cidadania, respeito aos direitos do préoximo e, consequentemente, maior acessibilidade e

inclusdo.
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