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RESUMO

A sociedade experimenta no periodo técnico atual transformacdes profundas advindas,
sobretudo, do uso crescente dos servigos de telecomunicagdo e das tecnologias de informacgao
que redirecionam, em diversos sentidos, os processos de acumulagdo, ampliagdo do capital,
mas também das redes de articulacao e gestao territorial. Em termos metodoldgicos e praticos,
de um lado, observa-se empiricamente uma crescente incorporacdo das tecnologias da
informagdo e telecomunicagdo na produgdo econdmica e dos bens materiais e, de outro, se
verifica a intensificacdo do fendmeno da desigualdade, complementaridade, antagonismo
entre espagos dotados de maior densidade técnica e outros com menor carga de infraestrutura
material e inova¢do. Assim, da mediagdo entre o Estado e o poder privado na utilizagdo do
territorio surgem conflitos, simbioses e apropriagdes que precisam ser mais bem estudadas na
Geografia. Com isso, a andlise das empresas privadas de telecomunicacdo ¢ tomada como fio
condutor e objetivo maior para a leitura espacial dos segmentos de televisdo por assinatura,
telefonia celular e internet, no momento em que o Brasil passa por diversas transformagoes
socioespaciais, com a ampliagdo da densidade técnica territorial, no periodo recente.

Palavras-chave: Uso corporativo do territorio, Tecnologias da informagao,
Telecomunicacdes, Empresas de telecomunicagdo, Brasil.

JURADO DA SILVA, P. F. Nas —ndas” da informacao: interfaces entre o Pensamento Geografico e a
Geografia Economica para o estudo das telecomunicac¢des no Brasil. 2014. 290 f. Tese (Doutorado em
Geografia) — Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente.
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ABSTRACT

Society experiences, in the present technical era, deep transformations coming, mostly, from
the increasing in telecommunication services and information technologies that redirect, in
many ways, the accumulation process, capital enlargement, as well as the articulation nets and
territorial management. In methodological and practical terms, on one side we observe a
crescent incorporation of information and telecommunication technologies in the economic
production and material items; on the other side we verify the intensification of the inequality,
complementarity and antagonism phenomena among bigger spaces with more technical
density and others with less infrastructure material and innovation. Therefore, in the
mediation between the State and the private sector, in use of the territory, there are conflicts,
symbiosis and appropriations that need to be better evaluated in Geography. With that, the
analysis of private telecommunication companies is taken as a conduit and major objective for
air space reading for cable TV, cellular phones and internet; at the moment that Brazil is
going through many social air space transformations, with the expansion of technical
territorial density, in the recent period.

Keywords — corporative use of territory, information technology, telecommunications,
telecommunication enterprises, Brazil.

JURADO DA SILVA, P. F. In the —-waves” of information: interfaces between the Geographical
Thought and Economic Geography for the study of telecommunications in Brazil. 2014. 290 f. Thesis
(Doctorate in Geography) — Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente.
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PROLOGO

Grande parte das pesquisas académicas (especialmente dissertagdes e teses) ja inicia o
texto introduzindo referéncias e apresentando o tema a ser desenvolvido. Entretanto, ¢
importante destacar que, antes da realizagdo de qualquer investigacao cientifica, existe um
pano de fundo e um contexto, em termos de motivacao, que levaram, evidentemente, o autor
ao desenvolvimento de um dado assunto.

Demonstrar, portanto, esse cenario que antecede a pesquisa ndo ¢ negagdo de
cientificidade, mas, ¢ preparar o leitor para entender as relagdes que se estabelecem entre o
sujeito da producdo cientifica e o objeto. Sendo assim, a motivacdo para a realizacdo da
presente tese ocorreu durante a elaboracdo da dissertagdo de mestrado. Nesta investigacao,
ficou claro por meio do estudo das relagdes entre cidades pequenas e a industria que os
servicos de telecomunicagdes possibilitaram o rompimento de muitas hierarquias entre
nucleos urbanos que, outrora, eram utilizadas como fonte para a compreensao da rede urbana
regional.

A partir dessa afirmacao, caberia ressaltar que em muitas regides (a exemplo da regido
de Presidente Prudente, localizada no Estado de Sao Paulo) encontra-se em estabelecimento
uma rede urbana de multiplos circuitos complexa, movida pela oferta e uso dos servigos de
telecomunicacdes como a internet’ e a telefonia celular. Com isso, tal argumentagdo justifica,
por conseguinte, a transicdo tedrica do autor e a necessidade de melhor compreender esse
processo, como marca de uma trajetoria cientifica que estd em transformacao e construgao.

Entende-se, dessa forma, que ndo houve uma cisdo direta em termos de investigacao
cientifica do mestrado para o doutorado, porque, mesmo que tenha sido foco de preocupacao
maior a tematica do urbano e das cidades no mestrado, esta argumentacao foi alimentada por
um fio condutor teorico de suporte vinculado ao pensamento das redes de contatos multiplos
entre os diversos centros que permitiram conceber uma nova hierarquia, ou mesmo no
rompimento desse universo antes estatico. Com isso, a informagdo ¢, portanto, difundida
espacialmente por meio das tecnologias da informagdo e do avanco das telecomunicagdes

como elemento fundamental e essencial de uma economia em transformacao.

1 ~ , . . . . . -
Tal expressdo serd escrita como substantivo comum, por designar uma rede como meio de comunicagdo, um
objeto material e técnico, vinculado as tecnologias da informagao e ao desenvolvimento econémico.
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Nesse contexto, ¢ relevante frisar que a presente tese foi construida em diferentes
lugares e paises aos quais o autor passou e conviveu. Consequentemente, ¢ parte constitutiva
da experiéncia direta no Brasil, no ambiente do Programa de Pos-Graduagdo em Geografia®
com o apoio da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP); no
Grupo de Pesquisa Producdao do Espaco e Redefini¢des Regionais (GASPERR); nas idas a
campo a Sdo Paulo no escritério regional da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes)
e em companhias privadas do setor de telecomunicagdes; nas atividades de campo na sede da
Anatel, em Brasilia, com o apoio da professora Nelba Azevedo Penna; em Florianopolis no
trabalho de compilacdo bibliografica na Universidade Federal de Santa Catarina com a
professora Leila Christina Duarte Dias. Ja no exterior se soma a experiéncia de Doutorado
Sanduiche na Universidad de La Habana, no Centro de Estudios Demograficos (CEDEM)
com o financiamento da CAPES (Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior); na experiéncia de pesquisa na Pontificia Universidad Catolica de Chile e nas visitas
a CEPAL (Comissdao Economica para América Latina e o Caribe), em Santiago, Chile, bem
como na estadia de investigacdo cientifica na UBA (Universidade de Buenos Aires) com o
acompanhamento da Professora Maria Laura Silveira.

Por fim, cumpre frisar que os resultados expostos nesta tese sdo derivados de um
caminho que ainda encontra-se em constitui¢do, que ¢ a formacdo do pesquisador, do
profissional de Geografia. Muitas inquietacdes e dividas foram constantes nesse universo,
entretanto, a formula¢do de novos questionamentos e a elaboragdo de uma perspectiva tedrica
analitica foi essencial para auxiliar a refletir sobre um tema que estd em constante mutacao e
atualizagdo, que ¢ o uso corporativo do territério por meio da andlise das principais
companhias operadoras de servigos de telecomunicacdes do pais. Assunto esse contraditorio,
amplo, imprescindivel e, sobretudo, tdo caro a agenda do desenvolvimento economico, ao

pensamento da técnica e a Geografia.

2 A Geografia, nessa tese, sera tratada como ciéncia ¢ ndo como substantivo comum iniciado com letra
minuscula. Néo ¢, portanto, tratada como categoria de analise como vista em Dardel (2011).
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1 INTRODUCAO

“As revolugées sdo a locomotiva da historia” (Karl Marx).
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1.1 O tema, a pergunta geral, o problema de pesquisa e os objetivos

A tematica das telecomunicagdes ja foi pesquisada por diferentes autores brasileiros da
Geografia e de areas afins, a exemplo da Sociologia e da Economia. Basicamente, ¢ um tema
que foi inaugurado com maior énfase nas Ciéncias Humanas, no século XX, ao acompanhar
as transforma¢des e avangos mundiais da comunicagdo, informagdo, engenharia e na
exploragdo do espaco sideral, com o langamento de satélites e instalagdo de outros objetos
técnicos.

No Brasil e no mundo, o conjunto de obras relacionadas ao estudo das
telecomunicagdes demonstrou-se por meio do levantamento e revisdo bibliografica abrangente
com diversos enfoques tedricos, metodoldgicos e doutrinarios. As construgdes teodricas tém,
portanto, se colocado de modo bastante particular e peculiar, atendendo a pressupostos
objetivos distintos e com carater cientifico heterogéneo.

Além disso, cabe fazer uma ressalva ao leitor que essa tese ndo tem por objetivo
estocar referéncias a respeito do assunto € muito menos esgotar o universo teorico e
polissémico da tematica. Mas, ao longo do texto, serdo expostas de diferentes maneiras
algumas das abordagens estudadas e que fizeram parte do trabalho de revisdao da presente
obra. Isso ndo significa, por outro lado, afirmar que todas serdo utilizadas a posteriori na
construgdo tedrica, mas que serviram de base para pensar e refletir sobre o tema, mesmo que
de maneira introdutoria.

Do mesmo modo ¢é preciso ilustrar que o conjunto de autores mencionados se
concentra na Geografia, embora haja em distintos momentos o uso de tedricos oriundos dos
demais campos da ciéncia. Outro ponto importante a ser frisado € que nessa tarefa nao havera
uma linearidade em termos temporais de citagdo de textos e obras, porém uma concatenagao
teorica de acordo com a tematica e a pertinéncia do debate.

Hoje ndo ¢ possivel debater a sociedade sem mencionar o papel da informacdo e das
telecomunicagdes, sejam nas relagdes de trabalho, negocios, vida cotidiana, politica, ambiente
ou mesmo na organizagdo territorial e na produgdo de novas infraestruturas técnicas. Seu
significado extrapola o simples fato de levar a comunicacao a distintas partes do mundo para
assumir a posicdo de base de sustentacdo da sociedade capitalista e a formacdo de uma

-sociedade da informacao” (CASTELLS, 2003).
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Formas cada vez mais globalizadas das técnicas sdao difundidas a todo o momento,
definindo, por outro lado, o conjunto de transformagdes e desigualdades socioespaciais que
cada lugar por meio das relagdes sociais estabelecidas entre multiplos agentes acolhe e
sintetiza de forma contraditéria. Com isso, se produz uma Geografia das Telecomunicagdes®,
alicercada, particularmente, pelo papel que assume a informa¢do na produ¢do territorial,
lembrando que: —f..] A técnica nos ajuda a historicizar, isto ¢, a considerar o espago como
fendmeno historico a geografizar, isto €, a produzir uma Geografia como ciéncia historica.”
(SANTOS, 2008, p. 49).

A informagdo, nessa perspectiva, ganha forte expressividade nos estudos voltados a
compreensdo da sociedade, cabendo, dentre as diferentes possibilidades de analise territorial,
demarcar as relagdes de poder, estratégias e conflitos estabelecidos com fundamento
corporativo ou banal no seu uso.

Contel (2011) a esse respeito auxiliou a elucidar o caminho de incorporagdo da
categoria informacdo pela Geografia. Para este autor, o processo de internalizagdo dessa
expressao se deu junto a escola sueca de Geografia Econdmica, que possuiu como um de seus
principais expoentes Torsten Hégerstrand que: —f..] trabalhou fundamentalmente com dois
temas em seus estudos: o de _difusdo espacial das inovagdes‘ e do tema da _mobilidade® (com
destaque para a analise das migragdes) [...]” (CONTEL, 2011, p. 71).

Ainda para Contel (2011), € na teoria da —difusdo espacial das inovagdes” que se
encontra maior proximidade conceitual com a tematica da informacdo e, portanto, |..] a
classificagdo dos meios de informacao (information media) a partir de seus atributos espaciais
se divide em dois principais tipos: informacdes publicas e privadas.” (CONTEL, 2011, p. 72).

Mas, ¢ claro que seguindo a trilha proposta por Contel (2011) de assimilagdo da
categoria informagdo pela Geografia, os comentirios ndo se encerram na citacdo de
Hagerstrand. O autor amplia sua base tedrica, mencionando Gunnar Tornqvist, que foi
professor da Universidade de Lund e participou da escola de Geografia Sueca, bem como
Alcan Pred da Universidade da California (Berkeley) que por diversas vezes colaborou com a

construcdo de debates em Lund (CONTEL, 2011, p. 79) e, portanto sua contribuicao:

> A Geografia das Telecomunicagdes tém sido explorada com este nome em diversos paises, a exemplo do
trabalho desenvolvido por Andrew E. Gillespie (1988) e observada de diferentes maneiras em Kellerman
(1993), bem como em Graham ¢ Marvin (1996). Nessa obra apoiamo-nos especialmente em Gillespie (1988)
ao afirmar que: —..] the _geography of telecommunications® needs to be afforded a much higher status within
economic geography [...]” (p. 61).
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[...] teve influéncia (mais ou menos decisiva) em importantes intelectuais da
passagem do século XX para o século XXI, como sdo Anthony Giddens
([1984] 1989), Milton Santos (1996) e Paul Krugman (1993; 1997) [...]
(CONTEL, 2011, p. 79).

Com isso, a postura defendida neste trabalho ¢ que, tratada como um tema geografico,
as telecomunicagdes constituem importante area para a compreensao de como a informagao se
difunde pelo territério. Assim, na reflexdo sobre o assunto ¢ possivel verificar a formagdo de
redes técnicas, uso corporativo do territdrio, a discussao do poder e das normas, entre outras
dinamicas que se somam contemporaneamente ao estudo da técnica, da inovagdao e das
tecnologias da informacgao.

Por outro lado, é preciso ter em mente que a interpretacio” das telecomunicac¢des pode
ser util para a compreensdo e apreensdao das desigualdades e transformacdes socioespaciais
recentes, no qual se inserem o mundo e a sociedade como totalidades.

Dessa maneira, ¢ impossivel negar o papel da informacao e das telecomunicagdes na
organizagdo do territdrio, em distintas partes do mundo. No Brasil, essa afirmag¢do tem
ganhado cada vez mais importancia ao verificar as transformagdes socioespaciais (JURADO
DA SILVA, 2011) que o pais vem passando nos Ultimos anos, com a ampliagdo da densidade
técnica, cientifica e informacional em diversas regioes.

Nesse contexto, mediante esse conjunto de transformagoes, que passa a sociedade com
a incorporagdo ampliada da técnica e da informagao, se passa a escrever e criar terminologias
como -sociedade em rede”, -meio técnico-cientifico-informacional” entre outras expressdes’
que se somam constantemente na tentativa de caracterizar as mudangas colocadas em curso
por meio da Terceira Revolucao Industrial e do papel que a informacao assume especialmente
a partir da década de 1970 como escreveram, em diferentes contextos tedricos, autores como
Dematteis (1986), Hepworth (1990), Morgan (1992), Lojkine (1995), Castells (1999),
Moreira (2000), Santos (2008) entre outros; sendo que algumas dessas ideias sdo usadas para

nomear o momento atual e apresentadas sinteticamente no quadrol.

* A palavra —aterpretacio” tem o sentido de julgar e dar sentido ao fato a ser estudado, o que difere, por
exemplo, de —analisar” que também é muito utilizada nesse trabalho e que tem o significado de examinar e
avaliar. Uma expressdo ndo anula a outra e quase que invariavelmente se tornam um par indissociavel para a
compreensdo geografica proposta.

Na maioria dos casos, tais expressdes sdo apenas nogdes. Isso porque tem uso fluido e sdo utilizadas pelo
Estado, midia e senso comum. A ideia de nog¢8o ¢, portanto, diferente do termo conceito que tem uso atrelado a
ciéncia e inserido no corpo de uma teoria (SPOSITO, 2004; JURADO DA SILVA, 2011). Ja a expressdo da
categoria € associada a uma ideia que se constitui em objeto de conhecimento para a ciéncia.
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Quadro 1 — Expressoes utilizadas para compreensdo da sociedade atual.

Expressoes Autores
Territorio informatizado Dematteis (1986)
Aldeia global McLuhan (1989)
Era das telecomunicagdes Morgan (1992)
Sociedade da informatica Schaff (1995)
Meio técnico-cientifico-informacional | Milton Santos (1996)
Mercado informacional Dertouzos (1997)
Era da Informagdo Castells (1999)
Era tecnoldgica Pinto (2005)

Fonte: Baseado na leitura dos autores citados. Organizagao: Jurado da Silva (2014).

Expressoes como —aldeia global” e —era da informagdo”, ganham constante difusdo e
se somam a outros termos que sao criados, frequentemente, na tentativa de sintetizar o
processo de integracdo da sociedade no movimento informacional, desencadeado pelo avango

das telecomunicagdes. Sobre o assunto Zook et al. (2004) ja havia considerado que tanto no

meio académico quanto popular essas terminologias se multiplicam e:

In both popular and academic discussions of digital communication
technologies and their possible socioeconomic implications, a large panoply
of metaphors has been coined with a premise on geographic place, such as
superhighways, teleports, server farms, homepages, and so on (Adams
1997).

Likewise, the transactions and data exchanges at the heart of the so-called
Network Society (Castells 1996), are also frequently imagined and
envisioned in terms of —saces”—hyperspace, dataspace, netspace and, of
course, cyberspace (Dodge and Kitchin 2001; Thrift 1996). The result,
according to Graham (1998), is digital geographies that are made tangible
and k6nowable through familiar territorial analogy. (ZOOK et al., 2004, p.
158).

Nesse sentido, a ideia do ciberespaco (uma das primeiras a serem criadas para explicar

a formagdo de um espago cibernético, virtual) j& comparecia em um romance datado de 1984,

escrito por William Gibson, intitulado Neuromancer”. Nesta obra, sdo descritos conflitos de

interesse de empresas globais, redes digitais € um novo contexto cultural. Mas, s6 foi em

momento posterior que autores do meio académico passaram a utilizar tal termo, a exemplo

de Lévy (1999, p. 85) que o definia:

% Todas as citagdes serdo mantidas na lingua original dos autores para manter fidelidade & obra e principio

autoral de direito.
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[...] como espago de comunicagdo aberto pela intercomunicagdo mundial dos
computadores. Esta definicao inclui o conjunto dos sistemas de comunicacao
eletronicos (ai incluidos o conjunto de redes hertzianas e de telefonia
classica) na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizacao [...].

Nesses termos, € preciso ressaltar que o discurso do ciberespago foi incorporado de
modo muito evidente pela midia e também passou a fazer parte do cotidiano das pessoas
comuns. No ciberespago, hd o aparecimento de intengdes entre diferentes sujeitos em um
ambiente virtual, na interface homem versus maquina.

Ag0es banais como retirar um extrato bancario sao também formas presentes do modo
cada vez mais digital de diferentes objetos técnicos. Desde ouvir musica, desenhar, namorar,
comprar, jogar, trabalhar, pode ser feito agora a partir desse contexto. Nesse quadro, poderia
se atribuir ao periodo atual diversos sentidos e significados. Esse debate ¢ intenso na
academia e nao ha consenso (pelo menos por enquanto) sobre as transformagdes que
vivenciamos na —era da informacgao”.

Para Gates (1995), por exemplo, a sociedade esta apenas no inicio de sua revolucao

mais profunda e, com isso:

[...] vai durar muitas décadas até receber impulso de novas —jlicagdes” —
novas ferramentas as necessidades por enquanto ainda imprevistas. Nos
proximos anos, governos, empresas e individuos terdo de tomar decisdes que
influenciardo na forma que a estrada da informacao vai se expandir e na
quantidade de beneficios a serem auferidos. (GATES, 1995, p. 8).

Revolucdo essa que se desenvolve a partir das redes técnicas anteriores,
fundamentadas no uso do telégrafo, radio, telefone e televisdo. Mas, ¢ inovada por circuitos
técnicos e pela evolugdo da robdtica, das telecomunicacdes, da quimica e de outros segmentos
de ponta. Assim, velho e novo se combinam na produgdo dessa sintese de multiplas relacdes,
no —desenvolvimento desigual e combinado” (TROTSKY, 1967) da sociedade, da técnica e
do espaco.

Tal revolucdo tem-se assentado, sobretudo, em inovagdes no campo da
microeletronica como as verificadas em processadores, transistores, telecomunicagdes
(satélites e fibras oOpticas) e na area de informatica. Porém, pode-se comentar que foi a

invencdo do microprocessador, em 1971, que potencializou enormemente o uso de
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computadores, agregando a esses a chamada estrutura de chips embutidos (BRESCIANI,

2007) e, por conseguinte:

Paralelamente ao desenvolvimento da eletronica ¢ dos computadores, as
transformacoes das telecomunicagdes foram outro fator preponderante para o
estabelecimento do ciberespago como ele se d4 atualmente. Muitos apontam
como o grande salto das telecomunicagdes, o inicio da corrida espacial com
o lancamento na orbita da terra dos satélites, abrindo caminho para as
comunicagdes intercontinentais. (BRESCIANI, 2007, p. 23).

Portanto, a sociedade caminha na expressaio de um -wmodo informacional de
desenvolvimento”, a que se referiu Castells (1992), e pode ser compreendido pelas: —-..]
historical interactions with the process of restructuring of the capitalist mode of the
production [...].” (CASTELLS, 1992, p.7). Igualmente, torna-se coerente afirmar que, apesar
desse debate ocorrer e ser dindmico, a sociedade se manifesta em rede atualmente.

Ademais, admite-se que ampla parcela da sociedade ndo tem acesso as condi¢des de
vida digna e sequer a informac¢do de qualidade. Assim, enquanto uma parcela da populagdao
usufrui dos modos cada vez mais estandardizados de consumo, outra parte da sociedade ndo a
utiliza e ndo tém condi¢des financeiras para fazer isso. Além disso, muitas vezes, a expressao
da cidadania ¢ confundida como acesso ao consumo e as novas formas de endividamento das
pessoas.

Cidadania e consumo, nesse movimento, passam bem longe de uma parcela da
populacdo que ¢ invisivel a determinados governantes, na execugdo de politicas publicas e na
formag¢ao de uma consciéncia universal, mais justa e fraterna. H4, portanto, uma ilusdo de que
ha democracia ampla no mundo, de que ha liberdade de escolha e de consumo, quando na
realidade ndo ha. Nessa perspectiva, a grande midia, os governos € o mundo corporativo
acabam vendendo a imagem de que ndo ha fronteiras para se viver em um cendrio cheio de
oportunidades; bastando —guerer” e ter —forca de vontade” para superar os obstaculos e
ascender socialmente, quando o que ha ¢ uma luta entre ricos e pobres em curso, marcada
pelas diferentes formas de alienagao, vigilancia e controle de recursos, pessoas e do territorio.

Ademais, torna-se relevante para a compreensdo desse quadro de contradi¢cdes a
adocdo da expressao geografica do —territério usado” e concordar com Milton Santos quando
escreveu que: —O que interessa discutir €, entdo, o territorio usado, sindbnimo do espago

geografico. E essa categoria, territorio usado aponta para a necessidade de um esforgo
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destinado a analisar sistematicamente a constitui¢do do territério [...]” (SANTOS, 2001, p.
20). Nao sdo, deste modo, forgas solidarias que constroem o territdrio € o usam pacificamente,
mas um conjunto de agentes, instituicoes e companhias que alimentam uma guerra
competitiva pelo poder e pela normatizagao territorial.

Além disso, ainda que o territério usado seja considerado sinénimo de espago

geografico (SANTOS, 2001) ¢ preciso levar em conta que:

O territorio ndo ¢ apenas o resultado da superposi¢cao de um conjunto de
sistemas naturais e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem.
O territorio ¢ o chdao e mais a populacdo, isto é, uma identidade, o fato e o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério ¢ a base do
trabalho, da residéncia, das trocas materiais, espirituais e da vida, sobre os
quais ele influi. Quando se fala em territorio deve-se, pois, de logo, entender
que se esta falando em territério usado, utilizado por uma dada populagao.
(SANTOS, 2001, p. 97, grifo nosso).

Nesse panorama, ¢ que se insere o problema de pesquisa da tese ao relacionar o
estudo das telecomunica¢des no Brasil, no esforco de compreender geograficamente trés
pilares de sustentag¢do da sociedade informacional que estdao ligados ndo somente as atividades
banais da populacdo, a saber: telefonia celular, internet e a televisdo por assinatura no uso do
territorio.

Numa concep¢do mais ampla, os meios de transporte e a comunicagdo eficaz
favoreceriam a produc¢do industrial, os servigos, o comércio e agricultura, ao passo que as
telecomunicagdes seriam caracterizadas como suporte técnico e uma condi¢do espacial da
técnica para propiciar o desenvolvimento econémico e a reproducdo do capital, em larga
escala.

Milton Santos (2001) considerou que, no final do século XX, a informacao dirigiu o
sistema de técnicas existentes, possibilitando uma presenga planetaria de seu contetido. O
aprimoramento das técnicas ¢ também o desenvolvimento da humanidade.
Consequentemente, a técnica da informacdo vai propiciar a aceleracdo do processo historico
em seu sentido contemporaneo, assegurando a presenga de objetos técnicos em escala
planetaria e, nessa perspectiva: -Na historia da humanidade ¢ a primeira vez que tal conjunto
de técnicas envolve o planeta como um todo e faz sentir, instantaneamente sua presenca |[...].”

(SANTOS, 2001, p. 25).
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Nessa interpretacdo, o meio geografico ¢ definido a partir da inser¢do da técnica,
ciéncia e informagdo. A informagdo pode ser vista, entdo, como um recurso e sua distribui¢ao

pelo territério usado € desigual e, portanto:

Por meio dos satélites, passamos a conhecer todos os lugares e observar
outros astros. O funcionamento do sistema solar torna-se mais perceptivel,
enquanto a Terra é vista em detalhe; pelo fato de que os satélites repetem as
suas Orbitas, podemos captar momentos sucessivos, isto €, ndo mais apenas
retratos momentaneos e fotografias isoladas do planeta [...]. (SANTOS,
2001, p. 32).

Os satélites organizam parte do circuito informacional em escala global e, também,
nacionalmente e sdo a expressao da técnica, sobretudo, vislumbrada na corrida espacial,
travada durante a Guerra Fria, no século XX. Sobre o assunto, Castillo Arganaras (2008)

contribuiu para a fundamentagao histérica dessa discussdo quando escreveu que:

En ese principio solamente los Estados Unidos de América y la entonces
Unién Soviética pertenecian al exclusivo —ub” de Estados que tenian
acceso al espacio exterior; luego se amplio el espectro y aparecieron las
primeras organizaciones internacionales: INTELSAT, INMARSAT vy Ia
Agencia Espacial Europea entre otras. No obstante algunas de estas
organizaciones internacionales sufrieron un embate privatizador de la década
de los noventa transformandose en personas juridicas privadas, como por
ejemplo INTELSAT e INMARSAT. (p. 13).

Neste cenario, ¢ por meio da exploragdo de satélites que transmissdes internacionais
de televisdo sdo postas em curso, levando ao mundo, por exemplo, grandes eventos esportivos
e politicos, ano apos ano, tal como acontece com a Copa do Mundo e as Olimpiadas. Assim,
nao ¢ o Estado o provedor dos recursos de tecnologia e exploragdo de satélites, mas as
empresas de carater privado que dominam esse mercado.

O quadro 2 ilustra essa argumentacdo ao expor a listagem por direito de exploragdo de
satélites brasileiros no territorio nacional. H& trés operadoras de satélites, sendo que a
Hispamar, responsavel pelo Amazonas 1 e 2, foi criada por meio da parceria da companhia
Hispasat com a Oi; a Telesat operadora do satélite Estrela do Sul 4 tem sede em Ottawa,

Canadi; e, por fim, a Star One de propriedade da Embratel.
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Quadro 2 - Empresas detentoras de direito de exploracdo de satélites no Brasil.

Operador do -~ Posicao Em
Satélite ST s Orbital | Operacao
. AMAZONAS-1 .
Hispamar C,KueKa | 61,0°W Sim
AMAZONAS-2
Telesat ESTRELA DO SUL 2 Ku 63,0°W Sim
BRASILSAT-B2 C 92,0°W Sim
BRASILSAT-B3 C 75,0°W Sim
BRASILSAT-B4 C 84,0°W Sim
STAR ONE-C1 C, X, Ku 65,0°W Sim
Star One -
STAR ONE-C2 C, X, Ku 70°W Sim
STAR ONE -C3 CeKu 75,0°W Niao
STAR ONE -C4 C,LS 75,0°W Nao
STAR ONE -C5 CeKu 68,0°W Nao

Fonte: Extraido de Teleco. Disponivel em <http:///www.teleco.com.br/sat_rel.asp>. Acesso em 6
fev. 2012. Reconfigurado por Jurado da Silva, 2012.

As telecomunicagdes sdo, nesse universo, um elemento ativo da reprodugdo do capital,
possibilitando maior flexibilidade no processo produtivo, cisdo territorial da produgdo e
gestdo, ampliacdo dos fluxos comerciais em multiplos circuitos de interagdo espacial e maior
competitividade interempresarial por inovagoes.

Mas, esse processo nao ¢ homogéneo e as estruturas fisicas que dao sustentacdo as
telecomunicagdes podem representar, em ultima instancia, relacdes de poder e hierarquia, ao
passo que sdo controladas, quase que invariavelmente, por grandes empresas com atuacao
global ou mesmo regional. Estas, por sua vez, exercem o monopolio de sua comercializacio,
distribuicao e reproducdo em fracdes variadas do globo terrestre e para além da atmosfera
com os satélites. Além disso, configuram, em outro sentido, redes globais eletronicas
potentes, elevando o ritmo de complexidade da divisdo territorial do trabalho, fortalecida pela
ac¢ao dos servigos de telecomunicagao.

Raffestin (1993 [1980])’, nesse sentido, serd um autor utilizado nesta tese, mais
adiante, sobretudo, para referenciar a questdo do poder e do controle das empresas que se
soma no entendimento do uso corporativo do territorio de diferentes formas, em outros
contextos, como fizeram de forma variada Bobbio (1992), Foucault (2001 [1979]) e Gramsci

(1976). Lembrando que tais autores debateram a questao do Estado e que aqui sera elucidada,

7 A obra de Raffestin foi publicada originalmente em 1980. Daqui em diante a mesma obra sera citada a partir do
ano correspondente a edigdo consultada.
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particularmente, a partir de sua agdo reguladora no mercado, tendo em vista os segmentos
eleitos para andlise investigativa.

Assim, tais segmentos (telefonia celular, televisdo paga e internet) foram escolhidos
em razao da expressividade e da interatividade que gozam no periodo atual da técnica, bem
como pelo nimero crescente de novos consumidores que apresentam, ano apos ano. Diversas
investigagdes ¢ fontes (dentre elas a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2011
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) atestam, em termos estatisticos, para essa
realidade. Nao ¢ mais a telefonia fixa que direciona a lideranga nos acessos e linhas ativas da
populagdo e nos servicos de telecomunicagdo. —f..] Em suma, a telefonia fixa ndo esta
crescendo no Brasil e ndo se trata de uma simples inflexdo, mas uma tendéncia de quase uma
década.” (CAVALCANTE, 2011)°. Assim, apesar da telefonia fixa ter sido a evolugdo
primordial que propiciou o surgimento da telefonia celular, esta muitas vezes ndo ¢ vista
como um dado de cidadania, de residéncia fixa, em grande parte das politicas publicas.

Além disso, ¢ valido frisar que os segmentos eleitos para a investigagdo sao pagos €
podem ser mensurados pelo nimero de consumidores das operadoras privadas. Os mesmos
segmentos, em alguns casos, sdo comercializados em conjunto por estas, diferentemente do
radio e da televisdo aberta, o que justifica a eleigdo destes, bem como a originalidade de
trabalha-los em conjunto. Estes, por sua vez, representam, atualmente, os novos meios de
penetracao da técnica na vida cotidiana das pessoas, bem como no ambiente de negocios das
empresas no Brasil.

Hoje, ¢ a telefonia celular que move o trafego nacional de informagdo, aliada a
convergéncia da internet, bem como em outro patamar pelo crescimento da televisao e suas
modalidades de difusdo da informagao, como mostra o grafico 1. Com isso, analisando tal
ilustragdo que trata de apresentar a penetracdo dos servigcos de comunicagdo no Brasil, por
domicilio, com base nos dados disponibilizados pelo IBGE e extraido do Ministério das
Comunicagdes, ¢ possivel inferir ainda um quadro bastante desigual para o setor.

A televisdao ¢ o veiculo com maior penetragdo alcancando 97% dos domicilios
brasileiros em 2012, seguido pelos domicilios com telefone (91%) e radio (81%). Mas, ¢
preciso atentar para o fato de que a telefonia fixa representava 3% desse total e a telefonia
celular 51%. Ou seja, a telefonia fixa desde 2003 vem apresentando um forte declinio em

termos de penetragdo nos lares brasileiros, sendo esse espago cada vez mais preenchido pela

¥ Artigo nio paginado.
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telefonia celular. A universalizagdo dos servicos nesse contexto ¢, entdo, trazida para outro

patamar e meta.

Grafico 1 — Penetracao dos Servigos de Comunicagao nos domicilios brasileiros (2003-2012).*

Legenda

100% == Proporgio de domicilios com televisdo
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90% el 91%
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Fonte: IBGE, PNAD (2012). Extraido do sitio eletronico do Ministério das Comunicagdes, disponivel em: <
http://www.mc.gov.br/publicacoes/doc_download/1518-apresentacao-do-ministro-das-comunicacoes-paulo-
bernardo-em-audiencia-publica-na-comissao-de-servicos-e-infraestrutura-do-senado-brasilia-df-02-10-13>,
Acesso em: 2 abr. 2014. Alterado por Jurado da Silva (2014).

* Domicilios com pelo menos um equipamento (%).

Por outro lado, isso ndo significa afirmar que ndo havera atencdo analitica a telefonia
fixa, bem como as fibras Opticas e satélites que ddo suporte a arquitetura da informagao, sendo
que tais objetos serdo mencionados e trabalhados em diferentes momentos; embora esse nao
seja o foco prioritario da pesquisa e por ja terem sido alvos exaustivos de diversos trabalhos
cientificos.

Com a utilizacdo desses objetos técnicos (telefonia celular, internet e televisdo por
assinatura) mesmo que se tenham diferentes regides com fusos horarios distintos, a
transmissao da informacao podera ser feita de maneira instantanea, ainda que se reconheca
que ndo sdo consumidos por ampla parcela da populagdo. Deste modo, o problema de
pesquisa se relaciona, consequentemente, a pergunta geral que orientard a investiga¢do, ou
seja: como se configura atualmente o uso corporativo do territério pelas empresas privadas de
telecomunicacao no Brasil?

Ademais, compreender o uso corporativo do territorio pelas empresas de
telecomunicagdo ¢, antes de tudo, um trabalho relacionado ao estudo da técnica e da

r

tecnologia. Isso porque ¢ importante reconhecer esse par (técnica/tecnologia) filosofico e
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histéorico na constru¢do da sociedade atual como condi¢do sine qua non para o
desenvolvimento do capitalismo e da globalizagdo, ancorado na comunicacdo, no setor
financeiro e no valor da informagao na economia.

Trabalhando o assunto pela variavel da técnica e da Geografia ¢ possivel afirmar que
os sistemas de telecomunicac¢do envolvem, grosso modo, o deslocamento e a troca de matéria
e energia, em termos socioespaciais. Nesse universo, cada local tenderd a acolher de modo
particular conteudos da técnica, informacao, ciéncia, comunicacdo ¢ dai assinalar como fez

Milton Santos que:

Em cada fragdo da superficie da terra, o caminho que vai de uma situagdo a
outra se da de maneira particular; e a partir do —ntural” e do —tificial”
também varia, assim como muda as modalidades do seu arranjo. (SANTOS,
2008, p. 233).

Com esse intuito, procurar-se-a4 responder a tal indagacdo pela perspectiva da
Geografia Economica, com a andlise das principais estratégias das empresas de
telecomunicagdes (nos respectivos segmentos selecionados para a investigacdo) € no contexto
do Pensamento Geografico por meio da interpretacdo e didlogo critico com ideias vinculadas
especialmente ao estudo da informagdo; como as propostas por Milton Santos que contribuiu
com o conceito de meio técnico-cientifico-informacional em diversos contextos. Além disso,
¢ importante destacar que a relagdo de interface, como comparece no titulo da obra, entre
distintos campos do conhecimento deve ser entendida como uma atividade imprescindivel
para a construcdo do conhecimento, na tentativa de colaborar para a epistemologia do uso
corporativo do territdrio pelas empresas de telecomunicagdes.

Essa postura teorica representa, por sua vez, movimento € comparece a construcao da
tese. Ou seja, revela parte da contribuicao final da pesquisa a que pretende esse trabalho, na
tentativa de produzir elementos que favore¢cam uma interpretacdo das telecomunicagdes no
Brasil, de modo a representar teoricamente o assunto por meio da normatizac¢ao do territorio,
uso corporativo e da expressdo geografica produzida dai decorrente; como serd mais bem
detalhado adiante.

Para ser mais claro: ¢ a maneira como o autor concebe a ideia de que as
telecomunicagdes representam uma espacialidade a ser examinada pela optica da Economia e

da Geografia Econdmica, mas sem descolar dessa interpretagdo a teoria inserida na Geografia,
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Epistemologia e na Filosofia das Técnicas dessa expressdo. Ideia essa que também ¢ apoiada
em estudos de Eliseu Savério Sposito que ja elaborou, em outros contextos, obras
relacionadas ao estudo da Filosofia’ e da Geografia, como contribuicio para o ensino do
Pensamento Geografico (SPOSITO, 2004), e em Santos (2008, p. 49) quando defendeu que,
nessa perspectiva: —f..] a Geografia deve, ao menos, ser vista como um estudo de caso para as
filosofias da técnica sendo propriamente como uma contribuicdo empirica para a producao de
uma filosofia das técnicas [...].” (SANTOS, 2008, p. 49).

Além disso, € preciso exercitar a critica frente a essa postura tendo em mente que: -A
teoria geografica tem de ser buscada no seu dominio préprio: o espaco. A filosofia pode ser
um guia, mas os filésofos ndo nos oferecem respostas a priori [...]” (SANTOS, 1988, p. 11,
grifo do autor).

Ainda para Santos (2008, p. 49) a resolucdo do problema epistemoldgico da
Geografia, no ambito da Filosofia das Técnicas, deveria passar pela visdo integrada e
sistematizada da andlise entre espago e tempo, bem como da técnica. Interpreta-se, com base
na argumentagdo desse autor, que a Geografia deveria fornecer os elementos necessarios do
ponto de vista conceitual para superacdo de estudos que isolam o espaco do tempo,
negligenciando, sobretudo, o papel da técnica na transformagdo dos lugares ao longo da
histéria e, por conseguinte: —f..] As técnicas, de um lado, ddo-nos a possibilidade de
empiricizacdo do tempo e, de outro lado, a possibilidade de uma qualificacdo precisa da
materialidade sobre a qual as sociedades humanas trabalham [...]” (SANTOS, 2008, p. 55).

Ja em outro texto produzido por Santos (1988, p. 5) tal autor ird detalhar que antes da
Geografia institucionalizada e académica existia uma Geografia feita por filosofos, a exemplo
de Estrabdo, explicando o momento de ruptura desse elo (Filosofia-Geografia) ao escrever

que:

Desde, porém, que a natureza ¢ uma natureza humanizada, a explicagdo néo
¢ fisica, mas social. A geografia deixa de ser uma parte da fisica, uma
filosofia da natureza, para ser uma filosofia das técnicas. As técnicas sdo
aqui consideradas como o conjunto de meios de toda espécie de que o
homem dispde, em um dado momento, e dentro de uma organizagao social,

’ Para Santos (1988, p. 11) -Sem diivida a palavra filosofia assusta, de um lado porque ela ¢, numa acepgio
pejorativa, freqlientemente confundida com a metafisica: entre os que se dizem preocupar com o concreto das
coisas, muitos imaginam que o esfor¢co de abstragdo pode ser feito fora do concreto e mesmo contra o
concreto. E a concretude da abstracdo esta na base mesma da realizagdo dos nossos minimos atos como ser
social. Sem abstragdo ndo poderia haver linguagem nem produgéo [...]”.
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econdmica e politica, para modificar a natureza, seja a natureza virgem, seja
a natureza ja alterada pelas geragdes anteriores. (SANTOS, 1988, p. 10).

Portanto, a questdo das técnicas tem papel central na andlise espacial, ao longo do
tempo, ¢ pode servir como ferramenta para a leitura da relagdo sociedade-natureza. Cada
técnica possui uma histdria e pode ser datada ao longo do tempo e, portanto,

r

A técnica nos ajuda a historicizar, isto é, a considerar o espago como
fendomeno historico a geografizar, isto é, a produzir uma geografia como
ciéncia historica. Assim, pode-se também produzir uma epistemologia
geografica de cunho historicista e genético, e ndo apenas historista e
analitico [...] (SANTOS, 2008, p. 49).

Nesse contexto, ¢ que se insere a contribui¢do da investigacdo ao propor o estudo da
técnica por meio do estudo das telecomunicagdes no Brasil pela analise conjunta das
estratégias das principais empresas no ambito da telefonia celular, internet e televisao por
assinatura ao longo do espaco e do tempo. A sintese analitico-conceitual dessa investigagao
configurar-se-4, entdo, como elemento para a compreensao das transformacgdes socioespaciais
contempordneas € que estdo inseridas na economia informacional, no momento pos-
industrialismo (isso ndo significa negar o papel da industria) e, com isso, assinalar como fez

Castells quando escreveu que:

[...] The new centrality of information processing results from evolution in
all the fundamental spheres of the industrial mode of development, under the
influence of the economic and social factors and structured largely by the
mode of production [...]. (1992, p. 17).

Nessa interpretacdo, a hipotese da pesquisa ¢ que as empresas de telecomunicagdes
colaboram para mudangas bastante profundas na sociedade, operando com estratégias
semelhantes no uso corporativo do territdrio brasileiro; compartilhando por ora das vezes as
mesmas infraestruturas e redes técnicas, compondo uma expressao geografica particular e
complexa, a0 mesmo tempo em que competem pelo uso corporativo do territorio e ampliagdo
do lucro.

Ademais, as estratégias utilizadas pelas empresas podem ser as mais variadas

possiveis, sendo que:
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We need, therefore, a better understanding of how firms are being organized
and reorganized; how internal and external power structures are configured
and reconfigured; how business strategies are developed and implemented,
as part of the dynamics of the wider industrial systems of which firms are a
part; and how each of these dimensions are "territorialized." (DICKEN,
MALMBERG, 2001, p. 346).

Na Geografia'’, os estudos sobre telecomunicacdes tém sido empreendidos por vérios
autores que fardo parte do subsidio tedérico, em distintos momentos. Leila Dias (1995), por
exemplo, voltou-se ao estudo das relagdes entre rede urbana e as redes de informagdo no
Brasil; Castillo (1999) dedicou-se ao estudo dos sistemas orbitais no territério; Gomes (2003)
refletiu sobre a informagdo e a questdo do lugar no Brasil; Toledo Junior (2003) centrou suas
preocupacdes na compreensao do papel das fibras Opticas nas telecomunicagdes, entre outros
pesquisadores que poderiam ser mencionados.

Trabalhadas conjuntamente técnica, ciéncia e informagdo foram visualizadas no
contexto do mercado global por 16gicas politicas e econdmicas dos diferentes agentes sociais
no espaco. Para Santos (2008, p. 239), o meio técnico-cientifico-informacional ¢ a face
geografica da globalizacdo, dando ao meio geografico aspecto de universal, sendo esse
processo ndo generalizado e total, embora o contetido informacional possa ganhar novos
conteudos de forma ampla e acelerada.

Nao ¢ menos importante destacar a relevancia dos fluxos para a compreensdo dessa
caracteristica contemporanea e meios de subordinacdo ao fendmeno da globalizagdo.
Consequentemente, fixos e capital constante também nunca deixaram de ser imprescindiveis
para a aceleragdo e expansdo desse processo, como ¢ o caso de citar as estagdes radio base,
que sdo estacdes fixas que alimentam o sistema de telefonia celular; fazendo a ligacdo com a
telefonia fixa, bem como a central de comutacao e controle.

Além disso, organizadas em redes, empresas globais operam no territorio em multiplos
locais, possuindo uma -extensdo territorial” de atuacdo e competicdo ao estabelecer
complexos circuitos de interacdo espacial, econdmica, politica e social. Nas leis de livre
comércio e concorréncia, empresas e negdcios conduzem essa economia, muitas vezes, mais

que 0s governos, e:

" Ha, nesse sentido, diversos trabalhos que foram desenvolvidos com essa tematica, a exemplo da tese escrita
por Zila Mesquita denominada: —Atenas, Redes e Raizes da Territorialidade”, defendida em 1992, mas que
nesta obra ndo sera alvo de maior detalhamento, em razéo da perspectiva tedrica aqui adotada.
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Assim como se fala de produtividade de uma maquina, de uma plantagdo, de
uma empresa, podemos, também, falar de produtividade espacial ou
produtividade geografica, nogdo que se aplica a um lugar, mas em fungéo de
uma determinada atividade ou conjunto de atividades [...]. (SANTOS, 2008,
p- 248, grifo do autor).

Na realidade, ¢ como se as grandes corporagdes possuissem e construissem estratégias
especificas globais para a atuacdo no mercado onde s3o os governos os responsaveis por
adaptar muitas vezes determinadas leis para acolher as normativas das companhias:
privatizando, compartilhando ou concedendo servicos, antes considerados como monopdlios e
estratégicos, para o Estado, a iniciativa privada nacional e internacional.

No Brasil, o processo de desestatizacdo, por exemplo, da telefonia ocorreu na década
de 1990, trazendo para a discussdo geografica a questao do uso corporativo do territorio pelas
empresas privadas que diversificardo a posteriori suas estratégias, oferecendo outros tipos de
servicos em telecomunicagdo, como € o caso de ressaltar a televisdo por assinatura e a
internet, em pacotes integrados. J4 atualmente sdo os grandes oligopdlios internacionais que
dominam esse mercado.

Porém, ha de se ter em mente que esse processo foi lento e gradual e que, ao longo do
tempo, a construgdo das telecomunicagdes no pais participou do jogo decisivo de integragao
nacional, seja com a instalagdo do telégrafo, ligando diferentes unidades da federagdo a um
comando central politico, seja com a televisdo e a formag¢do de uma rede nacional de

comunicagao e, por conseguinte, assinalar que:

[...] Do telégrafo ao telefone e ao telex, do fax e do computador ao satélite, a
fibra oOptica e a Internet, o desenvolvimento das telecomunicagdes participou
vigorosamente do jogo entre separagdo material das atividades e unificagéo
organizacional dos comandos. (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 73).

Com isso, em sentido amplo, por forca de lei'' e defini¢do, os servicos de
telecomunicagdes poderiam ser entendidos como a: —f..] emissao ou recep¢ao de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza, por fio, radio,
eletricidade, meios Oticos ou qualquer outro processo eletromagnético”? e que, em
compreensdo geografica, expressa, em diferentes contextos, ordens de comando e tirania, mas

também de organizacao territorial e empresarial.

"' Lei nimero 4.117, de 27 de agosto 1962, artigo 4°.
"2 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4117Compilada.htm>. Acesso em: 25 out. 2013.
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. .. ;. . ’ 1
Assim sendo, conforme o Grande Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa'®, a

palavra telecomunicagdo deriva do grego tel(e), que tem por significado Jenge” e do latim
communicatio,onis que apresenta o sentido de partilhar, tornar comum. Ja a informagao
possui sua fonte e registro no tempo e no espaco, o que implica, por outro lado, a nogao de
uma emissao e destino, onde esta, por sua vez, poderia ser entendida como —..] o instrumento
que possibilita o conhecimento da realidade do lugar através das formas-conteudo e dos
sentidos estruturados em uma concepc¢ao espaco-temporal.” (GERTEL, 2003, p. 111).

Esse processo, ndo ¢ perfeito, sendo acompanhado por relagdes de poder e
hierarquizagdo, no qual também ¢ comum haver distor¢do, ruido e interferéncia. Ademais,
quanto maior for a distdncia entre o emissor e o receptor torna-se mais imprescindivel o uso
das telecomunicagdes para que a mensagem seja transmitida de modo eficiente, sendo
necessdrio um conjunto de dispositivos e meios/objetos técnicos para que ocorra a
comunicacao da informagao.

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, isso se faz muito importante
para tornar a disseminagdo de informagdes mais fluida e por isso a relevancia de se estudar a
telefonia celular, a internet e a televisdo por assinatura, pois, mesmo que somente uma parcela
da populagdo tenha acesso a esses, o conjunto da sociedade ¢ influenciado na propaganda de
rua, no consumo, enfim, no estabelecimento das relacdes sociais na vida cotidiana, o que
justifica, por outro lado, a realizagdo de estudos mais aprofundados nessa area, posto que -A
influéncia das técnicas sobre o comportamento humano afeta as maneiras de pensar,
sugerindo uma economia de pensamento adaptada a logica do instrumento [...].” (SANTOS,
2008, p. 186).

No ambito da telefonia celular, Sposito e Bernardes (2009) consideraram que o pais

contava com cento e trinta e nove milhdes de aparelhos em uso, sendo que:

[...] a telefonia celular ja supera, em muito, os aparelhos de telefonia fixa e
também ndo se encerra no felos desse meio de comunicagdo, mas, por outro
lado, liga-o a flexibilidade advinda da possibilidade de movimento tanto do
usuario quanto do objeto técnico, que exerce, por sua vez, a fungdo de
possibilitar a telecomunicagdo ao usudrio em qualquer local que ele esteja.
Esse processo promove um uso especifico e diferenciado do espago
geografico, tanto por parte de seus usuarios como das suas mantenedoras, no
caso operadoras de telefonia movel celular. (SPOSITO; BERNARDES,
2009, p. 64).

PDisponivel em:  <http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=telecomunica%25C3%25A7%25C3%25A30>.
Acesso em: 25 out. 2013.
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A telefonia moével celular figura juntamente com a internet e a televisao por assinatura
(sobretudo, aquela em que a transmissdo ¢ via satélite) como uma das maiores invencoes da
histéria das telecomunicagdes usadas para fins comerciais no mundo. Tais tecnologias podem
se combinar e dar origem a novos produtos como o iPad ¢ o iPhone da Apple (empresa
estadunidense do segmento de eletronicos e informatica), entre outros exemplos que poderiam
ser mencionados nesse quadro de criagdo de gadgets (em portugués dispositivos), tendo como
fundamento a —ebsolescéncia programada”, resultante da produ¢do e consumo em massa de
determinadas mercadorias que sdo superadas em dado momento da historia.

Destarte, para que se tenha nog¢do do desafio que se pretende desencadear com a

discussdo das telecomunicagdes no pais basta observar que:

Segundo os resultados do Censo Demografico 2010, a populacdo do Brasil
alcangou a marca de 190 755 799 habitantes na data de referéncia. A série de
censos brasileiros mostrou que a populagdo experimentou sucessivos
aumentos em seu contingente, tendo crescido quase 20 vezes desde o
primeiro Recenseamento realizado no Brasil, em 1872. (IBGE, 2011, p. 30)14

Além disso, vale ressaltar que tal populagdo nao ¢ distribuida de maneira uniforme no
territorio, sendo a faixa litoranea e o espaco adjacente onde se concentra o maior contingente
demografico e, por conseguinte, as maiores densidades em termos de infraestrutura e produto
interno bruto; com destaque para Sao Paulo e Rio de Janeiro, mas havendo também a
importancia das capitais localizadas em areas ndo litordneas, como Belo Horizonte (Minas
Gerais) e Brasilia (Distrito Federal). Entretanto, torna-se relevante salientar que ¢ na capital
paulista —F..] o lugar por onde passam todas as redes de comunicagao de alta capacidade e de
longa distancia, tanto nacionais quanto internacionais.” (TOLEDO JUNIOR, 2003, p. 100).

Ha, nesse sentido, diferenciagdes na conformacao territorial do pais, uma vez que ha
areas de maior densidade técnica e outras com menor intensidade. Ademais, ha de se destacar
ainda que ¢ na regido concentrada (Sul e Sudeste do pais), conforme Santos e Silveira (2006),
que estd presente a maior densidade do meio técnico-cientifico-informacional e por onde
também circula a maior quantidade de capital e pessoas, enquanto as demais partes do

territorio nacional apresentam outras especificidades e menor densidade e volume da técnica.

' Sinopse do Censo Demografico 2010.
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Lembrando que para Santos (2008) a densidade técnica pode ser entendida pelas
diferentes formas de apropriacdo da natureza de modo a conceber o espaco pelo artificial, por
meio de objetos técnicos. A densidade cientifica ¢ amparada pelo nimero de centros de
pesquisa ¢ universidades, bem como pelo seu aspecto qualitativo de produg¢dao do
conhecimento. A densidade informacional ¢ vinculada a densidade técnica que, por sua vez, ¢
introduzida por diferentes agentes sociais que dao a esse conteido intencionalidade, no campo
da acdo e intervencdo, encaradas pelas necessidades humanas. J4 a densidade comunicacional
¢ derivada da pratica humana, da acdo do tempo partilhado, ndo sendo resultante, por
exemplo, do espago banal da Geografia.

Consequentemente, ¢ tendo o Brasil como recorte espacial, o territério usado como
categoria, 0 tempo presente como recorte temporal e as telecomunicagdes como foco
investigativo ¢ que se embasa o desafio interpretativo da pesquisa e se justifica essa
proposi¢ao. Tempo presente esse que tem como marco prioritario o periodo pos-privatizacao
das telecomunicagdes no Brasil e se estende até hoje com o uso corporativo do territorio.

Apesar do recorte espacial ser bastante amplo e diverso, sua escolha se justifica, entdo,
por demonstrar justamente as contradicdes do fenomeno a ser estudado. J& que ha distintas
regides e realidades socioespaciais a serem compreendidas e ndo se negaria uma em razdo da
outra, embora existam &areas com maior presenca de conteudo técnico, cientifico e
informacional, a exemplo de Sao Paulo.

O Brasil ¢ hoje uma das maiores economias do mundo e no quadro das
telecomunicagdes sua relevancia € verificada internacionalmente, inclusive com a atuacgao de
grandes empresas de capital externo, operando no mercado nacional. Além disso, deve-se
mencionar que anteriormente o Estado brasileiro detinha o monopdlio das telecomunicagdes
(especialmente no setor da telefonia movel e fixa).

Na pagina oficial do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES) ¢ sintetizado esse quadro de transformacao nos arcaboucos legais de gestdo do setor

quando descrito que:

Uma profunda reforma do aparato legal que regulava o setor tornou possivel
a reestruturagdo das telecomunicagdes brasileiras. O trago fundamental foi a
transformacdo do monopolio publico, provedor de servigos de
telecomunicagdes, em um novo sistema de concessdao publica a operadores
privados, fundado na competicdo e orientado para o crescimento da
universalizacdo dos servigos.
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A aprovagdo pelo Congresso Nacional da Emenda n® 8 a Constitui¢ao
Federal, em 8 de agosto de 1995, permitiu ao Governo Federal outorgar
concessOes para exploragdo de servigos de telecomunicagdes ao setor
privado. (Disponivel em: < http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/
bndes pt/Institucional/ BNDES Transparente/Privatizacao/telecomunicacoes
.html>. Acesso em: 11 jun. 2013).

Assim, a abertura maior ao capital externo e a flexibilidade das leis relacionadas ao
assunto ocorreram no ambito do governo de Fernando Henrique Cardoso. Um dos primeiros
passos para a mudanga no setor foi a assinatura da lei 9.295 de 1996 (conhecida como Lei
Minima), em que foram estabelecidos os critérios para concessdo de servigos via satélite, a
banda B da telefonia celular, bem como frunking and paging, ligados a formagdo de redes
corporativas (TOLEDO JUNIOR, 2003).

Entretanto, foi a Lei Geral das Telecomunica¢des (LGT) nimero 9.472 de 1997, que
determinou o novo modelo de funcionamento institucional, além da criacio da Anatel
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes), de planos de outorga e concessao, bem como do
novo esquema tarifario e as diretrizes para a privatizagdo da Telebras (Telecomunicagdes

Brasileiras S/A). Desse modo, ressalta-se que:

Segundo a Lei Geral, o processo decisorio relativo a privatizacdo do setor
ficou a cargo de uma Comissdo Especial de Supervisdo, ligada
hierarquicamente ao Ministério das Comunicagdes, € nao sob a alcada do
Conselho Nacional de Desestatizagdo - CND, ao qual o BNDES se reportava
em assuntos de privatizagdo, como Gestor do Fundo Nacional de
Desestatizagao - FND.

Em fevereiro de 1998, foi assinado Contrato entre 0 BNDES e o Ministério
das Comunicagdes atribuindo-se ao Banco a coordenagdo da modelagem de
venda e do proprio leildo do Sistema Telebras. (BNDES. Disponivel em: <
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional BNDES
Transparente/Privatizacao/telecomunicacoes.html>. Acesso em: 11 jun.
2013).

E, nessa perspectiva:

A privatizacdo do Sistema Telebras ocorreu no dia 29 de julho de 1998
através de 12 leildes consecutivos na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro —
BVRIJ, pela venda do controle das trés holdings de telefonia fixa, uma de
longa distancia e oito de telefonia celular, configurando a maior operagdo de
privatizagdo de um bloco de controle ja realizada no mundo. Com a venda, o
governo arrecadou um total de R$ 22 bilhdes, um agio de 63% sobre o prego
minimo estipulado. (Disponivel em: <
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/ BNDES
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Transparente/Privatizacao/telecomunicacoes.html>. Acesso em: 11 jun.
2013).

Ja no cenario posterior ao monopolio estatal, segundo dados consolidados do Portal da
Anatel para junho de 2010, em referéncia ao quantitativo de acessos moéveis e participagao de
mercado no Brasil a Vivo concentrava 30,24%, ou seja, o que equivale em nimeros absolutos
a 55.977.308 acessos; a Claro 25,33% (46.901.528 acessos); a Tim 24% (44.424.855
acessos); a Telemar/Brasil Telecom 20,08% (37.168.927 acessos); e, por fim, compareciam
empresas que nao conseguiram alcancar a cifra de 1% dos acessos, ou seja, a CTBC Celular,
Sercomtel Celular e Unicel do Brasil Telecomunicagdes. O montante de acessos para o més
totalizava 185.134.974 de acessos.

No segmento da televisdo por assinatura, conforme dados do documento —Panorama
dos Servicos de TV por assinatura” da Anatel para junho de 2010, eram 8.426.462 de
assinantes no Brasil, distribuidos nos mais diversos segmentos, como tecnologia via satélite,
cabo e outras. Em termos de competi¢do no mercado, o grupo NET era o que possuia o maior
nimero de assinantes, isto ¢, 3.874.282 o que equivalia a 45% do total, a Sky possuia
2.179.525 de assinantes (26%); a Embratel 655.710 (8%); a Telefonica 468.812 (6%); a Oi
344.241 (4%); a Abril 166443 (2%) e as demais empresas instaladas no territdrio nacional
somavam 737.449 assinantes (9% do total).

Agora, no que diz respeito ao segmento de internet observa-se grande pulverizacdo no
mercado de provedores (conforme observado no Portal da Anatel), compondo uma listagem
bastante extensa de empresas locais, regionais e outras que tém maior visibilidade
nacionalmente, das quais compareciam: UOL (grupo Folha), Terra (Telefonica), Brasil
Telecom (IG, Ibest e BrTurbo) e Globo (Organizagdes Marinho). Segundo pesquisa IBOPE,
disponivel no site da consultoria Teleco, eram 94,2 milhdes de usuarios da internet no Brasil
para o terceiro trimestre de 2012. Além disso, verifica-se grande variedade nas formas de
conexao disponiveis no mercado como a banda larga, discada, via radio, rede elétrica etc.

Portanto, sdo essas empresas'~ mencionadas nos segmentos da telefonia celular,

internet e televisdo por assinatura que compdem parte do recorte de pesquisa. A elei¢ao destas

"> Nessa perspectiva, ¢ preciso frisar que, ao longo do tempo, essas companhias elegidas para estudo passaram
por diferentes transformagdes societarias, bem como sofreram até mesmo alteracdo de nome. Assim, por se
tratar de um mercado bastante dindmico e cambiavel a presente pesquisa ao final apresenta na televisdo paga:
NET, Claro, Sky, Vivo TV e Oi TV, nos provedores de internet: UOL, Terra, IG e Globo.com ¢ no segmento
de telefonia celular a Vivo, Tim, Claro e Oi. Tais companhias sdo resultantes das citadas nos paragrafos
anteriores.
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decorre, nesse sentido, da relevancia econdmica que possuem, da atuacdo territorial que
desempenham, do faturamento total anual que auferem, contribuindo, por fim, para a
interpretagdo geografica do fendmeno das telecomunicagdes e da informagdo no territorio
brasileiro.

Por outro lado, ha de se ressaltar que esse mercado ¢ tdo dindmico que algumas
alteragdes substanciais foram sendo processadas com o passar do tempo. Grupos que antes
agiam de forma individualizada e particularizada se uniram dando origem a empresas ainda
mais fortes e competitivas. Além disso, algumas companhias passaram a possuir novos nomes
comerciais, composicdo aciondria, bem como oferta integrada na forma de combos de
determinados servigos.

Pode-se escrever, portanto, que ha um oligopdlio em operacao no setor. Tal discussao
sera apresentada, mais adiante, tendo como principal embasamento referéncias como Sweezy
(1939), Carvalho (2000), bem como Sauaia e Kallas (2007). Isto permite, por sua vez,
identificar como se construiu territorialmente o processo de privatizacao e traz também para a
discussdao dados como da internacionalizagdo e regionalizacao do setor no Brasil € na América
Latina. Além disso, procurar-se-4 demonstrar os novos arranjos patrimoniais das companhias
e, em ultima medida, expor suas parcerias estratégicas de mercado.

Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ compreender, interpretar e analisar as
telecomunica¢des no Brasil, levando em conta o papel especial da informag¢do, no processo
das transformagdes socioespaciais recentes, contribuindo de maneira qualitativa para a
compreensdo geografica das estratégias (entenda-se area de atuagdo das empresas, modo de
organizacgdo no territorio, relagdes comerciais, interagdes espaciais) das principais empresas
em operacao, nos segmentos da telefonia celular, internet e televisao por assinatura no pais.

J& os objetivos especificos sdo os seguintes:

v Examinar o significado geografico que as tecnologias da informagdo relacionadas a
telefonia celular, internet e televisao por assinatura adquirem espacialmente € no contexto
da sociedade atual, como inveng¢des e inovacdes na forma de comunicar ¢ levar a
informacao;

v' Interpretar geograficamente as mudangas econdmicas no territorio nacional a partir das
telecomunicagdes e do papel central que a informagdo assume na sociedade no processo

de integracao territorial do Brasil;
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v' Caracterizar a telefonia celular, internet e televisdo por assinatura no territorio brasileiro a
partir, sobretudo, do uso corporativo do territdrio, no momento posterior a privatizacao
do setor.

Ademais, vale frisar que a proposta ¢ visualizada, particularmente, pela analise
qualitativa dos fatos, nas relagdes do empirico e no dominio da teoria. Para tanto, essa
investigacdo contou com a articulacdo de diversos procedimentos metodoldgicos que sao

expostos a seguir com maior clareza.

1.2 O detalhamento metodologico

Para a realizacdo dos objetivos propostos foi necessaria a conjugacdo de diversos
procedimentos metodologicos, em diferentes momentos e contextos. Nesse sentido, € preciso
ter bem claro que ndo se tem uma teoria separada da pratica, mas uma construgdo assentada,
sobretudo, na praxis.

Basicamente, o trabalho foi iniciado com o levantamento e a revisdo bibliografica de
referéncias relacionadas ao assunto. Porém, contou ainda com atividades de campo, debates
com diferentes pesquisadores em ambito nacional e internacional, exploragdo estatistica de
fontes, sobretudo, de carater publico e regulatdrio, bem como coleta de informagdes em sitios
da internet das companhias estudadas, em centros de consultoria e na midia especializada.

A redacdo foi organizada tendo em vista temas como telecomunicagdes na Geografia,
tecnologias da informagdo, inovacao, integracao territorial por meio da evolugdo da instalagdo
das infraestruturas de telecomunicagdes, uso corporativo do territdrio, entre outros.

Nesse sentido, ¢ valido ressaltar que um dos principais procedimentos da investigagao
foi a pesquisa documental. Para Marconi e Lakatos (2005, p. 176), por exemplo: -A
caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias [...]”.

Além disso, ¢ valido ressaltar que: —..] Estas podem ser feitas no momento em que o
fato ou fenémeno ocorre, ou depois” (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 176). Se forem
executadas no momento em que o fendmeno ocorre a pesquisa terd um carater contemporaneo

e se for em momento anterior sera retrospectiva.
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Dessa maneira, esta investigacdo contou com a pesquisa documental retrospectiva e
contemporanea. De forma retrospectiva, analisou-se o fendmeno das telecomunica¢des no
processo de integragdo do pais, bem como o movimento de privatizagdo. Ja o carater
contemporaneo foi dado pela interpretacdo da agdo espacial e estratégica das principais
empresas de telecomunicagdo, nos segmentos de telefonia celular, internet e televisdo paga,
propondo, por fim, no plano real e material uma explicacdo geografica do fendmeno.

Os dados retrospectivos, foram obtidos nas visitas realizadas na sede da Anatel, em
Brasilia, e no escritério regional da cidade de Sao Paulo, pesquisa de dados de fonte estatistica
e qualitativa em sitios institucionais das empresas selecionadas para investigacdo e em
empresas de consultoria como o Teleco. Além disso, foi efetuada a leitura de livros e estudos
académicos nas bases das principais bibliotecas universitarias do pais; visita cientifica e
técnica na Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade
Estadual de Campinas e Universidade Federal Fluminense; bem como, trabalho de campo nas
empresas selecionadas com vistas a obter dados da atuacdo das companhias (vide
questionario, na parte final dessa obra).

As fontes dos documentos dizem respeito a arquivos publicos disponiveis na
biblioteca da Anatel, em Brasilia, no Espago Cidaddo, com a andlise de documentos oficiais,
legislagdo, relatorios, anuarios, mas, também em arquivos particulares de institui¢des e
empresas privadas com o recolhimento de materiais impressos € contatos via web. Além
disso, foram consultados jornais e revistas de circulagdo nacional e internacional impressa ou
na web, com o intuito de angariar informag¢des e dados das companhias estudadas.

Para fins de detalhamento metodologico, a pesquisa de campo na Anatel e nas
empresas teve como fundamento a observacdo ndo participante de cunho assistematico e
sistematico, baseada na proposta de pesquisa social definida por Richardson et al. (2011, p.
260-261) e na orientacdo de observacao direta intensiva de Marconi e Lakatos (2005, p. 192-
193), envolvendo observagao e entrevista na Anatel.

Nessa metodologia, ¢ descrito que o investigador ndo precisa fazer parte do objeto de
estudo ou grupo de andlise, mas se inserir no contexto em questdo de acordo com os seus
objetivos cientificos. No que diz respeito as entrevistas efetuadas na Anatel quanto ao
conteudo e objetivo buscou-se averiguar os fatos estudados e caracteriza-los (o roteiro das
entrevistas segue na parte final). Tendo em vista essa perspectiva, esse tipo de entrevista teve

um carater focalizado.
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Para as entrevistas, foram tomadas como diretrizes também as perspectivas tedricas
apontadas por Marconi e Lakatos (2005), buscando o contato inicial do pesquisador com o
entrevistado, formulacdo de perguntas e registro de respostas; verificando a validade,
relevancia e clareza das respostas. Tais informagdes sdo descritas no texto, mas sem destacar,
necessariamente, falas do entrevistado, compondo a estrutura interpretativa de forma indireta
da redagao.

Além disso, a pesquisa de campo possuiu carater exploratdrio com vistas a formulagao
de novas questdes, possibilitando a familiaridade do investigador com o objeto de estudo,
além visualizar inter-relacdes entre as variaveis do fenomeno de estudo. A vantagem desse
procedimento ¢ a de acumular informagdes e dados sobre o universo de pesquisa, bem como
formular respostas as questdes da investigacdo. Ao final desse trabalho, foram organizados
textos, mapas de exploracdo geografica, tabelas e quadros com vistas a demonstrar os
contextos e transformacoes estudadas.

Ademais, foi feito um trabalho de coleta de dados secundarios, levantamento, revisao
bibliografica e debate de temas relacionados a investigagdo em meio internacional, com
diversos investigadores, tendo como locais de visita e trabalho a biblioteca da Universidad de
La Habana Cuba, Centro de Estudios Demograficos (CEDEM) e Centro de Estudios de la
Economia Cubana (CEEC) em La Habana, Cuba; consulta ao acervo da Pontificia
Universidad Catolica de Chile e da biblioteca Hernan Santa Cruz da CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe), em Santiago do Chile; trabalho em bibliotecas
da UBA (Universidad de Buenos Aires) e Biblioteca Nacional de la Republica Argentina, em
Buenos Aires, Argentina.

A partir desse movimento, buscou-se por meio das evidéncias descobertas tracar
relacdes entre as varidveis. Assim, com vistas a ilustrar melhor esse universo metodologico
foi organizado o quadro 3 que trata de apresentar os temas fundamentais da investigacao,
procedimentos empregados e fontes.

Ademais, faz-se necessario elucidar que os resultados e procedimentos metodologicos
foram debatidos intensamente com a comunidade académica, tanto nacionalmente
(especialmente na Universidade Estadual Paulista e Universidade Federal Fluminense) quanto
internacionalmente nas distintas instituicdes que o autor passou em estadia de investigacao

cientifica.
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Quadro 3 — Detalhamento metodoldgico da pesquisa.

Temas

Procedimentos empregados

Fontes

Levantamento e revisdo
bibliografica do assunto

Analise documental

Discussao tedrica da pesquisa

Analise de conteudo

Trabalho de campo

Entrevista

Livros, monografias, teses
dissertagdes, artigos
cientificos, visita a UFSC,
UNB, UNICAMP, CEPAL,
UBA, PUC-Chile,
Universidad de La Habana,
Anatel e empresas.

brasileiro

Levantamento e revisdo
bibliografica do assunto

Telecomunicagdes no territorio

Analise documental

Analise de conteudo

Livros, monografias, teses
dissertacdes, artigos
cientificos, visita a UFSC,
CEPAL, Anatel e empresas.

Privatizagao

Analise documental

Analise de conteudo

Entrevista

Livros, monografias, teses
dissertacdes, artigos
cientificos, visita a UFSC e
UNB, CEPAL, UBA e
empresas.

Analise da  legislacdo
pertinente, consulta a sitios
eletronicos especializados e
entrevista com o dirigente
regional da Anatel, em Sdo
Paulo.

Levantamento e  revisdo
bibliografica do assunto

Questionario

Uso corporativo do territorio

Analise documental

Analise de conteudo

Trabalho de campo

Midia impressa e eletronica,
coleta de dados em sites
especializados no assunto,
bem como na Anatel e nas
empresas selecionadas para
a pesquisa.

das empresas

Levantamento € revisdo
bibliografica do assunto

Observagdo

Histdrico, estratégias de mercado

Analise documental

Analise de conteudo

Trabalho de Campo

Questionario

Midia impressa e eletronica,
coleta de dados em sifes
especializados no assunto,
bem como na Anatel e
empresas selecionadas para
a pesquisa.

Livros, monografias, teses
dissertacdes, artigos
cientificos, visita a CEPAL,
UBA, Anatel e empresas.

Fonte: Jurado da Silva (2014).
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Por ultimo, o resultado de todos esses procedimentos foram, em termos praticos, a
construcao de relatorios de pesquisa que foram avaliados e aprovados pela FAPESP, banca de
qualificacdo, artigos cientificos e trabalhos apresentados em anais de eventos que, por fim,

foram sintetizados, revisados e ampliados na forma dessa tese.

1.3 O delineamento da obra

A obra tem em sentido estrutural a ideia de movimento ao transitar de forma
epistemoldgica, em determinados momentos, € uma visdo mais econdmica e politica do
territério ao abordar certos pontos de producdo das normatizagcdes e do poder corporativo
imposto ao pais, em diferentes contextos. Com isso, ao longo do texto, o leitor percebera que
ha um encadeamento tedrico que coteja tanto a dimensdo tedrica e abstrata, quanto a
dimensao material e pratica do fenomeno estudado.

Nessa compreensdo, a tese estd organizada fundamentalmente em seis grandes
capitulos que versam sobre o assunto das telecomunicagdes de diferentes maneiras e graus de
aprofundamento que inclui, por extensao, essa introdugao.

Lembrando que a introdugdo tratou de apresentar o tema da pesquisa como ja foi visto.
Mas, trouxe igualmente o debate da hipotese, objetivos, a relevancia e a justificativa, além do
detalhamento metodoldgico para, por Gltimo, mostrar no presente topico o delineamento da
obra com a abordagem sintética das partes que a compde.

Ja no segundo capitulo -A Geografia e as telecomunicagdes” € visto o tema das
telecomunicagdes como problema geografico, abordando, por conseguinte, questdes como
desenvolvimento desigual, as principais transformacdes socioespaciais engendradas
contemporaneamente e o papel das tecnologias da informacdo como inovagdes no uso do
territério e a formacao das redes técnicas.

No terceiro item -As telecomunicagdes no uso do territorio” ¢ levado em conta a
evolucdo das infraestruturas de telecomunicagdes, no processo de integragdo territorial do
Brasil. Desse modo, ¢ efetuado um trabalho de leitura do territorio a partir das
telecomunicagdes para prosseguir em um segundo momento com a analise mais aprofundada

da privatizagdo do setor no pais.
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Com o titulo —Os atuais usos corporativos do territorio pelas empresas de
telecomunicagdo no Brasil”, o quarto capitulo procura abordar a estruturacdo territorial dos
segmentos de televisdo paga, internet e telefonia celular no pais, por meio da analise do
histérico e a trajetéria de atuacdo dessas corporagdes; composicdo aciondria das empresas,
demonstrando especialmente determinados vinculos com o capital estrangeiro; faturamento e
possivel nimero de vinculos empregaticios; principais servi¢os ofertados aos seus clientes;
descri¢do da relacdo comercial com alguns de seus fornecedores e associados; locais que
possuem operacao no territoério nacional; interagdes espaciais com o exterior; investimento em
infraestrutura técnica, tecnologia e inovacgao; entre outras variaveis correlatas.

Ja o quinto capitulo —Expressdo geografica do uso corporativo do territorio pelas
empresas de telecomunicacdo” tem como preocupagdo central o assunto do uso corporativo
do territério nas telecomunicagdes, demonstrando o uso nacional do territério a partir do uso
corporativo e competitivo, efetuado pelas companhias, para, na ultima parte, se dedicar a
defender a ideia de uma regionalizacdo decorrente da densidade técnica, na tentativa explicar,
em termos geograficos, a sintese desses multiplos processos e dinamicas.

Por fim, no ultimo item, ¢ apresentada a -€onclusdo”, explorando e realcando algumas
das ideias trabalhadas textualmente para em seguida trazer algumas perspectivas em torno do
assunto e encerrar o conjunto de argumentos atinentes a constru¢do da tese, numa visdo de

sintese e de manifesto.
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2 A GEOGRAFIA E AS TELECOMUNICACOES

"4 liberdade custa muito caro e temos ou de nos resignarmos a viver sem ela ou de

nos decidirmos a pagar o seu prego” (José Marti).
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2.1 As telecomunicacdoes como problema geografico e de desenvolvimento desigual:

principais referéncias e 0 movimento das transformacoes socioespaciais

O tema das telecomunicagoes tem sido trabalhado em diversos trabalhos cientificos no
mundo, ndo se restringindo ao universo de compreensdo das Ciéncias Humanas, mas sendo
discutido de diferentes maneiras e sentidos pelas Ciéncias Exatas e Bioldgicas. Porém, foram
nas engenharias e ciéncias voltadas a aplicac@o da técnica que seu uso e desenvolvimento t€ém
sido mais pragmaticos, com a finalidade de revolucionar e promover o movimento de
inovacdes. Isso porque nas Ciéncias Humanas o que se faz, em geral, ¢ a interpretacdo de seu
significado e repercussdo desse evento da técnica na sociedade.

Nesse quadro, entende-se que as telecomunicacdes devem ser entendidas como um
campo pluridisciplinar de investigagdo analitica, aprimoramento cientifico e de aplicagdo,
bem como de descricdo. Além disso, € necessario frisar que este capitulo ndo tem por objetivo
estocar toda produgado cientifica relacionada ao tema, bem como descrever profundamente, em
termos teoricos, o que cada autor brasileiro ou estrangeiro produziu, mas mencionar alguns
dos principais expoentes e suas respectivas obras, no sentido de sua contribuicao académica.

Nao ¢, portanto, um texto exaustivo, mas um escrito de carater esclarecedor. Destarte,
quando julgado conveniente, sera citada a pertinéncia do autor ou obra para a construgdo
tedrica do presente trabalho. Além disso, ¢ importante elucidar que igualmente serd tocado o
papel das tecnologias da informagdo, bem como as recentes transformacdes socioespaciais,
produzidas no cendrio atual de crescimento econdomico nacional e inser¢do mais ativa do pais,
na divisdo internacional do trabalho.

No Brasil, pode-se afirmar que alguns dos primeiros estudos de cunho geografico
sobre telecomunicagdes datam do fim da década de 1980 e anos 1990. Na Geografia, ¢ desse
periodo a tese elaborada por Leila Dias (1991), na Franga, que interpretava a analise da rede
urbana e da informacdo no Brasil. Esse trabalho possibilitou, sem sombra de duvidas, a
construgdo de um arcabouco teodrico para a interpretacao da evolugao das telecomunicagdes ao
lancar luz sobre a formagao das redes técnicas, bem como a produ¢do da rede urbana, sendo
publicado também a posteriori na forma de livro. Dessa obra, emerge a fundamentacao
principal de fundo da abordagem da evolugdo das infraestruturas de telecomunicagdo no pais,

no capitulo 3; somada, evidentemente, a contribuicdo de outros autores, em variados
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contextos e campos do conhecimento, como Branddo (1996), Novaes (2000), lozzi (2006),
Mamigonian (2009), entre outros.

Hindenburgo Francisco Pires da Universidade do Estado do Rio de Janeiro ¢ outro
autor brasileiro que tem publicado diversos trabalhos voltados a compreensdao do fendmeno
das telecomunicagdes, sendo que sua dissertacdo de mestrado, por exemplo, com o tema da
gestdo urbana e tecnologia da informacdo data do final da década de 1980. Mais que uma
simples dissertagdo, este trabalho revelou o pioneirismo do autor em tecer consideragdes
sobre um tema politico, que € o assunto da gestdo urbana, relacionando-o ao seu aspecto de
incorporagdo da técnica por meio do que se convencionou denominar de tecnologias da
informacao.

Ja sua tese de doutorado, datada de 1995, foi defendida na Universidade de Sdo Paulo
e tratou, também, de um tema correlato a analise das telecomunicacdes no Brasil. Em seu
contetdo ¢ possivel verificar a analise da Geografia Econdmica pelo estudo da reestruturagao
industrial por meio do enfoque e atengdo ao segmento da alta tecnologia, tendo como recorte
espacial o Brasil.

Os textos produzidos por esse autor tém versado, sobretudo, acerca da Cibergeografia,
as metamorfoses tecnoldgicas do capitalismo e da andlise da internet no Brasil e América
Latina. Para tanto, até organizou um sitio eletronico para disponibilizar o material produzido
por ele, com o titulo de Cibergeo, no sentido de divulgar suas ideias e contribuir para a
discussdo do tema. Assim, de Pires (2005) utilizar-se-a, sobretudo, sua contribui¢do para
compreender a morfologia da internet no Brasil, por meio de contextualizagdo historico-
geografica.

Entretanto, mesmo com estes esforcos e de outros investigadores com trabalhos
posteriores ressalta-se que as reflexdes sobre as telecomunicagdes na Geografia Econdmica
tém de ganhar maior visibilidade no meio académico como destacou Gillespie (1988) em livro
organizado por Bakis et al. (1988) ao ressaltar que: —Felecommunications geography has not
occupied a significant position within the broader field of economic geography.” (p. 61).
Equivoco seria assinalar, desse modo, que os estudos dessa envergadura sdo reduzidos,
embora esse ndo seja um daqueles de maior destaque na produgdo da Geografia nacional e
internacional.

Na Franga, a preocupacdo com as técnicas da informacao e das telecomunicacoes ¢

antiga e se estruturou a partir de varias vertentes teoricas. Em 1983, ¢ criado, por exemplo, o
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primeiro periédico para debater o assunto denominado Réseaux, por iniciativa do CNET
(Centre National d‘Etudes em Télécommmunications).

Nesse sentido, o livro Geopolitique de | “inprmation de Bakis (1987) traz referéncia ao
debate da informacao sob a acdo da Geopolitica, demonstrando em seu conteudo articulagdes
com a sociedade, com aspectos culturais e da organizacdo da Economia. Satélites e cabos
submarinos fazem parte, portanto, dessa nova configuragcdo técnica, na qual o acesso e
controle da difusdo da informacdo sdo cada vez mais importantes para as decisoes estratégicas
de empresas, governos e das pessoas diariamente.

Também de autoria de Bakis (1990) ¢ a iniciativa de organizacdo do livro
Communications et territories. Deste trabalho pode-se mencionar textos de significativa
contribuicdo geografica para o assunto das telecomunicagdes como Telecommunications et
dynamique spatiale: le cas du Brésil de Tamara Benakouche e Leila Dias, que abordam as
transformagoes radicais desse segmento no Brasil a partir de 1962, com a criacdo dos 6rgaos
estatais que iriam gerir o segmento.

Michel Chesnais, nessa mesma obra, retratou a informagao e as estratégias espaciais
das empresas, demonstrando relevancia para a pesquisa na area de telecomunicagdes, bem
como para a compreensao do espago pela atuagdo das corporagdes. Para esse autor haveria um

espacgo da empresa que poderia ser caracterizado pelo instrumental geografico e, assim:

L‘espace de l‘entreprise est caractéris¢é par une gamme de paliers
géographiques, dont la mise en connexion constitue 1‘'um des préalables a
son fonctionnement. Ainsi entreprise ou établissment ne peuvent étre
assimiles a un site. Non seulement la dimension des site différe, mais encoré
I“inscription des entreprises dans les sites est variable. Une entreprise peut
occuper plusieurs établissements distincts dans le méme site [...] L‘usage
des variations d‘échelle dans la prise en compte des états géogrphiques de
‘entreprise constitue ainsi un aspect fundamental. (CHESNAIS, 1990, p.
155).

Com isso, as empresas apresentam ldogicas distintas de atuagdo e podem inclusive
dividir e compartilhar o mesmo espaco. No Brasil, esse argumento auxilia a sustentar a
afirma¢do de que as empresas privadas de telecomunicagdo fazem o uso corporativo de
determinados territdrios, compartilhando inclusive as mesmas infraestruturas técnicas e
oferecendo ao consumidor preco por ora das vezes distintos para acessar certos tipos de
servigo, como ocorreu com as redes de internet 4G recentemente, como serd melhor detalhado

mais adiante.
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Dimitri Ypilantil, ainda nesse livro de organizagdo de Bakis (1990), foi outro autor de
preocupacao geografica ao examinar as telecomunicagdes e o desenvolvimento regional. Para
Ypilantil (1990, p. 298), as telecomunicagdes e tecnologias da informacao estdo produzindo
grandes alteragdes na economia e, portanto, —..] are increasingly pervasive in manufacturing
and service sectors, and they are leading to profound changes in the economy and in society at
large [...]".

Porém, h4 outras contribuicdes tedricas relevantes no caso francés'®. Offner (2000) é
um desses autores mais citados quando tratou dos efeitos da ndo regulagdo territorial a partir
da agdo politica de determinadas autoridades e da analise das redes técnicas.

Curien e Gensollen (1985), igualmente, sdo autores debatidos na literatura francesa e
internacional sobre o tema e serdo utilizados nesta tese para o estudo das redes técnicas, com
os conceitos'’ de redes-suporte e servicos-redes.

J& sob a direcdo de Pierre Musso (2003) foi editado o livro Réseaux et Societé com
diversos textos sobre redes, inclusive, técnicas. Da obra de Musso cita-se o artigo de Alain
Gras (2003) que buscou retratar a origem dos sistemas técnicos atuais por meio da analise das
redes, maquinas e megamaquinas.

Nesse sentido, esse autor procurou elucidar como tese principal de seu escrito de que a
evolucdo da técnica também causa transformacao nas redes. Dele ¢ a ideia de que o telégrafo
foi a primeira invengdo técnica na forma de maquina ao propiciar alteragdes no modo de
compreensdo das redes, ao afirmar que: —f..] l‘invention de la premiére machine a
communiquer instantanément a distance, le télégraphe, va modifier la physinomie de 1‘ancien
réseau [...]”" (GRAS, 2003, p. 147).

De lingua inglesa, menciona-se a contribuicdo de Mark E. Hepworth (1990), que
produziu a obra Geography of the information Economy. Nela ¢ debatido especialmente o
papel da informag¢do na economia, informagdo tecnologica como sistema espacial, capital
informacional e os modelos econdmicos regionais, redes de computadores em firmas que
mantém operacdo em diversas partes do mundo e a discussdo da cidade da informacao, no

periodo contemporaneo.

' Loic Grasland da Université d‘Avignon et des Pays de Vaucluse, localizada na Franca, produziu algumas
publicagdes a respeito das tecnologias da informacdo, mas grande parte de suas publicagdes tém sido associada
a cartografia espacial e ndo serdo incorporados ao presente trabalho.

"7 Tais ideias serdo mais bem descritas no topico seguinte.
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Sobre o assunto da tecnologia e da informacdo Hepworth (1990) sintetiza parte da sua
argumentacdo quando considerou a possibilidade da convergéncia tecnologica a partir do

computador, sendo que:

[...] As new elements of the capital stock, used by firms, governments or the
household, these technologies are now transforming production techniques
in all sectors, methods of management and forms of industrial organization,
the product composition and contours of markets and modes of consumption
[...] (HEPWORTH, 1990, p. 39).

Nesse cendrio, fica claro que a convergéncia produzida a partir dos avangos da técnica
e do computador ¢ cada vez mais importante na sociedade, nos variados setores da economia.
Além disso, no universo da literatura estrangeira de lingua inglesa sobre o tema deve-se
mencionar o livro Shaping technology/Building society: studies in sociotechnical change de
Bijker e Law (1992) e a obra organizada por Brunn, Cutter e Harrington (2004) denominada
Geography and Technology.

Mas, é sem sombra de duvidas os trabalhos de Manuel Castells os mais citados no
idioma inglés e os que tiveram maior repercussdo tedrica para analisar o papel da informagao
na sociedade e no capitalismo. Esse autor mesmo nao sendo gedgrafo, mas de formagdo na
Sociologia, apresenta contribuicdo de carater geografico para a discussdo do assunto.
Lecionou na Franga, Espanha e Estados Unidos, escreveu diversos trabalhos e debateu
intensamente as transformacdes do capitalismo no periodo atual, trabalhando a ideia de
capitalismo informacional. Além disso, esse pesquisador tem utilizado termos como
sociedade informacional e Geografia da Internet para expor os resultados da integra¢do entre
mercado e informagdo. A Geografia da Internet, por sua vez, seria dividida em Geografia
Técnica, Geografia dos Utilizadores e Geografia Econdmica.

Na interpreta¢do de cunho critica, observa-se que O Capital” escrito por Karl Marx
(1985a, 1985b, 1985c) ndo trabalhou diretamente com argumentacdes aprofundadas dos
meios de comunicacdo, descrevendo tal assunto no processo social de reproducdo da
economia capitalista. J& no Grundrisse, outra obra de Marx, observa-se que a expressao
comunicagdo ¢ empregada, sobretudo, na sec¢ao II, sendo descritos os meios de comunicagdo e

transportes nos custos de circulagdo e, portanto:

[...] Circulation as we regard it here is a process of transformation, a
qualitative process of value, as it appears in the different form of money,
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production (realization) process, product, retransformation into money and
surplus capital [...] (MARX, 1993, p. 524).

Nesse entendimento, a circulagdo ¢ vista a partir também do custo que pode gerar a
uma determinada mercadoria, indo muito além da descricao geométrica de um espacgo abstrato
para ganhar a conotacdo de um espacgo de luta de classes como motor da historia.

Assim, na literatura sobre as telecomunicagdes observa-se, em muitos casos, que o
assunto ¢ associado ao desenvolvimento econdmico, a melhoria das condi¢des de vida da
populagdo, ao acesso amplo a comunicagdo e a informagdo de qualidade. Nao sao
mencionadas, em grande parte dos estudos, as desigualdades socioespaciais dos diferentes
paises ¢ mesmo as desigualdades internas em suas distintas escalas, isto ¢, cidades, campo,
regides e estados, dando a conota¢do de uma interpretagdo neutra da realidade e desprovida de
sentido geografico e de movimento histdrico.

Nesse cenario, ¢ importante frisar que o acesso a informagao ¢ também fonte de poder
que auxilia no processo de crescimento de diversas partes do territorio. Tal argumentacao ¢

pautada naquilo que Sposito escreveu ao argumentar que:

O acesso a informagao € na, atualidade, uma condi¢do vital para a sociedade;
e ela mesma (a informagdo) se torna fonte estratégica para o
desenvolvimento de empresas industriais ¢ para a adaptagdo na sociedade
informatica, das pessoas as transformagdes contemporaneas observaveis,
principalmente nas metropoles e nas cidades intermediarias. (SPOSITO,
2008, p. 107).

Ademais, nos ultimos anos a tematica das telecomunicacdes tem ganhado posicao
central como elemento discursivo para o debate do desenvolvimento nacional de diversos
paises. Entretanto, ha de se notar que esse discurso foi acompanhado por medidas
liberalizantes na economia, por concessodes e privatizagdes, especialmente, na década de 1990.

Para privatizar o setor e, por extensdo, o uso do territorio, o discurso neoliberal da
época afirmava que grande parte dos Estados Nacionais ja ndo tinha mais as condig¢des
financeiras necessarias para bancar o processo de modernizacdo do segmento, investir em
infraestrutura técnica e garantir a universalizacdo do sistema. Isso se dava em razdo do
pagamento de juros altissimos da divida externa (contraida ao longo de anos de ajustes
macroecondmicos) junto a institui¢des de crédito internacional, a exemplo do Banco Mundial

¢ do Fundo Monetario Internacional.
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Sustentados por esse discurso, alguns paises da América Latina nas décadas de 1980 e
1990 foram sacudidos por uma onda privatista no setor de telecomunicagdes. Os governos, em
geral, alegavam o sucateamento das infraestruturas técnicas e difundiam a ideia de que o
modelo de privatizagdo e concessao seria bom, porque garantiria melhoria dos servigos
prestados, diminui¢ao de precos e tarifas, em razdo da concorréncia entre diferentes empresas
que disputariam o mercado futuramente.

Portanto, tendo em vista esse cenario, nesta tese a expressao concessao serd entendida
enquanto sindnimo de privatizacdo, mesmo que se trate de regimes juridicos diferentes. Na
privatizacdo, ocorre a venda direta das empresas estatais a iniciativa privada como ocorreu
com a Companhia Vale do Rio Doce e o governo sai diretamente de cena, mas, por outro lado
as concessoes ndo deixam de ser de certa maneira um mecanismo de privatizagdo do uso do
territorio.

Ao conceder, o governo repassa as instituicdes privadas ndo s6 infraestruturas, mas
também transfere sua responsabilidade, coordenagdo e gestdo para estas, embora, haja de se
considerar que tais bens sdo inaliendveis, ou seja, ndo podem ser cedidos ou vendidos e, ao
final da concessdo, devolvidos ao Estado. Com isso, mesmo que se afirme que o governo
possui o poder de fiscalizacdo sobre as companhias e controle sobre os contratos quem
gerencia o negocio sdo as corporagoes.

O coroamento da privatizagdo das telecomunicacdes na América Latina foi, entdo, um
leildo vencido por grandes corporacdes internacionais que passaram a operar com diferentes
estratégias de atuacdo, desenvolvendo politicas territoriais complexas. O Chile, nesse caso, foi
um dos primeiros paises na América Latina a desencadear privatizagdes no setor. Sobre o
tema, Graciela Moguillansky (1998, p. 10), em estudo sobre as reformas e comportamento de

investimentos em telecomunicagdes, descreveu que:

En un contexto en que la politica de estabilizacion obligaba al gobierno a
mantener tarifas por debajo de la inflacion, lo que imponia pérdidas sobre las
empresas estatales, en 1978 se anuncia una nueva politica de
telecomunicaciones, que enfatizé la importancia del sector en el desarrollo
economico, el rol del sector privado en esta dindmica y la necesidad de
eliminar el trato especial a la empresa estatal. Sin embargo hasta 1982, esta
politica no fue implementada y fue recién con la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 18/168 de 1982), y sus posteriores
modificaciones, que se crearon al igual que lo ocurrido en el sector
eléctricol, los incentivos y las condiciones para la privatizacion del sector.
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Porém, ¢ preciso ressaltar que tal processo se deu em varias etapas e, desse modo, foi a
Lei Geral de Telecomunicagdes, em 1982, que possibilitou alteragdes ainda mais profundas
para o setor —|..] promoviendo la participacién de los agentes privados, introduciendo los
principios del libre mercado e impulsando la competencia” (MOGUILLANSKY, 1998, p.
13).

Tal processo foi acompanhado por diversos paises no continente, a exemplo da
Argentina, México e Brasil, mas cada um guardando determinadas especificidades e
momentos particulares de abertura e, nesse caso: —El proceso de privatizacion,
desmonopolizacion y desregulacion de las telecomunicaciones significo una profunda
modificacion en el rol del Estado, que pard de ser prestador de los servicios a desempefiar
tareas de regulacion y control [...]” (SCHIFER; PORTO, 2002, p. 99).

J& o caso mexicano —f..] constituye sin duda un ejemplo paradigmatico del
nacionalismo en el proceso de privatizacion y apertura de las telecomunicaciones [...]
(RIVERA URRUTIA, 2008, p. 76) e, nesse sentido, —f=..] La empresa se privatiz6 como un
monopolio nacional verticalmente integrado, concediéndosele ademas un periodo de
exclusividad de seis afios [...]” (RIVERA URRUTIA, 2008, p. 76).

Com essa medida o governo fortaleceu a Telmex, que foi privatizada, permitindo uma
politica fiscal favoravel a companhia com taxa de lucro alta, protegendo-a para no futuro
enfrentar a concorréncia internacional que se avizinhava.

Virios sdo os exemplos que poderiam ser mencionados nesse universo de privatizacao
territorial e das empresas estatais. Com isso, o entendimento do uso corporativo do territorio €
chave para a reflexdo ndo somente de um processo que ocorreu em um continente, mas

também serve para esclarecer os arranjos institucionais dai estabelecidos ao colocar:

[...] a0 pensamento geografico uma instigante encruzilhada. Vivemos em um
continente no qual os processos de globalizagdo alcangaram velocidades
nunca vistas antes, gracas as forgas dos agentes envolvidos ¢ a criagdo de
condi¢des internas propicias a essa dindmica [...] (SILVEIRA, 2006, p. 85).

Assim, os governos latinos prepararam o territdrio para a globalizagdo, bem como para
uma nova normatizagao territorial, flexivel e corporativa, sendo que cada pais pdde, ao longo
desse periodo, produzir uma sintese politica e econdmica propria para experimentar tal

realidade.
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Tozi (2009), sobre a preparagdo do territdrio para as privatizagdes no Brasil na década
de 1990, destacou que houve um processo de fragmentagcdo para o uso do territdrio pelas
empresas privadas. Tal categoria geografica, por sua vez, passa a ser vista como recurso para
a operacdo das companhias, embora estas compartilhem, por via das vezes, as mesmas

infraestruturas técnicas em dada por¢do do pais e, portanto:

Preparando o territério para a privatizagdo das telecomunicacdes adotou-se
uma reserva estatal de areas especificas para cada empresa. Como as
divisdes e regras finais sobre a privatizagdo couberam ao Estado (apoiado
em consultorias privadas), pode-se dizer que ele escolheu, facilitando ou
dificultando a concorréncia tal ou qual grupo, quais empresas teriam
prioridades de acdo no territorio [...] (TOZI, 2009, p. 54).

Com isso, as telecomunicagdes representam um evento da técnica que atinge
diretamente a sociedade contemporanea, envolvendo o mundo do trabalho, a vida cultural e as
relagdes cotidianas entre as pessoas por meio da difusdo das —Fecnologias da Informacgao e
Comunicacdo” (TICs), quer seja no Brasil ou no mundo. Nesse caso, as telecomunicagdes
revelam que as barreiras fisicas ndo sdo um constrangimento a transmissao da informagdo. A
comunicac¢do tem o poder de estar presente em todos os espagos, seja pela difusdo em ondas,
seja pelos fluxos, estabelecidos a partir da utilizagdo de fibras Opticas e de outros terminais de
comunicacdo digital; embora, haja de se levar em conta que ainda persistem, em alguns casos,
—zonas cegas” onde a comunicagdo ¢ limitada.

No processo de comunicagdo sdao instaladas, portanto, redes técnicas no territorio.
Redes essas alimentadas pelos mais variados sistemas técnicos de comunicagdo que compoem
em conjunto as telecomunicagdes e o processo de integracdo da sociedade em seu movimento
informacional.

Raffestin (1993), sobre a matéria, sublinhou que a comunicagdo se refere ao processo
que leva em conta um conteudo especifico, ou seja, a informagdo. Nao ha comunicagdo sem

informagao e vice-versa, sendo que:

A circulagdo e a comunicagdo sdo duas faces da mobilidade. Por serem
complementares, estdo presentes em todas as estratégias que os atores
desencadeiam para dominar as superficies ¢ os pontos por meio da gestdo e
do controle das distancias. Falaremos de circulagdo cada vez que se trate da
transferéncia de seres e de bens lato sensu, enquanto reservaremos o termo
—aomunicacao” a transferéncia da informagao. (RAFFESTIN, 1993, p. 200).
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O autor exemplificou ainda que se deve fazer uma distingdo necessaria entre
comunicagdo e circulagdo, pois a comunicagdo se relaciona mais a transmissdo de mensagens
em poder e energia, enquanto a circulagdo se refere ao transporte de bens e homens. Para
Raffestin, a informacao ¢ um bem que tem poder para circular, ao passo que no transporte ha
circulagdo e comunicagao.

Portanto, ao se avaliar o papel da informagdo nas transformacgdes socioespaciais
recentes procurar-se-a centrar o debate, sobretudo, na perspectiva critica teorica de Raffestin
(1993), visto que para se avaliar o uso corporativo do territorio, no setor das
telecomunicagdes, € preciso também identificar as ldgicas de controle da comunicagdo e de
difusdo da informacao, arquitetadas pelas empresas e suas estratégias geograficas.

A tecnologia moderna foi a responsavel pela cisdo entre comunicacao e circulagdo. Se
a informacao pode ser recebida de modo praticamente simultaneo pela comunicagdo, bens e
homens ndo podem no processo de circulacdo. Por conseguinte, depreende-se que -A
verdadeira fonte de poder deve, portanto, ser procurada bem mais na comunicagdo que na
circulacao” [...]. (RAFFESTIN, 1993, p. 202).

A difusdo das tecnologias modernas que promoveram a disjun¢do entre comunicacgao e
circulagdo ¢ muito ampla, abrangendo espagos nacionais, regionais e locais: dos mais
desenvolvidos aos menos desenvolvidos economicamente. Ademais, € possivel mencionar
que do Senegal aos Estados Unidos da América se tenha telefone celular e outros aparelhos
técnicos que provocam transformacdes econOmicas € sociais, imprimindo um sentido de
aceleracdo da comunicagao.

Entretanto, cabe igualmente destacar que o acesso a tais tecnologias € restrito aqueles
sujeitos que tenham condigdes financeiras minimas para adquiri-los, nao sendo usufruidos por
toda sociedade de modo igualitario. Autores como Milton Santos (2001) e Manuel Castells
(2003) ja haviam discutido tal contexto e contribuem para formular reflexdes acerca da
matéria.

Castells (2003), ao debater a questdo da internet e da sociedade informacional, foi
enfatico em afirmar que: —f..] A geografia das redes ¢ uma geografia tanto de inclusdo quanto
de exclusdo, dependendo do valor atribuido por interesses socialmente dominantes a qualquer
lugar dado [...]” (CASTELLS, 2003, p. 196) e, em outro trecho da mesma obra, comentou que

a internet ¢ a —tecnologia da liberdade”, mas que esta —..] pode libertar os poderosos para
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oprimir os desinformados, pode levar a exclusdo dos desvalorizados pelos conquistadores do
valor. Nesse sentido geral, a sociedade ndo mudou muito [...]” (p. 225).

Ja Santos (2001) comentou que vivemos em um periodo —globalitario”, ou seja, de
globalizagdo totalitaria, onde o que impera ¢ a tirania da informagao e do dinheiro, uma vez
que: —Firania do dinheiro e tirania da informagao sdo os pilares da producgdo da histéria atual
do capitalismo globalizado. Sem o controle dos espiritos seria impossivel a regulagdo pelas
financas.” (SANTOS, 2001, p. 35). Isso porque aquilo que nos fazem ver por meio das
grandes corporacdes ¢ da midia ¢ uma —globalizacio como fabula” (SANTOS, 2001)
assentada, sobretudo, na ideia de uma suposta —aldeia global” e de um mundo sem fronteiras e
integrado.

Ainda segundo Santos (2001), haveria, entdo, uma —globalizagdo perversa”, isto ¢, tal
como ela ¢ de fato: excludente, desigual e que beneficia a poucas pessoas e corporagdes no
quadro da produ¢do de uma mais-valia mundializada e, por fim, haveria uma —globaliza¢ao
como possibilidade”, sendo esta entendida como ela poderia vir a ser se utilizada a favor da
integragdo social e das variadas comunidades no mundo, abrangendo a no¢cao de um mundo
mais justo socialmente.

Ja para Dicken (1998), no livro —Global shift”, existiria uma diferenciacdo entre

globalizagdo e internacionalizagdo quando argumentou que:

[...] that globalization is a complex of inter-related process, rather than an
end-state such tendencies are highly uneven in time and space. In taking
such a process-oriented approach it is important to distinguish between
process of internationalization and process of globalization (DICKEN,
1998, p. 5, grifo do autor).

Nessa concepgdo, a internacionalizagdo leva em conta um processo quantitativo de
multiplicagdo de atividades econOmicas. Ja a globalizagdo ¢ um processo qualitativo que ¢
caracterizado pela integra¢do funcional das atividades para além das fronteiras nacionais,
sendo que ambos os processos coexistem. Integracdo funcional essa que s6 pode ser
compreendida a luz das tecnologias da informagao, no contexto das telecomunicagdes.

Com isso, na Geografia, a relevancia das telecomunicagdes e das TICs ¢ notavel dado
o particular interesse pelo estudo do espago, da espacialidade e dos impactos que tais
tecnologias produzem na sociedade, permitindo a conexdo de diversos pontos do globo de

modo simultaneo, em escala virtual e integrada e, por conseguinte:
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O fenémeno da simultaneidade ganha, hoje, novo conteudo. Desde sempre, a
mesma hora do reldgio marcava acontecimentos simultaneos, ocorridos em
lugares os mais diversos, cada qual, porém, sendo ndo apenas auténomo
como independente dos demais. Hoje, cada momento compreende, em todos
os lugares, eventos que sdo interdependentes, incluidos em um mesmo
sistema de relagdes [...]. (SANTOS, 1998, p. 8).

Nesse contexto, se verifica que a Geografia ndo foi superada e ndo perdeu seu sentido
interpretativo da realidade, ou seja, ndo foi decretada a sua morte. Porém, o que houve de fato
foi a tendéncia a superagdo das distdncias em um curto espago de tempo. Nessa —aceleragdo
contemporanea do tempo e do espaco” (SANTOS, 1998) as distancias se tornaram cada vez
menores em um curto periodo de tempo, em razdo do advento de novas tecnologias de
transporte € comunicagao.

Nesse universo, a afirmacao de que a Geografia e a Historia perderam seu significado
¢ falsa. Ademais, o que ha de fato a se considerar ¢ que as telecomunicacdes sao um evento de
carater espacial da técnica e da normatizacdo do territorio, o que coloca, por outro lado, tal
situagdo como um problema cientifico e o insere como desafio analitico geografico para sua
devida compreensao e explicagao.

As TICs, nesse aspecto, permitem superar uma barreira fundamental que ¢ aquela
concernente a distdncia entre diferentes localidades, associada a um tempo e um espago
especifico, permitindo o acomodamento de novas organizagdes socioespaciais. Ademais, esta
¢ uma revolucao aparentemente irreversivel e cujos reflexos ainda sdo dificeis de prever, uma
vez que tais mudancas se encontram em curso € possuem desdobramentos profundos na

economia e na politica e, por isso:

O fato de que o processo de transformagdo da sociedade industrial em
sociedade informacional ndo se completou inteiramente em nenhum pais, faz
com que vivamos, a um s6 tempo, um periodo e uma crise, e assegura,
igualmente, a percepgdo do presente e a presuncdo do futuro, desde que o
modelo analitico adotado seja tdo dindmico quanto a realidade em
movimento e reconhega o comportamento sist€émico das variaveis novas que
ddo uma significacdo nova a totalidade. (SANTOS, 1992, p. 7).

A partir da andlise desse quadro caberia frisar, entdo, que a difusdo das
telecomunicagdes trata-se claramente de um problema geografico e também econdmico ao

apontar onde serdo localizadas determinadas infraestruturas técnicas, equipamentos de
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servigo, comércio e industria e, consequentemente, assinalar desigualdades socioespaciais;
trazendo a tona a noc¢do de desenvolvimento desigual e combinado do espago (TROTSKY,
1967).

Dessa forma, tendo a histéria como ponto de partida € possivel afirmar que nao houve
até o momento na evolugdo da humanidade desenvolvimento homogéneo das técnicas e do
espaco, o que da a essa interpretagdo carater de lei da sociedade. A verificagdo desse principio
ndo ¢ nova e sua reflexdo ja ocorria entre filésofos gregos hd mais de dois mil anos.
Entretanto, sua sistematizacao so foi se processar de modo lento e gradual no século XX.

Assim, cabe frisar que o termo desenvolvimento desigual e combinado foi cunhado no
ambito da teoria social critica marxista e ficou mais bem evidenciado nos trabalhos
elaborados por Leon Trotsky (1967, 1978). Tal autor verificou que na histéria havia a
possibilidade da construgdo de saltos no tempo e a superagao do atraso pelo movimento de
incorporacdo de tecnologias avangadas dos paises desenvolvidos.

Nesse sentido, Trotsky sintetizou suas ideias acerca do desenvolvimento desigual e
combinado ao expor que essa expressao —f..] significa uma aproximacao das diversas etapas,
combinagdo das fases diferenciadas, amalgama das formas arcaicas com as mais modernas
[...]” (TROTSKY, 1978, p. 25). Ademais, hd de se destacar que o uso dessa expressao
também foi incorporado de modo pontual pelos marxistas modernos ao exporem
interpretagdes acerca do neoimperialismo e do modelo de acumulacdo do capital,
desempenhado especialmente a partir da exploracdo de colonias, em diversas partes do
mundo, por algumas na¢des da Europa Ocidental.

Na Geografia, a discussdo sobre o desenvolvimento desigual tem ganhado diferentes
interpretagdes. Para Soja (1993), por exemplo, a retomada dessa discussdo representa, em
sentido geral, a reafirmagdo do espago na teoria social critica marxista. Poderiam ser citados,
nesse contexto, autores e trabalhos de diversas vertentes e posicionamentos tedricos como
David Harvey (1982) em sua obra The [limits to capital; Neil Smith (1988) no livro
Desenvolvimento Desigual; entre tantos outros que produziram argumentagdes acerca da
diferenciagdo espacial e do desenvolvimento desigual.

Entretanto, mesmo com essas constatagdes, as ideias de Trotsky pouco tém sido
debatidas na Geografia e dever-se-ia resgatar, nessa concepgdo, um interessante embasamento
para os estudos espaciais ¢ da dinamica econdmica, algo que comparece na presente

investigacgao.
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No caso brasileiro, verifica-se que o pais em pouco tempo cresceu economicamente no
século XX e avancou sobre o processo de industrializagdo, mesmo que de modo tardio,
incorporando a tecnologia que foi produzida, na escala de séculos, em outros paises.
Inglaterra e Estados Unidos ja haviam produzido revolug¢des industriais em seu territorio € o
Brasil procurou assimilar tais transformacdes, em curto periodo de tempo, abrindo seu
mercado fortemente ao investimento externo e¢ a a¢do de grandes corporagdes, em variados
segmentos de tecnologia, como ocorreu nas telecomunicagdes, no século XX.

Com isso, as tecnologias da informag¢do produzem diferenciacdes espaciais e reforgam
o sentido de heterogeneidades das localidades. Lembrando que para Santos (2008): Num
mesmo pedago de territério, convivem subsistemas técnicos diferentemente datados, isto é,
elementos técnicos provenientes de épocas diversas” (SANTOS, 2008, p. 42).

Nem todos os espacos sdo equipados com a mesma densidade técnica. A maior
concentragcdo de ciéncia, tecnologia e informacdo em um determinado local estd associada,
geralmente, a espacos que apresentam grande densidade demografica e onde a reprodugao do
capital ¢ mais elevada. Além disso, ha distingdes quanto ao uso e consumo que sdo feitos
dessas tecnologias, em razdo especialmente do poder aquisitivo diferenciado de grupos
especificos da populagao.

Todas essas barreiras funcionam como uma espécie de constrangimento de ordem
socioespacial e sdo detectadas entre paises mais ricos € menos ricos, entre espagos rurais €
urbanos, entre espagos metropolitanos e outros de menor patamar demografico. Mas, a maior
clivagem que expdem o fendomeno da desigualdade no consumo e apropriagdo desses objetos
sdo as fraturas referentes a ma distribuicdo de renda que demonstram porque determinados

espacos sao dotados de maior densidade técnica e econdmica e, com isso, assinalar que:

A difusdo espacial dos sistemas técnicos atuais no Brasil, nas formas de
producdo de um conhecimento digital e da comunicacdo de dados entre
empresas, reestrutura a reparti¢do de trabalho morto e do trabalho vivo no
territorio, aprofunda a especializacdo funcional dos lugares sob o comando
de grandes capitais, impde uma fragmentagdo espacial cuja logica encontra
na politica territorial das grandes firmas, gera novos espacos alienados
(ISNARD, 1982) com a implanta¢do de redes extrovertidas, hierarquiza o
conhecimento do meio. (CASTILLO, 2003, p. 50 ¢ 51).

Portanto, torna-se necessario pensar em termos do uso na forma como sdo difundidas

essas infraestruturas e tecnologias no territério, fazendo com que seu componente ativo de
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inovagdo traga elementos de riqueza ou pobreza a distintas areas, detectando as contradi¢des
presentes nessa logica e apontando, se possivel, para sua superagao.

Assim, cabe frisar, por exemplo, que a instalacdo de fibras Opticas e de outros
equipamentos técnicos de telecomunicagdo quase sempre esta associada aos grandes centros e
aos eixos principais de circulacdo de pessoas, dinheiro e de matérias-primas. Para o caso

brasileiro, ¢ valido comentar conforme Santos e Silveira (2006) que:

[...] O Estado de Sao Paulo, em 1995, reunia 48% dos 300 mil quilometros
de fibra optica do Brasil. Inovacdo fundamental nos sistemas de engenharia,
fibra optica estende-se, nos seus segmentos terrestres, ao longo de rodovias,
ferrovias e dutos enquanto os cabos aéreos de sua rede sdo solidarios com as
linhas de eletricidade, de Sdo Paulo ao Sul do pais [...]. (p. 81).

Nesse sentido, observa-se uma nitida concentragdo de infraestrutura técnica. De
acordo com Toledo Junior (2003, p. 101): Pada a presenga de varias redes de fibra optica
interligando as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, as cidades que se
situam nesses eixos acabam por ter um acesso privilegiado as redes.” Acerca desse fato
Toledo Junior (2003, p. 101 e 102) novamente da o devido suporte tedrico a essa reflexao

considerando que:

Em uma referéncia ao vidro, material utilizado na confec¢do de cabos de
fibra optica, a Pegasus Telecom (100% controlada pela AG Telecom —
Andrade Gutierrez) denominou Tridngulo de Cristal o seu projeto de
implantacdo de redes entre Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Esse
nome € sugestivo ndo somente pelo projeto da Pegasus Telecom, que tem
capacidades de transmissdo de dados inimaginaveis ha poucos anos, mas
pela sobreposicédo, neste triangulo, de redes de fibra optica de diversas outras
empresas. Tal sobreposicdo faz com que essa area seja a mais bem servida
pelos mais diversos tipos de servigos de telecomunicagdo, diferenciando-se
assim do restante do territorio nacional.

Nesse Triangulo, estdo concentradas as sedes das grandes corporagdes que tém
atuacdo em ambito nacional e forte articulagdo com o exterior, os maiores PIBs (Produto
Interno Bruto) do Brasil, bem como universidades importantes, centros de pesquisa e
inovacdo etc. Dessa maneira, cada area tende a acolher e a combinar de um modo a historia
das técnicas e a forma como podem ser implantadas e pensadas no uso territorio.

Os objetos técnicos implantados no territério como a instalagdo de fibras Opticas

confirmam, nessa perspectiva, o dominio econdomico e politico de determinados locais,
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acompanhados obviamente pela agdo espacial e estratégica de determinados agentes e
corporacdes. Esse processo tende a ser seguido, geralmente, de inovagdes e invengdes no
territorio que mudam a forma como a sociedade concebe uma determinada ideia ou cria um
aparelho técnico que revoluciona certa parte do setor produtivo. Consequentemente, as
invengdes, inovagdes € maquinas tenderdo a ser motor principal das transformagdes na
sociedade, sendo que os objetos sdo componentes da técnica na sua mediagdo com o meio, por
meio do trabalho, da transformagao da natureza de uma dada formagao socioespacial.

Lugares, paises e regides passam a se diferenciarem espacialmente uns dos outros, ndo
somente pela localizagdo absoluta, mas por possuirem contetidos diferenciados da técnica e
que estdo relacionados a conteudos especificos da ciéncia e da informagdo na atualidade,
como demonstrou Milton Santos, em varios de seus trabalhos.

Nessa interpretagao, afirma-se que o conceito de espaco ¢ trabalhado de diferentes
formas por Milton Santos como conjunto de fixos e fluxos (SANTOS, 1978); configuragdo
territorial e relacdes sociais (SANTOS, 1988); bem como indissocidvel relagdo de sistema de
objetos e agdes (SANTOS, 1996). Da leitura dessas obras constata-se que quando se adiciona
ciéncia na reconstrucdo do espago se potencializa o desenvolvimento de tecnologia, na
constante agregacdo de saber ao trabalho e as demais dimensdes da vida social.

Tal efeito acaba por trazer como resultado novas revolugdes no modo de produzir € na
forma como a sociedade se relaciona com a natureza e edifica a expansao da urbanizagado e da
industrializacdo, por meio do avanco da técnica. Ao adicionar a informacdo a esse quadro,
segundo Santos, se pode referenciar na expressdo do meio técnico-cientifico-informacional.
Tal termo s6 poderd ser empregado com maior énfase no movimento posterior a Segunda
Guerra Mundial, possibilitando a conexao dos lugares, por meio da informagao e da formagao
de novas redes técnicas das telecomunicacdes, na producdo de uma nova sociedade e de um
novo periodo da técnica.

Nesse caso, ¢ da publicidade que avanca o elemento difusor e unificador do
pensamento informacional, se associando as imagens na producdo de uma diferenciada
compreensdo universal. Mas, ¢ por meio das telecomunicagdes que se emana e difunde uma
nova forma técnica de se mandar, produzir e influenciar espacialmente, como considerou

Milton Santos e Maria Laura Silveira ao relatarem que:

A revolugdo das telecomunicagoes, iniciada no Brasil dos anos 70, foi um
marco no processo de reticulagdo do territoério. Novos recortes espaciais,
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estruturados a partir de forcas centripetas e centrifugas decorriam de uma
nova ordem, de uma divisdo territorial do trabalho em processo de
realizacdo. Do telégrafo ao telefone e ao telex, do fax ¢ do computador ao
satélite, a fibra Optica e a Internet, o desenvolvimento das telecomunicagdes
participou vigorosamente do jogo entre separacao material das atividades e
unificagcdo organizacional dos comandos. (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p.
73).

Destarte, os lugares possuem diferentes manifestagdes desse processo, podendo ser
-ebedientes” ou —desobedientes” nessa logica de reproducdo do capital e das transformagdes
socioespaciais. As modernizagdes definem o meio de forma distinta e possuem uma
articulagdo centro-periferia expressiva, na qual os centros de inovagdo irradiam tecnologia e

as difundem pelas demais partes do territorio. Nesse cendrio:

Os lugares estdo presentes nos meios de comunicagdo e estes também se
fazem presentes, de modo material e concreto, em seus lugares de
ocorréncia. Portanto, embora paradoxal, o —#rtual” se localiza no espago, se
espacializa em momentos e lugares especificos. (SERPA, 2011, p. 16).

Com isso, questionando fronteiras, as telecomunica¢des demonstram um problema
bastante pertinente a Geografia: a tematica das continuidades e descontinuidades e que se
traduzem, grosso modo, nas camadas de usos, servicos e infraestrutura das tecnologias da
informacao. Novas redes informacionais podem ser inseridas espacialmente, transgredindo
territorios e reorganizando dispositivos existentes de comando, implantando novas formas de
reproducdo do capital, como ¢ o caso de citar o teletrabalho (trabalho a distancia, trabalho
remoto) e seus usos variantes, na economia flexivel.

Isso quer dizer que as telecomunica¢des t€ém um papel ativo nas transformagdes
socioespaciais vividas mundialmente que ultrapassam nogdes classicas dos velhos esquemas
espaciais em forma de arquipélagos e de baixa conexdo e integracdo, traduzindo-se, grosso
modo, na arquitetura de uma -sociedade em rede”.

Tais transformagdes incidem direta e indiretamente na cidade e no campo, no trabalho,
nas financas € no meio técnico-cientifico-informacional, em escala ampla e particular, na
producdo dialética do desenvolvimento desigual e combinado, refletindo-se no movimento de
diferenciagdo geografica entre locais, regioes, estados e no cenario da mundializagao.

Por sua vez, essas mudancas estao intimamente relacionadas a informacionalizagao da
economia e aos impactos de uma sociedade que promove e integra as tecnologias da

informacao, como elemento difusor dos servicos de telecomunicagdes.
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Ademais, vale frisar que tais observa¢des ndo podem ser entendidas como um ponto
conclusivo para essas discussdes. Essas, por sua vez, somam-se a outras transformagdes
socioespaciais, em diferentes periodos, produzidas no movimento em espiral da sociedade e
animadas pelo motor historico da luta de classes, no modo de producdo hegemonico
capitalista, lembrando que muitos autores ao se referirem sobre o tema realizam uma
abordagem sobre este de forma compartimentalizada, como ja alertaram Dicken e Malmberg

(2001) quando afirmaram que:

Much economic geography research asks questions about the role of space
and place in shaping the transformation of economic activity systems and
about the impact of such transformations on the wider processes of territorial
development at local, regional, national, and global scales. Typically,
however, such analyses tend to be compartmentalized, focusing either on a
specific activity system or on a specific territory, rather than on the
relationships between them. It is extraordinarily difficult to conceptualize
economic activity systems and territorially defined economies
simultaneously. (p. 345).

Algumas das transformagdes contemporaneas foram exploradas teoricamente de modo
global por Jurado da Silva (2011, p. 69 e 70) e em estudo particularizado por Sposito e Jurado
da Silva (2013) e aqui sdo retomadas e expandidas para explicagdo do contexto atual, como ¢
demonstrado no quadro 4 que procura sintetizar tais transformagdes a luz da Geografia.

Pode-se afirmar, portanto, que as transformagdes tém repercussao direta na producao e
aceleracdo da criacao de tecnologias da informacao que representam o avanco da técnica e de
uma histéria de revolugdes cientificas que ainda encontra-se em andamento. Com isso,
compreende-se que aprender tal movimento ¢ uma tarefa ardua no momento em que sdo
postos novos desafios analiticos e tecnoldgicos aos investigadores do tema.

Por fim, cabe frisar que essas inovacdes t€ém intima relacdo com a forma como a
sociedade se apropria das diferentes evolucdes técnicas e as aplica no contexto de ciclos
ascendentes da economia, possibilitando, posteriormente, a edificacdo de redes técnicas que
sao implantadas territorialmente e auxiliam no processo de comunicagdo da informagdo, como

serd descrito no item subsequente.
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Quadro 4 — As transformagdes socioespaciais no momento atual: tentativa de sintese.

Temas Principais implicacdes
Expansdo da urbanizagdo, do tamanho das cidades e da populagido; ampliagdo da migragéo,
crescimento ndo planejado dos grandes e médios centros urbanos, boom de atividades
informais no mercado econdmico; precarizagdo das condi¢des de vida e do emprego; crise
Cidades do setor da habitagdo, favorecimento da especulagdo imobilidria, segregacdo e

fragmentag@o socioespacial; aumento da desigualdade social, da inseguranga urbana e do
nimero de crimes, acompanhado de alteragdes nos significados e papéis que algumas
cidades pequenas desempenham no contexto da rede urbana.

Campo e natureza

Exodo rural, pauperizagdo das condigdes de vida e de trabalho no campo, destruigio de
determinadas comunidades tradicionais, mortes e expulsdo de indigenas; -modernizagio
conservadora” sem a promogdo da reforma agraria; destruicdo ambiental em larga escala,
polui¢do, aquecimento global, desertificagdo, degradagdo dos solos e dos recurso hidricos,|
extingdo de animais/plantas e perda da biodiversidade do planeta; monopolizagdo fundiaria
por parte de grandes corporagdes e da elite aristocratica; industrializagdo e mecanizagao
campo; expansdo das urbanidades no espago rural e de determinadas ruralidades nas
cidades.

Industria

Industrializagdo acelerada nos paises em desenvolvimento com a respectiva
desindustrializagdo em diversas partes do globo, reestruturagdo produtiva nos territorios;
monopolizagdo do mercado de petrdleo por grandes corporagdes; crescimento de empresas
globais nos segmentos de tecnologia; aceleragdo da produg@o de automoveis, da industria
naval, da computag@o de ponta; ampliagdo da fabricacdo de drones e inovagdes na robodtica;
centralizagao do capital industrial pelo financeiro, flexibilizagao produtiva e do trabalho.

Quimica

Aprimoramento da quimica com a descoberta de novos materiais e avangos no segmento de
manipulagdo de produtos plasticos, metal-mecanico e fibras artificiais, investimentos em|
experimentos de nanotecnologia, evolugdo de medicamentos e da produgdo de alimentos.

Geopolitica das armas e da comunicac¢io

Corrida bélica e armamentista, criagdio da bomba atdomica, de armas de destruicdo em|
massa, langamento de foguetes, estagdes, satélites e sondas para exploragdo espacial, bem|
como distribuigdo de servicos de telecomunicagdes por ondas que serdo utilizadas para
captacdo de sinais de televisdo, telefonia e internet.

Transporte e circulagdo

Sofisticagdo e expansdo das infraestruturas de transporte; investimento em grandes projetos|
de interligacdo de diversos paises e no continente; expansdo dos fluxos da aviagdo civil;
aprimoramento da industria e da circulagdo naval expressando-se em maior fluidez|
territorial com a distribuic@o, armazenamento e consumo de mercadorias estandardizadas e
mundializadas, no ritmo que se verifica, em outro sentido, a degradacdo de varias linhas
ferroviarias, rodovias em péssimas condigdes de trafego, portos estrangulados etc.

Financeira e bancéria

Fortalecimento dos bancos, instituigdes privadas, grandes corporagdes e redefinigdes
financeiro-capitalistas no movimento de fusdes e aquisi¢des, principalmente nos anos 2000,
propiciando a concentragdo e a centralizagdo do capital por parte das empresas
transnacionais e nacionais, capitaneada pela ideologia neoliberal e pelo papel especulativo
da bolsa de valores.

Politica

Vitéria nas elei¢des presidenciais de lideres politicos vinculados a esquerda, aos movimentos
sociais, as comunidades tradicionais e indigenas na América Latina, a exemplo de Evo|
Morales na Bolivia, Rafael Correa no Equador, Jos¢é Mujica no Uruguai, Hugo Chavez na
Venezuela, Lula no Brasil; a vitéria de Barack Obama para presidente dos Estados Unidos
da América; crises econdmicas; faléncia de corpora¢des e grandes bancos; entre outros
processos que se somam na ordem didria do processo de normatizacdo do territério em|
escala planetaria.

Cultura

Surgimento da pés-modernidade como elo imbricado do quadro de crise econdémica e de
ideias que orientaram o periodo moderno. A globalizagdo, nesse sentido, imprime uma nova
visdo de mundo, espago e tempo pela sociedade, onde imagens, simbolos € um novo mundo
das artes alimentado pela experiéncia "hiper-realista" d4 cor, som, imagem, cheiro e
movimento a cena.

Técnica e espacial

Consolidagdo do meio técnico-cientifico-informacional traduzindo-se, grosso modo, na
conformagdo de espagos com maior densidade técnica, industrial e financeira enquanto
outros espacos permanecem estagnados, marginalizados e desprovidos de condigoes
materiais para crescimento e desenvolvimento econdmico-social.

Movimentos sociais e ativismo

Fortalecimento de movimentos sociais e do ativismo na cidade/campo e na internet;
surgimento crescente de organizagdes ndo governamentais; movimentos de luta contra o
latifandio, racismo, intolerancia religiosa, aquecimento global, corrupgdo; a favor da
liberdade sexual, constru¢ao de moradias, transparéncia publica, investimentos em educagdo
e satde, democratizagdo da midia, respeito aos indigenas, passe livre, acessibilidade,
mobilidade entre outros como aqueles que sacudiram o Brasil em junho e julho de 2013 e
que tiveram repercussdo internacional (organizados a partir das redes sociais e da internet)
em prol da cidadania e da justica social em sentido amplo.

Fonte: Jurado da Silva, 2011 (p. 69 e 70). Ampliado e revisado por Jurado da Silva (2014).
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2.2 As tecnologias da informacio como inovacdes, o uso do territorio e as redes técnicas

Vivemos em um momento impar no qual a sociedade ¢ capaz de se conectar e se
integrar em um verdadeiro movimento informacional, gracas obviamente aos avangos da
técnica no segmento das telecomunicacdes. Nunca antes o homem foi capaz de transmitir
mensagens e de recebé-las de modo tao rapido e eficaz como hoje, contudo, esse processo foi
contraditdrio, lento e gradual, desigual e combinado, reprodutor de cdpias e inovador.

Pode-se considerar que —© século XX conheceu uma aceleragao do ritmo da inovagao
em varios campos, particularmente no das telecomunicagdes [...]” (DIAS, 1996, p. 115).
Antes poderia até se afirmar que determinadas inovagdes fossem produzidas por mentes
individuais, mas hoje o cendrio ¢ outro. As invengdes sdo cada vez mais elaboradas em
escritorios de gigantes da tecnologia, sediados em grandes metropoles do mundo.

Nesse sentido, por invengdo compreende-se a geragdo de uma determinada tecnologia,
processo ou objeto técnico, resultante do trabalho humano. Nao significa diretamente
descoberta, embora possa ser acompanhada desta. Do passado, citam-se grandes inventores e
desenvolvedores notaveis de objetos técnicos como Charles Wheatstone e Samuel Morse
responsaveis pelo desenvolvimento do telégrafo, Alexander Graham Bell pelo telefone,
Edwin Armstrong e Lee de Forest pelo radio, John Logie Baird e Philo Fanrsworth pela
televisdo.

Essas foram verdadeiras invenc¢des que se traduziram em inovagdes e que acabaram
por transformar a sociedade, cunhando posteriormente a ideia de uma —era informacional”, no
momento contemporaneo; implicando, por outro lado, numa revolugdo na forma de se
comunicar ¢ de se transmitir mensagens, cddigos e simbolos entre pessoas e instituigoes.
Como argumentou Santos (1979, p. 34), —..] ndo ha inovagdo sem invenc¢ao, da mesma forma
como ndo ha técnica sem tecnologias.”

Sendo assim, Schumpeter (1982) tem sido um dos autores mais utilizados para a
interpretagdo da inovacdo e para o entendimento do carater ciclico da economia. Tal autor
afirmava que: -O remédio mais importante a la longue, € 0 Unico que ndo estd sujeito a
nenhuma objecdo, ¢ o aperfeicoamento do progndstico do ciclo econdmico [...]”

(SCHUMPETER, 1982, p. 166). Além disso, € preciso ter em vista que:

Schumpeterian thought is characterized by a series of dichotomies: between
the realm of science from which invention springs and the workaday world
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of industry [...] between large and small firms, and so forth [...].
(STORPER, WALKER, 1989, p. 100).

Na interpretagdo schumpeteriana, a criacado de um produto ou uma invencao qualquer
nao significa necessariamente inovagdo, mas € a sua aplicagdo e sua repercussao na sociedade
que as tornam uma inovagdo. Ou seja, uma renovagdo no modo de conceber uma ideia,
podendo haver ndo somente inovacdo, em termos de produto, mas também de mercados,
acdes gerenciais, organiza¢ao produtiva etc.

Destarte, inovagodes e invengdes sdo postas no mercado em fase ascendente ao longo
dos ciclos da economia, gerando um efeito de aumento da demanda e da ampliagdo comercial,
abertura de novos negocios e ampliagdo do capital, no processo de —destrui¢dao criativa”
(expressdao de Schumpeter).

Ja Dicken (1998, p. 146 e 147), baseando-se em Freeman e Perez (1988), considerou

que hé 4 tipos de mudanga tecnologica e inovagao, a saber:

I) Inovagdes incrementais: referem-se a pequena escala, com alteragdes mais leves
em produtos e processos;

1) Inovagdes radicais: transformam radicalmente produtos ou processos;

IlI)  Mudangas de sistema de tecnologias: sdo combinagdes de inovagdes incrementais
com radicais, aliadas as inovagdes organizacionais € administrativas e que
possuem relacdo com setores como tecnologia da informagdo, biotecnologia,
materiais de tecnologia, energética e espacial;

IV)  Mudangas de paradigma técnico e econdmico: sdo alteragdes de larga escala que
revolucionam a sociedade, em que: —the _aeative gales of destruction” that are the
heart of shumpeter‘s long wave. They represent those new technology systems
wich have such pervasive effects on the economy as a whole that they change the
_style® of production and management throughout the system [...]” (FREEMAN,
1987, o, 130 apud DICKEN, 1998, p. 147).

Nesse sentido, ¢ preciso ressaltar que: —Fhe notions that global economic growth
occurs in a series of long waves of more or less fifty years duration is generally associated
with the work of the Russian economist N. D. Kondratiev in the 1920 [...]” (DICKEN, 1998,
p. 147).

H4, portanto, uma historia ciclica da economia, na qual a ampliacao das inovagdes e

invencdes ¢ visualizada, sobretudo, na fase ascendente. Por outro lado, ¢ preciso destacar que
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determinadas inovagdes ocorrem em outros momentos da histdria econdmica e que, muitas
vezes, algumas dessas inovagdes sdo representadas a partir da ideia de degraus por alguns
autores, em que cada inovacao leva a outra (ao invés da nogao ciclica).

As revolugdes nas telecomunicagdes estdo presentes no ultimo grande ciclo da
economia e s3o acompanhadas por investimentos na robotiza¢do e na biotecnologia,

constituindo o quarto Kondratieff'®. Conforme, Penna Filho (2009, p. 7):

Os —iclos tecnologicos” por mais radicais que sejam entre si, ndo sdo
totalmente independentes. Eles guardam entre si uma relacdo de causalidade,
de interesse e necessidade evolutiva, que motiva a criatividade, desperta a
imaginagdo e torna a experiéncia obtida um valioso ativo.

Analisando-se ciclicamente a economia ¢ o lancamento de determinadas inovagdes
verificar-se-a até hoje quatro ciclos bem definidos na historia e um em processo. De acordo

com Silveira (2003, p. 43) pode-se destacar que:

[...] as inovagdes tecnologicas relevantes no primeiro ciclo foram a
metalurgia do ferro, a maquina e fiar e tecer, a evolugdo da maquina
ferramenta ¢ a maquina a vapor; no segundo ciclo foram a aplicagdo da
maquina a vapor nos transportes (ferrovias e na navegagdo) € 0 processo
Bessemer de fabricagdo de aco; no terceiro ciclo foram a eletricidade, a
industria quimica e de materiais sintéticos, a linha de montagem (sistema
fordista de produgdo) e o automoével com motor a combustdo; no quarto ciclo
foram a petroquimica, a aeronautica, as pesquisas nucleares, as
telecomunicagdes e as inovagdes na industria automobilistica. Segundo Egler
(1994), para os neo-schumpeterianos, o quinto ciclo sera composto pelas
inovacdes na microeletronica, informatica e telecomunicagdes (telematica),
biotecnologia e os mnovos materiais. Todos esses acontecimentos
levariam/levam a uma terceira revolugdo técnico-cientifica e também
informacional. (SILVEIRA, 2003, p. 43)

Consequentemente, tais transformagdes tém repercussdo direta na producdo e
aceleragdo da criagdo de tecnologias da informacdo que representam o avango da técnica e de
uma historia de revolugdes cientificas que ainda encontra-se em andamento. Com isso,
compreende-se que aprender tal movimento ¢ uma tarefa ardua no momento em que sdo
postos novos desafios analiticos e tecnoldgicos aos investigadores do tema. Assim, o escrito

de Silveira (2003) t€ém pontos de consenso com outros autores, a exemplo de Dicken (1998),

' Tal autor comparece na literatura como Nikolai Dimitrievich Kondratiev, traduzido do russo Huxonaii
JImumpuesuy Konopamwes, ¢ em algumas tradugdes seu tltimo sobrenome ¢é escrito como Kondratieff. Nesta
tese, a preferéncia € pela expressao Kondratieff.
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quando escreveu que: —Fhe fifth Kondratiev cycle, wich appears to have begun in the 1980s
and 1990s, is associated primarily with the first of the five _generic‘ technologies referred to
above: information technology (IT)” (DICKEN, 1998, p. 149).

Dessa maneira, as tecnologias da informacdo representam verdadeiras inovagdes na
forma de conceber a sociedade e o capitalismo contemporaneo, possibilitando que velhas
hierarquias espaciais sejam colocadas em novo patamar e até mesmo superadas pela interacao
espacial de multiplos contatos, numa economia cada vez mais integrada globalmente.

Assim, Sposito (1999), por exemplo, ressaltou que a sociedade atual vive um periodo
técnico alicercado pelo papel das tecnologias da informagdo, no qual a globalizacdo, a
mundializacdo e internacionalizagdo do capital s3o processos imbricados no desenvolvimento
econdmico dos paises. Contudo, tais transformacdes se fazem assentadas especialmente em:
—+..] revolugdes logisticas porque elas sdo decorrentes de incorporagdo das tecnologias aos
transportes; necessidades de se aumentar a velocidade nos fluxos de capitais e na circulagdao
das informacdes” (SPOSITO, 1999, p. 105).

Além disso, a revolucdo logistica atual s6 pdde ocorrer quando houve uma maior
associacdo entre o Estado e as empresas que estdo relacionadas, evidentemente, aos
movimentos de crescimento econdmico e, com isso: —Essa revolugdo logistica corresponde as
fases de crescimento e consolidacdo do capitalismo associados aos ciclos de crise e expansao
os trés Kondratieff [...]” (SPOSITO, 1999, p. 107).

Ademais, na revolugdo atual, estd presente de forma cada vez mais marcante o capital
financeiro, a tendéncia a homogeneizagdo, a seletividade, a criacdo tecnoldgica, o estimulo a
competitividade, a verticalizagdo nas relagdes de producao e, por fim, a superacao do Estado
(SPOSITO, 1999, p. 101-103). Nesse contexto, nasce o: —f..] Estado voltado
fundamentalmente para as determinacdes do capital, sem patria nem proprietarios
particulares, apenas proprietarios privados identificados pelas relagdes de papéis [...]”
(SPOSITO, 1999, p. 103). Por conseguinte, as empresas estdo cada vez mais fortes e
governam cada vez mais.

As empresas, muitas vezes, deixam de ser —nacionais” para se somarem ao capital
estrangeiro, em grandes sociedades andnimas, com o capital pulverizado em agdes, nas bolsas
de valores. Nao se fala mais de capital nacional ou estrangeiro puro e simplesmente, mas de

um controle acionario que ¢ exercido por determinado ente ou grupo no comando corporativo
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do uso do territorio, como sera destacado, mais adiante, no caso das telecomunica¢des no
Brasil pos-privatizacao.

Além disso, ¢ com base na compreensdo do periodo atual da economia que se baseia a
periodizagdo mais geral do trabalho, na qual a informacao se torna o elemento essencial de
conexdao da economia, alicercado pelo desenvolvimento das —redes de servigo e suporte”
(CURIEN; GENSOLLEN, 1985) das telecomunicagdes, sobretudo, a partir de 1973, com o
final da fase expansiva do capital e o término dos chamados —Frinta Anos Gloriosos” de
crescimento econdmico. Isso significou ndo somente o inicio da crise do petroleo com a alta
dos pregos dessa commodity, mas inaugurou uma nova fase depressiva na economia. Ja a
definicdo da periodizag¢do direta e mais objetiva da tese fundamenta-se, especialmente, no
contexto pos-privatizacdo das telecomunicagdes no Brasil, ou seja, a partir da década de 1990
e que se estende até aos dias atuais.

Assim, vale ressaltar sobre o assunto que:

As familias das técnicas emergentes com o fim do século XX — combinando
informatica e eletronica, sobretudo — oferecem a possibilidade de superagdo
do imperativo da tecnologia hegemonica e paralelamente a proliferagdo de
novos arranjos, com a retomada da criatividade [...]. (SANTOS, 2001, p.
165).

Entretanto, € preciso que nao se perca a dimensdo da historia e de seu significado,
visto que nao ¢ possivel avaliar o papel das inovagdes e invengdes de modo mais adequado
sem levar em conta a andlise dos ciclos econdmicos, promovidos durante o desenvolvimento
da humanidade, no uso do territorio.

Na década de 1970, o Brasil ainda detinha o controle estatal no setor das
telecomunicagdes e, nos anos 90 do século XX, o pais passou a adotar um uso corporativo
privado do territério, trazendo novos elementos para a compreensdao desse fendmeno. Por
conseguinte, a argumentacdo central dessa pesquisa terd como panorama principal o periodo
pOs-privatizagdo do setor, com a acao e a estratégia das grandes corporagdes internacionais €
nacionais no uso do territdrio, isto ¢, mais precisamente a partir do governo de Fernando
Henrique Cardoso.

Portanto, o presente trabalho centrard seus esfor¢os no sentido de compreender a

telefonia celular, televisao por assinatura e internet como invengdes € inovacdes na historia da
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econdmica da sociedade. Tais eventos da técnica devem ser visualizados por meio dos
impactos que causaram na forma da sociedade se comunicar e transmitir mensagens.

O telégrafo foi o instrumento precursor que inaugurou a era da revolugdo
informacional no mundo (GRAS, 2003). Ja hoje: -€hegamos a um outro século e o homem,
por meio dos avancos da ciéncia, produz um sistema de técnicas presidido pelas técnicas da
informagdo” (SANTOS, 2001, p. 142). Com isso, somam-se ao telégrafo, diversas modernas
tecnologias que auxiliam a sociedade a se tornar cada vez mais informacional.

Essa evolugao nao foi linear e conta com diversos avangos que foram sendo somados,
ao longo do tempo, na inter-relacdo entre ciéncia e tecnologia na produgdo e difusdo da
informagdo em sentido espacial. Consequentemente, com a invenc¢dao do telégrafo, as
informagdes podiam, a partir de entdo, serem difundidas por conexdo de fio, ligando um
sistema de pontos. Ferrari (1991) ao abordar sobre o assunto da evolugdo do segmento

considerou que:

[...] As telecomunicacdes se iniciaram verdadeiramente em 1844, quando
SAMUEL MORSE transmitiu a primeira mensagem em uma linha entre
Washington e Baltimore. Estava inventado o TELEGRAFO! Neste processo
cada letra foi codificada por uma combinagdo de sinais longos e breves
(Codigo MORSE). (FERRARI, 1991, p.1, grifo do autor).

Nesse contexto, o cddigo Morse constituido por um sistema de pontos e tragos para
comunicacdo foi largamente empregado no telégrafo e sua patente registrada em nome de
Samuel Morse, nos Estados Unidos. Na Franca, também houve a contribuicdo de Jean
Maurice Emile Baudot, que elaborou um método de organizagio das mensagens por meio de
varios canais (BEAUCHAMP, 2001). De acordo com Beauchamp (2001, p. 390), por

exemplo:

On Continental Europe new methods were being applied, and the Baudot
system was being installed by the French authorities to operate the London-
Paris triple duplex circuits at a cumulative rate of 180wpm for the six
30wmp channels in service. It was the consistently good performance of this
circuit that led the Postmaster General in 1913 to institute a far-reaching
inquiry into high-speed telegraph operation.

Entretanto, cabe a ressalva de que a utilizagdo desse equipamento ndo ficou restrita
somente aos Estados Unidos e a Franga, mas foi bastante difundida no mundo, especialmente

no século XIX. No caso brasileiro, houve a instalagdo desse sistema em algumas partes do
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territério, assegurando a comunicagdo integrada a areas até entdo pouco povoadas (DIAS,
1995). Nessa perspectiva, vale frisar conforme Santos e Silveira (2006) que: —..] O telégrafo,
inovagdo presente no Brasil desde 1852, ganha enorme difusdo, sobretudo a partir das
expedigdes do Marechal Rondon [...]” (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 39).

Marechal Candido Rondon foi responsavel por conectar grande parte do interior do
territério nacional, instalando sistemas telegraficos na regido Norte ¢ Centro-Oeste do pais
(ARANHA, 2010). Sendo assim, ao longo da sua trajetdria no exército brasileiro, construiu
diversas linhas telegraficas. A medida que ia alcangando determinadas areas, favorecia a
colonizagdo do interior com a criagdo de estradas e ferrovias (dentre elas a estrada de ferro
Madeira Mamor¢, ligando Porto Velho a Guajara-Mirim), a exemplo do que foi feito no atual
Estado de Rondonia e que igualmente lhe presta tributo com seu nome.

Mas, o invento da telegrafia foi sendo paulatinamente superado pela criacdo do
telefone, no século XIX, na evolucdo da técnica e da inovacdo. O telefone foi projetado
originalmente para transmitir sons por meio de sinais elétricos, possibilitando a transformagao
de energia actstica em elétrica no ponto transmissor, sendo o seu maior objetivo difundir a
informag¢do ao propiciar que as pessoas falassem e ouvissem por meio da conexdo
estabelecida por ele (FERRARI, 1991).

Tal equipamento foi patenteado pelo inventor Alexander Bell (FERRARI, 1991)
quando conseguiu se comunicar de um comodo a outro de uma oficina de experimentos com
Thomas Watson. Mais tarde, o invento também era exposto no centendrio da Filadélfia, nos
Estados Unidos, de onde podia ser apreciado e depois implantado, em outras partes do
territorio.

As primeiras chamadas telefonicas ocorriam por corrente de toque e o usudrio tinha
que acionar a telefonista para que sua chamada fosse processada. Paulatinamente, isso foi
sendo mudado, adotando-se centrais automadticas para uso e telefones que possuiam discos
para efetuar a ligacdo. As inovagdes ndo pararam por ai e década apds década novos recursos
e materiais foram sendo utilizados.

Porém, foi somente, em meados do século XX, que pdde ser langado o primeiro
aparelho de telefonia mével no mundo que ndo usava fios, por meio dos esfor¢os da Motorola.
Entretanto, foi a empresa Bell Labs (concorrente da Motorola) a responsavel por langar o

primeiro celular. Nesse sentido, Couto (2007, p. 4) esclareceu que:



74

Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

[...] em 1973 dois pesquisadores de laboratdrios diferentes faziam a mesma
pesquisa em telefonia mével. Se por um lado Martin Cooper, da Motorola,
pesquisava o telefone celular, por outro lado Joel Engel, do laboratorio rival
Bell Labs, perseguia o mesmo objetivo, tanto que, utilizando um aparelho
dynatac, Cooper conversou com Engel no que poderd ser chamado de a
génese da telefonia movel.

Assim, em termos socioespaciais, a telefonia movel possibilita acessar individuos no
espago ¢ nao associar o telefone a um local especifico de chamada e recep¢do como ocorre
com a telefonia fixa. Fala-se, portanto, de localizagdo de pessoas e ndo de conexao de locais.
As pessoas se tornam entidades espaciais ¢ podem ser geograficamente localizadas. Com isso,
o local de cobertura da rede modvel é organizado em células de propagacao.

Os primeiros aparelhos de telefonia celular chegavam a ter um peso e dimensdes
razoaveis. Os pregos praticados para este tipo de servico também eram caros € poucas pessoas
tinham acesso a essa novidade, que acabou por se popularizar somente nas décadas de 1980 e
1990, dependendo do pais. No caso brasileiro, por exemplo, essa invencao s6 teve maior
repercussao nos anos 2000.

Na literatura sobre o tema, verifica-se que a evolugdo desse invento passou por
substanciais transformagdes, o que implica em geracoes distintas de equipamentos e
tecnologias que ficaram mundialmente conhecidas como 2G, 2,5G, 3G e mais recentemente a
4G e 5G. Cada geragao de telefonia celular possibilitou uma série de inovagdes diferenciais,
nos equipamentos e na forma de se comunicar (MANTOVANI, 2006).

Hoje, os aparelhos se tornaram uma espécie de microcomputador portatil com tela
sensivel ao toque, bluetooth, wi-fi, reproducdo e composi¢do de musicas em diversos
formatos, recepcao de estagdes de radio e de canais de televisdo, internet, GPS (Global
Position System), cameras de video, entre outras novidades que sdo lancadas por diversas
corporagdes a exemplo da estadunidense Apple e da sul-coreana Samsung. Esse movimento
possibilitou, paulatinamente, a integragdo de diferentes midias em Unico equipamento e
permitiram ao individuo ficar online durante toda hora (se desejar e tiver condigdes
financeiras e técnicas para isso), numa evolugdo crescente de novos gadgets.

Esse caminho de desenvolvimento da telefonia e das tecnologias da comunicagao nao
foi linear e se deve, em partes, a evolugdes anteriores, a exemplo da criagao do radio e da
televisdo.

Ja o radio, nascido no século XIX, ¢ considerado como um sistema de comunicacao

por ondas eletromagnéticas no espaco, que pode captar ondas curtas e longas, sendo as
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primeiras de alta frequéncia e as Ultimas de baixa. Sobre o assunto Ferrari (1991) auxiliou no

entendimento da evolugdo dessa invencao quando escreveu que:

[...] em 1886 HEINRICH HERTZ provou experimentalmente, a analogia
entre ondas de luz e elétricas. Mais tarde GUGLIERMO MARCONI, usando
os fundamentos de JAMES MAXWELL e de HERTZ, construiu o primeiro
transmissor de radio (1895), efetuando demonstragdes publicas na Inglaterra
(1896), e nos Estados Unidos (1899) transmitiu por radio os boletins da
corrida American Cup. (p. 3).

Nesse sentido, ¢ preciso atentar para o fato de que o radio possibilita, por meio de seu
circuito, a transferéncia de energia e, por conseguinte, da informagdo. Jaroslav (1987, p.

1987) descreveu sobre esse processo que:

Na transmissdo espacial das ondas de radio, ondas eletromagnéticas,
utilizam-se antenas para transferir energia de um circuito ao espago, ¢ do
espaco para um circuito. A antena transmissora ou radiadora, e a antena
receptora sdo basicamente iguais.

Diferentemente do telefone e do telégrafo, que se apoiaram inicialmente no sistema de
transmissao de informacao por fios e cabos, o radio inaugura as transmissoes de informacgdes
por ondas, 0 que representou um avango gigante no segmento das telecomunicagdes.

No Brasil, a primeira transmissao de radio ocorreu, segundo Saroldi e Moreira (2005,
p. 15 e 16) na data de 7 de setembro de 1922, no evento de comemorac¢do da Independéncia
do Brasil, em um discurso do presidente Epitacio Pessoa, no Rio de Janeiro, e transmitida

para receptores em Sao Paulo, Petropolis e Niterdi. Para esses autores:

Ainda que a recepgdo fosse imperfeita, cheia de ruidos, ndo foi uma
experiéncia inconsequente. Cerca de sete meses depois, em 20 de abril, o
médico e antropologo Edgard Roquette-Pinto ¢ o astronomo Henrique
Morize assinavam a ata da fundac¢do da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
[...]. (SAROLDI; MOREIRA, 2005, p. 16).

No espago circula, portanto, informacdo e energia que s3o acompanhadas,
logicamente, pela comunica¢do de mensagens, ordens e comandos. Tal relacdo é ampliada
cada vez mais pelo lancamento de satélites e aprimoramento da técnica nas comunicagoes,
sendo ainda utilizada pela telefonia celular, internet e televisdao. Nesse sentido, compreende-se

que as —..] Ondas de radio, comunicacdo via satélite e sistema Optico de transporte
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constituem as variagdes técnicas basicas para a transmissdo de sinais a distancia” (GOMES,
2006, p. 346).

A televisdo, nesse quadro, foi outra inovagdo no modo de se comunicar, porque
possibilitou a superacao do radio ao captar ondas eletromagnéticas e reproduzir transmissoes
com video e voz. Nos primeiros aparelhos de televisdo a imagem era em preto e branco com
sinal analogico e depois a tecnologia foi sendo alterada com a adi¢cdo do padrdo colorido.
Hoje, os sinais podem ser transmitidos de modo digital, aumentando a qualidade de imagem e
som dos aparelhos televisores.

A criagdo e evolugdo da televisao foram acompanhadas ainda por diferentes sistemas
de transmissdo e acesso a informagdo. Com isso, surge a televisdo paga ou TV por assinatura
que ¢ diferente da televisao aberta por apresentar, em geral, melhor qualidade de som e
imagem, além de dispor de uma gama mais abrangente de canais e informacdo, cobrando
certo preco pelo seu acesso.

A televisdo paga foi implantada inicialmente nos Estados Unidos. Sobre o assunto,

Ramos e Martins (1995, p. 140) escreveram que:

A Televisdo por Assinatura, na forma de TV a Cabo, surgiu no fim da
década de 1940, nos Estados Unidos, como uma solugdo técnica para
melhorar a qualidade na recepgdo dos sinais radioelétricos de TV,
prejudicada por interferéncias, sobretudo, em regides montanhosas. A
solugdo era bem simples: em uma colina instalava-se uma grande antena que
captava os sinais televisivos das emissoras convencionais, dirigindo-os a
uma pequena estagdo que ampliava e corrigia suas distor¢des. A esta estagdo
se ligava um cabo que distribuia os sinais as residéncias de uma dada
comunidade. Por isso, recebeu, na época, a denominacdo —Community
Antenna Television”, ou CATV, ainda hoje utilizada.

No Brasil, o servico de TV paga teve inicio no final da década de 1980, com a
transmissao de conteido da CNN, MTV, entre outras (ABTA, 2012). Mas, somente na década
de 1990 ¢ que se teve inicio as primeiras concessdes de TVs brasileiras dessa modalidade.

Segundo a Associagdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA) foi em 1991 que:

[...] grandes grupos de comunicagdo ingressaram no setor, investindo alto em
novas tecnologias. O pioneirismo coube as Organiza¢des Globo, que
desenvolveram a Globosat, além do Grupo Abril, que criou a TVA. Em
seguida outros importantes grupos, como RBS e Grupo Algar, também
entraram forte no mercado. (Disponivel em:
<http://www.abta.org.br/historico.asp>. Acesso em: 20 jun. 2013).
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Mas, ¢ claro que as evolugdes nesse segmento ndo param por ai e hoje as empresas
investem cada vez mais em interatividade e na reprodu¢do de som e imagem de qualidade no
padrao high-definition (HD) e também em 3D. Entretanto, ¢ preciso ter em vista que das
tecnologias e inovagdes expostas nenhuma causou tanto impacto na sociedade como aquela
promovida pela internet. Esta, por sua vez —f..] nasceu da improvavel interseccdo da Big
Science, da pesquisa militar e da cultura libertaria [...]” (CASTELLS, 2003, p. 19).

Portanto, pode-se afirmar que se encontra em curso uma verdadeira revolu¢ao na
maneira como a sociedade se comunica. Isso tem repercussdes importantes nas relagdes
cotidianas entre as pessoas, no mundo do trabalho, nas finangas, no lazer, comércio, consumo,
religido, politica etc. Enfim, seria dificil apontar um segmento que nao tenha passado por um
processo de transformacdo em razdo do fendmeno da internet e das inovagdes nas

telecomunicagdes e, portanto:

[...] a Internet tem uma geografia propria, uma geografia feita de redes e nos
que processam fluxos de informacgdo gerados e administrados a partir de
lugares. Como a unidade ¢ a rede, a arquitetura e a dindmica de multiplas
redes de computadores e a dindmica de miltiplas redes sdo as fontes de
significado e func¢do para cada lugar. O espago de fluxos resultante ¢ uma
nova forma de espaco, caracteristico da Era da Informacdo, mas ndo ¢
desprovida de lugar: conecta lugares por redes de computadores
telecomunicados e sistemas de transporte computadorizados [...].
(CASTELLS, 2003, p. 170).

Ao conectar diferentes lugares simultaneamente a internet possibilitou o rompimento
de barreiras fisicas. Isso, em geral, tem sido feito pelas mais variadas tecnologias, como as do
segmento sem fio (por ondas), via-radio, telefonica, fibra Optica e outros objetos técnicos que
inovam o sentido de sua difusdo em sentido historico. Mas, esse processo ndo se deu de
maneira acelerada, visto que durante muito tempo a internet ficou restrita aos circulos
militares estadunidenses e depois a alguns centros de pesquisa e universidades para, s6 mais
tarde, ser comercializada e acessada pela populacao.

Bernardes (2012, p. 134) escreveu que a internet foi:

Desenvolvida a partir de um projeto de uma agéncia estadunidense chamada
ARPA (Advanced Research and Projects Agency), a Internet surge como
desenvolvimento de uma rede de computadores que ligavam quatro
centros de pesquisas universitarios, denominada ARPANET. Por este
processo, em meados da década de 1970, se desenvolveu aquilo que
ainda é a base da Internet atual, ou seja, o protocolo TCP/IP
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(Transmission Control Protocol/Internet Protocol), o qual € o endereco de
um determinado computador conectado a rede, o que permite ao internauta a
transferéncia de dados.

Ainda de acordo com Bernardes (2012, p. 174), por volta da década de 1980, a
Arpanet ja passava por um processo de expansao ligando-se aos computadores da NSF
(National Science Foundation) e de outras empresas como a IBM. Da desativagao do
backbone” construido pela ARPANET, em 1990, iniciaram-se as atividades do backbone DRI
(Defense Research Internet), além de, nessa década, ter colocado em curso a operagdao do
EBONE europeu e a ANS (Advanced Network Services), elaborando-se o novo backbone e o
principal da estrutura de redes da internet (BERNARDES, 2012, p. 174).

Segundo Pires (2005), no Brasil, a internet s6 teve seu funcionamento a partir do final
da década de 1980, por iniciativa da FAPESP, da Universidade Federal Fluminense e do LNC
(Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica). Mas, foi por meio da instalagdo da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que foi implantado o
backbone que possibilitaria a conexao com varias capitais brasileiras, por meio dos chamados
POPs (Point of Presence), fazendo com que outros troncos de conexdes regionais fossem
construidos (PIRES, 2005).

Para Goemann (2005, p. 32 e 33), a liberacdo para exploragdo comercial se deu a partir
de 1995 com o governo Fernando Henrique Cardoso, em portaria do Ministério das
Comunicagdes ¢ do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, permitindo a existéncia de
provedores comerciais. Nesse momento, sdo criados os principais provedores de internet que

atuariam no pais, isto &, o:

[...] Universo Online (UOL), o mais antigo, criado em 1995, IG, Terra ¢
Globo, que retinem cerca de 11 milhdes de usudrios ocupam cada vez mais
espaco, ndo s6 como produtores de conteudo, mas como distribuidores [...]
(DIAS; CORNILS, 2008, p. 145).

A internet tem no universo atual, portanto, papel fundamental e, nesses termos,
participa no Brasil de uma densa estrutura técnica e informacional que envolve uma ampla
rede privada e publica de backbones. Assim, dominar o processo de suporte e producdo da

informacao por meio da rede da internet, por exemplo, ¢ uma condi¢dao essencial tanto para

" _Segundo Malecki (apud TRANOS & GILLESPIE, 2009), as redes backbones sdo definidas como sistemas
auténomos que constituem o nucleo da Internet, essenciais para todas as interagdes entre computadores, exceto
as locais” (MOTTA, 2012, p. 23).
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corporagdes privadas quanto para o estado no uso do territério. Com isso, a informagao,
enquanto movimento de revolugdo, causa novo significado ao espago e acirra as forgas
envolvidas no territorio usado.

Nessa concepgao, o territorio usado, produzido historicamente, contempla a relagcdo de
multiplas estratégias dos agentes envolvidos e, em tempos de globalizagdo, esse processo se

amplia. Nesse periodo,

[...] o espago geografico ganha novos contornos, novas caracteristicas, novas
defini¢des. E, também, uma nova importancia, porque a eficacia das acdes
esta estritamente relacionada com a sua localizacdo. Os atores mais
poderosos se reservam os melhores pedagos do territério e deixam o resto
para os outros. (SANTOS, 2000, p. 79)

Mas, para interpretar essa realidade € preciso atentar para um universo em constante
transformagdo, ou seja, as redes técnicas que tem sido uma ideia empregada na ciéncia
geografica e que nesta tese terd papel de destaque para a compreensdo das telecomunicagdes
e, portanto, frisar que: —A configuracdo territorial da acdo das empresas de telecomunicagdo
se da através de suas redes. Nao somente no seu aspecto material, mas também dos servigos e
possibilidades que estas oferecem” (TOLEDO JUNIOR, 2003, p. 94).

Derivada do latim réte,is*’ a palavra rede ja era empregada no século XII no sentido de
expressar linhas e nds, bem como o entrelagamento de fios. Além de servirem para
organizarem tecidos animais, também eram utilizadas para se referir, em alguns casos, a
totalidade do corpo bioldgico. René Descartes, por exemplo, considerava que a rede era parte
do cérebro e, portanto, tinha uma funcao central no corpo (DIAS, 2005).

Claude-Henri de Rouvroy (Conde Saint-Simon), outro filésofo e economista
preocupado com a tematica, concebeu a ideia de organismo-rede para elaborar a proposi¢cao
de uma ciéncia politica, em um plano de desenvolvimento francés. Para ele, todo corpo
humano se solidificaria quando a circulagdo era suspensa (DIAS, 2005).

Saint-Simon teve ao longo de sua vida diversos discipulos que o auxiliaram a
disseminar suas principais ideias no ambiente académico e politico da época, como Auguste
Comte, Michel Chevalier, entre outros, que trabalharam com esse assunto e propunham, de

diferentes maneiras, que as redes eram produtoras de relagdes sociais. —A rede ndo constitui o

2 Conforme o dicionario Houaiss. Disponivel em <http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=rede>. Acesso em:
27 jun. 2013.
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sujeito da acdo, mas expressa e define a escala das ag¢des sociais. As escalas ndo sao dadas a
priori, porque sdo construidas nos processos [...]” (DIAS, 2005, p. 23) por diversos agentes.

A rede como um dado social se mostra acrescida de valores da sociedade que a
edificou em diferentes momentos, acompanhada por significados culturais, politicos que
poderdo desembocar em mensagens diversas entre pessoas. Na sua dimensdo material a rede
se configura como infraestrutura capaz de transportar matéria, energia, ou mesmo informagao,
sendo também a representacdo de uma topologia constituida por pontos especificos de acesso
ou mesmo terminais, com derivagdes particulares em nos, bifurcagdes, arcos de transmissao
etc.

Outro uso da expressao das redes foi colocado em curso por meio de triangulacdes do
espaco empreendidas, no século XVIII, para representarem a formagdo de redes geométricas.
Eram elaboradas, sobretudo, por engenheiros cartdografos e o territdrio figurava como
expressdo de linhas imaginarias em rede. Dai em diante ganhou uma nova conotacdo que
superava o corpo € tomava uma dimensao de técnica, verificada na telegrafia, infraestrutura,
rodovidria e estradas de ferro, por exemplo.

Assim, lendo os trabalhos de Dias (2005) e Sposito (2008) pode-se destacar que na
conformagdo das redes estdo presentes a conexdo, intermediacdo e a reciprocidade. Para
compreender o significado das redes varios elementos sdo colocados como instrumentos
analiticos para sua interpretacdo, a exemplo da sua referéncia estrutural: a investigacao dos
agentes que a produzem, dominam, transformam o territério e suas diferentes expressoes de
fluxos. A partir disso, verifica-se a combinacdo de seus elementos de forma qualitativa na
ligacdo e estruturacao de distintos aspectos materiais da realidade, como os observados em
particulas subatomicas, sistemas de galaxias, teias animais ¢ em redes sociais de variada
composicdo como a dos imigrantes.

A utilizagdo das redes esta orientada para nomear tanto a¢des da vida comum como da
ciéncia, o que da a ela um sentido poliss€émico com o significado diferenciado. Na Geografia,
pode ser vista para o estudo linhas abstratas de cunho geocartografico em meridianos e
paralelos do globo, redes hidrograficas, redes territoriais, redes técnicas, redes de

telecomunicagdes e, por conseguinte:

[...] Toda a historia das redes técnicas € a historia de inovagdes que, umas
apos as outras, surgiram em respostas a uma demanda social antes localizada
do que uniformemente distribuida. Com a ferrovia, a rodovia, a telegrafia, a
telefonia e finalmente a teleinformatica, a redu¢dao do lapso de tempo
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permitiu instalar uma ponte entre lugares distantes: doravante eles serdo
virtualmente aproximados (DIAS, 2005, p. 142).

A necessidade de comunicagdo do ser humano ¢ a histéria da propria evolugdo da
sociedade. Mesmo antes do desenvolvimento de uma linguagem articulada, essa necessidade
ja se fazia presente entre os hominideos na sua estratégia de sobrevivéncia e reprodugao.
Assim, a comunica¢do ia se desenvolvendo, tornando-se mais complexa e abrangente, sendo
um dado social e uma inovagao que se renova a todo instante, por meio da criacdo de objetos
técnicos que ampliam a capacidade de transmissdo de mensagens e de levar a informacado a
distintos locais do mundo.

Relevante ¢ destacar que as redes técnicas de transporte € comunica¢do modificaram a
historia da sociedade e a economia mundial, especialmente no século XX, no qual houve a
maior difusdo de tecnologias da informagdo, como ressaltado no topico anterior por meio de
diferentes inovagdes. Com isso, baseando-se em Sposito (2008) podem ser destacados trés
processos que fizeram parte do conjunto de mudancas estruturais no século XX, assentadas na
revolugdo da informagdo, dos quais sdao sublinhadas: I) a demanda da economia flexivel em
tornar a produc¢do da mais-valia mundializada e de possibilitar a gestao do capital integrada as
principais capitais econdmicas do globo; II) a liberdade individual dos membros da sociedade
de se comunicarem cada vez mais com locais distantes de seu lugar de residéncia e trabalho;
e, por ultimo, II[) os avangos da tecnologia da informagdo que se desdobraram no
desenvolvimento de uma complexa arquitetura da internet.

Ja Moreira (2007), acerca das mudancas processadas por meio da introdu¢do das

tecnologias da informacao na sociedade, relatou que:

Com o desenvolvimento dos meios e transferéncia (transporte, comunicagao
e transmissdo de energia), caracteristica essencial da organizagdo espacial da
sociedade moderna — uma sociedade umbilicalmente ligada a aceleracdo das
interligacdes e movimentacdes das pessoas, objetos e capitais sobre os
territérios —, tem lugar a mudanga, associada a rapidez do aumento da
densidade e da escala de circulag@o. Esta € a origem da sociedade em rede
[...]. (MOREIRA, 2007, p. 57).

Sociedade em rede que se manifesta desigualmente pela incorporacao da técnica de

modo diferenciado no espaco e no tempo, onde o poder das corporagdes para a producao de
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novas tecnologias e inovacdes nas telecomunicagdes tém papel central na reproducdo e

ampliagdo do capital e desse ponto de vista concordar com Moreira (2007), uma vez que:

[...] arede é o auge do carater desigual-combinado do espaco. Estar em rede
tornou-se para as grandes empresas o mesmo que dizer estar em lugar
proeminente na trama da rede. Para ela ndo basta estar inserida. O
mandamento € dominar o lugar, domina-lo para dominar a rede. E vice-
versa. Antes de mais, € preciso se estar inserido num lugar, para se estar
inserido na geopolitica da rede. Uma vez localizado na rede, pode-se dai
puxar a informacdo, disputar-se primazias e entdo jogar-se o jogo do poder.
Entretanto, para que os interesses de hegemonia se concretizem, ¢ preciso

r

conjugar o segundo mandamento: ¢ o controle da verticalidade que da o
controle da rede. (MOREIRA, 2007, p. 62).

Ou seja, a rede representa no estado atual o dominio e controle do espago acerca das

condigdes de infraestrutura da técnica e da producao da informagao e, consequentemente:

E conveniente, pois, decifrar as redes por meio de sua histéria e do territorio
no qual estdo instaladas, por meio dos modos de produgdo que permitiram a
sua instalagdo e das técnicas que lhes deram forma [...]. (RAFFESTIN, 1993,
p. 209).

Mas, essas também podem ser apreendidas do ponto de vista conceitual e serem
divididas, grosso modo, para o estudo da técnica em duas. Nesse sentido, Curien e Gensollen
(1985, p. 48) colaboraram para produzir um par geografico pertinente para esse debate ao
afirmar que as redes de infraestrutura podem ser consideradas como redes-suporte (réseaux-
supports) e servigos-rede (services-réseaux), aquelas que tém articulagdo com o servico
prestado pelas redes-suporte. Em outras palavras, tal concepc¢do auxilia no processo de
interpretacdo da realidade material e didaticamente concebe uma trilha para explicar e ler o
territorio a partir do estudo das redes.

Destarte, como se verifica, a compreensao das redes técnicas perpassa por um estudo
bastante aprofundado das inter-relagdes entre diversos objetos e agdes. Nesse sentido, ¢
preciso ter em vista o movimento contraditério da sociedade, em diferentes contextos, o que
acaba por ter repercussdo direta na forma como os agentes irdo se apropriar de diferentes
modos das invengdes e reproduzir relagdes de poder diferenciadas.

De acordo com Raffestin (1993): —Foda rede ¢ uma imagem do poder ou, mais

exatamente, do poder do ou dos atores dominantes [...]” (RAFFESTIN, 1993, p. 157). Se as
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redes sdo manifestagdes do poder estabelecido, ¢ necessario verificar em que medida estas
foram engendradas, bem como interpretar as transformagdes subjacentes desse processo. As
empresas, por seu turno, conformam redes em suas estratégias de uso corporativo do
territorio, em distintas areas de atuagao no globo e producdo normativa, mas sao reguladas,
sobretudo, pela acdo dos diferentes Estados, além de apoiadas por instituigdes de crédito
internacionais.

Ademais, € possivel constatar que as transformacdes socioespaciais ndo podem ser
traduzidas como expressao da neutralidade e inércia, mas pela sua dinamicidade, historia e
sua vinculagdo com normatizagdes territoriais € a técnica existente em cada periodo. Como
afirmou Milton Santos (2005) ¢ possivel —..] examinar as transformagdes do espago
geografico — como o fendomeno de globalizagdo que lhe constitui a causa” (p. 146). Nessa
perspectiva, a difusdo especifica de um sistema técnico tende a unificar as ordens dos diversos
lugares sendo, portanto, considerada como um suporte para a globalizacao.

A partir disso, verifica-se que essa unicidade ¢ regida pela convergéncia do tempo
instantaneo e simultaneo, organizada pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo, em
diferentes momentos. As grandes corporagdes que atuam nos servigos de telecomunicagdes
sdo as responsaveis, portanto, por dar fundamentacdo a esse processo, buscando extrair
constantemente mais-valia mundializada, em operacdes complexas que trazem como
repercussao socioespacial o aprofundamento da divisdo territorial do trabalho e
regionalizagdes artificiais do ponto de vista de sua atuacdo.

Contudo, para decifrar a realidade material ndo é apenas preciso ter em mente a
politica das empresas, mas também do Estado, pois, —as técnicas apenas se realizam,
tornando-se historia, com a intermedia¢do da politica, isto ¢, da politica das empresas e da
politica dos Estados, conjunta ou separadamente” (SANTOS, 2001, p. 26).

Finalmente, tendo em vista tais discussdes, ¢ tendo o Brasil como recorte espacial e a
analise dos servicos de telecomunicagdes como recorte tematico que serdo apresentados no
proximo item a discussao das telecomunicagdes no uso do territdrio, por meio da sua evolugdo
ao longo do tempo, no processo de integracdo territorial, bem como a privatizagdo do setor

contemporaneamente ¢ a acao do Estado.
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3 AS TELECOMUNICACOES NO USO DO TERRITORIO

“Existem apenas duas classes sociais, as do que ndo comem e as dos que ndo
dormem com medo da revolugdo dos que ndo comem” (Milton Santos).
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3.1 Evolucio das infraestruturas de telecomunicacio no processo de integracio

territorial do Brasil

A formagdo socioespacial brasileira apresenta caracteristicas de desenvolvimento
desigual e combinado. A implanta¢ao de determinadas infraestruturas técnicas historicamente
esteve relacionada aos locais onde hd maior circulagdo de pessoas, bens e dinheiro, o que tem
uma repercussao direta na forma como sdo produzidas e organizadas as telecomunica¢des no
territério. Do litoral ao interior as diferencas econdmicas ¢ materiais sdo visiveis,
demonstrando a concentracdo ¢ a dispersao, a pobreza e a riqueza, a monumentalidade e a
fealdade, a comunicacao e a auséncia de sinal.

Nao ¢ possivel compreender, pois as transformagdes socioespaciais no Brasil e o seu
processo de integragdo sem levar em conta a instalacdo de diversas infraestruturas que lhes
serviram de suporte, a exemplo do que trata a tese com a analise das telecomunicagdes. Além
disso, a discussdo ndao deve se encerrar somente na preocupacdo com a instalacdo de
infraestruturas, mas levar em conta outros contextos que possibilitaram a instauracao de tais
logicas. Pensar em integracdo territorial sem mencionar, portanto, o papel da industria e da
urbanizag¢do, nesse cenario, ¢ incorrer em grande equivoco.

Assim, Tozi (2005, p. 45 e 46) ¢ um dos autores que se preocupou com o debate do

territorio. Tal autor tendo como referéncia Castillo (2003) escreveu que ha:

[...] trés atos da integracdo do territorio brasileiro, a partir da difusdao de
objetos técnicos que se sucedem desde a segunda metade do século XX. A
radiotelegrafia e a aviag@o seriam os vetores do primeiro afo da integra¢do
proposto, uma vez que sdo as formas mais rapidas e eficazes, nesse momento
historico, de se manter a integridade e a integragdo do territorio brasileiro,
exigindo, também, menos infra-estruturas. O rodoviarismo e a telefonia
caracterizam o segundo afo da integragcdo. As rodovias possibilitaram
integrar as grandes regides do Brasil aos centros de comando politico e
econdmico do territério, enquanto que a telefonia é nesse momento
estatizada e centralizada, ou seja, a variedade de pequenas numerosas
empresas até entdo existentes ¢ transformada em patrimonio publico e
integrada aos projetos estatais. Ja o terceiro ato ou atual paradigma da
mobilidade geografica (ibidem: 8) traz a incorporagdo das tecnologias da
informacdo aos sistemas técnicos de fluxos materiais e imateriais. (TOZI,
2005, p. 45 e 46, grifo do autor).

Tecnologias da informacdo que se vinculam aos ciclos de inovag¢do da economia e que

se relacionam presentemente a terceira revolucdo industrial, como compareceram, em
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diferentes momentos, nas reflexdes de Mamigonian (1999) e Silveira (2003), interpretadas no
capitulo que antecedeu essa argumentacao.

Portanto, ¢ nesse bojo que se insere a analise das telecomunicagdes, levando em conta
a interpretacdo das disparidades, bem como o0s usos que sdo processados na dindmica
corporativa do territorio que ¢, ao mesmo tempo, amparada e regulada pelo Estado. Porém,
antes de tudo, ¢ preciso ndo perder de vista a historia e os condicionantes que estiveram
presentes em tal realidade.

No comeco, o Brasil apresentava uma formacdo cuja configuragdo em termos
econdmicos de interacdo espacial assemelhava-se a ilhas e arquipélagos. Na realidade, havia
pouca ligagdo entre as cidades e a ocupagdo era praticamente circunscrita as regioes litoraneas
e faixas adjacentes, com reduzida abertura para o interior.

Mamigonian (2009, p. 50-51), baseando-se em Rangel (1968), a esse respeito forneceu

os elementos interpretativos para a analise do periodo, visto que:

O Brasil chegou até o século XX —ab forma de um imenso territério muito
desigualmente ocupado e apresentando quase que exclusivamente ao longo
da costa formagdes econdmicas regionais, geralmente estruturadas em torno
de um porto-emporio, orientadas mais para o comércio exterior do que para
o comércio com outras regides, tendo cada uma como espinha-dorsal um
sistema regional de transportes, o qual servia de base a um esquema regional
de divisdo social do trabalho”, conforme assinalou Ignacio Rangel*'.

Antes, determinadas cidades tinham maior interacdo com o exterior do que com
nucleos urbanos na dimensdo nacional. Além disso, ndo havia transporte terrestre na forma de
automoveis como conhecemos hoje, o que dificultava, por outro lado, os deslocamentos das
pessoas e, consequentemente, a troca de bens, servicos € matérias-primas entre as unidades

administrativas de cada regido. Para Brandao (1996) tal cenario:

[...] apresentava enormes descontinuidades geograficas. Impermeaveis ao
avango do progresso material. Este arquipélago regional, verdadeiro mosaico
de economias regionais fragmentadas, foi sendo cristalizado em processos de
longa duragdo associados ao nascimento, auge ¢ declinio dos diversos —ielos”
econdmicos [...] (BRANDAO, 1996, p. 39).

! Mamigonian (2009) citou a referéncia da seguinte maneira: Rangel, I. Caracteristicas e perspectivas da
integragdo das economias regionais. Revista do BNDE, 1968.
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Porém, vale frisar que essa configuragdo paulatinamente foi sendo alterada com a
introducdo de diversas inovagdes técnicas. Por Jouffroy e Fitch, por exemplo, na década de
1790 foi colocada em curso a navegagao a vapor no Brasil, sendo que esta s6 foi tornar-se
mais regular no século XIX (DIAS, 1995). Tal evento favoreceu a circulagao do Para ao Rio
Grande do Sul, abrangendo rios como: Sao Francisco; Amazonas e seus afluentes Madeira,
Tocantins e Negro; Rio da Prata; Paraguai e Parana, além de outros importantes corpos
hidricos do pais (DIAS, 1995).

As estradas de ferro também trouxeram mudancas significativas no final do século
XIX. Tal evento favoreceu, sobretudo, o escoamento de mercadorias e pessoas, além de
propiciar a integracdo e dinamizacdo do territorio. Possibilitou, consequentemente, o
nascimento de diversas cidades, ocupacdo do interior (distante da capital paulista) e o
escoamento da produgdo cafeeira até ao porto de Santos, rumo a exportagdo, o que fez abalar
a hegemonia econdmica carioca vigente.

O telégrafo foi outro evento e inovagdo da técnica importante para integracao
territorial, sendo que a primeira linha instalada oficialmente no pais se constituiu na cidade do
Rio de Janeiro por volta de 1852, no Paladcio do Imperador Dom Pedro II, Paco de Sao
Cristovao. Segundo Dias (1995): —En 1866, les lignes telégraphiques terrestres présent aient
déja une étendue de dix mille kilometres, reliant les principales villes des régions sudeste et
sud du pays [..]” (p. 36). Deste marco em diante, outras linhas telegraficas foram

implantadas, favorecendo a ampliacdo de fluxos informacionais, como ilustra o quadro 5.

Quadro 5 - Expansdo das linhas telegréficas entre 1857 e 1915.

Expansao das linhas telegraficas entre 1857 e 1915*

Periodos Terrestres Por cabos submarinos
Sao Paulo, Parand, Santa
1857-1866 Catarina, Rio Grande do Nacional Internacional
Sul

Sdo Paulo, Santa

Espirito Santo, Bahia, Catarina, Rio Grande do

1867-1876 Serglpe Alagoas, Paraiba, Sul, Bahia, Pernambuco, Portugal
Rio Grande do Norte .
Para
1877-1889 Ceara, Piaui, Maranhao e
Para
1890-1915 |  G0ids, Mato Grosso, Paris (via Dakar)

Amazonas

Fonte: Embratel (1984). Extraido de Dias (1995, p. 37) e reformatado por Jurado da Silva (2011).
* A expansdo das linhas telegraficas se deu a partir do Rio de Janeiro.
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Marechal Candido Rondon foi um dos grandes disseminadores dessa tecnologia da
informacao no territorio nacional que acompanhava, de certa maneira, o tragado de estradas.
—Rondon participou da interiorizagdo telegrafica durante trés décadas, de 1890 a 1922,
percorrendo 17.000 quildémetros [...].” (BRANDAO, 1996, p. 53).

Ja, no que diz respeito ao telefone, pode-se afirmar que o seu estabelecimento inicial

se deu no Rio de Janeiro. lozzi (2006) a esse respeito considerou que:

[...] Em 15 de novembro de 1879 surgia no Brasil o primeiro telefone que foi
instalado no palacio de verao do imperador, em Petropolis, e fazia a ligacdo
até o palacio do Rio de Janeiro. Em pouco tempo alguns comerciantes da
cidade j4 utilizavam o servico telefonico. (p. 19).

Depois desse periodo, sucessivas instalagdes telefonicas foram sendo efetuadas onde
havia especialmente grande circulagdo de capital e pessoas, a exemplo dos centros nascentes
emergentes polarizadores como Sao Paulo. 4 na década de 1920, o servigo telefonico
abrangia pequenas parcelas das cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre,
entretanto, s comeca a ganhar forca no pais na metade do século XX” (I0ZZI, 2006, p. 19).

No comego do século XX, segundo Brandao (1996), empresas estrangeiras como a
Siemens (1895), Ericson (1900), Sesa-ITT (1908) e Philips (1920) passam a operar no pais
com escritorios proprios. A Siemens criou até mesmo subsidiaria com a finalidade de
promover a importa¢do de equipamentos, por volta de 1905. Contudo, s6 foi na década de
1920 que as demais concorrentes passaram a adotar tal estratégia.

Pouco a pouco as dificuldades de integragdo técnica do territorio foram sendo
vencidas, com o avango da urbanizacao e da industrializagdo, o que foi conferindo ao
territdrio novos usos e o integrando cada vez mais ao dominio do capital e a formagao de um
mercado.

A circulacao por via rodoviaria também favoreceu a expansao da técnica. O governo
do Estado de Sao Paulo criou, em 1920, o primeiro plano rodoviario do pais, conforme
descreveu Dias (1995, p. 50). Durante as guerras mundiais, as ferrovias passaram por um
processo de decadéncia em razdo de problemas com a importagdo de equipamentos e
combustiveis, favorecendo a corrente pro-rodoviarista em Estados como Minas Gerais, Sao

Paulo, Rio Grande do Sul, sendo que o plano rodovidrio foi instituido em 1944 (DIAS, 1995,
p.51).
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Mas, foi no governo de Getulio Vargas que as transformagdes foram se processar de
modo a integrar o territorio, visto que antes o pais era constituido por ilhas econdmicas e,

dessa forma com:

[...] a extingdo das barreiras a circulagdo de mercadorias entre os Estados da
Unido marcou um avango fundamental no processo de integracdo econdmica
do espago nacional. Faltavam porém outras variaveis de sustentagdo, entre elas
uma rede nacional de transportes. (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 42).

No governo do presidente Getulio Vargas™ (1930-1945), o Brasil se integra no sentido
da formagao de um mercado consumidor nacional e, paulatinamente, sdo dadas as condi¢des
para que a industria de base fosse criada e se dinamizasse, fomentando uma politica industrial
que atendesse aos interesses do chamado desenvolvimento nacional. Mamigonian relatou

acerca do periodo que:

[...] foram as oligarquias agrarias baseadas no mercado interno que dirigiram
o processo de industrializagdo do Brasil, podendo-se dizer que Getulio
Vargas desempenhou papel semelhante ao de Bismarck, ao substituir no
poder os comerciantes export-import ligados a Inglaterra pelos industriais
nacionais financiados pelo sistema bancério norte-americano, acelerando o
crescimento econdmico e provocando um enorme rearranjo na organizagao
territorial do pais: o —-arquipélago” brasileiro, constituido pelas —thas”
voltadas para o exterior e vigente até 1930, foi rapidamente costurado em um
Unico espago nacional cujas fronteiras com o exterior foram reforcadas, além
de dissolvidas as —bnteiras” interestaduais, com a supressdo dos impostos
entre os estados da federacdo e a crescente rodoviarizagdo |[...]
(MAMIGONIAN, 2009, p.51).

Nesse sentido, a rodovia Rio-Bahia, por exemplo, da década de 1940 foi a
materializa¢do da primeira conexdo entre o Sudeste e Nordeste do pais (DIAS, 1995, p. 51).
Ademais, a participag¢do do capital estrangeiro foi relevante, visto que: -Pans une association
étroite avec le capital étranger, 1°Etat prend en charge 1‘infracstruture routiére et desire une
nouvelle géographie de la circulation dans 1‘espace brésilien” (DIAS, 1995, p. 52). Com isso,

as redes rodovidrias asfaltadas possibilitaram o fortalecimento de novas redes urbanas

2 No periodo de 1930 a 1934 Getulio Vargas governou o pais como Chefe do Governo Provisoério, que tinha
colocado fim a Republica Velha (momento marcado pela alternancia de poder politico entre Minas Gerais ¢
S&o Paulo), por meio da Revolugéo de 1930. De 1934-1937, Getulio foi o presidente da republica eleito pela
Assembleia Nacional Constituinte. Depois disso, aplicou um Golpe de Estado e fundou o Estado Novo no
periodo de 1937-1945 e, mais tarde, foi eleito democraticamente, governando o pais de 1951-1954 ¢
interrompendo seu mandato ao suicidar-se, no contexto das dificuldades e pressdes politicas em termos de
sustentacdo governamental.
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regionais. A integragdo econdmica e fisica do territorio fortaleceu, por outro lado, a
intensificacdo dos fluxos migratorios oriundos, sobretudo, da regido Nordeste em dire¢cdo a
Sao Paulo.

Paulatinamente, diversas transformagdes socioespaciais foram sendo processadas no
territorio nacional, como a constru¢do de Brasilia, instalagdo da industria automobilistica,
criacdo e implantacdo de usinas hidroelétricas, constru¢do de rodovias, ampliagdo da
urbanizacao, da industrializacao e investimentos em telecomunicagoes.

Nesse contexto, a exploracdo da telefonia fixa era prestada, em geral, por empresas
privadas no plano do municipio e quando se tratava da escala intermunicipal, geridas pelo

Estado. Brandao (1996) auxiliou a elucidar teoricamente esse periodo ao descrever que:

[...] A mutacdo tecnologica empreendida e a magnitude da capacidade
instalada (abruptamente) geram um abalo violento — gragas a materializagdo
simultanea de varios projetos de grande porte — principalmente nas industrias
de material de transporte, material elétrico e metal-mecanica que possibilita
ondas inovativas primarias (—shumpeterianas”) que se disseminam pelos
elos mais dindmicos da malha industrial. (p. 70 ¢ 71).

Inovacdes essas que foram aceleradas no governo do presidente Juscelino
Kubitschek® (1956-1961) com a implanta¢io do programa Plano de Metas. Este, por sua vez,
tinha como objetivo ampliar e fortalecer o crescimento econémico do pais, especialmente, nos
setores de energia, transporte, educagdo, alimentacao e industria de base, com a construcao de
grandes projetos nacionais como a criagdo da capital politico-administrativa federal, no
planalto central, isto ¢ Brasilia (Distrito Federal — DF).

Tal plano, apesar de ter trazido grandes beneficios em termos de infraestrutura técnica
ao pais, aumentou, por outro lado, a divida externa. Porém, foi a partir da liberaliza¢ao
econdmica que o parque industrial nacional se diversificou e Sao Paulo mais uma vez ¢
beneficiada com a construgao de industrias de bens duraveis.

Na década de 1950, importantes estabelecimentos industriais do ramo petroquimico,
como a Companhia Siderurgica Paulista (COSIPA), se instalaram no litoral paulista e
Cubatdo (municipio localizado na chamada Baixada Santista Paulista e em proximidade a
capital Sao Paulo) e passaram a concentrar expressivo aporte de investimentos. Se no

primeiro recenseamento brasileiro, datado por volta de 1870, Sao Paulo contava com pouco

23 . . . . .
O grande slogan do Plano de Metas de Juscelino ficou conhecido como —Giquenta anos em Cinco”, ou seja,
demarcando a estratégia presidencial de aumentar o ritmo de crescimento do pais em curto espaco de tempo.
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mais de 31 mil habitantes, a partir de 1960 atinge aproximadamente 3,3 milhdes de habitantes
(JURADO DA SILVA, 2011, p. 147). Os resultados desses multiplos processos foram a
concentracdo industrial, econdmica e populacional na capital paulista, bem como a migragao
do campo para a cidade com o fortalecimento da urbanizacgao.

Ha uma diversificagdo da producdo industrial brasileira, na qual o governo federal cria
a Petrobras, além do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico), ¢ passa a
investir pesadamente em infraestrutura com a participagdo macica do capital externo, em
busca da consolidacdo do setor de bens durdveis. Como considerou Negri (1996, p. 101), no

periodo h4 uma nitida concentragdo industrial em Sao Paulo, visto que:

A primeira fase da industrializacdo pesada (1955/1967) consolidou a
expansdo industrial brasileira e sua concentracdo em Sao Paulo, ai instalando
grande parte da nova capacidade produtiva metal-mecanica. E em Sio Paulo,
também, em funcdo da maior diversificacdo de sua estrutura industrial, que
se veem, com maior clareza, os efeitos de encadeamento dos investimentos
do Plano de Metas, a exemplo da montagem do setor de autopecas em
relagdo a automobilistica [...].

Face a esse quadro, Sao Paulo ird se firmar na gestdo econdmica do pais.
Paulatinamente, o poderio econdmico e politico do Rio de Janeiro (antiga capital do Brasil)
sao colocados num segundo patamar. Tanto S3o Paulo quanto Brasilia acabaram por se
configurar como os novos centros de gestdo econdmica e politica do territorio nacional.

O Brasil passa a se inserir no mundo capitalista como um pais industrial e urbano,
diferentemente da conotacdo que o pais assumia no passado, quando a sua vinculagdo era
agraria e exportadora; embora haja permanéncias, complementaridades e contradicdes nesse
processo de desenvolvimento desigual e combinado. Como pontos estratégicos de
incorporagdo capitalista do territorio nacional, com a constru¢do de Brasilia, foram
implantadas diversas rodovias no pais.

O processo de ocupacdo e expansdo demografica € acentuado, face especialmente ao
avango da urbanizacdo no centro-oeste e norte brasileiro, consolidando-se os marcos para o
estabelecimento de novas fronteiras agricolas no pais. Aos poucos o territorio ¢ dinamizado e
assegura-se a estratégia geopolitica de defesa das areas de fronteira, centrada na politica de
ocupacgao e dotacao de infraestrutura no territorio.

Além disso, foi na gestdo de Juscelino Kubitscheck que a questdo das

telecomunicagdes foi tomada como pauta da agenda governamental. Comissdes conjuntas de
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estudos e agdes com os americanos foram criadas, bem como medidas tomadas no sentido de
atrair investidores estrangeiros privados. Consequentemente, a Comissdo Nacional de
Comunicagdes foi instalada, tornando-se diretamente subordinada a presidéncia da republica.
Ainda no comeg¢o da década de 1960, o campo da telefonia tinha como principais
prestadoras de servigos empresas que nutriam vinculo com o capital internacional, como ¢ o
caso da Companhia Telefonica Nacional, subsididria da International Telephone Telegraph,
de origem estadunidense com atua¢do no Parand e Rio Grande do Sul, bem como a
Companhia Telefonica Brasileira que era subsididria da Canadian Tractions Light and Power
Company com operagdes em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais (I0ZZI, 2005, p. 21).
Ademais, havia uma gama muito ampla de pequenas empresas com atuacdo em territorio
nacional e com menor influéncia espacial e econdmica, se comparada as maiores citadas.
Sobre esse cendrio, Novaes (2000, p. 48) sintetizou a atuacdo de companhias

internacionais no territdrio brasileiro quando afirmou que:

[...] a empresa telefonica predominante no Brasil era uma subsidiaria da
Canadian Traction Light and Power Company, que operava 62% das linhas
telefonicas fixas instaladas no pais, principalmente concentradas nos Estados
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, tendo sido nacionalizada no final dos anos
60. Os restantes 38% do mercado estavam divididos por mais de 800
entidades, entre prefeituras, empresas privadas e cooperativas espalhadas
pelo resto do pais. Com 1,3 milhdo de telefones para uma populacdo de 74
milhdes de habitantes, o Brasil tinha em 1962 uma densidade de 1,7 telefone
por 100 habitantes, em comparacdo com 14,8 linhas instaladas por 100
habitantes, na época da privatiza¢do da Telebras.

Consequentemente, no governo de Jodo Goulart, foi criado o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, na forma da Lei 4.117, em agosto de 1962**. A aprovagdo desse codigo
possibilitou o disciplinamento da prestagao de servigos, bem como colocava o segmento sob o
controle federal, organizando um sistema de tarifagao proprio e o planejamento naquilo que se
poderia considerar como Sistema Nacional de Telecomunicac¢des. Além disso, tais mudangas
foram acompanhadas pela criagdo do Conselho Nacional de Telecomunicagdes (CONTEL),
vinculado diretamente a presidéncia da republica e do Fundo Nacional de Telecomunicagdes

(FNT) e, por conseguinte:

L‘intervention commence en 1962 quand le congress national vote le Code
des Télécommunications. Les principals resolutions du code prévoyaient: a)

** Referenciado em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I4117.htm>. Aceso em: 18 ago. 2013
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la mise en place d‘un Systeme National de Télécommunication; b) la
creation du Conseil National de Telecommunications (CONTEL),
directement reli¢ au Présidente de la Réplublique, afin d‘appliquer la
politique  génerale; c¢) Ilinstitution des Fonds National des
Télecommunications (FNT), don‘t les resseurces proviennent d‘une
surtaxation de 30% pergu sur les services de telecommunications; d) la
formation d‘une entité autonome ayant statu d‘entreprise publique, pour
installer et entretenir les services inter-urbains et internationaux. (DIAS,
1995, p. 77).

Ja na ditadura militar, foi feita uma alianga entre militares e a ciéncia técnica. Foi
estruturada a politica nacional de telecomunicagdes ¢ depois desencadeada a nacionalizagao
da Companhia Telefonica Brasileira. Nesse quadro foi criada a Embratel (Empresa Brasileira
de Telecomunicagdes), com o claro objetivo de modernizar o segmento das telecomunicagoes.
Isso porque havia alguns grupos pertencentes ao governo que eram favoraveis a alianga com
concessiondrias estrangeiras e outro bloco formado por militares e pelo CONTEL que
apoiavam a criagdo de uma empresa publica. Tal entendimento desse contexto historico faz-se

importante porque justifica que:

A remodelagdo do territdrio brasileiro, em razio da implantagdo das
telecomunicagdes e dos sistemas de informatica e informagdo, deve
necessariamente recobrar o processo historico dos anos 60, quando o
empreendimento coube a dire¢do do Estado, e nos anos 90, quando o grande
negdcio da privatizagdo veio estabelecer o novo marco das expectativas.
(GOMES, 2006, p. 345).

Além disso, ¢ valido ressaltar que a estatizacdo das empresas privadas no processo de
reestruturacao das telecomunicagdes passa a ser um imperativo na formagdo de um sistema
nacional de telecomunicacdes, sendo levadas a cabo essas acdes as ultimas consequéncias nos
governos militares. Este regime por seu turno passou a criar instrumentos legais e
mecanismos para dinamizar tal processo e definitivamente patrocinar o desenvolvimento,
aprimoramento ¢ modernizagdo do segmento. Um dos grandes passos tomados nessa direcao
foi a reforma ministerial de 1967 que possibilitou a criacdo do Ministério das Comunicagoes,
pelo Decreto-Lei namero 200, bem como a absor¢do do CONTEL por este ministério e, por

fim, a Telebras (Telecomunicagdes Brasileiras) em 1972, sendo que essa tinha a fung¢ao de:

[...] incorporagdo (estatizagdo) das operadoras locais e desta acdo resultou o
Sistema Telebras (STB), constituido por: uma empresa holding (a Telebras);
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a Embratel (que explorava os servi¢os de longa distancia de ambito nacional
e internacional, comunicagdes de dados e de telex); 27 subsidiarias
(empresas polo presentes em todos os estados brasileiros) e 4 empresas
independentes (porém integradas tecnicamente ao sistema). Dessas quatro
empresas de servigos telefonicos ndo pertencentes ao Sistema Telebrés, trés
eram estatais: a Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT,
controlada pelo governo do estado do Rio Grande do Sul); a Servigos de
Comunicagdes de Londrina (Sercomtel, controlada pela prefeitura de
Londrina-PR) e a Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto (CETERP,
operadora da prefeitura de Ribeirdo Preto-SP) e uma operadora era privada -
a Companhia de Telecomunica¢des do Brasil Central (CTBC), cuja atuacdo
abrangia o Triangulo Mineiro e alguns municipios dos estados de Sao Paulo,
Goias e Mato Grosso do Sul (Anatel, s.d.). (I0ZZI, 2006, p.24).

A Unifio competia explorar os servigos de telecomunicagdes, mas também autorizar a
sua concessdo e efetiva autorizagdo. J& em 1968 ¢ inaugurada a Rede Nacional de
Microondas, o Sistema de Transmissdo de Satélites e pouco a pouco foram sendo dados os
passos para a comunicagao no plano internacional por satélites e a configuragdo do sistema de
DDD - Discagem Direta a Distancia (I0ZZ1, 2006, p. 23).

Em 1975, deu-se inicio ao plano da politica industrial das telecomunicagdes e
empresas de capital externo passaram a produzir no Brasil no segmento da informatica como
Ericsson, entre outras. Investimento nacional® foi feito na area, mas coube ao Estado a
criacdo do Grupo Executivo da Industria de Componentes para Comunicagdo (GEICOM) em
1975 e no ano seguinte do CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras), em
Campinas (interior de Sao Paulo), possibilitando a elaboracdo de projetos em conjunto com
universidades e empresas, no segmento de alta tecnologia, como os programas de
comunicagao por satélite e outros sistemas opticos.

Com o surgimento da Telebras, o Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes passou a:

[...] ter a seguinte organizagdo: em nivel superior, o Ministério das
Comunicagdes (MINICOM), que tinha como fungdo estabelecer as diretrizes
gerais do desenvolvimento do setor, além de sua regulagdo; em um nivel
intermediario, a Telebras, que coordenava o sistema, adquiria os
equipamentos necessarios, aplicava 0s recursos € promovia o
desenvolvimento tecnoldgico por via do CPgD; na base do sistema estavam
as 27 empresas subsidiarias, que operavam em cada estado da federagdo as
redes urbanas ¢ intraestaduais, ¢ a Embratel, que operava os servigos de
longa distancia (nacional e internacional) e também oferecia servigos de
comunicacdo de dados, telex e telégrafo (Almeida e Crossetti, 1997:21).
(I0ZZ1, 2006, p. 25).

* Referenciado em Branddo (1996, p. 104).
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Nesse sentido, o CPgD realizou a coordenagdo de diversos programas de intercambio,
parceria e cooperagdo com empresas, estabelecimentos industriais e universidades. Essa
iniciativa trouxe a redu¢do da dependéncia tecnologica, viabilizando a expansao dos servigos
prestados pelas empresas de telecomunicagdes, principalmente, com investimento na area de
fibra Optica, comuta¢do temporal, tecnologia por satélite e servigos de transmissdo de
informagao por radio.

Nesse momento, os sistemas de comunicagdo eletronica e digital passaram a ser
incorporados no territério nacional, sendo que: —..] A regulacdo pelo poder publico foi o
motor desses processos, com a criagdo da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A
(Embratel), em 1965, ¢ das Telecomunicagdes Brasileira S.A (Telebras), em 1972 [...].”
(SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 81).

Dessa forma, a industria bélica, aerondutica e das telecomunicagdes adquirem um
papel de grande destaque na ditadura militar, alimentando a ideologia geopolitica de
autonomia e desenvolvimento nacional. Foi nesse quadro que o governo federal atuou no
territorio nacional, objetivando incentivar a instalacdo de industrias em outras localidades da
federacdo, fundamentando-se, para tanto, na teoria dos Polos de Desenvolvimento, baseada
nas ideias de Frangois Perroux.

A partir da década de 1970, a Zona Franca de Manaus (polo comercial localizado na
regido Norte do pais que se destaca especialmente no segmento de producao de eletronicos) ¢
criada, assim como a Rodovia Transamazonica e o Polo Petroquimico de Camagari na Bahia
implantados.

Tal processo de reestruturacao das telecomunicagdes possibilitou a organizagdao do
sistema nacional e a modernizacdo técnica do segmento. Além disso, ofereceu as condig¢des
necessarias para a alteragdo de paradigma que vigia no mercado, baseado somente na ac¢ao

isolada e pulverizada das empresas privadas no territorio. Com isso, no periodo:

Entre 1974 e 1975 ocorreram eventos importantes, como a regulamentagao
que estabelecia as regides prioritarias para a implantagao da telefonia mével
terrestre entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal. Foram instaladas
antenas em Manaus ¢ Cuiaba para atender aos servicos domésticos via
satélite e a nova Rede Nacional de Estacdes Costeiras. Em 16 de setembro
de 1975, inaugurou-se a Estag@o de Tangua II. Trés anos mais tarde, surgem
trés novas Estacdes Terrenas de Comunicagdes Domésticas via satélite:
Porto Velho (RO), Rio Branco (AC) e Macapa (AP), ¢ em 1979, ¢
inaugurada a Estacdo Tangua III (RJ). (TATSCH, 2003, p. 49).
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De certa maneira, tais avangos trouxeram como principais beneficios o investimento
em inovagdo, a instalagdo de um sistema telefonico integrado nacionalmente e,
posteriormente, a concessao de operacao de mais canais de TV.

Ja em 1980, entrava em operagdo, de acordo com Tatsch (2003, p. 50), o cabo
submarino Brus, que conectou os Estados Unidos ao Brasil, facilitando o fluxo de

informagdes entre tais paises. Além disso,

A rede Nacional de Televisao por Satélite (TV SAT) e o sistema de cabos
submarinos Atlantis foram inaugurados em outubro de 1982. No ano
seguinte, os computadores da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro ¢ da Rede
Nacional de Telex passam a operar interligados, e ¢ inaugurado o Servigo
Internacional de Acesso a Informagdes Financeiras (Findata). (TATSCH,
2003, p. 50).

Com isso, em 1985, o Brasil lancou seu primeiro satélite geoestacionario”®, o Brasilsat
Al e, em 1986, o Brasilsat AIl. Naquele momento, era um privilégio para poucas emissoras
gozar de cobertura nacional como a Globo e Bandeirantes. —..] Foi nesses anos que se
constituiu o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), gracas a utilizagdo de um transponder do
Brasilsat 2 [...]” (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 75) e logo: —..] O caminho para
diversificacao das redes nacionais de emissoras de televisao no pais estava aberto” (SANTOS;
SILVEIRA, 2006, p. 75).

Contudo, esse padrio de transformagdes no segmento revelou-se esgotado,
especialmente nas décadas de 1980 e 1990, quando se tornou alvo do ideario privatista.
Mesmo assim, em 1994 foi langado o satélite geoestacionario Brasilsat B1, em 1995 o
Brasilsat B2 e em 1998 o Brasilsat B3, conforme a Agéncia Espacial Brasileira®’.

Nesse periodo, a industria de equipamentos de telecomunicagdo se comportou
ociosamente ¢ os investimentos do Estado passaram por uma reducdo consideravel, se
comparados ao periodo da ditadura militar. Ademais, ainda na década de 1980 o pais €
sacudido pela crise da divida externa e o processo de redemocratizagdo colocado em curso.

Depois desse momento, a liberalizagdo da economia passa a ser dominante, sobretudo,

nos governos Fernando Collor de Mello (1990-1992), Itamar Franco (1992-1994), Fernando

*Informacio referenciada na Agéncia Espacial Brasileira. Disponivel em:
<http://www.aeb.gov.br/2011/09/satelites-de-comunicacoes-serao-parte-do-programa-espacial-brasileiro-2/>.
Acesso em: 28 jul. 2013.

Disponivel em: <http://www.aeb.gov.br/2011/09/satelites-de-comunicacoes-serao-parte-do-programa-
espacial-brasileiro-2/>. Acesso em: 28 jul. 2013.

27
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Henrique Cardoso (1995-2002), no qual parte das empresas estatais ¢ leiloada ao capital
internacional e nacional privado, favorecendo os grupos de interesse ligados a sustentagdo de
politicas neoliberais € um plano de enxugamento da maquina publica, o que se traduziu, por
outro lado, na desestatizacdo e¢ na redugdo das politicas publicas voltadas ao crescimento

econdmico. Nas palavras de Brandao:

A real historia da desorganizacdo fiscal-financeira do setor publico brasileiro
¢ a de um Estado bancador em Tultima instincia do padrio de
desenvolvimento capitalista no Pais, que levou as derradeiras consequéncias,
na crise que se prolonga desde o final dos anos 70, seu historico papel de
mobilizador de recursos, transferidor de fundos e, acima de tudo,
socializador de perdas; além de agente da regulagdo macroecondmica e
investidor direto, terminou por se tornar o mutuario final que arcou com todo
0 Onus e os riscos do ajustamento do setor privado na —déada perdida”.
Colapsa totalmente sua capacidade de gasto e iniciativa, se tornando refém
do setor privado liquido e imobilizado em sua acdo reguladora e estruturante.
(BRANDAO, 1996, p. 115 ¢ 116).

Isso teve como repercussdo direta o agravamento do cendario de desemprego,
colocando em dificuldades os grupos nacionais, que agora tinham que concorrer mais
abertamente com os oligopdlios e o capital internacional depois de efetuada a abertura
econOmica. Isso foi sentido, especialmente, nos estabelecimentos de setores mais tradicionais
da industria como as confecgdes, téxteis e calgadistas.

Nesse sentido, a década de 1990 foi marcada fortemente pela abertura ao capital
estrangeiro e ao idedrio das privatizacdes. A inflagdo foi controlada e as politicas de controle
fiscal colocadas em curso. Onda essa que golpeou diversos paises da América Latina e que
colocou em cena a competi¢do no uso corporativo do territdrio por uma parcela de oligopodlios
internacionais em consorcio, muitas vezes, com o capital nacional.

As telecomunicagdes, nesse quadro, foram desestatizadas e grupos internacionais
passaram a atuar no mercado com estratégias de grande amplitude e atreladas a movimentos
em escala global de investimento. Houve, com isso, a venda do Sistema Telebras ao capital
privado no modelo de concessdo, baseada na rentabilidade que os servigos poderiam oferecer

as companhias operadoras.
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3.2 A privatizacio das telecomunicacdes no Brasil

O tema da privatizacao das telecomunicagdes (especialmente telefonia celular e fixa)
comecga a ganhar eco durante o debate da Constituinte. O debate ocorria entre aqueles que
defendiam o modelo de liberalizacdo do setor e a venda ao capital privado do Sistema
Telebras e aqueles que advogavam a necessidade do Estado em manter tais servigos sob sua
tutela, em razdo da seguranca nacional e de ser um setor estratégico da economia, investindo
na sua universalizagao.

Assim, Dalmazo (2002) foi um dos autores que se preocupou em refletir sobre a
privatizagdo dos servigos de telecomunicagdo no pais, explicando com detalhes tal contexto

ao elucidar que:

A politica de abertura ganhou, de fato, contornos radicais no periodo 1990-
93. A colec¢do de derrotas dos privatistas até entdo nao atenuou o impeto das
suas reinvindicagdes, que tinham por bandeira palavras de ordem: entre 1990
e 1993, a bandeira foi a liberalizagao para a entrada da iniciativa privada;
entre 1994 e julho de 1995, foi a flexibilizacdo do modelo tradicional; e a
privatizaciao a partir de meados de 1995 [...] (DALMAZO, 2002, p. 95,
grifo do autor).*

Com isso, o discurso privatista foi o vencedor politico desse debate. Em 15 margo de
1990 foi aprovada a Medida Provisoria 155 que iria ser elemento importante no Programa
Nacional de Desestatizacio do Brasil e depois convertida na Lei niimero 8.031°®. Como a
Constituicdo de 1988 excluia area de servigos publicos, como as telecomunicagdes da
desestatizacdo, foi encaminhada emenda constitucional para romper com o monopdlio estatal,
vigente no governo de Fernando Collor de Mello.

A Lei® ntimero 8.031 de 12 de abril de 1990, em seu artigo 13, item IV, tratou de
regulamentar a desestatizacdo de empresas publicas, possibilitando que 40% do capital
votante pudessem pertencer a pessoas juridicas ou fisicas. Entretanto, o que totalmente abriu
caminho para o processo de desestatizacdo foi o Decreto 1.204 de 29 de julho de 1994°° que
consolida a lei anterior e a altera.

Em 1995, foi aprovada a retirada do monopolio da Telebras. Essa operagdo seria

acompanhada pela tarefa de reduzir as distor¢cdes dos planos de tarifas internacionais e

¥ Referenciado em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8031.htm>. Acesso em 18 ago. 2013.
¥ Referenciado em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8031.htm>. Acesso em 18 ago. 2013.
30 Referenciado em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/D1204.htm>. Acesso em 18 ago. 2013.
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nacionalmente, além de extinguir subsidios envolvidos entre tarifas locais e de longa
distancia, que envolvia a Embratel. Isso levou consequentemente a um aumento tarifario
muito grande no mercado, trazendo prejuizos especialmente aos consumidores. Segundo

Novaes (2000, p. 152), em 1995, a Telebras mantinha:

[...] 13 milhoes de linhas instaladas, controlava o maior sistema telefénico da
América Latina, sendo a 11* do mundo. O faturamento liquido anual da
Telebras era da ordem de US$ 7,5 bilhoes, e a empresa controlava 95% das
linhas telefonicas brasileiras [...].

J& outra medida alinhada ao ideal liberalizante da época foi a criagdo do PASTE
(Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema
Postal) com o claro objetivo de melhorar as infraestruturas de telecomunicacdo no pais e
valorizar as respectivas empresas para a privatizagdo do setor, no ambito de inser¢do da

populagdo na chamada —sociedade da informagao”, visto que:

[...] o PASTE da destaque para trés proposi¢des fundamentais. Primeiro, a
disponibilidade de adequada infra-estrutura de telecomunica¢des ¢ fator
determinante para a inser¢do de um pais no contexto econdémico
internacional. Segundo, os paises mais desenvolvidos estdo incrementando
velozmente seus investimentos na infra-estrutura de telecomunicagdes,
visando promover o desenvolvimento da Sociedade da Informac&o. Terceiro,
os paises em desenvolvimento, como o Brasil, devem integrar-se
urgentemente a essa revolucao, com o fim de potencializar as oportunidades
oferecidas por essas novas tecnologias e, assim, estimular o seu
desenvolvimento social, politico ¢ econdmico (Paste, 1995). (TELECO.
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialmbassin/pagina
_3.asp>. Acesso em: 26 jul. 2013).

No cenario da privatizacdo, Pochmann e Porto (2000) consideraram que houve um
falso argumento de que o Sistema Nacional de Telecomunica¢des ndo tinha mais capacidade

para investimento no segmento quando na realidade possuia e, desse modo, os:

[...] investimentos realizados por empresas estatais entravam como se fossem
despesas, para efeito de calculo do déficit publico, o que dificultava o
cumprimento de metas estabelecidas com o FMI. Portanto, critérios curiosos
de calculo de déficit publico, mas, principalmente uma postura ideoldgica no
sentido de privatizar empresas estatais ¢ necessidade de fazer caixa para
pagamento de divida externa parecem ter sido as principais razdes para
privatizagdo do SNT, ao contrario de incapacidade de investimento ou até
mesmo ineficiéncia operacional, como muitas vezes ¢é afirmado.
(POCHMANN; PORTO, 2000, p. 34).
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Nesse contexto, trés leis aprovadas no congresso tiveram papel decisivo para a
abertura do mercado e para aceleragdao do processo de privatizacao, a saber: I) Lei Especifica,
ou seja, a Lei 9.295 (Lei Minima) de 19 de julho de 1996, que autorizava a prestagao de
servigos via satélite, redes corporativas, trunking and paging, telefonia mével celular (inserida
na banda larga B) para exploragdo pela iniciativa privada; II) Lei de concessdes de servicos
publicos por meio da aprovagao da Lei 8.987 de 13 de fevereiro 1995, aplicada aos servigos
de telefonia modvel celular; e, por fim, III) Lei 8.977 de 6 de janeiro de 1995, também
conhecida como Lei da TV a Cabo, que definia a regulacdo do segmento e impunha diretrizes
para concessao desse tipo de servico no mercado nacional.

Contudo, a lei’' que definitivamente providenciou a desestatizagio do sistema de
telecomunicagdes brasileiro foi assinada em 16 de julho de 1997, ou seja, a Lei 9.472 que
ficou conhecida como Lei Geral das Telecomunicagdes, amparada pelo Plano Geral de
Outorgas, sob o decreto numero 2.534 de 2 abril de 1998 e pelo Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado em carater publico, por meio do
decreto 2.592 de 15 de maio de 1998.

Lima (1998), a respeito da Lei Geral das Telecomunicacdes e suas implicacdes no

dominio da politica e da economia, ressaltou que:

Essa nova politica favorece a concentracdo da propriedade porque ndo
impede a propriedade cruzada dos grupos empresariais de telecomunicagoes,
comunicagdo de massa e informdtica; e estimula a participagdo crescente
dos global players, diretamente ou associados aos grandes grupos nacionais,
na medida em que elimina todas as barreiras para a entrada do capital
estrangeiro (Lima, 1998b). (LIMA, p. 122, grifo do autor).

Além disso, o governo brasileiro celebrou, nesse momento, acordo de cooperacio
direta com a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), objetivando apoio técnico com
vistas a modernizacdo do setor no Brasil, com um or¢amento milionario para isso. Tal

empreitada, por outro lado, foi a responséavel pela contratacdo de consultorias internacionais

’! Baseado na pesquisa e consulta da legislagio sobre o tema disponivel a partir do sitio do Planalto em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/>. Acesso em: 18 ago. 2013.
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para o estudo do setor, dentre elas a McKinsey & Company, Inc.** que foi a principal nesse
quesito (LIMA, 1998, p. 124).

Nesse contexto, para gerir esse novo regime de exploragdo dos servigos de
telecomunicagdes foi criada a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), por meio do
artigo 8 da Lei Geral de Telecomunicagdes. Sua regulamentagdo se deu pelo decreto numero
2.338 de 7 de outubro de 1997, com sede no Distrito Federal e vinculando-se ao Ministério
das Comunicagdes. Além disso, entre as suas atribui¢cdes poderiam ser citados os seguintes

aspectos:

_ implementar, em sua esfera de atribui¢des, a politica nacional de
telecomunicagoes;

_ expedir normas quanto a outorga, a prestacdo e a frui¢do dos servigos de
telecomunicac¢des no regime publico;

__administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas, expedindo as
respectivas normas;

_expedir normas sobre prestagdo de servigos de telecomunicagdes no
regime privado;

_expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos
de telecomunicac¢des quanto aos equipamentos que utilizarem;

_expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padrdes ¢
normas por ela estabelecidos;

_ reprimir infragoes dos direitos dos usuarios; e

_exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevenc¢do e repressdo das infragdes da ordem
econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade)™.

Funcionando como autarquia especial, a agéncia € financeiramente autobnoma e possui
carater administrativo independente. Suas decisdes s6 podem ser contestadas por via judicial e
os responsaveis pela sua dire¢do possuem mandatos fixos. Além disso, a partir da criagdao
dessa agéncia, o Ministério das Comunicagdes passou a ter seu papel reduzido no cenario das
telecomunicagdes, no sentido de ser um ente regulador do setor.

A sede da Anatel fica em Brasilia, mas a agéncia mantém nos estados unidades

representativas34. Ha escritorios regionais em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,

32 Lima (1998, p. 125, grifo do autor) escreveu que: —..] a McKinsey é uma das maiores empresas de
consultoria do mundo, com 75 escritorios em 38 paises, inclusive no Brasil, e assessora governos e empresas
_tais como aquelas na lista das 500 maiores dos EUA da revista Fortune e suas equivalentes nos respectivos
paises . Kenichi Ohmae, sdcio-senior por mais de 20 anos da McKinsey no Japao, ficou mundialmente famoso
ao publicar o livro O Fim do Estado Nagdo, em 1995 — dedicado, alids, aos seus ex-colegas da McKinsey — no
qual argumenta que, além de ineficientes, os Estados nacionais sdo apenas _dinossauros esperando a morte‘”.

3 ANATEL. Extraido de: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do>. Acesso em: 29 jul. 2013.

** Dados da ANATEL. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/hotsites/Anatel nos_Estados/enderegos
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Porto Alegre, Curitiba, Goiadnia, Salvador, Recife, Fortaleza, Belém, Manaus; e unidades
operacionais em Floriandpolis, Vitoria, Distrito Federal, Aracaju, Maceid, Jodo Pessoa, Natal,
Teresina, Sao Luis, Palmas, Cuiaba, Campo Grande, Rio Branco, Porto Velho, Boa Vista e
Macapa.

Com a agdo da Anatel e a privatiza¢do do setor, o territorio foi preparado no campo
normativo e técnico para o uso corporativo na instancia privada, associando a ideia que essa
mudanga seria boa para as pessoas, na tentativa de promover o convencimento popular e,

portanto,

O discurso criado para sustentar a privatizagdo parte da idéia de que os
servigos publicos cuidados pelo Estado sao ineficientes e de que as empresas
privadas podem realizd-los com maior eficiéncia, ou seja, adotam o
pressuposto de que o mercado € um ente perfeito, e que a alocagdo dos
fatores pelo mercado é 6tima e eficiente. Sdo a¢des fundadas numa teoria
estatica, baseada na concorréncia perfeita e em pretensas leis universais que
ignoram as situagdes reais das formagdes sdcio-espaciais. Outro ponto a ser
destacado é que o Estado, nesse discurso construido, deve agir unicamente
corrigindo as falhas no equilibrio do mercado. A economia neocléssica,
portanto, parte da idéia de que ha dois agentes principais: os produtores, que
objetivam maximizar a renda e o lucro e os consumidores, que satisfazem
suas necessidades e aos quais cabe o prazer do consumo (com base em
CANO, 2002). (TOZI, 2005, p. 115).

Aos consumidores foi colocada a afirmacdo de que os servicos seriam barateados, os
custos para instalagdo cairiam e que esse processo levaria futuramente a uma universalizagdo

das telecomunicagdes no Brasil e, com isso, € preciso ter em vista que:

A privatizacdo do sistema de telecomunicacdes acontece a partir da cessdo
onerosa as empresas do direito de exploracdo de toda uma infra-estrutura
construida pelo poder publico. Essa transferéncia de poder ¢ parcialmente
acompanhada de uma transferéncia de responsabilidades, uma vez que a
empresa ndo tem (e ndo deve ter se quiser manter os niveis de
competitividade exigidos no periodo atual) compromisso com os lugares, as
regides ou mesmo os territdrios nacionais e tampouco com as sociedades que
esses compartimentos geograficos abrigam. A légica que rege a atuacdo de
um agente do mercado é particularista e tende a transformar direitos em
mercadorias, isto é, cidaddos em usuarios ou consumidores (Santos, 2002).
(10271, 2006, p. 1).

O territdrio, nessa concepcdo, se torna um recurso ¢ pode ser vendido as grandes

corporacdes para legitimar as normativas da iniciativa privada e das leis de livre mercado. A

_da anatel inter.htm>. Acesso em: 29 jul. 2013.



Tyt
Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econdmica para o estudo das telecomunicagées no Brasil o, 103

partir disso, se pode falar do uso corporativo do territdério, em que as empresas agirdo no
sentido de aplicar diferentes estratégias com vistas a acumulagdo de recursos e expansao das
suas atividades territoriais e financeiras.

Nessa perspectiva, a desestatizacdo das telecomunicagdes no Brasil teve como
resultado direto a divisdo das Telebras em grandes holdings, organizadas no segmento de

telefonia celular e de telefonia fixa local, pois, anteriormente a Telebras era uma:

[...] empresa holding de um sistema empresarial constituido de 27 (vinte e
sete) operadoras estaduais e de 1 operadora de longa distancia, bem como de
dois centros de treinamento (em Recife e em Brasilia) e de 1 (um) Centro de
Pesquisa e de Desenvolvimento, era a responsavel por mais de 95% dos
servicos publicos de telecomunicagdes do Pais. (Disponivel em: <
http://www.telebras.com.br/inst/?page id=41>. Acesso em 23 jul. 2013).

Ja a aprovagdo para divisdo da Telebras ocorreu em abril de 1998 e o leilao em 29 de
julho de 1998. Assim, as tabelas 1 e 2 auxiliam a melhor elucidar esse assunto ao expor os
vencedores do leildo do sistema Telebras para a telefonia fixa e celular, bem como para as
empresas espelho na telefonia convencional e os mapas 1, 2 e 3 complementam tais tabelas ao

exporem em termos espaciais o resultado desse processo e, por conseguinte:

Simbolicamente, a martelada do leiloeiro Alexandre Runte, na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro, em 29.07.98, liquidou a privatizagdo da Telebras
por um valor de R$22,05 bilhdes, obtendo um agio médio de 63,74%. O agio
médio para as operadoras da telefonia fixa foi de 30,6%, e o da telefonia
celular, de 200,66%. O menor agio foi pago exatamente pelo consorcio
Telemar (de 1%), articulado na ultima hora pelo BNDES. (DALMAZO,
2002, p. 274).

Dalmazo (2002, p. 274) relatou ainda que os investidores estrangeiros controlavam
nove operadoras apo6s o leildo com investimentos de R$ 15,8 bilhdes de reais, o que equivalia
a aproximadamente 60% dos lances e o restante ficando com os grupos nacionais. Grupos
esses que tinham pessoas chave como Pérsio Arida e Daniel Dantas, vinculados ao Banco
Opportunity e a determinados fundos de pensao sua agao no leildo, arrematando fatias na Tele
Norte Celular, Telemig e Tele Centro Sul.

Ja outros como —..] Globopar e o Bradesco confirmaram posi¢do de vencedor,
controlando 50% da Tele Celular Sul e da Tele Nordeste Celular apesar da derrota na

telefonia fixa [...]” (DALMAZO, 2002, p. 280). Derrota na telefonia fixa, porque perderam
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em Sdo Paulo para a proposta agressiva da Telefonica e seu consorcio que arrematou a

Telesp.

Tabela 1 - Os vencedores do leildo do Sistema Telebras na telefonia fixa e celular, 1998.

Consorcio vencedor e percentual de Origem do
Empresa - q
participacao capital
Telefonica de Espaila S/A — 56,6% Espanha
Iberdrola — 7% Espanha
Telesp Participa¢des S/A Bilbao Viscaya — 7% Espanha
Portugal Telecom — 23% Portugal
RBS Part. AS — 6,4% Brasil
S Telecom Italia — 81% Italia
Tele Centro Sul Participagdes S/A Fundos Previ e Sistel e Banco Opportunity — 19% | Brasil
BNDESpar —25% Brasil
Flago (La Fonte) — 19,9% Brasil
Andrade Gutierrez — 11,27 % Brasil
Macal — 11,27% Brasil
Tele Norte Leste Participagdes S/A Grupo Inepar — 11,27% Brasil
L.F. Tel - 11% Brasil
BB Companhia de Seguros Alianga — 5% Brasil
BB Brasil Veiculos — 5% Brasil
Rivoli —0,27% Brasil
Embratel MCI - 100% EUA
Telesp Celular Participagdes S/A Portugal Telecom — 100% Portugal
Telefonica — 92,98% Espanha
L Iberdrola — 6,98% Espanha
Tele Sudeste Celular Participagdes S/A NTT Mobile — 0,02% Japiio
Itochu Corporation — 0,02% Japdo
Telesystems — 48% Canada
. L Fundos (Previ e Sistel) — 24% Brasil
Telemig Celular Participagdes S/A Banco Opportunity — 21% Brasil
Outros — 13% Brasil
L UGB Participagdes (Globo e Bradesco) — 48,2% Brasil
Tele Celular Sul Participagdes S/A Bitel Participagdes (Telecom Itdlia) — 51,8% Italia
UGB Participagdes (Globo e Bradesco) —48,2% Brasil
Tele Nordeste Celular Participagdes S/A | Bitel Participagdes (Telecom Italia) -51,8% Italia
S Iberdrola Energin — 62 % Espanha
Tele Leste Celular Participagdes S/A Telefonica — 38% Espanha
Tele Centro Oeste Celular Participagdes | Bid S/A (Spice do Brasil) — 100% Brasil
S/A
Telesystems International Wireless Inc. — 48% Canada
L Fundos Sistel e Previ — 18% Brasil
Tele Norte Celular Participagdes S/A Banco Opportunity — 21% Brasil
Outros — 13% Brasil
Telefonica de Espana e as coligadas Espanha
CTC, Tasa e Citicorp — 83%
CRT Celular Rede Brasil Sul — 6,3% Brasil

Outros — 13,7%

Fonte: Extraido de Dalmazo (2000, p. 282-283). Reconfigurado por Jurado da Silva (2012).
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Tabela 2 - As empresas espelho na telefonia convencional no Brasil, 1998.

Consércio Vencedor e

Area de concessao Percentual Origem do Capital
Canbra (Vésper)
Regido I Bell Canada — 34,4% Canada
(RJ, MG, ES, BA, SE, AL, PE Qualcomm —16,25% EUA
? T T WLL Internacional — 34,4% EUA
PB, RN, CE, PI, MA, PA, AP, AM, . o .
RR) SLI Wl.reless. - 12,~5 % Argqntlna
Taquari Participagdes (Grupo Brasil
Vicunha) — 2,5%
Global Village Telecom
Regido 1 ((l}\EIobal Villle\l/lge T_lelfconll( Gl
agnum, Merril Lynck, Gilat
(DF, RS, ?8’ E%’ I\A/Ig’)MT’ GO, Satellite Networks e Clal) — 78% Israel / Holanda
T Com Tech — 20% EUA
RSL Communications — 2% EUA
Megatel (Vésper Sao Paulo)
Bell Canada — 34,4% Canada
Qualcomm — 16,25% EUA
Regido III WLL Internacional — 34,4% EUA
(SP) SLI Wireless — 12,5% Argentina
Taquari Participagdes (Grupo Brasil
Vicunha) — 2,5%
Intelig
Regido IV Sprint — 25% EUA
Todo o territério nacional France Telecom — 25% Franca
The National Grid — 50% Inglaterra

Fonte: Extraido de Dalmazo (2000, p. 289). Reconfigurado por Jurado da Silva (2012).
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Mapa 1 — Empresas vencedoras do leildo do Sistema Telebras na telefonia fixa, 1998.
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D Embratel Organiza¢ao: Paulo Fernando Jurado da Silva.
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Mapa 2 — Empresas vencedoras do leildo do Sistema Telebras na telefonia celular, 1998.

Legenda

- Tele Nordeste Celular Participacbes S/A
[:] Tele Leste Celular Participagdes S/A
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Fonte
Fonte: BRASIL. Desestatizagao das empresas federais
de telecomunicagdes (Edital MC/BNDES N° 01/98).
Organizacao: Paulo Fernando Jurado da Silva.
Realizado em Philcarto.

Orientac&o: Eliseu Saveério Sposito.
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Mapa 3 — Empresas espelho na telefonia convencional, 1998.
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Realizado em Philcarto.

Orientagdo: Eliseu Savério Sposito.
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Além disso, tal leildo levou em conta uma regionalizagdo do territorio baseada na
rentabilidade que essas fragdes espaciais poderiam render as corporagdes ¢ nao foram
condizentes a Geografia vivenciada pela populagdo e aos anseios da sociedade. Nas palavras

de Tozi (2005, p. 48):

Criou-se uma regionalizacdo descolada da realidade concreta do pais, das
suas desigualdades e necessidades, ou, melhor dizendo, das necessidades
essenciais da vida, uma vez que consideramos que dadas as condi¢cdes do
momento historico, comunicar-se ¢ informar-se ¢ uma necessidade basica,
um desejo e um direito a ser realizado pelo Estado. Contudo, na prevaléncia
da privatizacdo, a necessidade de comunicacdo ¢ imposta aos lugares e as
pessoas. O —dlso”, diz SANTOS (2002 [1978]), é imposto como uma adigido
ao —recessario”, como resposta ao interesse de alguns.

Na tentativa de melhor ilustrar essa regionalizagdo proveniente do leildo do Sistema
Telebras, os mapas e as tabelas auxiliam a visualizar essa questdo. O mapa 1 ¢ a
espacializacdo da tabela 2, na telefonia fixa, no que diz respeito as empresas vencedoras do
leildo do Sistema Telebras, efetuado em 1998. Nele, ¢ possivel verificar que a Tele Centro Sul
S.A. abocanhou expressiva parcela territorial do servico no Brasil, bem como a Tele Norte
Leste Participacdes S.A.

A Tele Centro Sul foi um grupo formado a partir da acdo majoritaria da Telecom Itélia
(81%) que ¢ a controladora da atual TIM no Brasil em parceria com os Fundos Previ, Sistel e
Banco Opportunity com 19%, mostrando um nitido inter-relacionamento entre o capital
nacional e internacional. A Tele Norte Leste Participacdes, por sua vez, tinha uma
composi¢do nacional, tendo a participagdo do BNDESpar (25%), Flago (19%), Andrade
Gutierrez (11,27%), Macal (11,27) e demais grupos com participagdo menor que juntos
compunham 35,24% de participagdo, sendo depois essa companhia incorporada pela OI S.A.*

Ja a Telesp Participacdes S. A. no Estado de Sdo Paulo constituia a parte mais valiosa
do leildo, sendo adquirida por grupos de origem espanhola, portuguesa e brasileira, sendo
eles: Telefonica de Espafia (56,60%), Iberdrola (7%), Bilbao Viscaya (7%), Portugal Telecom
(23%) e RBS Part. (6,4%), dando origem posteriormente a Telefonica, que depois passou a se
chamar Vivo, em uma acdo integrada na telefonia fixa, celular, internet e televisdo por
assinatura, no periodo atual. Logo, o relacionamento do capital nacional e internacional

também foi visivel nessa acdo, na qual a RBS vinculada as Organiza¢des Globo no Sul do

3> Referéncia da incorporagio em: <http://www.valor.com.br/empresas/2544496/tele-norte-leste-participacoes-
aprova-incorporacao-pela-futura-oi-sa>. Acesso em: 22 jul. 2013.
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pais teve um papel importante. Mas, ¢é claro que ao longo da historia essa composi¢cao
aciondria foi sendo alterada e o grupo Telefonica paulatinamente dominando o cenario de
competi¢ao da companbhia.

Por sua vez, a Ginica empresa, naquela ocasido, presente em todo o territorio nacional e
que fazia a interconexao de diferentes regides era a Embratel que foi comprada integralmente
pelo grupo estadunidense MCI e depois vendida para a América Mévil.

Portanto, na telefonia fixa observa-se que foram asseguradas trés regides para
exploragdo corporativa das empresas de modo direto e exclusivo, fazendo com que nao
houvesse competicdo entre as mesmas nesse momento inicial da privatizagdo do territorio. SO
a Embratel tinha acdo numa camada superior, ou seja, o territorio nacional. Essa estratégia do
governo brasileiro assegurou a essas empresas a exploragdo de fragdes importantes do
territorio dando a elas garantias de lucro certo. Além disso, pelo Plano Geral de Outorgas tais
companhias nao poderiam transpor seus territorios de atuacdo, operando em mais de uma
regido leiloada, sendo essas empresas denominadas concessionarias e reguladas pela Anatel.

Tal modelo de leilao teve como resultado geografico a produgdo de desigualdades
socioespaciais, acompanhadas pela distribuicdo de diferentes empresas privadas no pais e com
forte internacionalizacdo do capital e, dessa maneira, —..] operadoras ocupam
monopolisticamente fragmentos do mercado e compartilham umas com as outras o acesso a
cada fragmento, assim ganhando todas” (DANTAS, 2002, p. 53).

As areas que nio houvesse de certa maneira maior rentabilidade com uso do territério,
o Estado entrou com parte do capital necessario para viabilizagdo do processo de privatizagao,
a exemplo do que ocorreu na Regido I com a Tele Norte Leste com a compra de 25% do
capital votante pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES),
obrigando as empresas que atuassem em Estados como Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro a
operarem igualmente nas regides Norte e Nordeste do pais, como considerou Tozi (2009, p.
25).

Ja no leildao da telefonia celular verifica-se de acordo com a tabela 2 e o mapa 2 uma
maior presenca de consorcios participantes. Algumas areas no pais ja tinham a especificidade
de serem operadas por empresas locais estatais ou ja privatizadas anteriormente ao leildo da
Telebras. Era o caso da CRT Celular no territério do Rio Grande do Sul, da Sercomtel em

Londrina, da Ceterp em Ribeirdo Preto e da CTBC no Triangulo Mineiro.
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A CRT (Companhia Riograndense de Telecomunicagdes)*® foi uma companhia estatal.
Criada por Leonel Brizola na década de 1960 foi o resultado da incorporacdo da
estadunidense International Telephone and Telegraph Corporation (ITTC) e que depois foi
privatizada na década de 1990, passando para o dominio de outros grupos.

A Sercomtel (Servigo de Comunicagdes Telefonicas de Londrina)’’ foi criada
originalmente em Londrina como uma autarquia. Atualmente, opera ndo somente no ambito
de Londrina, mas em vérias cidades da sua regido de influéncia, oferecendo servigos como
telefonia fixa e celular, internet e televisdo por assinatura. A Ceterp (Centrais Telefonicas de
Ribeirdo Preto), por sua vez, foi uma empresa criada no ambito municipal pela prefeitura,
sendo comprada pela Telefonica na década de 1990.

Ja a CTBC (Companhia de Telefone do Brasil Central — Algar Telecom) ¢ uma
operadora controlada pelo grupo Algar no Tridngulo Mineiro. Atualmente possui capital
aberto e opera em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Goias, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul e
Parand, oferecendo telefonia fixa e celular, internet, TV paga e comunica¢dao de dados com
uma base de oitocentos mil clientes®®.

O restante do territorio foi leiloado para 8 companhias distintas, a saber: a Tele
Nordeste Celular (Piaui, Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceara), Tele
Leste Celular (Bahia, Sergipe), Tele Centro Oeste (Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias,
Distrito Federal, Rondonia e Acre), Tele Norte Celular (Amazonia, Pard, Amap4, Roraima e
Maranhdo), Telemig Celular (Minas Gerais), Tele Sudeste Celular (Rio de Janeiro e Espirito
Santo), Telesp Celular (Sao Paulo) e Tele Sul Celular (operando em Pelotas e Capao do Ledo
no Rio Grande do Sul, Parané e Santa Catarina).

No campo das empresas espelho, verifica-se que estas ndo sao concessionarias, sendo
companhias autorizadas a operarem no territério nacional, nas faixas das quais adquirirem,
podendo concorrer com as empresas concessiondrias em suas respectivas areas de atuagdo. As
concessionarias sao as herdeiras do sistema Telebrds, enquanto as autorizadas (empresas
espelho) tém que comecar a atividade com a implantagdo no territorio das infraestruturas
necessarias para oferecer seus servigos e, com isso, podem praticar tarifas de acordo com as

leis de mercado, diferentemente das concessionarias.

36 Referenciado em: <http://www.pdtrs.org.br/todos-os-artigos/252-brizola-e-a-crt>. Acesso em: 23 jul. 2013.

37 Referenciado em: <http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/empresa.home.do>. Acesso em: 23 jul.
2013.

3 Referenciado em Algar Telecom: <http://www.algartelecom.com.br/section.do?CodSec=13952>. Disponivel
em: 22 jul. 2013.
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Em termos geograficos, as concessiondrias se utilizam das redes-suportes instaladas
previamente no territorio pela agdo estatal para manipular sua estratégia corporativa de redes-
servico, enquanto as autorizadas tém que produzir territorialmente redes-suporte para dai
entdo estruturar suas redes-servigo e difundir sua atuacdo e estratégia, tendo como parametro
teorico Curien e Gensollen (1985). Nesse caso, ¢ valido ressaltar que as concessionarias tém
um contrato de 25 anos estabelecidos com o governo para operarem em sua respectiva regiao.

Entretanto, sobre esse quadro Tozi (2005, p. 80) alertou para o fato de que:

[...] as empresas concorrentes - espelhos - ndo possuem, inicialmente,
clientes e tampouco constroem uma nova rede. Assim, sem redes
concorrentes, ndo pode haver concorréncia entre as empresas; além disso, as
empresas espelhos utilizam as redes das outras operadoras com as quais
deveriam concorrer.

Ademais, sobre o assunto da privatizacao do territério Tozi (2005, p. 35) escreveu que:
—..] o objetivo da empresa privada € o lucro, o territorio privatizado ¢ um recurso das
politicas individuais das empresas, amparadas por um Estado descompromissado das questdes

sociais.” e completa, mais adiante, seu raciocinio quando argumentou que:

A privatizacao atribui aos grupos privados — o “capital ,piranha " nacional e
internacional”, segundo Maria Conceicdo Tavares (1998) - o poder de
controle sobre boa parte do funcionamento dos sistemas técnicos e dos
servigos, reduzindo a capacidade de agdo estatal sobre eles. Enquanto o
Estado deveria se preocupar com todos os cidadaos — o que de fato nunca fez
— as empresas preocupam-se consigo mesmas € quicad com seus clientes e
ndo poderdo, nunca, realizar a fungdo de serem as responsaveis pela
distribuicdo, no sentido da eqiiidade socioterritorial, dos objetos e dos
servigos, o que contrariaria o seu proprio sentido de existéncia. (TOZI, 2005,

p. 36).

Nomenclaturas a parte (concessiondrias/autorizadas/permissionarias), essas estratégias
do uso do territério se revelaram na sua privatiza¢do, em sentido mais amplo, instalando uma
competitividade territorial que, pelo menos no momento, pouco diferencia em termos de
tarifas as operadoras em um mercado controlado pela acdo de grandes grupos, na forma de
oligopolios como sera defendido mais adiante no tltimo capitulo da tese.

Assim, no campo das empresas espelho, a Intelig competia com a Embratel
(concessiondria), ocupando a Regido IV no mapa 4, sendo seu capital composto por

investimentos estadunidense, inglés e francés. Além disso, consultando o mapa 3 e a tabela 2
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verifica-se que além da Regido IV, delimitada pelo plano de operagdo nacional, que ha ainda

mais trés regides de operagao pelas empresas espelho, sendo essas resumidamente:

a)

b)

GVT,

Regidao I: vencida pelo consorcio Vésper — Canbra — tem a presenga do capital
canadense, americano, argentino e brasileiro com o investimento maior da Bell
Canadd ¢ da WLL Internacional com 34,4% cada uma. A area de operagdo
compreendia os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Ceara, Rio Grande do Norte, Piaui,

Maranhao, Para, Amapa, Amazonas e Roraima.

Regido II: adquirida pela Global Village Telecom contava com investimentos de
Israel, Holanda e Estados Unidos e com o maior capital para as empresas Magnum,
Merril Lynck, Gilat Satellite Networks e Clal, correspondendo juntas ao total a 78%
da composicao acionaria do consorcio. A Global, por sua vez, tinha como area de
operagdo os Estados de Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do

Sul, Mato Grosso, Goias e Distrito Federal, Tocantins, Rondonia e Acre.

Regido III: comprada pela Megatel (Vésper Sao Paulo) correspondia aos
investimentos pela Bell Canada e WLL Internacional com 34,4% e outros grupos com

participagd@o menor para operar no territorio paulista.

Hoje, a Vésper® pertence & Embratel ¢ a Global Village Telecom é conhecida como

oferecendo os servicos de TV por assinatura, internet e telefonia. A GVT™,

presentemente, estd sob o comando do grupo francés Vivendi, que ¢, igualmente, uma das

grandes companhias no mundo no segmento de telecomunicagdes, e a Intelig, que era

operadora nacional foi comprada pela Tim, vinculada a Telecom Itélia.

Por conseguinte, desse novo marco regulatorio no pais em diante pode-se compreender

as telecomunicacdes estruturadas em trés grandes segmentos de abrangéncia conforme o

quadro 6.

% Referenciado em: <http://www.embratel.com.br/Embratel02/files/dc/01/02/Vesper%20Concl%20PRPor.
PDF>. Acesso em: 23 jul. 2013.
0 Referenciado em: <http://www.gvt.com.br/PortalGVT/Institucional>. Acesso em: 23 jul. 2013.
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Haveria, nessa perspectiva, os servigos de telecomunicagdes que representam as
empresas concessiondrias € com autorizagdo para a exploragdo dos servicos de
telecomunicagdes; o segmento dos produtos e servigos para as prestadoras de servigos que
sdao, em geral, fornecedores de equipamentos para as empresas que atuam nos servigos de
telecomunicagdes; e, por fim, o segmento de valor agregado que ¢é representado pelas

empresas que prestam servigos e suportam as telecomunicagdes no territorio brasileiro.

Quadro 6 - Segmentos das telecomunicac¢des conforme a atuacdo dos agentes privados.

Segmentos Agentes Privados

Empresas que detém concessdo ou autorizacdo
para a prestacdo de servigos, tais como Telefonia
Fixa, Comunica¢cdes Moveis, Comunicacao
Multimidia,

Servicos de Telecomunicagdes

Fornecedores de equipamentos e prestadores de
servico que dao suporte a prestacao de servigos de
Telecomunicagdes, inclusive fornecedores de
capacidade espacial.

Produtos e servicos para as
Prestadoras de  Servigcos de
Telecomunicagdes

Empresas prestadoras de servigos que t€ém como

Servigos de Valor Agregado suporte principal servigos de telecomunicacdes.

Fonte: Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes (Telebrasil) e Teleco (2006), extraido de Ferreira (2007,
p.90) e reconfigurado por Jurado da Silva (2012).

Assim, se pensado esse quadro dos segmentos das telecomunicagdes de forma mais
ampla e sintética, acrescendo-se o papel do Estado como ente regulador, poderia se destacar,
segundo a Lei Geral das Telecomunicacdes, que ha dois regimes juridicos que orientam o
setor no Brasil, sendo o publico, que tem como funcdo garantir e cobrar a universalizagao,
continuidade do sistema e a qualidade dos servicos prestados pelas empresas, € um segundo
de carater privado, que deve obedecer as normativas constitucionais desse tipo de atividade
econdmica.

Além disso, haveria duas categorias quanto a prestacao dos servicos, sendo os servicos
de interesse restrito executados pela iniciativa privada e os servigos de interesse coletivo
operados tanto pelo poder publico quanto privado. Os servigos de carater publico sdo
prestados por meio de concessdes e permissdes e os de carater privado prestados por meio de
autorizacdes da Anatel, que ¢ a agéncia reguladora do setor no Brasil. Nesse sentido, vale
ressaltar que as empresas que venceram o leildo da Telebras tém contratos de concessao com

o Estado por meio da aprovagdo da Anatel. Além disso, em 2003, houve algumas alteragdes
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em algumas das cldusulas desse processo e os contratos renovados com vigéncia estipulada de
2006 a 2025.

Ja a Telebras que passou por um processo de cisdo e privatizacdo no passado passa a
ter um papel de destaque somente em 2010, sob a égide do Governo Lula. Nesse contexto, foi
criado o Plano Nacional de Banda Larga — PNBL — visando estimular o acesso a internet por
meio da populacio brasileira e a Telebras ficando autorizada conforme o artigo quinto*' desse
decreto: —..] a usar, fruir, operar e manter a infraestrutura e as redes de suporte de servigos de
telecomunicagdes de propriedade ou posse da administragao publica federal”.

Portanto, mediante a interpretacdo do quadro das telecomunicag¢des no Brasil, verifica-
se que a sua devida compreensdo perpassa pelo estudo das empresas privadas e suas
estratégias, bem como pelo papel do Estado como ente regulador do processo. Dessa maneira,
ha uma grande pulverizacdo de corporagdes operando e com diferentes territorios que as vezes
tendem a se sobrepor, dependendo da légica de atuagdo das mesmas.

A Geografia, nesse cenario, tem total importancia para revelar as contradigdes desse
processo, descrever a relagdo dessas empresas no uso do territorio e expor de forma clara os
interesses envolvidos na busca pela ampliagdo do lucro. Os interesses tendem a ser os mais
variados possiveis, demonstrando competitividade pelo acesso as inovagdes disponiveis no
mercado, embora os servigcos prestados ainda sejam alvo de muitas reclamagdes por parte dos
consumidores que se sentem, em alguns casos, lesados por essas empresas que atuam no
territério nacional e oferecem produtos e servicos, que algumas vezes ficam aquém do
esperado.

No dia 23 de julho de 2012, por exemplo, a Anatel, tendo em vista o grande numero de
reclamacgdes contra algumas operadoras no pais, proibiu a venda de determinados servigos por
parte dessas, excluindo dessa puni¢dao Vivo, Sercomtel e CTBC, por exemplo. Assim,
sinteticamente, o portal R7 descreveu as puni¢des das operadoras em termos espaciais naquele

momento quando publicou que:

A operadora mais punida foi a TIM, impedida de comercializar novas linhas
¢ internet em 19 Estados: Acre, Alagoas, Bahia, Ceara, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Parana, Rio Grande do Norte, Rondonia e Tocantins,
além do Rio de Janeiro.

! Decreto disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2010/Decreto/D7175.htm>.
Acesso em: 23 jul. 2013.
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As vendas da Oi estdo vetadas em cinco Estados: Amazonas, Amapa, Mato
Grosso do Sul, Roraima e Rio Grande do Sul.

Ja a Claro esta proibida de negociar chips e internet em Santa Catarina,
Sergipe e Sao Paulo. (Disponivel em:
<http://noticias.r7.com/economia/noticias/entenda-a-proibicao-da-venda-de-

novas-linhas-de-celular-pela-anatel-20120728.html?question=0>. Acesso em
24 jul. 2013).

Tal agdo foi motivada em razao das:

[...] crescentes queixas dos consumidores em relagdo aos servigos dessas
empresas, como atendimento deficiente aos clientes, falta de qualidade na
cobertura (-sinal fraco”) e interrup¢@o no acesso a internet. (Disponivel em:
<http://noticias.r7.com/economia/noticias/entenda-a-proibicao-da-venda-de-

novas-linhas-de-celular-pela-anatel-20120728.html?question=0>. Acesso em
24 jul. 2013).

Por se comprometerem a efetuar adequacdes e melhorias aos seus servigos com o
anuncio de investimentos por parte das operadoras, a Anatel liberou tais companhias para

voltar a vender novamente seus produtos depois de alguns dias de proibi¢do, uma vez que:

[...] apresentaram a agéncia planos de investimentos para solucionar os
problemas na rede de telefonia mével. De acordo com o presidente da
Anatel, Jodo Rezende, os planos apresentados somam R$ 20 bilhdes nos
proximos dois anos. (Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-
hoje/noticia/2012/08/operadoras-punidas-pela-anatel-voltam-vender-linhas-
de-celular.html>. Acesso em: 24 jul. 2013).

Nesse sentido, ¢ tendo o panorama da privatizagao do territério como pano de fundo
da tese que sera apresentado no proximo capitulo a descricdo do uso corporativo pelas
principais empresas de telecomunicacdo no pais. Com isso, ¢ cada vez mais marcante a
insercdo de agentes e companhias de capital estrangeiro nesse setor que tem apresentado
constante transformacdo, dinamicidade acionaria, capital, influéncia politica, econdmica e

cultural no contexto da produgao e uso do territorio brasileiro.
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4 OS ATUAIS USOS CORPORATIVOS DO TERRITORIO PELAS EMPRESAS DE

TELECOMUNICACOES NO BRASIL

“Eles sabem o que fazem e continuam a fazé-lo” (Peter Sloterdijk).
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4.1 Telecomunicacdes e uso corporativo do territorio

As telecomunicagdes ao longo do tempo serviram a diferentes objetivos do Estado,
bem como estiveram articuladas as politicas territoriais, desempenhadas no processo de uso e
dominio da técnica. Compreende-se, desse modo, o seu papel fundamental como
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da nacdo, mas também para articular
diferentes partes do territorio e levar no processo de comunicagdo a informacgao,
imprescindivel elemento na dindmica econdmica social capitalista contemporanea.

Os dados do setor demonstram cada vez mais vitalidade, tendo crescimento importante
na composi¢ao do Produto Interno Bruto do pais. Assim, tendo em vista o relatorio produzido
pela Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes, em parceria com o Teleco, divulgado em

dezembro de 2012, para os nove primeiro meses do referido ano, ¢ possivel destacar que:

No final dos nove meses de 2012, os servi¢os de telecomunicagdes eram
prestados para 341,6 milhdes de assinantes, um aumento de 13,1% em
relagdo aos 302,1 milhdes do final dos nove meses de 2011; os 341,6
milhdes sdo compostos por (crescimento em relacdo a igual periodo de
2011):

- 43,7 milhdes com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (2,3%);

- 258,9 milhdes com o Servigo de Comunicagdes Moveis (Celulares)
(13,9%);

- 15,4 milhdes com o Servigo de TV por Assinatura (29,5%);

- 19,4 milhdes com o Servigo de Acesso Fixo a Internet Banda Larga
(19,8%).

- 4,2 milhdes com o Servico Mdvel Especializado (trunking) (5,7%).
(Disponivel em: <http://www.telebrasil.org.br/>. Acesso em: 21 jan. 2013).

Desses dados pode-se destacar a magnitude e a abrangéncia das telecomunicagdes no
Brasil, onde o servigo de comunicagdo movel, por exemplo, cresce mais do que a telefonia
fixa. Ja o servico de TV por assinatura foi o setor que ganhou maior crescimento para o
periodo em andlise, em relacdo as demais tecnologias, se aproximando aos nimeros absolutos
dos dados do servico de acesso fixo a internet banda larga.

Nao ¢ novidade, pois, o argumento do crescimento do setor. Mas, ¢ fato que este se
encontra em transformacao, movido por diferentes formas de investimento privado e pela
regulagcao estatal. Consequentemente, no momento atual, o Estado assumiu o papel de ente
regulador por meio da agdo politica e administrativa da Anatel. Nesse sentido, o Estado perde

a funcdo de estimulador, modernizador, mantenedor e provedor do setor para assumir posi¢ao
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de regulador, monitor e fiscalizador dos servicos, prestados pelas operadoras privadas. Nesse
sentido, ele passa de protagonista para uma posi¢cdo coadjuvante na trama de relagdes que
constroem o uso do territorio.

Para Raffestin (1993), por exemplo, ha -atores paradigmaticos” e -—atores
sintagmaticos”. Enquanto estes ultimos correspondem a um nivel especifico de organizagdo
territorial com objetivos e politicas definidas, os paradigmaticos, simplificadamente, sdo o
povo, a na¢do, ndo possuindo, muitas vezes, uma acao conjunta no uso do territério do ponto
de vista de uma estratégia coordenada. Grosso modo, os atores sintagmaticos seriam
resumidos em categorias como igrejas, empresas, partidos politicos e Estado.

Dessa relag@o entre atores paradigmaticos e sintagmaticos poderia se acrescer a nogao
de que o territorio para os sintagmaticos ¢ entendido como recurso passivel de exploragdo. Ja
para os paradigmaticos ¢ mais um abrigo, local da realizagdo da vida e da identidade.

Além disso, ¢ importante ndo perder de vista os conflitos no uso do territorio e, por
vezes, tensdes, como considerou Milton Santos (2001), destacando e explicando em seu
trabalho expressdes como horizontalidades e verticalidades.

Das verticalidades irradiam atores capazes de organizarem e destruirem a tessitura
territorial e colocar de —eima para baixo” comandos, ordens, normas, tirania econdmica,
diretrizes juridicas etc. Enquanto que das horizontalidades expressam-se lagos de coesdo e
cooperacao horizontal, de modo a promoverem a solidariedade e os interesses da sociedade
civil e organizada.

Desse Estado internamente desigual e subordinado na globalizagdo, em sentido
geografico surge a terminologia —alienagao territorial”, como considerou Cataia (2001, p. 218)

quando afirmou, por exemplo que:

[...] a alienacdo dos territorios esta ligada a forma como as populagdes se
véem envolvidas pela politica das empresas. Se participar das decisdes da
politica do Estado sempre foi um problema para a maioria dos brasileiros,
participar da politica das empresas esta fora de questao.

Nessa perspectiva, ¢ como se o destino e o controle da nacdo estivesse longe dos
anseios do povo, mas embasado em campos de agdo vertical, a exemplo dos organismos
internacionais de crédito e das grandes corporagdes nos mais variados segmentos da
economia. O territério como marco das acdes e estratégias das empresas ¢ tomado, entdo,

como ponto para a compreensao de um —&so corporativo do territério”.
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Uso corporativo do territério porque leva em conta a agdo do capital privado das
grandes corporagdes que tem o poder econdmico para participar de logicas globalizadoras e

globalizantes, em diferentes locais da producao da mais-valia e, por conseguinte:

[...] O Estado ndo se torna minimo, mas flexivel aos interesses do capital,
que por sua vez ¢ hegemodnico, ganancioso e exigente, e assim —oEstado
acaba por ter menos recursos para tudo o que ¢ social” (SANTOS, 2000, p.
66), ou seja, 0 —Hmndo, em nome da globalizag¢do e da reengenharia, abdica
dos pobres e se volta totalmente para as empresas.” (SOUZA, 1999, p. 41)
(LOPES, 2006, p. 54).

Logo, o territorio para as empresas ¢ objeto espacial para extra¢ao de lucro, sendo que:

[...] € o Estado, que no atual periodo histérico, colabora extensiva e
sistematicamente com a politica menor das grandes empresas, abrindo mao
da politica maior voltada ao povo, ao territorio e a sua soberania (LOPES,
2006, p. 55).

Nesse sentido, ¢ valido frisar que as empresas ao se instalarem ndao fazem um uso

neutro de suas estratégias de ganhos de renda e, portanto:

[...] a empresa ndo é mais localizada no —espago recipiente” neutro ou
indiferenciado da teoria neocldssica; ela se implanta num —mio
socioecondmico mais ou menos integrado”, quer dizer um territério tornado
mais ou menos atrativo gragas aos recursos, aos potenciais, as oportunidades
que ele propoe gracas também a sua capacidade de adaptacao as flutuacdes
das necessidades de atividade econémica (FISCHER, 2008, p. 61).

Nessa perspectiva, compreende-se que as estratégias das empresas se referem
genericamente ao exame de suas agdes no campo da exploragdo de condigcdes que sejam
favoraveis a sua politica de expansdo econOmica e geografica, inserindo essas operagdes no

conjunto de suas politicas voltadas a dominagao do territorio € com esses mecanismos:

[...] A empresa controla ndo somente todo aparelho de sua producgdo, que
compreende seres e coisas, mas também controla, de uma forma mais
indireta, os seres ¢ as coisas por intermédio de seu ou de seus mercados.
Quando entra em concorréncia com outras empresas, coloca no balango tudo
ou parte de seus trunfos [...]. (RAFFESTIN, 1993, p. 59).

O territorio, nessa concepgdo, passa a ser visto como expressao de poder, normatizado

e produzido por relagdes sociais que sdo, na realidade, resultantes da agdo corporativa do
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dominio dos grupos econdmicos, sejam eles nacionais ou internacionais que lutam para obter
maior influéncia, visibilidade, marca e controle no uso do territorio, bem como sobre as
pessoas com a apropriagao da mais-valia, consumo e endividamento.

Além disso, no contexto de investigacdo geografica, a relacdo entre sociedade e
natureza (entendida aqui enquanto espacgo da realizacdo da vida econdmica e como recurso do
capitalismo) deve passar pelo desvendamento das estratégias de incorporacdo e produgdo do
territorio, que ¢, atualmente, cada vez mais, mediado pela informagdo, sistemas de
comunica¢do ¢ telecomunicacdo, potentes e complexos. Assim, € preciso ressaltar que tal
quadro sera tratado analiticamente nos itens subsequentes, ao abordar o assunto da TV por

assinatura, internet e telefonia celular respectivamente.

4.2 A Televisao por Assinatura

A televisdo por assinatura ndo se constitui tdo somente no servigo a cabo de
transmissdo de imagem e som, mas se relaciona com outros tipos de servicos prestados. Em
primeira instancia, esse modelo de TV representou uma forma de assegurar a comunidades
interioranas dos Estados Unidos o acesso a televisdo com sinal de qualidade e, em um
segundo momento, a possibilidade de segmentar de modo especializado, em diferentes
estratos de programacdo, temas diversos como noticias, clipes, filmes, documentarios,
esportes etc.

Logo, o funcionamento da TV por assinatura (vide figura 1, 2 e 3) se da por meio de
difusdo por satélite nos formatos DTH (Direct to Home) e DBS (Direct Broadcast Satellite),
microondas que podem ser exploradas na forma de MMDS (Multipoint Multichannel
Distribution Service) e UHF (Ultra High Frequency), codificado em cabo (cobre, coaxial,
fibra etc.). Esses sistemas, por sua vez, sao os mais utilizados no Brasil e representam a maior

fatia de assinantes do segmento.
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Figura 1 — Sistema de TV a cabo.
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Fonte: Extraido de Anatel (2012, p. 2).

Figura 2 — Sistema de MMDS.
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Fonte: Extraido de Anatel (2012, p. 2).
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Figura 3 — Sistema de DTH.
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Fonte: Extraido de Anatel (2012, p. 2).

Sobre o assunto, Ramos e Martins (1995, p. 140, grifo dos autores) auxiliaram a

melhor elucidar tal quadro, quando escreveram que:

Mais precisamente, TV por Assinatura, ¢ o servico de comunicagdes que
oferece a espectadores, através de qualquer um daqueles meios, programas
selecionados, so passiveis de recepcao mediante o pagamento de uma taxa
de adesdo e assinatura mensal. Um conversor, ou decodificador, acoplado ao
aparelho de TV, é que vai permitir a recepcdo livre do sinal. Portanto, TV a
Cabo ¢ apenas uma modalidade de TV por Assinatura, na qual o transporte
do sinal ¢ feito, ai sim, por uma rede de cabos.

Tendo em vista esta descrigdo, a televisdo por assinatura tem como estrutura funcional
a segmentacdo variada de canais para parcelas selecionadas da sociedade, segundo seus
estratos econdmicos, interesses politicos, desportivos e culturais. Diferencia-se, portanto, da
televisdo aberta, destinada ao publico em geral, constituida por canais que ndo sdo pagos.
Ganha, com isso, a conotacdo de uma televisao fechada que no inglés se refere a Pay TV e no
correspondente em portugués a TV paga ou TV por assinatura.

A televisdo aberta no Brasil —..] foi implantada no Brasil em 18 de setembro de 1950,
quando entrou em funcionamento a PRF-3 TV Tupi-Difusora, Canal 3, em Sao Paulo, uma
emissora dos Diarios Associados de Assis Chateaubriand. [...]” (CARVALHO, 2000, p. 41),
data essa anterior ao nascimento da televisdo segmentada e paga. Mas, esse fato ndo seria

obviamente possivel caso ndo existisse uma topologia de sistemas de transmissdo e
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retransmissdo de imagens e som, sendo a difusdo radioelétrica dos sinais captados pelas
antenas nos iméveis dos telespectadores, seja em VHF (Very High Frequency), amplamente
utilizada no pais, seja em UHF (Ultra High Frequency) com menor disseminacao.

Logo, a origem da televisdo por assinatura esta associada inicialmente a modalidade
de televisdo a cabo, por meio da sigla Community Antenna Television ou CATV nos Estados
Unidos (RAMOS; MARTINS, 1995). Isso significava, por exemplo, que uma comunidade
que estivesse relativamente isolada, em uma area montanhosa ou em um terreno de dificil
localizag@o, pudesse ter acesso a um sistema de televisdo com padrdo de imagem e som de
qualidade, com a instalacdo de antenas e estagdes que distribuiam o sinal por cabo as
residéncias dos assinantes.

Além disso, o problema da recep¢do televisiva ndo ocorria somente em comunidades
isoladas e, mesmo nos grandes centros entre arranha-céus, as imagens € o som algumas vezes
chegavam de modo distorcido e com ruidos, demonstrando um amplo mercado a ser
explorado. A CATV surgiu como reposta, portanto, as barreiras espaciais para levar a
informacao aos locais que antes ndo gozavam de plena integracdo a comunicagdo televisiva,
ou se o faziam realizavam de modo precario.

Quando se passa a operar por satélites, a —-enda” torna-se o paradigma principal das
telecomunicagdes. A questdo espacial passa a ndo ser mais um fator limitador para a
comunicagdo, porém como um recurso econdmico para as empresas de telecomunicacao
faturar.

Logo, a comunicagdo em sentido fluido ¢ transmitida a diferentes locais com distintos
fusos horarios. A informagdo ganha, nesse sentido, uma conotagdo de valor e de dinheiro,
transmitindo ideias, comportamentos, interesses e costumes. Acerca dessa passagem historica

Torres (2005, p. 54) descreveu que:

Até a década de 1970 as empresas prestadoras de TV a cabo limitavam-se a
distribuir a mesma programacao transmitida gratuitamente por broadcast. SO
em 1971 as empresas Teleprompter e Manhattan Cable iniciaram em Nova
York a transmissdo de programagdo que adicionava ao conteudo do

broadcast um conjunto de servigos gerados pelos operadores.

Essa inovagdo na forma de levar a informagao televisiva a comunidades interioranas e

afastadas dos grandes centros nos Estados Unidos revelou-se, entdo, em um excelente
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negécio, porque, além de sinal de TV, poderiam ser acopladas a oferta de canais locais e de
programas diversos com uma variedade mais ampla que a TV aberta.

Nesse sentido, para Ramos e Martins (1995, p. 142), por exemplo, dois fatos foram
decisivos para a historia da televisao por assinatura no momento inicial para sua ampliagao e
diversificacao, a saber:

I) Em 1972 ¢ langado pela Time Life e pela Time Warner a Home Box Office (HBO)
que trouxe para o mercado a exibi¢ao de diversos filmes da Warner Brothers pelo sistema via
satélite, sem que a populacdo precisasse sair de casa para assistir a um leque cinematografico
consideravel.

IT) A criacdo da CNN (Cable News Network), em Atlanta, por volta de 1980 que
levava aos seus telespectadores vinte e quatro horas de noticias.

Esse movimento possibilitou a segmentagdo de publico trazendo a tona novidades
para o segmento € o entusiasmo pela abertura de novos canais e variedades. Com um
faturamento estimado na casa dos bilhdes nos Estados Unidos e no mundo, a TV paga vem se
modificando, diversificando e ganhando maior complexidade com o surgimento de novas
tecnologias e modos de interatividade entre o consumidor e o servigo, motivando a entrada no
segmento de gigantes das telecomunicagdes, bancos e mesmo grandes corporagdes
pertencentes a outros ramos da economia.

Na Europa, a penetragdo da TV paga ainda € timida, se vislumbrada a sua
potencialidade como mercado consumidor dessa tecnologia. No Velho Continente, o modelo
de TV Estatal publica ¢ tido como marco televisivo, embora existam paises onde a sua difusao
seja mais ampla como os escandinavos (RAMOS; MARTINS, 1995, p. 145). A British
Broadcasting Corporation (BBC) ¢ um exemplo de emissora publica operando no segmento
de radio e televisdo na Gra Bretanha e com prestigio internacional, France 2 na Franca, TVE
(Televion Espaniola), RAI (Radiotelevisione Italiana) entre outras.

Ja no Brasil, a histéria da televisdo por assinatura € recente. Os militares haviam
tentado implantar e aprovar regulamentagao para o setor das telecomunicagdes, no que tange
especialmente ao segmento de televisdo por assinatura. Mas, foi por meio da —..] portaria n°
143, o presidente José Sarney institui o _Sewico da Recepc¢do de Sinais de TV Via Satélite e
sua Distribuicdo por meios Fisicos a Usuarios’” (CARVALHO, 2000, p. 81) e pela Portaria
numero 250 o —Servigo de Distribuicdo de Sinais de TV por Meios Fisicos — DISTV”, sob a

assinatura do Ministro das Comunicag¢des Antonio Carlos Magalhaes.
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Com isso, analisando a legislagdo® do segmento, observou-se que foi no governo
José Sarney que se comecgou a colocar em pratica certa regulagdo no setor, por meio do
Decreto nimero 95.744 de 23 de fevereiro de 1988, o que se designou de disciplinamento do
—Servico Especial de Televisao por Assinatura”.

Além disso, estava colocado de certa maneira o direcionamento de que o servigo
seria codificado e, para se ter acesso a ele, era necessario o seu respectivo pagamento. No

artigo segundo do Decreto 95.744 sublinhava-se que:

O Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA) € o servigo de
telecomunicagdes, destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, por
sinais codificados, mediante a utilizagdo de canais do espectro radioelétrico,
permitida, a critério do poder concedente, a utilizagdo parcial sem
codificagdo. (BRASIL, 1988)".

Mais adiante, no governo Fernando Collor de Mello* ocorreram alteragdes
substanciais na forma de gerir as telecomunicagdes e se colocou fim ao Ministério das
Comunicag¢des, fundindo-o a outras pastas com a criacdo do Ministério da Infraestrutura.
Nesse contexto, incorporou-se ao ideario da secretaria a politica de audiéncia publica com
vistas a consulta da populagdo para elaboragdo de determinados servicos, sendo igualmente
distribuidas diversas autorizacdes para a prestagao de servigos — DISTV.

Entretanto, foi por meio da Lei 8.977 de 1995, no governo Fernando Henrique
Cardoso, que a TV a Cabo passou a ter um estatuto mais definido e em seu artigo 5°, I,
descrevia, por exemplo, que: —e ato de outorga através do qual o poder executivo confere a
uma pessoa juridica de direito privado o direito de executar e explorar o Servico de TV a
Cabo” (BRASIL, 1995)*, sendo, portanto, a pessoa juridica, por sua vez, designada de
operadora e a programadora responsavel pela producao e distribuicao de material televisivo.

Nesse cendrio, as empresas operadoras sdo obrigadas a disporem de canais basicos

que sdo oferecidos sem nenhum custo ao assinante e constituidos, em geral, por redes de

2 Referenciado em: <http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1988/decreto-95744-23-fevereiro-1988-

445920-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 18 jul. 2013.

* Disponivel em: <http://www.ancine.gov.br/sites/default/files/outras-legislacoes-de-interesse/Regulamento
_Dec 95744 988 TVA.pdf>. Acesso em: 9 jul. 2013.

# Referenciado em: <http://wikicom.mc.gov.br/index.php/Minist%C3%A9rio_das Comunica%C3%A7%C3%
B5es>. Acesso em: 18 jul. 2013.

* Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18977.htm>. Acesso em: 9 jul. 2013. Essa lei foi
revogada pela Lei nimero 12.485, de 12 de setembro de 2011.
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televisdo aberta e também por canais estatais do executivo, legislativo, judiciario etc. Nesse

quadro, Ramos e Martins (1995, p. 165) escreveram que:

As principais empresas de TV a Cabo no Brasil, eram, em 1995, a Net Brasil
(controlador: Globocabo, do Grupo Roberto Marinho, em associagdo com os
Grupos RBS, da familia Sirotsky, e Plimpson, do empresario Anténio Dias
Leite); a Multicanal (controladores: Antonio Dias Leite Neto ¢ Companhia
de Mineragdo do Amapa, em associagdo com a Globocabo) e a RBS
(controlador: Grupo Sirotsky, por meio da Cabo Parbs, da DR Globo e da
DR Multicanal, sub-holdings das quais participam respectivamente a Net
Brasil, a Globocabo ¢ a Multicanal). A principal empresa de MMDS ¢ a
TVA (controlador: Grupo Abril, associado ao Chase Manhattan Bank).

Consequentemente, o que demarcava o cenario da TV paga no Brasil era a presenga
hegemonica de capital nacional entre os lideres do mercado, com excec¢do do grupo Abril, que
j& possuia associagdo com a iniciativa internacional no segmento; algo completamente
diferente do que ocorreu posteriormente e que vige atualmente com a agdo pesada do capital
estrangeiro em diversas operadoras, acompanhada da saida e/ou redugdo do capital nacional.

Ademais, de acordo com Carvalho (2000, p. 53), foi por volta de 1995 que o Grupo
Abril partiu para o mercado de TV paga, sob a marca TVA, por meio da exploragdo de satélite

B1, na banda C. Por conseguinte:

No mercado de banda Ku, a TVA inicia suas operagdes em 1996, com o
langamento do satélite Galaxy III-R. O Projeto Galaxy Brasil tem 75% de
participagdo da TVA e 25% dos demais socios Hughes Communications, dos
EUA; o grupo Cineros, da Venezula e a Multivision, no México.
(CARVALHO, 2000, p. 53).

Além disso, o grupo NetSat associou-se a News Corporation (/4olding do empresario
das comunica¢des no mundo Rupert Murdoch), a TCI dos EUA e a Televisa do México para
criar a marca Sky no Brasil (CARVALHO, 2000, p. 56).

Ja hoje, como assinalado anteriormente, essa composicao dos maiores grupos nao se
estabelece mais entre tais socios, havendo diferenciacdes entre os principais investidores
desse segmento que se relacionam, em geral, a internacional players das telecomunicagdes, a
exemplo da Telmex/América Mévil do México sob as marcas Net, Embratel/Claro TV ¢ a
Telefonica da Espanha, dona da Vivo TV no Brasil. Desse modo, observa-se a forte relagdo
desse mercado no momento com investimento globais de grandes corporagdes que se somam

no uso corporativo do territdrio brasileiro e dirigindo diferentes estratégias.
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No mundo, dentre as empresas*® que dominam o mercado da producio e difusio da
informacao no segmento televisivo podem-se destacar corporagdes como: News Corp, Time
Warner, Viacom, Disney, NBC Universal ¢ Sony. Além dessas, ha empresas que mantém
relagdes com paises de economia central a exemplo do The New York Times, CBS e Person e
outras que estdo localizadas em area de expansdo das telecomunicagdes, a exemplo da
América Latina com grupos como Globo, Clarin, América Moévil, Televisa e Cisneros. Apesar
de se concentrarem, por ora das vezes, em mercados distintos essas empresas desenvolvem
também parcerias em seus mercados locais de atuacdo, agregando contetidos em suas grades
de grupos variados.

Segundo Torres (2005, p. 47), o Grupo Time Warner, por exemplo, com sede nos
Estados Unidos, tem operacdes no segmento de televisdo por assinatura com canais de
exibi¢do de filmes especialmente como HBO e TNT, CNN (canal dedicado a noticias),
Cartoon Network e Boomerang, voltados ao publico infantil e adolescente. Além disso, a
Time opera no mercado de internet com o provedor America Online (AOL), no segmento de
cinema com a Warner Bros, no mercado da musica com a Warner Music ¢ editorial com a
publicacdo de mais de uma centena de titulos, entre outras atividades.

A NBC, por sua vez, para Torres (2005, p. 48), ¢ resultado da fusdo entre General
Electric e Vivendi Universal. A companhia se destaca, sobretudo, na televisdo aberta dos
Estados Unidos, mas mantendo, também, outros negocios no mundo no segmento televisivo
fechado com destaque para canais pagos como: CNBC World voltado a veiculagdo de
noticias, Sci Fi (fic¢do), entre outros.

J4 de Hupert Murdoch?’, da Australia, vem a News Corporation e que, por seu turno,
se constitui em uma das empresas com atuacao global mais poderosas do mundo, dedicando-
se tanto a producdo de conteiido quanto ao controle dos meios de transmissdo com varias
operadoras de televisdo por assinatura no mundo como a Sky, DirecTV, Foxtel, entre outras, e
também controladora de diversos canais pagos, a exemplo da Fox (entretenimento), Fox News
(noticias), Fox Sports (esportes), FX (publico masculino), National Geographic
(documentérios) etc. e, também, no mercado editorial (The Times, The Sun, Daily Telegraph,

New York Post).

* Esse paragrafo foi construido tendo como referéncia a contribui¢do de Torres (2005, p. 41 e 42) quando
escreveu sobre o monopolio e concentragdo do mercado de telecomunicag@o, baseando-se em Martin Becerra
(2003).

7 Paragrafo baseado em Torres (2005, p. 50).
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Ja no que tange ao Brasil observa-se um grande relacionamento das Organizagdes
Globo com o capital estrangeiro no mercado de TV paga, seja por meio da operagdo da TV, a
cabo Net, ou pela acdo da TV por satélite Sky, que inclusive incorporou num passado nao
muito distante outro grupo importante no pais, isto €, a DirecTV, que tinha como um de seus
principais acionistas o grupo Abril em associagdo com capital internacional.

O grupo Globo, por sua vez, constitui-se atualmente na principal empresa de
comunicacdo do Brasil, estando também entre os maiores do mundo, destacando-se
especialmente por meio da Rede Globo de Televisdo. Publica jornais como O Globo, além de
possuir participagdo no maior jornal de economia do pais: Valor Economico, em parceria com
a Folha de Sao Paulo; no mercado de radio como Globo FM e CBN; e, por fim, uma ampla
gama de publica¢des no mercado editorial e grafico de revistas como a Epoca, livros e outros.

Mas, a historia desse grupo encontra na Rede Globo de Televisdao destaque nacional
como a empresa lider em audiéncia e internacionalmente, com a venda de diversas produgdes
do canal que foram exibidas, em varios paises. Assim, Munhoz (2008), no ambito da
Geografia, traduziu o crescimento dessa companhia ao descrever a inser¢ao desse veiculo no

territério brasileiro, considerando que:

Para que esta empresa se estabelecesse no territorio brasileiro como uma
rede de televisdo nacional, adotou-se o modelo criado pela rede de televisdo
estadunidense National Broadcasting Company (NBC), firmando contrato
com emissoras locais ja existentes e com emissoras criadas para ser afiliadas
da Rede Globo de Televisao [...] (MUNHOZ, 2008, p. 17).

Deste modo, a rede pdde ganhar maior influéncia e difusao, utilizando nacionalmente
o territorio. J4, atualmente, segundo informagdes disponibilizadas pelo sitio Donos da Midia,

em 2013, a Rede Globo era a:

Maior rede de televisdo em operagdo no Brasil, a Rede Globo encabeca o
Sistema Central de Midia nacional por varios motivos. Entre eles, sua
continua relagdo com empresas regionais de comunicacdo desde 1965. Sao
35 grupos que controlam, ao todo, 340 veiculos. E sua influéncia ¢ forte nao
apenas sobre o setor de TV. A relagdo com empresas em todos os estados
permite que o contetido gerado pelos 69 veiculos proprios do grupo carioca
seja distribuido por um sistema que inclui outros 33 jornais, 52 radios AM,
76 FMs, 11 OCs, 105 emissoras de TV, 27 revistas, 17 canais ¢ 9 operadoras
de TV paga. Além disso, a penetragdo de sua rede de televisao ¢ reforcada
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por um sistema de retransmissdo que inclui 3305 RTVs. (Disponivel em:
<http://donosdamidia.com.br/rede/4023>. Acesso em: 18 ago. 2013).

Ademais, as Organizacdes Globo sustentam envolvimento no segmento fonografico,
filmico e de video, de internet com provedor e conteido, bem como ampla operagao no
mercado de TV por assinatura por meio da acdo da Globosat e participagdo aciondria nas

operadoras NET e Sky. A partir da agdo da Globosat sdo veiculados:

[...] 33 canais (20 canais lineares + 3 exclusivos em HD + 9 canais pay-per-
view + 1 canal internacional) e 3 servicos de conteido sob demanda, que
formam o melhor ¢ mais variado conteido da TV atual e que estdo entre os
mais assistidos pelos assinantes. Uma programacao que faz da Globosat a
maior programadora de TV por assinatura da América Latina e a lider de
mercado no Brasil. (Disponivel em: <
http://canaisglobosat.globo.com/index.php/canais>. Acesso em: 9 jul. 2013).

Nesse universo, podem ser mencionados canais como Viva, dedicado a exibigdo de
programas variados de entretenimento, seriados produzidos e transmitidos pela Rede Globo
de Televisao, os canais Sportv 1, Sportv 2, Sportv 3 de esportes, a Globo News, dedicada a
apresentacdo de noticias e jornalismo, GNT (canal de variedades), Multishow (musica e
entretenimento), Universal Channel (ligado ao grupo norte-americano NBC), Combate (canal
de lutas), Megapix (filmes dublados), Canal Brasil (filmes e documentarios nacionais), rede
Telecine (variada gama de canais de filmes), Off (canal relacionado a aventuras e a natureza),
Gloob (canal infantil), entre outros.

Ja o grupo Abril ¢ outra grande empresa importante do segmento no Brasil. Observa-
se ampla participacdo no mercado editorial brasileiro com diversas publicacdes de revistas
como a Veja, Escola, Superinteressante entre outras. Além disso, o grupo detém grande
participagdo no setor de editoras de livros didaticos como ¢ de se citar Atica e Scipione. No
quesito internet dispde de um amplo portal de dados e de publicagdes, além de ter participado
da constru¢ao do Universo Online (UOL).

Para Torres (2005, p. 53):

No ramo de TV por assinatura a Abril foi pioneira, com o langamento da
TVA, a primeira operagdo de televisdo por assinatura do pais (1991) ¢ a
MTYV Brasil, primeiro canal de TV segmentada do Brasil (1990). Opera em
sistema de cabo em Curitiba, Florian6polis, Camboriu, Foz do Iguacu e Sao
Paulo; e MMDS em Sio Paulo, Rio de Janeiro, Niterdi e Curitiba. O acesso a
Internet banda-larga é oferecido pelo Ajato vinculado ao servi¢o de TV por
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assinatura. Em 2004 passou a oferecer o servigo TVA digital ¢ o VolP,
servigo telefonico através do Protocolo de Internet (IP), em conjunto com a
empresa Primeira Escolha. A Abril opera com parceiros internacionais na
TVA como grupo Falcon e o banco JP Morgan e tém parceria no canal MTV
com a Viacom.

A Abril também foi pioneira no Brasil no processo de associacdo com o capital
internacional no mercado de TV paga. Hoje a TVA, que passou a ser Telefonica Digital,
opera com a marca Vivo TV e esta disponivel em diversas pracas do territdrio nacional,
consolidando-se como uma das principais marcas do segmento, como serd destacado adiante.

Logo, observa-se que a TV por assinatura se insere no contexto da globalizacdo
capitalista com a livre agdo de corporagdes internacionais, em um mercado segmentado e
voltado para as classes de maior poder aquisitivo, embora haja uma sensivel penetragcdo na
classe média e mesmo em comunidades carentes. Sua afirmacdo e expansdo, portanto, se
vincula plenamente ao avanco das telecomunicagdes e da sociedade informacional. Nesse
sentido destaca-se que: —Foday it is the television which has the most dramatic impact on
people‘s awareness and perception of worlds beyond their own direct experience [...]”
(DICKEN, 1998, p. 158).

Com isso, sdo eleitas estratégias de consumo com determinadas tipologias e nichos de
mercado, nos quais as empresas inserem forte investimento e concentram estratégias de
marketing e espaciais do ponto de vista do ganho produtivo e de capital. Nesse sentido, ¢

possivel verificar intima relagao da TV paga com a globalizagdo, em que:

Os grandes conglomerados encontraram na TV por assinatura um veiculo
que articula o potencial sinérgico de seus produtos. Grande parte do acervo
das empresas que compdem os megagrupos — filmes, séries para TV,
desenhos animados, arquivo de transmissdes esportivas, documentarios,
reportagens € uma grande quantidade de produtos — produzida nas ultimas
décadas é reempacotada e apresentada inumeras vezes nos canais de TV por
assinatura espalhados em todos os continentes. Sdo somadas a esse acervo a
producdo atual e as transmissdes esportivas e de shows e espetaculos. O
reaproveitamento € feito em detrimento da produgdo regional, restringindo a
pluralidade cultural, a producdo e o espago de expressdo da cultura nacional.
(TORRES, 2005, p. 59).

Grandes corporagdes globais das comunicagdes, desse modo, atuam em diferentes
mercados de forma instantanea e simultanea, levando consigo uma visdo de mundo,
associada, em geral, a0 mundo do dinheiro e do consumo. Estas, por sua vez, mantém acordos

de cooperagdo e de acdo com empresas que atuam regionalmente e localmente, fortalecendo
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suas estratégias de penetracdo espacial e ampliando seus lucros, quer seja pela difusdo de
diferentes canais, quer seja pela possibilidade de operarem em distintas prestadoras de
servicos, na forma de -redes-suporte”, que dao consequentemente o apoio aos Servigos
ofertados pelas companhias.

Mesmo que as corporagdes operem na forma —direct to home”, ou seja, via satélite por
meio de ondas, a questdo das redes comparecera, da qual o satélite é, portanto, um no, sem
sombra de duvidas, do processo de comunicacao e os pontos receptores instalados nas casas
dos clientes e estabelecimentos comerciais sdao os pontos finais dessa dinamica;
diferentemente da televisdo a cabo, apoiada, por exemplo, no uso de cabo coaxial ou mesmo
fibra optica, em que a circulacdo da informacdo ocorre por meio de aparato material de
suporte prévio as residéncias com a transmissdo inicial feita a programadora, para depois
chegar até as residéncias das pessoas.

Conforma-se, nesse quadro, uma nova hierarquia na qual haveria um centro de
recepcao dos sinais do satélite em via terrestre para depois ser distribuido as residéncias e nao

de forma direta, como ocorre no sistema DTH. Ademais, ¢ importante frisar que:

Através das redes, podemos reconhecer, grosso modo, trés tipos ou niveis de
solidariedade, cujo reverso sdao outros tanto niveis de contradi¢des. Esses
niveis sdo o nivel mundial, o nivel dos territorios dos Estados e o nivel local.
(SANTOS, 2008, p. 270).

Com isso, localmente, as companhias agem no sentido de difundir gostos e aspectos
culturais que sdo exogenos as comunidades atendidas, em diferentes paises e contextos. Estas
acabam fazendo, muitas vezes, somente uma —tradug¢do” do idioma original para o modo
—egenda” na versdo da lingua do pais receptor, uma —dublagem” ou mesmo sé retransmitindo

o sinal sem adaptagdes linguisticas. Porém, ¢ preciso destacar que:

[...] a linguagem das normas e ordens que atores longinquos fazem repercutir
instantaneamente e imperativamente sobre os outros lugares distantes. Tais
redes sdo os mais eficazes transmissores do processo de globalizagdo a que
assistimos. (SANTOS, 2008, p. 266).

Por sua vez, como potentes motores da globalizacao as telecomunicagdes formam um
pilar para sustentar o ideal do liberalismo ao se reproduzirem em diferentes territorios,

ampliando, portanto, seu poder de acdo e divulgando os ideais do livre mercado e acdo do



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econdmica para o estudo das telecomunicagées no Brasil oo, 133

capital, por meio dos principais grupos de midia hegemonicos. Pode-se, consequentemente,

argumentar que o processo de homogeneizagdo de costumes e tradigdes ndo sé ocorre nas

ruas, mas também tem seu ponto de poder associado as residéncias das pessoas com a

penetracao cada vez mais acelerada de bens como a televisdo paga, que so6 tem crescido nos

ultimos anos no Brasil.

Para se ter ideia desse quadro basta afirmar que para o final de 2011, conforme a

Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes (TELEBRASIL), eram 12,7 milhdes de

assinantes de TV por assinatura e até setembro de 2012 15,4 milhdes, com densidade de 7,8

conforme o quadro 7. Interessante ¢, também, comentar a evolugdo do segmento ao longo do

tempo que em 1993 ndo atingia 1 milhao de assinantes e em 2011 j4 alcangava a cifra de 15,4

milhdes de assinantes.

Quadro 7 — Densidade e quantidade dos assinantes de TV paga no Brasil.

Periodo Densidade As§inantes de TY por
assinatura em milhoes
1993 0,2 0,3
1994 0,3 0,4
1995 0,6 1
1996 1,1 1,8
1997 1,5 2,5
1998 1,5 2,6
1999 1,6 2,8
2000 2 3,4
2001 2,1 3,6
2002 2 3,6
2003 2 3,6
2004 2,1 3,9
2005 23 42
2006 2,5 4,6
2007 2,8 5,3
2008 33 6,3
2009 3,9 7,5
2010 5 9,8
2011 6,5 12,7
2012* 7,8 15,4

Fonte: Telebrasil (Associag@o Brasileira de Telecomunicagdes) em parceria com a
Teleco com base na ABTA e ANATEL. Reformatado por Jurado da Silva (2013).

Notas: A densidade foi calculada utilizando a estimativa do IBGE para a populagdo em dezembro do ano. O
IBGE publicou em agosto de 2008 uma nova estimativa da populagao brasileira para julho de 2008 com uma
redugdo de 2,2 milhdes em relagdo a estimativa anterior.

* Referente ao periodo de janeiro a setembro de 2012.
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Ademais, analisando-se o documento -© Desempenho do Setor de Telecomunicagdes
no Brasil Séries Temporais”, produzido pela Telebrasil (2012, p. 125), observa-se que a
tecnologia Direct to home, em referéncia a 2011, possuia 54,8% do total de assinantes de TV
paga, seguida pela TV a cabo com 43,3% e MMDS 1,9%. Por tecnologia, temporalmente, a
TV a cabo foi a que perdeu maior percentual de assinantes em relagao as demais tecnologias e
a Direct to home a que mais se expandiu. Desse universo, em 2011, a tecnologia MMDS
contava 28 prestadoras de servigo, TV a cabo 90 e a DTH 14.

Dados mais recentes da Associagdo Brasileira de TV por Assinatura (ABTA)*
demonstram que eram 17.622.166 assinantes no terceiro trimestre de 2013, com faturamento
total (incluindo publicidade) de 7.134.007.177 reais para o mesmo periodo € 95.365 empregos
diretos e indiretos. Agora, tendo como base o documento -Ranorama dos servi¢os de TV por
assinatura” em sua 49* edicdo, publicado em junho de 2011 (p. 13) pela Anatel, o Estado de
Sao Paulo possuia 39,9% dos assinantes, seguido pelo Rio de Janeiro com 14,3%, Minas
Gerais 8,2%, Rio Grande do Sul 6,4% e os demais estados 31,2%.

Nesse cendrio de dados, ainda vale ressaltar que:

Considerando-se as recentes deliberagdes do Conselho Diretor da Anatel,
onde foi concedida anuéncia para incorporagdo da NET pela Embratel e da
Abril pela Telefonica [...] Em junho de 2012 o grupo econdmico
NET/Embratel atingiu o indice de 53,83% de participagdo no mercado de
TV por Assinatura, equivalendo a 7.824.438 assinaturas, seguido do grupo
Sky/Directv com 30,79%, compreendendo 4.475.837 assinaturas, e dos
demais grupos com 15,38%, totalizando 2.234.908 assinaturas. (Disponivel
em: http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?nu
meroPublicacao=278907&pub=original&filtro=1&documentoPath=278907.
pdf>. Acesso em: 22 jan. 2013).

Tendo em vista esse contexto, o mapa 4 ilustra a distribui¢do dos assinantes da TV
paga no Brasil. Nele, ¢ possivel visualizar que a tecnologia por satélite (DTH) ¢ maioria em
quase todos os estados no Brasil. S6 Sao Paulo apresentava uma composicao diferenciada dos
demais tanto em nimero de assinantes para dezembro de 2012 (6.229.076 assinantes) quanto
no grau de concorréncia por tecnologia, com a maior presenca de TV a cabo (TVC) no pais.

O Acre, por sua vez, foi o estado com menor nimero de assinantes (25.031

assinantes). Assim, tecnologias como MMDS e TVA nem sequer podiam ser percebidas

** Disponivel em: <http://www.abta.org.br/dados_do_setor.asp>. Acesso em: 4 mar. 2014.
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visualmente em termos de distribuicdo territorial nessa rede de suporte a tecnologia da TV
paga.

Ja quando se trata da analise das operadoras e programadoras no territorio brasileiro
(consulte mapa 5) ¢ possivel evidenciar a concentragdo do segmento no Estado de Sao Paulo
com destaque para a regido metropolitana de Sdo Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro no
Sudeste; Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre no Sul; Brasilia no Centro Oeste; no Nordeste
a importancia de capitais como Aracaju e Salvador, seguidas por outros pontos e capitais na
faixa litoranea; e, por fim, no restante do Brasil uma topologia de pontos dispersos sendo
quase que invariavelmente seguidos por capitais interioranas, a exemplo de Manaus.

Por isso, ¢ tendo como base tal quadro de disparidades socioespaciais e da técnica que
serdo trabalhados nos proximos subcapitulos a andlise das principais operadoras de televisdo

por assinatura no Brasil, na modalidade a cabo e especialmente por satélite.



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econdmica para o estudo das telecomunicagées no Brasil

Mapa 4 — Distribui¢do dos assinantes da TV Paga no Brasil por tecnologia, 2012.

Legenda por tecnologia
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Mapa 5 — Numero de programadoras e operadoras de TV por assinatura no Brasil, 2007.
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4.2.1 NET

A NET iniciou suas atividades no segmento de TV a cabo no Brasil em 1991, sob a
marca Multicanal®, de propriedade do empresério do ramo da mineragdo Antonio Dias Leite
Neto. Paulatinamente, a empresa foi adquirindo licencas e algumas operadoras locais,
ampliando sua acdo em diferentes areas e se tornando uma das maiores companhias do
segmento no Brasil.

Entre 1992 ¢ 1993, a Globopar e a Ralph Partners II°° entraram para o negocio como
socias da empresa. Com o passar do tempo, vao sendo incorporadas outras empresas como a
Net BH, Globo Cabo Participagdes S.A., Net Sul entre outras. No sitio eletrénico da Net, por
exemplo, na parte que toca ao perfil corporativo e historico foi destacado de forma ilustrativa

que:

Sob nosso nome anterior, Multicanal Participagdes S.A. (Multicanal),
registramos nossas ADSs pela primeira vez no NASDAQ Global Market em
outubro de 1996. No final de 1997, os principais acionistas venderam suas
participagdes para o Grupo Globo. Em setembro de 1998, a Multicanal
adquiriu determinados ativos de cabo e os respectivos passivos do Grupo
Globo e mudou seu nome para Globo Cabo S.A. Os ativos que adquirimos
do Grupo Globo incluiam uma participagdo de 50,0% na Unicabo
Participagdes ¢ Comunicagdes S.A. (Unicabo) e participagdo controladora
em trés importantes operadoras de cabo em areas metropolitanas: a Net Sdo
Paulo Ltda. (Net Sao Paulo), a Net Rio Ltda. (Net Rio) e a Net Brasilia Ltda.
(Net Brasilia). Em maio de 2000, adquirimos os 50,0% restantes da Unicabo.
Em setembro de 2000, concluimos a aquisi¢do da Net Sul Holding S.A., a
entdo proprietaria de 99,99% da Net Sul Comunicagdes Ltda. (Net Sul), a
época a segunda maior operadora de televisao a cabo no Brasil. A aquisi¢ao
da Net Sul aumentou significativamente a nossa base de assinantes ¢ nos
proporcionou acesso aos mercados do sul do Brasil, uma regido que
historicamente nos ndo atendiamos. Em maio de 2002, mudamos nosso
nome de Globo Cabo S.A. para Net Servicos de Comunicagdo S.A.
(Disponivel em: <http://www.netcombo.com.br/static/ri/>. Acesso em: 9 jul.
2013).

* Possebon relatou que Uma histdria que corria em paralelo a disputa entre dois maiores grupos de midia do
pais, mas que teria papel central na consolidagdo do mercado de tv paga no Brasil, ¢ a da Multicanal. A
empresa foi criada por Antonio Dias Leite Neto [...]” (2009, p. 57). Os dois maiores grupos que o autor se
referia era a Abril e Globo, sendo que este ultimo, por sua vez, conseguiu avangar nas negociagdes e participar
do quadro societario da empresa posteriormente.

> Informagdo referenciada em: <http://www.netcombo.com.br/netPortal WEB/appmanager/portal/desktop?

_nfpb=true& pageLabel=institucional sobre net historia paginacao book 1 page>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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Outro fato relevante ocorreu em 2005, quando a Telmex ingressou na estrutura
societaria e, portanto: —A Telmex adquire 49% de participagdo na Globo Participacdes,
sociedade que conta com a participagio de 51% das Organizagdes Globo [...]>".

Porém, foi em 2012 que essa estrutura de comando das Organizacdes Globo se alterou
substancialmente, uma vez que a América Movil passava a ser a controladora da Net,
ingressando nessa empreitada por meio da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A.>,
Embratel Participacdes S.A. e GB Empreendimentos e Participacdes S.A. (parceria com a
Globo).

Nesse cenario, o grupo América Movil (ligado a Telmex no México) vai ampliando

sua participagdo no continente, sendo:

[...] uma empresa com atuacdo no setor de telecomunicagdes com ampla
penetracdo na América Latina (México, Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Peru) e Estados Unidos. Opera com rede 100% digital e possui rede de fibra
optica de 74 mil quilémetros com conexdes via cabo submarino com 39
paises. Oferece servicos de telecomunicagdes como transmissdo de voz,
dados e video e acesso a Internet. E lider em telecomunica¢des no México,
com mais de 15 milhdes de linhas em operagdo, alcangando 89% dos
habitantes, além de mais de 165 mil usudrios de Internet [...]. (TORRES,
2005, p. 51).

Além disso, o grupo Globo se tornou um grande aliado da companhia no momento e,
também, continua a ser um dos socios. Destarte, as Organizagdes Globo tém se mantido
focada na tarefa de ofertar diversos canais a operadora, bem como investindo em produgao de
contetido nacional.

Em 2012, o lucro da Net Servicos segundo a Exame.com foi de 7,94 bilhdes, sendo
que: —O crescimento na base de domicilios com TV por assinatura da Net foi um pouco
menor, mas também significativo: alta de 13,8% em relacdao ao ano anterior, encerrando 2012
com 5,381 milhdes de clientes de TV paga™”.

Com isso, a empresa tem ofertado ainda banda larga, TV por assinatura e telefone na

forma de combos e pacotes integrados, ampliando sua gama de clientes e servigos, com a

°! Extraido da Net. Disponivel em: <http://www.netcombo.com.br/netPortal WEB/appmanager/portal/desktop?

nfpb=true& pageLabel=institucional sobre net historia paginacao_book 2 page>. Acesso em: 9 jul. 2013.

>2 Para maiores detalhes sobre o assunto consultar a pagina: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,america-
movil-recebe-aval-da-anatel-para-controlar-a-net,828367,0.htm>. Acesso em: 9 jul. 2013.

>3 Extraido de: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/net-servicos-fatura-r-7-94-bilhoes-em-2012-alta-de-
18-6>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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entrada em novos mercados consumidores e também crescimento da sua base de clientes em
areas ja exploradas.

Atualmente, a companhia esta presente em mais de 100 cidades do pais, consolidando-
se como a maior na area de multisservigos da América Latina em ampla base territorial de
atuacdo. No Brasil, opera principalmente nos grandes centros consumidores a exemplo de
capitais como Brasilia, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre e Rio de Janeiro, mas

também em cidades intermediarias como Marilia, Bauru, Maringa, Chapeco, entre outras.

4.2.2 Claro TV

A Claro TV (antiga Via Embratel) ¢ outra companhia vinculada a América Movil no
Brasil, sendo uma operadora baseada no sistema Direct to Home. No momento, 0 acesso a sua
programacao ¢ feito por uma antena parabolica pequena e por um receptor com cartdo de
acesso especifico.

A Embratel ¢ fruto do processo de desestatizagdo no Brasil, alternando diferentes
comandos acionarios na sua historia. No leildo do sistema Telebras, a companhia foi vendida
a MCI que depois vendeu sua participacao ao grupo de Carlos Slim no México.

Dessa maneira, ¢ valido ressaltar que:

[...] No Brasil, a Telmex controla a Embratel, maior empresa de telefonia a
distdncia do pais. A Embratel também est4 presente na telefonia fixa local,
presta servico de interconexdo a Internet, incluindo provedores. Possui
subsidiarias estratégicas, como a Star One, maior sistema de satélites da
América do Sul, com sua frota Brasilsat A2, B1, B2, B3 ¢ B4. Oferece
servigos de Internet em banda larga, via satélite, para clientes residenciais e
corporativos.  Outras  subsidiarias importantes tém  servigo de
telecomunicacdes interligando paises como Argentina, Chile e Uruguai com
o Brasil. Na Internet ¢ responsavel pelo portal Click 21. (TORRES, 2005, p.
51).

E, nessa perspectiva ¢ util frisar ainda que:

A Embratel ¢ uma empresa do Grupo América Movil. A Telmex adquiriu a
Embratel em julho de 2004 da MCI. Em 2007 a Embratel passou a fazer
parte da Telmex Internacional, que foi incorporada pela América Mdvil em
2010.
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A Embratel tém a concessdo para Longa distancia nacional e internacional
em todo o pais, correspondente ao setor 35, Regido IV, do PGO (Codigo de

operadora: 21). (Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/operadoras/embratel.asp.> Acesso em 18 fev.
2013).

Logo, foi no ano de 2011 que a empresa, no segmento de televisdo por assinatura,
passou a ser designada de Claro TV. Além disso, a Claro tem possibilitado ofertar aos seus
clientes servigos no padrao triple play, ou seja, TV por assinatura, internet e telefonia celular,
sob uma tnica marca com pregos competitivos.

A Claro, por sua vez, ¢ a maior empresa de telefonia celular da América Latina com
atuacdo em diversos paises, a exemplo de Argentina, Brasil, México, Colombia e outros. No
momento, a companhia esta presente em todo territorio nacional, oferecendo seus servigos a
mais de cinco mil municipios brasileiros com mais de duzentos canais nas modalidades digital
e high definition, além de musicas e radio.

Finalmente, a Claro TV, segundo Relatério da Administracdo Embratel Participacdes
S.A., tinha fechado o ano de 2012 com 3.118.000 de clientes, o que correspondia a um
crescimento de 37% em relagdo ao ano de 2011°%, se fortalecendo no mercado de TV paga e
se somando a Net como um grande player da América Mévil no Brasil para fazer frente a

concorréncia.

4.2.3 SKky Brasil

A Sky Brasil foi implantada no pais em 1996, sendo uma operadora de televisao por
assinatura na modalidade por satélite, por meio do sistema Direct to home (DTH) e a maior
operadora nessa modalidade no territério nacional, tendo como acionistas principais, no
momento, o DirecTV Group e a Globo Comunicagdo e Participagdes S.A.

O DirecTV Group esta entre os maiores grupos do segmento no mundo com operagdes
nos Estados Unidos e América Latina. No Brasil, a Sky foi resultado da fusdo com a
DirecTV. A DirecTV, por sua vez, possibilitou ainda mais a concentracdo de assinantes nas

maos dessa ultima, fortalecendo-a como lider no segmento DTH, uma vez que a DirecTV

>* Paragrafo referenciado na pagina 14 do Relatério da Administragio Embratel Participagdes S.A.: Disponivel
em: <http://www.embratel.com.br/Embratel02/files/dc/08/07/DF%20EBPAR%202012%20-%2020-03-
2013.pdf>. Acesso em 10 jul. 2013.
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gozava de uma ampla base de assinantes e tinha sido a marca pioneira direct to home, tendo
como um de seus acionistas o Grupo Abril (no passado) em parceria com o capital
internacional.

Tal fato ocorreu porque o DirecTV Group resolveu unificar suas operagdes no Brasil
quando tinha como controladora a News Corporation do empresario Rupert Murdoch, que
decidiu fortalecer a marca Sky, como ocorreu no México. O ato, conforme Torres (2005, p.
109), se deu em 11 de outubro de 2004 pela Globo e News Corporation, fazendo parte de uma
estratégia espacial da News em dar maior visibilidade as marcas lideres em cada mercado
regional.

A News, por sua vez, opera em varios mercados de televisdo por assinatura no mundo
com destaque para Europa, Australia e também América Latina. No quesito nacional, a Globo
detém a lideranga na producdo de conteido, bem como ¢ parceira estratégica do grupo News
para suas acdes e estratégias de mercado.

Antes da fusdo, segundo o Teleco, os acionistas da Sky Brasil: —f..] eram a Globopar
(54%), News Corporation (36%) e Liberty Media Corporation (10%)”>. Entretanto, o
primeiro passo para o movimento de transformagdes societdrias foi a compra de 34% da
Hughes Eletronics nos Estados Unidos (TORRES, 2005, p. 109), controladora da DirecTV em
diversos paises.

Depois disso, o controle da empresa no continente passou para John Malone da
Liberty Media. Em 2010, segundo a Revista Exame o empresario —-..] deixou o conselho da
DirecTV, que aqui no Brasil controla a Sky, reduzindo sua participacdo na operadora para
apenas 3%°.

No que tange as estratégias da Sky no pais, a corporagao langou em 2008, conforme o
Teleco (2012)°, o satélite Intelsat 11 que possibilitou & empresa ampliar e fortalecer sua gama

de canais digitais, bem como em high definition e atualmente:

A SKY ¢é a maior operadora de TV por assinatura via satélite em alta

definicdio da América Latina, com transmissdo para todo o territorio

nacional. Possui mais de 15 milhoes de telespectadores em todo Brasil, que

representam aproximadamente 30% de todos os assinantes de TV paga do

Pais. (Disponivel em: <http://www.sky.com.br/institucional/Empresa/
QuemSomos.aspx>. Acesso em: 11 jul. 2013).

> Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/operadoras/sky.asp>. Acesso em: 11 jul. 2013.

*% Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/revista-lista-os-mais-influentes-da-era-da-
informacao?p=10>. Acesso em: 11 jul. 2013.

>7 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/operadoras/sky.asp>. Acesso em: 11 jul. 2013.
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Nesse cenario, a Sky Brasil tem se consolidado como uma grande empresa no
segmento de telecomunicagdes e inclusive no periodo recente, ofertando internet banda larga
a algumas cidades brasileiras, na tecnologia 4G, possibilitando aos clientes acessar pacotes
integrados de banda larga e TV paga. Além disso, a Sky disponibiliza diversos servicos aos
seus clientes como video calibragem, pay per view, gravagdes de programas, entre outros
diferenciais.

Segundo o Jornal Valor Econdémico®, o lucro liquido global da DirecTV, que controla
a Sky no Brasil, foi de 2,9 bilhdes de ddlares no ano de 2012, com receita de 29,7 bilhdes de
dolares. Para a InfoMoney™, a base de clientes da Sky para maio de 2013 era de 5.212.359.

Por fim, a Sky se coloca como um grande player no mercado brasileiro de televisao
por assinatura, disputando o mercado com os grupos América Mdvil (Net e Claro TV) e

Telefonica por meio da Vivo TV, como sera relatado a seguir.

4.2.4 Vivo TV

A Vivo TV foi no passado a TVA (Televisao Abril) de propriedade do Grupo Abril
que disputou a lideranga do segmento com outros grupos, a exemplo da Globo. Tal grupo ¢
um dos maiores no segmento de midia no pais, controlando diversos veiculos de
comunicacao.

Segundo Carvalho (2000, p. 67), a empresa iniciou suas atividades no mercado de TV
por assinatura —f..] em 1991, com cinco canais: Showtime, ESPN (transmitidos inicialmente
em UHF), TNT, Supercanal e CNN (transmitidos em MMDS)”. Ainda para este autor, a TVA
tinha como principais acionistas, além do Grupo Abril, empresas de capital estrangeiro como
Falcon Cable, Chase Manhattan e Hearst Corp. A parceria e até mesmo a exclusividade com
canais estrangeiros fez da TVA uma das maiores empresas da 4rea, como elucidou Torres

(2005) quando escreveu que:

*¥ Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/3005302/dona-da-operadora-de-tv-sky-tem-alta-de-31-
no-lucro-trimestral>. Acesso em: 11 jul. 2013.

> Disponivel em: <http://www.infomoney.com.br/negocios/grandes-empresas/noticia/2840605/directv-revisa-
para-baixo-base-clientes-sky-brasil>. Acesso em: 11 jul. 2013.
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Em relagdo a produgdo e distribuicdo de conteudo, a TVA desenvolveu
parcerias com a MTV, HBO Brasil, ESPN Brasil, Eurochannel, conseguindo
prioridade e, em alguns casos, exclusividade desses canais em sua grade de
programagdo, o que se tornou um diferencial importante no mercado,
ajudando a TVA a manter a lideranga do mercado durante alguns anos.
(TORRES, 2005, p. 129).

Por volta de 1996, em parceria com o grupo Cisneros da Venezuela e a Hughes
Eletronics, lancaram a DirecTV no Brasil, sendo o primeiro servico de televisdo por
assinatura via satélite no pais, controlando cerca de 75% desta nova empresa que depois iria
se fundir com a Sky (TORRES, 2005, p. 130).

Ainda segundo esse mesmo autor, a empresa, com o apoio da Bell Canada
International, langou a Canbras, também em 1996, com sistema de cabos em regides como
ABCD, Vale do Paraiba e Baixada Santista. Nesse contexto de investimento, a TVA partiu
para —..] a aquisicdo da totalidade ou de percentuais em operagdes de cabo e MMDS no
Parana e em Santa Catarina, além de Brasilia, Goiania e Belém” (POSSEBON, 2002, p. 154).

A concorréncia com o grupo Globo e a crise economica internacional, segundo a
interpretagdo de Possebon (2002, p. 166), fizeram o Grupo Abril negociar parte das suas
acoes. Foi assim que ocorreu com canais como ESPN, HBO Brasil, Eurochannel, bem como
com a sua saida do provedor Universo Online (UOL) em parceria com o grupo Folha. Além
disso, em 1999 retirou suas posi¢des da DirecTV, repassando-as para a Hughes Eletronics e
fazendo com que o grupo Abril concentrasse suas atengdes na TVA.

A partir de entdo comecou a relacionar melhor o mercado editorial da Abril com essa
televisdo e também firmando acordos com operadoras de telefonia celular, visando reproduzir
e distribuir em aparelhos modveis alguns dos canais veiculados pela TVA. Nesse quadro, teve
maior incremento de assinaturas junto a grandes mercados como Rio de Janeiro e Sao Paulo,
gerando receitas produtivas positivas e em valor crescente.

Além disso, o grupo Bell Canada vendeu parte de suas a¢des na operadora de TV a
cabo para a Horizon, possibilitando o nascimento de uma nova empresa de TV a cabo no pais,
a Vivax, de acordo com Torres (2005, p. 135).

Com o passar do tempo, o grupo Telefoénica da Espanha adquiriu o controle da TVA,
dando a possibilidade de ofertar servigos triple play (TV paga, internet banda larga e telefonia
fixa) aos seus clientes, alterando sua marca de televisdo para Telefonica Digital e depois para

Vivo TV em 2012, quando a marca Vivo passou a unificar nominalmente a companhia.
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No momento, a companhia ndo opera em todo territorio nacional, mas em algumas
regides apenas. No sitio institucional da empresa® comparece que a Vivo TV opera por fibra,
cabo digital, cabo analdgico, MMDS e por satélite, oferecendo uma ampla variedade de
canais, musica e radio.

No ano de 2012, a chamada receita consolidada® do grupo Telefonica Vivo foi de
33,931 bilhoes de reais com crescimento de 16,5% em relagdo ao ano anterior. No segmento
da TV por assinatura, a receita liquida foi de 594 milhdes de reais®.

Assim, a Vivo TV, que faz parte do grupo Telefonica Vivo no Brasil, tem atuado na

telefonia fixa, movel, televisao por assinatura, bem como em outros servigos, tornando-se

uma das maiores companhias de telecomunicagao no pais.

4250i TV

A Oi1 ¢ resultado da incorporagdo da Brasil Telecom pela Telemar, sendo que em 2009
a Telemar passou a assumir o controle da Brasil Telecom e em 2010 se d4 o processo de
integragdo operacional dos grupos, com atuagdo em todo territdrio nacional. A empresa possui
poder de acdo em todos os estados do territorio nacional, seja na telefonia fixa (O1 Fixo),
celular (O1 Movel), internet (O1 Velox — banda larga —, Oi internet, Ibest e IG — portais de
conteudo e provedores) e TV por assinatura (O1 TV).

Atualmente, a empresa possui em sua composi¢do acionaria os seguintes grupos®:
Andrade Gutierrez (19,35%); La Fonte (19,35%); BNDES (13,08%); Portugal Telecom
(12,07%); Fundagao Atlantico (11,5%); Previ (9,69%); Petros (7,48%); e Funcel (7,48%).

A Telemar que tomou o controle da companhia foi criada no contexto da privatizagao

das telecomunicagdes no Brasil em 1998, sendo o maior grupo constitutivo dessa empresa

% Informagdo consultada no sitio da companhia. Disponivel em: <http://www.vivotv.tv.br/Fag/Index>. Acesso
em: 30 jul. 2014.

%' Os numeros sio referenciados na reportagem —licro da Telefonica Vivo cresce 2,2% em 2012 da Veja.
Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/economia/lucro-da-telefonica-vivo-cresce-apenas-2-2-em-
2012>. Acesso em: 11 jul. 2013.

62 Referenciado na Teleco. Disponivel em: < http://www.teleco.com.br/Operadoras/Telefonica.asp>. Acesso em:
11 jul. 2013.

63 Referenciado na matéria: —Acrdo entre Oi e Portugal Telecom foi alivio para o governo”, publicada em trés
de outubro de 2013 pelo Jornal Folha de Sado Paulo e assinada por Natuza Nery. Disponivel em:
<http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2013/10/1351048-acordo-entre-oi-e-portugal-telecom-foi-alivio-para-
o-governo.shtml>. Acesso em: 3 out. 2013.
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denominado Tele Norte Leste S.A. A Telemar®, em sentido inicial, era composta pelas
empresas Telemig, Telerj e Telest no Sudeste; Telebahia, Telergipe, Telasa, Telpe, Telern,
Teleceara, Telpa e Telepisa no Nordeste; Telamazon, Teleamapa, Telaima, Telma, Telepara
no Amazonas, sendo que a integragao dessas so foi ocorrer em 2002.

O nome Telemar designava a expressao —tel” de telecomunicagdes e —mar” dizia
respeito a circunscrigdo espacial que margeava a extensdo do litoral brasileiro. Hoje, essa
empresa também possui atuacdo ndo s6 no Brasil, mas igualmente em Mocambique com a Oi
Futuro por meio da instalagdao de cabos submarinos.

J& a Brasil Telecom S. A. foi resultante das politicas de privatizagdo das
telecomunicagdes em 1998 da Telebras com a designacdo de Tele Centro Sul, atuando em
estados como: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana na regido Sul; Rondonia, Acre, e
Tocantins no Norte; Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Goias e Mato Grosso no Centro
Oeste. Dentre os seus principais acionistas estavam o banco brasileiro Opportunity, Telecom
Italia, bem como fundos de pensao nacional.

Hoje, conforme informacdes disponibilizadas pelo sitio da empresa®: —A Oi é a maior
operadora de telecomunicacdes do pais em faturamento e a maior empresa de telefonia fixa da
América do Sul com base no nimero total de linhas”.

Nesse sentido, ¢ valido elucidar que a O1 estabeleceu um plano de estratégia espacial
em trés regides. Na regido | estdo presentes os Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara,
Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonia, Roraima; na regido Il comparecem os Estados do
Acre, Rondonia, Mato Grosso, Tocantins, Goids e Mato Grosso do Sul, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul; e na regido III Sdo Paulo.

Também ¢ importante ressaltar que a Anatel permitiu a Oi operar em 2008 servigos de
Pay Tv no territorio brasileiro, por meio da tecnologia DTH com o uso de satélite, sendo a
primeira oferta do servigo realizada no Rio de Janeiro. Nesse cenario: —-..] O langamento
desse servigo foi realizado em julho de 2009, inicialmente apenas para as cidades do estado

) . ., . , ~ ~ 66
do Rio de janeiro. O servico ¢ oferecido em todo o pais com excecdo de Sao Paulo.”

% Informagdes disponiveis no sitio institucional da companbhia.

% Disponivel em: <http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43845&conta=28>. Acesso
em: 29 mai. 2013.

6 Perfil corporativo da Oi. Disponivel em: <http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta
=28&tipo=43302>. Acesso em: 11 jul. 2013.
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Com isso, a Oi se consolida como a empresa no segmento das telecomunicagdes no
Brasil que mais tem a participagdo do capital nacional em sua composi¢do aciondria,
oferecendo uma ampla e variada gama de produtos e atuando também no momento além das
fronteiras nacionais na Africa; em uma estratégia espacial de expansdo de suas atividades no
segmento, com um lucro liquido em 2012 de 1,785 bilhdo de reaism, com 396.000
assinantes®® na modalidade de TV paga contabilizados em marco de 2013.

J4, presentemente, a Oi se tornou uma das grandes operadoras globais ao anunciar sua
fusdo com a Portugal Telecom em outubro de 2013, o que coloca a companhia em um novo
patamar de atuacdo, investimento e de negdcios. A denominagdo da nova companhia surgida
por meio da fusdo entre Portugal Telecom e Oi é de CorpCo e a estimativa é que a empresa
tenha 100,6 milhdes de clientes no mundo, envolvendo operagdes no Brasil, Timor, Macau,
Namibia, Mogambique, Angola, Quénia, Angola, Sdo Tomé e Principe, Cabo Verde e
Portugal com 37,4 bilhdes de faturamento®.

Tal operacdo de fusdo passou pela andlise do CADE (Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica) e pela Anatel que a aprovaram. Ademais, o BNDES estuda injetar ainda
mais recursos na empresa, assim como os fundos de previdéncia estatal, possibilitando a
CorpCo somar importante fatia de capital para enfrentar a concorréncia nacionalmente e
internacionalmente, com o anuncio de novos investimentos € modernizagdo, numa parceria

entre o capital privado e estatal.

4.3 PROVEDORES DE INTERNET

A Geografia da internet so ¢ passivel de apreensdo se levada em conta a historia da
internet no mundo e o contexto de insercao dessa tecnologia em cada pais. H4, nesses termos,
uma topologia global da internet que envolve a formagdo de uma rede de conexdo com nos,
bifurcagdes, pontos € muitos outros itens da técnica que permitem a construgdo € manutengao

da sociedade da informagdo, no periodo atual, com a construgdo dos servigos-rede.

57 Dado referenciado na Exame. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/decisao-favoravel-
da-cvm-eleva-lucro-da-oi-em-2012>. Acesso em: 12 jul. 2013.

Conforme dados do sitio da Oi. Disponivel em: <http://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/sala-de-
imprensa/opcoes/press-releases/detalhe?imprensa=c5{8b2¢55f657310VgnVCM10000031d0200a_ >
Acesso em: 12 jul. 2013.

% Informagdes referenciadas em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/10/1351048-acordo-entre-oi-e-

portugal-telecom-foi-alivio-para-o-governo.shtml>. Acesso em: 3 out. 2013.
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A internet tem, portanto, um significado fundamental na sociedade contemporanea, no
sentido ndo s6 de ligar virtualmente pessoas, instituigdes, governos, mas de sustentar a
economia capitalista no movimento de ganho, perda, acumulagdo, expansao e crise. Nessa
perspectiva, a internet deve ser compreendida nao de forma estanque e linear, porém no
quadro geral de sua articulagdo, lembrando que: —A Internet foi o meio indispensavel e a forga
propulsora na formag¢do da nova economia erigida em torno de normas e processos novos de
producdo, administracao e calculo econémico [...]” (CASTELLS, 2003, p. 49).

A internet esta inserida, portanto, no ambiente da inovacao, propiciando de forma
rapida a difusdo de dados e informacdes, em escala global, por meio de redes-suporte, que
estruturadas através de satélites e cabos submarinos ligam um continente ao outro. Com isso,
as bolsas de valores sdo conectadas, noticias chegam instantaneamente, o dinheiro circula
globalmente, o comércio ¢ dinamizado, relagdes sociais sdo estabelecidas, entre outras formas

de producdes materiais e imateriais concebidas. Mas, também ¢ preciso ter claro que:

O que caracteriza a logica de interconexdo embutida na infra-estrutura
baseada da Internet é que os lugares (e as pessoas) podem ser tdo facilmente
desligados quanto podem ser ligados. A geografia das redes ¢ uma geografia
tanto de inclusdo quanto de exclusdo, dependendo do valor atribuido por
interesses socialmente dominantes a qualquer lugar dado [...] (CASTELLS,
2003, p. 196).

Ou seja, nessa afirmagdo esta embutida a constatagdo de que a Geografia produzida no
contexto da internet contém a desigualdade e a seletividade. Os espacos possuem cargas
diferenciadas do conteudo da técnica e, enquanto alguns participam do processo de
globalizacdo e mundializa¢do da economia fortemente, outros ndo estdo inseridos totalmente
nesse processo. Estes, por sua vez, carecem muitas vezes da infraestrutura técnica ideal para
se ligar ao universo das redes de informagdo e as tecnologias derivadas do processo de
inovagao e das revolugdes logisticas e tecnologicas antecedentes.

Assim, entender o uso dado a internet, bem como a sua manutencao e importancia sao
também varidveis relevantes para a interpretacdo da sua produgdo e apropriacdo. H4, com
1sso, corporagdes que tem por fundamental objetivo prover a seus clientes o acesso a internet
de diferentes formas, que sao denominados de provedores de internet e, com isso, fazer uso do
territorio. Os provedores fazem, portanto, parte da Geografia da internet ao possibilitarem aos

consumidores e aos seus pontos de conexao entrada a rede.
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Os servigos, por sua vez, podem ser prestados das mais variadas maneiras e envolvem
a distribui¢do do sinal por via radio, modem digital, via cabo, fibra dptica, fiagdo elétrica,
satélite entre outras modalidades. Por conseguinte, cada tecnologia agrupa consigo fatores
positivos no sentido de sua disseminagao e limitagdes do ponto de vista tecnoldgico, da sua
difusdo espacial e acesso.

No mundo, a distribuicdo da internet ¢ extremamente desigual. Observa-se forte
concentragdo, sobretudo, no hemisfério norte com destaque para Unido Europeia, Estados
Unidos e Japao. Nesse universo, Pires (2005) traz dados detalhados sobre a morfologia da

internet com base na fonte Internet World Stats, ressaltando que:

[...] imensas areas continentais do planeta estdo quase excluidas do acesso a
—mnde rede mundial de computadores™; ja que a Africa, o Oriente Médio e
a Oceania juntos t€ém o numero de pessoas com acesso a Internet quase
equivalente ao da América Latina. Os Estados Unidos, com 202 milhdes dos
usuarios, ocupa o primeiro lugar entre os dez paises com o maior nimero de
usudrios da Internet, seguido pela China, com 87 milhdes dos usudrios.
Comparando os dados referentes a populagdo dos paises com os usuarios da
Internet, pode-se perceber o quanto ainda a China que esta na segunda
colocacdo do ranking, tende a crescer, ja que apenas 11% de sua populagdo ¢é
usuaria da Internet <http://www.Internetworldstats.com/>. (Disponivel em:
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-194-19.htm>. Acesso em: 13 jan. 2013).

Além disso, -€om a marca de 40 milhoes, em 2007, o Brasil se tornou o sexto maior
usuario mundial de internet. Deixou para trds paises como Reino Unido, Franca e Italia,
segundo Organizacdo das Nacdes Unidas” (DIAS; CORNILS, 2008, p. 137) e, nesse
contexto, vai se desenhando no mundo uma Geografia da internet extremamente desigual.

Mesmo no Brasil, hd regides onde o acesso a internet ainda ¢ muito precario e
praticamente inexiste, a0 mesmo compasso que se tém areas com estruturas técnicas da
informagdo extremamente densas e relacionadas as ldgicas globais de acumulagdo, seja pela
acdo das corporagdes, que operam no segmento de telecomunicagdo, seja pelas diversas
empresas, que usam o territorio com o fim de desempenhar certa produtividade espacial ou
mesmo especular.

Em Cuba’®, por exemplo, pais de economia socialista, o acesso comercial & internet

ocorre de maneira bem singular. Os servigos de telecomunicagdes na ilha sdo efetuados

0 As afirmacgdes referentes a Cuba fazem parte do conjunto de reflexdes empreendidas durante o Doutorado
Sanduiche realizado pelo autor na Universidad de la Habana, Havana, no segundo semestre de 2012, sob
orientagdo e coordenacdo dos professores Eliseu Savério Sposito ¢ Eduardo Ramon San Marful Orbis,
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especialmente pela empresa Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A, que ¢ controlada
pelo Estado e gerencia a telefonia fixa e movel, transmissao de dados, internet, entre outros.

Com fins educativos e sociais 0 acesso a internet t€ém se mantido praticamente
exclusivo as instituicoes de ensino e de satde, bem como a alguns Orgdos estatais e a
determinadas residéncias que possuam membros que trabalhem em setores chaves do governo
como na area da saude, por meio da rede Infomed (Red de Salud de Cuba).

Outra possibilidade de acesso ¢ também feita em hotéis, onde o servigo ¢ tarifado em
paridade ao dolar por meio de moeda local (peso convertible), nao sendo barato efetuar o seu
uso nesses espagos, embora o governo cubano tenha se esforcado em parceria com a
Venezuela para instalagdo do cabo submarino ALBA 1, visando a ampliagdo da oferta e
velocidade da internet na ilha.

Segundo a Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI), em referéncia ao
ano de 2010, eram 724 mil computadores em Cuba dos quais 434,4 mil estavam conectados a
uma rede, sendo 1.790.000 a quantidade de usudrios de servico de internet e de 150 usuarios
desse servigo para cada grupo de 1.000 habitantes.

Ja no Brasil conforme a pesquisa TIC Provedores (2012):

[...] 35% dos domicilios possuem computador e apenas 27% tém acesso a
rede mundial de computadores. Isso demonstra que ainda existe uma lacuna
entre a posse do computador € o acesso a Internet — aproximadamente 4
milhdes de domicilios. Esse dado evidencia que o pais estd muito distante da
universalizac¢ao do acesso. (TIC PROVEDORES, 2012, p. 23).

Para a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em 2011, eram 77,7
milhdes de usuarios de internet no Brasil. Conforme o IBOPE, dados mais recentes sobre o
terceiro trimestre de 2012 demonstravam 94,2 milhdes de usuarios de internet no Brasil. O
IBOPE Nielsen Online também revelou para 2012 no quarto trimestre 52,5 milhdes de
usuarios ativos (acesso em residéncia) e 72,418 milhdes de pessoas com acesso a internet no
Brasil”'. Além disso, também & importante destacar cada vez mais a participacio de terminais

moveis no que diz respeito ao acesso a internet, por meio do uso de aparelhos celulares.

respectivamente no Brasil ¢ em Cuba. O mesmo foi financiado pela CAPES (Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior).

"' Esse paragrafo foi construido com base na leitura dos dados consultados na Teleco. Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/internet.asp>. Acesso em: 19 abr. 2013.
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No mapa 6, ¢ apresentada a proporcao de brasileiros, em termos percentuais, que
gozam de acesso a internet por regido com base na pesquisa TIC Provedores (2012). A regido
Centro Oeste, Sul e Sudeste sdo as que concentram maior propor¢ao de acesso a internet com
34% a 50% da populagdo, seguidas pela regido Norte (17% a 34%) e Nordeste (0 a 17%).

Regides como Vale do Jequitinhonha com estrutura técnica precaria e caracterizagao
socioespacial periférica tampouco poderiam ser incluidas nesse espago de concentragdo
técnica, mesmo fazendo parte da regido Centro Sul. Nesse sentido, ¢ preciso ter em vista que
as classificagdes estatisticas mascaram a realidade empirica e ocultam, muitas vezes, os
aspectos qualitativos e geograficos do contexto vivido pela sociedade em um dado momento.
Tanto ¢ fato que em Sao Paulo, estado mais rico da federacdo, ha espagos como a regido do
Vale do Ribeira e do Pontal do Paranapanema que apresentam grandes fragilidades
econdmicas.

Assim, se pode mencionar estatisticamente que a regido Centro Sul é a que mais
concentra 0 acesso a internet em termos proporcionais a sua populacdo. Na ilustracao grafica
que acompanha o mapa 6 ¢ possivel constatar que a maioria das pessoas que acessam a
internet tem grau de instrucdo elevado, ou seja, superior (mais de 80%), seguido pelo ensino
médio (58%). Ja as faixas etdrias que concentram maior propor¢ao de usuarios sdo de 10-15
anos, 16-24 anos e 25-34 anos, ou seja, a internet no Brasil tem um perfil de acesso
relacionado ao mundo jovem. Além disso, tal populagdo situa-se especialmente nas chamadas
classes A e B, com rendas superiores aos 10 salarios minimos, mas também por 5 a 10
saldrios minimos.

Ja, no que concerne ao mapa 7, ¢ possivel evidenciar a distribui¢do dos provedores de
internet no Brasil, tendo Sao Paulo como grande destaque, além de Rio de Janeiro, parte de

Minas Gerais, Brasilia, os Estados do Sul e a faixa litoranea do Nordeste.
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Mapa 6 — Propor¢ao (porcentagem) de brasileiros que acessam a internet por regido e graficos por grau de instrucao, faixa etaria, renda familiar e classe social,

2010.
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Mapa 7 — Distribuicao dos provedores de internet no Brasil, 2009.
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Fonte: IBGE. Extraido do Atlas Nacional do Brasil Milton Santos (2010), p. 298.

Tal concentracdo da internet ¢ um dado cumulativo no tempo e no espago, sendo que a
internet surgiu no pais no final da década de 1980, ligando instituicdes de fomento a pesquisa,
como a FAPESP e outras instituigdes de ensino. Nesse periodo, a internet foi fortemente
amparada pelo Estado e teve seu uso praticamente restrito aos 6rgdos de Estado. Acerca
disso, Pires (20057%) relatou detalhadamente o processo de criagdo da internet do Brasil ¢ a

formagdo de uma morfologia do ciberespago, descrevendo que:

7> Artigo nio paginado.
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Dentro desta perspectiva, em setembro de 1988, o Laboratério Nacional de
Computagdo Cientifica (LNCC) no Rio de Janeiro, anteriormente
pertencente ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq, e atualmente subordinado ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, foi responsavel pela iniciativa do estabelecimento da primeira
conexdo das instituicOes cientificas brasileiras a rede BITNET, através da
Universidade de Maryland, em College Park, usando para isto um enlace de
9.600 bps. Em novembro do mesmo ano, uma segunda conexdo, foi
procedida as redes BITNET e¢ HEPNET pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de SP - FAPESP, que se ligou ao Fermi National
Laboratory, em Chicago, a 4.800 bps, esta conexdo serviu as instituicdes
universitarias e de pesquisa mantidas pelo governo estadual. A UFRJ
empreendeu, em maio de 1989, uma terceira conexao de acesso a rede Bitnet
através da UCLA, em Los Angeles, ligando-se de modo semelhante a 4.800
bps (Stanton, 1993). (Disponivel em: <http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-194-
19.htm>. Acesso em: 6 fev. 2013).

Ainda segundo Pires (20057), foi construida uma Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
reunindo as principais universidades e centros de pesquisa do pais, sendo que a velocidade de

conexao foi paulatinamente aprimorada e, com isso:

Em 1995, com a expansdo da velocidade do trafego da rede ampliada para 2
Mbps, a RNP passou a atuar ndo apenas como uma rede académica, mas
também como uma rede com servigos e atividades de carater privado e
comercial [-..] (PIRES, 2005, s/p. Disponivel em
<http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-194-19.htm>. Acesso em: 6 fev. 2013).

Atualmente, visitando a pagina da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
observou-se maior complexidade na sua estruturacdo e ligagdes mais densas também com o
exterior, a exemplo da Cooperacdo Latino Americana de Redes Avancadas (RedCLARA)
(consulte a figura 4) e da Géant da Europa. Destarte, houve a formagdo da Rede Ipé (vide

figura 5), abarcando diversas instituicdes de ensino e pesquisa e, assim:

A rede Ipé € a primeira rede Optica nacional académica da América Latina,
inaugurada pela RNP em 2005. O backbone da rede Ipé foi projetado para
garantir ndo sO a largura de banda necessaria ao trafego Internet usual
(navegacao web, correio eletronico, transferéncia de arquivos) mas também
o uso de servicos e aplicagdes avancadas e a experimentagdo. A
infraestrutura engloba 27 Pontos de Presenca (PoPs), um em cada unidade da
federacdo, além de ramificagdes para atender mais de 500 instituigdes de
ensino e pesquisa em todo o pais, beneficiando mais de 3,5 milhdes de
usuarios. (Disponivel em: <http://www.rnp.br/backbone/index.php>. Acesso
em: 18 fev. 2013).

7 Artigo nio paginado.
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Figura 4 — Topologia da rede RedCLARA.
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Figura 5 — O backbone da Rede Ipé.
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Nesse universo, a Rede Ipé firmou parceria com a Oi para oferecer a infraestrutura
Optica necessaria para o desenvolvimento do projeto, bem como participar de atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em comum, segundo consta nas informagdes disponiveis
no site da RNP.

Os backbones que compdem a arquitetura da internet sdo traduzidos para o portugués
pela expressdo —espinha dorsal”. Isso significa que designam uma rede de transporte com
altissimo desempenho e trafego, tanto nacionalmente quanto globalmente, ligando estas a
diversos pontos de acesso e servidores, compondo, grosso modo, uma topologia da internet,
em escala ampla.

Essa estrutura de backbones conforma, portanto, redes-suporte. Estas, por sua vez,
estdo diretamente relacionadas com os servigos-rede que sdo configurados pelos diferentes
provedores de internet que possibilitam o acesso dos pontos a essa espinha dorsal complexa,
sendo estes no Brasil, em seu momento atual, de origem privada, envolvendo a participagdo
de diversas corporagdes, estratégias espaciais € economicas.

Nesse sentido, o0 mapa 8 demonstra a topologia dos backbones de internet no Brasil.
Nele, ¢ possivel visualizar que a maioria da ligacdo dos backbones se faz em estados como
Parand, Sdao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais conformando, evidentemente, grande
densidade técnica e uma regido geografica de grande expressao na producgdo e apropriagao de
internet no pais.

Sao Paulo, por sua vez, continua sendo a metropole que detém o maior numero de
ligagdes com outros municipios, seguida por Rio de Janeiro e Belo Horizonte, na producdo de
um tridngulo geografico de grande densidade técnica. As redes privadas, nesse contexto,
possuem uma topologia distinta daquela formada pela Rede Nacional de Pesquisa. As redes
privadas representam espacialmente o desenho das estratégias das empresas de
telecomunicagdo, envolvidas no processo de dotacdo de infraestrutura no territdrio, visando a
ampliacao de seus lucros e a difusdo do consumo e da oferta.

As redes privadas inserem sua acao espacial, sobretudo, no Estado de Sao Paulo e na
faixa litordnea do pais com algumas ramificagdes mais interioranas, rarefeitas e em alguns
casos densas, como ¢ o caso da ligagdo com Brasilia, Belo Horizonte e em outros pontos do

territorio, considerados como estratégicos para operacao no uso do territorio.
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Ja a Rede Nacional de Pesquisa obedece a uma logica espacial mais paritaria no
sentido de distribuir sua espinha dorsal no territorio. Além disso, ¢ necessario ter em vista que
o governo de Dilma Rousseff vem implantando diversas medidas no sentido de popularizar o
acesso a internet no Brasil, pensando em um uso menos desigual do territorio.

Para tanto, foi criado o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)"*. Tal medida foi

posta em pratica por meio da: —f..] publicacdo do Decreto n°® 7.175, de 12 de maio de 2010,

]’775

que lancou as bases para as acdes a serem construidas e implantadas coletivamente ... e,

consequentemente, tais:

[...] acdes do Programa estdo organizadas em quatro grandes dimensodes: (i)
acoes regulatorias que incentivem a competicao e normas de infraestrutura
que induzam a expansao de redes de telecomunicagdes; (ii) incentivos fiscais
e financeiros a prestagdo do servigo de acesso em banda larga, com o
objetivo de colaborar para o barateamento do custo ao usudrio final; (iii)
uma politica produtiva e tecnologica, capaz de atender adequadamente a
demanda gerada pelo PNBL; e (iv) uma rede de telecomunicagdes nacional,
com foco de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para qualquer
prestadora que queira prestar o servico de acesso em banda larga.
(Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/
Implantagdo-e-desenvolvimento/>. Acesso em: 15 abr. 2013).

Logo, a regulacdo do programa e parte da sua implantacdo ficard a cabo da Anatel,

com diversas agoes previstas no periodo que compreende 2010 a 2014 e, portanto:

Dentre as acles previstas, podem-se destacar um mnovo plano de
universaliza¢ao do backhaul, ampliando a capacidade disponivel e reduzindo
0 preco, a realizagdo de leildoes de radiofrequéncia para a prestacdo de banda
larga sem fio, com mobilidade, menor preco e custo de operagdo mais baixo,
bem como, nos leildes de radiofrequéncia, exigir contrapartidas em
investimento em P&D e em utilizagdo de equipamentos com tecnologia
nacional. (Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado
/pnbl/implantacao-e-desenvolvimento/>. Acesso em: 15 abr. 2013).

Do mesmo modo, outras medidas de suporte foram desencadeadas, visando diminuir

as desigualdades regionais, em termos de acesso a internet no Brasil, como ocorreu com a

™ Na Argentina, o governo federal também implantou um projeto semelhante, em ambito nacional, através da
Arsat (Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A.) para dotar o territorio tecnicamente por meio da
acio da —Red Federal de Fibra Optica”, levando uma distribui¢io mais equilibrada das infraestruturas de
telecomunicagdes, necessarias para difundir a banda larga a diversas partes do pais.

7 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/implantacao-e-desenvolvimento>. Acesso
em: 15 abr. 2013.
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criagdo da chamada —Rede Nacional”. Controlada pela Unido, esta tem o objetivo de difundir
0 acesso ao servigo de internet no pais, sobretudo, em areas carentes dessa infraestrutura, ou
mesmo nas periferias das grandes capitais onde o servico ¢ demasiadamente caro, atendendo
as pessoas de baixa renda. Além disso, atendera de modo corporativo ao governo e as
instituicdes publicas, sendo gerida pela Eletrobras e atendendo 4.278 municipios no periodo
que se estende até 20147°.

A partir disso, o governo estabeleceu o mapa do que seria a Rede Nacional até 2014,
demonstrado por meio da figura 6. Na ilustracdo, € possivel evidenciar que todos os estados
estardo cobertos pelo programa. Alguns com maior densidade de fibra dptica, outros com
menos, mas valendo a intengdo do governo em popularizar a banda larga e ofertar internet de

qualidade aos brasileiros e territérios com menores condi¢des econdmicas.

Figura 6 — Rede Nacional em 2014 (projecdo).

Rede Nacional

Estimativa

2014

Abrangéncia
Brasilia + 25 Capitais
Utilizagdo

30.803 km (Brasil)

Fibras opticas: Petrobras e Eletrobras

Fonte: Extraido da pagina do Brasil Conectado”’.

76 Informagdes obtidas com base na leitura da pagina oficial do governo: <http://www4.planalto.gov.br/brasil
conectado/pnbl/implantacao-e-desenvolvimento/. Acesso em: 15 abr. 2013.

77 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/implantacao-e-desenvolvimento/> Acesso

em: 15 abr. 2013.
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Outra medida78, tomada no periodo recente, visando facilitar o acesso a internet por
parte da populacdo brasileira, foi a assinatura da presidenta Dilma do decreto que zera o
PIS/PASEP (Programa de Integragdo Social/Programa de Formacdo do Patrimdnio do
Funcionario Publico) e o COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social),
que incidem sobre a venda de smartphones, produzidos no Brasil, e que se estendam a faixa
de prego de até um mil e quinhentos reais, esperando-se, com isso, uma reducao do prego final
dessas mercadorias.

Nessa perspectiva, ¢ preciso ter em vista que tais aparelhos tém tecnologia para
acessar a internet, facilitando o acesso do consumidor a um produto importante da
globalizacdo. Mas, a acdo também foi pensada para a aquisi¢do dos roteadores digitais que
sdo utilizados para conexao a internet Wi-Fi, associados a banda larga fixa.

Todavia, ¢ preciso levar em conta o contexto historico da questdo. Para isso, ¢
necessario frisar que a liberalizagao da internet no Brasil para uso privado comercial ocorreu
em momento anterior, ou seja, a partir do governo Fernando Henrique Cardoso, quando
determinadas empresas foram autorizadas a operarem como provedores de acesso a internet.

No mundo, Steda (2012)79 relatou que —A década de 1990 comega com a incorporacao
da ARPA pela NSFNet e o surgimento do primeiro provedor comercial de internet do mundo,

o "The World" [...]” e, portanto,

Em 1993, nos Estados Unidos, a Internet deixa de ser uma rede
destinada exclusivamente a comunidade académica e passa a ser
explorada comercialmente, tanto na construcdo de backbones privados
como para a oferta de servicos. No Brasil este processo ocorreu em 1995
com a abertura de uma portaria conjunta do Ministério das Comunicagdes e
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, permitindo a criagdo de provedores
de acesso privado e liberando a operacdo comercial da Internet no Brasil.

(BERNARDES, 2012, p. 175).

Assim:
A expansdo comercial de servigos e acessos ao ciberespago ¢ a Internet
favoreceu o crescimento de iniumeras atividades econdmicas € o nlimero de
internautas no Brasil, e transformou o ciberespago brasileiro em uma grande
estrutura virtual de acumulagio [...]. (PIRES, 2005)*.
As informagoes desse paragrafo foram baseadas na consulta da pagina:

<http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/governo-zera-aliquota-de-pis-cofins-para-smartphone>. Acesso
em: 15 abr. 2013.

7 Artigo nio paginado.

% Artigo nio paginado.
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Essa estrutura virtual de acumulagdo ¢ bastante complexa e envolve diversos agentes
na produgdao do espaco virtual, no controle e difusdo da informacdo, dado o universo de
provedores que ¢ bastante extenso e a forma como ¢ acessada a internet no Brasil, seja ela
movel ou fixa.

Até 1997, o mercado de provedores no Brasil era bem pequeno, visto que no pais nao
existia uma estrutura fortalecida de clientes e computadores, fazendo com que os provedores
atuassem no méaximo regionalmente (BOLANO, 2007, p. 203). Mas, aos poucos essa
realidade foi-se alterando com a criagao de provedores com presenca e destaque nacional, a
exemplo do UOL. Monteiro (2008), acerca do assunto ressaltou a formagao de grandes grupos

nesse periodo quando escreveu que:

Diante destas dificuldades colocadas pela crescente concorréncia,
destacaram-se os provedores ligados a grandes grupos de comunicagdo
(UOL — Universo Online, dos grupos Folha e Abril, SOL — SBT Online, do
Grupo Silvio Santos, e Nutecnet, do grupo gaicho RBS), que possuiam
posicdo privilegiada nos mercados de midia tradicionais e capital para
investir no crescimento da midia on-line, tanto em termos ¢ implantacdo de
infra-estrutura, quanto em capacidade de empreender vultosas campanhas
publicitarias off-line, visando estabelecer suas marcas no mercado e
conquistar audiéncia (o que exigia despender grandes somas e dinheiro, que
os provedores pequenos nao tinham para gastar). Aos que ndo se inscreviam
nestas caracteristicas, restava a associacdo com grandes capitais que, ja
naquele momento, comecava a investir na rede de forma semelhante a alguns
grupos econdmicos ligados a bancos e institui¢des financeiras, constituindo-
se no que se convencionou chamar de —sicubadoras de Internet” (a exemplo
do GP investimentos, proprietario do Banco Garantia, que investiu capital
no provedor Mandic). (MONTEIRO, 2008, p. 55).

Esse foi o comeco de uma disputa marcada ndo somente pela forte concorréncia e pela
diversidade de players em acdo, contando também rapidamente com a participagdo
estrangeira, ampliando o cendrio de concorréncia no pais e levando muitos empreendimentos
a faléncia. Claro que parte dessas transformagdes no mercado nacional foram acompanhadas
pelo investimento de capital internacional na regido, ou seja, na América Latina e estavam
ligadas a estratégias, sobretudo, de gigantes das telecomunicagdes ja consolidadas em outras
partes do mundo como se deu com o investimento da Aol no Brasil e em outras partes do
continente.

Para se ter ideia desse cendrio, poderia se ilustrar essa afirmac¢ao com base no trabalho

de Monteiro (2008, p. 55), o qual destacou a compra do Mandic pelo Impsat Corp
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(pertencente a Pescarmona da Argentina), o Nutecnet que passou a se chamar Zaz com a agao
do grupo RBS, Sbt Online (Sol) e Zeek!, a Microsoft com participagdes na Globo Cabo, entre
outras movimentagdes empresariais e financeiras que se deram nesse momento.

Além disso, internacionalmente fusdes ocorriam entre as empresas de
telecomunicagdes como a Aol e Time Warner. No Brasil, por exemplo, a estratégia da Aol de
se firmar no mercado nacional ndo deu certo, fazendo com que a empresa vendesse sua base
de assinantes ao Terra®', que foi o incorporador do Zaz, por outro lado.

Entretanto, ha de se destacar que a maior competitividade no mercado de provedores
ndo se deu somente pela chegada do capital externo nesse segmento. Grandes grupos
brasileiros ao se fortalecerem nacionalmente passaram a efetuar investimentos na América
Latina, a exemplo do que fez o UOL com a compra na Argentina da empresa Sinectis, que
passou a se chamar UOL-Sinectis®’.

Essas mudangas no mercado de provedores fizeram com que grandes grupos
ofertassem acesso a internet gratuitamente como fizeram o 1G, Gréatis 1, Terra Livre, entre
outros. Ao mesmo tempo, houve a chegada de outros players internacionais no mercado como

ocorreu com a StarMedia e:

Ainda em 2000, as vésperas da crise, entraram em funcionamento os portais
Globo.com e Estadao.com.br, ambos com grande poder de veiculagdo on-
line e potencial de crescimento para fazer frente ao lider UOL. A
inauguragdo do portal do grupo Estado de Sdo Paulo, principal concorrente
local do Grupo Folha, foi uma surpresa para o mercado que dava como certa
uma associagdo com o portal Terra/ZAZ. O portal do grupo Globo, por sua
vez, ja nasceu com um potencial de fornecimento de contetido tdo grande ou
maior que o UOL, sendo relativamente privilegiado em virtude de ter
recebido importantes inversdes financeiras internacionais, além de possuir
uma consideravel visibilidade e respaldo de publicidade diante da ampla
estrutura das Organizagoes Globo de televisdo. (MONTEIRO, 2008, p. 58).

Tais movimentagdes tornaram o mercado de internet no pais ainda mais competitivo e
muitos provedores tiveram que fechar suas portas nos anos 2000. Ja, atualmente, sob
coordenacdo executiva de Alexandre F. Barbosa pelo Comité Gestor da Internet no Brasil

(2012, p. 28) com base na pesquisa TIC Provedores 2011 foi descrito que:

$! Disponivel em: <http://info.abril.com.br/aberto/infonews/022006/01022006-9.shl>. Acesso em: 11 mar. 2013.
%2 Informagio disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/economia/ultnot/2001/09/12/ult82u2635 jhtm>. Acesso
em: 11 mar. 2013.
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[...] existem 1.934 provedores de servicos de Internet (PSI) formais no
Brasil, responséaveis por quase todos os acessos no pais. Outro destaque da
pesquisa é que esses quase 2 mil provedores possuem 17 milhdes de clientes,
ou seja, existem 17 milhdes de conexdes residenciais e empresariais de
banda larga fixa no pais — e ndo estdo contabilizadas nesse nimero as
conexdes via acesso discado e de Internet movel.

Nesse cenario, a pesquisa demonstrou ainda que os grandes provedores sao aqueles
que possuem mais de novecentos mil clientes, ressaltando que seis grandes provedores sdo os
responsaveis por atender 78% do mercado. O Sudeste ¢ a regido que concentra maior nimero
de provedores, seguido pela regido Sul, Nordeste, Centro Oeste ¢ Norte. Em referéncia a
mesma pesquisa, o Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (2011%) descreveu

que:

A pesquisa ndo diz, mas os maiores provedores de internet no pais sdo a
Telefonica, a Oi, a Net, a GVT, a Embratel e a CTBC Telecom. O mercado
também ¢ concentrado regionalmente (43% dos provedores atuam na regiao
Sudeste e somente 6% na Norte) e socialmente (90% da classe A e 65% da
classe B tinham conexdo a internet em 2010, comparados com 24% da classe
C). Esses dados, com excecao do ultimo, que faz parte da TIC Domicilios,
foram apresentados hoje pelo Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br). Foram recolhidos pela TIC Provedores, o primeiro censo
de provedores de servigos internet realizado no Brasil. (Disponivel em:
<http://www.nic.br/imprensa/clipping/2011/midial221.htm>. Acesso em: 6
fev. 2013).

Nesse sentido, o Teleco, em 2011, revelou o Market Share®? (vide tabela 3) dessas
operadoras e expos que a Oi possuia maior porcentual (30,20%), seguido pela NET 25,70%,
Telefonica/Vivo 22,20%, GVT 10,20% e CTBC 1,70%. Tais provedores para o Teleco (2013)
foram colocados na categoria SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) e possuiam ampla
gama de servicos e ofertas aos seus clientes.

Além disso, € preciso ter em vista que:

No acesso a Internet a partir da residéncia ou de uma pequena empresa estio

envolvidos dois tipos de provedores de servico:

e Provedor de acesso a Internet, é provedor de servigos de valor
adicionado, que tem a fungdo de conectar um computador (PC por
exemplo) a Internet permitindo a navegacdo na World Wide Web e
acesso a servicos como envio e recebimento de e-mail.

% Artigo nio paginado.

84 s 1A TP
Este termo em inglés descreve a quota de mercado ou, em outras palavras, a participagdo das operadoras no
segmento.



165

Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

e Provedor de servigo de telecomunicagdes que fornece a conexdo entre a
residéncia (ou escritério) e o local onde estdo localizados os servidores
do provedor de acesso a Internet. Esta conex@o pode ser discada,
fornecida pelas operadoras de telefonia fixa, ou Banda larga oferecida

por operadoras de SCM. (Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/internet prov.asp>. Acesso em 26 fev.
2013).

Ja UOL, Terra, IG, e Globo entram na categoria de provedores de acesso a internet,
auxiliando na navegacdo na internet, dependendo, portanto, dos provedores de servico de

telecomunicagdes que, consequentemente, sdo oferecidos por operadoras SCM.

Tabela 3 — Market Share anual de banda larga no Brasil.*

Milhares 2008 2009 2010 2011
Oi1 38,18% | 37,00% | 31,60% | 30,20%
Net 22,15% | 25,30% | 25,50% | 25,70%
Telefonica/Vivo | 25,53% | 23,20% | 24,00% | 22,20%
GVT 4.54% | 5,90% | 7,90% | 10,20%
CTBC 2,13% | 1,80% | 1,70% | 1,70%
Embratel - - - 2,60%
Outras 7,48% | 6,80% | 9,20% | 7,50%
Total 10.010 | 11.380 | 13.799 [100,00%

Fonte: Operadora, Anatel, Teleco.
*Estimado pela Teleco.
Extraido da Teleco. Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/blarga.asp>.

Acesso em 26 fev. 2013.

No universo dos pequenos provedores, a principal forma de acesso para conexdo a
internet ¢ feita via radio. A tecnologia por modem digital e modem a cabo, na propor¢do de
clientes por tecnologia, correspondiam respectivamente a 57% e 23% e a tecnologia via radio
7%, seguido pelas demais tecnologias com cifra igual ou inferior a 5% do total (TIC
PROVEDORES, 2011, p. 33).

Finalmente, a presente investigagdo procurara dar luz especialmente aos provedores
mais expressivos de acesso a internet, visto que ainda existiria uma variedade muito ampla de
provedores e de modalidades de acesso a internet moével e fixa, envolvendo empresas

operadoras de dados com investimentos em outros segmentos, a exemplo AES Eletropaulo,

Geodex, Cemig Telecom etc.
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4.3.1 UOL

Considerado como um dos provedores pioneiros de acesso a internet no Brasil, o UOL
teve sua entrada no mercado em abril de 1996. Na atualidade, o Universo Online representa o
maior portal de conteido no Brasil, abarcando diversas publicagdes de revistas e jornais,
prestigiados no mundo todo e o maior em lingua portuguesa do mundo.

A Editora Abril participou da composicdo aciondria do UOL e inclusive era
proprietaria do portal Brasil Online (BOL), que foi incorporado pelo UOL, configurando-se
depois dessa fusao como principal portal de contetdo do pais.

Monteiro (2008, p. 53), avaliando a internet comercial no Brasil, procurou destacar

que a consolidagdo do UOL como um dos principais provedores ocorreu porque:

Para implantar o maior servigo on-line em lingua nao-inglesa do mundo em
apenas dois anos, o Grupo Folha adotou estratégias de atuag@o baseadas em
trés principios: (1) primeiro, incorporou as tendéncias tecnoldgicas lancadas
no mercado de Internet, adaptando-as ao ritmo e as caracteristicas da rede no
Brasil; (2) segundo, identificou o momento certo para implementar conceitos
que o mercado de midia internacional ja estava utilizando, como o de
aliangas estratégicas com grupos concorrentes; (3) e terceiro, colocou em
pratica uma politica consistente de producdo de contetido que sintetizasse o
conceito de servigo, informacdo e entretenimento. A formula s6 foi bem
sucedida gracas ao poder de capitalizacdo do Grupo Folha ¢ de seu socio no
empreendimento, o Grupo Abril. (grifo do autor).

Aliando contetido e marca forte, o UOL rapidamente foi ganhando espago no mercado
nacional e construindo uma imagem que se mistura com o nascimento da internet comercial
no pais. Além disso, a estratégia de possibilitar ao provedor ainda maior controle pelo Grupo
Folha possibilitou a empresa de criar uma identidade propria com uma linha editorial e de
conteido bem definida e, com isso, —f..] o Universo Online impds a si um ritmo de
crescimento acelerado, s6 comparado ao ritmo do crescimento da rede no Brasil, que entre os
anos de 1996 e 1997 chegou a ser superior a 100% ao ano.” (MONTEIRO, 2008, p. 54).

Ja no presente, segundo consta nas informagdes do texto -JOL recompra agdes para
fechar o capital”, publicado pelo jornal -© Estado de Sao Paulo” (2011), o UOL passou a ter
capital fechado. O controle da empresa ¢ efetuado pelo grupo Folhapar S.A, tendo como
acionista importante o grupo Hypermarcas que adquiriu a participacdo do Grupo Portugal

Telecom.
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Dessa forma, tendo em vista o sitio do UOL, observou que —Segundo o Ibope, o portal
¢ lider no pais, alcangando uma audiéncia superior a 34,3 milhdes de visitantes Gnicos e mais
de 4,9 bilhdes de paginas vistas por mes.”  (Disponivel em: <
http://sobreuol.noticias.uol.com.br/>. Acesso em: 25 fev. 2013).

Além disso, vale sublinhar que:

O UOL teve 24,183 milhoes de visitantes Unicos domiciliares mensais em
média em 2011, segundo o Ibope. Em novembro, chegou a 25,5 milhdes de
visitantes. Pelo critério de audiéncia residencial somada a audiéncia em
ambientes corporativos, o UOL teve média de 31,511 milhdes de visitantes
unicos mensais em 2011.

O UOL registrou média mensal de 2,762 bilhdes de paginas vistas em
residéncias em 2011. Pelo critério de residéncia mais trabalho, a média
mensal do ano sobe para 4,769 bilhdes de paginas vistas. (Disponivel em:
<http://sobreuol.noticias.uol.com.br/historia/audiencia.jhtm>. Acesso em: 25
fev. 2013).

Desse modo, o UOL se consolida como um dos principais veiculos de conteudo da
internet brasileira, proporcionando a seus clientes o acesso atualizado de seu portal com
diversos canais de comunica¢ao com o internauta. Sua estrutura conta com noticias, musica,
televisao online (TV UOL), jogos virtuais, bate-papo, entretenimento, economia etc.

Por fim, ¢ valido ressaltar que a receita liquida, em 2010, do UOL era de 817 milhdes
de reais®. Além disso, no momento, o provedor conta com 2,5 milhdes de assinantes nas
modalidades de conteudo, servigos e produtos da empresa, destinando aos seus clientes o mais
amplo conteado em lingua portuguesa do mundo®® em paginas e servicos, sendo lider no

segmento.

4.3.2 Terra Networks Brasil S.A.

O Terra é um dos provedores pioneiros no Brasil e sua estreia no mercado ocorreu em
1999. O empreendimento ¢ o resultado do investimento do grupo Telefonica da Espanha em
diversos paises com a incorporagdo de provedores locais, reunindo paises da América Latina,

Estados Unidos e Espanha.

% Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/internet_prov.asp>. Acesso em: 5 mar. 2013.
% Disponivel em: < http://imprensa.uol.com.br/>. Acesso em: 5 mar. 2013.
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Acerca desse momento poderia destacar que o provedor se tornou uma grande empresa
—+..] through the aggressive acquisition of several local startups in Spain and the main Latin
American markets: Ol¢ (Spain), Zaz (Brazil), Infosel (Mexico), Gauchonet, Donde
(Argentina) and Chevere (Venezuela)”®’. Com isso, o portal foi ganhando cada vez mais

presenca espacial em diversos paises, voltando-se ao publico latino-americano e:

Hoje, o Terra ¢ lider regional em Internet: estd em 17 paises da América
Latina, além dos EUA. Conteudo e servigos sdo distribuidos na Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico, Republica
Dominicana, Uruguai e Venezuela. (Disponivel em:
http://publicidade.terra.com.br/index.php/pagina/visualizar/1>. Acesso em:
13 mar. 2013).

No caso brasileiro, o Terra incorporou o Zaz, que era resultado da a¢do do grupo RBS
e Nutecnet do Rio Grande do Sul. O Zaz j4 tinha acumulado prestigio na ocasido, reunindo
diversos servicos relacionados a internet como buscador, disponibilizando noticias de grandes
grupos no Brasil, a exemplo do Jornal O Globo, Agéncia Estado, entre outros.

Em um primeiro momento —f..] foi formada uma joint-venture com a RBS e com
Marcelo Lacerda e Sérgio Pretto, a Terra Networks e, em dezembro de 1999, o Zaz virou

9588

Terra”™". Mais adiante, <Em outubro de 2000, nasceu a Terra Lycos, a partir da unido da Terra

Network S/A com a norte-americana Lycos Inc., e em 2004 o Terra vendeu o Lycos.*””

No Brasil, o provedor ainda ampliou seus negocios comprando a base de assinantes da
Aol, segundo noticia veiculada pelo jornal -© Estado de Sdo Paulo”, em 2006, quando
descrito que o provedor: —..] apresentou a Comissao de Valores Mobiliarios norte-americana
uma proposta de venda de suas base de clientes ao Terra Networks. Segundo o documento, o
provedor de acesso & internet estaria disposto a pagar até US$ 1,9 milhdo pelo negocio.”””
Atualmente, a audiéncia do Terra ¢ de 98 milhdes de pessoas no mundo, 52 milhdes de

pessoas no Brasil com presenca na web, mobile, Broadband TV, entre outros com compra de

87 Extraido de: <http://en.wikipedia.org/wiki/Terra_Networks>. Acesso em: 13 mar. 2013.
8 Extraido de: <http://tecnologia.terra.com.br/internet1 0anos/interna/0,,01542329-EI15029,00.html>. Acesso em:
5 mar. 2013.
Extraido de: <http://tecnologia.terra.com.br/internetlOanos/interna/0,,01542329-E15029,00.html>. Acesso
em: 5 mar. 2013.
% Extraido de: <http://www.estadao.com.br/arquivo/tecnologia/2006/n0t20060103p71047.htm>. Acesso em: 13
mar. 2013.
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direitos esportivos como as Olimpiadas, entretenimento e musicais’’. S6 o canal de musica,
em 2009, atingia 3 milhdes de ouvintes com mais um milhdo de musicas disponibilizadas.

O perfil da audiéncia regional tem S3ao Paulo como principal centro consumidor
(30%), seguido pelo interior de Sdo Paulo (21%), Rio de Janeiro (7%) e os demais
porcentuais divididos entre os outros estados da federacdo. Nesse universo, 68% da audiéncia
pertenciam as classe A ¢ B>

Em termos de faturamento, conforme dados obtidos no Teleco%, o Terra, em 2007,
totalizou 767 milhdes de reais (receita bruta), com 2,4 milhdes de assinantes (segundo

trimestre de 2007) e na banda larga perfazendo a base de 1,9 milhdo de assinantes.

4.3.3 Internet Group (IG)

O Internet Group (IG) iniciou suas atividades como provedor no Brasil em 2000. O
portal e provedor foi uma parceria do grupo Opportunity e GP Investimento, além de contar
com a participagdo do publicitario Nizan e do jornalista Matinas e Mandic™.

A estratégia principal da companhia de ofertar acesso a internet gratuita funcionou
perfeitamente e aos poucos o portal ganhava uma das maiores audiéncias da internet
brasileira, bem como uma base de clientes relevante, sendo essa gratuita ou paga.

Agregando uma estrutura de atualizagdo de noticias em seu portal com rapidez, a
exemplo do jornal eletronico denominado —Ultimo Segundo”, conseguiu alcancar a formula
da agilidade aos seus servigos. Na audiéncia’ do IG, 84% dos usuarios do portal o acessam
para ler noticias, sendo que 66% dos usuarios pertencem as classes A ¢ B € 53% tem como
formagao o ensino superior e técnico.

Além disso, aos poucos a composic¢ao acionaria do IG foi se alterando, sendo que —F..]

Em 2004, a Brasil Telecom comprou o iG, que foi fundido aos portais iBest ¢ BrTurbo. Desde

°! Informagdes disponiveis em: <http://publicidade.terra.com.br/index.php/pagina/visualizar/1>. Acesso em: 12
mar. 2013.

%2 Informagdo disponivel em: <http:/publicidade.terra.com.br/index.php/audiencia/index>. Acesso em: 12 mar.
2013. A fonte ¢ da TGI Target Group.

% Informagdo disponivel em: <http://www.teleco.com.br/internet_prov.asp>. Acesso em: 13 mar. 2013.

A composi¢ao acionaria inicial da empresa foi extraida da pagina:
<http://aniversariol 0anos.ig.com.br/10+anos+ig.html>. Acesso em 13 mar. 2013.

% A audiéncia foi extraida de: <http://centraldoanunciante.ig.com.br/audiencia/ig/5072fale335da41e52000

389.html>. Acesso em: 13 mar. 2013.
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2010, o portal pertence a Oi, que também se tornou dona da Brasil Telecom®®”. Entretanto, em

2012 houve alteragdo igualmente no portal, uma vez que:

Apo6s inumeros rumores, a venda do portal de internet iG foi confirmada,
nesta quarta-feira, para o grupo portugués Ongoing, que no Brasil detém
participagdo nos jornais Brasil Economico, Marca Brasil ¢ Meia Hora,
conforme informou EXAME.com. A Ongoing serd dona do braco de
conteido e publicidade do iG; os demais negocios ficardo com a Oi.
(Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/aquisicoes-
fusoes/noticias/ig-e-ongoing-tracam-plano-de-transicao-de-60-dias/>.
Acesso em: 13 mar. 2013).

O grupo Ongoing tem sido um dos mais importantes de Portugal e pertence a familia
Rocha dos Santos. Em 1989, o grupo integrava 25 empresas, empregava 1.500 pessoas e
tinha vendas superiores a 20 milhdes de contos (cerca de 100 milhdes de euros), o que
representava 0,2 por cento do produto interno bruto (PIB) portugués.” °’ Em 2004, o grupo
passou a se chamar Ongoing Strategy Investments e tem concentrado seus investimentos no
mercado de lingua portuguesa, com destaque para o Brasil.

Para o Telecogg, no terceiro trimestre de 2008 eram 4 milhdes de usuarios de internet
discada na Brasil Telecom e no primeiro trimestre de 2007 correspondiam a 348 mil

assinantes de banda larga no IG e 812 mil no BR Turbo.

4.3.4 Globo.com

O portal e provedor Globo.com pertence as organizagdes Globo, com sede no Rio de
Janeiro. Lembrando que esse grupo ¢ a maior empresa no segmento de midia no pais e a
maior na América Latina, com investimentos nos mais variados setores da comunicacao,
como jornais, televisao, revistas, entre outros.

Segundo a companhia Alexa’, que mede os acessos a sites na internet, depois do UOL

a Globo ¢ o segundo portal de origem de capital brasileiro mais acessado no pais. Assim, o

% Citagdo extraida de: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/antes-de-ser-vendido-ig-caiu-no-ranking-
dos-portais-da-web>. Acesso e: 13 mar. 2013.

°7 Citagdo extraida de: < http://www.ongoing.com/quemsomos.html>. Acesso em: 13 mar. 2013.

% Informagdo disponivel em: <http://www.teleco.com.br/internet_prov.asp>. Acesso em: 13 mar. 2013.

% Disponivel em <http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 14 mar. 2013.
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portal da Globo oferece aos seus usuarios acesso as informagdes do canal aberto Globo,

noticias, entretenimento, entre outros. Para More et al. (2010):

A histéria do portal Globo.com teve inicio na década de 1990, mais
especificamente no dia 21 de dezembro de 1998, quando o portal passou a
estar presente na rede mundial de computadores no endereco virtual
http://www.globo.com. Sua proposta ¢ a de oferecer a seus leitores tudo
sobre o contetido e marcas das Organizacdes Globo, através de sites
altamente interativos com conteudos exclusivos. (MORE et al., 2010, p.
355).

No site do portal Globo.com ¢ possivel ver que o provedor opera tanto na modalidade
paga quanto gratuita. Assim, o portal disponibiliza acesso a varios canais de comunicacao
com destaque para o G1, dedicado a divulgacdo de noticias, Globoesporte.com voltado ao
mundo do esporte, Gshow aos programas de entretenimento, novelas e séries da Globo, entre
outros.

AL e 1
Em termos de audiéncia, observa-se no portal'*

que a home page da Globo.com conta
com 57 milhdes de visitantes Unicos, 1,2 bilhdo de paginas visitadas por més, com tempo
online de 18 minutos e 23 segundos, dos quais 61% pertencem a classe A e B. Isso sem
mencionar os demais sitios que compdem a estrutura do portal e provedor que ocupam

posi¢do importante na audiéncia brasileira.

4.4 TELEFONIA CELULAR

A telefonia celular, igualmente conhecida como telefonia modvel, possibilitou a
localiza¢do de pessoas no espago em sentido oposto ao que sustentava a telefonia fixa, que
ndo permitia a comunicagdo da informac¢do por meio da mobilidade espacial e geografica em
ondas. Tal tecnologia permitiu acessar individuos no espaco e nao associar o telefone a um
local especifico de chamada e recepcdo como ocorre com a telefonia fixa. Essa ideia se
relaciona, portanto, a localizagcdo de pessoas e ndo a conexdo de locais. As pessoas se tornam
—entidades espaciais”, ou geograficamente localizadas, em termos de praticas sociais, bem

como de contetido produzido e apropriado, nas formas diversificadas da comunicagao.

1% As informagdes foram coletadas de: <http://anuncie.globo.com/mediakit/globocom/home-globocom.html>.
Acesso em 14 mar. 2013. A fonte da audiéncia ¢ baseada no Google Analytics - dez/11 e o perfil por classe
social do Ibope Nielsen Online - Dezembro 2011, conforme veiculado na pagina em questao.
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A tecnologia celular possibilitou, consequentemente, ao longo do tempo a integracao
de servigos que antes eram oferecidos separadamente por meio de diferentes objetos técnicos
em um unico aparelho. Ou seja, no celular se tem hoje também a TV e a internet. De todas, no
momento, ¢ a mais popular e com maior dissemina¢ao na sociedade brasileira.

Em outras palavras, das tecnologias da comunicacdo disponiveis no mercado ¢ a que
apresenta maior amplitude de usuarios e a mais popular, envolvendo celulares pré-pagos e

poés-pagos. Para o IBGE, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2005,
p.61):

A posse de telefone movel celular para uso pessoal mostrou-se mais
difundida na populagdo do que o acesso a Internet. No total de pessoas de 10
anos ou mais de idade, 36,7% tinham telefone movel celular para uso
pessoal.

Ja para a PNAD, referente a 2011 101, os dados:

[...] mostraram que o contingente de pessoas de 10 anos ou mais de idade
que tinham telefone movel celular para uso pessoal foi estimado em 115,4
milhdes, o que correspondia a 69,1% da populacdo. Frente a 2005, quando
havia 55,7 milhdes de pessoas que possuiam esse aparelho, ou 36,6% da
populacdo, o crescimento foi de 107,2%. No mesmo periodo, a populacdo de
10 anos ou mais de idade do pais cresceu 9,7% de 152,3 milhdes de pessoas
em 2005 para 167,0 milhdes de pessoas em 2011. (IBGE, 2013, p. 43).

Assim, o panorama ¢ de crescimento do setor com a entrada macica de novos
consumidores que passam a adquirir tais aparatos da tecnologia. Por conseguinte, baseando-se
em dados disponibilizados pela Anatel, ¢ possivel mostrar no mapa 9 e na tabela 4 a
quantidade de acessos por plano de servi¢o de telefonia celular, segundo as unidades da
federacdo no Brasil.

Nessas duas ilustragdes € possivel identificar que a regido que concentra maior nimero
de acessos ¢ a Sudeste com 87.314.644 acessos no servigo pré-pago e 29.060.885 no pos-
pago, permitindo interpretar as desigualdades socioespaciais do pais face aos dados dessa

tecnologia moével.

%! Divulgada no sitio eletrénico do IBGE em 16 de maio de 2013. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home
/estatistica/populacao/acessoainternet2011/default.shtm>. Acesso em: 16 mai. 2013.
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Em todos os estados da federacdo hd o predominio do servigo pré-pago, sendo Sao
Paulo e Minas Gerais os estados com maior quantidade de acessos no Brasil. No conjunto do
Brasil, a regido que apresenta a menor quantidade de acessos ¢ a regido Norte do pais, sendo
os Estados de Roraima, Amapa e Acre os com menor quantidade de acessos.

Ja no mapa 10, que trata da densidade de acessos ao servigo movel pessoal em 2009,
verifica-se a maior densidade de tecnologia 3G na regido metropolitana de S3o Paulo e
adjacéncias, também com destaque para as regides metropolitanas do Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, incluindo ainda o Distrito Federal, as demais capitais do Sul e seus respectivos
entornos proximos, bem como a faixa litordnea do Nordeste e no Sudeste ainda Vitdria. Ja na
dimensao da densidade dos acessos Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e Rio
de Janeiro e o Distrito Federal eram as por¢des do territério com maior destaque.

Nesse sentido, € preciso ter em vista que a telefonia celular apresenta uma topologia
particular no campo das telecomunicagdes e, portanto, o local de cobertura da rede moével ¢
organizado em células de propagacdo. Além disso, hoje € possivel que determinadas pessoas
se mantenham online todo o dia se desejar por meio da tecnologia 3G ou 4G da telefonia,
favorecendo cada vez mais a integracdo da economia, nos chamados servigcos avangados que
envolvem o comércio eletronico e o comércio corporativo, lembrando que: —..] Servigos
como financas, seguros, consultoria, servigos legais, contabilidade, publicidade e marketing

formam o centro da economia do século XXI” (CASTELLS, 2003, p. 187).
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Mapa 9 — Quantidade de acessos por plano de servigo da telefonia celular por unidades da federagdo no Brasil, dezembro de 2012.
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Tabela 4 — Quantidade de acessos na telefonia mével por planos de servico no Brasil, dezembro de

2012.
Regido/Estado Pré-Pago Percentual (%) | Pés-Pago | Percentual (%) Total
REGIAO NORTE 17.598.896 89,74 2.011.376 10,26 19.610.272
ACRE 865.271 90,31 92.833 9,69 958.104
AMAPA 864.779 90,73 88.361 9,27 953.140
AMAZONAS 3.627.621 87,4 522.874 12,6 4.150.495
PARA 8.022.060 90,68 824.514 9,32 8.846.574
RONDONIA 2.105.375 89,57 245.276 10,43 2.350.651
RORAIMA 471.701 89,8 53.580 10,2 525.281
TOCANTINS 1.642.089 89,93 183.938 10,07 1.826.027
REGIAO NORDESTE 57.549.511 89,25 6.931.571 10,75 64.481.082
ALAGOAS 3.359.835 89,91 377.172 10,09 3.737.007
BAHIA 15.341.235 89,55 1.790.478 10,45 17.131.713
CEARA 9.120.174 88,68 1.164.157 11,32 10.284.331
MARANHAO 5.527.569 91,74 497.810 8,26 6.025.379
PARAIBA 4.181.398 89,46 492.761 10,54 4.674.159
PERNAMBUCO 10.398.250 87,88 1.433.430 12,12 11.831.680
PIAUI 3.445.176 92 299.617 8 3.744.793
RIO GRANDE DO NORTE 3.837.564 87,89 528.724 12,11 4.366.288
SERGIPE 2.338.310 87,06 347.422 12,94 2.685.732
REGIAO SUDESTE 87.314.644 75,03 29.060.885 24,97 116.375.529
ESPIRITO SANTO 3.426.223 74,78 1.155.506 25,22 4.581.729
MINAS GERAIS 19.274.890 75,48 6.259.840 24,52 25.534.730
RIO DE JANEIRO 17.264.020 74,71 5.842.527 25,29 23.106.547
SAO PAULO 47.349.511 74,98 15.803.012 25,02 63.152.523
REGIAO SUL 29.168.890 76,26 9.079.321 23,74 38.248.211
PARANA 11.210.258 78,56 3.059.561 21,44 14.269.819
RIO GRANDE DO SUL 11.349.817 73,1 4.177.439 26,9 15.527.256
SANTA CATARINA 6.608.815 78,2 1.842.321 21,8 8.451.136
REGIAO CENTRO-
OESTE 19.245.914 83,34 3.846.895 16,66 23.092.809
DISTRITO FEDERAL 4.769.851 80,05 1.188.596 19,95 5.958.447
GOIAS 7.739.267 86,64 1.193.232 13,36 8.932.499
MATO GROSSO 3.757.605 83,56 739.225 16,44 4.496.830
MATO GROSSO DO SUL 2.979.191 80,41 725.842 19,59 3.705.033
TOTAL 210.877.855 80,55 50.930.048 19,45 261.807.903

Fonte: Anatel, 2013 e reformatado por Jurado da Silva (2013).
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Mapa 10 — Densidade de acessos ao servico movel pessoal (SMP), 2009.
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Fonte: IBGE. Extraido do Atlas Nacional do Brasil Milton Santos (2010), p. 301.

Entretanto, € preciso ressaltar que para essa tecnologia possa existir ¢ necessaria uma
série de aparatos para dar suporte a esse quadro do ponto de vista material e geografico, a
exemplo das Estagdes Radio Base (ERB) ou cell sites. Tais estagdes, por sua vez, dao
sustentagdo ao processo das telecomunicagdes movel e apresentam grande difusdo no
territorio, podendo ser entendidas do ponto de vista da sua organizagdo como redes-suporte do

servico de telefonia movel. Sobre o assunto Silva e Toledo Junior (2010, p. 3) descreveram

que:

Segundo a ANATEL (2009), hoje no Brasil existem 44.595 Estacdes Radio
Base (ERBs) espalhadas em seu territorio. Estas estacdes sdo necessarias
para o funcionamento do Sistema de Telefonia Movel Terrestre Publico
(STMTP), pois sdo as ERBs as responsaveis pela emissdo/recepgio entre as
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estagdes moveis (os aparelhos celulares), bem como os terminais de
Controle.

Com isso, esta mobilidade t€ém seus limites e se circunscreve aos pontos e areas onde

ha a presencga de sinal e deste aparato técnico. Em termos técnicos:

Esta mobilidade é conseguida pela utilizacdo de comunicacdo wireless (sem
fio) entre o terminal ¢ uma Estacdo Radio Base (ERB) conectada a uma
Central de Comutacdo e Controle (CCC) que tem interconexdo com o
servigo telefonico fixo comutado (STFC) e a outras CCC's, permitindo
chamadas entre os terminais celulares, e deles com os telefones fixos
comuns. (Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/DVD/PDF/tutorialcelb
.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2013).

E, portanto:

O terminal movel se comunica com a ERB mais proxima. A area de
cobertura referente a uma ERB ¢ chamada de célula. Ao se locomover o
terminal movel muda de célula e tem sua comunicagdo transferida de uma
ERB para outra. A mudanca de ERB durante uma chamada ¢ denominada
—hadover”.

[...] Quando o terminal estd fora de sua Area de Mobilidade ele estd em
roaming, ou seja, ele ¢ um assinante visitante no sistema celular daquela
regido. (Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/DVD/PDF/tutorialcelb
.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2013).

ERBs e CCCs sao entendidas, portanto, na literatura geografica como aparatos que
constituem as —redes-suporte” da telefonia movel posicionando, portanto, tal compreensdo a
partir da contribui¢do conceitual de Curien e Gensollen (1985). A leitura das redes-suporte
permite, nesse sentido, distinguir uma topologia das telecomunicagdes moveis no Brasil,
mantendo intima ligacdo com os —servigos-rede”, que se relacionam diretamente as empresas
de telecomunicag@o no uso corporativo do territorio.

Segundo Silva e Toledo Junior (2010, p. 4) a distribui¢do das ERBs no Brasil ¢
bastante desigual. Elas se concentram, sobretudo, nas grandes capitais do pais e na faixa
litoranea, perdendo expressividade no interior do territorio. Sao Paulo, nesse cenario, sera o
Estado que mais concentrard esses objetos técnicos, seguido por Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Parand e Rio Grande do Sul.

Com isso, observando a tabela 5, verificar-se-4 que a empresa Claro ¢ a que concentra

maior numero de estacdes radio base no territorio, com 14.454 estacdes, seguida pela Vivo
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(14.115), O1 (13.684) e Tim (12.789), além de outras empresas que possuiam o patamar

inferior a 4.000 estagdoes como Nextel, CTBC, Sercomtel ¢ Aciou.

Tabela 5 — Estacdes Radio Base no Brasil, 2012.

Operadoras Nl’lmer~o de
estacoes
Vivo 14.115
TIM 12.789
Claro 14.454
Oi 13.684
Nextel 3.195
CTBC 521
Sercomtel 50
Aeiou 209
Total 59.017

Fonte: Anatel (dados referentes ao quarto trimestre de 2012).
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/erb.asp>. Acesso em: 8 mai.
2013).

As regides Sudeste e Sul sdo as que mais concentram estagdes, o Nordeste fica numa
posi¢do intermediaria € o Centro Oeste e Norte det€ém os menores numeros de estacdes. A
presenca de ERBs serd, na concep¢do dos autores, diretamente relacionada ao universo
populacional que abrigam tais objetos. €ontudo, existe outros fatores que podem fazer o
local ter mais estacdes, como relevo, edificios, vegetacdo, entretanto o estudo econdomico do
local ¢ que atualmente tem maior peso.” (SILVA; TOLEDO JUNIOR, 2010, p. 6).

Além disso, ¢ preciso ressaltar que, do ponto de vista do uso do territorio, as
operadoras para instalarem estacdes, antenas e outros aparatos vinculados a tecnologia celular
precisam de diferentes tipos de autorizagao, retardando o processo de expansdo das atividades
corporativas no territorio. Isso ocorreu, recentemente, no atual quadro da telefonia celular 4G,
obstaculizada pelas diferentes legislacdes municipais que dificultavam a expansao da malha
celular nas cidades sedes da Copa do Mundo, 2014, no Brasil.

Mas, ¢ claro que o governo também vem trabalhando no sentido de propor uma
legislagao padrdo para o setor com a chamada —Eei Geral das Antenas”, ainda em discussao
no plenario. Por sua vez, com a aprovacao desta lei, poderia haver no mercado maior
flexibilizagdo as empresas para operarem de modo a compartilharem infraestruturas, como

ocorreu recentemente no caso da Claro e Vivo, no campo da tecnologia 4G de forma
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autorizada pela Anatel, bem como no sentido de facilitar a instalagdo de torres, estagdes com
uma legislagdo unica para todos os municipios e estados da federacao.

Com isso, cumpre assinalar que as tecnologias da telefonia celular sdo cada vez mais
expressivas e, a todo momento, novas formas de prover acesso e de se apropriar da
comunicag¢do sdo postas em curso e, para tanto, surgem novas siglas como 1G, 2G, 2,5G, 3G,
4G e 5G para nomear tais evolucdes da técnica, como demonstra o quadro 8 que sintetiza e

ilustra parte dessa argumentagao.

Quadro 8 — Geragoes de sistemas celulares.

Geracgoes Caracterizacio
1G Sistemas analogicos como o AMPS.
Sistemas digitais como o GSM, CDMA (IS-95-A) ou
TDMA IS-136.

O GSM e o CDMA possuem extensdes que permitem a
oferta de servicos de dados por pacotes sem
necessidade de estabelecimento de uma conexdo
2G (conexdo permanente) a taxas de até 144 kbps. As
principais sd3o o GPRS e o EDGE para o GSM ¢ o
IXRTT para o CDMA.

Sistemas celulares que oferecem servigos de dados por
pacotes e taxas maiores que 256 kbps. Os principias
sistemas sdo o WCDMA/HSPA e o CDMA EVDO.
(mais detalhes)

O LTE Advanced e o WIMAX sdo as tecnologias
aceitas como 4G pela ITU.

3G

Este sistema possui menor custo com maiores taxas de
dados, ele teve uma boa reducdo na laténcia, possui
uma maior eficiéncia espectral com largura de banda
4G de até 100MHz. Ele foi projetado para oferecer taxas
de download de 100Mbps com o usuario em
movimento ¢ 1Gbps com o usuario parado. Ele possui
também uma taxa de uplink de até S00Mbps.

Fonte: Teleco. Extraido de: <http://www.teleco.com.br/tecnocel.asp>. Acesso em: 13
mai. 2013.

Ha, por conseguinte, diferentes ondas de implantacdo de determinadas tecnologias em
certa parcela espacial do globo de acordo com os interesses, econdmicos, politicos, sociais €
culturais vigentes. Informacdes recentes, por exemplo, apontam que a Unido Europeia esta
investindo milhares de euros nas redes celulares de quinta geragcdo, enquanto que na
Argentina, por exemplo, a meta ¢ expandir a tecnologia 3G no territorio.

Ja, no Brasil, a importancia que a telefonia movel assume ¢ grande. Ela ja superou a
telefonia fixa em quantidade de aparelhos e acesso ha um tempo e tem mudado a forma como

a sociedade se comunica no pais, seja ela com mensagens sms, voz, ou video. Para o IBGE:



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

Em 1994, enquanto a telefonia fixa alcancava 86 usuarios para cada
mil habitantes, a telefonia celular s6 tinha cinco acessos; dez anos
depois, a densidade de acessos a esse servigo entre mil habitantes
alcancava 366 usuarios, contra 279 da linha fixa, segundo a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Em 2008, a diferenga era de
306 acessos a telefonia fixa contra 794 do servigo movel para cada mil
habitantes, o que corresponde a um aumento de 259% em quatro anos.
Nesse mesmo ano, o pais contava com mais de 150 milhdes de acessos
moveis. (Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/presidéncia
/noticias/noticia_visualiza.php?id noticia=1703&id_pagina=1>.
Acesso em: 19 mar. 2013).

O ritmo de crescimento da telefonia celular tem sido alto. A competitividade entre as
empresas, o barateamento de aparelhos e chips, aliados as estratégias de marketing em varias
midias, com as chamadas promocionais, tém impulsionado cada vez mais os nimeros do
setor, aumentando a receita liquida das empresas em operagao no pais.

Com isso, o fendmeno da privatizagdo na area da telefonia ndo trouxe somente consigo
a desestatizagdo do servigo, mas a quebra do monopolio e a criagdo de uma agéncia

reguladora em que a concessao do servigo de telefonia movel:

[...] ocorre quando o governo decide, em 1996, que a Banda B seria colocada
a venda primeiro e a Banda A sé seria posta a venda em 1998. O edital
definitivo da venda da Banda B ¢ feito em julho de 1997, na qual o sistema
foi divido em dez areas, organizadas em dois blocos, as areas nobres ¢ as
areas menos valorizadas. Em junho de 1998 o governo lanca o edital da
venda da Banda A. (SILVA; TOLEDO JUNIOR, 2010, p. 2).

No comeco, a privatizagdo possibilitou as empresas a exploracdo de determinados

192 10 territorio brasileiro. Ou seja, as empresas arremataram a oportunidade

—Jotes espaciais
de explorar uma dada por¢ao do territorio nacional, evitando, com essa medida, em primeiro
momento, a concorréncia espacial direta. Ja no caso da telefonia fixa, o Estado possibilitou,
em um primeiro momento, praticamente o monopolio de determinadas empresas em fungado
do lote arrematado no leildao das telecomunicagdes no Brasil.

Naquele momento, —f..] O mercado tinha seu capital controlado por 20 grupos

distribuidos em 10 regides geograficas do territorio nacional (Anatel, 2007d, 2007¢).”

"2 Essa expressdo ¢ utilizada para se referir & por¢io geogrifica arrematada pela empresa no leildo. —Eote”
porque se refere a uma fracdo do espaco, com carater delimitado e fung@o privada e —espacial” porque insere
uma variavel geografica e fisica a exploracdo das empresas em suas estratégias de ganhos econémicos no uso
corporativo do territorio.
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(QUINTELLA; COSTA, 2009, p. 125). Isso, por outro lado, significou afirmar que uma
operadora ndo poderia ocupar duas bandas em uma determinada regido de concessao.
Tozi (2009) interpretou o assunto por meio da expressao —teilao dos fragmentos” para

a compreensao do territdrio como recurso e totalidade. Tal autor € enfatico ao sublinhar que:

A regionalizagdo do territdrio criada para o leildo permitiu que as empresas,
nacionais ou ndo, escolhessem, no territoério, a regido mais adequada aos
seus projetos, dada a desigualdade territorial brasileira, que cria escassas e
abundantes combina¢Ges entre objetos e informagdes. As empresas
internacionais tém presenca expressiva (superior a 50%) em onze das treze
regides leiloadas no dia 29 de julho de 1998. A unica empresa com capital
100% nacional ¢ a Tele Norte Leste (posteriormente Telemar) que, no
entanto ¢ uma empresa quase estatal, se tal classificacdo pudesse existir, pois
o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) detém
25% das suas agdes, os fundos de previdéncia do Banco do Brasil e
Petrobras outros 20% e duas subsidiarias do Banco do Brasil, 10% [...].
(TOZI, 2009, p. 56).

Além disso, Tozi (2009) considerou que a consequéncia desse leildo tem ligagdo com

a politica que se relaciona com o cenario vivido naquele momento e, portanto:

Tal composigdo ¢ também resultado daquilo que foi tornado publico através
da divulgagdo de conversas telefonicas gravadas (—escandalo do grampo”),
em que o Presidente Fernando Henrique Cardoso, o Presidente do BNDES,
André Lara Resende e o Ministro das Comunicagdes, Luiz Carlos Mendonga
de Barros revelavam acordos com empresarios cuja intengdo inicial era que o
consorcio comprador da Telemar tivesse arrematado, no leildo, a Telesp. Ha
aspectos das privatizagdes nunca esclarecidos, que envolvem ainda, além
dessa negociata mencionada, os precos de venda, definidos por consultorias
internacionais, ¢ os agios praticados no negocio, mostrando que ou as
empresas foram mal avaliadas ou os investidores supervalorizaram seus
precos, como também analisa Biondi (2001). Em qualquer dos casos, ha uma
deliberagdo das consultorias (que se pautam no —mrcado”) assumida pelo
governo. (TOZI, 2009, p. 56-57).

Agora, tendo como referéncia Quintela e Costa (2009), pode-se afirmar, grosso modo,
que esse comando espacial no uso corporativo do territorio s6 foi quebrado a partir de 2001,

com a introducao de novas regras para o setor no qual a Anatel:

[...] realizou a venda de novas licengas para a exploracao da telefonia movel
no pais, introduzindo as chamadas bandas C, D ¢ E, por meio de novas
licitagdes e de um novo conjunto de normas, conformando um novo aparato,
agora denominado Servico Modvel Pessoal (SMP). Desde entdo, alguns
importantes fatos publicos puderam ser observados no setor como: a



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

introdugdo da tecnologia GSM (global system mobile communications); o
aumento do numero de operadoras moveis, competindo em uma mesma
regido geografica; novos planos de servicos que incluiam, além das
chamadas para celular, chamadas de longa distincia nacional ou servigos de
telefonia fixa, mdével e acesso a internet em um Unico pacote; ¢ a
participagdo de capital dos grupos controladores das operadoras moveis nas
operadoras da telefonia fixa e vice-versa [...]. (QUINTELLA; COSTA, 2009,
p. 125).

Com isso, a sigla Servico Mdvel Celular (SMC) foi trocada para Servico Mdvel
Pessoal (SMP), no qual o individuo, por meio de roaming, poderia se deslocar espacialmente
sem ficar refém da sua célula de conexdo. A partir desse movimento, gerou-se a possibilidade
da mobilidade pessoal de dados e voz através da telefonia celular, mas também a concorréncia
de varias empresas em uma dada fracao do espaco.

A figura 7 ilustra essa afirmacdo ao expor a competicdo das empresas em termos de
presenca territorial no Brasil. Nao ha o dominio tnico e exclusivo de uma determinada
operadora em certa por¢do espacial, mas ha a competi¢do entre as empresas que participam
desse mercado, mesmo que em distintas faixas, subfaixas e bandas de frequéncia em uma
dada regido ou area.

Além disso, € possivel visualizar nas praticas espaciais que as empresas do segmento
vém cada vez mais diversificando suas estratégias. Nos ultimos anos consequentemente tem
havido um fenomeno de integragdo da telefonia fixa a celular, fazendo com que determinadas
companhias, que antes operavam com nomes distintos e capitais variados, se integrassem a
uma mesma marca, sobretudo, se analisado esse movimento a partir de 2011, como ocorreu
com a Telefonica e Vivo, Telemar e Oi.

Segundo o jornal Folha de Sao Paulo, ma mudanca na legislacdo em 2011 permitiu
as teles reunirem em um Gnico CNPJ empresas do mesmo grupo. Antes, isso era proibido'®.”
Ainda segundo a mesma fonte, fusdes geram economia porque determinados impostos nao

sa0 mais pagos quando se trata de um mesmo grupo empresarial.

% Trecho extraido do jornal Folha de Sio Paulo, na versio eletronica. Disponivel em:

<http://www]1.folha.uol.com.br/colunas/mercadoaberto/2013/05/1283313-fusao-entre-telefonica-e-vivo-sera-
decidida-hoje.shtml>. Acesso em: 23 mai. 2013.
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Figura 7 — Presenca das prestadoras de telefonia celular no Brasil, 2013.
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D,1,V2 e SE-Oi
M e H — Nextel
Oregizo 11-Area s
B,J, L, MeX—Vivo
D, G, L, WeSE-Claro
A, D, I,VlieSE-TIM
E,F,V2eSE-Oi
H — Nextel

@Regizo I1- Area 6
A J, L MeX-Vivo
B, G, W e SE—Claro
A D, I,VlieSE-TIM
E,F,V2e SE-Oi
H—Nextel

Regido Il—Area 7
A J, L, MeX-Vivo
B, F, G, We SE—Claro
D,1,G,VleSE-TIM
E,F,V2eSE-0i
H — Nextel
_ M—0Options
VYRegido | — Area 8
B, J e X—Vivo
L, G, We SE-Claro
E,F,V1eSE-TIM
A, D,I,V2e SE-Oi
M e H — Nextel
O Regizo 1- Area 9
A, J,LeX~=Vivo
E, I, We SE-Claro
B,G,VleSE-TIM
D,F,V2eSE-0i
M e H — Nextel
@ Regido | - Area 10
J,Le X—Vivo
B, F, W e SE—Claro
A, G VlieSE-TIM
D,l,V2eSE-Oi
M e H — Nextel

Atendimento 450MHz:
« VIVO:AL, CE, MG, PB,

PE, PI, RN, SE e SP (ARs 13, CTBC
14, 15, 16,17, 18 e 19);
- CLARQAC, AM, AP, BA, A1, GeSE
MA, PA, RO, RR, TO e SP Hl Sercomtel
A l,GeSE

(ARs 11 e 12);
* TIM:ES, PR, RJ,SC;

*  OI:GO, MT, MS, RS e DF. .
SE—SUBFAIXA DE EXTENSAO

Fonte: Extraido de Anatel, 2014. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=
286619&assuntoPublicacao=MAPA%20DE%20COMPETI%C7%C30%20D0%20SMP&caminhoRel=Cidadao-Telefonia%20M%F3vel-
Dad0s%20d0%20SMP&filtro=1&documentoPath=286619.pdf>. Acesso em: 5 mar. 2014.
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Por se tratar de uma nova corporagdo que entra no mercado, esse tipo de negodcio nao
precisa passar pela andlise do CADE (Conselho Administrativo de Defesa Economica),
cabendo a Anatel decidir sobre cada situagao no mercado das telecomunicagdes. A Anatel,
dessa maneira, para aprovar uma fusao podera exigir da empresa resultante da fusao redugao
de precos na oferta de determinado produto, a exemplo da telefonia fixa com a diminui¢ao da
tarifa por minuto cobrado pela operadora.

Entretanto, ¢ preciso ter em vista que essas acdes nao ficaram restritas a esses
segmentos e foram levadas a cabo no campo da TV por assinatura no Brasil, com a politica de
fortalecimento de marcas e o oferecimento de produtos por pacotes (TV paga, banda larga
celular).

Assim, é possivel estabelecer o nimero de municipios com atendimento celular por
operadora com base nos dados da Anatel (vide tabela 6). A Vivo ¢ a operadora com maior
nimero de municipios atendidos, entretanto, a Claro ¢ a que possui maior porcentagem de

populagdo atendida, visto que os municipios apresentam diferentes gradacdes populacionais.

Tabela 6 - Numero de municipios com atendimento celular por operadora
segundo a Anatel (Abril de 2013).

Municipios | Populacao

Dz atendigos atgndifla
VIVO 3.754 91,10%
CLARO 3.634 91,30%
TIM 3.357 90,80%
(0] 3.316 87,90%
CTBC 99 1,90%
AEIOU 5 7,60%
SERCOMTEL 2 0,30%

Fonte: Anatel. Dados disponiveis em: <http://www.teleco.com.br/
cobertura.asp>. Acesso em: 08 mai. 2013.

Ja, no que tange ao numero de celulares por operadora e ao Market Share das
companhias para o terceiro trimestre de 2013, verifica-se que a Vivo possuia o maior niimero
de celulares (tabela 7) entre as operadoras listadas em milhares (75.998) e o maior Market

Share com 28,78%, seguida por Tim, Claro e Oi.
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Tabela 7 — Distribuicdo do ntimero de celulares por operadora e Market Share (terceiro
trimestre de 2013).'"

Posicio | Operadora Controlador Celulares MBI
(Milhares) Share
1? Vivo Telefonica 75.988 28,78%
2 TIM Telecom Italia 71.232 26,98%
32 Claro América Movil 66.308 25,11%
AG, LaFonte, BNDES,
42 Oi Fundos 49.494 18,74%
e Portugal Telecom
5° CTBC CTBC 840 0,32%
6 Sercomtel Lorll);fit:;?ggpel 69 0,03%
7 Nextel NII Nextel 80 0,03%
g Outras | OM© ?E/%%S)Damm 4 0,02%
Fonte: Anatel. Extraido de: <http://www.teleco.com.br/opcelular.asp>. Acesso em: 13
mai. 2013.

Portanto, ¢ tendo como base esse panorama de transformacdes na telefonia celular que
se desenvolverd, nas linhas seguintes, a andlise do setor por meio da andlise das principais

empresas no uso corporativo do territorio.

4.4.1 Vivo S. A.

1
105

A Vivo ¢ o resultado da unido de grandes companhias de telefonia mével , no quadro

posterior a privatizacao do setor no Brasil. Foi comandada pela Telefonica Espaiia e Portugal
Telecom, sendo a Telefonica, atualmente, o grupo que dirige a marca, visto que a Portugal

106
0

Telecom vendeu sua posi¢do para esta Gltima em 201 e passou a atuar pela Oi, com o

anuncio de uma fusdao em outubro de 2013 com o surgimento da CorpCo.

1% Nessa tabela até poderia ser acrescido o valor total de celulares pela populagdo, mas nio se encontra dados de
populagdo em valor estimado por trimestre no Brasil, o que poderia tornar falsa tal proporgao.

1% Essa informagdo é baseada em Tozzi (2009, p. 56). Para o sitio Teleco, as prestadoras que deram origem a
Vivo foram a —f..] Telesp Celular Participagdes S.A., inclui Global Telecom; Tele Centro Oeste Participagoes
S.A., inclui NBT; Tele Leste Celular Participagoes S.A.; Tele Sudeste Celular Participagoes S.A. e Celular
CRT Participagdes S.A.” (Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/operadoras/vivo.asp>. Acesso em: 16
mai. 2013.

1% Referenciado em Teleco. Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/operadoras/ptelecom.asp>. Acesso em:

15 mai. 2013.
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No campo da telefonia fixa, operava como Telefonica no Estado de Sado Paulo,
possuindo uma ampla gama de clientes, sendo a responsavel por adquirir a antiga Telesp
(Telecomunicagdes de Sao Paulo), antes vinculada ao grupo Telebras, no momento anterior a
privatizacdo do setor na década de 1990. Além disso, com o passar do tempo, incorporou
outras empresas locais do segmento, aumentando, por conseguinte, sua presenca territorial e
econdmica como ocorreu com a Ceterp (Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S.A).

Em 2012, a companhia passou a atuar somente com a marca Vivo. A Vivo opera na
prestacdo de servigos na telefonia fixa e movel, banda larga, over fiber (ultra banda larga), T1,
TV paga e dados. Em Sao Paulo oferece o servigo de telefonia fixa e em todas as unidades da
federacdo o servigco de telefonia celular. Nesse sentido, a empresa detém uma posicdo de

lideranga no Brasil, sendo relevante frisar que:

A empresa esta presente em mais de 3,7 mil cidades, mais de 2,9 mil delas
com acesso a rede 3G — mais do que o total dos municipios atendidos pelas

demais operadoras. O Brasil, onde atua desde 1998, é a maior operacdo

. Ao , . 1
mundial da Telefonica em namero de clientes'”’.

Com isso, quando se passa para a andlise do grupo Telefonica verifica-se que este €:

[...] um dos maiores conglomerados de comunica¢do do mundo, com
presenca em 25 paises 313,8 milhdes de acessos, 286 mil empregados e
receitas de 62,8 bilhdes de euros (2011). Os investimentos previstos para o
Brasil no periodo 2011-2014 totalizam R$ 24,3 bilhdes. As principais
empresas sdo Telefonica Brasil (Telefonica Vivo) e Terra (provedor e portal
de internet).'”

No mundo, a Telefonica atua na Africa, América Latina ¢ Europa, em paises como
Espanha, Inglaterra, Alemanha, Irlanda, Republica Tcheca e Eslovaquia. No Chile e
Argentina, ocupa posi¢ao de destaque entre as empresas do segmento. No Brasil, as empresas
que compdem o grupo sdao a TGestiona, vinculada a solugdes de logistica e gestdo de
terceiros, Terra como provedor e portal de contetido, Telefonica SP e Vivo.

No quarto trimestre de 2012, o Market Share da companhia era de 29,1% e no mesmo

periodo a penetracdo no mercado de 132,7% com trafego total de 29.393 (milhdes de

%7 Trecho extraido de: <http://www.telefonica.com.br/institucional/sobre-a-telefonica/quem-somos>. Acesso
em: 15 mai. 2013.

1% Trecho extraido de: <http://www.telefonica.com.br/institucional/sobre-a-telefonica/quem-somos>. Acesso
em: 15 mai. 2013.
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minutos). O total de acessos méveis correspondiam a cifra em milhares de 76.137 e o fixo a
14.978'%

Para o portal de noticias da GI, vinculado a Globo, o lucro liquido da
Telefonica/Vivo, em 2012, —f..] foi de R$ 4,452 bilhoes, aumento de 2,1% em relagdo a 2011.
O lucro atribuido aos acionistas controladores, base para o calculo de dividendos, somou R$
4,453 bilhoes, alta de 2,25%”. (Disponivel em:
<http://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2013/02/telefonicavivo-tem-lucro-de-r-445-
bilhoes-em-2012.htmI>. Acesso em: 23 mai. 2013).

Além disso, vale ressaltar que a Vivo tem se mantido na lideranga do mercado de
telefonia mével no pais, possuindo o maior Market Share, bem como o de celulares e numero
de acessos.

No final de setembro de 2013, foi anunciado, também pelo grupo Telefonica Espaia,
que a companhia passard a assumir o controle da Telco, que ¢ a principal acionista da

Telecom Italia e que por sua vez comanda a Tim no Brasil. Assim:

[...] a Telefonica aumentara sua participagdo na Telco de 46% para
66% inicialmente, via um aumento de capital de 324 milhdes de euros
direcionados a pagar dividas da empresa, disseram os socios da Telco em
comunicado. A holding controla a Telecom Italia com uma fatia de 22,4%
do capital social. A Assicurazioni Generali, com 31%, a Intesa Sanpaolo,
com 11,6%, e a Mediobanca, também com 11,6%, completam a estrutura
acionaria da Telco. Recentemente, os acionistas da Telco comecaram a
discutir uma mudanga na estrutura acionaria. Em 28 de setembro expira o
acordo que 0s mantém unidos. (Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/economia/telefonica-torna-se-socia-
majoritaria-da-controladora-da-tim>. Acesso em: 8 out. 2013).

Porém, tal movimento ndo passard despercebido pelas instancias reguladoras no
Brasil, a exemplo do CADE (Conselho Administrativo de Defesa Economica) e da Anatel. A
solucdo para a Tim seria, portanto, no futuro, a sua venda para outras companhias que nao
operam no mercado de telefonia celular no pais, como a inglesa Vodafone, ou mesmo a sua

divisdo e venda aos grandes grupos em operagado nacionalmente como a Oi/CorpCo e Claro.

109 4 ’ . . . . ,
Paragrafo construido com base na leitura dos dados fornecidos pela Vivo. Disponivel em:

<http://telefonica.mediagroup.com.br/pt/InfoMercado/Desempenho Operacional.aspx>. Acesso em: 23 mai.
2013.



188

Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

Além disso, Tim e Vivo detém importante participagdo no mercado de telefonia
celular no Brasil, o que elevaria a concentracdo do mercado, disputado majoritariamente por

poucas corporagdes no modelo oligopolista. Sendo assim:

Levando em conta o nimero de linhas por operadora por estado, mais da
metade do pais teria uma concentracdo superior a 50%, sendo que destes,
quatro apresentariam uma fatia de mais de 75% dominada por TIM e Vivo.
(Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/economia/acordo-entre-
telefonica-e-tim-escancara-concentracao-do-setor-de-telefonia-no-brasil>.
Acesso em: 8 out. 2013).

Tal acordo, nesse sentido, aumentaria ainda mais o poder de acdo do Grupo Telefonica
e transformaria o setor brasileiro de telecomunicagdes com a vitéria de uma grande
companhia sobre as demais corporagdes que operam no uso do territorio. Ademais, ¢ tendo
em vista esse quadro que a Telefoénica tem aumentado, cada vez mais, sua participagdo no
mercado, sobretudo, no periodo recente em que a companhia anunciou a compra da GVT,

pertencente ao grupo Vivendi, por 7 bilhdes de euros.''

4.4.2 Tim Participacées S.A.""

A Tim iniciou suas atividades no Brasil em 1998, apos a privatizagdo do setor de
telefonia movel e fixa no pais como holding, ofertando servicos por meio das subsidiarias
Intelig Telecomunicagdes Ltda. e Tim Celular S. A. A companhia presta servigos na telefonia
movel e fixa, transmissdo de dados, entre outros.

A Tim Participagdes ¢ controlada, por sua vez, pela Tim Brasil Servicos e
Participagdes S.A., que ¢ uma subsidiaria do grupo Telecom Italia que tem como controladora
a Telco da Telefonica Espafia. A Telecom Itélia”z, por sua vez, tem como mercados
estratégicos Itdlia, Brasil e Argentina. Além disso, o grupo ¢ ativo na Europa, América do

Norte, Asia e Africa por meio da Telecom Italia Sparkle, Lan Nautilus e Med Nautilus.

"% Informacdo disponivel no sitio do Jornal Folha de S3o Paulo em: <http://www]1.folha.uol.com.br/mercado
/2014/09/1518379-telefonica-fecha-acordo-de-7-bi-de-euros-para-comprar-gvt.shtml>. Acesso em: 22 set.
2014.

"0 item tem como base fundante a leitura da Tim a partir do sitio:
<http://tim.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=9ROHtD3EH+7QuGpf7dfD3g==>. Acesso em: 24 mai. 2013.
"2 0 paragrafo foi referenciado com base na leitura do sitio da Telecom Italia. Disponivel em:

<http://www.telecomitalia.com/tit/it/about-us/geographical-dispersion.html>. Acesso em: 24 mai. 2013.
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A Tim foi a primeira a operar em todos estados brasileiros a partir de 2002 e pioneira
na oferta de determinados produtos, a exemplo do Black Berry. Atingindo 95% da populacao
urbana do pais, a empresa estd presente em 3.383 cidades, detendo acordos para operar
roaming internacional em mais de 208 paises'">.

A Tim Participagdes ¢ controlada pela TIM Brasil Servicos e Participacdes S.A.,
sendo uma subsididria da Telecom Italia. J& a Intelig foi adquirida pela Tim no final de 2009 e

processou sua integragao em 2010. Para o jornal O Estado de Sao Paulo:

A compra foi fechada por meio de uma operagdo de troca de agdes. Pelo
acordo, a TIM assume o controle integral da Intelig, e a Docas, por meio da
empresa JVCO Participagdes Ltda., fica com 6,15% das ac¢des ordinarias e
6,15% das preferenciais da TIM Participagdes. (Disponivel em: <
http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,tim-fecha-acordo-para-
compra-da-intelig,356127,0.htm>. Acesso em: 26 jun. 2013).

O jornal, ainda em questdo, afirmou que a Doca Investimentos comprou a Intelig do
consorcio composto pela National Grid, Sprint Nextel e France Telecom. A aquisi¢do da
Intelig possibilitou a Tim aperfeigoar custos, operar em telefonia fixa e banda larga, dando a
empresa maior poder de oferta de servigos, bem como tornando mais rapido o processo de
oferta de uma rede 3G.

Além disso, a Tim adquiriu a Eletropaulo Telecomunicag¢des Ltda. em 2011 e, com

1SS0:

[...] assinou com a Companhia Brasiliana de Energia e a AES Elpa contrato
para compra da totalidade das quotas da Eletropaulo Telecomunicac¢des
(AES Atimus SP) e das a¢des da AES Communications Rio de Janeiro (AES
Atimus RJ). Estas duas empresas sdo controladas, respectivamente, pela
Brasiliana e por sua subsidiaria AES Elpa. A Brasiliana é a holding que
controla a AES Eletropaulo e a geradora AES Tieté. O valor total da
aquisicdo sera de R$ 1,6 bilhdo. (Jornal O Estado de Sdo Paulo. Disponivel

em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios-servicos,tim-
compra-aes-atimus-por-r-16-bilhao-,75119,0.htm>. Acesso em: 23 mai.
2013).

Depois disso, a empresa passou a compor a Tim Fiber SP e a Tim Fiber RJ, somando a

estrutura da Tim uma grande rede de fibra optica.

13 (0] paragrafo tem como referéncia o sitio:
<http://tim.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=9ROHtD3EH+7QuGpf7dfD3g==>. Acesso em: 24 mai. 2013.
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Os dados operacionais consolidados da empresa demonstram''®, para 2012, 3.383
municipios atendidos pela Tim no Brasil, uma penetracdo estimada de 132,8%, Market Share

de 26,9% e 11.650 empregados, sendo que para o acumulado do ano de 2012:

[...] a TIM registrou lucro liquido de R$1,449 bilhdo, aumento de 13,4% na
comparacgdo com 2011. Segundo o balango, incluindo os R$ 42,1 milhGes
dos eventos ndo recorrentes, mais R$ 9,1 milhdes em ajustes monetarios, o
lucro liquido ajustado em 2012 totalizou R$ 1,5 bilhdo, o que corresponde a
uma alta de 17,4%. (Disponivel em:
<http://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2013/02/tim-registra-lucro-
de-r-1449-bilhao-em-2012-alta-de-134.html>. Acesso em: 23 mai. 2013).

Com isso, no periodo recente, a Tim tem se mantido na segunda posi¢do em termos de
Market Share no pais, no segmento de telefonia celular. A empresa, dessa forma, adota uma
estratégia de oferecer pequenos pregos para a realizacdo de chamadas, visando alcangar o
maior nimero de clientes possiveis, investindo também em marketing por meio de campanhas

televisivas e em outras midias, bem como em infraestrutura.

4.4.3 Claro S. A.

Em 2003, a Claro iniciou suas atividades no Brasil com o resultado da unido de
operadoras oriundas do processo inicial de privatizacdo do setor, sendo elas: Americel
(atuante em parte do Norte e no Centro-Oeste), Tess (litoral e interior de Sao Paulo), BCP
Nordeste, BCP SP e Claro Digital (Rio Grande do Sul).

No momento, a Claro tem como grupo controlador a América Movil, que ¢ um dos
maiores do mundo, atuando em 18 paises da América, com mais de duzentos e sessenta e trés
milhdes de celulares. Na América do Norte, opera nos Estados Unidos e México; em varios
paises da América Central e Caribe; e na América do Sul na Argentina, Brasil, Chile,

Coloémbia, Equador, Paraguai, Peru e Uruguai' .

"4 Os dados foram obtidos por meio do sitio da Tim - Relagdes com investidores. Disponivel em:
<http://tim.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=9ROHtD3EH+7QuGpf7dfD3g==>. Acesso em: 23 mai. 2013.
"3 Paragrafo constituido com base na leitura do sitio da América Mévil, no item subsidiarias e afiliadas.

Disponivel em: <http://www.americamovil.com/amx/about/footprint?p=1>. Acesso em: 28 mai. 2013.
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Além disso, o grupo oferta em diversos paises a possibilidade de roaming
internacional com servigos de voz e de dados, por exemplo. No Brasil, o grupo América
Movil opera com a Net, Embratel e Claro.

Em 2011, o grupo América Mévil langou no pais, por meio de suas operadoras, um
servigo em conjunto, sem que isso se traduzisse numa fusdo entre as empresas. Sobre o
assunto, o portal G1 esclareceu que os servigos prestados de modo integrado se referiam ao
pacote Combo Multi que envolve: —..] TV por assinatura, videos sob demanda, banda larga
fixa, wi-fi (residencial e em locais publicos), internet 3G (com modem e pelo smartphone) e
telefone fixo.” ''®

Assim, ¢ preciso ressaltar que os servicos da Claro reiunem telefonia celular e fixa, TV
paga e internet em mais de 3.600 municipios, conforme informagio divulgada no sitio''” da
empresa, sendo que a telefonia fixa e a TV por assinatura antes oferecidas pela Embratel
operam sob a marca Claro desde 2012.

A Claro apresenta cobertura nacional desde 2008, sendo que em 2013, a empresa foi a

primeira entre as companhias de telecomunicacao a ofertar tecnologia 4G no Brasil. Sobre o

desempenho financeiro da empresa a revista Exame destacou que:

O relatorio, que representa somente as finangas da operadora (a controladora
América Movil mescla os dados referentes da Claro com as outras
controladas no Pais — NET, Embratel e Star One), mostrou um prejuizo
liquido consolidado de R$ 880,496 milhdes, contra R$ 330,146 milhdes em
2011. Sem o custo de servigos prestados e mercadorias vendidas, o lucro
bruto da operadora chegou a R$ 3,573 bilhdes, crescimento de 10,06%.
(Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/claro-s-a-
registrou-prejuizo-liquido-de-r-880-milhoes-em-2>. Acesso em: 29 mai.
2013).

Ao mesmo tempo, segundo o Teleco''™ em termos de Market Share para 2012 a Claro
possuia 24,92% do total das operadoras e 65.238 em milhares de celulares para o mesmo
periodo, ficando muito proxima ao desempenho da Tim que ¢ a segunda colocada no

momento.

"1 Extraido de: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/10/net-claro-e-embratel-se-unem-para-lancar-
servico-de-telecomunicacoes.html>. Acesso em: 28 mai. 2013.

"Para maiores detalhamentos, consultar o sitio:  <http://www.claro.com.br/institucional/conheca-
claro/regiao/ddd18/SP-OUT/tv-2/>. Acesso em: 28 mai. 2013.

"8 Dados disponiveis em: <http://www.teleco.com.br/mshare.asp>. Acesso em: 29 mai. 2013.
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Nesse sentido, a Claro se consolida como grande empresa do setor de

telecomunicagdes e se somando as estratégias da América Movil para a América Latina.

4.4.4 Oi S.A. - CorpCo

A Oi se traduz numa empresa que opera no servico movel celular no contexto pos-
privatizacao do setor. Pode-se afirmar, por outro lado, que a participacao de capital brasileiro
na companhia ¢ bastante importante. A Oi teve como base estrutural dois grandes grupos de
telecomunicagdo no pais: a Telemar e a Brasil Telecom.

A Brasil Telecom unificou, em 2000, nove operadoras do segmento sob a mesma
marca, além de compor sociedade no IG. No ano seguinte, por sua vez, a Telemar integrou 16
operadoras do segmento do pais. J& em 2002 a Telemar criava a Oi, fazendo dessa em 2007
sua marca unica ¢ em 2009 obtendo o controle da Brasil Telecom e, por conseguinte,
operando em todo territdrio nacional.

Com isso, em 2012, foi finalizado o processo de reorganizacdo societaria da empresa,
iniciado em 2011, envolvendo também a alianga entre Oi e Portugal Telecom, com aquisi¢ao

de participacdo mutua entre as empresas. Nesse momento, pode-se destacar, portanto que:

A Oi ¢ uma concessionaria responsavel pelo Servigo Telefonico Fixo
Comutado ("STFC") nas Regiodes I ¢ II do Plano Geral de Outorgas ("PGO"),
que abrange todos os estados da federacdo exceto Sdo Paulo, além do
Distrito Federal. Os contratos de concessao tem vigéncia até¢ 31 de dezembro
de 2025.

Além disso, a Oi possui autorizagdo da ANATEL para a prestacdo de
servicos de Telefonia Modvel ("SMP") em todo o pais. Completam ainda o
portfolio da companhia os servicos de rede de transporte e Backbone
internacional, transmissdo de dados e TV por assinatura. (Disponivel em:
<http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo
=43302>. Acesso em: 29 mai. 2013).

Para o Teleco''’, o Market Share da companhia em 2012 era de 18,81% e 49.238 em
milhares de celulares para o periodo. No relatdrio anual de sustentabilidade da companhia foi

destacado que a Oi possuia:

"% Dados disponiveis em: <http://www.teleco.com.br/mshare.asp>. Acesso em: 29 mai. 2013.
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[...] 13.224 colaboradores, 549 estagiarios e 82 aprendizes técnicos. Todos
os colaboradores tém contrato de periodo integral. A Oi possui também
141.384 trabalhadores terceirizados, distribuidos em atividades de call
center, administracdo patrimonial, canais de vendas e operagdes de
manutencao, entre outras. (Disponivel em: <
http://relatorioanual2011.oi.com.br/desempenho-socioambiental/relacao-
com-colaboradores/. Acesso em: 26 jul. 2013).

120 em 2012, eram 74,3 milhdes de clientes, sendo 46,3 milhdes de clientes

Para a Oi
na telefonia celular (38 milhdes na modalidade pré-paga e 5,3 milhdes no servigo pos-pago) e
19,1 milhdes de usudrios em telefonia fixa, banda larga e TV paga.

Segundo a Exame, a Oi —..] devera ajustar o lucro liquido do ano passado de R$ 837
milhdes para R$ 1,7 bilhdo”"?'. Isso se tratando de 2012, depois que a empresa recebeu o aval
da Comissao de Valores Mobilidrios para proferir tal alteragdo em razdo da incorporacdo da
Brasil Telecom, o que envolveria, por conseguinte um novo tratamento contébil.

Além disso, ¢ valido frisar que o acordo firmado entre a Oi e a Portugal Telecom, para
fusdo com a denominag¢do de CorpCo, elevara ainda mais a sua atuacdo em territorios
estrangeiros, a exemplo da Europa, Africa e Asia. Isso foi positivo para a companhia, a
medida que injeta mais recursos e investimentos oriundos da Portugal Telecom, bem como do

governo brasileiro por meio do BNDES e dos fundos estatais que compdem a estrutura

societaria da companbhia.

120 Dados disponiveis em: <http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=43302>.
Acesso em 29 mai. 2013.

"2l Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/decisao-favoravel-da-cvm-eleva-lucro-da-oi-
em-2012>. Acesso em: 3 jun. 2013.
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5 EXPRESSAO GEOGRAFICA DO USO CORPORATIVO

DO TERRITORIO PELAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACAO

"Se queremos progredir, ndo devemos repetir a historia, mas fazer
R " :
uma historia nova." (Mahatma Gandhi).
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5.1 Dos “lotes espaciais” ao uso nacional do territorio

A analise das telecomunicagdes no Brasil revela-se em grande complexidade, no
momento atual, em que as corporagdes ampliam o seu poder de agdo no uso do territorio
nacional de modo integrado, disponibilizando diversos servicos em conjunto aos
consumidores. O mercado ¢ concorrido e o cendrio de disputa comercial ¢ dividido entre
poucos competidores (especialmente nos segmentos de televisdo paga, telefonia celular e
fixa), mas que apresentam vultosos lucros a cada ano, com investimentos concentrados,
especialmente, nos grandes centros urbanos brasileiros, adensados em termos de populagdo e
renda.

No comego da privatizacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, poderia se
escrever, no caso da telefonia celular e fixa, que as empresas privadas agiam no territorio
ainda de forma muito restrita e fragmentada, em termos espaciais. Isso porque o modelo de
leildo restringia que os grupos consorciados operassem em mais de uma area arrematada. Isso
dividia o territério basicamente em —Jotes espaciais” de atuagdo das companhias, com excegao
da Embratel, que operava nacionalmente, e da Intelig (empresa espelho concorrente),
enquanto que a Telefonica, por exemplo, atuava no Estado de Sdao Paulo, na estrutura do
leildo, embora tivesse arrematado anteriormente operacao no Rio Grande do Sul.

Com isso, enquanto a ideia de —ote” se refere ao carater de fungdo privada de
exploragdo do negdcio, delimitado a um estado ou porgdo territorial, arbitrariamente
conformado, em razdo de particularidades econdmicas e potencialidades de consumo, o termo
espacial insere o componente geografico de atuagdo das companhias no uso do territério.

Adicionalmente, ficava assegurada a cada grupo consorciado uma fatia exclusiva no
mercado e de carater praticamente monopdlico. Embora, haja de se ressaltar que a insercao
das empresas espelho, no cendrio de competigdo, fazia pelo menos em termos de —papel/lei”
uma competicdo no formato de duopdlio, o que ndo era percebida na pratica pelos
consumidores.

Nos anos 2000 e no inicio da década de 10 do século XXI houve uma maior
liberalizagdo para atuagdo no mercado por parte das companhias, o que acabou por

transformar o uso do territorio em uma arena para disputa entre quatro grandes empresas:



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

Vivo, Claro e Tim, decorrentes da a¢do do capital internacional, e do capital nacional a Oi, o
que se revelou, por outro lado, na formacao de um oligopdlio concentrado, no plano nacional.

Sobre o periodo destacado, o IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), em
texto de discussao sobre a liberalizacdo dos servigos de telecomunicagdes, produziu uma

sintese das transformagdes societarias dessas empresas ao expor que:

A Portugal Telecom e a Telefonica de Espaifia, controladoras de diferentes
empresas nas bandas A e B, se associaram na formacdo do grupo Vivo. A
Telecom Américas, controlada pela América Movil, passou a operar com o
nome Claro. A Telecom Italia langou a marca TIM. A Telemar e a Brasil
Telecom, operadoras de telefonia fixa nas regides I e II, adquiriram novas
autorizagdes para exploragdo de telefonia movel em suas regides, surgindo a
Oi e a Brasil Telecom Celular [...] (MIRANDA et al., 2011, p. 19).

Além disso, tais companhias, depois de assumidas as metas de universalizagdo, saem
do plano de atuagdo meramente da telefonia fixa e celular para marcar presenga fortemente
nos mercados de televisao paga e internet (banda larga fixa e mdvel). Em 2001, o servigo
movel celular foi transformado no servico movel pessoal, ampliando o poder de atuacdo das
companhias, conectando o pais gradativamente, em termos informacionais e corporativos.

Também, ¢ a partir da leitura desse contexto que se pode escrever em termos praticos
de um uso nacional do territério pelas operadoras de telecomunicagdo, em oposicao ao sentido
dos lotes espaciais do passado. De 1996 a 2005 as empresas aplicaram no setor 129,2 bilhdes
de reais no pais, atingindo o maior pico de investimento em 2001, quando as companhias se
preparavam para cumprir com as metas de universalizagdo (LOURAL; LEAL, 2010, p. 13).

Nesse caso, ndo se deve realizar uma analise das telecomunicagdes como um setor
isolado dos demais da economia, mas com uma interpretacdo que seja capaz de relacionar a
producdo de contetidos, as tecnologias da informagdo, as novas formas de consumo,
associadas ao comércio eletronico e por extensdo a —informacionalizacdo da economia”,

sendo que no cendario brasileiro verifica-se que:

Os setores de Telecom e de Tecnologia da Informagao tiveram forte impacto
na receita de Servigos no Brasil, segundo a Pesquisa Anual de Servigos -
PAS - com dados de 2011, divulgada nesta quarta-feira, 28/08, pelo IBGE.
Segundo o levantamento, os servigos de informagdo e comunicagdo - que
englobam as atividades ligadas a criagdo, disseminagdo, transmissdao e
armazenamento de produtos com conteudo informativo - t€ém empresas que
apresentam, em média, produtividade e salarios elevados. (Disponivel em:
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<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=3
4693 &sid=5#.Uuk fhBdVu4>. Acesso em: 29 jan. 2014).

E, com isso:

Em 2011, segundo o IBGE, destacam-se as atividades de telecomunicacdes,
que, em geral, sdo de grande porte e intensivas em capital, representando
4,8% do total (4,3 mil) e sendo responsaveis pela maior receita operacional
liquida (RS 142,4 bilhdes ou 54,9%), maior média de pessoas ocupadas por
empresa (42, ante a média do segmento de 10) e produtividade (R$ 335.4
mil). Os servicos de tecnologia da informagdo obtiveram a maior
participagdo no nimero de empresas (63,6%, 57,0 mil), de pessoal ocupado
(49,6%, 442,2 mil) e de massa salarial (52,9%, R$ 18,4 bilhoes),
apresentando, também, o maior salario médio, 6,0 salarios minimos.
(Disponivel em: <http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/

start.htm?infoid=34693&sid=5#.Uuk fhBdVu4>. Acesso em: 29 jan. 2014).

Deste modo, observa-se especialmente a concentragao de capital ¢ de poder dos
grupos, no cendrio em que os capitais mais débeis sdo absorvidos, ou mesmo quando se da o
processo de fusdo e aquisicdo entre operadoras, que até entdo tinham razoes sociais distintas,
no sentido de criar uma nova companhia ou até fortalecer uma marca ja existente,
movimentando vultosas somas de capitais nessa dire¢ao periodicamente.

As estratégias das companhias tém, portanto, experimentado uma diversificagdo na
qual ha um numero cada vez menor de companhias atuando no mercado, participando de um
processo de concentragdo do mercado e, a0 mesmo tempo, centralizagdo dos servigos.

O movimento estratégico das companhias tem mirado em diversos sentidos e agdes
praticas. Com isso, sdo firmadas aliancas entre o capital nacional e internacional para
operacdo, em diversos momentos, na histéria das telecomunicagdes no Brasil, mas
especialmente no periodo de privatizacdo e pds-privatizagdo. Embora, haja de se fazer uma
ressalva, que no segmento de televisdo por assinatura ja havia uma simbiose de capitais e,
mais recentemente, o capital estrangeiro passa a ter o controle desse mercado de operadoras,
dividindo-o basicamente em um duopolio (Claro/Net — América Movil — de um lado e de
outro Sky — DirectTV Group). Enquanto que o setor de internet também contou desde o inicio
da sua abertura na década de 1990 com investimento privado, embora em periodo anterior
tivesse contado com macigo aporte de capital estatal, provenientes, notadamente de agéncias

de fomento a pesquisa como a FAPESP e o CNPq e, nesse sentido, ¢ preciso destacar que:
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[...] las nuevas tecnologias impulsaron decisivamente la mundializacion de
todas las formas del ciclo del capital (capital-mercancia, capital-dinero,
capital-productivo) estableciendo los mecanismos basicos para la progresiva
transnacionalizacién de la economia y de la sociedad a escala planetaria
(Michalet, 1985); con ello, se afirmo6 definitivamente el papel del capital
multinacional como factor de la dindmica de acumulacién. (MATTOS, 1992,
p. 149).

Assim, os socios estrangeiros tém investido cada vez mais e controlado, por sua vez,
as empresas que antes tinham uma importante participa¢do do capital nacional nas
telecomunicagdes. Os servicos de telefonia celular, internet, televisdo paga e telefonia fixa
caminham no sentido das operadoras ofertarem todos os servigos em conjunto. Com isso, 0s
clientes se tornam fidelizados as companhias e estas ganhardo, por sua vez, ainda mais.

Muitos dos servicos em telefonia fixa e celular sdo cobrados com maior valor quando
se trata do consumidor ligar para o telefone vinculado a outra operadora. Isso porque existe
uma tarifa de interconexdo elevada ainda vigente no mercado, embora a Anatel tenha se
esfor¢cado para regular o setor de modo a minimizar os efeitos dessas tarifas.

A diminui¢do das tarifas ja estava inserida no contexto da Resolucdo 576 de 31 de
outubro de 2011'** da Anatel que aprovou o Regulamento sobre Critérios de Reajuste das
Tarifas das Chamadas do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), abrangendo tanto o
servico movel pessoal quanto o servigo movel especializado, bem como prevista no Plano
Geral de Metas de Competicio (PGMC) de 8 de novembro de 2012'%, com alguns
mecanismos de reducao de tarifas de interconexao até o ano de 2016.

A regulacdo dos servicos de telecomunicagdes tem, portanto, enfrentado imensos
desafios. Muitas vezes, também, os servigos prestados por algumas companhias sdo alvos de
questionamento junto a Anatel pelos consumidores, bem como em 6rgaos como a Fundagao
PROCON (Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor).

No ranking de atendimentos do PROCON — Séo Paulo'*, por exemplo, no acumulado
do ano 2013, constava uma lista com trinta empresas/grupos que registraram os maiores dados
de atendimentos junto ao 6rgao do consumidor. Nesse ranking ¢ fundamental afirmar que ha

diversos segmentos envolvidos, que abrangem desde companhias do varejo até bancos, mas a

122 Referenciado em: <http:/legislacao.anatel. gov.br/resolucoes/26-2011/69-resolucao-576>. Acesso em: 29 jan.
2014.

'2 Referenciado em: <http:/legislacao.anatel. gov.br/resolucoes/26-2011/69-resolucao-576>. Acesso em: 29 jan.
2014.

2 Disponivel em: <http://www.procon.sp.gov.br/pdf/ranking_atendimentos 2013 procon_sp.pdf >. Acesso em:
03 mar. 2014.
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lideranca ¢ de uma companhia do setor de telecomunicagdes, isto €, o grupo Vivo/Telefonica
com 11.894 atendimentos e 93,33% de atendimentos solucionados, a Claro comparecia na
terceira posi¢cdo (6.899 atendimentos, 85,23% solucionados), Tim Celular S/A na sexta
posicao (4.172 atendimentos, 84,83% solucionados), Grupo NET na sétima posi¢do (4.064
atendimentos, 91,22% solucionados), Grupo Oi na oitava (3.662 atendimentos, 73,98%
solucionados), Sky Brasil Servicos Ltda na décima (2.701 atendimentos, 89,09%
solucionados) e o UOL na décima sexta posi¢ao (1.428 atendimentos, 65,65% solucionados).

Outros indicadores importantes foram divulgados pela Anatel, em 2013, no sentido de
apresentar dados'®’ para o setor, com a —Pesquisa nacional de satisfacio dos usuérios de
servigos de telecomunicagdes”, em que ¢ possivel identificar as companhias com maior indice
de satisfacdo junto aos consumidores brasileiros. No servico modvel pessoal pos-pago a
Sercomtel, vinculada ao governo de Londrina, liderava o indice de satisfacdo com 61,1%,
seguida pela operadora do Tridngulo Mineiro CTBC 55,9% e, s6 depois, pelas grandes que
dominavam o mercado em termos de Market share, a exemplo da Vivo (55,5%), Claro
(54,7%), Oi (49,9%) e Tim (49,8%), ficando o segmento com indice geral de satisfagdo em
53,7%.

Ja no servigo de TV (Direct to home) a Nossa TV, vinculada a Igreja Internacional da
Graga de Deus e ao missionario R. R. Soares, detém 75,9% de satisfagcdo, seguida pelas
operadoras Via Embratel 72,8%, Sky 72,7%, O1 TV 70,7%, Telefonica TV Digital 67,7% e
CTBC 67,0% com um indice de satisfacdao do setor de 72,2%.

O mercado, nessa perspectiva, sob o dominio da Geografia do meio técnico-cientifico-
informacional, contém e ¢ dominado pelos interesses e estratégias corporativas das grandes
empresas globais e pelo papel, muitas vezes, subalterno dos governos. Por conseguinte, as
empresas agem de modo indiscriminado, concorrendo pela globalizag@o do territorio, movidas
pela acdo de diferentes capitais no mundo do dinheiro, das finangas e da economia

informacional e, por conseguinte:

Sem duvida, existe dentro de um territério uma oposicao entre escalas. Cada
escala corresponde a um nivel de intencionalidade de um governo de estado,
ou de municipio, ou de uma agéncia regional. O nivel de intencionalidade da
firma que usa o espago nacional com um todo ndo ¢ o mesmo, nem tem a

125 r ’ . ~
Os dados apresentados nesse paragrafo ¢ no subsequente foram extraidos a partir da apresentacdo da

—Pesquisa nacional de satisfacdo dos usuarios de servigos de telecomunicagdes” da Anatel, 2013. Disponivel
em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=28725>. Acesso
em: 7 fev. 2014.
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mesma qualidade ou direcdo, que o de uma firma que apenas pode utilizar-se
de uma fra¢do do espago, ou que tenha seu raio de ag¢do limitado a apenas
alguns bairros dentro de uma cidade [...] (SANTOS, 1996b, p. 82).

Santos (1996b) expdem nitidamente a andlise da escala e a intencionalidade envolvida
nesse contexto. Para o autor, a escala sempre estara vinculada a intencionalidade de um dado
governo, seja ele federal, estadual ou municipal.

Além disso, € preciso ter claro que compreender a questdo da escala ndo ¢ um fato tao
simples. Incorporada pela Geografia, largamente, poucos sdo aqueles profissionais que
empreendem um estudo mais aprofundado a respeito. Muitas vezes, tal no¢ao € vista apenas
pela matemadtica de uma proje¢do cartografica, se resumindo numericamente ou graficamente
a uma fragdo para a compreensao de um espago meramente abstrato. Mas, o —fecorte espacial”
(nivel de andlise) da Geografia também pode ser estabelecido tendo em vista a —erdem de
grandeza” (dimensdo) a ser estudada e percebida em termos de —nivel de concep¢do”, como
escreveu Lacoste (1976, p. 62).

Castro (2005), por sua vez, considerou que se deve fazer uma divisdo para o
entendimento da escala, ou seja, ndo se pode confundir a escala cartografica com escala
geografica, sendo que a primeira ¢é: —f..] uma fragdo que indica a relagdo entre as medidas do
real e aquelas da sua representacdo grafica [...]” (CASTRO, 2005, p. 117); e a geografica ndo
pode se resumir a uma representacdo meramente grafica do territorio, mas —f..] expressar a
representacao dos diferentes modos de percepgdo e concepgdo do real” (CASTRO, 2005, p.
118) e, portanto, pode ser interpretada:

[...] como uma estratégia de aproximac¢do do real, que inclui tanto a
inseparabilidade entre o tamanho e o fendémeno, o que a define como
problema dimensional, como a complexidade dos fendmenos e a
impossibilidade de apreendé-los diretamente, o que coloca também como
problema fenomenal. (CASTRO, 2005, p. 118).

Entretanto, ¢ preciso fazer uma ressalva de que a escala ndo deve ser enxergada apenas
como zoom para a leitura do territorio, procurando demonstrar as contradigdes do processo e
os agentes envolvidos no uso corporativo do territério. Denota, consequentemente, uma
complexidade e abrangéncia que se relaciona ao entendimento do territério enquanto arena de
disputas e interesses variados, o que requer, em termos analiticos, uma articulacdo entre o

local e global.
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Dicken (1998), nesse contexto, explorou particularmente as relagdes entre corporagao,

transnacionais e o Estado para efetuar um recorte em termos de escalas. Tal autor concebe a

leitura espacial da sua obra por meio de trés lentes geograficas, o que traduzimos a partir da

interpretagdo do trabalho como —macro, micro ¢ uma escala intermediaria (meso)” e, com

isso, grosso modo, as escalas podem ser compreendidas, segundo a nossa interpretacdo acerca

deste autor em:

D)

1))

1)

Macro escala — triade global composta por América do Norte (NAFTA), Unido
Europeia, e pelo Leste e Sudeste Asiatico. A proposi¢do da Global Triad foi
descrita por Kenichi Ohmae (1985) e, nesse sentido, a economia mundial seria

organizada de forma tripolar;

Escala intermediéria (meso) — sdo considerados como os aglomerados da producdo
econdmica que transcendem as fronteiras entre paises na forma de clusters e
corredores que promovem a articulacdo entre diversos centros urbanos. Para tanto,
o0 autor cita trés exemplos a respeito da compreensdo dessa escala, a saber: a) eixos
de crescimento econdmico na Europa Ocidental, que reune cidades como Madrid,
Valéncia, Barcelona, Toulouse, Marselha, Lyon, Paris, Londres, Roterda,
Stuttgart, Roma, Napoles, entre outras; b) corredores urbanos emergentes na Asia
com economia complementar, representados pelo Triangulo Singapura, Batam,
Johor e China, Hong Kong e Taiwan; c¢) zona de fronteira entre Estados Unidos e
Meéxico, que incluiria uma 4rea altamente rica nos Estados Unidos e uma mais

pobre no México, com a producao das maquiladoras;

Micro escala — denominada pelo autor como um conjunto de —grdos” finos, na
forma de mosaico, sdo os locais onde vivem a maioria das pessoas, a exemplo das
cidades e vilarejos. De forma articulada, esse conjunto de localidades pode
desenvolver determinada 4rea de um pais, como ocorreu na China com as Zonas

Econdmicas Especiais.

Tendo em vista ainda as proposigdes de autores como Lacoste (1976), Dicken (1998) e

Castro (2005), € possivel definir para o Brasil uma leitura escalar a partir do territorio. Nessa
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concepgao, o territorio passa a ser interpretado pela articulagdo de escalas da nacao (territdrio
nacional), regides (areas de operagdo das companhias) e os locais (a cidade e o campo) com o
global (o mundo das corporagdes no processo de internacionalizacdo da economia), mas, sem
perder de vista, obviamente, o papel do Estado, os cidadaos, os fluxos e fixos ao longo do

tempo, lembrando que:

O tempo do Mundo ¢ o das empresas multinacionais e o das institui¢des
supranacionais. O tempo dos Estados-Nacdes é o tempo dos Estados
nacionais e das grandes firmas nacionais: sdo os Unicos a poder utilizar
plenamente o territério nacional com suas acdes e os seus vetores. Entre
esses dois, haveria um tempo regional o das organizagdes regionais
supranacionais — ¢ mercados comuns regionais, e, também, das culturas
continentais ou subcontinentais [...] (SANTOS, 2008, p. 38).

Assim, em varios paises, a entrada de companhias privadas no setor de
telecomunicacdes ficou condicionada a investimentos nas redes de infraestrutura, visando a
sua ampliagdo ou modernizagdo. Mas, nem sempre os governos latinos agiram no sentido de
impor condi¢des de investimentos as empresas concessiondrias, o que, por outro lado, gerou,
muitas vezes, servigos prestados aquém do esperado pelos consumidores, com uma
infraestrutura técnica e tecnologica obsoleta, sobretudo, do ponto de vista da modernizagao.
Desse modo, enquanto, medidas liberalizantes de privatizacdo ja haviam ocorrido no Chile,
Peru e Argentina, estas s6 foram ocorrer em momento posterior no Brasil.

O quadro 9, por exemplo, ilustra esse cenario apresentando o ano da aprovacao de leis
de privatizacdes na América Latina, bem como o periodo referente a criacdo das respectivas
agéncias reguladoras. Com isso, ¢ preciso ter em mente que o Chile foi inaugurador do
processo de liberalizacdo da privatizagdo recente, apoiando o processo de forma bastante
rapida e envolvendo diversos setores da economia. J& o Brasil e o Paraguai foram os
derradeiros na aprovacao de leis de privatizacao.

Uma caracteristica comum observada no plano da privatizacao desse grupo de paises
foi a formagao de consdrcios ou grupos de atuagdo para a aquisicao de monopolios e espolios
de empresas estatais. Mas, esta variavel paulatinamente foi sendo alterada, porque parte dos
grupos consorciados passou por transformacgdes, fazendo com que houvesse um fendmeno de
concentragdo de poder, em apenas um grupo econdmico ou no maximo dois.

A divisdo de operagdo de redes, igualmente, foi um ponto em comum quando

analisada a privatizagdo latino-americana. Assim, poderia haver a divisao do sistema de



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

telecomunicagdes por diversas escalas e recortes, como por estados, interurbano, local ou

mesmo internacional, dependendo do pais em que foi realizada tal empreitada.

Quadro 9 — Aprovacdo da lei de privatizacdo e criacdo de agéncia reguladora no setor de
telecomunicagdes na América Latina.

. Ano da aprovacio da | Ano da criacdo de agéncia
Pais lei de privatizacio reguladora
Argentina 1990 1990
Bolivia 1994 1994
Brasil 1997 1997
Chile 1982 1977/1982
Colombia 1994 1994
Republica Dominicana 1931 1998
Equador 1993 1992
El Salvador 1996 1996
Guatemala 1996 1996
Honduras 1995 1995
México 1990 1995
Nicaragua 1995 1995
Panama 1996 1996
Paraguai 2000 1995
Peru 1993 1993
Uruguai 1991 2001
Venezuela 1991 1991

Fonte: Referenciado em Murillo (2009, p. 19) e na consulta do sitio do governo da Republica Oriental do
Uruguai. Disponivel em: <http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=17296&Anchor=>.
Acesso em: 13 jan. 2014. Organizagao: Jurado da Silva (2013).

As aliangas do capital nacional com o internacional também devem ser mencionadas,
mas a entrada de empresas como Portugal Telecom, Telefonica, Bell Canada, MCI e Telecom
Italia, marcou esse cendrio de disputa econdomica. Ademais, a divisdo em bandas A e B no
inicio da privatizagdo do setor de telefonia celular no pais evitou inicialmente maior
concorréncia entre as companhias.

Houve, em termos legais, a formacao de um duopdlio, o que na pratica revelou-se em
monopdlio, no qual as empresas privatizadas do sistema Telebras foram as herdeiras de amplo
mercado consumidor e passaram a concentrar o mercado com maior poder de acdo espacial e
econdmica. Antes, medidas na legislagdo normatizavam e impediam a entrada de um mesmo
grupo em mais de uma darea de concessdo, mas aos poucos fusdes, aquisigdes foram

ocorrendo.
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A Telebras, nesse cenario, foi preparada institucionalmente e em termos técnicos para
sua privatizagdo, gerando uma divisdo da companhia em areas de concessdo, dividindo-a,
desse modo, na forma de —etes espaciais” e o Estado brasileiro como ente regulador e
demarcador de normas e da fiscalizagdo do processo; inclusive preparando um marco
regulatorio antes do processo com a Lei Geral de Telecomunicacdes e um plano de
universalizacdo do setor. Aos investidores externos e internos, a relacdo de transparéncia foi
dada, mostrando de forma clara as regras do jogo, no processo de liberalizagdo da economia.

Com isso, a concorréncia passa a ser engendrada no cenério de oligopdlio, em que as
companhias ao se enfrentarem nacionalmente podem produzir economias de escala com a
abertura de diversas aliangas e estratégias, no sentido de ampliar sua gama de clientes e novos
espacos de acumulacdo do capital, de maneira concentrada e centralizadora. Mas, é preciso
destacar que a qualidade dos servigos prestados ¢ o alcance destes a populagdo sao feitos de
forma desigual. Isso porque ha areas na cidade e no campo onde o sinal tende a ser melhor em
razdo de fatores como a maior densidade populacional e econdomica (dado o maior
investimento das companhias em dotar tais locais com maior aparato técnico de redes suporte
e de servigos) ou mesmo em fungao do relevo (barreiras geograficas).

J& ha algumas cidades pequenas que ndo gozam, muitas vezes, de todas as companhias
operando em seu territério, gerando, por conseguinte, uma atuagao na forma de monopdlio, de
modo a sé ter uma unica empresa a distribuir o sinal de telefonia, ou quando no maximo um
duopdlio. Tal realidade ¢ constatada até mesmo em Sdo Paulo que ¢ o Estado brasileiro com
maior Produto Interno Bruto (PIB).

Tal afirmagdo ¢ vista em termos estatisticos nas tabelas 8 e 9. Na tabela 8, por
exemplo, ¢ mostrada a porcentagem de municipios atendidos por operadoras de celular no
Brasil de 2008 a 2013. Assim, € possivel identificar que em 2013 todos os municipios eram
atendidos, embora esse numero fosse de 75,49% em 2008, o que demonstra presentemente
que as operadoras estdo investindo na ampliacao de suas redes técnicas de distribui¢do de

sinal, ao longo do tempo.
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Tabela 8 - Porcentagem de municipios atendidos por operadoras de celular no
Brasil (2008-2013).

Municipios 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Atendidos 75,49% 88,86% 97,18% 99,98% 100,00% 100,00%
1 prestadora 19,54%  29,65% 38,26% 39,71% 37,34% 36,57%
2 prestadoras 10,24% 11,92% 11,93% 12,62% 13,91% 13,96%
3 prestadoras 15,17% 10,50% 11,59%  7,22% 8,05% 8,36%
4 prestadoras 29,67%  35,37% 34,25% 38,94% 39,16% 37,92%

5 prestadoras 0,86% 1,42% 1,15% 1,49% 1,55% 3,20%
Nao atendido 24.51% 11,14%  2,82% 0,02% 0,00% 0,00%
Fonte: Anatel e extraido de Teleco. Disponivel em:

<http://www.teleco.com.br/cobertura.asp>. Acesso em: 23 jan. 2014.

* Os dados de 2013 se referem a dezembro e foram reformatados por Jurado da Silva (2014).

Tabela 9 - Porcentagem da populagdo atendida por operadoras de celular no Brasil
(2008-2013).

Populacio 2008 2009 2010 2011 2012 2013*

Atendida 9391% 97,63% 99,55% 99,99% 100,00% 100,00%
1 prestadora 4,48% 7,02% 9,30% 9,33% 8,29% 7,98%
2 prestadoras 4,26% 4,84% 4,80% 4,98% 5,36% 5,17%
3 prestadoras 8,47% 4,04% 7,65% 3,17% 3,49% 3,56%

4 prestadoras 66,55% 70,55% 68,50% 72,75% 73,11% 67,62%
5 prestadoras 10,14% 11,17%  9,30% 9,76% 9,75%  15,67%
Nio atendida 6,09% 2,37% 0,50% 0,01% 0,00% 0,00%
Fonte: Anatel e extraido de Teleco. Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/cobertura.asp>. Acesso em: 23 jan. 2014.

* Os dados de 2013 se referem a dezembro e foram reformatados por Jurado da Silva (2014).

Entretanto, ¢ preciso atentar para o fato de que aumentou, nesse periodo, o nimero de
municipios que s6 possuiam uma operadora em seu territoério de 19,54%, em 2008, para
36,57% em 2013; portando-se como a¢do de monopolio nesses municipios, o que
correspondeu a cifra de 7,98% do total da populagdo brasileira, segundo dados da Anatel
(vide tabela 9). A situagdo de duopdlio era verificada em 2013 em 13,96% dos municipios e
em 5,17% total da populacdo no territério. Somente 37,92% dos municipios contavam com 4
operadoras, ou seja, 67,62% da populagdo brasileira vivia a situagao de oligopolio.

Em outras palavras, enquanto o oligopolio era uma realidade no plano nacional e nos
grandes centros, nos pequenos centros, interioranos, afastados das capitais e dos recursos o

quadro era outro: o do monopo6lio ou quando no maximo duopdlio. Lembrando que a tematica
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do oligopdlio, nesse caso, ¢ de dificil generalizacdo. Paul Sweezy ja havia afirmado, em
momento anterior, que o oligopolio fazia parte da economia moderna e que sua generalizagao

poderia ser restrita ao argumentar que:

[...] Oligopoly is probably the typical case throughout a large part of the
modern economy, and yet the theory of oligopoly can scarcely be said to be
in a very advanced, consisting as it does of a number of special cases which
allow of little generalization (SWEEZY, 1939, p. 568).

Além disso, ¢ preciso elucidar que No mercado oligopolista a empresa determina
preco ¢ volume com base na expectativa de comportamento dos concorrentes” (SAUAIA;
KALLAS, 2007, p. 82). Por sua vez, esse quadro acaba por colocar a populagdo em situago
complicada, uma vez que os rendimentos médios auferidos pelas familias no pais ndo sao um
dos maiores no mundo, abocanhando importante fatia do total dos dispéndios efetuados pelos
trabalhadores mensalmente. No estudo “Information Economy Report 20117 da ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas), por meio da UIT (Unido Internacional de
Telecomunicacdes), ficou evidente essa informagdo ao apontar que —..] o Brasil aparece
como um dos paises em desenvolvimento em que o prego da ligagcdo de celular € o mais caro
[.]""%.

Mas, ha de se ressaltar que no caso dos servigos de telecomunicagdo no Brasil se tem
uma regulacdo por parte do Estado que interfere no ingresso de novos concorrentes no
mercado, bem como nos pregos e tarifas praticadas pelos produtos e servicos ofertados,
conferindo ao setor determinadas barreiras, mas que demarca nesse espaco de concorréncia a
participacao de empresas que concentram o mercado, em termos de Market share, volume de
capital investido, lucros, visibilidade na midia e na oferta de produtos.

Carvalho (2000), por exemplo, avaliando a estrutura dos padrdes de concorréncia, em

termos teoricos, defendeu que:

De fato, o conceito de barreiras a entrada ao ser introduzido no campo da
analise da estrutura de mercado ¢ da formagdo de pregos em oligopodlios,
sugere que a ameaga de entrantes potenciais ¢ um fator decisivo na
determinacdo dos precos, nos mercados oligopolistas, por implicar na
fixa¢do de um limite superior para o prego € portanto para os lucros por parte
das empresas lideres que assim se sentem seguras de manter-se no mercado
sem induzir a entrada de novos concorrentes. (CARVALHO, 2000, p. 5).

*Disponivel em: <http:/www.onu.org.br/minuto-da-telefonia-movel-no-brasil-e-um-dos-mais-caros-entre-
paises-em-desenvolvimento-revela-onu/>. Acesso em: 15 fev. 2014.
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No caso brasileiro, as companhias também se articulam para produzir determinados
efeitos no mercado. Trata-se de um mercado que abrange produtos e servigcos praticamente
homogéneos. Pouco se diferenciam entre si, em termos tecnologicos, € apresentam precos
semelhantes, sendo que grande parte da a¢do de capital ¢ dada por agdes de marketing, bem
como por investimentos em infraestrutura das quatro principais companhias em atuagdo no
uso do territorio.

Os aspectos regulatorios do setor, a vultosa soma de investimentos, o grau de
investimento em tecnologia dificultam, portanto, em primeira e Gltima instancia a entrada de
novos concorrentes. Players esses que entrardo no mercado, especialmente, por via da
negociacdo de papéis em bolsas de valores, ou mesmo adquirindo companhias por meio da
oferta direta aos controladores dos grupos, como se deu, por exemplo, com a entrada da
companhia mexicana vinculada a Telmex que comprou o controle da Embratel.

Investir na oferta de servigos diferenciados, tecnologias e produtos exclusivos sao
algumas das estratégias adotadas pelas companhias, na produg¢do do uso corporativo do
territério. Ademais, muitas agdes corporativas produzidas por uma dada companhia podem
interferir no comportamento das outras, como ocorreu com a Oi ao anunciar a campanha pelo
desbloqueio de celulares para ingresso de chips concorrentes com a satira -Quem ama
bloqueia”, veiculada, em 2007, em diversas pegas publicitarias que obteve grande visibilidade
do publico, ao convoca-lo para uma mobiliza¢io pelo desbloqueio.

Ademais, as taticas e estratégias de visibilidade na midia, bem como de intervencao
espacial podem ser as mais variadas possiveis, levando em conta sempre o aspecto do ganho e
da amplia¢do do Market Share. Os cidaddos sdo, nesse universo, a unidade escalar basica para
a avaliacdo de como as empresas usam o territorio de modo a estimular o consumo e auferir o
maior lucro a partir da economia didria das populagdes, no globo, onde a ideia de mercado
livre ¢ no minimo cinica e incorreta e, —f..] nesse sentido falar em uso corporativo do
territorio € a categoria adequada para expor a normatividade interna da forma hegemonica de
compartilhar o espacgo no capitalismo contemporaneo [...]” (KAHIL, 2010, p. 478).

A ac¢do humana, ao incorporar o espago ¢ dar vida a ele, permite avaliar que os objetos
técnicos ndo devem ser estudados de forma estanque sem levar em conta o carater da
intencionalidade (SANTOS, 1996). A intencionalidade também se faz presente nas estratégias

das corporagdes, bem como nas transformagdes socioespaciais, decorrentes dos diferentes
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tipos de uso corporativo do territorio, alicercados na producdo de objetos técnicos variados,
com vistas a reproduc¢do e ampliagdo do capital.

Além disso, tais objetos e acdes sao mediados pelo mundo das normas. Para o Grande
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, as normas dizem respeito aquilo —eue regula
procedimentos ou atos; regra, principio, padrdo” '*” Por conseguinte, é preciso ter em vista
que as normas podem autorizar/desautorizar, conceder/desapropriar, liberar/proibir,
limitar/abrir, flexibilizar/endurecer as acdes dos sujeitos e corporagdes do ponto de vista de
sua acdo politica no territorio, influenciando diretamente no jogo de poder da sua a¢do, sendo
que -A ordem mundial ¢ cada vez mais normativa e, também, ¢ cada vez mais normada. Esse
fato responde a preeminéncia da técnica em todos os aspectos da vida social [...]”. (SANTOS,
2008, p. 229).

As normas, em geral, sdo quase que invariavelmente definidas pelo Estado por meio
de leis, decretos, regulamentacdes, bem como vigiadas pelos seus canais de repressdo e
instancias burocraticas de fiscalizagdo. Porém, ndo se deve esquecer que atualmente as
companhias tém, também, grande poder de pressdo junto aos governos para transformar e
alterar as normas vigentes de acordo com interesses convenientes. Ademais, deve-se ter em
vista que nesse quadro: —Ao estudo da historia segue o estudo das leis, que regulam as
relagdes entre governantes e governados, o conjunto das normas que constituem o direito

publico uma categoria ela propria doutrindria [...]” (BOBBIO, 1992, p. 54) e, por isso:

No mundo dos estados, a inica lei reconhecida ¢ a lei do mais forte, porque o
Estado ou ¢ a maior concentragdo de forga existente num determinado
territério ou ndo é Estado. Portanto, ndo tenhamos muitas ilusdes [...].
(BOBBIO, 1995, p. 180).

Por conseguinte, ha determinados tipos de normas que sdo alheias ao uso nacional do
territorio e fazem parte de um contexto de acdo global de certos organismos como a
International Telecommunication Union (ITU), no seu correspondente em Portugués: Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), vinculada a Organizacdo das Nagdes Unidas, que

se dedica:

[...] a temas relacionados as Tecnologias da Informacdo ¢ Comunicagdo
(TICs). Ao longo dos seus 145 anos de existéncia, a UIT tem coordenado o

'*" Extraido de: <http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=norma>. Acesso em: 21 out. 2013.
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uso global compartilhado do espectro de radiofrequéncia, promovido a
cooperacao internacional na area de satélites orbitais, trabalhado na melhoria
da infraestrutura de telecomunicagdes junto a paises em desenvolvimento,
estabelecido normas mundiais para prover interconexao entre varios sistemas
de comunicagdo, além de dedicar especial atencdo a temas emergentes
mundiais tais como mudancas climaticas, acessibilidade e fortalecimento da
seguranga cibernética. (Disponivel em: <http://www.onu.org.br/onu-no-
brasil/uit>. Acesso em: 21 out. 2013).

Mas, ndo sdo somente os organismos internacionais que fazem parte desse arranjo de
normas presentes no periodo vigente. As corporacdes desafiam cada vez mais o poder dos
governos, impondo a estes muitas vezes sua intencionalidade e acdo no campo normativo,
fazendo com que os governos sejam mais flexiveis e capazes de alterar leis de acordo com os
interesses de corporagdes que atuam globalmente, como ocorre no setor de telecomunicagoes

no territorio brasileiro, sendo que agora:

[...] O poder ndo reside no carater dominador da empresa que manipularia os
dominados; reside em estratégias que combinam codigos diferentes e, de
fato, opostos: territorializacdo versus desterritorializagao, estabilidade versus
espaco abstrato. O conflito € portanto inevitavel e sobretudo desigual, uma
vez que a empresa, manipulando a reparticao de fluxos de energia simbolica
e de informacdo, ndo se expde muito a resisténcia da populagdo ativa [...].
(RAFFESTIN, 1993, p. 95).

Também, nesse quadro, € preciso levar em conta que muitos autores debatem o Estado
sem sequer se dar conta de que este ¢ uma construcdo historica, social, politica, militar,

geografica e econdmica e, portanto, ¢ preciso destacar antes de tudo que:

[...] Este conceito vem evoluindo desde a antiguidade, a partir da polis grega
e da civitas romana. A propria denominacdo de Estado, com a exata
significacdo que lhes atribui o direito moderno, foi desconhecida até o limiar
da Idade Média, quando as expressdes empregadas eram rich, imperium,
land, terrae etc. Teria sido a Italia o primeiro pais a empregar a palavra Stato
embora com uma significacdo muito vaga. A Inglaterra, no século XV,
depois a Franga e a Alemanha no século XVI, usaram o termo Estado com
referéncia & ordem publica constituida. Foi Maquiavel, criador do direito
publico moderno quem introduziu a expressao, definitivamente na literatura
cientifica. (MALUF, 1982, p. 35-36).

Por conseguinte, ¢ preciso destacar que grande parte dos intelectuais contemporaneos
quase que invariavelmente recorrem a Maquiavel para tecer seus comentarios tedricos como

ficou claro na obra de Gramsci (1976), intitulada: —Maquiavel, a politica e o Estado
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moderno”. Para este autor, por exemplo, hd relacdo de forgas que sdo sociais, politicas e
militares. Mas, estas s6 devem ganhar maior sentido se acrescentado, segundo nossa
concepgdo, o debate das forgas econdmicas e dos usos derivados do poder corporativo no
territorio.

Ja Foucault ¢ outro autor que tem se dedicado ao tema do Estado e, sobretudo, do
poder. Tal autor exerce grande influéncia tedrica no mundo contemporaneo, dissertando sobre
temas como estratégias, arqueologia do saber, prisdo, loucura e sexualidade. O autor ndo
estando confinado somente a um campo do conhecimento escreveu que: —Dominar®, _dirigir*,
_governar‘, _grupo no poder’, _aparelho de Estado® etc., ha nisso tudo um jogo de nogdes que
demandam ser analisadas” (FOUCAULT, 2012, p. 42).

Nos estudos de Foucault (2001 [1979]) ha certa preocupagdo com a Geografia que
pode ser mais bem identificada quando o autor descreveu que o: —f..] Territério ¢ sem
davidas uma nogdo geografica, mas ¢ antes de tudo uma nocao juridico-politica: aquilo que ¢
controlado por um certo tipo de poder” (FOUCAULT, 2001, p. 157).

O poder, por sua vez, ¢ identificado como um instrumento repressivo desde Hegel e
ndo deve ser buscado em sua fonte seminal a partir da perspectiva individual, mas por suas
tramas, redes, tessituras; como ocorre no caso do estudo das operadoras de servicos de
telecomunicagdes que se estruturam em densas redes de atuagdo e, muitas vezes, com alcance

espacial internacional amplo. Nas palavras de Foucault (2001, p. 83):

[...] O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo
que s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca estd nas
maos de alguns, nunca € apropriado como uma riqueza ou em bens. O poder
funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos néo sé circulam
mas estdo sempre em posi¢do de exercer este poder e de sofrer sua agdo;
nunca sdo o alvo inerte ou consentido do poder sdo sempre centros de
transmissdo [...]. (FOUCAULT, 2001, p. 183).

Como centros de transmissao dotados de ampla capacidade e difusdo de poder no
territorio, as empresas de telecomunicacgdes privadas no Brasil comportam-se como a espinha
dorsal da infraestrutura informacional do pais. Tais empresas sdo as responsaveis por levar em
-endas” ou em -eabos” a informagdo a toda parte do territdrio, controlando o elemento
essencial do desenvolvimento economico atual e que move a sociedade cada vez mais para

uma interface com a maquina.
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Para a compreensdo dessas empresas € preciso ter em vista o mercado na qual
pretendem se instalar e fixar. Devem ser levados em conta possiveis padrdes e potenciais de
consumo; as normas e leis do pais, Estado e municipio que regem o ordenamento do
territorio, bem como aproximagdes linguisticas, composicdo €tnica e politica semelhante,
historia em comum, que auxiliem as empresas a encaminhar praticamente um modelo de agao
em comum no mercado regional, a exemplo da América Latina.

Por outro lado, ¢ preciso destacar que surge na América Latina grandes corporacdes
capazes de concorrer internacionalmente com as empresas vindas de outras partes do mundo

e, portanto, segundo uma visao eclética dessa realidade ¢ possivel considerar que:

Por se tratar de paises altamente regulados pelo governo, com muitas
empresas estatais e com barreiras protecionistas, até o comeco dos anos 90
muitos dos competidores locais da América Latina ndo possuiam o nivel
tecnologico e o know-how necessario para competir com investidores
estrangeiros. Entretanto, determinados grupos empresariais latinos
aproveitaram-se da auséncia de competidores internacionais para aprimorar-
se internamente (CUERVO-CAZURRA, 2008). (MELO; MUSSENGUE,
2011, p. 67).

Nesse sentido, muitas companhias passaram a atuar fora de seus limites nacionais,
sobretudo, a partir de estratégias da aquisicdo de companhias pré-existentes privadas quanto
também pela rentdvel compra de empresas estatais, em fins da década de 1970 até 1990. Mas,
¢ preciso destacar, por sua vez, que determinadas companhias internacionais continuaram a
investir nesse continente, tendo a Espanha e os Estados Unidos como importantes sécios

desse comércio, lembrando que:

Desde a segunda metade da década de 1990, a Espanha se destaca por ser o
segundo maior investidor direto (IDE) na América Latina, estando atras
somente dos Estados Unidos, tradicional investidor nesses mercados. Para se
ter ideia desses nimeros, entre 1996 e 2000, 23% do IDE na América Latina
foram representados por empresas espanholas, além de figurar entre 2000 e
2005, em cerca de 12% dos investimentos nessa regiao (TORAL, 2008).
(MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 68-69).

Além disso, € preciso destacar o investimento espanhol no Brasil, principalmente, na
area bancaria de telecomunicagdes. Mas, para que fosse viavel a acdo do capital internacional
no mercado brasileiro e latino-americano foi necessaria uma série de regulamentagdes,

reformas setoriais, privatizagdo de empresas e infraestruturas.
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Entretanto, para que a acdo do capital internacional no segmento de telecomunicagdes
pudesse ser realizada com forga foi necessario o aporte bilionario do mercado financeiro e de
bancos, a exemplo do que ocorreu com o governo espanhol ao apoiar a aquisicdo da antiga
Telesp no Estado de Sao Paulo (MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 70).

Portanto, uma determinada empresa ao internacionalizar-se atua fora do mercado
nacional original, podendo langar mao da criacdo de subsidiarias no exterior com grande
envolvimento de capital e recursos, ou mesmo lidar com operagdes de atuacdo mais
simplificada, em termos juridicos. Além disso, pode ingressar em um novo mercado por meio
de atividades de licenciamento de marcas, bem como por joint ventures e outras aliancas do
mundo corporativo, como ocorreu no pais com o segmento de televisdo por assinatura.

Ademais, verificam-se entre as parcerias do grupo Globo com a Net e a Sky relagdes
estratégicas de alianca complementar, em que esse sOcio nacional investe especialmente na
area de producao de conteudo e dispdoe de um leque variado de canais, enquanto as operadoras
NET, Sky ficam responsaveis pela veiculacao destes produtos em sua grade de canais e, nesse
sentido: —As estratégias cooperativas internacionais permitem que as firmas compartilhem os
riscos e recursos para entrar em mercados externos” (MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 75).

As aliangas complementares levam, portanto, em conta o —saber fazer” e o know-how
do parceiro, tendo em vista agdes em conjunto que possam agregar valor para ambos sOcios.
Além disso, as fusdes e aquisi¢cdes podem servir para que uma determinada companhia possa
atuar em territorios distantes com organizagao, recurso e ativos distintos.

Pagando a quantia de 655 milhdes de délares (35% das agdes)'*®, por exemplo, ao
governo do Rio Grande do Sul pela CRT o grupo —f..] formado por Telefonica Internacional
y sus empresas filiales Telefonica de Argentina y Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile,
ademas de la empresa local Rede Brasil Sul” (ROZAS BALBONTIN, 2005, p. 31) inaugurou
o processo de abertura a iniciativa privada do setor de telefonia contemporaneamente
brasileiro.

No leilao da Telebréas, a Telefonica arrematou ainda a Telesp Celular, Tele Leste
Celular, Tele Sudeste Celular e a Telesp, cobrindo todo o Estado de Sdo Paulo com o servigo
de telefonia fixa e também areas de grande densidade populacional como os Estados do Rio

do Grande do Sul e Rio de Janeiro com a telefonia celular. Por fim, a companhia conseguiu

'8 Informagio referenciada em Rozas Balbontin (2005, p. 31).
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alcangar as metas de universaliza¢ao ao incorporar a CETERP de Ribeirdo Preto, no final dos
anos 90 do século XX.

No caso ainda do grupo espanhol Telefonica, observa-se que a empresa nasceu em
Madrid em 1924. Mas, em meados da década de 1940, a companhia negociou suas agcdes com
o governo espanhol que passou a ser o principal acionista da companhia, tornando-se um dos
principais grupos do mundo na década de 80 do século XX (MELO; MUSSENGUE, 2011, p.
78).

Depois de algum tempo a empresa passou a adquirir outras companhias no mundo,
atuando na Alemanha, Reino Unido, entre outros. Nos anos 90 do século XX a companhia,

controlada pelo Estado, passou para o dominio da iniciativa privada e, com isso:

[...] o processo de internacionalizagdo da Telefonica se intensificou na
década de 90, por meio de processos de aquisi¢do de varios grupos de
telefonia da América do Sul fazendo-se presente na Argentina, no Brasil, na
Colombia, no Chile, no Equador, no México, no Peru, no Uruguai, na
Venezuela, além de diversos paises da América Central, como a Guatemala,
o Panama, El Salvador e a Nicaragua (MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 79).

Numeros do mercado consumidor, o passado colonial, semelhancas linguisticas
facilitam o acesso da Telefonica a um mercado gigantesco. A empresa possui 0 maior nimero
de usuarios de servigos de telefonia mével do Brasil por meio da Vivo, a segunda posi¢do no
mercado de telefonia fixa, fazendo do pais o principal centro de atuagdo da empresa no
mundo.

No passado, em 2001, a companhia incrementou seu poder no territdério ao se aliar
com a Portugal Telecom no mercado de telefonia celular, dando origem a maior companhia de
celular brasileira: a Brasicel, que ¢ a controladora da Vivo, e que agora também atua no
segmento de telefonia fixa, paga e internet, sob uma mesma marca (Vivo). O resultado desse
processo normativo, financeiro, politico e administrativo foi, do ponto de vista espacial e
econdmico, a concentragdo do capital e a centralizacdo do comando pela Telefonica.

No momento, a companhia oferece servigos de internet banda larga especialmente no
territorio paulista, bem como servico de televisdo por assinatura, em algumas partes do
territorio nacional, sendo que o grupo Portugal Telecom deixou o grupo no Brasil para se
fundir posteriormente com a companhia Oi, concentrando, evidentemente, o poder da

companhia no grupo Telefonica. Outro fato também relevante ¢ o controle do provedor Terra
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que assegura ao grupo posicdo estratégica no mercado de internet no Brasil e regionalmente,
na América Latina, com o investimento em diversos paises.

Recentemente, a Telefonica cresceu sua participagdo, em termos acionarios, na Telco
que ¢ controladora da Telecom Italia e, por extensao da TIM no Brasil. Assim, no momento,
ha no cenario de disputa entre as companhias um fato novo que, todavia, encontra-se em
andamento. Nao se sabe qual serd mais adiante o entendimento do CADE (Conselho
Administrativo de Defesa da Concorréncia), no Brasil, a respeito do futuro da TIM, mas, ¢
possivel que a companhia seja vendida a Claro, Oi e Vivo, em conjunto, para evitar maior
concentracdo de mercado a favor da Vivo/Telefonica, ou mesmo que um novo grupo
internacional ingresse no mercado, sendo amplos os desdobramentos provaveis desse
processo.

J& outro grupo importante que disputa a lideranca com a Telefonica ¢ a
Telmex/América Movil, sendo o —-..] resultado do investimento de um grupo de mexicano
que comprou participacdes da Sony Ericsson sediada no México [...]” (MELO;
MUSSENGUE, 2011, p. 81). J&4 —£..] Em 1950, o mesmo grupo de mexicanos comprou
participagdes da mexicana da ITT Corporation, tornando-se assim o Unico provedor de
servigos telefonicos no pais.” (MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 81).

Tal companhia ainda passou para o controle do governo mexicano na década de 1970
e voltou para o controle da iniciativa privada na década de 1990 e, com isso, -..] a TELMEX
foi vendida a um grupo de investidores representados principalmente por Carlos Slim, France
Telecom e Snowthwestern Bell Corporation” (MELO; MUSSENGUE, 2011, p. 81).

A Telmex foi um grande player que praticamente ndo enfrentou concorréncia no
Meéxico para poder se desenvolver e tornar-se uma das maiores empresas do mundo na area de
telecomunicagdes. No segmento de telefonia mével a IUSA Cell era lider nos anos 1990 no
México, até que desvalorizacdo do peso mexicano e a crise financeira favoreceram com que a
Telmex também ganhasse a lideranca nesse segmento.

A estratégia dessa companhia foi operar no segmento de baixa renda, oferecendo
celular pré-pago e firmando-se como principal empresa de telefonia no México, nos anos
2000, especialmente por meio da acdo da América Movil, derivada dos investimentos dessa
ultima. Atualmente, a companhia foca sua atuacao em 18 paises da América, estando presente
em paises como Argentina, Chile, Uruguai, México, Estados Unidos entre outros, sendo que

no Brasil opera por meio da marca Claro, Embratel e Net.
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A entrada do grupo se deu no Brasil por meio da compra de agdes da MCI (empresa
norte-americana) por 400 milhdes de dolares (ROZAS BALBONTIN, 2005, p. 25). Por meio
desta agdo, a empresa passou a controlar o fluxo de chamada a longa distancia nacionalmente

e internacionalmente, bem como o servigo de transmissao de dados e, consequentemente, a:

Telecom Americas inicio sus operaciones mediante la compra de varias de
las empresas operadoras que se constituyeron en la banda B y cuyos grupos
de control no estuvieron dispuestos a emprender las politicas de expansion
de otros operadores internacionales, tales como Telefonica, Portugal
Telecom y Telecom Italia: Tesse (zona 2), ATL Telecom Leste (zona 3),
Telet (zona 6) y Americel (zona 7). (ROZAS BALBONTIN, 2003, p. 44).

\

Além disso, a aquisicdo das filiais antes pertencentes a BellSouth no Brasil
representou o ingresso de uma das localidades mais promissoras da telefonia mével celular no
pais. A regido metropolitana de Sao Paulo foi uma dessas dreas com forte adensamento
populacional e grande potencial de consumo elegida, em termos de seletividade espacial, para
a atuacdo da empresa.

Em 2003, a companhia continuou com sua logica de expansao territorial ao dominar a
BSE S.A., que operava na regido Nordeste, e o resultado foi a entrada no Rio Grande do
Norte, Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Ceard, com uma base de clientes de 6,2 milhdes
(ROZAS BALBONTIN, 2005, p.45). Ainda nesse mesmo ano, a Telecom Américas deu
inicio ao processo de uma ambiciosa construcdo de rede GSM no Estado de Sao Paulo,
concentrando seus esforcos no sentido de competir fortemente com a Vivo, no campo da
telefonia movel celular.

Porém, a companhia ndo parou por ai e prosseguiu seu rumo de expansao no Brasil ao
comprar licencas que permitiu a esta operar em outras bandas e atingir novos territérios como
Bahia, Sergipe, Parand e Santa Catarina. Atualmente, a empresa opera em todo o territorio
nacional, congregando também esforcos na area de televisdo por assinatura com a Claro TV
(direct to home) e por meio da NET (televisao a cabo), nos principais centros consumidores
do pais, a exemplo da capital Sdo Paulo. O resultado desses esforcos € o controle do mercado
de televisdo paga no Brasil por meio dessa companhia que ¢ lider do segmento, seguida

posteriormente pela Sky e os demais grupos.
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A companhia também investiu no servico de banda larga movel e fixa, sendo um dos
primeiros grupos no pais a ingressar no servico de tecnologia 4G que estd presente nas
principais capitais e centros do pais, por meio da telefonia mével celular da Claro.

Mas, ¢ preciso frisar que outros grupos foram crescendo, a exemplo da Telecom Itélia,
que por meio de subsididria foi adquirindo diversas licencas para operar em amplos
territorios, bem como as brasileiras Telemar e Brasil Telecom com a Portugal Telecom, que
irilam culminar, mais adiante, na producao da Oi — Corp Co.

A Tim Participagdes S.A. adquiriu, por sua vez, a Intelig que ¢ a empresa espelho que
concorre diretamente com a Embratel (vinculada ao grupo mexicano de Carlos Slim). Além
disso, controla a Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. e a Tim Fiber SP ¢ Tim Fiber RJ, no
segmento de fibra Optica no pais.

Ja o seu destino, em termos acionarios no pais, ¢ indefinido, uma vez que a entrada
maior da Telefonica na Telco, que controla a Telecom Itdlia e, por sua vez, a sua respectiva
subsididria no Brasil, provocard atengdo junto aos orgaos reguladores que tomardo, em um
futuro bem proximo, uma decisdo acerca da conducao societaria da companhia no pais.

Outro grupo que também passa por transformacgdes do ponto de vista de seu
crescimento e atuagdo no mundo é a Oi, que detém investimentos na Africa e Asia e que
agora se soma aos investimentos da europeia Portugal Telecom, em processo de fusao.

Herdeira da Telemar e da Brasil Telecom, a companhia ¢ lider no segmento de
telefonia fixa no pais e a quarta companhia em termos de Market share na telefonia movel.
Outrora, possuiu participacdes no provedor IG e, no momento, conta com alto investimento
em barda larga fixa e movel, bem como no mercado de televisao paga com a marca Oi TV.

Dessa forma, ¢ possivel falar de quatro grandes grupos (Vivo, Claro, Tim e
0Oi/CorpCo), em operagdo, no uso corporativo do territorio brasileiro, mas que se somam a
empreitadas de outras empresas também bastante consolidadas e estratégicas, em seus
respectivos segmentos, como na televisdo por assinatura com os grupos Globo e Sky e na
internet por meio de provedores com a influéncia do UOL (Folha de Sao Paulo), por exemplo.

Consequentemente, a normatizagdo territorial da légica do uso corporativo do
territorio apresenta-se extremamente complexa, na qual fluxos e fixos sdo animados pela agao
ampliada do capital privado nacional e internacional, bem como com a participacdo do

Estado, no sentido de conferir ao territorio uma topologia particular, assentada na
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desigualdade, em termos do uso do territério e pela concentragdo de capital e investimentos
em determinadas areas da na¢do do ponto de vista de uma seletividade para acdo corporativa.
Destarte, do ponto de vista das infraestruturas técnicas territoriais como marco da a¢ao
dos grupos apresentados e pelo papel do Estado, ¢ possivel descrever o territorio e a forma
que ganha essa articulagdo do ponto de vista material e geografico. Em outras palavras, tal
ideia se concatena a tese da obra, no sentido de demonstrar, em termos geograficos, como
determinados elementos definidos territorialmente interligam-se, negam-se ou mesmo se
sintetizam de forma arbitraria, contraditoria e desigual, levando, portanto, em ltima instancia
a propor uma area geografica, na forma concentrada, que envolveria as metropoles Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia e outra extensdao o Sul do pais com as regides
metropolitanas de Curitiba, Porto Alegre e em outro extremo Florian6polis e adjacéncia,

compondo, nesse cenario, um desenho geométrico da desigualdade no territorio.

5.2 Normatizagao territorial e a expressio geografica das telecomunicacdes no Brasil

O territério usado como categoria para a compreensdo do jogo de forgas estabelecidos
a partir da dindmica corporativa das empresas de telecomunicagdo revela diferenciacdes
quanto ao emprego da técnica na produgdo territorial e demonstra, por outro lado, aspectos da
desigualdade, resultante do poder de forca dos lugares, regides e Estados. Poder este que ¢
exercido, em grande parte, por um conjunto de agentes dominantes que reune tanto as
empresas quanto 0s gOVernos.

Cada porgao do territorio € construida e usada conforme diferentes logicas, cabendo ao
transporte e as telecomunicacdes a ligagdo de diferentes partes da estrutura territorial de um
pais. Sem o desenvolvimento das telecomunicagcdes e dos transportes, o Brasil seria
simplesmente um conjunto de ilhas econdmicas sem ligacao entre si. O que define as logicas
de acumulagdo e a integragdo territorial €, sem sombra de davidas, o desenvolvimento de tais

setores €, com isso, torna-se importante assinalar que:

Le dévelopment des télécommunications et des transports rapides rend ces
progres particuliérement évidents dans le déplacement des informations, des
biens et des personnes; mais les avancées sont aussi considerables pour les
moyens de stockage et d‘accumulation, qui permettent non seulement
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d‘accumuler richesses et pouvoirs, mais aussi de faire reculer sans cesse la
sphere du périssable. (ASCHER, 1995, p. 43).

Porém, hoje € preciso levar em conta que ¢ a iniciativa privada que oferece, na maioria
das vezes, tais servicos a populacdo e, com isso, ha diversas formas de cruzamento de
capitais, bem como de operagdes e dinheiro no territério. A mobilidade territorial do capital
tem sido bastante elevada quando se observa as associa¢des entre os diversos tipos de capitais,
na producdo desigual das corporacdes e na expressdo geografica, acompanhada igualmente
pela mobilidade setorial do capital.

Assim, Carlos de Mattos (1992, p. 156 e 157) sobre a discussdo mais ampla das
transformagoes setoriais e da mobilidade do capital ,no contexto geral da América Latina,
escreveu sobre a: —..] deslocalizacion de ciertos procesos o subprocesos, sean estos propios o

subcontratados [...]” (MATTOS, 1992, p. 157), destacando que:

[...] se ha ido generalizando una modalidad de organizacion y gestion
empresarial que combina pragmaticamente centralizacion, segun la cual las
empresas definen y manejan centralizadamente su estrategia global de
valorizacion del capital, incluyendo a este nivel las tareas concernientes a
direccion general, planificacion y control y, al mismo tiempo en la medida
en que dicha estrategia se complementa con la deslocalizacion de
determinadas inversiones y procesos productivos impulsan una mayor
descentralizacion de la gestion delas divisiones y plantas respectivas.
(MATTOS, 1992, p. 157).

No Brasil, a centralizagdo do capital tem ganhado for¢a especialmente pela a¢do de
grandes grupos que conformam um oligopo6lio, no plano nacional das telecomunicacdes, ao
mesmo tempo em que forgas locais operam territorialmente, por meio de pequenas empresas €
dao ao territorio um significado especifico. Além disso, o Estado age, nesse cenario, como
regulador e, consequentemente, —f-..] juridicamente la regulacion consiste en establecer reglas
destinadas a disciplinar una actividad” (NALLAR, 1999, p. 116).

Nao menos distante, tal terminologia advém de um processo anterior que ¢ o da
privatizagcdo e, desse modo: —..] Privatizacion y regulacion son conceptos que, lejos de
oponerse, se complementan y coadjuvan al cumplimiento de sus fines: la privatizacion cuando
sus efectos positivos peligran por fallas en el mercado” (NALLAR, 1999, p. 118).

O que houve com as telecomunica¢des no Brasil foi claramente a privatizagdo do
setor, mas também uma privatiza¢do do territdrio, ao dividir o conjunto das operacdes em

—Jotes”, em um leildo. Assim, a regulagdo ndo deve ser praticada somente sobre o mercado,
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mas também sobre o territorio. Com isso, se pode escrever sobre uma regulacdo territorial,
uma normatizacdo territorial das infraestruturas de telecomunicagdo e, por fim, de uma
regulacao do uso corporativo do territorio e da informagao.

Nesse sentido, a informagao ¢ o dado essencial da inovagao, da reproducdo capitalista,
favorecendo o deslocamento de ideias, energia, ordem, conectando, desconectando, ligando,
desligando, iluminando, obscurecendo a trama reticular das organizagdes, dos governos,

institui¢des, corporacdes € pessoas €, portanto:

L‘information devient la composante essentielle d‘une nouvelle « époque »
socio-¢conomique (on parle de societé de l'information). Elle esta a la base
d“une nouvelle « revolution industrielle » (robotique, conception assistée par
ordinateur, modification des conditions de travail dans les bureaux...), elle
conduit a de nouveaux modes de vie et a une redéfinition des relations avec
I‘espace tant au niveau de la vie quotidiene (usages du téléphone) qu‘au
niveau des forces sociopolitiques [...]. (BAKIS, 1987, p. 5).

Dessa maneira, a informagao como insumo e meio da reproducao do capital €, entdo, o
elemento que possibilita na dinamica atual a associacdo de diversos capitais e a mobilidade
territorial e operacional destes. A informagdo ¢ energia que circula por aparatos da técnica,
das invengdes e das inovacdes que sdo produzidas, ao longo do tempo, e recebidas por meio
da televisdo, internet e telefonia, que em diferentes momentos tiveram o papel de colaborar
para a integragdo imaterial do territério, seja no Brasil ou no mundo.

Ha, logo, uma caracteristica particular estabelecida a partir dos objetos técnicos da
inovacdo, das formas, estruturas e funcdes que sdo construidas no territorio pela producao
humana que precisam ser mais bem explicadas por meio da Geografia. Assim, do mesmo
modo que ndo ha territério sem homem, ndo hd homem sem territorio e um tempo.

Também, € nitido afirmar que ndo ha empresas sem territorio. As companhias usam o
territorio corporativamente, dando a ele fixos e fluxos, a partir da regulacdo do Estado e de
multiplos investimentos, em diversas areas, envolvendo filiais ao longo do globo, pontos,
linhas das redes de sistemas técnicos, torres, terminais, centrais, backbones, redes de fibra
optica, satélites, data centers, entre outros. Consequentemente, o territorio € visto a partir de
fixos, que sdo os pontos de emissdo e recepcao da informacao, no processo de comunicagao,
mas igualmente por fluxos através da energia circulante, desprendida no processo

comunicacional via cabos e satélites, conformando impulsos, ondas e sinais.
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Por outro lado, ¢ importante ressaltar que tais corporagdes sdo ainda capazes de
produzir normas no territdrio, por meio de seus dispositivos e regras de funcionamento, o que
implica em padrodes e principios de conduta com os consumidores, bem como na producao e
uso do territério. As normatizagdes se ajustam territorialmente, inserindo juridicamente um
conjunto de regras das quais os consumidores sdo signatarios, por diversos contratos e
praticas.

Maria Laura Silveira (2006), a respeito dessas articulagdes do mundo corporativo,
destacou que: —-..] Quando as corporagdes encorajam, segundo varias formas de convicgdo, a
construcdo das infraestruturas de que necessitam, e quando os governos decidem realizar tais
obras, o processo de produgdo do territdrio corporativo se fortalece [...]” (p. 95). Tornando-se
mais forte, o projeto corporativo das empresas ganha territério e competitividade, na busca
por ampliagdo de lucro, bem como importancia no mercado e poder.

Nesse sentido, as infraestruturas, o poder ¢ as normas colocam-se como instrumentos
eficazes, no processo de controle de determinada tecnologia, bem como no processo de
gerenciamento das atividades comerciais, financeiras e técnicas, mediadas por —servicos-
rede”, além das -redes-suporte”, na estruturacio de uma determinada operacdo
territorialmente, uma vez que, hoje mais do que nunca: —-..] os negdcios governam mais que
os governos (E. Daszlo, 1992) e, com a globalizag¢do da tecnologia e da economia, os Estados
aparecem como servos das corporagdes multinacionais (R. PETRELLA, 1989) [..]”
(SANTOS, 2008, p. 244).

Além disso, muitas normas sdo impostas por estratégias corporativas especificas,
conformando um ordenamento gerencial e administrativo para instalacdo de infraestruturas
em certa porgdo territorial, modernizacdo de componentes, competi¢ao pela ampliacdo do
lucro e avancgo sobre determinado nicho comercial. Consequentemente, ¢ preciso destacar que
cada local tem, desse modo, uma densidade técnica especifica, fruto da sobreposicdo de
diferentes momentos, divisoes territoriais do trabalho, da contradi¢do entre o trabalho humano

e apropriacao da natureza, sendo que:

A acumulagdo contemporanea (Santos, 1993), encarnada nos macrossistemas
técnicos, nas agdes corporativas publicas e privadas e no peso das finangas e
da informagdo, contribui para produzir uma valorizagdo e desvalorizag¢do
frenética dos pedacos do territorio, o agravamento da pobreza e, em
definitivo, uma globaliza¢do necessaria para quem comanda 0s processos
sociais, porém desnecessario para a maior parte da sociedade. (SILVEIRA,
2006, p. 86).



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

Trata-se, portanto, de uma economia politica do territério. Tal contexto reune tanto
determinados sujeitos e agentes da producdo e dominio territorial, quanto os objetos materiais
construidos, apropriados e consumidos de diferentes formas pela sociedade em cada pedago
do territdrio.

Ha, assim, na expressdo de Santos e Silveira (2006), espagos que mandam
(comandam) e outros que obedecem, sendo estes entendidos como sistemas de objetos do
ponto de vista estrutural e material, mas também sistemas de agdes, quando se observa os
sujeitos e agentes que produzem tal dindmica (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 264-265).

Ainda, para Santos e Silveira (2006, p. 264), os espagos que contém a —globalizacdo
absoluta” e sdo mais munidos de densidade de carater cientifico, técnico e informacional sdo
denominados de —espagos luminosos”, uma vez que: —..] pela sua consisténcia técnica e
politica, seriam os mais suscetiveis de participar de regularidades e de uma logica obediente
aos interesses das maiores empresas” (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 264). Por sua vez, tais
espacos diferem dos espacos opacos que se caracterizam pela debilidade de densidade técnica
ou auséncia dessa.

Os espagos luminosos sdo, nesse sentido, produzidos por diferentes agentes e neles
estdo contidos fortes cargas de densidade técnica, constituidas especialmente pelo poder de
normatizar das grandes companhias. Atualmente, tais empresas sdo organizadas cada vez mais
em rede, sendo que uma ordem dada pela matriz ou sede ¢ espalhada para o conjunto de
pontos e filiais no globo que a executam com perfeicdo e, por conseguinte: —-..] as redes
depositam uma camada _geologica® suplementar as _taras historia® acrescentando uma
topologia a _topografia‘, dando nascimento a um espago _contemporaneo do tempo real”
(MUSSO, 1994, p. 256 apud SANTOS, 2008, p. 266).

No Brasil, essa realidade ¢ constatada por meio de corporacdes instaladas
territorialmente que obedecem a ldgicas estrangeiras, em sintonia com o desempenho de
mercado de outras partes do mundo e, muitas vezes, operando em agdo conjunta na

vizinhanga regional, isto €, na América Latina, observando que:

Firms themselves have territorial extent: the roughly bounded area over
which they conduct their operations (e.g.,their market area, their labor
catchment area, their supply area). For some functions of the firm the
territory may be intensely local, for others it may approach the global. Such
firm territories, however, are usually temporally volatile, spatially
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discontinuous, and not clearly bounded. Indeed, firms in competition
interpenetrate each other‘s territories in highly complex and contested ways.
(DICKEN; MALMBERG, 2001, p. 355, grifo dos autores).

Na expressdo de Dicken e Malmberg (2001), as companhias acabam por possuirem
uma extensdo territorial propria que envolve suas operagdes de diferentes formas, movidas
por estratégias diversificadas de negocios. Com isso, um dos grupos que tém elegido o
continente americano para operacdo ¢ a América Mdvil, que opera no Brasil por meio da
Claro, Embratel e Net. No exterior, a companhia tem focado sua atengcdo em quase todos os
paises do continente como demonstra o mapa 11. Isso facilita, por exemplo, a eleicao de
estratégias corporativas e territoriais da companhia, no sentido de enxergar este mercado
como um bloco que apresenta muitas semelhangas, em termos de passado histdrico, étnico e
econdmico.

Outro grupo que também tem concentrado muito de seus esfor¢cos na América ¢ a
Telefonica, especialmente por meio da a¢do da Movistar em paises como Argentina, Chile,
Peru, Uruguai, Colombia e Venezuela, como ¢ possivel verificar no mapa 12. No Brasil, a
companhia opera, sobretudo, pela Vivo, mas também possui destaque na Europa e operacao
na China.

A Telecom Italia (vide mapa 13), por sua vez, mantém foco especialmente no Brasil
(Tim), Italia e Argentina (Telecom Argentina). Mas, atua em outros mercados, a exemplo da
Asia (China e india), Africa, Europa e Oriente Médio. J4 a Oi/Portugal Telecom (CorpCo)
elegeu para operagdo areas que, particularmente, t€m a colonizacdo portuguesa como trago
comum, como ¢ o caso do Brasil, Angola e Macau, que hoje pertence a China (consulte mapa

14).
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Mapa 11 — Subsidiarias e afiliadas da América Moévil, 2014.
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Fonte: América Movil.

Disponivel em: <http://www.americamovil.com/amx/en
[about/footprintcountry>. Acesso em: 7 abr. 2014.
Organizagdo: Paulo Fernando Jurado da Silva.
Orientag&o: Eliseu Savério Sposito.
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Mapa 12 — Atuagdo da Telefonica no mundo, 2014.

Legenda
- Paises e regioes de operagéo
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Fonte: Telefonica.

Disponivel em: <http://www.telefonica.com/es/about_
telefonica/html/dondeestamos/clientes.shtmi#>.
Acesso em: 7 abr. 2014.

Organizagéo: Paulo Fernando Jurado da Silva.
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Mapa 13 — Atuacao da Telecom Italia no mundo, 2014.
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Legenda Fonte: Telecom ltélia.
Disponivel em: <http://www.telecomitalia.com/tit/it/about-us/

B sicrcaios piinciosie om geographical-dispersion.html>. Acesso em: 7 abr. 2014.
s Organizagao: Paulo Fernando Jurado da Silva.
[ | outros mercados Orientagao: Eliseu Savério Sposito.
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Mapa 14 — Atuacao da Oi/Portugal Telecom (CorpCo) no mundo, 2014.

Legenda
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Fonte: Folha de Sdo Paulo e PT.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/10/1350585-entenda-como
-sera-a-fusao-entre-oi-e-portugal-telecom.shtml>. Acesso em: 7 abr. 2014.

Disponivel em: <http:/fwww.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Investidores/
Grupolestrategia/profile/>. Acesso em: 7 abr. 2014.

Organizagéo: Paulo Fernando Jurado da Silva.
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Assim, ¢ preciso ter em vista que a eleigdo territorial para operacdo corporativa
decorre de varios fatores. Nesse sentido, encontrar semelhancas nos mercados de atuagao
pode ser um ponto de partida para elei¢do da estratégia corporativa, visando uma variavel
facilitadora para produzir normas de gestdo territorial e economia politica do territério
comum.

O territorio, nessa concepgao, por meio de seu uso nas telecomunicagdes no Brasil ¢
resultante da acdo do capital estrangeiro e nacional. Estes, por sua vez, controlam
diferencialmente a acdo de determinadas empresas na formacao de redes de agdo e estratégia
corporativa, bem como nos projeto de politicas de expansdo e na atuacdo de oligopodlios, que
marcam presenga fortemente, em ambito internacional.

No caso brasileiro, observa-se que as empresas que hoje sdo lideres em Market share,
sdo também expressivas na América Latina, sendo o mercado comum a essas grandes
corporacdes que se adaptam as logicas internas de cada pais para reproduzir servigos
semelhantes, em toda essa extensao territorial de atuacao.

Isso ¢ visivel e sentido por meio da analise da paisagem, mas também pelo espagco que
anima a vida de relagdes sociais e d4& movimento aos antagonismos, contradi¢des, rupturas,
ligamentos, desligamentos, combinacdes, sinteses e a produgdo capitalizada do territdrio, das

esperangas e das fronteiras, no desenvolvimento desigual e combinado de modo que:

A ordem global é —dsterritorializada”, no sentido de que separa o centro da
acdo ¢ a sede da agdo. Seu —spaco”, movedigo e inconstante, ¢ formado de
pontos, cuja existéncia funcional é dependente de fatores externos. A ordem
local, —aterritorializa”, ¢ a do espago banal, espaco irredutivel (T. dos
Santos, 1994, p. 75) porque reine numa mesma logica interna todos os seus
elementos: homens, empresas, instituigdes formagdes sociais e juridicas e
formas geograficas [...] (SANTOS, 2008, p. 338).

Lembrando que a delimitacdo das telecomunicagdes no Brasil ganha, com isso, uma
logica ndo somente nacional para se vincular ao mundo, por meio de uma arquitetura densa de
cabos submarinos via oceano e a satélites que circulam rotineiramente a Terra, inserindo
nesse contexto, o global, o nacional e o local em um plano de intersec¢do, em que ¢ a escala
do local por meio do lugar que acolhe/repele sintetiza esse universo contraditorio, de acordo
com a densidade técnica nele inserido.

Os cabos submarinos que atravessam o globo produzindo a topologia de internet no

mundo sdo diversos e, com isso, a topologia pode ser considerada como: —f..] a distribui¢ao
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no territorio dos pontos de interesse para a operagao dessa empresa. Esses pontos de interesse
ultrapassam o ambito da propria firma para se projetar sobre as empresas fornecedoras, ou
compradoras, ou distribuidoras [...]” (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 292). Porém, a marca
territorial dessa expressao ¢ visualizada a cada momento por meio das infraestruturas
materiais, do poder e do dominio corporativo exercido a cada operagdo e uso territorial.

Nesse sentido, ¢ necessario levar em conta que a maioria dos cabos submarinos
instalados no mundo tem nos Estados Unidos um grande nd, visando favorecer a entrada e a
conexdo em outros territorios. Isso significa, por sua vez, que esse pais € o centro para onde
convergem as telecomunicagdes no planeta, bem como ha centralidades na China, Europa e
Leste Asiatico, traduzindo em grande complexidade essa estrutura de comunicagao global.

No Brasil, o ingresso destes se da por meio de varios pontos de entrada, sendo
Salvador e Fortaleza no Nordeste, Rio de Janeiro e Santos no Sudeste. Assim, com base em
informagdes divulgadas pela Telegeography (2014)'*°, bem como no quadro 10 ¢ possivel
verificar a presenga do cabo submarino denominado Atlantis-2, com entrada em Fortaleza. O
Atlantis-2, por sua vez, ¢ de propriedade da Embratel e de outras empresas com atuagao
internacional, sendo o mais antigo cabo em operagdo no momento, datando de 2000 sua

entrada em servico, fazendo ligacio com a América Latina, Africa e Europa.

'* Disponivel em: <http://www.submarinecablemap.com/#/>. Acesso em: 7 mar. 2014.
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Quadro 10 — Cabos submarinos com ligagdo no Brasil.

Cabo submarino

Pronto para servigo
(ano de operacio ou

Pontos de

Pontos de entrada em outros

Comprimento do

Proprietarios

.. . entrada no Brasil paises cabo (km)
estimativa de servico)
Embratel, Deutsche Telekom,
Tel Itali kle, Tel
Dakar (Senegal), El Médano ¢ “0‘?1 ana Sp’ar. ¢, elecom
- Argentina, Telefonica, Portugal
(Ithas Canérias, Espanha), Telecom, Orange, Telefonica
Atlantis-2 2.000 Fortaleza Las Toninas (Argentina), 8.500 i, DTAnge, .
Lisboa (Portugal) Larga Distancia de Puerto Rico,
R uga)), AT&T, Belgacom, KT, SingTel,
Praia (Cabo Verde) . -
Sprint, Tata Communications,
Verizon, Orange Polska, BT
Colén (Panama),
South American Fort Anjlador (Panarpa),
. Las Toninas (Argentina),
Crossing Santos, Rio de Lurin (Peru)
(SAC)/Latin 2.000 L .. § 20.000 Level 3
. X Janeiro e Fortaleza| Puerto Viejo (Venezuela),
American Nautilus . R
LAN) St. Croix (Ilhas Virgens),
) Estados Unidos),
Valparaiso (Chile)
Barranquilla (Colémbia),
Fortaleza e Rio de Boca Raton (Estados Unidos),
GlobeNet 2.000 . Maiquetia (Venezuela), 22.770 BTG Pactual
Janeiro L
St. David‘s (Bermudas),
Tuckerton (Estados Unidos)
Camuri (Venezuela) Embratel, AT&T, Verizon,
. . weta), Sprint, CANTV, Tata
Caiena (Guiana Francesa), L.
. Communications, Level 3,
Hollywood (Estados Unidos), . .
R .. Centennial of Puerto Rico,
Le Lamentin (Martinica), Corporacion Nacional de
Americas-IT 2.000 Fortaleza Miramar (Porto Rico), 8.373 por l . !
. L. Telecommunicaciones, Telecom
Port of Spain (Trinidad e .
Argentina, Orange, Portugal
Tobago), X
. . Telecom, Cable & Wireless
St. Croix (Ilhas Virgens), L.
Willemstad (Curacao) Communications, Columbus
a¢ Networks
Arica (Chile),
Barranquilla (Colombia),
Boca Raton (Estados Unidos),
Las Toninas (Argentina),
R Fortaleza, Lurin (Peru),
SOM?SZZ?ZW-I 2.001 Salvador, Rio de Mancora (Peru), 25.000 Telefonica
Janeiro e Santos Puerto Barrios (Guatemala),
Puerto San Jose (Guatemala),
Punta Carnero (Equador)
San Juan (Porto Rico),
Valparaiso, Chile
Barranquilla (Colombia),
Cancun( México),
Cartagena (Colombia),
América Movil Rio de Janeiro, |Jacksonville (Estados Unidos),
Submarine Cable 2.014 Salvador e Miami (Estados Unidos), 17.800 América Movil
System-1 (AMX-1) Fortaleza Puerto Barrios (Guatemala),
Puerto Plata (Republica
Dominicana),
San Juan (Porto Rico)
South Atlantic
Cable System 2.015 Fortaleza Luanda (Angola) 6.500 Angola Cables
(SACS)
Seabras - 1 2.015 Fortaleza e Santos | Nova York (Estados Unidos) 10.500 Seaborn Networks
Brazil-Europe 2.016 Fortaleza Lisboa (Portugal) Nao disponivel Telebras, IslaLink

Fonte: TeleGeography. Dados disponiveis em: <http://www.submarinecablemap.com/#/>. Acesso em: 9 mar.

2014. Organizagao: Jurado da Silva, 2014.

Além deste cabo h4 ainda em servico o South American Crossing (SAC)/Latin

American Nautilus (LAN), GlobeNet, Americas-II, South America-1 (SAm-1), América
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Movil Submarine Cable System-1 (AMX-1) e em andamento o South Atlantic Cable System
(SACS), Seabras — 1 e o Brazil-Europe.

Com isso, cumpre assinalar que cada cabo deste que foi apresentado tem uma extensao
propria, ligando diferentes partes do Brasil ao mundo. Alguns tém tragado voltado para a
América Latina, outros para a América do Sul, Africa e Europa, dependendo do grupo de
atuacdo e do interesse do projeto que pode abarcar desde o uso exclusivo para dados e
internet, ou mesmo telefonia internacional.

No caso do cabo Brazil-Europe que aparece com essa designagdo pela TeleGeography
o mesmo foi denominado pela Telebras de JVCo (Joint-Venture Company), sendo uma
parceria entre essa ¢ a empresa espanhola IslaLink Submarine Cables que ja tem longa
tradi¢do nesse segmento. Segundo a Telebras'™’, essa ¢ uma empresa que terd a maioria de
capital nacional, inclusive com agdes de fundos de investimentos especificos, totalizando a
soma de 185 milhdes de ddlares no projeto. Tal iniciativa se deu em razdo de questdes
comerciais e estratégicas com a Europa, conformando um novo canal para transmissao de
dados via internet entre o Brasil e seus parceiros estratégicos.

Ademais, vale frisar que o projeto da Telebras JVCo ganhou for¢a justamente no
momento em que hé diversas dentincias por parte de Edward Snowden (analista de sistemas
que prestou servicos para a agéncia norte-americana NSA - National Security Agency) de que
o 6rgao de inteligéncia, para o qual foi contratado, havia feito espionagem de diversos paises,
governos e empresas; incluindo o Brasil no centro dessas discussdes. Tais revelacdes foram
divulgadas em jornais de ampla difusdo como The Guardian e Washington Post e em veiculos
de comunicagao das Organizag¢des Globo.

Nesse cendrio, o governo brasileiro agiu por meio da Policia Federal e de uma
Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) para apurar tais dentincias. A CPI, por sua vez, —+..]
ndo conseguiu identificar os responsaveis pela intercepta¢do de dados de brasileiros feita pelo
governo dos EUA.”"' Ademais, o caso ganhou forte repercussio internacionalmente,
mobilizando governos e organismos, supostamente vitimas da espionagem, a pedirem
explicagdes do governo estadunidense, como fez a presidenta Dilma Rousseff e a chanceler

alema Angela Merkel; levando a mandatédria brasileira, inclusive, a propor uma maior

1% Disponivel em: <http://www.telebras.com.br/inst/?p=5272>. Acesso em: 11 mar. 2014.
! Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/04/1437177-cpi-fracassa-na-identificacao-dos-
responsaveis-pela-espionagem-dos-eua-a-brasileiros.shtml>. Acesso em: § abr. 2014.



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagoes no Brasil

regulacdo por parte dos Estados para o uso dos servicos de telecomunicacdes (especialmente
internet) no mundo.

Enquanto isso, no governo se discutia o chamado Marco Civil da Internet como
proposta apresentada desde 2011, tramitando como Projeto de Lei na Camara dos Deputados
(PL 2126/2011)"** ¢ desde marco de 2014 submetido ao Senado, sendo aprovado nessa casa
na noite de 22 de abril de 2014, a tempo de servir como exemplo e modelo no evento
NETmundial, realizado em Sdo Paulo, que tratou da governanca da internet em &mbito
internacional, em uma carta de intengdes e principios. Foi também durante a realizacao desse
evento, em 23 de abril de 2014, que a presidenta Dilma sancionou o Marco Civil da Internet
no Brasil, abrindo espago para o didlogo com diversas autoridades estrangeiras sobre o
assunto.

O objetivo do projeto do Marco Civil €, portanto, regular o uso da internet no Brasil,
disciplinando o setor e conferindo a ele determinada normatividade, o que equivale, grosso
modo, a uma —€onstituicdo da Internet no Brasil”. Os debates foram feitos no governo, na
sociedade civil, na comunidade técnica e nas universidades, tendo como oOrgao de
representacdo especial para o assunto o Comité Gestor da Internet (CGIL.br), com sede em Sao
Paulo, em um modelo baseado na —governanga multissetorial”. Tal modelo ¢ assim designado
porque acolheu de forma participativa em um espago aberto e publico diversos setores da
sociedade que opinaram e compartilharam argumentos sobre a regulagdo da questdo no pais.

O marco envolveu a discussdo de responsabilidade de provedores de internet e dos
usuarios, marketing dirigido, armazenamento de dados, exclusdo de contetido, privacidade,
sigilo e neutralidade da rede, gerando grandes discussdes na sociedade civil, nos meios de
comunicagao, redes sociais, provedores de internet, empresas, nas operadoras de servigos de
telecomunicagdes e, principalmente, na grande midia capitaneada pela televisdo. A proposta
em si ndo ¢ simplesmente um projeto de lei, mas uma —earta de direitos e deveres” que contou
com a participagdo dos cidaddos e diversos organismos na constru¢gdo do conteudo do
documento, em um processo colaborativo via web para se tornar uma referéncia mundial, a
favor da —neutralidade”, da —privacidade” e da -hiberdade de expressdao” no uso da rede.

Com isso, a pauta da seguranga do usudrio de internet e da privacidade na

comunicacdo tem ganhado espaco nesse debate extremamente importante. Nessa discussao,

B2 Informagio  apresentada no sitio da Camara dos Deputados. Disponivel em:

<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=517255>. Acesso em: 22 abr.
2014.
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também se faz presente a questdo do armazenamento de dados dos usudrios, trafego de
acessos € 0 compromisso dos provedores em manté-los em seguranca, livre de invasdes e
ataques criminosos. Desse modo, se pode escrever de uma responsabilidade compartilhada
entre usudrios, empresas provedoras e governo no uso da internet no pais.

Para tanto, as empresas acabam contando com Centros de Processamento de Dados,
mais comumente conhecidos como Data Centers, abrigando diversos servidores e bancos de
dados em quantidade e qualidade com vistas ao armazenamento, protecao e processamento de
dados. O mapa 15 demonstra, nesse contexto, a localizagdo dos Data Centers no pais. Nele,
observa-se uma maior presenga destes centros de processamento de dados em Estados da
chamada Regido Concentrada, embora também haja a sua presenca em algumas capitais do
Nordeste, Centro Oeste e Norte do pais.

Tal mapa, somado a outras ilustragdes que foram apresentadas durante a construcao
desta tese, reflete um Brasil desigual, rico, pobre e contraditério. Assim, hd determinadas
areas e regides plenamente integradas as demandas e usos corporativos e outros pedagos do
territorio, alheios aos grandes fluxos de capitais e as redes técnicas de poder.

Pode-se, portanto, falar de um territério bem equipado, em termos técnicos de
circulagdo e acesso a informacao, vinculada as demandas do capital corporativo, e de pedagos
do territorio em que esse tipo de informagdo e mensagem sdo vistos em outro patamar. Ha,
nesse sentido, um uso corporativo do territorio pleno em algumas partes € um uso corporativo
com menor agressividade técnica e competitiva, em outras parcelas territoriais.

Com isso, para representar a concentracdo econdmica decorrente do processo de
urbanizagdo, industrializagdo e inser¢ao produtiva da informag¢do na economia no Brasil €
plausivel identificar no territorio brasileiro uma regido concentrada, como escreveram Santos
e Ribeiro (1979), bem como Santos e Silveira (2006). Trata-se, nesse sentido, de uma forma
de regionalizar o territorio, sobretudo, a partir da analise da densidade técnica, cientifica,

informacional e econdmica do pais, respeitando os limites municipais e os limites estaduais.
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Mapa 15 — Localizagdo dos data centers no Brasil, 2006.

Numero de data centers:
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400 km Fonte: IBGE, 2010. Atlas Nacional do Brasil Milton Santos,

p. 299
Organizagéo: Paulo Fernando Jurado da Silva.
Orientagao: Eliseu Savério Sposito.

Hé, entretanto, outras formas de regionalizacdo que foram levadas a cabo por
diferentes autores, como Pedro Pinchas Geiger (1969), que dividia o territorio em trés regides
distintas com base na industrializagdo, aspectos naturais € nas mudangas ocorridas na
urbanizagdo daquele periodo, ou seja, Amazonia, Centro Sul e Nordeste. Tal regionalizacao
nao levava em conta o respeito aos limites estaduais, por exemplo, e se baseava na ideia de
complexos geoecondmicos.

Nesse sentido, € preciso ter bem claro que: —As regides também podem ser estudadas a
partir de uma problematica que parta do reconhecimento daquelas fungdes que as inserem na
atual divisao territorial do trabalho [...]” (SILVEIRA, 1999a, p. 72). Trata-se,
consequentemente, de escrever sobre regides integradas a economia internacional e outras
com menor grau de inser¢do; regides com forte capacidade de telecomandar e outras com

menor potencial; submissas a tirania do capital e dos territdrios informados corporativamente,
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tecnicamente, financeiramente, mecanicamente, eletronicamente, cientificamente e
modernamente inovadores.

Mas, aqui como se trata de um trabalho que foca seus esfor¢os no estudo das
telecomunicagdes, € possivel com base nas leituras e argumentagdes trabalhadas descrever ao
menos em 7 pontos do territdrio nacional: a presenca densa de urbanizagdo, produto interno
bruno, técnica, ciéncia, informa¢do, maquinas, empresas (industriais, de servicos e do
comércio), midia, provedores, empregos, carros, avides, ferrovias e infovias. Com isso, se
pode argumentar sobre uma regionalizacdo do territorio nacional fundamentada no grau de:
modernizagdo tecnologica, inovagdo, producdo industrial, importancia na rede urbana e na
presenga plena de servigos de telecomunicagdes banais e complexos, que assumem as
distintas economias municipais, metropolitanas e estaduais.

Para tanto, o ponto de partida para montagem conceitual de representacdo dessa
expressao geografica das telecomunicagdes no territorio € a abordagem areal e reticular. Com
1sso, a discussdo areal ¢ feita a partir da andlise e selecdo de determinados aglomerados
urbanos e, a0 mesmo tempo, reticular ao relacionar a ligagdo técnica material (infraestrutural)
e imaterial (informacional) dessas areas por meio de redes técnicas avangadas de fibras
opticas, data centers, satélites no ritmo da circulagdo de ideias em ondas; na pulsagdo e no
movimento de um pais que estd em constante transformacdo espacial e social, ou seja,
socioespacialmente. Assim, tal expressdo geografica de sintese ¢ melhor visualizada em
termos espaciais no mapa 16.

Por conseguinte, os aglomerados elegidos para compor essa area concentrada abarcam
a dimensao de cidades modernas e de um espago rural no entorno dindmico e técnico, para
atender as demandas de uma sociedade em transformagdo. Sdo, portanto, aglomerados da
técnica, frutos da ciéncia, da informacao, da urbanizacdo, industrializacdo, dos servicos ¢ do
comércio avancado, em ampla relagdo com o plano nacional e com interagdes fortes com o
estrangeiro. Nesse caso, tais espacos sdo, especialmente, metropoles que coordenam uma
densa rede de relagdes territoriais e, desse modo, apoiamo-nos, sobretudo, em Ascher para

fundamentar tal cendrio quando argumentou que:

Les métropoles concentrent aussi de fagon croissante les actvités
stratégiques, identifiés par des fonctions (information, recherche, recherche-
industrie, commerce de gros, commercial-industriel), des secteurs d‘activité
(presse-édition, ¢études conseil et assistance, administration publique,
recherche et enseignement supérieur, industrie, commerce interindustriel) et
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des professions (chefs d‘entreprises, cadres, journalistes, chercheurs,
ingénieurs, architectes, médecins, cadres commerciaux, etc.) [...]. (1995, p.
22).

Assim, ¢ preciso ter em mente que ndo se trata de identificar somente metropoles com
func¢do de telecomandar no territorio brasileiro, mas de observar, sobretudo, a proximidade em
que se encontram no tecido de relagdes econdmicas e politicas, no sentido de observar a area
que possui a maior carga de densidade técnica do pais e um alinhamento estratégico, na
produgdo da normatizagdo, regulacdo, circulagdo e gestdo territorial corporativa e estatal. Por
abstra¢do genérica, denominaremos a unido desses pontos de dinamicidade econdmica e de
forte capacidade de telecomando, resultante desse uso corporativo do territério de ¥ (Psi)

geogrdfico, que ¢ a vigésima terceira letra do alfabeto grego.



Nas “ondas” da informagdo: interfaces entre o Pensamento Geogrdfico e a Geografia Econémica para o estudo das telecomunicagées no Brasil

Mapa 16 — O Psi no territorio brasileiro.
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Tal ¥ ¢, portanto, a forma espacial que ganha a articulacdo topolédgica do territorio das
telecomunicagdes e do poder econdomico no Brasil, como demonstra o mapa 16. Entretanto, ¢
preciso ressaltar que se trata de um Psi imperfeito, quando analisado a continuidade territorial
do fendmeno, mas que tende a se tornar mais claro quando visualizado a partir da integragao
imaterial que promove os servigos de telecomunicagdes no territério, unindo essa morfologia
técnica a partir de diversas redes e conformando a area que concentra maior densidade técnica
e economica do pais. Nesse sentido, o Psi Geogrdfico da Técnica e das Telecomunicagoes ou
Tridente da Globalizacdo territorial seria composto por distintas unidades espaciais de

telecomando, incluindo a:

» Regido Metropolitana de Porto Alegre (Grande Porto Alegre): inserida no Estado mais
austral do pais, ou seja, o Rio Grande do Sul que ¢ a porta de entrada para o Mercosul,
que retne mercados do Cone Sul como Paraguai, Argentina e Uruguai. Mantém
importante fatia da producdo industrial do pais, a exemplo dos segmentos quimicos,
universidades, centros de pesquisa e no setor de tecnologia da informagdo ¢ sede
permanente do Forum Internacional Software Livre, que ¢ um dos maiores encontros
do segmento do mundo e o maior da América Latina. Nessa regido, cujo tecido urbano
e desenvolvimento econdomico ¢ comandado por Porto Alegre, ha ainda as sedes de
diversas corporagodes e atividades econdmicas, a exemplo da produgdo de automoveis
em Gravatai com a Chevrolet e em Guaiba com o projeto da Foton de capital chinés,

voltado a produgdo de caminhdes.

» Grande Florianopolis e adjacéncias regionais: reunindo a area territorial da Grande
Floriandpolis e na adjacéncia a mesorregido do Itajai (especialmente Itajai e
Blumenau) e o Nordeste de Santa Catarina (destaque para Joinville) ¢ uma das areas
com maior industrializacdo do pais. Florianopolis, por exemplo, apresenta diversas
empresas do segmento de producdo de softwares e tecnologia, contando com varios
centros de tecnologia e parcerias entre universidades e empresas para a producao de
tecnologias e incubadoras de negdcios. Itajai, depois de Santos, ¢ o maior porto com
movimentagdo de containers do Brasil, polo de producao naval e ponto de exportagcao

de parte da industria automobilistica e téxtil nacional. Blumenau, por sua vez,
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destaca-se na producdo metalirgica, mecanica e elétrica, mas, sobretudo na produgdo
de softwares, sendo a sede do Vale do Software no Sul do pais, com incubadora
especifica na area. Ja Joinville ¢ o municipio com maior industrializagao de Santa
Catarina, com destaque para os segmentos quimico, mecanico, plastico, téxtil e
também a produgdo de softwares; e, ainda no Nordeste Catarinense ha Araquari, que
mesmo nao sendo um grande centro, em termos demograficos, acolhe o projeto de

instalacao da fabrica de automoéveis da BMW no Brasil.

» Regido metropolitana de Curitiba (Grande Curitiba): nessa por¢do do territdrio
paranaense estdo concentrados os principais investimentos na area de inovacao,
centros de tecnologias e as importantes universidades do Estado. Destacam-se
Araucéria com a sede da REPAR (Refinaria Presidente Getulio Vargas); Sao José dos
Pinhais, por meio do Complexo Ayrton Senna com as montadoras da alianga Renault-
Nissan e também em outra extensdo a Volkswagen. Ja no plano da inovagdo, Curitiba
possui diversas iniciativas, com destaque para o centro de inovagao da Microsoft, no
contexto da Cidade Industrial do Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR) com o
desenvolvimento de diversos projetos, na area de inovagdo e tecnologia. Além disso,
encontra-se a sede do grupo Positivo Informdtica que ¢ uma das maiores companhias
produtoras de computadores do Brasil e a Global Village Telecom (GVT), que opera
servigos de telecomunicacdes como internet, televisdo por assinatura e telefonia,

estando presente em diversas por¢des do territério brasileiro.

» Macrometropole paulista'>®: composta por um tecido urbano bastante complexo e
denso ¢ o maior polo econdmico, financeiro, industrial e informacional do pais. Sao
Paulo abriga a sede de diversas grandes corporagdes de capital nacional e
internacional em operacdo no Brasil; bolsa de valores; universidades com projecdo
internacional como a Universidade de Sao Paulo; centros de pesquisa; grandes grupos
de comunicagdo como Globo Sao Paulo, Record, SBT e Bandeirantes; jornais de
circulagdo nacional a exemplo de Folha de Sao Paulo e Estadio; provedores como

UOL; operadoras de servigos de telecomunicagdes como a NET e Vivo. Nesse

' Designagio apoiada na Emplasa — Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano. Disponivel em:
<http://www.emplasa.sp.gov.br/newsletter/maio/interno/caracteristicas_objetivos.asp>. Acesso em: 14 abr.
2014.
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sentido, ¢ preciso ressaltar que essa macrometropole engloba, além da Grande Sao
Paulo, regides como Campinas, Baixada Santista ¢ Vale do Paraiba e Litoral Norte.
Para a Emplasa — Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano essa regido ¢
formada por —..] 173 municipios que concentravam, em 2010, 73,3% do total da
populagdo paulista, 83,4% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual e 27,6% do PIB

134
» 134 Nessa

brasileiro —, além de abrigarem cerca de 50% da éarea urbanizada do Estado.
regido, hd o maior porto do Brasil, localizado em Santos, grandes refinarias como a de
Paulinia, a Embraer que se dedica a produgdo de avides e o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) em Sdo José dos Campos, a operadora de servigos de
telecomunicagdes Sky em Santana do Parnaiba, o Centro de Pesquisa ¢
Desenvolvimento em Telecomunicac¢des (CPgD), Toyota, Honda, Samsung, Motorola,

Bombardier na regido de Campinas, entre tantas outras companhias reconhecidas

mundialmente, seja de capital nacional ou internacional.

Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (Grande Rio): ¢ o segundo polo econdmico
mais dindmico do pais, reunindo um parque industrial diversificado com refinarias de
petroleo, indlstria naval, petroquimicas, metalirgica, quimicas, siderrgicas, entre
tantas outras. Tal regido conta com os maiores estaleiros do pais e ¢ sede de empresas
de telecomunicagdes como Oi e Embratel, além do maior grupo de comunicagdo
televisiva do pais: a TV Globo, que ¢ vinculada as Organizacdes Globo que possuem
em sua estrutura uma densa cadeia de canais de televisdo paga, jornais, provedor de
internet, revistas etc. Nessa regido metropolitana, somam-se ainda uma lista bastante
extensa de empresas importantes como Petrobras, Shell, Chevron etc. Mas, nao sao s
empresas de capital privado, misto e estatal que garantem presenca nesse territorio,
mas também o governo e suas estruturas de administragdo. Assim, ¢ o caso de citar o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Casa da Moeda
do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Eletrobras
e tantos outros o0rgdos, autarquias, centros de pesquisa e universidades de ponta como

a Universidade Federal do Rio Janeiro.

13 Citagdo extraida de Emplasa. Disponivel em: <http://www.emplasa.sp.gov.br/newsletter/maio/interno
/caracteristicas_objetivos.asp>. Acesso em: 15 abr. 2014.
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» Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Grande Belo Horizonte): inserida no
contexto do Estado de Minas Gerais, possui nas atividades industriais segmentos como
petroquimico, extrativo mineral, siderurgia, alimenticio, metalargico etc. A capital
Belo Horizonte, somada aos municipios de Betim e Contagem, constitui-se em um dos
maiores polos econdmicos do Estado, contando com a presenga de diversas
universidades como a Universidade Federal de Minas Gerais e centros de pesquisa.
Belo Horizonte, por sua vez, esta entre as capitais do Brasil com maior nimero
populacional, PIB e area de influéncia. No momento, a biotecnologia, o segmento de
softwares e aparelhos eletronicos sdo também uma das apostas para o crescimento
econdmico da regido metropolitana. No setor automobilistico, possui em Betim a

fabrica da Fiat que atualmente ¢ a lider de vendas no pais.

» Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno: formada pela
capital Brasilia que abriga as sedes do executivo, legislativo e judiciario e por alguns
nucleos urbanos do entorno tem na capital seu grande centro econdmico, financeiro e
politico, sendo os centros do entorno dependentes dessa estrutura e, a0 mesmo tempo,
oferecendo funcdo complementar a esta. Nelba Penna, (2003, p. 6) retratando, por
exemplo, esse universo desigual e contraditorio escreveu que: -Em consequéncia dos
processos de ordenamento de seu territdrio, ocorreu uma intensa expansdao da
urbanizacdo para a periferia que deu origem a formacdo da regido metropolitana de
Brasilia [...]” e, nesse sentido, a criagdo do —f..] chamado Entorno, atualmente
institucionalizado como Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (RIDE)” (PENNA, 2003, p. 8). Em Brasilia estdo localizadas diversas sedes
de estruturas governamentais, embaixadas, empresas e 6rgaos de representacdo estatal.
Banco Central, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Universidade de Brasilia,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Instituto Brasileiro de Informag¢dao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), diversos ministérios como o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, entre tantos outros. Além disso, Brasilia nos tltimos anos tem investido
consideravelmente no incentivo as empresas produtoras de tecnologia,
desenvolvimento de software e seguranca eletronica. Isso porque a capital do pais e as
estruturas administrativas do governo representam um dos maiores consumidores de

tecnologia da informagdo, com a presenca do Parque Tecnoldgico Capital Digital, que
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¢ 0 Data center do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, entre tantas outras
iniciativas. A Torre de TV Digital de Brasilia, apelidada de —Flor do Cerrado” por
Oscar Niemeyer, ¢ também simbolo emblematico da capital que se projeta na area de
telecomunicagdes. Brasilia €, portanto, o nticleo central por onde se irradia a regulagao
do setor para o todo pais, por meio da Anatel e do Ministério das Comunicagdes, € o
Distrito Federal o espago que possui maior quantidade de celulares por habitantes no

Brasil, conformando a maior teledensidade do pais.

Tendo em vista essa realidade plural, desigual e multifacetada ¢ preciso reconhecer
que estamos diante de universo técnico bifronte que reune a contradi¢do entre o moderno e o
nao moderno, a pobreza e a riqueza, na interface entre o ligamento e o desligamento, a
inclusdao e a exclusao. Nesses centros de concentracdo econdmica ¢ técnica nao ha somente
riqueza do ponto de vista econdomico, mas hd também bolsdes de pobreza, desigualdade e
injustica social.

Hé4 denuncias recorrentes de trabalho analogo a escraviddo e trabalho precario,
desemprego, poluicdo ambiental, falta de 4gua e de saneamento, pessoas sem moradias,
ocupagOes irregulares, congestionamento veicular, problemas de transporte publico,
especulacdo imobiliaria, degradagdo ambiental, inseguranca urbana e tantos outros problemas
e males que afligem esses aglomerados e expde, grosseiramente, a fragmentacdo e a
segregacao socioespacial urbana, como causas diretas do desenvolvimento desigual que acirra
a luta de classes.

Além disso, ¢ valido frisar que capitais como Recife, Fortaleza, Salvador e Goids
também sdo relevantes para explicacao do Brasil atual, desigual e complexo. Por conseguinte,
determinadas capitais do Nordeste somadas a Vitdria, igualmente se posicionam
territorialmente de modo a desempenhar importante acdo na rede urbana, bem como na
concentracdo da técnica, sendo formas crescentes de um territério em expansdo, com
novidades empresariais ¢ solucdes de inovacdo particulares. Trata-se, nitidamente de um
—Eitoral Concentrado”, herdeiro ainda do modelo de colonizagdo portuguesa e que com o
passar do tempo foi ganhando diferentes configuragdes e conotagdes, mas, mantendo-se como
espaco privilegiado para investimentos e insercao da técnica.

Ja outras capitais interioranas como Cuiaba, Campo Grande Goidnia, Manaus ¢ Belém

conservam também certa concentracdo técnica, mas representam, sobretudo, territorios
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informados de contetido técnico e elos da ligagdo nacional de um pais que se transforma,
constantemente.

Manaus, por exemplo, localizada na regido amazodnica, concentra um importante polo
industrial, decorrente das atividades provenientes da Zona Franca de Manaus, que criada
desde 1967 e administrada pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, retne
especialmente na producdo de eletronicos como televisdes e computadores seu grande valor
de mercado. Desse modo, hd um territorio plenamente integrado as demandas do
globalitarismo, do poder corporativo e do telecomando de agentes supranacionais como
firmas globais e nacionais, na produ¢do de normatizagdes locais.

Mas, para além do Psi ainda ha a presenca da informacgdo e de densidade técnica em
outras partes do territério que, embora ndo sejam tao concentradas e dominantes, expressam
uma boa parcela da realidade dos servigcos de telecomunicagdes no pais. Nesses pedagos do
territorio, orbitam ainda centros de polarizacdo intermediarios como Londrina, Maringa,
Uberlandia, entre outros. Em centros como Londrina e Uberlandia sdo as empresas que foram
fundadas localmente no setor de telecomunicagdes que possuem um papel de agir
espacialmente historico, a exemplo da Sercomtel, em Londrina, e da CTBC em Uberlandia e
Triangulo Mineiro.

Com isso, ¢ na dimensdo das telecomunicagdes e da técnica no territdrio que se
configura aliancas corporativas globalmente, nacionalmente e localmente. Porém, ha, por
outro lado, uma guerra competitiva entre distintos pedagos do territério pela instalagdo de
determinada companhia ou mesmo adog¢do de praticas complementares entre tais empresas e
locais.

O telecomando exercido pelo Psi e também pelo oligopdlio das telecomunicagdes no
Brasil € alicerce para a construgdo de um controle remoto de diferentes por¢des do territdrio
pelo capital privado e corporativo (nacional e internacional) que reine uma infinidade grande
de companhias, setores e organismos interessados em participar da infraestrutura, dos
sistemas de movimento, do uso territorial de um pais com dimensdes continentais, rico,
diverso, mas, sobretudo desigual e carente de maior distribui¢do de renda, de educagdo, satde
e de tantos outros problemas discutidos cotidianamente nas universidades, na midia e pela
populagdo.

Dimensdes essas que deveriam compor a cidadania territorial de um pais e das

pessoas, pois ndo ¢ o acesso a determinados servicos como telefonia celular, internet e
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televisdo por assinatura que fazem da populagdo mais consciente € menos alienada, pois estes
sdo dados do consumo, do capital, do mundo das mercadorias. Com isso, a realidade ¢ que o
territorio foi preparado técnica e normativamente para ser instrumento de emissao e recepgao
das demandas da globalizacdo e da internacionalizacdo, em um capitalismo voltado para
atender, especialmente, o poder corporativo e também as formas nao solidarias de competicao
territorial e de amparo das estruturas de comando das classes hegemonicas.

As marcas, desse modo, entram diretamente no mundo do consumo da populagdo
como se comunicassem status, espagos sdo estandardizados, a televisdo passa a ser o grande
modelo em que se inspiram milhares de pessoas para comprar moda e objetos técnicos.
Objetos esses que também sdo disseminados pela internet em milhares de aparelhos celulares
e computadores distribuidos no territério.

A partir disso, ¢ como se a informagdo trouxesse a tona por meio do conjunto de
servigos e redes técnicas que as suportam a promog¢do da globalizacdo de um dado profundo
dos valores das classes dominantes. Por isso, se fala hoje tanto em liberdade de mercados e
liberdade das redes € porque o capital para se reproduzir, ainda mais, ¢ necessario circular
sem constrangimentos, barreiras espaciais e institucionais.

Por fim, sdo as ondas da informacdo de diferentes modos que transmitem a conexao e
a desconexao e que ativam ou desativam lugares, compondo normatividade, ordem e poder de
determinados agentes, corporagdes € do Estado. Os territorios sdao hoje, entdo, alvo da
estratégia de grupos empresariais, da regulagao estatal, do telecomando em comunicagdo com
as grandes engrenagens que mantém o sistema capitalista em ac¢do, por meio do poder do

controle remoto corporativo dos territdrios e das instituigdes globalmente.
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6 CONCLUSAO

"Saibam que, antes do que se pensa, de novo se abrirdo as grandes alamedas por onde passara o
homem livre, para construir uma sociedade melhor" (Salvador Allende).
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6.1 Arrematando ideias ou a Geografia um manifesto

As telecomunicagdes como suporte ¢ condi¢do sine qua non do processo de
desenvolvimento desigual da sociedade, colocam em movimento a informagdo e a
comunicagdo como elemento essencial da inovacdo, reproducio e ampliagdo do capital. Com
isso, novos desafios sdo postos aos governos, sociedade civil e aos estudiosos sobre um tema
que estd em constante transformacao e que € tdo caro a agenda das empresas.

Diante desse quadro, ¢ necessario ter em mente que muitos trabalhos irdo surgir a
respeito do tema das telecomunicagdes. Assim sendo, ¢ bastante nitido que a presente
pesquisa apresentou um carater focalizado e ¢ um retrato da dimensdo do periodo atual,
acelerado e robustamente tirano. Além disso, ¢ claro que muitas reflexdes elaboradas
precisam ser mais bem elucidadas e retomadas em investigagdes futuras pelo autor e por
outros estudiosos do tema.

A postura teorica adotada de transitar na interface da Filosofia da Técnica (por meio
do dialogo epistemoldgico da questdo no ambito do Pensamento Geografico) e da Geografia
Econdmica mostrou-se util & medida que possibilitou um didlogo de campos do
conhecimento, mas ¢ igualmente verificdvel que nesse esforco uma dessas dimensdes
exploradas possa ter sido mais predominante em determinados pontos.

Para tanto, € preciso reconhecer que no Brasil quebrado o monopdlio estatal do setor
foi aplicado um conjunto de medidas legais, dispositivos e normas do ponto de vista da
legislagdo com vistas ao ingresso macico de capital internacional no setor. O territdrio
brasileiro se tornou, portanto, alvo da investida crescente de multiplos capitais € o uso
corporativo do territorio ganhou cada vez mais a forma de um oligopdlio que concentra além
do Market share, investimentos em infraestrutura, clientes, capital e influéncia, na midia e na
vida banal.

Porém, ¢ importante frisar que as condicdes de acesso ainda sdo bastante desiguais,
expondo uma topologia geografica irregular, na distribuicdo do servigo, bem como no uso
corporativo, derivado da agdo territorial das companhias que exploram o setor. Além disso,
nem toda a populacdo pode usufruir das inovacdes desse campo, que sdo postas em
funcionamento, cotidianamente, por meio da esfera do consumo, da propaganda e das redes

sociais. Nao se tem, nesse sentido, uma solidariedade territorial do ponto de vista da difusao
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corporativa desses servigos € muitas pessoas ainda nao tem acesso a educacao informacional
que as possibilitem conectar-se a esse modo de constru¢do do mundo e da economia flexivel.

Além disso, muitas pessoas para ter acesso a determinados servigos de
telecomunicagdo acabam se endividando, ja4 que estas, por sua vez, comprometem uma
importante fatia de seus salarios com outros servicos a exemplo de gas, eletricidade, agua,
bem como alimentac¢do, moradia, transporte ¢ medicamentos.

Corporativamente, na América Latina, dois grupos sobressaem-se na area de
telecomunicagdes, ou seja, a América Movil do México e a Telefonica da Espanha. A
América Movil, por exemplo, vai além da América Latina para operar nos Estados Unidos e a
Telefonica mantém igualmente foco na Europa, operando em paises como Espanha e
Inglaterra, por exemplo.

As estratégias competitivas sdo, portanto, abrangentes e envolvem multiplos cenarios
de investimento, com regides que apresentam semelhancas em termos de mercado
consumidor, mas também assimetrias do ponto de vista da potencialidade e do grau de
consumo dos respectivos mercados internos. Consequentemente, o uso corporativo do
territério foi vislumbrado a partir da acdo do Estado, das estratégias espaciais das companhias
do segmento e da forma como a sociedade se apropria desses meios e se desenvolve de forma
desigual.

O significado que ganha o setor, desse modo, na sociedade ¢ imenso. As ondas, por
sua vez, desse processo desprendem e levam energia na circulagdo da informacdo, cujos
caminhos e rotas s3o difundidos, espalhados, disseminados no territério de forma
multidimensional, trazendo plena recepcdo, reverberagdo ou ruido. Leva-se, nessa
perspectiva, um modo informacional de vida a terra que agora pode ser vista em todos os
angulos, detalhes, escalas pelos satélites. Embora, haja de se ressaltar que essa transicao de
uma sociedade industrial para uma pos-industrial e informacional ndo tenha sido
completamente efetuada, dada a magnitude desse processo e assimilagdo diferenciada dessas
transformagdes em diversos territorios.

Da cidade ao campo, da indastria ao comércio e aos servigos utilizam-se das
telecomunicagdes, no processo de circulagdo de mercadorias, produ¢do de comunicagio,
negociagao, abastecimento etc. Tal setor configura-se, portanto, como insumo fundamental da
instancia de producdo da mais-valia, em escala planetaria. Assim, a0 mesmo tempo que se

constitui uma visdo global e consciente dessas transformac¢des no mundo se aliena,
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distanciando a populagdo do poder e da revolugdo informacional, como liberdade, que passa a
ser vista, no momento, como utopia, pois, ndo ¢ apropriada como poténcia do vir a ser,
permanecendo em estado de laténcia.

Nesse sentido, a hipotese da pesquisa lancada no inicio da investigacdo de que as
companhias operam de modo semelhante no uso do territorio ¢ confirmada. Mas, também
ficou claro que a rede geografica de relagdes das mesmas é complexa, apresentando,
necessariamente, algumas especificidades e particularidades que foram exploradas ao longo
da tese, em diferentes momentos. Isso se d4 porque a logica que abastece o sistema capitalista
e os circuitos de acumulagdo e reprodugdo do capital ¢ a da competitividade territorial. Mas,
isso também ndo significou negar que a solidariedade corporativa ndo possa ocorrer do ponto
de vista das aliangas estratégicas, engendradas para vencer determinadas barreiras de mercado
ou mesmo potencializar e ampliar a¢des de ganho, no consumo de servicos e produtos,
inseridos no processo de globalizagdo e estandardizacao dos lugares.

Na realidade, enquanto um pequeno grupo de empresas atua no plano nacional,
concorrendo pelo uso do territdrio, em grande parte das cidades pequenas que compdem o
fato urbano do pais, hd uma situagdo de monopo6lio, ou quando no maximo duopdlio. Logicas
estas que em tese ndo foram previstas de forma clara no leildo do Sistema Telebras e que
encontram no periodo atual um fato confirmado, na expressdao geografica dos eventos que se
acumulam, ao longo do tempo.

Ha, nesses termos, duas estratégias de acdo das companhias no uso do territdrio: a
justaposicao e a sobreposi¢cdo. Enquanto a sobreposicdo se refere as concessionarias, no
sentido de que se utilizam da estrutura da Telebras, pretérita, para operarem no territorio, as
permissiondrias e autorizadas se justapdem territorialmente de modo a nao perturbarem com
forte impacto o mercado.

Além disso, o objetivo geral da pesquisa, grosso modo, de compreender as
telecomunicagdes no territorio, tendo como elo estruturador do debate a informagdo e as
transformagdes socioespaciais, advindas desse modo de desenvolvimento econdmico foi
tocado de diferentes formas. Isso ocorreu tanto praticamente, no sentido material das coisas,
dos objetos, das acdes e dos eventos tratados, quanto no sentido abstrato e tedrico, permitindo
visualizar, em outra medida, as estratégias que as companhias dos segmentos de internet,

televisao por assinatura e telefonia celular desempenham no uso corporativo do territério.
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A televisdo por assinatura como recurso da televisdo segmentada revelou-se
crescentemente utilizada pelos brasileiros, mas também se buscou demonstrar os acordos
firmados entre companhias nacionais e internacionais, a formagao de aliancas estratégicas de
fomento ao beneficio mutuo das corporagdes € que servem, em ultima instancia, de apoio a
globalizacdo e a0 mundo do consumo.

A telefonia celular, por sua vez, estd inserida no mesmo arranjo de grupos dominantes,
pertencentes a classe da TV paga. Nela, estd inserida a concorréncia pelo maior nimero de
clientes, acessos e aparelhos, bem como a possibilidade de integragdo da televisdo paga, da
telefonia e da internet em um Unico objeto técnico que pode ser facilmente manuseado, em
qualquer lugar que exista sinal para isso.

Ja a internet como maior rede das redes técnicas atuais representa, em esséncia, espago
para construcdo e também regulagdo normativa. O Marco Civil da Internet no Brasil e as
diversas leis ¢ mecanismos de controle existentes no mundo fazem dessa rede, uma arena para
pautas e disputas ideologicas, culturais e de mercado, mas também de integracdo e
desintegracgao.

Enquanto isso, no territdrio, diversas redes técnicas de fibra dptica de apoio e suporte
aos servigos foram construidas, servindo de base para a engenharia da circulag@o e da técnica,
no avango da informacao dos sistemas de movimento. No espaco, as marcas também da
producao territorial corporativa ¢ marcada pela exploracdo de diversos satélites, com licenca
para operacdo no Brasil, apoiados e mantidos pela abertura do setor ao poder privado.

A partir dessas diversas discussdes, até se tratou de uma nova regionalizacdo para a
area que apresenta maior concentragdo de densidade técnica do pais, quando foi abordado o
Psi geografico, no contexto das transformacdes e do movimento de forca e poder construido
historicamente e territorialmente, na producdo da integragdo e do comando/telecomando
nacional. Evidente, que essa ¢ uma leitura bastante geral de uma forma espacial que ganha o
fendmeno, ora em tela, e que ¢, a0 mesmo tempo, um processo € uma dinamica que se
encontra em curso, resultante de multiplas entradas e também de contradi¢do, desigualdade,
sinteses e assimetrias.

Por isso, reconhece-se que o tema das telecomunicacdes na Geografia € vasto,
apresentando diversos planos de interfaces com outras ciéncias. Atualmente, ¢ incoerente
conceber uma analise mais aprofundada da sociedade sem levar em conta o papel que a

informagdo assume, bem como a forma como ela é produzida e apropriada territorialmente,
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trazendo, por conseguinte, o debate de diversas ideias, conceitos e nogdes para esse campo de
discussao como: sociedade da informagdo, economia informacional, era da informacao, redes
técnicas, uso corporativo do territorio e transformagdes socioespaciais.

Nao ha davida, porém, que as telecomunicagdes € os servigos derivados desse setor
tenham causado sensivel impacto nas condi¢des de organizacdo da sociedade brasileira e
internacional ao possibilitarem a quebra de barreiras espaciais que antes inviabilizavam a
comunicac¢do, particularmente, em regides mais remotas do globo. Mas, também, por outro
lado, € preciso reconhecer que esse insumo tao essencial a dinamica de acumulagao flexivel
do capital nao ¢ absorvido ou mesmo apropriado e consumido por toda a sociedade de forma
igualitaria. Do deserto a Antartida, das planicies as montanhas, da terra aos céus o espaco foi
ocupado pela densidade técnica das telecomunicagdes e da informagao, bem como por novas
formas de regulagdo e normatizagdo territorial, mas também ao mesmo tempo promovendo
uma inserc¢do desigual no espago com pontos de concentragdo, rarefagdo e auséncia de sinal.

Os Estados sdo, nessa perspectiva, cada vez mais porta-vozes das grandes corporagdes
e de interesses internacionais, na medida em que adaptam suas leis, tornando-as flexiveis aos
interesses do capital privado, em nome de determinada regulacdo. H4, portanto, uma
inteligéncia universal técnica, presidida pelas grandes empresas que dominam os mercados e

dao ao territério a materialidade do uso corporativo e, consequentemente:

[...] Apesar das sugestdes pds-modernas, a que tantos especialistas se
rendem, o territdrio continua sendo uma realidade atuante (M. Santos ¢ M.
L. Silveira, 1997), ainda que o Estado Nacional, igualmente sobrevivente
tenha mudado de figura e de definicao segundo os paises [...]. (SANTOS;
SILVEIRA, 2006, p. 256-257).

Nessa globalizacao, os servicos de telecomunicagdes e a grande midia representam
uma onda favoravel a esse movimento como um dado da técnica, do capital internacional,
com a cobertura do planeta, no qual a informacdo circula, instantaneamente, e os lugares
agem como emissores e receptores de um telecomando de poder no Brasil e no mundo. Nesse
contexto, hd novas formas de poder e normatizagao territorial, uma vez que ninguém e muito
menos governos € empresas podem exigir das pessoas que se comuniquem por meio de uma
forma tnica e exclusiva, isto €, pela via técnica eletronica, virtual, robotizada, normatizada e

codificada.
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Ha que se reivindicar, em primeira instdncia, o direito territorial e a liberdade de
expressdo, mas também aos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, ambientais
entre tantos outros. Entretanto, ¢ necessario deixar bem claro que o mundo e nem todas as
pessoas aceitam passivamente a dominagdo ¢ o poder que ¢ imposto pelas instancias da
técnica e dos negdcios. Ha valores que ndo podem ser considerados como bens de mercado e
estes sdo requeridos cotidianamente nas ruas € no campo, como o direito a vida, enfim, a
dignidade, ao respeito e a justica.

Nesse sentido, se aposta nesse trabalho que a conclusdo também tem de trazer algo
novo ndo s6 reforcando o que ja foi dito anteriormente, ou mesmo amarrando as principais
ideias'>. Para tanto, temos o dever e o compromisso de afirmar o que se falta no Brasil do
territério usado corporativamente ¢ a cidadania territorial e técnica € o que sobra ¢
competitividade territorial corporativa, regulada pelo Estado. Trata-se, nesse sentido, ndo s
de arrematar ideias e concluir o pensamento de uma tese, mas de trazer para a pauta de
discussdo um manifesto a Geografia e a sociedade, reivindicando o territério ndo como
instancia do consumo, mas como suporte fisico e social, meio, condi¢do e fim da construgao
da solidariedade, justica, do habitar, comunicar e do viver em todas as suas dimensdes.

Nesses termos, pensar em cidadania também ¢ refletir sobre uma solidariedade
territorial que permita a inclusdo das pessoas como meio emancipador de um movimento que
leve em conta demandas sociais reais € ndo Unica e exclusivamente a pauta de um grupo
seleto de pessoas e empresas controladoras de recursos, inovagdo, comunicacdo e produgao
territorial da informacdo e da desinformacdo, no uso e desuso da conquista dos pedagos do
territorio que compde o universo fragmentado de uma realidade em constru¢cdo como utopia e
matéria.

Assim, se pode escrever de uma divisdo territorial do trabalho da informacgao,
composta por um Psi que reine a concentracdo e o telecomando, a integracdo e a
desintegragdo, a algema e a chave para a liberdade. Coordenando ordens, tal forma e processo
da globalizagdo se encontra em constante transformac¢ao, mas também trazendo aos estudiosos
do tema, novas reflexdes acerca das cargas de densidade técnica, inseridas territorialmente,

bem como na producdo de uma sociedade desigual e polarizada pelo consumo material.

13 Tal postura foi estimulada e apoiada por Maria Laura Silveira da Universidad de Buenos Aires, em margo de
2014, quando foram realizados varios debates e reflexdes, nessa instituigdo. O autor agradece também, pelas
diversas sugestoes que foram incorporadas de diferentes formas ao longo do texto e que seguirdo para a
reflexdo da vida profissional e pessoal.
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O que se advoga, entdo, ¢ a luta por uma sociedade mais justa, politicamente
consciente e informada e, por outro lado, mais igual, segura, protegida e com recursos
técnicos e intelectuais suficientes para satisfazer suas necessidades mais basicas e complexas,
para criar e inovar. Estamos escrevendo, entdo, do Brasil real ao longo da tese e de um Brasil
do vir a ser, na contradi¢do do presente que reune passado e futuro na concretizagdo de um
hoje que inspira desafios e a expressao geografica do tamanho de um continente. Nao se trata
de encarar essa proposta como um mero pastiche, se trata de uma revolucdo que precisa ser
feita em diversos campos da sociedade, da técnica, ci€ncia e da informacao.

A ideia de futuro ¢, portanto, um dado do novo que acompanha o presente € ndo se
olvida do passado. Ademais, para vencer a miséria da organizagdo capitalista é preciso de
sonhos, mas também de capacidade para superar os desafios que estdo postos em uma agenda
de desenvolvimento em construcdo. Os fundamentalismos econdmicos e politicos ndo servem
para nada, sendo para levar a sociedade para um cenario de destrui¢do, vigilancia, violéncia,
opressao e tirania.

O fato ¢ que essa grande transicdo, mudanga, transformacao para a qual caminha a
sociedade pds-industrial causa grande apreensdo aos governos, as empresas € as pessoas. Ha
um caminho de injustiga, alienacdo, engano, escraviddo, miséria, precarizacdo, escassez,
morte e violéncia; e outro da liberdade, da cidadania, da transformacao da humanidade a favor
de uma consciéncia universal a favor da justica e da técnica como facilitadora da
solidariedade e, a0 mesmo tempo, da igualdade de condi¢des, oportunidades e do bem estar
social e ambiental. Ficamos, portanto, com a op¢ao de vislumbrar um dia ainda esse caminho
por meio da segunda opc¢ao, traduzindo-se na esperanca cientifica de elaborar uma geografia
da liberdade que entenda o ser humano em sua existéncia, na relacdo que estabelece
diretamente com o Cosmos.

A Geografia cabe, no momento, um papel essencial que ¢ informar e denunciar o
carater exploratério do territorio, apropriado, comunicado e eletronicamente, unido a esfera de
influéncia corporativa do territorio que nao ¢ s6 poder, mas também limite, fronteira; na
producdo do lugar e na imersao do cotidiano, banal e transitorio. Nao se tem, nessa
perspectiva, uma posicdo neutra da realidade, mas, assume-se o carater politico, social,
econdmico que a Geografia poder produzir como ciéncia consciente a favor da transformacgao
técnica ¢ do modelo de produgcdao a qual nos circunscrevemos, tanto nos trabalhos mais

teoricos, quanto praticos e de planejamento. A realidade ndo pode ser, dessa forma,
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fragmentada, mas, ser encarada por meio de uma visao de totalidade dos fendmenos e eventos
estudados. A Geografia tem, assim, de contribuir, no presente, para a constru¢cao de um vir a
ser mais justo, nao se tornando refém da técnica e muito menos uma admiradora passiva e

incondicional dessa.
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DADOS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

“A verdadeira viagem de descobrimento ndo consiste em procurar
novas paisagens, mas em ter novos olhos”. (Marcel Proust)
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Tabela 1 - Domicilios particulares permanentes, total e com alguns bens e servi¢os segundo as Grandes Regioes,
as Unidades da Federagdo e as Regides Metropolitanas — 2005.

Domicilios particulares permanentes
Grandes Regides, Bens e servigos de acesso a informacao e comunicagao
Unidades da Federagao Microcomputador Telefone
€ Total ) . -
Regides Metropolitanas Radio Televisdao Ligado a Fixo Mével
Total conven-
Internet - celular
cional
Brasil 53 052 621 46698262 48476947 9845292 7244685 25518277 31445902
Norte 3709482 2746509 3 036868 296 255 161 374 996 765 1743839
Rondénia 430 747 341 284 363579 31980 19838 130 190 223598
Acre 162 617 121720 126743 15 363 8911 54 520 83777
Amazonas 824 567 642 824 712047 73821 37882 241 648 349 463
Roraima 97 465 61784 80 218 8599 4838 30 665 46 505
Para 1703477 1239912 1363574 121 760 63 157 401 212 795 037
Regido Metropaolitana de
Belém 519193 418 638 487 198 68 775 45 482 246 253 359 403
Amapa 135107 101 616 126 033 17 005 10379 45952 77528
Tocantins 355 502 237 369 264 674 27727 16 369 92578 167 931
Nordeste 13346 023 10823629 11111315 1045716 714467 3397611 5667016
Maranhao 1442 500 961412 1045730 58 633 29719 310028 419 257
Piaui 776 282 632 282 587 376 44 392 33554 167 759 238978
Ceara 2133385 1769354 1839451 149 272 95 699 483 378 947 416
Regido Metropolitana de
Fortaleza 902 098 761 852 841 796 115759 83873 356 698 584 990
Rio Grande do Norte 802732 633589 719042 78810 57999 221816 443 207
Paraiba 939 057 804 343 847 764 88 186 65 141 238 857 458 230
Pernambuco 2252433 1914132 19617398 209 686 148 036 600165 121193
Regido Metropolitana de
Recife 1013593 896 929 953 709 161 652 123521 457 564 730107
Alagoas 760130 620 050 640 600 49 961 36 888 143 349 303 956
Sergipe 551 637 465 751 496 469 51 867 33362 142 696 301 567
Bahia 3687867 3022716 2973485 314 309 214069 1089563 1342474
Regido Metropolitana de
Salvador 952 368 834417 896 511 176 922 134 608 948 081 G662 040
Sudeste 23773336 21977325 22847841 5907150 4487358 14795558 15314 905
Minas Gerais 5625676 5089094 5192485 945 578 645137 2715929 3253095
Regido Metropaolitana de
Belo Horizonte 1448864 1375971 1403730 391519 296 626 980950 109897
Espirito Santo 1006 899 883 556 937 961 196 968 144 909 504 149 612957
Rio de Janeiro 4944333 4712540 4858989 1242535 940920 3240506 3436867
Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro 3761607 3626573 3711366 1011218 780708 2632946 2700144
Sao Paulo 12196428 11292135 11858406 3521069 2756392 8334974 8011086
Regido Metropaolitana de
Sao Paulo 5803825 5415116 56730685 1908624 1512730 4349280 403480
Sul 8378274 7893190 7955504 1938021 1414908 4558229 6016281
Parana 3111779 2890469 289989 723479 547863 1809063 1970390
Regido Metropolitana de
Curitiba 952 592 897 330 907 345 311924 243 051 699 526 732762
Santa Catarina 1801951 1691266 1734015 477 290 355481 1048236 1275470
Rio Grande do Sul 3464544 3311455 3321598 737 252 5116564 1700930 277041
Regido Metropolitana de
Porto Alegre 1315487 1245876 1281525 389 430 288 382 801183 1124584
Centro-Oeste 3845506 3257609 3525419 658 150 466578 1770114 2703 861
Mato Grosso do Sul 680 018 583 454 633118 105 226 7341 302 989 503 539
Mato Grosso 791 678 640 355 672144 103 313 68 539 285078 485 079
Goias 1698103 1421838 1564008 203 673 131 053 729145 1125987
Distrito Federal 675 709 611 962 656 149 245 938 193 545 452 902 5809 256

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Macional por Amostra de Do-
micilios 2005.
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Tabela 2 - Percentual dos domicilios com alguns bens e servigos de acesso a informagao segundo as Grandes
Regides, as Unidades da Federacdo e as Regides Metropolitanas — 2005.

Percentual dos domicilios com bens e servigos de acesso a informacéo e
Grandes Regides, comunicacdo no total de domicilios particulares permanentes (%)
Unidades da Federacio

5 Microcomputador Telefone
Regites Metropolitanas Radio Televisao Ligado & Fixo p
Total E Movel celular
Internet convencional

Brasil 88,0 21.4 18,6 13.7 43,1 59.3
MNorte 74,0 81.9 8.0 4.4 26,9 47,0
Rondénia 79,2 84,4 74 4,6 30,2 519
Acre 74,9 77,9 94 5,5 335 515
Amazonas 78,0 86,4 9.0 4.6 29,3 424
Roraima 634 82,3 a8 5,0 ns 47,7
Para 72,8 80,0 71 37 236 46,7
Regido Metropolitana de
Belem 80,6 23,8 13,2 g8 474 69,2
Amapa 75,2 23,3 12,6 7.7 34,0 574
Tocantins 66,8 745 78 4,6 26,0 47,2
MNordeste 811 83,3 78 54 25,5 425
Maranhao 66,6 72,5 41 2.1 215 291
Piaui 215 75,7 5.7 4.3 21,6 308
Ceara 82,9 86,2 7,0 a5 22,7 444
Regido Metropolitana de
Fortaleza 845 93,3 12,8 9,3 395 66,0
Rio Grande do Morte 789 89,6 9.8 7.2 27.6 55,2
Paraiba 857 ap,3 94 6,0 25,4 48,8
Pernambuco 85,0 87,1 93 6,6 26,6 538
Regiao Metropolitana de
Recife 885 941 15,9 12,2 45,1 720
Alagoas 816 84.3 6,6 49 18,9 40,0
Sergipe 844 20,0 94 6,0 259 54,7
Bahia 82,0 80,6 85 5,8 29,5 36,4
Regido Metropolitana de
Salvador a87.6 241 18,6 141 57.5 695
Sudeste 924 96,1 24,8 18.9 62.2 64,4
Minas Gerais 90,5 92,3 16,8 11,5 48,3 57.8
Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte 95,0 96,9 27,0 205 67,7 759
Espirito Santo 878 93,2 19,6 14,4 50,1 60,9
Rio de Janeiro 95,3 28,3 251 19,0 65,5 69,5
Regido Metropolitana do
Rio de Janegiro 96,4 98,7 26,9 208 70,0 718
Sao Paulo 926 97,2 28,9 226 68,3 65,7
Regido Metropolitana de
S&o Paulo 933 97,7 32,9 26,1 74,9 69,5
Sul 94,2 95.0 231 16,9 54,4 71.8
Parana 929 93,2 23,2 17,6 58,1 63,3
Regido Metropolitana de
Curitiba 94,2 95,3 32,7 25,5 734 76,9
Santa Catarina 93,9 96,2 26,5 19,7 58,2 70,8
Rio Grande do Sul 95,6 95,9 21,3 14,8 49,1 80,0
Regiao Metropolitana de
Porto Alegre 947 97,4 29,6 219 60,9 855
Centro-Oeste 84,7 91,7 171 12,1 46,0 703
Mato Grosso do Sul 858 93,1 15,5 10,8 44,6 74,0
Mato Grosso 80,9 849 13,0 8,7 36,0 61,3
Goias 837 221 12,0 7.7 429 66,3
Distrito Federal 90,6 97,1 36,4 286 67,0 872

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios 2005.
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Tabela 3 — Domicilios particulares permanentes, total e com alguns bens e servigos de acesso & informagao e
comunicagdo, segundo as Grandes Regides, as Unidades da Federagdo e as Regides Metropolitanas — 2011.

Domicilios particulares permanentes (1 000 domicilios)
Grandes Regies, Bens e servicos de acesso 4 informagio e comunicagdo
Unidades da Federagio Microcomputador Telefone
& Total -
Regises Metropolitanas Radio Televisio Ligado & Fixo Mével
Total Internet convernt- celular
cional
Brasil 61 292 511356 59 381 26 307 22 395 24 603 52 962
Morte 4 436 2 883 4 066 1185 BB 799 358
Ronddnia 499 323 452 172 135 98 420
Acre 206 151 191 70 &2 43 172
Amazonas 504 835 518 281 208 193 715
Roraima 14 74 124 48 34 29 M7
Para 2097 1330 1910 456 335 330 1637
Belém 590 471 580 23 186 226 552
Amapa 179 101 169 51 41 26 152
Tocantins 428 268 393 108 82 T8 365
Mordeste 15 977 12 475 15 236 4 067 3402 3 226 12 814
Maranhdo 1808 991 1689 298 229 259 1249
Piaui a7 644 793 146 114 136 671
Ceara 2 561 2123 2456 588 475 452 2056
Fortaleza 1106 922 1083 380 316 366 1025
Rio Grande do Morte 975 T3z 945 280 227 174 854
Paraiba 1184 974 1160 350 307 211 939
Pemambuco 2704 2318 2541 784 673 635 2247
Recife 1170 1 060 1155 479 421 481 1049
Alagoas 504 686 64 200 166 117 T3
Sergipe B35 558 B37 176 143 130 558
Bahia 4 310 3 450 4051 1244 10869 1081 3467
Salvador 1205 1020 1183 SB7 53 569 1123
Sudeste 26 862 23 568 26 415 14 172 12 374 14 921 23 89
Minas Gerais 6 369 5523 6207 2762 2253 2518 552
Belo Horizonte 1581 1430 1556 919 7T3 966 1 468
Espirito Santo 1140 937 1115 543 458 447 1025
Rio de Janeino 264 5105 5595 2868 2547 3230 4949
Rio de Janeiro 4245 3905 4220 2261 2038 2663 3756
Sao Paulo 13713 12 D02 13498 & 000 7107 BT2T 12 395
S0 Paulo 6453 5754 5 404 3953 3 661 4540 5854
Sul 9 305 B 437 9098 4725 3905 3951 § 356
Parana 3481 3092 3375 1739 1457 1555 I047
Curitiba 1062 951 1036 630 529 629 943
Santa Catarina 2121 1899 2088 1183 992 983 1911
Rio Grande do Sul 3703 3445 3635 1783 1455 1414 3358
Parto Alegre 1401 1300 1385 797 674 701 1315
Centro-Ceste 4711 3TT2 4 BET 2158 1847 1706 43
Mato Grosso do Sul 18 663 Taz 361 302 254 T4T
Mato Grosso 930 751 939 420 N 257 896
Goias 2036 1609 1975 800 659 691 1840
Distrito Federal BET 749 860 378 524 04 838

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho & Rendimento, Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios
2011.
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Tabela 4 - Percentual dos domicilios com alguns bens ¢ servigos de acesso a informagéo e comunicagio no total
de domicilios particulares permanentes segundo as Grandes Regides, as Unidades da Federacdo e as Regides
Metropolitanas — 2011.

Percentual de domicilios com bens e serviges de acesso a informacio & comunicagio no
Grandes Regifes, total de domicilios pariiculares permanentes (%)
Unidades da Federagdo Microcomputador Telefone
= Fregtoss Netropoffanss | Rado Teleise Total 'fng;i“: mm':::inml Mével celular

Brasil 83.4 96,9 42,9 36,5 40,1 86,4
Morte 65,0 9,7 26,7 20,2 18,0 80,7
Rondénia 64,5 925 344 272 19,5 541
Acre 731 92,6 337 30,1 20,8 83,3
Amazonas 71.0 915 314 233 216 500
Roraima 556 925 359 252 21,8 B7.7
Pard B3.5 91,1 21,7 16,0 15,8 781
Belém 79.6 96,2 391 M5 38,3 93,6
Amapé 564 947 283 23,2 147 853
Tocanting 62,5 91,8 25.2 192 18,3 859
Mordeste 78,1 954 255 213 20,2 80,2
Maranhso 548 934 16,5 127 14,3 59,1
Piaui 726 89,4 16,5 128 15,4 2.6
Ceara 82,9 959 230 18,6 18,8 80,3
Fortaleza 833 979 43 28,6 331 927
Rio Grande do Norte 73,1 95,9 28.8 232 179 87,6
Paraiba g2,2 95,0 295 259 17,9 836
Pernambuco 5,7 a7.7 29.0 249 23,5 83,1
Recife 90,6 98,7 409 36,0 411 89,6
Alagoas 76,7 96,7 224 18,5 131 80,8
Sergipe 85,2 97,2 26.9 21,8 199 853
Bahia 80,0 94.0 289 248 251 0.4
Salvador 845 98,1 487 440 472 93,2
Sudeste 87,7 98,3 52,8 46,1 55,5 88,0
Minas Gerais 86,7 97,5 434 354 395 86,7
Belo Horizonte 90,5 954 58,1 489 81,1 92,8
Espirito Santo 822 979 476 41,0 39,2 90,0
Rio de Janeiro 90,5 99,2 50,8 451 573 ar.7
Ric de Janeino 920 994 53,2 480 827 85,5
580 Paulo 875 98.4 58,3 51,8 63,6 90,4
So Paulo 892 99,2 61,3 56,7 70,3 o0,7
Sul 20,7 a7,8 50,8 42,0 42,5 89,8
Parana 88,8 96.9 50,5 419 447 a7.5
Curitiba 896 976 59,3 498 592 88,8
Santa Catarina 89,5 98,4 558 45 8 463 0,1
Rio Grande do Sul 93,1 98,2 48,1 I3 38,2 91,8
Porto Alegre 27 991 56,9 451 50,0 938
Centro-Oeste 80,1 96,9 45,8 38,6 36,2 91,7
Mato Grosso do Sul 81,1 96.9 442 37,0 31 91,3
Mato Grosso 75,8 4.9 424 335 259 90,5
Goids 79,0 7.0 39,3 324 339 o904
Distrito Federal 86,3 931 66,6 60,4 58,1 96,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenato de Trakalho e Rendimente, Pesguisa Macional por Amostra de Domiciliog
2011.
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Modalidade: Doutorado.

Centro de pesquisa: Grupo de Pesquisa Producao do Espago ¢ Redefini¢des Regionais.
Financiamento: FAPESP.

Data:

Nome da Empresa:
Endereco:
Responsavel pelas informacdes:
E-mail:

Segmento:
Inicio das atividades da empresa:
Composicao do capital: ( ) familiar ( ) S/A ( ) LTDA
Natureza do capital (local de origem):
Como surgiu a empresa?
Quem dirige a empresa ¢ ligado diretamente ao comando acionario da empresa?
A unidade industrial estd ligada a uma rede? ( ) sim ( ) ndo
Localizagdo municipal da matriz:
Area de atuagio da empresa no Brasil:
. Existe alguma cooperagdo com outras empresas?
. Quais sdo os principais concorrentes e dificuldades de mercado da empresa?
. Como ¢ a relagdo de nego6cios com o estrangeiro?
. Quais sdo os paises de atuacdo da empresa?
. Por que a empresa optou por investir no mercado externo?
. Qual a perspectiva de mercado da empresa a médio e longo prazo?
. Numero de vinculos empregaticios:
. Faturamento anual
. Quais investimentos efetuados em modernizagdo nos ultimos 5 anos?
. Descrigdo da relagdo comercial com alguns de seus fornecedores e parceiros e
associados
. Principais servigos ofertados aos seus clientes
. Como se da a relagdo da companhia com o Estado?
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Programa de Pés-Graduacao em Geografia

ENTREVISTA — ESCRITORIO REGIONAL DA ANATEL, SA0 PAULO

Titulo da investigacdo: Nas -endas” da informacdo: interfaces entre o Pensamento
Geografico e a Geografia Econdmica para o estudo das telecomunicagdes no Brasil.
Pesquisador responsavel: Paulo Fernando Jurado da Silva.

Supervisor da pesquisa: Prof. Dr. Eliseu Savério Sposito.

Modalidade: Doutorado.

Centro de pesquisa: Grupo de Pesquisa Producao do Espago e Redefini¢cdes Regionais.
Financiamento: FAPESP.

Data:
Endereco:
Responsavel pelas informagdes:
E-mail:

1. Como se da a fiscalizagdo da Anatel no &mbito de um escritorio regional?
2. Qual ¢ a estrutura do escritorio regional no momento?
3. Quantos funciondrios a agéncia conta no momento em termos da regiao?

4. Como ¢ a relagdo da agéncia com o governo e com as companhias de
telecomunicacao?

5. Quais seriam os dados e materiais referentes ao tema das telecomunica¢des no
escritdrio regional?
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ENTREVISTA — SEDE DA ANATEL, BRASILIA

Titulo da investigacdo: Nas -endas” da informacgdo: interfaces entre o Pensamento
Geografico e a Geografia Econdmica para o estudo das telecomunicag¢des no Brasil.
Pesquisador responsavel: Paulo Fernando Jurado da Silva.

Supervisor da pesquisa: Prof. Dr. Eliseu Savério Sposito.

Modalidade: Doutorado.

Centro de pesquisa: Grupo de Pesquisa Producao do Espago e Redefinicdes Regionais.
Financiamento: FAPESP.

Data:
Endereco:
Responsavel pelas informagdes:
E-mail:

1. Quais as principais bases de pesquisa da Anatel?

2. Qual o papel da Anatel?

3. Como ¢ a organiza¢do em termos administrativos e territoriais no Brasil?
4. Qual a relagdo da agéncia com os consumidores e empresas?

5. Como efetuar a consulta ao acervo da instituicao na biblioteca da Sala do Cidadao?




