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Beneficios e impactos da pesquisa a sociedade

Este estudo traz como contribuicdo a possibilidade de aprimoramento na gestdo da
informacgdo publica. No campo cientifico, a possibilidade de ampliagao do debate sobre a
informacdo publica, um olhar além da transparéncia, mais focado no fluxo informacional. Foi
desenvolvido um modelo de gestdo da informagao que visa aproximar os cidadaos usuarios
da informacdo, por meio de a¢des que padronizem o acesso a informacdo e permita a inclusdo
social de uma comunidade marginalizada e excluida, promovendo o acesso a informacdes

relevantes que, por sua vez, propiciam o exercicio pleno da cidadania.

Benefits and impacts of research on society

This study brings as a contribution the possibility of improvement in the management of public
information. In the scientific field, the possibility of broadening the debate on public
information, a look beyond transparency, more focused on the informational flow. An
information management model was developed that aims to bring information users closer
together, through actions that standardize access to information and allow the social inclusion
of a marginalized and excluded community, promoting access to relevant information that, in

turn, , promote the full exercise of citizenship.
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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe significativas mudancas no que tange a gestdo da
informacdo nas esferas publica e privada, bem como impactou no modo de acesso e busca a
informacgdo por parte da sociedade. No Brasil, com a entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informacgdo, as instituigdes publicas tiveram que adaptar seus processos informacionais para
atender ao dispositivo legal. Nessa perspectiva, esta pesquisa investiga os fluxos de
informacdo no ambito do sistema penitenciario brasileiro, mais especificamente no contexto
da Secretaria de Estado da Justica de Rondonia. O objetivo geral da pesquisa foi analisar a
gestdo e os fluxos de informacdo voltados a busca, compartilhamento e uso da informacdo na
Secretaria de Estado da Justica de Rondonia. Nesse intuito, apresenta-se um modelo genérico
de gestdo da informacdo voltado a administracdo publica, composto por onze etapas que
compoem o ciclo informacional, enfatizando os dispositivos presentes na Lei de Acesso a
Informacdo. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva-exploratodria,
aplicando-se os métodos Estudo de Caso e Analise de Conteudo. Foram estabelecidas como
técnica de coleta dos dados: analise de documentos, entrevista, grupo de foco, questionario.
Como procedimentos de analise de dados aplicou-se a técnica Andlise Categorial do método
Andlise de Conteudo, cujas categorias foram definidas a posteriori. Ao final do estudo
apresenta-se um framework voltado a gestdo dos fluxos de informacdo que apoiam as
atividades de disseminacdo, compartilhamento e uso da informac¢do no contexto da
Instituicdo estudada. Os resultados evidenciaram que a Secretaria de Estado da Justica de
Rond6nia nao possui um modelo de gestdo da informagao pré-definido, entretanto algumas
etapas do gerenciamento da informacdo ocorrem nos diversos departamentos de diferentes
niveis hierdrquicos da Instituicdo. O estudo revelou, ainda, a necessidade de ado¢dao de um
modelo de gestao da informagao alinhado aos objetivos estratégicos institucionais, visando o
aprimoramento da geragdo de produtos e servigos de informagao e, principalmente, subsidiar
os processos de tomada de decisao, tendo em vista que as agdes da administragao publica
brasileira impactam no atendimento das necessidades informacionais que ndo se limitam a
propria instituicao, pois se estende a sociedade brasileira. Espera-se que os resultados deste
estudo possam contribuir para o gerenciamento de outras instituicdes publicas e, assim,
aprimorar a gestao publica e os servigos oferecidos aos cidadaos.

Palavras-chave: Gestdo da Informacado; Fluxos de Informacdo; Lei de Acesso a Informacao;
Processos Informacionais; Gestdo Publica.



ABSTRACT

Technological development has brought about significant changes in terms of information
management in the public and private spheres, as well as impacting on society's ways of
accessing and searching for information. In Brazil, with the entry into force of the Access to
Information Law, public institutions had to adapt their information processes to comply with
the legal provision. From this perspective, this research investigates information flows within
the Brazilian penitentiary system, more specifically in the context of the State Secretariat of
Justice of Rondonia. The general objective of the research was to analyze the management
and information flows aimed at the search, sharing and use of information in the State
Secretariat of Justice of Rondoénia. To this end, a generic model of information management
aimed at public administration is presented, consisting of eleven steps that make up the
information cycle, emphasizing the devices present in the Access to Information Law. This is a
research with a qualitative approach, of the descriptive-exploratory, applying the Case Study
and Content Analysis methods. Were established as a data collection technique: document
analysis, interview, focus group, questionnaire. As data analysis procedures, the Categorical
Analysis technique of the Content Analysis method was applied, whose categories were
defined a posteriori. At the end of the study, a framework is presented aimed at the
management of information flows that support the activities of dissemination, sharing and
use of information in the context of the Institution studied. The results showed that the State
Secretariat of Justice of Ronddnia does not have a pre-defined information management
model, however some stages of information management occur in the various departments
of different hierarchical levels of the Institution. The study also revealed the need to adopt an
information management model aligned with institutional strategic objectives, aiming at
improving the generation of information products and services and, mainly, subsidizing the
decision-making processes, considering that the actions of the Brazilian public administration
impact on meeting the informational needs that are not limited to the institution itself, as it
extends to the Brazilian society. It is hoped that the results of this study can contribute to the
management of other public institutions and, thus, improve public management and the
services offered to citizens.

Keywords: Information Management; Information Flows; Access to Information Law;
Informational Processes; Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990 ocorreram profundas transformacbes na estrutura da
administragdo publica brasileira, em especial no relacionamento entre o governo e a
sociedade. Diversas normas foram emitidas por distintas esferas de governo no sentido de
modernizar os 6rgaos que compdem a estrutura administrativa e adequa-los as demandas
sociais e institucionais.

Nessa perspectiva, a informacdo tornou-se um dos principais ativos das organiza¢ées
publicas, e teve como consequéncia a necessidade do uso de Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo (TIC) para o alcance de multiplos objetivos, a melhoria no desempenho das
atividades governamentais e a tomada de decisdo, visando estreitar o relacionamento com a
sociedade. Nesse contexto, o gerenciamento da informacdo é primordial, pois se trata de um
instrumento essencial para a qualidade da prestacio de servicos publicos e,
consequentemente, para o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

O arcabouco tedrico utilizado para alicercar esta pesquisa foi selecionado delimitando-
se o periodo de 2012 a 2021. O periodo inicial de 2012 se justifica em virtude da entrada em
vigor da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011, a qual
dispds sobre os procedimentos a serem adotados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios com o objetivo de garantir o acesso a informacdo a sociedade em geral.

Além disso, os textos cldssicos merecem destaque em virtude das contribuicdes no
modelo de gestdo publica e da Gestdo da Informacdo (Gl) adotados no Brasil como, por
exemplo: Bresser-Pereira (1995; 1996) que foi o propulsor da reforma administrativa
brasileira na Década de 1990. Os estudos de McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Choo
(2003), Valentim (2006), Ponjuan Dante (2011) foram selecionados em virtude da contribuicdo
que apresentam em relagdo as etapas que compdem o ciclo informacional, bem como pela
representacdo dos autores em estudos sobre os Fluxos de Informacao (Fl).

Quanto a coleta e andlise dos dados foram utilizados como instrumentos de coleta
documentos, questiondrio entrevista e grupo de foco. Para a analise dos dados utilizou-se
Andlise de Conteudo com as categorias definidas a posterior. Como suporte a andlise optou-
se pelo software Iramuteq.

No que tange a problematica de pesquisa, vale mencionar que com a promulgacdo da
Lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011, a qual determinou as diretrizes para acesso a

informacdo publica no Brasil, ocorreu um impacto significativo na Gl no Pais. Com a entrada
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em vigor desta normativa legal, ampliou-se a possibilidade de acesso pela sociedade dos
dados oriundos do Estado, pela normalizacdo das condi¢cGes e procedimentos para, o que
consequentemente acarretou maior participagdo popular na gestdo publica.

A referida Lei fortaleceu as transparéncias ativa e passiva ao determinar o direito dos
cidaddaos em dirigirem-se aos 6rgaos vinculados a administragao publica para apresentarem
seus pedidos de acesso a qualquer informacdo inter-relacionados aos seus interesses,
cabendo ao Estado fornecé-la, com excecao daquelas protegidas por sigilo.

A norma incluiu a obrigatoriedade de implementacdo do Servico de Informacgdo ao
Cidaddo (SIC) para que o solicitante/interessado possa receber o atendimento e a orientacdo
necessarios ao acesso a informacdo. A Lei também determina aos 6rgdos publicos a
manutencdo de informacdes de interesse publico em seus sitios oficiais e, dessa maneira,
propiciar transparéncia dos atos da gestdo publica.

No que se refere ao Governo do Estado de Rondonia, o acesso a informacgdo ocorreu
por meio da edicdo do Decreto n2 17.145, de 1 de outubro de 2012, o qual subordinou as
entidades da administracdo direta e indireta do Poder Executivo Estadual, e as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebem recursos publicos ao cumprimento do Decreto,
assegurando as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informacao.

O Decreto disp6s aos oOrgdos/entidades vinculados a administracdo publica a
observancia das transparéncias ativa e passiva na prestagao de informagdes sob sua custddia
ou producdo. Na transparéncia ativa determinou a divulgacdo de informacgdes de interesse
coletivo ou geral no website institucional. Em relagdo a transparéncia passiva, orientou a
criacdo e nomeacdao de uma Comissdao de Gestdao de Documentos para o atendimento e
orientacdo ao publico sobre o acesso a informacao, prestacdo de informacao sobre tramitacao
de documentos, recebimento e registro de solicitacdes de acesso a informacdo. A
Controladoria Geral do Estado (CGE) coube coordenar e monitorar o Portal da Transparéncia
do Estado de Ronddnia (RONDONIA, 2012).

Ressalta-se que no Sistema Penitenciario Brasileiro (SPB) as informagdes ndo estdo
estruturadas eficientemente, portanto, ndo propiciam aos gestores e aos demais usudrios as
informacdes necessarias ao desenvolvimento de atividades, tarefas e tomada de decisdo de
modo eficaz.

A proposta do Modelo de Gestdo da Politica Prisional desenvolvido em parceria entre

o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) e o Programa das Nagdes Unidas para o
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Desenvolvimento (PNUD Brasil), no periodo de agosto de 2015 a julho de 2016, evidenciou a
dificuldade de geracdo da informacdo, apesar da producdo de determinacdes entre os
diferentes setores da gestdo prisional presentes na estrutura hierdrquica (BRASIL, 2020).
Ocorre que as determinagbes nem sempre sao interpretadas de maneira uniforme entre os
servidores que compde o quadro do sistema prisional, como observado pela pesquisadora em
uma visita a uma unidade prisional do interior do Estado de Sao Paulo.

Em consulta realizada ao Portal da SEJUS em Rondoénia, observou-se ainda a auséncia
de informacdes organizadas de modo a propiciar o acesso. Destaca-se que o grau de
importancia da informacdo cresce na mesma propor¢ao que o tamanho da organizacdo. Nesse
sentido, a organizacdo deve construir fluxos de informacdo que lhe possibilite gerar
informacgdes que subsidiem o processo decisdrio e possa responder mesmo que parcialmente
as necessidades da sociedade.

A partir dessas consideracdes formula-se a seguinte questdo problema: como é
estruturada a gestdao e os fluxos de informagao da SEJUS no que se refere a busca,
compartilhamento, uso da informagao e tomada de decisdo?

Defende-se a tese de que as estruturas informacionais de uma instituicao sao
determinantes para uma boa gestdo, uma vez que propiciam maior eficiéncia e eficicia aos
processos organizacionais.

Nessa perspectiva, evidencia-se que o gerenciamento da informacdo é fundamental
para o estreitamento do relacionamento entre o governo e a sociedade. Os processos que
envolvem a atividade requerem o uso de TIC, pois se constitui em uma ferramenta que
propicia o alcance dos objetivos organizacionais.

Nesse cendrio, esta pesquisa busca conhecer a estrutura dos fluxos de informacgdo da
Secretaria de Estado de Justica do Estado de Rondonia (SEJUS) e suas correlagGes no que tange
ao atendimento das necessidades informacionais internas e externas ao érgao.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a gestdo e os fluxos de informacgdo
voltados a busca, compartilhamento e uso da informagao na SEJUS.

Para alcancgar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar e analisar as normativas e sistemas institucionais voltados a gestdo da

informacdo, no periodo de 2012 a 2021;

b) verificar a estrutura informacional institucional que subsidia o processo decisério;
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c) verificar os fluxos de informagdo relacionados aos processos e atividades
desenvolvidas pelos gestores, em consonancia com a Lei 12.527/2011;

d) verificar os procedimentos institucionais adotados para a disseminacdo e
compartilhamento da informagdo no ambito da estrutura organizacional, em
atendimento a Lei 12.527/2011;

e) identificar e caracterizar as dificuldades/facilidades de compartilhamento de
informacgao junto aos gestores de processos;

f) elaborar um framework voltado a gestdo de fluxos de informacdo que apoiem as
atividades de disseminacdo, compartilhamento e uso da informacao.

Justifica-se esta pesquisa por entender que as estruturas informacionais adotadas em
uma instituicdo sdo determinantes para uma boa gestdo, conforme mencionado
anteriormente. Nesse intuito, estudar a Gl e os Fl se fazem necessarios, pois podem subsidiar
uma melhor compreensao do ambiente, visando o desenvolvimento de a¢Ges de curto, médio
e longo prazos, proporcionando maior eficiéncia e eficacia aos processos organizacionais e,
assim, possibilitar que a maquina administrativa publica possa atender as demandas
informacionais da sociedade.

Varias modificagGes ocorreram na estrutura administrativa do Governo do Estado de
Rondobnia até atualmente ser denominada Secretaria de Estado de Justica. Por meio de
Decreto-Lei n2 1, de 31 de dezembro de 1981 (RONDONIA, 1981) foi apresentada a primeira
estrutura administrativa do Estado de Ronddnia. De acordo com a norma, a Secretaria de
Estado de Interior e Justica coube a responsabilidade de supervisionar e fiscalizar o sistema
penitenciario. Com a promulgacdo da Lei Complementar n? 40, de 5 de setembro de 1990, a
Secretaria de Estado de Interior e Justi¢a recebeu a denominagao de Secretaria de Estado dos
Assuntos da Justica.

Em 1991, sob a denominacgao de Secretaria de Estado da Justica e Defesa da Cidadania,
assumiu a responsabilidade de organizar e administrar o sistema penitencidrio, por meio da
Lei Complementar n 42, de 19 de marco de 1991 (RONDONIA, 1991). Na estrutura
administrativa apresentada em 1995, a atribuicdo referente a organizacdo e administracao do
sistema penitencidrio é outorgado a Superintendéncia de Justica e Defesa da Cidadania.
Considerou-se extinta a Secretaria de Estado da Justica e Defesa da Cidadania tendo em vista
gue a instituicdo ndo aparece na norma que dispde sobre a estrutura do Governo do Estado

de Ronddnia (RONDONIA, 1995).
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Por meio da Lei Complementar n? 224, de 4 de janeiro de 2000, houve a alteragdo na
denominacdo da instituicdo responsavel pela organizacdo e administracdo do sistema
penitenciario, passando da Superintendéncia de Justica e Defesa da Cidadania para a
Superintendéncia de Assuntos Penitenciarios (RONDONIA, 2000), que perdurou até setembro
de 2004, quando foi extinta e suas atribuicdes transferidas para a Secretaria de Estado de
Administracdo Penitencidria (RONDONIA, 2004).

Finalmente em 2007 surge a denominagdo Secretaria de Estado de Justiga, resultado
da alteracdo da nomenclatura da Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria. Dentre
as suas atribuicGes, compete a organizacdo e a administracdo do sistema penitenciario, a
supervisdo das unidades prisionais e a elaboracdo e execucao das politicas de administracao
penitenciaria (RONDONIA, 2007). As unidades prisionais sob sua supervisdo totalizam 54
(cinquenta e quatro) distribuidas entre a Capital e os municipios do interior do Estado, com
uma populacdo carcerdria de 16.854 (dezesseis mil, oitocentos e cinquenta e quatro)
reeducandos, sendo que 2.852 (dois mil, oitocentos e cinquenta e dois) encontram-se
monitorados eletronicamente (RONDONIA, 2021).

Ao realizar uma busca no website da SEJUS ndo se identificou documentos que
propiciassem conhecer o funcionamento de sua estrutura administrativa. Embora tenha sido
localizado o organograma da Instituicdao, ndo ha nenhum documento que especifique as
atribuicdes inter-relacionadas a estrutura representada no organograma institucional, o que
pode representar dificuldades tanto no que tange a geracao de informacdo, quanto no que se
refere ao gerenciamento da informagao.

Diante dos fatos acima identificados, pressupdem-se que a SEJUS necessita adotar um
modelo de gerenciamento de informagdes que propicie a interacdo da prépria estrutura
organizacional, de modo a possibilitar aos gestores a capacidade de agregar valor a
informacdo, traduzindo-a em conhecimento e, consequentemente, propiciar acoes
consistentes. Coletar informagcbes de unidades subordinadas pode contribuir para a
maximizagdo da agregacdo de valor a informagdo em nivel macro.

Nesse sentido, uma proposta de Gl ira propiciar o estabelecimento de politicas de
comunicagao aos usuarios internos e externos a SEJUS, bem como uma cooperacdo vertical,
gue abrange as demais estruturas administrativas do Estado de Rondoénia.

Uma proposta de Gl em um ambiente complexo, com necessidades peculiares, cuja

distancia fisica das demais unidades dificulta a interacdo, proporcionara a definicado de uma
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estratégia que possibilite o tratamento e o gerenciamento da informacdo de maneira
diferenciada, cuja cooperacdo abrangera as demais estruturas administrativas do Estado e
contribuird para minimizar as distorgdes e lacunas existentes na Institui¢ao.

Nesse sentido, a Gl vem contribuir para otimizar o desempenho da administracdo
publica estadual no sentido de dar suporte aos processos organizacionais, subsidiar os
gestores na tomada de decisdo e, dessa maneira, proporcionar aos usuarios da informacao,
em especial a sociedade, maior agilidade na prestacdo de informacdes e servicos oferecidos,
podendo servir de parametro para as demais instituicGes existentes na estrutura
administrativa do Estado de Rondonia.

Este estudo também apresenta a contribuicdo para os campos da Ciéncia da
Informacdo (Cl) e da Administracdo, uma vez que ird demonstrar a importancia do
gerenciamento dos fluxos de informacgao e a geragdao de conhecimento individual e coletivo
na implementacdo de um modelo de Gl voltada a administracdo penitencidria publica.

Quanto a estrutura da tese, esta é composta por seis segdes, sendo: a primeira em
gue introduz o tema de pesquisa, apresenta o problema de pesquisa, a tese defendida, os
objetivos gerais e especificos, a justificativa e a estrutura da tese; a segunda secdo inicia a
apresentacdo do referencial tedrico da tese, cujo primeiro tema abordado se refere a gestao
publica; a terceira secdo disserta sobre a Gl e os modelos de Gl; a quarta se¢do descreve os Fl
e os modelos de Fl; a quinta se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos; a sexta se¢ao
apresenta e discute sobre os resultados obtidos. A sétima secdo apresenta as consideracées

finais. Na sequéncia se apresentam as referéncias, os apéndices e 0s anexos.



22

2 GESTAO PUBLICA

Nesta Secdo sdo abordados os pressupostos tedricos sobre a gestdo publica, com o
propédsito de conhecer aspectos relevantes para a melhoria da Gl do SPB, em especial o da
SEJUS.

Nesse intuito, sdo apresentadas as caracteristicas do modelo de gestdo adotado na
administragdo publica brasileira, a partir da década de 1990, o qual se encontra vigente até o
momento. Posteriormente, discorre-se sobre as especificidades da gestdo publica brasileira e
sua relagdo com as TIC, para a promocgao da transparéncia e acesso a informacao.

Gerir é um ato de administrar algo. Na area publica trata-se de gerenciar, além dos
bens, as politicas publicas e prestar contas a sociedade. Nesse sentido, a fungao da gestao
publica é gerenciar os negocios do governo (FERREIRA, 1999) em uma dada realidade
administrativa, em que o administrador instrumentaliza a vontade do legislador (OSORIO,
2005). Trata-se de uma atividade vinculada as normas legais e a politica, e envolve o
planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle dos bens e interesses publicos (SANTOS,
2014), bem como requer um projeto que propicie a melhoria das organiza¢des, dos métodos
e da informacdo na dimensao estratégica (NASCIMENTO, 2014).

Matias-Pereira (2016) argumenta que o conceito de gestdo publica perpassa a
interpretacdo de gestdo de negdcios de um governo, e pode ser entendida como a governancga
de uma rede complexa, integrada por inumeros e distintos atores com objetivos e interesses
conflitantes. Este autor confirma os posicionamentos de Ferreira (1999) e Santos (2014), em
virtude de o governo ndo ser um ator independente para impor sua vontade de modo
unilateral sobre os demais, e estar subordinado ao poder normativo e a politica do Estado.

Para que o Estado possa desenvolver suas fungdes é preciso identificar um modelo de
gestdo compativel com os objetivos almejados, com propostas capazes de aprimorar o
funcionamento do sistema que, continuamente, necessita ser adaptado a um ambiente
dinamico de mudangas permanentes (CAPOBIANGO et al., 2013).

O movimento de adequacdo da gestdo publica a um modelo de gestdo que atenda ao
Estado é observado na década de 1970, com a crise mundial que se estabeleceu e teve como
fatores: a crise do petréleo que provocou o esgotamento do modelo de intervencado estatal,
nos moldes burocraticos; a crise econd0mica mundial que pos fim a era de prosperidade

iniciada no p6s-Segunda Guerra Mundial. A crise se estendeu na década de 1980 e teve como
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consequéncia dificuldades dos Estados em financiar seus déficits, crise de governabilidade e
emergéncia da globalizacdo e das inovacGes tecnoldgicas (GOMES, 2006).

Nesse contexto, observou-se na década de 1980 um movimento crescente para a
adocdo de um modelo de gestdo que compreendesse técnicas modernas e eficientes de
gestdo e capazes de proporcionar a melhoria na resolugdo dos problemas do Estado e no
atendimento as demandas da sociedade.

As reformas implementadas pelo Reino Unido, Estados Unidos, Nova Zelandia e
Austrdlia influenciaram diversos paises, destacando-se os membros da Organizagdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), alcancando o Brasil em meados dos
anos 1990 (CARNEIRO; MENICUCCI, 2013).

Os governos da Inglaterra e dos Estados Unidos da América foram pioneiros na
implementagao das primeiras reformas no inicio da década de 1980, com as caracteristicas do
modelo privado de gerenciamento (MATIAS-PEREIRA, 2004), adotando algumas medidas
provenientes do neoliberalismo. Essas medidas também passaram a ser adotadas por
organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial
(BM), que pressionaram os paises que compunham a América Latina para a adocdo das
medidas em seus governos e, assim, pudessem adquirir recursos junto a esses organismos
internacionais (MARKTANNER; WINTERBERG, 2009).

Na andlise dos ajustes neoliberais implementados no Brasil e no México, Silva Junior
(2006) afirma que a visdo neoliberal se fundamenta na substituicdo do Estado pelo Mercado,
atribuindo-se ao Mercado a responsabilidade de estruturar as bases para o desenvolvimento
da sociedade. O autor ressalta que os paises que implementaram as medidas neoliberais
tiveram seus presidentes acusados de corrupgao e alguns ndo conseguiram concluir seus
mandatos, como o Presidente do Brasil, Fernando Collor de Mello, cuja gestdo foi de 1990 até
sua renuncia em 1992.

Em novembro de 1989 foi realizada nos Estados Unidos uma reunido para discutir
politicas econdmicas para a América Latina, em que foram debatidas as politicas reformistas
que passaram a ser defendidas em trés organismos internacionais: o FMI, o BM e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esses organismos exigiram da administracdo
publica uma transformagdo que a tornasse menos burocratica e mais gerencial (SANTOS,

2014).
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2.1 Gestao Publica Brasileira

No Brasil, a reforma do aparelho do Estado foiimplementada na década de 1990, como
resposta as crises fiscais, no modo de intervenc¢ao do Estado, do modelo burocratico e da crise
politica. Em 1995 foi apresentado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado, com a
proposta de aumentar a governanca do Estado, com suas acdes voltadas para o atendimento
aos cidadaos.

A reforma teve como objetivo a transformagao da cultura burocratica em uma cultura
gerencial. ldentificou-se a necessidade de adocdo de um modelo de gestdo agil,
descentralizada, compativel com os avangos tecnoldgicos, voltada para o controle de
resultados e que atendesse ao avango da democracia em todo o mundo, que exige uma
participacdo mais direta da sociedade na gestdo publica (BRESSER-PEREIRA, 1997).

Bresser Pereira (1997), o propulsor da reforma administrativa de 1995, apresenta as
principais caracteristicas da administracdo publica gerencial adotada no Brasil, denominada

‘Nova Administragao Publica’:

a) orientacdo da agdo do Estado o cidad3do-cliente; b) énfase no controle dos
resultados por meio de contratos de gestdo; c) fortalecimento e aumento da
autonomia da burocracia estatal; d) separagdo entre as secretarias
formuladoras e executoras de politicas publicas; e) distincdo de duas categorias
de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que realizam atividades
exclusivas de Estado, e os servigos sociais e cientificos de carater competitivo,
em que o poder de Estado ndo estd envolvido; f) transferéncia para o setor
publico ndo-estatal dos servigos sociais e cientificos competitivos; g) adogdo
cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas dos mecanismos de
controle social direto, do contrato de gestao, e da formagao de quase-mercados
em que ocorre a competicdo administrada; h) terceirizacdo das atividades
auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas competitivamente no mercado
(BRESSER-PEREIRA, 1997, p.81).

Apds a implementacdo da reforma no Brasil, diversos estudos destacaram a
governanga no setor publico como um instrumento de gestao na elaboragao dos objetivos
politicos eficientes e eficazes, comunicacdo publica e prestacdo de contas para a sociedade
(TIMMERS, 2000). As praticas da governanca objetivam a busca da transparéncia dos atos da
gestdo, as relacdes com a sociedade e a ampliacdo dos limites da eficiéncia operacional
(FURLAN, 2006).

Martins e Marini (2010) afirmam ser a governanca mais que a gestdo e mais que o

governo, pois envolve a intera¢do entre Estado, terceiro setor, mercado, e demais atores
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sociais no desenvolvimento, na gestao de politicas publicas e no provimento de servigos

oferecidos pelo Estado. Estes autores complementam o conceito ao destacarem que:

Governanga publica é capacidade de governo; é governar em rede de forma
colaborativa; é governar orientado para resultados; todos estes elementos
juntos para gerar valor publico sustentavel. Fortalecer a capacidade de
governo e governar em rede nao faz sentido se ndo estiverem a servico de
resultados e da geragao de valor publico, que, por sua vez, ndo ocorrem de
forma fortuita, mas demandam o desenvolvimento de capacidades e
relacionamentos interinstitucionais (MARTINS; MARINI, 2014, p.44).

Matias Pereira (2010) identifica nos principios da governanga publica uma tendéncia
na Administragao Publica de qualificar a publicidade dos atos de gestao com maior precisao,
simplicidade e clareza, de maneira a propiciar aos gestores as ferramentas para o acesso as
informacoes.

Observa-se desde a década de 1960 a edi¢do de varias normas legais voltadas a adocao
da Governanca Publica, como: a Lei n2 4.320, de 17 de margo de 1964, que dispde sobre o
orcamento publico; o Decreto n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, que estabelece diretrizes
para a reforma administrativa; a Lei n? 101, de 4 de maio de 2000, denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, Decreto n? 6021, de 22 de janeiro de 2007, que criou a Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de ParticipacOes Societarias
da Unido; e a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgao.
Essas normas representam um esforco do Estado em controlar os atos da administracdo
publica e disponibilizar informagdes que propiciem o controle externo por parte da sociedade.

A partir dos pressupostos apresentados cabe destacar a importancia das TIC na
administracdo publica brasileira para o exercicio da governancga publica, pois possibilitam
conectar todas as decisdes tomadas e aprimorar a gestao e a relagao do Estado com a
sociedade. Com a utilizagdo das TICs é possivel maior interacdo e participa¢do entre governo
e sociedade, fomenta a transparéncia e alavanca a modernizagdo da gestdo publica.

De acordo com Pinho (2008), a relagdo entre as TIC e o governo ocorre por meio do
governo eletrdnico, uma plataforma que em um primeiro nivel propicia a informatizagdao das
atividades da gestdo publica e proporciona a disponibilizacdo de servigcos e informacdes ao
cidadao.

No Brasil, o movimento na gestdo publica para se estabelecer uma conexdo com a

sociedade foi desencadeado em 1999, por meio do Programa Sociedade da Informacdo
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(Soclnfo), instituido pelo Decreto Presidencial n2 3.294, de 15 de dezembro de 1999, e fez

parte do conjunto de projetos que compunham o Plano Plurianual 2000-2003, que resultou

na elaboracdo do Livro Verde, denominado ‘Sociedade da Informacdo no Brasil’, publicado em

2000, sob a organizacdo de Tadao Takahashi.

O objetivo do Programa Sociedade da Informacdo é integrar, coordenar e
fomentar acbes para a utilizacgdo de tecnologias de informagdo e
comunicac¢do, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a
economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado global. A
execuc¢ao do Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil
(TAKAHASHI, 2000, p.10).

Para o alcance dos objetivos do SocIinfo foram definidas sete linhas de acdo, o que

exigiu planejamento, orgamento, execugdo e controle dessas agdes. O Quadro 1 apresenta as

atividades propostas para cada linha de acdo.

Quadro 1: Atividades propostas para as linhas de a¢ao do Socinfo

Linhas de .
~ Atividade Proposta
Agao
Mercado, Promocgdo da competitividade das empresas nacionais e da expansao das pequenas e médias
trabalho e empresas, apoio a implantagdo de comércio eletrénico e oferta de novas formas de trabalho,

oportunidades

por meio do uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagao.

Universaliza¢a
o de servigos
paraa
cidadania

Promocgdo da universalizagdo do acesso a Internet buscando solugdes alternativas com base
em novos dispositivos e novos meios de comunicacdo, promoc¢do de modelos de acesso
coletivo ou compartilhado a Internet, bem como fomento a projetos que promovam a
cidadania e a coesdo social.

Educacdo na
sociedade da
informacao

Apoio aos esquemas de aprendizado, de educac¢do continuada e a distancia baseados na
Internet e em redes, mediante fomento as escolas, capacitacdo dos professores,
autoaprendizado e certificagdo em tecnologias de informagdo e comunicagdo em larga
escala; implantagdo de reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de informacao e
comunicagdo em atividades pedagdgicas e educacionais, em todos os niveis da educagdo
formal.

Conteldos e
identidade
cultural

Promocdo da geracdo de conteldos e aplicagées que enfatizem a identidade cultural
brasileira e as matérias de relevancia local e regional; fomento a esquemas de digitalizacdo
para a preservacgao artistica, cultural, histérica e de informacdées de ciéncia e tecnologia, bem
como a projetos de P&D para geragdo de tecnologias com aplicagdo em projetos de
relevancia cultural.

Governo ao
alcance de
todos

Promogdo da informatizagdo da administragdo publica e do uso de padrdes nos seus
sistemas aplicativos; concepgdo, prototipagem e fomento as aplicagbes em servigos de
governo, especialmente os que envolvem ampla disseminagdo de informagGes; fomento a
capacitacdo em gestdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo na administracao
publica.

P&D,
tecnologias-
chave e
aplicacdes

Identificacdo de tecnologias estratégicas para o desenvolvimento industrial, econ6mico e
promocdo de projetos de P&D aplicados a essas tecnologias nas universidades e no setor
produtivo; concepcdo indugdo de mecanismos de difusdo tecnoldgica; fomento a aplicagGes-
piloto que demonstrem o uso de tecnologias-chave; promog¢do de formagdo macica de
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Linhas de .
~ Atividade Proposta
Agao
profissionais, entre eles os pesquisadores, em todos os aspectos das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo.
Implantagdo de infraestrutura basica nacional de informagdes, integrando as diversas
Infraestrutura estruturas especializadas de redes — governo, setor privado e P&D; adogdo de politicas e
avancada e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a implantagdo de redes, de
¢ . processamento de alto desempenho e a experimentagdo de novos protocolos e servigos
Nnovos servigos .. o .
genéricos; transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras
redes e fomento a integracdo operacional.

Fonte: Takahashi (2000).

Observa-se que em todas as atividades vinculadas as linhas de acdo do Socinfo, os
requisitos bdasicos estdo relacionados as TIC, pois ndo ha de se promover comércio eletronico,
universalizacdo do acesso a Internet, educacdo a distancia, projetos de digitalizacdo,
informatizagao da administragcdao publica, governo eletrénico, acesso e disseminagao da
informacdo sem as ferramentas oriundas das TIC.

A partir das a¢Oes descritas no SocInfo seguiu-se para sua viabilizacao, por meio do
Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, que contou com a participacdo de um grupo de
trabalho interministerial para realizacdo de estudos e diagndsticos. O trabalho do grupo
contribuiu para a formulacdo da politica de Governo Eletronico e para o desenvolvimento do
Portal Governo Eletrénico.

Em 2002, o Comité Executivo Eletrénico designado pela Presidéncia da Republica
realizou um balanc¢o de dois anos de governo eletrénico no Brasil, e destacou a necessidade
de aperfeicoamento na estrutura de divulgacdao, para a obtengao de maior impacto na
sociedade e nos servicos publicos oferecidos. Em relacdo a universalizacdo de acesso a
Internet, o relatdrio evidenciou que as metas estabelecidas foram ousadas, o que inviabilizou
o atingimento e, ainda, observou que ndo foi considerada a vocag¢do dos drgdos e seu papel
na gestdo publica (BRASIL, 2002).

O SoclInfo perdeu prioridade na gestdo publica federal a partir de 2003, em virtude de
mudanga na lideranga politica, falta de interagdo intra burocratica, dificuldade de articulagao
com a sociedade e falta de recursos (PINTO; FERNANDES, 2005). As metas do Portal Rede
Governo ndo foram atingidas devido as limitagdes em relagcdo ao conteldo e a usabilidade,
que implica no recurso informacional a favor do cidaddo. O reduzido grau de interatividade
do Portal e da maioria dos servigos disponibilizados podem estar relacionados a auséncia de

politicas de Gl no ambito da administracao federal (JARDIM, 2007).
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Apesar de as limitagdes evidenciadas nas avaliacdes, o Governo Federal manteve o
Portal no periodo de 2000 a 2011 e, paralelamente, instituiu programas com foco na
modernizagdao da administragao publica e no cidadao na perspectiva de cliente, como o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), resultado da fusdo
do Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP) e do Programa Nacional de
Desburocratizacdo (PrND), instituido por meio do Decreto n2 5378, de 23 de fevereiro de 2005.
O Programa teve como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais mediante a melhoria
continua da gestdo (BRASIL, 2005).

O Documento de Referéncia (2007) do GESPUBLICA classifica o programa como uma
politica publica voltada para a gestdo alicercada em um modelo de gestdo publica singular,
gue incorpora as dimensdes técnicas e social, antes restrita a dimensao politica, e tem como
premissas: a) ser de natureza publica; b) ser focada em resultados e demandas da sociedade
ao se afastar da légica de um servico publico apegado as normas da burocracia, de modo que
a eficiéncia e a eficacia sejam avaliadas pela capacidade da gestdo publica em melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos; c) ter um carater federativo e republicano, pois sua base
conceitual e instrumentos aplica-se a toda administracdo publica e se baseia nos principios
constitucionais da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia.

Ao avaliar as contribuicOes decorrentes do Gespublica, Grin (2015) concluiu que a
apresentagdo dos fundamentos que o programa compreende ser a esséncia inovadora, sao
semelhantes as acbOes anteriores contempladas pelo Governo Federal, como a
desburocratizacdo, pautada desde o final da Década de 1970. O foco nos resultados e nos
cidaddos presentes em diversos documentos que embasaram o debate sobre a reforma do
Estado nos Anos 1990. Ressalta-se, ainda, a questdo da qualidade na gestdo publica, pois se
trata de um movimento internacional desde os Anos 1980 em varios paises.

Apesar das criticas descritas por Grin (2015), observa-se uma inovag¢do no Gespublica
por meio do Decreto n? 6.932, de agosto de 2009, que instituiu a Carta de Servigos ao Cidadao
com informacdes sobre os servicos prestados pelos érgaos ou entidades vinculadas a
administragdo publica, formas de acesso aos servicos e padrdes de qualidade de atendimento

ao publico.
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Falco (2000) define a carta de servicos publicos como um documento programatico
gue objetiva criar uma nova relagdo entre os cidaddos e a administragdo publica e que aborda
uma metodologia capaz de reorientar o servigo publico em dire¢ao a demanda oriunda da
sociedade.

Corroborando com Falco (2000), Cordoba (2000) explica que ndo hd um modelo padrao
para as Cartas de Servicos, mas que se destina a informar o publico sobre os aspectos de
interesse. Para este autor as regras basicas de organizacdo, estilo e apresentacdo da
informacdo sdo definidas com uma margem de liberdade adequada as caracteristicas de cada
orgdo, desde que garantida uma compreensdo facil e correta.

Partindo da premissa de que nao se estabelece um modelo fechado e Unico, as Cartas
caracterizam-se como documentos informativos destinados ao publico em geral a informa-lo
sobre os aspectos de interesse, tanto intrinsecos quanto formais, e facilitadores dos beneficios
e servicos a que se destinam e podem ter direito. Da mesma maneira, as regras basicas de
organizacao, estilo e apresentacao da informacdo sdo determinadas para que, sem prejuizo
da margem de liberdade adequada as caracteristicas de cada érgdo ou organismo, seja
garantida uma compreensao facil e correta.

A Carta de Servicos instituida por meio do Decreto n? 6.932/2009 objetivou facilitar e
ampliar o acesso do cidad3do aos seus servigos oferecidos pelo Estado, estimular a participacdo
social no monitoramento do setor publico, induzindo-o ao controle social e promovendo a
melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Com o advento da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada LAl conforme
anteriormente mencionado, modificam-se os meios de abordagem e atendimento
relacionados ao acesso a informacao. Na LAl é garantido o direito da sociedade em obter
acesso a informacdo produzida ou custodiada pelos orgdos ou entidades ligadas direta ou
indiretamente a administracdo publica, excetuando-se aquelas protegidas por sigilo.

Amaral e Souza (2011) destacam que, com o advento da globalizacdo, da Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento, e do desenvolvimento de TIC surge o excesso de informagao
disponivel, fato que tende a dificultar a recuperagao da informagao relevante. No estudo
realizado por Faraco, Niwa e Vicentim (2016), os autores entenderam que a preocupacao da
qualidade das informagdes por parte da administragao publica brasileira fez com que esta se
adequasse as TIC, direcionando recursos para a aquisicao e desenvolvimento de ferramentas

gue propiciassem a comunicacdo com a sociedade.
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Santos e Rover (2016) afirmam que com o acesso a informacdo e ao conhecimento, os
cidad3dos atingem uma maturidade civica que lhe propicia o despertar para as questdes
publicas e, assim, se tornam formadores de opinido e colaboradores nos processos
democraticos.

Apesar das criticas presentes na literatura em relagdo a LAIl, cabe ressaltar alguns
avangos importantes para o acesso a informagao no Brasil, como os citados por Paes et al.

(2017) no estudo que avaliou os cinco anos de vigéncia da Lei.

Nesses cinco anos que se passaram desde a entrada em vigor desta lei, muito
se avanc¢ou na consolidacdo de um cendrio de maior transparéncia e acesso
a informacdo publica no Brasil. Houve progresso consideravel no volume de
informacOes acessiveis para a populagdo. Diversas praticas necessarias de
transparéncia ativa foram adotadas. Mecanismos para requerimento de
informacdo foram estabelecidos em inimeros 6rgdos publicos. A quantidade
de cidades e estados que regulamentaram a LAl avangou consideravelmente.
A taxa de pedidos de informacao bem respondidos cresceu, assim como a
guantidade de trabalhos jornalisticos de interesse publico que utilizaram a
LAl e a apropriacdo da sociedade civil dos mecanismos da lei (PAES et al.
2017, p.8).

No estudo realizado por Vianna Junior et al. (2019), que avaliou as contribui¢des da LAl
para o avanco da transparéncia no Brasil com base na producao cientifica no periodo de 2011
a 2018, estes autores concluiram que a LAl é uma evolugdo institucional para o acesso a
informacgdo, para o controle social e para o acompanhamento das a¢des dos agentes
publicos, mas observou-se uma certa resisténcia/dificuldade no acompanhamento da
evolucdo da Internet pelo setor publico e seu corpo técnico, em especial nos municipios de
pequeno porte, por possuirem portais mais defasados em relacdo aos de nivel federal.

A literatura evidencia os termos ‘transparéncia’ e ‘publicidade’ quando se reporta a
gestdo publica e ao acesso a informacgdo. A observancia da transparéncia e da publicidade sdo
diretrizes que norteiam o cumprimento da LAl e propiciam o exercicio social nas atividades do
Estado. Em relacdo a transparéncia, merece destaque o fato de a legislacdo brasileira explicar
os termos “transparéncia ativa” e ““transparéncia passiva” por meio do Decreto 7.724, de 16

de maio de 2012.

DA TRANSPARENCIA ATIVA

[...] Art. 72 E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacGes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o
disposto nos arts. 72 e 82 da Lei n2 12.527, de 2011 (BRASIL, 2012).
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Nota-se que, consoante o dispositivo legal, a transparéncia ativa pressupde que as
informacdes devem ser disponibilizadas independentemente de solicitacdo, ou seja, a
administragdo publica tem o dever de disponibilizar as informagdes de interesse coletivo.

Em se tratando da transparéncia passiva, o referido Decreto dispbe que a
administracdo publica deve ser provocada a prestar a informacao indisponivel, por meio da

solicitacdo do requerente.

DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Secao |

Do Servigo de Informagdo ao Cidadao

Art. 92 Os dOrgdos e entidades deverdo criar Servico de Informagdes ao
Cidaddo - SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao;

Il - informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e

Il - receber e registrar pedidos de acesso a informagao (BRASIL, 2012).

Embora a obrigatoriedade da prestacdo da informacado seja presente nos dispositivos
legais, o estudo realizado Muller (2021) que analisou os portais dos municipios do Rio Grande
do Sul evidenciou que dezenove municipios possuem um desempenho médio no atendimento
as dimensdes relacionadas a transparéncia e que, embora cinco municipios apresentem
indices muito altos de transparéncia, esses ndao cumprem com todos os aspectos analisados.
O desempenho médio evidenciado por Muller (2021) foi identificado a partir da utilizacdo do
indice de Transparéncia da Gestdo Publica (ITGP), considerando-se as perspectivas
relacionadas a prestacao de contas, divulgacdo de informacdes e participacdo da sociedade.

A partir dos pressupostos apresentados destaca-se a necessidade de a administragao
publica assegurar que a informagao seja administrada de modo a promover a qualidade da
governanca. Esse processo ocorre por meio das técnicas e ferramentas oriundas da gestdo da

informacao.
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3 GESTAO DA INFORMACAO

Para entender a origem da Gl é importante citar o movimento ocorrido no final do
Século XIX e inicio do Século XX na Europa, denominado Movimento Bibliografico. Este
movimento teve como objetivo encontrar alternativas para a organizacdo do crescente
volume de documentos produzidos no periodo, em especial publicagGes cientificas e técnicas,
e contou com a participacdo de cientistas, pesquisadores, bibliotecarios e biblidgrafos
(SANTOS, 2007).

Dentre os participantes destaca-se a presenca de Paul Otlet! (1868-1944) por sua

proposta em atribuir a documentacdo um carater cientifico.

Diversos instrumentos documentdrios foram concebidos e construidos por
Otlet durante seu trabalho no 1IB; seu mérito, sem duvida, foi o de ter
reunido teoria e pratica em um trabalho incansavel para a consolida¢do de
novas metodologias para a andlise e sintese do conhecimento, visando a sua
circulagdo. A erudicdo, o interesse pelas ciéncias sociais em particular e seu
entusiasmo por certas vertentes do positivismo e cientificismo dominantes
na época marcaram sua atuacdo. Na raiz do pensamento de Otlet estd a
crenga de que a universalizacdo do acesso ao conhecimento seria o caminho
para a paz mundial (SANTQOS, 2007, p.55).

Paul Otlet trabalhou com Henri La Fontaine? (1844-1943) e juntos constituiram em
1895, o Instituto Internacional de Bibliografia (11B), com sede em Bruxelas, no Ministério de
Interior da Bélgica, o qual coube a fungdo de elaborar um Repertério Bibliografico Universal
(RBU), conforme o sistema de classificacdo de Dewey? (1851-1931) denominado Dewey
Decimal Classification (DDC), em portugués Classificacdo Decimal de Dewey (CDD). Paul Otlet

e La Fontaine, passaram a defender e divulgar o IIB e suas ideias em diversos foruns de

L Paul Otlet (1868-1944) tem no Traité de Documentation: le livre sur le livre a expressdo maxima de suas ideias;
publicada em 1934, a obra é considerada o apice na constru¢do do pensamento desenvolvido desde a década
de 1890, quando inicia seus estudos bibliograficos e documentalistas. Seu subtitulo nos chama atengdo — Le
livre sur le livre (o livro sobre o livro) — que sendo um tratado um “estudo a respeito de uma ciéncia, arte etc.”
(AULETE, 2013) ou uma “obra que expde ordenadamente os principios de uma ciéncia ou arte” (MICHAELIS,
c2020), enuncia o objeto de estudo da obra: o livro. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/download/73450/45202/286610. Acesso em: 18 mar. 2022.

2 Jurista internacional belga e presidente da Associacdo Internacional Peace Bureau, entre 1907 e 1943.
Doutorou-se em Direito pela Universidade de Bruxelas. Recebeu o Prémio Nobel da Paz em 1913 pelo seu
trabalho pacifista defendendo os principios de cooperagdo e paz internacionais. Fundou a Sociedade Belga para
a Arbitragem e a Paz (1883). Entre 1920-21 representou a Bélgica na Sociedade das Nac¢Ges. Disponivel em:
https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/Shenri-marie-lafontaine. Acesso em: 18 mar. 2022.

3 Melvil Dewey (1851-1931) publicou em 1876, de forma andnima, a primeira edigdo denominada ‘Classification
and subject index for cataloging and arranging the books and pamphlets of a library’. Em 1885, publicou,
assumindo a autoria, a segunda edicdo, com um novo titulo ‘Decimal classification and relative index’, o qual
permaneceria até a décima sexta edicdo, em 1958. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4309/3947. Acesso em: 18 mar. 2022.
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discussdo cientifica. Em 1896, durante reunido em Londres, promovida pela Royal Society para
debater sobre a Universal Decimal Classification* (UDC), em portugués Classificacdo Decimal
Universal (CDU), Herbert Havilland® (1868-1921) declarou seu apoio ao projeto e sugeriu 0 uso
da ficha catalografica standard americana (ORTEGA, 2009).

Em 1931 o IIB passou a ser denominado Instituto Internacional de Documentagao (1ID)
e, em 1937, Federacdo Internacional de Documentacdo (FID). Em 1988 uma nova alteracao foi
realizada na razdo social, a qual a FID passou a denominagao de Federagao Internacional de
Informacdo e de Documentacdo (FID), perdurando até 2002, quando foi dissolvida (ORTEGA,
2009).

A literatura do campo da Ciéncia da Informacao (Cl) reconhece a origem da Gl na obra
de Paul Otlet denominada Traité de documentation, publicada em 1934, em que se encontra
as bases tedricas da disciplina. Na andlise de Fontoura (2012) a obra de Otlet é um “[...] tratado
da gestdo da informacdo” devido as praticas da época em relagdo a documentacdo, que
atualmente sdo desenvolvidas no ambito da Gl.

Barbosa e Nassif (2012) destacam as contribuicdes de Otlet e La Fontaine para a Gl no
desenvolvimento dos principios do campo da Documentacdo, os quais em meados da década
de 1970 denominou-se Gerencia de Recursos Informacionais (GRI), conceito resultante da
convergéncia entre informacado e tecnologias de informacao.

Monteiro e Duarte (2019) citam a contribuicdo de Vannevar Bush® (1890-1974) no

4 Classificacdo Decimal Universal (CDU) desenvolvido pelos belgas Paul Otlet (1868-1944) e Henri La Fontaine
(1854-1943), a partir da Classificagdo Decimal do norte-americano Melvil Dewey (1851-1931), concebida para
ordenacdo de livros e periodicos em bibliotecas. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/download/2416/1307/6902. Acesso em: 18 mar. 2022.

5> Herbert Havilland (1868-1921) fundou e operou um dos maiores servicos de informacao cientifica no inicio do
Século XX, o Conciliam Bibliographicum. Realizou trabalho de inteligéncia durante a Primeira Guerra Mundial.
Um dos primeiros pesquisadores a receber o Harvard Ph.D. Comprometido com o idealismo social e a paz
internacional, dedicou-se a melhorar o acesso bibliografico a literatura bioldgica e fundou o Concilium
Bibliographicum em Zurique, Suica, em 1895, mesmo ano em que Paul Otlet e Henri La Fontaine fundaram o
Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) em Bruxelas, Bélgica (traducgdo livre). Disponivel em:
https://www.asist.org/about/history-of-information-science/pioneers-of-information-science/herbert-
haviland-field/. Acesso em: 18 mar. 2022.

6 Vannevar Bush (1890-1974) cientista norte-americano publicou o artigo “As we may think”, na revista The
Atlantic Monthly, em 1945, apds a Segunda Guerra Mundial. Presidiu o Instituto Carnegie para a Ciéncia,
importante entidade de apoio a pesquisa cientifica dos Estados Unidos. A competéncia demonstrada na
administracdo desse drgdo e a experiéncia da cooperacgao cientifica entre civis e militares, durante a Primeira
Guerra Mundial, resultou em sua nomeacgdo para a Presidéncia do Comité de Pesquisa da Defesa Nacional
Americana, formado por cientistas e representantes de altas patentes das instituicGes de governo, pesquisa e
ensino. O maior projeto do comité, conhecido como Manhattan Project, deu-se sob seu comando. Foi
Presidente do Office of Scientific Research and Development (OSRD). Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/95499. Acesso em: 18 mar. 2022.
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desenvolvimento da Gl por meio do ‘Memex’’, um dispositivo criado para automatizar as
atividades de armazenamento, tratamento e recuperacao da informacdo. Os pesquisadores
Paul Otlet e Vannevar Bush deram inicio a GIl, tendo em vista que suas proposi¢des
impulsionaram o movimento histérico em que a Gl foi reconhecida posteriormente como
disciplina, com objetivo de “[...] controlar, armazenar e recuperar eficientemente a
informacdo produzida, recebida ou retida para usar a informacdo certa no momento
adequado” (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 93-94).

No entendimento desses autores a origem da Gl ocorreu a partir da concepgao tedrico-
pratica da GRI, de modo que a Gl se tornou “[...] uma ferramenta empresarial que visava
racionalizar as informacdes e utiliza-la estrategicamente” (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 93).

A GRI abrange trés areas: Administracdo, Cl e Ciéncia da Computacdo. A diversidade
dos campos cientificos que subsidiam as pesquisas no ambito da GRI propiciou diferentes
terminologias e conceitos, tendo em vista que alguns pesquisadores utilizam a expressao
‘gestdo da informacdo’ como sindnimo de ‘gestdao de recursos informacionais’, entretanto,
outros pesquisadores as distinguem (STARK; RADOS; SILVA, 2013, p. 62). A partir dos
pressupostos de Stark, Rados e Silva (2013) apresenta-se algumas definicdes sobre Gl (Quadro

2).

Quadro 2: Defini¢cdes sobre gestao da informagao

Autor Definicao

DAVENPORT O gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma organizagao.

(1994, p. 84)

DAVENPORT Um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
(1998, p. 173) distribuem e usam a informacgéao e o conhecimento.

DIAS, BELUZO Um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados na pratica

administrativa e colocados em execugao pela lideranga de um servigo de informacgdo [...]

(2003, p. 65) para atingir a missdo e os objetivos fixados.

CHOO Sugerimos que a administracdo da informacdo seja vista como a administracdo de uma
(2003, p. 403) rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacao.

[...] conjunto de atividades que visa: obter um diagndstico das necessidades
VALENTIM informacionais; mapear os fluxos formais de informacdo nos varios setores da organizagao;
(2008, p. 4) prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacgoes de diferentes naturezas; e

elaborar servigos e produtos informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento das

7 Memex — “Considere um futuro dispositivo para uso individual, que é uma espécie de biblioteca e arquivo
privado mecanizado. Precisa de um nome e, para cunhar um ao acaso, "memex" servird. Um memex é um
dispositivo no qual um individuo armazena todos os seus livros, registros e comunicag¢des, € mecanizado para
que possa ser consultado com extrema rapidez e flexibilidade. E um artefato intimo que amplia sua meméria.
Consiste em uma mesa e, embora possa presumivelmente ser operado a distancia, é principalmente o artefato
no qual trabalha. Na parte superior estdo telas transltcidas inclinadas, nas quais o material pode ser projetado
para leitura conveniente. Ha um teclado e conjuntos de botdes e alavancas” (tradugdo livre). Disponivel em:
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/. Acesso em: 1 mar. 2022.
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Autor Definicao

atividades/tarefas cotidianas e o processo decisério nesses ambientes.

O estudo dos processos informacionais, do modo como a informacgdo pode ser organizada,
armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisbes e para a
construgdo do conhecimento.

DUARTE
(2011, p. 162)

STARK; RADOS; Um processo legitimo que vem da necessidade de integrar e coordenar a heterogeneidade

SILVA dos recursos informacionais existentes nas organizagdes.

(2013, p. 63)

CARVALHO; Um processo que busca agregar valor a informagao, utilizando para tanto os mecanismos
ARAUJO JUNIOR | de selegdo, analise, armazenamento e disseminacdo, para que as informacdes sejam
(2014, p. 73) usadas nas tomadas de decisdo e nos processos organizacionais.

MONTEIRO, Um conju'nto dg a'tividades' realizadzjs coma fin'alidade de' controlar, grmazenar erecuperar
(2015, p. 8) de maneira eficiente a informagdo produzida, recebida ou retida, desde que traga

beneficios para a organizagdo em questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apesar da evidente interdisciplinaridade da Gl com outros campos de conhecimento,
observa-se, como demonstrado nas defini¢cdes relacionadas, um vinculo expressivo com as
areas de Administracdo, Cl e Ciéncia da Computacdo. Esse vinculo se explica em virtude das
atividades desenvolvidas no ambito da Gl. Na drea de Administracdo engloba as atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Na area de Cl se apoia nas atividades de
geracdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao, disseminacao,
transformacdo e uso da informacdo (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Na area de Ciéncia da
Computagdo traz os mecanismos automatizados para o armazenamento, manuseio e
recuperacao da informacao (CAFEZEIRO; COSTA; KUBRUSLY, 2016).

Retomando a origem da Gl, destaca-se a promulgacdo da Lei Paperwork Reduction Act
que representa a formalizacdo de processos, atividades e tarefas. Essa Lei foi instituida para
reduzir o elevado volume de informacdes coletadas da sociedade e de empresas pelo governo
dos Estados Unidos e estabelecer uma politica de informacao e, dessa maneira, reduzir a
burocracia e aprimorar a economia e a eficiéncia governamental e das empresas (MESA,
2006). Fontoura (2012) constatou que essa iniciativa, uma das primeiras, evidencia a pratica
da Gl, criando um elo entre o Estado e a sociedade.

Nas décadas de 1990 e 2000 a Gl evoluiu inicialmente por meio de estudos que
evidenciam como uma ferramenta estratégica apoiada na tecnologia e, posteriormente, por
meio do desenvolvimento do ambiente digital, conforme apresentado por Monteiro e Duarte

(2019, p. 94).

A partir desse periodo histérico, despontou uma nova linha de estudos que
se aprofunda na gestdo da informacdo como uma ferramenta estratégica que
envolve tecnologia e processos cada vez mais holisticos capazes de abranger



36

toda a diversidade e tipicidade organizacional em que a gestdo da
informacao foi implantada. Apoiada em dreas de tecnologia e Administragdo
de empresas, a gestdo da informacdo se desenvolve em um novo ambiente,
o digital, a partir dos anos 2000 a gestdo da informacdo passa a ser
implantada como ferramenta fundamental no processo de gestdo das
organizacdes, no intuito de oferecer a qualidade e eficacia dos sistemas
dessas (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 94).

Baseado nos pressupostos sobre a origem da Gl, seus conceitos, definicGes e a
utilizagao de recursos advindos das TICs, e conteudos informativos para o desenvolvimento
de estratégias, no intuito da estruturacao de processos e atividades organizacionais, aplicar a
Gl significa gerenciar os conteudos produzidos pelas organizagdes por meio de “[...] um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem
e usam a informacdo e o conhecimento” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.173).

Davenport e Prusak (1998) destacam que o processo de Gl se inicia a partir da
estruturacdo dos dados, seguido da organizacdo da informacdo e da capacidade de captacao
do conhecimento. Para estes autores a aplicagdo da Gl requer o gerenciamento de conteudos
informacionais produzidos por uma determinada organizacao.

Marchiori (2002) diverge de Davenport e Prusak (1998) ao afirmar que a Gl se inicia
com a demanda da informacgdo. A partir da demanda a Gl se constitui em um processo de
atendimento a um individuo ou grupo, cujas etapas envolvem elementos que podem subsidiar
uma resposta adequada. Por meio da Gl sdo identificados conteudos de informacdo em
diversos formatos e canais, sejam internos e/ou externos ao ambiente organizacional,
contemplando individuos e/ou grupos aos quais oferecem seus servigos informacionais. Esta
autora destaca, ainda, a agregacdo de valor a informac¢do como parte do processo de gestao,
sendo que nessa atividade é necessario um profissional com competéncias e habilidades para
realizar os processos informacionais.

Na perspectiva de Marchiori (2002), a Gl agrega um conjunto de processos que engloba
atividades de planejamento, diregao, organizagao, distribuicao e controle de recursos de
qualquer natureza para a obtengdo de um sistema, um produto e/ou um servigo, atividades
estas oriundas da gestdo sob a dtica da administracdo. Além disso, a Gl deve incluir as
dimensdes estratégicas e operacionais. Sob o enfoque da tecnologia, a Gl é compreendida em
um contexto organizacional, e requer otimizacdo por meio de diferentes arquiteturas que
envolvem desde hardware, software a redes de telecomunicacdo adaptaveis aos diversos

sistemas de informacao.
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O estudo de Dias e Belluzzo (2003) evidencia que o gerenciamento da informacdo
requer politicas que impactem no interesse das organizacdes e em suas cadeias produtivas.
As politicas envolvem a modernizacdo, a otimizacdo, o aumento da qualidade de produtos e
processos. Para estas autoras a capacidade de adquirir, tratar e interpretar a informacdo de
modo eficaz, propicia a difusao e a transmissao do conhecimento gerado na organizacao, por
meio do uso intensivo dos canais de comunicacao.

Barbosa (2008) complementa o posicionamento de Dias e Belluzzo (2003) ao destacar
gue a obtencdo e o uso da informacdo sdo fatores de transformacdo social e econémica. Nesse
contexto, a adog¢do de uma perspectiva integradora da Gl e do conhecimento nos ambientes
organizacionais, propicia a competitividade da organizagao.

North e Rivas (2010) compartilham do pensamento de Dias e Belluzzo (2003) ao
afirmarem que uma organizacdo orientada ao conhecimento, utiliza o conhecimento para
aumentar a eficiéncia, resultando na geracdo de saberes baseados nas informacoes,
transformando-as em diferenciais competitivos sustentdveis, os quais serdo mensuraveis
como éxitos em suas atividades.

Stark, Rados e Silva (2013, p. 70) relatam que os elementos que compdem o sistema
de GI, seus parametros, conexdes e inter-relacées devem ser interpretados para promover o
gerenciamento da informag¢do em uma visdo sistémica, pois a interacdo entre os componentes

caracteriza a existéncia de um sistema como entidade.

[...] é preciso entender qual é o ambiente da gestdao da informacdo e seu
papel dentro dele: as relagdes de interdependéncia, as fontes de recursos,
os destinatarios dos produtos e servicos, as regras que devem ser
obedecidas. Principalmente, a missdo do sistema dentro do ambiente: sua
utilidade para outros sistemas. Ao entender a relagdo entre o sistema e seus
componentes, dentro de uma perspectiva de totalidade, tem-se condi¢Ges
objetivas de intervir sobre essa realidade, de buscar solu¢des de forma mais
eficiente e eficaz (STARK; RADOS; SILVA, 2013, p.70).

Cabe destacar, ainda, um estudo realizado por Monteiro (2015) que identificou a
relacdo da Gl com a qualidade no campo negocial e no campo social, considerando a linha de
pensamento da Cl. No campo negocial a Gl atua no sentido de organizar os estoques
informacionais devido ao excesso informacional e, dessa maneira, disponibiliza informacgses
com qualidade. No campo social a Gl volta-se para a utilizacdo pratica da informacao, ou seja,

visa solucionar problemas pessoais de informacdo focando as necessidades informacionais.
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3.1 A teoria sistémica como base epistemoldgica para a Gestao da Informagao

Esta pesquisa se identifica com as correntes tedricas provenientes da Cl. Nesse intuito,
ao analisar as correntes tedricas da Cl, Aradjo (2009) apresenta a Teoria Matematica da
Comunicacdo, também denominada Teoria da Informacdo, como sendo a primeira teoria a
exprimir o conceito cientifico de informacao, fato que impactou os estudos posteriores sobre
a transferéncia da informacdo. O autor destaca a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) no campo
cientifico da Cl, a partir do predominio da légica matematica no conceito de informagao.

A TGS comecou a ser estudada na Década de 1950 pelo biélogo Ludwig von Bertalanffy,
gue buscava em seus estudos a producdo de conceitos que proporcionassem condicOes de
aplicacdes na realidade, considerando-se a dtica das questdes cientificas dos sistemas. Para
Bertalanffy (2009) a TGS objetiva aprimorar a compreensdo de sistema, considerado pelo
autor como um conjunto de organismos vivos que buscam atingir objetivos comuns.

O autor difundiu a ideia de que o organismo se refere ao todo maior que a soma das
partes e que é necessario estudar as partes e os processos isoladamente, pois segundo este
autor o todo é resultado da interacdo que ocorre entre as partes, entretanto ndo considera o
todo a soma das partes. As pesquisas de Bertalanffy (2009) serviram de inspira¢do para outros
pesquisadores no estudo de sistemas como, por exemplo, Edgar Morim, cujo aprofundamento
tedrico contribuiu enormemente para os estudos sob a complexidade dos sistemas.

No estudo sobre as correntes tedricas da Cl, Aradjo (2009) identificou que a TGS
apresentou duas manifestacOes significativas para a Cl: a funcdo da informacgdo na sociedade
e o desenvolvimento das teorias sobre os sistemas de informagdo. Em virtude dessas
manifestacOes surgiram estudos dedicados ao mapeamento da importancia das instituicoes e
servicos de informacdo e a descricdo dos processos necessdrios ao funcionamento dos

sistemas de informacdo, identificando-se os conceitos sistémicos em todo o raciocinio.

Os sistemas de informacgdo sdo sempre pensados a partir da légica dos
processos de entrada (entrada de dados, com a aquisicio de itens
informacionais, a selecao destes itens para a composi¢cdo de determinado
acervo), de processamento (os itens informacionais que dao entrada num
sistema de informagdo precisam ser descritos, catalogados, classificados,
indexados) e de saida (pelo acesso aos itens informacionais por parte dos
usudrios, na forma de disseminagdo, entrega da informagao, empréstimo,
etc.) (ARAUJO, 2009, p. 195).

Corroborando com Bertalanffy (2009), Araujo (2009) entende que a TGS tem como

pilar o entendimento que “[...] o todo é maior do que as partes e de que as partes devem ser
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estudadas, necessariamente, a partir da funcdo que desempenham para a manutencao e
sobrevivéncia do todo”. Nesse sentido, pode-se inferir que a TGS parte do pressuposto de
que a organiza¢do é um conjunto de areas/departamentos, que interligadas propiciam a
continuidade da organizacdo. A partir do estudo da TGS identificou-se uma forte relacdo que,
por sua vez, alicercou a Teoria da Complexidade. Para explicar essa relagdo é importante
entender inicialmente o conceito de sistema.

Sistema “[...] € uma forma légica de apreensdo da realidade” (LIEBER, 2001, p.1), um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcdo” (OLIVEIRA, 2002, p.35) e,
corresponde a “[...] disposicao das partes de um todo que, de maneira coordenada, formam
a estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou mais atividades ou, ainda, um
conjunto de eventos que repetem ciclicamente na realizagdo de tarefas predefinidas”
(BATISTA, 2004, p.22).

Baseado nos conceitos apresentados pode-se inferir que os sistemas atuam como
facilitadores nos processos organizacionais. Uma organizacao é um sistema aberto que possui
demandas informacionais de modo continuo referente ao ambiente no qual estd inserida.
Nessa perspectiva, se faz necessaria a adocdo/desenvolvimento de um sistema de
informagdes capaz de prestar a informagdo o tratamento necessdario para ocorrer a geragao
de conhecimento organizacional, e esse conhecimento possa subsidiar a tomada de decisao
(SILVA; SANTOS; KONRAD, 2016).

Considerando-se a complexidade dos sistemas, tem-se que um sistema complexo é
formado por um elevado nimero de unidades que interagem entre si e, a partir dessa
interacdo, emerge um comportamento coletivo. E um tipo de sistema que n3o possibilita a
representacdo e a descricdo de maneira compacta. Ribeiro (2016) descreve o movimento das

unidades que compdem o sistema complexo.

Em um sistema complexo, as unidades armazenam e processam informacdes
e estdo constantemente evoluindo e se adaptando. As unidades captam
essas informacgdes, na maioria das vezes, de sua vizinhanga, ou seja, de
outras unidades que estdo préximas em sua rede de interacdo. E as vezes, as
unidades também captam informacdes globais, proveniente de um nivel
macroscépico. Por meio dessas informagdes, as unidades tomam suas
decisdes ou mudam seus estados individuais. Dessa forma, estes sistemas
estdo constantemente evoluindo em resposta as modificaces de suas
vizinhangas ou do préprio sistema como um todo, o que torna dificil (ou
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talvez impossivel!) descrevé-los em termos simples e compactados (RIBEIRO,
2016, p. 9).

De acordo com a definicdo de Ribeiro (2016) entende-se que os sistemas complexos
tém uma estrutura hierarquica e sdo compostos por muitos elementos em diferentes escalas,
com todos os niveis sendo afetados uns pelos outros. Embora cada nivel seja interligado e
interdependente com outro nivel, ndo ha como isolar um comportamento ou reduzi-lo
segundo o principio da Teoria da Complexidade.

Barbosa (2019, p. 103) complementa as observagdes de Ribeiro (2016) ao afirmar que
“[...] o pensamento complexo para os sistemas reconhece a complexidade dos processos, dos
seus comportamentos e de suas relagdes, visando uma melhor e mais abrangente
compreensdo da realidade”.

Baseado nas defini¢cdes de sistemas, Torres (2005) apresenta a concepgao da Teoria da
Complexidade quanto a interdependéncia de todos os fen6menos e, na visdao complexa, a
definicdo da realidade por meio de relacionamentos e processos, com foco na qualidade

desses elementos (Figura 1).

Figura 1: Visao complexa de mundo

e Alavancagem ¢ Cooper: :
daDiversidade { Comunidade >

Fonte: Torres (2005).
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Na concepcdo de Torres (2005), a adog¢do de uma lideranca compartilhada ao invés de
uma estrutura de comando e controle faz emergir a criatividade e a coevolugdo, fato que
propicia as pessoas o envolvimento na tomada de decisdo e, como consequéncia, tem-se a
motivacdo. A criacdo de significado de forma consensual resultante do didlogo eleva a
qualidade e a produtividade, pois o dominio coletivo proporciona a melhoria na interagao dos
grupos, de maneira que os participantes visualizem melhor as conexdes no trabalho e
desenvolvam a capacidade de alavancar a diversidade inerente a qualquer equipe. Como
efeito das multiplas interacgdes, as quais o observador faz parte, este afeta e é afetado pela
realidade observada, pois ndo ha uma resposta correta.

Para o autor supracitado, a Teoria da Complexidade “[...] € um novo modo de
investigacdo das mudancas [...] um instrumento Util para entender as mudancas sociais no
mundo, pois desafia as suposi¢cdes convencionais de estabilidade natural, equilibrio, processos
lineares e previsibilidade” (TORRES, 2005, p. 6).

Observa-se que o pensamento sistémico, originado da TGS, pressupde a complexidade,
tendo em vista que a simplificacdo inibe as rela¢Ges entre os fendmenos do universo. Nesse
sentido, é necessario entender os diferentes niveis de complexidade para entender o todo.

A evolucdo na atividade de Gl evidencia o envolvimento da area nas relagBes e
comunicag¢bes entre usuarios, fontes de informacado e tecnologia. Na literatura sdo abordados
diversos modelos de Gl que propiciam o entendimento da importancia que a informagao

exerce nas organizagoes.

3.2 Modelos de Gestao da Informagdo

Em geral as instituicdes possuem dreas especificas para o gerenciamento das
informacdes de uma forma sistematica, utilizando-se de conceitos, técnicas e ferramentas no
desenvolvimento da atividade.

Modelos de Gl estdo disponiveis na literatura, sendo concebidos visando potencializar
a informagao, o desempenho organizacional e a tomada de decisdao. Dentre os modelos
explorados destacam-se os desenvolvidos por McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak
(1998), Choo (2003), Valentim (2004), Rascao (2006), Assis (2008), Ponjuan Dante (2011).

Stark, Rados e Silva (2013) realizaram um estudo que abordou a comparacdo entre os
referidos modelos, e identificaram etapas comuns no que se refere aos processos vinculados

ao ciclo da informagado. Estes autores concluiram que os modelos direcionados ao processo
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de Gl apresentam como caracteristicas principais a transformacao de dados em produtos de
informacdo voltados aos usudrios internos ou externos. Nesse sentido, apresentam-se alguns

modelos presentes na literatura que podem servir de suporte aos gestores da informacao.

3.2.1 Modelo de McGee e Prusak

O modelo de McGee e Prusak (1994) é baseado no gerenciamento estratégico da
informacdo, e pressupde a maximizacdo da competitividade e da eficiéncia da organizacao.
Para os autores “[...] a estratégia competitiva € um mapa de informacdes que responde a
perguntas sobre a maneira pela qual a empresa ird operar em um mundo onde a informacao
desempenha um papel importante” (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 43) como demonstra a Figura
2, a seguir. Fidelis e Candido (2006) identificaram que a informacdo é fundamental na

definicdo e execucdo da estratégia, sendo possivel tornd-la um veiculo de avaliacdo de

desempenho.
Figura 2: Modelo de Gl — McGee e Prusak
Classificacdoe
P Armazenamento
de Informacédo
v
Identificagdo de Coleta / Desenvolvimento Distribuicdoe b
Necessidadese Entrada de _ | de Produtos e Disseminagdo Anal(lise €
Requisitos de Informacéo 7| Servicos de de Informacgdo Usoida ~
Informacdo Informacao Itormagee
Fy
Tratamento e
#| Apresentacdo
da Informacgéo

Fonte: McGee e Prusak (1994).

Observa-se no ciclo do processo a énfase na analise e uso da informacdo a partir da
identificacdo das necessidades e requisitos de informacdo. Os autores supracitados afirmam
gue no processo genérico de Gl a énfase atribuida a informacao varia conforme o segmento
econdmico de cada organizagdo, assim como as tarefas presentes no modelo em relagdo ao
grau de importancia. Os autores, ainda, afirmam que cada etapa possui um grau de

importancia, de acordo com as necessidades dos usudrios da informacao.
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3.2.2 Modelo de Davenport e Prusak

O modelo desenvolvido por Davenport e Prusak (1998) foi denominado ‘Ecologia da
Informacao’, e tem como base a maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem
e usam a informacgao. Para estes autores, os gestores, ao adotarem uma abordagem ecoldgica,
acreditam que a informacdo nao é constituida apenas de dados e possui muitos significados
no contexto organizacional. O processo de arquivamento ndo é uma tarefa simples e quanto
maior a complexidade do modelo adotado, menor sera sua aplicabilidade. A tecnologia faz
parte de um dos componentes do ambiente da informacdo e recebe a mesma importancia
qgue os demais elementos.

O modelo esta centrado no uso eficiente da informagdo, ou seja, como as pessoas
criam, distribuem e compreendem a informacdo. Nesse contexto, cabe ao gestor da
informacdo planejar o ambiente de informagdo, de modo a eliminar a rigidez de alguns
controles centrais invidveis e delegar a responsabilidade por informacbes especificas as
pessoas que necessitam e utilizam informacgdes. As atividades do gestor da informacdo nao se
limitam a designs arquiteturais e TIC, mas englobam também “[...] estratégia, politica e
comportamento ligados a informacao, além de suporte a equipes e processos de trabalho para
produzir ambientes informacionais melhores” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 43).

Davenport e Prusak (1998) enumeram quatro atributos-chave para o modelo
denominado ‘Ecologia da Informagdo’: 1) integracdo dos diversos tipos de informagdo; 2)
reconhecimento de mudancas evolutivas; 3) énfase na observacdo e na descricdo; 4) énfase
no comportamento pessoal e informacional. Estes autores explicam que para haver
integracdo sdo necessarias mudancas no gerenciamento e na estrutura organizacional. As
pessoas responsaveis por essa integracdo informacional necessitam definir o seu papel no
processo, ou seja, agir com clareza ao definir as atividades, identificar os topicos-chaves, e
entender como as diversas fontes, tipos e perspectivas da informagdo podem contribuir para
a organizacgao.

Quanto ao reconhecimento de mudancas evolutivas, Davenport e Prusak (1998)
reconhecem que os sistemas de informagdao devem ser flexiveis, de modo a propiciar as
transformacdes que se fizerem necessarias, em virtude da dindmica em torno da informacao.
Nessa perspectiva, a organizacao deve contemplar no planejamento as possiveis futuras
transformacdes.

No que se refere a énfase na observacdo e na descricdo do ambiente informacional
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Davenport e Prusak (1998) afirmam que uma mesma informacdo pode ser usada em
diferentes contextos e processos de trabalho. Relaciona-la as intencGes e aos objetivos da
organizacao se constitui em uma tarefa primordial, mas complexa. Assim, prever o futuro é
impossivel, tendo em vista a dindmica dos ambientes interno e externo. Nessa perspectiva, o
trabalho deve se concentrar no desenvolvimento de mapas informacionais atuais. Ao projetar
novos projetos informacionais deve-se considerar o conhecimento gerado em projetos

anteriores, como afirmam Davenport e Prusak (1998, p. 48).

Precisamos comecar a perguntar como a informag¢do é reunida,
compartilhada e utilizada hoje, e o que podemos aprender com ela. Sabemos
muito pouco sobre o uso da informacdo nas organizagdes, e o primeiro passo
€ observar as 'espécies' (usuarios da informacdo) relevantes em seu habitat
natural (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 48).

O atributo énfase relacionado ao comportamento informacional é centrado no usuario
da informacdo. Nesse sentido, a informacao produzida e distribuida deve ser pensada a partir
da maneira que as pessoas realizam os processos de busca, apropria¢do, compartilhamento e
uso.

Davenport e Prusak (1998) atribuem a descricdio um elemento fundamental na
ecologia da informacdo, por propiciar o entendimento do ambiente informacional. A Figura 3

apresenta o modelo desenvolvido pelos autores.

Figura 3: Modelo de Gl — Davenport e Prusak

Ambiente Organizacional

Negdcios © Espaco fisico o Tecnologia

Arquitetura

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 120).
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ambiente informacional é a base da abordagem ecoldgica da informacao,

constituido por seis componentes: estratégia, politica, cultura/comportamento, equipe,

processo e arquitetura, os quais sdo definidos por Davenport e Prusak (1998):

a)

b)

d)

Estratégias de informagdo: envolvem a alta administragao e giram em torno do
seguinte questionamento: Qual a utilidade da informac3do na organizacdo? Para se
obter a resposta é necessario tragar os principios basicos para expressar a estratégia
informacional da organizacdo. As estratégias envolvem todos os aspectos da
ecologia da informacdo e promovem a comunicacdo, o debate e o consenso. Isso
significa afirmar que a estratégia gira em torno de escolha e énfase, contribuir para
definir as diretrizes da organizacdo, fatos que ndo a torna imutavel;

Politica de informacdo: trata-se do poder proporcionado pela informacdo e as
responsabilidades daqueles que a gerenciam e a utilizam, ou seja, é descrita para
centralizar e distribuir o controle da informagao. A escolha da forma de controle ira
depender de alguns fatores como o tamanho da organizacdo, ramo de atividade e
estrutura organizacional;

Cultura e comportamento em relagdo a informacdo: esses componentes sao
fundamentais para o sucesso do ambiente informacional. O compartilhamento da
informacdo e a obtengdo de conhecimento sao fundamentais e nao podem ficar
centralizados em uma pessoa ou a alta administracdo. A utilizacdo de incentivos visa
influenciar o comportamento informacional, o qual ird definir a cultura
informacional de uma organizacao;

Equipe da informagao: as pessoas fornecem e interpretam a informagao, por isso
sdo consideradas os melhores meios para identificar, categorizar, filtrar, interpretar
e integrar a informagdo. Uma boa equipe informacional inclui especialistas em
conteudo, projetistas, facilitadores de bases informacionais, entre outros. As
organizacdes necessitam de pessoas qualificadas para lidar com o cruzamento das
diversas fontes de informagdo. A equipe deve contemplar as pessoas que possam
agregar valor a informacdo, ndo se limitando aos profissionais de tecnologia da
informacdo (DE SORDI, 2003);

Processo de gerenciamento informacional: demonstra como o trabalho é realizado

e tem como foco as atividades dos fornecedores de informagao. Para o ecologista
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informacional é fundamental uma descricdo completa do funcionamento de cada
parte do trabalho informacional. Davenport e Prusak (1998, p.173) descrevem o
processo de gerenciamento informacional como “[...] conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a
informacdo e o conhecimento”;

Arquitetura da informacdo: um manual para localizagdo e estruturacdo da
informacdo, desde a sua concepcao até a chegada ao usuario, podendo assumir as
formas descritiva ou analitica. Na forma descritiva envolve um mapa do ambiente
informacional no presente, e na forma analitica oferece um modelo do ambiente

no futuro.

Cabe ressaltar a reflexdo de Ponjuan Dante (2007) sobre a importancia do ambiente

informacional nas praticas de GI. Esta autora comenta que no ambiente externo encontram-

se os provedores, os usuarios e outros elementos que guiam as acOes organizacionais: 0s

fatores culturais, sociais, tecnoldgicos, politicos e econdmicos. No ambiente interno, vincula-

se a infraestrutura, a cultura organizacional, a comunicacdo organizacional, as politicas, as

pessoas e as tecnologias disponiveis.

Segundo Davenport e Prusak (1998) o ambiente organizacional pode orientar ou

motivar o ambiente informacional, e este capacitar ou restringir a organizacdo. Nesse

contexto,

a escolha da comunicagdao a ser adotada é essencial para se detectar como o

ambiente organizacional é afetado. O ambiente organizacional é composto por situacdo dos

negocios, espaco fisico e investimento em tecnologia.

a)

b)

Situacdo dos negdcios: a transformacdo na situacdo nos negocios requer a
modificacdo no ambiente informacional. Se o que se pretende é a modificacado dos
contextos administrativo e de informacdo, as alteracbes de um acarretam as
mudancas do outro. Tém-se as estratégias como o instrumento fundamental para
o gerenciamento dos negdcios, pois determinam o rumo da organizacdo em
relagdo ao mercado, novos produtos e/ou servigos, e resultados financeiros. As
estratégias genéricas inter-relacionadas aos ambientes informacionais, e as
estratégias especificas inter-relacionadas ao uso da informacao.

Espaco fisico: a disposicdao do espaco fisico representa “[...] o lugar onde os
individuos e os grupos estao situados em relacdo aqueles com quem trabalham”

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.238), e consiste nas estruturas fisicas nas quais as
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pessoas desenvolvem suas atividades. Essas estruturas facilitam a comunicagdo
pessoal, preferivel por muitos, mas ndo comprometem a comunicag¢ao remota.

c) Investimento em tecnologia: na perspectiva ecoldgica descrita por Davenport e
Prusak (1998) o investimento em TIC afeta o gerenciamento e/ou o uso da
informacdo, em virtude dos gerentes de informacdo se depararem com uma
tecnologia inadequada para o ambiente informacional. A TIC adequada viabiliza a
comunicagao e o intercambio de informagdes, e ndo exige altos investimentos em
processadores ou unidades de disco de maior capacidade. A economia de recursos
financeiros e de suporte podem ser remanejados para a aplicagdo em pessoal
especializado.

Davenport e Prusak (1998) observam que, em relagdo aos componentes espaco fisico

e investimento em TIC, embora algumas pessoas prefiram a comunicagao pessoal,
determinadas profissdbes optam pela comunicacdo eletrénica, como os cientistas e
engenheiros. Estudos realizados pelos autores demonstraram que algumas organizacdes
criam um ambiente para que os colaboradores possam desenvolver trabalhos colaborativos,
de modo a trocarem ideias. Como exemplo Davenport e Prusak 1998) citam o setor
farmacéutico japonés, que criou um espaco denominado “praca de conversagao” ou “sala de
conversa”, em que os pesquisadores eram estimulados a irem uma vez ao dia. Outro exemplo
citado foi o “café”, criado pela Apple com propdsito semelhante.

Davenport e Prusak (1998) citam um estudo que envolveu a empresa Steelcase, o qual
demonstrou que a proximidade do local em que as atividades sao desenvolvidas contribui para
a melhoria da troca de informacdes interdepartamentais. Nesse estudo comprovaram que o
distanciamento impactou negativamente nos objetivos da organizacdo. Duas equipes foram
designadas para o desenvolvimento de novos produtos com complexidade similar, sendo que
uma equipe estava em um prédio e ndo tinha contato com o restante da organizacao e a outra
equipe estava em um edificio Unico, partilhando o espaco com outros funciondrios. Essa
equipe mantinha contato com os funcionarios durante o periodo de almogo, nos corredores
e em outros locais de encontro informal.

Embora o prazo para o desenvolvimento do produto tenha sido praticamente o mesmo
para ambas as equipes, o grupo que permaneceu em local separado utilizou o triplo do tempo
gasto pela outra equipe para colocar o projeto em produgdo. Os gerentes avaliaram que a

integragao foi o fator de impacto, tendo em vista que a equipe que mantinha contato com os



48

demais funciondrios teve a oportunidade de discutir os problemas identificados que
envolviam outros setores.

Quanto ao investimento em TIC, para avalia-lo é necessario conhecer como essa
tecnologia auxilia ou retarda a estratégia informacional global e o ambiente informacional
desejado. Davenport e Prusak (1998) relacionam sete linhas gerais que propiciam suporte para
o investimento em TIC: escolha de uma conexdo de alta qualidade nas redes que viabilize a
troca de informacdes; identificacdo das necessidades de equipamentos (computadores) ou
redes de trabalho para quem trabalha com conhecimento e informacdo; gerenciamento de
informacdes que possibilite redes de acesso a arquivos internos, como bancos de dados;
utilizacao de software de gerenciamento de rede para o efetivo gerenciamento do ambiente
informacional; uso de software sofisticado para o gerenciamento e distribuicio de
informagdes qualitativas ou baseadas em documentos; uso da Internet para acesso e
comunicac¢ao de informacgGes externas; uso a World Wide Web como meio de organizar e
acessar informacao.

O terceiro ambiente da ecologia da informacao descrito por Davenport e Prusak (1998)
se refere ao ambiente externo, o qual parte do pressuposto que as organizagdes necessitam
de informacgbes sobre os acontecimentos como: necessidades dos clientes, comportamento
da concorréncia, regulamentagées impostas pelo governo. O elevado volume de informaces
do ambiente interno é decorrente dos fatos ocorridos no ambiente externo ao negdcio da
organizacdo. Nesse sentido, as organizacGes devem se adaptar aos seus ambientes externos,
tendo em vista a incapacidade de gerenciamento deste ambiente e, assim, participar dos
mercados que constituem o ambiente externo: mercado de negdcios, mercado tecnolégico e
mercado de informacao.

a) Mercado de negdcios: proporcionam condi¢cOes para os negdcios e impactam na
capacidade de as instituicdes obterem, gerenciarem e optarem pela categoria de
informacdo que necessitam. Portanto, as mudancas nos negdcios (clientes,
fornecedores, socios, reguladores e concorrentes) refletem na informacdo que
circula na organizagao.

b) Mercado tecnoldgico: em que sdo comercializadas as TIC disponiveis que podem
afetar o ambiente informacional. A organizagao necessita conhecer o que estd a
disposicao para aquisicdo no mercado, para decidir se e como determinada

tecnologia pode lhe ser util.
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c¢) Mercado de informacdo: pode fornecer recursos essenciais para os ecologistas
informacionais. S3o integrados por varias fontes e canais e envolvem tanto
informagdes obtidas sobre agentes externos quanto aspectos do ambiente interno.

No estabelecimento das estratégias, a deteccdo ou a percepcdo de informacdes
provenientes do ambiente externo possibilitam a observagdo de: 1) mudangas entre a
percepcdo atual e as formas de se coletar e usar informacdes; 2) mudangas ambientais que
requerem a interpretacdo de oportunidades, riscos e formas pelas quais a informacao é

coletada (KETTINGER; MARCHAND, 2011, p. 391).

Acreditamos que se os individuos ndo possuem habilidades cognitivas o
suficiente ou capacidade de perceber oportunidades e ameacas da
concorréncia, a organizacdo ndo tera as informagGes necessdrias para
abordar os desafios estratégicos emergentes. Em nossas conclusdes,
acreditamos que as praticas de boa percepgdo ou deteccdo de informagées
ainda estdo em evolucdo no pensamento estratégico e gerencial
(KETTINGER; MARCHAND, 2011, p. 403).

Kettinger e Marchand (2011) entendem que ao utilizar a informacao as pessoas devem
expor o seu conhecimento e visualizar o bem-estar da organizacdo. Ao pensar no melhor para
a organizacdo é possivel que os individuos percebam as acdes dos concorrentes que afetam a
organizacao e, dessa forma, captar as informagGes necessdrias para lidar com os desafios

estratégicos.

3.2.3 Modelo de Choo

O modelo desenvolvido por Choo (2003) pressupde que a administracdo da
informacdo seja vista como um conjunto de processos inter-relacionados para a aquisicdo,
criagdo, organizagao, distribui¢cao e uso da informagdo. O autor analisa o uso da informagao
considerando as necessidades, a busca e o uso da informacdo e apresenta seis processos

baseados nessas categorias para a gestdo da informacdo (Figura 4).
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Figura 4: Modelo de Gl - Choo
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Fonte: Choo (2003).

Choo (2003) argumenta que as necessidades de informac¢do sdo derivadas de
problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situacdes e experiéncias especificas.
Portanto, os questionamentos necessarios a determinacdo das necessidades informacionais —
o que se pretende conhecer, qual a necessidade de conhecer, qual o problema a ser resolvido,
quais as informacbes pré-existentes, qual a expectativa em relacdo ao saber, qual a
contribuicdo que a descoberta trara, como e de qual modo serd realizada a busca do saber -
propiciardo agregac¢ao de valor a informagdo, tornando-a significativa para os individuos em
situagGes especificas.

Quanto a aquisicdo da informacdo, Choo (2003) ressalta a importancia da coleta de
informacdes, ou seja, sua gestao deve refletir a complexidade do ambiente considerando-se
a minimizacao de sobrecarga de informagao. Os sistemas de armazenamento devem ser
flexiveis para captar informacdes e apoiar o entendimento que os usudrios possuem em
relacdo aos dados.

Em relacdo aos produtos e servicos de informacdo, estes devem ser concebidos
considerando-se a agregacado de valor a informacdo e, dessa maneira, propiciar aos usuarios
a escolha das melhores decisdes. Para uma distribuicdo eficiente dos produtos e servicos de
informacdo, os canais de comunicacdo devem permitir “[...] concentrar-se nas questées,
buscar esclarecimentos, resolver diferencas e estimular a criatividade” (CHOO, 2003, p.421).

Na ultima etapa Choo (2003) explica que o uso da informacdo para criacdo de
significado e entendimento exige a construcdo de processos e métodos flexiveis na
representacdo da informacdo, facilite a criacdo de significado sobre a forma como a

organizacao entende a realidade e permita a implementacao das a¢des necessarias.
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3.2.4 Modelo de Valentim

No modelo proposto por Valentim (2004) a Gl abrange estratégias que objetivam a
identificacdo das necessidades informacionais, o mapeamento dos fluxos informacionais que
compdem o0s ambientes organizacionais, a coleta, filtragem, andlise, organizagao,
armazenagem e disseminacdo da informacdo, contribuindo dessa maneira para o

desenvolvimento das atividades das organiza¢Oes e a tomada de decisao (Figura 5).

Figura 5: Modelo de Gl - Valentim

Fonte: Valentim (2004).

Valentim (2004) ressalta que a Gl tem como foco os fluxos formais (conhecimento
explicito), preocupando-se com os documentos gerados, recebidos e utilizados na condugdo
das atividades organizacionais. A Gl objetiva “[...] diminuir situagcdes ambiguas e com
diferentes graus de incerteza, possibilitando as pessoas da organizacdo o acesso, O
compartilhamento e o uso de informagbes que agirdao sobre essas situagdes” (VALENTIM,

2008, p. 15).
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3.2.5 Modelo de Rascdo

A proposta de Rascdo (2006) é voltada a operacionalizacdo da Gestdo Estratégica da
Informacdo (GEI), e tem como ponto de partida a formulacdo de estratégias organizacionais e
informacionais. O autor destaca que o modelo é aplicavel a qualquer organizagdo, entretanto,
recomenda que as organizacdes motivem os seus membros a observar de forma proativa a

percepcdo que estes tém sobre o meio envolvente®, suas capacidades e competéncias (Figura

6).

Figura 6: Modelo de Gl — Rascao
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Fonte: Rascao, 2006

Na abordagem do modelo, Rascdo enfatiza a importancia do uso da informacdo no
apoio a tomada de decisdo estratégica, sendo que a selecdo das melhores informacdes
conduzird a menores riscos e incertezas. A tomada de decisdo estratégica exige um processo
de raciocinio que, a partir da detec¢do de alteracdes no meio envolvente, a informacdo é
obtida de maneira seletiva considerando-se o impacto na organizacdo e, desse modo, sera

possivel tomar a decisdo estratégica mais apropriada.

8 0 meio envolvente é o contexto no qual a empresa esta inserida e desenvolve suas atividades e que, de alguma
forma, impacta seu comportamento e desenvolvimento (NICOLAU, 2002).
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3.2.6 Modelo de Assis

Na proposta de Assis (2008) o objetivo da Gl é propiciar a construcdo de produtos de
informacdo considerando-se as necessidades da organizacdo e seus usuadrios. O autor destaca
uma das preocupacdes dos executivos na gestdo de negdcios voltada ao gerenciamento da
informacdo externa em virtude de: mudancas no mercado de atuacgdo, crescente
internacionalizacdo, aumento da competitividade e globalizacdo da economia. No modelo
elaborado por Assis sdo apresentados cinco elementos que envolvem a realizacdo da Gl, por
meio do tratamento da informacdo externa em relacdo as necessidades informacionais da

organizacao (Figura 7).

Figura 7: Modelo de GI — Assis
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Fonte: Assis (2008)

O mapeamento das necessidades informacionais é o ponto de partida do modelo e
sera determinante para as demais etapas do processo, além disso, consiste na identificacdo
das necessidades dos usudrios, considerando-se a missdo, os objetivos estratégicos, as metas,

os planos operacionais e as necessidades dos usuarios internos e externos a organizagao.
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O autor considera a etapa mais importante do processo e ressalta que o uso da
informagdo de maneira correta, propicia melhores resultados para a organizagao. Destaca,
ainda, que o monitoramento da informacdo é fundamental, pois podem ocorrer alteracdes

nas necessidades informacionais tornando os enfoques da informagao ineficientes.

3.2.7 Modelo de Ponjudn Dante

Ao apresentar sua proposta Ponjudn Dante (2011) afirma que a Gl estd presente em
todas as organizagOes, sendo um processo que envolve todos os processos e atividades
organizacionais e constitui-se de: necessidades e expectativas dos usuarios, geragao de nova
informacao, politicas de informacao, processo estratégico, sistemas, contetddo informacional,
ciclo de vida da informagdo, produtos e servigos informacionais, processos, tecnologia,
recursos humanos, gestdao das mudancas, cultura organizacional e informacional,

alfabetizacao informacional e desenvolvimento de competéncias (Figura 8).

Figura 8: Modelo de Gl — Ponjuan Dante
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Fonte: Ponjuan Dante (2011)

Observa-se no modelo proposto um processo sistémico, no qual os componentes e
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processos se inter-relacionam com os objetivos estratégicos, e tem como foco os usuarios da
informagdo. Comparando-se com os modelos apresentados anteriormente, observa-se que o
modelo de Ponjuan Dante (2011) possui uma visdo sistémica, enquanto os demais uma
abordagem processual, embora se identifique semelhangas em algumas etapas constantes

nos modelos de McGee e Prusak (1994), Choo (2003), Valentim (2004) e Assis (2008).

3.2.8 Modelo de Nonato e Aganette

A proposta de Nonato e Aganette (2021) é direcionada para o Sistema de Gestdo de
Seguranc¢a da Informagdo (SGSI) e tem como foco a disponibilizagdo da informagdo. Na
proposta a Gl é definida como um processo que controla o ciclo de vida da informacao
compreendendo as etapas de identificacdo das necessidades, aquisi¢cdo, organizagao,

armazenamento, distribuicdo/ disseminagdo e uso da informagdo (Figura 9).

Figura 9: Modelo de Gl — Nonato e Aganette
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No ambito da literatura que subsidiou a proposta elaborada, os autores supracitados
destacam os estudos de McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998), Choo (2003),
Ponjuan Dante (2011), os quais fazem parte da pesquisa realizada. Nonato e Aganette (2021)

argumentam que o modelo se diferencia dos demais em virtude de:

a) considera Gl como resultado e ao mesmo tempo agente produtor do
ciclo de vida da informacao;

b) concilia vérias contribuicdes de diferentes autores de Gl desde sua
concepgdo no inicio do século XX;

c) apresentarecomendacdes relativas aos SGSI que, em nenhum momento,
foi citado explicitamente pelos tedricos de Gl;

d) como Davenport (1998), propde uma abordagem holistica da
informacdo, entretanto trata cada etapa do modelo proposto de forma
igualitaria: por exemplo, a organizacdo da informagdo tem a mesma
importancia do uso da informagao;

e) had uma grande semelhanca deste modelo com o proposto por Choo
(1995), todavia cita de forma explicita o papel da Tl que é o de suportar
a implantacdo e manutencdao da Gl (NONATO; AGANETTE, 2021, p. 17-
18).

Apesar de as considera¢des em relagdo ao diferencial da proposta, ndo ha confirmac¢do do grau

de efetividade do modelo, pois segundo os autores ndo ocorreram testes para a avaliacao.

3.3 Consideragdes Sobre os Modelos de Gestao da Informagdo

O modelo de Gl é estabelecido pela organizacdo para orientar o uso eficiente da
informacdo e subsidiar a tomada de decisdo. Além de dirimir falhas na comunicacdo e
dificuldades na orientacdo dos rumos da organizacdo, delimita a autoridade e
responsabilidade de seus membros, tornando possivel a estruturacdo do processo
informacional e subsidia o gestor frente as decisdes a serem tomadas.

Nessa perspectiva, a adogdo ou o desenvolvimento de um modelo de Gl ird definir o
tratamento que serda concedido a informacdo, para que esta alcance o usudrio sem
interferéncias individuais ou coletivas. Os modelos de McGee e Prusak (1994), Davenport e
Prusak (1998), Choo (2003), Valentim (2004), Rascdo (2006), Assis (2008), Ponjuan Dante
(2011) e Nonato e Aganette (2021), trazem semelhancas nas atividades que os compdem,
como também contribuicdbes para o fortalecimento das informagbes no &ambito
organizacional.

O Gerenciamento Estratégico da Informacdo (GEl) apresentado por McGee e Prusak

(1994) tem como pilares a competitividade e a eficiéncia da organizacdo. Embora os autores
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afirmem que as etapas que compdem sua proposta possuam uma importancia relativa,
entende-se que ao atribuir um grau diferente em uma determinada etapa pode ocorrer o
comprometimento de outra, devido a atencdo atribuida aquela de menor importancia, por
exemplo: um grau de importancia elevado para o armazenamento é inferior a distribuicdo.
Nesse exemplo podera ocorrer um impacto negativo na distribui¢ao da informagdo, como a
selecdo dos canais de compartilhamento.

Ao contrario de McGee e Prusak, Davenport e Prusak (1998) consideram importantes
na mesma proporgao as etapas de sua proposta. Os autores enfatizam o ambiente
informacional, o qual estd contido no ambiente organizacional, sendo que ambos sdo
influenciados pelo ambiente externo, por isso a necessidade de se conhecer todo o contexto
em que ocorre o uso da informacdo (FERREIRA, 2018). Davenport e Prusak (1998) ressaltam
que a tecnologia € um dos componentes do ambiente informacional e ndo o principal, o que
é demonstrado em sua proposta ao concentrar a maneira como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e usam a informagao. Nesse sentido, afirmam que a tecnologia nao deve se
sobrepor ao objetivo principal da informacdo, que é informar.

O modelo de Choo (2003) apresenta-se semelhante ao desenvolvido por McGee e
Prusak (1994) quanto as etapas constantes do processo e destaca a contribuicdo dos autores,
assim como a de Davenport e Prusak (1998). O propésito do ciclo apresentado por Choo (2003)
é fazer com que as informacdes relevantes para o negécio alcancem aquele que necessitam,
por isso as informagGes necessitam ser dotadas de significado, o qual é dado pelo individuo
que constroi um relacionamento com a informacgao.

Choo (2003) e Valentim (2004) compartilham do entendimento que a partir do acesso,
da apropriacdo e do uso da informacdo por parte dos sujeitos organizacionais, ocorre a
geracdao do conhecimento que, uma vez compartilhado, propicia o aprendizado
organizacional.

Cabe destacar em Rascdo (2006) a necessidade de acbes de preparo, treinamento e
motivagdao das pessoas na formulagao de estratégias organizacionais e informacionais, que
sdo os elementos que constituem o ponto de partida para a GEIl. Entre os elementos da
abordagem esta o uso da informacdo na reducado do risco, da incerteza e do insucesso.

Contrariando o pensamento de Davenport e Prusak (1998), a proposta de Assis (2008)
enfatiza o uso da tecnologia no gerenciamento da informacdo pela facilidade de captacao,

armazenamento, processamento, distribuicdo e disponibilizacdo da informac¢do. O modelo
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propde que a atividade de mapeamento das necessidades tenha como pilares a missao, os
objetivos estratégicos, metas, planos operacionais e as necessidades dos usuarios.

Ponjudn Dante (2011) corrobora com McGee e Prusak (1994) quanto a importancia do
planejamento estratégico no GEl. Observa-se que o modelo possui variados componentes e
processos organizacionais que, orientados pelo processo estratégico, contemplam as politicas
de informacao.

No estudo realizado por Dutra e Babosa (2020) foram identificados 44 (quarenta e
guatro) modelos de Gl desenvolvidos no periodo de 1979 a 2019 e, dentre os modelos
desenvolvidos por McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003)
orientaram a elaboragdao de novos modelos de Gl. Os autores constataram que nao ha um
consenso entre os estudiosos sobre um modelo de Gl e que os critérios mediacdo e revisao,
embora sejam fundamentais em um processo de Gl, pouco foram abordados pelos estudos
realizados que compuseram a pesquisa dos autores supracitados.

O modelo de Nonato e Aganette ndo foi contemplado no estudo de Dutra e Barbosa
(2020). Embora os autores defendam o modelo como diferente dos demais, ao considerar o
ciclo de vida da informagdo como o ponto fundamental da Gl, compara-se ao modelo de
McGee e Prusak. Na definicdo apresentada para a Gl, utiliza-se das etapas constantes dos
modelos desenvolvidos por McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998), Choo (2003),
Valentim (2004), Rascdo (2006), Assis (2008), Ponjuan Dante (2011).



59

4 FLUXOS DE INFORMAGAO

Por meio da abordagem sobre a Gl realizada na Secdo anterior, pode-se constatar que
sua realizacdo ocorre por meio de processos com etapas interligadas para o gerenciamento
da informagao.

Por meio dos Fl é possivel identificar o caminho percorrido pela informacgdo, o qual
tem inicio a partir das demandas e é finalizado com o uso da informagado, que subsidia a

tomada de decisdo. Valentim e Teixeira (2012) afirmam que:

Os fluxos de informagdo sdo constituidos naturalmente ou induzidos
formalmente nos ambientes organizacionais, bem como perpassam do nivel
estratégico ao nivel operacional, refletindo e impactando nos processos que
compdem a organizagao, inclusive o processo decisério e, por consequéncia,
as estratégias de acdo (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 151).

Estruturar os fluxos de informacdo é um processo dinamico que envolve fontes e
canais de informacao, TIC e atores que intervém no processo, e visa apresentar a maneira pela
qual a informacdo circula e é percebida no ambiente organizacional. Esse processo estd
diretamente relacionado ao grau de interacdo entre os participantes ndo apenas do processo,

mas de toda a organizacao.

Para o melhor entendimento do processo de estruturacdo dos fluxos de informacdo é

importante mencionar a evoluc¢do do conceito (Quadro 3).

Quadro 3: Conceitos sobre fluxos de informagao

Autor(es) Conceitos
O fluxo é descrito como a dindmica do processo de disseminacdo das informagdes, que tem
Altissimo a funcdo de mediar os processos de comunicacao. [...] O fluxo também opera sob a forma
(2009, p. 45) de um processo, onde existe a criagcdo de informacao, o processamento desta informacao, o
armazenamento, a selegdo, recuperagao e por fim, o uso da informacao.
Os fluxos de informagao ou fluxos informacionais se constituem em elemento fundamental
Valentim dos ambigntes inf?rmac'ionais, de forrlwa que nao ha ambiente informacional sem haver
(2010, p. 13- fluxos de informacgao eNV|ce-versa. [...] saolreflexos naturais dos amblentes: ao qu:‘:ll pertence,
17) tanto em rela.lgao. ao conteudo quarllto enN'l relagdo a .fo.rma.
Os fluxos informacionais trafegam com dados e informacdo, de modo a subsidiar a
construcdo de conhecimento nos individuos organizacionais, objetivando uma acao.
Vital, Floriani Os fluxos de informacgdo permitem o estabelecimento das etapas de obtengdo, tratamento,
e Varvakis armazenamento, distribuicdo, disseminacdo e uso da informacdo no contexto
(2010, p. 85- organizacional. Uma das fungdes essenciais dos fluxos informacionais é dotar os gestores de
86) subsidios imprescindiveis ao processo de tomada de decisGes.
Rodrigues e . . ~
Blattmann Podem ser entendidos como as etapas que compreendem os momentos de interagdo e
transferéncia da mensagem entre um emissor e um receptor.
(2011, p. 47)
Sugahara e O fluxo de informagdo, no ambito da Ciéncia da Informacdo, implica reconhecer as forcas
Vergueiro que o governam, entendidas nesta tese como interesses econémicos comuns, confianga e
(2013, p. 95) respeito.
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Autor(es)

Conceitos

Inomata e
Rados
(2015, p. 4)

E uma sucessdo de acontecimentos que se inicia com a necessidade de informacso,
momento em que sdo acionados os processos de busca por informacdo estocada em
distintos suportes, que circulam em canais internos e externos, os quais sdo auxiliados pelas
tecnologias de informagdo e comunicagao, esbarram em barreiras informacionais — as quais
também podem ser humanas, que igualmente vao afetar negativamente no processamento
da informacdo —, as informacgdes que seguem o percurso sao as informagdes que contém
valor para responder as necessidades de informacao dos clientes e da organizagao.

Silva
(2016, p. 310)

O fluxo da informacdo é compreendido como parte integrante do processo de comunicagao.
E enquadrado desse modo, por explicar as fases que envolvem a dindmica, percurso, etapas
em que a informacdo é comunicada. Pode-se entendé-lo como um modelo explicativo do
processo de comunicagdo frequentemente estudado por pesquisadores da Ciéncia da
Informacgao.

Nascimento,
Valentim e

Moro-Cabero
(2016, p. 34)

Os fluxos informacionais tém por finalidade subsidiar os sujeitos organizacionais no que
tange ao desempenho de atividades e tarefas, entre elas a tomada de decisdo. Dados e
informacdes trafegam nos fluxos informacionais de maneira que, a partir do acesso, uso e
apropriacdo de dados e informagdo, os sujeitos organizacionais geram conhecimento
individual e, uma vez compartilhado, alimentam o conhecimento coletivo.

Aradjo, Silva e
Varvakis
(2017, p. 60)

O fluxo de informagdo é um processo de comunicag¢do dindamico, que ocorre em diferentes
ambientes informacionais, com o objetivo de transmitir informagdes, com valor agregado,
de um emissor para um receptor ou multiplos receptores, visando responder as mais
complexas necessidades informacionais e possibilitando a geragdo de conhecimento. [...] Os
fluxos de informagdo se inserem em todos os contextos sociais contempordneos e a
tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC), a partir de sua massificacdo nesses
contextos, possibilitou a maximizacdo dos processos que envolvem a producdo e a
disseminac¢do da informac¢do nas mais diversas arenas.

Inomata
(2017, p. 297-
298)

E um processo cuja dindmica envolve uma sucessdo de eventos, envolvendo um ponto de
partida, uma mensagem e um destino para a informagdo em um ciclo continuo, que depende
de uma mecanica que envolve um conjunto de elementos (fontes e canais de informacgao,
atores e tecnologias) e aspectos influentes (necessidades de informacdo, barreiras,
velocidade da informacao, facilitadores, e presenga na rede).

Biaggi
(2019, p. 51)

Os fluxos de informagdo auxiliam nos processos internos de producdo da informacao,
promovendo assim, as melhorias desejadas pela organizacao ou nos servicos de informacao
existentes, mas ainda ndo aperfeicoados. Para tanto, os fluxos de informacdo podem ser
utilizados para identificar diagndsticos de necessidade de informag¢dao e conhecimento
dentro de uma organizagdao, bem como mapear as oportunidades de melhorias frente aos
processos de relacionamento com os profissionais que atuam dentro dessa instituigdo.

Santos
(2021, p. 86)

O Fluxo de Informacgdo é a informagdo em movimento a partir de alguém que fala para
alguém que ouve e entende a informagdo transmitida por meio de um canal de
comunicagdo, gerando o conhecimento necessario para a tomada de decisdo e inserindo a
informacdo, agora sob a forma de conhecimento construido, novamente no fluxo
informacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observa-se nos conceitos apresentados uma convergéncia no entendimento sobre os

fluxos de informacdo entre os autores supracitados. Nas concepc¢des de Altissimo (2009);
Valentim (2010); Vital, Floriani e Varvakis (2010); Rodrigues e Blattmann (2011); Inomata e
Rados (2015); Silva (2016); Nascimento, Valentim e Moro-Cabero (2016); Inomata (2017), os
fluxos informacionais compdem um processo que se inicia a partir da demanda por
informagdes no qual sdo desenvolvidas atividades voltadas a producdo, circulacao,

compartilhamento e uso de informacao.
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Valentim (2010); Nascimento, Valentim e Moro-Cabero (2016); Biaggi (2019); Santos
(2021) defendem a ideia de que os fluxos informacionais proporcionam a organizacao a
geracdo de conhecimento e subsidiam o processo de tomada de decisao.

Baseado nas definicbes apresentadas pode-se inferir que os fluxos de informacao
correspondem a trajetdria percorrida pela informacdo nos ambientes organizacionais,
constituindo-se em um processo estruturado que exige o envolvimento dos membros da
organizacao no sentido de fornecer a informacdo o tratamento adequado, e dessa forma
contribuir para a consecucao dos objetivos organizacionais.

Quanto a classificagdo dos FI, Altissimo (2009) apresenta trés distingdes: fluxo vertical,
fluxo horizontal e fluxo externo. Na perspectiva do autor, o fluxo vertical corresponde a
comunicagao entre os niveis organizacionais de modo ascendente e descendente; os fluxos
horizontais sao aqueles que atravessam as linhas hierarquicas, independentemente da
vinculagdo gerencial; o fluxo externo compreende a comunicagdo entre a organizagao e os
stakeholders.

Em relagdo a estrutura, Valentim e Teixeira (2012) classificam os FI em formais e
informais. Os fluxos formais utilizam os canais formais de comunica¢do na organizacdo. A
tramitacdo da informagdo por meio dos fluxos formais segue as normas e procedimentos
definidos na politica da organizacdo, ou seja, as regras de circulacdo da informacdo. Para
Valentim e Teixeira (2012) os fluxos de informacao formais alicercam a gestdo da informacao
e utilizam-se da comunicacdo interna formal, resultado da explicitacdo do conhecimento

gerado em seu dambito.

Os fluxos formais estdo disponiveis em vdrios angulos da gestdo da
informacao como: prospeccao e monitoramento informacional, criacdo de
sistemas da informacdo, armazenamento de dados e informacdo entre
outros. Destaca-se que os fluxos formais podem sofrer alteracao, exclusao,
atualizacdo com o intuito de manter-se atualizados para o apoio das
atividades cotidianas desenvolvidas na organizagdo. A gestdo da informacdo
é responsavel pelo gerenciamento deste fluxo e, portanto, propicia aos
colaboradores o acesso, a mediacdo e a disseminagdo, sendo seu uso e/ou
aplicacdo de responsabilidade do individuo (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p.
153).

Os fluxos informais ndo obedecem a uma regra de circulacdo da informacao, mas o
gerenciamento estd a cargo da gestdao do conhecimento. As informagdes transitam na
organizagdao por meio das diversas ferramentas informais de interagao, de maneira nao

estruturada como: conversas nos corredores, reunioes informais, conversas durante um café,
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troca de experiéncias, entre outras. Valentim e Teixeira (2012, p.154) afirmam que “[...] todo
conhecimento é uma construcdo subjetiva gerada individualmente e, por isso mesmo,
necessita dos fluxos informais para tomar significado e poder ser compartilhado e,
posteriormente, utilizado”.

A partir dos pressupostos apresentados, a construcdo de um modelo de Fl necessita
conduzir inicialmente a maneira como sdo detectadas as necessidades informacionais, os
produtores de informacdes, as fontes de informacdo, o meio de acesso, a disponibilizacao, o
compartilhamento e uso da informacdo. Nesse sentido, é fundamental o conhecimento dos

niveis organizacionais que irdo conceber, receber e/ou interagir com os fluxos existentes.

4.1 Niveis Organizacionais e Fluxos de Informagdo

Os niveis organizacionais correspondem a divisdo hierdrquica e aos graus de
autoridade e responsabilidade de uma organizacdo, bem como sdo interligados de maneira
que cada um atenda aos objetivos organizacionais, sendo “[...] responsdveis pelo
funcionamento adequado de qualquer organizacao e pela solu¢do dos problemas enfrentados
diariamente pelos seus integrantes” (SCHULTZ, 2016, p. 128).

A disposicdo dos niveis hierarquicos encontra-se disposta no organograma de cada
instituicdo, e o seu detalhamento ocorre por meio de estatuto, regimento ou documentos
equivalentes. Santos (2019, p. 18) define os niveis hierdrquicos da administragdo publica
federal como a tradugcdo de um “[...] conjunto das unidades administrativas que compdem o
o6rgdo ou entidade, relacionadas hierarquicamente dentro dos Ministérios, orgdos da
Presidéncia da Republica, Autarquias e Fundagdes Publicas”. Quanto ao desdobramento nos

niveis hierarquicos presentes na administragao publica a autora afirma que:

O desdobramento em niveis hierdrquicos, dos érgdos autébnomos e das
entidades da administracdo publica, permite a distribuicdo interna de
competéncias e a divisdo do trabalho, de forma que o posicionamento de
cada 6rgdo interno, na estrutura organizacional, reflita o seu papel
institucional em relacdo a natureza, complexidade e volume das atividades a
serem desempenhadas (SANTQOS, 2019, p. 18).

A partir dos pressupostos de Santos (2019) compreende-se que a relacdo de poder se
encontra vinculada aos niveis dispostos na estrutura organizacional, e propicia a institui¢ao a

capacidade de ordenar, coordenar, controlar e corrigir as atividades administrativas



63

internamente (GAMA JUNIOR, 2012). A Figura 10 apresenta o grau de poder de acordo com

o nivel hierarquico.

Figura 10: Niveis hierarquicos versus grau de poder

Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com a Figura 10, quanto mais préximo ao topo, maior a concentracdo de
autoridade e poder. Nesse sentido, as agdes de cada membro sdo influenciadas pelo poder
que, por sua vez, as influenciam. Segundo Souza (2015), no nivel estratégico as acdes sdo
realizadas considerando-se a continuidade da organizagao, vinculando-se aos objetivos de
longo prazo. No nivel tatico sdo realizadas atividades de planejamento de médio prazo e
controle. O nivel operacional envolve as atividades-fim, ou seja, a operacionalizacao das
tarefas.

Souza (2015) destaca a importancia da interacdo entre os niveis de gestdo no
desenvolvimento das atividades organizacionais tendo em vista que em todos os niveis sao
realizadas as funcdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle, fun¢des estas
abordadas na estruturagao do fluxo informacional, como serd demonstrado no modelo de

fluxos de informacao para a gestdo publica.
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Os niveis hierarquicos sao representados no organograma das organizagdes, ou seja,
por meio do organograma sdo apresentados a hierarquia e os 6rgdos/setores que compdem
as atividades organizacionais e o relacionamento entre os setores. Dias (2008) afirma que a
estrutura organizacional demonstra a distribuicdo de poder que, por sua vez, é representada
por meio do organograma.

Chiavenatto (2000) apresenta as caracteristicas nos niveis organizacionais: o nivel
estratégico corresponde ao mais elevado nivel das organizagdes, concentrando-se o
estabelecimento dos objetivos organizacionais e a tomada de decisdes; o nivel tatico é um
nivel intermediario entre os niveis estratégico e o operacional, e seus esforcos sdo voltados
a resolucdo de problemas de adequacdo das decisdes tomadas no nivel estratégico com as
operacOes desenvolvidas no nivel operacional e; o nivel operacional, responsavel pela

execucdo das tarefas.

4.2 Modelos de Fluxos de Informagao

Diversos estudos apontados na literatura apresentam modelos diferenciados de Fl. As
diferengcas dos modelos estdo relacionadas aos contextos organizacional, ambiental e
informacional que a instituicdo estd inserida. Esses modelos, quando combinados ou
aprimorados, podem servir de base na construcdo de uma proposta de gerenciamento da
informacdo voltado as instituicdes publicas.

Inomata, Araujo e Varvakis (2015) definem um modelo como a idealizacdo de uma
realidade, fato que torna o modelo nao adaptavel integralmente a nenhuma organizagao, no
entanto é possivel identificar um modelo ou combinar modelos como parametros para a
configuracdo de um Fl da organizacdo. Os autores destacam a contribuicdo do estudo do FI

nos processos e resultados organizacionais.

O estudo do fluxo permite caracterizar um processo enxuto e simples, a
partir da identificagcdo de seus elementos, considerando também o elemento
homem como artefato para ter conhecimento e integrar este processo. Com
isso, estabelecer avaliacdo e melhoria continua a partir do diagndstico como
forma de prever a eficiéncia (processo) e a eficacia (resultado) do fluxo
informacional (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015, p. 220).

Nesse sentido, foram selecionados seis modelos para a compreensdo do processo e do
fluxo da informacdo em uma organizacdo, a seguir apresentados, que subsidiardo a

construgao de um modelo voltado a administragao publica.
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4.2.1 Modelo de Fluxos de Informagdo de Lesca e Almeida

Lesca e Almeida (1994) desenvolveram um modelo considerando-se trés grandes
fluxos informacionais na empresa: fluxos da informagao coletada externamente e utilizada
pela empresa, fluxo da informacdo produzida pela empresa para sua utilizagcdo e fluxo da

informacdo produzida pela empresa para uso externo (Figura 11).

Figura 11: Modelo de fluxos de informacdo — Lesca e Almeida

Fluxo de informagao
coletada externamente
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N, Fluxo de

informacdo produzida pela
empresa e destinada
a propria empresa

Mercado

Fonte: Lesca e Almeida (1994).

Para cada tipo de fluxo os autores definiram dois componentes: informacdo de
atividade e informagdao de convivio. Na informagao de atividade estd relacionada ao
funcionamento da organizagdao e tem como produtores as unidades que detém a informacao.
Apesar do dominio, em geral os produtores ndo sdo responsaveis pelo fluxo de informacao.
Na informacdo de convivio possibilita a convivéncia dos individuos de maneira a influenciar os
seus comportamentos. A informalidade da informagao é destacada nesse componente.

Os autores explicam também que, quando a informacdo é produzida pela organizacao
para uso proprio, a informacao de convivio propicia sentido a atividade, ou seja, possibilita ao
individuo perceber a importancia de sua atividade e sua posicdo em relacdo aos demais
membros da organizacdo, inclusive influenciando-os e orientando-os rumo a uma mesma
dire¢ao. Na informagao de atividade a informagao é controlada por seus produtores e nao

existe uma visdo de conjunto, fato que compromete o desempenho da organizacao.
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Quanto a informagado produzida pela organizagao para uso externo, na informagao de
convivio Lesca e Almeida (1994) descrevem a organizacdao como um ator que se relaciona com
os atores externos, fornecendo-lhes algumas informagdes, com o objetivo de influenciar seus
comportamentos e, dessa maneira, obter alguma vantagem que lhe seja favoravel. Em relacdo
a informagao da atividade os autores supracitados concluiram que este tipo de informagao
abrange as transacdes realizadas com os atores externos, ndo lhes impondo dificuldades de
compreensao e, desse modo, contribuem para o sucesso da estratégia definida pela
organizacgao.

Em relacdo a informacdo coletada externamente para uso préprio, os autores
destacam que a organizagdo deve estar atenta sobre o comportamento dos atores externos
no sentido de obter informac¢des do que estdo realizando, para poder antecipadamente
planejar as agdes futuras. Na informagao de atividade os autores supracitados entendem que
a organizacao necessita refletir sobre o conhecimento dos atores externos e seu impacto no
desempenho da organizacdo, a continua observacdao do ambiente organizacional e dos atores
externos, o controle do fluxo de informacdo de atividade voltado para o ambiente externo e
seu impacto na estratégia da organizagao.

Na percepcdo de Lesca e Almeida (1994), a proposta para os Fl visam apresentar um
conjunto de instrumentos que proporcionam a dire¢cdo da organizagdo destinar uma atengao
especial a administracdo estratégica da informacdo e, ainda, apresentar formas de

administracdo dos Fl segundo uma orientacdo estratégica.

4.2.2 Modelo de Fluxos de Informagdo de Leitéo

No modelo desenvolvido por Leitdo (1985) o autor considera a informacdo insumo e
produto do desenvolvimento tecnoldgico de uma organizacdo ou de um pais, sendo que o
desenvolvimento tecnoldgico se baseia no aprendizado tecnoldgico que ocorre nos individuos

(Figura 12).
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Figura 12: Modelo de fluxo de informagao - Leitao
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Inicialmente é apresentado o conceito de relacionamento entre informacdo e
desenvolvimento tecnoldgico nos niveis individual, empresarial e de pais. No nivel do
individuo é possivel compreender que o desenvolvimento tecnolédgico de uma organizacdo ou
de um pais ocorre a partir do individuo, em decorréncia do seu aprendizado tecnoldgico. No
nivel da organizacdo, a sua andlise possibilita identificar novos atores, os quais sdo
fundamentais para a compreensdo do relacionamento entre a informacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico. Ao nivel de pais a fungdo da informagao no desenvolvimento
tecnolégico é analisada considerando-se os paises desenvolvidos e o0s paises em
desenvolvimento.

Em se tratando de paises desenvolvidos, o processo de aprendizado tecnoldgico
baseia-se no avanco da Ciéncia. Leitdo (1985) destaca dois tipos de contribuigdo cientifica: a
informacdo cientifica decorrente do avanco da fronteira do conhecimento e a informacao
cientifica fornecida como resposta a uma necessidade originada na drea tecnoldgica. Nos
paises em desenvolvimento, o processo de aprendizado tecnolégico é determinado por
informacgdes originadas no exterior.

Nesse caso, a Ciéncia ou a pesquisa universitaria ndo participa do processo na maior

parte do desenvolvimento, surgindo apenas no final do processo de aprendizado, ou seja, no
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momento em que o pais realiza a importagao da tecnologia adaptando-a ou modificando-a
para desenvolver novas tecnologias.

Na avaliacdo de Inomata, Araujo e Varvakis (2015, p.219), o modelo proposto por
Leitdo (1985) “[...] apresenta uma perspectiva para andalises em diferentes niveis (individual e
empresarial), sinalizando a complexidade dos estudos sobre fluxos de informacdo em

organizacoes”.

4.2.3 Modelo de Fluxos de Informagdo de Valentim

O modelo proposto por Valentim (2010) pressupde que os fluxos informacionais tém
origem nos ambientes organizacionais, sendo estes desenvolvidos nos diferentes niveis
organizacionais, quais sejam: estratégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico, o ambiente informacional esta relacionado ao saber e fazer das
atividades inerentes ao ambiente organizacional, baseado na dindmica que a informacao
propicia. Portanto, “[...] a informacdo estratégica, a prospeccdo e o monitoramento do
mercado e da concorréncia, a informac¢do voltada a inovacdo tecnoldgica, a informacdo
voltada a relacdo com o cliente, a informacdo que apoia o processo decisério sao
imprescindiveis” (VALENTIM, 2010, p.14).

No nivel tatico, considerado um nivel intermediario, o ambiente informacional traduz
e interpreta as decisbes originadas no nivel estratégico. Nesse sentido, o ambiente
organizacional é voltado para estabelecer de ag¢bes que viabilizem as decisGes. Valentim

I “"

(2010, p.14) entende que nesse nivel “[...] a informacdo se constitui em insumo para o
desempenho das atividades, tarefas e tomada de decisdo de curto e médio prazo”.

Em relagdo ao nivel operacional a autora esclarece que no ambiente organizacional, o
ambiente informacional pressupde que a informacdo é a base para a realizacdo das atividades.
E neste nivel que ocorre a execucdo da tarefa propriamente dita, ou seja, tudo o que foi
planejado e normatizado passa a ser executado com base nas informacgdes disponiveis para a
sua consecugao.

A proposta de Fl desenvolvida por Valentim (2010), esclarece que as condig¢Ges
ambientais impactam no grau de estabilidade dos Fl, sendo fundamental desenvolver a Gl,

pois decorre maior agilidade e confiabilidade no acesso, aquisi¢ao e uso da informagado nas

diversas atividades existentes nos ambientes organizacionais (Figura 13).
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Figura 13: Modelo de fluxos de informagao - Valentim
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Fonte: Valentim (2010).

Valentim (2010) afirma que os Fl sdo construidos pelas pessoas que atuam nos
ambientes organizacionais com base em suas tarefas, atividades e nas decisdes que ocorrem
nos ambientes. Embora as informacdes sejam produzidas por pessoas ou setores de acordo
com os objetivos definidos, uma mesma informacdo pode ser utilizada com outros fins e
aplicada em outro contexto, recebendo uma agregacdo de valor ndo contemplada
inicialmente.

O modelo de Valentim (2010) apresenta duas categorias para os Fl: fluxos formais
(estruturados) e fluxos informais (ndo estruturados). Os Fl estruturados se apresentam com
caracteristicas formais e, portanto, explicitas, estdo imbricados as rotinas relacionadas as
atividades e tarefas provenientes do ambiente organizacional, estdo subordinados as normas
de procedimentos e especificagcdes claras, circulam registros de diferentes formas, em
distintos canais, utilizam tanto o ambiente Web (/nternet) quanto o interno (Intranet). Esses
fluxos sdo gerenciados no ambito da gestdo publica por uma ou mais pessoas, com a
responsabilidade de organizar, tratar e disseminar as informacdes sob sua custddia,
propiciando o acesso e uso das informagdes.

Como caracteristicas dos Fl informais ou nao-estruturados a autora apresenta sua
invisibilidade em virtude de se constituirem como resultado de experiéncias individuais e

grupais, sao sustentados pela aprendizagem organizacional e pelo
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compartilhamento/socializagdo do conhecimento entre as pessoas. Esses fluxos geralmente
nao possuem registros, mas circulam por diferentes meios, como a Intranet e a Internet, e
requerem a gestdo do conhecimento envolvendo todas as pessoas que fazem parte da
organizacdo, “[...] uma vez que a responsabilidade se refere ao compartilhamento e

socializagdo de vivéncias e experiéncias individuais e grupais” (VALENTIM, 2010, p.19).

4.2.4 Modelo de Fluxos de Informagédo de Beal

Beal (2004) entende que os Fl consistem em uma atividade de identificacdo das
necessidades e requisitos de informacdo. Essa atividade aciona o processo de construcdo dos
fluxos, desencadeando as demais etapas e, ao final, propicia o uso da informagao nos
processos operacionais e decisérios da organizacdo, bem como transporta a informacdo para
o ambiente externo. No modelo de Beal a informagao percorre um fluxo dentro das
organizacOes composto pelas seguintes etapas: 1) identificacdo de necessidades e requisitos;

2) obtencdo; 3) tratamento; 4) distribuicdo; 5) uso; 6) armazenamento; 7) descarte (Figura 14).

Figura 14: Modelo de fluxos de informagao - Beal
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Na primeira etapa (identificagdo das necessidades e requisitos de informagdo) sdo
identificadas as necessidades informacionais dos membros da organizacdo. Em seguida é
trabalhada a obtengdo da informacgao, em que sao desenvolvidas as atividades de captura da
informacdo, que pode ocorrer por meio das fontes interna e externa a organizacao. Na terceira
etapa (tratamento) a informacdo é trabalhada no sentido de torna-la acessivel e de facil
localizacdo pelos usuarios. Essa atividade envolve a organizacdo, formatacdo, estruturacdo,
classificacdo, analise, sintese e apresentacdo (BEAL, 2004, p.30).

Apds o tratamento ocorre a distribuicdo, que prevé a destinacdo da informacdo a
guem necessita. Nesta etapa a autora destaca a importancia da rede de comunicacdo pois,
quanto melhor, mais eficiente a distribuigao.

Beal (2004) considera a quinta etapa (uso) a mais importante em virtude de entender
o uso da informag¢do como uma possibilidade de se combinar informacdes e, dessa maneira,
desencadear novos conhecimentos passiveis de voltar a alimentar o ciclo informacional, em
um processo continuo de aprendizagem.

A sexta etapa (armazenamento) consiste em assegurar que os dados sejam
convertidos em informagdes de maneira a propiciar seu uso e reuso no ambiente
organizacional.

Na ultima etapa (descarte) a informacdo é descartada em virtude de ndo mais atender
as necessidades dos usuarios da informacao. Beal (2004) recomenda a observancia de normas

legais, politicas institucionais e exigéncias internas para a realizacdo do descarte.

4.2.5 Modelo de Fluxos de Informag¢do de Forza e Salvador
Na proposta desenvolvida por Forza e Salvador (2001) os Fl sdo denominados um
processo de comunicagdo que propiciam a troca de informacgdes, por meio de trés diregdes:

fluxo vertical, fluxo horizontal e fluxo externo de informacgao (Figura 15).
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Figura 15: Modelo de fluxos de informagao — Forza e Salvador
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Fonte: Forza e Salvador (2001).

No fluxo vertical a comunicacdo ocorre nas cadeias de comando ascendente e
descendente, ou seja, dos niveis mais baixos para os mais altos e/ou vice-versa. Observa-se
uma tendéncia em rela¢do aos objetivos e conteldos em virtude da delegacdo de atividades
aos niveis hierarquicos mais baixos.

No fluxo horizontal as informagdes cruzam as linhas hierarquicas e, dessa maneira,
encurtam o percurso de conexdo entre o produtor da informacao e o individuo que necessite.
Os autores destacam que nesse tipo de comunicacdo, em decorréncia da rapidez dos canais,
o compartilhamento do conhecimento existente por pessoas lotadas na organizacdo é
simultdneo, fato que maximiza o potencial de melhoria.

Em relacdo ao fluxo externo, a comunicacao inter-relaciona a organizacdo aos atores,
por meio de canais externos a organizacdo. Inonata, Oliveira e Varvakis (2015, p. 214)
observam que ha uma tendéncia no fluxo de informacdo externo em “[...] desempenhar um
papel cada vez mais importante nas organiza¢des, por alinhar as necessidades do cliente,

permitindo uma comunicagao entre os fornecedores, clientes e a organizagao”.

4.2.6 Modelo de Fluxos de Informag¢do de Barreto
Barreto (2002) destaca dois critérios que permeiam os espagos e 0s usuarios da
informacdo: o da tecnologia da informacdo e o da Ciéncia da Informacdo. O critério

relacionado a tecnologia da informacgao visa maximizar o acesso a informacao e o da Ciéncia
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da Informacgdo envolve a qualidade do acesso quanto as competéncias para a assimilagao da
informacdo, condicdo indispensavel para o receptor da informacdo acessada.

A proposta deste autor parte do pressuposto que os Fl se movem em dois niveis. No
primeiro nivel os fluxos internos se movem entre os elementos de um sistema, de maneira a
orientar para sua organizagao e controle. No segundo nivel os Fl ocorrem nas extremidades
do fluxo interno envolvendo a sele¢do, o armazenamento e recuperagdo da informacao.

(BARRETO, 2002) (Figura 16).

Figura 16: Modelo de fluxos de informacgao - Barreto
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Fonte: Barreto (2002).

Barreto (2002) descreve os fluxos externos como aqueles que demonstram o
fendbmeno da transformacdo da linguagem do pensamento do emissor e a interpretacao

realizada pelo receptor com base em sua realidade.

4.3 Consideragdes Sobre os Modelos de Fluxos de Informagao

Os modelos de Fl supracitados, de algum modo representam a Gl por meio dos Fl. Ao
analisar cada um, verifica-se que uma vez ajustados podem servir de base para a construcao
de modelo de Fl voltado a gestado publica brasileira. A maneira como os Fl representam a Gl
esta relacionada as etapas que os integram. Enquanto a Gl trata do gerenciamento da

informacao (estratégias), os Fl operacionalizam as etapas que compdem esse gerenciamento.
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No modelo apresentado por Lesca e Almeida (1994) estes definem trés tipos de Fl:
fluxos da informacdo coletada externamente e utilizada pela organizacdo, fluxo de informacao
produzido pela organizagao para sua proépria utilizagao e fluxo da informagdo produzido pela
organizagao para uso externo, em que se observa a contribui¢do para a constru¢do de um
modelo de gestao publica, tendo em vista que tampouco todas as informagdes coletadas
externamente sdo passiveis de uso pelo usuario interno, em virtude de limitacdes a propria
legislacao brasileira como, por exemplo, o sigilo da informacao.

As informagGes produzidas pela organizacdo para uso préprio também sdo
compativeis para a construcdo de um modelo para a gestdo publica, pois, neste caso, as
informagdes sao relacionadas aos procedimentos a serem adotados no decorrer das
atividades administrativas.

Finalmente, as informacdes produzidas pela organizacdo para uso externo sdo
consideradas aquelas de interesse publico, que demandam um esforco da administracdo
publica, no sentido de dar visibilidade aos préprios atos de gestdo e, dessa maneira, contribuir
para a transparéncia publica.

O modelo de Leitdo (1985) traz como contribuicdo a relacdo entre a informacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico e, ainda, a importancia da Ciéncia como uma resposta ao avango
tecnolégico, ou seja, as necessidades originadas na area de tecnologia. Nesse sentido,
conscientizar os gestores da necessidade de investimento em tecnologia é primordial para o
aprimoramento dos processos organizacionais e a maximizacdo do atendimento as
necessidades informacionais.

Como contribuicdo de Valentim (2010) tém-se os fluxos formais (estruturados) e os
fluxos informais (ndo estruturados). Em se tratando da gestdo publica, os fluxos formais sdo
subordinados a legislacdo na qual o 6rgdo encontra-se vinculado. Quanto aos fluxos informais,
uma atencao especial deve ser dispensada, pois o gestor desse tipo de fluxo, em geral, possui

uma discricionariedade® limitada na producdo da informac3o.

° Discricionariedade é a liberdade de a¢do administrativa, dentro dos limites permitidos em lei, ou seja, a lei deixa
certa margem de liberdade de decisdo diante do caso concreto, de tal modo que a autoridade podera optar por
uma dentre varias solucdes possiveis, todas, porém, validas perante o direito. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/282/edicao-1/poder-
discricionario#:~:text=Discricionariedade%20%C3%A9%20a%20liberdade%20de,por%C3%A9m%2C%20v%C3
%Allidas%20perante%200%20direito. Acesso em: 20 jul. 2022.
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No modelo de Beal (2004) entende-se que os Fl sdo acionados por meio da atividade
de identificacdo das necessidades e requisitos de informacdo, etapa desencadeadora das
demais etapas de Gl. Acredita-se que a etapa de descarte proposta pela autora inicialmente
ndo se aplica a gestdo publica, em virtude do vinculo da informacdo com a legislacdo brasileira.

Na proposta de Forza e Salvador (2001) a contribuicdo detectada esta relacionada a
troca de informagGes em trés direcdes: fluxo vertical, fluxo horizontal e fluxo externo de
informacdo. ldentifica-se esses movimentos no gerenciamento da informacdo publica,
principalmente pela influéncia que a legislacdo brasileira exerce no tratamento da informacao.
Nesse contexto, observa-se uma hierarquia flexivel, possibilitando a verticalizacdo e a
horizontalizagao da informagao.

O estudo realizado por Inomata, Aradjo e Varvakis (2015, p. 220) que analisou os
modelos de Fl, identificou os fatores que impactam no funcionamento dos processos de

circulacdo e criacdo de valor da informacdo na organiza¢ao, conforme demostrado no Quadro

4.
uadro 4: Fatores que compoe o Tluxo de informag¢ao
Quadro 4: Fat oe o fl de inf a
Dimensoes Categ?l:la Conceito Autores
de Analise
Tod Ivid fl d
inc;o:rsnzsﬁe:veor:l;szs’cir\]/ic:jazzgianentes aoAllen (1966); Choo (2006); Davenport;
Atores fluxo. e gue’ de aleuma forma.  s3o Prusak (1998); Le Coadic (2004); Silva;
s € que, de aig ’ Lopes (2011); Vaz (2004)
responsdveis para que o fluxo ocorra.
" Canais stiz?::r:;elgepsor:osu?gzzsz tdr:nsmlssao Alves; Barbosa (2010); Calva Gonzalez
S rmag P (2004); Fujino (2007); Kwasitsu (2003)
S comunicagdo.
£ | btengdo d i
% Fontes de vr:rlijargzspta;;?)z ;l)e ispgfmoaggzziles dardo Barbosa (1997); Rodrigues; Blattmann
informacao suporte para as atividades que o fluxo gg(l);))' Ezmnpeelgéﬁg??ﬁﬁg;;ﬁz(oz%?;?as
de informac3o estd inserido. s Ray !
Tecnologias da Subortes para que as operacses do fluxo Castells (2005); Davenport; Prusak
informacdo e ach))nte a:] de ?orma expe uigvel (1998); Meyer; Marion (2013); Molina
comunicagdo ¢ q ' (2010); Saracevic (1996); Kwasitsu (2003)
Entraves ocasionalmente encontrados no|Alves; Barbosa (2010); Sousa; Amaral
Barreiras caminho que a informacgao deve (2012); Starec (2002); Valentim; Texeira
percorrer. (2012); Kwasitsu (2003)
@ Escolha e uso |Aspectos que interferem na escolha da |Cavalcante; Valentim (2010); Choo (2006);
'8' da informacdo ([fonte e do uso da informacéo. Curty (2006); Detlor (2010)
o . , L Bettiol (1990); Calva Gonzalez (2004);
< Necessidades |Fator responsavel pelo inicio do processo Fadel et al, (2010); Martinez-Silveira;
informacionais |e do fluxo de informacao. Oddone (2007)
Velocidade Tempo de resposta entre a necessidade |Davenport; Prusak (1998); Detlor (2010);
da informacdo e a resposta obtida. Dewett; Jones, 2011; Gracio; Fadel (2010)

Fonte: Inomata; Araujo; Varvakis, 2015.
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Inomata, Aradjo e Varvakis (2015) concluiram que, a partir do conhecimento dos
fatores é possivel entender o papel dos atores envolvidos no fluxo, aprimorar os canais de
comunicacdo e as fontes de informacao, aperfeicoar o uso das TIC, minimizar as barreiras de
comunica¢ao, compreender as atividades que envolvem o levantamento das necessidades
informacionais e o uso da informacao, acelerar a resposta informacional e, por consequéncia,

aperfeicoar os processos, as etapas e as tarefas que compde o fluxo de informacao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é fundamental para a descricdo dos procedimentos de coleta e analise
de dados, pois descreve o processo metodoldgico da pesquisa. Na definicdo de Prodanov e
Freitas (2013) os autores ressaltam a importancia da disciplina na realizagdo de estudos
académicos, pois subsidia os pesquisadores no planejamento da pesquisa e solucdo de

questdes que surgem no decorrer do estudo.

[...] uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios
métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica, [...] em
um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacgdes,
visando ao encaminhamento e a resolugéo de problemas e/ou questdes de
investigacdo (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 14).

Como uma ciéncia que estuda os métodos cientificos, consiste na aplicacdo de
métodos e técnicas para realizacdo de uma pesquisa para atestar a veracidade do objeto em
estudo, ou seja, “[...] o caminho que vai levar a construcdo da pesquisa, [...] as regras
elaboradas para compreender o problema e ofertar uma resposta que possa ser justificavel
para ele” (CHOTOLLI, 2018, p. 36).

A partir dos pressupostos de Prodanov e Freitas (2013) e Chotolli (2018), nesta Secdo
apresentam-se as informagdes sobre os procedimentos metodoldgicos da pesquisa em
relacdo a natureza, tipologia e métodos. Sao informados também o universo da pesquisa, a
populacdo alvo e os sujeitos de pesquisa (amostra) e os procedimentos de coleta e analise de

dados.

5.1 Abordagem e Natureza da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada pois, tem como objetivo “[...] gerar
novos conhecimentos para aplicacdo pratica na solucio de problemas especificos”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Nesta pesquisa, a aplicabilidade é voltada a SEJUS,
buscando-se a partir da analise dos fluxos informacionais, entender o gerenciamento da
informacdo, visando apresentar um framework para a gestdo dos fluxos de informacdo que
contribua para o aprimoramento da Gl no ambito da instituicdo.

No que se refere aos objetivos se classifica como descritiva e exploratdria. Segundo
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratdria propicia mais informacGes sobre o objeto

em estudo, tendo em vista que orienta a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses.
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No que tange a caracterizagao como descritiva, os autores entendem ndo haver interferéncia
por parte do pesquisador nos fatos observados, apenas a descricdo dos fendmenos que
ocorrem na realidade pesquisada. Nesta pesquisa, foram descritos os fendmenos que
envolvem a Gl, mais especificamente no que se refere aos Fl, bem como a maneira como a
instituicdo é caracterizada, apresentando-se a populagao envolvida na constituicdo do FI. A
SEJUS é a fonte direta para a coleta dos dados. Como sujeitos da pesquisa foram considerados
os trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional.

A pesquisa apresenta abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa se justifica em
virtude de: a) compreender o ambiente natural como a fonte direta de coleta de dados; b)
atribuir ao pesquisador o papel fundamental na descricdo dos fenbmenos e da populacdo; c)
considerar o processo o foco principal da abordagem; d) requerer um trabalho intensivo de
campo em decorréncia do contato direto do pesquisador com o ambiente e o objeto de estudo
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Para subsidiar a andlise dos dados foi utilizado um modelo de Gl desenvolvido nesta
pesquisa, considerando-se as propostas de McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak
(1998), Choo (2003), Valentim (2004), Rascao (2006), Assis (2008) e Ponjuan Dante (2011), em
virtude do maior detalhamento das etapas que compde o Fl e a adequacdo a administracao

publica.

5.2 Revisao de Literatura

Prodanov e Freitas (2013) consideram o procedimento adotado para a coleta dos
dados o elemento mais importante no delineamento da pesquisa. Os autores definem dois
grupos de delineamento: fontes de papel e dados fornecidos por pessoas. Nesse sentido, os
tipos de procedimentos técnicos adequados a esta pesquisa sdo a revisao bibliografica, e a
anadlise de documentos.

A selecdo da bibliografia relevante englobou livros, e-books, artigos cientificos
publicados em periddicos, teses, dissertagdes e trabalhos apresentados em eventos
académicos-cientificos. As fontes de informacdo utilizadas para a consulta foram: Banco de
Teses e Dissertacdes da CAPES, BRAPCI, SciELO e WoS. Na consulta as referidas fontes de
informacdo foram utilizados os termos “fluxos de informacdo”; “fluxos informacionais”;

“gestdo da informacdo”; e “gestdo publica”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
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No espaco temporal selecionou-se o periodo entre 2012 e 2021. O ano de 2012 se
justifica em virtude de corresponder ao periodo de entrada em vigor da LAI, que regula o
acesso a informagdo nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

Na selecdo dos textos relevantes foi dada preferéncia aos estudos que abordaram os
modelos de gestdo publica adotados no Brasil, os conceitos e os modelos de Gl e de FI. Nos
estudos sobre conceitos e modelos de Gl e de FlI buscou-se identificar as pesquisas que
pudessem subsidiar a construcao de um modelo de Gl aplicavel as instituicdes publicas.

O Quadro 5 apresenta o resultado da revisdo bibliografica nas fontes de informacao
citadas, considerando-se os trabalhos pertencentes a area de Ciéncias Sociais Aplicadas e as

subdreas Administracdo Publica, Cl e Comunicacao, perfazendo um total de 2800 estudos.

Quadro 5: Levantamento bibliografico

Termos / Palavras-Chave
Fontes de Fl d Fl Gestdod
Informagao . uxos f’ . UX(?S . . estdo Na Gestao publica
informacao informacionais informacao

CAPES 69 56 280 141
BRAPCI 103 - 502 17
SciELO 18 - 443 278

WoS 254 - 497 142

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apds a identificacdo da bibliografia relevante aplicou-se a ferramenta State of the Art
through Systematic Review (StArt) desenvolvida pelo Laboratdrio de Pesquisa em Engenharia
de Software (LaPES) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) para a selecdo das bases
de dados SciELO e WoS, pois essas bases eram compativeis para a exportacdo para a
ferramenta StArt. Para as bases de dados CAPES E BRAPCI foi utilizado o aplicativo Excel, tendo
em vista que essas bases possuiam uma linguagem de exportacdo incompativel com a
ferramenta StArt. Como critério de inclusdo foram selecionados os trabalhos que: a)
apresentaram as caracteristicas do modelo de gestdao adotado na administragdo publica
brasileira; b) abordaram os pressupostos da gestdo da informacdo e sua relacdo com as TIC;
c) retrataram o gerenciamento dos Fl, destacando-se os conceitos e modelos debatidos na
literatura. A selecdo resultou em 120 (cento e vinte) publicacdes destacando-se que, no Banco
de Teses e Dissertacdes da CAPES, diversos estudos ndo possuiam autorizacdo de publicacao,

o que inviabilizou a selecdo de um numero maior de estudos.
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Concluida a revisao da literatura foram pesquisados documentos emitidos pelo poder

publico para subsidiar a analise dos fluxos de informacao.

Entendemos por documento qualquer registro que possa ser usado como
fonte de informacgdo, por meio de investigacdo, que engloba: observacdo
(critica dos dados na obra); leitura (critica da garantia, da interpretacdo e do
valor interno da obra); reflexao (critica do processo e do conteldo da obra);
critica (juizo fundamentado sobre o valor do material utilizdvel para o
trabalho cientifico) (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 56).

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5), entendem a analise de documentos como
“[...] um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensao, compreensao
e analise de documentos dos mais variados tipos”. Nesse contexto, 0s documentos
selecionados abrangeram a legislacdo federal brasileira, que dispde sobre as diretrizes de
acesso a informagao aplicaveis as unidades da Federagao, as normas legais emitidas pelo
Governo do Estado de Rondonia no que se refere a regulamentac¢do do acesso a informacao
e a estrutura administrativa da SEJUS, e as normas e procedimentos operacionais do Sistema
Penitenciario de Rondonia (SPR), emitido pela SEJUS, subordinado aos membros da estrutura

administrativa e demais pessoas que adentrem nas Unidades Prisionais.

5.3 Métodos de Pesquisa

A pesquisa se enquadra no procedimento Estudo de Caso em decorréncia da
profundidade do estudo sobre os Fl da SEJUS, de maneira a possibilitar amplo e detalhado
conhecimento sobre esta Instituicdo. No estudo de caso “[...] as circunstancias sdo complexas
e podem mudar, quando as condi¢cdes que dizem respeito ndo foram encontradas antes,
quando as situagbes sdo altamente politizadas e onde existem muitos interessados”
(LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007, p. 195).

Essa pesquisa se identifica com o entendimento de Llewellyn e Northcott (2007), tendo
em vista que adentrar o sistema penitenciario brasileiro € uma tarefa complexa, os estudos
sdo limitados e o contingente de interessados por informacdes é elevado, pois ndo se restringe
apenas aos membros da instituicdo, mas também a toda a sociedade que, direta ou
indiretamente possuem necessidades informacionais (familiares de reeducandos,
pesquisadores, governos federal, estadual e municipal, e demais interessados na obtengao de

informacdes sobre o sistema penitenciario).
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Yin (2001) destaca que no procedimento Estudo de Caso as varidveis de interesse sdao
superiores aos dados fornecidos de maneira objetiva e imparcial, o que representa um desafio
para o pesquisador. Este autor destaca a necessidade de utilizagdo de varias fontes de
evidéncias que, ao convergir, garantam a validade dos achados por meio de triangulacfes de
informacgdes, de dados, de evidéncias e mesmo de teorias. Nesse sentido foram definidas
como fontes de evidencia os documentos institucionais, as entrevistas, os grupos de foco e o
questionario.

Corroborando com Yin (2001), Martins (2008) considera o referencial tedrico como
uma ferramenta orientadora nas questées e proposicoes do estudo, e possibilita a reunido de
uma variedade de informagdes por meio de diversas técnicas de levantamento de evidéncias.

Como exposto anteriormente, esta pesquisa tem por objeto o estudo do FI da SEJUS.
A dindmica do fluxo de informacdo perpassa a atividade de comunicacdo, atribui valor a
informacdo. Neste estudo pretendeu-se entender a gestao do Fl da Instituicdo e propor um
framework que maximize o valor da informagdo para a tomada de decisao, utilizando-se o
Modelos Genéricos de Gestdo da Informacdo e dos Fluxos de Informacgdo voltado para a
gestdo publica desenvolvidos nesse estudo.

Em relagdo a analise dos dados optou-se pelo método Andlise de Conteudo de Bardin
(1977), que de acordo com Berelson (1952, p. 18, traducdo livre) “[...] € uma técnica de
investigagao que tem por finalidade a descrigao objetiva, sistemdtica e quantitativa do

conteudo manifesto na comunicac¢do”. Segundo Bardin (1977) o método engloba

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepc¢do (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Bardin (2016) definiu trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; 3)
tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

1) Pré-andlise — Tem por objetivo propiciar a operacionalizagdo e sistematizagao das
ideias iniciais constantes no referencial tedrico. Esta fase compreende: leitura flutuante,
escolha dos documentos, formulacdo das hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de
indicadores para fundamentar a interpretacao final.

2) Exploragdo do material — Compreende as operagdes de codificagdo, considerando-

se os recortes textuais em unidades de registros. Bardin (2016) descreve a codificacdo como
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a transformagao dos dados brutos do texto por meio de recorte, agrega¢dao e enumeragao, a
partir de regras que propiciem esclarecer ao analista as caracteristicas do texto.

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo — Nesta fase sdo captados os
contetidos manifestos e latentes constantes no material coletado. E realizada a comparacdo
por meio da justaposicdo das categorias definidas em cada analise, destacando-se os aspectos

classificados como semelhantes e diferentes.

5.4 Universo e Sujeitos de Pesquisa

Os objetos desta pesquisa se referem a Gl e aos Fl da SEJUS no Estado de Rondonia. A
escolha foi motivada em virtude da experiéncia da pesquisadora em uma visitagdo a uma
unidade prisional no interior do Estado de S3o Paulo ligada a Secretaria de Administracdo
Penitenciaria. Nessa visita foram identificadas varias dificuldades para a obtencdo de
informacdes, fato que levou a reflexdo sobre a gestdo dos FI no sistema penitenciario
brasileiro, e também se as dificuldades se estendiam para as demais unidades que compdem
o sistema penitenciario.

Por residir no Estado de Rondobnia a pesquisadora analisou o Portal da SEJUS para
identificar elementos que pudessem subsidiar o estudo dos Fl da entidade e constatou que ha
procedimentos e/ou processos que podem ser aprimorados a partir de o desenvolvimento de
uma pesquisa cientifica. Vale destacar que os sujeitos de pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice A).

A SEJUS foi criada por meio da Lei Complementar n2 412, de 28 de dezembro de 2007,
gue transformou a Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAPEN) na SEJUS, atribuindo-
Ihe como competéncias: organizagao e administragao do sistema penitencidrio; supervisao
dos estabelecimentos penitencidrios; administracdo dos repasses de recursos orgamentario e
financeiro; coordenagao da programacao fisica e financeira das Unidades Penitencidrias e
Centros de Atendimento a adolescentes infratores que compdem sua estrutura administrativa
e; a elaboracio de politicas de administracdo penitenciaria (RONDONIA, 2007).

Em 2017 o Governo do Estado de Ronddnia alterou a estrutura do Poder Executivo
Estadual, por meio da Lei n2 965, de 20 de dezembro de 2017, e ampliou as atribuicGes da
SEJUS, acrescentando a atribuicdo de elaboracdo e implementacao da politica de formacao,

qualificacdo, capacitacdo dos servidores publicos do sistema penitenciario.
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O quadro funcional da SEJUS em 2021 perfaz um total de 2.640 servidores, sendo 93
servidores lotados em cargos de direcdo superior (RONDONIA, 2021). Desta populacio foram
selecionados os servidores com cargos de diregdo para a realizagdao da entrevista e, também,
demais servidores para responder ao questionario. Os entrevistados fizeram parte da
discussdo dos grupos de foco, limitando-se a participacdo em até seis participantes por
reunido.

Para a selegcdo dos cargos de diregdo foi consultado o organograma da SEJUS e,
inicialmente, selecionados todos os cargos pertencentes aos niveis organizacionais estratégico
e tatico. Em seguida, verificou-se a disponibilidade dos gestores para participarem da
entrevista. A consulta ocorreu por meio de visita as dependéncias da SEJUS em Porto Velho.
Nessa perspectiva, participaram da entrevista os servidores com disponibilidade de agenda.
Os servidores entrevistados compuseram os grupos de foco.

Para a selecdo dos respondentes do questiondrio foi utilizada a amostragem
intencional, considerando-se a participagao dos servidores pertencentes ao nivel hierarquico
operacional. O link do questiondrio foi encaminhado a Ouvidoria, responsavel por envia-lo as
diretorias das unidades prisionais. As unidades prisionais coube repassar o link aos policiais
penais para que respondessem o questiondrio. A amostragem intencional possibilita que o
amostrador escolha os elementos que devem fazer parte da amostra, tendo em vista que, no

seu entendimento, esses elementos bem representem a populagdo (SANTOS, [s.d.]).

5.5 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados
Prodanov e Freitas (2013) definem dados como as informacdes coletadas pelo
pesquisador que possam lhe ser Uteis nas diversas etapas do trabalho, e sd3o acessiveis por
meio da revisdo bibliografica e/ou analise de documentos (dados secundarios) ou extraidos
da realidade, utilizando-se neste caso a pesquisa de campo em que o pesquisador coleta dados
primdarios. Para estes autores, o instrumento para a coleta de dados é definido a partir dos
objetivos da pesquisa e do universo e sujeitos a serem investigados. Baseado nos preceitos de
Prodanov e Freitas (2013) foram definidos os seguintes procedimentos para a coleta dos
dados:
a) Documentos institucionais — Prodanov e Freitas (2013, p. 56) definem documento
como “[...] qualquer registro que possa ser usado como fonte de informacao, por

meio de investigacao”. A analise de documentos institucionais é fundamental para
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compreender o contexto organizacional e as condi¢des institucionais de
gerenciamento dos Fl. Buscou-se por meio dos documentos institucionais entender
a organizacdo administrativa e o papel dos atores envolvidos no processo da Gl.

b) Entrevista semiestruturada — “A entrevista é a obtencdo de informagbes de um
entrevistado sobre determinado assunto ou problema” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 106). A entrevista (Apéndice B) foi realizada com base em um roteiro pré-
estabelecido, com o objetivo de coletar informacdes sobre a Gl e os Fl. Para tanto,
foi realizado um pré-teste com a encarregada da Ouvidoria da SEJUS com o objetivo
de identificar os responsaveis pelo gerenciamento da informacdo e eliminar
problemas de adequac¢ao ao objetivo da pesquisa.

c¢) Questiondrio — Prodanov e Freitas (2013) definem o questionario como um
conjunto de perguntas elaboradas pelo pesquisador e que devem ser respondidas
pelo informante. Nesse estudo as perguntas foram fechadas.

d) Grupos de foco — os grupos de foco sdo comumente utilizados nas pesquisas
gualitativas. Barbosa (2008) descreve a técnica como sendo a constituicdo de
grupos de sujeitos de pesquisa, em pequeno nimero e com caracteristicas comuns,
com o propodsito de realizar uma discussao informal para a obtencdo de uma
informacdo qualitativa em profundidade. Para este autor as informacgdes envolvem
troca de experiéncias, relato de necessidades, observacdes etc. Os grupos de foco
foram reunidos para debater questGes relacionadas a Gl e aos Fl existentes no
ambiente organizacional (Apéndice C).

Destaca-se que o projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica da
Universidade Estadual Paulista, sendo aprovado em reunido realizada no dia 5 de dezembro
de 2022 (ANEXO D). Para a transcricdo da entrevista e da reunido com os grupos de foco foi
utilizado o site WebCaptioner®°.

Em relagdo a analise dos dados, conforme mencionado anteriormente, optou-se pelo
método Analise de Conteudo, mais especificamente aplicando-se a técnica Analise Categorial.

A técnica denominada Analise Categorial é realizada a partir da definicdo de categorias que

10 WebCaptioner é um site que funciona de forma gratuita e faz transcricdes por meio de reconhecimento de voz
em tempo real, utilizando-se o navegador Google Chrome. Disponivel em:
https://webcaptioner.com/captioner. Acesso em: 10 jan. 2023.
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podem ser atribuidas a priori, a partir da revisdo de literatura ou a posteriori, a partir da
pesquisa de campo. Neste caso, as categorias foram atribuidas a posteriori.

Moraes (1999) afirma que a matéria-prima da andlise de conteudo é constituida de
qualquer material proveniente de comunicacdo verbal ou ndo-verbal, acessado pelo
investigador em estado bruto. Ao ser processado, contribui para a compreensdo, a
interpretacdo e a inferéncia presentes na andlise de conteudo.

O autor destaca que “[...] dependendo da abordagem de pesquisa utilizada, a definicao

dos objetivos pode assumir dois rumos diferentes” (MORAES, 1999, p. 3) (Quadro 6).

Quadro 6: Abordagens de aplicagdo da analise de contetudo

Abordagem quantitativa, dedutiva, de verificacao
de hipdteses

Abordagem qualitativa, indutiva, construtiva ou
heuristica

Os objetivos sdo definidos a priori de modo bastante
preciso e constituem parte essencial do
planejamento inicial.

Os objetivos poderao ser delineados a medida que a
investigacdo avanca.

Procura explicagGes e generalizagGes probabilisticas.

Visa a compreensdo dos fendmenos investigados.

Parte de uma teoria.

Visa chegar a teoria.

As categorias sdo fornecidas ou estabelecidas a
priori e necessitam ser justificadas a partir de um
referencial tedrico sélido.

As categorias tém como ponto de partida os dados,
e sdo construidas durante a analise.

A descricdo das categorias envolverd a organizagao
de tabelas e quadros, apresentando nao sé as
categorias construidas no trabalho, como também
computando-se frequéncias e percentuais
referentes as mesmas.

Na descri¢do das categorias sera produzido um texto
sintese para cada categoria em que se expresse o
conjunto de significados presentes nas diversas
unidades de analise incluidas em cada uma.

Implica a utilizagdo da quantificagdo como
tratamento preferencial dos dados.

Implica na exploracdo e descri¢cdo detalhadas.

Possibilita atingir niveis de precisdo, rigor e
sistematiza¢cdo mais aceitaveis dentro da visdo da
pesquisa tradicional.

O rigor e cientificidade necessita ser construido ao
longo de todo o processo, ndo podendo ser
garantido a priori.

A teoria precede a andlise

A teoria emerge da andlise

Analisa o conteudo manifesto

O analista de conteudo exercita com maior
profundidade o esforgo de interpretagado e o faz
sobre os contetidos manifestos e os latentes.

O teste inferencial de hipdteses estabelece os limites
em que os achados de um estudo, geralmente feitos
a partir de uma amostra, sdo passiveis de
generalizagdo para a populagdo da qual a amostra
provém

O termo interpretacdo estd mais associado a
pesquisa qualitativa. O analista realiza a
interpretagdo sobre os conteddos manifestos,
latentes e ocultos.

Fonte: Moraes (1999).

Baseado nos pressupostos apresentados por Moraes (1999), identificou-se a aplicacdo
do método Analise de Conteldo em uma abordagem qualitativa, em virtude de a aplicacao

ser considerada a que melhor se aplica a esta pesquisa.
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Para maior clareza das atividades que foram desenvolvidas no ambito do método

Anidlise de Conteudo, apresenta-se a esquematizacao desenvolvida por Bardin (2016) sobre

as etapas que compdem o método (Figura 17).

Figura 17: Etapas do método Anadlise de Contetiido
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Fonte: Bardin (2016, p. 102).

Bardin (2016) reconhece a importancia do uso do computador e dos programas de

tratamento de textos no desenvolvimento das etapas do método Andlise de Conteudo, mas
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ndo descarta a necessidade de operacgdes prévias relacionadas a preparacdo do material
verbal e as regras de codificagdo.

Como vantagens no uso, a autora destaca: aumento da rapidez, aumenta-se o rigor na
investigacdo, o objetivo geral da analise de conteudo é reforcado, a flexibilidade é mantida, é
possivel a manipulacdao dos dados complexos, as atividades laboriosas, longas e estéreis dao
lugar a criatividade e a reflexao.

Considerando-se os pressupostos de Bardin (2016), aplicou-se o software Iramuteq!?,
versdao 0.7 alpha 2 em virtude de suas funcionalidades serem compativeis com os
procedimentos desenvolvidos na analise em questdo, pois “[...] contribui para a organizacao
dos dados, a otimizacdo do processo analitico, além de ser maledvel para inimeros tipos de
pesquisas qualitativas com objetivos diversos” (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018, p. 724).

Na utilizacdo do Software Iramuteq optou-se pela Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) ou Método de Reinert. A CHD organiza as formas lexicais em classes, com

a importancia relativa de cada uma (Figura 18).

Figura 18: Classificagao das formas lexicais
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Sistemas Site Modernizacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Iramuteq utiliza o Método de Reinert para a construcdo da CHD obedecendo as
seguintes etapas: 1) identificacdo dos textos no corpus textual; 2) divisdo dos textos em

Segmentos de Textos (STs); 3) construcdo de uma tabela composta pelos STs e as formas

1 lramuteq é um software licenciado por GNU GPL (v2) que permite fazer andlises estatisticas sobre corporal
textuais e sobre tabelas individuos/palavras (LOUBERE; RATINAUD, 2014). No Brasil o uso do software iniciou
em 2013 em pesquisas sociais, se expandido para outras dreas posteriormente. O Iramuteq permite a utilizacdo
da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), uma técnica que parte da légica da existéncia de correlagao
entre termos pertencentes ao mesmo corpus textual (CERVI, 2018).
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lexicais; 4) cruzamento dos dados para a indicagdo da presenga ou auséncia da forma lexical;
5) aplicacdo do teste x? (qui-quadrado) para fracionamento da tabela até que alcance um
conjunto estdvel. As classes inferiores possuem formas associadas com x? maior que 3 e p
menor que 0,05 (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Ao extrair a CHD foram apresentadas informagdes em relagdo a classificagao, as quais
se destaca: a) n? de textos, b) n2 de STs; c) quantidade de formas; e d) quantidade e percentual
de segmentos classificados. E importante que o percentual de classificacdo seja igual ou
superior a 75% pois, caso o percentual seja inferior pode indicar textos diferenciados em
relacdo ao total de textos, auséncia de respostas em determinadas questées, e até mesmo
mudanca de foco no em relagao ao assunto debatido.

Camargo e Justo (2018) destacam que os segmentos de texto apresentam por volta de
trés linhas, as quais sdao formadas por meio da transcricdao do pesquisador e o tamanho do
corpus, sendo que o conjunto desses segmentos é dividido conforme a frequéncia das formas

reduzidas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdao apresentados os dados coletados por meio de documentos,
guestionario, entrevistas e grupos de foco, e suas respectivas andlises. Como subsidio para a
analise foram utilizados os modelos genéricos de Gl e de Fl voltados para a administracdo
publica desenvolvidos nesse estudo.

Embora se reconheca que os modelos de Gl presentes na literatura permitam a
adaptacdo a qualquer instituicdo, entende-se que na administracdo publica brasileira ha
especificidades que ndo se encontram presentes na iniciativa privada, como a vinculagdo ao
direito administrativo e demais normas que regem a gestao publica. Nesse sentido, as
guestoes constantes nos instrumentos de coleta (questiondrio, entrevista e grupos de foco)

foram elaboradas considerando-se os modelos propostos.

6.1 Modelo Genérico de Gestao da Informacgao

A Gl desempenha um papel fundamental no desempenho das atividades
organizacionais e compreende um conjunto de abordagens, técnicas, procedimentos e
ferramentas necessarias ao gerenciamento da informagao. A literatura evidenciou que, em
geral, o gerenciamento da informacdo se inicia a partir da identificacdo das necessidades
informacionais e completa o ciclo com o uso da informacado. Nesse contexto, apresenta-se os
macroprocessos relacionados a Gl (Figura 19), elaborados a partir dos modelos de McGee e
Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003), Valentim (2004), Rascdo (2006), Assis
(2008), Ponjuan Dante (2011), Nonato e Aganette (2021) com foco na gestdo da informacdo

publica.
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Figura 19: Modelo genérico de gestao da informacgao
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como demonstrado na Figura 19, o modelo genérico de Gl é composto por 11 (onze)
etapas que evidenciam o processo de gerenciamento da informacdo e teve como subsidio
tedrico os estudos de McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998), Choo (2003),
Valentim (2004) e Ponjuan Dante (2011). Apesar de os modelos de Gl possuirem a
possibilidade de adaptacdo a diversas organiza¢des, a proposta tem como foco a iniciativa
publica, especificamente a administracdo estadual.

Nessa perspectiva, todas as etapas que compdem o modelo devem levar em
consideracdo a legislagcdo que rege cada 6rgao da estrutura administrativa estadual, inclusive
a LAl que entrou em vigor em 2012.

O modelo busca atender as necessidades informacionais internas e externas da
organizacao e concentra-se na disponibilizacdo de informacdes a sociedade, que corresponde

a maior demanda por produtos e servicos informacionais.
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A proposta teve como objetivo atender a Gl publica e engloba onze etapas a seguir
explicitadas:

Etapa 1 - identificagdo das necessidades informacionais: visa identificar como os
gerentes e os funciondrios percebem seus ambientes informacionais (DAVENPORT; PRUSAK,
1998), e variam conforme a vinculacdo do usuario (profissdo ou grupo social), suas origens
demograficas e os requisitos especificos de suas atribuicdes. As necessidades de informacao
sdo identificadas por meio dos problemas, incertezas e ambiguidades decorrentes de
situacGes e experiéncias organizacionais especificas. Reconhecida a situacdo que deu origem
a essas deficiéncias, os usuarios buscam a informacdo para compreender e solucionar a
situacdo problema (CHOO, 2003). Destaca-se nesta etapa que, em relacdo a identificacdo das
necessidades na estrutura da administracdo publica, a demanda é elevada em virtude dos
diversos servigos oferecidos e a existéncia de normas as quais a sociedade encontra-se
subordinada. Nesse sentido, para se identificar tais demandas é fundamental um Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC) que possibilite um relacionamento com a estrutura do érgao para
o registro da solicitacdo da informacao.

Etapa 2 - selegdo das fontes de informacgdo: a fonte de informagao é definida por
Ferreira (2018) como o local de origem/producdo da informacdo. A selecdo de uma fonte
consiste em identificar o local em que as informacdes serdo coletadas. Dutra (2014) classifica
as fontes de informacdao em: fontes pessoais internas, fontes pessoais externas, fontes
documentais internas, fontes documentais externas e eventos. Em se tratando da
administragdo publica optou-se por fontes documentais internas e externas em virtude de
essas fontes contemplarem o conhecimento explicito. No entanto, cabe ressaltar que os
objetivos dos 6érgdos que compdem a estrutura administrativa devem ser claros e bem
definidos, caso contrario as fontes ndo serdo eficazes, impactando negativamente no
gerenciamento da informacdo (ASSIS, 2008).

McGee e Prusak (1994) e Davenport e Prusak (1998) compartilham do entendimento
que as fontes de informagao devem ser tdo variadas quanto o universo que representam.
Entretanto, destaca-se novamente a questao do alinhamento das fontes de informagdo com
os objetivos estratégicos da organizacdo. Ponjuan Dante (2011) recomenda a avaliacdo das
fontes de informacdo de modo continuo, inclusive valorizando-se as novas fontes e

reexaminando as existentes.
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Etapa 3 - coleta das informagdes: consiste na exploragao do ambiente informacional
interno e externo, filtragem e selecdo. Esta etapa estd diretamente relacionada as
necessidades informacionais, tendo em vista que a informacgao obtida servira de suporte ao
desempenho organizacional. O ambiente ideal de explora¢ao da informacdo é aquele em que
todos realizam a coleta de dados e em seguida compartilham as informacgdes obtidas, bem
como ha a necessidade da adog¢do de um plano sistematico de aquisicdao da informacao,
alinhado aos objetivos estratégicos da organizagdo (CHOO, 2003).

A LAI conceitua o tratamento da informacdo como “[...] conjunto de a¢Ges referentes
a producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao,
distribui¢ao, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo, destinagao ou controle
da informacdo” (BRASIL, 2011). Pode-se inferir que na esfera publica o gerenciamento da
informacdo ocorre por meio do tratamento da informacao.

Martins (2014) enfatiza, ainda, que sempre que possivel deve-se utilizar das técnicas
provenientes de dreas como a Biblioteconomia, Arquivologia, Cl, Jornalismo e Publicidade
para o tratamento informacional considerando-se as tecnologias e ferramentas disponiveis.

A fase de tratamento da informacdo esta distribuida em duas etapas: organizacdo e
armazenamento da informacdo e representacdo e sistematizacdo da informacao.

Etapa 4 - organizacdo e armazenamento das informagdes: no armazenamento é
refletida a percepgdao do ambiente e da memaria organizacional, bem como a forma que esses
elementos sdo representados. A recuperacdo da informacdo propicia o didlogo necessario
para a obtencdo de solucGes em situacGes-problema (CHOO, 2003; McGEE; PRUSAK, 1994).

McGee e Prusak (1994) reconhecem que tanto a organizacdo quanto o
armazenamento tém impacto direto no acesso a informagao e, por isso, se faz necessaria uma
organizacdo em varios angulos para ser possivel atender aos mais variados requisitos de
informacdo. Ao analisar a atividade de armazenamento da informacdo, Martins (2014, p.110)
identifica que “[...] os sistemas de informag¢do sdo um importante aliado, devendo ser
construidos sob interagao constante entre todos na organizagao”.

Na esfera publica federal, a etapa de organizagdao requer a observancia do grau de
sigilo da informacdo e formalizacdo em decisdo que contenha o assunto referente a
informacdo, fundamentacdo da referida organizagao, indicagdo do prazo de sigilo e a
identificacdo da autoridade que a realizou. O ato de organizacdo pode ser reavaliado tanto

pela autoridade que a estabelecer quanto pela autoridade hierarquicamente superior.
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(BRASIL, 2011). Considerando-se que o modelo apresentado esta voltado a esfera publica, na
realizacdo do estudo sera consultado a norma legal estadual.

Etapa 5 - representagdo e sistematizagdo da informagdo: objetiva formatar a
informacdo de maneira que o usuario possa compreendé-la no desenvolvimento de suas
atividades. Muitas vezes a informacdo nao se encontra em uma linguagem ou em um formato
adequado para um uso especifico. Valentim (2006, p.12) descreve a etapa como uma atividade
de “[...] andlise e agregacdo de valor aos dados, informacdo e conhecimento, visando dar
consisténcia e confiabilidade a massa informacional selecionada”.

Diante o entendimento dos autores citados, o tratamento e sistematizacdao da
informacdo visa propiciar aos usudrios da informacdo uma interpretacao, que possa contribuir
para o desenvolvimento de suas atividades e decisdes, ou seja, uma linguagem acessivel,
considerando-se os diversos perfis dos usuarios.

Etapa 6 - desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: devem ser
desenvolvidos para atender as necessidades dos usuarios em uma determinada situagao, com
a finalidade de resolver um problema especifico. Entretanto, Amaral (1999/2000) destaca

alguns principios basicos a serem considerados pelos profissionais e gestores da informacao.

[...] (a) saber interpretar a necessidade de informacdo dos seus usuarios,
realizando estudos de usudrios com base nas nog¢des de pesquisa de
mercado, analise do consumidor, segmentac¢do de mercado; (b) valorizar o
bom atendimento, tendo interesse em nao deixar o pedido sem resposta e
treinando a equipe para agir com cortesia, empenhando-se em oferecer a
resposta em tempo habil; (c) ser receptivo as criticas, sugestdes e
reclamacgdes, valorizando as avalia¢Oes; (d) ser eficaz, dando énfase aos
resultados e desenvolvendo a capacidade para definir prioridades (AMARAL,
1999/2000, p. 4).

Choo (2003) complementa o posicionamento de Amaral (1999/2000) ao ressaltar a
importancia de agregacdo de valor a informacado, pois essa atividade propicia uma estrutura
para a criacdao de produtos e servicos ao considerar o ambiente em que os membros da
organizagdo utilizam a informagdo. Para Davenport e Prusak (1998), agregar valor a
informacdo gera confianca no usuario da informacdo, direciona a¢des que precisam ser
realizadas, ddo consisténcia a informacao, tornando-a convincente e de uso provavel.

Corroborando com os autores, Ponjuan Dante (2011) destaca que as organizacOes
devem estar atentas aos niveis de aceitagao dos produtos e servigos de informagao, ou seja,

se a informacdo produzida/disponibilizada atende as necessidades de seus usuarios.
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Etapa 7 - elaboracdo de politicas para o acesso e uso da informacdo: sdo definidas as
autoridades e responsabilidades para o acesso e uso da informacao. Assis (2008) reconhece a
importancia de se incluir nas politicas voltadas a informagao os meios de divulgagao. Para
Ponjuan Dante (2011, p. 14) “[...] as politicas de informacdo constituem o marco regulatério
onde o sistema de informagao se movimenta e onde os conteudos constituem o objeto base
fundamentais da gestao”.

Etapa 8 - disseminagao da informagao em distintos canais e midias: objetiva conduzir
a informacdo aquele que necessita: o usuario. Valentim (2006, p. 13) entende que “[...] nessa
etapa a palavra-chave é a velocidade de resposta, ou seja, a competéncia em atender as
demandas informacionais da organizacdo”. Beal (2007, p. 31) esclarece que “[...] quanto
melhor a rede de comunicacdo da organizacdo, mais eficiente é a distribuicdo interna da
informagdo. A velocidade com que a informagdo é prestada ird definir a eficiéncia na
disseminacdo da informacdo no ambito da administracdo publica.

As informacdes devem ser distribuidas de acordo com os critérios de estabelecidos na
Etapa 7, em canais e midias adotados pela organizacdo. No que se refere a administracdo
publica, os portais corporativos sdao canais relevantes para a distribuicdo da informagao.
Ocorre que, especificamente nos drgdos vinculados a seguranca publica, como as secretarias
estaduais de justica, algumas informacodes sdo sigilosas ou de acesso restrito e, sendo assim,
deve haver canais diferenciados e de acesso restrito.

Uma distribuicdo adequada, ou seja, a informacdo correta para a pessoa certa, e
armazenamento adequado conduz ao aprendizado organizacional, a recuperacao da
informacdo torna-se rapida e, por consequéncia, novas informagdes podem ser criadas e
partilhadas para promover a construgdo de conhecimento e a tomada de decisdao (CHOO,
2003). Nessa perspectiva, uma arquitetura informacional eficiente possibilita aos usuarios
obterem a informacdo que necessitam, embora a estrutura organizacional adotada em
relacdo a distribuicdo de funcdes, atividades e tarefas possa contribuir, o investimento
tecnolégico afeta diretamente essa distribuicdo. Sendo assim, definir a distribuicdo no
processo de gerenciamento informacional contribui para esclarecer quais os meios e canais
sdo os mais adequados (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Valentim (2013) afirma que a sele¢do dos canais é definida pela estrutura

administrativa existente em uma organizacdo. No que se refere as instituicdes publicas, ha de
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observar o que rege a legislacdo brasileira, destacando-se a LAl (BRASIL, 2011), a qual prevé o
acesso da informacdo de forma presencial.

Etapa 9 - uso e reuso da informacdo: o uso da informacdo é a etapa que da sentido ao
processo de Gl (McGEE; PRUSAK, 1994). O gerenciamento eficaz do comportamento
informacional requer clareza quanto a estratégia de informacdo, ou seja, uma organizacao
deve definir claramente sua estratégia de informacdo, de maneira que cada individuo tenha
conhecimento do que a organizagao deseja realizar por intermédio do uso da informacgado, e
como espera fazé-lo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). A informacdo é utilizada para gerar
conhecimento, ndo se restringe a dados e fatos, fornecem significado e contexto para uma
acdo intencional, por meio da interpretacdo de cada individuo (CHOO, 2003).

Em relagdo aos usuarios da informacdo descritos por Choo (2003), Barboza e Almeida
Junior (2017) se reportam ao usudrio da informacdo como o leitor das informacdes contidas
em diversas fontes e linguagens. A leitura da informacdo proporciona ao usuario a
representacdo, contextualizacdo e apropriacdo do conhecimento necessdrio as suas praticas
sociais. Para estes autores, o entendimento das necessidades do leitor é essencial para o
atendimento de suas demandas e propicia o alinhamento da busca da informagdao aos
materiais disponiveis, nos espacos fisico ou virtual.

Etapa 10 - Preservacdo da informacdo: a administracdo publica é regida por legislacdo
que, mesmo sofrendo alteragao, justifica a realizagao de determinado ato no seu periodo de
vigéncia. A informacdo se tornara obsoleta com a altera¢do ocorrida, mas podera ser util para
consulta a determinado ato administrativo decorrente de uma norma correspondente a sua
época. Ao pensar a etapa de preservacdo da informacdo, a equipe responsavel pela
construgao do modelo de Gl deve estar atenta para um mecanismo de preservagao que
propicie a protecio e manutencdo das informagOes, ou seja, um dispositivo de
armazenamento seguro e de facil acesso.

Etapa 11 - monitoramento da informacdo: é uma etapa que pode ocorrer durante todo
o ciclo informacional. Choo (2003) recomenda que, para minimizar ou evitar a saturagdo da
informacgdo, as fontes e a selecdo de informagdes requerem planejamento e monitoria
continua. Corroborando com Choo (2003), Valentim (2006, p.13) afirma que as atividades
desta etapa sdo continuas e servem de “[...] parametro basico para as adequacdes e alteracdes

nas atividades vinculadas aos fluxos informacionais”.
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O modelo de Gl voltada a gestdo publica adotado no Brasil traz muitas caracteristicas
na iniciativa privada. No levantamento da bibliografia foi identificado que os estudos sobre a
Gl publica sao restritos, nao sendo identificado um modelo de gestao voltada a Gl no ambito
do setor publico, no entanto a bibliografia traz modelos adaptaveis as organizacbes publicas.

Dias (2021, p. 48) ressalta que “[...] um modelo pode ser entendido como a idealizacdo
de uma realidade e, por este motivo é limitado, razdo pela qual também ndo é adaptado
integralmente a nenhuma organizagao”. A autora nao descarta a possibilidade de adogao de
um modelo especifico, e sugere a combinacdo dos modelos disponiveis considerando-se as
peculiaridades da organizacdo.

No que se refere a distribuicdo das etapas em cada modelo, Stark, Rados e Silva (2013)

explicam que:

O modelo de McGee e Prusak (1994) apresenta sete etapas, concentrando
na fase de tratamento do ciclo da informacdo a maior parte delas. O modelo
de Davenport (1998) apresenta quatro etapas, sendo que na etapa de
obtencdo da informagdo sdo incluidas as atividades de exploracgdo,
classificacdo e formatacdo e estruturagao da informacdo. No modelo de
Choo (2003), ressalta-se a presenga do comportamento adaptativo, que ndo
se faz explicito no modelo de McGee e Prusak (1994) e de Davenport [e
Prusak] (1998), mas que é pertinente no que tange a identificacdo e a
correcdo de eventuais falhas, importante para o aprimoramento dos servicos
prestados. Contudo, vale destacar que a informacdo recebe énfases
diferentes em cada segmento econdmico e em cada organizacdo, assim, as
diferentes tarefas dentro do modelo assumem diferentes niveis de
importancia e valor entre as organizacdes [...] (STARK; RADOS; SILVA, 2013,
p. 67).

Davenport e Prusak (1998) reconhecem que o nimero de etapas do modelo pode
variar de acordo com os interesses da organizacdo. Choo (2003) afirma que em relacdo a
inteligéncia e aprendizado organizacional, a geracdo, aquisicdo, armazenamento, analise e uso
da informagdo formam as bases que suportam o crescimento de uma organizagao inteligente.

Desenvolver um modelo de Gl direcionado a administracdo publica é um desafio, dada
a amplitude da estrutura administrativa, de pessoas, de processos e da diversidade da
demanda informacional. Nesse contexto, a proposta objetivou reproduzir a eficiéncia da Gl
com base na atribuigdo de valor a informagao, circulagdo e uso da informagao na tomada de

decisao.
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6.2 Modelo Genérico de Fluxos de Informagao para a Gestao Publica

A construcdo de um modelo de Fl requer a¢Oes previamente discutidas e acordadas
com os membros da organizacdo, pois o fluxo é determinado pelo caminho percorrido de
dados e informacdes, desde a identificacdo das necessidades informacionais dos diversos
usudrios pertencentes aos ambientes interno e externo a organizagao.

Como exposto anteriormente, a gestdo publica tem uma vinculagdo de seus atos a
legislacao brasileira. Nesse sentido, mapear os caminhos que dados e informagdes percorrem
no ambiente organizacional, requer a observancia da subordinacdo as normas legais. Em
determinadas circunstancias a gestdo publica pode utilizar de seu poder discricionario, ou
seja, quando a legislacdo ndo regulamenta determinada acdo para atender determinada
necessidade informacional.

A partir dos pressupostos apresentados, serdo abordadas as etapas que compdem o
modelo genérico de Fl orientado pelos estudos de Leitdo (1985), Lesca e Almeida (1994), Forza

e Salvador (2001), Barreto (2002), Beal (2004) e Valentim (2010) (Figura 20).

Figura 20: Modelo genérico de Fl para a gestao publica
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como se observa, os Fl estdo presentes em todos os niveis organizacionais, pois todos

os departamentos/setores participam da sua construgcdo de maneira a contribuir para a
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definicao do caminho que dados e informagdes percorrem, bem como do tratamento que é
dado aos dados e as informagbes, de modo que possam atender as necessidades
informacionais dos sujeitos organizacionais.

Na estrutura da administracdo publica a comunicagdo ocorre nas cadeias ascendentes,
descendentes e, ainda, cruzam as linhas hierdrquicas, criando uma conexdo entre o detentor
da informacdo e aquele que necessita da informacao (FORZA; SALVADOR, 2011).

Os fluxos formais normativos legais sdao constituidos considerando-se as normas legais,
neste caso: Constituicdo Nacional, Constituicdo Estadual, Constituicdo Municipal, leis e
decretos. Os fluxos formais normativos procedimentais estdo vinculados aos documentos
emitidos pela instituicdo governamental: instru¢des normativas, manuais e instrucdes
normativas. Os fluxos executivos envolvem as atividades vinculadas, tanto nos fluxos
normativos legais quanto nos fluxos normativos procedimentais. Os fluxos informais ndo se
subordinam a legislacdo ou documentos emitidos pela instituicdo. Nesse sentido, ao se
identificar as necessidades informacionais dos diversos usuarios, atividade acionadora do
processo dos FI (BEAL, 2004), sejam internos ou externos a instituicdo, os profissionais
responsaveis pela selecdo da informacdo devem possuir o conhecimento necessario, para
identificar se a informacao solicitada requer a consulta em fontes de dados que envolvem o
poder legislativo ou as normas emitidas pela prépria instituicdo, no caso dos fluxos normativos
procedimentais.

Quando da realizagdo da coleta de informacdes é importante observar se ha um
conflito entre as normas legais e as normas procedimentais, tendo em vista que as normas
legais prevalecem em relagdo as normas procedimentais.

Quanto a organizacdo e ao armazenamento das informacdes, tanto os fluxos
normativos legais, quanto os normativos procedimentais estdo sujeitos ao requisito do sigilo
da informagdo constante na legislagdo brasileira no que tange ao acesso a informagdo. Nesse
caso, somente terdo acesso a esse tipo de informagao as pessoas que a legislagdo ou a norma
emitida pela instituicdo autorizar. Ressalta-se, ainda, o fato de a organizacdo da informacao
ser prevista em legislagao federal e proporcionar sua reavaliagao pela autoridade superior. A
adocdo de uma politica de acesso a informacdo é importante para definir a autoridade, a
responsabilidade, o acesso e o uso da informacao, inclusive seus meios de divulgacdo (ASSIS,

2008).
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Os fluxos normativos legais e os procedimentais tém em comum a forma de
disseminacdo da informacdo. Ambos devem primar pela velocidade de resposta (VALENTIM,
2006), pois ira refletir a eficacia da Gl, ou seja, propiciar seu uso e gerar conhecimento. Nesse
intuito, a tecnologia da informacdo é um forte aliado, por proporcionar a maximizacdo do
acesso a informacdo (BARRETO, 2002).

Outro ponto comum entre os fluxos formais normativos legais e procedimentais esta
relacionado ao armazenamento da informagao. Mesmo uma informagdo obsoleta em virtude
de uma norma que se sobrepée, a informacdo deve permanecer armazenada por um periodo,
tendo em vista que os atos publicos sdo passiveis de revisdo. Nesse sentido, uma informacdo
obsoleta em decorréncia de alteragao de uma norma deve observar o prazo legal previsto para
sua prescricao.

Tendo em vista a dinamica da legislagao brasileira e, também, das normas emitidas
pelas instituicdes publicas, o monitoramento da informacdo deve ser continuo, de modo a
evitar a saturacdo da informacdo (CHOO, 2003), bem como a realizacdo de adequacdes nas
atividades relacionadas aos FI (VALENTIM, 2006).

Os fluxos informais estao presentes em todas as organizagdes e ndo possuem uma
regra ou norma de circulagdo mesmo nas instituicGes publicas, em virtude de se constituirem
das experiéncias individuais e grupais, fato que explica sua invisibilidade, ou seja, ndo possuem
registros formalizados (VALENTIM, 2010). No entanto, na administracdo publica esses fluxos
merecem atencdo, pois uma informacdo disseminada informalmente pode acarretar a

chamada a responsabilidade daquele que disseminou a informagao.

6.3 Documentos, Questionario, Entrevistas e Grupos de Foco

Os resultados provenientes dos dados coletados estdo dispostos da seguinte maneira:
inicialmente apresenta-se os resultados obtidos por meio dos documentos, a fim de identificar
a estrutura organizacional, o modelo de Gl adotado e a maneira como ocorre o gerenciamento
dos fluxos informacionais na SEJUS. Na sequéncia apresenta-se a analise do questionario
aplicado aos servidores do nivel operacional, seguido do resultado das entrevistas realizadas
com os servidores lotados nas fungdes enquadradas nos niveis estratégico e tatico. Ao final
sdo analisadas as discussdes entre os participantes dos grupos de foco. A expectativa das
respostas obtidas por meio das entrevistas, dos grupos de foco e do questionario foi a de

identificar a percepg¢ao dos servidores da SEJUS em relagdo ao gerenciamento da informagao.
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No que concerne a pré-analise buscou-se entre os documentos institucionais, aqueles
gue abrangessem em seu conteldo o histérico de competéncias da SEJUS, a distribuicdo
hierdrquica e as atribuigdes dos departamentos/setores que compunham a estrutura
administrativa a fim de identificar de que maneira ocorre a Gl. Nesse sentido, foi realizada
uma busca no site do Governo do Estado de Rondénia para identificar a legislagdo que
dispunha sobre o assunto. Apds a leitura flutuante indicada por Bardin (2016) foram
selecionados os documentos que serviram de base para o conhecimento das competéncias da
SEJUS e as atribuicOes da estrutura administrativa adotada pela Instituicdo. Para a construcao
do corpus foram consideradas a regra de exaustividade, representatividade, homogeneidade,
pertinéncia e exclusividade.

No que se refere as entrevistas, aos grupos de foco e ao questiondrio, as categorias
foram definidas a posteriori, tendo em vista a compreensdo de que a partir da observagao dos
fendmenos se estabelecerd a inter-relagdo com o referencial tedrico analisado. Cabe ressaltar
que as entrevistas, as reunides com os grupos de foco e a aplicagao do questionario buscaram

conhecer a percepc¢do dos servidores em relagdo a Gl da SEJUS.

6.4 Analise Documental

O Estado de Rondonia foi criado por meio da Lei Complementar n2 41, de 22 de
dezembro de 1981 (BRASIL, 1981), e a primeira organiza¢do administrativa da SEJUS foi
realizada por meio do Decreto-Lei n? 1, de 31 de dezembro de 1981 (RONDONIA, 1981), que
posteriormente foi modificada por meio de atos do Governo Estadual. E importante destacar
gue desde a primeira organizacdo administrativa foi abordada a visdo sistémica da SEJUS.

A norma legal previu que as atividades correlatas e de suporte administrativo ou
técnico seriam organizadas no formato de sistemas estaduais, ficando a cargo do Poder
Executivo a normatizacdo destes, de modo que se inseriu na estrutura organizacional basica
das secretarias de estado as Unidades Setoriais dos Sistemas Estaduais.

Na estrutura administrativa proposta em 1991 foi definido que, no ambito do Poder
Executivo, as atividades de planejamento e de coordenacdo, de financas e de administragao,
sdo organizadas e centralizadas por meio dos Sistemas Estaduais de Planejamento e
Coordenagao, de Finangas e de Administragdao, sendo responsabilizadas as Secretarias de
Estado de Planejamento e Coordenacdo Geral, da Fazenda. No Quadro 7 é apresentado o

histérico de atribuicdes da SEJUS e suas respectivas alteracdes.
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Quadro 7: Histoérico das atribui¢des da SEJUS

Dispositivo Legal

Descrigao

Decreto - Lein®° 01
de 31 de dezembro
de 1981

Instituiu a Secretaria de Estado de Interior e Justica atribuindo a funcdo de propiciar a
integracdo com entidades e programas federais e estaduais para a coordenacdo dos
interesses do Estado com os seus municipios, promovendo assisténcia em assuntos de
natureza social, técnica, econ6mica, administrativa e juridica, bem como a promogao
de estudos, pesquisas e a divulgagdo de documentos técnicos e manuais basicos na
area da administracdo municipal; a promogdo de politica habitacional nas dareas
urbanas; a supervisao e fiscalizacdo do Sistema Penitenciario do Estado; e desenvolver
outras atividades correlatas (RONDONIA, 1981).

Lei Complementar
n2 40 de 05 de
setembro de 1990

A Secretaria de Estado de Interior e Justica é eliminada da estrutura administrativa do
Estado e os assuntos relacionados a justica passam a ser de responsabilidade da
Secretaria de Estado dos Assuntos da Justica, competindo-lhe, dentre outras
atribuicBes, a gestdo do sistema penitenciario (RONDONIA, 1990).

Lei Complementar
n2 42 de 19 de
marco de 1991

Criou a Secretaria de Estado da Justica e Defesa da Cidadania, a qual compete a
organizacdo e administracdo do Sistema Penitencidrio do Estado, a supervisdo dos
estabelecimentos penitenciarios e outras atividades relacionadas ao sistema prisional
(RONDONIA, 1991).

Lei Complementar
n2 133 de 22 de
junho de 1995

Criou a Superintendéncia de Justica e Defesa da Cidadania, atribuindo a fungdo de
administrar o sistema penitenciario, supervisionando e fiscalizando o cumprimento das
penas, promovendo o planejamento e a execugdo da politica estadual de protegdo ao
consumidor e aos direitos do cidaddo (RONDONIA, 1995).

Lei Complementar
n2 224 de 4 de
janeiro de 2000

Alterou a denomina¢do da Superintendéncia de Justica e Defesa da Cidadania para
Superintendéncia de Assuntos Penitenciarios (SEAPEN) e atribui a competéncia de
administrar o sistema penitencidrio do Estado, supervisionando e fiscalizando o
cumprimento de penas, promovendo o planejamento e estudos de atividades de
ressocializacdo dos apenados ao convivio social (RONDONIA, 2000).

Lei Complementar
n2 304 de 14 de
setembro de 2004

Extinguiu a Superintendéncia de Assuntos Penitenciarios e criou a Secretaria de Estado
de Administragdo Penitenciaria, a qual sdo atribuidas as fun¢des de gerir o Sistema
Penitenciario do Estado, inclusive os recursos orgamentario e financeiro; elaboracgdo e
execucdo das politicas de administracdo penitencidria; elaborar e implementar a
politica de formacao, qualifica¢do, capacitacdo dos servidores do Sistema Penitenciario
(RONDONIA, 2004).

Lei Complementar
n2 412 de 28 de
dezembro de 2007

Alterou a nomenclatura da Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria, a qual
passou a ser denominada Secretaria de Estado da Justi¢ca, mantendo-se as atribuicdes
contidas na Lei Complementar n? 304 de 14 de setembro de 2004 (RONDONIA, 2004).

Lei Complementar
827 de 15 de julho
de 2015

Acrescentou as atribui¢cdes da SEJUS: implantagdo e desenvolvimento de programas e
projetos que viabilizem a inclusdo dos adolescentes infratores; organizacdo e
administracdo dos centros de medidas socioeducativas voltadas aos adolescentes
infratores; observacdo do cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente;
supervisdo dos centros de atendimento ao adolescente infrator, inclusive apuragao de
infracdes cometidas por servidores (RONDONIA, 2015).

Lei Complementar
n2 965 de 20 de
dezembro de 2017

Restringiu as atribuigdes da SEJUS as constantes na Lei Complementar n2 304 de 14 de
setembro de 2004 (RONDONIA, 2017).

Portaria n? 4419/
2019/SEJUS-ASTEC

Estabelece a estrutura organizacional bdsica da Geréncia de Inteligéncia Penitencidria,
institui a padronizagdo da atividade de Inteligéncia e suas competéncias no ambito da
SEJUS e da outras providéncias (SEJUS, 2019).

Portaria n2 3215 de
5 de novembro de
2020

DispGe sobre as diretrizes para acompanhamento e desenvolvimento do Sistema de
InformagGes Penitenciarias, estabelece regras sobre a composi¢do, funcionamento e
atribuicGes de suas de sua estrutura organizacional (SEJUS, 2020).
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Dispositivo Legal Descrigao

Lei Complementar Organiza a Policia Penal Estadual vinculando-a a SEJUS e altera as Leis Complementares
n2 1102 de 26 de n°® 728, de 27 de agosto de 2013 (plano de cargos e saldrios da SEJUS)e n°® 965, de 20 de
outubro de 2021 dezembro de 2017 (RONDONIA, 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No histérico do sistema penitenciario estadual ndo se observa mudancas significativas
nas atribuicdes das organizacbes responsaveis pela gestdo do sistema no periodo
compreendido entre 1981 a 1990, entretanto, em 1991, a competéncia é direcionada
exclusivamente as questdes relacionadas ao sistema penitenciario, inclusive a organizacdo, o
que perdurou até 1995, quando foi acrescentada as atribuigdes a promogao, o planejamento
e a execucdo da politica estadual de protecdo ao consumidor e aos direitos do cidad3o.

No ano de 2000 é retomada a competéncia da organizagdo a gestao do sistema
penitenciario, inclusive o planejamento e estudos de atividades de ressocializacdo dos
apenados ao convivio social. Essa competéncia se estendeu até 2004, e a partir desse periodo
manteve-se a gestdo do Sistema Penitenciario do Estado, inclusive os recursos orgcamentario
e financeiro, elaboracdo e execucdo das politicas de administracdo penitencidria; elaboracao
e implementacdo da politica de formacao, qualificacdo, capacitacdo dos servidores do Sistema
Penitenciario. Observa-se com essa alteracdo nas atribuicGes a primeira iniciativa do Estado,
via Secretaria, em fortalecer o seu quadro de servidores por meio da formacao, qualificacdo e
capacitacao.

Em julho de 2015 foram acrescentadas atribuigdes a Instituigao no sentido de realizar
acoes voltadas aos apenados adolescentes, incluindo-se também a apuracdo de infracGes
cometidas por servidores. Essas novas atribuicdes foram retiradas em dezembro de 2017,
mantendo-se apenas as atribuicdes constantes na Lei n? 304 de 14 de setembro de 2004: gerir
o Sistema Penitencidrio do Estado, inclusive os recursos orgcamentario e financeiro; elaboracao
e execucdo das politicas de administracdo penitenciaria; elaborar e implementar a politica de
formacdo, qualificacdo, capacitacdo dos servidores do Sistema Penitenciario. Em 2017, foi
instituida a Policia Penal, vinculada a SEJUS, a qual coube a seguranca dos estabelecimentos
penais.

No que se refere a estrutura organizacional, a estrutura basica é determinada pelo
Chefe do Poder Executivo Estadual. Na organizacdo da estrutura do Poder Executivo de 1981
foi definido que a competéncia, a estrutura e o regimento interno de cada Secretaria seriam

objeto de decreto. Em 1990 foi apresentada uma nova estrutura bdsica para as secretarias de
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estado e, pela primeira vez é contemplado o fluxo de informagdes, na competéncia dos

Nucleos Setoriais de Economia, Planejamento, Financas e de Administracdo, aos quais coube:

[...] a implantacdo, organiza¢do e administracdo do respectivo sistema no
ambito de cada Secretaria, definindo, implementando e estimulando o fluxo
de informacgdes para as a¢des de coordenagdo, controle e intercambio de
dados (RONDONIA, 1990, Art. 24).

Observou-se que em 1995 houve uma expansao da estrutura administrativa da SEJUS,
gue pode ter decorrido do aumento das atribuicGes da Secretaria. A implementacdo e
estimulagao do fluxo de informagdes permaneceu sob a responsabilidade dos Nucleos
Setoriais. As atribuicdes relacionadas ao fluxo de informacdes permaneceram até 1999, sendo
que no Ano de 2000 os nucleos setoriais foram transformados em geréncias e nao abordavam
os fluxos de informacdes.

As reformulacdes ocorridas nos anos de 2004 e 2007 no que se refere as atribuicdes,
ndo contemplaram a Gl, apesar do aprofundamento dos estudos da Gl ocorrido na Década de
2000 que, por sua vez, evidenciou a Gl como uma ferramenta indispensavel para a gestao das
organizacdes (MONTEIRO; DUARTE, 2019). A reestruturacdo administrativa de 2015 foi timida
em relacdo a Gl, pois apenas atribuiu as assessorias o controle da coleta de informacdes e
comunicacdo (RONDONIA, 2015).

Em 2016, por iniciativa do Secretario de Estado da Justica, foi elaborado o Manual de
Normas e Procedimentos Operacionais do Sistema Penitenciario do Estado de Ronddnia
(RONDONIA, 2016) que descreveu as atribuicdes das funcdes pertinentes a estrutura das
unidades prisionais.

No Ano de 2019 foi inserida na estrutura da SEJUS a Geréncia de Inteligéncia
Penitenciaria, subordinada diretamente ao Secretario de Estado que, entre suas competéncias
abrangeu atividades relacionadas a Gl.

As modificacOes ocorridas na estrutura organizacional da SEJUS até 2019, ou seja, a
distribuicao hierarquica no formato de organograma foi localizada no Portal da Instituicao

(Figura 21).
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Em consulta aos documentos disponibilizados via Portal da SEJUS ndo foi identificado
um documento de validacdo do organograma, ou seja, a descricdo das atribuicdes de cada
funcdo atualizado em um Unico documento, como a insercdo da Associacdo dos Funcionarios
do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (ASSIPEN) e do Nucleo de Informacao
Penitenciaria (NIP). Foi solicitado via e-SIC do Governo do Estado de Ronddnia o Regimento
Interno da Instituicdo para verificar as atribuicdes dos cargos indicados no organograma, mas
a informacdo recebida foi de que a SEJUS ndo possui um Regimento Interno e que este se
encontra na fase de elaboracdo. A solicitacdo foi realizada em 2021, conforme protocolo
20210524094713652 e até o momento ndo ha registros do Regimento Interno.

Por meio dos documentos institucionais, dentre as atribui¢cdes da SEJUS e das fungdes
da estrutura administrativa, buscou-se identificar evidéncias de um modelo de Gl compativel
com os objetivos institucionais que visam o aprimoramento do ambiente dinamico que é a
administracdo publica, conforme o entendimento de Capobiango (2013), ambiente esse que
desde a Década de 1990 direcionou suas acdes para atendimento aos cidadaos, por meio da
transformacdo da burocracia em uma cultura gerencial, constante na proposta de Bresser
Pereira (1997).

Na andlise documental buscou-se também entender o funcionamento da SEJUS
relacionando-a a um sistema, baseando-se na Teoria Geral de Sistemas (TGS) desenvolvida
por Bertalanffy (2009), ou seja, a SEJUS como um sistema composto por organismos que visam
a consecucao dos objetivos organizacionais. Nesse sentido, a SEJUS é o todo e os organismos
que a compde suas partes, as quais, por meio da interagao, solucionam as questdes
relacionadas as atividades e a consecucdo dos objetivos organizacionais.

Retomando o conceito de sistema e seu alinhamento a SEJUS, compreendido aqui
como um sistema, observa-se na composicdo da estrutura organizacional diversas unidades
que, por meio de sua movimentagao e interagao podem propiciar um comportamento
coletivo, apesar da presenca de interferéncia entre os niveis hierdrquicos que, de acordo com
a Teoria da Complexidade, ndo possibilita o isolamento de um determinado comportamento,
conforme apontado por Ribeiro (2016).

Finalmente se observa nos documentos estudados que, pelas acbes da SEJUS na
construgao de sua estrutura administrativa, a complexidade do sistema se encontra
distribuida tanto na sua estrutura, quanto nas relagdes entre os seus organismos, o que pode

impactar na compreensao da realidade, conforme ressaltado por Barbosa (2019).
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Considera-se nesta pesquisa que a descricdo das atividades dos cargos constantes no
organograma da SEJUS é fundamental para se conhecer como ocorre a Gl. Evidencia-se que
algumas atribuicdes referentes a hierarquia atual estdo contempladas na legislacdo que
envolve a Instituicdo. Nesse sentido, a expectativa de identificacio do modelo de Gl foi

direcionada as entrevistas, aos grupos de foco e aos questiondrios.

6.5 Anadlise do Questionario

Para disponibilizar o questionario aos respondentes utilizou-se o Google Forms, e o link
do questionario foi enviado via e-mail para a Ouvidoria da SEJUS no dia 15 de dezembro de
2022, pois esse setor foi designado pelo Secretario de Estado como o responsavel para dar o
suporte necessario a coleta dos dados. A Ouvidoria coube compartilhar o link do questionario
entre as diretorias e as geréncias, para que esses pudessem retransmitir aos seus respectivos
servidores as orienta¢bes sobre o preenchimento do questionario, inclusive informando o
prazo de até o dia 5 de janeiro de 2023 para o envio das respostas. O setor também prestou
o suporte na convocagado dos servidores selecionados para as entrevistas e para as reunioes
dos grupos de foco.

Em virtude de até o dia 5 de janeiro de 2023 ndo haver registro de respostas, foi
encaminhada uma nova mensagem para a Ouvidoria informando que o prazo para as
respostas do questionario seria dia 16 de janeiro de 2023, incluindo-se na mensagem a
sugestdo do texto a ser replicado aos servidores. Apds esse periodo foram realizadas varias
tentativas para se obter o quantitativo de respostas. O Grafico 1 apresenta a evolugao com

base nas agles realizadas junto a SEJUS.

Grafico 1: Evolugdo do quantitativo de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).
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No dia 16 de janeiro de 2023 foi constatado que somente 59 (cinquenta e nove)
servidores enviaram suas respostas. Em virtude do baixo numero de respondentes, no dia 19
de janeiro, dia da entrevista com o Coordenador Geral de Gestdo Penitenciaria, foi solicitado
0 seu apoio no sentido de contatar as geréncias das unidades prisionais para que reforcasse o
pedido de resposta ao questionario. Foi providenciada a abertura de processo
(0033.000670/2023-43) no Servico Eletronico de InformacBes (SEl) e enviado para as
respectivas unidades. O prazo para resposta do questiondrio foi prorrogado para o dia 25 de
fevereiro de 2023.

Até o dia 25 de fevereiro de 2023 foram obtidas 115 (cento e quinze) respostas. No dia
27 de fevereiro foi contatada a Geréncia de Informagdes Penais para prestar um apoio a
pesquisa no que se refere as respostas do questionario. O NIP, setor subordinado a geréncia,
se prontificou a entrar em contato com as unidades prisionais e solicitar a resposta do
questionario.

Foi solicitado o apoio a Geréncia Regional Ill (Unidade Prisional) para a obtencdo das
respostas ao questionario, inclusive elaborado um video explicativo em relagao as perguntas
para subsidiar os respondentes. O prazo estipulado para as respostas foi prorrogado até o dia
3 de margo de 2023, mas apesar das varias tentativas, foram obtidas 118 (cento e dezoito)
respostas ao final do prazo. Nao havendo mais tempo para aguardar o recebimento de novas
respostas, iniciou-se a analise com o quantitativo obtido até o dia 3 de marco de 2023.

Na construgdo do questiondrio as perguntas foram distribuidas em trés tdépicos: 1)
caracterizacdo do respondente; 2) Gl; e 3) Fl. Para a analise utilizou-se como ferramenta o
proprio Google Forms, tendo em vista que o formulario disponibiliza o quantitativo de
respostas obtidas no formato de graficos e que, dependendo da variedade de respostas,
didaticamente é interessante representa-las graficamente.

Tépico 1 — Caracterizagdo do respondente

Apresenta as caracteristicas individuais dos respondentes como género, faixa etaria,
grau de instrucdo, area de formacgdo, o tempo de servigo na SEJUS e o vinculo hierarquico
(Questoes 1.1 a 1.5).

No quesito género, a maioria dos respondentes é de género homem, seguido de
mulher e, por ultimo LGBTQIA+, correspondente ao quantitativo de 63%, 35% e 2%,

respectivamente. Quanto a faixa etdria, prevaleceu a idade entre 31 e 40 anos, o que
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corresponde a 43% dos respondentes. Em segundo lugar, entre 41 e 50 anos (39%); na faixa
entre 51 e 60 anos (11%); e a faixa etaria entre 20 e 30 anos totalizou 7% dos respondentes.

No que se refere ao grau de instrucdo, do total de respondentes, 53% possui
graduacdo; 26% pos-graduacdo em nivel de especializacdo; 20% ensino médio; e 1% pods-
graduacdo a nivel de mestrado. Entre os graduados, a formacgao que prevaleceu apresentou o
percentual de 42%, correspondente ao curso de Direito. As especializacdes foram distribuidas
entre as diversas areas de conhecimento, sendo 21% na area de gestdo publica.

Em relacdo ao vinculo hierarquico, 57% pertencem ao nivel operacional; seguido de
37% ao nivel estratégico; e 6% ao nivel tatico. No que tange ao tempo de servico, evidenciou-
se que a maioria dos respondentes, ou seja, 56% estao na Instituicdo entre 11 e 15 anos. Nas
faixas entre 6 e 10 anos e mais de 20 anos, ambas indicaram 15% cada uma. Entre um e cinco
anos correspondeu a 6%, mais de 20 anos 4% e menos de um ano 3%. Tendo em vista que o
ultimo concurso da SEJUS ocorreu em 2014, pode-se inferir que aproximadamente 13% dos
respondentes ndo pertencem ao quadro efetivo da SEJUS.

Tépico 2 — Gestdo da Informagdo

Neste tdpico buscou-se a percepcao dos participantes em relacdo a Gl, questionando-
0s sobre a existéncia de documentos que apresentassem os procedimentos a serem
observados no ambito da Gl. Buscou-se também verificar se os respondentes identificam na
estrutura administrativa um departamento ou coordenagao responsavel pela Gl, enfim, o
conhecimento individual do respondente em relacdo a Gl na SEJUS.

Na elaboracdo das questdes partiu-se do pressuposto que a Gl rellne um conjunto de
atividades voltadas a obtencdo, disseminacdo e uso da informacdo (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Essas atividades sdo desenvolvidas em virtude das demandas da informagdo. Em se
tratando da administracdo publica, as demandas sdo elevadas, portanto, a maquina
administrativa deve trabalhar para atender aos individuos adequadamente (MARCHIORI,
2002).

A partir dos pressupostos apresentados, a expectativa estava voltada a verificagdo de
acdes por parte da estrutura organizacional da SEJUS no sentido de identificar um modelo de
Gl que atendesse as demandas tanto internas quanto externas.

Na Questdo 2.1 foi perguntado aos respondentes se tinham conhecimento de algum
documento emitido pela SEJUS que abordasse a Gl como, por exemplo: identificacdo das

necessidades informacionais, coleta de dados/informacdo, canais informacionais, organizacao
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e armazenamento da informacdo, disseminacdo da informacdo, compartilhamento da
informagdo, modos de uso da informagdao. Na mesma questdo solicitava-se que em caso
afirmativo, o respondente deveria descrevé-lo resumidamente.

Do total de respondentes 55% afirmaram conhecer um documento que abordasse o
tema e 45% afirmaram que nado tinham conhecimento. Dos respondentes que afirmaram ter
conhecimento, quando solicitado que realizassem a descricdo de maneira resumida, as

respostas ndo corresponderam ao questionamento (Grafico 2).

Grafico 2: Normatizagdo da Gl

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Observou-se que os respondentes relacionavam o documento aos sistemas de
informacao utilizados pela SEJUS, como o SIP e o e-SIC. Em outros, que corresponde a 58% do
total de respostas obtidas, estas foram diversificadas e abrangeram como respostas:
memorandos institucionais, mensagens de WhatsApp, canais de informacao, cursos a respeito
de informacgdes, dados informais relacionados a Secretaria, Portal da SEJUS, websites, Portal
da Transparéncia, entre outros. Nesse sentido, considera-se que o respondente nao
relacionou a implementacdo da Gl por meio de um documento institucional.

A Questdo 2.2 visou constatar se o respondente identifica na estrutura administrativa
da SEJUS um Departamento, Setor ou Coordenacdo responsavel pela Gl. Do total dos
respondentes 63% nao identificou a responsabilidade pela Gl na estrutura administrativa. O
restante dos respondentes, correspondente a 37%, identificaram os setores que realizam a Gl

no ambito da SEJUS (Grafico 3).
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Grafico 3: Setores da Gl

GGP
28%
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

O NIP obteve maior referéncia, subentendendo-se dessa maneira que os respondentes
visualizam a Gl no ambito das informacgdes relacionadas as penitenciarias, pois cabe ao NIP
reunir informagdes para fins de apresentagao de um panorama sobre o Sistema Penitenciario
Estadual (RONDONIA, 2020).

Houve a indicagdo (28%) para a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), inferindo-se que
os respondentes relacionam a Gl as informacgdes correspondentes ao quadro de pessoal de
servidores. Esse tipo de interpretacdao pode ocorrer também em relagdo a Diretoria Geral da
Policia Penal, tenho em vista que 19% dos respondentes identificam esse setor como o
responsavel pela Gl, sendo que ao setor foram atribuidas atividades de seguranca.

Embora 16% dos respondentes tenham indicado a Geréncia de Informacdes
Penitenciarias (GIP) como o setor responsavel pela Gl, ndo foi identificado no organograma da
SEJUS o referido setor.

As respostas a esta questdo evidenciam que ndo é unanime o entendimento sobre a
Gl na estrutura da Instituicdo, ou seja, ndo ha evidéncias de que hd um departamento
especifico para o gerenciamento da informacado, mas ao contrario o entendimento é atribuido
a varios departamentos. Ressalta-se a importancia do papel do gestor da informagao, que nao
se limita ao uso das TIC, mas englobam o planejamento do ambiente informacional, conforme

apontado por Davenport e Prusak (1998) que pode nao estar ocorrendo na SEJUS. Segundo
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Stark, Rados e Silva (2013), é importante para o quadro funcional da instituicdo conhecer o
ambiente da Gl e o papel que cada um desempenha nesse ambiente.

Na Questdo 2.3 perguntou-se sobre o conhecimento que os respondentes tém sobre
o modelo de Gl adotado pela SEJUS. Do total obtido, 70% informaram que desconhecem um
modelo. Nos casos afirmativos foi solicitado aos respondentes que apresentassem uma

descricao resumida do modelo (Gréfico 4).

Grafico 4: Modelo de Gl

Ndo soube
informar
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

O resultado demonstrou que, embora 32% dos respondentes tenham afirmado que a
SEJUS possui um modelo de GIl, ndo conseguiram descrever o modelo utilizado, 17%
relacionaram o modelo ao sistema SIPE e 14% as redes sociais. Os demais respondentes, que
totalizaram 37% apresentaram respostas um tanto diversificadas, que ndo correspondem a
um modelo de Gl: gestao pautada na regionalizagdo e ressocializagdo, imprensa; participativa,
reunides virtuais, hierarquia, organizacdo mecanicista e totalmente verticalizada, setores e
geréncias. Diante os resultados encontrados tém-se que os respondentes ndo possuem um
conhecimento tedrico sobre a Gl.

Destaca-se que a existéncia de um modelo de Gl propicia a organizacao a disseminacao
da importancia que a informagdo exerce em toda a estrutura organizacional, podendo servir
de guia para o aprimoramento do uso da informacdao. Como mencionado por McGee e Prusak
(1994), os modelos de Gl visam potencializar o uso da informa¢do, o desempenho
organizacional e a tomada de decisao. Uma instituicdo sem um parametro para o

gerenciamento da informagdo é como um barco a deriva, movido pelo vento.



112

Na Questdo 2.4 foi perguntado se a Gl estd alinhada aos objetivos estratégicos da
SEJUS. O resultado demonstrou que 67% dos respondentes afirmaram que “sim”. Esse
percentual chama a atengdo se comparado com o resultado encontrado na Questao 2.3 pois,
nessa questdo, 70% dos respondentes afirmaram que ndo tinham conhecimento de um
modelo de Gl adotado pela SEJUS.

A Questdo 2.5 buscou identificar se os respondentes participavam de reunifes para
tratar de assuntos relacionados a Gl. Do total obtido 57% afirmaram que “sim”, e 43%
mencionaram que “ndo”. Esse resultado possibilita inferir que, embora a maioria dos
respondentes participem de reuniGes para discutir sobre a Gl, pouco debateram sobre o
significado da implementagdao de um modelo de Gl. Nesse sentido, a condugao dos debates
necessita ser repensada.

Na Questdo 2.6 foi explicado aos respondentes o significado de fontes de informacao
para que pudessem indicar quais as fontes de informacdo utilizadas pela SEJUS. Como
sugestao foi inserida como alternativas: legislagao, instrugdes normativas emitidas pela SEJUS,
relatorios emitidos pelo controle interno e relatérios emitidos pelo controle externo. Além
dessas alternativas o respondente poderia indicar outras fontes de informacao, inclusive
indicar mais de uma fonte de informacao.

O resultado evidenciou como principal fonte de informacdo as instru¢ées normativas
emitidas pela SEJUS. Na sequéncia foram indicados os relatérios emitidos pelo controle
interno, a legislacdo e os relatérios emitidos pelo controle externo, nessa ordem. Baseado
nessa constatagao, tém-se que o uso das fontes internas é intensificado, o que pode sugerir
uma dindmica em relacdo a geracdo de informacdes por parte da Instituicdo.

Ndo se observa uma diversidade referente as fontes de informagao, fato que vai de
encontro aos entendimentos de McGee e Prusak (1994) e Davenport e Prusak (1998), pois
ambos afirmam que as fontes de informagao devem ser tao variadas quanto o universo que
representam.

A Questao 2.7 visou identificar a iniciativa da Instituicdo quanto ao desenvolvimento
de politicas voltadas a modernizagao, otimizacdo e qualidade da informagdo. Caso o
respondente identificasse a ac¢do, deveria citar algumas dessas politicas. Do total de

respondentes 71% informaram que “sim” e 29% afirmaram que “ndo” (Grafico 5).
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Grafico 5: Politicas de Gl
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Observou-se que embora a maioria dos respondentes tenham afirmado que a SEJUS
desenvolve politicas voltadas a Gl, 28% desses respondentes ndo souberam relacionar essas
politicas. O equivalente a 18% citaram os sistemas de informacao, 8% o aplicativo da SEJUS e
8% cursos.

A maior concentragao de respostas foi direcionada para “Outros”, com o percentual
de 38%, o qual foi distribuido em: melhorias salariais, eventos ao publico, decretos, portais de
transparéncia, estudos e consultoria realizada pelo Instituto Veredas e reunides.

Como abordado anteriormente, este tdpico buscou identificar a percep¢do dos
respondentes quanto a Gl, inclusive por meio da identificacdo de um modelo adotado pela
SEJUS. Para as consideragdes sobre Gl foram consideradas as respostas da maioria dos
respondentes.

Os respondentes afirmaram inicialmente que tém conhecimento de algum tipo de
documento que dispde sobre a Gl, mas ndao souberam descrevé-lo, o que indica que as
atividades que incluem o modo como as organizagdes obtém, distribuem e usam a informacgao
e o conhecimento, constantes na definicdo de GI (DAVENPORT; PRUSAK, 1998) podem estar
dispersos em vdarios documentos e as atividades ligadas as funcdes de cada respondente nao
incluem a observancia desse documento.

Quanto a existéncia de um setor responsavel pelo gerenciamento da informacao,
embora a maioria dos respondentes tenha mencionado a inexisténcia de um setor especifico,

observou-se a presenca de algumas etapas da Gl, como a aquisicdo de informacao, elaboracao
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de produtos informacionais, uso da informacao, disseminag¢ao da informacdo, etapas essas
constantes nos modelos desenvolvidos por Choo (2003), Valentim (2004) e Assis (2008).

Chama a atencdo o fato de a maioria dos respondentes afirmarem que a SEJUS possui
uma politica de GI, mas relacionarem a politica aos sistemas de informagdo, como se os
sistemas abordassem em seu funcionamento a Gl. Ocorre que os sistemas sdo alimentados,
formatados por pessoas, e para que ocorra essa formatagdo é essencial que haja uma
normatizagao que subsidie o seu funcionamento.

Destaca-se que a auséncia de uma politica de Gl tem impacto na interatividade dos
portais eletronicos (JARDIM, 2007), contribuem para a modernizagao, a otimizagdo e o
aumento da qualidade de produtos e processos (BELLUZZO, 2003) e regulam a movimentacao
do sistema de informagdo e de maneira sdo constituidos os conteudos base fundamentais da
gestdo (PONJUAN DANTE, 2011).

Tépico 3 - Fluxos de informagao

Este Topico subsidiou a pesquisa no sentido de entender o conhecimento dos
respondentes em relagdo a Gl, mas buscou ainda identificar o caminho percorrido pela
informagdo no ambiente organizacional.

A Questdo 3.1 visou obter informagao sobre se os respondentes realizam o registro de
uma necessidade de informacgao. As respostas foram concentradas na alternativa “sistema

institucional”, com 74% (Grafico 6).

Grafico 6: Registro da informacgao
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).
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A auséncia de um registro de uma necessidade informacional impede a elaboracao de
acoes voltadas a maximizar a eficacia da Gl. No caso da SEJUS, 12% dos respondentes nao
registram suas necessidades. Em “Outros” foi mencionado pelos respondentes as redes
sociais, a ouvidoria e o atendimento presencial. Ressalta-se nesta questao que a autoridade
superior ndo é um local de registro de informacdo, mas uma pessoa que pode sanar uma
duvida em relagao a informagao.

Na Questdo 3.2 foi solicitado aos respondentes que indicassem os canais utilizados
para buscar informagdo, ou seja, em que canais os respondentes buscam a informagdo para
desenvolver suas atividades. Dentre as opgdes apresentadas aos respondentes, o canal mais
utilizado é o Portal do Governo do Estado de Ronddnia, seguido pelo Portal da SEJUS (Grafico
7).

Grafico 7: Canais informacionais
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Cabe ressaltar que os canais conduzem a informagao aos seus usuarios e refletem a
competéncia no atendimento as demandas informacionais, as quais podem ser maximizadas
de acordo com a velocidade com que sdo atendidas. Nesse contexto é importante verificar se
os canais tém atendido ao menor tempo de respostas possivel, conforme exposto por
Valentim (2006).

Em relagdo a Questdao 3.3, o objetivo foi saber se o respondente possuia alguma
dificuldade em localizar determinada informacdo. O resultado demonstrou que 76% dos

respondentes ndo possuiam dificuldade, e 24% afirmaram possuir dificuldade em localizar
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determinada informagao. As dificuldades apresentadas se relacionaram ao acesso restrito ao
SEl, falta de divulgacdo, poucos canais de acesso, demora nas respostas, nao identificar o local
para conseguir a resposta, documentos dispersos.

No que se refere a Questdo 3.4, desejou-se conhecer qual a solucdo realizada pelo
respondente, quando nao localiza uma informacdo necessaria ao desenvolvimento de sua
atividade. As solucBes de maior ocorréncia foram: 30% dos respondentes mencionaram que
se dirigem a autoridade superior; 26% procuram o setor responsavel; e 44% das respostas
obtidas foram distribuidas em diversas solu¢cdes, como: pesquiso; solicito por meio do
telefone, e-mail ou WhatsApp; “vai atras da informacdo”, utiliza a rede Internet.

As Questdes 3.5 a 3.7 estdo relacionadas as fontes de informagado utilizadas pela SEJUS.
No que tange a Questdo 3.5, considerando-se que as fontes de informacdo sdo fundamentais
para o tramite da informagao no ambiente organizacional, faz-se imprescindivel a participagao
dos servidores nas discussoes em que sdo definidas essas fontes. Nessa perspectiva, a ideia
foi conhecer a participacdo dos servidores nessas discussdes, cujo resultado demonstrou que
82% dos respondentes ndo participam desse tipo de reuniao.

As fontes de informagdo requerem planejamento e monitoramento de modo continuo
(CHOO, 2003), pois assim como a informacdo, determinadas fontes tendem a se tornar
obsoletas em virtude de alteragGes ocorridas, em se tratando da administracao publica como
€ o caso da SEJUS no que se refere a evolucdo de suas competéncias. Tendo em vista a
dindmica do direito brasileiro no que se refere a dindmica das normas voltadas a
administragdo publica, é importante observar o monitoramento conforme exposto por Choo
(2003).

A Questdo 3.6 buscou demonstrar a avaliagao do respondente em relagao as fontes de
informacdo utilizadas pela SEJUS. Essa questdo é fundamental para se conhecer a satisfacdo
dos respondentes em relagdo as fontes que subsidiam a geragdao da informagao. Do total dos
respondentes, 50% informaram que as fontes sdo satisfatérias e suficientes; 33%
responderam ser satisfatérias e insuficientes; e 17% afirmaram ser insatisfatdrias e
insuficientes.

A Questdo 3.7 evidenciou a relacdo entre as fontes de informacdo e os objetivos
estratégicos da Instituicao, ou seja, o alinhamento. De acordo com os respondentes, 73%

afirmaram que as fontes de informac3do se encontram alinhadas aos objetivos estratégicos.
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As Questdes 3.8 a 3.10 estdo relacionadas as etapas dos fluxos de informagdo. A
Questdo 3.8 demonstrou que a SEJUS possui um procedimento de coleta e filtragem de
informacdo, segundo 60% dos respondentes. A Questao 3.9, que aborda o tratamento e
organizacdo da informacdo, 61% dos respondentes afirmaram que quanto a esses
procedimentos, estes sdo adequados ao atendimento de suas necessidades informacionais. A
qguestdo 3.10, que relaciona o armazenamento a facilidade de acesso e uso da informacao,
68% dos respondentes avaliaram que a forma de armazenamento propicia facilidade no
acesso e uso da informacao.

E interessante observar que, de acordo com os respondentes, mesmo n3o possuindo
um modelo de GI, um documento que explicite as politicas de acesso e uso da informacao,
ocorre a Gl no ambito da SEJUS.

As Questoes 3.11 a 3.14 buscam o entendimento dos respondentes em relagao ao uso
da informacdo. Na Questdo 3.11 é abordada a compreensdo da informacdo, em que os
respondentes, em um total de 61%, entendem que a formatagao atribuida a informacgao é
adequada para a compreensdo da informacao.

Embora as areas de Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagao tragam em
seu conteudo diversas contribuicbes para o gerenciamento da informacdo, 84% dos
respondentes da Questdo 3.12 afirmaram que a SEJUS ndo possui um profissional ligado a tais
areas. Essa situacdo é contraindicada por Martins (2014), pois as técnicas oriundas dessas
areas devem ser utilizadas sempre que possivel no tratamento informacional.

Apesar de a maioria dos respondentes afirmarem que a formatagao atribuida a
informacdo é adequada para a compreensdo, 39% dos respondentes afirmaram na Questdo
3.13 que prestaram uma informagdo equivocada em virtude da interpretagao.

Finalmente, 59% dos respondentes afirmaram na Questdo 3.14 que as informacgdes
constantes no Portal da SEJUS possibilitam ao usudrio obter informagdes relacionadas ao
apenado como: forma de acesso, visitacdo e formularios. Considera-se essa acdo importante
para o acesso as informagdes pelo usudrio externo, que em determinadas situagdes em que
precisa se dirigir ao 6rgao para a obteng¢ao de informacgao.

Algumas observacGes merecem destaque, como as fontes utilizadas pelos
respondentes na busca por informagdes. A concentragdo nas fontes internas contraria
parcialmente o posicionamento de alguns autores que tratam o tema, como Dutra (2014) que

classifica as fontes de informacdo em fontes pessoais internas e externas, fontes documentais
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internas e externas, e eventos. O mesmo ocorre com McGee e Prusak (1994) e Davenport e
Prusak (1998) pois para esses autores a diversidade das fontes de informacdo devem ser

comparadas ao universo que representam.

6.6 Analise das Entrevistas

A entrevista foi selecionada como um instrumento de coleta de dados tendo em vista
que sua utilizacdo é comum quando se pretende identificar a compreensado dos participantes
sobre determinado assunto. Nesta pesquisa, a entrevista buscou identificar a percepc¢ao dos
entrevistados em relacdo a Gl.

Para tanto, elaborou-se um roteiro de entrevista com 14 (quatorze) questdes (Quadro
8) que envolvem a Gl no ambito da SEJUS. A amostra intencional correspondeu a 20% do
quadro de servidores em cargos de direcdo, o correspondente a 18 (dezoito) servidores. Para
a selecdo dos participantes, considerou-se a disponibilidade de agenda, pois muitos servidores
ndo possuiam disponibilidade para participarem da pesquisa.

A indisponibilidade de agenda fez com que se decidisse por aumentar a amostra para
21 (vinte e um) participantes, de maneira que nas reunides com os grupos de foco se

alcancasse o equivalente a 18 (dezoito) participantes.

Quadro 8: Roteiro da entrevista

Questdo Propésito
Q1 Verificar se o entrevistado é servidor efetivo da SEJUS.
02 Verificar o tempo de atuacdo na SEJUS.

Explicar a importancia da informacdo para a SEJUS comentando que a informacdo tem se
destacado como um instrumento fundamental no desenvolvimento das atividades
organizacionais. Na Década de 2000 a gestdo da informacgdo passou a ser implantada como uma
Q3 ferramenta significativa no processo de gestdo das organiza¢des. Em 2011, com a publica¢do da
Lei de Acesso a informagdo houve uma énfase na necessidade de adogdo de um modelo de gestdo
da informacao voltado a aprimorar os procedimentos de compartilhamento e uso da informacao.
Ap0s a explicagdo, averiguar se a SEJUS possui um modelo de Gestao da Informacgao.

Na estrutura administrativa do organograma elaborado em 2019, verificar se o entrevistado

Q4 identifica um Setor/Departamento responsavel pela gestdo da informacao.

Q5 Verificar como sdo debatidas as necessidades de informacdes.

Qb6 Verificar como sao selecionadas as fontes de informacées utilizadas pela SEJUS?

Q7 Verificar se as informagdes coletadas sdo compartilhadas para promover a filtragem e selegdo.

Qa8 Verificar se a forma como as informagdes sdo organizadas e armazenadas propiciam a facilidade
no acesso as informacgdes.

Q9 Verificar se a forma como a informacdo é tratada/sistematizada propicia a compreensio da
informacao.

Q10 Verificar se sdo realizados estudos sobre as necessidades de informagao em relagdo aos usuarios

internos e externos.
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Questdo Propésito

Ql1 Verificar se a SEJUS possui uma politica para acesso e uso da informacdo.

Q12 Verificar quais os canais utilizados para a disseminacdo da informacao.

Q13 Verificar qual o procedimento adotado para a preservagdo da informacao.

Q14 Verificar se é realizado o monitoramento visando a alteragdo ou modificacdo para evitar a
saturacdo da informacgao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As entrevistas foram previamente agendadas com os participantes e ocorreram no

més de janeiro nas dependéncias da SEJUS, em Porto Velho, Rondénia. O tempo de duragao

variou entre 10 (dez) a 35 (trinta e cinco) minutos. Para a conducdo da entrevista foi realizado

um pré-teste do roteiro e validada a compreensao das questdes. Foram entregues os Termos

de Consentimento Livre Esclarecido para leitura e, em caso de concordancia, solicitada a

assinatura. No inicio de cada entrevista foi solicitada a autorizacdo para a gravacao.

6.6.1 Andlise Categorial

Conforme explicado anteriormente na Secdo dos Procedimentos Metodoldgicos, as

categorias de analise foram definidas a posteriori, ou seja, a categorizacdo das unidades de

analise foi definida relacionando-se as categorias as questdes abordadas durante as

entrevistas (Quadro 9).

Quadro 9: Categorias de unidade de andlise

informacgao

supervisdo das informacoes.

. A Questdes a
Categorias Motivagao
g ¢ Observar
Conhecimento sobre a estrutura organizacional Q3; Q4; Q11;
1. Estrutura de Gl . , . . =
disponivel para o gerenciamento da informacgao. Q12; Q13
2. Necessidades Identificar como e onde sdo debatidas as necessidades Q5: Q10
informacionais informacionais. !
3. Fontes de informacao Q6; Q10
Coleta de informacdes Q7
5. Organizagaoe
armazenamento da Q8; Q13
informacao Entender os procedimentos, adotados para o
6. Tratamento e gerenciamento da informagdo.
sistematizacdo da Q9; Q12
informacao
7. Poll'ticas ge acesso e uso da Q3;06; Q11
informacgao
8. Preservacao e Entender os mecanismos de protecdo, preservacado e
monitoramento da P 540, p s Q13; Q14

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Buscou-se reunir nas categorias as respostas com caracteristicas comuns, ou que se
relacionassem de alguma maneira com os temas abordados para a obtengdo de uma
organizacao, classificacdo e validacdo das respostas apresentadas nas entrevistas.

Para a preparacao do corpus textual foram seguidas as instrucdes contidas no tutorial
para uso do software Iramuteq desenvolvidas por Camargo e Justo (2018) (CAMARGO; JUSTO,
2018). Os textos que originaram o corpus de andlise (respostas obtidas por meio das
entrevistas) foram codificados para reconhecimento junto ao software Iramuteq utilizando-se
de linhas de comando.

Foram observadas as instrucées de Camargo e Justo (2018) na preparac¢do do material
para a alimentacdo do software. Na construcdo das linhas de comando cada tema recebeu
uma codificacdo, relacionada as categorias construidas para a analise de contelddo. (****
*tema_1, **** *tema_2, e assim sucessivamente até o tema 8).

Em seguida procedeu-se a formatacao do Corpus textual, considerando-se as seguintes
recomendacdes para uso do software: a) o conteudo de todas as entrevistas foi separado em
temas, conforme as linhas de comando e a transcricdo foi realizada utilizando-se o software
Libre Office (o software Iramuteq é incompativel com aplicativos Microsoft); b) correcdo e
revisao do texto; c) ndo foram utilizados paragrafos, mas a pontuacdo foi observada; d) o texto
foi alinhado a esquerda; e) foram suprimidos itdlico, negrito, hifenizacdo (o hifen foi
substituido por underline); f) para as siglas foram utilizadas letras minusculas; g) os verbos que
usaram pronomes foram passados para a forma de préclise; h) os nimeros foram mantidos
na forma algoritmia; i) foram suprimidos aspas ("), apdstrofo ('), hifen (-), cifrdo (S), percentagem
(%), reticéncias (...), e asterisco (*). O ateistico foi utilizado na construgao das linhas de comando.

Apds a preparagao do material procedeu-se a inser¢do do corpus no software
Iramuteq. O corpus textual foi constituido por oito categorias (Quadro 10) contemplados a

partir das entrevistas realizadas.

Quadro 10: Composi¢ao dos temas

N2 Segmentos Ocorréncias Aproveitamento
Tema

de Texto (ST) | (n2 de palavras) dos ST
1. Estrutura de Gl 145 5064 84,83%

2. Necessidades informacionais 104 3741 68,27%




121

Tema N2 Segmentos Ocorréncias Aproveitamento
de Texto (ST) | (n2 de palavras) dos ST

3. Fontes de informacado 46 1664 92,59%

4. Coleta de informacgGes 44 1589 79,55%

5. Organizagdo e armazenamento da informacdo 133 4748 66,17%

6. Tratamento e sistematizagdo da informacao 431 2053 78,33%

7. Politicas de Acesso e Uso da Informagao 124 4492 79,03%

8. Preservagdo e monitoramento da informacgdo 54 1984 87,04%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para a anadlise dos temas foi utilizada a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD)
disponivel no software Iramuteq. Esse tipo de andlise possibilita a classificacdo dos ST em
classes e os perfis de cada classe. Apds comandar ao Iramuteq a CHD, surgiu o Dendograma,
resultado do processamento e agrupamento das palavras, a distribuicdo das classes e suas
relacdes. Neste estudo, optou-se pela apresentacdao do conjunto de palavras de cada classe,
pois acredita-se que propicia uma melhor interpretacao.

Apds a etapa de processamento e emissao dos relatérios originados no Iramuteq, se
iniciou a fase de analise de dados, com o apoio do referencial tedrico para alicercar as
reflexdes e sustentacdo das narrativas, visando a extracao do significado dos dados coletados
e apresentacgao dos resultados da pesquisa.

Na analise das classes foram consideras as trés primeiras classes, pois se considerou
que seriam suficientes para subsidiar a interpretagdo, considerando-se os ST

correspondentes.

6.6.1.1 Estrutura da Gl

Para identificar a estrutura de Gl (Questdes 3, 4, 11, 12 e 13) foi necessario verificar
junto aos respondentes a existéncia de um modelo de Gl, de um Departamento ou Setor
responsavel pelo gerenciamento da informacgdo, canais de acesso e politicas de Gl. Apds
alimentar o Iramuteq com o corpus textual, foi apresentada a distribuicdo das classes

correspondentes aos ST (Figura 22).
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Figura 22: Dendograma - estrutura de Gl
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023)

A distribuicdo das classes indica que a classe 7 tem a maior participacao na construcao
dos ST analisados, que corresponde a 17,07%, seguida da classe 6 com 16,26%. E as classes 2
e 4 com 15,45% cada uma. Na classe 7 o destaque foi para o termos acesso, lei, ouvidoria,
seguranca e unidade, que representam comparando-se aos ST e a pergunta formulada, que
os respondentes entendem que o modelo de Gl relacionado a Ouvidoria, ou seja, é esse setor
gue normatiza a questao do modelo, do acesso, da observancia da Lei de Acesso a Informacao.

Na classe 6 os respondentes se mostraram preocupados com a preserva¢ao da
informacdo no sentido da continuidade da informacdo para os servidores que virdo no atuar
futuro, ou seja, a memadria organizacional. A classe 6 direcionou o modelo de Gl a assessoria
de imprensa e ao NIP. Para os entrevistados sdo esses setores que trabalham o gerenciamento
da informacdo, embora ndo confirmem a existéncia de um modelo institucionalizado.

Ao aderir a um modelo de Gl, a SEJUS terd condi¢Ges de aprimoraar o gerenciamento
de seus produtos e servicos de informacdo de maneira estruturada, e demonstrar os meios
utilizados para a obtencdo, distribuicdo e uso da informacdo, como destacado por Davenpor
e Prusak (1998). A existéncia de uma estrutura de Gl propicia a organiza¢do, controle e

correcdo de a¢Ges para o alcance da exceléncia em informacao.
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A SEJUS enquanto integrante da estrutura administrativa estadual, assim como as
demais secretarias, possui uma elevada demanda por produtos e servicos de informacao, o
que requer a interacdo entre os niveis hierdrquicos organizacionais. Santos (2015) menciona
gue a estruturacdo do fluxo informacional envolve fungGes de planejamento, organizacao,
diregao e controle, as quais sdao presentes em todos os niveis, o que requer a interagao entre

esses niveis.

6.6.1.2 Necessidades Informacionais

A categoria necessidades informacionais foi construida para se identificar como sdo
debatidas as necessidades informacionais interna e externamente, inclusive por meio da
realizacdo de estudos sobre necessidades. As classes 2 e 3 atingiram o mesmo percentual de
aproveitamento dos RT sendo que na classe 2, os entrevistados apresentaram dificuldades em
expor a ocorréncia de reunies sobre necessidades, e atribuiram a Secretaria de Comunicagao
a responsabilidade de convocacao. A classe 3 demonstrou que as reunides sobre necessidades

ocorrem no ambito da Diretoria Geral da Policia Penal (Figura 23).

Figura 23: Dendograma - necessidades informacionais
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).
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Na analise das classes foram definidas as ramificagdes em 2 temas: disponibilizacdo da
informacdo e identificacdo das necessidades informacionais. Os dados evidenciaram que que
a Secretaria de Comunicacado do Estado é responsdvel por debater os assuntos relacionados a
informacdo, mas também foi atribuido aos sistemas de informacgdo suprir as necessidades
informacionais. Se observou por meio da composicdo da Classe 3 que os servidores relacionam
o gerenciamento das informacdes a Diretoria da Policia Penal, que é responsavel, entre outras
atribuicdes, pela atualizacdo das informacdes referentes aos apenados.

A classe 4 demonstrou que as reunides sobre as necessidades de informacgdo surgem
guando ha uma duvida em relacdo a determinado procedimento. Nesse caso sdo chamados
os envolvidos para a resolucdo da situacdo, fato que desencadeia o fluxo de informacdes,
confirmando os estudos de McGee e Prusak (1994), Choo (2003), Valentim (2004).

A partir desses pressupostos, tratar as necessidades individualmente impede o
compartilhamento da informacdo na estrutura organizacional e pode induzir os servidores a

mesma decisao levados por seu poder discricionario.

6.6.1.3 Fontes de Informagéo

As fontes de informacdo representam o canal no qual as informagfes se encontram
disponiveis para acesso aos interessados. Na SEJUS, as selecOes das fontes de informacgdes sdo
fundamentais para a alimentagao do panorama dos sistemas carcerarios estadual e nacional.
Ha também os familiares dos reeducandos, que buscam na SEJUS, em especial nas unidades
prisionais, informagdes relacionadas a permanéncia desses reeducandos.

Nessa perspectiva, a categoria foi selecionada para se conhecer como sdo selecionadas
as fontes de informacgao, bem como a relagao das fontes com as necessidades informacionais,
pois as necessidades podem determinar a fonte selecionada. O corpus textual resultou em 8

classes (Figura 24).
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Figura 24: Dendograma - fontes de informacgao
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

A classe 8 indicou uma tendéncia em buscar informagdes na Diretoria Geral da Policia
Penal, como se as informacgGes prestadas pela SEJUS se limitassem as questdes voltadas a
policia penal, indicando a DGPP como uma fonte de informacao.

Observa-se que os entrevistados compreendem como fontes de informacgGes os
sistemas de informacdo utilizados pela SEJUS, como o e-SIC e, também o NIP, que é
responsavel pelo panorama do sistema carcerdrio do Estado de Rondbnia, com informacgdes
voltadas as questdes dos apenados.

A classe 7 demonstrou que os participantes ndo tém conhecimento da maneira como
sdo selecionadas as fontes de informacdo e, em suas buscas, se dirigem aos setores que
inicialmente poderiam prestar a informacao requerida. A andlise da classe 6 apresentou um
foco interessante, pois evidenciou a falta de interacdo entre os servidores na consulta as
fontes de informacdo, fato que contraria o estudo de Davenport e Prusak (1998), que
defendem a intera¢cdo e a comunicagdo ocorrerem a partir da visdo dos gestores quanto as
mudancas no gerenciamento e na estrutura organizacional.

Foi identificado na SEJUS que a distribuicdo da estrutura administrativa ndo esta clara,
como supracitado, cada setor/servidor busca a fonte com base na sua necessidade, mas
também na sua experiéncia sobre a estrutura. Ocorre que a Gl s6 evolui a medida em que as
diversas areas se relacionam e se comunicam, quando os objetivos sdo claros e bem definidos,

caso contrdrio as fontes ndo sdo eficazes e podem comprometer a Gl (ASSIS, 2008).
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6.6.1.4 Coleta de Informagdes

Em geral, as informacdes coletadas necessitam receber um filtro, uma formatacao
para que possam ser disponibilizadas aos seus diversos usuarios. Nesse sentido, buscou-se
compreender como esse filtro é realizado e identificar o responsavel por essa tarefa na
estrutura administrativa. Apesar de o tema ndo ter gerado um debate exaustivo, foram

constituidas 7 classes de ST (Figura 25).

Figura 25: Dendograma - coleta de informagoes
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Os entrevistados entendem que a filtragem ocorre automaticamente via sistema
(classe 7), ou encaminhada para as geréncias, o Gabinete ou a Assessoria de Comunicacao,
qgue fazem o filtro. O tipo de informacdo ird determinar se sera enviada a outros setores ou
realizada no setor que ird prestar a informacao (classe 2).

A literatura selecionada ndo discute a questao da filtragem da informacao, embora se
identifique nas etapas que compdem o gerenciamento da informacdo e os fluxos de
informacdo. Nesse sentido o entendimento é que a filtragem, em se tratando especificamente

da SEJUS, é o formato atribuido a informacdo para que ndo sejam comprometidas as



127

atividades no sistema carcerdrio estadual, por exemplo: pode-se informar a familia de um
reeducando que sera transferido, mas geralmente esse tipo de informacdo ndo é prestada
com detalhes que envolvem a data e horario da transferéncia. Nesse sentido a informacgao é

recortada, filtrada para disponibilizagdo.

6.6.1.5 Organizagéo e Armazenamento da Informagéo

No que se refere a organizacdo e armazenamento da informacao, esses procedimentos
tém um impacto significativo no acesso a informacao, por isso foi fundamental conhecer a
percepc¢do dos participantes sobre o entendimento que possuem em relacdo a eficiéncia
dessas atividades. Ademais, a organizacao e o armazenamento também se relacionam com a
preservacao da informacao, pois viabilizam a utilizacdo e recuperacdo da informacgdo. Neste
tema, foram extraidas 5 Classes de ST (Figura 26).

Figura 26: Dendograma - organiza¢ao e armazenamento da informacgao
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A forma como a informagao é organizada e armazenada ndao impactam negativamente

no acesso a informacdo, mas ha necessidade de se conhecer o canal de busca, ou seja, a fonte

autora a partir dos dados coletados (2023).
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(Classe 2). O acesso as informagdes e o armazenamento esta relacionado ao e-SIC, pois a
documentacdo da SEJUS foi digitalizada e armazenada neste sistema (Classe 5).

Na concepgdo dos respondentes a consultoria contratada para a elaboragdo de um
projeto de modernizagcdo pode contribuir para a melhoria da Gl, inclusive subsidiando os
gestores na continuidade de ac¢des, por meio do adequado armazenamento das informacdes
(Classe 4), entretanto, foi constatado que a organizagdo, o0 armazenamento e a preservagao
estdo vinculados as informagdes dos reeducandos.

Todas as etapas que compdem a Gl sdo importantes (DAVENPORT, 1998), mas o
armazenamento tem impacto direto no acesso a informagdo (MCGEE; PRUSAK, 1998), pois o
armazenamento da informagao pode interferir ndo s6 no acesso, mas na recuperagdao da
informacdo. Por isso, os sistemas de informacdo devem ser constituidos considerando-se uma
interacdo continua (MARTINS, 2014).

A SEJUS, como 6rgdo pertencente a esfera publica e com agGes voltadas a gestdo
prisional, deve observar também o grau de sigilo da informacao, para que a organizacdo e o

armazenamento protejam a informacao restrita ou sigilosa.

6.6.1.6 Tratamento e Sistematizagdo da Informagédo

O tratamento atribuido a informacdo tem como objetivo desenvolver atividades
capazes de tornar a informacdo alcancdvel aos seus usudrios, ou seja, formatar a informacao
para que o usudrio alcance a compreensao.

Nesse contexto, o tratamento e sistematizacdo da informacao buscou verificar se o
tratamento atribuido a informacdo propicia sua compreensado para a distribuicdo nos canais
informacionais. Baseado no entendimento dos participantes, os ST foram distribuidos em 7

classes (Figura 27).



Figura 27: Dendograma - tratamento e disseminagao da informagao

129

riasse A

128%

olfaske O riasse 7

aplicativ procurar gjj

rede achar  conseguir n3o mesmo
servidor  comunica [1'94398M saber  até
social internet 4 porque assim

5 1 -t .,
Instagram  informacéc £Nar. como acessivel
acreditar mais situacdo  gente informacéo
forma it gestao servidor  gente
claro mais divulgar sistema
ainda Eg}fl Sg?smrflo propgo entender
facebook i i ler inguagem
criar g sistema dever ler
conseguir  secretaria %ar qujegtlao Eaelarar
sim ate p A =
7 = uestao :
informagéo  entender gar - Eggaﬂ
sistema governo ?f 48
ST oficial g?‘cacéo
50 ne tuaga
oficial dar gestao

mfmon D
nlasse ?

imprens unidade

riasse 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Se relacionou o tratamento da informacgdo a sua disseminacado, destacando-se as redes
sociais, com a predominancia do Facebook, WhatsApp, Instagram e o Portal da SEJUS (classes
4 e 3). H4 também um aplicativo de uso exclusivo para os servidores. Além das informaces
sobre a Secretaria é possivel ocorrer a interacdo entre os participantes (classes 6 e 5).

E importante que sejam selecionados diversos canais para disseminacdo da
informacdo, tendo em vista que os servicos oferecidos pela administracdo publica atendem
uma diversidade de pessoas com diferentes facilidades de acesso a informac3o. E possivel que
o aplicativo WhatsApp, em se tratando de informacdes relacionadas aos reeducandos e
possiveis de serem prestadas aos seus familiares, tenha contribuido positivamente como um
canal de acesso a informacao.

A selecdo do canal de distribuicdo deve considerar a rapidez com que a informacao
transita até chegar ao usudrio, quanto maior a rapidez, maior a eficiéncia do canal, pois

segundo Valentim (2006, p.13) “[...] a palavra-chave é a velocidade de resposta”.
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6.6.1.7 Politicas de Acesso e Uso da Informagdo

Os procedimentos a serem observados para o gerenciamento da informag¢ao em geral,
sao reunidos em um documento denominado politicas de acesso e uso da informagao. As
politicas de acesso e uso subsidiam os gestores em relacdo as fontes, aos canais de
distribuicdo, as formas de acesso, ao monitoramento etc. Trata-se de uma norma orientadora
no desenvolvimento das atividades vinculadas aos processos informacionais, por isso a
importancia da adogdo/implementacdo da norma. Nesse sentido, buscou-se identificar a

normatizacdo da Gl no ambito da SEJUS (Figura 28).

Figura 28: Dendograma - politicas de acesso e uso da informagao
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Constatou-se que diversos respondentes ndo tém conhecimento de uma politica de
acesso e uso da informacdo institucionalizada (classe 1), e vinculam os procedimentos ao e-
Sic (classe 6) e a GIP (classe 5). Para sanar a auséncia de um procedimento pré-estabelecido
utiliza-se a experiéncia do servidor (classe 4), e no caso de solicitacdo de informacao é utilizado

o encaminhamento da solicitagcdo por meio do SEIl ao setor especifico (classe 3).
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Uma politica de acesso e uso da informagdo envolve todas as etapas que compdem a
Gl: identificacdo das necessidades informacionais, coleta, tratamento, monitoramento,
compartilhamento, distribuigao, filtragem, sistematizagao, preservagdao. Como anteriormente
explanado, é o documento norteador do comportamento em relagdo a informacao.

No caso da SEJUS, a LAl (BRASIL, 2011) deve ser observada para resguardar a
informacdo sigilosa ou ainda restrita. A norma protege ainda o gestor responsavel por atribuir
a informagdo o sigilo ou a restricao, pois este deve responder quando chamado pelas

autoridades para justificar a acdo.

6.6.1.8 Preservagdo e Monitoramento

A informacgdo gerada é como um produto que com o tempo pode se tornar perecivel,
nesse caso, a informacdo é descartada. Em se tratando da SEJUS, dada a sua atribuicdo de
gerir o carcere, as informacdes dos reeducandos podem ser mantidas por determinacdo de
algum 6érgao superior, ou até mesmo fora da estrutura, como é o caso do poder judicidrio.
Portanto, as informacdes devem ser monitoradas para evitar que uma informacdo inutil
permanega vinculada aos canais de distribuigao.

As questdes relacionadas ao tema geraram uma distribuicdo de 8 classes de ST (Figura

29).
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Figura 29: Dendograma - preserva¢ao e monitoramento
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Ndo foi identificado um procedimento formalizado para a preservacdo e
monitoramento da informag¢do, mas os servidores se preocupam com a manutencdo da
memoria organizacional (classe 8). No caso do monitoramento, esse ocorre por meio da
geréncia/coordenacdo a qual a informagdo se encontra vinculada (classe 6) por isso criam
controles e relatérios de suas acdes (classe 8).

Em geral, as informacgOes sdo preservadas no SIP utilizado pela SEJUS. A preservagao
da informacdo deve ser concebida de maneira a proteger e manter a informagdo em um
dispositivo seguro, mas que seja monitorada para evitar o esgotamento dos bancos de dados

devido ao volume de informacgdes produzidas ou mantidas pela SEJUS.

6.7 Andlise dos Grupos de Foco

No planejamento das reunides com os grupos de foco se dividiu os participantes das
entrevistas em trés grupos com sete participantes cada um. Para a selecdo dos participantes
de cada grupo se considerou a disponibilidade de agenda. Ressalta-se que os participantes dos

grupos de foco pertenciam aos niveis hierarquicos estratégico e tatico. Para a realizacdo das
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reunides com os grupos de foco foi disponibilizada a sala de reunides da sede da SEJUS, em
Porto Velho, Rondonia.

As reunides contaram com a participacdo de 14 (quatorze) servidores, divididos em
grupos de quatro e seis servidores, respectivamente. O motivo da auséncia foi a
disponibilidade de agenda, conforme previsto anteriormente. Foram realizadas diversas
tentativas para reunir sete participantes em cada grupo, mas ndo foi possivel a adequacao
devido a agenda atribulada dos servidores.

A primeira reunido ocorreu as 13 horas do dia 15 de fevereiro de 2023, e teve duragao
de 36 (trinta e seis) minutos, a segunda reunido ocorreu as 13 horas no dia 16 de fevereiro,
com duracdo de 48 (quarenta e oito) minutos, e a terceira e ultima reunido foi realizada as 12
horas do dia 28 de fevereiro de 2023, com duracao de 26 (vinte e seis) minutos.

As reunides buscaram compreender a percepcdo dos participantes em relagdo a Gl no
ambito da SEJUS e comparar os posicionamentos as respostas obtidas por meio das
entrevistas, ou seja, se quando reunidos em grupos mantém os mesmos conceitos e
percepgoes identificadas individualmente.

A categorizacao das unidades de andlise foram as mesmas construidas para a analise
das entrevistas, ou seja: 1) estrutura de Gl; 2) necessidades informacionais; 3) fontes de
informacdo; 4) coleta de informacgdes; 5) organizacdo e armazenamento da informacdo; 6)
tratamento e sistematizacdo da informacao; 7) politicas de acesso e uso da informacdo; e 8)
preservacao e monitoramento da informacao.

A preparagao do corpus textual também seguiu os procedimentos realizados na
organizacdo do material das entrevistas, ou seja, codificacdo para reconhecimento junto ao
software Iramuteq utilizando-se de linha de comando, que recebeu o comando **** *gru_3,
correspondente a reunido dos textos obtidos a partir da realizagdo dos trés grupos de foco.

Apds a preparagao do material procedeu-se a inser¢do do corpus no software
Iramuteq, que identificou 10.876 ocorréncias (numero de palavras), 302 ST, e 82,12% de
classificacdo de textos, ou seja, aproveitamento de ST.

A CHD resultou na divisdo do corpus textual em cinco subcorpora, que correspondem
as classes. Os percentuais constantes no Dendograma indicam que as classes 1 a 5 alcangaram
um aproveitamento em relacdo aos textos classificados de 57/248, 36/248, 52/248, 66/248 e

37/248, respectivamente. Para a andlise, foram consideradas as categorias de unidade de
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analise, as classes apresentadas pela CHD, e os recortes de textos realizados por cada classe

(Figura 30).

Figura 30: Dendograma - grupos de foco
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

A classe 1 evidenciou a participagao ativa do Secretdrio de Estado na implementagao
de melhorias relacionadas ao aprimoramento da gestdo. Os respondentes reconheceram que
foi importante a iniciativa do Secretdrio na contratacdo de uma consultoria que, dentre os
eixos tematicos identificados, contribuiu para a elaboragdo de uma proposta de
reestruturacdo da distribuicdo hierarquica e dos procedimentos que envolvem a Gl. Com base
na analise, se constatou que a classe 1 abordou a estrutura de Gl constante na categoria 1.

A normatizacdo da estrutura de Gl foi identificada na classe 3 sob a perspectiva da
categoria 7, politicas de acesso e uso da informagdo, pois demonstrou que no

desenvolvimento das atividades organizacionais se considera as disposi¢des contidas na LAl e

na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Do ponto de vista da classe 2, os participantes
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associaram a categoria 2, estudo de necessidades, pois indicaram que esses estudos sdo de
competéncia do NIP, ligado a alimentacdo do panorama do sistema carcerario estadual.

As categorias 5 e 6, organizacao e armazenamento da informagao, e tratamento e
sistematizacdo da informacdo, respectivamente, foram tratadas na classe 5 em virtude da
abordagem do ST quanto a contribuicdo do e-SIC nessas atividades. Os participantes
defendem que o e-SIC exige uma organizacdo e armazenamento da informacdo que propicie
ao usuario o uso da informacao, por isso consideram que o sistema organiza e armazena
adequadamente. Quanto ao tratamento, reconhecem a necessidade de um filtro para a
disseminacdo da informacao.

Observou-se na classe 4 a necessidade de melhorias necessarias ao bom
funcionamento da Gl, principalmente nos canais de distribuicdo da informag¢do. Ndo ha um
canal especifico para cada tipo de informacdo, mas alguns canais necessitam de revisao. O
contato telefénico também é um canal que liga a SEJUS a sociedade no que tange a prestacao
de informacdes, mas em alguns municipios ndo ha torre que permita o funcionamento da rede
Internet. Foi demonstrado também a informalidade na utilizacdo de algumas fontes de

informacao.

6.8 Comparagao dos Resultados das Analises da Entrevista e dos Grupos de Foco

As reunides com os participantes dos grupos de foco visaram validar o posicionamento
dos participantes nas entrevistas, ou seja, se havia uma sincronia entre as respostas
apresentadas. Para a comparacao entre os resultados foram utilizadas as categorias de analise

(Quadro 11).

Quadro 11: Comparativo grupos de foco x entrevistas
Categoria Entrevista Grupo de Foco

Expectativa no projeto de modernizagado
que se encontra em andamento, sendo
que algumas a¢ées implementadas
apontam uma melhoria no gerenciamento
da informacao.

Distribuicdo da responsabilidade do
gerenciamento das informagdes em
alguns setores, como Ouvidoria, NIP,
Assessoria de Imprensa.

1.Estrutura de Gl

Os estudos ou debates sobre as
necessidades sdo realizados via Diretoria
Geral da Policia Penal, Secretaria de
2. Necessidades Comunicagdo do Estado de Ronddnia e
informacionais por meio de reuniGes com setores
relacionados com a informacao. O foco
sdo as informagdes relacionadas ao
sistema carcerario.

Os participantes entendem que os
estudos sdo de competéncia do NIP, que
aborda especificamente questdes
relacionadas ao panorama do sistema
carcerario estadual.
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Categoria Entrevista Grupo de Foco

Abordaram o e-SIC como uma fonte
para o usuario externo, o NIP e o
3.Fontes de servidor como uma fonte de
informacgdo informagdo, sendo o servidor
classificado em virtude de sua
experiéncia na organizagao.

A LAl e a LGPD se destacaram por conta
da auséncia de uma politica de acesso e
uso da informacao.

A filtragem das informacgdes sdo
realizadas pelas geréncias, o gabinete ou

4.Coleta de . o Reconhecem a necessidade da realizagdo
. ~ a assessoria de comunicagdo, podendo ) . ~
informacdes de um filtro nas informagdes coletadas.
se estender para outros setores,
dependendo do tipo de informacao.
Consideram o e-SIC como uma
5.0rganizacdo e ferramenta para a organizagdo e o . . =
& ¢ P 'g ¢ ~ O e-SIC organiza e armazena a informagdo
armazenamento | armazenamento da informagdo, com
. o . . ~ . adequadamente.
da informacdo énfase nas informagdes relacionadas aos
reeducandos.
6.Tratamento e Rela¢do com os canais de distribuicdo da ,
. . . ~ A O e-SIC é uma ferramenta de tratamento
sistematizacdo da | informagdo, com predominancia das . . . ~
. ~ .. e sistematizacdo da informacdo.
informagao redes sociais
O e-SIC foi considerado um instrumento
7.Politicas de de politica de acesso e uso da
acesso e uso da informagdo dadas as suas peculiaridades | Vinculadas a LAl e a LGPD.
informacgdo quanto aos prazos para atendimento de

solicitagGes de informacgdes.

8.Preservagao e
monitoramento
da informagao

O SIP foi indicado como o sistema de O NIP é o responsavel por gerenciar as
preservacao da informacao. informacdes penitencidrias.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).

Observa-se que, embora sejam identificados pontos de divergéncia entre as
entrevistas e os grupos de foco, mesmo sendo os mesmos respondentes, constata-se a
auséncia de um entendimento undnime do conceito de Gl, em virtude dos resultados
apresentados.

A SEJUS é um sistema complexo tanto em estrutura quanto em processos. Para que
esse sistema funcione ordenadamente os organismos que compde esse sistema tém que
convergir. Ndo ha como fazer funcionar bem um sistema, sendo que as partes ndo se integram,
nao completam o todo.

Se observou que a Gl ocorre, mas de acordo com o entendimento baseado na
experiéncia de cada um. Contudo, se reconhece que ha um problema estrutural presente na
administracdo publica brasileira, em virtude do quadro reduzido de pessoal e pela escassez de
recursos para investimentos.

Nesse sentido, como proposta para o gerenciamento das informacdes, no ambito da

SEJUS, é recomendado o modelo de Gl desenvolvido nesta pesquisa e que foi elaborado
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especificamente para as instituicdes ligadas diretamente a iniciativa publica e que servira de
apoio ao gerenciamento dos fluxos informacionais.

Constatou-se a necessidade de a estrutura organizacional da SEJUS interagir, criando
um caminho sistematico a ser percorrido pela informacdo e que conte com a participacdo e
contribuicdo dos servidores. Nessa perspectiva, apresenta-se as acdes a serem
implementadas pela SEJUS para o funcionamento do modelo, conforme as etapas que o
constitui (Quadro 12). Ressalta-se que inicialmente serd necessario designar uma comissao,
gue pode ser composta tanto por servidores da SEJUS, quanto por convidados externos,

pertencentes a outras instituicGes para prestar contribuicdes. Todas as acGes devem ser

registradas por meio do SIP da SEJUS por meio de processos eletronicos.

Quadro 12: A¢Ges para implementagdo de modelo de Gl

Etapa Agoes
. a) reunido com os integrantes dos niveis estratégicos e tatico para identificar a
1.1dentificagdo das . . . .
. percepcdo sobre o ambiente informacional;
necessidades L . . . ~
. N b) realizagdo de pesquisas para se conhecer os tipos de informagdes que os
informacionais o .
usuarios necessitam;
. c) relacionar as principais fontes de informacdes utilizadas e utilizdveis pela
2.Selec¢do das fontes de
. N SEJUS;
informagdo . e
d) aplicar a classificagdo das fontes;
3.Coleta de informacBes | e) determinar a forma como o material coletado sera explorado;
4.0rganizagdo e f) convocar um profissional relacionado as areas de arquivologia ou
armazenamento da biblioteconomia e tecnologia da informagdo para prestar o suporte na
informacao definicdo da forma de organizagdo e armazenamento da informacao;
5.Tratamento e g) selecionar e convocar servidores do nivel operacional e profissionais das areas
sistematizacdo da de Biblioteconomia, Arquivologia, Cl, Jornalismo e Publicidade para
informacao apresentarem proposi¢cdes quanto a ao tratamento atribuido a informacao;
. h) nessa etapa deve-se pensar a informagdo enquanto usudrio logo, sempre que
6. Desenvolvimento de ) P P ¢ . d . . g0 bre 9
. se desenvolver um produto ou servico informacional, a estrutura
produtos e servigos de . . . .
. o organizacional deve possuir mecanismos para avaliar esses produtos e
informacdo .
servigos;
7.Politicas de acesso e . . =
. o i) preparar um documento que regulamente o acesso e uso da informagao;
uso da informacao
8.Disseminagdo da ) . . o . - . ~
. ~ j) determinar os canais que serdo utilizados para a disseminagdo da informacdo;
informacdo
9.Uso e reuso da . . ~ .
. ~ k) supervisionar se a informacgdo esta formatada para uso e reuso;
informacdo
10. Preservagdo da . ~ .
. E I) escolher o banco de dados onde a informagdo sera preservada;
informacgao
11. Monitoramento da . . A o . , -
informacao m) auditar as informagdes, identificando se o seu conteido se mantém aplicavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Apds realizadas as agOes acima relacionadas, todos os procedimentos devem ser
reunidos em um Unico documento, que pode- ser denominado “Modelo de Gestdo da
Informagdo da Secretaria de Estado da Justica de Rondoénia” que, por sua vez, deve ser
revisado continuamente, ou sempre que a administracdo superior entender necessario,
podendo a iniciativa se estender aos demais servidores, mas com a anuéncia do Secretario de
Estado.

Com base nos pressupostos apresentados, foi possivel chegar as seguintes conclusdes:

1) A Gl ocorre de acordo com o surgimento das necessidades informacionais, assim
como nos modelos de fluxos apresentados na literatura, ou seja, as necessidades
informacionais disparam o fluxo de informacao, que dispara o gerenciamento da informacao,
mas na SEJUS ndo ha um procedimento normatizado para a Gl;

2) Ha uma deficiéncia na concepgao de Gl, pois nao foi identificado um entendimento
compativel com a literatura em relagdo ao conceito de Gl, sendo concentrado em algumas
etapas que compde o gerenciamento da informacao;

3) N3o se identificou na estrutura organizacional um departamento/setor responsavel
pela Gl na SEJUS, fato que contribui para que cada setor gerencie a informagao relacionando
seu entendimento as situacdes que ocorrem no decorrer de suas atividades;

4) O quadro de servidores pertencentes as funcdes relacionadas ao nivel tatico é
incompativel com o montante de atividades desenvolvidas pelos setores correspondentes, o
gue inviabiliza a mobilizacdo para a construcdao de um modelo de GlI;

5) A administracdo da SEJUS estda aberta as contribuicdes, nesse sentido, as
organizacdes voltadas ao ensino e pesquisa poderiam realizar convénios que viabilizassem a
melhoria da prestagao de produtos e servigos informacionais, contanto inclusive com a
participacdo de estudantes;

6) O quantitativo reduzido de pesquisas voltadas ao sistema carcerdrio pode estar
relacionado a auséncia de motivacdo dos participantes em contribuir com a coleta de dados,
fato evidenciado na coleta dos dados correspondentes ao questiondrio e aos grupos de foco.

Os resultados obtidos serao apresentados a diregcdo superior da SEJUS com vistas a
provocar a instituicdo a aderir um modelo de Gl que contribua para o aprimoramento dos
processos, produtos e servigos informacionais presentes na instituicao e reflita junto a

sociedade a preocupacdo da SEJUS com a exceléncia do atendimento aos cidaddos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A Ciéncia da Informacdo tem apresentado diversas contribuicdes para a realizacdo de
pesquisas voltadas a Gl, seja por meio de teses e dissertagdes defendidas nos programas de
pos-graduacdo, apresentadas em eventos de cunho cientifico ou, ainda, por meio da
constituicdo de grupos de pesquisas, espaco de debate e construcdo de conhecimento. A
publicidade desses estudos despertou diversos interessados no aprofundamento de pesquisas
sobre a Gl.

Estudos sobre a Gl na esfera publica tem evoluido, mas em relagao ao sistema
carcerario brasileiro, observa-se que se refere a um tema de pouco interesse por parte dos
pesquisadores do campo da Cl. Pode-se inferir esse fato a questdo da complexidade do
sistema e dos processos, ao ambiente de pesquisa (as unidades prisionais) e a prépria auséncia
de motivagao e visao dos gestores em disponibilizar sua estrutura para a realizagdao de
estudos.

Contrariando as argumentacdOes apresentadas, a Secretaria de Estado da Justica de
Rondonia demonstrou receptividade na colaboragao com a pesquisa e, como retribuigao
espera-se que este estudo possa efetivamente contribuir para o aperfeigopamento da gestao
da organizagao.

Nesse sentido, a pesquisa buscou entender o funcionamento da Gl no ambito da
SEJUS, ou seja, o modelo adotado, as normas que regem o gerenciamento da informacao, a
autoridade e responsabilidade da estrutura organizacional em relacdo a informacgdo, sendo
definido como objetivo geral analisar a gestdo e os fluxos de informacdo voltados a busca,
compartilhamento e uso da informacdo na SEJUS.

O objetivo geral desencadeou os seguintes objetivos especificos: a) identificar e
analisar as normativas e sistemas institucionais voltados a gestdo da informagdo, no periodo
de 2012 a 2021; b) verificar a estrutura informacional institucional que subsidia o processo
decisdrio; c) verificar os fluxos de informacdo relacionados aos processos e atividades
desenvolvidas pelos gestores, em consonancia com a Lei 12.527/2011; d) verificar os
procedimentos institucionais adotados para a disseminagdo e compartilhamento da
informacdo no ambito da estrutura organizacional, em atendimento a Lei 12.527/2011; e)
identificar e caracterizar as dificuldades/facilidades de compartilhamento de informacéo

junto aos gestores de processos; f) elaborar um framework voltado a gestdo de fluxos de
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informagdo que apoiem as atividades de disseminagdao, compartilhamento e uso da
informacao.

Para o atendimento dos objetivos definidos foi realizada inicialmente a revisao de
literatura, a selecdo da bibliografia pertinente para alicercar a construcdo do referencial
tedrico, de modo que propiciasse o arcabouco necessdrio para formular uma proposta de Gl
voltada a esfera publica e, cujos modelos de Gl e de Fl, pudessem subsidiar as ideias para tal
intuito. Nesse sentido, selecionou-se modelos desenvolvidos por pesquisadores que
contribuiram para a melhoria da Gl em diferentes tipos de organiza¢Ges, os quais envolveram
individuos, conhecimento e tecnologia.

Foi estabelecida uma comparagao entre os modelos selecionados para que se pudesse
construir um modelo direcionado a Gl no ambito da administracdo publica brasileira, mas que
ndo se limitasse nas propostas apresentadas, mas nos achados que essas propostas poderiam
contribuir para a construcdo de um novo modelo, ressaltando-se que na literatura nao foi
identificado um modelo que representasse os requisitos de Gl na gestdo publica, entretanto
os modelos selecionados nos pressupostos tedricos foram considerados representativos como
subsidio para a proposta construida neste estudo.

Quanto ao cumprimento dos objetivos, sdo declarados cumpridos. Foram analisadas
as normas gerais e sistemas que regem a Gl, iniciando pela LAl que entrou em vigor em 2012.
Os documentos que dispdem sobre a estrutura informacional e o processo decisério, embora
ndo se encontrem disponibilizados em um Unico documento, foi localizado no periodo do
levantamento de documentos.

As atividades desenvolvidas se encontram em consonancia com a Lei 12.527/2011, em
virtude do estabelecimento da estrutura bdsica da GIP. Foi identificado praticamente um
consenso em relacdo a observancia da Lei 12.527/2011 no desenvolvimento das atividades
organizacionais.

Acredita-se que a maior dificuldade no compartilhamento de informacao é atribuida a
auséncia de interacdo entre a estrutura administrativa. As decisdes sobre determinadas
informacdes se concentram em alguns setores ligados ao nivel estratégico, que restringem a
informacdo aquele setor.

A partir dos objetivos especificos anteriormente mencionados, foi elaborada uma
proposta de Gl voltada a gestdo de fluxos de informacdo para o apoio das atividades de

disseminagdo, compartilhamento e uso da informacao.



141

Como limitacdo ao desenvolvimento do estudo foi constatada a baixa participacdo dos
servidores lotados no nivel hierdrquico operacional. Se observou que esses servidores, em sua
maioria ndo dispunham de um computador para responder ao questionario, e ndo possuiam
habilidade para responder as questées utilizando um smartphone.

Como contribuigdo espera-se que este estudo dé visibilidade as atividades da SEJUS,
tornando-a referéncia em Gl no ambito do Estado de Ronddnia e que o modelo proposto
possa servir de parametro para que outras instituicdes publicas tenham um olhar para a Gl,
tdo importante para a eficiéncia da gestdo publica.

A contribuicdo desta pesquisa ndo se restringe a estrutura da SEJUS ou a outros érgdos
ligados direta ou indiretamente a iniciativa publica. Os atos administrativos publicos tém
impacto direto na sociedade, que é a maior beneficiaria dos produtos e servigos de informacao
oriundos da administragao publica.

No caso especifico da SEJUS, uma padronizacdo das etapas que compdem o ciclo
informacional beneficiard também as familias dos reeducandos, que constituem uma
populacdo significativa no Estado de Rondonia. Essas familias, em geral sdo pessoas menos
favorecidas de instrugdo e conhecimento. Criar mecanismos para que esse publico, sem voz,
sem voto, tenha acesso a informacao pode ser considerada uma evolucgdo significativa para a

Gl no Estado de Rondonia.
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntdrio(a) a participar da pesquisa: GESTAO DOS
FLUXOS DE INFORMACAO DE UMA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA DO NORTE DO BRASIL.
O motivo que nos leva a analisar os fluxos de informagao voltados a busca, compartilhamento
e uso de informacdo na Secretaria de Estado da Justica de Rondodnia, se refere a importancia
da gestdo da informacdo para atender adequadamente a Lei de Acesso a Informacao.

Para tanto, sera necessario aplicar alguns instrumentos de coleta de dados da seguinte forma:
Primeiramente, pretende-se aplicar um roteiro de entrevista para averiguar o setor
responsavel pela gestdo da informacdo no ambito da Secretaria de Estado da Justica de
Rondébnia. A partir dessa verificacdo sera aplicado um questionario com questdes fechadas e
mistas junto aos funcionarios da Secretaria, bem como sera aplicado um grupo de foco/grupo
focal aos gestores da Secretaria. Além disso, também se analisar documentos institucionais
gue possibilitem uma melhor compreensdo da estrutura organizacional e dos fluxos de
informacdo existentes.

Vocé pode ser esclarecido(a) sobre qualquer aspecto da pesquisa que se faca necessario. Vocé
é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualquer momento. A sua participagao é voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com
padrdes académico-cientificos de sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua
participacdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado(a) em
nenhuma publicagdo que possa resultar desta pesquisa. A participagdo na pesquisa nao
acarretara custos para vocé e ndo sera disponivel nenhuma compensagao financeira adicional.

Eu, fui informado(a) do objetivo da pesquisa
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisao se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma cdpia deste termo de consentimento livre
e esclarecido.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Pesquisador Data
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APENDICE B
Roteiro de Entrevista

O presente instrumento tem como finalidade verificar a percepg¢do do entrevistado em
relacdo a Gestdo da Informacdo e aos Fluxos Informacionais

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Verificar se o entrevistado é servidor efetivo da SEJUS.
Verificar o tempo de atuacdo na SEJUS.

Explicar a importancia da informacdo para a SEJUS comentando que a informacdo tem se
destacado como um instrumento fundamental no desenvolvimento das atividades
organizacionais. Na Década de 2000 a gestdo da informacado passou a ser implantada como
uma ferramenta significativa no processo de gestdo das organiza¢bes. Em 2011, com a
publicacdo da Lei de Acesso a informacdo houve uma énfase na necessidade de adogdo de
um modelo de gestdo da informacdo voltado a aprimorar os procedimentos de
compartilhamento e uso da informacao.

Nessa perspectiva, averiguar se a SEJUS possui um modelo de Gestdo da Informacao.

Na estrutura administrativa do organograma elaborado em 2019, verificar se o
entrevistado identifica um Setor/Departamento responsavel pela gestdo da informacéo.

Verificar como sao debatidas as necessidades de informacgdes.
Verificar como sdo selecionadas as fontes de informagdes utilizadas pela SEJUS?

Verificar se as informacdes coletadas sao compartilhadas para promover a filtragem e
selecdo.

Verificar se a forma como as informagfes sdao organizadas e armazenadas propiciam a
facilidade no acesso as informacgdes.

Verificar se a forma como a informagdo é tratada/sistematizada propicia a compreensao
da informagao.

Verificar se sdo realizados estudos sobre as necessidades de informacdo em relagdo aos
usuarios internos e externos.

Verificar se a SEJUS possui uma politica para acesso e uso da informacao.
Verificar quais os canais utilizados para a disseminagdo da informagao.
Verificar qual o procedimento adotado para a preservagdo da informacao.

Verificar se é realizado o monitoramento visando a alteracdao ou modificacdo para evitar a
saturacdo da informacao.



160

APENDICE C
Questionario

O presente instrumento tem como finalidade coletar informagdes para subsidiar a pesquisa
de tese intitulada “Gestao dos fluxos de informagao de uma Secretaria de Estado de Justica
do Norte do Brasil” desenvolvida pela doutoranda Denise Andrade, sob a orientagao da Profa.
Dra. Marta Ligia Pomim Valentim, no ambito do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, campus de
Marilia, Sdo Paulo.

O questionario é composto por topicos e perguntas que devem ser respondidas de acordo
com a sua percepc¢do no desenvolvimento das atividades realizadas junto a Secretaria de
Estado da Justica de Rondonia (SEJUS).

Cabe destacar que as respostas serao tratadas de modo confidencial e a identificacdo do
respondente é opcional. Sua contribuicdo é de extrema importancia, pois visa contribuir para
a melhoria da gestdo da informacdo no ambito da SEJUS.

Tépico 1 — Caracterizagdo do Respondente

1.1 Género
1.1.1[ ]Homem

1.1.2 [ ] Mulher
1.1.3[ ]LGBTQIA+

1.2 Faixa Etaria

1.2.1[ ] menos de 20 anos
1.2.2[ ]20a30anos
1.2.3[ ]131a40anos
1.2.4[ ]141a50anos
1.2.5[ ]51a60anos
1.2.6 [ ] mais de 60 anos

1.3 Grau de Instrugao
1.3.1[ ] Ensino médio
1.3.2 [ ] Graduagao - area de formagao. Qual?
1.3.3 [ ] Pds-graduacgao (especializagdo). Qual?
1.3.4[ ] Pds-graduacdo (mestrado). Qual?
1.3.5[ ] Pds-graduacdo (doutorado). Qual?
1.3.6 [ ] Pds-doutorado. Qual?

1.4 Nivel hierarquico que se encontra vinculado
1.4.1[ ] Estratégico

1.4.2 [ ] Tatico

1.4.3[ ] Operacional
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1.5 Tempo de servigo na instituicao
1.5.1[ ]Menosde1ano

1.5.2[ ]delanoab5anos

1.5.3[ ]de 6anosa10anos

1.5.4[ ]de 10 anosa 15 anos
1.5.5[ ]de 16 anos a 20 anos

1.5.6 [ ] mais de 20 anos

Tépico 2 — Gestao da Informacgao

A gestdo da informagao pode ser definida como o gerenciamento de fluxos e processos
informacionais de uma organizacdo, visando a prospeccdo, filtragem, coleta, tratamento,
organizacdo, armazenagem, disseminacdo, uso e reuso da informagdo para o
desenvolvimento de atividades e tomada de decisdo. Um modelo de Gestdo da Informacdo é
estabelecido para orientar o uso eficiente da informacao e subsidiar a tomada de decisao.

2.1 Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de algum documento emitido pela SEJUS sobre
a gestdo da informacdo como, por exemplo: identificacdo das necessidades
informacionais, coleta de dados/informacdo, canais informacionais, organizacdo e
armazenamento da informagdo, disseminagao da informagdo, compartilhamento da
informacao, formas de uso da informacao?

[ ]Sim
[ 1Né&o

Em caso afirmativo, descreva-o resumidamente.

2.2 Vocé identifica na estrutura administrativa da SEJUS um Departamento, Setor ou
Coordenacao responsavel pela gestdo da informacao?

[ ]Sim
[ ]Nao

Em caso afirmativo, cite o Departamento ou Setor.

2.3 Vocé tem conhecimento do modelo de gestdo da informacgdo adotado pela SEJUS?

[ ]Sim
[ ]Nao

Em caso afirmativo, descreva-o resumidamente.
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2.4 Vocé avalia que a gestao da informagao estd alinhada aos objetivos estratégicos da
instituicao?

[ ]Sim
[ ]1Nao

2.5 Os departamentos, setores ou coordenacdes sdao convocados a se reunirem para debater
sobre assuntos relacionados a gestao da informagao?

[ ]Sim
[ ]Nao

2.6 As fontes de informacdo correspondem ao local de origem/producdo da informacdo. Quais
as fontes de informacdo utilizadas pela SEJUS no gerenciamento da informagdo?

] Legislacao

] InstrugcGes normativas emitidas pela SEJUS
] Relatdrios emitidos pelo Controle Interno

] Relatdrios emitidos pelo Controle Externo
] Outros (especificar)

—_—— — — —

2.7 A SEJUS tem desenvolvido politicas voltadas a modernizacdo, a otimizacdo e ao aumento
da qualidade da informacéao e dos servicos oferecidos?

[ ]Sim
[ ]1Nao

Em caso afirmativo, cite algumas.

Tépico 3 — Fluxos de Informagao

Os fluxos de informacgdo correspondem aos caminhos percorridos pela informacdo para o
atendimento das necessidades informacionais dos usudrios. A constituicdio de um fluxo
informacional compreende diversas etapas, iniciando-se pela identificagdo das necessidades
informacionais e é finalizada com o uso da informacdo. Nesse contexto, responda as questdes
a seguir:

3.1 Como é realizado o registro da sua necessidade de informagao?
[ ]Sistema institucional
[ ]E-mail a autoridade superior
[ ]1Na&o é realizado o registro
[

] Outro (especificar)

3.2 Quais sdo os canais de informacdo que vocé utiliza para buscar uma informacdo?
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] Portal do Governo do Estado de Rondonia
] Portal da SEJUS

] E-mail a autoridade superior

] Legislagao

] Documentos institucionais

] Outros (especificar)

—_—— — — — —

3.3 Vocé tem dificuldades em localizar uma informagao?

[ ]Sim
[ 1Né&o

Em caso afirmativo, descreva a dificuldade.

3.4 Quando vocé ndo localiza uma informacdo, a qual estd necessitando para o
desenvolvimento de suas atividades/tarefas, como vocé soluciona a questdo?

[ ]Solicito junto ao chefe imediato
[ ]Peco ajuda aos colegas de trabalho
[ ]Outros (especificar)

Considerando-se que as fontes de informacdo correspondem aos locais (fisicos ou virtuais)
onde a informagao sera coletada, responda:

3.5 Vocé participa da discussdo/definicdo das fontes de informacéao relevantes para o SEJUS?

[ 1Sim
[ 1Nao

3.6 Como vocé avalia as fontes de informacao utilizadas pela SEJUS?
[ ] Satisfatérias e suficientes
[ ] Satisfatérias e insuficientes

[ ]Insatisfatorias e insuficientes

3.7 Vocé considera que as fontes de informagao utilizadas pela SEJUS estdo alinhadas aos
objetivos estratégicos da institui¢ao?

[ ]1Sim
[ 1Nao

A coleta e filtragem da informagdo consiste na exploragdao do ambiente informacional.
Nesse sentido, responda:

3.8 A SEJUS possui uma norma que descreva o procedimento de coleta e filtragem das
informacgdes relevantes?
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[ ]Sim
[ 1Né&o

3.9 Como vocé avalia a o tratamento e organizagao da informagdo adotada pela SEJUS é
adequado para o atendimento das necessidades dos usuarios da informacao?

[ ]Sim
[ 1Né&o

3.10 Vocé considera que o sistema de armazenamento das informagdes propicia facilidade
de acesso e de recuperacao da informacdo?

[ ]Sim
[ ]Na&o

A apresentacdo da informacao deve ser feita por meio de formatos e linguagem que usudrio
possa compreendé-la. Muitas vezes a informagdo nao se encontra em uma linguagem ou
formato adequado para um uso especifico. Nesse contexto, responda:

3.11 Vocé considera que a formatagao atribuida a informagao é suficiente para sua
compreensao e uso da informagao?

[ ]Sim
[ 1Né&o

3.12 Vocé tem conhecimento da participagdo de um profissional das dareas de
Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da Informagao nas atividades de tratamento,
organizagao e disseminagdo da informacgao?

[ ]Sim
[ ]Na&o

3.13 Vocé prestou alguma informacdo equivocada em virtude de ter interpretado uma
informacdo de maneira erronea?

[ ]Sim
[ ]Na&o

3.14 As informacgdes constantes no Portal da SEJUS permitem ao usudrio acesso a legislacao
voltada para apenado, forma de acesso, visitagao, formuldrios?

[ ]Sim

[ ]Na&o
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APENDICE D
Grupo de Foco

O que compreendem sobre gestdo da informacao e fluxos de informagdo?
Possuem conhecimento da estrutura administrativa da SEJUS?
Na estrutura administrativa, onde vocé visualiza a gestdo da informacgdo?

Realizam reunides para debater sobre as necessidades de informacdo que surgem no
decorrer das atividades?

Apresentaram alguma proposta para a melhoria da gestdo da informagdo no SEJUS?
Caso tenham apresentado uma proposta, como esta foi recebida pela SEJUS?
As decisOes sobre assuntos especificos sdo tomadas de maneira uniforme?

O e-SIC tem contribuido para o aprimoramento dos processos de gestao da informacao
da SEJUS?

Participaram de alguma reunido/encontros/workshop para tratar de assuntos
relacionados a gestdo da informacgdo?

Como avaliam a gestdo da informacdo da SEJUS?

O que recomendaria a administragcao superior da SEJUS em relagao a gestao da
informagao?
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ANEXO A

Registro de Solicitacao de Informacgao

SRGET 113

hica + Pedido + 20020520175006482

P GERAR RELATORIO

0 Pedide © Resposta

Protocolo
202205201 75006482

(rgio suparvisar
Cantroladoria Geral do Estado - CGE

Outa de abertura
20/06/2022

Praza para atendimento
13/06/2022

Classificagiio do pedido
Fublico

Catagern
[efesa da sequranga

Dscricho da sollciacio

Estou realizanda uma pesquisa voltada aos fluxos de informagSo do sistema penitencidria do Estado de Randdnia. Anterioemente havia
soficitado o Regimento da SEJUS, senda informada que a instituigdo nio possui regimento. Nesse sentida, gostaria de ter acesso ao

Deatalban cio pacido n* JR0S0EEH MMM | 50

") Becursas

Sttuaco
Aespondido

gl rasponsival
Secretara de Estado da Justia - SEJUS

Data da clantificagio oficll
| L

Farma de recobémanta da msposta
Correspandéncia eletrdnica (via email)
Apicagio da informagko

Controle socil

Subcatagoria
Sequranca publica

documento gue descreve as atvibuigfes dos cargos constamtes na cegancgrama da nstitugdc.

Anmics

Menhum anexo fol inserida nesta solictagio de informagdo.

% Hisbinco
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ANEXO B
Resposta a Solicitacdao de Informagao

SHENWIPL. - UL B0 N - LT

Euveiva #u Furads de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONLA
Secretana de Estado da Justica - SEJUS

DESPRCHOD

De: SEMUS-ASTEC

Parac SEJUS-OUW

Processa W2: 0033.078408/2022-23
Assurta: Pedido de acesso a informagio.

Senhora Ouvidora,

Com o= cordisis cumprimentos, em atencio ao Memorando (0029148631) que apresenta
o Pedida de Acessa & InfarmacSo [D029150476) formulada através da plataforma e-5IC, sirvo-me do
presenbe pars sxpior:

Prefacalmente, a titulo de contextualizagdo histdrica, impartante trazer a baila gue
Sisterma Prisional do Estado de Rondénia, era administrade pela Secretaria de Estado de Administragio
Penitencidria - SEAPEN, conforme Lei Complementar n? 304 de 14 de setembro de 2004 gue criou a

emtdo Secretania posteriormente, transformada em Secretaria de Estado da Justica - SEJUS atrawes da Led
Complementar n® 2412/0007, nomenclatura & coganizacio atual.

De acordo com a narma supramencionada e em convergéncia com a Lei Complementar n*
SES/1017, compete & SEJUS:

a) A administracio dio Sistema Penitencidrio do Estado, supervisionando & fiscalizando o
cumgrimenta das penas, promovenda o plancjamento e estudos de atwvidades de
ressocializacio dos apenados ao convivio social;

b} A organizacio e administracio do Sistema Pendtencidrio do Estado, proponcionando-
lhe por meio de seus estabelecimentos penitencdrios, condigbes necessdriazs 3
execucdo da pena privativa da liberdade, da medida de seguranga e da custddia
provisdria;

c) A supervisio dos estabelecimentos penitencidrios, besm como proceder & apuragio
das infraghes penais, administrativas e disciplinares dos servidores da Sistema
Pendtencidrio;

dj & administragio ongamentdria e financeira dos recursos destinados & Secretaria de
Estado de Justica;

&) A coordenacio da programac3o fizica e financeira das agles desenvolvidas pelas
diversas Unidades Penitencidrias e Centras de Atendimento a Adolescentes infratores
gque compdem a estrutura da Secretaria de Estado de Justigag

f} Elabaracda e execugdo das politicas de admingstragio penitenciania;

gl Elabarar e programar a politica de farmagio, qualificacdo, capacitagio dos servidores
do Siztema Penitencidrio; e,

Lo o gl ) o 0_cngaTreareces vt & id_documentoe T 80312 308 n .
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AT O SENADC - 000S 188137 - Denpuscho
h) Exercer owtras competéncias afins.
Mesta senda, para regulymentar oz procedimentos admanistrativos e competénciaz do

setor penitencidrio a SEMUS editou a Portaria n® 20658 de setembeo de 2016, que irctitui o Manual de
narmas e procedimentas operaconais da Sistema Penstencidrio.

A Lei Complementar n. 728 de 27 de agosto de 21013, publicada no Didrio Oficial dio Estado
de Honddnia na mesma data, DOE M. 2286 regulamenta o Plano de Cargos, Canredras e Remuneragbes dos
Servidares da Secretaria de Estado de Justica - SEJUS.

Sobreleva trazer a baila a recente criagio da Paolicia Penal do Estado de Ronddnia, para
tanto, foi sancionada a Lei Complementar n® 1102 de 26 de outusbro de 3021, que dispies sobre a
estrutura da Folicia Penal, esta, pertencente a esta Secretaria.

Mister destacar ainda, que estd em trdmite a confecgio do Regimenta Interno da SEIUS,
ante a recente alteracio na estrutura do drgdo. O Regimento Inberno tratard todas as informagbes
solictadas neste pedido em andlise, no entanta, em razdo de ainda estar em tramitagdo, fica
impassibilitado o fomecimenta.

Atencicsamente.

ELIVELTOM ARAIIO OUMNHA
Ansessor Técnioo
Assessoria Técnica - SEIUS

Documento assinado eletronicamente por Elivelbon Amidjo Cenha, Assessor|a), em 31052022, ax
14:37, conformme hordrio oficial de Brasikia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §4 1% e 28, do

[=; ..;LI‘.!;.I:.
; ) s
fg‘c?'z:.?l_—;’ autenticidade deste docurmenio pode ser comderida no sibe poral do SE), informando o oddigo
"‘Jﬁ 3 '}{ﬁ' verificador DOZ31BB1Z7 ¢ o cidigo CRC ZDBF296F.
B

b

Apiere Cano reng mits Dompechn, Indicar sxpressTients 0 PFrocmass nf 0ONL 078408/ M2 1-21 I n® OOZF1EN1IT
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ANEXO C
Cargos de Dire¢ao Superior

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

170

GOVERNADORIA
ANEXO UNICO
Cargos de Direcio Saperior
Secretaria de Estado de Justica
CARGO QUTANT, SIMBOLO
Soxrel frio o] CDE-20
Secretino Adjusio ol CD-19
Chefe de Gabinete 7] CDE-13
Assessar de Gabasete 3 CDS-14
Assessor Técodon ¥l CIS-14
| Asseasar faridic 1] CDE-16
[Cheefie de Nixclea 12 CD&-12
Chefie de Equipe 16 CD5-11
Chefie de Grupo 01 Lo
Coaregedar Gienl [l CD¥E- &
| Presidente da CEPALD 3 CDHE- 10
Diiretor de Intelgpines ¢ Flangiamento Opemcional [ CI¥E-14
Diiretor de Estudos £ Pesguisas da Escoly Penitencsinia il CD¥&-14
| Sewretina da Escola de Formagio Penitencidria ¥ CDE-11
Ovidar-Gera| [0 CI¥-14
| Gerente Geral do Sisterra Penit_ e ds Arend, g0 Adoleseeme em Conllile com s Lei 1] CDE- 16
Gereste de Infra-Esinlur [l CINE-16
Geremte de Projesos & Convénics 1 CIHE-1 5
| Giereste die Adsninistracio ¢ Financas L CI¥5-15
| Coeremge de Flanejamenie e Oeeamenio 1] CDE-15
Cerunte de Gestdo de Pessoas 11 CI5-14
| Gerente de Tecnalogin e bnloes iz o [l CDS-14
| Gereite de Sande di Sistema Penslencidna M 4
| Gerenee Regicoal do Sesiemna Penirencibrnio 01 CDE- 14
Diiretor Geral da Penitencidnia Dr. José Mano Alves da Silva 1 CIE-146
Diretor Adminiserative da Penilencidria Dr. José Mino Alves da Silva 1 CIE-14
Diiretor de Sepemnca da Penicencidnia Dr. Joad Mislo Alves da Silva 01 CDE-14
Driretor Cierad de Penitencileia 07 CIDHE-1 5
Driretor Gerall de Casa de Detencio [ CI5-13
Diireicr de Semuranca de Penitenclina 07 CDE-1%
Drirgtor Adminisralive de Penilenciiria 17 Ch5-13
Chefe de Segumngn de Casa de Desenclio 45 CTIE-6
Chele de Sopuranca de Cokimia Peoal 141 C135-6
| Chafe de Sequrnngn de Penltenciaa 15 CDE-0
Diiretor de Cadeia Pablica 12 D512
Diretor de Semi-aberto 15 CDS-11
| Chefe de Seguranca de Semi-aberio 15 CDs-6
Dirstoe Ciersd de Cobdnia Agricols [TF] CDS-13
Diiretor de Segurnnca de Coddnia Agricola 0z CDS-10
Dvretor de 5 e Casn de Ditencio [ CIDS- 10
Diiretor Adminisiraiive de Coldoia Agricola 0z CDS- 10
Diretor Administralive de Casa de Delengdo {4 CDS-10
| Diretor de Albergne 20 CDS-11




171

ANEXO D
Parecer do Comité de Etica

UNESP - FACULDADE DE
ﬁ FILOSOFIA E CIENCIAS -
unesp CAMPLUS DE MARILIA

DanD0E 0O FROEETD DE PESCANREA

Tiulo da Peaguise: GEETAD DOE FLUXNDSE DE MPORMACAD DE UAA SECAETARISA DE ESTADD DE
HKFSTIGA DD MOARTE OO ERASH

Puispssador: DENISE ANDRADE

Arps Tomibtica

Veralo: 2

CARE: SRR3T2Y (0000 54608

Ik EEais S Propanenis: LMNSERSDADE ESTADLAL PAULIETA JULKD OE MESOUITA FILHED
Fairecinador Principal Francamsenio Pitpdo

ADDE DD FPARECER
Hiearr S P arsceE 575 TN

Bge QLA B 3 Propatd

O ks indasy SSEETAD DOE FLUNDS DE INFORMAZAD DE LMa SECRETARLS DE ESTADD O
JUETICA DO HWORTE DO BRASIL" iod sufsmeiss para andlbse élea desie CEF om 2510007 ol
CAEE B4EE3TI2 0. 0000. 5806 afondd ao pendlncies & apOiisdas sniainrmania.

Aol Sy, O IO SpteEinin o ol o ol gl Dars SnAkee dica com Doe Dol a0
2 lilfia & embodad o canifananin com Slogaie ausllrada, dess cane Sepdichs & usloative oo
s TaMEm SfHEsEnta o DRI antos Moo i, ol fusit Esiad T Cersorinos, d-lsoeion o o
RITED £06T) O bl § il prlenadn Sloangar

irneaiagars o6 Tuxos o6 infoimagss no AMidin 00 Sisbema panfaccibnn ragilero, Com anlogoes M
Seombara de Edmado da husdya da Rondbnka

Objitee da Putdubea

0 obgiriad garal Ga piskgaia & anslier od Tiocs do Pdomatio woladod & Dusch, coMmpaninanonis & Ui
d IMormaiso na Secioiara de Essadn da Jusiics o Romstnia.

Brwdla o ol RS o8 @ Banalioioa:

Pl il mSODs. s O Enrrvisied oS oder ey S sanly dosonnior iivels om e prEsEar Bud raal opanisa
diereds QUESTOnLGns Sbbrd 38 informagdas © CHpardntas pUsEOals MmO dRsermodviments di Suak
EEvisadis. MEsse Cass § S Sadors UE olNTsRrBar OO OF a0l e ins ml Sanihn O R S-D0s Cuanitn
S LGN G SQEs O SURE MESROSTIE B LIS SUE & SRl WERE & ik b

Eramrsps:  Avmnes hvgre Moz Fira. T57T Pradie = Sorrarrssic. Sais e 2
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UMESP - FACULDADE DE
# FILOSOFIA E CIENCIAS -
unesp CAMPUS DE MARILIA

L. i Pl P

g6 DEsiin da ek magd o mbin 4 SES.

Comainliriod o Cordidarachus sobre 4 Pusguisa.

O Uinivess da peigquss il especfiiads, aiem oomo o TOLE Glie afients uimd axpiialsd san fand tes
O RSB 3 Sir apdcadn: ebitvila, GUeEEDndG & grups de foon

Cormidoragbes sobre 0o Termos de apridanlagde chrigatiia.

O Progess di pedguita 610 Dam delnoado o oM 10500 06 ahrmoniod il Necesadnos parn adike
it didida CEP

O docusatdo do Foltd do mseo el pradncfedd Com 10538 & inforva (oS Meceiadnat & Sasingda po
Petgutadel B pein responeiend 0o i Bodo proposdnie.

0 documinis “ssmniracds da insTiugso” onde serd feafloda & pesqusa conddm O rome &3 pasgusa g o
PaddTel O PESQUS 0T &, OF S DONIBGA0 A Fespotadvel SAodia & pekqusa, dando T oM SuE acsnaira
& Carimitd Drarliuicional

O doouman o Cronograma descnewd ab elpat guo w0 disemaohidas oSt adouads o d exeuival
O documents 4o TOLE el redigido adequedanmdnia, com Enguagem oana & sokashal de torms dara, o
FOMB @ Copidlel 30 peRqusa & euld i acondo oot @ i ecduglo 4EE2011

Coowetlueled ou Penddincies o LEta do inadenuagdes.

Apitiaia

Gavdidarahis Finais o coilbme doe CEP:

{0 CEP @& FFC da LUNEEP i MARLIA, em rounlio ordehdria o 0522022 a00s acalar o parece &6
Mambio relsler pRevidments aorivads (orE O (il Satuts & S inds & 10008 of depodiives dai
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igad dada

Esli pariear 10! aladordoe basgade nos 0O Casbinlod @b nidaconadis,

Enamnge:  Avenis ygine Mazri Fina, 137, Fracis o5 Afrrmmmscio, Sals e 3
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