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Os sistemas de informagdes tornam-se, a cada dia, os mais importantes recursos para a
producfio do conhecimento, contudo, recuperar informacdes de forma eficiente estd sendo o
grande desafio de cientistas e profissionais da informag&io de todo 0 mundo. Como produto dos
sistemas de informagdes, empresas especializadas em tecnologia criam sistemas de
armazenamento de informagdes para tornar mais eficiente a sua recuperagio. Os Data Warehouse
sdo bancos de dados para armazenamento de informag¢les empresariais centralizadas que
contribuem de forma significativa para esta recuperagfo, todavia, isso acontece somente dentro
de uma estrutura padronizada para uma interface de busca e recuperagfio previamente definidas.
As ferramentas de recuperagiio de informagdes ndo estruturadas existentes no mercado ndo
oferecem recursos para tratamento da pluralidade lingilistica que existe entre a linguagem dos
usudrios de uma érea de especialidade ¢ a linguagem das bases de dados empresariais. A
proposiglio, portanto, é o estudo tedrico e metodologico de Representagdio Documentéria para
elaboragéio de um modelo de ferramenta de mediagio de recuperacio de informagdes em sistemas
de Data Warehouse de empresas que sirva como linguagem de mediag#o entre os usuério e as
bases de dados empresariais, cuja elaboragdo pelo profissional de tratamento da informagio
deverd ser permanentemente subsidiada por uma base terminolégica das 4reas de especialidades.

O desenvolvimento dessa proposta teve como objetivos: investigar a ihterdisplinaridade entre as
areas de Representagio Documentéria e Terminologia mediante referencial teérico’ publicado;
comprovar a pluralidade lingiiistica no ambiente especializado através da coleta de linguagem
dos usuérios; elaborar modelo da ferramenta de mediagdo para recuperagio de informacdes

armazenadas em bancos de dados empresariais. A pesquisa revelou que a Representagdo
Documentédria contém conceitos importantes indicadores da necessidade da linguagem de
especialidade do sistema de informag@o com a linguagem do usuério no processo de recuperagio,
¢ a Terminologia demonstrou a importancia do termo e a necessidade de um banco de dados
terminolégico para garantir a memoria e o contexto da linguagem do sistema de informagfio. A
pluralidade lingiiistica revelou, também, a necessidade de se criar mecanismos de recuperagdo
das informagdes, haja visto a constatagéo de que uma mesma informagdo pode ser solicitada por
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termos diferentes. O processo de representagdo da informagdio, mediante linguagem de

mediagdo, apresentou a solu¢do desse problema ao propdrcionar um relacionamento entre os

termos representativos das linguagens do sistema de informagéo e do usuério. Concluiu-se que as
duas éreas proporcionaram a interdisciplinaridade necesséria a elaboragfio da proposta de modelo
de ferramenta de mediagdo de recuperagdo de informagdes em sistemas de Data Warehouse de
empresas que contempla 0s conceitos tedricos de organizagio do conhecimento com
caracteristicas adequadas para tratar de recuperagiio de informagdes de uma é4rea de
especialidade, oferecendo aos usudrios de informagdes em ambientes empresariais um novo
recurso para recuperar informagdes e ampara-los no processo de tomada de decisdes.
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ABSTRACT

The information systems are becoming the most important resources for the production of
knowledge, but to recover the information in an efficient way is the great challenge of scientists
and information professionals around the world. As a product of information systems, technology
specialized enterprises create systems of information storage to make its recovering more
efficient. Data Warehouse are data base for storing the centralized enterprise information which
contribute for this recovering, however, this happens just in a patterned structure for a search and
recovering interface previously determined. The not-structured tolls of information recovering
available don’t provide resources for the linguistic plurality treatment between the users’
language from a specialized area and the language of enterprises’ data bases. The proposal,
though, is the theoretic and methodological study of Documentary Representation for the
elaboration of a mediation toll model for information recovering in enterprises’ Data Warehouse
systems which is used as mediation language between the users and the enterprises’ data bases,
whose elaboration by the information professional must be permanent sponsored by a
terminological base from the specialized areas. The development of this proposal had these aims:
to investigate the interdisciplinarity between Documentary Representation and terminology with
a published theoretical referential; to prove the linguistic plurality on specialized environment
through the language analyses which the users produce; to elaborate a mediation toll model for
information recovering in stored in enterprises’ data bases. The research showed that the
Documentary Representation has important conceits which indicate the necessity of specialized
language of the information system with the user’s language in the recovering process, and the
terminology showed the term importance and the necessity of a terminological data base to grant
the memory and the language context of the information system. The linguistic plurality also
revealed the necessity to create mechanisms of information recovering, as shown by the
confirmation which the same information may be asked by different terms. The process of
information representation, with mediation language, presented the solution of this problem when
it promoted a relationship between language representative terms of the information system and

the user’s language. We can conclude that both areas provided the interdisciplinarity needed to
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elaborate the proposal of mediation toll model of information recovering on enterprises’ Data
Warehouse system which contemplate the theoretical conceits of knowledge organization with

suitable features to treat information recovering of a specialized area, providing to the

information users on business environment a new resource to recover information and help them
in the decision taking process.
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APRESENTACAO

O autor desta pesquisa fundamentou-se na experiéncia profissional adquirida como
profissional da drea de tecnologia da informagéo, especializando-se em recuperar informagdes em
bases de dados de sistemas de informagdes empresariais, solicitadas por usuérios na empresa que
trabalha. Sua principal missdo como profissional dentro da empresa é analisar as necessidades
dos usudrios e construir ferramentas através de recursos tecnologicos, para satisfazer os desejos
dos usuérios no que diz respeito aos propésitos da empresa.

Nesse contexto, durante aproximadamente dez anos de servigos prestados, o autor teve
oportunidade de participar e coordenar varios projetos de sistemas de informagdes e processos de
recuperagio previamente formulados para permitir aos usuérios perspectivas de analise dos
neg6cios da empresas.

Dessa necessidade o autor sempre buscou a melhor forma em atender as necessidades,
encontrando solugdes que satisfizessem os usudrios com o menor nivel de dependéncia do
profissional de tecnologia, acreditando ser essa uma solug3o eficiente.

Com o objetivo de ampliar seus conhecimentos no tratamento da informagdo, ¢ autor
interessou-se em estudar na drea da Ciéncia da Informagéio o processo de recuperagéio utilizado
no meio cientifico, visando, assim, poder abstrair técnicas e conceitos da érea para elaborar uma
solugdo técnica para os problemas de recuperagfio presenciados pelo autor no ambiente de
trabalho.

Como resultado desse estudo, o autor propds-se modelar uma ferramenta como solugio
significativa para diminuir as dificuldades dos usuérios dos sistemas de informag¢des da empresas
em recuperar informagdes das bases de dados.
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As constantes necessidades de recuperacdo das informac¢des armazenadas nas bases de
dados dos sistemas de informagdes, apresentadas pelos usudrios aos profissionais de tecnologia

para executar suas tarefas, despertaram a busca de uma solugdo que auxilie os usudrios na
recuperagdo das informagdes. Diagnosticou-se que uma das principais dificuldades encontradas
pelos usuérios, quando recorrem aos profissionais de tecnologia, estd em localizar as informagdes
na base de dados e identificar o nome do campo determinado pelo profissional de tecnologia,
onde estd armazenada a informac&o.

A partir de diagndstico, analisou-se o desempenho das ferramentas de recuperagdo das
informagdes disponiveis aos usudrios da empresa e constatou-se que a linguagem sofisticada
apresentada nessas ferramentas dificulta sua utilizagdo, embora tais ferramentas oferecam
diversos recursos. Nesse sentido, estudou-se uma solugéio que facilite o acesso as informagdes

baseado na linguagem dos usudrios dos sistemas de informagdes da empresa.

Um dos principais objetivos deste trabalho € a realizagdo de uma pesquisa exploratéria
mediante a revis@io de literatura que demonstre os conceitos para organizagéio do conhecimento,
permitindo conhecer cientificamente formas de tratamento da informag¢#o. Nesse enfoque, fez-se
o aprofundamento para identificar critérios de armazenamento da informagfio vinculados aos
processos de recuperagdo a fim de investigar a possibilidade de elaboragiio da interface de um
sistema de recuperacgdo.

Com essa perspectiva, a pesquisa busca encontrar na 4rea de tratamento da informagéo a
fundamentagfo tebrica necessiria que viabilize a modelagem de um sistema de mediagdo para
recuperagdo de informagdes em ambiente empresarial.

Para isso, estudam-se os critérios e definigdes de representagéio da informagdo na drea da
Analise Documentéria para conhecer conceitos relevantes que devam ser incorporados ao modelo
a ser sugerido. Tais conceitos s3o especificados de forma mais detalhada pela Linguagem
Documentiria, na qual intensificou-se a investigagdo por ser um instrumento cuja fungdo é

garantir que o conhecimento ndo se perca.
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Na investiga¢3o da evolugfio histérica do tratamento da informag#o surge a necessidade

de estudo de outras 4reas como a terminologia, pois, ao se falar de armazenamento de palavras, é
importante manter o seu significado, assim nesta pesquisa exploram-se os critérios da area de

terminologia com a finalidade de preservar a identidade do termo quando isolado do texto.

Na anilise das necessidades de recuperagdo de informagdes empresariais, fez-se o
levantamento do problema existente em ambiente empresarial ¢ entrevista com os usudrios do
ambiente empresarial para comprovagdo do problema.

AVA
AVAYEY

1 2 3 4 5 6 7 8unespw 12 18 34 15 Te A7 18 X9



INTRODUCAO

A informagfio torna-se, a cada dia, um dos mais importantes ingredientes para o
desenvolvimento da humanidade, principalmente para a evolugdo da ciéncia no campo
tecnolégico. A evolugdio tecnolégica estd modificando significativamente o perfil das empresas,
num processo continuo e sem volta; isto abrange desde a sua base, que € a operagdo e a execugdo
das tarefas para cumprimento das metas estabelecidas, passando pela estrutura de gerenciamento

das operagdes e definigdo de metas até a execuglio das atividades definidas pelo setor estratégico
da empresa.

Os avangos tecnologicos estfio contribuindo para a descoberta de técnicas cada vez mais
aprimoradas que permitem projetar e desenvolver sistemas de armazenamento e recuperagdo de

informagdes de forma mais rdpida e eficiente. Considerando os recursos tecnologicos disponiveis

e acessiveis na atualidade, muitas solugdes sfio implementadas nas mais diversas éreas de atuagfo
para facilitar, melhorar e agilizar a vida do homem em suas tarefas. Isso lhe possibilita a
utilizagdo de tempo e de energia, economizados nas tarefas realizadas com a ajuda de novos

recursos tecnologicos.

A principal finalidade de um sistema de informagdo em uma empresa, além de colher e
armazenar informagdes, é recuperar informagdes como matéria-prima na realizagdo de andlise
para obter e gerar conhecimento sobre o andamento das atividades. As informagdes consolidadas
fornecem perspectivas de tendéncias dos acontecimentos internos e externos ao resgatar os dados
histéricos, permitindo tomadas de novas estratégias ou corre¢des das estratégias aplicadas para
atingir os objetivos sociais e financeiros desejados pelas empresas.

A independéncia dos usuarios dos sistemas de informag¢des das empresas na localizago e
recuperagdo das informagdes desejadas, além de diminuir as solicitagdes de suporte dos
profissionais da area de tecnologia da informagdo, faz com que todos os usuérios possam buscar
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por si e de forma direta as informagdes necessérias a serem incorporadas as suas tarefas a fim de

aumentar o desempenho das atividades nas empresas.

A recuperagdo das informagdes armazenadas nos bancos de dados dos sistemas de
informagdes empresariais € dificultada pelas limitagGes técnicas ou funcionais de acesso as
informagdes depositadas nos computadores. Torna-se cada vez mais necessario criar novos
recursos tecnolégicos, para fornecer aos usudrios que trabalham com as informagdes empresariais

meios de facilitar a recuperag@o das informagdes.

A necessidade de maior interagdo entre os setores e os diversos departamentos faz da

tecnologia uma das mais importantes ferramentas para a sobrevivéncia das empresas em um

mundo cada vez mais competitivo, através do desenvolvimento e utilizag@io de sistemas de

informagdo.

Na anilise de alguns requisitos para a criagdo de novos recursos tecnolégicos, pode-se
constatar que um dos principais obstdculos ao processo de recuperagdo das informagdes € a
dificuldade de representagdo de um vocabuldrio especifico para identificar as informagdes
empresariais nos bancos de dados, pois a indicagdo e defini¢do de termos técnicos ou abreviaturas
ndo convencionais por profissionais da area tecnologica dificultam a interpretagio dos dados.

Embora existam muitas ferramentas para fazer a recuperagdo de informag¢des armazenadas
em banco de dados, elas ndo possuem recursos de tratamento da linguagem para auxiliar os

usudrios na busca e recuperagdo das informagdes desejadas para atender as suas necessidades.

Viarios trabalhos s3o desenvolvidos e implantados nos sistemas de informagdo das
empresas para a otimizagdo de tarefas e controle dos dados em diversos setores da empresa. As
empresas construiram recursos para desenvolver e dispor aos usuarios gestores as ferramentas de
Data Mining. Em virtude de estas aplicagdes ocasionarem um grande impacto nos setores que
fazem a garimpagem de dados para analise de resultados e de tendéncias, surgiu a necessidade de

uma metodologia mais eficiente para a busca e recuperagdo da informagao.

AVA
AVAYEY

2 3 4 5 6 7 8unespw 122 18 F4 4% T 7 18

19



Data Mining é uma técnica que permite buscar, em grandes bases de dados, informagdes
que, aparentemente, est#o camufladas ou escondidas, permitindo maior agilidade nas tomadas de
decisdes.

As ferramentas de Data Mining podem determinar padrdes de comportamento, como

associag@o de produtos durante um processo de compras; com isto, as ferramentas Data Mining

indicam a presenga de oportunidades e "insights" em relagdo aquele publico consumidor. O
diferencial do Data Mining esta no fato-de que as descobertas de padrdes de comportamento se
ddo por uma légica de algoritmos'. S3o ferramentas de descobertas matematicas.feitas sobre os
registros corporativos ja processados, contra descobertas empiricas.

Com o objetivo de atender a essas necessidades e aprimorar as  técnicas de

desenvolvimento de ferramentas de recuperagfio de informagdes, a partir de estudos cientificos,
esta pesquisa baseou-s¢ no trabalho de desenvolvimento do projeto "Alternativa Metodolégica
para Design e Desenvolvimento de Data Warehouse com base em Data Mart".

Para o desenvolvimento do projeto foi necessério criar um banco de dados com as
caracteristicas de um dicionério, contendo os principais arquivos dos sistemas transacionais,

porém a implementacio desse projeto ndo foi a solugdo definitiva para os problemas de

recuperagdo por parte dos usudrios, existe a necessidade de explorar informagdes analiticas nessa
base de dados para atender as suas necessidades.

Para dar maior flexibilidade de acesso as informagdes, disponibilizaram-se aos usuérios
ferramentas’ de “garimpagem” de dados e diciondrios. Porém permaneceu a’ dificuldade de
recuperagdo, pois ainda ha o fator lingiifstico a ser superado. Sem uma solugdo continuam os
problemas de nf#o se encontrarem no diciondrio as informagdes desejadas, por estarem

iidentificadas de forma diferente da palavra pesquisada. Nesses casos os usuérios recorreram

constantemente aos analistas de sistema para esclarecé-los.

! Légica de algoritmos s3o instrugdes ordenadas em uma linguagem técnica para realizagfo de tarefas. .
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A linguagem utilizada na alimenta¢do dos diciondrios de dades é geralmente elaborada
por técnicos em informética a qual é diferente dos termos utilizados pelos usuérios, isso dificulta
a recuperagdo da informagio armazenada nas bases de dados, por ndio se saber em qual estrutura

estd armazenada a informagdo ou pela falta de recursos para descobrir com qual termo foi
definida.

Dessa forma existe a necessidade de se encontrar uma solugdo para que os usudrios
possam obter respostas para as suas dividas a respeito da informagdo que desejam recuperar, sem
ter que recorrer ao profissional de suporte ou aos analistas de sistemas, os quais, na maioria dos
casos, estdo sobrecarregados com outras tarefas, ficando os usuérios limitados em suas atividades
e na dependéncia da informac#o.

Como alternativa sugerida para suprir as necessidades dos usudrios na busca de
informagSes da base de dados dos sistemas das empresas, poder-se-iam considerar as seguintes
solugdes: a) Programa de Treinamento de Usuério - apresentando a todos os usudrios, em forma

de semindrios periddicos, as dividas mais comuns sobre como esté identificada ou denominada a
informacéio desejada para pesquisa, objetivando unificar a linguagem interna; b) manter a
sistemdtica de suporte de atendimento aos usuérios, permitindo que esse departamento  ministre
minicursos para os usuérios e dreas da empresa que tenham mais necessidade de informag3o, com
base nas estatisticas de atendimento; c) implementag@o de uma ferramenta de consulta para uso
dos usuérios, permitindo-lhes identificar 0 nome técnico ou representativo dado pelos
profissionais da informag#o ou por outros departamentos da empresa.

No estudo das solugdes acima destacadas, possivelmente a que trard resultados mais
dinimicos e objetivos e beneficiar4 os usuérios dos sistemas de informagdes existentes € 0s novos
que poderdio surgir, serd a implementagédo de uma ferramenta de consulta acessivel aos usudrios,
permitindo-lhes identificar o nome técnico ou representativo e a localizagdo da informagéo
desejada com base no préprio vocabulario.

A constatagdo da realidade observada sugere a necessidade de elaboragdo de uma
ferramenta de mediagdo que possibilite ao usudrio final fazer pesquisas e obter a palavra que
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identifique a informag#io que ele procura no dicionério de dados, permitindo a utilizagdo de sua
propria linguagem durante a pesquisa. Essas informag¢des poderfio ser acessadas futuramente por

usudrios de diversos departamentos e de diferentes regides do pais.

Essa necessidade, contudo, identificou de forma preliminar a realizagdo de uma pesquisa

exploratéria, mediante a revisdo de literatura para investigar a possibilidade de elaborag¢do da
interface do sistema de recuperagfo.

A idealizagdo da proposta desta pesquisa iniciou-se a partir do estudo de procedimentos
para a construc#io de Linguagem Documentéria, existente na tese de doutorado “Linguagem
Documentéria em Odontologia”, da Fujita (1992), possibilitando verificar que a recuperagdo das
informagdes pelos usudrios dos sistemas da empresa precisa utilizar formas de tratamento de
Representagdo Documentéria dotada de uma estrutura de termos relacionados.

Analisando as relagdes dos significados das informagBes para os diversos setores das
empresas e os diferentes termos utilizados para referir-se a elas, verificam-se algumas

propriedades existentes na relagfio entre termos e pode-se caracterizd-las de forma a manter um
elo entre eles.

Como se trata de uma solugfio de recuperagdo de informagdes armazenadas em bancos de
dados empresariais, ¢ natural que o sistema de mediag#o, para cumprir seu papel de mediador na
recuperagdio de informagdes, precise de mecanismos internos de buscas e verificagdo de termos
que estejam registrados em algum suporte. Em fungéio dessa necessidade, € essencial para o
sisterna de mediag3o a construgfio de uma base para armazenamento dos termos, a qual comporte
o registro dos termos da linguagem natural dos usuérios e das denominagdes das informagdes nas
bases de dados das empresas.

Considerando que a 4rea da terminologia trata da fixagdo de conceitos, visando elaborar

defini¢des organicas e estabelecer principios para a criagdo de novos termos que possibilitem
uma comunicagfio mais precisa entre especialistas de diversas areas do conhecimento, faz-se

necessario pesquisar também os fundamentos da terminologia como campo de estudo, relatando a
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reconstitui¢do histérica da ciéncia terminologica para demonstrar sua importincia na organizacdo
do conhecimento humano. ]

Dessa forma as constatagdes tedricas preliminares revelam a possibilidade de investigagdo
interdisciplinar entre a Analise Documentéria e a Terminologia. Esta afirmagio esta bem definida
por Talamo (1992, p.199) quando se trata de constru¢Sio de tesauros, na aplicacdo dos
instrumentos de controle terminol6gico e de representagfio da informagio.

Assim, a proposi¢do dessa pesquisa € o estudo tedrico e metodologico da Representagido
Documentéria para elaboragio do modelo de mediagio de recuperagdio de sistemas de Data
Warehouse de empresas, o qual sirva como linguagem de mediag#io entre o usudrio e os bancos
de dados empresariais, cuja elaboragio pelo profissional da informag@io devera ser
permanentemente subsidiada por uma base terminolégica das éreas de especialidades.

Data Warehouse é considerado um sistema de informag¢les construido para atender
setores estratégicos das empresas como ferramenta de auxilio na tomada de decisdes.

Para tanto a pesquisa tem como objetivos instrumentais:

- estudo tedrico e metodolégico em Representagdo Documentdria ¢ Terminologia para
demonstrar a interdisciplinaridade entre Andlise Documentéria e Terminologia;

- coleta e estudo da linguagem utilizada pelos usuérios como prova da diferenca lingiiistica
entre o sistema de informag8o e os usudrios.

- elaboragdo de um modelo da ferramenta de interface para auxiliar na recuperagdo das
informagdes armazenadas nas bases de dados dos computadores.

Para a elaboragdo desta pesquisa, considerando as atividades necessirias para atingir o
objetivo para a proposta da ferramenta-modelo de mediagdo, planejou-se o desenvolvimento em
etapas, com os trabalhos executados conforme descrito nos parégrafos seguintes.
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Primeiramente, elaborou-se o referencial tedrico de estudos em Representago

Documentéria para o resgate de técnicas e conceitos da 4rea na representagio e recuperagdo das
informag3es, para especializar ainda mais o processo de representacio da linguagem do usuério e
a relago com a linguagem técnica, efetuou-se o estudo da terminologia para conceituagdo e
aplica¢do complementar do processo de busca e recuperagéo da informacéo.

Na segunda fase, trabalhou-se no estudo dos sistemas de recuperagdo da informac¢éo em
empresas com data warehouse com a finalidade de conhecer sua funcionalidade, suas vantagens

e provaveis deficiéncias, para conhecimento e andlise dos problemas existentes.

Na terceira fase, adotaram-se métodos de recuperagdo de informagdes com base na
experiéncia adquirida pelo autor da pesquisa em um ambiente com 0s requisitos necessarios
descritos na fase acima, apropriados para o desenvolvimento desta pesquisa.

Na quarta fase, desenvolveu-se a atividade de identificagfio das diferengas terminolégicas

no ambiente empresarial, por meio de coleta de palavras selecionadas da linguagem dos usudrios
do setor adotado como estudo de caso.

Na quinta fase, como finalidade principal de toda a pesquisa, apds estudos de cada etapa
acima, elaborou-se um modelo de ferramenta auxiliar para solucionar os problemas de
recuperagdo das informagdes das bases de dados empresariais.

Para apresentagdo do resultado dos estudos realizados para o desenvolvimento da
pesquisa, organizou-se o trabalho conforme descrito na seqiiéncia.

No capitulo dois, realizou-se levantamento bibliografico sobre a representagdo
documentéria e controle de vocabulério, buscou-se recuperar a aplicagdo dos conceitos e técnicas
da Analise Documentaria, no tratamento terminolégico da linguagem natural relacionada a
linguagem dos sistemas de informagdes, como caminho cientifico para a elaboragdo do modelo
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alternativo da ferramenta intermediaria de recuperag¢@o das informagdes existentes nos sistemas

empresariais.

No capitulo trés, desenvolveu-se a pesquisa em uma drea mais especifica do

conhecimento, agregando conceitos de controle especifico para o tratamento das palavras dos
usudrios, e as palavras-chave de recuperagdo, fez-se o estudo histérico das estruturas de

tratamento terminolégico cuja Terminologia importa conceitos da Representagdo Documentéria.

No capitulo quatro, destacando-se as funcionalidades de sistemas de Data Warehouse,
considerado um dos principais sistemas de informac¢des de recuperagdo de informagdes
empresariais, o histérico do processo de desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas de
informagdes, as dificuldades de acesso as informagdes pelos usuérios em suas atividades diarias,

o perfil dos usudrios que operam os sistemas transacionais ¢ dos que fazem uso das informagdes
armazenadas nos bancos de dados.

No capitulo cinco, realizou-se o estudo da terminologia dos usudrios que utiliza os
sistemas de informag¢des da empresa, para obter informag¢des dos usudrios aplicaram-se técnicas
de identificagdo dos termos, relatam-se a aplicagdo da técnica de coleta de termos chamada de
"Protocolo Verbal", os procedimentos do processo de coleta, a diferenga existente nos termos
coletados dos usudrios, como fatos sinalizadores das diferengas como elemento importante para a
elaboragdo desta pesquisa.

Ressalta-se a importancia das relagdes semantica e sintdtica nos sistemas € esquemas para
recupera¢do da informagdo, com base nos trabalhos de pesquisa e referéncias existentes em
Representagdo Documentaria. Estar-se-4 enriquecendo esta pesquisa com os conhecimentos
aplicados pela Representagdo Documentdria, nos critérios de armazenagem e recuperagdo de

informag#o, enfocando a utilizagdo da linguagem natural dos usuérios que realizam as pesquisas

de recuperagdo.

Continuamente as empresas e os profissionais da area de tecnologia da informagdo vém

desenvolvendo ferramentas tecnolégicas para otimizar o processo de recuperagdo das
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informag®es armazenadas nos sistemas empresariais, devido 4 importdncia adquirida pela
“informac&o” nas tltimas duas décadas; a cada dia novas necessidades de tratamento e
organiza¢do sdo exigidas, tornando constante o processo de busca na eficiéncia de

armazenamento e recuperagdo de informagdes.

Na analise do uso das ferramentas disponibilizadas para a recuperagdo de informagdes,
observa-se que as ferramentas, embora tenham grandes inovagdes tecnolégicas, so ineficazes,
em virtude das diferengas existentes entre a linguagem utilizada pelo usuério e a linguagem
utilizada pelos técnicos na definigdo da estrutura dos bancos de dados empresariais. A busca de
uma solugdo que auxilie os usuarios no uso das ferramentas para recuperagio ¢ exercicio
constante dentro das empresas. '

A npecessidade de desenvolvimento de técnicas que oferegam maior flexibilidade de
acesso as informagdes é o desafio de cientistas e estudiosos do mundo inteiro. O propésito da
presente pesquisa € encontrar recursos técnicos e cientificos que possam fornecer a flexibilidade
necesséria para o acesso as informagdes.

As investiga¢3es realizadas para o construir a solugiio dos problemas destacados nesta
pesquisa forneceu elementos importantes para a elaboragio do modela da ferramenta de
media¢do, com fruto desse trabalho o modelo da ferramenta de mediag3o tem por objetivo

auxiliar na recuperagdo de informagdes armazenadas nos bancos de dados empresariais.
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CAPITULO 2

REPRESENTACAO DOCUMENTARIA

Esta pesquisa, apoiada em estudos da 4rea da Ciéncia da Informagsio e com base nas
perspectivas de solugdes dos problemas de recuperagdo de informagdes, vincula-se a é4rea de
Andlise Documentaria para garantir de forma adequada a representagdo, armazenagem e
recuperagiio de informagdes, estudando-se os padrdes e variagdes das formas e dos codigos de
representacdio, visando melhorar e ampliar as fronteiras de domfnio do conhecimento humano.

Neste capitulo expde-se a fundamentagdo tedrica da Representagdo Documentéria para
evidenciar a fungdo das Linguagens Documentdrias, como instrumentos importantes na
elaborag@o do modelo, cuja finalidade bésica se funde ao funcionamento e objetivo do sistema de

mediac#o.

Segundo Ginez de Lara (1993, p. 4) a Andlise Documentéria atua especificamente no
interior da Documentagio, através da analise e tratamento da informag3o, com finalidade de
garantir sua recupera¢do. Pode-se afirmar que, sendo essa a atividade da Analise Documentéria,
estd garantindo também com a recuperagdo da informagdo armazenada que o conhecimento
acumulado n#o se perca.

Segundo Barreto (1994, p. 3 citado por GINEZ DE LARA, 1999, p. 136) “informagéo ¢
um agente mediador na produgdo de conhecimento e qualifica-se, em forma e substincia, como
estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento”. A media¢do ocorre na
aplicacdo de técnicas que facilita a comunicgdo entre entidades elementares com estruturas
organizacionais diferenciadas, portanto o uso das técnicas de acesso as informagdes podem ser
consideradas o processo de mediag@o em execugdo.
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Segundo Ginez de Lara (1999, p. 138) o enfoque da mediagio em Documentagdo
acontece mais exatamente entre a linguagem do sistema e a linguagem do usufrio, pois esta
diretamente relacionado a um problema lingiiistico-comunicacional..

Em Analise Documentéria a informag¢3o ¢ um elemento mediador com a finalidade de
disseminar e produzir conhecimento, dessa forma, qualquer ferramenta que faca parte do
processo de armazenamento e recuperagio da informag#o para a geragfio de conhecimento pode
ser considerada uma ferramenta de mediagdo.

Como o resultado final dessa pesquisa ¢ propor um modelo de interface para recuperagfo
de informagdes em sistemas computadorizados a partir da linguagem do usudrio. Tal modelo est4
caracterizado pela necessidade de uma estrutura de representagfio e ligagiio entre as linguagens
dos sistemas e dos usuérios. Torna-se indispensdvel na elaboragio do modelo a aplicagdio dos
estudos da representagdo documentéria, considerando-se que sua funglo € “execer a mediagdo,
agenciando a produgfo do conhecimento para modificar os estoques de informag#io dos

individuos e das sociedades” (GINEZ DE LARA, 1999, p.136).

Do ponto de vista de Alonso (1997, p. 28), ressalta-se a informag%o como elemento
significante que marcou o inicio da era pés-moderna, constituindo-se o centro de toda estrutura
econdmica e social no desenvolvimento da humanidade. '

Existem diferentes defini¢des sobre informagfo, e sua abrangéncia permite expor pontos
de vistas diferentes sobre seu significado. A defini¢io que melhor incorpora o valor da
informagZo em um contexto lingilistico ¢ a de Garvin (1993, p.3-22 citado por ALONSO, 1997,
p. 30) que define a informagfio “um sistema de signos cuja estrutura se especifica em termos de
niveis de construgfio, de niveis de organizagdo e mais de um nivel de integragéo”.

Confirma-se o descrito no pardgrafo nos estudos de Kobashi (1994, p.80) que define ¢
caracteriza as trés operagdes da Andlise Documentéria da seguinte forma: a) Anélise: leitura e
segmentagio do texto para identificagfio e selegdio de conceitos; b) Sintese: construgio do texto
documentario com os conceitos selecionados; ¢) Representagfio; a representagdio possui duas
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naturezas distintas: na primeira, ela ¢ construida através de um processo de condensagiio
intensiva do texto original. Essa representag@o gera diferentes tipos de resumo como produtos
documentérios. Na segunda, a representagdo ¢é realizada através do uso de um c6édigo comutador,
ou seja, uma linguagem documentéria.

Do ponto de vista de Ginez de Lara (1999, p. 136) Representagéio Documentéria pode ser
definida como “o resultado das operagdes de andlise e sintese de conteido de textos, cujo
objetivo ¢ a transferéncia da informagéo”.

No &mbito da Representagio Documentéria, com a perspectiva de incorporar os elementos
necessérios, Ginez de Lara (1999, p.136) divide a defini¢io da informagdo a partir de trés
elementos participantes do processo informativo, definindo a informag#io de cada elemento da
seguinte forma: a) o gerador como “resultado da relagfio estética entre objetos materiais,
independente da agfio de seres humanos”; b) enquanto mensagem como “simbolos produzidos
por um gerador para efetivar um processo de transferéncia” (BARRETO, 1994, p.3, citado por
GINEZ DE LARA, 1999, p. 136); c¢) o receptor que “reforca a intenc#io seméntica da
transferéncia, adjetivando o conceito com o significado da mensagem, seu uso efetivo e agdo
resultante do uso”.

A partir dessas defini¢des, concorda-se com Cintra (1994, p.10) que reforga a idéia de que
a informagfio se constr6i no encontro de duas dinfmicas: a de quem “emite” e a de quem
“recebe”. Viabilizando a transmissfio de conhecimentos entre os individuos num processo

continuo.

A informagdo pode ser considerada como a representagio gréfica ou sonora do
conhecimento exteriorizado pelo emissor, disponibilizado em um veiculo de comunicagfio
acessfvel aos individuos; a compreenséo dessa representagéio tem por finalidade a aquisigdo de
conhecimento pelo receptor.

O armazenamento da informagdo € recurso que faz com que o conhecimento humano ndo
se perca. Pode-se registrar o conhecimento transformando-o em informagdo; para isso, 0 homem
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inventou sofisticadas técnicas de representaco e de transferéncia do conhecimento do individuo;
uma vez registradas em uma estrutura légica outros individuos podem ter acesso a elas.

Somente o registro do conhecimento nfo significa que este serd recuperado; a forma como
a informagfio est4 armazenada e organizada é fundamental para o processo de recuperacéio. Para
que a informagdo possa gerar conhecimento, a divulga¢dio do conhecimento ocorre em duas
etapas: a primeira, quando o individuo-emissor registra o conhecimento em um suporte; a
segunda, quando outro individuo-receptor faz o resgate do conhecimento registrado e transforma-
o em informag#o, desde que o individuo compreenda a mensagem registrada no suporte.

Acredita-se que a disseminagdo do conhecimento ocorre na segunda fase do processo de

comunicagfio, quando acontece a transferéncia do conhecimento para o meio de comunicagéo, €

na recepgio da informagdo, que é quando ocorre a aquisigdo do conhecimento, tornando o
receptor um provavel veiculo e emissor de conhecimento.

A necessidade de novos conhecimentos para encontrar solugdo para os problemas do

cotidiano da sociedade leva a uma busca constante e favorece o surgimento de novas idéias e
novas descobertas, contribuindo para a evolugdo da sociedade; resgatam-se, desta forma, as

descobertas do passado, com o intuito de conhecer e compreender os seus sucessos e fracassos.

Essa roda viva, que é o conhecimento gerando novas idéias e novos conhecimentos, tem
como elemento basico de transferéncia a disseminagfio da informagdo; do ponto de vista de
Cintra (et al, 1994, p.16), nos Gltimos anos houve um aumento acentuado de informagGes e uma
grande necessidade de armazena-las e recupera-las nas mais diferentes 4reas de interesse.

Atualmente nfio se consegue calcular quantas revistas cientificas sdo publicadas por ano e
muito menos o volume de artigos, dada a dificuldade de recuperar a informacdo desejada.
Tornou-se “mais facil redescobrir algo que saber se alguém ji o desoobriil antes” (CINTRA,
1994,p 16). A necessidade de uma solugZo para esse tipo de problema € incontestavel, pois sem

isso o desenvolvimento cientifico ocorre de forma lenta e limitada.
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Naturalmente, para cada obstdculo que dificulte o desenvolvimento da sociedade,
estudiosa e cientistas concentram seus esforgos para desenvolver meios de superé-lo; depois de

superados, trabalham para que esses meios evoluam num processo de melhoria continua.

A necessidade de aprimorar os conhecimentos est4 aliada & capacidade humana de utilizar
o conhecimento adquirido com sabedoria. Quando se trata de conhecimento individual em favor
do préprio individuo, mesmo que esse conhecimento seja registrado em documentos para atender
suas necessidades, a recuperagdo destas informagdes € instantdnea, pois os sistemas de
recuperagdo sdo dinimicos e sdo processados dentro da mente do individuo.

Para o conhecimento coletivo torna-se algo bem mais complexo. O conhecimento do
individuo que contribui para o bem coletivo deve ser registrado de forma acessfvel para os outros
individuos. A grande dificuldade € o registro da informagiio de forma tal que possa ser de facil
recuperagfio pelos usudrios; mais importante que recuperar a informagio, € que esta possa gerar
conhecimento para os individuos que a pesquisam.

Para a recuperagfio de informagdes foram criados sistemas e esquemas para a guarda e
organizagdo, os quais sio constantemente estudados, objetivando a eficicia do processo de
recuperagdo da informagio quando pesquisada. Os descritores de assuntos encontrados em fontes
de informagdes referenciais ou de texto completo séio os principais canais de recuperagéio da
informag8o. Para a recuperagfio de qualquer informagdio por assunto é necessirio o uso de
linguagens documentérias capazes de proporcionar, de forma flexfvel e consistente, a
compatibilidade entre a descricdo do assunto de um documento e a linguagem de busca de um
usudrio que faz associagBes seménticas e sintéticas simultineas entre conceitos. '

O papel da Representagdio Documentdria é garantir que o conhecimento nfio se perca. O
estudo de formas adequadas de depésito do conhecimento deve ter a preocupagdo permanente de
obter eficiéncia na recuperagdo quando o que esté registrado for solicitado.

Por tanto, a Representagdo Documentéria destina-se em aplicar a forma mais apropriada
de registro do conhecimento em um suporte, visando maior acessibilidade e facilidade de
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recuperacdo do conhecimento registrado nos depdsitos; pode-se afirmar que a Representagéio
Documentiria é umas das operagdes da Anélise Documentaria.

Por isso, a Linguagem Documentéria atua no espago existente entre o emissor € o receptor
da informag#o, concentrando suas atividades nos suportes de armazenamento, como documentos
de representag@io. O objetivo € fazer com que as informagdes depositadas nesses documentos
cheguem até o receptor, e da maneira mais rapida, quando solicitadas; isso faz parte das fungdes
elementares desse instrumento.

O uso da linguagem natural ¢ um grande problema no processo de recuperagio de
informagdes, o problema estd relacionado ao significado das palavras para os sistemas de
recuperagdo, em fungfio da sua 4rea de especialidade, pois uma mesma palavra pode ganhar
sentidos diferentes dependendo da 4rea de especialidade em que foi empregada.

Cabré (1993, p.111) diz que a Andlise Documentéria é uma disciplina relativamente
recente que se ocupa dos documentos que contém informagdes. E também uma atividade prética

que tem por objetivo facilitar a informacgio dos distintos especialistas e dos usuérios que tém
necessidade dela.

Do ponto de vista da Cabré (1993, p.111), Andlise Documentéria ¢ a recompilagdo,
anilise, representaco, ordena¢fio e armazenamento de documentos, a fim de que a informagdo
seja recuperada para usos distintos, buscando atender os usuérios.

A Linguagem Documentéria atua como meio de acesso aos documentos armazenados em
determinado suporte. Os usudrios que desejam recupera-los procuram obter 0 menor niimero de
ruidos ou de documentos n#o recuperados, conforme a idéia de Cintra (1994, p.24) define que
“Linguagens Documentérias s30 instrumentos intermedidrios, ou instrumentos de comutacdo, que
realizam a tradug@o da sintese dos textos”. |

Segundo Gardin (1968, citado por Cintra, 1994, p.25), uma Linguagem Documentéria ¢
um conjunto de termos, providos ou nfio de regras sintéticas, utilizado na representagdo de
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conteido de documentos técnico-cientificos, com fins de classificag@o ou busca retrospectiva de
informagdes. '

A finalidade da representagdio de contetidos ¢ identificar o contetido através de um
processo que se inicia pela analise do texto; portanto, a Linguagem Documentéria é utilizada na
entrada do sistema, quando o documento ¢ analisado para registro.

E importante ressaltar que palavras isoladas podem perder seu significado ou as vezes
apresentam tantos significados que acabam perdendo sua identidade. Esse problema ¢é resolvido
pelas Linguagens Documentérias através do processo de controle de vocabulério para que cada
unidade corresponda a um conceito ou nogfo.

Em Andlise Documentéria, portanto, a Representacdo faz uso das Linguagens
Documentdrias para o processo de controle do vocabulério com um conjunto limitado de termos,
os quais podem ser utilizados para representago do contetido do documento. A Linguagem
Documentéria utilizada pode ser uma lista de cabegalho de assunto, um esquema de classificagéio,
um tesauro ou simplesmente uma lista autorizada de frases e palavras-chave.

As aplicagdes préticas dos conceitos e técnicas estdio presentes nos tesauros, listas de
cabegalhos de assunto e nos sistemas de classificagdo bibliogréfica. :

Esses sistemas visam recuperar as informagdes que representam o conhecimento da
sociedade, com o propdsito de assegurar que o conhecimento cresga permanentemente em favor
do bem-estar sociedade. A eficicia de um sistema de recuperag@o deverd estar fundamentada no
uso das defini¢des de tratamento das Linguagens Documentdrias e se faz necessdrio que “para
existir recuperagio da informagdo desejada € preciso que tanto a linguagem de busca quanto a
fonte de informagdo estejam adequadamente representadas através de uma linguagem
documentéria”. (FUJITA, 1992, p.18).

Segundo Campos (2001, p. 25), atualmente h4 muitos estudos sobre a problemética
relativa a representagio da informagiio e do conhecimento, extrapolando o dominio da
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Documentagdo. Segundo a autora isso pode ser um erro, nfo se deve desconsiderar as teorias da
representagiio que tém como objetivo a organizagio do conhecimento.

Os servicos de Anidlise Documentédria objetivam a eficiéncia na recuperagdo da
informag3o através do uso de linguagens documentérias para controle do vocabulirio e da
sintaxe, orientando o indexador sobre quais termos devem ser utilizados para representagdo do
conteido do documento. A linguagem documentéria de um servigo de anélise controla e faz a
ligacdo das relagdes seminticas existentes entre os termos descritores, além de coordenar os
termos que relaconam-se ao tema fazendo uso da sintaxe.

O sucesso da recuperagdo da informagdo depende, essencialmente, da l6gica adotada para
a formag3io da sistemética no tratamento da informag#io e a identificagio das propriedades
existentes nas relagdes seménticas e sintaticas.

Para Gardin (1973, p. 137-168), uma Linguagem Documentéria deve integrar trés
elementos bdsicos:

- um [éxico, identificado como uma lista de elementos descritores, devidamente filtrados e
depurados;

- uma rede paradigmatica para traduzir certas relagdes essenciais e geralmente estéveis,
entre os descritores;

uma rede sintagmética destinada a expressar as relagdes contingentes entre os descritores.
Entende-se o Iéxico como o conjunto de palavras de um idioma ou érea de especialidade,

ou seja, o conjunto de vocédbulos da lingua de um dado contexto, da qual se reiteram palavras-
chave para serem identificadas na lista de elementos dos descritores.
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A rede paradigmética refere-se a uma padroniza¢fo da linguagem utilizada, como forma
de manter uma relag8o entre as palavras cujo significado € de senso comum entre os especialistas
da érea.

De acordo com Natali (1978, p.37), uma rede sintagmaética € lista organizada ou nio de
relacdes que podem ser determinadas entre os termos retidos no momento da indexagfio, a fim de
reproduzir a informac#io sintagmdtica transmitida pelos textos analisados.

Da mesma forma que numa lingua, o vocabuldrio é a relagdo das palavras utilizadas,
numa Representagdo Documentéria o vocabuldrio corresponde a relacdo de termos e/ou simbolos
empregados para a identificagdo temética de documentos. Sendo a sintaxe a estrutura gramatical
de uma lingua, abrange o conjunto de regras relativas a combinagdes de elementos que, juntos,
possuem significado diferente daquele que apresentam originalmente. Numa Linguagem
Documentéria a sintaxe refere-se ao conjunto de suas regras de uso para a combinagdo de termos
e/ou simbolos, a fim de expressarem, com a menor ambigiiidade possivel, o contetido temético

dos documentos. Estabelece regras sobre o uso dos termos, além de revelar as relagdes existentes
entre os conceitos e os termos de linguagens documentérias.

Considerando as afirmagdes de Cintra (1994, p.31-32), a configuragdo interna das
linguagens documentrias est4 estruturada de maneira l6gico-seméntica; tal estrutura é sustentada
pela representagdo hierdrquica, que liga as relagSes em fung#o da representagfio do significado no
sentido vertical, amparado por unidades informacionais que se relacionam no sentido horizontal e
representam as relagdes ndo-hierdrquicas, denominadas rela¢des associativas.

As relagdes hierarquicas podem ser genéricas, especificas ou partitivas; as relagdes desse
critério estdo baseadas na ldgica de superordenagdo e subordinagdio, sendo que na relagdo
genérica a superordenagdo caminha da espécie para o género, enquanto que, na relagfo especifica
caminha no sentido inverso, ou seja, do género para a espécie. A relagdo partitiva de nog¢io
superordenada refere-se a um objeto como um todo e as nog¢des subordinadas a objetos como suas

partes.
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A estrutura das relagdes hierdrquicas permite subdivisdes sucessivas para melhor
representar as nogdes de superordenagdio e subordinagdio constitui as espécies e as partes do

relacionamento, possibilitando nova subdivisdo.

As relagdes ndo-hierdrquicas referem-se a ligag3io entre termos que estio em campos
seménticos distintos, mas que fazem parte do mesmo contexto, tornando-se préximos e
constituindo um conjunto de termos com significados semelhantes. Na linguagem Documentéria
as relagdes ndo-hierarquicas sdo direcionadas para as relagdes associativas.

A relagdio associativa € considerada um dos relacionamentos mais dificeis de serem
estabelecidos, refere-se ligag@o entre “termos que nfio possuem relacionamento hierdrquico e nem
de equivaléncia” (CAMPOS, 1994, p.100-101), esta relagfio ¢ aplicada como recurso na ligagdo

de termos em uma categoria conceitual.

As relagdes de equivaléncia por sua vez operam no nivel de sinonimia e da polissemia;
estabelecem as remissivas, com a finalidade de encaminhar o usuério para os termos preferidos

pelo sistema, caracterizando uma chave de acesso do sistema, em relag@io aos termos equivalentes
informados pelo usuério.

Do ponto de vista de Cintra (1994, p.35), o sistema nocional de uma 4rea constitui o
arcabougo de sustenta¢@io das Linguagens Documentérias. Pode-se verificar que na construggio de
uma linguagem para uma 4rea esta-se enfocando o contexto para o desenvolvimento de sistema

de recuperagdo, por intermédio do controle do vocabulirio da linguagem dos usudrios da 4rea de
especialidade.

Muito importante ressaltar que a construgio de uma linguagem com controle de
vocabulério deve estar baseada em uma éarea de especialidade, pois, ao proceder a elaboragio de
uma linguagem que abrange mais de uma érea, podera ocorrer a auséncia de um sistema nocional,

comprometendo o significado e a compreensio dos termos.
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De acordo com a norma ISO 1087, um sistema nocional caracteriza-se como um
“conjunto estruturado de nogdes que refletem as relagdes estabelecidas entre as nogdes que o
compdem no qual cada nogao € determinada pela sua posi¢do no sistema”.

Os termos e simbolos sfo as representa¢des do sentido de um sistema nocional, as quais
sdo influenciadas pelo contexto socio-cultural. A ISO 1087 define conceito ou nogio como

“unidade de pensamento constituido por propriedades comuns a uma classe de objetos”.

Uma linguagem enfocada em um contexto, ou seja, uma area de especialidade,
naturalmente elimina as possiveis diferengas de significado de uma palavra. Segundo Cintra
(1994, p.53), “ndo podem existir, por exemplo, duas ou mais palavras que se refiram a um mesmo

conceito ou uma palavra para designar varios conceitos”.

Ressaltam-se alguns fenémenos da lingiiistica, reconhecidos pela Linguagem
Documentéria no controle de vocabulario para tratamento da informag3io: a polissemia que
decorre da organizagdo sintdtico-seméintica, com o intuito de distinguir a plurissignificagdo como
fendmeno geral; a ambigiiidade que ocorre quando h4 mais de uma interpretagéo em fun¢éio da
plurissignificag@o, que como polissemia, podera também levar a4 ambigiiidade.

A plurissignificagio n3o é permitida em sistemas de recuperagfio, pois a presenca de
termos com vérios significados ou viérias interpretagdes contribui para o aumento do ruido na

recuperagdo das informagdes, diminuindo o nivel de eficiéncia do sistema. Nesse sentido, Cintra
(1994, p.56) afirma que “numa linguagem documentéria, tanto a polissemia quanto a

ambigiiidade devem ser neutralizadas, para que seja garantida a monossemia”.

A sinonimia é uma relagdio de palavras equivalentes em que a identidade de
relacionamento entre os elementos dependera das circunstancias. Desta forma, a equivaléncia é
considerada um recurso normalizador importante para a compreensio de uma linguagem

documentaria.

AVA
AVAYAY

2 3 4 5 6 7 Bl'lnespw 12 13 14 15 16 17 18 19



A sinonimia contempla o conceito de termos quase-sindnimos, considerados formas que

nfo s3o intercambiiveis em todos os enunciados relativos a um mesmo dominio.

A hiponimia é uma relag@o parte/todo de termos constitutivos de uma classe e, segundo
Lyons (1977, p.235, citado por CINTRA,1994, p.62) a hiponimia é “a relagdo existente entre um
lexema mais especifico, ou subordinado e um lexema mais geral ou superordenado”.

A linguagem documentéria que incorpora o controle de vocabulério e, conseqiientemente,

o controle dos termos e as relagdes entre eles, em sua maioria, estdo diretamente relacionada ao
tratamento terminologico, como recurso importante na construgdo de uma linguagem.

Através da terminologia, os especialistas em documentagfio descrevem o contetdo dos
documentos que devem formar parte de uma biblioteca especializada (estando informatizada ou
ndo).

Existem dois niveis de representac¢iio de conteiido do documento, a representagéo textual e

a representacdo simbolica; a textual é representada pelo resumo e a simbélica é representada pelo
indice, 0 que torna a terminologia importante para ambos.

O contetido de um documento é objeto de resumo e de indexagdio. A indexagdo é uma
operagdo que consiste em sintetizar o contetido informativo de um documento através de
palavras-chave ou descritores, que s3o termos e que podem estar controlados por um tesauro.

A terminologia, através de suas regras e conceitos, contribui para que esse proéesso ocorra
de forma transparente, pois os trabalhos sdo elaborados em dreas especificas para atender
usudrios com interesse no assunto da area; sendo assim, os termos sdo de dominio comum para os
usuarios que a utilizam.

Isso faz com que o conceito para o tratamento terminolégico tenha sua caracteristica
dindmica cada vez mais acentuada. Com o amadurecimento desses conceitos € com a

contribui¢do da informdtica, esses sistemas terminoldgicos jai existentes poderdo ser
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representados no computador. J4 existem muitos modelos sendo construidos e utilizados para

esse fim, com o objetivo de tornar as informagdes muito mais acessfveis e sua recuperagdo mais

rapida e eficaz.

Diversas pesquisas est3o sendo realizadas para a aplicagdo dos conceitos terminolégicos
em sistemas de armazenamento, organizagdo e recuperagdo de informagdes. Seguindo as
defini¢des tedricas da ciéncia terminolégica, os sistemas sempre buscam trabalhar com uma é4rea
de conhecimento especifica para o tratamento terminolégico, com o objetivo de atender as
necessidades dos usudrios do sistema.

Nas defini¢des de Terminologia e de Anélise Documentiria encontram-se muitos
conceitos com as mesmas diretrizes; suas definigdes se assemelham e se complementam nos
aspectos metodolégicos para organiza¢io do conhecimento. A terminologia se preocupa mais em
estudar a conceituagdo e a identificagdo dos signos e os termos adequados para o contexto,
enquanto instrumento de andlise, a Representagdo Documentéria estuda se a terminologia adotada
para o assunto esté4 apropriada ao contexto, para garantir a eficicia da recuperagio da informagdo
para determinada comunidade de usuérios.

A identificagdo da terminologia utilizada nos documentos da 4rea de especialidade para a
defini¢io de conceitos faz parte da compilagio de termos para a elaboragfio de tesauros. Na
elaborag@o de tesauros, a compilagdo de termos é a primeira etapa seguida do tratamento de
relagdes entre termos, a qual somente é possivel ap6s a identificagfio e conceituagéio dos mesmos.

A organizag@o do conhecimento ¢ tratada pela terminologia por 4reas de especialidades,
formada por termos que representem os assuntos da 4rea usados nas linguagens especializadas
para transferéncia de conhecimento. Segundo Cabré (1993, p.111), isso também “constitui da
base para a formulagdo de textos técnicos, para a tradu¢do de textos especializados e para a
descri¢do, armazenamento e recuperagdo da informagéo especializada”.
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Por isso, a terminologia padronizada ¢ também um elemento de controle para os
documentalistas; e nesse sentido, Cabré (1993, p.112) afirma em sua obra que a terminologia est4
a servigo da Analise Documentaria.

Neste capitulo elaborou-se a fundamentag@o da 4rea de representagdo documentaria para
identificar as caracteristicas que deverdo ser contempladas pelo modelo do sistema de mediagéo
como ferramentas auxiliares, detectando a metodologia aplicada e a forma adequada para
armazenagem e recupera¢do das informagdes. Observou-se a importincia da elaboragdo dos
sistemas em fungdo do volume de documentos publicados, dificultando a disseminagio do

conhecimento.

Estudaram-se os conceitos para Representagdo Documentéria, constatou-se materiais
relevantes que devem ser considerados e incorporados ao modelo final da ferramenta auxiliar de
recuperagdo, com adogdo de elementos encontrados na literatura a respeito.

O processo investigatorio enfocou as possibilidades e determinagdes de se adotarem os
sistemas e esquemas de armazenamento e recupera¢do de informagdes, analisando os obstaculos
a serem superados no processo de passagem da Linguagem Natural para a Linguagem
Documentéria e na recuperagdo das informagdes. Relataram-se algumas aplicagdes préticas dos
conceitos e técnicas existentes na Representagdo Documentiria as quais estio em uso ¢
continuam sendo implementadas como os tesauros e os sistemas de classificagdo documentéria.

A necessidade de encontrar subsidios para garantir a eficiéncia da recuperagdo das
informagdes pela ferramenta auxiliar de recuperagio fez com que se explorassem novas 4reas do
conhecimento, € com esse objetivo no préximo capitulo apresentam-se os estudos sobre
terminologia, para destacar e evidenciar a importincia do tratamento do termo, bem como manter

o seu significado, para ndo haver perda do sentido no processo de recuperagéo.
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CAPITULO 3

TERMINOLOGIA: E SUA INTERFACE COM LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS NO PROCESSO DE REPRESENTACAO DOCUMENTARIA

Este capitulo se propde evidenciar os fundamentos da terminologia como campo de
estudo, relatando através do levantamento bibliogrifico a sua reconstituicdo histdrica para
demonstrar sua importancia na organizagdo do conhecimento humano. Ressalta-se, através da
evolugdo histérica da terminologia, a base conceitual das técnicas para tratamento do termo,
considerando que a ciéncia terminologica estuda também o significado do termo; dessa forma,
incluimos o estudo da terminologia nesta pesquisa para destaque de suas caracteristicas que
permitam identificar subconjuntos lingiiisticos, para auxilid-la no estudo da estrutura apropriada
para armazenamento das informagdes e dar subsidios para a modelagem da solugfio desejada.

Para a formag3o de uma base s6lida de fundamentag@io cientifica deste projeto e a obtengéio
de conhecimentos das estruturas de tratamento de termos, que levem a elaboragdo de sistemas
eficazes de recuperagdo das informagdes empresariais, se faz necessério o estudo da evolugdo da
terminologia, expondo da ciéncia de estudo de termos os conceitos e fundamentos no tratamento
dos termos, no que diz respeito ao significado do termo, os niveis de relacionamento entre termos,
e termos diferentes com o mesmo significado, introduzindo & pesquisa um caréter interdisciplinar,
pois sdo considerados os conceitos da Linguagem Documentaria na andlise do contexto dos
termos utilizados e a Terminologia com os conceitos de identificagdo do significado dos termos.

A andlise dos instrumentos para contextualizagdo dos termos e seus significados nos
setores da empresa estd diretamente relacionada com as linguagens documentérias, pois a
necessidade de uma politica de controle de vocabulirio é imprescindivel; podem ser encontrados
no estudo da terminologia subsidios importantes que contribuem para a identificagdo de alguns
elementos, para constatar necessidades de tratamento diferenciado para diferentes situagdes
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relacionadas aos termos, por exemplo, termos com mais de um significado entre setores da

empresa.

Portanto, faz-se necessdrio procurar os recursos ou mecanismos estudados na érea
terminolégica, para se obter a qualidade da informagdo recuperada, pesquisando as técnicas de
filtragem da informag¢do, com o menor indice de ruido, partindo do ponto de vista de que “o
recurso a terminologia dos dominios €, para as linguagens documentérias, fundamental, uma vez
que permite identificar o subconjunto lingiiistico a partir do qual as palavras passam a significar".
(GINEZ DE LARA, 1999, p.108).

Cabe aqui ressaltar que a finalidade dessa pesquisa estd relacionada com as dificuldades
enfrentadas pelos usudrios das empresas, na tarefa de recuperagio das informagdes armazenadas
nos bancos de dados empresariais, para suas atividades di4rias, mesmo existindo ferramentas de
pesquisa, compilagdo e recuperagdo dos dados armazenados, esse estudo busca encontrar
proposta de solu¢des relacionadas ao problema das diferengas lingiiisticas entre os usudrios dos
sistemas de informagdes e as defini¢des técnicas dos dados armazenados.

Uma grande parte das empresas de médio e grande porte possuem unidades de fabricagdo
ou de distribui¢do espalhadas por diversas regides do pais, com a finalidade de obter miio-de-obra
com remuneragdo menor e aproxima-la dos locais fornecedores de matéria prima, diminuindo,

assim, o custo com transporte e tempo desperdicados na fabricagdo ou industrializagdo de
produtos.

As empresas que apresentam o perfil acima, normalmente, realizam contrata¢des de
profissionais que residem préximo das instalagdes dessas unidades, considerando que algumas
dessas regides tém renda per capita baixa, e, conseqiientemente, nivel baixo de formaggo cultural,
com escassez de profissionais especializados para ocuparem cargos que exigem conhecimentos

prévios de conceitos e métodos na area de atuagéo.
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A selegdo e contratagdo da maioria dos profissionais que atuam nas empresas,
normalmente, sfo realizadas com as ofertas de mao-de—obra' que o mércado local tem & disposi¢ao;
conseqiientemente, o preenchimento de algumas das vagas nessas empresas € com profissionais
sem experi€ncias, devido ao custo-beneficio de sele¢@io dos profissionais com o perfil desejado em

Considerando que a construgfio do vocabulério da linguagem natural do individuo esta
diretamente ligada a sua formagdo cultural;, a0 meio social em que vive e a sua capacidade

intelectual em adquirir novos conhecimentos. Tais elemefitos contribuem para o enriquecitienito

do préprio vocabulério, passando a usar de forma natural no dia-a-dia do individuo.

A terminologia assume um importante papel no ambito social, pois através da aplicagdo de
seus conceitos poderemos trabalhar na recuperagio de informagdes utilizando a linguagem natural
de individuos das mais diferentes formagdes intelectuais, pois a terminologia est4 diretamente
relacionada a dreas de conhecimentos especificos para estudo. O desenvolvimento sistemdtico das
bases ¢ métodos de tratamenito terminolégico atingiu, “o reconhecimento getieralizado de sua
importancia social e politica, tanto local como mundial” (CABRE, 1993, p.21).

A terminologia como ciéncia € iima atividade jovem € em pleno desenvolvimerito, émbora
suas origens remontem a tempos antiqiiissimos, quando o homem primitivo deu nome a scus
primeiros instrumentos de trabalho em suas atividades elaboradas. Como fendmeno lingiiistico,
portanto, € tdo antiga como o préprio trabalho do homem.

No entanto, no inicio da idade moderna é que aparecem as primeiras inten¢des de
ordenagdo sistemdtica de terminologias e nomenclaturas; como conseqiiéncia da erescente
necessidade de comunicagdo sobre o conhecimento cada vez mais especializado. Cabe assinalar,
entre estas obras pioneiras, as seguintes:

1 - Versalius (1514-1564), o fundador da nova anatomia, elabora a terminologia de sua disciplina

com intengdes normalizadoras e racionalizadoras; em quimica, especificamente na designagio de
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vinculos, os franceses Lavoisier (1743-1794) e Bertholet (1748-1822) realizam um trabalho
significativo para o estabelecimento de nomenclaturas; o sueco Carl B. Linné (1707-1778), definiu
as nomenclaturas da botdnica e da zoologia, as quais sdo iguais ao trabalho de Versalius e
Lavoisier em anatomia e em quimica, o qual permanece vigente nestes ramos cientificos.

2 - Lavoisier, sem ser lingiiista, reconheceu a necessidade de um equilibrio entre o nivel
epistemologico de uma ci€ncia e seu nivel de express3o lingiiistica, € disse: “Toda ci€ncia consta,
necessariamente, de muitos fatores que a comportam e de idéias que a fazem agir. A palavra deve
fazer surgir uma idéia; a idéia deve expressar a realidade: estas sdo impressdes da mesma
categoria. Deduz que o aperfeicoamento da linguagem depende diretamente do aperfeigoamento
da ciéncia, assim como, a ciéncia da linguagem, a necessidade da sintonia dessas areas contribui
para o surgimento de expressdes precisas para o desenvolvimento de qualquer campo da ci€éncia.

De acordo com Felber (1979, p.64 citado por CAMPOS, 1994, p.129), o precursor dos
estudos que propiciaram a terminologia o starus de drea do conhecimento foi o engenheiro

austriaco E. Wilster, que nos anos 30, ao organizar a Terminologia de Eletrotécnica com o
objetivo de garantir comunicag#o precisa nesse campo, terminou por desenvolver a Teoria Geral
da Terminologia em sua tese intitulada “Internationale Sprachnormung in der Technik” -
Normalizagfio Lingiiistica Internacional no Campo da Técnica.

Com a publicagdo do trabalho de Wiiester e com a disseminagdo de suas idéias sobre a
Teoria Geral da Terminologia, que mais tarde foi considerada como parte constituinte da Ciéncia
de Terminologia, vérias linhas de pesquisa se formaram e se apresentam refletidas em trés escolas
classicas - a Escola de Viena, a Escola de Praga e a Escola Soviética de Terminologia. “Estas

Escolas possibilitaram a formagfio de instituigdes por todo o mundo” (FELBER, 1979, p.47,
citado por CAMPOS, 1994, p.130).

Cada uma das escolas de estudo e pesquisa seguiu uma determinada tendéncia; a escola de
Praga com LK. Weisenberg como colaborador e continuador da obra de F.Saussure ¢é
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especializada na lingiiistica funcional; realiza pesquisas sobre linguagem normalizada com fins
comunicativos. A escola russa dedica-se, principalmente, & normalizagdo e ao tratamento da
terminologia do ponto de vista da lingiiistica, coordenando a teoria e a pratica, elaborando
vocabularios especializados e dicionarios bi e plurilingiies. “Na Franga, as pesquisas concentraram
no estudo do seu idioma, os estudos sdo tomados em sentido genérico, os franceses ocupam-se do

estudo dos neologismos e sua normalizagio” (CURRAS, 1995. p. 43).

O interesse sistemitico pela terminologia surge simultaneamente, como se disse, em varios
paises europeus: Austria, extintas Unizio Soviética e Checoslovaquia. A partir desses trés nicleos
de origem, o estudo e a prética da terminologia se estende numa primeira fase em diregéo ao oeste
(Franga, Canad4a, Quebec) e em diregdo ao norte (Bélgica, Dinamarca e paises nordicos); em uma
segunda etapa, mais recentemente estende-se em diregdo ao sul (paises do norte da Africa, e
Africa sub-sahariana, América central e meridional, Portugal e Espanha); mais recentemente, em
diregdo ao leste (China e Japdo). Cada um desses eixos estd marcado pelas caracteristicas do

contexto em que se desenvolve a terminologia e pelas finalidades que deve cumprir nesse entorno.

Auger (1988 citado por CABRE, 1993, p.39), estabelece duas grandes tendéncias em
terminologia, segundo as grandes finalidades a que se propdem seus diversos enfoques: a
terminologia orientada para a tradugfio (comum traducional) e a direcionada para a planificagdo
(normal "aménagiste", segundo a denominagdio quebequesa).

Cabré (1993, p.39), ao considerar trés tendéncias terminolégicas baseadas nos
acontecimentos dos anos seguintes as definicdes de Auger, ressalta trés tendéncias terminologicas
que se destacam em seus estudos: a terminologia orientada ao sistema lingiiistico (corrente
lingiiistica-terminolégica); a terminologia orientada a tradugdo (corrente traducional) e a
terminologia orientada a planificagdo lingiiistica (corrente normalizadora).

As ciéncias terminolégicas adquiriram importdncia npas ultimas duas décadas,

transformando-se em uma drea de estudo interdisciplinar, pois esta ciéncia passou a inter-
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relacionar-se com outras dreas de estudo, tornando necessirio encontrar uma definigfio para a
palavra terminologia, que represente de forma adequada a abrangéncia dessa ciéncia.

A palavra terminologia apresenta-se na literatura, de uma forma geral, com trés
significados distintos: a) uma lista de termos e seus significados, os termos de uma érea de
especialidade é um conjunto de principios tedricos; b) como campo que abrange o estudo
cientffico dos termos de uma 4rea particular de conhecimento em uma certa lingua, semelhante a
Lexicologia especializada; ¢) estudo dos principios tedricos basicos para o trabalho terminolégico.

O primeiro significado do termo nos leva ao campo dos dicionarios técnicos, dos
vocabulérios e léxicos. Assim, terminologia € entendida como a apresentagdo ordenada de um
certo grupo de conceitos e termos de uma é4rea de assunto especifico. O segundo significado

considera o estudo cientifico do conjunto de termos de uma dada lingua, em érea especializada. O
terceiro significado enfoca o sentido etimolégico.

As defini¢des do termo “terminologia” denominam, neste momento, trés conceitos:

Terminologia 1 :Ciéncia Terminolégica; Area de conhecimento interdisciplinar e transdisciplinar
que trata de conceitos e suas representagdes (termos, simbolos, etc.);

Terminologia 2 : Conjunto de termos que representa o sistema de conceitos de um campo
especializado individual;
Terminologia 3 :Publicagdes nos quais o sistema de conceitos de um campo especializado esta

representado por termos.

Sem divida alguma, T2 e T3 nio representam maiores problemas, ji que sfo precisamente
estas as acepgdes mais conhecidas e divulgadas; falamos da terminologia médica, computacional e
criminol6gica, como um vocabulirio especializado pertencente a algum ramo do saber da
humanidade e denominamos como “terminologia” a publicagdo na qual se listam os termos

especializados, quer dizer, dos dicionérios, glossdrios etc.
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Mas o conceito de T1 ndo acabou no acervo conceitual de especialista dedicado ao estudo

de fendmenos lingtiisticos com suficiente profundidade, isso, se observa com maior vigor nos

paises em desenvolvimento do que nos paises industrializados.

Consideramos, contudo, a equivaléncia “terminologia = ciéncia terminolégica”, muito
distante de ser uma definicdo, j4 que ndo oferece nenhuma informagdo a respeito das
caracteristicas do termo. Na denominagio “ciéncia terminolégica” ou “ciéncia da terminologia”,
para concluir, nfo é mais que uma tautologia, ja que “ciéncia” e “~logia” tem o mesmo contetido

semantico.

Para a norma ISO 1087, “Terminologia” é o “estudo dos conceitos e dos seus respectivos
termos considerados em seu funcionamento social e pertencente a 4reas da experiéncia humana”.
Enquanto objeto concreto, as terminologias s3o um “conjunto de termos que representam um
sistema de conceitos de um dominio particular” (ISO 1087).

O ser humano manifesta a realidade por intermédio de objefos que sdo reconhecidos pelas
suas caracteristicas principais, consideradas como as propriedades do objero; as propriedades
comuns de um objeto a outros objetos podem ser definidas como esquemas cognitivos. Para a
norma ISO 1087, o “objeto” constitui “o elemento passivel de ser percebido e que pode ser
representado por um termo ou simbolo”. Os termos "reconhecer" ¢ "perceber" encaminham a
analise a ‘descoberta’, supondo a realidade como um dado passivel de ser descrita como tal.

Segundo a norma ISO 1087, a caracteristica € uma “representagdo mental de uma
propriedade do objeto e que serve para delimitar seu conceito”. Podemos concluir que as normas
tendem a conferir as representagdes um carater eminentemente extensional, o que poderia

pressupor uma intrinseca ligagdo entre as palavras e as coisas.

Para que a Terminologia exerga a fungfo comunicativa, pesquisadores estudam
procedimentos para atender uma dimensfio cognitiva do mundo real, utilizando a Teoria da
Referéncia para tratar os conceitos como elementos do conhecimento. Do ponto de vista de Ginez
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de Lara (1999, p.111) “os pesquisadores buscam na Teoria da Referéncia os procedimentos para
relacionar as estruturas de conhecimento a linguagem e definir seus elementos constituintes”.

A definigio de Dubuc (1977, p.6, citado por GINEZ DE LARA, 1999, p.112) enfatiza que
a Terminologia est4 voltada essencialmente s fungSes de expressdo e comunicagéo, destacando as
necessidades do usudrio como “norteadoras” do desenvolvimento de terminologias especificas.
Segundo Dubuc “a terminologia é a arte de identificar, analisar, com o objetivo de criar o
vocabuldrio para uma técnica dada, uma situag@io concreta de funcionamento, de maneira a
responder aos objetos de expressdo do usuario”. A andlise de Ginez de Lara (1999, p.112)
complementa as idéias de Dubuc e descreve que a fun¢do da Terminologia mostra que a lingua,
em si, € insuficiente para garantir uma comunicagdo univoca.

Considerando os aspectos tedricos e préiticos da terminologia, Dubuc descreve uma
definicdio global da terminologia com maior énfase no aspecto préatico, sem desconsiderar a
dimensdo tedrica; do ponto de vista do autor, a terminologia “é uma disciplina que permite
identificar o vocabuldrio de uma determinada especialidade em forma sistemdtica, analisar o
vocabulario, e, se necessério, cris-lo e normalizi-lo em uma situa¢do concreta de funcionamento
com a finalidade de responder as necessidades de expressdo dos usudrios” (DUBUC, 1992, p.21).

A terminologia ¢ considerada por Sager, Dubuc, Cabré e outros como uma ciéncia
interdisciplinar, pois o seu estudo abrange matérias de outras disciplinas, para a defini¢io de seu
campo de estudo; a terminologia importa conceitos e elementos de outras disciplinas, como é o
caso da Analise Documentaria; alguns pesquisadores observam que estas se complementam na
aplicagéio de conceitos de tratamento terminol6gico, sintatico e seméntico.

A aplicagdo do tratamento terminolégico para recuperagéo de informagdes somente é
possivel nesse trabalho porque estamos enfocando uma comunidade de usuirios que interagem

com os sistemas de informages e entre si sobre uma mesma tematica que esta voltada para os
assuntos ligados as atividades da empresa.
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Devemos atentar que o uso da terminologia em um universo de muitas possibilidades de
entendimento do significado do termo tornara qualquer sistema de recuperagdo de informagdes
ineficaz operacionalmente, “A terminologia s6 tem sentido em relagio as linguagens de
especialidade e a comunicagdo” (CABRE, 1993, p.37).

Convém observar que no trabalho terminologico de diversos contextos, pode-se obter
diferentes perspectivas de anilise para um mesmo contexto, “provocando um amplo leque de
aproximagdes de matéria e a sua realizagio aplicada”. (CABRE, 1993, p.37)

Do ponto de vista de Cabré (1993, p.37), seria dificil dar, hoje em dia, uma vis3o uniforme
da terminologia, mas ndo ¢ tdo complicado encontrar uma ordem, como de fato ja se faz, um
conjunto de supostas bases compartilhadas pelas distintas aproximac¢des a estas disciplinas. De
inicio, devemos distinguir sobre seu estudo e sua prética, para:

a) os lingiiistas, a terminologia é uma parte do diciondrio especializado por critérios

tematicos e pragmaticos;

b) os especialistas, a terminologia ¢ um reflexo formal da organizagdo conceitual de uma
especialidade e um meio inevitavel de expressdo e de comunicagdo profissional;

c) os usudrios (diretos e intermedidrios), a terminologia é um conjunto de unidades de
comunicac¢do, Uteis e praticos, cujo valor se mede em fungdo de critérios de economia, de

precisdo e de adequagio;

d) os planificadores lingiiisticos, a terminologia ¢ um ambito da linguagem onde se deve
intervir para reafirmar a existéncia, a unidade e a permanéncia de uma lingua, e para garantir,

mediante sua modernizagdo, sua continuidade como meio de expressdo.

Com base nesses diferentes enfoques, “apresenta duas dimensdes diferentes, mas

relacionadas entre si: a dimens3o lingiiistica e a dimens3io comunicativa”.(CABRE, 1993, p.37)
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A Teoria Geral da Terminologia, desenvolvida por Eugen Wiiester, é uma disciplina

cientifica que possibilita uma base para o trabalho terminolégico. E a base de todas as Escolas de

Terminologia.

O objetivo do trabalho terminolégico ¢é a fixagdo de conceitos, visando a elaboragdo de
definicdes organicas, além de estabelecer principios para a criagdo de novos termos e possibilitar,
assim, uma comunicag¢do mais precisa entre especialistas de diversas 4reas do conhecimento, no
ambito da Ciéncia e da Tecnologia, em nivel nacional e internacional.

O grande avango dado pela Teoria Geral da Terminologia (TGT) foi sistematizar principios
terminologicos que deram a esta atividade um cardter cientifico proprio, diferenciando-a da
atividade lexicografica. Para muitos profissionais envolvidos com as questdes de denominagfo, até
aquele momento, nfo estava bem determinado o campo de atua¢@o de cada uma das atividades.

Para a TGT, o trabalho terminolégico inicia-se com o conceito, que possui uma unidade de
denominag&o que € o termo. Um termo designa um conceito. Desta forma, é necessario garantir a
unificagdo de conceitos e termos, o que caracteriza a Terminologia como sendo de natureza
prescritiva. Porém a esfera do termo € diferente daquela do conceito. O conceito € o significado
do termo. Para a Lexicologia, a unidade de trabalho ¢ a palavra, que pode possuir conotagdes. Na
TGT o conceito pertence, sempre, a uma lingua especializada.

A identificagdo dos elementos necessérios para garantir a unificagdo de conceitos e termos
¢ fundamental no estudo das unidades terminolégicas para a fixagdo de conceitos.

Embora, do ponto de vista de Cabré (1993, p.169), o conjunto das palavras especializadas
constitua sua propria terminologia, acredita-se que a linguagem natural do usudrio em uma
comunidade forme um conjunto de palavras que melhora e facilita a comunicagéo na comunidade,

como ocorre no mundo cientifico, constituindo a terminologia prépria da comunidade. “Os
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termos, que sdo as unidades de base da terminologia, designam os conceitos préprios de cada
disciplina especializada” (CABRE, 1993, p.169).

Ao analisar-se o conjunto de palavras usadas com certa freqiiéncia, por diferentes
individuos de uma comunidade, pode-se considerar que se trata de uma linguagem especializada
no que diz respeito ao relacionamento entre os individuos da mesma comunidade, quando visa a
um objetivo comum. Pode-se incluir nesse conceito a seguinte afirmagfo: “os termos sdo
conhecidos fundamentalmente pelos especialistas de cada uma dessas matérias, e aparecem com
uma freqiiéncia muito elevado nos documentos especializados de cada disciplina” (CABRE, 1993,
p.169).

Ao adotar-se a terminologia como técnica para amparar o desenvolvimento da ferramenta
de mediagdo para a recuperagio de informagdes dos sistemas empresariais pode-se criar um
repositério de termos da linguagem natural que, por se tratar de uma comunidade de individuos
com objetivo comum, podera tornar-se uma linguagem especializada para o ambiente em que ser4
aplicado, pois tende a solucionar os problemas de comunicagdo e recuperagdo de informagdes na
corporagdo.

Ressalta-se, porém, a necessidade de se levar em consideragdo o contexto em que um
termo ¢ utilizado pelos individuos da comunidade, pois, ao isolarmos o termo do seu contexto,
podera perder o seu significado relacionado ao assunto abordado na linguagem natural do
individuo. Por serem unidade de forma e contetido, “os termos, como as palavras do léxico em
geral, sdo unidades de signos distintos e significativos ao mesmo tempo, que se apresentam de
forma natural no discurso especializado” (CABRE, 1993, p.169).

Os conceitos representam os objetos; portanto, cada conceito designa um termo. E
estabelecida uma relagdo triddica, onde o termo é uma unidade lingiiistica que designa um
conjunto de propriedades ou conceitos e representa um objeto dentro de um contexto
determinado.
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Na defini¢do de estudiosos, os termos sdo considerados unidades sistemdticas com a
finalidade de representagdo dos objetos, participando de um sistema lingiiistico; do ponto de vista
de Larét, o termo recebe outros atributos, que podem ser considerados como representagdo e a
materializagdo do significado do termo, quando afirma que “os termos sdo unidades de forma e
conteido de um sistema lingiiistico determinado”, nesta mesma diregdo Cabré (1993, p.170)
confirma que “os termos formam parte de um sistema estruturado”, o que podera fornecer uma

l6gica para identificar as relagdes entre os termos.

Os termos sdo unidades sistematicas pelo fato de que um conjunto de termos de um
determinado segmento do conhecimento representa a sua organizagio conceitual; os individuos
fazem uso das palavras do léxico geral em sua linguagem natural e com freqiiéncia de termos de

conhecimento comum na comunidade, para obter exatiddo, clareza e eficiéncia na sua

comunicagdo.

O termo pode ser considerado bem aceito, quando representa seu significado com clareza e

eficiéncia e passar a ser incorporado ao vocabulirio natural da maioria dos individuos da

comunidade, possibilitando tal termo estender seu uso numa abrangéncia regional, nacional ou
internacional, tornando-se undnime seu uso no jargdo da lingua de uma édrea do conhecimento

humano.

A idéia do paragrifo anterior podera ser aplicada no mundo dos negdcios € no mundo
empresarial €, mais especificamente, no estudo de caso, objeto desta pesquisa; ao referir-se aos
usudrios que se comunicam nos departamentos da empresa, e entre os departamentos ou com
usudrios externos, considera que o ambiente dos usuarios contém uma linguagem especializada,
mesmo que as falhas de comunicagdo sejam freqiientes por ndo existir uma normalizagdo e
padronizagdo mais cientifica das expressdes empregadas nos documentos e na sua linguagem.

O desenvolvimento tecnolégico € o surgimento de novos meios de comunicagdo
contribuirdo para o aumento da importancia da informagdo, com a facilidade e agilidade com que
uma informagdo ¢ comunicada; o constante aprimoramento das facilidades de acesso a
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informag@o, por uma quantidade cada vez maior de individuos ¢ um fator primordial no aumento
do volume de informagdes nas ultimas trés décadas do século XX. O interesse pela busca de
informagdes com valor agregado em todas as areas pode estar ligado a diferentes objetivos, como

sociais, religiosos, politicos e econdomicos.

A diversidade das areas do conhecimento e de interesse da sociedade e a
concorréncia na divulgagdo de informagdes de valor agregado estdo transformando os meios de
comunicac¢@io, levando cada canal a especializar-se na divulgagdio de informagdes por 4drea de
conhecimento a fim de abranger uma parte cada vez maior da sociedade, que também se subdivide
em areas de interesse. Cada canal de divulgag@o ou de fornecimento das informagdes busca obter
informagdes de seu publico para conhecer seus interesses e satisfazé-los.

A expressdo “as industrias da lingua”, embora parega um tremendo contra-senso, deve
admitir que se pode realizar e ¢ um fato real com o qual esbarramos diariamente. Curras (1991,
p.51) descreve em sua obra que nfio somente se industrializa a lingua, mas se fala também da
engenharia da lingua e da linguagem, da informética lingiiistica informatizada e da lexicografia
computacional. Todas essas expressdes refletem uma caracteristica de nosso tempo, que faz

referéncia a tecnologia aplicada a atividades cotidianas, sejam elas quais forem.

Segundo Cabré (1993, p.374), de uma forma geral, a indistria da lingua abrange trés
grandes tipos de atividades: a investigagio na informatica lingiiistica, a produg¢do e
comercializagio de programas informéticos e a formacdo de especialistas e usudrios dos novos

produtos.

No nosso tempo a industria da lingua esta diretamente envolvida em todos os aspectos
relacionados a produgdo, divulgagdo, armazenamento e recuperagdo de informagdes existentes na
humanidade e tem interesse no desenvolvimento da comunicagio para a circula¢do da informagio
com objetivos definidos.
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Por outro lado, com o constante aperfeicoamento de conceitos e técnicas surgem novos

recursos no que se refere ao tratamento da informagéo, favorecendo ainda mais sua reutilizagdo

para geragiio de conhecimento através do processo de armazenamento e recuperagiio. Areas de

pesquisa concentram-se cada vez mais no objetivo de definir a melhor técnica de armazenamento
das informagdes com a finalidade de obter na sua reutilizagio a maneira mais eficiente de
recuperagdo, com a tendéncia de percentual zero de perda e de ruido no processo de recuperagdo.

A tecnologia oferece facilidade e praticidade para a aplicagdo das mais complexas técnicas
e conceitos de armazenamento e recuperagdo de informagdes; na maioria dos casos, muitas
técnicas tornar-se-iam invidveis pelo processo manual, haja vista o tempo necessario para a sua
implementagdo e o espago fisico para armazenamento do material a ser utilizado.

Alguns registros mostram que desde a metade da década de sessenta do século XX a
informitica e a terminologia estdio ligadas ao armazenamento e divulgagdo de dados
terminolégicos e na elaborag@io de grandes bases de dados especializados, chamados de bancos de
dados terminolégicos; para elaboragdo e definicdo da base terminolégica € necessério o estudo dos
termos mais adequados na estruturacdo dos metadados, das bases de armazenamento de
informagdes.

De acordo com Curras (1991, p.54), a informética possibilitou a elaboragdo de diversas
aplicagBes na construg¢do de bancos de dados terminolégicos. Nesse processo, atualmente, pode-se
contar com as técnicas de inteligéncia artificial e o desenvolvimento de sistemas especializados,
que favorecem a automatizagido dos trabalhos terminolégicos.

Fruto do desenvolvimento tecnoldgico, os bancos de dados sdo considerados um dos mais
importantes recursos para armazenagem € recuperagdo de informagdes disponiveis. Sdo esquemas
e estruturas com dispositivos digitais que conservam informagdes formatadas e padronizadas e que
ocupam pouco espago, proporcionando ganho de velocidade na sua reutilizagdo e recuperacéo,
incluindo o processamento das informagdes, como filtragem, classificagdo, verificagfio e validagédo
de bancos de dados, facilidade de transporte, reprodugfo e divulgagio.
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Segundo Curras (1991, p.55), bancos de dados terminolégicos sdo registros de conceitos
ou termos, realizados com a finalidade de serem utilizados por pesquisadores ou tradutores, onde
os dados s3o acompanhados de referéncias, definigdes € outras informagdes auxiliares para sua
melhor compreensdo e utilizagdo.

Do ponto de vista de Dubuc (1999, p.207), as bases terminologicas sdo bancos de dados
especializados que tém por objetivo armazenar a informagdo terminolégica existente e entrega-la
aos tradutores para que tenham acesso direto mediante conexdo aos discos Opticos compactos nas

bases terminologicas.

A definigdo que se aproxima inteiramente do enfoque do trabalho de pesquisa, a do
pensamento de Cabré (1993, p.396), define as Bases Terminolégicas como uma recompilagdo
estruturada e automatizada de informagdes sobre as unidades de significa¢@o e designag¢do de uma
area especializada. Tais bases terminoldgicas sdo destinadas a responder as necessidades de um
grupo definido de usudrios.

Analisando as definicdes encontradas nas obras dos autores acima, observa-se que todas

apontam para -a mesma dire¢do, prevalecendo o uso da tecnologia para armazenamento e

recuperagdo de informag¢des previamente estruturadas.

O tipo de estrutura de uma base terminolégica dependerd, em primeira instincia, de qual
sera sua finalidade tematica. Do ponto de vista de Currés (1991, p.56) deduz que o registro das
informagdes que fardo parte do banco de dados pode ser composto por "conceitos" e "termos",
considerando-se que existem vocabulirios e dicionarios cuja utilizagdo pode ser respectiva ou

indistinta.

Segundo Curras (1991, p.56) vocabularios tém por objetivo o registro dos “conceitos” ¢
dicionérios, o registro dos "termos", relativos a assuntos tratados de abrangéncia universal e

multidisciplinar.
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O objetivo do projeto de pesquisa € incorporar "termos" e "conceitos", pois pretende-se
oferecer a uma comunidade de usudrios uma interface de interagdo com a linguagem natural do
usudrio, em que este podera fazer a recuperagdo da informagdo pela palavra que desejar; neste
caso, 0 mais importante é ter a palavra no banco de dados para poder localizar as informagdes que
sdo armazenadas pelos sistemas de informagdo da empresa.

A maioria dos bancos de dados terminologicos do tipo vocabulirio s3o monolingiie,
embora contenham também equivaléncia em outros idiomas. Por sua vez, os bancos de dados do

tipo dicionario so bilingiies sedo a maioria multilingiie, muito utilizados por tradutores.

Em todas as obras pesquisadas, com relagdo a construgio de uma base terminologica,

constatamos que a unidade informativa béasica dos bancos terminolégicos € a ficha terminolégica.

A redagdo de uma ficha deve responder a critérios de validade reconhecidos por profissionais:

informagdes confirmadas por fontes validas e devidamente acompanhadas com referéncias,
contextos significativos, classificagdo por areas e subareas. O acesso a ficha pode ocorrer por
todas as chaves indicadas. Em geral, a chave mais utilizada ¢ a unidade terminolégica total ou
parcial, em cada uma das linguas de trabalho no banco. O acesso por 4reas e subdreas € muito 1til
para realizar investigacdes temdticas. O acesso por elemento de unidade terminoldgica €
particularmente valioso quando o usudrio nio encontra diretamente a solugdo do seu problema.

Segundo o pensamento de Dubuc (1999, p.209), antes de tomar a decisdo de
automatizar um fichario terminologico, € necessario identificar claramente seus usuérios e definir
quanto se quer usar e que tipo de uso se deseja fazer dele. Destas explanacdes depende a sele¢do
do programa e dos recursos que serdo empregados.

Um modelo de ficha proposto por Curras (1995, p.60), para registro terminologico de

solicita¢@o ¢ inclusdo de termo, poderia ter a seguinte estrutura:

e namero de identificagdo do registro;
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unidade 1éxica;

documento(s)' onde foi encontrado;

defini¢do;

origem da defini¢do;

campo tematico;

designagdo do conceito;

forma léxica de onde deriva;

raiz e origem da palavra utilizada;
designagdo do termo;

forma léxica do termo;
documento(s) onde o termo foi lido;
data deste(s) documento(s);
equivalente(s) em outro(s) idioma(s);
data de anotagdo

comentario(s) de modificagdes ou atualizagdes;

nome da pessoa que realizou as anotagdes.

A elaboragdo de fichas terminologicas para a coleta de dados € uma tarefa muito dificil;
ser4 muito mais produtivo se criar um banco de dados onde devam constar os dados de que se
necessita para o registro do termo na base terminoldgica. Esse banco de dados, com os novos
termos cadastrados pelos usuarios como solicitagdo de inclusdo do termo na base terminologica,
devera passar por uma triagem critica de um profissional da area de terminologia, para andlise dos
termos antes da sua efetiva inclusio na base terminologica. "O desenvolvimento da
microinformatica ja permite a automatizagdo destas fichas, abrindo, assim, melhores possibilidades
de aproveitamento dos ficharios pessoais e da sua pasta em comum”. (DUBUC, 1999, p.209)

O relacionamento dos dados deve ser simples. Quanto mais simples, menor a possibilidade

de erro, desde que ndo perca a complexa relagdo de dependéncia para contextualizar o termo no

! Estes documentos podem ser livros, dicionarios, vocabularios, artigos de revistas etc.
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ato da sua recuperagdo. Além disso, a simplicidade do protocolo de ingresso dos dados permite
confiar a operagéio a um pessoal especializado de baixo controle do terminélogo responsavel. Esta
possibilidade ¢ particularmente util quando o fichario que serd automatizado ja contenha um
numero importante de fichas que se consideram validas. O programa de relacionamento também
deve permitir a verificagdo ortografica das fichas, de modo a evitar aqueles erros que podem fazer
com que a informagdo util ndo seja encontrada. Por outro lado, deve garantir um controle de
validade, confirmando que cada ficha armazenada contenha todos os elementos indispensavesis,
definidos pelo terminélogo responsével.

A simplicidade no relacionamento dos dados deve ter unidade e facilidade de importagéo,
de modo que se tenha a possibilidade de transportar diretamente o fichdrio das informagdes que
venham de outro sistema (fichérios, processamento de texto, etc.).

Esta simplicidade no relacionamento dos dados devera ocorrer nos processos de mediagdo
dos usudrios com o sistema, pois, na modelagem do sistema o relacionamento ndo ocorre de
forma tdo simples, j4 que se trata de sistematizar a lingua, considerando-se diversos fatores

complexos para o armazenamento e recuperagdo da informagao.

Segundo Dubuc (1999, p.210), o acesso a informagdo deve permitir retirar o melhor

proveito possivel do material armazenado. Deve-se poder editar as fichas pelas unidades
terminologicas declaradas nas linguas de trabalho do fichario. Incluem-se como unidades as

abrevia¢gdes e os sindnimos. Também se deve poder editar os elementos de uma unidade
terminoldgica completa. O uso temdtico de um fichario exige poder acessar por dreas e subareas
tematicas que figurem nos ficharios.

Preocupado com o desenvolvimento de sistemas conceituais, Motta (1987, p.31) ressalta
em sua obra o uso da Teoria do Conceito ou “Teoria Analitica do Conceito”, que se destina a
servir de fundamento para anilises conceituais de toda e qualquer iniciativa que diga respeito ao
estudo e a produgdo de termos. Ela implica em que cada conceito tem um referente (seja este um

conjunto de objetos, um unico objeto, uma atividade, um fato, um tépico etc.), sobre o qual
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afirmagdes verificaveis podem ser feitas. Todas essas afirmagdes podem ser sumarizadas e/ou
sintetizadas por um termo que, entdo, representard um conceito em qualquer processo de

comunicagio.

De acordo com as informagdes de Curras (1995, p.61), praticamente a maioria dos paises
industrializados e os que se encontram em vias de industrializagdo dispdem, pelo menos, de uma

base terminolégica onde se compilam suas terminologias € onde se podem buscar informagdes

sobre estes assuntos, como a Eurodicautom, da Unidade Européia. No nimero 1, volume 12, da
Revista Espatiola de Documentacion Cientifica, foi publicado um artigo de autoria de A.
Irazazébal, S. Alvarez e J. Zarco, no qual se explica detalhadamente a composi¢do desse banco de
dados.

Outros bancos de dados terminolégicos conhecidos e uteis sio o de INFORTERM,
AFTERM, NORDTERM, TERMIUM e virios outros. Para consultar pesquisas atualizadas sobre

bancos de dados terminolégicos, acessar a Internet no endereco
http://orion.ufrgs.br/iletras/termisul/index.html

Um dos motivos principais pelo qual se iniciaram os estudos terminolégicos, os quais
adquiriram tanta importéncia nestes 1ltimos tempos, foi a necessidade de normalizar as linguagens
especializadas, proprias de cada uma das diferentes disciplinas e subdisciplinas dos distintos
campos do conhecimento. Todos sabem que uma mesma ferramenta, por exemplo, recebe

numerosos nomes nas diferentes regides de um mesmo pais.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o o6rgdo responsavel pela
normaliza¢fo técnica no Brasil, tendo sido fundada em 1940 para fornecer a base necessaria ao

desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.

No que diz respeito a area terminolégica, a ABNT tem atuado por etapas. Em 1990, o
IBICT (Instituto Brasileiro de Informag@io em Ciéncia e Tecnologia) sediou o II Simpdsio Ibero-

Americano de Terminologia e I Encontro Brasileiro de Terminologia Tecno-Cientifica. Dois anos
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depois, acatando idéias manifestadas durante a realizagdo do Simpdsio, o IBICT implantou - em
conjunto com a ABNT - a CEETT (Comissdo de Estudo Especial Temporaria de Terminologia),
as normas ISO 639:1991, 10241:1992 e 860:1996 que foram traduzidas e adaptadas ao contexto
brasileiro e que, reunindo diferentes profissionais ligados a terminologia (tradutores,
documentalistas, professores e pos-graduandos), ja apresentaram seus primeiros resultados.

No ambito do desenvolvimento da terminologia no Brasil, a ABNT coopera com o IBICT
e com a Unifio Latina na elabora¢iio de Guias de Fontes de Informagdo em Rede, projeto que visa,
por meio da RNP (Rede Nacional de Pesquisas)/Internet, colocar a disposigdo da comunidade
cientifica e técnica um instrumento visando a alimentagdo descentralizada dos dados via Internet.
Esta coleta de dados sera utilizada para alimentar o BrasilTerm, - uma experiéncia brasileira em
base terminolégica - , e aproveitada para atualizar os dados coletados para o projeto RITerm-BD
(feita em 1995 pela Unido Latina, com apoio da UNESCO, e do IBICT no Brasil).

Neste capitulo pesquisou-se a literatura sobre os fundamentos da terminologia como
campo de estudo, com o intuito de encontrar subsidios importantes para a configuragdo do
comportamento do sistema de mediagio na recuperagdo da informagdo, considerando que a
terminologia complementa a 4rea de Linguagens Documentarias. Ressalta-se através da evolugéo
histérica a base conceitual das técnicas de tratamento do termo, descrevendo sua disseminagdo em
escolas de vérias continentes, tornando o estudo da terminologia uma disciplina.

Destacou-se como o campo da terminologia ganhou importincia e sua contribui¢do na

organizagdo de documentos, atribuindo aos termos as propriedades conceituais e de significados
no processo de organizagio e identificacio de documentos para sua recuperagdo. No
desenvolvimento da terminologia, pela Teoria Geral da Terminologia, criada por Wiuster,
evidenciaram-se algumas tendéncias que seguem se alimentando da Teoria Wiisteriana.

Elaboraram-se estudos das caracteristicas da terminologia e relataram-se, com base nas
bibliografias analisadas, a fun¢fio da terminologia, as relagdes entre conceito e termo, 0s termos €
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as unidades sistematicas, esses itens compdem a estrutura conceitual da ciéncia terminologica

como referéncia para ser utilizada com uma caracteristica interdisciplinar.

O processo mercadologico estd contextualizado neste trabalho, ao se fazer referéncia as
industrias da lingua, em se tratanto de desenvolvimento tecnolégico e aumento da importincia da
informagdo, tanto pela comunidade cientifica como por outras areas de interesses. Com a
necessidade do estudo da aplicagdo da tecnologia nessa area, elaboraram-se pesquisas literarias

sobre a constru¢do da base terminoldgica — considerada como base elementar para o sistema de

mediagdo -, bem como, os tipos de bancos de dados para conhecimento dos esquemas e

procedimentos, para a construgio da base terminolégica do sistema de mediagdo.

Com a base de fundamentagdo teodrica apresentada neste capitulo e no capitulo anterior e
para fazer o uso dos conceitos abordados nesta pesquisa, no proximo capitulo retrata-se a analise
de um ambiente dotado de sistemas de informagdes computadorizados, ressaltando a necessidade
de recuperacdo e os fatores favoraveis para desenvolvimento de ferramentas auxiliares de

recuperagdo de informagdes empresariais em base de dados informatizados.
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CAPITULO 4

RECUPERACAO DE INFORMACOES EMPRESARIAIS
EM SISTEMAS DE DATA WAREHOUSE

Mais importante do que a informagédo € ter acesso a ela no menor espago de tempo, o
resultado dessa acessibilidade pode significar avangos sociais e econdmicos valiosos. Desta
forma, as empresas criam estratégias individuais em suas diversas areas, para diferenciarem-se no
mercado onde cada dia mais os sistemas e a tecnologia da informag¢3io ganham um lugar de
destaque.

Conhecer a tecnologia € o uso de um Data Warehouse pode ajudar os empresarios a

descobrirem novas formas de competir em uma economia globalizada, trazendo melhores
produtos ou servigos para o mercado, mais rapido do que os concorrentes sem aumentar o custo

dos produtos ou dos servigos.

Adotou-se como base o conhecimento acumulado a partir da experiéncia adquirida na
elaboragdo de ferramentas de recuperagdo para atender necessidades especificas de usudrios do
ambiente empresarial, com o intuito de continuidade nas pesquisas de elaboragdo de ferramentas
de recuperagdo de informagdes mais dindmicas e flexiveis.

Com a evolugio da tecnologia de informagdo e o crescimento da utilizag@io de
computadores interligados, praticamente todas as empresas de médio e grande porte utilizam
sistemas informatizados nos setores operacionais, gerando com o passar do tempo uma enorme

quantidade de dados relacionados aos negécios.

Os sistemas de informagdes, desenvolvidos para atender e armazenar as informagdes sobre as
atividades dos setores operacionais exercendo como coletor dos dados e oferecendo informagdes

nas consultas realizadas pelos usuérios destes setores, sdo considerados sistemas transacionais, ou
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seja, sistemas que registram os dados relativos as transagdes ocorridas nos setores operacionais

das empresas.

Segundo Henry C. Lucas (1987), citado por Silva (2002, p.2), entende por sistema de
informa¢3o o "conjunto organizado de procedimentos, que, quando executados, produzem
informagdo para apoio a tomada de decisdo e ao controlo das organizagdes".

Segundo Stair (1999), citado por Canogia (2002, p.8) os sistemas de informagdo baseado
em computador s3o “sistemas que empregam  hardware, software, bancos de dados,
telecomunicagdes, procedimentos € pessoas para a coleta, armazenamento, transformacgdo de

dado em informacgdes e disseminagdo”.

Os dados armazenados por sistemas transacionais das empresas sio a base para a

constru¢do de Data Warehouse, pois, de modo geral, raramente servem como recurso estratégico

no seu estado original. Os sistemas transacionais convencionais nio sdo projetados para gerar e
armazenar as informagdes estratégicas em estruturas dindmicas, o que torna os dados vagos e sem

valor para apoiar processos das tomadas de decisdes nas organizagdes.

As decisdes normalmente sdo tomadas com base na experiéncia dos administradores e
acontecimentos no mercado, enquanto podem ser baseadas em fatos histéricos que foram

armazenados pelos sistemas transacionais utilizados pelas organizagdes.

O armazenamento das informagdes em grandes bases de dados — incluindo as bases de
Data Warehouse organizadas dinamicamente e possibilitando a recuperagdo ou consolidagdo por
diferentes elementos portadores da mesma informagdo, contribuiu para a aquisicdo de
ferramentas de recuperagdo, principalmente aquelas voltadas para a gestdo de negdcios, havia a
analise dinimica de resultados e de tendéncias, controle dos fatos e eventos passa a significar ndo
sO a possibilidade de uma maior competitividade como, em muitos casos, a propria sobrevivéncia

das empresas que atuam neste mercado.
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A compreensdo da defini¢do do conceito dessa técnica de armazenamento nio ¢ facil para
quem ndo ¢ da area de tecnologia, bem como ndo € facil a construgdo da estrutura de

armazenamento, pois se trata de um processo complexo.

Segundo Willian H. Inmon (2002, p.1), o “Data Warehouse é um banco de dados
orientado por assunto, integrado, ndo volatil e histérico, criado para suportar o processo de
tomada de decisdo”, desta forma, permitir multiplas formas de acesso as informagdes sobre o
andamento dos negécios através da compilagdo dos dados em uma estrutura apropriada.

Do ponto de vista de Adriano Dal'Alba (2002, p.1), um Data Warehouse pode ser
definido como um banco de dados especializado, o qual integra e gerencia o fluxo de

informagdes a partir dos bancos de dados corporativos e fontes de dados externos a empresa.

Segundo Marempudi (2002, p.1), Data Warehousing ¢ uma técnica que liga componentes
de software e hardware usados para melhorar a tomada de decisdes em empresas a partir da

analise de grandes volumes de dados cumulativos.

As informag¢des que alimentdo os armazens de dados sdo originarios dos sistemas de
informagdes transacionais das empresas, Kimball (2002, p.1) caracteriza um data warehouse
como “uma cdpia das informagdes transacionais estruturada especificamente para consultas e

analises”.

Os Data Warehouse sdo construidos para que as informagdes introduzidas e geradas nos
sistemas transacionais possam ser armazenadas em uma estrutura dinimica, permitindo o acesso

por diversos enfoques, nio permanecendo limitadas por tabelas e linhas estritamente relacionais.

O surgimento dessa técnica se deu com a evolugdo tecnolégica mundial, dessa forma,
viabilizou a utilizagdo de computadores que oferecem recursos de armazenamento das
informag¢des em discos magnéticos com grande velocidade de recuperagdo.
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As empresas, até inicio da década de 80, consideradas de pequeno e médio porte, ndo
tinham condi¢des de investir em tecnologia de informagdes, pois existiam somente computadores
de grande porte, cuja aquisi¢do exigia um investimento tecnolégico considerado elevado, muito

acima das condigdes econdmicas das empresas de médio e pequeno porte.

De modo geral, a década de 80 foi um periodo de grande crescimento econdmico para o
pais, em particular para o setor industrial. O crescente desenvolvimento tecnoldgico na década de
1980 contribuiu para o surgimento dos primeiros microcomputadores a um custo acessivel as
empresas de pequeno e médio porte, oferecendo baixo investimento na aquisi¢dio dos
equipamentos, baixo custo na infra-estrutura para instalagdo dos microcomputadores, por se tratar

de equipamentos de facil manutengdo.

Devido ao grande crescimento das atividades industriais e comerciais € ao aumento

consideravel do volume de informagdes entre os setores e das empresas com o mercado através
da troca de informagdes com os seus clientes e fornecedores, fez-se necessaria a aquisigdo de

tecnologia. O aumento da oferta de tecnologia no mercado possibilitou as empresas fazerem a
aquisi¢do de diversos microcomputadores, para informatizar os setores mais criticos das

empresas, considerando o custo acessivel dos computadores.

As informagdes de experiéncias de sucesso e fracasso na aplicagdo das estratégias
adotadas pelas empresas estdo armazenadas em banco de dados, em diversos arquivos e tabelas
criados para serem alimentados a partir das transa¢des e agdes executadas no dia-a-dia das
empresas; para obter os resultados dessas experiéncias s3o necessarios o uso de técnicas de
extragdo de dados e a inteligéncia do usuario da informagdo para formatar a apresentagdo das
informagdes para analise de comportamento dos negdcios da empresa.

A formatagdo da apresentagio das informagdes exige habilidades de um profissional com
conhecimento nas duas areas, ou seja, na area de negdcios da empresa ¢ do conhecimento do
banco de dados; com a unido do conhecimento dessas duas &reas, € possivel obter informag¢des

valiosas para andlise dos negécios da empresa.
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Devido a complexidade de uso das ferramentas de extragdo de informacdes, torna-se

dificil um profissional da area de negdcios fazer a extragdo de dados com eficiéncia; por isso a

cada dia busca-se mais o desenvolvimento de ferramentas de garimpagem e compilagdo dos

dados cada vez menos complexos para possibilitar o acesso a essas técnicas de garimpagem.

As técnicas de garimpagem continuam evoluindo e ainda hd um longo caminho a
percorrer, pois as ferramentas disponiveis no mercado fazem com que os usudrios da area de
negécios ainda dependam de profissionais da area técnica para garimpar as informagdes
necessarias para elaborar novas estratégias ou analisar e verificar os resultados das estratégias
aplicadas.

Para maior dinamismo dos usudrios das informagdes, varias ferramentas de consulta e
garimpagem de dados estdo sendo desenvolvidas, com o objetivo de oferecer recursos de
recuperagdo das informagdes pelos usudrios, possibilitando, com o uso das ferramentas, elaborar
pesquisas e criar, como resultado da pesquisa, consultas tanto na tela do computador como em

relatorios.

Essas ferramentas de garimpagem de informagdes permitem aos usuarios definir regras de
filtragem dos dados necessarios para que se apresentem os resultados da situagdo desejada e se
permita formatar o lay-out de apresentagdo da consulta, bem como a ordem de apresentagdo, a
posic¢do das colunas, totalizadores, etc.

Para os usuérios comegarem a dominar essas ferramentas, faz-se necessario o uso intenso
das ferramentas para que adquiram conhecimento e pratica na sua aplicagdo. Para incentivar € até
mesmo facilitar o uso das ferramentas, € necessario que os usudrios detenham conhecimento
prévio de como estdo estruturadas as bases de dados da empresa e de que forma os dados estdo

armazenados e quais os nomes das tabelas e dos arquivos de dados.

A obtengdo de conhecimento da base de dados das empresas ¢ uma tarefa que exige tempo
e paciéncia dos usudrios e isso € o que eles menos tém; precisam, pois, de rapidez na tomada de

decisdes, ja que o mercado se torna cada vez mais exigente.
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A linguagem utilizada na alimentagdo dos dicionarios de dados é geralmente a dos

técnicos em informatica que, via de regra, nio utilizam os mesmos termos dos usuérios; isso
dificulta a recuperagdo da informagdo pelos mesmos, por ndo saberem em qual estrutura esta
armazenada a informag@o, ou pela falta de recursos para descobrir com qual termo foi definida —
quando o termo ¢ diferente do procurado pelo usuario.

Dessa forma, existe a necessidade de se encontrar uma solugdo a fim de que os usuérios
possam obter respostas para as suas dividas a respeito da informagio que desejam recuperar, sem
ter que recorrer ao profissional de suporte ou aos analistas de sistemas, os quais, na maioria dos
casos, estdo sobrecarregados com outras tarefas, ficando os usudarios limitados em suas atividades
e na dependéncia da informagdo.

Como as ferramentas de consulta para recuperagdo dos dados utilizam naturalmente o
nome nativo das tabelas e campos de dados, a dificuldade dos usudrios € localizar no dicionério

em qual tabela est4 a informagdo desejada.

Faz-se necessério conhecer o ambiente de processamento das informagdes pelos sistemas
informatizados de uma empresa e o alto grau de complexidade para que essas informagdes
possam ser recuperadas pelos usudrios e para saber o envolvimento dos usuarios com os sistemas.
No capitulo cinco diagnosticar-se-a4 o perfil dos usuarios que operam complexos sistemas de

informagdes para saber o quanto € necessario o uso de ferramenta de auxiliar de recuperag@o.

Considerando o projeto de “Alternativa Metodologica para Design e Desenvolvimento de
Data Warehouse com base em Data Mart’, implementado em uma empresa como andlise
complementar pode-se concluir que uma das caracteristicas de que as ferramentas necessitam €
uma interface amigavel para que sua utilizagdo pelos usudrios seja de grande eficiéncia e total
independéncia dos profissionais da area de tecnologia da informag3o.

O uso das ferramentas de consulta ocasiona um grande impacto no mundo dos negocios,

principalmente com possibilidade de fazer analises das informagdes recuperadas nos diagndsticos
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dos resultados e previsdo de tendéncias, gerando a necessidade imperiosa de se ter, por um lado,
uma metodologia mais eficiente de armazenamento, de relacionamento e de limpeza das bases
em fungdo do volume de dados gerados ao longo do tempo e, por outro, o desenvolvimento de

uma ferramenta com apresentagdo amigavel aos usuarios.

Um Data Warehouse oferece os fundamentos € os recursos necessarios para os Sistemas
de Apoio a Decisdo (SAD) eficiente, fornecendo dados integrados e histéricos que servem desde
a alta dire¢do, que necessita de informagSes mais resumidas, até as geréncias de baixo nivel, onde
os dados detalhados ajudam a observar aspectos mais taticos da empresa. Nele os executivos
podem obter de modo imediato as respostas para perguntas que normalmente nfio possuem
respostas em seus sistemas operacionais €, com isso, tomar decisdes com base em fatos, nio com

intui¢des ou especulagdes.

Conforme Sant’Ana (et. al., 1997, p.2), destacam-se a seguir dois fatos importantes para

base de dominio tecnolégico, quando se desenvolve um projeto de Data Warehouse:

- obtém-se a oportunidade de avaliar, em diversas bibliografias pesquisadas e da analise de
algumas ferramentas, uma metodologia propria de desenvolvimento de sistema, que atenda as
necessidades de um SAD, na solugdo de problemas de recuperagdo de informagdes nas bases de

dados;

- obtém-se a convicgdo do alto valor agregado aos negdcios corporativos através da

implementacdo de sistemas de Data Warehouse que permita as empresas apresentar diferenciais

eficientes dentro de um mercado extremamente competitivo.

Duas grandes necessidades sdo evidenciadas nos projetos de Data Warehouse, a primeira
esta atrelada a gestdo da base dos dados derivados e a segunda as ferramentas de acesso e

manipulag¢@o dos dados derivados ou dados do ambiente SAD.

Estudos sobre a constru¢do de um Data Warehouse mostraram que além de atender as

necessidades futuras, faz-se necessiria uma mudanga de arquitetura. No nicleo do projeto do
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armazém de dados deve-se abranger fundamentalmente duas espécies de dados: dados primitivos
e dados derivados.

Os dados primitivos sdo informagdes detalhadas geradas e armazenadas pelos sistemas
transacionais das empresas ¢ os dados derivados sdo informagdes sintéticas ou resultados de

calculos produzidos para atender as necessidades das geréncias das empresas.

E importante destacar que um Data Warehouse possui dois componentes bésicos: a

informagdo de eventos histdricos e as ferramentas de analise de acompanhamento de estratégias a
partir da compilagio das informagdes armazenadas. A necessidade fundamental para qualquer
armazém de dados ¢ que seja flexivelmente seguro para suportar mudancas e andlises da
organizag3o.

Portanto, na elaboragdo de um Data Warehouse se faz necessario o uso de alta tecnologia
para possibilitar a implementagfio de recursos para gestdo e ferramentas de consulta da base de
dados da organizag3o.

O Data Warehouse deve ser capaz de responder a consultas avangadas de maneira rapida,
sem deixar de mostrar detalhes relevantes a resposta. Para isso ele deve possuir uma arquitetura

que lhe permita coletar, manipular e apresentar os dados de forma eficiente e rapida.

Estruturalmente um Data Warehouse deve oferecer diversas formas de acesso a
informagdo. Para exemplificar, pode-se considerar que uma informagdo € o nicleo acessivel por
varias vias, sendo que, para isso, essas vias devem estar relacionadas diretamente com o contexto

em que o nuicleo foi gerado.

Oferecer o total relacionamento entre as informac¢des acessadas em um modelo
dimensional por cada via, quando a estrutura dos arquivos estiver organizada de tal forma que
possa ser representado por um cubo, é a principal caracteristica de um sistema de apoio da

decisdo.
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Fato: Vendas

Tempo_chave
Produto_chave
Loja_chave Dimensdo:
Prego Produto
Quantidade

Dimens#o: Tempo

T i Produto_chave
empo_chave Descrigio

Dia_da_semana

Més Categoria

Quizena
Ano
Feriado situagdo Dimensio: Loja
Loja_chave
Loja_nome
Enderego

Figura 1 — Modelo dimensional tipico
Fonte : KIMBALL, R. The data warehouse toolKit - pratical techiques for buildin
dimensional data warehouse, John Wiley & Sons, Inc., p. 11, 1997.

Um Data Warehouse contém em sua estrutura um modelo dimensional para cada
entidade-fato, abstraida dos processos existentes nas empresas, uma fungdo para cada area de
negécio. Cita-se como exemplo, a entidade-venda que pode estar representada no Data
Warehouse pelas dimensdes tempo, produto e loja; a entidade-venda é considerada neste caso da
a tabela central. As dimensdes sdo tabelas simples que sfo relacionadas a tabela-fato, fornecendo
varias vias de as informagdes armazenadas na tabela central.

Os ambientes de Data Warehouse exigem um cuidado muito especial na gestdo da base de
dados derivados, em fungdo das transagdes executadas nos sistemas de informagdes transacionais
e pela atualizag@io dos dados para que as diversas dimensdes, principalmente a dimensdo tempo,

estejam retratadas corretamente.

Para construir um Data Warehouse eficiente, deve-se considerar que os dados
provenientes de varios sistemas podem conter redundancias e diferengas, e ndo simplesmente

descarregar ou copiar os dados dos sistemas atuais para um banco de dados maior.
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O processo de atualizagdo dos dados pode ser realizado diariamente ou sempre que houver
necessidade de se regenerar a base de dados do Data Warehouse, podendo ser causado por algum
problema que tenha ocorrido, tais como falha na comunicagdo dos dados, atualiza¢des com datas
retroativas, etc. A coordenagiio destas atualizacdes deve ser feita por operadores dos sistemas
sempre apos a atualiza¢do das bases de dados transacionais. As ferramentas de atualizagdo das
bases de dados devem permitir aos operadores selecionar a 4rea e a data-base que desejam

atualizar.

As ferramentas de configurag¢do do Data Wareshouse devem permitir o cadastramento das
informagdes parametrizadas nas tabelas de assuntos/negdcios correspondentes, como recurso aos

analistas de SAD, com a finalidade de formar um repositério de informagdes que auxiliem na

analise dos dados gerados em um determinado periodo e que possam ter impacto nos negdcios e

nas decisdes a ser tomadas.

Como exemplo cita-se: se o grafico da curva de faturamento de um determinado produto,
em um determinado periodo e em uma determinada regido, teve um incremento de x%, as razdes
de tal oscilagdo poderdo estar muito provavelmente atreladas ao evento “prom fim ano”
(promogdo de fim de ano com redugdo de prego de venda) ou “desc regional” (desconto pela
quantidade vendida), que foi inserido no cadastro de eventos.

Tal necessidade se prende ao fato historico, isto €, por ser o Data Warehouse uma base de
dados que retrata a dimensdo tempo sob viarios angulos e periodos, torna-se fundamental que haja
uma correlagdo de eventos com os fatos para que as andlises dos gestores do SAD estejam

fundamentadas em informag¢des que minimizem suas margens de erro.

Apos a inser¢do dos eventos na tabela, os analistas de SAD permitem fazer o vinculo dos
mesmos aos fatos (compras, vendas, produgdo, etc.), para que no momento das consultas em uma
determinada area, exista a possibilidade de acesso ao repositorio de informagdes cadastradas nos
eventos, para que possa auxiliar os usuarios tanto na analise dos resultados passados como na

possibilidade de se definirem tendéncias.
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Dimensdo: Tempo

Tempo_chave

Fato: Vendas

Tempo_chave
Produto_chave
Loja_chave
Promogiio_chave
Prego
Quantidade

Dimensio:
Produto

Produto_chave
Descrigiio
Categoria

Dia_da_semana
Meés

Quizena

Ano

Feriado situagdo

Dimensdo: Loja
Loja_chave
Loja_nome
Enderego

Dimensi: Promocgdes
Promogéio_chave
Descrigio

Tipo

Figura 2 — Modelo dimensional com entidades eventuais
Fonte : KIMBALL, R. The data warehouse toolKit - pratical techiques for buildin
dimensional data warehouse, John Wiley & Sons, Inc., p. 27, 1997.

A medida que o usuirio faz as suas opgdes, as ferramentas de interface de Data

Warehouse geram internamente codigos SQL (Struct Query Language) os quais acessardo as
tabelas selecionadas, retornando uma
disponibilizados por recursos da propria ferramenta, permitindo que o usuario possa escolher
também uma “visdo geral” em forma de gréfico.

listagem com os dados definidos e filtrados,

Uma caracteristica importante desta consulta é que os usudarios, através de um
relacionamento previamente definido entre os fatos e eventos, podem pesquisar sobre, por
exemplo, um determinado ponto da curva dentro da dimensdo tempo e escolher quais os eventos
empresariais ou de mercado que ocorreram no periodo e que poderiam auxiliar o analista na

apuragdo dos resultados do periodo.
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As ferramentas de consulta permitem uma certa independéncia dos usuarios na
recuperagdo das informagdes, dispensando a interversdo dos profissionais da area técnica e

aumentando a eficiéncia das tarefas executadas em varios setores das empresas.

Uma das principais preocupagdes dos desenvolvedores de um data warehouse é a gestdo
da base de dados. Esta gestdo se inicia na especificagdo dos dados a serem considerados e
manipulados e termina na limpeza dos dados derivados dentro de uma determinada dimensdio de
tempo, passando pelas ferramentas de carga das tabelas e dos metadados.

Essas preocupagdes estdo baseadas na autenticidade dos dados dentro das caracteristicas e
das regras de negdcio definidas, pois um sistema de apoio a decisdo (SAD) ndo pode conter

informagdes inexatas ou inexistentes ja que podem distorcer completamente as anélises

realizadas, permitindo que as corporagdes tomem decisdes estratégicas - as vezes de grandes
valores financeiros - sobre proje¢des distorcidas, infundadas e irreais.

Do ponto de vista de Sant’Ana (et. al.,, 1997, p.6), o m6dulo de consulta do Data
Warehouse é considerado como gestor da base de dados e tem como caracteristica principal,

garantir que :

- os dados primarios oriundos das tabelas dos sistemas transacionais devam ser
devidamente consistidos, filtrados e formatados pelas ferramentas de extragdo do Data
Warehouse, de acordo com o requisitos definidos para as tabelas de dados derivados dentro de

cada area de negocio;

- a limpeza dos dados das tabelas do Data Warehouse deva ser executada dentro dos
requisitos estabelecidos pelos usudrios, considerando a dimensdo tempo definida para que ndo
haja inconsisténcias entre as escalas de tempo das varias tabelas relacionadas pelas ferramentas

de consulta.;
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- os fatos estejam relacionados aos eventos em uma tabela que serve de repositério de
informagdes adicionais para que os resultados das pesquisas possam estar vinculados aos fatos de
negocio de forma a elucidar os dados processados;

- as tabelas definidas no Data Warehouse apresentem um relacionamento eficaz entre elas,
através de uma modelagem e plataforma adequadas que estejam compativeis com o volume de
informagGes armazenadas, sem perda da eficiéncia requerida pela ferramenta de consulta -

garimpagem — as quais sdo utilizadas pelos niveis gerenciais;

- as regras formuladas para tratamento dos dados de excegdo estejam eficientes e seguras
para que a atualizagdo das tabelas definidas no Data Warehouse espelhe os dados da forma
desejados;

- os niveis de agregacdo dos dados e as suas dimensdes estejam atendendo os requisitos
definidos pelos analistas de negdcio.

O Data Warehouse deve oferecer ainda um nivel adequado da granularidade de dados
para que as bases de dados tenham, por um lado, as dimensdes suportiveis pela tecnologia
aplicada e, por outro, atendam aos requisitos dos usuarios nas consultas a serem executadas.

A estrutura das tabelas deve ser normalizada de forma a abranger as dimensdes que
compartilham o mesmo fato para permitir pontos de vista de acordo com a dimensdo selecionada
para compilagdo e filtragem dos dados.

Toma-se, como exemplo, a "entidade fato" que resulta de um evento da atividade diaria de
uma empresa qualquer, o evento "vendedor efetuar uma venda" envolvera o registro dos dados
desse evento nos sistemas transacionais da empresa para atender a suas necessidades basicas o
qual posteriormente serd importado para os armazéns de dados em uma estrutura dinimica; nesse
caso, as propriedades do evento no armazém de dados sdo compostas de: quantidade, valor, valor
da comissdo, peso. Vejam-se as defini¢des da estrutura das demais tabela no anexo "A".
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Cada registro depositado nessa tabela estd ligado simultaneamente as dimensdes
compostas por entidades de cadastro que se relacionam com o processamento do fluxo da venda
em todas as fases para atender o cliente; citam-se como dimensdes do evento: tempo, filial,

localidade, vendedor e produto. Vejam-se as definigdes dos atributos das dimensdes de cada
entidade no anexo "B".

Evidentemente que as tabelas inseridas no Data Warehouse sdo modeladas e estruturadas
dentro dos principios de afinidades com os negécios, isto €, somente fazem ou fardo parte da base

de dados as informagdes oriundas dos sistemas transacionais ou mesmo de dados externos que

possam agregar valor aos resultados corporativos dentro dos conceitos de um ambiente SAD.

As consultas sdo realizadas por uma interface pré-definida que explora os dados
armazenados, utilizando fungdes de selegdo e filtragem para cada uma das entidades definidas.
Como regra de gerenciamento da base de dados estd o periodo histérico das informagdes

disponiveis relacionadas 4 dimensio tempo.

Evidentemente que inimeros problemas sdo encontrados, tanto na base de dados dos
sistemas informacionais, como na base de dados do ambiente SAD, que devem ser analisados

para adotar uma solug¢do como o Data Warehouse. Os problemas mais comuns sdo os seguintes:

a) Normalizagdo e Estrutura¢do da Base de Dados Informacional;
b) Ferramentas de Desenvolvimento;

¢) Tipos de Arquivos da Base de Dados;

d) Plataforma de Hardware;

e) Comunica¢do de Dados;

f) Qualificagdo dos Usuarios.

Para atender as necessidades dos usudrios de recuperagio das informagdes em um
ambiente de SAD, a ferramenta e a base de dados do Data Warehouse devem estar modeladas

para preencher os seguintes requisitos:
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- possibilitar aos gestores das empresas acessarem “uma base de dados” que contenha

dados integrados, com granularidade mével, considerando as dimensdes tempo, cidade, regido,

estado, produto, etc., que estejam relacionadas aos negocios das empresas e que possam auxiliar
os executivos nas diversas andlises sobre resultados passados ou sirvam de parametros para

proje¢des e tendéncias;

- permitir uma manuseabilidade amigavel da base de dados, em fun¢do das caracteristicas
dos proprios usudrios e do aculturamento deles em relagdo ao ambiente SAD, exigindo novas
habilidades no perfil profissional dos usuérios;

- oferecer maior independéncia em relagdo ao desenvolvimento dos seus trabalhos de
pesquisa & base de dados SAD, prevendo na curva de aprendizagem uma exigéncia de
ferramentas de pesquisas mais sofisticadas como relacionamentos, agregagdes, sele¢do e filtros
para sustentar as pesquisas aleatérias definidas ad hoc.

Os bancos de dados oferecidos por vérios revendedores no Brasil visam tornar compativel
o acesso de ferramentas de consulta e de relatérios de fornecedores diferentes, oferecendo maior
flexibilidade ao acesso das informagdes contidas no Data Warehouse.

Para o controle da base de dados de um sistema de Data Warehouse, a fim de garantir a
eficiéncia do acesso as informagdes, devem fazer parte de suas funcionalidades os objetivos do

sistema as seguintes atividades:

importagdo dos dados dos sistemas transacionais, armazenando os fatos consolidados
com dimensdes relacionadas;

gestdo da base de dados;

integridade dos dados para acesso de ferramentas de consultas e relatdrios;

fornecer de forma descritiva os eventos ou atividades que causam impacto nos valores
armazenados;

objetivar a implementagdo de novos fatos de negécios a serem incorporados ao Data

Warehouse;
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¢ limpeza das bases de dados histérica.

As ferramentas de consulta se baseiam em acesso a base de dados com conceito de Data

Warehouse para pesquisa e anélise de historico e tendéncia dos negocios e atividades da empresa.

As ferramentas de consulta para acesso a qualquer base de dados do Data Warehouse,
utiliza o conceito multidimensionalidade, ou seja, tabela dos fatos consolidados e as tabelas de

dimensdes relacionadas aos fatos.

Como caracteristicas os sistemas de Data Warehouse devem apresentar de forma

amigéavel aos usudrios os seguintes recursos:

o facilidade de acesso para consulta a dados contidas no Data Wharehouse;
e permitir a sele¢@o de colunas de dados para anlise;

e permitir a selegdo de filtros de dados para analise;

e visualizagdo do resultado da pesquisa em forma de relatério e de grafico;

Existem vérios niveis de usudrios que tém a fungdo de registrar e utilizar as informacdes
que circulam nas empresas para os sistemas de informag&es cabe aqui destacar que a maioria dos
usudrios nio estd devidamente qualificada, para trabalhar em sistemas de informagdes
empresariais, por ndo lhe darem a devida importincia ou pela falta de investimento adequado por

parte das empresas de médio e pequeno porte em treinamento e cursos de aperfeigoamento aos

profissionais, tais atitudes prejudicam a qualidade e a confiabilidade das informagdes

armazenadas nos bancos de dados das empresas.

Este trabalho esta fundamentado em acontecimentos presenciados em uma empresa de
porte médio, assistida por profissionais que trabalham com tecnologia da informag¢do com a

fungdo de dar suporte técnico, operacional e treinamento aos usudrios.

Os sistemas de uma forma geral estio em constante evolugdo e cada vez com mais

recursos, oferecendo aos usuarios maior facilidade e praticidade na sua utilizagdo, aumentando-
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lhes o conhecimento dos negdcios das empresas e permitindo-lhes sugerir idéias para melhorar e
aprimorar os sistemas, objetivando a redu¢do de tarefas redundantes realizadas por pessoas

distintas com finalidades diferentes, deixando eles de ser simples usudrios para se tornarem

usudrios-colaboradores, no exercicio continuo da melhoria dos processos empresariais, para

aumento da qualidade dos servigos e de seus produtos.

O mercado cada vez mais competitivo exige que as empresas tenham um bom
conhecimento de seus concorrentes, mais que isso, pleno conhecimento dos resultados de suas
atividades internas, esta tarefa somente € possivel através da exploragdo das informagdes
armazenadas nos computadores das empresas.

Desta forma, evidenciou-se a necessidade de ferramentas de garimpagem das informagdes
armazenadas. Um dos obsticulos a ser vencido € a adaptagdo dos usudrios a essas novas
tecnologias, por ndo apresentarem ainda uma interface de fécil utilizagdo, assim, os usudrios
necessitam de treinamento especializado para uso das ferramentas, devem também conhecer as
estruturas de armazenamento das informagdes para obter éxito no uso das ferramentas.

Baseando-se em um panorama de complexidades, destacou-se, ainda, o desenvolvimento
de ferramentas de consulta menos complexas, com a apresentagio dos dados de forma
padronizada previamente, com o objetivo de suprir em primeira instincia as necessidades dos
usudrios de acesso a informagdes compiladas e consolidadas, através da implementagdo de dat
mart. Embora esses recursos tenham contribuido de forma significativa, ainda assim, ha
necessidade de novas compilagdes e novas consolidagdes dos dados para analise de resultados
das atividades, sendo necessaria uma ferramenta de acesso as informagdes armazenadas nas bases
de dados com a perspectiva de atingir a eficicia no uso das informagdes, disponibilizando

ferramentas de consulta com acesso aos bancos de dados de forma nativa.

Muitos tipos de recurso exigem um novo perfil dos profissionais no que diz respeito as
formas de recuperago da informagdo, para obterem informagdes de que precisam. Enumeram-se

neste texto alguns dos requisitos necessarios ao novo perfil desses profissionais.
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Oportunamente, o diagnostico dos usudrios atuantes frente aos sistemas de informagdes

empresariais, caracterizado no capitulo cinco, apontou as suas virtudes e deficiéncias e

evidenciando a necessidade de investimento em treinamento de pessoal por parte da empresa.

Como o processo de evolugdo tecnolégica € constante, existe a necessidade de um
programa de aprendizagem e treinamento continuo, para que as empresas tenham um produto
intelectual apropriado e atualizado para continuarem competitivas em novo mercado o que exige
cada vez mais a velocidade de acesso a informag¢3o, um dos mais importantes fatores para

garantir a sobrevivéncia das empresas no mercado.

Apostar na criatividade e no intelecto dos usudrios tende a ser uma caracteristica
fundamental para a sobrevida e o sucesso das estratégias nos negécios empresarios, para isso 0s
usudrios devem ter a disposi¢do grandes variedades de recursos, e informagdes acessiveis de
forma rapida e dinimica, para concentrar-se mais no poder de criagdo do que de exploragdo de
informagdes.

Portanto o grau de sofisticagio das ferramentas de recuperagio permitindo acesso de
forma direta faz com que os usuérios conhegam a base de dados. No capitulo cinco detalhou-se a
necessidade e dificuldade dos usudrios em pesquisarem informag¢des armazenadas nas bases de
dados, tornando-se necessaria a elaboragdo de uma ferramenta de mediagé@o entre a linguagem
dos usudrios e a linguagem das bases de dados, considerando que os esquemas de Data
Warehouse ndo prevéem a diversidade lingilistica e terminolégica.
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CAPITULO 5

A TERMINOLOGIA DE USUARIOS DE BANCOS DE DADOS
DATA WAREHOUSE: RELATO DE EXPERIENCIA

Este capitulo baseia-se na experiéncia adquirida pelo pesquisador, na vivéncia em um
ambiente empresarial, participando ativamente como desenvolvedor de solugdes computacionais,
implementadas nos processos dos setores operacionais das empresas, objetivando a otimizagdo
das atividades setoriais e armazenamento das informagdes para atender necessidades basicas,
como listagem das informagdes armazenadas para andlises superficiais.

Com a evolugdo dos computadores, conquistou-se de maior capacidade de
armazenamento de dados e maior velocidade de processamento na recuperagfo das informagdes,

na ultima década o tratamento das informagdes depositadas nos computadores ganhou grande
importancia para os profissionais de tecnologia da informagio e para a subsisténcia das empresas.

A evolugdo tecnologica e o estudo da necessidade de novas técnicas de armazenagem e
acesso as informagdes, introduziram novos conceitos de tratamento da informag@o nas empresas,
com intuito de atender as necessidades dos usudrios para anilises de resultados e aplicagdo de
estratégias, para alavancar os negécios das empresas no mercado. Também nesse processo o
pesquisador atuou inteiramente no desenvolvimento de solugdes para atender as novas
caracteristicas, modelando e construindo estruturas dindmicas de armazenamento para
ferramentas de recuperagdo de informagdes de apoio empresarial.

Neste capitulo relatam-se algumas das dificuldades enfrentadas pelos usuarios na

recuperagdio de informagdes em sistemas informatizados, enfocando principalmente os problemas
lingiiisticos detectados no processo de recuperagio.
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Para melhor entendimento da solug#o apresentada no capitulo seis, destacam-se neste

capitulo caracteristicas parciais existentes em ambientes empresariais, o perfil dos usurios e as

diversas situagdes que evidenciam as dificuldades de acesso as informag¢des armazenadas nas

bases de dados, um problema que necessita de uma solug@o cientifica eficiente.

Para maior desempenho das atividades dos usuérios no processo de recuperagéo,
ferramentas de consulta e garimpagem de dados sdio adquiridas e instaladas nas redes de
computadores das empresas, para serem utilizadas pelos usuérios, permitindo, no uso das

ferramentas, criar consultas tanto na tela do computador como em relatérios.

Para abreviar o acesso dos usudrios as informagdes, implementam-se nas empresas novas
técnicas de consulta que consistem na preparagdo dos dados, na formatagdo da apresentagdo dos
dados pelos analistas de sistemas para atender as necessidades de consulta dos usudrios de
diversas 4reas de negécios das empresas.

A implantagdio de um Data Warehouse é uma tecnologia que exige grande investimento
em tempo € em equipamentos, por esse motivo normalmente os projetos de implanta¢io de Data
Warehouse s3o divididos em modulos para serem implantados em etapas, procurando atender aos
setores considerados de maior volume de processos criticos, favorecendo a melhoria do
desempenho com a obtengéo de resultado a curto e médio prazo.

As informagdes enviadas para base de dados Data Warehouse, originam-se dos sistemas
transacionais, cujo os dados sdo introduzidos pelos usudrios dos setores operacionais das
empresas; a confiabilidade das informag¢des enviadas para o Data Warehouse é o resultado das
informagdes armazenadas nos sistemas transacionais. Por tanto, a exatiddo das informagdes
armazenadas depende da utilizag#o e introdugéo correta dos usudrios dos sistemas transacionais.

Infelizmente nfo é sempre que isso ocorre, atualmente, pode-se verificar isso através das
atitudes tomadas pelos usudrios na tentativa de solucionar pequenos problemas no dia-a-dia;
muitas vezes, essas solugdes encontradas e executadas sdo inadequadas, pois podem resolver de
maneira imediata o problema, prejudicando a tarefa de outros usudrios. O usuério pode também
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ndo estar devidamente preparado para solucionar o problema, agindo dessa forma, pode causar
outros problemas para a cadeia de usurios, provocando uma seqiiéncia de erros e corregdes que

prejudica o bom andamento dos processos.

Essas atitudes inadequadas s&o tomadas por falta de treinamento e, muitas vezes, por falta
de orientacdo adequada; os usuérios, ao se depararem com o problema, deixam de recorrer ao seu
superior, devido a barreiras fisicas, profissionais ou psicologicas, os quais acabam tomando

atitudes incoerentes para solucionar os problemas.

Ha algum tempo, muitas empresas estdo preocupadas com a organizag@o € normaliza¢do
dos processos, procurando manté-los mais racionais e coerentes, buscando, assim, uma
padronizacido de procedimentos para que as tarefas bésicas ndo se percam ao logo do tempo.
Implantaram os departamentos de organizag@o e métodos com a finalidade de estudar e avaliar os
processos das empresas, buscando melhorar a normalizagdo das atividades internas, criando para

esse fim as normas de procedimentos que funcionam como manuais de instrugdes para seus

usudrios, procurando orientd-los de forma organizada na execugéo das tarefas.

Ocasionalmente, os usuéarios deparam-se com tarefas que ndo fazem parte do seu
cotidiano. Esses tipos de tarefas sdo enfrentados muitas vezes como um problema a ser
solucionado pelos usudrios e nfio como um procedimento de pouca ocorréncia; nessas ocasides
podem tomar decisdes nfo adequadas para a execugdo da tarefa e tratadas como a solugdio de um

problema; nesses casos, por desconhecimento do processo, os usuarios devem fazer uso das
normas de procedimentos, o que normalmente ndo ocorre.

Essas normas de procedimentos acabaram se tornando alvo de criticas dos usudrios, por
ndo participarem, em muitos casos, das mudangas de procedimento impostas pelos departamentos
de organizagdo e métodos. O volume das informagdes contidas nas normas dificulta a consulta
rapida para esclarecer dividas de procedimentos de uma determinada tarefa; a falta de clareza
dos dispositivos mencionados nas normas de procedimentos utiliza terminologia de

conhecimento do profissional de Organizagdo e Métodos diferente da linguagem utilizada pelo

AV
AVAYEY

2 3 4 5 6 7 8unespw 12 13 14 15 Ie 17} 18 19



usudrio final, apresentando um problema de questfio da linguagem, fazendo com que os usudrios

ao longo do tempo percam o interesse em consultar as normas.

Nos 1ultimos anos, o trabalho dos profissionais da 4rea de Organizagdo e métodos deixou
de trazer bons resultados devido a velocidade das mudangas que as empresas estdo tendo que
fazer para atender & dinimica do mercado. A aplicagdo de novas estratégias para a sobrevivéncia
da empresa da integracdo do mercado mundial através da globalizacdo vem dificultando a vida
das empresas de médio e pequeno porte, com o aumento da concorréncia no mercado interno e a

entrada de produtos internacionais a um custo menor produzido por grandes corporagdes
internacionais.

Em fung@io desse dinamismo do mercado, surgiu a necessidade da criagéio de manuais cuja
atualizagdo acompanhe as mudangas dos processos e cuja utilizagdo possa ser de forma pratica,
rapida e dinAmica; surgiram, entéo, os manuais eletronicos chamados de auxiliares que podem ser
consultados pelos usudrios dos sistemas de informagdes através de uma tecla padronizada, de
qualquer ponto do sistema. Esses manuais auxiliares ao serem acionados trazem as informagdes
sobre os recursos existentes, além, de como e 0 que o usudrio pode fazer naquele ponto do
sistema para atingir o objetivo daquela fase do processo.

Os manuais auxiliares sio mais um dos recursos tecnolégicos que fazem parte da
evolugdo dos sistemas de informagdes, construida pelas empresas ou departamentos de tecnologia
e que exigem investimentos para sua elabora¢fio, mas que ainda nfo conseguiram atingir o
elemento principal dos sistemas de informagdo que ¢ a evolugdo cultural dos usudrios finais na
utilizag@o dos sistemas de informago.

Outro fator que influencia na utilizagdo dos sistemas de informag¢des das empresas € a alta
rotatividade de profissionais. Profissionais que saem das empresas em busca de melhores
oportunidades ou por qualquer outra raziio e que, na fase de desligamento, sdo obrigados a passar,
em pouco espago de tempo, o conhecimento adquirido nas tarefas executadas para outros
profissionais que assumirdo a vaga.
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Essas transi¢des nio sdo bem sucedidas na maioria dos casos, ndo s6 pela falta de
empenho do profissional que esta se desligando da empresé ou do departamento, mas também por
varias outras razdes, entre elas o tempo disponivel para que o usudrio transmissor passe 0s seus
conhecimentos ao usudrio receptor, tempo esse nem sempre suficiente para transmitir o que o
usuario transmissor aprendeu em anos de atividades.

Enquanto essa transi¢fio ocorre, ambos os usuérios sdo obrigados a manter as atividades
cotidianas funcionando normalmente, muitas vezes, ndo permitindo fazer uma pausa ou
diminui¢do do ritmo para a transi¢do de tarefas, isso torna as atividades do usuério receptor muito
mais dificeis, tendo que absorver conhecimentos praticos sem muita base tedrica das tarefas.

Muitas tarefas, que ocorrem esporadicamente, como estorno de algum langamento de
débito ou crédito, ou cancelamento de um processo de pagamento ou recebimento, ou ainda
alteragiio da aliquota padrdio de imposto de uma determinada transagio, entre outras, nio s3o
levadas ao conhecimento do usuério aprendiz ou receptor; quando essas tarefas ocorrem o usuério

transmissor nfio estd mais no setor ¢ acabam se tornando um problema a ser solucionado pelo
novo usudrio, pois até entdio ele desconhecia a existéncia deste tipo de tarefa e desconhecia
também a forma de tratamento que deve ser dada a essa atividade.

Normalmente, nestes casos, os usudrios acabam criando alternativas nfio muito adequadas,
ou, sem saber, podem ter recebido do usudrio que se desligou da empresa alguma instrugfo de
uma alternativa que foi criada por ele e que passa de usuirio para usuirio como sendo o
procedimento correto.

As vezes o usudrio que esta saindo da empresa deixa de levar ao conhecimento do usuério
receptor qual a importdncia do seu trabalho dentro de todo o processo € o que representam suas
tarefas para a empresa € o que a empresa espera dele.

As empresas estdo substituindo funcionirios recém-formados com conhecimento
tecnolégico académico e nenhuma experiéncia profissional no mercado empresarial, com a
perspectiva de que aumente a qualidade das informagdes e, em conseqiléncia, se tornem
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informa¢des mais confidveis. Isso ¢ um fator positivo, mas deixa a desejar pelo pouco

conhecimento em negdcios empresariais.

Com a quantidade de profissionais com conhecimento em tecnologia da informagdo
disponiveis no mercado, as empresas estdio substituindo, também, os antigos profissionais com
anos experiéncia pelos formados em tecnologia, o que contribui mais diretamente para o bom
andamento dos sistemas. Isso facilita a implantacdo de sistemas de informagGes nos setores das
empresas que ainda ndo estdo informatizados; mas de qualquer forma é necessario um periodo
maior de adaptagdo para os usudrios tomarem conhecimento dos negécios e objetivos das
empresas.

As atitudes dos usudrios despreparados podem causar os mais variados tipos de problemas
nos sistemas de informag¢Ses das empresas, pois as informagdes passadas por esses usudrios sio
utilizadas por varios usuérios. Cada vez mais os sistemas de informagdes tornam-se integrados e
uma informagdo que normalmente € utilizada por vérios usudrios com objetivos diferentes pode
prejudicar o desempenho dos demais usudrios, gerando trabalho adicional para atender a uma
outra necessidade e tendo que fazer a corregdo da informagfio para que a sua tarefa seja executada
corretamente e seus resultados sejam atingidos, quando isso acontece, ocorre a desconfianga da

veracidade das informag¢des dos sistemas.

As empresas fazem investimento para construir sistemas de informag¢des cada vez mais
seguros, tornando-os mais fechados e limitando a interven¢fio dos usudrios; procuram
automatizar todos os itens possiveis de acordo com os negocios praticados pelas empresas,
buscando tornar os sistemas de informagdes cada vez mais inteligentes para gerar informagdes

seguras e confidveis aos usuarios dos sistemas.

A atitude de alguns usuérios, de forma inconsciente, pode causar danos financeiros de
pequenas ou grandes propor¢des, sendo que os sistemas de informagdes das empresas processam
esses dados para a geragdo de informagdes comerciais que impactam diretamente no dia-a-dia das

empresas e nas relagcdes com outras empresas que fazem transa¢des comerciais eletronicas.
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No entanto, nfo sd0 somente 0s processos existentes nos sistemas os prejudicados por
essas informacdes indevidas, a implementagéio de recursos nos sistemas para atender as novas
necessidades dos usudrios ou de outros usudrios das empresas em determinadas éareas ou
departamentos acaba identificando a existéncia de informagdes inadequadas.

Ocorre que, muitas vezes, algum tempo depois da implantagiio desses recursos, os
profissionais de tecnologia executem tarefas corretivas para a reconstituicdo ou recuperacio das
informagdes, através de processamentos internos de corregdo de forma automética ou manual, ao
analisar o impacto dessas informagdes indevidas nos sistemas e nos negdcios das empresas e ao
buscar alguma forma de recuperar os possiveis danos que estas informagdes possam ter causado.

E importante instruir os usudrios sobre o procedimento correto, além de analisar qual foi a
necessidade que os levou a tomarem aquela atitude, para que o profissional tecnolégico faga o
ajuste do sistema para atender a necessidade do usudrio de maneira adequada.

Usuérios nfo sio somente aqueles que tém a fungfo de entrar com as informagdes nos
sistemas, estes normalmente nfio fazem o uso do resultado de suas informacdes mas também
aqueles que utilizam o resultado das informagdes de forma analitica ou sintética para analisar e
acompanhar o andamento dos acontecimentos através das informagdes armazenadas nos sistemas.

Essas tarefas estdo sendo incorporadas por profissionais que gerenciam os negdcios das
empresas, passando a fazer parte do novo perfil de profissional com a chegada da tecnologia cada
vez mais presente no dia-a-dia das empresas; essas analises podem ser realizadas em forma de

relatérios pré-configurados, recuperados pelos sistemas, criados no momento do levantamento de
necessidades.

Faz-se necessario que as empresas passem a dar maior importincia a drea de recursos
humanos e incorporem o treinamento e aperfeicoamento dos profissionais que trabalbam ou irfo
trabalhar com as informagdes que circulam nas empresas; € preciso, também, procurar incluir na
consciéncia de cada um o significado da informagfio e qual o tratamento que um sistema de
informagdo realiza em cada dado armazenado, além de levar ao conhecimento dos usudrios os
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resultados finais de seu trabalho, mesmo que de forma simbdlicas e mostrar-lhes de forma
panorimica o fluxo das informacdes dentro da empresa, destacando os acontecimentos dentro
desse fluxo antes e depois da participagdo do usudrio no processo, bem como, quando se da a
seqiiéncia no fluxo para completar o processo.

Acredita-se que esta é a forma eficiente de levar a conhecimento dos usudrios o grau de
importéincia da informag#o introduzida por eles nos sistemas e nos processos das empresas.

Os sistemas de informagdes tornam-se a cada dia o mais importante recurso para produgdo
do conhecimento, contudo recuperar informagdes de forma eficiente estd sendo o grande desafio
de cientistas e profissionais da informagdo de todo 0 mundo. Como produto dos sistemas de
informagdes, empresas especializadas em tecnologia criaram sistemas de armazenamento de
informagdes para tornar mais eficiente a sua recuperacéo.

Os data warehouse, como s3o chamados os sistemas de recuperagio -eficiente,

amplamente definido no capitulo quatro, contribuem de forma significativa nesta recuperagéo,
mas isso acontece somente dentro de uma estrutura padronizada, com formas de busca e
recuperagdio previamente definidas. Em uma pesquisa com dados novos é necessério recorrer ao
profissional da informagfo, limitando os usuérios na criagio de suas proprias pesquisas para
recuperar informagdes que atendam as suas necessidades.

Para que a exploragdio das informag¢des depositadas no banco de dados seja realizada com
maior velocidade na elaboragdio de rotinas de pesquisa, existem no mercado produtos que
permitem ao usuério da informagfo fazer suas proprias pesquisas, sem necessidade de profundos
conhecimentos tecnolégicos, bastando aos usudrios conhecerem a estrutura de como as
informagdes estdo armazenadas. Esse ¢ outro desafio, pois envolve a definigdo da estrutura de
armazenamento de informagdes, elaborada por profissionais da informa¢Zo com diferentes
vocabulérios, o que contribui para a pluralidade de termos.

A necessidade de identificar essa pluralidade terminolégica em sistemas de informagdo

empresariais torna-se evidente para viabilizar a elaboragéio de uma linguagem intermedidria que
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funcione como um direcionador de significados para o sistema de recuperagio de informagdes. A
identifica¢do da pluralidade terminolégica encaminha para elaboragdo de uma solugdo prética de
ferramenta de mediag&o para tratamento de uma linguagem intermediaria.

Utilizando esse método e os recursos tecnolégicos, é possivel sugerir para os sistemas de

Data Warehouse uma ferramenta de mediagfio, dotada de linguagem intermedifria que realizaré a
ligagdo da linguagem natural do usuério e dos bancos de dados para facilitar a recuperagéio da

informag¢do com maior eficiéncia.

Pode-se idealizar uma estrutura de armazenamento dos termos coletados e identificar as
propriedades bdsicas necessérias na definicio da l6gica no relacionamento dos termos e seus
significados comuns, desta forma, acredita-se que elementos significativos estdo sendo reunidos
para a estruturagdo da base terminolégica, para armazenagem da terminologia dos usuérios e dos
sistemas de informagdes empresariais, tornando sua existéncia essencial para a definicdo do
sistema de mediagfio para recuperagdo de informagdes.

Os termos coletados da linguagem natural dos usuérios poderdio ser inseridos na base de
dados da ferramenta de mediag#io de recuperagfio ou como prova circunstancial da existéncia das
diferengas terminol6gicas.

A busca de um método para obter dos usudrios os termos usados em sua linguagem
natural foi a maior dificuldade a ser superada, pois o pesquisador nfio conhecia nenhum método
eficiente que permitisse aos usuérios total liberdade para exteriorizar seus pensamentos, sem
perda da qualidade de identifica¢do da linguagem.

O método de coleta de dados através do uso do protocolo verbal permite ao pesquisador
direcionar o pensamento dos usuérios para o assunto de interesse da pesquisa, obtendo dessa
forma um grau altissimo de informagGes relevantes, tornando o trabalho de coleta muito mais
abrangente.
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Para obter mais informac8es sobre técnicas e procedimentos de aplicagio do “Protocolo
Verbal”, consultar a Tese de Doutorado da Nardi (1999, p. 116-156), af se pode verificar a forma

préatica de uso dessa técnica.

Através da identificagio da terminologia utilizada pelos usudrios e o conhecimento
quantitativo dessa amostragem, pretende-se propor um modelo de mediagfio de recuperacfio de
informacdes como um dos objetivos da pesquisa mencionado anteriormente, que sirva como
linguagem de media¢3o da ferramenta de recuperagio das informagdes empresariais e a base
terminologica com os termos usuais e técnicos do ambiente de pesquisa.

A finalidade dessa etapa da pesquisa ¢ a coleta de termos dos usuérios mediante aplicacfio
do protocolo verbal, para coleta de termos dos usuérios dos sistemas de informagdes da uma

empresa, a fim de compor uma amostra de termos utilizados pelos usuérios.

O ambiente empresarial utilizado como coleta de termos de usuarios é o mesmo

vivenciado pelo pesquisador, destacado no inicio do capftulo quatro. Trata-se de nma empresa
privada de manufaturas, portadora de varios setores informatizados e grandes volumes de
operagdes, com necessidade de recuperagdo ¢ compilagéio de informagBes constantes para anélise
de resultados.

Realizou-se andlise de um processo no ambiente empresarial e pdde-se verificar
claramente as informagdes identificadas pelos usuédrios por termos diferentes. Usou-se como
método de coleta de termos a técnica introspectiva, denominado protocolo verbal, o qual permitin
a0 pesquisador direcionar o pensamento dos informantes do sistema para o assunto de interesse
da pesquisa, tornando o trabalho de coleta abrangente e obtendo, dessa forma, um conjunto de
termos relevantes para uma linguagem intermediaria.

Os termos mais utilizados pelos usudrios, nas tarcfas difrias que dizem respeito as
informagdes armazenadas nos bancos de dados da empresa, tém como objetivo tornar a aplicagdo
de técnicas de recuperagio da informagio uma operagdio simples e eficiente para os usudrios dos
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sistemas de informacfo; todavia, para que isso ocorra, € necessario conhecer os termos que 0s
usudrios utilizam e agregéa-los aos dicionarios de dados para recuperagfio das informagdes.

O foco inicial de andlise, nesta pesquisa, é uma situagio social bastante especifica:
funciondrios do departamento de vendas de uma empresa que utilizam os sistemas de
informagBes para recuperar informagBes e analisé-las. Com esse proposito, solicitou-se aos
colaboradores a criagdo de um padréio textual que contivesse as informagdes para atender a uma

necessidade concreta.

O observador-participante atuou com nivel de participagdo moderada, tentando alternar o
papel de observador e de participante; também interagiu com os usuérios na sessfo de gravagio
de protocolos individuais interativos para enriquecer os dados. Ainda, como participante, atuou
como analista e usuério para oferecer apoio aos usuérios na criagéio do formulério.

Por ser a coleta de termos o resultado do processo de criagio do padrdio textual, o
pesquisador atuou com o minimo de interacdo na aplicagdo do protocolo verbal.

Para conseguir as informacBes necessirias na aplicagdo do protocolo verbal, serd
necesséria a execugdo de algumas tarefas que envolvem a elaboragdo de passos; através de
estimulos de palavras, obter-se-#o as respostas desejadas.

Nesta pesquisa, a gravagdo em video ndo foi necessaria, pois observa-se que sinais nfo-
verbais n3o faziam parte do objetivo, que € a coleta das terminologias usadas para recuperagdo de
informagdes.

Na primeira fase, como procedimento anterior a coleta de termos, fez-se a sele¢do dos
usuérios informantes, como segue:

- a primeira tarefa para a pesquisa foi a sele¢do dos usudrios informantes; o foco da
pesquisa concentrou-se em registrar as diferentes terminologias para a mesma informagédo; para a
selegdo dos usudrios considerou-se que todos participassem de tarefas com informagdes comuns;
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- foram selecionados dois usudrios, com a mesma fungfo, porém com formacdo diferentes,

anicos usudrios envolvidos diretamente com a recuperagdo das informagdes do armazenados pelo

sistema de vendas, que trabalham com informagdes do setor de vendas da empresa.

O mesmo sistema de informacgdes € utilizado por vérios usuérios de diferentes regides do
pais; optou-se por selecionar usuarios de uma mesma filial, em virtude da localiza¢do geogrifica
das demais filiais e pelo bom relacionamento que se tem com esses USUATiOS; OS USUATIOS
selecionados trabalham com as mesmas informagGes com objetivos diferentes. Se esse trabalho
fosse elaborado com usuarios de diferentes filiais poder-se-ia obter maior diversidade de termos.

Os usudrios escolhidos demonstraram pleno interesse em fazer parte da tarefa da pesquisa;
um deles preferiu desenvolver essa tarefa em um horério fora do expediente normal de trabatho,
pois dessa forma estaria mais & vontade para pensar, sem os desgastes € as interrupgdes das
atividades didrias de trabalho, enquanto que o outro nio impds nenhum problema para a

Cada participante tem niveis diferentes, relacionados a diferentes fatores; o usudrio
informante 1 tem 2° grau completo € 2 tem grau superior completo, cursando uma especializacéo;
ambos possuem conhecimento das informagdes necessdrias ao ato do cadastramento de um
pedido de venda.

Como essa pesquisa pretende explorar a linguagem usual de um setor especifico da
empresa, a selegdo dos usuérios teve que levar em consideragdo o contexto em que cada usuario
opera.

Na segunda fase, durante o processo de coleta de termos procedeu-se como segue:
- antes das sessdes de gravagdes dos protocolos verbais, foi realizada uma sessdo preliminar

pratica usando o protocolo verbal; neste ensaio, foi passado aos usudrios informantes um

contexto simples, de forma que o contetido ndo interferisse no contexto final, objetivo desta
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coleta; demonstrou-se como aplicar a técnica produzindo um pequeno esbogo de um formulério e

exteriorizando o raciocinio para compd-lo;

- logo apds a sessdo de como utilizar a técnica do “pensar alto”, revelou-se aos usuarios
informantes qual era o contexto do padrdo textual que deveriam criar e solicitou-se que, durante a
elaboragdo do padrdo, descrevessem as colunas em uma folha de papel para facilitar o processo
de organiza¢do mental das informagdes e a exteriorizagdio do pensamento; foi permitido aos
usudrios informantes revisar e verificar as informagdes inseridas para que nio se esquecessem ou
voltassem a pensar na informagdo que tinha sido mencionada; solicitou-se que utilizassem o
processo “pensando alto” o tempo todo;

- apresentaram-se aos usudrios informantes as instrugdes da técnica de coleta de termos do

protocolo verbal, conforme descrito no apéndice “A”, para melhor compreensdo do processo
entre os participantes.

Na terceira etapa, apresentaram-se os procedimentos posteriores a coleta de termos dos
usuarios informantes, como segue:

- apos as sessdes de gravagdo do protocolo verbal dos usuarios, foi feita a coleta do padrio
textual gerado pelos usudrios; o objetivo era utilizar esse documento como ponto de apoio para o
protocolo verbal,

- transcrigdo do lay-out gerado pelos usuérios, como ponto de apoio para facilitar a andlise

do protocolo de cada usuério, na pesquisa de possiveis diferengas terminolégicas, entre o lay-out,

o protocolo e os termos utilizados no sistema de informag¢des da empresa.

O uso do protocolo verbal ressaltou os elementos que comprovam as diferencas existentes
entre usuérios e sistemas de informagdes. O objetivo de sua aplicagdo € apresentar os resultados
finais dessa técnica no que diz respeito aos termos diferentes utilizados pelos usuarios dent-> do

contexto lingiiistico do tema que foi explorado.
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Para a transcrigéio do protocolo verbal dos usuérios informantes, adotou-se como forma de
evidenciar as informagdes relevantes na identificagdo de termos da linguagem dos usudrios
informantes uma convengdo para representagdo escrita dos termos considerados importantes no

ambiente de pesquisa, como segue:

Apos a coleta das informagSes dos usudrios informantes, pdde-se identificar com clareza
as diferencas existentes de denominagdo da informacdo entre os usudrios e os sistemas da
empresa, comprovando na prética as diferencas como um dos fatores que dificulta a recuperagéo
da informagdo quando solicitado pelo usudrio do banco de dados, como podemos observar nos

quadros que seguem:

Quadro A - Anilise comparativa dos termos diferentes utilizados entre o padrio textual elaborado

pelos usuédrios informantes:

Termos do usudrio informante 1

Termos do usudrio informante 2

Dados do Cliente

~Codigo e Nome do Cliente

Data de inclus3o do Pedido

Data do Pedido

Itens que compdem o pedido

Produto, Prego € Quantidade

Bloqueio por motivo de crédito

Conceito, Limite de Crédito

Conceito de Crédito do Cliente

Conceito

Data Limite para Faturamento

Limite de Entrega

2 3 4 5 6

7
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Quadro B - Andlise comparativa dos termos diferentes constantes nos sistemas de informag#o e

nos documentos gerados pelos participantes:

Termos no sistema de Termos do usudrio Termos do usudrio
Informagdo da Empresa informante 1 informante 2

Cédigo Representante, Nome | Representante Representante
do Representante

Cédigo, Nome do Cliente Dados do Cliente Cédigo e Nome do Cliente

Data da Digitag@o do Pedido |Data de Inclus3o do Pedido |Data do Pedido

Condigéio de Pagamento Condigéo de Pagamento Prazo de Pagamento

Valor Unitério Prego Prego

Motivo do Bloqueio para|Bloqueio por motivo de|Conceito ; Limite excedido
formagdo de carga crédito

Aprofundando ainda mais a andlise dos protocolos verbais dos entrevistados conforme
descrito nos apéndice “B” e “C”, pode-se observar que existem informagdes pensadas de uma
forma e descritas no padriio textual nos apéndice “D” e “E”, de outra forma; isso ¢ fruto do nosso
pensamento que relaciona automaticamente um termo a vérios outros semelhantes. Ter-se-a
opco de escolha para definir qual € o melhor termo para aquele momento, mas isso ndo ocorre
desta forma todas as vezes; acredita-se que o cérebro é capaz de recuperar mais ou menos
quantidade de termos relacionados, em fungfio do estado psicolégico do usuério, o que significa
que h4 variagBes nesse processo, por isso, as vezes, nfio se recorda de uma palavra que se sabe

que existe, mas simplesmente n#o se lembra.

Fatores como os expostos anteriormente dificultam a criagdo de ferramentas para a
recuperagdo de informagdes pelos usudrios comuns, por ndo existir o tratamento lingiiistico nas
ferramentas de recuperagdo, o que dificulta a utilizagdo dessas ferramentas por usuérios sem
conhecimentos técnicos. Um usuério, ao tentar encontrar um termo a partir do préprio
vocabulério, nfio o encontra, por este estar identificado pelo analista de sistema de uma outra
forma, dificultando a recuperagfio das informagdes desejadas.
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Neste capitulo elaborou-se o estudo da terminologia dos usudrios que utilizam os sistemas
de informagdes da empresa e destacou-se, através do levantamento bibliografico na 4rea de
Representagdo Documentéria, a aplicagdo de técnicas de coleta de informag¢des da linguagem
natural dos usuérios. Durante a pesquisa, a maior preocupagéo foi encontrar técnicas para se
obterem informagdes que identificassem os termos utilizados na indicagdo da informagdo a ser
recuperada; adotou-se nessa obra a aplicagfio da técnica de coleta de termos chamada “Protocolo
Verbal”, neste capitulo relata-se o procedimento e a aplicagdo do processo de coleta, foram
entrevistados dois usudrios do setor empresarial. Com o resultado da aplicagdo da técnica de

coleta se, evidenciaram as diferengas existentes nos termos coletados dos usudrios, sendo elas o
enfoque para elaboragfio desse projeto de pesquisa, foram ainda expostos, na forma de quadros,
os diferentes termos que denominam a mesma informag#o.
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CAPITULO 6

MODELAGEM DA FERRAMENTA DE MEDIACAO

Com base nas experiéncias de recuperacio de informagdes dos sistemas informatizados,
adquiridas pelo pesquisador no ambiente empresarial, neste capitulo relata-se primeiramente o
funcionamento dos processos de recuperagdo de informagdes executadas nas empresas
atualmente e quais so os problemas existentes; no segundo momento desenvolvem-se as
caracteristicas do modelo da ferramenta que servird como interface auxiliar para recuperagéo de
informagdes e que é objeto dessa pesquisa e, por ultimo, destacam-se algumas melhorias que o
uso da ferramenta podera fornecer, beneficiando as empresas e seus usuérios.

No mundo empresarial brasileiro, os valores relativos de compra e de venda dos produtos
resultam de diversos fatores que influenciam nos valores mercadolégicos dos bens de consumo,
exigindo de cada corporagdo buscas individuais de fatos relevantes, com o objetivo de explorar
esses fatos relevantes, diferenciando-se dos demais concorrentes, tornando as corporagdes mais
competitivas, j4 que a homogeneidade dos custos e dos pregos nfio consegue, por si sO, garantir a
eficiéncia e os resultados estabelecidos.

Se por um lado a padronizagdo das principais caracteristicas deste mercado gera uma
equalizacio virtual das empresas concorrentes dentro de patamares similares, cria-se, por outro
lado, uma grande oportunidade para que essas busquem diferengas através dos recursos
“inteligentes”, elaborando estratégias com o uso da massa de dados e informagdes que contém o
seu “background”.

Neste cendrio, tém importincia estratégica os Sistemas de Apoio & Decisdo (SAD) que
passaram do estagio de geradores de agregados de controle e de eficiéncia para o nivel de
geradores de diferenciais competitivos, podendo significar muitas vezes o sucesso das
corporacdes.
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As empresas estdo abastecidas com sistemas de informagdes modulares de entrada e saida

de dados, desenvolvidos por equipes internas e ou adquiridos de empresas especializadas na

fabricagdo de software, para atender as necessidades bésicas de armazenamento e recuperagio

das informagdes pelos usuérios de forma padronizada e automatizada.

A necessidade de recuperar informagdes como apoio a tomada de decisGes, para
elaboragdo e execugdo de estratégias de melhorias internas ou mercadolégicas, tornou necessario
o desenvolvimento, a aquisigdo e o uso de ferramentas de recuperagdo de informagdes,
possibilitando o acesso por intermédio de consultas as informag¢des especificas para atender as
necessidades dos usudrios das empresas, auxiliando-os em suas tarefas de andlise das
informagdes para tomadas de decisdes.

Algumas das ferramentas, conhecidas como data mart, foram desenvolvidas para atender
as necessidades das 4reas que possibilitam retorno em curto prazo. Neste contexto, as dreas mais
enfocadas pelas empresas na aquisi¢do de data mart geralmente sdo as dreas de vendas e contas a
receber, considerando que as relagdes de geragdo de recursos para subsisténcia das empresas sdo

mais significativas.

Embora esses data mart sejam alimentados por informagdes originadas da mesma base de
dados, o desenvolvimento e implantagdo de um outro data mart consistem em criar uma nova
estrutura de armazenamento das informagdes para agilizar as rotinas de consulta e recuperagdo da
informagdo, pois cada area de negdcios tem seus critérios de andlise e isso inviabiliza a
padronizagdo dos modulos e bancos de dados para armazenamento das informagdes, contribuindo
para a criagdo de mais tabelas, mais campos e mais informag¢des compiladas.

Dessa forma, cada data mart considera-se parte integrante da base dados do Data
Warehouse. Embora conceitualmente e estruturalmente tenham a mesma finalidade, os data mart
atendem as necessidades por areas de negécios e assuntos, enquanto que o Data Warehouse liga

todos os data mart com uma unica base de dados com vdrias tabelas relacionadas entre si,
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permitindo maior poder para elaboragdo de recuperagdio de dados para consultas de dados
complexos. '

Os sistemas permitem compilar e recuperar informagdes de diversas maneiras, desde que
estejam previamente formatados os resultados a serem exibidos. Como exemplo, podemos
considerar que as 4reas de vendas e contas a receber tém como tarefa basica projetar: a
quantidade de produtos vendidos no periodo, tomando como base os dados histdricos e as
quantidades de produtos efetivamente vendidas no mesmo periodo; andlise das metas e da
margem de contribui¢éo dos produtos na semana; ferramentas de gestdo e negociagdo da carteira
de titulos de cobranga na situagfio de inadimpléncia.

Muitas mudangas mercadolégicas impactam diretamente na estrutura de apresentagdo dos
resultados das informagdes fornecidas pelos data mart, ocasionando a necessidade de ajustes
rdpidos nas ferramentas para atender as novas caracteristicas, exigindo dos analistas de sistemas
a reandlise de processos, para que mudangas semelhantes no futuro possam ser previamente

parametrizadas,

Mas todas as solugdes tecnolégicas disponiveis no sdo suficientes, pois ainda continua
existindo a necessidade por parte dos usudrios de explorar informagdes analiticas nas bases de
dados e de novas compila¢des dos dados, para atender as suas necessidades, como pesquisas nio
padronizadas ad hoc, para recuperar informagdes das bases de dados dos Data Warehouse.

Para suprir a necessidade de realizar pesquisas ndo padronizadas, empresas fornecedoras
de solugSes construfram ferramentas que permitem obter informagSes das bases de dados dotadas
de recursos flexiveis para montagem da apresentacgéio das informagdes a ser recuperadas, tal como
o recurso de selegfio das colunas do resultado da pesquisa, recurso de ordenagdo, recurso de
filtragem (ou seja, quais informagdes se desejam que fagam parte do resultado da pesquisa),
recurso de agrupamento, recurso de totalizadores autométicos das colunas de valores, recurso de

montagem de resumos automaticos dos dados recuperados.
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Poderia dizer-se que ferramentas como citadas no pardgrafo anterior devem ser utilizadas
por usudrios das empresas que necessitam recuperar informagdes nfo padronizadas para analises
peculiares. Assim, reconhece-se que a interface das ferramentas tem a finalidade de facilitar ao

méximo sua utilizagdo possibilitando que usuérios finais usem as ferramentas e seus recursos de
forma eficiente.

As ferramentas de pesquisas ndo padronizadas acessam as bases de dados dos sistemas
informatizados ou as bases de Data Warehouse da forma nativa, ou seja, os recursos de sele¢do
das tabelas de dados e respectivos campos de dados sfo apresentados na nomenclatura em que as
tabelas e os campos foram criados na estrutura que foi definida pelos profissionais de tecnologia.

Dessa forma, exigem-se dos usurios finais conhecimentos das tabelas das bases de dados
para selecionar a tabela que contém a informag3o que desejam recuperar e o significado de cada
campo da estrutura das tabelas para que possam utilizar todos os recursos que as ferramentas
oferecem. E justamente nessas questdes que comegam os problemas de recuperagio, como

descrito no capitulo cinco.

Com as necessidades de disponibilidade de informagdes, as empresas estéo analisando, ha
algum tempo, os diversos conceitos, metodologias e ferramentas envolvidas com os Sistemas de
Apoio & Decisdio (SAD) e implementando aplicagdes nesta drea para os niveis de gestdo da
empresa.

Observa-se que as ferramentas técnicas possuem Varios recursos que permitem compilar e
recuperar as informagdes dos bancos de dados, mas sua utilizag@o esta restrita a uma pequena
parte dos usuérios por exigir conhecimento técnico, principalmente a familiariza¢do do usuério
com a linguagem apresentada na interface da ferramenta.

Atualmente, por nio conhecerem a nomenclatura das tabelas e campos, quando surgem
necessidades de recuperar informagdes, os usuarios recorrem aos profissionais de tecnologia para

fazer a recuperagio da informagdio no formato desenhado por eles. Isso ocorre porque
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dificilmente existem usuarios com niveis de conhecimento técnico e familiarizado com as
estruturas das tabelas de dados das bases de Data Warehouse.

A aplicagdo da técnica de coleta de dados, adotada no capitulo cinco desta pesquisa, como
prova da existéncia de diferenca lingfifstica entre os individuos integrantes de um mesmo
ambiente empresarial, permite observar uma das causas da dificuldade encontrada pelos usuérios
no uso de ferramentas de pesquisa para recuperagio de informagdes.

No capitulo cinco desta pesquisa, est4 relatada a aplicagdo da técnica de coleta de termos
dos usuérios, porém com o objetivo de colher termo da linguagem dos usuérios no que diz
respeito a0 conhecimento adquirido no ambiente de trabalho, comprovando a plurarilidade
terminolégica e a dificuldade de entendimento da linguagem adotada pelos sistemas empresariais.

Baseando-se no tratamento das informagdes armazenadas nos bancos de dados das

empresas, pdde-se observar a variagdo de termos usados para a recuperagio das informac¢des que
nfo estava prevista nas ferramentas de busca.

A necessidade de recuperagdo de informagdes existentes em um ambiente empresarial e o
contato com os conceitos de representagdio do conhecimento através de instrumento da 4rea de
Anélise Documentéria trabalhou-se na revisio de literatura da Linguagem Documentaria e no
processo de Representagiio Documentdria no capitulo dois desta pesquisa, e no capitulo trés, os
métodos de tratamento terminol6gico, para subsidiar solugSes para os problemas da pluralidade
terminolégica existente nos sistemas de informagdes empresariais.

A necessidade de maior interagfio entre os setores € os diversos departamentos faz da
tecnologia uma das mais importantes ferramentas para a sobrevivéncia das empresas em um
mundo cada vez mais competitivo, através do desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de
informagdes.

Portanto, para atingir maior interagéio entre os setores no uso das informagdes para o
conhecimento coletivo dos usuérios no ambiente empresarial, virios problemas devem ser
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solucionados. Este projeto enfoca um dos principais obstdculos ao processo de recuperagéio das
informag@es, que ¢ a dificuldade de representagio de um vocabulério especifico para identificar
as informag¢des empresariais, pois a nomeagdo e definigéo dos termos técnicos ou abreviaturas
nio convencionais por profissionais da drea tecnolégica dificultam a interpretagio da estrutura
dos bancos de dados.

No estudo de algumas das alternativas para solucionar os problemas de recuperagdo,
selecionou-se para estudo a que demonstraria melhores resultados e beneficiaria os usuérios dos
sistemas de informagdio da empresa; a solugdo escolhida para estudo foi a implementagdo de
ferramentas de consulta acessiveis aos usudrios, permitindo-thes identificar 0 nome técnico ou
representativo e a localiza¢#io da informagio desejada usando vocabuldrio préprio.

Sendo assim, sugere-se a necessidade de elaboragio de uma ferramenta de mediagdo,
servindo de apoio lingliistico no uso das ferramentas de garimpagem de informagdes, que
possibilite aos usudrios finais pesquisarem as informag¢des armazenadas nos bancos de dados.

Essa necessidade identificou de forma preliminar a realizagio de uma pesquisa
exploratéria mediante a revisdo de literatura, para investigar a possibilidade de elaboragfio da
interface do sistema de recuperago.

O trabalho de pesquisa inicia-se pelo processo de levantamento bibliografico sobre a
construcio de linguagens documentérias e controle de vocabuldrios, para obtengdo de

fundamentos e introdugfio de conceitos que deverdio ser incorporados no processo de recuperagdo
em Sistemas de Informagio e Sistemas de Data Warehouse no ambiente empresarial. Na
seqfiéncia, faz-se o estudo tedrico e metodoldgico de construgio de linguagem para conhecimento
das estruturas e procedimentos de recuperagio.

A necessidade de ressaltar o problema tratado nesta pesquisa usou métodos de coleta de
termos dos usuérios obtendo—se uma amostra que permitiu identificar a diversidade existente na

linguagem adotada pelos usudrios ao acessar os sistemas de informagdes empresariais.
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No capitulo trés, elaboraram-se estudos das caracteristicas da terminologia, e se relataram,
com base nas bibliografias analisadas sobre a Temﬁnologizi, as relagdes entre conceito e termo, e
entre os termos e as unidades sisteméticas; esses itens compdem a estrutura conceitual da ciéncia
terminolégica como referéncia para ser utilizada com uma caracteristica interdisciplinar.

Como resultado, desenvolveu-se o modelo da ferramenta de mediagdo; com a
incorporagdo dos conceitos da lingiiistica da érea de Representagdo da Informac&o tratada no
capitulo dois e os conceitos de recuperagdo do significado da drea da Terminologia tratados no
capitulo trés, surgiram caracteristicas importantes para modelagem da ferramenta de mediagéo;
tal modelo inspirou-se nos problemas de recuperagfio apresentados no capitulo cinco desta
pesquisa, com base em ambientes empresariais informatizados expostos no capitulo quatro.

A ferramenta de media¢@o devera facilitar o acesso as informagdes, diminuindo o tempo
despendido pelos usudrios na busca de conhecimento dos processos existentes nas empresas em
que atuam, principalmente na utilizag8o dos sistemas de informag¢des, em que os usufrios t€ém
davidas constantes sobre onde obter a informacdo de que precisam.

Na revisdo de literatura, relatou-se sobre os conceitos de estrutura e funcionalidade de
Linguagens Documentérias como os tesauros e os sistemas de classificag@o documentaria.

Ressalta-se que o estudo cientifico revela caminhos importantes de caréter interdisciplinar
como a introdugfio da terminologia que complementa a drea de Linguagens Documentirias,
através da andlise da evolugdo historica de tratamento da informagao.

Ao adotar-se a terminologia como método que ampara o desenvolvimento da ferramenta
de media¢dio para a recuperagdio de informagdes dos sistemas empresariais, pode-se criar um
repositério de termos da linguagem natural que, por se tratar de uma comunidade de individuos
com objetivo comum, pode ser considerado uma linguagem especializada empregada no
ambiente empresarial, pois tende a solucionar os problemas de comunicagio e recuperagdo de
informagdes na corporagéo.
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O estudo da lingiiistica desenvolveu nos ultimos anos técnicas para analisar o processo do
conhecimento humano durante a leitura, produzindo de forma direta e indireta subsidios
significantes para o tratamento da informagdo, possibilitando novos estudos na forma de

armazenar informagdes e criar novas de técnicas e ferramentas de recuperagdo de informagdes

mais eficazes.

Portanto, fazendo-se uso desses subsidios tedricos e metodolégicos de caréter
interdisciplinar, pode-se adotar conceitos para o mundo digital e modelar ferramentas de

recuperagdo das informagdes que interajam com a linguagem dos usudrios.

Na evidéncia de diferengas lingiiisticas existentes no ambiente adotado para a pesquisa e
como resultado da elaboragdo do padrdo textual elaborado pelos usudrios, apresentado no
capitulo cinco, houve motivagdo para continuar modelando a ferramenta de mediagdo.

Desta forma, a solugdo devera oferecer rapidez e facilidade na tarefa de recuperagdo das
informagdes armazenadas nos bancos de dados dos sistemas das empresas, unindo-se os
conceitos de tratamento da informag#o resgatada na investigagdo dos métodos de organizagdo do
conhecimento na Representagdo Documentéria, Linguagem Documentaria, e a Terminologia.

Na implementag¢éo do instrumento de mediagdo, deve-se realizar a importagdo dos termos
compilados para uma base terminolégica os quais, depois de importados, deverdo ser analisados

pelo profissional de tratamento da informagdo, para receberem as representagdes e relagdes
necessarias.

O profissional de tratamento da informacgdo participara ativamente do processo de
organizagdo da base de dados terminolégica, pois sera responsdvel em determinar quais termos
dos sistemas de informagdes empresariais devem ser registrados na base de dados terminologica,

realizando a mesma tarefa com os termos dos usuérios dos sistemas de informag¢des empresariais.

Embora moroso, o trabalho de identificar e representar todos os termos definidos pelos

profissionais da area tecnoldgica € de vital importancia para registro na base terminolégica, pois
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o instrumento de mediag#o ja estard sendo implementado com uma quantidade de termos bastante
representativos, o que estimularé a sua utilizag#o. ;

E importante ressaltar que cada termo codificado estard relacionado ao metadado da
estrutura dos sistemas da empresa. Portanto, os termos deverdo estar relacionados a termos
mestres, classificados pelo profissional de tratamento da informagfo e o termo mestre conterd o
enderego fisico da informago na base de dados da empresa.

Considerando que a mesma informagdo podera estar replicada em vérias tabelas da base
de dados, para isso, deverdio ser relacionados todos os enderegos para que os usuérios possam
saber selecionar de qual tabela recuperar a informagdo, pois embora replicadas com o mesmo
significado, as tabelas normalmente espelham contextos e periodos diferentes de informagdes
histéricas armazenadas.

Software de Interface
da ferramenta de
mediaciio

—

™ e \
N
Banco de
Dados Q
Terminoldgico

S sk

termos

S o A

Figura 3 : Fluxograma légico da ferramenta de mediacgio
Fonte : Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentiria para Mediagio de Recuperagdo de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertagio de Mestrado, p.101, 2002.
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A ferramenta deverd contemplar as palavras com variagdes gréficas, o que normalmente
ocorre por questdes geograficas, costumes sociais e evolugfo lingliistica. Dessa forma ser4
ampliado o tempo de utilizag@io da ferramenta, retratando as diferentes formas de escrita de um
termo. Considerando a idéia de que a pesquisa solicitada e a recuperagdo das informagdes
funcionardo por intermédio de um mecanismo que explorara os termos relacionados, a ferramenta
se tornard mais eficiente.

O modelo da solugéio proposto deve oferecer eficiéncia e dinamismo, como ferramenta
que possui uma linguagem de mediagio entre usudrios e bases de dados empresariais, para
facilitar o processo de recuperagfio das informagdes armazenadas em arquivos magnéticos. A
ferramenta é composta por duas caracteristicas importantes que sdo: fornecer suporte lingiiistico
exibindo listas de termos relacionados considerando a linguagem dos usuérios; servi-se de listas

de enderegos eletronicos com a localizagdo da informag3o armazenada fisicamente na base de
dados empresariais.

A ferramenta de mediag#io serd composta pelos seguintes elementos: a) banco de dados
terminolégico; b) software como interface de registro de termos e recuperagdo de informagdes; ¢)
banco de dados temporério de inclusdo de novos termos; d) tabelas internas de relacionamento de

termos.

Os termos registrados pela ferramenta estardo armazenados no banco de dados
terminol6gico que conterd o registro de todos os termos que fazem parte da linguagem dos

sistemas de informagdes da empresa e os termos utilizados pelos usudrios dos sistemas
empresariais.

O software da ferramenta de mediagdo devera ser composta de duas interfaces de acesso,
sendo que uma das interfaces tem como objetivo atender as necessidades de recuperagdo dos
usudrios dos sistemas de informagdes empresariais, a principio conterd as seguintes opgdes: a)
entrada de termos para pesquisa; b) lista de termos relacionados e ¢) solicitagdo de registro de
termos. A outra interface do software da ferramenta com as caracteristicas de configuragdo do

processo de mediago de uso exclusivo do profissional de tratamento da informagéo inicialmente
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conterd as seguintes op¢des: a) manutengdo de termos (com inclusdo, alteragdo e exclusfo); b)
manuteng@o da tabela de relacionamento de termos (com inclusdo, alteraciio e exclus#o); c)
listagem de solicitagdo de inclusdo de novos termos e d) autoriza¢do de inclusdo de novos termos
solicitados pelos usuérios.

Dessa forma, uma das interfaces de mediag@o deve ser elaborada para acesso dos usuérios
das empresas com a finalidade especifica de atender as necessidades de consultas terminologicas
as informagdes contidas no banco de dados terminolégico da ferramenta, para conhecer
estruturalmente o modelo de armazenamento das informagdes nas bases de dados.

A RO NS By,
) Pt

Bancr de Banco de

Dados Dados
; Terminolégico

Warehouse

S . TR

Software de ST
Interface da + RN v

ferramenta de
Tabelas de
.........._............’
mediacio Termos

relacionados
(Linguagem
Documentéria)

el A Sl L

Figura 4: Fluxograma fisico da ferramenta de mediagio
Fonte: Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentéria para Mediagéio de Recuperagdo de Informagfes Empresariais
em sistemas de Data Warehouse, Disserta¢3o de Mestrado, p.103, 2002.
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A interface dos usuérios devera atender as solicitagdes de consultas no uso da linguagem
natural, e os termos nfio registrados no banco de dados terminolégico da ferramenta devem ser
enviados para o repositério de termos para serem analisados e tratados por profissionais de
tratamento da informag#o na outra interface do software da ferramenta.

Para que a ferramenta de mediagéio possa exercer o seu papel de tratamento lingilistico,
além do banco de dados terminolégico, conterd as tabelas de relacionamentos entre termos,
essenciais nos processos de recuperagdo da ferramenta, possibilitando ao profissional de
tratamento da informagdo fazer a parametrizagéo dos elos de parentesco entre os termos.

A tabela de relag3es entre termos deverd conter duas dimensdes: uma das dimensdes
registraré os termos mestres, esse registro serd de responsabilidade do profissional de tratamento

da informagdo que nomeara os termos para servir de ponto de apoio no processo de recuperagdo
dos termos pela ferramenta de mediagdo; a outra dimens?o servird como guia, registrando todos
os relacionamentos de outros termos a termos mestres existentes na banco de dados
terminoldgico (ver figura 5).

Termos-Mestre Termos Relacionados
Termo A

Termo B

Termo C

Figura 5: Gréfico de relacionamento de termos
Fonte: Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentéria para Mediagio de Recuperagio de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertago de Mestrado, p.104, 2002, :
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Quando o usudrio fornecer o termo para pesquisa, a ferramenta de mediagéo percorreré a
dimensdo definida como guia do processo de recuperagdo e localizars o termo mestre do termo
fornecido, e a partir do termo-mestre a ferramenta devera exibir todos os termos relacionados ao

termo-mestre, na interface de termos relacionados modelados na figura quatro deste capitulo.

Estruturalmente o banco de dados terminolégico adotar4 alguns principios de construgio
de tesauros. De acordo com Curras (1995, p.102-103), é importante ressaltar que palavras-chave
no vocabuldrio especializado expressam conceitos concretos.

Informe os termos para pesquisa

1
2
3
4

Figura 6: Interface de entrada de dados para pesquisa

Fonte: Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentéria para Media¢iio de Recuperagio de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertagiio de Mestrado, p.105, 2002.

Na interface dos usudrios haverd campos para entrada dos termos para pesquisa dos
usuérios, permitindo a entrada de vérios termos, sendo considerada uma linha para cada termo
informado (ver figura 6).

Ser4 possivel o uso de termos compostos, ou seja, em uma linha pode ser informadas mais
de uma palavra e a ferramenta tratard como termo composto na pesquisa. Para cada termo
informado a ferramenta exibir4, quando houver, todos os termos relacionados ao termo
informado. Portanto, o usu4rio devera selecionar dos termos relacionados quais devem fazer parte
da pesquisa (ver figura 7).
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Termos Relacionados

Termo informado :

Termo(s) Relacionados:

Descrigdo Significado Contexto aplicado Selecione

Figura 7: Interface com a listagem dos termos relacionados ao termo pesquisado
Fonte: Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentiria para Mediagdo de Recuperagdo de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertagio de Mestrado, p.106, 2002.

Caso existam termos informados que ndo fagam parte do banco de dados terminolégico da
ferramenta, a interface comunicard ao usuério que o termo ndo estd cadastrado e procedera ao
registro do termo em um arquivo temporario; os termos registrados no arquivo temporario sera
analisado pelo profissional de tratamento da informagdo para confirmar se o termo devera ser
cadastrado no banco de dados terminolégico; ao se registrar o termo no arquivo temporario a
ferramenta fornecera ao usuirio uma caixa de diilogo ao usudrio para fazer a descrigdo resumida

do significado do termo e em que contexto estd sendo empregado. Portanto, as informagdes

fornecidas nesse processo sio enviadas para o repositério de termos aguardando registro, os quais

serdo posteriormente analisados por profissionais de tratamento da informagéo (ver figura 6).

ApOs concluida a etapa de entrada e selegdo dos termos para consulta, a ferramenta
devera, com base nos termos informados, fazer a busca no dicionario de enderec¢os das bases de
dados e das tabelas, para exibir como resultado das pesquisas os enderegos eletronicos do local

em que a informagdo esta disponivel (ver figura 9).
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Solicitagdo de Registro de Termo

Termo :

Significado do termo :

Contexto empregado :

Nome usudrio solicitante:

Figura 8: Interface de solicitag@o de registro de termos
Fonte: Silva, J.M.P. da, Linguagem Documentéria para Mediag¢io de Recuperagfio de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertacio de Mestrado, p.107, 2002.

A outra interface da ferramenta de mediagdo deve ser elaborada para os acessos
exclusivos dos profissionais de tratamento das informagdes, pois nesta interface serd permitido

realizar alterag3es de ajustes dos dados a todas as tabelas de configuracdo de relacionamento de
termo.

Resultado da Consulta

Base de dados Nome da
Nome Tabela

Fisico Légico Fisico Légico

Figura 9: Interface do resultado da consulta de termos
Fonte: Silva, JM.P. da, Linguagem Documentéria para Mediagfio de Recuperagio de Informagdes
Empresariais em sistemas de Data Warehouse, Dissertagio de Mestrado, p.107, 2002.
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Nessa interface de uso técnico de configuragdo das relagdes dos termos, com base nos
conceitos lingiiisticos de representagio da informagdo, estara disponivel o acesso ao banco de
dados terminologico, para fazer inclusdes de termos novos ou alteragdes das informagdes

agregadas aos termos, como seu significado e a descrigdo de qual contexto o termo é empregado
no ambiente empresarial que estd sendo pesquisado.

Na op¢do de acesso a Linguagem Documentaria (ferramenta de mediagéio) a tabela de
relacionamento de termos permitira inserir ou excluir termos que possam compor a relagdo de
abrangéncia de significados dos termos; nesta opgdo define-se o grau de relagdo entre os termos
para facilitar sua identificag#io, como grau de hierarquia, associag¢do e de equivaléncia, tratado no
capitulo dois.

O profissional de tratamento da informagdo deve adotar os principios da especificidade,
para realizar o relacionamento de termos. Determinar o grau de hierarquia entre os termos

significa ter termos relevantes e menos relevantes dependendo do nivel de importincia no

ambiente em que o termo esta sendo empregado.

Na opg¢do de acesso a tabela de enderego fisico de armazenamento das informagdes,
permite-se inserir ou excluir termos e as definigdes do enderego légico e fisico dos termos
pesquisados; esta tabela sempre sera alterada quando houver a criagdo de uma nova tabela ou
base de dados nos sistemas de informagdes empresarias ou quando houver a exclusio ou a

desativagfio de uma tabela ou base de dados nos sistemas de informagdes das empresas.

E, por fim, a opgio de acesso ao arquivo temporério que contera as solicitagdes de registro
de termos que nio fazem parte do banco de dados terminolégico feitas pelos usuérios, através da
descrigdo do significado do termo, o profissional de tratamento da informagfo devera efetuar as
analises, e proceder de acordo com os conceitos lingilisticos, determinar a inclusdio ou nio do
novo termo no banco de dados terminolégico, ao incluir deverd providenciar o cadastramento do

termo também na tabela de termos relacionados.
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Segundo Dubuc (1999, p.211), “A estrutura deve permitir a sele¢do dos dados com alguns
pardmetros e uma ordem definida. E o sistema tem que oferecer ao usuério possibilidade de

decodificar todas as abreviaturas e simbolos utilizados”.

Pode-se adicionar na elaboragdo da ferramenta a possibilidade dos profissionais de
tratamento da informag@io receberem mensagens eletrOnicas instantineas & medida em que os
usudrios realizem solicitagdes de novos termos, tornando a andlise e inclusdo de novos mais

rapidas e eficientes e melhorando o desempenho da ferramenta.

O uso das aplicagdes de recuperagdo de informagdes pode ser realizado diretamente pelos
usudrios das empresas; a necessidade de obter a localizagdo e como est4 estruturada a base de
dados da empresas podem ser conseguidas pelos proprios usuérios, acessando a ferramenta de

mediagdo que conterd um banco de dados construido para o modelo proposto nesta pesquisa.
As solicitagdes e suporte para recuperagdo de informagdes realizadas ao pessoal técnico
serdo significativamente reduzidos & medida que a ferramenta e o diciondrio terminolégico

passarem a atender complemente as perguntas dos usuérios.

A melhora dos meios de acesso as informagdes armazenadas nas bases de dados

empresariais passa por revisdes constantes e reavaliagdes para encontrar solugdes que contribuam
de maneira significativa no processo de obtengdo de informagdes para anilise do perfil das
empresas, comportamento do mercado, tendéncias dos negicios, a andlise das informagdes

armazenadas nos bancos de dados das empresas viabiliza projetos de estratégias para crescimento

empresarial e social.

Esse modelo poderd atender a necessidades no no ambiente empresarial, mas também em
instituigdes com objetivos sociais, pois pode ser implantado em uma base de dados de uma rede
hospitalar, ou ainda em repartigdes publicas. O modelo trata da linguagem natural como
linguagem de especialidade por ambiente, e nesses locais a linguagem utilizada, quando trata de
assuntos relacionados diretamente ao ambiente, também pode ser considerada como linguagem

de especialidade.
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Pode-se ampliar a utilizagio da ferramenta, incorporando a base de dados da ferramenta
de interface os chamados termos técnicos, expressdes mneumdnicas, ou formas sintetizadas de
representagdo utilizadas pelos profissionais de tecnologia da informagfo, para identificarem ou
referenciarem as informag¢®es nas tabelas de dados, cuja referéncia deve corresponder ao
enderegamento fisico da informagdo. Essas referéncias técnicas que fazem parte da ferramenta de
mediagdo favorecerdo a sua utilizagdo também pelos profissionais de tecnologia da informagéo,
podendo até ser utilizadas como ferramentas de administragio de novos termos técnicos

implementados nas bases de dados.

Neste capitulo destacaram-se inicialmente os mecanismos de recuperagdo das informagdes
armazenadas em bancos de dados empresariais, com a finalidade de deixar evidentes as
dificuldades dos usudrios dos sistemas de informagdes em recuperar informagdes com aplicagdes
de alto nivel técnico de acessibilidade, mas que ndo oferece nenhum tratamento lingiiistico,
dificultando o uso das aplicagdes, exploragdo das bases de dados e conseqiientemente a
recuperagdo da informag3o.

Como propésito dessa pesquisa modelaram-se neste capitulo as caracteristicas essénciais
de uma ferramenta de media¢do entre a linguagem dos usuérios e os sistemas de informagdes
empresariais, como recurso auxiliar de acesso as informagdes armazenadas nas bases de dados

empresariais € no uso de ferramentas de garimpagem de dados.

Por fim, relatam-se os beneficios a serem alcangados ao se inserir a ferramenta modelada
nesse capitulo na rotina de recuperagido de informag¢des em um ambiente empresarial, resultando
no maior volume de informagdes recuperadas, maior volume de informagdes processadas e
analisadas pelos usudrios, desvinculando a dependéncia da necessidade de recuperagdo dos

usuarios do pessoal de tecnologia.

Acredita-se que essas melhorias de recuperagdo no ambiente empresarial deverdo

favorecer substancialmente o poder de reagdo das empresas na analise dos fatores de sucesso, as

estratégias podem ser mantidas ou modificadas pelos acontecimentos internos e mercadolégicos.

AV
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespw 12 13 14 15 Ie 17} 18 19



Com a liberdade na exploragdo da base de dados, os usudrios ganhardo maior velocidade na

analise e rea¢fio aos resultados das informagdes recuperadas, conseguindo com mais agilidade

elaborar novas estratégias de trabalho.
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CONCLUSAO

A proposi¢do desta pesquisa foi o estudo tedrico e metodologico de Representagio
Documentaria para elaboragdo do modelo de mediagdo de recuperagdo de sistemas de Data
Warehouse de sistemas de informagdes empresariais, servindo como linguagem de mediagdo
entre 0 usuario e os bancos de dados empresariais, cuja elaboragdo pelo profissional da
informagio devera ser permanentemente subsidiada por uma base terminol6gica das areas de
especialidades.

Buscou-se como resultado pritico os elementos que permitam a independéncia dos

usuarios dos sistemas de informagdes das empresas em localizar e recuperar as informagdes

desejadas, diminuindo assim, as solicitagdes de suporte dos profissionais da 4rea de tecnologia da

informagdo, possibilitando que cada usudrio possa buscar por si e, de forma direta, as

informagdes de que necessita e incorpora-las as suas atividades.

A recuperagdo das informagdes armazenadas nos bancos de dados dos sistemas de
informagdes empresariais é dificultada pelas limitagdes técnicas ou funcionais de acesso as
informagdes depositadas nos computadores. Torna-se cada vez mais necessario criar novos
recursos tecnologicos, para fornecer aos usuarios que trabalham com as informagdes
empresariais, meios de facilitar a recuperagdo das informagdes.

Trabalhou-se no sentido de encontrar solugdes para que os usudrios possam obter
respostas para as suas duvidas a respeito da informagdo que desejam recuperar, sem ter que
recorrerem ao profissional de suporte ou aos analistas de sistemas, os quais, na maioria dos casos,
estdo sobrecarregados com outras tarefas, ficando os usudrios limitados em suas atividades e na

dependéncia da informag3o.
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Dessa forma, concentrou-se os estudos na necessidade de elaboragdo de uma ferramenta
de media¢do baseado na constata¢do tedrica que confirma a interdisplinaridade entre a Analise
Documentaria e a Terminologia e que possibilite ao usuario realizar pesquisas usando a propria
linguagem. Os estudos realizados buscaram encontrar conceitos e métodos para viabilizar a
elaboragio da ferramenta de mediagdo no sentido da informagdo estar representada

adequadamente.

A interagdo entre a Analise Documentaria e a Terminologia existe na busca pela
organizagdo do conhecimento, embora tratem de problemas diferentes e paralelos, pois a unido
das duas 4reas responde pelos conceitos de armazenamento e recuperagdo da informagdo com

enfoques diferentes ndo conflitantes, mas complementares.

Como instrumento de investigagdo do processo de representagdo da informagdo para
alcangar a solugdo delineada nesta pesquisa, os objetivos foram: investigar a interdisplinaridade
entre as areas de Representagio Documentiria e Terminologia mediante referencial teérico
publicado; comprovar a pluralidade lingiiistica no ambiente especializado através da coleta de
linguagem dos usudrios; elaborar modelo da ferramenta de mediagdo para recuperagdo de

informagdes armazenadas em bancos de dados empresariais.

O estudo de literatura sobre o tratamento da informagdo, no que diz respeito as relagdes

entre conceito e termo e os termos e as unidades sistematicas, compdem uma estrutura conceitual

que caracteriza a interdisciplinaridade entre a Representagdo Documentéria e a Terminologia.

A comprovagdo da pluralidade lingiiistica existente no ambiente empresarial obteve-se
com a aplicagdo de entrevista para coleta dos dados. Dessa forma, pode-se evidenciar os
diferentes termos para a mesma informagdo utilizada, permitindo observar como a variedade

lingiiistica prejudica o processo de recuperagdo.

Os problemas de recuperagdo da informagdo causada pela pluralidade lingiiistica geram a
necessidade de reunir recursos metodolégicos e técnologiscos para serem solucionados. Neste

sentido desenvolve-se nesta pesquisa um modelo de uma ferramenta de mediagdo que possibilite
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aos usuarios realizarem pesquisas usando a linguagem natural do ambiente de trabalho; para a

concretiza¢do do modela da ferramenta de mediagdo foi necessArio investigar a possibilidade de

interdisciplinaridade entre areas de organizagdo do conhecimento, a Analise Documentéria ¢ a
Terminologia s@io areas que preocupam-se em organizar, armazenar, recuperar informagdes

cuidando para seja manter no processo de recuperagio o resgate do conhecimento.

Nos estudos preliminares para suprir as necessidades dos usudrios na busca de
informag¢des nos bancos de dados dos sistemas de informagdes empresariais foram analisadas as
seguintes alternativas: programa de treinamento dos usudrios; sistematica de suporte de

atendimento aos usudrios; elaboragdo de uma ferramenta de consulta para uso dos usuérios.

A alternativa escolhida nesta pesquisa para solucionar os problemas de recuperagdo das
informa¢des armazenadas nos bancos de dados empresariais com maior eficiéncia, foi a
implementagdo de uma ferramenta de consulta acessivel aos usudrios, permitindo-lhes identificar

o nome técnico ou representativo e a localizagdo da informagdo desejada com base no proprio
vocabulério.

Estudos identificaram que elementos necessarios para o desenvolvimento da alternativa
mencionada no paragrafo anterior revelaram a necessidade de realizar uma pesquisa exploratdria,

mediante a revisdo de literatura para investigar a possibilidade de elaboragdo da interface do
sistema de recuperag#o.

Por se tratar de uma solugdo de recuperagdo de informag¢des armazenadas em bancos de
dados empresariais fez-se o estudo de conceitos de recuperagdo, resgatando métodos de
tratamento lingiifsticos para viabilizar a interagdo da linguagem dos usuérios com a linguagem

dos sistemas de informag¢des empresariais.

Realizaram-se estudos de fundamentago tedrica de organizag¢do do conhecimento na drea
de Representagdo Documentaria. Coletando, assim, as caracteristicas identificadas de tratamento

da informagdo que serviram como diretrizes para elabora¢do do modelo de sistema de mediag@o.
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Abordou-se no estudo da Representagdo Documentaria a necessidade de garantir o

significado do termo quando isolado do texto, o que proporcionou a investigagio sobre os

fundamentos da Terminologia, encontrando-se subsidios importantes para a configuragdo do
comportamento do sistema de media¢@o na recuperagdo da informagdo. Observou-se neste estudo

que a Terminologia complementa a drea de Representagdo Documentéria.

Destacaram-se, nesta pesquisa, as funcionalidades dos mecanismos de recuperagio nos
sistemas de informag¢des empresariais e qual a importincia que as ferramentas de recuperagdo
tém para auxiliar os usuarios na elaboragdo de estratégias e tomadas de decisdes. Evidenciou-se
assim, a necessidade de maior independéncia dos usuarios no acesso as informagdes armazenadas
nas bases de dados.

Ao analisar as dificuldades dos usudrios em recuperar informa¢des armazenadas nos
bancos de dados empresariais, evidenciou-se que a pluralidade lingiiistica existente entre os
usudrios faz parte de um vocabulério que permite diversas formas de representagdo, que as
ferramentas de recuperacgio dos sistemas de informagdes empresariais atuais ndo contemplam as
diferentes maneiras de representagdo da informagdo.

Sendo assim, constatou-se a necessidade de uma ferramenta de mediagdo que permita os
usudrios acessarem as informag¢des armazenadas nos bancos de dados das empresas usando sua
linguagem natural e confirmando o pensamento inicial dessa pesquisa que propds a elaboragdo de
proposta de modelo de uma ferramenta de mediagdo para recuperacdo de informagdes
armazenadas nos bancos de dados das empresas.

O modelo da ferramenta de mediagdo teve como base na experiéncia adquirida pelo
pesquisador em fornecer solugdes para recuperagdio de informagdes armazenadas em bancos de
dados empresariais. Desta forma, uniram-se os conceitos tecnologicos € os conceitos de
Representagdo Documentdria e da Terminologia como elementos fundamentais para o

desenvolvimento de uma ferramenta de mediagdo eficiente.
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Do ponto de vista do autor, 0 modelo da ferramenta de mediag@o proposto nesta pesquisa
possui caracteristicas que poderdio facilitar sua implementagdo e incentivard os usudrios a
acessarem as informagdes dos bancos de dados empresariais. Além disso, o modelo podera

tornar-se um recursos importante tecnoléogico importante para recuperagdo de informagdes

armazenadas nos sistemas de computadorizados.

O modelo da ferramenta de mediag@io teorizado nesta pesquisa estd composto pelos
seguintes elementos: banco de dados terminol6gico; software como interface de registro de

termos e recuperagdo de informagdes; banco de dados temporario de inclusdo de novos termos;
tabelas internas de relacionamento de termos.

O software da ferramenta de mediagdo, delineado nesta pesquisa, oferecerd duas

interfaces de acesso, sendo uma delas disponiveis aos usudrios dos sistemas de informagdes para

realizarem: entrada de termos; lista de termos relacionados e solicitagdo de registro de termos. A
outra interface do software da ferramenta terd como caracteristicas a configurag@o dos processos
de mediacdo e sera de uso exclusivo do profissional de tratamento da informaggo, inicialmente
esta interface conterd as seguintes op¢des: manuten¢do de termos; manutencgiio da tabela de
relacionamento de termos; listagem de solicitagdo de inclusdo de novos termos e autorizagdo de

inclus@o de novos termos solicitados pelos usuérios.

Os termos registrados pela ferramenta estaro armazenados em um banco de dados
terminolégico que contera o registro de todos os termos que fazem parte da linguagem dos
sistemas de informagdes da empresa e os termos utilizados pelos usudrios dos sistemas
empresariais. Os novos termos para inclusdo serdo armazenados no banco de dados temporario
aguardando avaliagdo do profissional de tratamento da informag3o.

As comunidades de usudrios que utilizam os sistemas de informatizados, normalmente,
tém a necessidade de fazer analise das informag¢des armazenadas nos bancos de dados
empresariais, embora existam muitas ferramentas de recuperagdo de informagdes para bancos de

dados, ndo s3o disponiveis aos usudrios pelo fato de que as ferramentas fazerem o acesso a
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estrutura dos bancos de dados de forma nativa, ou seja, em uma estrutura com defini¢des técnicas

e uma linguagem de dificil compreensdo por usudrios comuns.

Com esse enfoque a ferramenta de mediagdo permite-se ser utilizada em qualquer grupo
de usudrios com objetivos comuns, pois se considera que a linguagem veiculada entre os usuérios
uma linguagem de especialidade, por exemplo: usuérios de uma empresa de calgados; usudrios de
uma empresa téxtil; usudrios de uma empresa de alimentos; usudrios de um hospital, esses grupos
tém objetivos comuns e usam uma linguagem tipica para obter as informagdes que necessitam no

ambiente em que trabalham.

Porém ndo se deve aplicar a ferramentas de mediagdo como solugdo global em ambientes
cuja comunidade de usuérios tenham objetivos diferentes, pois quando os assuntos sdo tratados
em diferentes enfoques, a linguagem empregada também podera conter diferentes significados
em fungdo do contexto, o que poderia prejudicar a eficiéncia do processo de recuperagdo da
ferramenta. O profissional de tratamento da informagdo terd grande dificuldade em fazer o
relacionamento dos termos, podendo também as diferengas de significas causar um

relacionamento com assuntos de areas que ndo fazem parte do contexto.

A tecnologia a ser adotada para construg@o dos bancos de dados e do software que fard a
leitura independe da tecnologia de banco de dados empregada no sistema de informagdes da

empresa ou local em que se deseja implementar a ferramenta. A ferramenta pode ser construida

com qualquer tecnologia, sendo de facil implementacdo permite o acesso a tecnologias mais

acessiveis.

Por tratar essa solu¢gdo de um modelo para construgdo de uma ferramenta de mediagdo foi
0 primeiro passo para o tratamento das diferengas lingiiistica existente no processo de
recuperagdo de informag¢des armazenadas em uma estrutura computacional, existe a necessidade
de implementar a solug@o proposta em um ambiente com as caracteristicas recomendadas nesta
pesquisa.

Pode-se estudar o uso dessa solugdo em portais da WWW, os portais na internet tém por

principio estar direcionados para um determinado contexto, com objetivo de facilitar o acesso dos
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usudrios, oferecendo o maximo de informag¢des sobre o tema trata no portal, obtendo também de

forma geral uma comunidade de usuirios com objetivos comuns, porém com diferencas

lingiiisticas, dessa forma pode-se fazer o uso da solugao modelada nesta pesquisa.

Estudos podem ser feitos com o propdsito de analisar a eficicia da ferramenta de
mediacdo no sentido de ser incorporado essa técnica nas ferramentas de recuperagdo de
informagdes existente no mercado ou em construgdo, servindo recurso metodolégico importantes

no processo de recuperagio podendo estar disponivel em uma interface Data Warehouse.
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APENDICE A

Instrugdes aos participantes da pesquisa sobre a técnica de coleta de dados do protocolo verbal ou

“pensar alto”

Fazer-se uso de uma técnica de coleta de dados na minha pesquisa e para isso solicita-se

que criem um padrdo textual, com os campos ou colunas que devem constar no documento para

que possam executar suas tarefas didrias; precisa-se que vocés criem esse documento, falando-se

tudo que estdo pensando durante o processo de criagdo, para que se possa registrar o que
pensaram na defini¢do das informagdes descritas no do documento criado.

Tente imaginar-se sozinho no departamento em que trabalha e que necessita do relatorio
dos pedidos em carteira no sistema de informacdo da empresa; que precisa de uma solugdo para
poder administra-los com maior eficiéncia, € nesse documento devera conter as informagdes
necessarias.

Para que os participantes nfio se sintam inibidos, fez-se um pequeno exercicio, criando um
relatério de um cadastro de clientes, utilizando a técnica de “pensar alto” e a0 mesmo tempo,
escreveram no papel os campos de informagdes da forma mais adequados, a uma necessidade

imaginaria.

Como usudrios e trabalhadores no setor de vendas, solicita-se que criem um relatério de
pedidos em carteira com no minimo doze colunas e ao fazé-lo, procurem exteriorizar o

pensamento durante a realizag@o da tarefa, com um processo de pensar diretamente ligado a fala.

Nio devem preocupar-se com a presenga do pesquisador e muito menos com o gravador;
o conteudo dessa coleta serd para fins de pesquisa cientifica e ndo serdo divulgados os nomes

reais dos participaram da pesquisa.
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APENDICE B

TRANSCRICAO DO PROTOCOLO VERBAL COM AS NOTACOES DO USUARIO
INFORMANTE 1:

Bom, n6és vamos € ... representante que é para vocé saber a composi¢do da sua carteira, quem
esta compondo a sua carteira, distribuigdo geogréfica, visualizando sabe o representante tal os
pedidos védo estar dentro de uma certa regido, representante, os dados cadastrais, ( o qué do
representante ), o cddigo do representante e o nome do representante, CODIGO E O NOME DO
REPRESENTANTE, € ... agora os dados do cliente, CLIENTE, que seriam os dados cadastrais,
que seriam a razdio social e o local ... cédigo, nome, cidade, é ... depois disso ... mimero do
pedido, PEDIDO, para facilitar uma consulta que queira fazer de tela essas coisas, NUMERO DO
PEDIDO, os itens que compéem o pedido, COMPOE O PEDIDO, itens dai ja descrigdo, prego,
quantidade, j4 mata tudo no item, (se vocé quiser detalhar pode, porque ai vocé esta falando do
pedido propriamente dito), itens que compdem o pedido ... € ai ... aqui seria um sub itens, sub
itens, € ... itens prego, eu preciso disso, é... condi¢do de pagamento, PRECO CONDICAO DE
PAGAMENTO, se ... prazo de entrega, ele pode n4o estar numa condigfio de ndo estar disponivel
para entrega imediata, entdo é uma informagfo importante, PRAZO DE ENTREGA, prazo de
entrega, (.....) que mais poderia entrar ai, (......) seria interessante por representante, ( vocé nio
pds por exemplo a descrigdo do produto ), itens que compdem o pedido, esses itens sdo a
descrigdo do produto,( descrigdo quantidade ), é quantidade , prego né, é que em itens eu ja
considerei o préprio produto, entfo s3o itens que compdem o produto, descrigdo, prego, condi¢io
de pagamento prazo / uma informag@o que nfo tem em nossa carteira que seria interessante & ...
totalizador por peso, peso por representante, REPRESENTANTE, porque como vocé trabalha,
[vocé tem representantes que trabalham numa 4rea fechada, vocé sabe se a carteira dele comporta
uma carga, sem que vocé tenha que ficar somando as quantidades para saber se j4 tem uma carga
para a regido dele, ¢ uma informagdo que nfio tem hoje e que seria interessante), entéo abrir no
final de cada representante abrir um campo l4 onde se fala total de peso qué voce tem, € ... esse
[total de peso ai se vocé tiver condi¢do de prazos de entrega diferenciados, se ja criaria um outro

... condigdes diferentes, vocé vai ter mercadoria se estd disponivel para entrega imediata e tem

mercadoria que vocé s6 vai podef faturar somente daqui uma semana, por exemplo, a condigdo
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negociada foi, ( entdo tem que levar em consideragdo prazo de entrega ), prazo de entrega que é

esse totalizador de peso ai, ( seria um item também do relatério para vocé ver qual que é o prazo

do entrega ), ha porque o prazo de entrega esta aqui, onde coloquei que itens que compdem o
pedido sdo ... descrigdo, prego, condi¢dio de pagamento e prazo de entrega, ou seja s3o condigdes
negociadas na venda, pre¢o como condi¢io de pagamento e prazo de entrega s3o condigdes
negociadas na vendal, € ... totalizador de peso por representante é ... ai vocé poderia abrir para
embarque imediato. imediato, ... como se ndo fosse para, para embarque imediato seria ,
dependendo da negociagdo, vocé ter um pedido na carteira para faturamento semana que vem e
outro pra depois, esse seria outros e tal, outros /, seriam outros totalizadores, ou seja, (

tem um caminhfio para embarque imediato e tem mais duas cargas com prazo diversos, que dizer
vocé tem que entrar no pedido para saber se vocé compde a carga, ou vocé nfo vai ter que ficar
né (sem essa visdo) sem essa visdo, € ... que mais que mais poderiamos, ( bom se é uma entrega
CIF ou FOB, aquelas coisas que tém que ter ) , hd sim (.....) prazo de entrega e condigdo de
entrega e condi¢do de entrega ( ), | pensar em mais
informagdes que possam ter no pedido que tenha que ser ... (ligada a situa¢do financeira do
cliente na empresa), ha exatamente], é ... se ele tem algum bloqueio de crédito né / bloqueio por
motivo de crédito, é ... TIPO DE BLOQUEIO né, porque por motivos de crédito ele pode ser por
inadimpléncia, por ser por hé / ele tem um limite de crédito esta extrapolando isso (.....), ( vocé
gostaria que aparecesse a duplicata que é a causa da inadimpléncia para ser analisada, se ¢
problema de baixa, se o cliente nio pagou mesmo), € ... [€ interessante essa informagio né
porque ... uma duplicata que esteja bloqueando esse pedido pode ser por exemplo uma baixa
ocorrida ontem], (....) ( aqui no relatério como vocé chamaria isso data da ...), é ... (....) duplicata
vencida e ndo baixada (.....) e data do vencimento (....), seria um complemento dessa duplicata
vencida e ndo baixada é média de atraso do cliente no semestre, se o cara tem uma média de sete
dias de atraso, vocé ja tem uma nogdo de que aquela duplicata estd vencida e nfio paga porque ele
Jja ¢é um atrazildo (....), [0 conceito dele, conceito porque sfo coisas distintas aqui vocé pode ter é
no caso de uma duplicata paga e nio baixada ou em atraso até um certo um certo periodo ele tem
como conceito suspenso, certo, o crédito dele estd suspenso, s6 que ele pode estar em outra
condigdio ele pode estar no conceito de rejeitado, ou seja, ja nfio cabe anilise de pagou ou ndo
pagou e tal e o proprio conceito dele ja ... bloqueia a priori o pedido dele tal, vocé olhando o

conceito vocé ja ird saber que esse cliente vai esta bloqueado] (....) conceito de crédito do cliente,
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bom, vou usar os termos que nds usamos aqui que ¢, rejeitado (....) [préd que vocé ndo descuide
do periodo do tempo em que o pedido est4 em carteira (.....) é uma informagdo da data do ...
cadastro do pedido 14 né], data de inclusdo do pedido né, (....) [aqui estabelece um sistema (

que estabelece uma data limite para faturamento, e partir dali ele ja4 fica com data excedida,
aparece uma observag¢do que ele est4 com data excedida, entdio vocé ja batendo o olho j& sabe que

esse pedido € antigo] (.....) data limite para faturamento (.....).

A
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 Bl'IrIeSp“v 12 13 14 15 1le 17 18

19



APENDICE C

TRANSCRICAO DO PROTOCOLO VERBAL COM AS NOTAGCOES DO USUARIO
INFORMANTE 2:

Bom, gostaria de um relatério em que constassem os pedidos em carteira né, entdo vejamos,
relatério que separasse primeiro 0s representantes, nesses representantes teria que aparecer o
ntimero do pedido, a data do pedido ... e também ... PRODUTO ... nesse produto tem que constar
o prego ... quantidade, [ nimero do pedido, data do pedido, prego e quantidade], ... nome do
cliente ... e o cédigo, primeiramente o cédigo do cliente e o nome do cliente ... af o sistema teria
que pegar REPRESENTANTE POR REPRESENTANTE, t4, [ cada representante tem um
codigo, representante um, representante dois, ai apareceria o nimero do pedido, data do pedido,
produto, prego e a quantidade], ... (que mais informag¢Ges vocé acha relevante), bom ai no teria
que aparecer ... (.....) também tem que ter o prazo que ele comprou, quantidade além de
quantidade tem que ter o prazo,[ vocé comprou com quantos dias né, (prazo de entrega ?) nio
prazo de compra, ele comprou com quatorze dias, (ah t4), vocé comprou com quantos dias,
quatorze ou vinte e oito dias, (como ele vai pagar isso), isso (sdo prazos de), CONDICAO DE
PAGAMENTO né€], ... essa coluna é ébvia que tem que constar no relatério, representante tal,
mimero pedido (.....), (alguma sobre a ficha financeira do cliente), ficha financeira ... nfo digo a

ficha financeira mas sim ... o conceito dele ... conceito, se ele € bom, se é rejeitado, ruim, € o

LIMITE, limite de crédito também, [ € obvio que se o cara estiver rejeitado, vai aparecer 14 na
frente como rejeitado,... baseado no limite de crédito, se o pedido vai ultrapassar o limite de
crédito, aparecesse 14 excedido ... (pode relacionar embaixo) (....), acho que o que tiver dentro do
padrdo nfio vai aparecer nada), (.....) (esse relatério é quase um espelho do seu trabalho hoje, tem
alguma coisa que poderia te ajudar a melhorar o seu trabalho ?) ... deixa eu ver ... (.....) acredito

que esteja tudo aqui j4, (.....) eu acho que € isso ai mesmo.
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APENDICE D

PADRAO TEXTUAL PARA LAY-OUT DO DOCUMENTO DO USUARIO INFORMANTE 1:

Representante (Cédigo e Nome);

Dados do Cliente (C6digo/Nome/Cidade);
Nuamero do Pedido;

Itens que compdem o pedido;

Descrigdo;

Prego;

Condi¢do de Pagamento;

Prazo de entrega;

ol ol B O U S

Totalizadores : de peso por representante;

10. Para entrega imediata;

11. Outros;

12. Condigdo de entrega (CIF/FOB);

13. Tipo de bloqueio por motivo de crédito;

14. Duplicatas vencidas e nfo baixadas e data do vencimento;
15. Média de atraso do cliente no semestre;

16. Conceito do crédito do cliente (bom/ruimv/rejeitado);

17. Data de inclusdo do pedido;

18. Data limite para faturamento.
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APENDICE E

PADRAO TEXTUAL PARA LAY-OUT DO DOCUMENTO DO USUARIO INFORMANTE 2:

Representante;

Nimero do pedido;
Codigo e Nome do Cliente;
Data do pedido;

Produto;

Prego

Quantidade;

Prazo (Condigéo de Pagamento);
Conceito;

10. Limite de entrega;

11. Limite excedido.

1.
2.
3.
4.
3.
6.
y
8.
9.

2 3 4 5 6 7
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ANEXO A - ESTRUTRA DAS TABELAS DE DADOS DO DATA WAREHOUSE

|  Entidade

 Descriggo.

[AgenteCobrador

IdAgente

Numeric(3)

Cédigo de identificagio do agente cobrador

Nome

Character(5)

Nome do agente cobrador

Classificacao

IdClassificacao

Numeric(3)

Cédigo de identificagio da classificacao

Descricao

Character(30)

Descricdo da classificacio

Comprador

IdComprador

Numeric(3)

Cédigo de identificacdo do cobrador

Nome

Character(40)

Nome do comprador

Compras

Quantidade

Numeric(14,3)

Quantidade a ser comprada do produto

ValorTotal

Numeric(14,2)

Valor total da compra

Descontos

Numeric(14,2)

Descontos efetuados na compra

| Consumo

| Quantidade

| Numeric(14,3) | Quantidade consumida do produto

Destino

IdDestino

Numeric(5)

Codigo de identificacdo do destino

Cidade

Character(20)

Cidade destino

Estado

Character(2)

Estado destino

IdFilial

Numeric(2)

Cédigo de identificagdo da filial

Nome

Character(15)

Nome da filial

IdFomecedor

Numeric(5)

Codigo de identificagéo do fomecedor

Cidade

Character(20)

Cidade do fornecedor

Estado

Character(2)

Estado do fomecedor

ValorFrete

Numeric{14,2)

Valor cobrado para o frete

Peso

Numeric(14,3)

Peso transportado

Quebra

Numeric(14,3)

Quebra ocorrida

Numeric(3)

Cédigo de identificac8o da linha de produgéo

IdLinha
Descricao

Character(30)

Descricao da linha

IdCidade

Numeric(5)

Cddigo de identificacdo da cidade

Cidade

Character(20)

Nome da cidade

Regiao

Character(30)

Nome da regiao que a cidade pertence

Estado

Character(2)

Estado em que a cidade se localiza

IdOrigem

Numeric(5)

Cbdigo de identificagao da origem

Cidade

Character(20)

Nome da cidade que a origem se estabelece

Estado

Character(2)

Estado que a origem se estabelece

Valor

Numeric(14,2)

Valor do pagamento efetuado

Numeric(14,2)

Total de juros cobrado

Desconto

Numeric(14,2)

Descontos efetuados no pagamento

Numeric(6)

Numero de dias de atraso

5 6

7
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ANEXO B - LISTA DAS TABELAS COM OS ATRIBUTOS DAS DIMENSOES

Entidade

Atributo

| Tp/Tam

| By Descricdo

Produto

IdProduto

Numeric(6)

Cadigo de identificacio do produto

Descricao

Character(50)

Descri¢do do produto

Marca

Character(10)

Marca do produto

Grupo

Character(25)

Grupo que o produto pertence

ValorFreteRecebido

Numeric(14,2)

Valor recebido no frete

JurosRecebido

Numeric(14,2)

Juros aplicados no valor do frete

Descontos

Numeric(14,2)

Descontos efetuados no valor do frete

DiasAtraso

Numeric(6)

Numero de dias de atraso

IdSetor

Numeric(5)

Cédigo de identificago do setor

Descricao

Characten(30)

Descri¢do do setor

IdTempo

Numeric(4)

Caodigo de identificagcdo do tempo

Data

Date

Data do tempo

Dia

Character(7)

Nome do dia na semana

Semana

Numeric(2)

Numero da semana no ano

Mes

Character(8)

Numero do més no ano

Trimestre

Numeric(1)

Nuimero do trimestre no ano

Ano

Numeric(4)

Numero do ano

Numeric(2)

Cadigo de identificag@o do tipo de carga

IdTipoCarga
Descricao

Character(30)

Descrig8o do tipo de carga

IdTransportador

Numeric(7)

Cédigo de identificag@o do transportador

Nome

Character(40)

Nome do transportador

Cidade

Character(20)

Cidade do transportador

Estado

Characten(2)

Estado do transportador

l{dTumo

Numeric(2)

Cédigo de identificagio do tumo

Inicio

Date

Data de inicio

Temino

Date

Data de témino

Quantidade

Numeric(14,3)

Quantidade de produtos vendidos

Valor

Numeric(15,2)

Valor da venda

ValorComissao

Numeric(15,2)

Valor pago de comiss&o

Peso

Numeric(15,3)

Peso transportado

Vendedor

Numeric(3)

Cddigo de identificacdo do vendedor

Nome

Character(30)

Nome do vendedor

ViaTransporte

Numeric(1)

Codigo de identificacdo da via de transporte

Descricao

Character(15)

Descricdo da via de transporte

5 6 7
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Notagdes da transcrigio:

Itdlico verbalizagido de termos exatamente como foram transcritos no documento

MAIUSCULAS --- termos relevantes baseados na conexdo mental dos usuarios.

() comentarios de auxilio do pesquisador.

[1 esquemas e subesquemas associados ao referente de um termo

Reticéncias pausas na fala (sem considerar tempo de duragfo)

auto-interrupgdo de pensamento / fala

interrupgdo de pensamento/fala pelo interlocutor
) mmmmmmemmeeee - omissdo de trecho niio relevante da transcrigdo
Obs.: Notagdes adaptados, Nardi (1999, p.138)
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GLOSSARIO

background - fundo, regras de tratamento da informag@o que ndo visiveis na interface.
Commodities - é uma linha de crédito que envolve o empréstimo de ecursos de bancos
estrangeiros para a produgdo rural destinada & exportagdo. Fortuna E., Mercado Financeiro
Produtos e Servigos, Ed. Qualitymark, 1996.

Data Mart - sistema de armazenamento de dados setorial para suporte a tomada de decisdo.
Data Mining - ferramenta de mineragio de dados em bancos de dados relacional.

Data Warehouse - sistema de armazenamento de dados empresarial para suporte a tomada de
decisdo.

Delphi - Nome de ferramenta técnica para desenvolvimento de sistema em linguagem de
programag3o.

Jront-end - Interface de apresenta¢do do sistema para seus usu4rios.

insights - idéias - utilizado no surgimento de novas idéais.

lay-out - Formato de apresentagio das informagdes.

Novell - Nome do sistema operacional para computores ligados em rede.

PARADOX - Nome de ferramenta técnica para desenvolvimento de sistema em linguagem de
programac3o.
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