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Gestao do Conhecimento Aplicada a Comunidades Produtivas Artesanais

Resumo

Na contemporaneidade, o artesanato continua sendo um agente ativo e um representante
significativo da economia, sociedade, cultura e até da politica brasileira, principalmente a
nordestina. Essa pesquisa o conceitua com trés qualidades exigidas: 1) fazer manual em
predominancia, (2) identidade e assinatura do arteséos e (3) valor sociocultural. Mesmo
diante de sua importancia, essa pesquisa, com base em pesquisa de campo por
observacao, apresenta um contexto problematico do artesanato. Como solugio para essa
problematica, programas de intervencdo de design sdo estruturados e desenvolvem
acdbes em diversas comunidades produtivas artesanais. Quatro programas foram
trabalhados como referéncias por esse pesquisa: (1) Programa do Artesanato Brasileiro;
(2) Artesol; (3) Programa SEBRAE de Artesanato; e (4) O Imaginario. A partir de
entrevistas com executores desses programas, foram identificados também algumas
dificuldades e problemas dos mesmos. Para o atendimento das necessidades do
artesanato e a remediagéo das problematicas das atividades artesanais e dos programas
de intervengao, essa pesquisa construiu o Design Compartilhado. Este se qualifica
como um programa modelo para a interagao do design e do artesanato, mais diretamente
para a identificagdo, compartilhamento e integracdo dos conhecimentos de ambos para a

construcao de uma rede de conhecimentos (a gestdo do conhecimento).
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design; artesanato; programas de intervenc&o de design; gestdo do conhecimento.
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Knowledge management applied to Productive Handicraft Communities

Abstract

In contemporary times, handicraft is still an active agent and a significant representative of
the Brazilian economy, society and even politics, especially from the Northeast region.
This research conceptualizes it with three required qualities: 1) predominance of
handwork, (2) craftsmen identity and signature and (3) social and cultural values. Even
knowing its importance, this research, based on field research by observation, presents a
problematic context of handicraft work. As a solution to this problem, some intervention of
design programs are structured and several actions are developed at productive
handicraft communities. Four of these programs were used as references for this
research: (1) Programa do Artesanato Brasileiro; (2) Artesol; (3) Programa SEBRAE de
Artesanato; e (4) O Imaginario. In addition, some agents of these programs were
interviewed and it was possible to identify some difficulties and problems that the workers
have. To attend the handicraft needs and remediation of the issues of handicraft activities
and the intervention programs, this research has built a Shared Design. This is qualified
as a model program to an intervention of design and handicraft, more directly to identify,
share and integrate their knowledge to build a knowledge network (knowledge

management).

Key-words

design; handicraft; design intervention programs; knowledge management.
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1 Contextualizagao
Como afirma Aquino (2003, p.85) "O Homem se fez Homem por suas obras!" e essa
producdo comecou por meio da atividade artesanal. Diversos acontecimentos poderiam
ser significativos como marco oficial para o inicio da histéria humana, mas o ser vivo
hominidea se qualificou como ser humano quando comecgou a produzir seus meios de
vida, a criar objetos para atender a suas necessidades, tendo o artesanato como o

primeiro processo de produgao.

Os primeiros acontecimentos constituintes da estrutura e habilidades humanas
foram as transformacgdes corporais de carater geral (por exemplo, postura ereta, maos e
polegares livres, caninos atrofiados), demandas de suas necessidades frente ao seu
contato com a Natureza. Seu sistema nervoso desenvolvido permitiu (e permite) maior
variedade e precisdo nos movimentos, maior sensibilidade para as informacdes recebidas
e uma capacidade de consciéncia. Depois, sua fragilidade fisica exigiu dele ser criativo,
desenvolver substitutos artificiais (armas de defesa e de ataque, ferramentas, utensilios
domésticos, vestuarios, habitacbes, entre outros) para suas restricbes anatdbmicas,

prolongando e ampliando suas possibilidades de ac¢des.

Esse processo de criagdo, essa necessidade de dar vida a objetos, exigiu do ser
humano se tornar, como nomeia Aquino (2003, p.95), "um ser sensivel e pensante" e ter
consciéncia de si mesmo (individual e coletivamente) e da Natureza. Além disso, o ser
humano é um ser histérico, percebe o tempo e o espacgo. Separa suas agdes de si
mesmo pelo seu poder de decisdo quando age conscientemente mediante analises e

escolhas do melhor modo de agir.

Assim, para produzir objetos, foram necessarios (a) entender a Natureza, (b)
conhecer seus elementos basicos (como a agua e o ar), suas acdes e efeitos, (c)
descobrir as matérias-primas disponiveis e (d) as diversas possibilidades de trabalhar
com ambos e transforma-los. Esse processo de aprendizagem aconteceu (e ainda
acontece) pela experimentagdo e reflexdo, por meio das habilidades de sentir e de
perceber as informagdes. O artesanato, pelo seu contato direto e pessoal com os
materiais, técnicas e metodologias, proporcionou e ainda proporciona essa experiéncia;
desenvolveu e continua a desenvolver esses conhecimentos; estimulou e estimula essas
habilidades (de grande significancia educacional). Diante disso, foi a primeira forma de

acgao para a produgao de artefatos, ainda na pré-histéria.

Na contemporaneidade a producdo artesanal ainda tem papel importante na
construgao de objetos. Segundo o IBGE e o Ministério da Cultura por meio da Pesquisa
de Informagdes Basicas Municipais (2012), a maioria dos municipios brasileiros realiza

algum tipo de producédo artesanal, com destaque para o bordado com 74,2%. Sua
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importancia econdmica se apresenta, além da funcao de ocupacgao e geragao de renda,
enquanto uma possibilidade de processo de fabricagcdo e um diferenciador em oposi¢ao a

massificacado e uniformizacao industrial.

O papel cultural do artesanato é destacado. Este se manifesta quando
caracteriza a estética, apresenta os simbolos e expressa a identidade material e imaterial
de uma regido, povo ou individuo por meio do uso das matérias-primas, dos elementos
graficos (como, por exemplo, forma, cor e textura), do conceito empregado, da
mensagem transmitida, entre outros. Igualmente proporciona resgate cultural ao

demonstrar e divulgar o saber e o fazer.

Ao desenvolver inclusdo social (possibilidade igualitaria de acesso a bens e
servicos entre todos os individuos), a atividade artesanal possui destaque de meérito
social. Caracterizando-se por qualificacdo nao formal, maior liberdade de acéo,
ferramentas simples, matérias-primas locais, técnicas tradicionais, entre outras, permite
maior participacéo tanto no sentido de ser menos limitador como também de integragao
por meio do compartiihamento de contextos socioculturais e de saberes. Estimula e

fortalece a autoestima ao ser uma atividade que exige habilidade, destreza e criatividade.

O artesanato desenvolve individualizacdo e integracdo. E uma atividade
humanizadora e identitaria com referéncias personalizadas que contextualiza, localiza no
tempo e no espago. Como afirma Barroso (2001a) quem compra artesanato esta
comprando um pouco da histéria do local de sua viagem, a diversificagdo e qualificagao

de produtos associados que valorizam suas manifestagdes culturais e tradicionais.

Além de tudo isso, o artesanato tem funcdo educativa ao desenvolver
competéncias para quem trabalha com ele e para quem o aprecia. Exige dos arteséos
conhecimentos técnicos para a execugao das técnicas e para a proépria funcionalidade do
produto; conhecimentos estéticos para a composicdo visual dos artefatos; e
conhecimentos simbdlicos na construgdo da mensagem, na significagcao
conotativa/pragmatica dos elementos. Também prescreve criatividade, conceituacéo e
representacdo. Para seus consumidores demanda percepcéo, leitura pictérica, repertorio

visual, entre outras habilidades.

Diante de tudo isso, o artesanato se caracteriza por uma cadeia produtiva
inserida num contexto de mercado. Segundo as ciéncias sociais se integra a cultura
popular. Diante das politicas publicas trabalha no ambito do desenvolvimento do local. E

no contexto atual convive (concorre?) com a produgao industrial e com produtos digitais.

O conceito e abrangéncia do artesanato ainda € uma discusséo. As diversas

modificagbes econdmicas, sociais, ideoldgicas e principalmente produtivas ao longo da
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histéria transformaram o papel, a valoragdo e a atuacao do artesanato, impedindo uma

definicao definitiva.

Mesmo assim, a presente pesquisa ja compreende a atividade artesanal como
envolvendo o planejamento de produtos, sua produgcdo e comercializacdo. No
planejamento, a observagdo da matéria-prima disponivel, estilo de produto, aspectos
estéticos e simbdlicos representativos da comunidade sao fundamentais. Além disso,
informacdes de mercado, indicando a aceitagdo e demanda de grupos de produtos,
devem ser agregadas para o desenvolvimento de um projeto expressivo da comunidade,
mas também mercadologicamente viavel. Na produgao se trabalha os conceitos a serem
expressos, suas alternativas de representacdo, as condigbes fisicas e habilidades
necessarias e, principalmente, a execucao da solugdo escolhida. Com o produto
desenvolvido, as estratégias de demonstracido e de divulgagdo sdo indispensaveis para

sua apresentacio, visibilidade e comercializacao.

O desempenho das atividades artesanais, contudo, ndo vem sendo desenvolvido
com eficacia. Diante de resultados de pesquisas e projetos de extensao sobre artesanato
e design desenvolvidos na UFPE pela pesquisadora’, os problemas do artesanato n&o
estdo somente na produgdo, nos produtos e na gestdo dos empreendimentos, mas
também na comunicacédo e valorizagcdo do mesmo ndo s6 no mercado mas enquanto
oficio. Mesmo diante de sua importancia e funcionalidade, diversas comunidades nao

conseguem nem consolidar nem materializar a atividade e os conhecimentos.

No Brasil, o artesanato vem perdendo sua existéncia social e sua forca cultural
devido a falta de identidade dessas agcdes como expressao da comunidade, de qualidade
técnica, de divulgacédo e, principalmente, de valorizagdo pessoal e coletiva. Cépias
(reproducdo de exemplos de revistas ou de simbologias de outras regides), pouca
qualidade técnica (processos de produgdo ineficientes) e dos produtos (produtos mal
acabados, com defeitos, mal feitos), divulgagdo e comunicagédo deficientes, identidades
coorporativas inexistentes sao observadas com frequéncia e contribuem para o

enfraquecendo do reconhecimento e da participagéo do artesanato.

Barroso (2001a, p.06 - 07) apresenta diversos fatores problematicos das

atividades artesanais:

! como, por exemplo, (1) Projeto Pesquisa-a¢ao " Em retalhos: desenvolvimento e caracterizagéo do artesanato do agreste
pernambucano e o patchwork de pesqueira; (2) Projeto de Extensdo " Modelando sonhos: Integrando o Artesanato e o
Design para construgdo de um municipio saudavel em Barra de Guabiraba-PE; (3) Projeto de Extensado "Bird de Design do
Agreste e intervengdo no Alto do Moura"; e (4) Projeto de Extens&o "Incubagéo de Cooperativas de Mulheres Artesas da
Rede Pernambucana de Municipios Saudaveis" - todos registrados no www.siga.ufpe.br
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= instabilidade e volume baixo de producgao (principalmente baseado na

sazonalidade do turismo e em grandes feiras como a FENEARTEZ);

= jnconstancia dos produtos (em qualidade, forma, peso, tamanho,

acabamento);
= falta de organizacdo na producéo;
= pouca e lenta capacidade de diversidade e renovacao;

= extrativismo das matérias-primas (sem preocupagdo com manejo,

reposicao ou esgotamento);
= custo fixo sem critério;

= distanciamento entre artesdo e consumidor (desinformagao da demanda

e custo artificialmente elevado devido ao atravessador);
= estratégias de divulgagdo incompetentes’

= pouco espirito associativista;

= visdo empreendedora inexistente ou superficial;

= imagem do "artesanato como produto para pobre";

® nao conscientizacdo da dimensao cultural do artesanato.

Diante dessa problematica, questiona-se 'como o artesanato pode se
desenvolver com mais eficacia dentro dos contextos produtivo e de consumo atuais sem
perder sua natureza e esséncia?. Essa pesquisa conclui a participagdo de um conjunto
de conhecimentos e agbes articulados, inter-relacionados e transdisciplinares para o
desenvolvimento de toda a atividade artesanal. O envolvimento de multiplos
conhecimento diferentes demonstra ser necessario trabalhar com a gestdo do
conhecimento. E o design, sendo uma area de conhecimentos interdisciplinares, pode ser

um gestor de conhecimento.

Como o artesanato, o design também € uma area que envolve a produgéo de
artefatos direcionados para consumidor. Ambos igualmente exigem conhecimentos
técnicos e artisticos, saberes manuais e intelectuais. As acgdes de projeto com
conceituacdo (geracao de ideias) e fabricagdo também s&o suas caracteristicas. Séo
campos com eixos de atuacgao diversos. Produto, comunicagdo e moda; criagao, gestao e
promocgao; sensibilizacdo, motivagdo e capacitacdo; adaptagdo, transformacido e

introducao, todos sdo seus setores de trabalho e de interesse.

2 Feira Nacional de Negdcios do Artesanato - realizada anualmente no més de julho em Recife-PE,
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Historicamente o design se diferencia do artesanato ao surgir para o trabalho
com a producéo industrial diante da necessidade de especializacdo e sepacdo entre as
fases de conceituagdo e de fabricacdo. Contudo, a conexao entre eles é percebida
desde o inicio quando o trabalho artesanal era integrante e obrigatorio no programa de
ensino da Bauhaus (principalmente em sua primeira fase) devido a consciéncia do papel
educacional do artesanato (ja comentado anteriormente). Como cita Leon (2005), a

cultura artesanal é constitutiva da cultura industrial.

Diante disso, essa pesquisa percebe o trabalho em conjunto do design com o
artesanato como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento das potencialidades das
atividades artesanais (uma resposta ao questionamento anterior). Assim sendo, tem-se
como questdo de pesquisa: "Como o design pode trabalhar com seus conhecimentos
para o melhoramento das atividades de comunidades artesanais em sua totalidade (da

coleta de matéria-prima a comercializagao do produto final)?"

Varios programas de governo, diversas instituicdes publicas e privadas, multiplas
pesquisas vem desenvolvendo programas de intervencdo e estudando a interagao entre
design e artesanato. O Programa Brasileiro de Artesanato (PAB), o Artesol (Artesanato
Solidario), o SEBRAE e o Imaginario (projeto de extensao da UFPE), entre tantos, ja
construiram metodologias e executaram diversos projetos. Algumas pesquisas discutem
e apresentam acdes do design em atividades artesanais, como Barros (2006) e Abbonizio
(2009), identificando alguns parémetros e diretrizes para o trabalho do design no
segmento artesanal e apresentando um "modelo 16gico®™ para as inter-relagdes de

designers com grupos de artesaos e artesas, respectivamente.

Entretanto, ainda sao observados problemas na interagdo entre artesanato e
design, com muitos conhecimentos perdidos, agdes ndo continuadas ou empregadas,
propostas sem compreensao de sua importancia, dependéncia constante de projetos de
intervencao, assistencialismo, entre outros. Assim sendo, essa pesquisa compreende a
necessidade da estruturagdo de uma nova proposta de trabalho em conjunto entre design

e artesanato com base na gestdo do conhecimento.

2 Objetivos
Objetivo Geral

Essa pesquisa teve como objetivo geral desenvolver um programa de interagdo do design
e do artesanato com base na articulagdo de conhecimentos para o desenvolvimento das

potencialidades das comunidades produtivas artesanais.

3 ABBONIZIO, 2009. p.15.
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Objetivos Especificos
Para concretizar o objetivo geral buscou:

= Caracterizar as atividades artesanais - especificando suas propriedades
e necessidades, mapeando sua problematizacao, identificando sua relacéo
com outros grupos de artefatos e sistemas produtivos e apresentando sua

atuacao no contexto atual;

= Determinar os conhecimentos e as agdes relevantes na area do design e
da gestdo do conhecimento para o desenvolvimento eficaz de produtos e

processos e para a gestao de sistemas produtivos;

= |dentificar os pontos positivos e negativos de alguns programas de
intervencéo de design para incorpora-los e reestrutura-los, respectivamente,

no modelo base;

= Apresentar algumas diretrizes basicas para a constru¢do do programa

base;

= Estruturar todo o processo de interagdo dos conhecimentos do artesanato

e do design;

= Esquematizar a metodologia de ac¢éo;

3 Estrutura da tese

A construgao deste estudo € organizada em 07 capitulos: (1) Introdugao; (2) Artesanato;
(3) Design; (4) Programas de Intervencao de Design; (5) Metodologia, (6) O Modelo de
Gestao: O Design Compartilhado; (7) Concluséao.

A Introducdo é composta pela contextualizagédo do tema (artesanato e design)
com conceitos importantes, caracterizagdes gerais e demonstracao de suas importancias.

O problema, questionamentos e objetivos da pesquisa sdo também assinalados.

O artesanato é trabalhado no capitulo 02. Ele é inicialmente caracterizado com
base em 05 eixos: cultura, economia, sociedade, educagcédo e politica. Os elementos
conceituantes das atividades artesanais sao constituidos a partir de conceitos de alguns
autores. As propriedades da produgao artesanal sao apresentadas em carater geral. Os
principais problemas ainda observados nas atividades artesanais sdo indicados. Como

conclusao parcial sao detalhadas as necessidades do artesanato.

Os conhecimentos do Design importantes para as atividades artesanais sao
discutidos no capitulo 03. Para conceituar o design sdo expressas suas caracteristicas

principais: competéncias, habilitagbes, agdes, produtos, entre outras. Os fundamentos e
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elementos basicos do design e algumas de suas metodologias de criacdo sao
apresentados. A aplicacdo desses alicerces através da gestdo do design é demonstrada.
Diante de todas essas informacgodes, as contribuigcdes do design para a atividade artesanal

sdo organizadas.

O capitulo 04 trabalha programas de intervencdo de design. As agbes ja
desenvolvidas por diversos programas e projetos sdo apresentadas e exemplificadas.
Quatro programas s&o destacados como referéncias: (1) Programa Brasileiro de
Artesanato (PAB), (2) Artesol, (3) O Programa SEBRAE de Artesanato, (4) O Programa O
Imaginario (UFPE). Estes sdo caracterizados e analisados individualmente e em seguida

comparados coletivamente.

O capitulo 05 caracteriza toda a metodologia de pesquisa. Os tipos de pesquisa,
métodos, técnicas e procedimentos de coleta e analise dos dados empregados para o
desenvolvimento deste estudo s&o destrinchados. Também o processo de concatenacgéo

da fundamentagao tedrica, pesquisa analitica e pesquisa de campo é esquematizado.

A gestdo do conhecimento acontece no capitulo 06. Inicia-se com a
apresentacgao das dificuldades e dos problemas identificados por alguns executores dos
programas de intervencdo de referéncias. O programa de integracdo do design e do
artesanato é, entdo, desenvolvido a partir dos conhecimentos e informagdes dos
capitulos anteriores e do diagnéstico dos programas. Assim sendo, € estruturado o
programa com as diretrizes bases para sua construgdo, seus componentes basicos

(como objetivos e unidades de atuagao) e sua metodologia de agao.

No capitulo 07 se encontram as conclusdes de toda a pesquisa, apresentando os
limites, aplicacdes, aspectos positivos e dificuldades esperados do sistema modelo.

Também apontam pesquisas futuras para complementacéo do estudo e sua validagao.
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CAPITULO 02
ARTESANATO




1 Ambientagao

O artesanato, desde sempre, vem desempenhando um papel relevante na construcéo da
histéria humana em multiplas esferas. Seu entendimento requer vé-lo enquanto produto e
processo inseparaveis, enquanto um modo de vida muito além de um oficio ou de um

estilo de artefato.

O predicado cultural do artesanato é destacado. Sua capacidade de representar,
de significar, de expressar com suas caracteristicas fisicas (formas, cores, materiais,
entre outros) e suas propriedades imateriais (temas, acdes, decisdes, entre tantas)
demonstra sua qualidade simbdlica. Seus produtos sao, portanto, um bem cultural

material (enquanto produto) e imaterial (enquanto produto e processo indivisiveis).

Em acordo com o Decreto-Lei N.° 25/1937*, patriménio material corresponde aos
bens moveis ou imdveis com valor histérico, arqueoldgico, etnografico, bibliografico ou

artistico. E segundo a Convencao da UNESCO (2006), patriménio imaterial é:

As praticas, representagoes, expressdes, conhecimentos e técnicas —
junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que
Ihes s&o associados — que as comunidades, os grupos e, em alguns
casos, os individuos reconhecem como parte integrante de seu
patriménio cultural” (UNESCO, 2003 apud DOU, 2006).
A producéo artesanal se caracteriza por um alcance social retratando os modos
de vida de seus agentes produtores, suas relacbes e interacbes. Ao mesmo tempo,
fomenta inclusdo social ao gerar ocupagéao (trabalho) e integra individuos na sociedade

quando promove oportunidade de acesso a bens e servicos.

Segundo as ciéncias sociais, a atividade artesanal se integra a cultura popular.
Cultura pode ser expressa como um conjunto de simbolos, crengas, valores,
comportamentos, arte, linguagem, entre outros, compartilhados por um grupo social e
resultantes dos seus contextos social, econdmico, ambiental e até politico. O termo
cultura popular se constitui diante da relacdo de dominagao e subordinagao cultural,
representando manifestagcdes culturais desenvolvidas pelo povo, o grupo social

dominado. Segundo Canclini (2003):

Coloca-se sob esse nome grupos cuja situagdo comum de
subalternidade nao se deixa designar suficientemente pelo étnico
(indio), nem pelo lugar nas rela¢des de producéo (operario), nem pelo
ambito geografico (rural ou urbano). (CANCLINI, 2003 apud
ABBONIZIO, 2009, p.272).

4 em www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0025.htm
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A atividade artesanal reflete também uma dimensao educacional, tanto enquanto
processo de formagédo (condensagao de experiéncias coletivas e desenvolvimento de
competéncias) como processo de comunicacdo (transmisséo e troca de conhecimentos e
informagdes). Como aponta o programa ARTESOL®, "se materializa nos saberes que se

difundem e no conhecimento integral do saber-fazer".®

No ambito das politicas publicas o artesanato se constitui como uma area
estratégica para o desenvolvimento local. Este ndo corresponde, segundo o Portal de
Desenvolvimento Local, ao processo regional do desenvolvimento nacional, mas a
participacdo ativa (protagonismo) nas decisdes e agbes estratégicas de agentes locais,

dos proprios integrantes das comunidades.

Sua dimensdo econdmica se estabelece principalmente em sua capacidade de
geragao de renda com seu processo de produgdo envolvendo a construgdo material de
produtos (enquanto mercadorias) e a participacdo de agentes de trabalho (mao de
obra). Neste contexto, as atividades artesanais se caracterizam como uma cadeia
produtiva inserida num contexto de mercado. O artesanato engloba um conjunto de
acdes/operacgdes integradas para a transformacdo de insumos (matérias-primas e
produtos intermediarios) em um produto final (bens ou servicos). Esta producdo é
direcionada para um publico consumidor (tanto efetivo como potencial) com
necessidades e/ou desejos compartilhados, tanto dispostos como habilitados a permutar
recursos pela satisfacdo dessas necessidades e/ou aspiragbes (KOTLER, 1998). No

mercado atual convive com a producao industrial e com produtos digitais.

Essas qualificagbes do artesanato diante dos pilares da organizagdo social
definem seu conceito efetivo no contexto atual (a partir do ano 2000) e exigem algumas

propriedades e necessidades. A Figura 1 esquematiza essa integracao.

% ou Programa do Artesanato Solidario, uma Oscip (Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico).
® em http://www.artesol.org.br/site/artesanato-de-tradicao/
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2 Conceito

O conceito e
transformagdes ocorridas e que constantemente ocorrem no processo produtivo e na
propria sociedade demandaram adaptagdes da atividade artesanal e, consequentemente,

do seu conceito ao novo contexto de vida, as novas necessidades, as novas condicdes

Figura 1: O processo de qualificagao do artesanato diante dos pilares sociais.

Artesanato
produto e processo

N\

oW

educagao

Fonte: Autora da pesquisa.

de producdo, aos novos valores e olhares.

individualmente (quase sem a participagdo de mais de um individuo), tendo como
resultado um objeto gerado pela transformagdo criativa e habilidosa e pelo
beneficiamento de matérias-primas, com produgdo em pequena escala. Como afirma o

mesmo autor (2001b, p.10) o artesanato deve ter clara identificagdo com sua origem,

A UNESCO desde 1997 caracteriza os produtos artesanais como:

Aqueles confeccionados por arteséos, seja totalmente a méo, com o
uso de ferramentas ou até mesmo por meios mecanicos, desde que
a contribuicdo direta manual do artesdo permanega como
componente mais substancial do produto acabado. Essas pegas s&o
produzidas sem restricdo em termos de quantidade e com o uso de
matérias-primas de recursos sustentaveis. A natureza especial dos
produtos artesanais deriva de suas caracteristicas distintas, que
podem ser utilitarias, estéticas, artisticas, criativas, de carater cultural

e simbdlicas e significativas do ponto de vista social. (UNESCO,1997

apud BORGES, 2011, p.13).

Barroso (2001b) considera o artesanato uma atividade
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uma certiddo de nascimento, impressa nas cores, nas texturas, nas marcas deixadas

pelas maos dos artesdos em cada pega.

O SEBRAE (2004, p.21) considera o artesanato "toda atividade produtiva que
resulte em objetos e artefatos acabados, feitos manualmente ou com a utilizagdo de
meios tradicionais ou rudimentares (extensdo da mao do artesdo) com habilidade,
destreza, qualidade e criatividade." Organiza os produtos artesanais em: (a) arte popular;
(b) trabalhos manuais; e (c) artesanato (SEBRAE, 2010). A Figura 2 aponta as diferentes

entre os trés grupos.

Figura 2: Diferengas entre arte popular, trabalhos manuais e artesanato.

Producdo de Produgdo de pequenas Producdo
pegas Unicas séries com regularidade | assistemdtica
g Produtos semelhantes, po- | Reprodu¢@o ou
Arquétipo e 5 8 72
rém diferenciados entre si cbdpia
Compromisso Compromisso com o Ocupagdo
5 2
consigo mesmo mercado secundaria
Fruto da criagdo Fruto da

Fruto da necessidade

individual destreza

Fonte: SEBRAE, 2010, p.12.

E segundo Borges (2011), o artesanato é um atividade produtiva muito

caracteristica do Brasil cujos artefatos:

[...] sdo feitos em geral coletivamente (por grupo familiares e/ou
vizinhangas) e que sdo ou podem ser produzidos em série [...] As
técnicas podem ter sido transmitidas por geracbes da mesma familia
ou por habitantes mais velhos de uma comunidade ou podem ter
sido inventadas recentemente por uma ou mais pessoas. Muito
raramente essas técnicas foram aprendidas na escola, mesmo nos
casos em que 0s grupos artesanais pertencem a classe média
(BORGES, 2011, p.25).

E para o Programa do Artesanato Brasileiro (2012), artesanato:

[...] € o produto resultante da transformag¢do da matéria-prima, com
predominancia manual, por um individuo que detenha o dominio
integral de uma ou mais técnicas previamente conceituada, aliando
criatividade, habilidade e valor cultural, com ou sem expectativas
econdmicas, podendo no processo ocorrer o auxilio limitado de

maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios (PAB, 2012, p.3).
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Diante desses conceitos e da contextualizacdo histdrica, essa pesquisa
considera o artesanato tanto como produto como processo. Sua esséncia esta conectada
a 03 fatores indispensaveis: (1) fazer manual em predominancia, (2) identidade e/ou
assinatura (participacao ativa e direta do artesdos com consequentemente a identificagdo

da origem e/ou do autor) e (3) valor sociocultural.

Cada objeto artesanal € unico mesmo quando possui caracteristicas muito
semelhantes pois o processo de constru¢cdo e manipulacao artesanal individualiza seus
resultados impedindo a padronizacdo. A agao direta e pessoal do artesdo sobre a
matéria-prima e objetos personaliza os artefatos indicando a capacidade manual
(motora), habilidade intelectual, simbolos, temas, entre outras particularidades do
artesdo. Seus artefatos, portanto, fazem parte da identidade de uma cultura, regiao,
comunidade, grupo e individuo, expressos através de seus materiais, suas formas, suas

cores, entre outros.
Segundo o Programa do Artesanato Brasileiro (2012, p.12), no artesanato:

[...] mesmo que as obras sejam criadas com instrumentos e
maquinas, a destreza manual do homem €& que dara ao objeto uma
caracteristica prépria e criativa, refletindo a personalidade do artesdo
e a relagao deste com o contexto sociocultural do qual emerge. (PAB,
2012, p.12).

A participacdo de equipamentos e maquinarios manuais com atuacao limitada
otimiza o processo produtivo artesanal, ainda o definindo. A escala de producao de
produto Unico, pequena, média ou grande ndo desnaturaliza o artesanato, é resultado de
uma eficacia produtiva. As técnicas, se tradicionais (transmitidas por geragdes) ou
criadas recentemente, ndo o desqualificam. A participacdo de varios artesdos na
construgcao de uma peca ou a separacao das fases de criacdo e produgao também nao

descaracterizam a atividade artesanal, sendo uma estratégia pratica e ndo conceitual.

3 Caracterizagao do Artesanato

O conceito de artesanato apresentado por essa pesquisa permite sua caracterizagado
com multiplas propriedades: origens, matérias-primas, técnicas, componentes visuais,
simbolos, temas, entre tantas. Em conjunto essas qualidades constroem seu significado,
comunica seu tipo, aponta sua fungao, designa suas técnicas, assinala sua matéria-prima

e indica seu mercado.

As suas caracteristicas foram organizadas por este estudo em 04 dominios: (1)
produto, (2) producao, (3) estrutura e (4) comercializagdo. Os atribuidos diretamente

relacionados com os artefatos em si (fisicos e conceituais) constituem a area produto. Os
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fatores envolvidos no processo de construcido dos produtos definem a especialidade
producdo. A esfera estrutural se compde pelas propriedades espaciais e instrumentais
(mobiliario, equipamentos e ferramentas) para a produgcdo. O ambito comercial envolve

0s meios empregados para a realizagdo da venda dos produto (agbes e estrutura).
3.1 Produtos

Tipos de artesanato

Apesar da pluralidade de caracteristicas da produgédo artesanal, o artesanato no geral
pode ser organizado em 05 grupos principais (com base no termo de referéncia do
SEBRAE e no Programa do Artesanato Brasileiro). Com isso, estratégias de produgéo,
comercializacdo e promocgéao especificas a cada contexto devem ser desenvolvidas para

o melhor aproveitamento de cada atividade artesanal.

= Artesanato Tradicional: caracterizado por praticas (acbes e propriedades

fisicas) ratificadas por uma continuidade histérica e cultural e transmitidas
por geracgoes. A Renda de Bilro (Figura 3) expressa fortemente a tradicao

das acoes de seus artesaos refletindo suas histérias.

Figura 3: O artesanato tradicional da Renda de Bilro.

Fonte: Autora da pesquisa - praia de Ponta Negra/RN.

= Artesanato de Referéncia Cultural: planejado para expressao cultural e

desenvolvido para o mercado (adaptado as necessidades e aos desejos dos
consumidores). Trabalha com a incorporagao, por meio do resgate ou
releitura, de elementos culturais representativos (iconografia) do contexto no
qual é produzido, independente da técnica empregada. Os artefatos do

artesdo Expedito Seleiro resgatam os simbolos do cangaco (Figura 4).
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Figura 4: Produtos de referéncia cultural de Expedito Seleiro (CE).

Fonte: http://caririmodels.blogspot.com.br

= Artesanato Conceitual: constituido por produtos que expressam uma

reflexdo, um conceito, principalmente sobre estilo de vida, valores,
interesses e afinidades culturais. Nao sendo preso a nenhuma tradi¢gdo ou
cultura, pode trabalhar com inovagao. Os produtos reciclados, como a bolsa

da Figura 5, tem como elemento de criagdo um discurso de valor.

Figura 5: Artesanato conceitual em produtos com materiais reciclados.

Fonte: http://artereciclavel.blogspot.com.br

* |ndustrianato’: com produgdo em escala significativa e em série e com
moldes e equipamentos de reproducdo. E composto por artefatos que
expressam identidade cultural e comunicam conceitos. Os "souvenires"
destinados ao turista sdo exemplos tipos do industrianato ao representar

uma cultura, um povo, um local e ao ser produzido de forma quase

7 em SEBRAE, 2010, p.12.
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padronizada e pouco individualizada. Os barquinhos de Paraty (RJ) séo

transformados em lembrangas da regido (Figura 6).

Figura 6: Barquinhos souvenir de Paraty (RJ).

Fonte: http://vereadorvidal.blogspot.com.br

= Artesanato Indigena: desenvolvido em meio a comunidades indigenas,

dispensando a assinatura. Os artefatos desenvolvidos pelos Indios

Marajoara constituem expressao da sua cultura indigena (Figura 7).

Figura 7: O Artesanato Indigena Marajoara.

Fonte: www.elo7.com.br

Esses diversos grupos de artesanato podem ser caracterizados com base na
relacdo entre valor cultural e volume de producgao, reflexos de suas propriedades. O
artesanato indigena ao representar uma cultura especifica possui maior representagao

cultural. O artesanato tradicional, com suas técnicas classicas e sua histéria, tem grande
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valor simbdlico. Ambos tém capacidade semelhante de produgdo mediana. O artesanato
de referéncia cultural ao trabalhar com simbolos culturais e ao mesmo tempo com
técnicas variadas contém forga cultural e produgao significativa. O artesanato conceitual
por sua flexibilidade de simbolizagdo (de referéncias culturais a conceitos abstratos) e de
produgéo (de produgdo unica a mediana) permitem valor cultural mediano e as mais
variadas capacidades produtivas. E o industrianato com seus produtos semelhantes

possui menor valor cultural mas grande volume de produgao.

Funcgoes dos artefatos

As fungbes dos artefatos artesanais foram sendo desenvolvidas ao longo da histéria. Em
cada periodo alguma fungcdo se sobressaia enquanto necessidades e desejos do

mercado. S&o observadas 07 funcgdes principais:

1. Utilitaria: busca atender as necessidades praticas de atividades e
trabalhos. A panela da Figura 8 exemplifica a predominéncia da fungao

pratica do artefato.

Figura 8: Panela artesanal com funcionalidade predominante.

Fonte: http://sitiocasarao.blogspot.com.br

2. Decorativa: atua na ornamentacdo de ambientes. As namoradeiras

(Figuras 9) séo pecgas para decoragao.
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Figura 9: Namoradeiras decorativas.

Fonte: http://donamocinhadobrasil.loja2.com.br

3. Acessodrio: busca o embelezamento pessoal, uma fungdo decorativa
especifica. O colar da Figura 10 € um acessorio construido artesanalmente

com couro.

Figura 10: Colar artesanal em couro.

Fonte: https://www.facebook.com/SimoneAndradeAcessorios

[31]



4. Religiosa / Liturgica: € empregado em rituais e demonstracdes de crenca

e fé. O oratério em bambu da Figura 11 desenvolvido artificialmente tem

funcéo liturgica.

Figura 11: Oratdrio artesanal.

Fonte: http://www.meubazar.com.br/produtos.asp?id=1705

5. Ludica: trabalha para o entretenimento e o imaginario popular. As
burrinhas de carnaval (Figura 12) compdem a cultura popular transformada

em brincadeira.

Figura 12: A burrinha com sua fungao ludica.

Fonte: http://gisele-moura.blogspot.com.br/2009/06/blog-post_3301.html
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6. Educativa: dedica-se a praticas pedagogicas. Alguns brinquedos

artesanais funcionam para desenvolver competéncias (Figura 13).

Figura 13: Brinquedo educativo artesanal.

Fonte: http://meusjogosdemeninas.uol.com.br

7. Resgate-lembranca: destina-se ao resgate e a preservagdo de memodarias.

Os pesos de porta da Figura 14 resgatam imagens do Rio de Janeiro.

Figura 14: Lembrangas do Rio de Janeiro - pesos de porta.

Fonte: http://www.redeasta.com.br/peso-de-porta-p-o-de-acucar.html

Cada uma dessas funcdes se constitui também com énfase em uma das trés
propriedades basicas: funcional, estética e simbdlica. Estas ndo sao isoladas, podendo

um mesmo artefato integrar mais de um predicado.

Os artefatos utilitarios possuem na funcionalidade sua natureza, com equilibrio
entre estética e simbologia. Os produtos educativos para trabalharem necessitam de

énfases funcional e simbdlica. Os objetos liturgicos também se caracterizam com
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importancia funcional e simbdlica, porém, com um pouco de estética para a
harmonizagdo com o contexto religioso. As pecas decorativas e 0s acessorios exploram
fortemente a estética, ligadas diretamente a sua funcionalidade com um pouco de
simbologia. E os artefatos ludicos e de resgate-lembran¢a tém na simbologia sua

esséncia de agao e sua existéncia.

Materiais-primas

O artesanato é desenvolvido com uma infinidade de matérias-primas. Estas podem ser
de origem mineral, vegetal ou animal, sendo utilizadas em estado natural (em estado
puro), processadas (com tratamento ou transformagdes de natureza fisica ou quimica) ou
recicladas (reutilizacdo de materiais). A Figura 15 apresenta a grande variedade de

matérias-primas, de praticas profissionais e os principais produtos do artesanato.

Figura 15: Variedade de matérias-primas e praticas profissionais do artesanato.

MATERIA-PRIMA MINERAL VEGETAL ANIMAL  MINEREL AL
et . sapataria
ARGILA ;zrrac?llac:a FIBRAS ::Zpsigra-ra'a coURo  Awedes
mosaico movelaria malas
.santeri.a marCh.Etaria CHIFRE préﬁcas
PEDRA ’r:zc‘:g:a lutheria 0SS0s diversas
NATURAL cantaria MADEIRA z:rv;;i'ntaria CONCHAS entalhes

CORAIS esculturas
marcenaria

santeria
escultura LA Inosiagen
CASCASE  praticas PENAS praticas
SEMANTES  diversas PLUMAS diversas
ferraria tecelagem calcados
CERA modelagem
ferramentas g rendas COURO selaria -
METAIS yle;;‘su'h?s bordados malas
joalheiria calcados
serralheria gl?:’:’ETICO bolgas
costura FIOS tecelagem 2
vitrais TECIDOS bordados DE SEDA  bordado b
VIDRO mosaicos
PROCESSADA embalagens = MASSA modelagem
BORRACHA p_ratlcas LA tecelagem
diversas
GESSO modelagem PARAFINA  modelagem
PARAFINA modelagem
ferramentas marchetaria . o priticas calgados
METAlg  Utensilios MADEIRA  marcenaria diarcae COURO costura
joalheiria escultura SINTETICO bolsas
serralheria acesorios
. _ tecelagem
RECICLAVEL / vitrais PAPEL z!'atlcas LA tapecaria
REAPROVEITAVEL ~ VIDRO  mosaicos ersas ko
embalagens
costura
praticas TECIDOS bordados
PLASTICO diversas fuxico

Fonte: SEBRAE, 2010, p.16.
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3.2 Producao

Agentes de trabalho

A organizagao dos agentes de trabalho se baseia na experiéncia e nos conhecimentos

dos integrantes:

= Mestre artesdo: artesdo considerado referéncia na area com grande

experiéncia na atividade, responsavel em transmiti-la.

= Artesdo: individuo com os conhecimentos técnicos e habilidades

necessarios para o desenvolvimento da atividade.

= Aprendiz: individuo em processo de aprendizagem (conhecimentos

técnicos) trabalhando ainda como auxiliar na realizagdo das atividades.

Processos de producao

Cada tipo de artesanato demanda um processo de construgdo particular, com técnicas e
matérias-primas especificas. Fases semelhantes, contudo, podem ser obsevadas. Esta
pesquisa as organiza como: Fase de preparagao (fase 01); Fase de construgao (fase 02);

e Fase de acabamento (fase 03).

A atividade artesanal se inicia com a matéria-prima, sua aquisigao (coleta ou
escolha) e depois sua preparagao. Como ja comentado, alguns materiais sdo diretamente
colhidos no ambiente (como as folhas das bananeiras para a cestaria - Figura 16a),
preparados (como o desfiado das mesmas folhas - Figura 16b) e/ou tratados (como a
secagem da fibra - Figura 16¢). Outras j& estdo prontas para sua utilizagédo devendo ser

estruturados para conformacao com a técnica (o corte dos tecidos do fuxico - Figura 17).

Figura 16: Fase de preparacgao - cestaria.

Fontes: Autora da pesquisa - grupo Méaos de Fibra / Limoeiro-PE.
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Figura 17: Fase de preparacao - fuxico.

Fonte: www.solidarium.net

Com os materiais disponiveis e adequados, a construcdo do artefato
propriamente dita € desenvolvida. Esta abrange duas ag¢des basicas: conceituagéo e
producao. O processo é principiado com a ideia, com a definicdo do tema, do conteudo
informacional e da composigao visual (como cor, textura, entre tantos). Na sequéncia, a
execugdo das técnicas materializa o projeto definido. E caracteristico da maioria das
atividades artesanais a ndo separac¢ao, ou melhor, a nao individualizacdo dessas duas
etapas, ocorrendo de forma simultdnea com as decisdes sendo tomadas durante o
desempenho das técnicas (como a producdo de mascaras de papel - Figura 18).
Entretanto, algumas, como as rendas, necessitam de um projeto formal (desenho) para a

aplicagao das técnicas, particularizando a conceituagéo e a produgéao (Figura 19).

Figura 18: Fase de construgéo e produgao - mascaras de papel.

LA R IR AR

Fontes: Autora da pesquisa - Bezerros/PE.
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Figura 19: Fase de construcéo e produgéo - Renda Renascenga.

Fontes: Autora da pesquisa - COMASPE / Pesqueira - PE.

Para finalizar, o acabamento €& desenvolvido. Seu conceito representa o
arremate (como dar o ndé no fio do bordado) e o aperfeicoamento (instituir uma

propriedade especial, como a aplicagao de esmalte na ceramica - Figura 20).

Figura 20: Fase de acabamento - ceramica.

Fontes: http://luaymarceramica.blogspot.com.br

E caracteristico da maioria da producéo artesanal o processo de sociabilizacgo.

Os artesaos trabalham juntos, trocam experiéncias e conversam durante a atividade. A
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integracdo com o ambiente (como a produgao na areia das rendeiras de Riacho Doce/AL

- Figura 21) e com outros artes&os € cultural.

Figura 21: O processo de socializagado da produgao artesanal.

Fontes: http://luaymarceramica.blogspot.com.br

Técnicas

Os diferentes tipos de artesanato e suas fases envolvem diversas técnicas de produgao
artesanal. Muitas delas ja sdo oficialmente nomeadas e caracterizadas no Sistema de
Informacdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro - SICAB e no Programa do Artesanato
Brasileiro (2012, p.32-52 - anexo 01):

= Amarradinho/Puxadinho;
= Armaria Decorativa;

= Arpilheria;

= Boleado;

= Bordados;

= Carpintaria;

= Cartonagem;

= Ceramica (Faianca, Grés, Olaria, Olaria Vidrada, Porcelanas, Raku e

Terracota);

= Cestaria;

= Cinzelagem;

= Composicao de Imagem;
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Confecgao de Bonecos;

Costura (Patchwork e Fuxico);
Customizacgao;

Croché;

Curtimento;

Cutelaria;

Decoupage (Colagem ou Papietagem);
Dobradura;

Entalhe/Escultura (Lapidagdo e Esmerilhamento);
Esqueletizacao;

Fiacao;

Folheacao/Douracgao (Gilding);
Fundicéo (Filigrana e Ourivesaria);

Funilaria/Latoaria;

Gravagao (Litogravura, Pirogravura, Xilogravura, Gravagédo em

Serigrafia ou Silk-Screen);

Infuséo;
Jateamento;
Luteria ou Luteraria;
Mamucaba;
Marcenaria;
Marchetaria;
Matelassé;
Modelagem;
Montagem;
Mosaico;
Pintura;

Reciclagem;
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= Renda (Bilro, Frivolité, Gripier, Grampada, Irlandesa, Renascenca,
Macramé, Singeleza ou Renda Turca ou Jaguapita, Labirinto ou Crivo ou

Contado e Tenerife ou Nhanduti ou Renda Do Sol);
= Secagem;

= Selaria;

= Serralheria;

= Tapecaria;

= Tecelagem;

= Tingimento;

= Trancado;

= Trico;

= Vidrado;

= Vitrificagao.
3.3 Estrutura

Posto de trabalho

A produgdo artesanal, devido a grande variedade de matérias-primas e de técnicas
empregadas, caracteriza-se por multiplos postos de trabalho, as unidades produtivas
basicas compostas por toda a estrutura fisica (mdveis, equipamentos e ferramentas), a
configuragao desta e o ambiente circunscrito. Cada arteséo e cada estilo de artesanato

demandam necessidades estruturais especificas para a realizagao de suas atividades.

Diversos tipos de artesanato trabalham com ferramentas de multiplas técnicas,
mobiliarios comuns e ambientes de trabalho sem particularizagao (como o bordado com
suas agulhas e linhas - Figura 22). Outros possuem ferramentas e mobiliarios especificos
mas sem ambiente particular (como as rendeiras de bilro com seus cavaletes,

almofadinhas e bilros - Figura 23).
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Figura 22: Ferramenta, mobiliario e ambientes comum - bordado.

Fonte: www.bordadosdepassira.com.br

Figura 23: Ferramenta e mobiliario especificos - Renda de Bilro.

i

Fonte: Autora da pesquisa - Ponta Negra / Natal-RN

Algumas produgdes artesanais exigem varios espacos diferenciados e
equipamentos complexos. A producdao da  cerdmica (Figura 24) trabalha com
ferramentas, mobiliarios e espagos distintos e especificos para cada fase da fabricagao

dos artefatos (modelagem, queima e pintura, por exemplo).

[41]



Figura 24: Ferramentas, mobiliarios e ambientes especializados - ceramica.

Fonte: Autora da pesquisa - Tracunhaém/PE.

A maioria da producéo artesanal € doméstica, sendo realizada em casa ou em
espaco ndo individualizado para a atividade. Isto pois, em muitos casos, a producéo &
conciliada com outras atividades (como as proprias atividades domésticas ou outro oficio)
ou nao ha recursos disponiveis para a especificagdo. A Figura 25 exemplifica a produgao
domeéstica da renda Tenerife.
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Figura 25: Producdo doméstica - tenerife.

Fonte: Autora da pesquisa - Barra de Guabiraba / PE.

Outras produgdes artesanais sao realizadas em oficinas, ambientes
especializados ou individualizados. A Figura 26 apresenta um artesdo trabalhando em

uma oficina na produgao de mamulengo.

Figura 26: Exemplo de postos de trabalho em oficina - mamulengo.

Fonte: Foto da autora da pesquisa - Carpina/PE.
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3.4 Comercializacao

Mercado

O mercado esta se "ressignificando"®

. A capacidade dos artefatos em expressar alguns
valores (como calor humano, singularidade e pertencimento) se tornou mais reconhecida.
O artesanato ao se qualificar com essa habilidade esta renascendo. Segundo PAZ (1991
apud Borges, 2011, p.204) o artesanato pertence a um contexto no qual ndo ha a
separacgao entre utilidade e beleza pois "a beleza era a aura do objeto, a consequéncia -
quase sempre involuntaria - da relagdo secreta entre feitura e seu sentido. A feitura:

como esta feita a coisa; o sentido: para que esta feita".

Em face do seu conceito, funcbes e variedades de caracteristicas, o artesanato
pode participar de mercados diversos. Cada mercado se caracteriza por concorrentes
especificos e elementos fundamentais de construcdo, necessitando de estratégias de

criacdo, producao, comercializacdo e promogao direcionadas a seu contexto.

Nestes multiplos mercados o artesanato pode ser opg¢ao fundamental; concorrer
indiretamente com produtos industriais e artefatos digitais; ou trabalham em conjuntos
com eles. No contexto atual (a partir do ano 2000), essa pesquisa aponta 03 mercados
principais de atuacao do artesanato: (1) mercado turistico; (2) mercado da moda; (3)

mercado conceitual.

Mercado turistico

Muitas pesquisas, como o Termo de Referéncia do SEBRAE (2004 e 2010) e o préprio
Programa do Artesanato Brasileiro (2012), apontam o turismo como grande mercado do
artesanato. Devido a sua natureza simbdlica e representagdo sociocultural, o artesanato
encontra no turismo um lugar para, além de consumir suas obras, contar sua historia, do

seu criador, do seu povo.

Esse mercado absorve todos os cinco tipos de artesanato (indigena, tradicional,
de referéncia cultural, industrianato e conceitual), com menos forga o artesanato
conceitual por este nem sempre representar a cultural local especifica (pode expressar

ainda um conceito abstrato). Todas as matérias-primas sao igualmente de interesse.

As fungdes dos artefatos, contudo, ndo possuem um equilibrio de importancia
nesse mercado. A simbologia € a demanda principal (Resgate-lembranca e depois
ludico). A estética também é significativa (decoragcdo e acessério igualmente). Ja a

funcionalidade pratica (utilitario e educativo) se caracteriza por plano secundario.

® BORGES, 2011, p.204.
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Dois contextos particulares e ao mesmo tempo conectados sao identificados.
Espacos turisticos (hotéis e pousadas, restaurantes e bares, centro de eventos, entre
tantos) utilizam obras artesanais para sua ambientagdo. Ja os turistas procuram no
artesanato uma lembranga ou um "presentinho" de suas viagens. Ambos o0s cenarios
possuem, contudo, necessidades e interesses distintos. A Figura 27 apresenta a
ambientacdo do Restaurante Paraxaxa em Recife com a utilizacdo de pecas artesanais
de referéncia cultural com fungdo decorativa. Pegas de expresséao cultural (decorativa ou

resgate-lembranga) como na Figura 28 sao souvenires nordestinos .

Figura 27: Artesanato em ambientacgéo.

http://www.matraqueando.com.br/onde-comer-bem-e-barato-no-recife/comment-page-1

Figura 28: Artesanato souvenir.

Fonte: http://www.viladoartesao.com.br/blog/2010/08/fabio-smith-no-bazar-da-vila/
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A ambientacdo de espacgos requer simbologia e visibilidade, originalidade e
personalidade. Por isso, busca pegas bem expressivas, com tamanhos significativos, com
identidade e alta valoracdo. Embora com dimensdo ndo ampla (as pegas pouco séo
renovadas, ndo ha compras constantes), constitui um mercado significativo para o
artesanato pois além de divulga-los, busca e explora seu conteudo simbélico e n&o limita

suas caracteristicas.

Ja o mercado dos souvenires demanda expressividade e deslocamento dos
artefatos. Caracteriza-se por limitagbes dos meios de transporte (como por exemplo,
peso e tamanho) e de poder e interesse de compra (pre¢o). Diante disso, exige pecas
com, além de representatividade cultural, mobilidade, pouca fragilidade (pelo menos o
maximo possivel), e, em muitos casos, com valor de compra acessivel a grupos diversos
(para mais e maiores compras). Embora o "industrianato" se qualifique mais nessas

propriedades, esse mercado consome todos os tipos de artesanato.

A transformacido do artesdo e de seu local de producdo em ponto turistico
consolida e amplia seu vinculo com o turismo. Ao mesmo tempo em que concretiza a
participacao do artesanato no mercado (estimulando o interesse nele e destacando sua
representatividade) também contextualiza ainda mais os artefatos, as acbes e os
artesaos. O artesanato proporciona uma experiéncia maior e mais intensa do turista com

o contexto visitado.

Mercado da Moda

Motivado por sua esséncia (por exemplo, pessoalidade, simbologia, carater participativo,
entre outras), por sua representatividade cultural, ou simplesmente como uma nova
opgcao de estilo, o mercado da moda vem buscando no artesanato tanto temas e
conceitos como artefatos e processos de producdo. Embora possa absorver todos os
tipos de artesanato, os artesanatos tradicional, indigena e de representagao cultural se
destacam mais para esse contexto ao possuirem maior valor cultural. Também as
matérias-primas mais flexiveis, resistentes e adequadas aos produtos de moda
prevalecem (como fios, tecido, couro, 14 e fibras). A estética ¢é a funcionalidade
predominante (decoragao e acessorios), com a simbologia também significativa (ludico,

resgate e até liturgico). A comunicacgao € a funcionalidade procurada e exigida.

Muitos dos seus criadores (designer, estilistas, entre outros) inspiram-se e
procuram referéncias no artesanato para seus temas e obras. Com isso, como aponta
Leon (2005), pecas artesanais, ja prontas ou criadas especificamente para a colegéo,
sdo incorporadas as criagbes. Os artesdos se tornam fornecedores. Neste contexto, o
artesanato trabalha em conjunto com a producao industrial. A Figura 29, exemplifica a

aplicagdo da Renascencga e dos bordados nas cole¢des de Ronaldo Fraga.
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Figura 29: O artesanato na moda.

Fonte: http://espacomome.blogspot.com.br e

www.modasemfrescura.com.br/category/spfw-verao-2009/

O mercado da moda é um mercado cuja visibilidade e valorizagdo da
participacdo do artesanato é significativa. Contudo, pode ao mesmo tempo limitar a
liberdade criativa devido a necessidade de acomodagéo a outras pegas ou ao estilista

projetar a pecga e o artesdo apenas fabrica-la.

O modismo (ato de se comportar igual & maioria devido a influéncia e ndo por
identificagdo) também pode trabalhar com o artesanato, indicando-o como tendéncia. E
um processo de valoragao rapida e momentanea, mas, efémera. Um grande exemplo da
atuagao do modismo com o artesanato foi a participacao e supervalorizagao dos fuxicos,
aplicados em diversos objetos de moda como acessorios e roupas (Figura 30). Pegas
antes consideradas 'coisas de avo', tornaram-se interessantes e desejosas. E um
mercado com vantagem imediatista (muito interesse, muita venda), porém, ao ser muito

mutavel exige sempre inovagao, requalificacdo e constante estratégia de valorizagao.
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Figura 30: O modismo do artesanato.

g

Fonte: www.revistaartesanato.com.br

Mercado Conceitual

Diante de uma conjuntura globalizada, um mercado interessado em conceitos e
personalidades é observado. A busca se direciona para a funcionalidade agregada ao

valor emocional, significado cultural e importancia social.

Contestando a automatizagdo, a impessoalidade e a racionalizagéo industrial,
demanda artefatos mais humanizados, com liberdade de processo de criagdo, com
reunido de saberes manuais e intelectuais e, principalmente, com conteudo ético e
cultural. Nao ha predefinicbes para as caracteristicas basicas (tamanho, peso, preco,
entre outros) dos artefatos, desde que o significado da peca esteja expresso e seja

compreendido. Assim, absorve todos os tipos, fungdes e matérias-primas do artesanato.

Neste contexto, o artesanato se estabelece com pouca concorréncia, sendo a
solucdo e a decisao coerente. Como aponta Marinho (2007) € um mercado nao limitado
a pegas exclusivas ou originais, com aceitacdo de produgdo seriada, mas em
pequena escala. As panelas de barro da Figura 31 tem funcionalidade de destaque
(gosto diferente devido ao material) com expressao estética valorizada e simbolismo

(representagao simbdlica da renda na decoragéo da peca).
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Figura 31: Artefato artesanal com mercado conceitual.

Fonte: Autora da pesquisa.

3.5 Sistema de comercializagao

O processo de comercializagdo dos produtos artesanais acontece principalmente por
meio de dois principais sistemas: (1) venda direta com os artesdos e (2) intermediarios.
Ambos possuem caracteristicas distintas e proporcionam vantagens e desvantagens para

o artesanato e para os artesaos.

Muitos artesdos comercializam diretamente os préprios produtos e até seus
servigos. Alguns artesaos transformam seus espagos de produgdo em pontos comerciais.
A produgado de mamulengo do mestre Miro de Carpina /PE é realizada num espacgo atras

da sua loja onde também faz apresentagéo de teatro de mamulengo (Figura 32).

Figura 32: Espaco de produgédo como ponto comercial - mamulengo.




Fonte: Autora da pesquisa - Carpina/PE

Outros trabalham em espagos especificos para comercializagdo (como em
mercados - Figura 33). Participam também de feiras locais e nacionais (como a
FENEARTE - Figura 34).

Figura 33: Comercializagdo em mercados - bordado.

Fonte: Autora da pesquisa - Passira/PE.

Figura 34: Comercializagao em feiras locais e nacionais.

L peAnAMBUCO

Fonte: desconhecida.
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Este sistema permite a negociacao direta entre os artesdos com os
consumidores e a contextualizagcdo produtiva e socialcultural das pegas. Entretanto,
depende do proéprio artesdo a comercializagdo e promogao dos artefatos e concentra sua

disponibilidade préxima ao contexto de produgéo (muitas vezes em cidades do interior).

A participagao de intermediarios para a comercializagdo dos artefatos artesanais
€ uma pratica bastante comum. Os arteséos fornecem pegas para serem negociadas em
centros culturais pelo processo de consignagdo (como o Centro Pernambucano de
Artesanato em Bezerro/PE com museu e loja - Figura 35). Ou comercializam seus
produtos para serem revendidos em lojas particulares (como a loja O imaginario no Alto
da Sé em Olinda/PE - Figura 36). Este sistema promove e difunde mais o artesanato
quando descentraliza seu acesso, apresentando-o em multiplos ambientes e contextos.
Também permite aos artesdos dedicacdo exclusiva a produgcdo. Contudo, nao
proporciona o contato dos consumidores com os artesdos e seus cenarios produtivo e
sociocultural. No sistema de lojas compartilha o espaco com outros artesdos e dividi as

receitas (geralmente o artesdo recebe um valor inferior pelas pegas).

Figura 35: Comercializagdo em centros culturais.

Fonte: Autora da pesquisa - Bezerros/PE

Figura 36: Comercializagdo em lojas particulares.

Fonte: Autora da pesquisa - Olinda/PE.
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O comércio eletrbnico € um processo pouco aplicado ou praticamente inexistente
no artesanato. Ao exigir maior tecnologia, conhecimentos formais e técnicos, dedicagéo

especifica, entre outros, n&o se integra com facilidade ao contexto da producéo artesanal.
3.6 Outros

Organizagao do trabalho
A producgao artesanal pode se organizar em 05 formas principais:

= Nucleo de producado familiar: grupos familiares (forga de trabalho com

dedicagéo integral ou parcial) dirigidos pelo chefe da familia (mae ou pai). O
sistema de pagamento néo é fixo, mas dependente do trabalho exercido, da

necessidade ou da disponibilidade no caixa.

= Grupo de producido artesanal: grupo de artesdos atuantes no mesmo

segmento artesanal com acordo informal.

= Nucleo misto: grupos de artesdos com diferentes matérias-primas e
técnicas de produgcdo com o objetivo de usufruirem de beneficios em

comum, como estratégias de promocéo e comercializagao.

= Empresa artesanal: personalidade juridica (micro ou pequenas empresas)

gerida por processo contratual (contrato social). Tem como agentes de
trabalho artesaos e aprendizes com sistema de pagamento fixo (salario ou

percentagem sobre a venda).

= Associacdo: instituicdo de direito privado sem fins lucrativos dirigida por
estatutos sociais e com diretoria periddica eleita. Objetiva a preservagéao dos

interesses dos associados.

= Cooperativa: associagdes de individuos (minimo de 20 participantes) na
busca de beneficios comuns e da organizacdo e regularizagdo das

atividades de interesse partilhado.

4 Diagnéstico da problematica do artesanato

Apesar da extensa histéria do artesanato como atividade produtiva, como estilo de
produto, como expressdo sociocultural, entre tantas, as atividades artesanais ainda
apresentam problemas estruturais, processuais e de decisdo significativos. Estes se
tornam obstaculos para sua valorizagdo e desenvolvimento podendo ser trabalhados por

meio de uma cultura de design.

[52]



Para sua discussao sado apresentados e exemplificados os principais problemas
encontrados em uma amostragem de comunidades artesanais. Essa apresentagao indica
algumas situagdes problematicas ou possibilidades de falhas ja percebidas e encontradas
diretamente nos grupos produtivos, ndo significando a sua existéncia em todas as

atividades artesanais.

Nesta pesquisa essas deficiéncias sdo organizadas em 07 eixos: (1) produtos,
(2) producao, (3) estrutura, (4) comercializagdo, (5) identidade, (6) promocgao e (7)
gestdo. Estes foram construidos com os 04 dominios trabalhados na caracterizagdo do

artesanato (os quatro primeiros) com 03 novos campos (0s trés ultimos).

Produtos

Apesar da abrangéncia e da multiplicidade de possibilidades de caracteristicas do
artesanato, algumas qualificagdes s&o exigidas neles. Propriedades inadequadas
(funcional, estética ou simbolicamente - forma, material, composi¢ao, entre outras) ou
desenvolvidas sem eficacia (com defeito) sdo observadas em algumas atividades
artesanais. As asas das xicarazinhas em ferro sdo impréprias a sua funcionalidade pois
esquentam quando inserido liquido quente (Figura 37). A Figura 38 apresenta uma peca

com diferenga de 0,5cm no comprimento de uma das patas traseiras, instabilizando-a.

Figura 37: Produto com propriedade inadequada.

Fonte: Autora da pesquisa.
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Figura 38: Produtos com defeito

Fonte: Autora da pesquisa - Trachunhaem/PE.

Matérias-primas inadequadas s&o empregadas na construgdo de alguns
artefatos. O porta-revista construido com feltro pela comunidade de Itaquitinga tem
problemas estético e funcional devido a matéria-prima, ao nao ser rigida o suficiente para

manter sua forma, ele deforma para frente (Figura 39).

Figura 39: Matéria-prima inadequada.

Fonte: Autora da pesquisa - ltaquitinga/PE
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Acabamentos com execucdo de ma qualidade também desqualificam pecas
artesanais. A cola visivel para a fechamento do entran¢cado do colar da Figura 40

desvaloriza a peca quando o desclassifica esteticamente.

Figura 40: Produtos com problemas de acabamento - bijuteria.

Fonte: Autora da pesquisa - Barra de Guabiraba - PE

Producao

A metodologia projetual empregada na maioria das atividades artesanais se caracteriza
pela n&o separacao entre a fase conceitual (construgdo da ideia e definicdo do conceito e
elementos de composi¢ao - como forma, cor e pontos). Em sua maioria, este sistema tem
proporcionado subsidios adequados a construgcdo dos artefatos. Apesar disso, em
algumas atividades especificas essa inexisténcia de individualizacdo desenvolve pecas

desarmonizadas e perda de material ao ndo haver planejamento com antecedéncia.

Alguns processos mal executados também s&o identificados em algumas
comunidades artesanais. Em consequéncia, residuos e defeitos sdo desenvolvidos.
Restos de tecido pequenos para o tamanho das pecgas para a producdo do patchwork
desperdicam matéria-prima. Rachaduras em jarros, devido a bolhas na peca (Figura 41)
desclassificam os produtos.
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Figura 41: Produtos com defeito.

Fonte: Autora da pesquisa - Tracunhaem/PE

As técnicas sado conhecimentos bastante consolidados nos grupos
artesanais. Sua execug¢ao acontece com eficacia pelos artesdos e estes as transmitem
aos aprendizes de forma adequada. A dificuldade se constitui na exploragdo das
técnicas, na descoberta de suas potencialidades (como a criagao de novos pontos para
as rendas e novas formas na constru¢do das tramas da cestaria) para diversificagédo e

maior adequacao aos artefatos.

Estrutura

Mesmo diante do carater doméstico e informal da produgado artesanal, os postos de
trabalho sdo, em sua maioria, muito improvisados. Nao ha a adequagcao do mobiliario e
do ambiente de produgéo para permitir a seguranga e conforto dos artesdos. A Figura 42
e Figura 43 exemplificam respectivamente essa improvisagdo de posto de trabalho na
produgcdo doméstica e em ambiente especifico de produgao. A Figura 44 demonstra um
ambiente de trabalho desorganizado e confuso.
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Figura 42: Improvisagao de postos de trabalho em contexto doméstico.

Fonte: Autora da pesquisa - Marechal Deodoro / AL.

Figura 43: Improvisacao de postos de trabalho em ambiente de producgéo.

Fonte: Autora da pesquisa - Barra de Guabiraba / PE.

Figura 44: Ambiente de produgao inadequado.

Fonte: Autora da pesquisa - Nova Olinda/CE.
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As ferramentas empregadas nas producgdes artesanais fazem parte da prépria
esséncia e histéria do artesanato e de suas técnicas. Entretanto, algumas delas sao
desconfortaveis, inseguras ou com desempenho pequeno. Alguns processos
desenvolvidos durante a produgédo de mamulengos (como a modelagem dos rostos das
pecas) sao inseguros e desconfortaveis e as ferramentas disponivel ndo colaboram para

minimizar esses riscos (Figura 45).

Figura 45: Processo e ferramentas inadequadas - mamulengo.

w
)

Fonte: Autora da pesquisa - Carpina/PE

Comercializagao

A comercializagdo dos produtos demonstra ser um campo problematico para o
artesanato, principalmente ao ser meta de qualquer atividade produtiva. Deficiéncias sao

encontradas em todo o sistema (oferta, exposi¢cao, embalagens, mercado e processos).

Embora o artesanato signifique mais do que simplesmente um produto no
mercado, problemas na acomodacgao de oferta e demanda s&o percebidos. Compreender
e atender aos interesses e necessidades do mercado por parte dos artefatos artesanais é
uma estratégia eficaz pois supre caréncias e desenvolve atragdo. Problemas de
diferenciagao, de pouca variagdo ou até de aplicagdes desvalorizadas sdo observados
em algumas atividade artesanais, desenvolvendo indiferenca, desinteresse e
inadequacao. No Alto do Moura sao desenvolvidas por muitos artesdos bonecas de barro
analogas em tema e propriedades (Figura 46). Mamulengos muito parecidos sao
produzidos pelo mesmo artesao (Figura 47). As florzinhas de croché sao aplicagdes com

pouco valor de venda e pouco interesse de mercado (Figura 48).
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Figura 46: Produtos sem diferenciagao - barro.

Fonte: Autora da pesquisa - Caruaru/PE.

Figura 47: Produtos sem variagdo - mamulengo.

Fonte: Autora da pesquisa - Carpina/PE.

Figura 48: Produtos com aplicagbes desvalorizadas - croché.

Fonte: Foto da autora da pesquisa.
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Sistemas de exposigdo, enquanto organizagdo e exibigao, ineficientes para
apresentar e valorizar as pecas sao comumente empregados nos ambientes de
comercializacdo. Excesso de artefatos, mobiliario inadequado, distribuicdo aleatéria sao
os principais problemas. A Figura 49 exemplifica sistemas de exposi¢ao deficientes com

organizagao e movel desfavoraveis.

Figura 49: Méveis e organizagéo para exposi¢cao inadequados - renda e barro.

Fonte: Foto da autora da pesquisa - Pesqueira e Passira/PE.

Ambiente descontextualizado e sem sinalizagdo n&o indica o espago, nao
integrar a identidade do grupo, nao promove os produtos artesanais nem estimula suas
vendas. A Figura 50 apresenta a area de venda da Associagédo das Bordadeiras Manuais

de Passira sem sinalizagao.

Figura 50: Ambientacao problematica - bordado.

Fonte: Foto da autora da pesquisa - Passira/PE.
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Embalagens deficientes e até inexistentes dificultam o deslocamento, protegao e
promogao dos artefatos artesanais. A Figura 51, apresenta as pegas de barro do Alto do

Moura embaladas de forma inadequada.

Figura 51: Embalagens ineficientes - ceramica.
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Fonte: Autora da pesquisa - Alto do Moura / PE

A dependéncia de intermediarios institucionais e particulares para a
comercializagao e distribuicdo dos artefatos artesanais € uma consténcia em muitas
comunidades. Essa vinculacao divide a receita entre artes&os e terceiros e n&o permite a

integracdo entre consumidores e produtores.

Identidade

A personalidade, contextualidade e assinatura sdo propriedades da esséncia do
artesanato, expressas na sua identidade enquanto representagdo grafica (como
logomarca e etiquetas) e propriedades (como cor, textura e imagens) dos artefatos.
Produtos e grupos de artesdos sem identidade sdo grandes disfun¢des encontradas nas

atividades artesanais.

A maioria dos grupos artesanais nao possui identidade visual e aplicagdes.
Também sinalizagao desfavoravel ou inexistente para a identificacdo e promocgéao das

oficinas, ateliés e lojas sdo também problemas observados.
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Artefatos com temas e caracteristicas sem relacionamento com seu contexto sdo

frequentemente desenvolvidos. Referentes descontextualizados né&o individualiza,
localiza ou representa culturas, processos, comunidades e artesaos envolvidos. Estilo de
acdes e atributos fisicos e visuais diferenciam e personalizam obras e atividades.
Diversos personagens da Disney sdao modelados em barro (Figura 52). As bonecas

negras com detalhes coloridos no cabelo ndo encontram referentes locais (Figura 53).

Figura 52: Produtos sem identidade em temas.

Fonte: Autora da pesquisa - Tracunhaem/PE

Figura 53: Produtos sem identidade de caracteristicas.

Fonte: Autora da pesquisa - Alto do Moura / PE
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Identidade visual ndo € uma estratégia explorada com frequéncia nos grupos
artesanais, ndo apresentado sua autoria e/ou contexto por compostos graficos. A
simbologia gréafica indica a procedéncia (de regido e de autor), carater, valores entre

outras informagdes, do artesanato ou grupo de arteséo.

Promocgao

As comunidades artesanais pouco trabalham com sistema de promogao e divulgacdo. A
participacado em feiras (como a FENARTE) e exposi¢cdes (como em centros culturais) sdo
as poucas oportunidades exploradas pelos grupos produtivos. Compostos promocionais e

informacionais sao negligenciados e pouco empregados.

Gestao

Os problemas apresentados demonstram a grande problematica do artesanato na
gestdo. Déficits no planejamento, organizagao, direcionamento, coordenagao e controle
de decisbes e acbes tém resultados desfavoraveis nos produtos, producao, estrutura,

comercializagao, identidade e promogao.

E em face a caracterizacdo apresentada e a problematica do artesanato, essa
pesquisa compreende a exigéncia de algumas qualificacbes e a demanda de multiplas
necessidades para sua existéncia, concretizagdo e desenvolvimento. Ambas séo
discutidas com base em seus produtos, acgdes, estruturas e decisbes envolvidas na

atividade artesanal.

5 Necessidades e exigéncias

O artesanato ao ser (e para continuar sendo) um patrimdnio material deve desenvolver
produtos com representacao cultural e social expressas em informagdes historicas,
etnograficas e/ou artisticas. E se caracterizando também como patriménio imaterial, sua
producdo (agentes, metodologias, processo e técnicas) e estrutura (ambientes,
mobiliarios e ferramentas) também devem derivar e refletir um legado cultural. Deste

modo, seus artefatos e tecnologia® devem ter identidade e autoria.

As atividades artesanais, sendo nomeada uma cultural popular, pertencem
oficialmente a um grupo ndo dominante. Esse conceito, contudo, deve ser trabalhado
como uma manifestagdo sociocultural compartilhada por muitos individuos, sem a
titulagdo de subordinagao e dominagéo. Assim sendo, seus produtos, estruturas, acdes e

decisbes necessitam ser expressdes desse compartilhamento.

enquanto conceito amplo:correspondendo ao encontro e ao relacionamento entre conhecimentos tacitos e cientificos,
capacidades técnicas e cognitivas; materiais, infraestrutura (instalagdes, equipamentos e ferramentas), processo, e artefatos para
a realizagao de agdes, para a resolugédo de problemas, para a produgdo de pegas.
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Essas qualificagbes definem o artesanato como um sistema de comunicacéo e
como um sistema de formacdo. Seus produtos e processos se comunicam com as
pessoas, expressam o contexto sociocultural e a personalidade dos artesdos. Ambos sao
resultados de experiéncias comunitarias e de competéncias desenvolvidas de forma
coletiva. Seus processos sdo saberes e conhecimentos compartilhados. Assim, seus
produtos devem apresentar informagdes e conversar com os individuos. E a socializagao,
principalmente na producdo, é, e deve continuar sendo, um importante componente

sistematico e cultural.

Ao se integrar ao campo do desenvolvimento local, o artesanato estabelece o
protagonismo e o trabalho efetivo dos proprios artesdos e grupos artesanais como
fundamento e necessidade para a construgdo dos projetos, seu desenvolvimento e
principalmente consolidagdo dos conhecimentos, decisbes e acbes. Para isso,
autonomia, liberdade e flexibilidade sao caracteristicas importantes para as acodes, os

projetos, os programas e também para os atores envolvidos (artesdos e parceiros).

O artesanato, sendo uma atividade produtiva direcionada para um contexto de
mercado, trabalha com a construcao de artefatos para serem comercializados. Esse
processo necessita envolver agdes e decisbes que proporcionem produtividade mas
também sustentabilidade para evitar perdas, defeitos e descaracterizagcao dos produtos.
Igualmente devem refletir as necessidades, expectativas e desejos do mercado para

promover sua necessidade, divulgacao e valorizacéo.

Essas qualificacbes indicam e devem definir a identidade constitutiva dos
artefatos (temas, matérias-primas, formas, cores, entre outras caracteristicas),
apresentando sua origem geografica, contextual, produtora-artesdo. Deste modo,
orientam a construcdo de sua identidade corporativa (identidade visual, aplicagdes e
ambientacdes), a definicdo de seu mercado, o estabelecimento do sistema de

comercializagdo, a concepg¢ao das estratégias promocionais.

A partir da problematizacdo do artesanato em consonancia com seu conceito,
algumas necessidades e exigéncias sdo percebidas nas e para as atividades artesanais.
Elas sao discutidas com base nos 07 eixos ja trabalhados (produtos, produgéo, estrutura,

comercializagao, identidade, promogéao e gestao).

Produto

Como qualquer produto, as pegas artesanais devem ter qualidade: caracteristicas
adequadas a sua fungdo e acabamento bem desenvolvido. O carater manual do

artesanato nao impossibilita essa qualificagdo, apenas proporciona efeitos especificos.
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Como indicam a esséncia e o proprio conceito de artesanato, as propriedades
dos seus artefatos necessitam refletir os contextos socioculturais de sua producao e de
seu produtor. Suas caracteristicas fisicas e visuais (forma, cor, textura, imagens, entre
outras) e conceituais (tema, estilo, mensagem) devem localizar, temporalizar e/ou

apresentar o artesao.

A matéria-prima é componente estruturador e comunicador para o artesanato.
Suas propriedades devem ser apropriadas a funcionalidade do produto, permitir a

execucgao eficaz das técnicas e processos, ser sustentaveis e ter expressao sociocultural.

Identidade

Identidade € um predicado indispensavel ao artesanato. Ela se constitui tanto na
consolidacdo do estilo e carater dos artefatos com nos materiais graficos (como
logomarca, sinalizacdo, embalagem) e ambientes. A autoria, pessoalidade, localizagao e

contextualizacio sociocultural sao seus diferenciadores.

Como ja observado, a identidade € construida através de simbologias
identificadoras do contexto do artesanato. Estas podem ser expressas por meio de

elementos graficos e elementos conceituais.

Producao

A dominancia da atuagao direta e manual dos artesdos na produgao dos artefatos é uma
exigéncia para as atividades artesanais. Ela se legitima pois ndo sé conceitua o
artesanato em si como é demanda de suas técnica e proporciona as propriedades

particularidades dos artefatos artesanais.

Enquanto processo, o artesanato envolve procedimentos, acbes e técnicas
especificos responsaveis pela construcdo dos atributos caracteristicos e diferente de
cada peca e reflexos do contexto sociocultural e da experiéncia produtiva dos artesaos.

Compdem, portanto, a natureza e a substancia de cada atividade artesanal.

Consequentemente, a preservagao dos processos, metodologias e técnicas ja
desenvolvidos em cada grupo de artesanato € importante para sua contextualizagéo
simbdlica e produtiva. Contudo, a reestruturagdo ou adaptagdo deles para maior

produtividade e adequagéo a atividade pode os tornar mais eficaz.

A socializagdo é igualmente uma caracteristica cultural das atividades artesanais
reflexo do seu carater coletivo e popular. A experimentagao compartilhada e o trabalho

socializado cria identidade, consolida e promove.
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Estrutura

Ambiente
Embora espagos produtivos especificos para cada atividade possam ser mais eficazes ao
direcionar e controlar as agdes, o contexto do artesanato ndo os exige. A socializagao
entre artesdos e comunidade e a informalizacdo dos ambientes de trabalho s&o culturais

e importantes para as atividades artesanais.

Mobiliario
Mesmo tendo como ideal para todas as produgdes artesanais postos de trabalhos
especificos e individualizados para cada artesao e atividade, a maioria dos contextos
reais (seja financeiro, social ou cultural) ndo o permite. Independente do tipo de
artesanato mobiliarios flexiveis, adaptaveis (tanto ao espaco disponivel quanto ao agente
de trabalho) e com mobilidade seriam o apropriado e desejado. Assim, o desenvolvimento

de postos simples com adaptacéo e uso doméstico é a estratégia mais objetiva.

Ferramentas
As ferramentas também compdéem a esséncia de cada técnica especifica, pois

desenvolvem suas caracteristicas particulares, permitem a execucdo das técnicas e
representam as agdes proprias. Portanto, sua substituicdo pode descaracterizar a
atividade artesanal ou muda-la em seu perfil. Contudo, pequenas adaptacbes nas

ferramentas para maior conforto e segurancga dos artesaos podem ajudar.

Comercializagao

O carater e as propriedades do artesanato demandam um sistema participativo e
colaborativo de transacdo comercial. O envolvimento dos artesdos no processo de

negociagao personaliza, contextualiza e valoriza a atividade.

A ambientacdo contextualizada e uma estrutura de exposicdo fortemente
promotora contribuem com a venda, divulgacdo e identidade dos produtos, grupos

produtivos e atividades artesanais.

Também a acomodacgéao dos artefatos as necessidades, desejos e capacidades
de consumo do mercado é fundamental, pois sem interesse ndo ha consumo, sem este
ndao ha demanda de produgdo. Contudo, esta adequagdo ndo significa mudangas
profundas mas reestruturagdo, recolocagdo. Essa dialética entre preservagéo de

caracteristicas e conformagdo de mercado € uma discussdo permanente e inevitavel.
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Promocgao

O artesanato precisa ser apresentado e promovido para sua maior divulgacéo e estimulo
do seu consumo. Esta promogao deve explorar seu proprio conceito e suas
caracteristicas significativas (como por exemplo, a expressividade cultural e a autoria),
alcangando ndo apenas seus produtos mas a prépria atividade (estrutura, agente de

trabalho, processos e técnicas).

Estratégias de comunicagdo, por tanto, s&o necessidades importantes.
Compostos promocionais (como panfletos e folders) podem contar a histoéria, informar
sobre o artefato e seu artesdo. A participacdo em feiras e outros eventos também difunde

e revela o artesanato.

Gestao

Consistindo-se de uma atividade produtiva e envolvendo tantas agbes, decisdes
estruturas e materiais, o artesanato exige um sistema de gestdo que os oriente, planeje,

coordene, controle e avalie.

Enfim, diante desse diagndstico geral (necessidades e problemas) e
compreendendo o artesanato como um processo comunicativo, essa pesquisa indica o
design como uma area de conhecimento estratégica para trabalhar e contribuir com as
atividades artesanais. Suas habilitagdes, qualificacdes, fundamentos e elementos basicos
podem desenvolver projetos e agbes para resolver os problemas e suprir as
necessidades das atividades artesanais. mas principalmente podem orientar e

instrumentalizar o artesanato enquanto produto e processo.
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CAPITULO 03
DESICN




1 Conceituagao

Independente do uso indiscriminado da palavra no mercado, multiplos conceitos de
design ja foram desenvolvidos. A palavra design vem sendo empregada em dois ambitos
principais, representando um processo (conjunto de agbes, como 0 processo criativo)

como também o resultado dessas a¢des (uma forma, um plano, uma qualificagcéo).

Segundo Lobach (2001) o designer define sua area como a conciliagdo entre os
interesses empresariais, o contexto técnico e as necessidades do usuario diante das
relagdes do homem com seu ambiente. "Corresponde a concretizagao de uma ideia em
forma de projeto ou modelo, mediante a construgdo e configuragdao" (LOBACH, 2011,
p.16). Como afirma Mozota (2011, p.18), "o design, portanto, € um processo de criagao e
de tomada de decis&o", ndo sendo substituto de outras acdes mas parceiros de outras

areas. E para o International Council of Societies of Industrial Design, o design é:

[...] uma atividade criativa cuja finalidade é estabelecer as qualidades
multifacetadas de objetos, processos, servicos e seus sistemas em
ciclos de vida. Portanto, Design é o fator central da humanizagéo
inovadora de tecnologias e o fator crucial de intercambio cultural e
econdmico. (ICSID, 2012).
Embora com particularidades e enfoques diferentes, a esséncia do design ja é
percebida nestes conceitos. Sua natureza, caracteristicas basicas, acbes, métodos e

resultados sdo apresentados.

Suas agbes demandam habilidades intelectuais e capacidade criativa.
Processos mentais e atividades racionais de identificagdo, organizagao e associagao de
informagbes sdo fundamentais para a atuagéo do design. A criatividade, como propde
essa pesquisa, corresponde no estabelecimento de novas relagdes entre informacgdes e

problemas através da observacao destes em diferentes perspectivas e pontos de vista.

Exige conhecimentos técnicos e artisticos. A classificagdo do design enquanto
ciéncia ou arte € uma discussdo dispensavel mas constante. Como cita Mozota (2011,
p.17) "as técnicas de design combinam o carater légico da abordagem cientifica e as

dimensoes intuitivas e artisticas do trabalho criativo."

Interdisciplinaridade, tanto de atuagdo como de conhecimento, é uma
propriedade intrinseca do design. Este estrutura suas decisdes e acbes com base em
campos de conhecimento diversos (como semidtica, cognicdo e gestao). E

consequentemente, suas agdes sao aplicaveis em multiplas areas.

O design é uma atividade essencialmente processual, devendo ser
compreendida como um sistema, de forma integral e em rede. Este processo é

caracteristicamente experimental, envolvendo acdes analiticas, de criacdo e de gestéo.
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Segue um processo légico de acao, com metodologia de trabalho sistematica,
sequencial, coordenada, cooperativa e flexivel. Como fases fundamentais se destacam a
fase conceitual (definicdo da ideia), fase analitica (avaliacdo das possibilidades) e a fase

projetual (concretizacdo da ideia final, sua representacao e especificagdes).

Ele tem como produto de suas ag¢des geralmente um projeto, um plano de agdes
com suas especificacdes. Eles sdo desenvolvidos essencialmente visando o usuario para

a satisfacao de suas necessidades, desejos e/ou expectativas.

Para isso, preocupa-se e trabalha com, em mesmo nivel de importancia, a
funcionalidade, a estética e a simbologia em seus projetos. Compreende os significados
expressos e recebidos tdo importante quanto a composi¢ao visual e a usabilidade.

Todas essas caracteristicas o possibilitam trabalhar em multiplas areas
(comunicacao, interiores, entre outros), com diferentes objetos de estudo (produtos,
servicos e sistemas) e com acbes variadas (conceituacdo, criacdo, capacitacao,
gerenciamento, entre outras). Nesse cenario, essa pesquisa caracteriza a atuacao do
design em oito areas importantes para este trabalho: (1) design grafico; (2) design digital;
(3) design de produto; (4) design de moda; (5) design de ambiente; (6) gestdo de design;

(7) design da informacao; (8) design instrucional.

Artefatos bidimensionais com suporte material (tangivel) sdo trabalhados pelo
design grafico. A linguagem visual grafica é sua principal ferramenta com a preocupacao
com a adequacdo aos leitores do conteudo e dos modos de representagcao e
configuragao da mensagem. O design de embalagem, o design de superficie e design de

sinalizagdo sao campos do design grafico.

Os sistemas e artefatos digitais sdo produtos do design digital. Este integra a

linguagem visual e os sistemas de programagéo.

O design de produto constréi e/ou reestrutura artefatos moéveis tridimensionais e

seus sistemas. Destaca-se seu trabalho com as caracteristicas estruturais (armacéao -
sistema de esqueleto) com preocupagdes com sustentacdo, fixagdo, resisténcia,
mobilidade, entre tantas. Os componentes visuais sdo também seus elementos de agéo.

Design de sinalizagdo e design de embalagem compdem essa area.

Todos os artefatos direcionados a moda sédo produtos de agdo do design de

moda. Vestuario e acessorios s&o seus mais constantes objetos de trabalho e estudo.

A organizagao e estruturagao de espagos fisicos constituem agdes do design de
ambientes. Ele opera em colaboracdo com o design grafico, design de produto e design

de moda.
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A gestdo do design envolve decisdes e agdes gerenciais, como planejamento,

coordenagao, acompanhamento, avaliagao, entre outras. Para tanto, orienta e trabalha

com as outras areas de atuag&o do design.

Outros dominios do design também podem ser especificados e significativos
para o artesanato. O design da informagao e o design instrucional sdo campos do design
focados na funcionalidade. E o design social se constitui através de sua preocupacéo,

influéncia e efeitos.

Como define a Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI), o design

da_informacdo busca a otimizacdo da aquisicdo de informacdes concretizada por

sistemas e interfaces de comunicagao analdgica e digital através do seu planejamento e

construcao. O design instrucional se estabelece como um sistema de ensino-

aprendizagem para a capacitagao e o desenvolvimento de competéncias.

E o design social se dedica ao desenvolvimento humano, motivado e
preocupado com as consequéncias sociais das acdes e resultados do design. Esse

conceito expressa o trabalho cooperativo do design com o artesanato.

Todas essas areas baseiam suas decisdes, planejamentos e agcdes em alguns
fundamentos bases e as desenvolvem por meios de seus elementos basicos. Ambos

constituem a cultura do design.

2 Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é uma abordagem balizada no conhecimento (sua geragéo,
compartilhamento e aplicagdo) como resultado, objetivo, funcdo e ferramenta da
organizacao. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.41), "o novo conhecimento nao é
uma atividade especializada [...] € uma forma de ser, na qual todos sao trabalhadores do

conhecimento".

O conhecimento compreende a informagdo interpretada; com significado
adquirido e aplicagao percebida e utilizada. Ele se constitui diante da realidade percebida
(contexto legitimo com fendmenos realmente sucedidos) e da realidade desejada

(contexto idealizado com informagbes projetadas e predefinidas).

Essa pesquisa, concordando com Takeuchi e Nonaka (2008), identifica dois
grupos de conhecimentos: conhecimento explicito e conhecimento tacito. Eles, se

integram de forma continua, dindmica e simultanea na rede de conhecimentos.

O conhecimento explicito € o conhecimento formalizado, com expressao,
representacdo e/ou codificagdo. Portanto, esta institucionalizado ou oficializado, sendo

facilmente transmissivel em linguagem formal e sistematica.
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O conhecimento tacito € um conhecimento imaterializado e informal (enquanto
nao protocolado). Qualifica-se pelo carater pessoal e pela dificuldade de articulagdo dos
seus fundamentos (ndo ha a conscientizacdo objetiva dos principios e elementos
envolvidos). Conforme Takeuchi e Nonaka (2008, p.19), possui duas dimensdes: técnica
e cognitiva. A perspectiva técnica representa as habilidades informais construidas pela
experiéncia e pratica dos conhecimentos e agdes (também intitulado como know-how). O
enfoque cognitivo se constitui nas crencgas, ideais, valores, emoc¢des e modelos mentais

orientadores e balizadores das percepcoes, interpretagdes e significados dos individuos.

Ambos o0s conhecimentos sdo participantes ativos do artesanato e do design e
podem se fundir para o trabalho compartilhado entre eles. As atividades artesanais estéao
estruturadas em conhecimentos tacitos, resultantes de suas experiéncias praticas. E o

design se fundamenta em conhecimentos explicitos.

O conhecimento é concebido, ampliado, compartilhado e aplicado por meio da
interacao social. Essa interagcdo se comporta de forma espiral, do individuo para o grupo
e depois para a organizacéo. Esta relacionado a processos conectados a a¢gdes, atitudes

e intengdes especificas.

Quatros processos de conversao sao identificados: (1) socializagdo; (2)
externalizagédo; (3) combinagédo; e (4) internalizagdo. A construgdo e ampliagédo do
conhecimentos se inicia com a socializacdo, com sua ampliacdo se desenvolvendo com
esses processos de conversdes. A figura 54 representa o modelo SECI, uma

esquematizacao desse processo de conversido de conhecimento.

Figura 54: Modelo SECI.
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Fonte: Takeuchi e Nonaka, 2008, p. 24.

A socializagao se qualifica pelo compartilhamento e criagdo de conhecimentos

tacitos pela experiéncia direta. O intercambio de experiéncias, de informacdes, de
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referéncias mentais sdo desenvolvidos. E um processo totalmente integrado a cultura do

artesanato, sendo uma exigéncia social, uma necessidade produtiva e uma identidade.

A transformacao do conhecimento tacito para conhecimento explicito ocorre com
a externalizacdo através do dialogo e da reflexdo. Todo o conhecimento é organizado e
apresentado simbolicamente em conceitos, modelos, imagens, entre outros conteudos e
formas de representagdo. Essa sistematizagdo é importante também para a conjungéo e
convergéncia das informagdes entre artesanato e design e para a concretizagdo e

solidificagao dos conhecimentos.

Na combinacdo os conhecimento explicitos s&o estruturados e aplicados em um
sistema de conhecimento. Este se torna ferramenta para a reconfiguragao ou construgao
de novos conhecimentos a partir de processos de classificacdo e associacdo de
informacdes. Essa conversao é caracteristica da educacgao formal e atua principalmente
em redes de informagdo. Os programas de intervencao de design buscam a construgao
dessa rede de conhecimento para integrar os conhecimentos do design e do artesanato e

registra-los para referéncias.

A internalizagdo transforma conhecimento explicito em conhecimento tacito,
compreendendo e gerando novos conhecimentos na pratica. Constitui a incorporagao e
consolidacdo do conhecimento para o artesanato, pois os artesdos receberam as

informacdes, interpretaram, significaram e aplicaram o conhecimento adquirido.

A Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional, desenvolvida por Nonaka
e Takeuchi (2008) apresenta cinco fases basicas para a constru¢gao do conhecimento: (1)
compartilhamento do conhecimento tacito; (2) criacdo de conceitos; (3) justificacdo dos
conceitos; (4) construgdo de um arquétipo e (5) difusdo interativa do conhecimento. Esse
processo se instaura com a socializacdo dos saberes tacitos, com os conhecimentos
pessoais e empiricos sendo ampliados. Em seguida, esses conhecimentos tacitos sédo
estruturados, organizados e expressos em conceitos formalizados (processo de
exteriorizacado). Esses conceitos sao, entdo, avaliados e defendidos com a apresentacao
de sua aplicabilidade e identificado sua relevancia. Sendo considerado adequado e
decidido sua continuidade, essas ideias sao concretizadas em modelos. Por fim, esses

conhecimentos sdo compartilhados em nivel amplo (organizagao, mercado e sociedade).

Diante dessa perspectiva, essa pesquisa interpreta a gestdo do design como um
sistema de gestdo do conhecimento. Ela se caracteriza por uma abordagem gerencial
diante de um modelo de administragdo horizontal e flexivel. E, principalmente, busca o
compartilhamento e a integragdo dos conhecimentos do design em toda a organizagéao,

nao como "um processo de dar forma visivel a um determinado negécio ou estratégia de
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marketing, mas de contribuir para a mudanga do comportamento e da visdo corporativa"
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011, p.91).

As caracteristicas do design encontram na gestdo equivaléncia de acéo.
Segundo Chiavenato (1994):

Administrar € o ato de interpretar os objetivos propostos pela
empresa e transforma-los em agdo empresarial por meio de
planejamento, organizacao, diregdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim
de atingir tais objetivos” (CHIAVENATO, 1994, p.25).
E como afirmam Mozota, Klopsch e Costa (2011, p.17) "o campo do design tem
afinidade com a gestdo porque é uma atividade de resolucdo de problemas que segue
um processo sistematico, l6gico e ordenado." Ao compartilhar conceitos, interesses e

acgdes, o design e a gestao permitem a constru¢cao de uma interface.

2.1 Gestao de Design

Gestao de design corresponde a insercado da cultura do design em toda a organizagao
como estratégia para o alcance dos seus objetivos e a concretizagdo de sua missao e
visdo. Por conseguinte, abrange a implantacao formal de uma politica e a implementacao
e coordenacgao de acdes de design para a resolucédo de problemas gerenciais. A cultura
€ constituida neste contexto como o conjunto de valores, crengas, simbolos, agdes,
elementos, fundamentos, entre outras manifestagcbes materiais e imateriais que
expressam o modo de ser, orientam o modo de agir e dao significado as experiéncias e
informagbes. Como politica, concordando com Martins e Merino (2011), compreende as
posicdes ideoldgicas'® da organizagdo para regulamentar e orientar agdes,

comportamentos e relagbes humanas.

Esse processo de gestdo envolve a construgdo de um sistema, uma estrutura de
gerenciamento e desenvolvimento continuo de politicas, processos/a¢des, comunicagao,
entre outros. Esse modelo gerencial integra o design a estratégia da organizacao e ao
ambiente corporativo com acgdes de planejamento, organizagdo, direcionamento,

coordenacao e controle.

Em acordo com Avendafio (2012, p.3)"" a gestdo de design "se desenvolve num
contexto formado por trés tramas sobrepostas”, ou trés subsistemas que se influenciam
mutuamente: (a) empresa, (b) mercado e (c) sociedade. O contexto interno da atividade

produtiva envolve todas as caracteristicas da organizacao, seus projetos e filosofia. O

0 conjunto de ideias, de pensamentos, de doutrinas, de interpretagdo de mundo.

11www.belasartes.br/revistabelasartes/downloads/artigos/pdf em 03/07 as 8h
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mercado é o foco das agdes da organizagdo, o ambiente onde as solugdes sao
apresentadas e consumidas. E a sociedade sugestiona a empresa e o mercado

apresentando necessidades, desejos e valores.

Na conjuntura da organizagédo, a gestdo de design compreende trés niveis de
acéo ou tomada de decisado: (1) nivel operacional, (2) nivel tatil e (3) nivel estratégico. No
cenario operacional, o design trabalha com agdes direcionadas (gestado de projetos) para
a eficacia de processos e recursos. No contexto tatico, gere processos de comunicagao e
producdo na organizagdo como um todo. Em nivel estratégico, integra a cultura e a
identidade da organizagao, participando da estruturacdo do negécio e desenvolvendo a
vantagem competitiva da organizagao. O nivel estratégico participa de todo o sistema da
atividade produtiva; o tatico trabalha sobre a demanda no planejamento e
desenvolvimento do projeto e na apresentacdo do produto ao mercado com a
mobilizacéo e distribuicdo de recursos; e 0 operacional age na execugao dos projetos de

design em si.

Como aponta Freitas e Merino (2011), a gestdo do design é uma solugao
estratégica (representando 'o que fazer') com as acdes, competéncias e habilitagdes do
design se constituindo como os meios (representando 'como fazer') para o alcance dos
objetivos e metas (representando 'para que fazer') da organizagdo. A Figura 55

esquematiza esse conceito.

Figura 55: Exemplo de aplicagdo do modelo.

| Gestdo de
Design

0O que fazer

Politicas operacionais, taticas. |
Como fazer

Objetivos, metas da empresa;

Diferenciacao e inovagao
como vantagem competitiva

Para que fazer

Fonte: Freitas e Merino, 2011, p.196.

Enfim, como aponta MOZOTA (2011, p.94), "a gestao do design € uma gestao
de ativo que agrega valor bem como uma gestado de atitudes que apoia a revisdo dos
modelos mentais da empresa." Esse sistema de gestdo gerencia (planeja, organiza,
monitora e avalia) recursos (humanos e materiais) e processos (projetos e atividades);

identifica e supri necessidades; orienta, indica e desenvolve agdes e solugbes; constroi a
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comunicacgao total (rede de informacgdes interdisciplinar). Também envolve a constru¢ao
de métodos e processos de incorporagdo e integragdo do design em todo o contexto
corporativo. E contribui para a estruturacdo da politica da organizacao, para a defini¢cao

de suas metas e para a estruturacdo do modelo de negocio.
2.1.1 Alguns modelos de Gestao de Design

Rede de fornecimento de experiéncias

Compreendendo a significacdo dos artefatos como reflexo das sensagbes e reacdes
proporcionadas por eles, esse sistema de gestdo aponta o design com a estratégia para
a construgdo de experiéncias motivadoras. Brunner e Emery (2010, p.27) constitui o
design como ponto de interagao material ("que vocé toca, usa, come, assiste, escuta ou

dirige") e também ponto catalisador de emocées.

A gestdo de design necessita de: foco, longo prazo, autenticidade, vigilancia,

originalidade e repeticdo. Estes atuam em sincronia e integrados.

Todas as agdes da organizacdo e de seus integrantes devem focar nas
experiéncias dos clientes e atendimento de suas necessidades e expectativas. A
preocupacao com as reacdes a essa experiéncia, esperadas (projetadas) ou novas, é um
importante instrumento de conhecimento para alinhar agées.

A implantac&o da cultura do design deve e acontece em longo prazo da mesma

n12

forma que o foco. A "gratificacdo instantédnea"'= ndo é evidéncia conclusiva da

concretizagdo de uma cultura de design.

A autenticidade significa consisténcia de comportamento corporativo para com
clientes externos e internos diante da experiéncia pretendida. Todos sentem a

experiéncia e se comprometem com ela.

A vigilancia constante € uma exigéncia para o alinhamento das estratégias da
organizacao e a reestruturagao das experiéncias pretendidas. Esta vigilancia acontece
em niveis externo (como concorrentes e consumidores) e interno (como colaboradores).
A observagdo do momento atual e a discussédo das possibilidades futuras (prospecgéo,

tendéncias, progndstico e previsao) também sdo demandadas.

A originalidade significa mais do que ser diferente ou ndo convencional, envolve
a construgdo de novas experiéncias. Busca a descoberta de oportunidades através do
conhecimento dos clientes para o desenvolvimento de novas ideias, n&o
necessariamente inovadoras. O risco faz parte desta atitude ou caracteristica pois a

cultura do design permite experimentar.

12 termo empregado por Brunner e Emery (2010, p.169)
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E ser replicavel no dmbito da cultura do design significa conseguir construir os
resultados eficientes de forma diferente e em contextos diferentes. A capacidade de

reinventar € necessidade continua.

Enfim, como afirma Brunner e Emery (2010, p.32), a concretizagdo da
valorizagdo da organizagao e de seus produtos acontece quando ambos os clientes estdo
emocionalmente interessados na continuidade do seu sucesso. Algumas ideias sdo

importantes para essa consolidacio:
1. O design constroéi relacionamentos e cria valores;

2. A proposta deve ser auténtica mas representativa ("seja quem vocé é,
e seja o melhor" - BRUNNER E EMERY, 2010, p.191);

3. "Design é um processo, ndo um evento;" (IDEM, 2010, p.192);
4. O design deve ser incorporado por toda a organizagdo, ser de
responsabilidade de todos.
Modelo de convergéncia de design e gestao

Um modelo de gestao de design se caracteriza por um sistema horizontal e flexivel, com
estimulo a experimentacao, iniciativa individual e independéncia. Seu processo de

tomada de deciséo ¢é orientado pela dimensao humana e valores basicos.

Esse sistema deve ser construido por meio de duas perspectivas para a
integracao dos paradigmas e conceitos de design e da gestao: (1) administrativa (reagao)
e (2) estratégica (a¢des). O design reage com os fundamentos da gestao e esta age com

os conhecimentos do design.

O enfoque administrativo envolve a articulagdo do design com os conceitos da
area de gestdo. Neste contexto, segundo Mozota (2011, p.99), uma abordagem de

gestado de design é compreendida como:
= um processo puramente logico (teoria cientifica);

= um meio de estimulo de comportamentos com foco em relacionamentos,

cooperagao e condutas interpessoais em grupo (teoria comportamental);
= uma atividade de tomada de decisao (teoria de decisao);

= um sistema de organizacdo com interagcoes abertas entre ambientes e

todos os subsistemas (teoria sistémica);

= um processo dependente do contexto (teoria situacional);
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= um sistema de ag¢des administrativas de planejamento, organizacgao,

comando, controle (teoria operacional).

Na perspectiva estratégica, o design € concebido como um novo paradigma, um
novo modelo/sistema base de orientacdo de acbes e de ideias. Os fundamentos de
gestdo sdo ampliados com os conhecimentos do design, trabalhando com seus métodos,
elementos e visdo da realidade. O sistema de gestdo se baseia em 'signo' e ‘forma’,

qualitativamente relacional e interpretativo.

A aplicacédo desse modelo pode ser observada na abordagem da qualidade total.
A conscientizacdo da responsabilidade de cada ator individualmente e em conjunto para
a realizacdo da meta base da organizacdo (qualidade total - produgdo de produtos/
servicos percebidos com superiores) € seu fundamento. Suas bases focais e estruturais
se constituem na prevencao, informacdo compartilhada, gestdo em rede e equipes
interdisciplinares. Suas agdes sdo direcionadas em igual importancia para clientes e
funcionarios (também considerados clientes). Essa qualificacdo exige a continua
avaliagao das acgoes, erros e defeitos e a analise dos resultados e da comunicagao. "A
qualidade depende da disposicéo para melhorar continuamente os produtos e a propria
empresa." (MOZOTA, 2011, p.102)

A implantacdo da gestdo do design deve ocorrer de forma responsavel,
deliberada e gradativa. A cultura do design requer ser aplicada e gerenciada em todos os
niveis da organizagdo com responsaveis pela tomada de decisbes em design. E sua
integracdo necessita ser construida de forma progressiva, iniciando-se em projetos

especificos depois trabalhando em todas as areas.

Disco Integrador da Gestao de Design

Idealizado por Freitas e Merino (2011), o modelo de gestdo de design em organizagdes,
intitulado 'Disco Integrador da Gestado de Design nas Unidades de Negdcios', é uma
proposta tedrica para tornar o design uma 'tecnoestrutura’ ou cultura organizacional
estratégica de empresas. Caracteriza-se por flexibilidade e generalidade, apresentando
formas de implantagdo da atuacao do design nos diversos setores da organizacao. Sua
estruturagéo se baseou principalmente na 'Roda da Estratégia Competitiva' de Porter

(1986) e na 'Formulagao e implementagéo da Estratégia' de Mintzberg e et al (2001).

Essa abordagem relacionou todas as habilitagées do design com as unidades de
negocio das organizacdes, os agentes envolvidos e as metas definidas por meio de uma

estrutura com conglomerado de circulos. A Figura 56 apresenta sua esquematizacgao.
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Figura 56: Disco Integrador da Gestdo de Design nas Unidades de Negdcios.
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Fonte: Freitas e Merino, 2011, p.32.

Estabelece como estratégia de agéo "a diferenciagdo ou inovacéo pelo design”,
pois, como afirma Freitas e Merino (2011, p.197), "uma organizagao distingui-se em um
mercado competitivo ao diferenciar suas ofertas de alguma forma." Ela busca e trabalha
para a meta ampla ou objetivo base: a qualidade percebida ou percepgdo da imagem da
empresa por seus clientes internos (funcionarios, representantes, distribuidores e
consultores) e externos (consumidor, franquia, ponto de venda). O resultado da estratégia

€ posicionado na parte externa da estrutura pois todas as variaveis atuam para ela.

O cliente interno (os funcionarios da organizagdo) € o centro estrutural do
sistema com as unidades organizacionais e as areas do design direcionadas a ele. Sendo
responsavel pelo "fazer", quando bem motivado e liderado, influencia a eficacia das
atividades da organizacdo. Ele, ao incorporar a imagem da empresa auxilia na sua

transmissao frente ao cliente externo.

O cliente externo (usuario ou consumidor) envolve toda a estrutura do modelo

de gestdo ao representar o destino dos resultados das agdes.Também os setores da
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empresa e as acgdes de design sao dirigidos ao cliente externo (ultimo estagio do circulo)

com a representacao dos raios.

Os fatores externos a empresa (por exemplo, econdmico, ambiental
sociocultural, da concorréncia) influenciam as acdes de design dirigidas ao cliente
externo. Elas sdo consideradas variaveis independentes, sendo incontrolaveis pois sua
ocorréncia precede ou é autbnoma a intervencao. Contudo, a permanéncia de acbes de
design com resultados positivos "podera forcar reagcées da concorréncia" (Freitas e
Merino, 2011, p.201).

Os fatores internos (como cultura organizacional, ambiente fisico, politica, entre
outros) compdem as variaveis dependentes, sendo influenciados pelas variaveis

independentes. Eles sdo ativos para o design direcionados para os clientes internos.

As ligacdes entre a organizacao e seus clientes externo e interno acontecem por
meio do design (com duas areas de atuacao). Sendo o elemento integrador, o design se
torna o orientador comportamental da organizagdo. Essa integracdo corresponde ao
processo de implantacdo do sistema de gestdo do design, representando as variaveis

intervenientes e moderadoras.

As linhas (ou raios) correspondem as taticas e politicas operacionais
desenvolvidas pelo design com as diversas areas da organizacdo. Eles se propagam em

diregdo a ambos os clientes.

Quando o disco gira, estabelece a integracao entre os campos do design entre
si e com as areas da organizagdo. As varidveis internas e externas quando incorrem
sobre a acao do design, direcionadas aos clientes internos e externos respectivamente,

também movimentam o disco.

Esse modelo de gestdo apresenta as estratégias secundarias resultantes da
interacdo do design (por meio de ag¢des operacionais) com as unidades de negdcios da
organizacao. Como afirmam Freitas e Merino (2011, p.199-200), elas "podem causar
tanto mudancas de comportamento de todos os clientes internos, que passam a valorizar
o design em suas atividades cotidianas, quanto em a¢des, também estratégicas, voltadas

ao consumidor final."

Para a aplicagdo desse modelo, contudo, Freitas e Merino (2011) apresentam

como fundamental o desenvolvimento de algumas ac¢des necessarias:
1. Planejamento dos objetivos (definicdo dos objetivos);

2. Definigao dos problemas a serem resolvidos;
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3. Diagndstico do contexto geral da organizacado (condigdes, restricbes e

necessidades);
4. Planejamento das agdes;
5. Selegao das unidades organizacionais necessarias;

6. ldentificagdo das agbes dessas unidades e do design para os clientes

interno e externo;

7. Avaliagdo dos resultados.

Aplicacdo do modelo

A aplicacdo do modelo foi desenvolvida pelos autores por meio de simulacdo de um

estudo de caso: industria de roupa esportivas. Para tanto, foram caracterizadas as

informacdes ou desenvolvidas fases descritas em sua abordagem de forma abrangente.

Em seguida é trabalhado apenas uma area de atuagao (marketing), um grupo de clientes

externos (consumidores finais) e internos (representantes comerciais).

Fase 01: Caracterizagao geral do contexto

Objetivos

Participar do ramo de vestuario de alta tecnologia com a introducdo de uma nova linha de

produtos e produgdo (roupas de ginastica para alta performance) e o langamento dos

novos produtos.

Problema

Langamento no mercado do primeiro produto.

Diagnéstico

= Setor de venda sem experiéncia com o produto;

= Sem estratégia de comunicacdo para a apresentagdo e promogao do

produto;

= Publico feminino entre 27 a 39 anos, preferéncia em marcas conhecidas

Nno ramo;
= Consumidores externos: lojas de revenda e consumidores finais;

= Consumidores internos: representantes comerciais e funcionarios

internos;

= Unidades organizacionais: Marketing, logistica, P&D, RH e Financeiro;
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Fase 02: Organizacao no modelo de gestao

A Figura 57 exemplifica uma operagao do modelo baseado nos objetivos da organizagio.

Figura 57: Exemplo de aplicagdo do modelo.
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Fonte: Freitas e Merino, 2011, p.211.

3 Conhecimentos Bases do Design
3.1 Fundamentos principais

A construgao de artefatos, tanto graficos (como as identidades visuais e o desenhos de
superficies das pecas dos grupos artesanais) como tridimensionais (como os objetos
artesanais e suas embalagens), € e envolve um processo comunicativo. Como afirma
Burdek (2006) as agdes do design ndao produzem apenas realidades materiais, mas
especialmente preenche fungdes comunicativas. Portanto, devem se fundamentar nos
aspectos envolvidos na comunicagao.
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As decisbes adotadas sdo materializadas e os conceitos envolvidos s&o
expressos nas caracteristicas estruturais e visuais dos artefatos (como forma, dimenséao,
cor, resisténcia, entre tantas), "a linguagem do produto"'®. Esta comunica informagées (ou
pelo menos tenta) sobre o proprio produto, seu produtor e também do seu usuario
através de linguagem simbdlica e em multicamadas'. Este didlogo ocorre pois a
linguagem é um meio de interpretacao e de identificacdo. Segundo Gui Bonsiepe (2011)
as fungdes sao distingdes linguisticas geradas por um observador. As fun¢des ndo estao

nos produtos e sim na linguagem.

Esta pesquisa estrutura o processo comunicativo em 07 componentes principais:
(1) emissor; (2) receptor; (3) mensagem; (4) conteudo; (5) codigo; (6) canal de
comunicacao e (7) modos de comunicacdo. O emissor (quem constroi) desenvolve a
mensagem para o seu receptor (quem recebe e compreende), expressando seu conteudo
(informacgdes a serem transmitida) por meio de cédigos (sistema de signos utilizados pelo
emissor para construir a mensagem e identificados pelo receptor). A mensagem, segundo
Twyman (1979), é recebida pelos canais de comunicacido (auditivo, visual, tatil, entre
outros) e transmitida pelos modos de comunicagdo (simbolizacdo e configuracdo). A

Figura 58 esquematiza esse processo.

Figura 58: O Processo Comunicativo.
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Fonte: Construgao da autora da pesquisa.

Segundo Vanoye (1993, p.16), contudo, “a transmissao bem sucedida de uma
mensagem requer ndo s6 um canal fisico, mas também um contato psicoldgico”. Essa
pesquisa acredita na compreensao de mensagens como produto de agdes fisicas e

mentais, resultantes tanto de fatores operacionais como emocionais.

Os artefatos provocam, devido a suas caracteristicas visuais, reagdes sensoriais,

de acordo com a gestalt de Arnheim (2000), e reacdes mentais, em acordo com o

13 Termo construido por Ellinger - BAXTER, 2000,p. 285
14 Termo empregado por Ellinger - BAXTER, 2000, p. 285
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construtivismo de Gombrich (1995). Estas reagdes definem no repertério metal, por meio
de classificagdes, referéncias (as schematas de Gombrich) para as informacgdes
apresentadas. Essas referéncias sao construidas tanto pela experiéncia vivida, como
afirma o construtivismo de Gombrich (1995), e como pelo aprendizado, em acordo com
abordagem simbolista de Goodman (1976). Com esses referentes, é projetado na
mensagem o seu conteudo mental, complementando e percebendo as informacgdes e

concluindo a mensagem.

Com isso, concordando com Twyman (1985), 08 fatores operacionais envolvem

a construcao de mensagens:
1. Objetivo: funcdo da mensagem;
2. Conteudo informacional: o que sera expresso / configurado;
3. Configuracao: possibilidades de organizacao das informacoes;
4. Modo de expressao: Como sera expresso;
5. Meios de producéao: forma de reproducgao;
6. Recursos (financeiros, técnicos, temporais...);
7. Publico-alvo: para quem é a mensagem (caracteristicas gerais);
8. Circunstancia de uso (momento, local, situagao de recebimento).

Como comenta Burderk (2006, p.225), "cada objeto de design é resultado de um
processo de desenvolvimento, cujo andamento é determinado por condi¢cbes e decisbes -
e nao apenas por configuracao". As decisbes das caracteristicas configurativas e
conceituais dos projetos sédo estabelecidas diante de fatores socioeconémico, culturais e

tecnolégicos, mas também ergonémicos, ecoldgicos e artisticos.

Enfim, mesmo ndo se caracterizando por gramatica e semantica rigidas e
compreendendo a importadncia da pragmatica, alguns principios, diretrizes e
conhecimentos gerais do design podem ser estabelecidos. Estes orientam e ferramentam

para um processo comunicativo mais eficaz.

Produtos como uma experiéncia de design

Segundo Brunner e Emery (2010, p.25), os artefatos ndo sdo simplesmente objetos, sao
portais de experiéncias. Suas significagdes acontecem com as vivéncias proporcionadas

por eles, pela interacdo com eles, e ndo somente por suas propriedades em si.

Os produtos ndo se constituem apenas nas suas caracteristicas fisico-
funcionais, mas especialmente nas sensagodes (tanto fisiolégicas como, e principalmente,

emocionais) provocadas por suas qualidades materiais e imateriais. Eles representam
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uma ideia que deve ser compreendida e incorporada e com a qual se envolve

emocionalmente.

3.1.2 Design centrado no usuario

A construgéo das ideias e dos artefatos deve ter como base de referéncia para a tomada
de decisdes o receptor/usuario/consumidor de suas acbdes ao ser sempre seu foco
principal. E, portanto, a fonte principal e primeira de informagdes para o projeto, o
indicador dos requisitos funcionais, estéticos e simbdlicos indispensaveis e desejaveis

para os produtos.

A comunicagao s6 acontece quando este receptor compreende a mensagem (do
produto, do servico, da acao) de forma correta. Este processo de compreensio é

influenciado por: (a) caracteristicas cognitivas; (b) repertério, (c) aceitacado e (d) emogao.

Cada perfil de individuos possuem, em carater geral, habilidades cognitivas
especificas que atuam na percepcao de informagdes e interpretacdo de mensagens.
Estas criam as condigbes para o aprendizado, a significacdo e o relacionamento com os
artefatos. Assim, a idade, por exemplo, € um participante ativo, pois define a evolugao

destas capacidades.

As informacgdes sao percebidas quando fazem parte do repertério dos individuos,
quando estes conhecem os conteludos e as possibilidades de expressao. Cada um
constroi e arquiva mentalmente ao longo do tempo um conjunto de imagens e
informagdes (conscientes e inconscientes) empregadas como referéncias para todo o
processo comunicativo. A experiéncia permite pontos de contato com as informacoes,
reconhecendo-as ou gerando associagdes (quando ainda nao experimentadas) para
significa-las. Esse repertério reflete tanto experiéncias culturais como, e principalmente,
pessoais. Portanto, escolaridade, cultura, ambiente (por exemplo, rural ou urbano) geram
repertérios diversos. Como afirma Munari (2001, p.11) "conhecer as imagens que nos
circundam significa também alargar as possibilidades de contato com a realidade,

significa ver mais e perceber mais".

Os diferentes contextos nos quais participam e estdo inseridos os individuos
(principalmente o sociocultural) definem alguns critérios de valor e de aceitacdo tanto
para comportamentos como para informagbes. Estes parametros permitem (ou ndo) o
processamento e a compreensdao de mensagens diante do consentimento de seus
componentes informativos (conteudo e forma). A Figura 59 apresenta um exemplo do
desenvolvimento de ilustracdo se adequando ao contexto do leitor para sua aceitagdo

enquanto informagdes: estimulo ao exame ginecoldgico para mulheres mulgumanas.
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Figura 59: Informacgdes aceitas, informagdes processadas.
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Fonte: desconhecida.

Os fatores emocionais também influenciam na usabilidade e aceitacido de
mensagens, artefatos e agbes. Humor, satisfagcéo, identificacdo, entre tantos, exercem
influéncia nas interacbes subsequentes com o produto, na lealdade, na resisténcia a

mudanca, na toleréncia a problemas. Segundo Lidwell, Holden e Butler (2010):

As relagbes positivas com um design resultam em uma interagdo que
ajuda a catalisar a criatividade e a solugdo de problemas. As
relagdes negativas produzem interagbes que estreitam o raciocinio e
sufocam a criatividade. (LIDWELL, HOLDEN, BUTLER 2010, p.10).

3.1.3 Filtros da comunicagao

O processo de recepgao de mensagens é seletivo, com agdes tanto de registro como
principalmente de identificacdo e procura de informacdes. Qualifica-se por maior
sensibilidade e reacdo a determinados estimulos e informacdes em consequéncia das
caracteristicas fisicas, emocionais e contextuais do receptor. O entendimento da
participacao dessas propriedades € indispensavel para uma comunicacdo eficaz ao

indicar os fatores estimulantes e de interesse.

As mensagens atravessam, como aponta Munari (2001), trés filtros principais
para se constituirem: (1) sensorial; (2) funcional; (3) cultural. Estes influenciam
significativamente a comunicagdo das mensagens ao transforma-las (adaptagdo ou
mudanga) ou confirma-las na forma preestabelecida (pretendida pelo emissor). A Figura

60 esquematiza o processo de comunicagao.
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Figura 60: Processo de comunicagao.
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Fonte: MUNARI, 2001, p.71.

A capacidade fisiolégica de receber e transmitir os estimulos das mensagens
representa um filtro para a comunicacao. Este filtro sensorial se caracteriza pelas acdes
fisico-sensitivas do organismo. O daltonismo (incapacidade de distingdo e

individualizagdo do verde e vermelho) € um exemplo classico de alteracdes deste filtro.

As caracteristicas psicofisioldgicas do receptor da mensagem também trabalham
na identificagdo e compreensdo das informagdes (filtro funcional). As emogdes e
experiéncias (vivéncia e conhecimento) desenvolvem condi¢des e habilidades para a
comunicagao. A formagéao e idade, por exemplo, sédo fatores com distintos perfis de agéao
comunicativa, demandando especificas (ou ndo) propriedades conceituais (conteudo) e
modos de expressao (formas de representagdo). Criangas, por exemplo, estdao mais

familiarizadas e, por tanto, reagem melhor com mensagens diretas e ndo metaforas.
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A cultura apresenta, indica, estimula e caracteriza comportamentos, interesses,
aceitabilidades e até capacidades de percepgao de informagdes. O contexto cultural no
qual esta inserido o receptor da mensagem constréi seu repertorio (tanto visual como de
acao), desenvolve competéncias e permite experiéncias a partir de aspectos historicos,
sociais e simbdlicos. Os artesdos do nordeste convivem mais com a histéria do cangaco,
por isso, trabalham melhor e compreendem mais seus simbolos expressos nos produtos

(a estética e o significado) como os artefatos em couro de Expedido Seleiro (Figura 2.3).

3.1.4 Propriedades basicas de satisfagiao dos produtos

Segundo Lobach (2011) os individuos possuem dois grupos motivacionais bases para
configurar seu ambiente: (a) necessidades, resultante de deficiéncias e caréncias e (b)
aspiragoes (desejos e ambigdes), derivadas espontaneamente de ideias. A partir das
suas necessidades e aspiragdes, o individuo trabalha no desenvolvimento de objetos

para satisfazé-las com seu uso (Figura 61).

Figura 61: Processo de construgao de objetos.
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necessidades materializagéao satisfacao das necessidades

mediante o uso de objetos
Fonte: LOBACH, 2011, p.32.

Assim, os artefatos, para funcionar e se destacar, devem se caracterizar por

15n

"beneficios significativos ™ (superacao das necessidades e realizagdo das aspiragbes

3n

principais) mas também por "valores superiores™ (diferenciacdo dos concorrentes,

expectativas muito superadas).

Baxter (2000) define trés grupos de propriedades basicas de satisfacdo do
consumidor: expectativas basicas, performance e fatores de excitagdo. Esses
componentes ndao sao estaticos, com a importancia de cada caracteristica sofrendo
influéncia contextual, principalmente temporal, como mudancas tecnoldgicas constantes.

A Figura 62 demonstra o comportamento de satisfagdo diante dessas caracteristicas.

' BAXTER, 2000, p.07.
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Figura 62: Modelo Kano de qualidade.
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Fonte: BAXTER, 2000, p.208.

do

Satisfacao

Todo produto possui uma fungdo principal representante das expectativas
basicas dos consumidores. Estas propriedades sdo tao inerentes aos produtos que nao
sao declaradas, mas sao pré-requisitos. A auséncia e problemas nessas caracteristicas
primarias produzem significativa decepgéo, enquanto sua presencga, considerada natural,

nem provoca nem acresce satisfagao (grafico da Figura 62).

Algumas qualidades, contudo, sdo declaradas e esperadas nos produtos, a
performance’. O atendimento da performance influencia positivamente o nivel de

satisfagao dos consumidores do produto de forma linear crescente (grafico da Figura 62).

Propriedades nao esperadas e diferentes dos concorrentes como requisitos
adicionais promovem grande satisfagao e excitagdo quando integradas aos produtos. O
nivel da satisfacdo é proporcionalmente crescente a presenca de fatores de excitacao, os

diferenciais dos adversarios (grafico da Figura 62),.

3.1.5 Fun¢oées dos artefatos

Os individuos se relacionam com os artefatos para satisfazer suas necessidades praticas,
psiquicas e sociais. Este relacionamento, para tanto, acontece em 03 dominios principais:

pratico, estético e simbdlico.

Assim sendo, os produtos se caracterizam por essas 03 fungdes basicas.
Utilizando alguns conceitos da teoria das fungdes do produto de Mukarovsky (1970 apud

BURDEK, 2006, p.295), a fungdo pratica se estabelece de forma indicativa (com

16 Termo criado por Kane em BAXTER, 2000, p.209.
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participacdo menor de interpretagdes), enquanto as fungdes estética e simbdlica

compdem a fungdo da linguagem do produto, tendo carater significante.

A funcdo pratica corresponde, como afirma Lobach (2011), "aos aspectos
fisiolégicos de uso" do produto. O relacionamento entre o usuario e o artefato ocorre a
nivel organico-corporal, tanto para suprir tensdes fisicas (por exemplo, a cadeira para o
cansaco fisico) como para minimizar limitagdes corpdreas (por exemplo, o uso do martelo

para fixagdo de objetos).

As propriedades sensoriais dos artefatos expressam sua fungéo estética. Suas
caracteristicas fisicas, definidoras de sua aparéncia, trabalham atendendo as condicdes
de percepcao e as necessidades psiquicas do individuo. O "uso sensorial"'’ dos produtos
é influenciado pelas experiéncias com os elementos estéticos junto com sua
conscientizagdo. Por tanto, a funcido estética esta relacionada a percepcao sensorial
consciente e desenvolve juizo de valor ao promover interesse, atencdo, destaque,

diferenciacao, entre tantos.

Ja o relacionamento simbdlico do objeto com seus usuarios acontece quando
sdo estabelecidas conexdes emocionais e sociais entre eles. Assim, a fungao simbdlica
expressa as necessidades psiquicas e sociais. Deriva das caracteristicas estéticas do
produto provocando associacdes de ideias. Mais do que a fungao estética, ao ser tornar
um simbolo com significado além de suas caracteristicas perceptiveis também expressa
juizo de valor, principalmente riqueza, poder e nivel cultural. Como comenta Lobach
(2011, p.97) "em uma sociedade que se tornou andénima, estes simbolos ordenam as

relacoes entre os homens, s&o signos de conduta."

Portanto, cada objeto é resultado de suas dimensdes praticas, estéticas e
simbdlicas. Dependendo do artefato uma tem maior forca de representacdo que a outra.
Uma faca é um artefato com predominancia de fungdo pratica ao ser procurado
principalmente para suprir necessidades fisiolégicas, carregando pouco simbolismo e
demandando pouca informacéao estética. O automadvel tem sua fungao estética em realce,
ja que a sua funcionalidade n&o varia com significado entre todos e sim seus aspectos
visuais. Os computadores Apple, apesar de sua eficiéncia funcional-pratica-estética,

destaca-se sua fungao simbdlica de representagéo de status socioeconémico.

3.1.6 Design Universal

O conceito de design acessivel, no contexto desta pesquisa, nao se refere a adaptagéao

dos projetos a individuos com deficiéncias. Engloba o alcance de um maior numero de

7 | OBACH, 2001, p.62.
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individuos possiveis no uso eficaz e sem esforco dos artefatos e ambientes,

independente de habilidades e caracteristicas.

Os projetos de design acessiveis apresentam, em acordo com Lidwell, Holden e
Butler (2010), 04 caracteristicas principais: (1) perceptibilidade; (2) operabilidade; (3)

simplicidade; e (4) condescendéncia.

A perceptibilidade representa a capacidade do projeto em apresentar suas
caracteristicas e informacdes de forma clara e direta, de forma autbnoma as capacidades
sensoriais dos usuarios. Todos os componentes informacionais e técnicos séao
identificados e compreendidos. Lidwell, Holden e Butler (2010) exemplificam como
possivel estratégia as multiplas formas de expressdo da mesma informacgao (visual

pictérica, verbais escrita e oral, esquematica tatil).

O uso correto e descomplicado dos projetos independente de caracteristicas
fisicas corresponde a operabilidade. Algumas diretrizes da ergonomia orientam a
instituicdo dessa propriedade: eliminacdo ou minimizacdo de movimentos repetitivos ou
com exigéncia de grande e prolongados esforgos fisicos; acesso a sistemas de controle

em posicdes diversas (op¢des para maior conforto), entre outras.

A ndo exigéncia de experiéncia, de nivel de escolaridade e de grau de
concentracdo para a compreensao e operacdo do projeto caracterizam a qualidade de
simplicidade. A manifestagdo progressiva de informagdes e de agdes e a apresentagao
e solicitacdo de feedbacks sdo apontadas por Lidwell, Holden e Butler (2010) como

possibilidades taticas para a simplificagao.

A condescendéncia representa a minimizacdo de ocorréncia de erros e suas
consequéncias. Os projetos possibilitam e/ou permitem poucas ag¢des inadequadas.
Sistema de controle com execugdo de agbes apenas de forma correta (travamento
quando contrario); confirmagdes de agdes; avisos de falhas; permissao de reversao de
acgodes, entre tantas, sao indicagdes para estabelecer condescendéncia.

3.1.7 Diretrizes basicas

Algumas outras diretrizes podem ser estabelecidas:

para as acoes

= O desenvolvimento de produtos € um processo multifatorial;

As metodologias devem ser flexiveis;
= A agbes devem ser sistematicas e coordenadas;
= O processo de decisdo deve ser hierarquizado;
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= Todo problema deve ser resolvido em etapas num sequenciamento

progressivo de profundidade e especificidade;

= A fase projetual, com suas etapas de conceituacédo e de caracterizagao
de requisitos (técnicos, estéticos, funcionais, simbdlicos, entre tantos) é

importantissima para o desenvolvimento de produtos;

= O trabalho entre as areas de desenvolvimento, produgdo e marketing

deve ser cooperativo e integrado.

para os artefatos

» E fundamental a definicdo dos requisitos basicos (exigéncias e desejos)

do projeto;

= Os produtos sdo (e devem ser) desenvolvidos para o0s seus

consumidores;

= As caracteristicas fisicas dos artefatos e de seus componentes
(affordance) devem estar adequadas a execugdo de sua funcdo. Esta
qualificacdo torna o projeto de melhor e de mais facil utilizacdo, quando
demonstra e ensina ao usuario como opera-lo de forma natural, sugerindo a
acao correta. Como apontam Lidwell, Holden e Butler (2010, p.22) "quando
affordance sdo bem utilizados em um design, parece inconcebivel que ele

possa funcionar ou ser manuseado de algum outro jeito";

= Os componentes do projeto devem estar alinhados a um centro (conceito)
comum. Este processo gera coesao e unidade, trabalhando em favor da
estética do artefato e da percepcao de sua estabilidade. Também conecta

todos os elementos do projeto;

= A coeréncia formal entre o material e a tecnologia empregada, como
apresenta Munari (2001), permite a definigdo de identidades, relagdes e
associacdes. Como exemplo, observam-se as familias tipogréficas, sistema

de sinalizagao, conjunto de produtos (como o faqueiro), entre outro;

= O equilibrio de um projeto, seja com informagdes graficas ou com
caracteristicas dos produtos, € construido com base no peso real (equilibrio
estrutural) e também no peso visual (equilibrio visual) dos seus
componentes. A massa, cor, textura, entre tantas caracteristicas dos

elementos atuam de forma dindmica na estabilidade visual da mensagem;

= A mudanc¢a de habito de consumo (de um produto para outro) acontece

quando ha uma diferenciagdo significativa em relagao aos concorrentes.
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Como afirma Baxter (2000, p.126) "novos produtos considerados apenas tao
bons como aqueles existentes ndo oferece incentivos para que o
consumidor possa trocar os seus habitos de consumo (os consumidores s&o

conservadores)."

3.2 Elementos basicos

Concordando com Lobach (2001), as caracteristicas materiais, estruturais e visuais dos
artefatos (seja bidimensional ou tridimensional) compdem sua estética, mas também
refletem sua funcionalidade e expressam sua simbologia num processo comunicativo
intenso. A construgdo desses artefatos e de suas mensagens ocorre através de
elementos de composicao, do relacionamento entre eles e do processo de organizacao

dos mesmos (modos de configuragao).

Estes elementos de expressado possuem significados individuais ja incorporados
(devido a referéncias diretas ou simbdlicas) e em conjunto adquirem e expressam
multiplos conceitos. Esses significados sdo repassados ou incorporados a mensagem e
aos artefatos, podendo variar diante de diferentes contextos, culturas e sujeitos. Essas
propriedades fisicas e conceituais dos produtos provocam reagdes (como, por exemplo,
interesse, rejeicao e neutralidade) no usuario/receptor/consumidor pois possuem nao sé

propriedades fisicas, mas também significados agregados.

Assim, compreendendo a abrangéncia da linguagem visual, ferramenta de
expressao do design, sdo caracterizados principalmente os seus componentes mais
atuantes para o artesanato. Eles sdo organizados por essa pesquisa em elementos
estruturadores (unidades bases) e elementos variantes (caracteristicas e possibilidades

de transformagéo das unidades bases).
Elementos Estruturadores

Modos de simbolizacdo

Concordando com Twyman (1979), Van der Waarde (1999) e Horn (1998) trés s&o os
modos de simbolizagdo de informagbdes: modo verbal, modo pictérico e modo

esquematico.

Modo verbal

Tem como vocabulos palavras e numeros. A Figura 63, exemplifica o0 uso do modo verbal

em pegas artesanais - placas entalhadas de madeira.
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Figura 63: Modo verbal como expresséo do artesanato.

Fonte: Montagem da autora da pesquisa.

Modo Pictorico

Utiliza imagens (como desenhos, fotografias, modelos) com referentes reais como
elementos de expressdo. As imagens da Figura 64 demonstram a aplicagdo do modo

pictérico no artesanato - xilogravura e bonecos de madeira.

Figura 64: Modo pictérico como expressdo do artesanato.

Fonte: www.artenata.com.br/tecnica/ e www.portaldoartesanato.pe.gov.br/produtos.

Modo esquematico

Emprega marcas graficas com formas abstratas ou com formas com significados
convencionados (como as setas) representando informagbes. As rendas artesanais

empregam com frequéncia elementos esquematicos em suas composic¢oes (Figura 65).
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Figura 65: Modo esquematico como expressao do artesanato.

Fonte: Autora da pesquisa.

Material
As matérias-primas envolvidas nos artefatos definem muitas de suas caracteristicas e
possibilidades de agado. Elas apresentam em sua constituicdo os principais elementos da
linguagem grafica (como cor, textura e tom) e refletem outras caracteristicas importantes
(como flexibilidade, durabilidade, iluminagao, hidrofobia, entre tantas). Também possuem

significados incorporados e adquirem novos conceitos dependendo do contexto.

Modos de Configuracao

Os modos de organizagéo dos elementos sao também meios de comunicagao do design.
Como ja comentado, as informagdes se relacionam entre si, influenciando-se

caracteristica e conceitualmente (adquirem multiplos conceitos).

A disposigcao dos componentes das mensagens graficas ou dos objetos constroi
significados e define caracteristicas (como desenvolvendo propriedades diferentes ou
mais/menos intensificadas). Ao mesmo tempo, expressa ordenagao e sequenciamento e

direciona o olhar.

Elementos Variantes

Os elementos estruturadores podem ser trabalhados ou se caracterizam através de
elementos variantes: forma, cor, tom, textura, entre outros. Estes (a) sdo carregados de
significados incorporados por referéncias ou convengdes, (b) geram informacdes e
expectativas visuais, olfativas, de paladar e tateis e (c) sao influenciados pelos contextos

culturais, ambientais, entre tantos.
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Forma
Segundo Ching (1998), a forma pode ser conceituada como a "estrutura formal de um
trabalho - a maneira de organizar e coordenar elementos e partes de uma composicao de
forma a produzir uma imagem coerente" (CHING, 1998, p.34). E formada pela

composicao e disposi¢ao de linhas/contornos e planos.

As formas sao caracteristicamente geométricas (construidas através da
matematica - como circulo, quadrado e triangulo) ou orgéanicas (estabelecidas por curvas
livres - poligonos e figuras abstratas). Ao representar a armacao geral dos artefatos,

podem ser espaciais (tridimensionais) e planas (bidimensionais).

O contorno é a principal representacdao da forma plana, podendo variar de

espessura e de forma novamente. As tipografias representam as formas do modo verbal.

A Figura 66 demonstra a exploragdo da forma em pecgas artesanais,
diferenciando-a tanto estética com funcionalmente. Na Figura 67 a forma é trabalhada

como expressao simbolica - flores da regido.

Figura 66: Formas nas pecas artesanais.

Fonte: http://www.portaldoegito.com.br/en/jarro-dancadoventre.
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Cor

Figura 67: Formas como expressao simbdlica.

-

T Q"'J
<o v

Fonte: http://revistaraiz.uol.com.br/portal.

A existéncia da cor esta diretamente relacionada com a agao da luz nos objetos e com a
sensacao e estimulo provocado por essa agao sobre a visdo. Quem colore o objeto € sua

capacidade de refletir (sua cor) ou absorver a luz.

Oficialmente existem dois grupos de estimulo cromatico: a cor luz (radiagao
luminosa - a luz colorida) e a cor pigmento (substancia material - a tinta). As cores sao
classificadas e agrupadas segundo varias caracteristicas: (1) cores primarias (nao
decompostas), as secundarias (compostas por duas primarias) e terciarias (compostas
por uma secundaria e uma primaria); (2) Cores analogas (vizinhas no circulo cromatico) e
cores complementares (com posi¢des inversas no circulo cromatico); (3) cores quentes

(se expandem) e cores frias (se retraem).

As cores também sao elementos comunicativos importantes e com significado
nas pecas artesanais. Na Figura 68 a identificagdo de cada objeto s6 € compreendida por
sua cor. A Figura 69 demonstra a participagdo da cor na construgcao de identidades de

grupos artesanais - cor e bandeira.

Figura 68: Cor e identidade.

[97]



Fonte: http://ciclovivo.com.br/noticia

Figura 69: Cor e identidade.

ARTESANATO
GAUCHO

Fonte: http://www.fgtas.rs.gov.br e http://4.bp.blogspot.com

Tom

Caracteriza o grau de iluminagdo da cor (quantidade de luz refletida). Estabelece a

relacao claro e escuro com acréscimo de branco e preto, respectivamente, na cor pura.

Textura

As caracteristicas das superficies sao constituidas pelas texturas. Estas se caracterizam
por uniformidade e regularidade. As texturas sao classificadas em (a) texturas visuais,
quando expressam informagdes apenas visualmente, ou (b) tateis, quando sentidas por

sensacoes tateis e percebidas pela visao.

Muitos materiais empregados nas pecas artesanais transportam textura visuais e
tateis como na Figura 70. Algumas técnicas artesanais de manipulacdo de matérias-
primas geram texturas, principalmente tateis, como na Figura 71. E essas texturas podem

ser usadas como identidades dos grupos artesanais (Figura 72).
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Figura 70:Textura e matéria-prima.

Fonte: http://artemadeiraevida.blogspot.com.br/

Figura 71: Textura e técnica artesanal.

Fonte: http://osolartesanato.wordpress.com

Figura 72: Texturas e identidade.

O
TOCCARE

rOS
Moveis Artesanais aptesanaato

Fonte: http://osolartesanato.wordpress.com
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As texturas também podem ser construidas pela composicdo de diversos
elementos graficos como por exemplos, formas geométricas, cores e tipografias. A Figura

73 exemplifica essas construgdes.

Figura 73: Texturas com elementos gréficos.

Fonte: http://osolartesanato.wordpress.com

3.3 Metodologias de design

3.3.1

Diversas metodologias projetuais de design ja foram desenvolvidas com o objetivo de
orientar a construgdo de projetos eficazes. Essa pesquisa, contudo, apresenta e trabalha
com trés delas por serem metodologias bem conhecidas: (1) Método de projeto de

Munari; (2) Processo de design de Lobach; (3) Funil de decisdes de Baxter.

Método de projeto - Munari

Segundo Munari (2001) método de projeto corresponde "a uma série de operagdes
necessarias, dispostas em ordem légica, ditadas pela experiéncia, objetivando o melhor
resultado com o menor esfor¢co" (MUNARI: 2001, p 12). Os métodos nao sao absolutos e
nem definitivos, caracterizam-se por flexibilidade com novos "valores objetivos"'®

podendo ser incorporados ao processo.

O método de projeto define 12 etapas para a solugao de um problema de design:
(1) problema (P); (2) definicdo do problema (DP); (3) componentes do problema (CP); (4)
coleta de dados (CD); (5) analise dos dados (AD); (6) criatividade (C); (7) materiais e
tecnologia (MC); (8) experimentacédo (E); (9) modelo (M); (10) verificacdo (V); (11)

desenho de construcao; (12) solugado. A Figura 74 esquematiza essa metodologia.

18 MUNARI, 2001, p.11.
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Figura 74: Esquema do método de projeto de Munari.

P - problema
¥
DP - definigao do problema
\/
CP - componentes do problema

CD - colfta de dados

AD - analise dos dados

C- cria;vidade

MT - mat[eriais e tecnologias
E - expe'rimentagéo

M - modtalo

V- verifz:agéo

DC - de;enho de construcao
S - solu;éo

Fonte: MUNARI, 2001, p.55.

As necessidades dos individuos (do mercado, por exemplo) definem o problema
geral (etapa 01). Este deve ser mais especificado (etapa 02) com a definicdo das suas
caracteristicas, seus limites e o tipo de solugdo (proviséria ou definitiva; comercial ou
fantasiosa; atemporal ou de moda; econémica ou sofistica, entre tantos). Em seguida,
esse problema deve ser decomposto para definicdo de seus componentes (etapa 03),
sendo trabalhados individualmente e depois de forma conjunta (conciliagdo e
coordenagdo das subsolugbes). Em complementagdo, sdo necessarias informacgdes
(coleta de dados) sobre produtos concorrentes e semelhantes (o que ja foi desenvolvido),
entre outras (etapa 04). Todas essas informagbes devem ser analisadas permitindo
sugestbes de agdes e orientagdo de decisdes (etapa 05). Com isso, inicia-se o projeto
com a acao de criatividade, o desenvolvimento da ideia (etapa 06). Informagbes sobre
materiais e tecnologias disponiveis sdo fundamentais (etapa 07). Em sequéncia, a
experimentacdo destes materiais e tecnologias permite conhecé-los melhor e descobrir
novas aplicagdes e fungbes (etapa 08). Como resultado de todas essas agbes sao
construidos modelos de possibilidades de solugdes (etapa 09). Diante de varias
possibilidades, estas devem ser avaliadas, verificadas a sua usabilidade, viabilidade e
funcionalidade (etapa 10). Com a decisdo do modelo mais adequado é desenvolvido o
desenho de construgao, responsavel em indicar todas as informagbes necessarias para

sua produgao. Como consequéncia, a solugao € definida (etapa 12).
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A ficha de analise proposta por Munari (2001) apresenta alguns elementos
constitutivos de projeto norteadores para a verificagdo do resultado (bom ou ruim) diante
das necessidades a serem superadas: (a) nome do objeto; (b) autor; (c) produtor; (d)
dimensdes; (e) material; (f) peso; (g) técnicas, (h) custo; (i) embalagem; (j) fungéo
declarada; (k) funcionalidade; (l) ruido; (m) manutengéo; (n) ergonomia; (0) acabamento;
(p) manuseabilidade; (q) durabilidade; (r) toxicidade; (s) estatica; (t) moda e styling; (u)
valor social; (v) essencialidade; (x) antecedentes; (z) aceitacdo por parte do publico. A
necessidade de todos esses parametros depende do artefato/projeto diante de seu

contexto de uso e produgéo.

3.3.2 Processo de design - Lobach

Segundo Lobach (2001) as relagdes entre o designer e o produto correspondem ao
processo de design. Este se caracteriza por 04 fases principais ndo desassociaveis e
entrelagadas: (1) fase de preparacgao; (2) fase de geracgao; (3) fase de avaliacao; (4) fase
de realizacdo. Estas fases se refletem no processo de solugdo de problemas como:
analise do problema; geragao de alternativas; avaliacdo das alternativas; e realizacéo da

solucéo, respectivamente.

A constituicdo de um problema €& a condicdo inicial e motivacdo da acédo do
design. Assim, como primeira fase se estabelece a analise do problema com (a) o
conhecimento do problema; (b) a coleta de informacgdes; (c) a analise das informagdes, e

consequentemente, (d) a definicdo do problema e (e) dos objetivos do projeto.

Para a compreensao do problema é fundamental a reunido e combinacio de
todas as informagdes disponiveis do contexto do problema. Com afirma Lobach (2001,
p.140) "quanto mais ampla for a abordagem do problema, mais aumentam as
combinagbes possiveis entre as diversas variaveis e maior a probabilidade de se chegar

a solugoes novas."

Com isso, uma analise critica destas informacdes é desenvolvida com bases nas
(@) necessidades; (b) relagdo social; (c) relagdo com o0 meio ambiente; (d)
desenvolvimento historico; (e) mercado; (f) fungéo; (g) estrutura; (h) configuragao; (i)
materiais e processos de fabricagao; (j) sistemas de produtos; (I) patentes, legislagao e
normas; (m) sistema de distribuicdo, montagem, servicos e manutencdo; e (n)

caracteristicas e exigéncias do novo produto.
Estes parametros expressam:

= a forga de interesse na solugao do problema (pesquisa quantitativa);

[102]



= a relacdo do usuario com o produto a nivel social (classes sociais dos
consumidores; capacidade de proporcionar interagao social, prestigio social,

entre outros);

= arelagdo em ambas as direcdes do produto e o ambiente de uso, tanto o
impacto do produto no ambiente como as ag¢des do ambiente sobre o

produtos;
= as informacgdes historicas (transformagdes sofridas, por exemplo);

= 0s principais produtos concorrentes (pontos de referéncias,

caracteristicas positivas, deficiéncias, valores, entre outros);

= as fungbes praticas do produto (caracteristicas técnico-funcionais, modo

de trabalhar, fungéo principal e fun¢des secundarias);

= caracteristicas estruturais (componentes, relagbes entre eles, sua

importancia e etc);

= caracteristicas estéticas (elementos de configuracdo e suas possiveis

variagdes, como cor, textura, acabamento, entre outros);

= materiais disponiveis e adequados;

= meios de produgao disponiveis e adequados;

= componentes do sistema, suas interacdes e influéncias no produto;

Com a avaliacdo das informacdes o problema é discutido e claramente
determinado. Os fatores envolvidos s&o julgados e definidos em sua ordem de
importancia, preestabelecendo os requisitos gerais e suas inter-relagbes para produto. E,

assim, as metas sao instituidas, finalizando a preparacao.

Com o problema definido e as necessidades do projeto estabelecidas, sao
discutidas e trabalhadas as alternativas para sua resolugdo. Para isso, primeiramente é
definido o conceito de design a ser trabalhado. Em sequéncia, sdo desenvolvidas
livremente as diversas ideias, com esbogos e modelos das propostas mais promissoras.

Essas agbes caracterizam a fase de geracao.

Diante de diversas possibilidades, é necessario avaliad-las para a selecdo da
proposta mais adequada (fase de avaliacdo). Esta avaliacdo se baseia nos requisitos

determinados na fase de preparagéao.

Enfim, a solugéo escolhida é aprimorada e materializada na fase de realizagao.
Todas as suas caracteristicas (projeto mecénico, projeto estrutural, entre outros) sao

definidas e detalhadas. Os desenhos técnicos e de representacido bem como o protétipo
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sdo desenvolvidos. Uma nova avaliagdo da proposta é realizada. A tabela 1 resume
metodologia de Lobach (2011).

Tabela 1: Processo de design de Lobach.

Processo Criativo

Processo de solugao de
problemas

Processo de design
(desenvolvimento do produto)

1. Fase de preparacéao

Analise do problema

Conhecimento do problema;
Coleta de informacoes;
Analise das informacbes;

Definicdo do problema;
Clarificagédo do problema;
Definicao dos objetivos.

Analise do problema de design

Analise das necessidades;

Analise da relagao social;

Analise da relagdo com ambiente;

Desenvolvimento historico;

Analise do mercado;

Analise da funcao;

Analise estrutural;

Analise da configuragao;

Analise de materiais e processos
de fabricacao;

Patentes, legislagao e normas;

Analise do sistema de produtos;

Distribuigdo, montagem, servigo a
clientes, manutengao;

Descricdo do novo produto;

Exigéncias para com o novo produto.

2. Fase de geracao

Alternativas do problema

Alternativas de design

Escolha dos métodos para
solucionar problemas;

Producgao de ideias;

Geracao de alternativas.

Conceitos do design;
Alternativas de solugao;
Esbogos das ideias;
Modelos.

3. Fase de avaliagao

Avaliacdo das alternativas

Avaliacdo das alternativas de design

do problema
Exame das alternativas;

Processo de selegéo;
Processo de avaliagao.

Escolha da melhor solucgao;
Incorporagao das caracteristicas
ao novo produto.

4. Fase de realizagao

Realizacdo da solucdo do

Solucdo de design

problema
Nova avaliagao da solugéo.

Projeto mecanico;

Projeto estrutural;
Configuragéo dos detalhes;
Desenho técnico;
Desenhos de observacgao;
Documentagao do projeto;
Relatérios.

Fonte: LOBACH, 2011, p.144.
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3.3.3 Funil de decisoes - Baxter

A metodologia de Baxter (2000) foi desenvolvida com base no processo de tomada de
decisdo envolvido no desenvolvimento de novos produtos com relacdo a riscos e
incerteza. Com isso, caracteriza-se por 06 etapas e/ou 06 acdes a serem realizadas e/ou
06 decisbes a serem tomadas. A Figura 75 apresenta o esquema original do funil de
decisdes de Baxter (2000) em que, de acordo com o préprio autor, os retangulos em
cinza apresentam as alternativas executaveis e as formas arredondas determinam as

decisdes perante estas.

Figura 75: O funil de decisdes de Baxter.

Funil de decisoes

INOVAR: SIM OU NAO?

MELHOR CONCEITO

NOVO PRODUTO

Fonte: BAXTER, 2000, p.09.

O questionamento primario base para o processo de desenvolvimento de
produtos se relaciona com a decisdo de inovacdo, ou melhor, de projetar um novo
produto ou algo novo num produto antigo (a estratégia de negdcio). Esta decisao envolve
a avaliagao (fragilidade e forga) da capacidade técnica, comercial e gerencial da empresa
para essa mudanga.
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Com a decisao de "inovagao", inicia-se o fase de planejamento, responsavel em
discutir e definir as oportunidades de negocio. Sdo estabelecidos, por tanto, objetivos,
metas e restricdes do projeto, bem como beneficios basicos e complementares
(expectativas basicas, performance e fatores de excitagdo) para o produto. Todas estas
informacbes caracterizam o detalhamento do projeto e devem se basear nas
necessidades e desejos do mercado, nos produtos concorrentes, nas caracteristicas
(missao, capacidade técnica e administrativa, produtos, entre outras) da propria empresa

e nas consequéncias das "inovagdes".

Com o estudo das oportunidades sao definidas as especificacbes de
oportunidade e as especificacbes do projeto. No geral, elas se caracterizam pelo

compromisso comercial e técnico, respectivamente.

O estudo do mercado define algumas caracteristicas do produto para aproveitar
as possibilidades comerciais favoraveis, indicando os custos e o0s beneficios
consequentes dessa proposta. As propriedades diferenciadoras dos concorrentes,
vantagens percebidas pelo consumidor com o uso do produto, s&o estabelecidas. Estas,
intituladas pelo autor como beneficios basicos, variam em nivel de amplitude dependendo
do produto. Assim, o documento de especificagdo de oportunidades deve apresentar os
benéficos basicos e os fatores complementares para um produto €eficiente
comercialmente; as caracteristicas do seu mercado (principalmente se for um mercado

novo); e a justificativa (financeira, técnica, entre outras) para tanto.

Como indica Baxter (2000), o processo de sele¢do de oportunidade pode ser
desenvolvido por meio da 'matriz para selegcao sistematica de oportunidades'. Nesta
ferramenta as oportunidades potenciais (novas propostas de inovagdo ou beneficios
definidos) sdo confrontadas com as metas de desenvolvimento de produtos da empresa
(fatores influentes para o viabilidade e sucesso geral do produto), diante de uma
oportunidade de referéncia (exemplo base para comparagédo). Para cada um desses
fatores (os critérios) sdo definidos seus pesos de atuagao. O processo de comparagao
ocorre a partir da aplicagdo relativa dos conceitos de "melhor que" (expresso pela
pontuagao somatodria "+n:forga"), "pior que" (expresso pela pontuagéo "- n:forga"), e "igual
a" (expresso pela pontuagao neutra "0") para cada critério de sele¢gao em relagéo a nova
proposta e a referéncia. Assim, o nivel de sucesso da proposta pode ser expresso
numericamente. Baxter (2000, p.129) aponta que "em geral, considera-se que uma
oportunidade seja satisfatéria quando ela confirma a viabilidade comercial do produto e

demonstra consisténcia com a estratégia de desenvolvimento de produto da empresa."

Com isso, as necessidades do mercado e os objetivos comerciais para 0 novo

produto (as especificagbes de oportunidade) sdo convertidos e traduzidos em objetivos
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técnicos. As especificagdes do projeto definem os objetivos especificos para o produto,
as diretrizes norteadoras para seu desenvolvimento e suas caracteristicas basicas
(expectativas basicas, performance e fatores de excitagdo). Devem conter, portanto, os
requisitos de mercado (fatores de aceitagéo e interesse dos consumidores), requisitos de
funcionamento (fatores envolvidos na garantia de seu funcionamento), requisitos de
producao (fatores para assegurar a fabricacdo) e requisitos normativos e legais

(cumprimento das exigéncias normativas e legais).

Por conseguinte, é iniciado o desenvolvimento do produto. Nesta grande fase, ha
a discussao e a definicdo do projeto conceitual, da configuragado do produto e do projeto
detalhado. O projeto conceitual apresenta os principios funcionais e de estilo para o
produto com um todo para atender as especificacdes de oportunidade. A configuracéo do
produto define como o projeto conceitual pode ser realizado através do projeto de seus
componentes no geral. E o projeto detalhado especifica o produto completamente,

detalhando seus componentes e processo de fabricagio.

O projeto conceitual indica os principios bases (caracteristicas de forma e
funcao) para o produto visando atender as necessidades de seus usuarios e diferencia-lo
dos seus concorrentes. E composto principalmente pelos requisitos funcionais e de estilo,
os "beneficios basicos" definidos para o produto. O seu desenvolvimento requer analise
e definigdo do problema (limites e alcance); a geragao e discussao de varias ideias e, por

fim, a selegdo do conceito mais adequado aos objetivos propostos.

Baxter (2000) indica trés ferramentas orientadoras para a geracao de conceitos:
(a) analise das tarefas, (b) analise de fungdes e (c) analise do ciclo de vida. A primeira
ferramenta, de carater descritivo, visa a interacdo dos individuos com o produto e a
interface homem-produto, observando os modos de uso e de percepgao. A segunda
trabalha de forma analitica e sistematica com as fungbes dos produtos (originais e
novas), como estas sdo percebidas pelos seus consumidores e a importancia atribuida
por eles a cada uma delas. Na terceira, também analitica, sao discutidas melhorias em
cada uma das etapas do ciclo de vida do produto, com a constru¢ao deste ciclo de vida e

a definicdo dos objetivos de cada um dos estagios com nivel de importancia e custo.

Para a selegcado do conceito Baxter (2000) indica o processo de convergéncia
controlada de Pugh. Esta se caracteriza essencialmente pela confluéncia sistematica de
diversos conceitos em um unico contendo a combinac&o dos aspectos positivos de cada
um. Como observado na Figura 76, envolve trés etapas basicas com comportamento
ciclico e repetitivo: selegédo, combinacao e geracdo de conceitos. Inicia-se com a selegcéo
dos diversos conceitos desenvolvidos a partir dos critérios de oportunidade e do conceito

referéncia (matriz de selegdo de oportunidades). Esses conceitos sdo mesclados,
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explorando os fatores positivos e eliminando os negativos com a transferéncia de
elementos benéficos entre todos. Finaliza-se com a definigdo do conceito final superior ao

conceito referencial.

Figura 76: Processo de definicdo de conceitos.

Conjunto inicial de conceitos gerados

C1a rodada - selecao de conceitos )

Conceitos selecionados

C Geracao e mistura de conceitos )

Conceitos expandidos

C 2% rodada - selecdo de conceitos )

Conceitos selecionados

( Geracao e mistura de conceitos )

Conceitos expandidos

Y

—XY
Repita se for necessario

Conceito selecionado

Fonte: BAXTER, 2000, p.195.

Com o conceito do projeto definido, a fase de configuragdo é iniciada. Ela é
composta por 04 etapas num processo ndo necessariamente linear e com permisséo de
retrocesso e adiantamento: (a) geragao; (b) selecao de ideias; (c) analise da solugéao
enquanto possiveis falhas; e (d) construgdo e teste do protétipo. A configuragdo do
projeto apresenta as caracteristicas que permitirdo ao produto exercer sua fungéo basica
e expressar a mensagem, ambas definidas no projeto conceitual. Assim, sao construidos
e definidos o projeto dos componentes (forma e fungdo), a arquitetura do projeto
(interagéo e o arranjo fisico dos elementos), o sistema de montagem, os materiais e o

processo de fabricacgao.

Apods a configuracdo do produto com a analise das falhas, os desenhos técnicos,
os resultados dos testes e os prototipos, seu detalhamento é desenvolvido. Este

expressa as instrugdes para a produgéo do produto contendo o sistema de aquisicdo dos
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componentes (comprar ou fabricar?), processos produtivos, ferramentas e equipamentos,

materiais, acabamento, entre outras informacoes.

Esse processo de desenvolvimento ndo é necessariamente linear, requer testes
de mercado, avaliagbes e reestruturacdo. A Figura 77 apresenta um novo esquema do

proposta metodoldgica de Baxter (2000).

Figura 77: Outro esquema do funil de decisdes de Baxter.

Inicio do Teste de _Teste de
desenvolvimento mercado mercado
—p Revisao da
—» Teste das especificacao
necessidades da oportunidade
Oportunidade de mercado
de negdcio
Y Revisao da
Especificacao 200 g
2 especificacao
de oporiumdade do ko
E ciﬁca 0 Especificacao l
sdp:)eprojet‘;o do projeto Projeto
* ¢ conceitual
Idéias Projeto
para—  conceitual
novos
produtos Melhor
ﬁ I i\[ projeto
Configuracao
- -
Configuracao
Gl do projeto
Alternativas Alternativas
c:,:gmo do projeto de fabricagao Melhor
i Alternativas configuracao 7
de materiais
Projeto
detalhado
/\
Montagem Projeto de
d;“;ﬂ‘f;ﬁo Mudanca geral componentes
técnica
| Protétipo
1 experimental
] Teste de
i desempenho
E Projeto para Projeto fisico
| fabricagdo para
: i fabricacao
Projeto do Planejamento

ferramental da produgao !
' 1

. Prototipo | -~

de produgao

1
i

Fonte: BAXTER, 2000, p.16.

3.3.4 Observacgao geral

As metodologias apresentam como qualidade fundamental para seu andamento fases
interligadas e sequenciais. Estas envolvem tomadas de decisdes, coletas de informacdes

e avaliagdes constantes.
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Todas apontam o problema como informacéo inicial para o desenvolvimento de
qualquer projeto. Ele representa desde dificuldades na propria produgéo e produto mas

também as necessidades e interesses do mercado e os objetivos da empresa.

O planejamento é apresentado como importante para o direcionamento e a
orientacdo das decisdes e acdes. A discussao e exploragdo de diversas opgdes de
propriedades e de agbes além de instrumentalizarem o processo, fundamentam melhor o

projeto final.

Em resumo, o problema deve ser contextualizado, caracterizado, especificado e
analisado para a definicdo dos objetivos e requisitos basicos do projeto. Com o projeto
definido, sao trabalhadas as possibilidades para sua resolugao com a exploracdo de
diversas ideias, materiais, elementos visuais, entre outros. Diante de diversas ideias,
estas devem ser avaliadas para a observacédo da solugdo mais adequada ao objetivo e

aos requisitos do projeto. Por fim, a proposta é detalhada, desenvolvida e materializada.

4 Contribuicoes
O artesanato compartilha algumas propriedades semelhantes com o design: (a)
habilidades intelectuais e criatividade; (b) conhecimentos técnicos e artisticos; (c)
atividade processual e sistematica; (d) experimentagéo; (e) conceituagao e produgao;
entre outras. Também envolvem processos comunicativos e sdo compreendidos como

produto (resultado) e como processo (a¢des).

Ambos, contudo, possuem modos préprios de perceber, interpretar e agir devido
a diferentes origens, formacgdes distintas, conjunturas diversas (sociais, tecnoldgicas, de
mercado, entre tantas). Podem, contudo, trabalhar em conjunto, associando agdes e

complementando conhecimentos.

Produtos, agdes e decisdes de design grafico, design digital, design de produtos,
design de moda e design de ambientes sdo observados como necessidades do
artesanato. O design da informacao e o design instrucional trabalham para a realizagéo
eficaz das atividades artesanais e a construgdo de produtos competentes, promovendo

comunicacgao e aprendizado com os artesdos e com os consumidores.

A gestdo do design sistematiza e adapta a cultura do design para o contexto
especifico da produgao artesanal, permitindo a atuagdo de suas diversas habilitagdes, a
implantacdo de suas agbes e o desenvolvimento de seus projetos. Também promove a
incorporacdo de alguns conhecimentos importantes, o desenvolvimento e exploragédo de

competéncias, a orientacéo e instrumentalizacdo dos artesaos.
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Por fim, os fundamentos, elementos compositivos e metodologias do design sao
estratégicos para promover o processo comunicativo; atingir as metas produtivas;
desenvolver com maior eficacia as agdes e gerar artefatos mais qualificados e
interessantes. Esses mesmos componentes podem trabalhar como orientadores e
ferramentas para o gestor de design apresentar e consolidar o préprio sistema de gestéo
no processo produtivo artesanal.
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CAPITULO 04
PROGRAMAS DE INTERVENGAO
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1 Histéria
As diversas mudangas produtivas na Historia permitiram a existéncia de artefatos de
caracteres variados. Os diferentes contextos desenvolvem necessidades e desejos
diferentes, permitindo distintos niveis temporais e mutaveis de valorizacédo e de trabalho
das variadas caracteristicas dos produtos (da estética, forma e matéria-prima ao

simbolismo, autoria e personalidade).

Compreendendo as praticas culturais como dindmicas e mutaveis, as atividades
artesanais devem se adaptar ao contexto contemporaneo. As transformagdes permitem
ao artesanato se revalorizar, recolocar-se e se adaptar. Também o possibilita se
sociabilizar com os produtos industriais e produtos digitais e participar de multiplos
mercados. Como estratégia de acdo, a intervencao de design em comunidades

artesanais se apresenta com uma possibilidade eficaz de orientagdo dessas mudancas.

Segundo Borges (2011), o design despertou para o trabalho com o artesanato
na década de 80, com a liberdade e o florescimento cultural pds ditadura militar. As acoes
buscavam a revitalizagdo do artesanato com a preservacéo das técnicas tradicionais e a
introducdo de novos conceitos nos artefatos. Essas iniciativas foram desenvolvidas
primeiramente por pessoas individuais (como Renato Imbroisi € Janete Costa), logo por
grupos (como a COOPA-Roca: Cooperativa da Favela da Rocinha) e finalmente por
instituicdes académicas (como UFCG, na época UFP). Com a solidificacdo das
intervengdes, algumas instituicdes comegaram a atuar ativamente, como o SEBRAE. Na
atualidade, diversos programas de intervencao de design atuam em muitas comunidades

produtivas, estruturados com objetivos, areas, agbes e metodologias especificas.

2 As principais agoes das intervengodes
Para minimizar os problemas do artesanato e atender as necessidades e interesses de
suas comunidades produtivas, multiplas agbes sado implantadas por diversos atores,
projetos e programas de intervencdo de design. Elas sdo desenvolvidas pelo design,
direcionando-se principalmente para: (1) produto, (2) produgdo, (3) identidade, (4)

comercializacao; (5) promogéao e (6) outros.

Com base em pesquisa bibliografica e documental, algumas agbes e resultados
de varios programas de intervencdo sdo apresentados para a caracterizagdo geral e
melhor compreenséo do alcance, profundidade e relevancia das propostas, projetos e
acdes que vem sendo desenvolvidos. Nao houve avaliagdo critica da adequabilidade

deles ao contexto do artesanato e de sua eficiéncia enquanto proposta de mudanga.
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Produtos

Produtos com problemas funcionais, estéticos e simbdlicos s&o observados nas
comunidades artesanais. O principal direcionamento das a¢des dos programas de design

estd na qualificagdo dos artefatos. Caracteristicas consolidadas e acabamento com

maestria sdo preocupacdes constantes.

Adaptacdes dos produtos aos interesses (como disposigdo de compra - preco e

estética) e as necessidades (como fungao e transporte) do mercado sdo estratégias de
acao para aumento das vendas e do interesse nos mesmos. Os bordados meia-noite da
llha do Ferro - Al (BORGES, 2013, p.75), apo6s a intervencado de uma designer, comecou
a ser aplicado apenas em areas delimitadas das pecas e ndo em seu todo, pois o
trabalho e o preco de mercado ndo eram equilibrados (barateando o produto e
construindo uma nova estética). Também a construcao de pecas desmontaveis dos

barquinhos de Miriti-PA (BORGES, 2013, p.75) facilitou e tornou eficiente seu transporte.

Outra mudanca implementada € o ajustamento dos produtos a novas aplicacées

para maior variedade e diferenciagcdo dos produtos ou melhor adequacao das técnicas.
Almeida (2010) por meio de um projeto da UFRN realizou no Nucleo de Producao
Artesanal da Vila de Ponta Negra - Natal/RN (cooperativa informal de rendeiras de bilro)

capacitagdes para o desenvolvimento de novas aplicagdes para a Renda de Bilro.

A incorporacado de novos acabamentos e novas caracteristicas (como cores e

materiais) aos produtos artesanais sao taticas empregadas para melhorar, diversificar e
diferenciar os artefatos artesanais. Também trabalham para a criacdo de identidade e
agregagao de valor. O Imaginario’ (ANDRADE; CAVALCANTI, 20086, p.96) implantou no
grupo Cestaria Cana Brava da comunidade de Ponta de Pedra - Goiana/PE o tingimento

das fibras, substituindo o verniz que as descaracterizava e nao as variava em cores.

O conceito _de linha ou colecdo vem sendo inserido pelos programas. A

definicdo de produtos focados em um segmento de mercado (por exemplo, linha de
cama, mesa e banho) e/ou desenvolvidos com caracteristicas especificas (por exemplo,
com temas particulares: cangaco, flores, etc) direcionam a produgao, agregam valor e
diversificam os artefatos. O SEBRAE - PE introduziu a pratica de criagao de colegdes no
grupo Mulheres de Argila do Alto do Moura - Caruaru/PE que desenvolvem seus grupos
de produtos inspirados em artesdos e moradores locais (como Dona Ernestina, falecida

artesa de panelinhas de barro).

19 Projeto de Extensdo da UFPE - caracterizado e discutido adiante.
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A padronizacdo de caracteristicas em alguns tipos de produtos artesanais é

importante para sua funcionalidade e estética. Em determinados contextos é exigido a

uniformidade de predicados para:

= a competéncia de acdo dos artefatos quando aplicados em produtos
também com propriedades padronizadas (como tamanho e largura de

lengdis adequados ao tipo de colchao);

= maior eficacia de comercializacdo e melhor conhecimento do produto

(como tamanho de roupas - caracteristicas esperadas e encontradas);

= melhor composicdo estética (como o tamanho dos jogos americanos -

harmonizagéo e conjunto), entre tantas razdes;
= uma melhor organizagao e gestao produtiva (nivel de compra e estoque);

= 0 processo comercial (determinagao mais concreta de custos e precos).

Producao

Postos de trabalho inadequados (ambiente, mobilidrios e equipamentos) e processos
produtivos ineficazes sao problemas bastante comuns em atividades artesanais. Assim,
sistemas produtivos eficientes, com pouca perda ou defeito nos produtos e geracao

minima de residuos, é o ideal procurado.

Mudancas ferramentais, como a construgdo ou definigdo (compra) de

aparelhagem mais apropriadas, sdo propostas definidas e implantadas. Estas, além de
desenvolverem uma produgao mais eficaz, proporcionam maior conforto e seguranca aos
artesdos. O Imaginario®® (ANDRADE; CAVALCANTI, 2006, p.96) desenvolveu para as
olarias do Cabo de Santo Agostinho um novo torno para melhoramento postural dos
artesdos e substituiu a queima por combustdo das ceramicas pelo forno a gas para um

maior controle do processo e uma maior temperatura (necessaria a ceramica).

A organizacdo de ambiente especifico para a producdo também é desenvolvida,

pois torna mais eficaz a produgdo, quando direciona as ag¢des apenas para ela,
profissionalizando-a. Do mesmo modo, concentra toda a estrutura (equipamentos,
ferramentas, materiais e recursos humanos) necessaria para construgdo dos artefatos.
Igualmente pode se transformar em ponto sociocultural e de interesse turistico. Franca
(2005) apresenta o projeto da COOPER-TEXTIL de Para de Minas - MG?' que, entre

outras agdes, estruturou o ambiente de producao da Oficina Comunitaria de Tecelagem

2 Projeto de Extensdo da UFPE - caracterizado e discutido adiante.

2 Resultado de um programa municipal da prefeitura de Salvador integrante do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI).
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Artesanal (oficina-escola) e orientou as Unidades Domésticas (ateliés particulares de

apoio a oficina-escola).

Introducéo de novas ou aperfeicoamento de técnicas sao taticas frequentes. Elas

incrementam o artesanato tanto processualmente (adequagao produtiva) como estético-
simbdlica (novos conceitos). Almeida, Dantas e Guimaraes (2008) apresentam o projeto
do SEBRAE e da UFCG de intervencdo do design na Associagao dos Moradores de
Carnauba dos Dantas - RN (artefatos em croché) cuja proposta foi o desenvolvimento de
novos produtos com base na técnica de “croché tridimensional”’, aperfeicoada pela

designer responsavel pelo programa.

Novos ou reorganizacdo de processos, enquanto metodologias e fases, séo

orientagcbes apresentadas continuamente. As mudangas processuais buscam a
qualificacao tanto da geragao dos conceitos (o projeto) como da fabricacdo dos artefatos.
Medeiros et al (2006) citam a atuagdo do projeto Arte Nossa®? na cooperativa de artesdos
de Guaraquegaba — PR que por meio de oficinas apresentaram e trabalharam a
metodologia de criacdo do design (iconografia, planejamento, possibilidades e fabricagao)

para posterior incorporagdo na atividade da comunidade.

Identidade

A culturalidade, territoridade, pessoalidade (assinatura) sdo caracteristicas da natureza

do artesanato. Contudo, estas propriedades vém sendo perdidas em algumas atividades.

A identidade é expressa tanto por componentes concretos (como matéria-prima)
como pelas caracteristicas imateriais (simbolos e linguagem) da comunidade. Ela
diferencia os artefatos, localiza e os contextualiza, conta sua histéria, agrega ainda mais
valor. A construgéo da identidade é uma das agbes mais desenvolvidas pelos programas
intervencionistas de design em comunidade artesanais através de duas principais

vertentes: identidade visual (marca) e propriedades dos artefatos.

A constituicdo da identidade visual (marca) e suas aplicacbées (como

embalagem, etiquetas, catalogos) do grupo/comunidade sdo agbdes desenvolvidas. Elas

indicam a origem dos artefatos. Expressam seus valores, apresentam os conceitos
envolvidos e como aponta Borges (2011, p.119), "serve como um atestado de

procedéncia". O programa Muriki®® com os alunos do curso de design grafico da UEMG

% Projeto coordenado pelo Programa de Voluntariado Paranaense (Provopar) — Agdo Social / PR com o objetivo de
fortalecer o setor artesanal de Guaraquegaba.

23 ~ . ~ . oa . .
Programa de promocgéo e inclusdo da criangca e do adolescente com deficiéncia na comunidade, desenvolvido por
instituigdes da sociedade civil em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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(FREITAS, 2011, p.199-201) criou a identidade visual (logomarca, papelaria, camisetas,

entre outros) do Grupo Pitangapora®*.

O emprego de matérias-primas locais cria identidade ao apresentar as

caracteristicas naturais ou materiais disponiveis na comunidade.Também é uma acéao
sustentavel economicamente (ao estar mais disponivel ou ser de mais facil acesso) e
ambientalmente (quando trabalha com residuos). Os acessérios de capim dourado do
Jalapao (TO) sdo exemplos do emprego de matéria-prima local para o desenvolvimento
de artefatos artesanais com representagcéo regional. Vasconcelos, Leal e Pinto (2009)
desenvolveram com a comunidade artesanal Grupo Argila novos produtos com a
combinacdo de matérias-primas procedentes da regido (couro de Cabaceiras, algodao
colorido de Campina Grande (PB), sisal da comunidade de Massabiéle em Esperanca

(PE)) para agregacao de valor (uniao da "culturalidade" com tendéncias de mercado).

A simbologia (folclore, manifestacbes culturais, caracteristicas artisticas e
arquitetbnicas, aspectos naturais e sistema linguisticos) representa a comunidade
produtora. Ela indica os temas a serem expressos nos artefatos e os elementos visuais
(formas, cores, texturas, entre outros) a serem empregados para a caracterizagcao dos
mesmos. O Laboratério Piracema de Design® (BORGES, 2013, p.107) gerou com a
comunidade de Inhamuns (CE) artefatos (toalhas, jogos americanos e almofadas) com

simbologias da regiao (por exemplo, vegetacao e fachadas das casas).

Comercializagao e Promocgao

A comercializagdo e promocgao ineficientes de seus artefatos e de suas atividades sao
problemas significativos da maioria das comunidades artesanais. A intermediacéo de
vendas, ambientes de exposi¢cao e comercializacdo pouco atrativos, a desvalorizacao e
ainda o desconhecimento dos produtos artesanais, entre outros, desestimulam a pratica
do artesanato. Assim, algumas ac¢des para a minimizagdo destes problemas sao

inseridas por muitos programas de design para o artesanato.

Canais de venda direta com os artesdos sao organizados. A transformacao das

oficinas e associagbes em ambiente para comercializagdo dos produtos, como também
em pontos de interesse turistico, contribui e estrutura o sistema de negécio. A
participacdo em feiras auxilia as transagdes comerciais, divulga os produtos e as

comunidades e os grupos artesanais.

Compostos promocionais (como folders, catalogos e panfletos) para apresentar,

divulgar e valorizar os artefatos e as atividades artesanais s&o constantemente criados

2 Projeto integrado ao Programa Muriki.

25 - . = . . . .
Escritorio de Design em S&o Paulo que desenvolve projetos também com comunidades artesanais.
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nos programas. O Imaginario® desenvolveu em Tracunhaem - PE (ANDRADE;
CAVALCANTI, 2006, p.70), comunidade com grande producdo artesanal em barro
(utilitaria e figurativa), o roteiro do barro com folder de divulgagcdo (com o mapeamento
das oficinas, olarias e pontos turisticos) e sinalizagdo (placas indicativas das oficinas)

para maior visibilidade da producéo e orientagao turistica.

Sistemas de expositores adequados ao tipo de artesanato. Sites e exposicdes

igualmente sdo desenvolvidos para promové-los. O projeto de extensao da UFPE Bird de
Design do Agreste e intervengdo no Alto do Moura desenvolveu para os artesdos do
barro do Alto do Moura - Caruaru/PE um site de divulgacdo e um sistema versatil de

expositores modelos.

Outros

Algumas estratégias de carater geral compdem os programas de intervencdo. Estas
possuem fungbes especificas (desenvolvimento de competéncias, orientacao,

cooperagao) mas sao trabalhadas com multiplos contextos.

A implantacdo de muitas das propostas € iniciada por meio de capacitacdes. O
grande foco destas é a habilitacdo dos artesdos para a autonomia no planejamento e
desenvolvimento de produtos. Outros conteldos de diferentes areas também sao
trabalhados: técnicas de criatividade, fundamentos e elementos do design
(principalmente, cores e metodologia de criagdo), formacdo de precgos, iconografia,
novas técnicas, entre tantos. O projeto Minas Raizes?’ desenvolveu em Nova Lima - MG,
como apontam Rios et al (2010), um programa de capacitagdo com oficina de

conceituacao e palestras sobre Metodologia do Design e Processos Criativos.

Associativismo e cooperativismo sao conceitos bastante trabalhados pelos
programas. A formalizagdo dos grupos de artesdos em associacbes ou cooperativas é
estimulada, orientada e desenvolvida. Esta estratégia se justifica pois, como aponta o
SEBRAE (2010), essas organizacbes produzem grandes benfeitorias (de qualidade e
competitividade) como a reducado de custos, aumento da escala produtiva, trabalho
coletivo, variedade de produtos, multiplas habilidades e perfis de artesios, entre outras.
O Artesol® junto com diversos artesdos construiu nos municipios de Araci e Valente - BA
a COOPERAFIS (Cooperativa Regional de Artesas Fibras do Sertdo), cooperativa de

carater regional com a participagdo de 05 comunidades diferentes da regiao sisaleira.

26 Projeto de Extensé@o da UFPE - caracterizado e discutido adiante.
7 Programa mineiro de capacitagdo em produgéo artesanal com design vinculado a UEMG.

28 Programa do Artesanato Solidarios , uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), direcionado
para artesanato de tradigao - caracterizado e discutido adiante.
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A articulacéo de parcerias sao agdes estratégicas desenvolvidas. Ela busca nao

sbé a cooperagdo para a realizagdo dos préprios projetos de intervengdo (como
disponibilizacdo de espago, deslocamento e alimentagdo) mas principalmente para o
melhoramento das atividades artesanais e para a ampliacdo do artesanato no mercado.
Participacdo em eventos (como a disponibilizacdo de estandes em Feiras), espacos para
comercializagao, espagos para producao, entre outros, sao beneficios destas parcerias.
O projeto de extensdo da UFPE com o grupo Arte Calango de Barra do Riachdo - Sao
Joaquim do Monte/PE gerou parceria (a) com a prefeitura que cedeu o antigo mercado
publico de peixe para o grupo produzir e se reunir; e também com o (b) CONDEPE-

FIDEM (6rgao governamental) que financia estandes na FENEARTE.

E como tatica de controle de atributos sado definidos e implantados critérios de
qualidade. Estes sdo propriedades exigidas e indispensaveis para cada produto, tendo
tanto carater funcional (execucao das acbes) como estético (principalmente envolvendo
acabamento). Esses parametros devem ser observados em cada um dos artefatos

produzidos para a comprovacao de suas caracteristicas ou deteccéo de problemas.

3 Alguns Programas de Intervengcdao de Comunidades Artesanais

Diversos sao os fatores atuantes no contexto das culturas populares. Variados sdo os
programas direcionados para as comunidades produtivas artesanais destas culturas
buscando inclusao social, geracdo de emprego e renda, ampliacdo de mercado,

qualificacdo dos produtos e processos, entre outros.

Os programas visam o desenvolvimento e a revalorizacdo do artesanato por
meio do fomento, planejamento e execugao de projetos e agdes. Cada um se caracteriza
por sistemas de atuagao proprios, trabalhando de forma individual ou em cooperacgao.
Dentre tantos, essa pesquisa destaca quatro programas como referéncia de
competéncia: (1) Programa do Artesanato Brasileiro; (2) Artesol; (3) Programa SEBRAE
de Artesanato; e (4) O Imaginario. Eles sdo apresentados com base em pesquisa

documental em projetos e relatérios oficiais.

3.1 Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) - desde 1991

O PAB é um programa vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC e Secretaria de Comércio e Servigos) constituido pelo Decreto n° 1.508,
de 31 de maio de 1995. E componente do Plano Brasil Maior, plano direcionado aos
pequenos negdcios para maior e melhor desenvolvimento do seu potencial diante das

vocacgoes e oportunidades locais.
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O programa trabalha em parceria com 6rgaos dos governos federal, estadual e
municipal e entidades representativas do segmento artesanal para e na concep¢ao de
politicas publicas direcionados para o artesanato. A funcionalidade do programa é
desenvolvido em coordenagdes estaduais responsaveis pelas agodes de intervencéo e
execugdo (em Pernambuco essa coordenadoria é de responsabilidade da Agéncia

Desenvolvimento do Estado de Pernambuco - ADDIPER).

Conceitua artesanato como toda producdo com predominancia manual,
envolvente de criatividade e habilidade, cujos produtos e processos possuem expressao
simbdlica e identidade cultural. Compreende-o, por tanto, como uma grande expressao
sociocultural e um representante da capacidade criativa, "possuindo variagbes e

caracteristicas peculiares conforme o ambiente e a cultura regional" (PAD, 2012, p.09).

Considera artesdo o trabalhador de oficio manual com dominio técnico dos
materiais, ferramentas e agdes, com participagdo em todo o processo de producgio.
Diferencia-o do trabalhador manual (apenas executor de agdes manuais padronizadas) e

do artista popular (criagao original com fungéo de expressao e nao comercial).

Assim sendo, percebe sua importancia cultural, econémica e social através da
sua capacidade de narragao histoérica, geracao de renda, formacao de oportunidades de
trabalho, inclusio social, potencializacdo de vocagdes, desenvolvimento da autoestima.

Missao - funcao
Fomentar, coordenar e desenvolver agdes para a qualificacdo e a valorizacdo dos
produtos artesanais e para o desenvolvimento dos empreendimentos artesanais.
Objetivo - finalidade
Criar oportunidades de trabalho, gerar renda e progredir cultural, profissional, social e
economicamente os artesaos brasileiros.
Visao - estado futuro
Consolidar o artesanato brasileiro enquanto setor econdmico para o desenvolvimento de
suas comunidades.
Metodologia
N&o ha uma metodologia fixa. Essa depende do projeto construido com base no contexto
a ser trabalhado e nos executores dos projetos.
Eixos de atuacao

As acgbes do PAB se organizam em 05 campos principais:

[120]



Gestio

Foca em projetos direcionados para o compartiihamento e o aperfeicoamento dos

conhecimentos e agdes envolvidos na gestao de processos e produtos.

Desenvolvimento

Visa projetos que buscam a maior participagdo do artesanato no mercado nacional e
internacional através de agdes para o aumento da competitividade dos produtos e

desenvolvimento da capacidade empreendedora das comunidades produtivas artesanais.

Promocéo comercial

Busca projetos para a definicdo de ambientes estratégicos para a comercializagdo e

difusdo do artesanato e a participacdo em eventos como feiras, mostras, entre tantos.

A participagdo em eventos permite a definicdo de mercados, a identificagdo de
tendéncias, a construcao de contatos, a venda direta ou por pedido e, principalmente, a
promoc¢ao de produtos. O engajamento em algum evento nacional depende do interesse
das coordenagbes estaduais (em eventos nacionais é exigida a adeséo formalizada de
50% + 01 das coordenagdes) enquanto em eventos regionais, o coordenador local deve
recomendar e indicar a participacdo de outros Estados. A indicacdo dos expositores
também ¢é de responsabilidade das coordenacgdes estaduais com base na adequacgao dos

produtos as caracteristicas do evento, havendo rodizio nas participagoes.

Nesse eixo, o programa loca espagos com mobiliados com computador, internet
e impressora. Além disso, tem o compromisso com a distribuicdo dos espacgos (decidida
por meio de sorteio); o projeto de montagem e identificagao; a indicagéo e convite dos
responsaveis pelo estande (geralmente os coordenadores estaduais); a informagéo dos
expositores para a organizagao do evento; e o registro da presenca dos artesdos como

expositores para o controle do rodizio das participagoes.

Estruturacdo de nucleos

Trabalha com projetos de grupos formalizados de artesanato (associagdes, cooperativas
ou microempreendedor individual) na busca do aperfeicoamento dos sistemas de gestao

e produgéao da atividade artesanal através de espacos fisicos adequados.

Cadastro

Desenvolve o mapeamento e a caracterizagao do artesanato e de suas comunidades e
grupos produtivos com o cadastramento dos artesdos no Sistema de Informacdes

Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB). Com isso, institui a Carteira Nacional do

[121]


http://www.sinonimos.com.br/aperfeicoamento/

Artesdo emitidas pelas Coordenagdes Estaduais em acordo com SICAB. Esta, com

validade de 04 anos, € indispensavel para a participacdo em qualquer acédo do PAB.
Para a inscricdo e revalidacao da carteirinha no SICAB é necessario:

= ser brasileiro ou estrangeiro regularizado;

residir no Estado do cadastro;

ter idade igual ou maior de 16 anos;

= apresentar 02 pecas prontas de cada matéria-prima e/ou técnica a ser

cadastrada;

= desenvolver uma peca artesanal em todas as suas fases por matéria-

prima e/ou técnica cadastrada sob a supervisao da Coordenacao Estadual;

= ter avaliacdo, categorizagao e registro das pegas em acordo com a Base
Conceitual do Artesanato Brasileiro por um componente da Coordenacéao
Estadual com habilitagdo técnica ou por uma comissao.

Acgodes principais

Suas acbes sao estruturadas com base em parametros e diretrizes: (a) potencializacédo
de vocagdes; (b) preservagao das culturas locais; (c) mentalidade empreendedora; (d)

profissionalizagao; (e) sustentabilidade. Como agdes principais se destacam:
1. Capacitacao de Artesaos e Multiplicadores;
2. Beneficiamento de gestéo;
3. Desenvolvimento produtivo;
4. Estruturagao comercial;
5. Participacado em feiras, mostras e eventos;
6. Estruturacado Produtiva;

7. Formalizagao de grupos e artesaos individuais.

O processo de participagao

Para a participagao no programa tanto o projeto quanto a instituicdo promotora devem
ser cadastrados no SICONV (Portal de Convénios do Governo Federal). As instituicdes
devem apresentar experiéncia comprovada em metodologias e processos de capacitagao
(treinamento, formacdo e tutoria) direcionadas as atividades artesanais ou no

desenvolvimento de competéncias no geral.
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Os projetos podem se caracterizar como propostas focadas nas demandas
especificas das coordenacdes estaduais; em sistemas metodoldgicos inovadores; e na
producdo e gestdo das atividades. A prioridade dos projetos esta no direcionamento

destes para Municipios com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Todos os projetos sdo analisados pela coordenacdo estadual. Com base na
relevancia e importancia do projeto para o desenvolvimento local, ela indica a

competéncia do projeto a coordenagao nacional ou o rejeita.

3.1.1 Reflexao do programa

O PAB percebe o artesanato como uma expressido cultural mas também como um
atividade produtiva, integrando duas dimensbdes em seu conceito: (a) simbdlica e (b)
ativa. Por tanto, qualifica o artesanato como uma mensagem e um produto derivados de

decisdes produtivas e do contexto do artesao.

Exige do artesdo executar todas as fases da producdo, proporcionando a
compreensao do processo como um todo (caracteristicas, exigéncias e dificuldades) e a
identidade de autoria. Ambos sao fatores importantes tanto para o planejamento e o
desenvolvimento da atividade produtiva como para diferenciar, estilizar e conceituar

(enquanto artesanato) os artefatos.

Sua flexibilizagdo metodolégica possibilita ao mesmo tempo maior
experimentacdo e melhor adequacido dos processos de trabalho nas propostas de
intervencdo em comunidades artesanais. Entretanto, permite também o desenvolvimento
de projetos sem unidade com atividades com base em diferentes abordagens e multiplos
parametros, dificultando a avaliacdo e a comparagdao dos resultados e acgoes,

principalmente em contexto nacional.

Seus eixos de atuagdo trabalham principalmente na organizacdo e
desenvolvimento da estrutura do negdcio do artesanato como gestao, empreendedorismo
e comercializagao. Esta é assinalada com uma dificuldade significativa das comunidades,
portanto, a estruturagéo de sistemas de comercializagdo (como a participacao em feiras
e a organizagao de espacos) destaca-se como objetivo basico. O foco desconcentrado na
producao em si (qualificacdo e expressao de produtos e processos) enfraquece a forga

dos projetos pois eles representam a origem e o alicerce da atividade.

A formalizagdo e a cooperagao sao estimuladas nos projetos. Estas sao
estratégias eficazes pois permitem ao mesmo tempo o compartilhamento de beneficios e

divide obrigagdes.

A preocupacgao com e a importancia concedida ao contexto e as habilidades
locais do programa séao taticas fundamentais para a concretizagdo e o desenvolvimento
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dos projetos. Elas direcionam melhor e conformam mais as ag¢des as necessidades e

aos problemas das comunidades artesanais.

3.2 Programa Artesanato Solidario: Artesol - desde 1998

O Programa Artesanato Solidario foi concebido em 1998 como um programa social
vinculado ao Ministério da Cultura (MinC) por meio do Centro Nacional de Folclore e
Cultura Popular (CNFCP) para o combate a pobreza em regides castigadas pela seca. A
partir de 2002 se transformou em uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP?), a ARTESOL, gerida pelo Conselho da Comunidade Solidaria
composto pelo SEBRAE, SUDENE, Caixa Econdbmica Federal e pelo CNFCP.

Desde 2008, o ARTESOL se tornou Pontdo de Cultura® e integra a rede da
Secretaria de Programas e Projetos Culturais do Ministério da Cultura. Neste ambito,
estimula e desenvolve sistemas e estruturas para o intercambio de conhecimentos e
experiéncias entre esses atores com a articulacdo entre pontos de cultura e grupos
produtivos artesanais, através principalmente do portal (www.artesol.org.br/portal). Além
disso, disponibiliza informacgbes sobre o patrimdnio cultural do Brasil (como o artesanato)
e desenvolve atividades ludicas sobre artesanato em sistemas de ensino publicos e
privados. Trabalha principalmente com areas com baixo indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) focando projetos e agdes em atividades artesanais.

Compreende o artesanato tanto com um produto com um processo. O artefato
artesanal nao se constitui apenas pelas suas caracteristicas fisicas, mas também pelos
processos desenvolvidos. E um saber-fazer, uma referéncia cultural, um patriménio

cultural intangivel.
Com isso, segundo o Artesol:

Esse processo artesanal tem, no dmbito das relagdes entre produto e
produtor, uma dimensao social (que se reflete nos modos de vida de
quem os produz); uma dimensdo pedagdgica (que se materializa nos
saberes que se difundem e no conhecimento integral do saber-fazer);
uma dimensdo simbdlica (que se externaliza no produto como bem
cultural); uma dimensdo econbémica (que se concretiza nas trocas,

quando o artesanato é algado a categoria de mercadoria).31

Missao - finalidade

29 Qualificagéo dada pelo Ministério da Justica para ONGs criadas por iniciativa privada que podem se tornar parceiras do
poder publico com a utilizagéo de recursos publicos na execugdo de suas agdes e dividindo o encargo administrativo e de
prestacdo de contas.

30 Programa instrumento gerido por instituigbes publicas ou privadas para intercambio e difusdo da cultura.

31 em www.artesol.org.br/site/artesanato-de-tradicao/
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"Salvaguardar e disseminar o artesanato de tradicdo enquanto patriménio cultural

brasileiro, promovendo a autonomia dos artesdos detentores do saber e o

desenvolvimento cultural, social e econdmico das comunidades.®*"

Objetivos® - fungdes

= Promover o artesanato de tradicdo como patrimonio cultural;
= Apoiar os processos de requalificacdo do objeto artesanal brasileiro;
= Estimular a formacgao continuada dos arteséaos;

= Promover o fortalecimento das associagdes, apoiando-as em seus processos de

sustentabilidade;

= Articular os agentes que atuam em diferentes frentes no setor, em nivel nacional e

internacional.

Metodologia

Sua metodologia de agédo se constitui em uma tecnologia social pois se estrutura em
acdes sociais focadas em ativos locais e na valorizagao do saber-fazer. Apresenta o

planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo como agdes indispensaveis.

Trabalha seus projetos em 04 fases principais: (1) diagndstico; (2) plano de
trabalho - elaboragéo; (3) plano de trabalho - implementagao; (4) avaliagao permanente.
Através de instrumentos proprios € contextualizada a comunidade identificando suas
necessidades e suas particularidades. Diante destas informacgbes é desenvolvido o plano
de trabalho com agbes visando o atendimento das deficiéncias e dificuldades da

comunidade. Em sequéncia, é implementado este plano com capacitagcbes in loco e

visitas técnicas. Por fim, avaliagdes das agdes sdo permanentemente realizadas.

Areas de concentragdo

A nova estrutura conceitual da atuagao da Artesol em 2009 organiza suas agoes em trés
dimensodes: (1) cultural; (2) educativa; e (3) econbmica. Esses trés programas podem ser

desenvolvidos individualmente ou de forma integrada.

O programa cultural

Vinculado ao campo do Pontao de Cultura, visa as identidades culturais e o artesanato

de tradicdo com acgbes direcionadas para o resgate e a preservagcdo dos saberes e

32 em www.artesol.org.br/site/institucional

33 em www.artesol.org.br/site/institucional
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fazeres dessas atividades tanto por atividades socioeducativas como por projetos de

divulgacao e exposicao.

O programa educativo

Dirige suas acbes para a formacido e capacitacdo técnica dos artesdos com base no
desenvolvimento comunitario e no trabalho coletivo a partir de grupos sociais de
convivéncia. Suas agdes sao desenvolvidas com politicas emancipatérias visando o

protagonismo dos artesaos.

O programa econdmico

Foca a geracdo de renda e as oportunidades de negocio do artesanato. As suas acdes
sdo direcionadas para a comercializagdo, com base no principio do comércio justo,
através do desenvolvimento de projetos de fortalecimento e sistemas de divulgacao
(como site, catalogos, etiquetas, midia, showroom, eventos). Além disso, trabalha
também com a "mediacdo das negociagdes cliente-artesdo e da formacao de redes de

relacionamento para estabelecer parcerias e aliancas comerciais®".

Acdes principais

As agbes desenvolvidas pela Artesol se fundamentam em 05 principios: (a) valorizagao e
respeito as identidades culturais e aos conhecimentos locais; (b) responsabilidade
socioambiental; (c) comércio justo; (d) independéncia e (e) sustentabilidade. Trabalha,
portanto, para a construgdo de protagonismo, autossuficiéncia e autonomia; para a

transferéncia de conhecimento; para o compromisso socioambiental.
As acgobes basicas dos projetos e consultorias do Artesol sao:

= Mapeamento dos processos de producao artesanal;
= Diagnéstico (necessidades e problemas);
= Articulagao e consolidagao de parcerias locais;
= Oficinas de capacitagao;
= Melhoria do espago de produgéo;
= Estratégias de comercializagao.

As capacitagbes se caracterizam com 08 assuntos basicos: (a) identidade
cultural, (b) associativismo e trabalho coletivo; (c) gestdo administrativa e financeira; (d)

gestdo da produgédo; (e) desenvolvimento de produto (melhoramento e inovagao); (f)

3 em www.artesol.org.br/site/programas/
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sustentabilidade de matéria-prima; (g) comércio justo; (h) formacido de precos; (i)
mercado; (j) comunicagao estratégia (como gestao de sistema de identidade e criagdo de

materiais promocionais).

Participacao

As acgdes da Artesol sdo desenvolvidas pelos integrantes da prépria instituicdo e por

parceiros. A participagao externa se estabelece por parcerias em 06 modalidades.

Para as pessoas juridicas sdo 04 possibilidades: (a) parceiro financiador
(disponibilizagdo de recursos - valor total); (b) parceiro cofinanciador (disponibilizagdo de
recursos - valor parcial); (c) parceiro institucional (suporte técnico e operacional dos
projetos - comunicacgdo, fotografia, design grafico, ilustracdo, eventos, galeria de arte,
informatica, consultoria); (d) parceiro apoiador (colaboragao técnica - operacional, tatica,
técnica, estratégica). As pessoas fisicas também trabalham nos projetos parceiros como

mantenedores (recursos financeiros) e voluntarios (participacao ativa).

Estrutura

As atividades do Artesol sdo concentradas em e para os artesaos e seu artesanato. Os
programas, areas programaticas e de apoio, coordenagao, conselheiros e associados
trabalham para a valorizagdo, desenvolvimento e promogédo deles. A figura 78,

esquematiza essa sinergia.
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Figura 78: Macroestrutura da Artesol.
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RESULTADOS DO CUMPRIMENTO DA MISSAD

Fonte:http://www.artesol.org.br/site/estrutura/

3.2.1 Reflexao do programa

O Artesol interpreta o artesanato igualmente como bens materiais e imateriais.
Percebe, portanto, a importancia e a fungao das caracteristicas fisicas e da aplicabilidade
(enquanto produtos), das qualidades conceituais (enquanto mensagem) e das agbes
(enquanto processos) desenvolvidas como manifestagdo cultural, expressao social,

conhecimento e produto.

Tem o artesanato de tradigdo como objeto de ac&o principal, devido a sua
grande expressividade sociocultural e histérica. Essa predominéncia modera sua atuacao
e supervaloriza um perfil de artesanato. Contudo, trabalha com uma classe de producgao

artesanal em extingao, ou pelo menos, enfraquecida enquanto técnica produtiva.

Sua metodologia, mesmo pouco detalhada, estabelece fases construtoras de
artefatos orientadores e descritivos: diagnostico (necessidades e problemas), plano
(acdes previstas), relatorio (acbes realizadas) e avaliagdo. Constitui-se com agdes
basicas e indispensaveis para a construgdo e concretizagdo de projetos em comunidades
artesanais: planejar, acompanhar e avaliar. E quando prioriza a participacdo de atores

locais estabelece maior interagdo, comprometimento e motivagdo da comunidade.
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Seus eixos de atuacido sdo ao mesmo tempo titularmente abrangentes (areas
basicas: cultura, educagdo e economia) mas estreitamente focados (identidade -
motivacdo e promocgdo; capacitacdo - autonomia; negécio - renda). Eles sdo pontos
significativamente problematicos e trabalhados por muitos programas e projetos
(principalmente a identidade pois €& expressdo cultural e também estabelece

diferenciac&o, contextualizagdo e autoria).

Suas agbes sao desenvolvidas pelos conceitos de identidade (protagonismo),
responsabilidade (sustentabilidade socioambiental e da atividade), ética (comércio justo),
coletividade e independéncia (autonomia e autossuficiéncia). A capacitagdo € a principal
estratégia para o desenvolvimento de habilidades, o aperfeicoamento de agdes, a

construgdo de conhecimentos e a implantagdo de mudangas.

3.3 O Programa SEBRAE de Artesanato — desde 1997

O Programa SEBRAE de Artesanato € um dos diversos programa de responsabilidade do
SEBRAE, instituicdo com a missao de “promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas" (SEBRAE, 2004, p.13). Ele foi desenvolvido
em consequéncia de uma nova visdo da instituicdo sobre seu objeto de acdo "o
empresario no ambiente e a empresa no territorio"*, trabalhado em 02 contexto: setorial

(direcionado as cadeias produtivas) e local (focada no capital social e humano).

O SEBRAE caracteriza o artesanato como uma atividade produtiva que
desenvolve produtos semelhantes mas com diferenciagcao pela producdo regular e em
pequena escala. Também observa seu comprometimento com o mercado e a motivagao

produtiva dos seus artefatos como derivada de necessidades.

As atividades artesanais possuem grande significado cultural ao serem
manifesta¢des simbdlicas e ao preservarem e consolidarem a identidade regional com o
resgate cultural. Sua forca econOmica se estabelece quando a producdo artesanal é
construida por muitas comunidades e grupos, desenvolve movimentagao financeira, seus
produtos sdo uma interface para o turismo, entre outros. Seu papel social também ¢é
destacado quando promovem a inclusdo social com a geragdo de ocupacgao e renda, com
a nao exigéncia de qualificagdo formal, "posicionando-se como um dos eixos estratégicos

de valorizagéo e desenvolvimento dos territérios." (SEBRAE, 2004, p.13).

Missao - finalidade

"Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor artesanal como estratégia de

promogao cultural, econémica e social dos territérios." (SEBRAE, 2004, p.15)

% SEBRAE, 2004, p.12.
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Objetivos - fungoes
"Fomentar o artesanato de forma integrada" (SEBRAE, 2004, p.16 ) por meio da:

= construcido de contextos apropriados para o desenvolvimento de micro e

pequenos empresas/negdécios artesanais;

= preservagao de identidade cultural das comunidades;

= formalizacdo do setor;

= criacao e fortalecimento de associacdes e cooperativas;

= educacgao empreendedora;

= disponibilizagéo e socializagcao de informagdes e conhecimentos;

= participacao efetiva do artesanato na producio nacional.

Metodologia

Os projetos em seu ambito geral se caracterizam essencialmente por uma gestdo

sistémica. Envolve, portanto, agdes de planejamento, execu¢ao e monitoramento.

O processo de planejamento abrange pesquisa de mercado para a identificacao
das ofertas e demandas e o dimensionamento dos recursos necessarios (financeiros,
materiais, humanos, técnicos e operacionais). A definicdo das responsabilidades e
autoridades, a organizagao e divisdo de tarefas e de fungdes de cada equipe sao agdes

desta etapa.

A fase de execucao representa as agdes administrativas para a implantagdo e o
desenvolvimento do programa e seus projetos. Como agdes principais sdo apresentadas:
(a) captagao e gestao de recursos; (b) construgdo de parcerias internas e externas; e (c)

aplicagcao da metodologia do programa (detalhada depois).

O monitoramento sistematico objetiva a conservagao do nivel esperado de
desempenho, o acompanhamento da execuc¢do dos projetos para o cumprimento dos
seus objetivos e a realizagdao dos ajustes quando necessarios. Os resultados sao
mensurados e avaliados. Para isso, 03 acdes sao apresentadas: (1) gestdo da

informacéao e do conhecimento; (2) acompanhamento e (3) avaliagéo.

A documentacgao e a sistematizacédo das informagdes envolvidas (caracterizagao

e diagnose da comunidade e da atividade produtiva, por exemplo) nos programas sao

construidas com base no protocolo 'Diagnéstico da Produc&o Artesanal' (anexo 02). O

acompanhamento € realizado pela aplicacdo de indicadores instrumentalizados de

desempenho com observacao direta, autoavaliagdo, pesquisa de satisfacdo do cliente,

reunides, seminarios, entre outros. E a avaliacdo requer a analise do desempenho e do
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impacto dos programas diante dos objetivos por meio da comparacdo entre as metas

predefinidas, os processos ocorridos e as dificuldades encontradas.

O processo de intervencao

Além do sistema basico para o desenvolvimento de suas agbes gerais, o SEBRAE
também trabalha com uma metodologia especifica para as interven¢des no artesanato.
Segundo o Termo de Referéncia do Programa (2004), sua légica comecga e termina no
mercado (SEBRAE, 2004, p.44). Caracteriza-se por 08 etapas principais, estruturadas
como demonstrado na figura 79: (1) identificagdo e analise da demanda; (2) identificagdo
e andlise da oferta; (3) analise da concorréncia, (4) melhoria e desenvolvimento de
produtos; (5) melhoria e desenvolvimento de processos; (6) capacitacao; (7) agregacao

de valor; (8) promogao e divulgacao; (9) comercializagao.

Figura 79: Etapas do programa de intervengédo do SEBRAE.

=3 | N

IDENTIFICAR COMERCIALIZAR
DEMANDA
IDENTIFICAR DIVULGAR E
OFERTA PROMOVER
MELHORAR AGREGAR
PRODUTOS VALOR
MELHORAR CAPACITAR
PROCESSOS ~ PRODUTORES

Fonte: SEBRAE, 2004, p.44.

Fase 01: Identificacdo e analise da demanda

O conhecimento da demanda é uma acdo importante para o desenvolvimento e a
comercializacdo de produtos pois direciona a oferta para a superacao das expectativas e
das necessidades do mercado.

A pesquisa de mercado identifica os consumidores por meio de suas
necessidades, costumes, gostos e preferéncias, segmentando o mercado de forma
quantitativa e/ou qualitativa. Indica algumas caracteristicas para o produto, tipologias

preferénciais, periodos mais adequados a comercializacado, entre tantas informacoes.

Com informagdes sobre motivacdo e habitos de compra, fidelizagao,
sazonalidade e frequéncia, propriedades em destaque (necessarias, exigidas e
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desejadas), nivel de satisfacdo, entre outras, organizam-se os contextos de consumo,
diferenciando e caracterizando cada segmento de mercado e seus consumidores usuais
e potenciais. Restricbes do produto em relagdo a por exemplo, peso, tamanho, formato,

entre tantas caracteristicas, também é informacéao indispensavel.
Para isso, como afirma o SEBRAE (2004, p.45):

Deve aferir ndo somente o nivel de interesse e satisfacdo pelos
produtos que estdo sendo oferecidos, mas também, e principalmente,
o nivel de rejeicdo. Entender as razdes porque certos produtos nao
sdo vendidos é muitas vezes mais facil que entender o sucesso de
outros. O fracasso é mais aparente, tangivel, compreensivel e
assimilavel que o éxito.
Além disso, a identificacdo das tendéncias (matérias-primas, design,
funcionalidade, entre outros) e de temas, estilos ou contexto mais demandados ou em
evidéncia (rustico, primitivo, nautico, retro e etc) igualmente orienta as decisbes

construtivas para o artesanato.

Fase 02: Identificacido e analise da oferta

Com a demanda assinalada, a caracterizacao da oferta deve ser desenvolvida com a
definicdo de suas qualidades e deficiéncias. Esta acao visa identificar e qualificar os

produtos artesanais, seus produtores e processos (como, onde, com que e para quem).

A identificacdo dos artesdos deve conter informagdes sobre perfil
socioecondmico, nivel de escolaridade, condi¢cdes de trabalho e morada e principalmente
o grau de dedicacao ao artesanato (atividade principal, atividade secundaria ou terapia
ocupacional). O mapeamento e cadastro dos artesaos individuais, grupos, associagoes e

cooperativas organizam e disponibilizam essas informacgdes.

J& com os artefatos artesanais é necessario definir as suas principais
propriedades como origem, matéria-prima, aspectos visuais gerais (como cores, texturas
e formas), peso, tamanho, dimensdes, custo e volume de producao. Sao necessarias as

analises do contexto social, cultural, econdmico e ambiental e analise da concorréncia.

A analise contextual busca o resgate e a valorizagdo da cultura material e
iconografica do contexto do artesanato. O SEBRAE indica como elementos da pesquisa
iconografica: (a) seminario de identidade cultural; (b) pesquisa de campo; e (c) base de
dados e imagens. O seminario visa a indicagdo por parte de seus participantes dos
exemplos de rereferéncias, locais de ocorréncias, acervos ja desenvolvidos, memorias-
vivas de sua area. Por meio da pesquisa de campo sdo registrados os simbolos
expressivos do contexto e construido o banco de imagens. Ambos sao organizados em
04 eixos: (1) arte e arquitetura; (2) artefatos; (3) folclore; e (4) fauna e flora.
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Por fim, segundo os Termos de Referéncia (2004 e 2010), uma oferta

interessante se caracteriza por:
= apresentar origem e procedéncia (quem produziu e em que contexto);

= ter qualidade técnica (como durabilidade, seguranga no manuseio,

funcionalidade, entre outras);

= apresentar qualidade estético-simbdlica (significacado cultural e atrativos);
= produtos integrados formando familias ou coleg¢ées;

= artefatos com diferencial;

= integrar uma marca comercial relevante;

= estar associados a outros produtos de prestigio.

Fase 03: Analise da concorréncia

A anadlise da concorréncia trabalha com a avaliacdo dos diversos grupos de artesanato
que competem entre si (locais, nacionais e internacionais) e os produtos industrializados
mascarados como artesanato. Busca a identificacdo das vantagens competitivas e
deficiéncias de cada um para a percepcdo das ameacas e oportunidades dentro desse
contexto de mercado. Segundo o SEBRAE (2010) os segmentos com menor risco devem

ser encarados como aliados e ndo como concorrentes.

Fase 04: Melhoria e desenvolvimento de novos produtos

Diante da demanda e da oferta, € concebido o projeto de um novo produto ou a
adaptacdo de um artefato que ja vem sendo produzido para o atendimento das
necessidades e expectativas dos consumidores. A qualificacdo do produto envolve todos
0s seus aspectos, desde produtivos a visuais e funcionais (sustentabilidade, composi¢cao

estética, representagao simbdlica, durabilidade, transporte, entre outras).

Esta acao, como afirma o SEBRAE (2004), deve ser desenvolvida em conjunto
com os artesdos e nao para eles. Todas as decisdes devem ser baseadas no perfil dos

consumidores e ndo em preferéncias pessoais.

O trabalho com linhas de produtos e colegdes € citada pelo SEBRAE (2004,
p.52-53) como uma estratégia eficaz de producao, de crescimento de demanda e de

valorizagao dos produtos.

Fase 05: Melhoria e desenvolvimento de processos

A otimizagao da producgao € fundamental para qualquer processo produtivo. Ela envolve

tanto a construgao de agilidade e competitividade como a adequacao dos seus artefatos
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ao mercado e a preocupagdo com a responsabilidade socioambiental. As reestruturacdes
"devem e podem ocorrer sem descaracterizar ou se afastar dos valores tradicionais e da
histéria particular de cada nucleo artesanal." (SEBRAE, 2004, p.53)

Este aprimoramento pode ocorre com:
1. Substituicdo de matérias-primas por mais adequadas;
2. Aperfeigoamento de postos e instrumentos de trabalho;
3. Utilizacdo de novas ferramentas;
4. Modificagbes técnicas e processuais;
5. Mudangas compositivas e estéticas dos produtos;
6. Implementacéo de novas estratégias comerciais;

7. Outras.

Fase 06: Capacitacio

Qualquer mudancga, seja estrutural, processual e/ou conceitual, requer adaptagdes nas
acdes dos seus agentes, principalmente no contexto do artesanato com modos de fazer
tradicionais. Entretanto, ela s6 ¢é realmente incorporada quando os artesdos

compreendem sua necessidade e percebem seus beneficios.

Estas transformacbes ocorrem principalmente com capacitacdo e treinamento,
com encontros de sensibilizagdo e de demonstragbes. Os programas necessitam se
constituir como sistémicos, continuados, em sequencia légica, com inicio-meio-fim, com
conteudos interconectados e com sistema de comprovacdo de aprendizagem. As
capacitagdes devem ser flexiveis (calendario e ambiente, por exemplo), adaptadas ao
contexto dos artesdos, estruturadas em médulos sucessivos, com processos crescentes

de construcao de confianga e participacao.

Fase 07: Agregacao de valor

A estratégia de valoragao do artesanato acontece por meio da "identidade".

"Um produto, por melhor que seja, deve vir acompanhado de algo que
0 contextualize, que o localize no tempo e no espago. A informacgéo
sobre a pessoa que fez uma determinada pega, a quantidade de
horas ou de dias que levou para executar esta tarefa podem ter um
alto valor para quem a adquire." (SEBRAE, 2004, p.56).

Essa identidade engloba desde identidade visual, embalagens, compostos

promocionais e, principalmente, a propria individualizagao e especificacdo dos artefatos.

Fase 08: Promocdo mercadoldgica
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Com os artefatos finalizados, sao necessarios promové-los, apresenta-los ao mercado e
estimular seu consumo. Cada grupo de artesanato exige uma estratégia de promogao

diferenciada, expressiva de suas caracteristicas mas adequada ao seu consumidor.

A relacdo entre “valor cultural” e “volume de producdo” pode orientar a
construcdo da estratégia. Ela requer o conhecimento do seu publico alvo, que indicara
seus elementos de interesses, os aspectos mais percebidos (que se destacam), seu

discurso e aspectos visuais de atracdo, entre outros.

Fase 09: Comercializacido

Segundo o SEBRAE (2004 e 2010) a comercializagdo é um dos aspectos mais
problematicos do artesanato, tanto em relacdo ao acesso aos mercados como ao
resultado financeiro consequéncia da atividade de negociacdo. Portanto, a construgéo de
sistemas de vendas competentes e autossustentaveis sdo funcionais para o

desenvolvimento das atividades artesanais.

O contato direto entre producio/artesdos e mercado/consumidores € uma
estratégia eficaz. E importante ndo sé para o processo de negociacdo mas também para

obter informacdes relevantes para entender e trabalhar o mercado.

Como exemplos de sistemas comerciais, sao indicados: as centrais de
comercializagdo, as redes de distribuicdo direta e os empreendimentos ligados ao
turismo. E suas estratégias sdo: estratégia diferenciada (direcionadas para grupo
especifico de consumidores), estratégia de concentragao (construidas para um segmento

de mercado) e fatores comerciais (04 Ps: produto, preco, posicionamento e promogao).

Eixos de atuacao

Informacao
Esse eixo busca a caracterizagdo e a avaliagdo do setor artesanal por meio de: (a)
contextualizagao sociocultural, econédmica e ambiental; (b) mapeamento e analise de
demandas; (c) identificacéo e avaliagao de territérios e comunidades artesanais (por meio

do questionario 'Avaliagéo das potencialidades para selegédo de APLS' - anexo 02).

Formacéo
Neste ambito trabalha para a reciclagem e o treinamento dos proprios técnicos do
SEBRAE, dos fornecedores® (consultores, instrutores e multiplicadores), dos artesdos e

familiares como também de componentes de outros programas. Apoia a realizagdo de

% termo empregado pelo SEBRAE.
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eventos técnicos para o compartihamento de conhecimentos como seminarios e
simposios e desenvolve intercambios e cooperacdes técnicas com instituicbes nacionais
e internacionais. As capacitagdes procuram desenvolver competéncias em gestdo e

acompanhamento de projetos; gestdo de processos; e comercializagdo de produtos.

Producéo
As acdes sdo direcionadas para inovagdo enquanto tecnologia, design e infraestrutura.
Focam na qualificacdo dos produtos (intervengdo de design, principalmente); na
orientagdo da adequacdo e uso racional dos materiais; na eficacia dos processos
produtivos; na conformacdo das demandas com a produgdo e na implantacdo de

infraestrutura adequada.

Mercado

Este campo foca na inser¢cdo dos produtos no mercado, trabalhando com acbes de

agregacao de valor, divulgacao, promogao, distribuicdo e comercializagao.

O processo de valorizagdo compreende (a) identidade visual, (b) embalagens,
(c) selo de procedéncia ou certificado de origem, (d) certificado de qualidade, (e)
cumprimento de normas ambientais e sociais e (f) contextualizagcao cultural e histéria de
processos e produtos. E como estratégia promocional se destacam o 'Plano de
Promocao e Divulgagdo de marcas e produto’, os programas de marketing e de
comunicacao e a difusdo e participagdo em eventos comerciais (como, por exemplo,

feiras e rodadas de negécio).

Como plano para o estimulo a comercializagao se sobressaem a implantacao de
centrais de comercializagdo e o trabalho de aproximagao (articulagdo) entre produtor
(oferta) e o consumidor final (demanda). Além disso, a orientacdo e implantacao de um
sistema logistico eficaz é uma estratégia ativa (desde o acesso a matérias-primas a

distribuicdo dos produtos finais).

Parcerias

Esse eixo se caracteriza pela articulagdo de parcerias para facilitagdo ao crédito

(ampliacao e adequacéao) e para fomento de agdes (projetos) no setor artesanal.

Politicas
Esse dominio busca colaborar para a concepgao da legislagdo reguladora da atividade.
Acdes principais

As atividades desenvolvidas pelo SEBRAE sao construidas com base em 06 parametros:

(a) identidade cultural, (b) conformidade com as dimensbes sociais, econdbmicas e
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cognitivas; (c) protagonismo; (d) planejamento participativo; (e) gestao compartilhada e
(f) confluéncia entre demandas locais e ofertas. Com isso, trabalham em nivel estratégico
(conhecimento do setor, orientacdo de decisdes), operacional (tecnologia, design e
infraestrutura); financeiro (crédito e capitalizacdo), instrucional (capacitacdo e

reciclagem).
Assim, as principais a¢gbes do programa envolvem:
= |dentificacdo e avaliagao de demandas;
= Mapeamento de ofertas;
= Reconhecimento de oficios artesanais em extingéo;
= Pesquisas de tendéncia;
= |dentificacao e resgate de sistemas iconograficos;
= Avaliagdo de atividades produtivas (com base custo-beneficio);
= Construgdo de estratégias de marketing e comunicacao;
= QOtimizacao de processos produtivos;
= Adequacao da producido a demanda;
= Adequacao da infraestrutura;
= Capacitacao (em gestdo, comercializagao e em novas tecnologias);
= Apoio a eventos para capacitagdo (como seminarios e simpodsios);
= Criagao de identidade visual e aplicagbes (como etiquetas e selos);
= |dentificacido e insercao em mercados;
= |Implantacao de centrais de comercializagao;
= Harmonizacao entre oferta e demanda;
= Participagdo em eventos de carater comercial (como feiras e rodadas);
= Estruturacéo de sistemas de logistica, distribuicdo e comercializago;
= Construgao de redes de parceiras e cooperagao técnicas;

= Crédito e Capitalizagéo.

A figura 80 demonstra todo o Programa SEBRAE de Artesanato.
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Figura 80: Esquematizagdo do Programa SEBRAE de Artesanato.

PROGRAMA %

SEBRAE DE
ARTESANATO

Fonte: SEBRAE, 2004, p.39.

Participagao

Tem como diretriz basica a cultura da cooperagdo com muitos colaboradores atuando no
desenvolvimento dos projetos e na realizagao das agbes. Seus projetos trabalham com
parcerias internas (articulagdo do artesanato com outras areas), parcerias externas
(como o Governo Nacional e diversas instituicoes) e colaboradores (pessoas fisicas

externas, habilitadas e cadastradas na instituicao).

Estrutura

Para sua atuacao eficaz a estrutura organizacional do SEBRAE para o desenvolvimento
do programa do artesanato se constitui por: (a) Grupo Gestor Nacional, (b) Grupo
Consultivo, (c) Grupo de Trabalho/tarefa e (d) Coordenagbes / Gerencias Estaduais. O
grupo Nacional é composto pela Coordenagdo Nacional do Programa SEBRAE de
Artesanato e por 07 coordenadores estaduais (escolhidos pela diretoria Nacional)
enquanto o consultivo, por consultores também indicados pela diretoria nacional. A

coordenagao estadual representa a equipe responsavel pelos programas estaduais. E o
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3.31

grupo de trabalho se caracteriza por grupos direcionados para demandas especificas

com permanéncia apenas durante a realizacido das agoes.

A estrutura do programa se compde por um conjunto de unidades integradas:
(1) Grupo de artesdos; (2) Oficinas experimentais de produgao; (3) Central de
processamento e beneficiamento de matéria-prima; (4) Central de comercializagao; (5)

Unidade de treinamento e capacitagéo e (6) Nucleo de inovacéo e de design.

Reflexdo do programa

O programa SEBRAE de artesanato apresenta em seus termos de referéncia (2004 e
2010) toda a estruturagcdo de sua abordagem de intervengdo. Define oficialmente
conceitos, classificagbes, diretrizes, metodologias de intervencédo, critérios de avaliacao,
indicadores de desempenho e protocolos (como a a) Avaliagao das potencialidades para

selecado de APLs e o (b) Diagnéstico da produgao artesanal- anexo 02).

Compreende o artesanato como uma manifestacido cultural, um simbolo, uma
alternativa produtiva, uma possibilidade de ocupacdo. Define-o, mais especificamente,
como uma atividade produtiva com propriedades especificas (destacando a identidade
cultural). Percebe também sua necessidade de compromisso com o mercado, sua

possibilidade de producéo regular e seus objetos semelhantes.

Seu foco € concentrado na estruturagdo de negdcio. A constituicdo e
formalizagdo de grupos produtivos, a construcdo e ampliagdo de sistemas de
comercializagdo e a divulgacao de produtos sao metas basicas. Contudo, ainda que
compreenda, valorize e estimule o artesanato enquanto manifestacao cultural, trata em

excesso a producao artesanal com uma empresa, como um empreendimento econdmico.

Sua metodologia ¢é detalhada. Trabalha com agbes fundamentais de
planejamento, execugao e monitoramento. O planejamento é uma fase em destaque pois
é trabalhado com profundidade com a analise tanto dos interesses do mercado com da
capacidade de atuagao das comunidades para a confluéncia entre demanda, oferta e
recursos disponiveis. A construgdo de parcerias integra a fase de execugao,
apresentando-se como importante estratégia para o desenvolvimento e consolidagdo dos
projetos. Acredita no monitoramento sistematico, compreendendo-o ndo s6 como

acompanhamento, mas integrado a avaliagédo e a gestao de informagdes.

Preocupa-se com e atua em todo o sistema da atividade artesanal: producéo
(produtos, estrutura e processo), comercializagdo e promogao. Para isso, trabalha com
informagéo e formagao visando produgdo e mercado. A inovagao e o design sdo suas
estratégias de qualificagédo e valorizagdo. Suas ag¢des sado planejadas com eficacia ao se

basear em informagdes dos contextos produtivos e mercadolégicos. Seus resultados séo

[139]



significativos tanto comercialmente como cultural e socialmente, pois integram

necessidades e desejos do mercado e da comunidade produtiva.

O mercado é sua base de tomada de decisdes. Seu processo de intervencio se
inicia e finaliza neste mercado. Esta é uma tatica orientadora de agdes com bases
externas aos produtores (contexto dos artesdos), que, ao mesmo tempo, pode valorizar
os produtos diante de seus consumidores (quando s&o expressdes de seus desejos) e
desvaloriza-los perante seus produtores (ao nao refletirem suas necessidades, seu

contexto, seu perfil).

Busca construir parcerias e politicas publicas, principalmente para apoios
financeiros. Esta iniciativa trabalha com a maior reclamacdo dos artesdos, uma
significativa dificuldade de desenvolvimento dos projetos e de concretizacdo dos

negocios: a caréncia financeira.

O planejamento participativo e a gestdo compartilhada sdo suas diretrizes
basicas. Estas sdo adequadas ao contexto produtivo pois reforcam, estimulam e

exploram a troca de conhecimentos e informacdes, a socializacao.

Seus protocolos sao bastante abrangentes, observando e avaliando muitas
informacdes relevantes para os projetos de intervencio e para as atividades artesanais,
desde aspectos técnicos (estrutura e processos) a identidade. Exploram pouco, contudo,
0 processo criativo (conceituagao) e os fatores motivacionais. A organizagao e a logica
progressiva das informacbes parecem na pratica ndo serem sequencialmente linear,

sendo aleatdrias pois a0 mesmo tempo trabalham em nivel conceitual e projetual.

3.4 O Imaginario

O Imaginario, laboratério de pesquisa e desenvolvimento em design da Universidade
Federal de Pernambuco, foi construido a partir de um projeto de extensdo da UFPE,
buscando discutir e trabalhar com as demandas das produgbes artesanal e industrial.
Sua sede se localiza no Centro Cultural Benfica em Recife, mas com atuagdo em

qualquer regido pernambucana.

A forga produtiva do artesanato é apresentada pelo Imaginario com a percepgao
da grande extensdo da participacdo de trabalhadores envolvidos nesta atividade. Esta
reflete sua significativa capacidade de inclusédo social, geragao de renda e ocupagao. Sua

expressividade sociocultural € compreendida, portanto, buscada e explorada.

Atuando desde de 2000 em diferentes comunidades, trabalhou com diversos
conteudos, técnicas e estratégias para desenvolver as producbes artesanais. Essa
experiéncia permitiu a constru¢do de uma metodologia prépria com carater e equipe
multidisciplinares dirigidas para necessidades concretas da comunidade, de suas
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atividades e produtos. Segundo Cavalcanti, Andrade e Silva (2011), ela tem grande
capacidade de atuagdo em multiplos grupos produtivos com diferentes estagios de

organizac¢ao e mobiliza¢ao social.

Missao - finalidade

"Firmar a atividade artesanal enquanto meio de vida sustentavel, através de intervengodes
que respeitem os valores culturais das comunidades produtoras de artesanato.”
(CAVALCANTI; ANDRADE; SILVA, 2011, p.04)

Objetivos - fungoes

Trabalhar para (1) a troca de conhecimento; (2) a estruturagdo, autonomia e
sustentabilidade dos grupos artesanais; e (3) o desenvolvimento de oportunidades de

mercado para as atividades artesanais.

A metodologia multidisciplinar

A metodologia desenvolvida pelo grupo Imaginario se caracteriza principalmente,

segundo Andrade e Cavalcanti (2006, p.30), por:

[...] um modelo PARTICIPATIVO, a partir do entendimento de que as
artesas e artesdos sao sujeitos de suas praticas; COLETIVO, por
meio do incentivo a construgdo de acordos coletivos e ao
reconhecimento de liderangas; INDIVIDUALIZADO, através do
reconhecimento de habilidades e competéncias dos envolvidos;
CRITICO, na medida em que leva artesds e artesdos a refletir sobre
seu proprio fazer artistico, e CONTEXTUALIZANTE, j& que a
intervencdo esta calcada nas necessidades, nos desejos e no

respeito aos valores de cada comunidade artesa.

As fases
Os programas do Imaginario em comunidades artesanais se estruturam em fases
sequenciais hierarquizadas. Estas envolvem agbes de planejamento, execugido e

avaliacao, desenvolvidas sempre de forma coletiva e participativa.

A fase inicial se constitui com visitas, reunides e conversas formais e informais
com artesaos, instituicdbes e parceiros. Esta primeira etapa busca a compreensao da

forma de organizacgao (sistema de vinculos, principalmente) da prépria comunidade.

Com a formagéo ou definicdo do grupo, € iniciada a construgdo coletiva do
projeto. Para tanto, conferéncias com os artesdos sobre necessidades, desejos e
possibilidades sdo desenvolvidas. O planejamento estratégico € definido através de

discussbes em pequenos grupos. Como resultado € elaborado o plano de trabalho
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composto das acgdes a serem desenvolvidas, das atribuicdes e fungdes dos participantes

e as metas do programa.

Esquematizado o projeto, as agbes planejadas s&o desenvolvidas e as
mudancas iniciadas. As capacitagdes sao realizadas, os espacos e postos de trabalho
sdo estruturados, os produtos sdo construidos ou reconstruidos, entre outras agdes. Na
etapa de realizagdo, é estimulada nos artesdos a descoberta de um novo contexto
produtivo através de uma nova perspectiva de si mesmo e da comunidade. Novos

repertorios e estimulos a observacao e a criatividade s&o estratégias de acéo.

Por fim, os resultados construidos, as atividades executadas e as mudancas

implantadas sao avaliados. O registro e a analise critica do projeto concluem o processo.

Eixos de atuacao

O programa de intervencao de design se estrutura em 05 eixos basicos: (1) gestao; (2)

design; (3) comunicacgao; (4) producao; (5) comercializagao.

Gestao
O eixo de gestdo busca a formacao e consolidagdo de grupos de produgéo artesanal. A
construcdo de parcerias com o incentivo a cooperagao e ao trabalho em conjunto entre

grupos de artesaos e instituigcdes locais € uma ac¢ao de destaque.

Design
O eixo de design trabalha de forma participativa e coletiva com os artesdos na criagao e
producdo de artefatos com valorizagao sociocultural. Explora, para isso, conhecimentos
tradicionais e empiricos/informais, simbologias, elementos estéticos e componentes
materiais da prépria comunidade. Sao constituidas linhas de produtos (produtos novos ou
reestruturados; novas aplicagdes; propriedades diferentes ou variadas) com

caracteristicas de expresséao cultural integradas aos interesses de mercado.

Esse processo de criagdo envolve oficinas e outros processos de aprendizagem
para a ampliagdo de repertorio, definicao de referéncias, aquisicdo de conhecimentos,
descoberta de novas técnicas e de diferentes elementos estético-simbdlicos, entre outros.
Acdes para o reconhecimento imagético da produgédo de outros atores que trabalham
com 0s mesmos ou similares tipos de artesanato ou matérias-primas através de visitas a

exposigdes, feiras, ateliés, entre tantos, sao atividades desenvolvidas.

Comunicacao
O eixo de comunicagao desenvolve estratégias para apresentar, informar e promover o

artesanato gerado nas comunidades. Como acgdes se destacam a construcdo de
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identidades visuais, programas de divulgacdo em midias diversas e participagdo em

concursos e eventos.

Mercado
O eixo de mercado visa o direcionamento da criagdo e producio dos artefatos para as
demandas de grupos especificos de consumidores ou areas de negécios. Andrade e
Cavalcanti (2006, p.29) justificam essa estratégia pois acredita que "sdo capazes de
reconhecer o valor agregado ao produto, garantindo remuneracéao justa e a continuidade
do fazer artesanal." A pesquisa de mercado com a identificacdo dos segmentos de

consumidores e seus interesses € atividade constante.

Producao
O eixo de producdo busca o aperfeicoamento dos processos, o melhoramento das
condicbes de trabalho (ambiente, mobiliario, ferramentas, entre outros) e o uso eficaz e
sustentavel dos recursos naturais em acordo com o ritmo de vida das comunidades. A

introducao de novas tecnologias e ferramentas sdo exemplos de estratégias.

Acdes principais

A abordagem do Imaginario (esquematizada na figura 78) se desenvolve tendo como
foco principal a comunidade artesanal e seus artefatos. Articula-os com o0s cinco eixos
de atuagdo (gestdo, design, comunicagdo, mercado e produgido) pautando-se na

qualidade, sustentabilidade e parcerias.

Desenvolve multiplas e integradas a¢des para o crescimento e consolidagao de
grupos artesanais. Trabalha, portanto, como: 1) a construcdo de meios de gestéo; (2) o
desenvolvimento de artefatos artesanais valorizados e com qualidade; (3) a divulgacéao e
promog¢ao dos grupos artesanais, suas atividades e produtos; (4) a estruturagdo de
sistemas para a atuagao eficaz em seus mercados; e (5) a otimizacdo de processos
produtivos e comunicativos. A figura 81 também exemplifica e especifica algumas

dessas acgdes.
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Figura 81: Representagédo Grafica da Metodologia Multidisciplinar do Imaginario.
COMUNICACAO

DESIGN

MERCADO

GESTAO

PRODUCAC

Fonte: ANDRADE; CAVALCANTI, 2006, p.28.

Agentes - Participantes

O grupo imaginario possui agentes proprios que desenvolvem suas agoes.

3.4.1 Reflexao do programa

O Imaginario qualifica o artesanato com grande forga econémica e social, quando
diferentes comunidades artesanais e diversos artesdaos desenvolvem a atividade.

Também o compreende com expressao cultural.

Como filosofia de trabalho, compreende a importancia, em mesma intensidade,
do individual (as habilidades pessoais) e do coletivo (compromisso compartilhado).
Igualmente percebe a influéncia do contexto da comunidade para as decisdes e agdes
produtivas. Estes valores estruturam com eficacia sua base de acao pois integram o

coletivo (o todo) e o individual (as partes).

A participacao ativa e critica € um fundamento do programa. Sendo as acdes
reflexos de seus atores diretos e o artesanato resultado dessas agdes, a participacao dos
artesaos tanto no planejamento com na execugao dos projetos é uma exigéncia e uma
necessidade. E diante da relevancia das agdes a avaliagao e reflexdo de todo processo

de criagdo orientam melhor as decises e embasam mais propostas.

Sua estrutura metodoldgica é flexivel, organizada em acordo com o contexto da

comunidade a ser trabalhada. Etapas e acgbes basicas sao desenvolvidas
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constantemente. O planejamento € um processo trabalhado com profundidade com a
coleta de informagdes detalhadas e discussdo critica da mesmas envolvendo a
participacao efetiva dos artesdos. Como consequéncia, o projeto e plano de trabalho sao

abrangentes e minuciosos.

Seus cinco eixos de atuacao alcangam as diversas areas envolvidas na atividade
artesanal. Também trabalham para as multiplas necessidades e diversos problemas do
artesanato. Destaca-se o design como orientador e supervisor para a conceituacao e
construcdo de artefatos com valor cultural e interesse mercadoldgico. Toda estrutura de
acgao proporciona referéncias solidas e competentes para a sustentabilidade da atividade

pos-projeto.

Seu sistema de atuacdo esquematizado em espiral demonstra a sua
compreensdo da integracdo das agbes de forma hierarquizada e sequencial. Esta
estrutura caracteriza seu processo de intervencdo como sistematico, progressivo e

dinamico (propriedades importantes para o trabalho com comunidades artesanais).

Seus trés parametros (qualidade, sustentabilidade e parcerias) se constituem
como critérios de avaliacdo e objetivos de acdo. A construgdo de parcerias € uma
estratégia eficaz pois elas podem contribuir com os projetos e com as comunidades

produtivas, suprindo, por exemplo, necessidades materiais e trabalhando em conjunto.

3.5 Comparagao dos programas de referéncia

Os 04 programas de referéncia compreendem a importancia economia, social e cultural
das atividades artesanais, caracterizando o artesanato como uma atividade produtiva
com representagdo cultural e valor social. O Artesol ainda apresenta a qualidade
pedagodgica do artesanato enfatizando-o enquanto processo, patriménio cultural
intangivel, um saber -fazer. O SEBRAE acrescenta também aspectos mais técnicos como

pequena escala de producao, regularidade, semelhanga com diferenca.

Todos atuam em nivel estadual e, com excegdo do Imaginario, respondem
nacionalmente. Estruturam-se na missao de contribuir para a valorizagdo do artesanato, a
sustentabilidade das atividades produtivas e o desenvolvimento econémico, social e

cultural dos artesaos.

As metodologias envolvem trés acdes principais: planejamento, execucdo e
avaliagao. Seu detalhamento e profundidade dependem do objeto de agéo e da area de
conhecimento sobressalente. O SEBREA trabalha com as informagdes direcionadas ao

mercado (oferta e demanda) e o Imaginario prioriza os fatores de criagéo e produgao.

Os eixos de atuacdo também sao influenciados pelo foco de agdo, mas
expressam as principais atividades envolvidas para desenvolvimento da atividade
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artesanal, produtiva e de negdcio. O Artesol se diferencia pois organiza seus eixos
segundo o conteudo e a natureza de suas ac¢des. A comercializagdo € ponto de agdo em
todos os programas. A producdo também representa dmbito de atuagdo no PAB,
SEBRAE e Imaginario, principalmente enquanto processos. A gestdo é destaque em
dois programas (PAB e O Imaginario), tendo eixos especificos. A estruturacdo de

espacos de trabalho, embora possa integrar o eixo producéo, € isolado no SEBRAE.

Apenas o Artesol prioriza um estilo de artesanato, o artesanato de tradigdo. O

PAB, o SEBRAE e o Imaginario trabalham com qualquer grupo de atividade artesanal.

A sustentabilidade da atividade produtiva é a grande meta dos projetos. A

priorizacdo das vocagdes e da cultura local sdo diretrizes compartilhadas por todos.

Enfim, a tabela 2 resume as caracteristicas de cada um dos programas de referéncia.

Tabela 2: Quadro comparativo dos programas de intervengao.

Programas / Programa do ARTSOL Programa SEBRAE de O Imaginario
Caracteristicas Artesanato Brasileiro Artesanato

Responsavel MDIC MinC - OSCIP SEBRAE UFPE

Nivel de atuagdo | Nacional - estadual Nacional Nacional - estadual Estadual
Conceito de Predominancia de a¢des | Produto; Produtos semelhantes Nao apresentado
artesanato manuais; Processo. com diferenciagéo; diretamente.

Expresséao sociocultural;

Representante da
capacidade criativa,

Saber-fazer;

Patrimbnio cultural
intangivel.

Pequena escala;
Produgao regular;

Compromisso com o
Mercado;

Fruto da necessidade.

Importancia do Cultural; Cultural; Cultural; Cultural;
artesanato Social; Social; Social; Social;
Economia. Economia; Economia. Economia.
Pedagdgica.
objetivos Progressao do artesao; Progressao do Progressao da Consolidagéo da
Qualificagéo e valoragao artesdo / comunidade; atividade artesanal;
dos produtos; comunidade; Desenvolvimento Troca de
Desenvolvimento das Qualificagao dos sustentavel das conhecimentos;
organizagoes de artesaos; organizagoes de Estruturacdo,
negocio. Qualificagéo dos negocio; autonomia e
produtos; Empreendedorismo; sustentabilidade de
Promog&o; Preservacao e grupos artesanais;
Fortalecimento das definicdo de identidade | Oportunidades de
organizagoes cultural; mercado.
produtivas. Formalizagéo;
Acesso as
informacodes;
Construgao de
conhecimento;
Desenvolvimento e
crescimento produtivos.
Metodologia Variaveis (individuais de | 1) Diagnostico; 1) Planejamento; 1) Contextualizagéo;
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cada projeto)

2) Elaboragao;
3) Implementagéo;

2) Execugao;
3) Monitoramento.

2) Planejamento e
Projeto;

3) Desenvolvimento;

4) Avaliagéo.
4) Avaliagao.
Eixos de atuagao | Gestéo; Cultural; Informagao; Gestao;
Desenvolvimento Educativa; Formacgéo; Design;
(produgéoe Econdémica. Produgao; Comunicaco;
empreendedorismo); -
e Mercado; Producéo;
Comercializagao ) e
(ambiente); Parcerias; Comercializag&o.
Politicas.

Estruturagdo (ambiente);

Cadastro (mapeamento).

Parametros Potencializag&o das Potencializagdo das | ldentidade cultural; Sustentabilidade;
Vocagoes; L‘:ﬁt’:]t;g?;es Vocacdes locais; Parceria;
Preservalgao.d_as b . q Sincronia das Qualidade.
culturas locais; Treggryagao as dimensdes sociais,
Inclusao; radicoes, econdmicas e
Mentalidade Responsabilidade; cognitivas;
empreendedora; Solidariedade; Protagonismo;
Profissionalizagao; Etica; Planejamento
Sustentabilidade. Autonomia; participativo;
Sustentabilidade. Gestao compartilhada.
Agentes Externos - Edital Grupo interno e Grupo interno e Grupo préprio

(Instituicdes publicas,
privadas e artesaos)

Parceiros

(financeiros,
apoiadores e

Parceiros - consultores

técnicos).
Foco principal Artesanato no geral Artesanato Grupos de artesanato Grupos de
tradicional como empreendimento | artesanato
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CAPITULO 05
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1 Procedimentos Metodolégicos da Pesquisa

Como afirma Demo (2000 apud Prodanove, 2013, p.42), "pesquisa é entendida tanto
como procedimento de fabricacdo do conhecimento, quanto como procedimento de
aprendizagem (principio cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo
reconstrutivo de conhecimento.” Portanto, ela busca solucionar problemas e esclarecer

duvidas a partir de questionamentos e por meio de investigacdes.

A pesquisa cientifica, ademais, constréi o conhecimento com base em
informacoes, acdes, procedimentos e parametros competentes para tornar confiaveis os

resultados. Eles integram oficialmente os métodos cientificos.

Nesse contexto, o planejamento compde a pesquisa. A previsdo dos processos

e fases é fundamental para a estruturagao, condugao e desenvolvimento da mesma.

A metodologia é, portanto, a expressdo dos caminhos / meios de coleta e
discussdo das informacdes sobre o objeto de estudo e da fundamentacido da pesquisa.
Ela € constituida por: tipo de pesquisa, método de abordagem, métodos de
procedimento, técnicas e ferramentas de pesquisa. Também podem integra-la os
procedimentos realizados, bem como a amostragem trabalhada. A Figura 82 apresenta a

composigao da metodologia, hierarquizando as decisodes.

Figura 82: Elementos de composigdo da metodologia.

Metodolgia

tipo de pesquisa

método de abordagem

métodos de procedimento

técnicas

ferramentas

Fonte: Autora da Pesquisa.

Tipos de pesquisa

Prodanove (2013), por meio dos conceitos de Demo (2000 apud PRODANOVE, 2013,

p.50) e Andrade (1997 apud PRODANOVE, 2013, p.50) definem a pesquisa tedrica como

um género de pesquisa que estuda e/ou produz teorias. Segundo Lakatos e Marconi

(2003, p.59) a pesquisa analitica envolve "uma interpretagao critica pessoal de ideias."

Assim sendo, essa pesquisa se qualifica como tedrico-analitica ao construir um
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conhecimento tedrico ou gerar resultado tedrico (o sistema de gestdo de design nao
aplicado/testado) pela andlise critica de teorias (do design) e das informacdes e
mensagens dos objetos de estudo (o artesanato e os programas de intervengdo de

design).

Apesar de seu carater tedrico, esse estudo se constitui, em relacdo a natureza,
como aplicado pois permite e objetiva a utilizagdo real (em comunidades produtivas) do
conhecimento construido (o sistema de gestao). Em acordo com Silva e Menezes (2005),
a pesquisa aplicada busca criar conhecimentos para aplicagao pratica direcionados a

solucdes de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Caracteriza-se também como pesquisa qualitativa ao apresentar as propriedades
da realidade estudada da forma mais abrangente possivel (o artesanato e os processos
de intervencao de design). Preocupa-se com a existéncia e o significado dos fatos em si
e ndao como sua periodicidade. Trabalha as informacdes independente de sua
frequéncia de ocorréncia (propriedades e problemas do artesanato; acbes e dificuldades
dos programas de intervencao, por exemplo) e do tamanho da amostragem (quantidade
de comunidades artesanais observadas e de executores dos programas entrevistados).
Conforme Prodanove (2013, p.70), a pesquisa qualitativa "ndo utiliza dados estatisticos
como o centro do processo de analise de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade

de numerar ou medir unidades."

Métodos de pesquisa

Os métodos de pesquisa se caracterizam pelas formas de trabalhar as informacdes
coletadas. Sao organizados em (a) método de abordagem e métodos de procedimento.
A abordagem possui alcance amplo e carater geral, representando o processo
desenvolvido e o sentido executado para construir o conhecimento. Segundo Lakatos e
Marconi (2003, p.105) "os métodos de procedimento seriam etapas mais concretas da

investigagao, com finalidade mais restrita em termos de explicagao geral dos fendmenos."

Como método de abordagem emprega o método indutivo quando derivando de

casos particulares (algumas comunidades artesanais, alguns programas e executores de
intervencdo de design), desenvolve conclusdes generalizadas (as caracteristicas e os
problemas do artesanato e dos programas e, finalmente, o sistema de gestdo) com
aplicagbes também gerais (em atividades produtivas artesanais). Esta caracterizagao se
justifica no conceito de Lakatos (1992 e 2003) com o método indutivo se constituindo
como uma conexao ascendente com fatos particulares, suficientemente constatados e

inferindo uma verdade geral ou universal.
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No contexto total se qualifica com o método de procedimento estruturalista ao

buscar pela integragdo de multiplos conhecimentos o desenvolvimento de uma estrutura
de orientacdo (o sistema modelo) para representar e trabalhar o objeto de estudo (a
integracdo do design e as comunidades artesanais). Fundamenta-se essa qualificagéo
em Lakatos e Marconi (2003) com o método estruturalista sendo definido como um
processo de construgcdo de um modelo representativo da totalidade do fenbmeno e de
suas possibilidades de variagao para a analise e expressdo do contexto de ocorréncia
dos diversos fendmenos. Gil (2008) apresenta como exigéncia a qualificacdo desta
estrutura como um sistema, como elementos inter-relacionados que se influenciam
mutuamente. Para isso, trabalha com os métodos funcionalista (também em carater geral

- toda a fundamentacéo) e comparativo (ambos em areas especificas do estudo).

O método funcionalista detalha e discute as relagdes e a conformacio entre

seus diversos componentes e as funcdes dessas unidades (fundamentos, principios e
elementos do design e dos objetos de estudo) para a constru¢ao do todo. Andrade (2006)
confirma essa propriedade quando assinala o método funcionalista como o estudo dos

fendmenos com enfoque na funcao de suas unidades, suas relacdes e adequacgoes.

E o método comparativo, ao buscar, segundo Gil (2008), a identificacdo de

similaridades e divergéncias entre fendmenos, também é atuante como meio de agao
desta pesquisa. Portanto, discutiu as diferengas e semelhangas entre os programas de

intervencao de design definidos como referéncias.

Técnicas, ferramentas e procedimentos

Técnicas sao processos empregados para a coleta de dados conduzidos por ferramentas
de pesquisa. Essas se constituem em instrumentos materiais (como roteiros e
gravadores) e conceituais (modelos e pardmetros de andlise) de coleta, discussao e

registro de informagdes. Ambos sdo desenvolvidos a partir de procedimentos.

As informacbes analisadas nesta pesquisa se originaram de documentacdes

diretas e indiretas pois, como explicita Lakatos e Marconi (1992), foram adquiridas do

contexto real de ocorréncia do fendmeno ou apresentadas por outros, respectivamente. A
documentacgao indireta é estruturada em fonte direta (sem qualquer processo analitico) e

indireta (resultado de discusséao).

O levantamento dos dados foi desenvolvido por meio de quatro técnicas:

pesquisa documental (documentagédo indireta - fonte direta), pesquisa bibliogréafica

(documentacao indireta - fonte indireta), pesquisa de campo (documentagéo direta) e

observacdo direta intensiva por observacdo e por entrevista (documentagbes diretas).

Estas foram aplicadas em distintas fases para a aquisicdo de multiplas informacoes.
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Segundo Gil (2008, p.51), a pesquisa bibliografica se respalda nas
interpretagdes de outros autores sobre o assunto, enquanto a pesquisa documental se
fundamenta em materiais sem qualquer abordagem analitica e com a possibilidade de
serem reorganizados. A pesquisa de campo, como conceitua Andrade (2006), qualifica-
se quando os dados sao colhidos no contexto de ocorréncia espontinea dos fenébmenos,

sem interferéncia.

A observacido direta intensiva é alcangada por meio da observacido e da
entrevista. A observacdo, com afirma Lakatos e Marconil (2003, p.190), "utiliza os
sentidos na obtengdo de determinados aspectos da realidade [...] ndo consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que se desejam estudar".
E, conforme Gil (2008) a entrevista & um dialogo assimétrico através de perguntas entre

o pesquisador e o investigado (fonte de informacéo).

As teorias foram construidas sobre acervo bibliografico. As informagdes e os

conhecimentos foram trabalhados por meio da analise de texto ou analise de conteudo, o

exame sistematico para a identificagao, estruturacdo e avaliacdo dos discursos. Essa

analise se qualificou com o carater interpretativo e critico, concordando com Lakatos e

Marconi (2003, p.32), associando de forma critica as ideias das teorias e os
conhecimentos do pesquisador. Em acordo como mesmo autor (2003, p.30-31), ela
envolveu: (a) analise dos elementos (identificagdo dos elementos constituintes); (b)
analise das relagdes (definicao das relagbes e conexdes entre os elementos constituintes
e o tema central); e (c) analise da estrutura (discusséo da organizacao e interligagcao
entre os conhecimentos). A apresentagdo e a discussao das teorias foram estruturadas
em cinco objetos de identificagdo: (a) conceitos; (b) fundamentos bases, (c) elementos de

acgdes (caracteristicas, fungbes e atuagdes); (d) metodologias; (e) contribui¢des.

O objeto de estudo ‘'artesanato’ foi trabalhado com o apoio de acervos
documentais, materiais bibliograficos e pesquisa de campo com observagao direta
intensiva por observacao. Buscou-se a caracterizacao (propriedades e necessidades) e a

problematiza¢do geral das atividades produtivas artesanais.

Os documentos foram discutidos também por meio da analise de conteudo
interpretativa e critica, com seu conceito adaptado a discursos também em linguagens
pictéricas e esquematicas. Estes se constituiram por relatérios, artigos e livros

direcionados para o tema artesanato.

A pesquisa de campo foi desenvolvida com base na observagao sistematica e
nao participante de comunidades produtivas artesanais pois, coerente com Prodanove
(2013), caracteriza-se como planejada com parametros predefinidos orientadas por um

plano e com o pesquisador como espectador. Os grupos produtivos foram visitados
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individualmente com o registro fotografico do contexto real espontdneo (ndo houve

nenhuma interferéncia do pesquisador).

Ambas as técnicas foram orientadas por seis parédmetros: (a) produtos, (b)
processos/agoes, (c) estrutura (fisica, ambiental, instrumental e de recursos humanos),
(d) identidade, (e) comercializagdo e distribuicdo e (f) promogédo. E os critérios de
avaliacdo foram: eficiéncia funcional, qualidade estética, representatividade simbdlica e
sustentabilidade. As comunidades foram avaliadas com base no 'Protocolo de Diagnose
da Producéo Artesanal' (material de orientacdo com os parémetros de analise e suas
possibilidades de caracterizacdo - apéndice 01). Os artesdos foram caracterizados por
meio do 'Protocolo de Caracterizagdo dos Atores Produtivos' (material de orientagdo com

as propriedades basicas e suas alternativas de qualificacao - apéndice 02).

Os programas de intervengdo de design, o segundo objeto de estudo, foram
abordados através de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e observacao direta
intensiva por entrevista. Esta fundamentacgao visa a caracterizacao e andlise de contextos

de intervencdo de design em comunidades artesanais ja constituidos.

A caracterizagdo das principais agdes das intervengdes e a apresentacdo dos
programas de intervencdo de referéncia se apoiaram respectivamente em materiais
bibliograficos (artigos) e documentais (programas e termos de referéncias). Ambos,
novamente, foram trabalhados através da analise interpretativa e critica de conteido com

0s mesmos seis parametros de orientacao trabalhados com o artesanato.

A problematica das intervencbes se estruturou através da pesquisa de campo
por meio de entrevista estruturada com alguns atores dos programas de intervengéao pois,
como define Gil (2008), qualifica-se com questionamentos predefinidos, fixos e
invariaveis em mesma estrutura e ordem para todos os entrevistados ('Roteiro da
Entrevista' - projeto com o direcionamento para a realizagao das entrevistas contendo os
questionamentos e outras informacdes - apéndice 03). Os participantes foram
entrevistados individualmente com a apresentagdo dos questionamentos na sequéncia
preestabelecida com as respostas sendo registradas por escrito pelo pesquisador. Nao
houve, entretanto, nenhuma interferéncia nas argumentagdes, podendo cada sujeito

refletir livremente e apresenta comentarios diversos.

Os questionamentos enfatizaram a avaliagdo por parte dos executores dos
projetos e programas de intervengdo de design em comunidades artesanais nos quais

participaram. Sdo compostos por 02 perguntas apenas:

1. Quais as principais dificuldades encontradas para o planejamento,

desenvolvimento e consolidagéo das propostas dos projetos?

[153]



2. Quais os problemas mais significativos percebidos nos programas?

Os argumentos foram analisados de forma qualitativa com a associacdo dos
seus significados semelhantes e a compilagdo dos mesmos em titulagBes

representativas. Os balizadores principais da analise foram:
= recursos materiais (estrutura e materiais);

= qualificagbes dos agentes (comportamento, motivagado, disponibilidade,

habilidades e interesse);
= conteudo (assuntos trabalhados);
= acgdes;

= metodologia (processos envolvidos, técnicas empregadas e suas

caracteristicas);
= fundamentos (principios e regras).

Por fim, essa pesquisa, ao envolver a participagdo de pessoas na
fundamentacao pratica, foi aprovada pelo comité de ética da UFPE, estando registrada
na Plataforma Brasil (www.saude.gov.br/plataformabrasil). Os sujeitos integrados nas
entrevistas e nas observagdes permitiram a exploragdo e divulgagdo das informacgbes

reunidas pela assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice 04).

Amostragem

A amostragem das comunidades se caracterizou pela Amostragem Probabilistica por
Estrato ou Amostras Casuais Estratificada, pois conforme Prodanov e Freitas (2013),
uma amostra de cada estrato (tipos de matéria-prima, como por exemplo, madeira, fibra e
fio) é escolhida e trabalhada. Com isso, quinze comunidades produtivas artesanais
nordestinas com diferentes contextos técnicos e materiais participaram da pesquisa (Lista

das comunidades observadas - apéndice 05)

A entrevista se desenvolveu com uma amostragem nao probabilista intencional
ou de selecado racional, devido ao interesse em determinados elementos de um grupo.
Como apresenta Prodanov e Freitas (2013, p.98-99), este tipo de amostragem "se dirige
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opiniao [...] escolhidos
casos para a amostra que representem um bom julgamento da populagdo/do universo".
Assim, seus participantes foram executores de projetos de intervengdo de design em
comunidades artesanais integrados ou com experiéncia com um dos 04 programas de

referéncia estudados (pelo menos dois de cada programa).

A Figura 83: esquematiza toda l6gica da metodologia de pesquisa.
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resultados tedricos

Figura 83: Esquema logico da metodologia de pesquisa

através da andlise critica
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Fonte: Autora da Pesquisa.
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CAPITULO 06
0 MODELO DE GESTAO




1 Diagnose dos programas de intervengoes

Os programas apresentados vém desenvolvendo multiplos projetos em diferentes
comunidades artesanais. Por meio de entrevistas realizadas por essa pesquisa (apéndice
03 - Roteiro da entrevista), seus executores assinalaram algumas dificuldades para o
planejamento, execugéo e consolidagdo das propostas. Também problemas no préprio
sistema de intervencdo sido percebidos pelos mesmos como atuantes para fortalecer

essas dificuldades.

Ambos sdo apresentados abaixo de forma espontdnea e sem sequencialidade
rigida. Esta estratégia é aplicada para maior fluidez do discurso e facilidade de

interligacao entre as informacoes.

1.1 Dificuldades e problemas das intervengoées

Diversas dificuldades e distintos problemas envolvem os muitos projetos de intervencao
de design em comunidades artesanais. Eles se constituem tanto nos artesdos como nos

préprios programas.

A indisponibilidade, insuficiéncia e/ou inadequacdo de recursos (fisicos,

humanos e financeiros) é a principal reclamacéo e explicagdo para a ineficacia, a nao
conclusao, continuidade ou desenvolvimento de programas de intervengdo. Ambientes,
materiais, executores, entre tantos, influenciam o planejamento, a execugdo e o

desempenho dos projetos, pois definem as possibilidades de agao.

A Baixo autoestima, enquanto crédito de incapacidade e de inferioridade, obstrui

0 processo de transformacao. O descrédito em sua competéncia e a desvalorizagao de
seus conhecimentos e habilidades bloqueiam o aprendizado, desmotivam e impedem a

autonomia e a iniciativa dos artesaos.

O inverso, o orgulho®, também inibe a atuacdo dos programas, quando
exacerba as qualidades do contexto atual, impedindo a percepc¢ao dos problemas. Os
artesdos acreditam ja conhecerem tudo, nao se interessando em participar de

capacitagdes ou programas de intervencéo.

O imediatismo financeiro (resultado econdmico de curto prazo) como base para

a motivacdo e orientacdo das atividades produtivas estreita o campo de visdo e de
decisdao dos produtores com solugbes momentaneas (opostas as propostas pelos
programas). Ele ndo constréi alicerces firmes para a sustentabilidade da atividade pois
trabalha com fatores de atuagédo imediata e resultados contextuais. Em consequéncia,
provoca a desconfianga nas mudangas e a hesitagdo com programas de intervengao ao

ambos requerem dedicacéo, tempo e recursos.

37 ) L - .
enquanto sentimento de superioridade, achar que sabe tudo e n&o precisa melhorar.
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A acomodacdo também entrava a implantagdo de mudangas. O costume e o
condicionamento de acdes e comportamentos impedem e desmotivam novas situagdes,

pois o contexto normal é mais facil, mais conhecido, mais pratico para os artesaos.

O desinteresse ou descrédito em mudancas nao permite qualquer proposta de

n38

intervencdo. Os artesdos veem os projetos como "perda de tempo"”, ndo percebem a

necessidade de alterac¢des. Ele pode estar interligado as trés dificuldades anteriores.

O descomprometimento com o programa e com a atividade produtiva dificulta a

execucao de acgdes, a implantacdo de mudangas, a compreensdo de informagdes.
Quando os participantes ndo se envolvem verdadeiramente com os objetivos, as

atividades e os resultados ndo constroem conhecimentos nem percebem as experiéncias.

A caréncia _de conhecimento em _empreendedorismo n&o permite a percepcao

das necessidades e exigéncias da atividade artesanal enquanto negdcio. Por efeito, ndo
desenvolve uma postura empreendedora nem entendimento da atividade artesanal como
um sistema com acgdes interligadas e com influéncias mutuas para sua construcédo e
desenvolvimento. Este contexto dificulta o progresso dos projetos pois os artesdos veem

as propostas de forma isolada e ndo compreendem a fungao e validade delas.

Preconceito (ou pés-conceito) com os projetos de intervengdo também sao

identificados. O prejulgamento, principalmente com a visdo dos interventores se
aproveitando ou se favorecendo através dos artesdos sem beneficios reciprocos, constroi

desconfianga e duvida da funcionalidade, importancia e benfeitoria deles.

Além dessas dificuldades, outros problemas mais direcionados aos proéprios
programas podem ser identificados. Estes refletem os resultados ineficientes dos

processos desenvolvidos pelos projetos e indicam pontos negativos dos mesmos.

A ndo compreensdo das necessidades das mudancas propostas ndo permite a

consolidacédo das mesmas. Embora sejam apresentadas suas possiveis melhorias, os
artesdos ainda ndo compreendem porque O seu antigo jeito de trabalhar e as
caracteristicas atuais dos seus produtos ndo sao adequados se vém sendo
desenvolvidos ha muito tempo e por muitos. A introdugédo de novos simbolos e/ou
caracteristicas nos artefatos (propostas constantes nas intervengdes), por exemplo, ndo
sdo concretizadas com frequéncia (ha um retorno aos padrdes anteriores quando os
projetos sao finalizados) pois os artesdos nao percebem sua representatividade, néo se

apropriam dessa simbologia, nao se identificam com ambas.

38 Frase empregada por alguns artesdos quando apresentado a possibilidade de projeto de intervencéo de design nas
comunidades produtivas.
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A separacdo do saber intelectual e do saber manual em responsaveis e

habilitados diferentes é apontado com um significativo e constante problema dos

programas de intervencdo. A desconsideracdo do envolvimento no artesanato de agdes
intelectuais concretizadas em agdes manuais e a desvalorizacdo do saber empirico e
pratico dos artesdos simplificam e depreciam tanto a atividade como o artesdo. O
designer acaba sendo definido, por sua formacéo formal e académica, como o 'pensador’,

responsavel pelas ideias e o artesdo apenas se torna o 'executor'.

A construcado dos projetos de forma ndo participativa (apenas com decisdes e

interpretacdes de designers e/ou outros atores externos a comunidade) desmotiva e n&o
integra os artesdos aos programas. A nao autoria ou a participacao superficial diminui a
identificacdo e o pertencimento dos artesdos com os projetos, ndo fortalecendo seu

comprometimento.

Propostas descontextualizadas ndo se adaptam nem se concretizam. Projetos

estruturados com base em cenarios gerais ou pouco especificos as comunidades
artesanais nao trabalham com necessidades e desejos reais (mesmo estes ndo sendo
considerados ideais pelos designers e pelos programas). Consequentemente, eles nao

se consolidam pois os artesdos nao se identificam com eles.

O assincronismo de didlogos entre designers e artesdos impede a comunicagao

entre eles. A desarmonia no contetdo e no modo de expressao complica a apresentacao,

o entendimento e a absorcéo das informagdes e conhecimentos.

Todos esses problemas nao desenvolvem a autonomia e a liberdade criativa,
gerando a dependéncia de constantes consultorias. Nao constroem sentido nas agdes
pois, como afirma Leon (2005, p.66), "os trabalhadores manuais constroem objetos para
um mundo que nao é o seu" através de acbes que também nao sao suas criagdes ou
resultados de suas percepgdes. As bolsinhas de fuxico, ja comentadas no capitulo 02,
exemplificam tanto a dependéncia de consultoria (ja estao "fora de moda" e novamente
sdo0 necessarios novos produtos) como objetos ndo representativos das necessidades do
artesdo. A introducdo e individualizacdo da fase de planejamento através da
representagdo grafica foi uma proposta de mudanga no processo produtivo da

comunidade Arte Calango® que sofreu rejeicéo forte, sendo nao implantada.

2 Apresentacao
O conceito, as necessidades e a problematica do artesanato (capitulo 02) demonstram a
demanda de agdes das diversas habilitagdes do design para seu desenvolvimento mais

eficaz enquanto atividade produtiva, negécio e patriménio. Portanto, conhecimentos de

39 .
criadora de produtos de moda e de mesa com a renda da rede de pesca.

[159]



design (capitulo 03) capazes de auxiliar os artesdos em suas decisdes e tarefas sao
estratégicos para trabalhar os meios disponiveis e explorar as condi¢cdes favoraveis das

comunidades produtivas artesanais.

Essa interagdo entre o design e o artesanato vem acontecendo por meio de
programas de intervengao, frequentemente fomentados por instituicdes governamentais
e nado governamentais (capitulo 04). Eles buscam, a partir de diversas metodologias e
diretrizes, revitalizar, reestruturar e revalorizar o artesanato. Tentam incorporar alguns
fundamentos do design, desenvolver varias de suas agdes e capacitar os artesdos em

temas direcionados ao empreendedorismo.

Apesar de seus resultados expressivos, a expressao 'interveng¢ao’, incomoda os
artesdos e gera preocupacdo nos estudiosos e apreciadores do artesanato. Parece
invocar um processo hierarquizado, de soberania, com um ator chefiando e influindo
sobre o outro e nao trabalhando com ele. Igualmente é relacionada a mudancgas
significativas, decididas ou indicadas de forma unilateral (pelo consultor). Ambas as
associacboes refletem um desequilibrio de importdncia e uma desigualdade de
participacdo dos atores envolvidos e repercutem em mudancas que podem

descontextualizar a atividade artesanal.

Também, como observado na diagnose dos programas de referéncias essa
pratica ainda apresenta dificuldades e incorre¢des no desenvolvimento de seus projetos e
na execucao de suas acgoes. Recursos sido desperdicados, acbes sao desaproveitadas,

informacdes sao perdidas pela ndo continuidade e consolidagao dos projetos.

Ainda, os saberes e as experiéncias das comunidades artesanais sao
entendidos por essa pesquisa como seu "capital" fundamental. Cada atividade artesanal
é construida em alicerces imateriais, constituindo-se a partir de suas técnicas,
metodologias de criagdo e habilidades de seus artesaos. O artesanato se qualifica por
uma imensa variedade de contextos, comunidades, artesdos e atividades que

desenvolvem conhecimentos multiplos.

Diante dessa conjuntura, essa pesquisa compreende a gestdo do conhecimento
como uma estratégia eficaz para o trabalho integrado do design e do artesanato. E uma
ideologia cujo conhecimento é seu objeto de estudo (foco), de trabalho (instrumento) e de
acao (objetivos e resultados). Representa um sistema de orientacao e direcionamento de

decisdes, acdes e comportamentos balizado em recursos intelectuais, os conhecimentos.
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3 O Programa Design Compartilhado
Essa pesquisa, entdo, funde os principios da gestdo do conhecimento e dos programas
de intervencao constituindo o 'Design Compartilhado', um programa de interacdo da
cultura do design no artesanato. Ele busca tornar os conhecimentos do design parte das
atividades artesanais, um participante enquanto agente atuante contextualizado e ndo um
colaborador consultor ou superior externo. Assim, trabalha para associar e incorporar o
design nas diversas unidades estruturais, nas multiplas atividades e nas necessidades

gerenciais do artesanato.

O Design Compartilhado se qualifica como um sistema de inteligéncia,
organizado como um programa de interacdo do design e do artesanato construida
mediante processos educativos. E uma estrutura de gestdo do conhecimento, preparada
para identificar, armazenar, processar, analisar, compartilhar e empregar conhecimentos

de modo a orientar decisbes e apresentar solugdes para as necessidades.

Essa abordagem distingue e superioriza o Design Compartilhado quando a
potencializacao das atividades artesanais é alcangcada com a localizacao, identificacao,
codificacdo, organizagao, integracao, geragdo e compartilhamento dos conhecimentos
do artesanato e do design (sua gestdo). Esse sistema harmoniza as caracteristicas da
atividade (a producgdo artesanal), os objetivos da organizacédo (o grupo artesanal), os
requisitos do negdcio (producao e comercializagdo de pecas artesanais) e os interesses
do mercado (como indicado no capitulo 02: mercado turistico, mercado da moda ou
mercado conceitual). Ele ultrapassa o obstaculo conceitual, minimiza a problematica dos
programas e explora a potencialidade do artesanato quando equilibra em importancia e
intensidade a participacdo dos atores e trabalha com o conhecimento de todos como

base de informacgéao e de agao.

Os fundamentos, principios e elementos do design nos contextos produtivo e
organizacional das atividades artesanais ndo sé as instrumentaliza (apresentando e
disponibilizando recursos materiais, conceituais e estratégias de agdes), mas também
orienta as decisdes. Igualmente, proporciona maior qualificagdo dos artefatos, otimiza

processos, desenvolve melhor a comunicagao e agrega valor para o cliente externo.

3.1 Diretrizes Basicas para a Construgao do Programa

Os fundamentos da gestdo do conhecimento, as necessidades do artesanato (capitulo
02), os conhecimentos do design (capitulo 03) e a diagnose dos programas de
intervencgao de referéncia (capitulo 04) evidenciam algumas qualificagbes basicas para a
eficiéncia do Design Compartilhado. Elas indicam o conhecimento, as atividades praticas

e os artesdos como componentes fundamentais.
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As atividades artesanais estido estruturadas e se desenvolvem em consequéncia
de experiéncias; o design e a gestdo se fundamentam também em saberes formalizados,
tedricos e empiricos; e os programas de intervengcdo tém na capacitacdo a principal
dindmica. Diante dessa participacdo e importancia, o planejamento, execugédo e
avaliagdo das acgbes, dos projetos e do programa devem ser organizados e

desenvolvidos com base nos conhecimentos, buscando a construgdo de novos

conhecimentos. Esta estratégia agrega os saberes manuais e intelectuais, compartilha
conhecimentos, integra os multiplos atores, desenvolve conhecimentos ainda ausentes

(como empreendedorismo).

O artesanato esta conectado fortemente a agdes e a objetivos praticos. Deste

modo, as atividades praticas contextualizadas necessitam se transformar em

instrumentos para a construgdo e o trabalho com os conhecimentos. A visualizacéo e a
participacao na concretizacdo dos conhecimentos em aplicacbes reais (nas producdes e
produtos artesanais) fundamentam mais claramente as acbes, apresentam e integram
melhor as informagdes e comprovam de forma direta a funcionalidade dos
conhecimentos, quando envolvem espontaneamente os proprios artesdos. Esse sistema
explora e estimula o trabalho efetivo, a autoria e o protagonismo, importantes requisitos
para a sustentabilidade do artesanato. E, ao demonstrar os resultados e os beneficios
dos projetos, trabalha para a percepcao e o entendimento das necessidades das agdes e

das mudangas sugeridas.

Sendo o artesanato resultado de habilidades e decisbes, de contextos
socioculturais, de condigdes produtivas, entre outros, tem os artesdos como sua
substancia elementar. Assim sendo, eles requerem ser o foco do programa, enquanto
prioridade, convergéncia de informagdes e direcionamento de agdes. As demandas do
artesanato e os problemas dos programas referentes exigem a participagéo dos arteséos

em todo o sistema, estimulando, priorizando e progredindo-os.

Seu programa deve ser flexivel (permite mudangas), horizontal (sem hierarquia

de superioridade) e ciclico (continuo e sequenciado):

= Flexivel: permite sua acomodacédo a multiplos contextos, comunidades,
artesdos e praticas, com a adaptagdo de tempo (duragdo e frequéncia),

espaco, conteudos, atividades, metodologias, entre outros.

= Horizontal: desenvolve a participacdo com mesma intensidade e prestigio
dos artesdos e designers nas decisbes de todo o processo, aproveitando a
coletividade e a socializagdo do artesanato e minimizando alguns
problemas dos programas (como baixa autoestima, orgulho, separagao do

saber intelectual e do saber manual e nao participativa).
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= Ciclico: opera com processos continuos, regulares e com possibilidade
de revisdo e reconducdo de etapas, proporcionando a evolugcdo e
solidificacdo dos conhecimentos, a compreensao, interesse e consolidacéo

das mudancgas e autonomia, protagonismo, liberdade.
Necessita também se caracterizar por:

= Participacdo efetiva: a participacdo real dos artesdos em todas as

atividades, planejando ou executando, integra-os com solidez aos
programas, pois eles visualizam sua participacdo no resultado final.
Preserva a expressdo sociocultural do artesanato, constréi identidade e
autoria, estimula o protagonismo e permite a sustentabilidade da atividade
quando envolve o trabalho dos préprios artesdos. Quando exige a presenga
dos artesdos demonstra sua importancia, desenvolvendo comprometimento,

fomentando a autoestima e amenizando o preconceito;

= Participacao coletividade: a concepg¢ao de planos e o desenvolvimento de
acdes com a integracao de todos os envolvidos (como artesaos, designers e
parceiros) representam melhor o contexto real, ampliam o campo de visao
das possibilidades de acdo e tornam mais eficaz os projetos e mudancgas
quando participam multiplas experiéncias e saberes. Também em
consequéncia desenvolvem comprometimento, promovem a autoestima e
transforma-nos numa expressdo coletiva ao reunir informacbes e
conhecimentos (na formagdo como orientagdo), estimula a participagéo,
trabalha com a socializacdo e ndo busca a individualizacdo dos

conhecimentos intelectual e manual;

= Processo _ progressivo: a apresentagdo de informacbes, o

desenvolvimento de habilidades e a construgao de conhecimentos de forma
continua, gradual e crescente tornam essas acdes mais eficazes pois
permitem serem compreendidas e experimentadas, consolidando os
conhecimentos. O dominio do artesanato, caracterizando-se por uma
multiplicidade de contextos coletivos (das comunidades) e individuais (de
cada artesao), necessita fortemente do trabalho evolutivo em etapas para
firmar as habilidades e as informagdes. Também possibilita uma maior
compreensdo das necessidades das mudancgas e dos planos dos programas

quando fundamenta as propostas de forma sistematica;

= Processo compartilhado: a integracdo dos conhecimentos do artesanato

e do design amplia o alcance e reforga a competéncia das informagdes e

acdes. Esse processo, além de reunir os saberes intelectual e manual,
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estimula a participagao efetiva de todos os atores (despertando a autoestima
e igualando a importancia), explora a socializagdo e desenvolve a formagéo

compartilhada e coletiva.
Precisa trabalhar com:

= |dentidades locais: o resgate e a aplicagdo dos elementos culturais geram

o sentimento de pertencimento e representatividade. Desenvolve autoria,
identidade e expressao sociocultural quando localiza, temporaliza,
contextualiza agBes e produtos. Também conta a histéria dos produtos e dos
artesdos (processo de comunicagdo), diferenciando, variando e

personalizando-os (produtos comerciaveis);

= |ndividualidades: o respeito a individualidade, identificando e explorando

as competéncias e as caracteristicas individuais, potencializa a produgéo.
Desfavorece a baixa autoestima, pois explora os contextos particulares.
Constroi identidade e autoria, promovendo o protagonismo e a liberdade. E
pode também estimular o interesse pelas mudangas ao aproveitar as

qualificacdes existentes;

= Preferéncias: reconhecimento e recurso as predilegdes por produtos,
técnicas e agdes direcionam a producao individual, desenvolvendo tanto a
produtividade como identidade e autoria. Também aumentam o entusiasmo
pela atividade e pelo programa, incentivam o protagonismo e permitem a
liberdade de trabalho pois recorrem a habilidades consolidadas, exploram

propensdes de comportamento e aproveitam interesses.

= Contextos de vida: o trabalho no ritmo (tempo), na dindmica

(movimentos) e com as referéncias (simbologia) da comunidade desenvolve
o dialogo eficaz (a comunicacéo) entre atores, a apropriagdo mais efetiva de
saberes e a adaptacdo do programa as caracteristicas da comunidade

quando o processo é orientado e dirigido pelo contexto real.

= Qrganizacéo social: a compreensao dos sistemas de relacionamentos e

de vinculos consequentes da estrutura social da comunidade constréi com
eficacia os ambientes e processos de compartiihamento de conhecimentos,
de integracdo de atores, de desenvolvimento de agdes. Minimiza
deficiéncias de recursos, trabalha com a socializagéo e se preocupa com a

contextualizagdo.
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= Mudancas desejadas: as mudangas devem ser uma Opgado € uma

escolha dos proprios artesaos pois esse processo desenvolve interesse nas

mudancas, estimula o protagonismo quando quem decide saos os artesios.
E requer envolver:

= Protagonismo: estimular a iniciativa desenvolve autonomia, identidade,
autoria. Proporciona atuacdo em diversos contextos e liberdade de acéo
pois torna os proprios artesdos os atores principais dos projetos e
mudancas. Essa mesma conjuntura desenvolve autoestima, estimula a¢des

e pode desperta o interesse em mudancas;

= Acordos coletivos: trabalhar com compromissos coletivos promove e

explora a socializagdo, o compartilhamento e a formagéao coletiva. Torna-se
uma manifestacdo sociocultural do grupo. E como aglutina esforgos,

impulsiona a producao, fortalece a atividade e amplifica recursos;

= Liderancas: um lider influencia outros a acio; ndo € um chefe, mas um
atuante ativo e um exemplo. Ele & ao mesmo tempo, motivador,
organizador, controlador e representativo. Suas a¢des desfavorecem a baixo
autoestima, orgulho e acomodacao. Sua preocupacao e incentivo promovem

a sustentabilidade e produtividade da atividade;

= Parcerias: 0 apoio e o patrocinio de instituicdes minimizam dificuldades
quando dividem custos, recursos, obrigacbes e responsabilidades. As
parcerias podem adequar os recursos empregados nos programas (como
ambiente de trabalho, processo de locomogao e cooperagao técnica) como
também resolver alguns problemas das proprias atividades artesanais (como

espaco de producao, disponibilizacdo de matérias-primas, comercializagao).

Esses fundamentos buscam preencher as necessidades do artesanato (capitulo
02), desenvolvendo suas potencialidades. Também visam remediar as dificuldades dos
programas de intervencdo de design motivando e estimulando os artesdos e se

concentrando em seus contextos.

Essas diretrizes devem ser aplicadas em qualquer acado, projeto e sistema
direcionados para comunidades produtivas artesanais. Deste modo, o Programa Design
Compartilhado é construido sob sua orientagdo e com base nos fundamentos do design

(capitulo 03) e da gestao do conhecimento.
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Relacdo entre os pardmetros de diagnose e as diretrizes gerais

A Tabela 3 demonstra a relacao entre as necessidades e problemas do artesanato, as
dificuldades e deficiéncias dos programas de intervencao de design e as diretrizes gerais

para o Design Compartilhado.

Tabela 3: Artesanato, Programas de Intervencéo de Design e Diretrizes.

Artesanato

Programas

Diretrizes

= Conhecimento - capital
fundamental;

= Conhecimentos variados.

= Separacgao do saber
intelectual e do saber manual;

= Caréncia de conhecimento
em empreendedorismo.

Conhecimento

= Autoria;
= Protagonismo;

= Trabalho efetivo.

= Incompreenséao das
necessidades das mudangas.

Atividades praticas

= Contextualizacgao;
= Autonomia;

= Autoria;

» Protagonismo;

= Trabalho efetivo;

= Sustentabilidade.

» Descontextualizagao.

Artesao

= Variedade de contextos.

= Descontextualizagao.

Flexibilidade

= Trabalho efetivo;
= Coletividade;

= Socializagao.

= Baixa autoestima;
= Orgulho;

= Separagao do saber
intelectual e do saber manual;

= N&o participativa.

Horizontalidade

= Liberdade;
= Autonomia;

= Protagonismo.

= Desinteresse em mudancgas;

= Incompreenséao das
necessidades das mudancas.

Ciclico

*» Trabalho efetivo;

» Expressao sociocultural;
= Legado sociocultural;

* |dentidade;

= Autoria;

= Protagonismo;

= Sustentabilidade.

= Ndo participativa ;
= Baixa autoestima;
= Acomodacao;

= Preconceito;

= Nao comprometimento.

Participagao efetiva

= Variedade de conhecimentos;

= Nao participativa;

Participagao coletiva
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» Manifestagdo compartilhada;

» Formacgéo -
compartilhamento;

» Formagéo - coletividade;

= Socializagao.

= Baixa autoestima;

= Separacgao do saber
intelectual e do saber manual;

= Nao comprometimento.

= VVariedade de contextos.

» Incompreensao das
necessidades das mudangas.

Processo progressivo

» Formacgéo -
compartilhamento;

= Formacao - coletividade;

= Socializagao.

= Baixa autoestima;
= Orgulho;

= Separacao do saber
intelectual e do saber manual;

= Participacao efetiva.

Processo compartilhado

= Problemas do artesanato;

= Expressao sociocultural -
produto;

» Legado sociocultural -
processo;

= [dentidade;

= Autoria;

» Processo de comunicagao;
» Produtos comerciaveis;

= Contextualizagao.

Identidades locais

» Produtividade;
= |dentidade;

= Autoria;

= Protagonismo;
= | iberdade;

= Contextualizagao.

= Baixa autoestima;

= Desinteresse em mudancas.

Individualidade

= Produtividade;
* |dentidade;

= Autoria;

= Protagonismo;
* Liberdade;

» Contextualizagao.

= Desinteresse em mudancas;

= Ndo comprometimento.

Preferéncias

= Variedade de contextos;

= Contextualizagao.

= Assincronismo de dialogos.

Contexto de vida

= Contextos variados;

= Socializagao;

= Recursos inadequados.

Organizagéao social
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= Contextualizagao.

= Protagonismo.

= Desinteresse em mudangas;

= Ndo comprometimento.

Mudancgas desejadas

= Autonomia; = Baixa autoestima; Protagonismo
= [dentidade; = Desinteresse em mudangas.

= Autoria;

= Liberdade;

= Contextos variados.

= Manifestagao sociocultural Acordos coletivos

compartilhada;

= Recursos inadequados;

= Ndo comprometimento.
= Formacgéo -
compartilhamento;

» Formagéo - coletividade;
= Socializagao;

= Sustentabilidade;

= Produtividade.
» Sustentabilidade; = Baixa autoestima; Lideranga
= Produtividade. = Orgulho;
= Acomodagao.
= Problemas do artesanato; = Recursos inadequados. Parcerias

= Variedade de contextos.

Fonte: Autora da Pesquisa.
3. 2 Estrutura compositiva

Orientando-se pelas diretrizes, os conhecimentos sdo os objetos de agdo, objetivos e

resultados do programa. Todos os seus processos se estabelecem com base em, agem
em consonancia com e sao trabalhados por meio dos conhecimentos tacitos e explicitos
do artesanato, do design e da gestdo. Também seu proposito € gerar, reunir e incorporar
conhecimentos e, consequentemente, seus resultados s&do igualmente conhecimentos.

Eles, portanto, iniciam, centralizam e finalizam o esquema.

Este parametro € um diferencial porque constitui o programa como um sistema
de competéncias retroalimentado com conhecimentos novos e/ou reconstruidos. Nao
apenas apresenta a solu¢des de problemas, mas também capacita para a identificagao
das diversas possibilidades e da decisdo mais adequada. Com isso, explora e
desenvolve os saberes de seus proprios atores, opera com recursos acessiveis, investe

em cenarios reais e trabalha com resultados e conclusdes percebidas e escolhidas.
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Também seu ativo principal, o conhecimento, € um recurso sustentavel ao ser
ilimitado e abundante. A coletividade é sua qualidade inerente, podendo ser usufruido e
utilizado por muitos ao mesmo tempo. Tem a capacidade de ser compartilhado, sem sua
perda ou transferéncia (enquanto mudanca de dono). Com essas caracteristicas permite

liberdade e flexibilidade diante de suas possibilidades de utilizacées.

Associado a esse participante fundamental (o conhecimento), a estrutura logica
do Design Compartiihado se compbe de outros componentes relacionados e
coordenados entre si: objetivos, agentes atuantes, unidades de atuacao e metodologia de
acao. Os objetivos expressam a aplicabilidade, a funcionalidade e o propdsito dos
conhecimentos. A conquista desses objetivos € promovida pelos agentes atuantes. Os
conhecimentos deles sdo empregados nas unidades de atuagdo. E a metodologia de
acao define o processo de trabalho nessas unidades para alcancar o objetivo geral do
programa (construcdo da rede de conhecimentos) e os objetivos da comunidade

produtiva artesanal (desenvolvimento da atividade enquanto producéo e negdcio).

3.2.1 Objetivos

O Design Compartilhado, sendo um programa de interagdo do design e do artesanato
estruturado como um sistema de gestdo do conhecimento, busca construir um contexto
eficaz para o desenvolvimento das comunidades produtivas artesanais por meio do
compartilhamento de conhecimentos. Para tanto, objetiva prover os artesdos de
conhecimentos (conceitos, fundamentos, elementos de agido, métodos, sistemas, entre
outros) que orientem suas decisdes e otimizem suas agdes, a constru¢cado da rede de

conhecimentos.

Consequentemente, busca alcangcar o0s elementos constituintes das
organizagdes produtivas: metas (objetivos mensuraveis), missao (finalidade basica de

atuacgao) e visao (estado futuro desejado). Esse programa propde para as comunidades:

= Visdo: Ser referéncia de cooperativa/grupo artesanal na produgao de 'seu

tipo de artefatos artesanais'*’.

» Missdo: Desenvolver 'artefatos artesanais™' com (a) eficiéncia funcional,
(b) qualidade estética, (c) representatividade simbdlica e (d)

sustentabilidade.

= Metas: (a) aumentar a competitividade da cooperativa/grupo; (b)
aumentar as vendas; (c) reduzir perdas; e (d) participar do Centro de

Artesanato de Pernambuco.

40 substituir pelo produto especifico ou tipo de artesanato da comunidade.
“ substituir pelo produto especifico ou tipo de artesanato da comunidade.
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3.2.2

Essa configuracdo dos seus objetivos como um plano de negécio € uma
distincdo do programa. Quando estrutura seus componentes compreendendo as
producdes artesanais além de uma pratica sociocultural, mas igualmente como uma
atividade econémico-comercial, demonstra as necessidades legitimas do projeto, amplia
o0 alcance de suas acgdes, torna o projeto mais real e desenvolve resultados

multifuncionais.

Os agentes atuantes

Os conhecimentos s&o fornecidos, construidos e trabalhados por multiplos atores através
da cooperacgao e do trabalho coletivo (por todos e para todos). No contexto do artesanato,

sao identificados trés principais agentes atuantes: artesaos, mercado e parceiros.

Eles representam o contexto e alcangam os conhecimentos dos trés dominios
das atividades produtivas: organizacao, mercado e sociedade. O ambito organizacional
(fator interno) corresponde as caracteristicas, necessidades, limitagcdes, estrutura
material, filosofia, entre outras, da atividade produtiva. O mercado (fator externo)
representa o 'ambiente' social para transagbes comerciais enquanto demanda
econdmica, consumo coletivo ou grupo de consumidores potenciais e areas de atuacéo.
A sociedade (fator externo) se compde pelos elos significativos e compartilhados para a
interacdo e expressdo coletiva. No cenario externo, o programa visa construir uma
imagem positiva dos produtos e da organizacdo e ofertar artefatos e servigos de
qualidade e de interesse. No ambiente interno, busca tanto objetivos financeiros (geragao
de renda) como socioculturais (ocupacado e expressao cultural) e individuais (saude,
seguranga e satisfacdo). Estes parametros sdo importantes para o artesanato, pois sao

componentes de seu conceito: manifestagao sociocultural e atividade econdmica.

Os artesaos, os responsaveis em realizar na pratica a producédo e as mudancas,
sao o ponto central do sistema. Todo o processo € direcionado para eles; os
conhecimentos sédo construidos e as agdes trabalhadas por eles. Suas necessidades,
desejos, repertdrios, habilidades entre outras caracteristicas sdo bases primarias de
informacgéo, pois indicam capacidade de compreensao, aceitagéo e interesse, elementos
estruturadores do processo de comunicagdo necessarios a construgdo e
compartilhamento de conhecimentos. Quando incorpora os objetivos do programa,

comprometem-se e envolvem-se com seu atendimento e seu desempenho.

O mercado, contudo, € um componente funcional no processo, pois representa
quem interpreta as mensagens, consome os artefatos artesanais, visita as comunidades
dos artesdos. Compreende os consumidores efetivos e potenciais do artesanato e o ramo
da atividade, identificado por essa pesquisa como mercado turistico, mercado da moda e
mercado conceitual. Participa como orientador e informante dos pré-requisitos
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(necessidades), das propriedades esperadas (desejos) e das qualidades diferenciais
(superacao de expectativa) para os produtos e servigos dos grupos produtivos artesanais.
Sendo o destino dos resultados das ag¢des produtivas, precisa necessitar, desejar e/ou se

interessar pela produgao artesanal.

A parceria se constitui na participagdo de agentes externos, sem vinculagao
direta com a atividade produtiva basica (o fazer as pecgas artesanais), com contribuicbes
no programa (durante o projeto - temporario) e/ou na prépria comunidade produtiva
artesanal (pré e pos projeto - permanente). Ela permite a minimizagao das dificuldades e
problemas ao dividir tarefas e compartilhar recursos (materiais, humanos e intelectuais).
Também influencia a viabilidade e incentivo as agdes no artesanato Torna-se participante

interno do sistema. Sua participacdo acontece em 04 dominios:

= Colaboracéao técnica: compartihamento de conhecimento entre parceiros

e artesdos (fazendo com eles). Agbes e informacdes sdo seu legado. O
desenvolvimento e aperfeicoamento de habilidades e competéncias é seu
foco de acdo, contudo, envolve também a orientagao para a redesign de
produtos, a reestruturacdo de processos, a reorganizacdo de espagos, O
reaparelhamento, entre outras. O design encontra nesta colaboracio sua

participacao essencial, permitindo a atuacéo de suas diversas habilitacdes.

= Colaboracido estratégica: atuacdo nas atividades complementares a

atividade de produg¢do em si como distribuicdo, comercializagcdo e promogcéao
(fazendo para eles). Os programas de governo e muitas instituicdes publicas
e privadas sao parceiros estratégicos. O Centro Pernambuco de Artesanato
comercializa os produtos dos artesaos por meio do sistema de consignagéo.
O PAB disponibiliza espagos em diversas feiras para os artesaos exporem,
divulgarem e venderem seus produtos. O design também é um atuante
estratégico, construindo identidade visual, planejando e executando

estratégias de promogao.

= Colaboracéo operacional: disponibilizagcdo (doando ou emprestando a

eles) de recursos materiais necessarios ao desenvolvimento do programa e
também a sustentabilidade da comunidade produtiva. A disponibilidade (ou
doagdo) de espacos (terrenos ou ambientes construidos), de materiais e

matérias-primas, de transporte exemplificam suas possibilidades de agao.

= Colaboracéo financeira: disponibilizagado de recursos financeiros (doando

a eles) para o desenvolvimento do programa (para, por exemplo, compra de
material, servigos graficos, alimentagédo, diarias, hospedagem, entres

outros). O apoio financeiro da atividade produtiva em si ndo é estimulado
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pois gera dependéncia, ndo permitindo a autossuficiéncia e autonomia. Os
programas de fomento governamentais sdo o0s principais parceiros
financeiros. Muitas empresas privadas também vém colaborando

financeiramente com os mesmos.

3.2.3 Unidades de atuagao

A caracterizagdo e o proprio conceito do artesanato indicam as areas de agao para o
trabalho cooperativo com o design. Sendo uma atividade produtiva gera artefatos
(produto), envolve processos produtivos (produgdo) e exige propriedades espaciais e
ferramentais (estrutura). Enquanto patriménio material, ele constréi produtos (produto)
com expressao sociocultural (identidade). Na qualidade de patrimdnio imaterial envolve
processos e atores (producao) também legados socioculturais (identidade). Como uma
cultura popular, constitui-se como manifestagdes e experiéncias coletivas (identidade).
Sendo um negécio visa o0 mercado (comercializagdo), busca o consumo de seus produtos
(comercializacdo) e demanda sua apresentacao e divulgacdo (promogao). Por todas

essas propriedades necessita de gestao (gestao).

Essas qualidades, portanto, apontam sete unidades de atuacgao:

Produto

A unidade de produto se dedica aos artefatos em si, os resultados materiais da producao.
Suas acbes se comprometem com a sua qualificagdo, trabalhando com caracteristicas

funcionais e estéticas, matérias-primas e acabamentos.

Producao

A producdo compreende todas as acdes envolvidas no processo produtivo. As
metodologias de criagdo empregadas, os processos desenvolvidos e as técnicas
caracteristicas da atividade artesanal sao seus objetos de estudo e de trabalho. Busca a
produtividade, enquanto melhor relacdo possivel entre o produzido e os recursos
(materiais, humanos e temporais) consumidos. O desenvolvimento ou aprimoramento de

habilidades e competéncias de agao € sua principal contribuicao.

Estrutura

A estrutura se compde pela infraestrutura produtiva. Por conseguinte, essa unidade se
responsabiliza pela a estruturagdo das propriedades espaciais (espago de produgao) e
ferramentais (mobiliario, equipamentos e ferramentas) necessarias aos processos, as
atividades e a produgdao. Compromete-se tanto com a produtividade como com a saude,

seguranga e conforto dos artesaos.
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Identidade

A identidade representa o conjunto das qualidades préprias e exclusivas responsaveis
em especificar e distinguir artefatos, artesdos e comunidades artesanais. Essa unidade
trabalha para e com autoria, contextualidade, expressao sociocultural, entre outros. Estes

sao elementos constituintes do artesanato, fundamentos de sua identidade conceitual.

Esta unidade tem como objeto de estudo em destaque a iconografia e/ou
simbologia expressiva do artesdo e da comunidade. Elas orientam e constroem as

propriedades simbdlicas da identidade.

Comercializagao

A unidade de comercializacdo se concentra em todos os fatores materiais e processuais
direcionados para a venda e distribuicdo da producdo. O sistema de venda, o espaco de
comercializagdo, a ambientagcdo, o sistema de exposi¢cdo e as embalagens sdo seus

principais focos de acéo.

Promog¢ao

A area de promogado se encarrega da apresentagdo e divulgagdo dos produtos, das
atividades e das comunidades artesanais. Portanto, planeja e desenvolve as estratégias

de promocgéo.

Gestao

A gestdo se constitui com as decisbes e agdes em nivel institucional estruturadas
segundo a filosofia, politica, cultura organizacional e elementos conceituais constitutivos
(metas, objetivos, missdo e visdo) da organizacdo. Portanto, trabalha com o
planejamento, organizagado, coordenacao, controle e avaliagdo de recursos (materiais,

humanos e financeiros) e atividades.

As informagdes de cada uma dessas unidades (no contexto da comunidade
artesanal) sao transformadas em conhecimentos; os conhecimentos dos artesaos, do

design e da gestao sao aplicados nestas unidades, gerando novos conhecimentos.

Estas unidades particularizam o programa, tonando-o mais eficiente sua atuagéao
com as comunidades produtivas artesanais. Essa competéncia se constitui quando, ao
representar, especificar e individualizar os principais dominios da atividade artesanal e
suas areas problemas, dirige os conhecimentos e as agdes, trabalhando as partes (cada

setor) para a solidificagao e melhoramento do todo (a produgao artesanal e seu negécio).
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Os fundamentos e elementos do design, portanto, sdo trabalhados em cada uma
delas. Sao aplicados e compartilhados os conhecimentos e desenvolvidas as acbes das
06 areas de atuagédo do design definidas por essa pesquisa segundo seus resultados
(capitulo 03): (1) Design gréfico; (2) Design de digital; (3) Design de produto; (4) Design
de Moda; (5) Desigh de ambiente; (6) Gestdo de design. Por meio do design da
informacéo e do design instrucional s&do desenvolvidas habilidades e apresentados,
explicados, compartilhados e construidos conhecimentos. Todas atuam de forma
estratégica na organizagdo, contribuindo na comunicagdo interna e externa, na
construcdo de artefatos, na orientacdo de decisbes, na coordenacdo de acdes, entre

outros beneficios.

3.2.4 Metodologia de agao

A metodologia de agdo do Design Compartilhado se caracteriza como sistematica.
Comporta-se como um sistema ordenado de forma consciente, percebendo cada etapa

individualmente e também influente em todo o processo.

Sua estratégia sdo as formas de conversdo dos conhecimentos efetivamente

presentes nas atividades artesanais: socializacdo, externalizacdo e_internalizacdo. Os

conhecimentos s&do apresentados e discutidos com a socializagdo. A externalizagao
conclui este didlogo, organizando, integrando e formalizando os conhecimentos. E a
internalizacado consolida os conhecimentos, aplicando-os. O trabalho com esses multiplos
processos € uma singularidade em destaque do programa pois integra os conhecimentos
tacitos e explicitos, explorar as diversas possibilidades de estruturacdo de conhecimentos

e permite diferentes caminhos para a construcao de conhecimento.

Concentra-se, na interacado entre os atores (artesaos, parceiros e mercado), no

didlogo e nas atividades praticas como ferramentas para trabalhar essas conversdes de

saberes. Eles permitem o intercAmbio (socializagdo), a expressdo (externalizagdo) e a

aplicacao (internalizagdo) de conhecimentos.

Mediante a comunicacédo (conversas e discussdes) e o trabalho em conjunto sdo

identificados, processados (enquanto significacdo e aplicabilidade das informagdes) e
compartilhados conhecimentos. Esse processo é empregado durante todo o
desenvolvimento da metodologia (em cada fase, etapa e unidade de atuacdo). A
participacao efetiva e coletiva e o processo compartilhado, componentes das diretrizes
gerais, sao implementados com essa tatica. A horizontalidade também é efetivada.

Em complementacgéo a esse dialogo, as atividades praticas s&o o recurso para o
trabalho efetivo de todos os conhecimentos, pois emprega as habilidades ja consolidadas
do artesanato (o fazer) e fornece seguranga aos artesdos. Toda informagdo é
transformada ou aplicada em exercicios praticos para sua compreensao, experimentacao
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e aprendizagem. As atividades devem estar associadas com o contexto produtivo
especifico da comunidade para melhor percepcao e validacdo dos conhecimentos. A

pratica explora participagao efetiva e estimula o protagonismo.

Também se qualifica com o carater progressivo, fundamentando-se no trabalho
continuo e gradual crescente. Compreende a necessidade dos processos de reflexao,
aprendizagem e mudangas acontecerem em estagios sequenciais com aprofundamento
ascendente para seu desenvolvimento eficaz e sua consolidagdo efetiva. Essa

idealizacdo trabalha de forma ciclica.

Como visa o desenvolvimento do artesanato e de cada comunidade artesanal, o
raciocinio dessa metodologia parte das referéncias iniciais (atuais) dos artesaos para a
integracao de outros conhecimentos, seus novos referenciais (a rede de conhecimentos).
Assim sendo, os conhecimentos e as agdes dos artesdos iniciam e finalizam todo o

sistema de conhecimento.

Esses parametros sdo corroborados em sua estrutura metodolégica. Suas fases,

etapas, processos, acoes, entre outras, refletem-nos e sdo guiadas por eles.

Estrutura metodolégica

Diante dessas necessidades e caracteristicas, a l6gica de sua estrutura metodoldgica se
fundamenta nas trés principais ag¢des comumente integrantes da maioria das
metodologias: planejar, agir e avaliar. Elas permitem a compreenséo do contexto atual, a
projecdo de um contexto desejado, a realizagdo de agdes para a concretizagdo dessa
idealizacao e a reflexdo dos resultados dessas agdes desenvolvidas. Consequentemente,

descobrem, geram, integram e compartilham conhecimentos.

Essas acdes constituem também as trés fases principais desse processo
metodoldgico: (1) Fase de Planejamento; (2) Fase de Agéao; e (3) Fase de Avaliagao. O
planejamento identifica os conhecimentos diante dos participantes do projeto, da situagao
real e do cenario ideal. Com as agdes esses conhecimentos sdo compartilhados,
integrados e aplicados. A avaliagdo discute e aprecia os beneficios e a funcionalidade

desses conhecimentos e das agdes.

Fase de Planejamento: a Identificacdo dos conhecimentos

O planejamento é um processo de deliberagdo e compreensdao da realidade para a
construgao de uma nova realidade (uma proposta). Responsabiliza-se, assim, pelo
reconhecimento dos conhecimentos ja envolvidos e também os ainda necessarios ao

desenvolvimento do artesanato.
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Para tanto, exige primeiro o comprometimento dos atores para depois a
caracterizacao e reflexdo do contexto atual, a decisdo das a¢des a serem implantadas e
dos conhecimentos a serem trabalhados. Estas exigéncias sdo deferidas por meio dos

resultados de outras trés acgdes: sensibilizacdo, diagnose e prognostico.

Etapa 01: Sensibilizacao
Como observado nas dificuldades dos programas de intervencao de referéncias (capitulo
04) e na propria caracterizacdo e problematica do artesanato (capitulo 02), sao
particularidades do contexto das comunidades artesanais a preocupacgao e resisténcia a
mudancas, intervencgdes e interferéncias. Estas reagbes se fundamentam em diversas
causas desde a "tradicionalidade" (conhecimentos ancestrais) e "contextualidade"
(reflexos de especificidades) do artesanato a soberba (achar que ja sabe), acomodacao
(estar condicionado a contextos ja conhecidos) ou baixa autoestima (n&o se considerar
capaz) dos artesaos. A ndo compreensao das propostas, a desarmonia de diadlogos e o

nao empenho dos atores sdo igualmente problemas dos programas.

Diante dessa conjuntura, a sensibilizacdo* é a estratégia para perceber a
necessidade, agucar o interesse e construir o comprometimento com o programa, com as
mudancgas, com a propria atividade produtiva. Como seu resultado é estruturado o grupo

de trabalho com missao coletiva.

Ela se estabelece pela interagdo de carater comunicativo entre os agentes
(artesaos, parceiros e mercado), organizados em encontros sistematicos. A quantidade,
frequéncia e duragao das reuniées dependem do grupo participante (sua disponibilidade,
ritmo e interesse). Apesar dessa flexibilidade, seu desenvolvimento envolve trés

momentos sequenciados: apresentagdo, concepgao € Compromisso.

A apresentacdo do Design Compartilhado inaugura o contato com a

comunidade. Explica seus propdsitos, fungbes, disposicoes e evidencia as competéncias
dos seus integrantes e suas possibilidades de acdo. Em consequéncia, demonstra o
interesse e significa os beneficios do programa para o artesanato. Com isso, busca a

divulgacao do projeto para a motivagao e integracao de participantes.

O grupo &, entdo, constituido com a composicdo e compreensao dos agentes

atuantes. Para tanto sdo necessarios: (a) a caracterizagao dos artesaos; (b) a distingao
de liderangas; (c) a construgcao das parcerias como também (d) a percepg¢ao de suas
motivacdes; e (e) o reconhecimento da linguagem adequada. Essas informacoes
permitem conhecer o grupo, identificar seus conhecimentos explorar suas

potencialidades, incentiva-los a participar e conversar com eles.

42 ; , . .
tornar sensivel - receptivel, interessado e desejar.

[176]



O perfil_dos artesdos interessados no programa € caracterizado com as

qualidades significativas para a definicdo das individualidades e preferéncias (como nivel
de escolaridade, habilidades, interesses, dedicacao, entre outras informagdes). Entres
eles é constatado o lider para os representar, organizar e influenciar. Essa pesquisa
sugere o "Protocolo de Caracterizacdo dos Atores Produtivos" (apéndice 02) como

instrumento de orientagao para essa qualificacio.

A partir da consciéncia da organizagéo social da comunidade, sdo observadas

as possibilidades de parcerias (como definido em agentes participantes) mesmo sem

ainda a definicdo de suas necessidades. Sao detectadas as oportunidades para a
cooperagao com o programa e/ou com a atividade produtiva com base nas unidades de
atuagao (por exemplo, em produto, fornecedor de matéria-prima com doagao de residuos

de producéo).

Como todos os participantes possuem expectativas diversas para com o
programa e seus beneficios posteriores, muitas vezes ndo apresentadas nem
conscientes, reconhecer as motivacdbes ¢é fundamental para desenvolver
comprometimento e interesse e para estimular o trabalho. Elas indicam o que inspira,

incentiva e influencia os agentes a acao e a participacao.

Perceber a forma de dialogar com os agentes, principalmente com os arteséaos, é
essencial para a comunicagao e a integragao, pois a harmonia na linguagem permite a
recepc¢ao e compreensao das informagdes. Concordando com o Método Paulo Freire, a
construgcdo e a assimilagcdo dos conhecimentos acontecem de forma mais natural por

meio de repertérios conhecidos, informagdes significativas do seu contexto de vida.

Como observado no capitulo 02 - artesanato, a execugao eficaz das técnicas
artesanais € uma acao bastante consolidada no artesanato, também se constitui como
uma expressao significativa do contexto produtivo e um destaque de competéncia dos
artesdos. Diante dessa relevancia, essa pesquisa assinala como a estratégia para a

identificacdo dessa linguagem a realizacdo de uma oficina orientada e ministrada pelos

0s proprios artesdos para o aprendizado dessas técnicas artesanais. Os designers e

outros parceiros participando como alunos dos artesdos podem perceber as expressoes,
os vocabulos, o tom, os movimentos, as informagdes, os processos utilizados por eles
para apresentar o conteudo, interagir com os aprendizes. Também permite experimentar
e compreende os conhecimentos conscientes e automaticos envolvidos e as dificuldades
confrontadas nas atividades. Também podem participar artesdos que ainda nao

desenvolvem o artesanato mas se interessam por ele.

Com essa sistematizacdo de recursos humanos e intelectuais, deve ser

constituido o compromisso coletivo entre participantes. Todos devem se responsabilizar
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com o artesanato, comprometendo-se em participar do projeto e colaborar para o

desenvolvimento das atividades.

Essa proposta € uma inovagdo para os programas de intervencao quando,
despertando sentimentos e emocgdes, prepara o contexto e compreende os envolvidos. E,
ao também promover o protagonismo dos artesdos (como na oficina de técnica), trabalha

com a realidade para a realidade.

Etapa 02: Diagnose
A diagnose é a caracterizagdo e analise da realidade percebida para a definicdo dos
pontos negativos e positivos de toda a atividade produtiva e de negécio atual. E um
processo coletivo com todos os agentes debatendo as informag¢des para ampliagdo do

campo de visao e integragao de conhecimentos.

Envolve a observacdo, delineamento e avaliacdo dos produtos, producéo,
estrutura, identidade, comercializagdo, promocao e gestdao (as mesma 07 unidades de

atuagao apresentadas anteriormente) da comunidade produtiva para a identificacdo das

necessidades da atividade artesanal. Para analise sao discutidos as diferentes

percepcdes das praticas desenvolvidas. Como ferramenta para esta diagnose, essa

pesquisa indica o "Protocolo de Diagnose da Produgéo Artesanal" (apéndice 01).

Etapa 03: Prognéstico
Neste contexto, o progndstico representa a previsdo da realidade desejada com a
estruturagcédo das solugdes para a transformacao do diagndstico da realidade percebida.
Também exige o trabalho em conjunto de todos os agentes para maior variedade de

alternativas e alcance das decisdes.

Esta fase se constitui na conciliacdo das possibilidades com as exigéncias da

atividade, da comunidade, do mercado e dos parceiros. Os conhecimentos da
sensibilizacdo (competéncias, interesses e desejos) sado integrados aos conhecimentos
da diagnose (qualidades, necessidades e problemas) para a constru¢do dos novos

conhecimentos.

Essa integralizagdo se estrutura a partir dos elementos constituintes pré-
sugeridos (visdo, misséo e metas) pelo programa (em objetivo). Eles sdo apresentados e

discutidos com o grupo para o engajamento de todos em suas conquistas.

Delineados os objetivos e motivagdes, sédo avaliadas as potencialidades
(capacidade) e as oportunidades (principalmente de mercado) da comunidade. Esta

ponderagdo € balizada em estudos de ofertas, de demanda, de tendéncias
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(conhecimentos do design) e no respeito as peculiaridades da comunidade para a

demarcagao do seu contexto de atuacéo.

As parcerias sao reestudadas e realmente estabelecidas. Sao conformadas as

disponibilidades de parcerias com as necessidades da comunidade e da atividade.

Com isso, sdao decididas e planejadas as estratégias para a construgao,

integracao e apropriagdo da rede de conhecimentos. Sao estruturadas e organizadas as
acdes para melhoramento das atividades da comunidade. Ambos o0s processos buscam

agregar os conhecimentos e a¢des de todos em beneficio do artesanato.

Fase de acdo: o compartilhamento dos conhecimentos

A concretizagdo do planejamento se constitui nas agdes. As necessidades s&o
solucionadas, as dificuldades s&o superadas e os problemas minimizados pela execugao
das agbes e a efetivagdo dos conhecimentos idealizados. Os conhecimentos sao

compartilhados e a rede de conhecimento € construida.

Para tanto, essa pesquisa, como comentado anteriormente, apresenta como

estratégia de acio atividades praticas organizadas em oficinas. O trabalho com cada

conhecimento é desenvolvido em cima de sua aplicacdo em exercicios diretamente
relacionados a atividade produtiva especifica da comunidade para seu aproveitamento

direto e concreto.

As capacitagbes envolvem ainda visitas técnicas para a aprendizagem com

casos de sucessos. Observar comunidades com éxitos significativos inspira, motiva e

demonstra a possibilidade de conquista para o grupo.

Acdes in loco sdo também desenvolvidas. As mudancas demandadas em cada
unidade da atividade s&o implantadas. As habilitagdes do design desenvolvem as acdes
necessarias, de preferéncia com os proprios artesdos e em acordo com Seus recursos
disponiveis. Mesmo ndo gerando diretamente conhecimentos nem privilegiando o
protagonismo e a autonomia dos artesdos, algumas agbes sdo desenvolvidas
efetivamente pelos parceiros pois estdo fora do escopo de atuagao dos artesdos mas sao
importantes para o desenvolvimento das atividades (por exemplo, adaptagao do
mobiliarios, sistema de comunicagado, transporte de mercadorias). A participacdo dos
artesdos se realiza por meio da colaboragdo informativa, com a definicdo das

propriedades Uteis e necessarias.

Conhecimentos basicos do design a serem trabalhados

Compreendendo a producdo de artefatos com um processo comunicativo, os

conhecimentos basicos do design importantes para as atividades artesanais sao:
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= A comunicagao se constitui com: (1) emissor; (2) receptor; (3) mensagem;
(4) conteudo; (5) cédigo; (6) canal de comunicagdo e (7) modos de

comunicacgao. A construgdo da mensagem deve se comprometer com eles;

= (08 fatores operacionais influenciam a mensagem, devendo ser
analisados e trabalhados para sua constru¢do: (1) objetivo; (2) conteudo
informacional; (3) configuracdo; (4) modo de expressdo; (5) meios de

producao; (6) recursos (7) publico-alvo; e (8) circunstancia de uso;

= O usuario deve ser a fonte basica e primeira de informagdes (produtos

centrados no usuario);

= O perfil (idade, escolaridade, repertério, cultura, entre outras) dos
usuarios definem multiplas necessidades, interesses, aceitagao, capacidade
de percepcado de informacbes, habilidade de execucdo de tarefas. As
caracteristicas fisico-cognitivas, psiquicas (emocionais) e culturais dos
consumidores sdo informagdes essenciais para tomada de decisdes do

projeto pois indicam seus requisitos basicos;

» Todos os artefatos se compéem com 03 propriedades basicas com
diferentes pesos de atuagdo mas mesma importancia: funcional, estética e

simbdlica. Estas devem ser focos de atuacéo;

= As caracteristicas visuais e estruturais dos artefatos (linguagem do

produto) comunicam informagdes e expressam identidade;

= Palavras, numeros, imagens, elementos esquematicos, formas, cores,
texturas, tom, matérias-primas, modos de configuragdo, todos sao
ferramentas de comunicagao. Podem ser explorados para gerar a linguagem

do produto;

= Estes elementos estruturadores e variantes expressam significados e se
influenciam mutuamente (adquirindo novas ou ampliadas/minimizadas

caracteristicas; novos conceitos);

= As expectativas basicas (caracteristicas e fungdes inerentes),
performance (propriedades principais esperadas) e fatores de excitagao
(diferenciagao) séo 03 propriedades que influenciam o nivel de satisfagéo de
seus usuarios de forma decrescente, linear e crescente, respectivamente.

Estas devem ser geridas em acordo com o objetivo da produgao;
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= A diferenciacdo é uma estratégia eficaz para valorizagao de produtos,
construida principalmente com inovagdo e contextualizagdo (localizagao,

autoria, cultura e etc);

= A contextualizagdo pode ser desenvolvida com o uso de simbolos
representativos (formas, cores, texturas, entre outros). Eles devem ser

identificados pelos proprios representados.

Capacitagdes gerais
Diante das necessidades do artesanato enquanto expressdo sociocultural, atividade
produtiva e de negécio, alguns conteldos bases para as capacitacdes sao identificados

em complementac&o aos conhecimentos do design:
= Criatividade e inovacao;
= Criacao de produtos;
= |dentidade - construcéo simbdlica;
= Associativismo e Cooperativismo;
= Empreendedorismo;
= Formacao de precgos;

=  Sustentabilidade;

Estes conhecimentos sdo definidos como fundamentais para o desenvolvimento
eficaz das atividades produtivas e de negécio do artesanato. Outros conteldos podem
também ser trabalhados (como modelagem para produtos de moda). Contudo, a real
aplicabilidade de cada um em capacitagbes depende das exigéncias da comunidade
trabalhada.

Fase de avaliacdo: a reflexdo dos conhecimentos

Avaliar significa examinar e valorar os resultados derivados das a¢bes desenvolvidas e
suas implicagdes atuais e futuras. Corresponde, no dominio dessa metodologia, a
verificagcdo do aprimoramento das competéncias e habilidades e a assimilagdo dos

conhecimentos.

Deste modo, esta fase reavalia o novo contexto da atividade artesanal através
da reflexdo da rede de conhecimento construida. Sdo discutidos a funcionalidade, as
possibilidades de acdo e os resultados desse sistema de conhecimento. E sao

apreciadas as repercussdes das mudangas e reestruturacbes implementadas nos
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produtos, producdo, estrutura, identidade, comercializagdo e promocdo da atividade
artesanal. Estas praticas buscam a conclusdo de todo o processo desenvolvido para seu

reinicio ou finalizacao.

Por fim, em consequéncia, também consiste na avaliagdo do Design
Compartilhado, da integracédo do design e do artesanato. Sua aplicabilidade, beneficios e

deficiéncias sédo delineados. A figura 84 estrutura de forma esquematica a metodologia.

Figura 84: Esquematizagédo base da metodologia.

. )
076/0" .... S0P
90"+ o Q"b
SG«S:'?-../O[ : 20,.+7300%°
”V’b’" fﬂ;e /. Fase de Planejamento \\10(2_.--&\ sl
Wiy e (identificar) N2
6‘0 s RS
DN 0%

‘™
’g

rede de
Conhecimentos

Fase de Acao
(compartilhar)

Fase de Avaliagao
(refletir)

Externalizagao

dia'lo.g.gs:.é.é.tividades praticas

Fonte: Autora da pesquisa

Ferramentas

Os Protocolos indicados por essa pesquisa se comportam como formularios
semiestruturados, compostos por possibilidades de qualificagdo da caracterizagéo e da
problematizacdo da comunidade artesanal diante das sete unidades de atuacao. Eles sao
instrumentos produtos de experiéncias reais (como sua aplicagado na pesquisa de campo
do capitulo 02), funcionado ao mesmo tempo como orientadores (indicando focos de

observagao e de questionamentos, por exemplo) e como compiladores de resultados.

Relagao entre os parametros e as diretrizes gerais

A Tabela 4 apresenta as correlagdes entre o artesanato, as diretrizes gerais e as

qualidades do Design Compartilhado.
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Tabela 4: Artesanato, Diretrizes Gerais e o Design Compartilhado.

Diretrizes

Caracteristicas do Programa

Conhecimento

= Objetos de agao;
= Objetivos;
= Resultados.

Atividades praticas

= Estratégias de agao;

= Oficinas.
Artesao = Agente participante.
Flexibilidade = Metodologia - contextualizagao.

Horizontalidade

= Didlogo;
= Interagao.

Ciclico

= Sistematica;
= Carater progressivo.

Participagao efetiva

= Didlogo;

= Interagao;

= Atividades praticas;

= Metodologia - participagao coletiva.

Participagao coletiva

= Dialogo;
= Interagao;
= Metodologia - participagao coletiva.

Processo progressivo

= Carater progressivo;

Processo compartilhado

= Didlogo;
= Interagao;
= Metodologia - participagao coletiva.

Identidades locais

= Metodologia - contextualizagéo.

Individualidade

= Metodologia - contextualizagéo.

Preferéncias

= Metodologia - contextualizagéo.

Contexto de vida

= Metodologia - contextualizagéo.

Organizagéo social

= Metodologia - contextualizagéo

Mudancgas desejadas

= Metodologia - contextualizagéo

Protagonismo

= Atividades praticas.

Acordos coletivos

= Metodologia - participagao coletiva.

Lideranga

= Etapa de sensibilizacao.

Parcerias

= Agente atuante;
= Metodologia - participagao coletiva.

Fonte: Autora da Pesquisa.

[183]




CAPITULO Q7
CONCLUSOES




1 Conclusao

Como discutido em todo esse estudo, o artesanato se constitui como um produto e um
processo, como uma atividade produtiva e um negécio, como uma expressio
sociocultural e uma possibilidade econémica. Essas propriedades refletem as exigéncias
basicas para o desenvolvimento eficaz, a sustentabilidade e a representatividade das
atividades e dos artefatos artesanais: multiplos conhecimentos e agdes articulados e

transdisciplinares.

O conceito de artesanato dessa pesquisa engloba essas qualificagbes em um
contexto contemporéaneo. Considera trés componentes fundamentais (1) soberania do
fazer manual, (2) identidade dos autores e (3) valor sociocultural. Nao se preocupa com a
escala produtiva, a diferenciacdo forte dos artefatos, a divisdo de tarefas ou com a
tradicdo das técnicas ou a participagdo de ferramentas mais complexas pois essas
caracteristicas nao descaracterizam o artesanato, apenas o contextualizam na

contemporaneidade.

A diagnose do artesanato, contudo, assinala problemas e dificuldades
confrontados pelas comunidades produtivas artesanais. Ambos demonstram negligéncia
com alguns conhecimentos essenciais, descuido com ag¢des e desatengdo com decisdes

importantes (problema de pesquisa).

Compreendendo sua importancia e percebendo sua problematica, essa pesquisa
vivenciou como questionamento primario o caminho mais eficaz e ao mesmo tempo mais
adequado ao seu contexto e conceito para o progresso das atividades artesanais. Como

solugéo, indica o trabalho colaborativo, a parceria entre o artesanato e o design.

A colaboragao vem acontecendo por meio de programas de intervencao. Essa
pratica, como observam alguns dos seus executores, também perpassa por dificuldades
com o préprio termo 'intervencao' e com alguns problemas estruturais e metodoldgicos,

nao permitindo a consolidagao dos beneficios dos programas.

Essa perspectiva estabeleceu nova deliberagdo direcionada para as
possibilidades do design em cooperar com o aperfeicoamento das atividades artesanais,
a sustentabilidade das comunidades produtivas e a valoragao do artesanato (questdo de
pesquisa). Deste modo, a fundamentagao teérica e a analise dos estudos de campo,
permitiram concluir que a gestdo do conhecimento € uma a estratégia competente para
prover os artesdos de instrumentos materiais e intelectuais para eles protagonizarem a

potencializacdo de suas préprias atividades.

Assim sendo, essa pesquisa buscou unir essas duas conclusdes (programas de

intervengéo de design e gestdo do conhecimento) por meio de um programa de interagéo
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do design e do artesanato com base na articulagdo de conhecimentos, denominado por
essa pesquisa como Design Compartilhado (objetivo geral da pesquisa). Ele se
fundamenta em diretrizes gerais construidas com base (a) na caracterizacéo,
necessidades e problemas do artesanato; (b) nos pontos positivos e negativos dos
programas referéncias e (c) nos principios e elementos do design e da gestdo do
conhecimento (objetivos especificos da pesquisa). Sendo balizado em contextos reais, o
programa se destina a composicao de cenarios adequados ao artesanato, enquanto
ambiente de aprendizado, diadlogos representativos, agdes relevantes e conhecimentos

significativos.

O Design Compartilhado idealiza seus objetivos como expressao dos propdsitos
do programa (construcio da rede de conhecimentos) mas também do significado e razao
da atividade produtiva (realizagcdo da missdo, visdo e metas sugeridas). Essa
estruturacado de sua fungao tanto como projeto de agao como plano de negdécio é uma
peculiaridade do programa. Ela o torna um elemento da propria comunidade,
incorporando suas necessidades, desejos, interesse e particularidades. Sua estrutura
l6gica (unidades de atuacdo, metodologia e acao), portanto, reflete a realidade com

resultados multifuncionais.

A participacido coletiva e a contextualidade sdo seus fundamentos bases. O
trabalho cooperativo e em conjunto amplia 0 campo de visdo e as possibilidades de agao
quando participam e sdo partilhados diversos conhecimentos. Respeitar e aproveitar
identidades, particularidades, interesses, preferéncias, dindmicas, ritmos e referenciais
exploram as potencialidades e os diferenciais. Ambas as bases geram comprometimento
e engajamento quando sdo expressao compartiihada, representam ato coletivo e

integram necessidades, desejos, contextos e competéncias.

O programa se constitui como um sistema de conhecimentos, nutrido e
reorganizado constantemente com conhecimentos novos ou resignificados. Para isso, os
conhecimentos sao identificados, compreendidos, compartilhados, aplicados, associados,

entre outras, formando a rede de conhecimentos.

Pelas qualificagdes cultural (expressédo simbdlica), social e econdmica (negdcio)
do artesanato, a rede de conhecimentos demanda conhecimentos da organizagao
(enquanto a comunidade produtiva - os artesaos e sua estrutura), do mercado (enquanto
os consumidores ativos e potenciais e setor de atuagédo), da sociedade (enquanto
propriedades coletivas e possibilidades de parceiros). O programa, entdo, qualifica-os
como seus agentes atuantes. Essa participagdo contextualiza (especificando a

comunidade) e ao mesmo tempo trabalha em um cenario completo.

[186]



Ele é estruturado com os conhecimentos como foco, objeto de acao e objetivo,
abordagem diferencial e de destaque do programa. Os conhecimentos iniciam o
processo, sdo as ferramentas para suas acbOes e sao resultados delas. Quando a
conquista dos artesdaos € o conhecimento, edifica bases para os proprios artesaos
elaborarem as ideias, orientarem suas decisdes e desenvolverem suas a¢des. Portanto,

instrumentaliza e informa.

Os conhecimentos séo localizados, empregados e trabalhados nos produtos, na
producao, na estrutura, na identidade, na comercializagdo e na promocgao (as unidades
de atuacdo do programa). Elas refletem, especificam e destacam as préprias
necessidades do artesanato. Igualmente elas ressoam as habilitagdes do design. Em
consequéncia, direcionam as analises, dirigem as agdes e detalham os conhecimentos

desenvolvidos com a metodologia.

Sua metodologia indica o caminho a ser seguido, as agdes a serem implantadas
e os resultados a serem alcangcados para o alcance dos objetivos do programa e da
comunidade. Sua forca de atuacao e importancia se destacam pois as diretrizes basicas
estdo presentes em toda a sua composicao, organizacao e funcionalidade. Compromete-
se com as demandas da atividade; as necessidades do grupo, a potencializacdo da
participacdo dos artesdos e com a superacdo dos problemas do artesanato e das

dificuldades dos programas de intervencao.

Ela se caracteriza como sistémico-progressiva. Compreende todo o programa
como uma estrutura composta por unidades interligadas e inter-relacionadas com
funcionalidade construtiva e influente no todo. E recomenda o processamento sucessivo
e gradual crescente. Portanto, reconhecendo os processos comunicativo e de

aprendizado dos artesdos, emprega suas recomendacgdes e explora suas qualificagdes.

Sua fases (planejamento, acdo e avaliagdo) expressam agdes basicas, mas
representam fungdes elementares, estruturais e essenciais. Envolvem a identificagcao dos
conhecimentos no planejamento, seu compartiihamento com as acbes e sua reflexao
com a avaliagao dessas agdes e de seus resultados - suas fases naturais. Essa
abordagem personaliza a metodologia como um sistema de gestdo do conhecimento,
estruturando o processo de construcdo, integragdo e organizagcdo dos conhecimentos;

singularizando o programa.

As fases se constituem em etapas distintas (fase de planejamento) ou em ag¢des
individuais (fases de agé@o e de avaliagdo) mas comprometidas com seus objetivos. O
planejamento exige sensibilizagdo, diagnose e prognéstico para a estruturagdo do grupo

de trabalho e a construcdo do plano de acgdo. A fase ativa envolve acdes in loco,
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capacitagcdes e visitas técnicas. E a avaliagdo discute, aprecia € mensura todo o

processo, os resultados e o programa, reavaliando o contexto novo.

A sensibilizagdo é, contudo, um grande diferencial do programa. E responsavel
em construir o compromisso coletivo, compreendendo, motivando e integrando os

agentes atuantes por meio emogoes e ligacdes.

A rede de conhecimentos envolve a socializacao, externalizacao e internalizagao
dos saberes. Os conhecimentos tacitos sdo compartilhados com a socializagao,
transformados em conhecimentos explicitos com a externalizagdo e estes sao
apropriados como tacitos na internalizacdo. [Estas conversbes de conhecimentos

acontecem por meio do dialogo e de atividades praticas.

O dialogo é uma estratégia de concepgao, participacao, interagdo e
compartilhamento trabalhada pelo programa. Esse intercambio dialético promove a
compreensao dos participantes, envolvendo-os, apresentando seus referenciais teéricos

e praticos de comunicagao e de agdes, compartilhando suas ideias, entre outros.

A estratégia principal para a internalizacdo sdo exercicios diretamente
relacionados as técnicas e outras agdes do artesanato desenvolvido. Elas apresentam,
experimentam e aplicam esses conhecimentos, permitindo sua compreenséo,

assimilacao e consolidagao.

Nao € um programa que faz por eles, mas ensina a fazer e /ou faz com eles.
Compreendendo a necessidade dos artesdos em serem protagonistas de suas préprias
acgdes, trabalha para prepara-los para agirem sem dependerem de ninguém nem de

programas.

Também percebendo que os artesdos nao podem (nem devem) ser
responsaveis por tudo, defende a parceira como uma possibilidade eficaz de
colaboragao para unir esforcos e partilhar interesses. Tem uma visdo ampla desse
processo colaborativo, estruturando multiplas possibilidades: colaboragao técnica,
colaboragao estratégica, colaboragao operacional e colaboragao financeira. Permite, com

isso, diferentes compromissos e envolvimentos.

Mesmo diante dessa ldgica construtiva e de sua fundamentagao analitica, o
Design Compartilhado possui limitagdbes. Como foi construido com base em quatro
programas de intervengdo especificos, comunidades artesanais nordestinas e
conhecimentos de design pode se representativo de um contexto particular (ndo
generalizado). Contudo, acredita-se num cenario geral semelhante, pelo menos em

necessidades e exigéncias basicas.
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A diagnose dos programas de intervencao de referéncia foi construida balizada
na conscientizagédo de alguns de seus agentes executores, numa amostragem qualitativa.
Ela pode ser aperfeicoada e corroborada por meio da percepg¢ao dos artesaos envolvidos
nos projetos, um estudo complementar. Eles podem indicar (a) o que nao
compreenderam e nao gostaram, (b) o porqué de n&o seguirem as instrugbes e/ou ndo
implementarem as propostas, (c) novas estratégias de acao; (d) novas necessidades a

serem trabalhadas, entre outras.

E um projeto tedrico com aplicabilidade pratica, mas nunca foi testado, apenas
construido com base em pesquisas e fendmenos reais. Portanto, sua experimentagcado em
comunidades produtivas artesanais € recomendada como pesquisa futura para
comprovar sua funcionalidade, legitimar sua viabilidade, validar seus elementos

(objetivos, unidades de atuacao, metodologia e acdes) e avaliar seus beneficios.

Também, como sua metodologia de agdo tem carater geral, poderia ser
complementada com conhecimentos de educagdo, cognigdo e administracdo. Eles
podem ampliar a abrangéncia e a eficacia do programa, disponibilizando novas
ferramentas de aprendizado, integrando outros conhecimentos e trabalhando com

diferentes agoes.

Enfim, o Design Compartiihado, independente de suas limitagbes e
complementos, contribui para o desenvolvimento sustentavel de comunidades artesanais
ao construir uma rede de conhecimentos que instrumentam e orientam seus proprios
artesaos. Apresenta, e até efetiva, solugdes para necessidades reais mas fora do escopo
de atuacao dos artesdos, as parcerias. E também instrui e conduz o processo de

integracao do design e do artesanato.

O programa, exigindo a contextualidade, é flexivel, aplicando-se e adaptando-se
a multiplas comunidades e a diferentes contextos. E motivador e participativo ao agir de
forma horizontal, promovendo o protagonismo e a lideranga dos proprios artesdos. Sendo

ciclico, permite reavaliagdes, estimula discussdes e reflexdes,
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Apéndices

Apéndice 01
Protocolo de Diagnose da Produgao Artesanal

CARACTERIZAGAO

Produto

Tipo de Artesanato

() Artesanato Tradicional

() Artesanato de referéncia cultural
() Artesanato conceitual

() Industrianato

() Artesanato indigena

Funcao dos Artesanatos
(') Utilitaria
() Decorativa
Adornos e acessorios
Religiosa / liturgica

)
()
()
() Ludica
()
0)

Educativa
Resgate e Lembrangas

Matéria-prima

() Mineral () Natural Qual?
() Animal () Processada

() Vegetal () Reciclada

() Mineral + animal + vegetal

Processos

Agentes de trabalho
() Mestre artesao

() Artesao

() Aprendiz

Fases Técnicas

Fase de preparagao

Fase de construcao

Fase de acabamento

Estrutura
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Ambiente de producéo
() ndo especializado
() especifico

) doméstico
) oficina

Mobiliario

() especifico

(
(

() ndo especializado

Ferramentas

Comercializagao

Mercado

(') mercado turistico
(') mercado da moda
() mercado conceitual

Sistema de comercializacdo

() venda direta com os arteséos

) espago de produgdo como ponto comercial
) espacgos especificos para
) feiras locais

) feiras nacionais

() intermediarios

() centros culturais
() lojas particulares

(') comércio eletrénico

Ambiente de comercializacédo

Organizagao

Nucleo de produgéao familiar
Grupo de produgédo artesanal
Nucleo misto

Empresa artesanal
Associagao

Cooperativa

~ A~~~ o~~~
~—_— — ~— ~— ~— ~—

DIAGNOSTICO PRBLEMATICO

Produto

() propriedades inadequadas
(') defeitos

matéria-prima inadequada
acabamento ruim

outros

)
()
()
()

Producao

(') metodologia projetual inadequada - pegas ruins
(') metodologia projetual inadequada - perda de material

() processos inadequados - residuos
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processos inadequados - perdas

processos inadequados - produtos com defeitos
técnicas pouco explorada

outros

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Estrutura

ambiente inadequado
mobiliario inadequado
ferramenta problematica
outros

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Comercializagao

() ndo acomodacao de oferta e demanda - produtos sem diferenciagéo
() ndo acomodagéao de oferta e demanda - produtos sem variagao

() ndo acomodagéao de oferta e demanda - produtos com aplicagdes desvalorizadas
() mercado inadequado

() sistemas de exposigao ineficiente - organizagao

() sistemas de exposicao ineficiente - exibicdo

(') ambiente descontextualizado

() embalagem inexistente

() embalagem inadequada

() dependéncia de intermediario para a comercializagéo

() outros

Identidade

() temas descontextualizados

() caracteristicas descontextualizados
identidade visual inexistente
identidade visual inadequada
outros

)
()
()
()

Promoc¢ao

() sistemas de promocgao e divulgagao inexistentes
() sistemas de promogao e divulgagéo inadequados
() outros

Gestao

() sistemas de gestao inexistente
() sistemas de gestdo inadequado
() outros
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Apéndice 02

Protocolo de Caracterizagao dos Atores Produtivos

CARACTERIZAGAO DOS ARTESAOS

(
(

Sexo (quantidade) Idade (quantidade)

) Feminino
) Masculino

() Abaixo dos 10 anos
( )De 11 aos 17 anos
() De 18 aos 29 anos
() De 30 as 59 anos

() Acima 60 anos

Relacdo com o local (Onde nasceu? Onde Mora? - quantidade)

) nasceu e sempre viveu no municipio

) nasceu e retornou ao municipio apés auséncia

) nasceu em outro lugar mas mora na localidade ha muito tempo
) morador recente

) outros:

i e e e e e e

Escolaridade (estudou até que série? - quantidade)

) ndo alfabetizado

) alfabetizado

) 1° grau / ensino fundamental - incompleto
) 1° grau / ensino fundamental - completo
) 2° grau / ensino médio - incompleto

) 2° grau / ensino médio - completo

) 3°grau / ensino superior - incompleto

) 3° grau / ensino superior - completo

) pés-graduagao

Dedicacao ao artesanato (Onde e em que vocé trabalha? - quantidade)

b~ —~ —~ o~~~ o~~~

) vive apenas da atividade artesanal

o artesanato completa a renda de agricultura familiar

o artesanato completa a renda de aposentadoria rural

o artesanato completa a renda de aposentadoria comum

o artesanato completa a renda de trabalho em empresa publica
o artesanato completa a renda de trabalho informal

o artesanato completa a renda de trabalho em empresa privada
) outros:

~— ~— ~— ~— ~— ~—

Dedicacao ao artesanato (Quantas horas faz artesanato por semana? - quantidade)

(
(
(

) quanto tenho vontade
) sempre que tenho tempo
) sempre;: horas

b~ —~ o~~~

Motivacdo (Por que ingressou na atividade artesanal? - quantidade)

) falta de outra opc¢éo de renda

) aprendi com minha familia e sigo a tradicao

) pelo potencial de mercado do artesanato

) voluntario para doagdo em programas sociais
) preocupagao com o territério e meio ambiente
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() busca por laser
() considera uma atividade lucrativa
( )outros

Aprendizagem (Com quem aprendeu o oficio? - quantidade)
) mestre

familia

capacitagao formal

autodidata

~— ~— ~— ~—

outro:

Qual a importancia do artesanato para vocé e para sua vida?

[200]




Apéndice 03
Roteiro da entrevista

Procedimentos: a) Apresentar os questionamentos exatamente como definidos.
b) Registrar as informacgdes por escrito.
c) Deixar os entrevistados livres para apresentarem informag¢des néo

direcionadas para aos questionamentos.

Informacgoes:
Identificacéo
Nome:

Formagéao:

Experiéncia

Experiéncia no Programa Brasileiro de Artesanato:[ ] sim [_]n&o
Experiéncia no Programa ARTESOL: [_]sim []n&ao

Experiéncia no Programa SEBRAE: [ ]sim [ ] nédo

Experiéncia no Programa Imaginario:[_]sim [_]n&o

Questionamentos

1) Quais as principais dificuldades encontradas para o planejamento, desenvolvimento e

consolidagao das propostas dos projetos?

2) Quais os problemas mais significativos percebidos nos programas de intervengéo?.
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Apéndice 04

Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Informagoes principais:
Pesquisa: “Gestdo do Conhecimento Aplicada a Comunidades Produtivas Artesanais”

Objetivos e justificativa: para o desenvolvimento de um programa de integracdo do design e do
artesanato com base na articulagdo de conhecimentos, compreende-se necessario conhecer as
principais dificuldades e problemas enfrentados pelos programas de intervencdo de design ja

estruturados e ativos.

Estudo de Campo: entrevistas com executores de projetos de intervengao de design em comunidades

artesanais para a avaliagao por parte dos mesmos dos programas nos quais participaram.

Procedimentos: os participantes serdo informados de forma clara e detalhada sobre os objetivos e a
justificativa desta pesquisa e sobre os procedimentos nos quais estardo envolvidos. Os questionamentos
serao apresentados a cada participante na ordem estabelecida e suas respostas registradas por escrito

pelo pesquisador. A abordagem sera realizada de forma individual no local de trabalho dos participantes.

Riscos possiveis: existe o0 risco do participante ficar inibido ou constrangido, ndo interagir com a
pesquisadora ou se negar a responder as perguntas. Nestes casos, sua decisao sera respeitada, nao
sendo questionado de forma alguma sobre sua decisdo, sem quaisquer 6nus ou implicagdes para o

mesmo.

Beneficio: esta pesquisa promove para os entrevistados o sentimento de importancia pelo interesse em
sua opiniao; a participagdo efetiva na identificacdo da diagnose dos programas e a cooperagao na
construgdo do programa modelo. Para a pesquisa desenvolve a identificagdo da problematica do

artesanato e das intervengdes diretamente com os envolvidos;

Duvidas sobre a pesquisa: se houver divida ou explicacdo adicional, estas serdo disponibilizadas pela
professora orientadora desta pesquisa Dra Marizilda dos Santos Menezes ou pela propria pesquisadora
responsavel pelo estudo Renata Garcia Wanderley através do telefone (81) 91423841 e/ou email

renatagw@hotmail.com.

Consentimento do participante voluntario: li e entendi todas as informacoes apresentadas sobre a
pesquisa e sobre minha participacao. Portanto, dou livremente meu consentimento para minha
participacdo nos experimentos do estudo até que decida pelo contrario, podendo desistir das

atividades a qualquer momento.

Eu, , venho pelo presente instrumento

autorizar a utilizacao de qualquer imagem, entrevistas e depoimentos concedidos por mim a autora do
projeto de pesquisa “Gestdo do Conhecimento Aplicada a Comunidades Produtivas Artesanais”,
desenvolvida por Renata Garcia Wanderley, estudante de doutorado em Design, orientada pelo Prof?®

Dr® Marizilda dos Santos Menezes, da UNESP/FAAC/Pds-graduacao em design.
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Os resultados das entrevistas e depoimentos cedidos serao utilizados na redacao da tese final, bem
como podem ser utilizados em quaisquer midias, sempre com o proposito de divulgar a obra objeto da
presente tese sem qualquer remuneracao adicional.

Nome do participante Assinatura do participante

Testemunha 1 Testemunha 2

Renata Garcia Wanderley (doutoranda em design, UNESP, 2014)
Contato: Rua Israel Lima de Oliveira Castro, 38, Apipucos - Recife/PE Fone: 81 34426165

s de de 2014.
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Apéndice 05

Lista das comunidades produtivas artesanais visitadas

® N o g b~ w =

Comunidade do Alto do Moura (PE) - barro (arte figurativa);

Comunidade de Tracunhaem (PE) - barro (arte figurativa);

Comunidade de Marechal Teodoro (AL) - Renda (Renda File);

Comunidade de Natal (RN) - renda (Renda de Bilro);

Comunidade de Pesqueria (PE) - renda (Renda Renascencga);

Comunidade de Barra do Riachao (PE) - renda (Renda de Rede de Pesca);
Grupo Mulheres de Argila - Caruaru (PE) - tecido (produto de moda e de casa);
Comunidade de Itaquitinga (PE) - tecido (produtos decorativos e utilitarios)

Comunidade de Gravata (PE) - tecido (bonecas de pano)

. Comunidade de Carpina (PE) - madeira e tecido (mamulengo)
11.
12.
13.
14.
15.

Comunidade de Passira (PE) - fios (bordado)

Comunidade de Lagoa do Carro (PE) - fios (tapecaria)

Comunidade de Mulheres de Fibra de Limoeiro (PE) - fibras (palha de bananeira)
Comunidade de Barra de Guabiraba (PE) - barro, tecido e papel (bijuteirias)

Comunidade de Bezerros (PE) - madeira e papel (xilogravura)

- papel (mascaras)
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Anexos

Anexo 01

Programa do Artesanato Brasileiro

Programa do
Artesanato
Brasileiro




Portaria SC5/MDIC n°B, de 15 de Margo de 2012

6. TECNICAS DE PRODUGCAO ARTESANAL

£ Teonica ba Froduces Aricsanal con=se nUm conjumo omon=do 4

condutzs, hablidedes o procodmanios, oombinedo 20T MO 06 pro-
OUCan JTaquines, femamaemos, nstaaolies N o lonos oo anendla
@ MoiD 06 ransporte) o Materms . por Mo do qual & posziel aoior-sa,
wouniaramanis, un delamnado produlo. & Somica anosaral sk 1o
Ma a fungdo, requaendo dastram manual no Gmpreoo das maidras-
fAMas a no s 3o larmamentas, confolThe SSharas varados & oo Lo

limitado da equpamenics afnmaboos

DESCRICAO DAS TECNICAS DE PRODUCAD ARTESANAL
PARA O CADASTRO NO SISTEMA DE INFORMACOES
CADASTRAIS DO ARTESANATO ERASILEIRO — SICAB.

1. AMARRADINHC/PUXADINHD

Consisto om poancher 5 ramas G talagerca |ou leen oom ralahos,
SEETNG N0 M Ssanias. 05 relainhos 530 Insandos na ama o presos
CONTI UM 0 Smpias, mas ma. Froenthe uma emd, pula a sogunts
@ prognoho 3 outrs, Soguinda abs O i da caraim. M carreia sogunts,
inlercals o amarradink oom a reme 4o careErs ardonor. O avessn &
lisz, @ a frerks do tataine & chia o fofa.

2. ARNARIA DECORATIVA

& temica da produnr pegas decoraives como gamadhas @ psioks de
Gois Canos, ambas COm Muniges 0o aspoicls. Fors o fabrco desglas
pagas, mporia rassaiiar & confoopdo des “culgtres” quo sio pegas do
TUNECA0 oOIm U =8 ConfoCoionalm OF MecanEmos e roros - Canos,
gatihos, slo.

32

Besa Corcsdbug] fo Aremreio Bradicin
Fropema o ko Ermkors
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3. ARPILHERLA

onica da formar Aguras da tauns 6 da Tiors, com sobras da facido,
apecadas om ako ek, Sobva oUirD tacido.

4. BEBIDAS DESTILADMAS E BEEIDAS FERMENTATADAS

Consishe om mishesr sssdnces, utos @ enas com doool almaenticio,
fermantad a destiado pers produgdo da bebides.

5. BOLEADOD

Teonca 4o rarsiorma matenal pianc om. forma bolsada. O bolaador
e matal & aguecido no fogo & @nda quania & coéocadn Sobra 0 Me-
iaral. Com o awndio des Mdos TENG0-5 PUancs sioos, valotas ou

FEMVURS na maténa-prims, como papsl, B, fibes veoaiars, tecido o
mizfsna salshion.

6. BORDADO

Teonca amacutada sobie facido ou cutro suporis uliivendo aguiha, Inha
@ bashdoras, podands ser tataiada oom as maos ou fefia @m magui-
ras b pedal ou e meobor aldtnoo.

% AHERTO

Fonio da bordado apimdo om onfickos amedoncados o provia
ments demamEdos mm ainhaers. O aramats & feto com um

ponio apartado.

&  APUCACAD

Bovdada om que o oimaio ndo 4 aeotado ma rama do propno teoido
@ ST OO apicaao de mebariaes. drversas, desde que stings 607 do
o marusl. A apicacan 96 podranas & oonsderadh aaga

33

B Conpfam| do Artesane o Eres ke
Frepame dc dcesasalz: B
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34

BOA ROITE

Tenica semednanic a0 lateinio. Fam border desfla-so © Iecedo am
qurs ponios, asiando5a 3 a3 s rebalhada oom o Eaclic
da wm bashdor ou grada. Utlizom-sa agaha @ nha pama unir os
o= @ consirus o bordada.

CASA DE AHELHA
Forio de costum ou 0orsdna o [ecdD imetando cess da abalha

CHEID
Esia ponto smplca um maitado bésioo @ oomprasanda o enchi-
manio do knha cu slgodio. Foda ser tatalado da divaks par &
asquarda ou da esques pa a dirsita. O rdmeno de tos sobre
DS Quals 05 pontos s3o iebshados dopenda do alalo desejado.

CORBENTE OL) CALWERS

Fonito decorsinvg am fonma de conenis, muto us=do para comor
Miar Circes. hordsoos.

CRLI

Bordado Com podio imdanas peouanas orunes Que pammite 3 con-
lagem da bos @ que. guando agrupedas, fonmam um dosenho. Co
nhacido lambém como ponio da marta @ borbedo de fio contado.

FLE

Tacnica clsbomds & parlly de wTE mda 1ocda em Inhas de al
QooSn, press POy MEQDS 3 UTE pacs 08 Madein iquadado ou
metnguio], onde 530 tegados os ponios com aguiha da mao. O
M simpies RSirnge-56 & UTa feds de 1o 1ocda & Mao @ o me
bordado utlin a rede e nd Como Suports para o bordada,

Besa Concetis! On SAricare e Brasiieinn:
W-I:hm_:l
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Bordado mencuiado sobig urm Tncioo oo s s somalhamas
=2 Bendands. O Fonio Cheéo & o ponto basico o & feilo am bkooos
DOMPOSi0s G UM RS Impar & ponios. Termaracos of booos
oorta-=sa o hes do jockcs dostado, corformma recesssrio. O o
solios do deshado =lo coborios cOom ponlos anrcidos oU Dera-
do= pera fofmar barmas. Vanos pomos do ooborburas 520 aporis
dos antio 08 espaCos deoedos. peéos doshados.

INGLES

Trma da tecido (do aigoddo, organdi obc.] com um dos lados e
nado por Rstonados o bondodos dhaios ou vamdos, garaimento
40 Mesma T 00 Tecki.

MATI

Tam a hofmma 30 Fonio Chado, nonmalmenia usado perm andhar Lm
dasanho ConSoaiRdn granda ou imagular. Usado 1amtam para dar
0 ofedio sombreado. Na prameira cameics 05 ponbos =30 aloms-

damanio longos @ Ortos @ bem undos paE sogur o conbomo
do dazonig. On pontos das Camoras soQuimos =0 STUTDO0S
vizanco irstitur ura suparficia unflorma o macs.

POMTO CASEADSD Ol FESTOME

Bordado formado por ponios do lacada, feto da dimis pors @ as-
quesda do mancirg gos lgus Bom fimma o0 T 25 casas.

REMDENDE OU RENDA DE DEDD 0L REMDENDEPE

Formio bon dado proforcrcaimanio sobre o Inho proso om basbdor
A sor bordado & recorians Com 1asura para ratrada oo centno
do0 bomedo ou dos pares oo oo gue  ndo foram oobdarias

paia NG, So0 uiRmans pontos ool o abarios formando de-
Lonhor Qecmeioos.
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RETDH

Esia ponio @ mostado como pontos mdvwduals ospacados, taik
los do modo requiar g fequian. AQUmes voXos DS ponios o oo
famanho wanado. O ponios rdd dovism Sof  neim muks longos
nam muio froucs. O pondo podo [amibam sor fato om modos

da Bos iguals.

RICHELREL

Bordado sobne beckio proso sobie aimotada @ um papal com o

Isos UG =ora bovdaco. Fods sar gEoCutado & MRk DU 3 magama
da padai com 0 odhio oo esidor Uties-sa um ponio tasico @

DUYTD pONiD IGO0 BGIT présime: AT oo outrn, Dapos oa pronto
& moorado nos desanhos dosofedos.

ROCOCD

Sequenca oo pontos sobio o tecdo om omo do uma aguita. A
ajuira ¢ imrodurda fanfas vargs guanias desojadas o no masETs
g Domo audio do uma aguihs oo hundo pequans: Quo pommiEs
a pamagam araves 43 inha onvobda, puna-sa 2 nha ate oblor o
pomio rooDo0 desaadn

RUSSD

O pontz nusso & uma iSonica de bordar am alio relevs, teita mom
uma agaiha especial, tasidor o locdo.

Tambdrm conhacio por Pomic Alrgs Duplo, 0 Fonin Somibm & bomde:
do @ fecro ino @ tenspanemia. Fodo sor Gho @nio do Bdo dagdo

b0 30 00 AGSED, OONM PRqUenoes poimos ainis, atemadamanic.



% WAGDCSTE

Bordado am becido oom foorduma Hpo abolsr am reéavn, od Bm
locdo Skamine, no gl o aguina dosia 30D 3 frama mas pro-
amirgnie, =M aTIVesSF D S0l Fvesso. O ponbos podom son
Ialradas 0o drafa pars & ESoUSita JU Vice-vaisa.

7. CARPINTARLA

FRonioa QUo COMSsSis om talahar 3 madaira formando pacas do arfe,
uhltdng ou doooratng.

B CARTOMNAGEM

TRCTIC QU DONSSio Na Tapdo 0o objoios Uian0s o GoOOraflvos, oon-
fecoonados Com papel, papeiso o materal recicico (fibres vogat as).

9. CERAMICA

Consisio no processs 4o uEima da malnispime. Comproands [odos
2% Mabofas MOFganscos, Neaa ma @i, oohcos ooraiments apas teis-
maro Wrmeco om lampeaiuns siovadas

“  FALANCA
A, faanGa & uma loma do Cormica branca, gua possa Uma massa
CRrRNTICE Manos NG o COUET 00 QUe 8 pOfcoiana 8 © assocada
= Hpies Mo plshoon S0 Massat poims do ooloraao ronca
OU martm & precmm oo pasionor winficagdo. Urma cisssiicagso
usud o cor@mics branco besoia ne no foor am peso da dgua S
Lorvida poio OOfpo COraimiod: @ lelanca & um doa Hpos maks poro-
LOf, OprEsomana absorcdo gersimandn moapenon a % Os pro-
dudos da Rlanca o composios do massas samalhantes S0 gras
imataras-primas menDs puias, podendn nclurr rodhas ooramicas
oo granto, pegmatto o Hifo coma funderbes, ao imers da Tal
dzpaio purd, mas usuaments podom inoofpoREr, driorentarmanto
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da composicido do gras, fundanlos arbonalioos, poriadones dos
mireias @icis o Solomta As potas e feanta =0 lEhncades =
lempeEiuas ireroes o 17590 %0 o mmclonm-=o pad monos
IeEsiiron G0 Qua 35 poicalanas @ o gies. Sous produlos incham

=parahos da jardar, apercdhos do ol xicaras o arocas, pogas
oo mrairees ofc.

GRES

Massa CArETICE, OUR DNMposio & madaria & das rothas. A
prncipal grisronca Bnie es5s IMassd 4 95 rodfEs & Qu, enqusnto
= rpohas 50 lfmam ra raturns, O [Ees & propasncs pelo homeam
oM Uma seladlo oo Mnarars & Ums parla da arglia piashea. Em
LD COMpoSal NG aniraim argiles tad trancas ou puras o
Na pomcalana, o que eslzbalocn TG CoRMEcaD risas, lavamen:
e svoimalrads ras baoes mpaatres o aonuenads ras mais
aftgs. A jampersiurg do Quarma poda loar antra 1750 @ 1300°C
Sp0S @ JUGime 50 T0Mam mpermaaves, vimi@des o opacas irs
rafanal. Ela virmica na sus fompsra e 4o guoimae, 0 Oua pommi-
Iz & flebncacdo do varios Tpos da produlcs. Eslas =30 &im caso
pariculor fodtos numa 55 queama. Tambam conmecida pelo oo
rgkes sionovars " oamo-peda” O gris &, om Bma anadliss. uUms
porcaiana nao-ransicida

DLARIA

A, piaia @ wm tpo Oe Crdmecs uilirsda pam uso domestion, sando
o dbjelos mals uiscodos oo polos hecpenies da rsporia o
dopdsto de 3wl & parelas pam conmamo da shmontos. A oles

Tia @ qUETEds ruma temparaias de B0 2 oo aborto. Dulra
ImTa oo gUEima & 8 90 Tomo 0o coramicE, normemanta feds =

lanha. O fabnoo da olorm pasza pela mocolagom o mao ou pola
eoniza o0 o s do oloirnd. & propaioce oo pasta massa) &
ot por melngos ROConas s QUG 520 Transmeidos atraeas

mtmm

[213]



OLARIA WVIDRADA

E=ia & um hpo da widrade faho o partl 0o MinoGRE ¢ Dodos gue
Ums Va2 lvados 2 QUOiMa, Spis 3 S0 SpHaC30 Ias pocas oo
larem TE aperdénca do wdro. Eouma cobarhea virag com gue
2% pa@as = rvashidas. Os doodes ubirados =0 gemimonte oo
baba tusdo, como, por sxamplo, © chumbo flundente muiio o

uzado oM eumafias do bata lempesmiurs, axiromamenis iGxoo).

PORCELANAS

A porcolbna 4 composa do ool e e slumnosa, o ae
patunisd, um shoaio Cuando submabda o uma lemparioa oo
1200 2 T500°C oobim-5a 1ema malding srda maks dura, o mass ks
QuUS pOLCD 3 PO 58 boma vles, i 30 Tarsloimar o™ porcals-
T, Qua @ Sompe rarsidoda

RAKL

Tecrica corermica Qua emvolve bama, ar, fogo o agaa. Comoa-so
por modalor UM poCa da barmo porose, orendoa 3 ume hem-
pamgium rado muio doveda. Depol, sphca-50 0 vidrado Na poga,
2 lovo-sg do nowvD a0 Tomo, & uma emperabug do 600 2 1000
graus. As potas S=o rotracdas anda reandesconies @ cokocadas

NUM ambenta oom pouco ORganio. S0 2orgr siguma thama &
NetEosd 10 1a0ar repidamanio O roopiento dg SerTaturs O Colad
 poCa oasCarsa por akgurs meios. O fumo quo pscepa nesto
Processo & um lonGol B0t Quasa VSsooSD, amainlado o mut
io bonco. Na farcaa fass do procasso & peca ¢ retirada da s
adura & rapadamenta merquineda oM agua. Todas astas agbas
parmilem o slefios Snguies cragooils. rinos o foxluras
eIpodai. A pomosidecs od ‘haro, 3 quantidade do vidrado @ 2
lomma oomed 8510 54 Spiica, & mpsrshors 00 1000, 3 Madalia oo
qua 2 feilo & somadea. o tempaahseg do peca, 0 ponkabo masor
Ou manod 32 suparticks da pega oM & sairdua, o lampo 3o
Mar==io om =3m tudo s poda siterar a tor & bniho. As poras
Oa poca onde nado 01 CosnCodo widrado Acam inidmentoe pralas,
0 Qua pormite o= conirasios com o vidrado ramcn, sobroido
gquando ha cragucld.
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Euss Conefim| do Arissna o Ereslans
Fu’-d:_—'n

[214]



%  TERRACDOTA

A bracots 4 um matonal constituldc por argla conda no fomes,
S2iT =or widads, o & obirois oI COrSmica O coTsinagan. O o
lambam oo ralera & objetos folios dosio Matoral @ & SUE oo Ne-
turdl, leanE acasiantads A tamacola coraclonis o pols Qugima
am tomo tos 5007 C, sprescniandd Daba resssl Gnols mecinics @
3 poiosdeds, recesHianal UM scatamamo oom camada viros
para lomas mmparmaee. E U= ceramica frie Imiar & argls,
TS MU maes Impa o = de tebathar.

10. CESTARILA

Toonca que abrango tndas o5 formas da onirelecar thas rigdas, tRs o
Cipdes paia @ febncaddo o ooslas ou Cceshos.

11. CINZELAGEM

Teaonica utilzada pars char WaFTHES, e @ ieohuras nama. ohaps mse-
ial formando desonhos, famddm chamada do 1Sonics oo napLeacs o
ropan Lhkram-so feramontas oo proasko, Jug 530 O% Cnesls (oo,

12, COMPOSICAD DE IMAGEM

Conmzsho om Criel desenhos unilmnagg ama oiorda ¢ pahglas ospocl
tcas om edpenic ansperonie roaisnd o pasagons, naturars morts,
peszoas, Simbolos, iormas goomemcas o magens. A ea 4 dospaiada

no raciplanio ransparcnte, WIMa por Ve, G oom O Sudio oo pahalas g
canuinha da madaia v danoo 1orma 30 desenho.

12. CONFECCAD DE BOMECDS

Tooncs que panmio formar bonocos RRimals, DDjGios, poas temat-
CIs, parsonagons uilmando 1ocdos o lores veqoiss. As pocas cosis
FaeErs 530 Cholas (0 ned} 0o aigod=n DU wibia veqotal.
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4. COSTURA

Tacrica aa trabaiho marsl gue conssie @M unir @S ou mals par
G5 da um becido, pano, couro o outnes materails, whitzando aguiha
@ linha pam produsir pegas s oomao colches, toalhas, pano do prato
@ curhos.

4 PATCHWOEE (CILLTING OU ACOLCHEAMENTON

E a lbonica gua una redslihcs do ioodos cosluredes: o Tormranda
desenhos varados. O resutado insl 4o trbeihe om paldwsock

Smple onvoke uUma Sobioposican da s camadas que =30 o
tampo. Os reEios S50 urados por cosiue G aooichoado oM

mants acriioa

4+ a0

Temica do ainhawr etaihos acbrando UIMa pequana bonda em
borna do S o oolo enguants & feito o slinfavo, dopois puEn &
inha alé qua o< bordas do contro o unam. Piendo o Ao com
um nd a ora g infa. Aparto o0 hodcd pam gua ake assonio.
Fira o pFepan 50 nacessdnicos ralalhcs, inhas, um moida,

zguiha @ lesora

15, CUSTOMIZACAD

Consisha Om Farsiormar UITa poga 0o Moupa OU acessiro, Dondando,
rabordando, resgand, asgartanad, o romventando.

16. CROCHE

Teonca dosomvolds com o aodio do aguhs cspoodl teminads om
Gancho @ gue PIodur UM begado semalhanis 20 do wme malha ou do
T renda

41
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17. CULINARIA TIPICA

Teonicas da mesiurar, CoXor @ assar Almanios Epoos ous revalam coshs
ma O LG @ S0ira 25 POSsian UG VIWEIT Mal Meoie.

18. CURTIMENTO OU CURTUME ARTESAMNAL

TRorica oo Curtr pods oo animal FanSfonmando-as o oouTn. A, IBCreca e
= ompregada medziomenio apds o abaio do aremal G0 Eno ndo R
possvol, a5 palas dovam saf Pobmanidzs com rapdar a um teiamanio oo
ImarsSo oM Solucan Sehssds oo chorebo do mides (sl do cornhal.

19. CUTELARLA

Conssio om onar nenemantos e toro, @m aolos tagiancas paia & o

loocan da  Wmnax como ospedas, adagps, focae, odos, machados, pu-
rhaz navalFas 2 000 Hpo do worslion meiSioos oo corie. A, maiins pr
ma Jrctall dorotds & mokdsds oom o suilo oo eromentas pas oo o
produis desspdo. Noimakmanis LS50 Medais G S e dos cahos.

20. DECCIFPAGE OU REVESTIMENTC

A leChica da decoupeds consite nad Iadan oo motivos oo papad om ob-

jglos, coma madera, medal, papakio, ¥idros oU DURID Dhigbo, a0s Quals
5o Jphcom wWiias caradas Oo vamir.

¢ COLAGEM pu PARIETAGEM- Tomia om processo de composicio
qua ronssie e utikraclo de reconies ou fragmantos do materl
mpresn, papss picadoes, suponposios oe oolocadns bdo 2 Bdo mo
SRporis picidrion,

21. DOBRADURA

TeCnica 9o dobrar pepdes. 5 0 auxko do fesmum ou cola am Tormas
roprosenigines do animas, ohsaios, Moo obc. E tambam g idonica do



inroer aroma para condecido do hijuiarias, ou de horcor fermo pars & pro-
duc=n da objeios dacormairas o uElEano s isicami.

22, ENTALHE/ESCULTURA

MDoESED MNUD0sD egizaco om malodnal ripdo o pesado madaim o
podral, cortondn U miraindo o Supérfiuo s 5o obler o fonma dasopda

4  LAPIDACAD

LapicagEio oim padras precinsss, Wiins o oistas gua sanem pars
0 labnoo do adomos, jolas @ pagas uliitanas

+ ESMERILHAMENTD

Tacmica do: formmar oecubrgs, 3Oomon D CUiTRE poCos Coooraiva s
U oo feramnanla o comerd.

23, ESQUELETIZACAD

Conlar fomma e esgmiedn A espuokAineddo na foha vegetal & a re
trads do loda a i vegalal, detondo SoMents o5 naneas da oine,
il e Se Soos Usa

24. FIACAD

Taonica do @rEr a Hn:h-mﬂnnpnﬁs:rl.lrrnmm Fﬂ'ﬂﬂﬁ'ﬂ.ﬂ'ﬂﬂ-ﬂn

25, FOLHEACAO/DOURACAD (Gilding)

TN 0 GeCoraE0 o Suparices que UTlirs UIma Cameda finksima
09 oUD: oU malaral com apEranog tasho metal O matal trars fimaco
M l&minas muiio fings jconheodas como folnaes do ourdl © apkcado sm
objeins como madesn, 0UTs0 OU SIMiaEs



26. FUNDICAD

TeeCnic da funde Mol pam @ preperacao 0o poLas arinsanass.

&  FLIKCRAMA

Corgsio em fommar oS oo owro ou da prata, Golcadomento on-
tredcadns o soldadoes.

OLUSIYESARLA

Taonica reaiciada por mees 0o processh do damabmando da pepia
da ouro - 0 CONSeNIBE0 &M UM Hoco de owro, 3l QUs 0 MesTs
figae finme na forma desojada Uhbmnao- oo Insinuamentbos da pre-

CES0 COM Marines Meteedsm, modaadem, refinamsnin|.

27, FUNILARIA/L ATOARLA

AgsprovailamoniD oo matanaes para producan Manusd 06 lund, cardeai-
ro. Eodls & hrmousdcs.

28. GRAVACAD

A e o & 1IMa imegam, asiampa ol quaguar iksiecio mpossa E
g arla oa BSonica da greavar S5 o audlo da moidas pre-dehnidon.

&

UTOHGRAYLUIRA
Frocesso do grvura @m pland, mcuiada =obro podro calcana
ichamada podra Bhograhca).

Toonica do grasar desenhos 2 fogo, wobie cown, madam, & pUTDE
lanios maloias - GOm0 SMEGE0 o6 UM prograio [opacdno ols-
tnoo para gravacdo alraves o cakon o famo om brasa, omando
paizaoons vorodas teitas 2 mdo inme om torssdados QUo varam
o0 maImoem ciarg a0 pratn.
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RILCGRAURA

Arie @ omica do ey Qravuras om Tekavss. Trecoonaimenta ol
1as sobra caEa do Lol o imbwrara oo chean, UEngn-56 Do
pNCDas Msramantos do e um pequans bard iedo om
hazia do sombnnia, anyveis, prooos O squiras pars tamy of oh-
chids. Fam mprodacen, USs-og um rodo oom nia gradca sobra 2
main: pem MErassias om papal oid, madein boiracha, it
Jus Ioir=iam lomes camciorislicas da rediesd, ilos populaes ©
Tosradados oo, 00D poda neo anssaral & Wonka dova e

presanta acma do 60% do walor da. produgio.

GRAWACAC EM VIDRO

E a tacnica da larer desanhos nio il

SERIGRARA OL SLK-SCREEN

Tacnica do impressdo ne mel @ tnts 4 amd, pob pross3o de
um rodo, atravds de uma tels propareds, nommalmenta de soda
ol nafon. & iola & eshicads emoum bashidor de madaire ol S0

Neo == conspdan sang=ta guando o ate & heda com o susdio do
afapaTanios 4o niommaaa

29, INFUSAD

Froparo de produins arasonas oMo mbonelos, uokmndo-50 D55
cles Sicod da coigas, w3l mannho sufalo do magne=o & ghoanna,
o =0 Manpuados @ Oolocaans om I0nmes 0o drarsos modoéos G
iamanhis, o Submatcon § SeCagem.

30. JATEAMENTD

ToNCs 06 Blod arei o Wdre paia 1omar 1osc a hgun sfesaral o o
y¥ideo Bso oo o Conirdnio.
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31. LUTERIA OU LUTERARIA

Teeonics do e ou 1estamar instrumandos musicss do oords tom Cetcs
g s soancia.

2. MAMUCAEA

A TeCmecs CofsEs s o nsiormar WM ieceds pland ou hhms waetos am
fon & trengaHos. dando 3 D50 pam & sustoniacad do punhos da rade

32. MARCENARIA

Feeoncs o tratahar o madeim formonds podan oe mobsiaria, bangos-
305 @ objeios do docoracdo.

34, MARCHETARLA

Recnica de imcrusiar, embutin oo aplicar patas moorisdas o mMedsrs,
marim, isrnonsgm, malais, formando dosenhos Vaiados. A8 pag@as pro-
ounidan =30 damadas 9o mardseds, oora do ambutdos DU patas oo
Mmadera & g o0 apbkcam dfwonics podacos do mMadoras preocsas,
martm, madraponoia ofc

35. MATELASSE

A Teonia comnsisie am unlar nds comadas oo modo & prendar om
Coshrg Timanco wma estrutu aoolohoada

36. MODELAGEM

ReoTics do moldar Goim 22 Makcs Malands Makedhvars, COmS 3 Ooml, gos-
S0 0 aps. massas snkicas, rsres, paaing papal macha ou outo
maienal womalards, pem formar pecas radriss som o alo o for
mas ou similares. Também & 3 maotdagen a o om fero. 8o caso da

aria 3 modalanoim poders 00Dmer EMDSm por Moo d6 lnma.
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37. MONTAGEM

Toonico do uniar varias pocos erionanaes iormando UTa Uneg ous pro-
ST Tesuts O PG DO apekn Tl

38. MOSAICO

Teonica 0o 1eprodunr um desanho Com dEposca oo pequancs ubos
o4 placas do poda, manmorg, tano coxdo ou vidin oodondo soba uma
bgss, frmados am uma cape do rjamasta, Smento o gosso. Eslas pla

CiFS Sl SO PSR 0SS ITE Oirs QLTS pOr pRguands podco 0f danominados
junias. O Moo ConSULSo oM UM Quadiadas fenD 36 podacintos oo

Papal, vidm oofondo, CoElMED O podninhas.

39. MNTURA

Consizio em pniar a mdo sobee Soporios dvansds. Engiobe drsarsas
OLITaE 1SIIHCES, TOIMG Pof SXedmpio

+ AERDGHAFLA

Tamica de pniar ou emvemizer ulimendo-sa sercgrEio gua 4 um
rEtremanio d& ar COMEMMES0 O QUE 55 TOlOram Jesarinas.

&  BATHILE
ESlampado 3 oofa & oapois pimads § mao, Consthainco uma hac-
Nc2 para pnis Rodos ou cowns oo caeciorshcas bom acfink
das, o gual o ariesko uibcs para elaborar Sou trabalha, desenhos

dnercos, parafing a nla, sobrepondo GEmadas des MamEman, oo
Tonma 5 cores © molivos oo dasojad

%  ESTAMPARLA
Tomando-ne pod Bass O oD, 0 Crads SN O IMosmo, asiampas
Vanadas, oo & USnams dc Bias denookoranios, mas, pnciEs, on-
CIveE, POIDS, SOINgas, 0 O 0UG J Maginacaa oo asfampacar dasaet
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4  MARMORZACAC

Fimiurs Ua Emiia o dersenin de marmones

+ PATINA

Temica da oosor arifcaimanis ooros obeios dando-thas a aps-
TaNOS G arnedie Fmerts

+  PESSAMKAS

A Bnica consithe ra pnhea 4 o0 I oU aSETedD, 0o o0 Oa
madGiEs. 530 UilDaes pomenios Nebames oM @Rcs de 0o
bola. cobointa rooci, oo oo abedhe wola, alc. LHilsmess oo
Tamamanizs pncal o0 canaia

+  PINTURA EM AZULEIO

Tecnica do pintura em andoos @nic o mMao oomo sengratados,
que S=0 ienados oo foma parm Traiar o obyedo.

& TIRGEDLURA

Elsbaraca do contomo om e do matal oo ura ligam ou objgio
pars Secoraclo 6 P Gdas o mdvals. For g roproducio do fguras
ou msomigdos sob inckdo, papel mekal afc., uhiirs-so moldas ou
matrines slaboradss polo proono s, M3 POOoiT: Sar < oSt
Todas Agums sumeaksizs, absiraiox o oubisias

40. PRODUCAD DE DOCES

Tacnica Jo proparD de dooes a partir o6 produins: raursis, Sum adil
Yos Sulmicos

Bese Concedua] dn Arisansto Brassiein
Froprare de Sricurmls Brmibrs
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41. RECICLAGEM

£ wm conjunio do lonicas que bem por finaldedo o raaproveitaman o
e malorais oomD Maana-prima parE um novo produto.

&

PAPEL RECICLADO
THCnka &M o =% ulmmm hitres vegoios o paps mdusinsiroco

COmum reciciadn, oo S oniralacadns /esulando om papsl oo
mefanta 30 orkeninl

42. REND&
Arin do produsr maiha.

¥

BILRD
Tanica da produsy renda uthizando-sa nhas o algoddo prosas
por affneles & uma simotsda sdonds © due o =0 Iencadas

pala iroca oo posilo dos biljos. [pedaios 0o madam ou espnhos
da rmandacan :50S ouas 25 linhes cem smemeairs].

FRIVOUTE

Corm=io am poraonds nos 36 Inha do sigoda, Sedd 00 CofiRo,
utiirago-=o ravatos jeydpamanio 00 Tadcioraimaniol. Tam:
b conleioonadc oom aguhess prirciaiments guando usado
O oorddo como metdnapnma. Usado na condecgdo do vashario,
e, M=, ¥ Sier oS,

GRIFIER
E a ionica do fomar wma ranca em trangado oom Ros o linhas. da
=R DOD o) poieshar,

GRAMPALDA

Tecnica da lcar fios & Fas 30 redor oo hasies do matal sorempos]
DT o 20dhe do uma sguha de orodh. Confonme @ malha val

Crascendo, sH0 relimdas oS REMpos 35 primeras agadas.
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IRLAMDESA,

& renda obodeco 20 tipo ronda o oouina, ionoo DOmO SUpoTte
WM 20 ploso oo disposic g0 neoo. O dessonto O egado sobre
papad manioeog o Mado am papal grosso. Apde o oo 0o ol
do dobuwny, difsrontes pontos S50 regados proondando O ospa-
P0s wanns gntre o B0d, compondo o 1ocido da ronda Ccom fToimas

soTGINanios o anamaes @ vagekals OO, por Sampio, pd-od-galt-
nha, asprha do pake, anha, mss-do-abalha o sbacaa

REMASCENCA

Tatnica gua ufiza Inha, aguifa & 0 Bl (GEpeoe o ol gua &
wosturado por 1odo o dasenho. A shgul 530 prosnchidos o aSpe-
Los enfra o5 Bods oom ponios dveraficados.

MATRAME

Fonda posada, foita do Enha tregada o omarmeda. O flos. podom
Saf codotados no IeCido para que oS frangEsT SaEm ieckias ou, dos-
har o propeic %eCkdo para fomr o franel Mosto caso 3 téonica &
chamada do @nolha, Abrolho ou Brisa

SINGELEZA, RENDA TURCA DU JAGUARITA

A lenda embE uma redo 9o pesado. A confelces o fara com
=3dhas totddmenic artcesaras guo vwWio desdo O paldo do sorve-
1o 3 sguira da tnod oorada a0 meln. E3o wblrados Bpes maio
inos, canudos do pindilo, fomos ralredos o sombrinhas 2 9o
“mn” oo odeta. A confoiies ssnamelna oo O fabnoedlo das

TRdas oo PESCaconas.

LABIRINTO QU CRIVO: OU CONTAD
Fera Sxor 2 ronda 4o @binnio ou oD ou contedo Nsc-s0 o O

zanho no modo o om Seguds, cbedecendo oo dasenho, doshs
-0 com o da sguha, Bming o Deoae, depols 5 chinda &
PRcE nuUma grads 0o mMadora @ 1eoe mom souiha o linha. 4 Bonica

B Conmdig! oo Ariea e Brasspinm
Frgrama. do Ariouewic Breadors
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do laoainin pormiis @ confocgao do wmag drsarsidada do QrEvuinas,
ulizando-so,. Spanes do anh s comemento da hos sobic uma
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Anexo 02

Termo de Referéncia do Programa SEBRAE de Artesanato

Termo de Referéncia
: Atuacdo do Sistema SEBRAE

no Artesanato

Brasilia, marco de 2010
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INDICADORES DE DESEMPENHO - PROGRAMA SEBRAE DE ARTESANATO

Indicadores sio dades ou informagies numéricas que quantificam as entradas (recursos ou insumos), safdas

(produtos) e o desempenho de processos, produtos ¢ da oranizagio como um iodo {resuliados). Os ndicadores sio
utilimdos para acompanhar ¢ melhorar os resultados ao longo do tempo.

A integracio de indicarlores pressupée a combinacio de diferentes indicadores visando Boilitar a sua andlise, ou
scf, ¢ a capacidade de um indicador ou grupo de indicadores intergr com outros indicadores on grupos, visando
permitir a medigio do desempenhe global da organiacio, de subsistemas ou de aspectos nelevanies.

Correlacionar indicadores envolve o estabelecimento de wma relagio de causa e efeito entre os indicadores, em que
o6 resuliados de um influenciam os demais.

COMUNS - SISTEMA SEBRAE

* Nimem de anesios envolvidos no programa

* Percentual liquido da vanagio de Givamenio dos aniesios atendidos

* Percentual liquido de varagio dos postos de trabalbo

* Custo por cliente atendido (ciloulo: investimente tial - Sistema Schrae (NA+UF) + parceiro(s))
* Coran de satisfagio de dientes atendidos pelo Schrae (em percenioal )

ESPECIFICOS

* Cirupos atendidos
Comstitnidos
Movos
* Municipios atendidos
Nimer de municipios beneliciados
% municipics beneficiados (muonicipios atendidos divididos pelo nimers toal de municipios do Estdao)
* Nimero de capacitagiics (enfogque tedrico)
* Nimem de capacitados (enfoque iednico)
* Niimem de capacitagies nas ohicinas
* Nimero de capacitados nas oficinas
* Percentual de anesios com aumento de produgio

* Percentual de artes3os com aumento de mimers de novos produotoes
» Percentual de artesdos com ampliacio do mercado de atuagio

* Feiras de negdcios
Niimery de leias
Nimere de artesios que participaram nas [cirms
Percentual de empresas com ampliagio do mercado de atuagio
Volume de negécios durante e apds o evento (990 e 180 dias)
Valor investide pelo Schrac por evento

* Rodadas de negicios
Nimero de madadas
Nimere de anesios envolvidos nas rodadas (produtes de quantos anesios)
Percentual de empresas com ampliacio do mercado de atuacio
Volume de negéows durante ¢ apis o evento (90 ¢ 180 dias)
Valor investide pelo Schrac por rodada

* Associaghes - cooperativas constituidas formalmente
Niimery de associaphes e cooperativas existentes no infoio do Programa
Chmntas foram criadas a partr da acio do Programa
Chiantas [oam revitalizadas a partir da agéio do Programa

* Empresas aniesanais

Nimen de empresas aresanais cxistenies no inicio do Programa
Nimery de empresas artesanais criadas a partir da agao do Programa
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