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RESUMO

Este estudo analisa a relevancia da Internet para a inclusédo digital dos cidadaos, na
sociedade da informacé&o, sobretudo a viabilidade como canal de retorno do Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Apresenta, também, uma revisdo bibliogréfica, no
gue se refere as tecnologias que, hoje, permitem a comunicacao entre 0s usuarios e
0S servicos interativos disponiveis pelas emissoras de TV Digital aberta, ou seja, 0
canal de retorno. O trabalho analisa a eficacia do Plano Nacional de Banda Larga
brasileira, frente aos planos e estratégias nacionais de banda larga. Adotados por
paises como Argentina e Estados Unidos. Estas experiéncias relativas ao
desenvolvimento da oferta e na garantia da universalizacdo do acesso a essa
tecnologia, serviram de base para a analise e ao final de forma sistematizada
destaca-se suas caracteristicas, objetivos e contribuicbes para a implementacao no
Brasil.

Palavras-chave: Incluséo digital. Canal de retorno. Banda larga.TV Digital.



ABSTRACT

This study analyzes the relevance of the Internet to the digital inclusion of citizens in
the information society, mainly its viability as a return channel of the Brazilian Digital
TV System (SBTVD). It also presents a literature review, concerning the technologies
which, today, enable communication between users and the interactive services
available through the open Digital TV stations, in the other words, the return channel.
The article also analyzes the effectiveness of the National Brazilian Broadband Plan
heading the national broadband plans and strategies adopted by other countries like
Argentina and The United States. Some international experience from different
countries in the development of supply and in the guarantee of universal access to
this technology, provided the basis for the analysis, and in the end, in a systematized
way, it highlights its characteristics, objectives and its contributions to implementing it

in Brazil.

Keywords: Digital Inclusion. Return Channel. Broadband. Digital TV.
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1. INTRODUCAO

A qualidade de imagem e de som sdo 0s recursos mais explorados no
SBTVD. Entretanto, um dos seus principais diferenciais que € a possibilidade da
interatividade entre a emissora e o telespectador, ainda, ndo vem sendo explorado
em sua forma plena. O sistema convencional de transmisséao de sinal televisivo por
radio difusdo é realizado por broadcasting, ou seja, um ponto transmissor envia 0s
sinais de audio e video para milhares de receptores. Na TV Digital existe a
possibilidade da realizacdo de uma comunicacao inversa, ou seja, 0 USUario envia
um conjunto de dados a emissora de TV. Esta comunicacdo é normalmente
realizada por um subsistema chamado canal de retorno, onde a comunicacdo de
dados entre a emissora e o usuario no SBTVD é full duplex, ou seja, os dados
podem ser transmitidos simultaneamente em ambos os sentidos.

Neste sentido, este trabalho tem o objetivo de sistematizar e analisar,
criticamente, as possibilidades e atuais desafios para a utilizacdo da TV digital como
ferramenta para a inclusdo social. O enfoque do tema TV digital estard diretamente
ligado aos objetivos apresentados para o Sistema Brasileiro de Televisao Digital no
decreto presidencial n°® 4901/2003, sobretudo no aspecto de inclusédo social.

A internet em banda larga se apresenta como uma tecnologia viavel para
a exploracao da interatividade por meio do canal de retorno. Contudo, no Brasil boa
parte da populagcédo ainda ndo possui 0 acesso a esta tecnologia. Para reverter o
guadro de acesso a Internet Banda Larga, o Ministério das Comunicac¢des (Minicom)
em 2010, lancou o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), por meio do Decreto
n® 7.175. O principal objetivo deste plano é expandir a infraestrutura e os servigcos de
telecomunicacdes, sobretudo promover o acesso da populacdo e buscar melhores
condicdes de preco, cobertura e qualidade. Segundo o Minicom, a meta é
proporcionar acesso a banda larga para 40 milh6es de domicilios brasileiros até
2014 com uma velocidade de, no minimo, 1 Mbps.

Partindo deste pressuposto, este trabalho pretende analisar a eficacia do
Programa Nacional de Banda Larga brasileiro e compara-lo de forma critica com as
estratégias de universalizacdo da Internet Banda Larga da Argentina, que possui
uma posicdo de destaque na América latina, e a estratégia dos Estados Unidos,

diante de sua dimensao territorial.
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O primeiro capitulo pretende estabelecer uma fundamentacdo teorico-
pratica dos temas: Sociedade da informacdo e Inclusdo Digital. Abordando a
importancia do acesso a Internet no mundo contemporaneo, a partir de suas
principais referéncias, bem como o cenario atual da incluséo digital no Brasil. Ainda,
neste capitulo, definem-se os niveis de interatividade na TV Digital terrestre como
uma ferramenta para a incluséo digital em massa e a funcdo do middleware Ginga,
desenvolvido para o SBTVD como o principal subsistema para a garantia da
interatividade. Por fim, o capitulo faz uma analise das tecnologias disponiveis para o
canal de retorno no sistema brasileiro.

Destaca-se no segundo capitulo a definicdo de Internet Banda Larga, bem
como o importante papel do Estado nas estratégias de universalizacdo da Internet
Banda Larga frente aos interesses comerciais das empresas de telecomunicacoes.

O terceiro capitulo apresenta os objetivos e metas das Estratégias de
universalizagdo dos Estados Unidos e Argentina, experiéncias estrangeiras que tém
demonstrado a relevancia do papel do Estado como elemento central no processo
de universalizacdo da Internet.

No quarto capitulo o Programa Nacional de Banda Larga brasileiro é
apresentado, considerando suas implicacdes politicas, sociais e econdémicas, para
gue o acesso da populacéo seja viabilizado de forma a atingir todas as camadas da
sociedade.

Por fim, o quinto capitulo busca apontar os principais pontos das
estratégias desenvolvidas pelos Estados Unidos e Argentina, consolidando o
resultado deste trabalho em uma tabela comparativa com os principais fatores para

a eficacia de uma estratégia de universalizacéo de Internet banda larga no Brasil.
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CAPITULO 1. A INTERNET COMO CANAL DE RETORNO DO SBTVD

Nas Ultimas décadas, o mundo vem passando por uma Série de
transformacdes que vao desde a reestruturacdo do processo produtivo e das
relacdes de trabalho até novas configuragdes no cenario politico e econdmico. Estas
mudanc¢as podem ser comparadas a eventos anteriores como a mecanizagdo do
trabalho e, principalmente, ao advento da eletricidade no século passado.

Embora cada uma destas transformacdes apresente uma nova tecnologia
e possiveis beneficios, € comum ocorrer a exclusdo ou até mesmo desigualdades
sociais ou econbmicas em um determinado periodo. Em paises com a economia
emergente este aspecto se torna mais sensivel, onde 0S recursos escassos
precisam ser empregados de maneira mais eficiente possivel para imprimir forca ao
processo de modernizacdo da sociedade (ATILA e HOLANDA, 2006).

Segundo o Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), publicado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, a adaptacdo as TIC nos permite viver, na Sociedade da
Informacédo, uma nova era em que a informagéo flui a velocidades e em quantidades
inimagindveis ha apenas poucos anos, assumindo valores sociais e econémicos
fundamentais.

Diante desta necessidade, no inicio deste milénio a ONU aprovou a
proposta para a criacdo de uma cupula global para tratar as questdes relacionadas
as TIC. Com o apoio da Unido Internacional de Telecomunicag¢des, ITU, foram
promovidos dois eventos, um 2003 em Genebra e outro no ano de 2005 em Tunis,
com a participagdo de mais de 50 chefes de Estado. Esta acdo foi um
desdobramento que surgiu a partir do compromisso firmado em setembro de 2000
entre a ONU e 189 nacbes para combater a extrema pobreza e outros males da
sociedade, intitulada de Metas do Milénio, sendo constituida em 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) que deverao ser alcancados até 2015.

A primeira fase da Cupula aconteceu em dezembro de 2003, onde as

discussbes acerca da Governanca da Internet’ continuaram acontecendo mesmo

! Segundo documento para discussdo interna do GTGI, sua definicAo funcional é “A

Governanca da Internet é o desenvolvimento e aplicacdo, por governos, iniciativa privada e sociedade
civil, em seus respectivos papeéis, de principios, normas, regras, procedimentos de tomada de decisdo
e programas compartilhados que deem forma a evolugdo e ao uso da Internet.” (AFONSO, 2005, p.
18)
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ap6s o encerramento do encontro por meio da criacdo de um Grupo de Trabalho
sobre Governanca da Internet (GTSI) que se manteve em encontros presencias e
online, sobretudo os assuntos relacionados a governanca da infraestrutura légica da
Internet que compreende as funcgdes relativas a distribuicdo mundial dos enderecos
IP (Protocolo Internet), e questdes sobre os custos de conexdes entre paises,
ciberseguranca e cibercrimes. A segunda fase da Cudpula em Tunis terminou sem
um acordo final sobre a Governanga da Internet, com os Estados Unidos rejeitando
uma proposta da Unido Europeia para abandonar o controle da ICANN. (AFONSO,
2005).

Silveira (2001, p. 33) afirima que “O acesso a informatica e aos
computadores é o primeiro passo da inclusao digital”. Hoje ndo € possivel pensar em
incluséo digital sem um equipamento conectado a uma conexao de internet banda
larga. Entretanto, conclui Silveira (2001, p. 42) “O distanciamento da sociedade
informacional alimenta a exclusdo e impede que nossa sociedade se prepare
massivamente para os desafios cada vez maiores do mercado de trabalho e da
insercdo minimamente competitiva no atual cenario de mundializacao”.

Em maio de 2011 a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) declara em
seu relatério’ sobre promocdo e protecdo do direito & liberdade de opinido e
expressao que o acesso a Internet é direito humano e desconect-las € um crime e
uma violacéo dos direitos humanos.

Como forma de massificar o acesso dos cidaddos as novas ferramentas
tecnologicas, sobretudo sua inclusdo na Sociedade da Informacédo, a TV digital é
indicada como instrumento de inclusdo social, objetivo este, descrito no Decreto
Presidencial n° 4901/03, por possibilitar a convergéncia de tecnologias como audio,
video e dados.

Para que aconteca a inclusdo social por meio da TV digital, s&o
necessarios aplicativos interativos capazes de desenvolver as habilidades de

operacdo as ferramentas basicas das TIC. Para Montez (2005, p.34) “A

Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of
opinion and expression, Frank La Rue - Disponivel em:
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf.  Acessado
em: 10/07/2013.
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interatividade de um processo ou acéo pode ser descrita como uma atividade mutua
e simultanea da parte dos dois participantes, normalmente trabalhando em direcao

de um mesmo objetivo”.

1.2. A Interatividade na TV Digital

Apo6s uma década de investimentos e incentivos fiscais para fomentar a
compra de computadores de mesa ou portateis, no Brasil segundo a Pesquisa TIC
Domicilios e Usuarios 2012, estes equipamentos estdo presentes em 46% das
residéncias brasileiras. Segundo a mesma pesquisa, este nimero esta abaixo se
comparado a outros paises da América do Sul como Uruguai 64%, Argentina 56% e
Chile com 54%. Em relacdo ao numero de assinantes de Internet Banda Larga a ITU
por meio de seu sistema online® confirma a atual posicéo brasileira no cenario latino

americano conforme é apresentado na Figura 1.

Fixed (wired)-broadband subscriptions per 100 inhab..

Uruguay

Chile

Brazil

Venezuela

Balivia

[Data from Intemational Telecommunication Union - Powerad by Co-,,qll:'
s

Figura 1 - Quantidade de assinantes de Internet

por 100 habitantes na América Latina. Fonte: ITU

*  http://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
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Segundo Cruz (2008), a digitalizacdo torna os televisores mais

proximos dos computadores, com capacidade de processamento e armazenamento,

sendo assim um fator de aceleracdo para a inclusdo digital para o Brasil. Esta na

interatividade a grande aposta da TV Digital para a incluséo digital. Neste sentido, a

interatividade pode estar presente em diversos niveis. A Tabela 1 descreve 0s niveis

de interatividade apresentados no Modelo de Referéncia — Sistema Brasileiro de

Televisao Digital Terrestre. Projeto Brasileiro de Televis&o Digital (FUNTTEL, 2005).

Nivel de interatividade

Interatividade local

Caracteristicas

E o Unico nivel que nio requer a presenca de
um canal de retorno e diz respeito a interatividade
circunscrita na comunicagcao eletronica/digital entre o
controle remoto e a URD, pois ndo ha envio de sinal do
usuario para a prestadora do servi¢o, onde as informacdes
a serem consumidas ja se encontram disponiveis no sinal
transmitido, neste caso, as aplicagcdes podem usar apenas

os dados transmitidos por difusao.

Interatividade com
canal de retorno

intermitente

Interatividade com
canal de retorno

Requer a presenca de um canal de retorno
(mesmo sendo de baixa capacidade para transmissédo de
dados) e a interatividade € possibilitada a medida que a
URD estabelece uma comunicacdo assincrona do usuario
com aplicativos residentes no ambiente do provedor do
servico. Neste nivel as informacdes geradas e solicitadas
pelo usuario podem ser armazenadas na URD e,
posteriormente, enviadas ao provedor do servico pela
prestadora de servicos de telecomunicacdes, conforme a
solucdo de canal de retorno a ser adotada como, por
exemplo, a compra de um video sob demanda (VOD),
neste caso, a comunicacdo exigida pelo servico nao

necessita ocorrer em tempo real.

Requer a presenca de um canal de retorno

preferencialmente banda larga, pois esta comunicagéo




permanente
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acontece em tempo real tendo como principal
caracteristica o envio do sinal do usuario com o aplicativo
ou emissora por meio de uma comunicacéao sincrona, onde
as informacbes geradas pelo usuéario sdo enviadas,
instantaneamente, ao provedor do servi¢co pela prestadora
de servigcos de telecomunicacdes, o0 que exige solugdes de

canal de retorno adequadas.

TABELA 1 — Niveis de Interatividade da TV Digital.

Segundo o site oficial da TV Digital Brasileira “A interatividade funciona

como um complemento da programacdo que estd sendo transmitida [...] O

aparecimento do simbolo de interatividade ocorrerd sempre que um aplicativo for

transmitido por uma emissora®’.

Os aplicativos interativos sdo geralmente transmitidos no mesmo sinal

onde estdo a imagem e o som que chegam nos receptores de TVs. No padréo do

SBTVD a interatividade acontece devido a existéncia do middleware GINGA. O

GINGA esta especificado no conjunto de normas da ABNT NBR 15606 que

apresentam as especificacdes de codificacdo de dados para o SBTVD e fornece as

diretrizes operacionais relativas ao middleware.

4

Disponivel em http://www.dtv.org.br/informacoes-tecnicas/interatividade-dtvi/. Acesso realizado

em 02/01/2014.
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Figura 2 - Middleware Ginga. (Fonte: SOARES e BARBOSA (2009, p.22)

1.3. GINGA

Desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0) e pela Universidade Federal da Paraiba UFPB, o Ginga é o middleware
de especificacdo aberta adotado pelo SBTVD, devendo estar presente em
televisores, conversores (set-top boxes) e dispositivos portateis com suporte a TV
Digital. Segundo Soares e Barbosa (2009), para tornar as aplicacbes de
interatividade independentes da plataforma de hardware e software de um fabricante
em especifico, uma nova camada de software situada entre o sistema operacional e
os aplicativos, é acrescentada aos padrées de referéncia do sistema de TV Digital.
Essa camada é chamada de middleware e os padrdes de referéncia do SBTVB
adotam o Ginga como padrao.

A norma ABTN 15606 declara que o Ginga tem como objetivo, garantir a
interoperabilidade das aplicacbes em diferentes implementacdes de plataformas que
0 suportam. A norma ainda o classifica sob duas categorias denominadas aplicagbes
declarativas e aplicacbes imperativas.

Linguagens declarativas sao linguagens de mais alto nivel de abstracao,
muitas vezes ligadas a um dominio ou objetivo especifico, neste ambiente, o
programador fornece o conjunto de tarefas a serem realizadas, ndao estando
preocupado como sera realizada a sua execuc¢ao (como a maquina-compilador- ird
implementar suas tarefas). Ja nas Linguagens Imperativas, deve ser informado cada

passo a ser executado. Neste ambiente o programador deve estabelecer todo o
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fluxo de controle e execucédo do programa, bem como, conhecer profundamente os
recursos de implementacéo da linguagem. (SOARES e BARBOSA, 2009).

No sistema de TV Digital brasileiro, 0 ambiente de aplicacdo declarativa é
0 Ginga-NCL, e o Ginga-J sendo o ambiente imperativo.

1.4. Canal de Retorno

Para que os niveis de interatividade permanente e intermitente possam
acontecer, faz-se necessario a presenca de um canal de retorno ou também
conhecido nesta situacdo como canal de interatividade. De acordo com a
recomendacdo J110 do ITU-T, o canal ou caminho de retorno € um meio de
comunicacdo multiponto entre o usuario e o provedor de servi¢cos. Ja a Arquitetura
de Referéncia do SBTVD do CPQD conceitua o canal de interatividade como:

[...] um subsistema através do qual cada usuario, individualmente, pode
interagir encaminhando ou recebendo informagfes e solicitacbes das
emissoras/programadoras. Este subsistema tem sua existéncia vinculada ao
sistema de Televisdo Digital, sem o qual ndo faria sentido. O Canal de
Interatividade é formado por dois canais de comunicagéo: Canal de Descida
e Canal de Retorno (2006,p.31).

Ainda segundo a Arquitetura de Referéncia o Canal de Descida
estabelece a comunicacédo das emissoras para o usuario, podendo ser realizada por
uma comunicagao Broadcast, Multicast ou Unicast. Esta definicdo acrescenta a
comunicacao Broadcast ndo contemplada na recomendacéo ITU J.110, ampliando
assim o contexto de interatividade. Por fim a Arquitetura de Referéncia diz que o
Canal de Descida pode ser implementado no proprio sinal de Radiodifusdo ou, de
forma complementar, pelas redes que suportam o Canal de Retorno conforme é

apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Diagrama simplificado do Canal de Interatividade.
Fonte: CPQD, 2006.

Nesta arquitetura € possivel perceber que ao usuario estabelecer uma
comunicacdo com a emissora € criado um Canal de Descida Complementar
independente do Canal de Descida de Radiodifusdo. A Figura 4, também descrita na
Arquitetura de Referéncia, apresenta as possiveis tecnologias de meios de

transmissao para o Canal de Interatividade.
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Figura 4 - Arquitetura do subsistema Canal de Interatividade. Fonte: CPQD,
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E possivel afirmar que um dos principais meios para uso do canal de
retorno é a Internet, pois as suas multiplas opcbes de tecnologias permitem a
cobertura de sinal em regides remotas, sobretudo as rurais, bem como aos seus
padrdes de comunicacédo e suas funcionalidades serem explorados nativamente pelo
middleware GINGA, sendo assim, ndo existindo a necessidade de investimento em
pesquisa e infraestrutura de comunicacdo de dados por meio das emissoras de
Televisdo. De acordo com a norma brasileira ABNT NBR 15607-1, a arquitetura
recomendada para o sistema brasileiro de televisdo digital é baseada em redes
TCP/IP, possuindo servidores em qualquer localidade com acesso a internet,

conforme é apresentado na Figura 5.

pilste recepeRe
’ Codificagao de canal/ | Decodificagéio de canal/
Modulaggao Demaodulagido
+
Multiplexador Demultiplexader

Decodificacao de

Codificagao de
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— Servidor 1 interativos

Aplicativos interativos F\‘ _ Canal de
— Servidor A ] - ™! interatividade

Aplicativos interativos
— Servidor B
]

Gateway

Figura 5 - Canal de interatividade bidirecional com acesso a internet

Vale ressaltar que este meio de comunicacdo de dados estd sendo
fortemente influenciado pelo mercado, pois diversos equipamentos de TV ja
possuem O suporte para a conexdo a internet, ou seja, TV conectada. Estes
aparelhos estao divididos hoje em dois tipos. O primeiro se resume na possibilidade
de alguns recursos, como acesso a portais web pré-estabelecidos pelo fabricante
possam ser acessados a partir do momento que a TV estiver conectada a internet. O
segundo tipo sao as Smart TVsS que sdo equipamentos na maioria das vezes
dotados de um maior recurso de hardware (processamento e memoria principal) e

um Sistema Operacional que permite o usuario instalar e remover aplicativos bem
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como utilizar outros recursos da internet. Segundo pesquisa realizada pelo Gartner®
85 por cento de todas as TVs de tela plana serdo Smart TVs até 2016, onde sua
producdo passara das 69 milhdes de unidades em 2012 para, aproximadamente,
198 milhdes em 2016.

Por outro lado, cada vez mais, 0S novos servicos interativos, a alta
definicdo de imagem e audio, a multiprogramacéo, a mobilidade e portabilidade,
principais recursos da TV digital sdo pressionados pelo consolidado modelo de
negocio de venda de propaganda das redes de televisdo aberta. Neste sentido, as
caracteristicas de alta definicdo de imagem e audio e mobilidade e portabilidade, séo
as mais exploradas neste momento no sistema brasileiro.

O conceito de modelo de negdcio segundo Morgado (2011) define a
forma de remuneracao dos agentes envolvidos na oferta de um determinado Modelo
de Servigcos. E, por envolver custos, considera a forma de financiamento desses
custos: se diretamente pelo usuario, como no atual modelo das TVs a Cabo; se por
patrocinio, como no atual modelo das TVs Abertas; ou se custeadas pelo Estado,
como no atual modelo das TVs Educativas. Cruz (2008, p. 20) ainda reafirma “o
modelo de nego6cio dominante na TV a aberta do Brasil é o padrdo comercial,
financiada pela publicidade, ou seja, o principal neg6cio das redes é vender
espectadores aos anunciantes”. Ainda de acordo com Filho, "Mas, a grande questao
€ que as emissoras de TV aberta estdo tentando a todo custo, manter o atual
modelo de negocios da TV analdgica também na TV Digital e este pode ser um fator
determinante para a televisdo continuar ou ndo sendo o principal veiculo de midia
em nosso pais." (2010,p.149)

Outro aspecto que corrobora para a consolidacao da internet como canal
de retorno no SBTVD ¢ a possibilidade do uso de um segundo dispositivo eletrdnico
com conteudos interativos ou adicionais enquanto uma transmissdo é realizada.
Conhecidos como segunda tela, dispositivos como Smartphones e Tablets sao
acessados por cerca de 40% de seus proprietarios enquanto estes assistem TV,
onde 29% dos pesquisados utilizam o tablet ou o Smartphone para acessar

assuntos relacionados ao que € exibido na TV, segundo pesquisa realizada nos

® http://www.gartner.com/newsroom/id/2280617, acesso em 14 de julho de 2013.
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Estados Unidos pela Nielsen®. Comumente estes dispositivos possuem uma
conexdo de dados por meio de chips de operadoras de telecomunicacdes ou
simplesmente estdo conectados a uma conexao wireless residencial. Portanto, estes
seguramente sao fatores que serdo considerados pelos desenvolvedores no
momento de criar aplicacdes interativas para a TV Digital.

Na tabela 2 sdo apresentadas as tecnologias de comunicacdo de dados
comerciais disponiveis no mercado brasileiro capazes de garantir o canal de retorno
no SBTVD.

Meio de Tecnologia Taxa de Geréncia da Meio de
Transmisséo Transmisséo Infraestrutura transmisséo
. Operadora Internet
Cabeadas PSTN baixa L
Telecomunicagdes
Operadora Internet
ISDN alta o
Telecomunicagbes
Operadora Internet
XDSL alta o
Telecomunicacdes
Operadora TV a Infraestrutura
DOCSIS alta
cabo de TV a cabo
. . Operadora Internet
Sem fio GSM baixa L
Telecomunicacdes
. Operadora Internet
CDMA baixa

Telecomunicacfes

e http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2011/40-of-tablet-and-smartphone-owners-use-them-
while-watching
tv.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter&utm_campaign=Feed:+NielsenWireOnline
Mobile+%2528Nielsen+Wire+%25C2%25BB+0nline+%2526+Mobile%2529. Acessado em: 14 de
julho de 2013.
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Operadora Internet
WIMAX alta L
Telecomunicagbes
DVB - RCT baixa Emissora de TV Radio

Frequéncia

TABELA 2 - Tecnologias de Comunicac¢édo de Dados disponiveis para o0 SBTVD no

mercado brasileiro. Fonte: préprio autor.

Jé a Tabela 3 apresenta um breve descritivo de cada tecnologia.

Tecnologia

Caracteristicas

Rede Celular

E a arquitetura de telefonia celular que vem a
cada ano ampliando sua cobertura de sinal no territério
brasileiro. Atualmente vem evoluindo da terceira para a
guarta geracdo (3G para o 4G). Tem como vantagens o
baixo custo para instalacdo e aparelhos relativamente
acessiveis. No entanto, possui baixa taxa de transferéncia
de dados em regides onde os sinais das tecnologias 3G e
4G nao estao presentes. Isto reflete diretamente em um alto

custo de utilizacédo e pacotes de dados limitados.

ISDN

(Integrated Services
Digital Network)

DOCSIS

(Data Over Cable
Service Interface

Sédo redes digitais e tem como caracteristica a
presenca de dois canais independentes de 64 Kbps em cada
linha, permitindo que em um canal seja utilizado para o
trafego de dados e o outro para a comunicacdo de voz.
Também é possivel a utilizacdo dos dois canais para o
trafego de dados, totalizando assim uma largura de banda
de 128 Kbps. Tem como vantagens uma taxa de
transferéncia de dados superior a sua antecessora e permitir
gue seja realizada uma comunicacdo de voz sem a

necessidade da interrupcéo da transmisséo de dados.

E um padrdo internacional de telecomunicactes
desenvolvido pela empresa CableLabs que permite o
transporte de dados em alta velocidade por meio de redes
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Specification) de transmisséo de TV a cabo (CATV). Amplamente adotado
por muitas empresas operadoras de TV a cabo, permitindo
assim estas empresas agregarem mais produtos em seus
portfélios. Atualmente esta plataforma esta em sua versao
3.0’ suportando o transporte de dados 10 Gbit/s para
downstream e de 1Gbit/s para upstream. Uma caracteristica
deste sistema esta no mesmo meio de transmissdo sendo
utilizado para a transmissédo e como canal de retorno de um
sistema digital de TV. Entretanto, seu alto custo de
instalacao inviabiliza sua massificacdo no territério nacional,
sendo assim estando presente apenas nos grandes centros

urbanos.

E o conjunto global de interconexdes
originalmente projetado para suportar a comunicacdo de voz
por meio de comutacao de circuitos em sistemas telefénicos
analdgicos. Suporta uma largura de banda maxima para
dados de 64 Kbps (Kilobits por segundo). Tradicionalmente
para ser utilizado para conexdes internet € necessaria a

PSTN presenca de um fax modem por meio de conex&o dial-up.
(Public Switched Neste tipo de conexdo é possivel chegar a uma largura de
Telephony Network) banda nominal maxima de 56 Kbps. Sua taxa de
transferéncia € baixa e o tempo para estabelecer a conexao
com o provedor de acesso a internet (ISP — Internet Service
Provider), é relativamente alto. Sua utilizacdo néo é indicada,
pois além de ocupar a linha telefénica durante a sessao de
acesso a internet, sua cobranca é realizada por meio de

pulsos telefonicos.

Tecnologia de alta velocidade compativel com

ADSL
linhas telefonicas por meio de uma comunicagéo
! Especificagcao da plataforma DOCSIS 3.0 disponivel em:
http://www.cablelabs.com/cablemodem/specifications/specifications30.html, Acessado em:

10/07/2013.
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assimétrica, ou em sua tradugdo simples, Linha Digital
Assimétrica de Assinante, funciona através das redes de
telefonia convencional, permitindo o trafego de dados em
alta velocidade. E uma tecnologia que utiliza modems no
usuario e na central telefénica. Questbes diretamentes
relacionadas a distancia entre a central telefénica e o usuario
final e a capacidade de trafego de dados motivaram o
desenvolvimento dos padrdes ADSL2 e posteriormente o
ADSL2+, publicado a partir da recomendacédo G.992.5° da
ITU. No Brasil este padrdo tem como vantagem a
capilaridade das redes telefénicas, tendo assim uma facil
implementag&o e podendo chegar hoje no pais com taxas de
transferéncias de dados entorno de 20 Mbits/s para
downstream e 1 Mbit/s para upstream em algumas regides.
Entretanto, a necessidade de uma DSLAM (Digital
Subscriber Line Access Multiplexer) na central telefénica e
seu alto custo para implementacgéao, restringe o investimento
por parte das operadoras em regides distantes dos grandes

centros urbanos.

RCT (Return Channel
Terrestrial)

E uma tecnologia criada pela Digital Video
Broadcasting (DVB — a entidade que controla o sistema
europeu de TV digital) para fornecer um canal de retorno que
faz uso do mesmo meio utilizado pela transmissdo dos sinais
de televisdo comuns. Seria como as redes DOCSIS porém
sem cabos. O funcionamento desta rede é similar as redes
WiMax porém os pontos de acesso (access point) seriam as
proprias antenas difusoras do sinal televisivo. Vantagens: a
rede ser controlada pelas mesmas entidades que fazem a

8  Ppadrdo ITU G.992.5
bandwidth ADSL2

. Asymmetric digital subscriber line 2 transceivers (ADSL2)— Extended

(ADSL2plus) Disponivel em: http://www.itu.int/rec/T-REC-

G.992.5/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.992.5-200901-I. Acessado em:

28/07/2013.
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transmissdo do sinal televisivo — pode facilitar e dinamizar
estrategicamente 0 acesso ao provedor de servigcos
interativos; grande area de cobertura; facilidade de
instalacdo. Desvantagens: baixa taxa de transferéncia; alto-

custo de instalagao.

Wireless MAN ou rede metropolitana sem fio € a
alternativa sem fio para a tecnologia AsDSL. Vantagens: o
fato de ser uma rede sem fios facilita a instalacdo na
residéncia/organizacdo do usuério; alta taxa de
transferéncia, porém pode ser limitada se a mesma banda
for dividida por um numero muito grande de usuarios;
possibilita a utilizacdo de canal de retorno em dispositivos
modveis enquanto em movimento. Desvantagens: a antena
no terminal de acesso aumenta 0 Seu custo
consideravelmente; € um tipo de rede ainda pouco difundida

e 0 custo de instalagcéo dos pontos de acesso sao altos.

TABELA 3 — Caracteristicas das tecnologias de acesso a Internet.Fonte: préprio autor.

No inicio da implantacdo do SBTVD, existiu uma grande motivacao para

gue o pais pudesse assumir um papel inovador em um novo perfil de operacdo da
tecnologia WIMAX abaixo de 1 GHZ, denominado WIMAX-700. Entre as suas

caracteristicas estao a excelente propagacéao de sinal (atingindo até 70 km), o menor

custo de implantacdo de torres e estruturas de suporte para as areas remotas ou

rurais e o compartilhamento do espectro dentro do canal de 6 MHz. FILHO ainda

destaca

Em outros termos, o WIMAX 700 pode ser utilizado a partir da mesma
estrutura de transmissao de sinais da TV Digital. Esta tecnologia utiliza parte
do espectro que compreende a banda de transmissdo de UHF e oferece
canal de interatividade de modo distinto das outras tecnologias que
permitem o canal de interatividade como as redes de telefonia fixa, as redes
de telefonia celular, os satélites, as redes de fibra 6ticas, ou seja,
independente do uso das redes de telecomunicagfes (2010, p.145-146).

O modelo de referéncia (FUNTTEL, 2005), apresenta um resumo das

avaliacoes completas de cada opcao de tecnologia de canal de retorno. As decisdes
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foram tomadas levando-se em consideracao fatores como o custo de implantacéo e
0 custo ao usuario pelo uso do servigco, a possibilidade de inclusdo social, e a
transferéncia de tecnologia. Em funcdo do melhor resultado obtido pelo Wimax, esta
foi & solugdo escolhida pelo modelo como a melhor alternativa para o sistema

brasileiro. Esta avaliacéo é resumida na Tabela 4.

Critérios Custo Desempenho | Confiabilidade i
Nota Final
Pesos 9 6 4
WIMAX 3,3 4.0 4.0 3,6
DVB-RCT 1,0 4.0 1,0 1.9
CDMA-450 28 2,0 4.0 2.8
WiFi 4,0 1,0 4.0 3,1

TABELA 4 - Avaliagcdo comparativa das alternativas de canal de retorno (Cpqd, 2005, p.68).
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CAPITULO 2. UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A INTERNET

A evolucdo da mobilidade e da portabilidade nos equipamentos
eletronicos provocados pela revolucdo da tecnologia da informacgédo e comunicagao
favoreceram a convergéncia de tecnologias e a criagcdo de novos meios de interacao
e produgdo de conteudos, conhecimento e comunicagdo. Neste contexto, meios de
comunicacao ja consolidados na sociedade sofrem diretamente os reflexos destes
avancos. Os dispositivos moveis surgem como instrumentos fundamentais para a
disseminagdo da comunicagado, promovendo mudangas no paradigma da criacéo e
divulgacéo de conteudos.

A plataforma que permite esta convergéncia tecnolégica e de
interatividade é a Internet Banda Larga. Por suas caracteristicas, a Internet é um
meio de comunicacao multidirecional e esta possibilitando a mudanca do paradigma
dos meios de comunicacdo como Radio e Televisdo. Falar de Internet hoje é
sinbnimo de crescimento econdmico, concorréncia global, emprego e Cultura Digital.
Segundo Valente (2012, p. 79), “a Banda Larga levou esse meio de comunicagao a
outro nivel, ao permitir que a transmissdo de dados servisse de suporte para a troca
de conteudos antes pertencentes a outras midias, como os audiovisuais”. Além
disso, na passagem do século XX para o XXI o acesso a Internet, sobretudo por
meio da Banda Larga, assume relevancia entre os servi¢os de telecomunicacdes na
maior parte dos paises.

O termo Banda Larga ndo possui uma definicdo Gnica, muito menos
padronizada. Alguns paises criaram suas definicbes para a Banda Larga com base
as suas necessidades especificas, considerando os fatores econémicos, geograficos
e de regulamentacdo, questdes que estdo além da velocidade de transmissao dos
dados pela Internet. Entretanto, definir a Banda Larga a partir de sua velocidade
pode apresentar certas limitacdes e interpretagdes, principalmente se considerarmos
sua localizagdo geografica. Para o ITU (ITU, 2009) Banda Larga (fixa ou mdvel)
refere-se a tecnologias de velocidade de pelo menos 256 Kbit/s.

O manual das estratégias de Banda Larga publicada pelo Banco Mundial

pondera que:
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Tradicionalmente, contudo, Banda Larga, muitas vezes tem sido definida em
termos de velocidade de transmissdo de dados (isto €, a quantidade de
dados que podem ser transmitidos através de uma ligacdo de rede durante
um determinado periodo de tempo, tipicamente por segundo, também
conhecido como a taxa de transferéncia de dados ou taxa de transferéncia).
Definicdo de Banda Larga em termos de velocidade tem sido um elemento
importante na compreensdo de Banda Larga, especialmente desde que a
taxa de transferéncia de dados determina se os usudarios sdo capazes de
acessar tipos béasicos ou mais avancados de conteddos, servicos e
aplicag6es através da Internet’ (Kelly e Rossotto, p.3).

Neste sentido, definir Banda Larga a partir de sua velocidade pode ser um
elemento importante para sua compreensao, sobretudo se esta taxa de transferéncia
de dados determina quais servigos e aplicacfes poderao ser utilizadas por meio de
uma conexao de Internet. Entretanto, ao nos limitarmos apenas neste aspecto, na
medida em que as tecnologias e aplicacdes evoluirem, esta definicdo podera ser
caracterizada demasiadamente ultrapassada. Diante disso, ao definir Banda Larga,
alguns paises ndo definem a velocidade de transmissdo de dados em suas politicas
ou estratégias de acesso a Internet como fator para categorizar este tipo de servico,
e ao invés disso, estes categorizam a Banda Larga em termos de sua
funcionalidade. O documento base do Programa Nacional de Banda Larga brasileiro

reconhece a Banda Larga como:
O acesso em Banda Larga é caracterizado pela disponibilizacdo de
infraestrutura de telecomunicac¢des que possibilite trafego de informagdes
continuo, ininterrupto e com capacidade suficiente para as aplicacdes de
dados, voz e video mais comuns ou socialmente relevantes (2010, p.18).
Devido as necessidades especificas de cada pais, sobretudo incluindo
fatores econdémicos, geograficos e regulamentares, as definicdbes de Banda Larga
variam amplamente, principalmente levando-se em consideracdo qual tipo de
acesso (basico ou avancado) a conteudos, servicos e aplicacdes 0s usuarios sao

capazes de realizar.

o Traducéo prépria do original em inglés: “Traditionally, however, broadband has often been defined in
terms of data transmission speed (that is, the amount of data that can be transmitted across a network
connection in a given period of time, typically one second, also known as the data transfer rate or
throughput). Defining broadband in terms of speed has been an important element in understanding
broadband, particularly since the data transfer rate determines whether users are able to access basic

or more advanced types of content, services, and applications over the Internet.”
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Por ser considerada estratégica, a Internet, recebe a atencéo especial de
governos e agéncias de regulacdo. Suas atenc¢des concentram a criacdo de planos
de universalizacdo expansao e acesso da Banda Larga. Vérios estudos estdo sendo
realizados, para medir o impacto da implantacéo da infraestrutura de redes Banda
Larga com o crescimento, o estimulo econémico e a geracdo de novos postos de
trabalho. Segundo estudos do Banco Mundial, a cada 10 pontos percentuais de
aumento de penetracdo da Banda Larga, o crescimento econémico acelera em até
1,50 pontos percentual. O mesmo estudo indica que para aumentar este impacto na
economia os governos devem implementar politicas que suportem o fornecimento de
redes e servicos de Banda Larga especialmente em areas economicamente
inviaveis, por meio de uma variedade de mecanismos, tais como regulamentagcéo do
mercado, 0 acesso universal e de servicos, assim como uma articulacdo
interministerial para promover este ambiente favoravel ao desenvolvimento. A Figura
6 apresenta o percentual de usuarios por pais, sendo possivel observar varias

regides com até 20% da populacdo com acesso a Internet.

No data

Figura 6- Percentual de usuarios de Internet por pais. Fonte ITU "Percentage of Individuals

using the Internet 2000-2012", International Telecommunications Union (Geneva), June
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Ja a ITU apresenta em seu relatério, Medindo a Sociedade da

Informacdo’® em 2013, a grande tendéncia de adesdo aos servicos de Banda Larga

Mével. A Figura 7 apresenta a evolucdo de assinantes do Servico de Banda Larga,

por tipo de acesso como celular e telefone fixo, no periodo de 2003 a 2013 por cada

100 habitantes, onde é possivel observar um desempenho maior no crescimento das

assinaturas de Banda Larga em dispositivos moveis.

Chart 1.1: Global ICT developments, 2003-2013*
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80 - =t |ndividuals using the Internet
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Note: * Estimate.
Source: TU World Telecommunication/ICT Indicators database.
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Figura 7- Assinantes globais do servico de Internet. Fonte: Measuring the information society

2013

1 Measuring the Information Society 2013. Disponivel em

D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx. Acesso em 20/02/2014.

http://www.itu.int/en/ITU-
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E possivel afirmar que a Internet é a tecnologia mais transformadora
desta geracado e que motiva as mais significativas tecnologias e criacdes, rompendo
completamente com a ldgica sequencial e a linearidade de conteudos, incorporando
sons e imagens. Por outro lado, cada vez mais a Internet se torna estratégica devido
a suas caracteristicas de velocidade e transmissdo de dados, sobretudo em seu
volume de dados (principalmente de seus usuarios) que hoje estdo disponiveis,
tornando-a fundamental para o crescimento econémico e a competitividade global.
Para que este cenario continue evoluindo, em alguns casos existe a necessidade de
uma intervencao do estado para a expansao da infraestrutura, formalizando, assim,

politicas de universalizacao deste servico.

Segundo a pesquisa Alavancas regulatérias e incentivos para o
desenvolvimento da Banda Larga: Estudo de benchmarking internacional, realizada
pela PricewaterhouseCoopers (PWC,2011,p.10) “Os paises que empreenderam
estratégias bem-sucedidas de crescimento da rede de Banda Larga geralmente
adotaram marcos regulatérios capazes de atrair investimentos, incentivar a

concorréncia entre operadoras de servicos e facilitar a expanséo da demanda.”

De acordo com Valente:

Tais iniciativas indicam que a dinamica de mercado, seja ele configurado
pelo modelo da competicéo entre redes ou pela concorréncia entre servicos,
apresentou dificuldades para promover aos cidaddos o acesso a Internet em
Banda Larga. O que provocou a necessidade da intervencdo dos Estados
para planejar as diversas frentes de atuacéo (2012, p. 81).

Segundo o relatério da Comissdo de Banda Larga para o
Desenvolvimento Digital (Broadband Commission for Digital Development),
organizado pela ITU e UNESCO (2013), estdao em vigor cerca de 130 planos e
estratégias nacionais de Banda Larga. A Figura 8 apresenta a evolucao no progresso
dos planos nacionais de Banda Larga. O relatério também destaca que antes de
2006 a maioria dos planos focava as questdes relacionadas a Sociedade da
Informacdo e a partir de 2008 a Banda Larga assume o principal objetivo das

politicas nacionais.
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Figura 8 - Numero de paises com Planos Nacionais de Banda Larga entre
2005 e 2013. Fonte: ITU/UNESCO

Com base na pesquisa da PWC:

A expansdo e o desenvolvimento das redes (por exemplo, backbones e
backhauls) possibilitam o acesso de mais usuarios a Banda Larga e
favorecem a competicéo de precos, diminuindo os custos de acesso para 0s
consumidores. O setor publico pode investir para viabilizar projetos que
talvez ndo sejam factiveis para empresas privadas. Em contrapartida, o
setor privado tem melhores condi¢cdes de realizar investimentos no que diz
respeito a tecnologia, competéncia técnica, gestdo e, até mesmo, acesso a
capital (PWC, 2011, p.12).

A intervengao em alguns casos pode gerar grandes conflitos no mercado,
sendo que se o estado oferecer um valor muito abaixo dos praticados, existe a
possibilidade de uma desestimulacao para novos investimentos em infraestrutura por
parte do setor privado.

Partindo do principio que as principais atividades econémicas e sociais no
mundo contemporaneo estdo presentes na Internet, o desenvolvimento de redes de
altas velocidades tornou-se amplamente adotado nos paises desenvolvidos. Estes
paises buscaram implementar os seus préprios planos e iniciativas, justificando
estes investimentos com os beneficios que esta infraestrutura traz para os seus
cidadaos. Neste sentido, o investimento do setor privado, alinhado com politicas e

regulamentagdes, tem impulsionado a constru¢ao destas redes.
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O desenvolvimento de estratégias e politicas para promover a Banda
Larga, se depara em determinados momentos com tarifas abusivas e modelos de
negdcios fora dos padrbes de outros servicos como a telefonia fixa e até mesmo a
telefonia mével com seu modelo pré-pago. A Figura 9 presente no relatério Medindo
a Sociedade da Informacdo do ITU apresenta uma queda nos precos pagos por
Mbps baseado em 144 paises de paises desenvolvidos e em desenvolvimento no
periodo entre 2008 e 2012, entretanto, a dificuldade em se encontrar uma zona de
equilibrio entre a oferta e a demanda pelo servico de Banda Larga, pode ser
desafiador em paises com (grandes areas territoriais), pois o0 modelo de negécio das
empresas do setor privado, sempre, ira avaliar dentro de suas estratégias de
expansao, regides que possam, rapidamente, justificar o retorno sobre 0s seus
investimentos. Sendo assim, a pesquisa Alavancas regulatérias e incentivos para o
desenvolvimento da Banda Larga: Estudo de benchmarking internacional (PWC,
2011) sugere que em areas sem viabilidade econdmica para as empresas de
telecomunicacdes, como por exemplo as regides rurais ou periféricas, as estratégias
de Universalizacdo de Internet deverdao contemplar politicas especificas (regulacéo e
incentivos) para viabilizar economicamente sua inclusao e cobertura. Neste sentido
indica duas maneiras para enfrentar esse problema:

1) Subsidios na construcdo de redes, uso de fundos publicos para
financiamento de redes e incentivos fiscais para novos investimentos.

2) Intervencéo no mercado, por meio da criacdo de redes governamentais
de backbone em determinadas regides (por exemplo, backbone rural).

Além disso, a utilizacéo dos servigos de Banda Larga exige a utilizacéo de
equipamentos com requisitos minimos de hardware para o0 seu uso e requer ainda

um nivel de alfabetizacao digital e habilidades para operar o sistema computacional.
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Figura 9- Precos de Banda Larga Fixa baseado em 144 economias entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento no periodo de 2008 & 2012 em Banda Larga Fixa

No Brasil segundo o IPEA (2014), os pacotes de acesso a Banda Larga
estad associado em 91,2% com algum outro tipo de servico de telecomunicacdes,
como telefonia fixa, telefonia movel ou TV por assinatura. O pacote mais vendido é o
acesso a telefonia fixa com a Banda Larga em 30,1% das residéncias. A Figura 10
apresenta o preco meédio pago por pacotes de servicos de telecomunicagdes no
Brasil.
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Figura 10 - Preco pago por pacote de servi¢cos de Telecomunica¢fes no Brasil.
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Existe uma grande tendéncia que a expansdo em massa da infraestrutura
de Internet Banda Larga possa aumentar a migracao de servicos complementares a
rede, como ja vem ocorrendo com a rede de voz com a utilizagdo de Voz sobre IP

(VOIP), a telefonia fixa e o Video Sob Demanda.

Segundo o dicionario Houaiss, Universalizagdo € a “acdo de tornar
comum a muitas pessoas”, neste sentido, podemos entender a Universalizacdo da
Banda Larga como sendo o direito de acesso a rede a qualquer pessoa,
independentemente de sua localizacdo ou condicdo socioecondmica. A ITU em seu
relatorio “The State of Broadband 2013: Universalizing Broadband” (2013, p.54),
define servico universal como cada familia ou individuo em um pais que tem a
oportunidade de acessar servi¢cos de telefonia e/ou TIC. De certo modo, é a garantia
de acesso a rede com uma garantia preestabelecida de qualidade a precos
acessiveis. O mesmo relatério apresenta as “Barreiras ao acesso e as estratégias

11»

para superé-las—” desenvolvido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento,

BID, descritas na Tabela 5.

Barreiras/Obstaculos Exemplos de estratégias para superar as barreiras

Subsidios para o beneficio dos usuarios

finais para a garantia da adocao da Banda Larga

Descontos nos planos de acesso a Banda

Larga pelas operadoras
1 - Baixos niveis de poder

i Telecentros de uso compartilhado para
de compra em certas areas

) fomentar o mercado de Banda Larga (Obs.: O termo
rurais e suburbanas. _ _
Telecentros ndo € o mesmo reconhecido no Brasil
como sendo espacos publicos ou comunitarios com

acesso a equipamentos e Internet gratuitos)

Parcerias Publico-Privadas (PPP)

2 — Recursos financeiros e Gestores publicos devem trabalhar com

disponiveis por meio de as operadoras, para que os Fundos de Servigos

™ Traducso propria do inglés “Barriers to Access and Strategies to Overcome Barriers”
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Universais sejam investidos em regides que realmente

necessitem.

e Priorizar projetos de Servico de Acesso

Universal com base em critérios rigorosos e claros.

3 — Parte da Populagao
com baixos niveis de

competéncias em TIC

4 — Falta de infraestrutura
basica (agua, eletricidade,

entre outros)

e Formacao em TIC

e Fornecer conectividade a instituicdes de

ensino

e Aulas de TIC em escolas e universidades,
bem como subsidios para compra de equipamentos e

mobiliarios.

e Telecentros abertos ao publico, onde o

acesso aos servicos basicos sdo garantidos

Y

e Acesso a rede sem fio nos espacos
publicos, onde o acesso aos servicos basicos sao

garantidos

5 — Alimitada
disponibilidade de

equipamentos

6 — Altas taxas de impostos
sobre servi¢os ou
equipamentos de

telecomunicacdes

7 — Falta de
infraestrutura/altos custos

de implantacao

de

subsidios para compra de equipamentos para familias

¢ Distribuicéao equipamentos  ou

pobres

e Rever os impostos de importacao

e Redugdo de impostos e taxas nos

servigos e equipamentos de Banda Larga

e Plano Nacional de Banda Larga, com o
investimento na implantacdo de um Backbone nacional

e em infraestruturas.

e Subsidios para as operadoras para o

investimento em infraestrutura

e Compartilhamento de infraestrutura e
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obras

8 — Atrasos administrativos
em autorizacdes para
implantar novas

infraestruturas

e Envolver agéncias e ministérios

diretamente interessados no inicio do processo

e Simplificar  os procedimentos  de

licenciamento
e Eliminar burocracias

e Remover barreiras e obstaculos na

agquisicao de terras

9 — Crescimento
econdmico limitado em

certas areas

10 — Limitacdo na
guantidade de espectro

disponivel

11 — Disponibilidade
Limitada de contetdo local

relevante

e Programas de subsidios no lado da

demanda, apés o investimento do lado da oferta

e Agilizar o licenciamento de espectro

e Implementacao da conversao

(switchover) para o digital

e Politicas mais eficazes para a locacédo de

espectro

e Subsidios e prémios para 0

desenvolvimento de conteudo local

e Desenvolvimento de servicos de governo

eletrbnico, governo aberto e politicas de informacao

TABELA 5 - Barreiras ao acesso e estratégias para superar as barreiras

2.1. AInternet e a Democratizacdo da Comunicacéao

O surgimento das Redes de computadores proporcionou a quebra do

paradigma acerca da definicdo de comunidade, que segundo o dicionario Houaiss &

definido como “conjunto de habitantes de um mesmo Estado ou qualquer grupo

social cujos elementos vivam numa dada area, sob um governo comum e irmanados

por um mesmo legado cultural e historico”. Estas comunidades se constituem

inicialmente sobre o interesse em comum das pessoas. A disseminacao da Internet

promove um espaco virtual e democratico, onde contetdos de interesse publico,
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sobretudo, questbes de interesses regionais e comunitarias que ndo eram
contemplados pelos meios de comunicacéao tradicional sdo criados e compartilhados
a cada segundo. Para Castells “Cada vez mais, as pessoas organizam seu
significado ndo entorno do que fazem, mas com base no que elas sado ou acreditam
que sdo.” (CASTELLS, 1999, p.41) A apropriagao tecnoldgica e o seu envolvimento
nas comunidades, principalmente, as distantes das zonas urbanas permitiram sua
exposicao e conexao com outras, promovendo assim a transmissao de seus saberes
e culturas locais. Além disso, ferramentas colaborativas permitem gerar uma
plataforma que aproxima arte urbana, a economia criativa, producdo cultural de
artistas populares em possibilidades de compartilhamento publicos. Tanto a cultura
de comunicacdo, quanto o compartilhamento distribuidos tornaram estes meios de

comunicacdo mais democraticos.

Recentemente a Internet se tornou uma plataforma para que
manifestacbes populares acontecessem pelo mundo. Foi durante a Primavera
Arabe, que umas das principais manifestacbes organizadas pelas redes sociais
fizeram com que paises como o Egito chegassem a intervir no acesso a internet,
dificultando assim a mobilizacdo dos manifestantes. Mesmo no Brasil, em 2013, as
redes sociais tiveram um papel importante na convocagao de protestos pela redugao
das passagens do transporte coletivo, como passe livre e contra a organizagcédo da
Copa do mundo de futebol de 2014.

As caracteristicas inerentes do acesso a internet, como a rastreabilidade
dos logs de acesso, permitem o desenvolvimento de tecnologias que buscam

entender a experiéncia de navegacao, sobretudo os seus interesses de acesso do

by

usuario. Estas caracteristicas aliadas a implementacdo de softwares espifes
(spywares) no sistema de computacdo pessoal, ameacam a democracia e a
liberdade dos usuérios de internet, pois se mostram como grandes estratégias para
0 controle e o direcionamento de conteddos nos sistemas de busca e na prépria

navegacao da WEB. Segundo Silveira,

Com o advento da comunica¢éo distribuida em redes digitais, mesmo em
paises ditatoriais, se conformam espagos de diadlogos horizontais entre
grupos e individuos conectados. Independente da comunicacdo em rede
estar sob os olhares dos ditadores e submetida ao rastreamento promovido
pelas policias politicas e antiterror, o bloqueio das articulacdes e dos
movimentos de opinido é muito mais dificil do que em um cenario pré-
internet (2011, p. 52).
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Também nas Ultimas eleicdes foi possivel perceber a importancia que a
Internet vem assumindo cada vez mais na politica e no processo eleitoral. A
divulgacdo de campanhas com um grande volume de informacdes e acusacdes,
utilizacdo de recursos audiovisuais, streaming, textos e imagens com maior

participacdo entre as pessoas que possuem acesso a Internet.

Segundo o site Alexa’?, entre os dez sites mais visitados por usuarios
brasileiros, oito estdo relacionados a sites com conteudos criados pelos usuarios
(blog, videos, posts) e redes sociais e apenas dois sdo portais de noticias. Estes
nameros reforcam o comportamento dos usuarios brasileiros em relacdo a sua
utilizacdo, sobretudo, sua comunicagdo por meio das redes de compartilhamento e
comunicacao.

"13 realizado pela empresa

O estudo “2013 Brazil Digital Future in Focus
comsScore, indica que os usuarios de internet brasileiros gastam mais de 27 horas
por més em seus computadores pessoais, sendo que as redes sociais detém o
maior percentual de tempo dos internautas brasileiros, sendo liderado pelo Facebook
com mais de 44 milhdes de visitantes Unicos em dezembro de 2012. J& o consumo

de video online no pais cresceu 18% em 2012, segundo o estudo.

2 http://www.alexa.com/topsites/countries/BR. Acesso em 10/08/2013.

3 Disponivel em

http://www.comscore.com/por/Insights/Events _and Webinars/Webinar/2013/2013 Brazil Digital
Future in Focus. Acesso em 20/08/2013.
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3. Avaliando estratégias de universalizacdo da internet banda larga

Estados Unidos

A universalizacdo nos servicos de telecomunicacdes tem sido objetivo nos
Estados Unidos desde a Lei de Comunicacfes de 1934 - Communications Act de
1934. Com a proposta de criar uma agéncia independente com conhecimentos sobre
as comunicacoes, esta lei substituia a, entdo, Comissdo Federal de Réadio, FRC
(Federal Radio Commission), criada em 1926, para a Comissdo Federal de
Comunicag0des, ou simplesmente FCC (Federal Communication Commission), para
supervisionar e regulamentar todas as comunicacoes interestaduais e internacionais.
Seu principal objetivo foi o de agilizar o processo de regulamentacédo e ampliar o

acesso a precos acessiveis de servicos de comunicacgao.

Com base na pesquisa realizada pela PWC (2011, p.14), “Até 2003, a
regulamentacdo americana para 0 acesso as redes enfatizava a competicdo com o
modelo intraplataforma, ou seja, havia forte regulacéo no sentido de desagregar as
redes para a entrada de novos participantes no mercado, o chamado “unbundling™.
Esta acdo tinha como objetivo abrir o mercado possibilitando a entrada de novas
empresas e por consequéncia promover uma competicdo neste mercado, por meio
de investimentos na construcdo de uma infraestrutura prépria, a fim de acelerar a
expansdao do uso da banda larga. Contudo, a pesquisa afirma que 0 uso
compartilhado da infraestrutura de rede implantada apresentou resultados adversos
neste caso, onde as operadoras locais sentiram-se desestimuladas a investir,
modernizar e implantar novas tecnologias em suas redes, o que levou a substituicao

desse modelo pelo de estimulo & competicédo entre plataformas.

Em 2009, o Congresso americano solicitou a FCC o desenvolvimento de um
Plano Nacional de Banda Larga (NBP). Entdo em 16 de marco de 2010, foi
divulgado o Connecting America: The Nacional Broadband Plan. Segundo o plano
foram realizados trinta e seis workshops publicos onde mais de 10.000 participantes
- presenciais e on-line - contribuiram com sugestfes e ideias para a construcao

deste plano.
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O Plano Nacional de Banda Larga (NBP) identificou lacunas significativas na
disponibilidade de banda larga e sua adocdo nos Estados Unidos, e com o objetivo
de reduzir estas lacunas, a NBP definiu algumas metas especificas a serem
alcancadas até o ano de 2020, a exemplo, o objetivo de proporcionar o acesso a
servicos de banda larga a todas as pessoas nos Estados Unidos, a uma taxa inicial
de 4 Mbps de velocidade de download real e 1 Mbps de velocidade de upload real
até 2020.

Ainda com o objetivo de manter a posicdo de lideranca dos Estados Unidos, o
plano apresenta os pontos a serem melhorados, bem como, as oportunidades néao
atingidas nas questdes de conexdo de internet Banda Larga. Recomendando
métodos para as esferas federal, estadual e local que por sua vez podem
desencadear precos mais baixos de investimento privado, além de inovacédo e
melhores opc¢bes para os consumidores. Neste sentido, o plano sugere quatro

categorias de recomendacdes:

1- Desenhar politicas para garantir uma maior concorréncia, resultando no

aumento do bem-estar do consumidor, a inovacgéao e investimentos.

Os responsaveis por formular as politicas da éarea, incluindo o FCC,
devem promover e incentivar a concorréncia nos mercados que compdem o
ecossistema de Banda Larga, como os dispositivos, os servicos de rede, as
aplicagcbes e conteudos. Neste sentido, o plano americano apresenta as seguintes

recomendacdes:

- Coletar, analisar e estabelecer critérios de referéncia e publicar
informacgdes detalhadas sobre o mercado de Banda Larga, sobretudo os valores
cobrados. Isso permitirA que as agéncias responsaveis em regulamentar o setor,
incluindo o FCC, possam implementar solu¢cbes que possam garantir a competicao

em regides ou segmentos de mercado especificos;

- Desenvolver requisitos de divulgacdo de provedores de servigos de
Banda larga. Esta recomendacdo ird permitir uma maior transparéncia e ira
promover a concorréncia no setor, onde os consumidores poderdo obter as
informacdes necesséarias sobre as ofertas de servicos de Banda Larga em sua
regido, e assim comparar 0s precos em relacdo ao desempenho, sobretudo a

velocidade dos servicos;
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- Realizar uma ampla revisdo das regras de concorréncia da venda no

atacado para assegurar a competicao nos servicos fixos e moveis;

- Liberacéo e alocacédo de espectro para o uso sem licenca, promovendo

a inovagao continua e a competitividade;

- Atualizacdo das regras para o espectro de Backhaul Wireless,

promovendo o aumento da capacidade de sinal em areas rurais e urbanas;

- Acelerar a acdo sobre roaming de dados para determinar a melhor forma
de alcancar uma cobertura ampla, transparente e competitiva, para incentivar os
provedores de Banda Larga mével o investimento em novas redes, promovendo

novas entradas e a concorréncia;

- Mudar as regras para a garantia de um mercado de set-up-box
competitivo e inovador, que seja consistente com a secdo 629 da Lei das
Telecomunicacgdes, onde a Lei diz que a FCC deve assegurar que as suas regras
alcancem um mercado competitivo em “dispositivos de navegagao” ou

decodificadores de video (set-up-box), muito utilizado pelos consumidores;

- Permitir que as entidades estaduais e locais possam fornecer Banda
Larga em suas comunidades e 0s recursos publicos empregados possam ser

utilizados de forma eficaz;

- Apresentar a relacdo entre os usuarios e seus perfis online para permitir
a inovacao continua e a concorréncia entre aplicacbes, bem como a garantia da
privacidade do consumidor. Esta recomendacao inclui obrigacbes para que as
empresas que coletam informacdes pessoais disponibilizem estes dados aos

consumidores quando os mesmos forem solicitados.

2- Garantir a atribuicdo e gestdo eficiente dos ativos controlados ou
influenciados pelo estado, como espectro de radiofrequéncia, postes e
caminhos de passagens (como telhados, dutos, canos ou outro tipo de meio
de passagem da infraestrutura de banda larga) para estimular atualizacdes da
rede promovendo a competicdo e a entrada de novas empresas. Para alcancar

estes objetivos o plano descreve as seguintes recomendacdes:
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- O espectro tem uma contribuicdo muito importante para os provedores
de servico de Banda larga. Sua alocacdo mais eficiente aumentara o investimento
em servicos de Banda Larga e reduzira o custos de novas implementacdes,
repassando ao consumidor final melhores desempenhos e precos mais baixos. As

recomendacdes para a politica de espectro incluem o seguinte:

¢ O fornecimento de 500 novos megahertz de espectro para Banda Larga em
10 anos, dos quais 300 megahertz disponiveis até 2015 para uso movel;

e Habilitar incentivos e mecanismos para o redirecionamento do espectro para
uso mais flexiveis. Estes mecanismos incluem leildes, onde as receitas serao

compartilhadas entre os detentores das licencgas;
e Assegurar uma maior transparéncia da atribuicdo do espectro;

e Expandir oportunidades para modelos de acesso ao espectro, criando novas
possibilidades para seu uso, sobretudo sem licenca de espectro, fomentando

assim a criagao de novas tecnologias;

A infraestrutura a exemplo: postes, dutos de passagens, telhados e
direitos de passagens, possuem um papel importante na economia das redes de
Banda Larga. Neste sentido, assegurar aos prestadores de servicos 0 acesso a
estes recursos de forma eficiente e com precos justos, poderd estimular o
investimento na infraestrutura, bem como promover a entrada de novos
concorrentes e impulsionar a inovacdo de aplicagbes da préxima geragcdo. As

recomendacgdes para otimizar o uso da infraestrutura incluem:

e O estabelecimento de baixas taxas de aluguel para o acesso aos polos e
simplificar o processo para que o0s prestadores de servicos possam

incorporar novas instalacdes para os polos;

e Melhorar a gestédo das licencas de passagens (dutos, postes, entre outros), a
fim de reduzir custos, poupar tempo e promover a utilizacdo de instalacdes

federais para a Banda Larga;

e Facilitar a construcdo de nova infraestrutura subterrdnea em rodovias,
estradas e pontes com financiamento federal em estados e municipios,

permitindo assim a utilizagdo conjunta da infraestrutura de Banda Larga;
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e Fornecer conectividade de altissima velocidade com exclusividade para o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos para permitir o
desenvolvimento de aplicacbes de Banda Larga de nova geracdo para

militares e suas familias que vivem na base.

3- Reformar os atuais mecanismos de universalizacdo, a fim de apoiar a
implantacdo da banda larga e servicos de voz em é&reas de alto custo
comercial, permitindo que cidadéaos de baixa renda possam pagar por servigos

de banda larga.

Devem ser estabelecidos trés elementos para assegurar que todos os
americanos possam ter a oportunidade do acesso a Banda Larga:

- todos americanos devem ter acesso ao servico de Banda Larga;
- todos devem poder pagar pelo servico;

- todos devem ter a oportunidade de serem alfabetizados digitalmente

para usufruir da internet Banda Larga.

As recomendacgdes para incentivar a implantagdo e o acesso a Banda

Larga incluem:

e Garantir a universalidade do acesso a Banda Larga,;

e Criacdo do Fundo Americano de Conectividade'® (CAF), para apoiar o
fornecimento do servi¢o a precos acessiveis com a garantia de pelo menos 4
Mbps de download e a arrecadacédo de 15.5 bilhdes de dolares na proxima
década (até 2020) para o Fundo de Servico Universal®® (USF) para o
subsidio da Banda Larga. O USF foi criado em 1997 pela FCC para atender
as metas de universalizacdo do Congresso, como manda a Lei de

Telecomunicagdes de 1996;

e Criacdo do Fundo de Mobilidade para fornecer investimentos e garantir que
os estados americanos nao figuem com cobertura abaixo da média nacional

sem fio 3G;

4 Connect America Fund

5 Universal Service Fund
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e Realizar a transicdo do legado de alto custo da USF ao longo dos préximos
10 anos (até 2020) e transferir estes recursos para novos fundos. O servico
de voz é o componente de alto custo da USF com gastos anuais de 4.6

bilhdes de ddlares. A CAF vai substitui-lo ao longo do tempo;

e Reforma da compensacdo da onda interportadora, que fornece subsidios as
empresas de telefonia, eliminando tarifas por minutos ao longo dos proximos
10 anos (até 2020) e que possam permitir a recuperacdo de custos

adequada por meio da CAF;

e Projetar o novo Fundo Americano de Conexdo e Mobilidade!® de forma
eficiente do ponto de vista fiscal para minimizar o tamanho da lacuna de
oferta de Banda Larga, reduzindo assim as contribuicdes realizadas pelos

consumidores;

e Criar mecanismos que possam garantir 0 acesso e a disponibilidade do

servico de Banda Larga para americanos de baixa renda.

- Expandir programas para que subsidios concedidos a americanos com
recursos limitados possam ser utilizados para a Banda Larga. Neste sentido deve-se
considerar o licenciamento de um bloco de espectro com a condi¢cdo de oferecer o
servico de Banda Larga gratuito ou de baixo custo, que iria criar alternativas viaveis

para os consumidores, reduzindo assim a carga sobre o USF.

- Garantir a todos americanos a oportunidade de adquirirem o letramento
digital, sobretudo o acesso a Cultura Digital. Esta agdo contempla a criacdo de um
corpo nacional de educacédo digital, responsavel em organizar e capacitar jovens e

adultos.

4 - Leis de reforma, politicas, regulamentacdes e incentivos para maximizar 0s
beneficios da banda larga em setores onde o governo exerce influéncia
significativa, como educacdo, seguranca e saude publica, bem como
regulamentacdo de muitos aspectos da industria de energia. O plano inclui
recomendacdes destinadas a desencadear o aumento da utilizacdo, o

investimento no setor privado e da inovagao nestas areas. Estes itens incluem:

® " Connect America Fund and Mobility Fund
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- Assisténcia Médica. A utilizacdo da Banda Larga para melhorar a

gualidade dos servicos de saude e na reducédo dos custos no atendimento por meio

de métodos de captura de dados, permitindo uma maior nitidez na compreensdo dos

tratamentos e diagnésticos. Para isso sao sugeridas as seguintes recomendacdes:

Ajudar e assegurar aos prestadores de servicos de saude o acesso a Banda
Larga com precos acessiveis por meio do Programa de Saude Rural da
FCC'". Segundo a FCC o Programa de Satde Rural*®, é formado por um
conjunto de programas que oferecem financiamentos para os prestadores de
servicos de saude para compra de equipamentos de telecomunicacdes e
para o acesso a banda larga. O objetivo do programa é melhorar a qualidade
na rede de assisténcia a saude rural, garantindo que os profissionais de
saude possam ter acesso a servicos de telecomunicacdes e de banda larga;

Criacdo de incentivos para adocdo expandindo os reembolsos para 0s

cuidados eletrbnicos;

Remover barreiras aos cuidados eletronicos, sobretudo por meio da
modernizacdo das regulacbes com a aprovacdo de equipamentos,

credenciais, privilégios e licencas;

Impulsionar aplicacdes inovadoras e analises avancadas, garantindo aos
pacientes o controle de suas informacdes de salde e para a garantia de

interoperabilidade destas informacdes;

Educacéo. A utilizacdo da Banda Larga para permitir melhorias na educacéo

publica por meio de e-learning e conteudos on-line, proporcionando oportunidades

de aprendizagem personalizadas para os alunos. Para isso, o plano inclui as

seguintes recomendacodes:

17

18

FCC’s Rural Health Care Program.

Disponivel em http://www.fcc.gov/encyclopedia/rural-health-care. Acesso em 10/01/2014.
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- Melhorar a conectividade para escolas e bibliotecas por meio da atualizacéao
do programa E-Rate, com isso aumentando a sua flexibilidade e eficiéncia,
impulsionando solugdes promissoras e o financiamento de conexdes sem fio e
dispositivos médveis que poderdo ser levados pelos alunos para suas casas
colaborando para o seu aprendizado e estudos. Segundo o FCC este programa de
apoio as escolas e bibliotecas'®, foi estabelecido como parte da Lei de
Telecomunicacbes de 1996, com o objetivo de fornecer acesso aos servicos de
telecomunicacfOes para todas as escolas e bibliotecas, em especial agueles em

areas rurais e economicamente desfavorecidas, esperando-se com isso:

e Acelerar a aprendizagem on-line, permitindo a criacdo de contetudos e
sistemas de aprendizagem digitais, buscando remover os obstaculos
regulamentares e promovendo a Cultura Digital;

e Promover uma aprendizagem personalizada, fomentando a adocdo de
registros educacionais eletronicos e melhorando a transparéncia da gestao

financeira do sistema educacional.

Energia e meio ambiente. Aliada as inovacfes, a Banda Larga pode
desempenhar um papel importante na transicdo para uma economia limpa,
reduzindo a poluigdo e melhorando a eficiéncia energética, reduzindo a dependéncia

ao petroleo estrangeiro. Neste sentido o plano recomenda:

- Modernizar a rede elétrica com Banda Larga, tornando-a mais eficiente e

investindo na sua eficiéncia e confiavel;

- Inovagdo na estrutura energética de casas e prédios para facilitar o

acesso a rede de dados por meio da energia elétrica;

- Melhorar a eficiéncia da energia elétrica e 0os seus impactos no setor da

TIC,;
Oportunidades econdmicas. O acesso a Banda Larga poder4 ampliar o
acesso as oportunidades de emprego, a formacédo, o apoio ao empreendedorismo e
o fortalecimento de pequenos empreendimentos locais. Neste ponto o plano inclui as

seguintes recomendagoes:

" Disponivel em http://www.fcc.gov/encyclopedia/e-rate-and-education-history. Acessado em:

11/01/2014.
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- Ampliar o acesso a Banda Larga a empresas de pequeno porte,
permitindo a estas a utilizacdo de sistemas e servicos que promovam O Seu

crescimento financeiro e produtividade;

- Expandir as oportunidades de formacao profissional por meio de

ambientes virtuais de aprendizagem;

- Integrar a avaliagéo e o planejamento da Banda Larga com os esforgos

para o desenvolvimento econémico;

Desempenho do Governo e engajamento civico. A Banda Larga podera
gerar uma maior eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos e em suas operacées
internas. Neste sentido, espera-se que exista uma maior participacdo e um
engajamento civico, com o fornecimento de uma plataforma para o envolvimento
mais efetivo de representantes e agéncias, sobretudo com a utilizacdo da Banda
Larga e sua implantacdo em areas nao atendidas o governo podera apoiar esforcos

locais. Para atingir estas metas o plano recomenda:

- Permitir a compra da Banda Larga por governos estaduais e locais a
partir de contratos federais;

- Melhorar o desempenho da comunicacdo e operagcbes do governo
através da computacdo em nuvem, seguranca cibernética, autenticacdo segura e

prestacéo de servicos on-line;

- Aumentar o engajamento civil, por meio de uma maior transparéncia e
com a abertura dos dados governamentais. Criando um forte ecossistema de rede

publica, possibilitando a modernizagdo dos processos democraticos.

Seguranca publica e nacional. A Banda Larga podera contribuir para
melhorar a seguranca publica e nacional, garantindo que todos os cidad&os
americanos tenham acesso a servicos de emergéncia, a exemplo 0 envio e 0
recebimento de videos e dados, e que sejam criados outros meios de notificacdes

de emergéncia. Para atingir estes objetivos o plano recomenda:

- Apoiar e implementar uma rede de Banda Larga mével para a seguranca

publica interoperavel em todo territério nacional;

- Promover a inovacao no desenvolvimento de um novo sistema de alerta

e a proxima geracéao do servico 911;
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- Promover a seguranca cibernética e a sustentabilidade das
infraestruturas essenciais para aumentar a confianca dos usuarios e a adocédo de

comunicagédo em Banda Larga.

3.1.1. Objetivos a Longo Prazo do Plano Americano

Além das recomendacfes descritas acima, o plano americano propde seis
objetivos que servirdo de referéncia para que as metas sejam atingidas até o ano de
2020.

Objetivo n° 1. Pelo menos 100 milhdes de lares americanos devem ter acesso a
precos acessiveis a internet Banda Larga para velocidades de download reais
de pelo menos 100 Mbps e velocidades reais de upload de pelo menos 50
Mbps.

Para alcancar a lideranca mundial em acessos a Banda Larga em
2020, o plano descreve algumas recomendacdes para promover a concorréncia, a
demanda por aumento de desempenho da rede de dados e a reducao de custos na
implantagdo da infraestrutura. Segundo o documento publicado em 2013 pelo
Servico de Pesquisa do Congresso americano (Congressional Research Service)

“As Metas do Plano Nacional de Banda Larga: Em que ponto estamos??”,

o]
principal objetivo desta meta € a de oferecer aos cidaddos americanos a préxima
geragcdo de Internet Banda Larga. O documento define “a proxima geragdo da
Internet” potencialmente por possuir maior capacidade de velocidade de download e
principalmente de upload com tecnologias avancadas de infraestrutura de fibra
Optica e potencialmente por futuras geracbes de tecnologias DSL e sem fio.
Entretanto é ressaltado no documento que normalmente quanto maior a velocidade
oferecida maior é o seu custo de implantacdo e consequentemente estes custos sao
repassados para o consumidor final. A Figura 11 apresenta a cobertura de Internet
Banda Larga de Tecnologia DSL, simétrica e assimétrica do territério americano

disponibilizado pelo site do governo americano?.

?® Tradugéo Livre “The National Broadband Plan Goals: Where Do We Stand?”. Disponivel em
www.fas.org/sgp/crs/misc/R43016.pdf. Acesso em: 27/01/2014.

2L Vide: www.broadband.gov
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Figura 11- Representacao geografica da cobertura DSL (Simétrica e Assimétrica)

territério americano. Acesso realizado em 02/02/2014.

A infraestrutura de fibra Optica para o usuério final e sem fio movel

terrestre sdo apresentadas respectivamente nas Figuras 12 e 13.



Figura 13 — Cobertura da rede sem fio moével terrestre nos Estados Unidos
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O Servico de Pesquisa do Congresso americano analisou que a
infraestrutura das velocidades de 100 Mbps estdo mais presentes em regidoes
urbanas e suburbanas do que em areas rurais e que as velocidades de 50 Mbps e
100 Mbps séo oferecidas por fibra 6ptica e pela tecnologia a cabo DOCSIS 3.0. A
Figura 14 apresenta as conexdes de Internet Banda Larga em tecnologia a cabo
DOCSIS 3.0. Ainda segundo a pesquisa, em fevereiro de 2013, 63 milhdes de
familias tinham disponiveis conexfes superiores a 100 Mbps e que 13 milhdes de

domicilios utilizavam taxas de upload acima a 50 Mbps.

Figura 14 - conexdes de Internet Banda Larga em tecnologia a cabo DOCSIS 3.0 nos

Estados Unidos.
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De acordo com a New American Foundation®, em pesquisa publicada
em 2013, as conexdes de 150 Mbps disponiveis nos domicilios americanos eram
oferecidas por U$ 130 (130 ddlares) ao més por provedores como a Verizon em
Nova York. A pesquisa mostra que os valores praticados estdo acima se comparados
a outros paises internacionais aonde velocidades similares chegam a uma média de

até U$ 50 (cinquenta dolares) por més.

Objetivo n°® 2. Os Estados Unidos deverdo liderar o mundo em inovagéo e
tecnologia movel, com redes sem fio mais rapidas e mais extensas de qualquer
nacao.

Sem espectro suficiente, o plano recomenda que 500 mega-hertz
estejam disponiveis até 2020, incluindo 300 mega-hertz até 2015 para uso licenciado
e ndo licenciado. Ainda é recomendado iniciativas para garantir uma maior

transparéncia no acesso e na alocagcao do espectro para varias utilizacoes.

Objetivo n° 3. Todo cidaddo americano deve ter acesso a precos acessiveis de
servicos de Banda Larga robusta, e 0os meios e habilidades para se

inscreverem se assim o desejarem.

Com o servico de Banda Larga disponivel para os cidaddos americanos
espera-se que todos tenham a oportunidade e o0 suporte para 0 seu acesso e ter a
oportunidade e assim desenvolver suas habilidades digitais. O plano se propde a
redefinir as prioridades de recursos e o direcionamento estratégico dos esforgos a
fim de alcancar a meta de uma taxa de adocdo de 90% da populagédo com acesso
ate 2020.

Objetivo n° 4. Todas as comunidades devem ter acesso a precos acessiveis a
pelo menos 1 gigabit por segundo no acesso a Banda Larga para conexao de

escolas, hospitais e prédios do governo.

?2. De acordo com a publicagdo com o titulo “The Cost of Connectivity 2013: New Data Shows Major

U.S. Cities Still Lagging in Broadband Speed and Affordability” . Acessado em 22/02/2014 no link:

http://newamerica.net/pressroom/2013/the cost of connectivity 2013 new data shows major u

s cities_still lagging in _broadba
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O Plano americano faz recomendac¢des para melhorar taxa de acesso a
rede e aos programas de apoio a Saude Rural. O governo aposta no barateamento
na oferta de Banda Larga de alta velocidade para as residéncias a partir do
momento que a estrutura prevista no Plano ja esteja atendendo as comunidades.
Entretanto segundo a analise dos dados obtidos até 2013 no relatério “As Metas do
Plano Nacional de Banda Larga: Em que ponto estamos?”’, €& praticamente
impossivel determinar quantas comunidades ja tem disponivel a oferta a precos
acessiveis para a conexao de pelo menos 1 Gbps por meio desta aposta. O relatério
ainda apresenta que 31,2% das bibliotecas americanas possuem conectividade a
velocidades superiores a 10 Mbps, e 55% tém velocidades entre 1,5 e 10 Mbps. A
Figura 15 disponivel no site do governo americano® apresenta a disponibilidade de

Banda Larga em relacdo as caracteristicas demograficas do pais.

2 Mapa interativo disponivel no site Broadband Map.
http://www.broadbandmap.gov/demographics#v=density&c=4.00/38.49/-93.65. Acesso em:
07/03/2014.
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Figura 15 - Disponibilidade de Banda Larga em relagéo as caracteristicas demogréficas. Fonte:
http://www.broadbandmap.gov/demographics#v=density&c=4.00/38.49/-93.65. Acesso realizado em
07/03/2014.
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Objetivo N° 5. Para garantir a seguranca das comunidades americanas, cada
dispositivo deve ter acesso a uma rede interoperavel de seguranca publica

nacional.

Permitir uma rede de segurancga nacional robusta que possa ser utilizada
em situacbes de emergéncia, desastres e socorro, com suporte a transmitir dados
em tempo real por meio de conexdes de alta velocidade.

Objetivo N° 6. Para garantir que os Estados Unidos liderem a economia de
energia limpa, todo cidaddo americano deve ser capaz de gerenciar 0 consumo

de energia do servi¢co de Banda Larga que estdo usando.

O governo deve fomentar projetos de energia renovavel e veiculos
elétricos, bem como de sistemas que disponibilizem aos consumidores em tempo
real informacdes sobre o consumo de energia de equipamentos. Os consumidores
poderdo acessar informacdes de uso de energia em tempo real a partir de
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medidores inteligentes por meio da Internet.

3.2 Argentina conectada

Liderado pelo Ministério do Planejamento Federal, Investimento Publico e
Servigos, o governo federal da Argentina langa em 21 de outubro de 2010 por meio
do decreto n°® 1552, o seu Plano Nacional de Telecomunicagbes Argentina
Conectada (Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada). Sua
projecdo é investir cerca de 8 milhdes de pesos Argentinos em um periodo de 5
anos, sendo definido a implantacdo de mais de 50.000 quildmetros de rede de
dados, com a fibra éptica o principal tendo uma atencdo importante no Plano,
complementado pelas tecnologias sem fio e conexdes por satélite. De acordo com o
Plano, a responsabilidade da implantacdo da Rede Federal de Fibra Otica sera da
Empresa Argentina de Solugcdes Satelitais (ARSAT). AARSAT é uma empresa estatal
majoritariamente administrada pelo Ministério do Planejamento, detendo os direitos
exclusivos para operar e comercializar satélites geoestacionarios, além de
responsavel pelo desenvolvimento de infraestrutura via satélite e terrestre para o

sistema de TV digital da Argentina.

O Ministério do Planejamento Federal, Investimento Publico e Servicos e
a Comissdo de Planejamento Estratégico e Coordenacdo, responsaveis pela
implementacdo do plano, desenvolveram a concepcao e implementacéo de politicas
de inclusdo digital associadas aos do Sistema Argentino de Televisdo Digital
Terrestre (SATVD-T), considerando as diretrizes apresentadas pela Presidenta

Cristina Kirchner,

O Plano Argentino observa, ainda, que a definicdo de Banda Larga deve
variar ao longo do tempo, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e a
necessidade de conectividade dos usuarios. (ARGENTINA, 2010)



61

O Plano apresenta uma estratégia abrangente para a conectividade, cujos
principais eixos de acdo estdo relacionados com o investimento publico em
infraestrutura, equipamentos e servi¢cos de telecomunicacdes. Considera ainda, que
nas duas Ultimas décadas a infraestrutura e os servicos de telecomunicacdes da
Argentina recebeu um forte aumento em seus investimentos do setor privado e 0s
resultados foram a concentracdo desta infraestrutura nos grandes centros urbanos.
Neste sentido, o Plano busca reduzir custos, aumentar a cobertura e, sobretudo
melhorar a qualidade do servi¢co de acesso a Banda Larga, principalmente, em areas

de menor interesse do setor privado.

O Plano estabelece diretrizes gerais para definir as linhas estratégicas da
gestao, bem como as ac¢des a serem consideradas pelas autoridades competentes
em implementar politicas publicas, responsaveis pelos projetos de infraestrutura e
desenvolvimento de contetudos para a inclusdo digital em todo territério nacional.

Ainda o documento busca estabelecer os seguintes eixos de acao:

Estabelecer as estratégias e acbes a serem implementadas para o

desenvolvimento de sucesso do Plano.

Consolidar a participacdo dos membros do Poder Executivo Nacional nos
eixos estratégicos do Plano em relagcdo com as orientacdes propostas pelo referido

Plano e politicas atualmente impulsionam as partes participantes da Comissao.

Fornecer transparéncia e participagdo multissetorial realizadas no ambito

do Plano Argentina Conectada.

3.2.1 Eixos Estratégicos do Plano Argentina Conectada
Eixo n°l. Incluséo Digital

Este eixo do Plano define uma estratégia para a reducéo das diferencas
regionais e sociais nas oportunidades de acesso e apropriacdo dos beneficios das
TIC e que permitam o fortalecimento do acesso ao conhecimento em busca da
liberdade de expressdo e o exercicio pleno da cidadania. Sob a premissa principal
de garantir a democratizacdo do acesso as TIC, e permitir a inser¢cdo dos cidadaos
argentinos na Sociedade da Informacdo e Conhecimento. As estratégias para

Inclusao Digital sdo articuladas por meio de ac6es como:
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Nucleos de Acesso ao Conhecimento

Descricao

O Programa Nucleos de Acesso
Conhecimento (NAC) pertence ao Eixo
Estratégico de Inclusdo Digital e contempla
a implementacdo de espacgos publicos de
Inclusdo Digital em todo territorio nacional.
O objetivo do programa é oferecer aos
cidaddos o acesso as novas tecnologias e
criar condi¢cdes para o desenvolvimento de
competéncias digitais para o]
desenvolvimento das pessoas e suas
comunidades. Estes espacos possuem sinal
de rede WiFi aberto, atividades de formacéao
com cursos e workshops, sala de video
onde séo transmitidos o sinal da Televiséao
Digital Aberta e sala de jogos com consoles
de ultima geracdo onde os jovens podem
explorar 0 acesso as tecnologias por meio

de ferramentas ltdicas e de lazer.

Ponto de Acesso Digital

Sdo0 espacos publicos de
conectividade e acesso Internet sem fio
livre. Esta acdo estad articulada com as
outras esferas governamentais e tem o
objetivo de disponibilizar conectividade em
locais publicos, centros de recreacao,
Centros Integradores Comunitérios (CIC) e
Bibliotecas publicas.

Rede Social do Conhecimento

Sera langado o primeiro servigco
SaaS* (Software como servico) para o

apoio e a difusdo e a construcdo do

24

SaaS do inglés Software as a Service
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conhecimento, facilitando e promovendo
praticas sociais em toda a rede do territério
argentino, de forma a promover uma
inteligéncia colaborativa nacional que possa
permitir por meio da tecnologia “pensar e

inovar em rede”.

O Plano argentino prevé a
articulacdo com as diferentes politicas
publicas em execucdo na esfera do Poder
Executivo Nacional. Sao exemplos o
Programa Conectar Igualdade, Televisao
Digital Aberta, Minha TV Digital Aberta,
Agenda Digital Argentina e a Rede de

Articulacédo Institucional

Teletrabalho.

TABELA 6 - Estratégias para Inclusdo Digital da

estratégia Argentina.

Eixo n° 2. Otimizacdo do uso do espectro Radioelétrico

O planejamento para o uso do espectro de radiofrequéncia € um dos
eixos estratégicos do Plano. Desta forma, este eixo € destinado paras as discussoes
e proposicdes de iniciativas que resultem na otimizagdo do uso deste recurso com
vista a um desenvolvimento equilibrado e equitativo do ecossistema das TIC. Seus
principais objetivos sé&o a realocacéo de frequéncias vagas resultado da transi¢cao do
sistema de Televisdo Analdgico para o Digital e a implantacdo da tecnologia 4G
(LTE-Advanced).

Eixo n° 3. Gestao Integral dos Servicos Universais

A universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacfes € essencial para
a promocéo da Inclusdo Digital para os cidaddos e comunidades que néo sao foco
do setor privado. Este eixo é reconhecido como uma ferramenta fundamental para o
financiamento de ac¢bes, que possam garantir o usufruto dos Servicos de

Telecomunicacdes por todos os cidadaos argentinos.
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Eixo n® 4. Producdo Nacional e Geracdo de empregos no Setor de

Telecomunicacgfes

Planejamento, coordenacdo e articulacdo de iniciativas publicas e
privadas que fortalecam a produgdo nacional de equipamentos necessarios para a
construcdo de rede de dados em fibra Otica. Este eixo também tem o objetivo de
incentivar a transferéncia de tecnologia entre empresas, cooperativas e instituicoes
nacionais, com a finalidade de aumentar suas producdes e a capacidade de

competicao no setor.
Eixo n° 5. Capacitacéo e Pesquisa em Tecnologias de Comunicacgéao

Diretrizes que norteia o planejamento para o desenvolvimento e formacéao
do capital humano nos aspectos técnicos e cientificos, com universidades e centros
de pesquisas envolvidos para garantir a inovacdo académica e tecnoldgica,
alinhados a implantacdo de um plano abrangente para o desenvolvimento da
conectividade na Argentina. Este eixo também esta responsavel na elaboracdo de
documentos estratégicos para a analise da situacdo do setor de Telecomunicacdes,
com o objetivo de planejar e examinar as necessidades do setor em termos de

capacitacao e treinamentos.
Eixo n° 6. Infraestrutura e Conectividade

Este eixo é dedicado exclusivamente ao desenvolvimento de uma rede de
fibra otica federal, destinada a possibilitar a cobertura necessaria para a Inclusao
Digital em comunidades, empresas, instituicdes de ensino e 6rgdos publicos que ndo
sao atendidos pelas empresas do setor privado. Esta rede de transmissao de dados
deve servir como uma plataforma para apoiar o desenvolvimento do Plano Argentina
Conectada e seus programas, como também aqueles associados ao Sistema
Argentino de Televisdo Digital Terrestre. A Figura 16 apresenta a proposta de

cobertura da rede de fibra 6tica do Plano argentino.
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Figura 16 - Rede de fibra 6tica do
Plano Argentina Conectada. Fonte:
http://www.argentinaconectada.go
b.ar/contenidos/red_federal_de_fib

ra_optica.html

Eixo n° 7. Fomento a Competitividade

Este eixo comp®e a iniciativa fundamental para garantir a ampliacao da
cobertura dos servigos de telecomunicacfes, bem como a competitividade no setor.
Seu objetivo € de definir programas e projetos, tais como créditos para o
desenvolvimento de cooperativas, pequenas e médias empresas, que fortalecam a

concorréncia e igualdade de oportunidades para todos os envolvidos no setor.
Eixo n° 8. Estatisticas e Monitoramento

O Plano prevé o desenho e a implementacdo de mecanismos para
monitorar o progresso e 0s resultados que possam permitir 0s ajustes necessarios

na implementacao do Plano e medir os impactos das politicas de Inclusao Digital.
Eixo n° 9. Eixo de Seguranca

Seqguranca Informatica
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Este eixo no Plano aborda os desafios da Seguranca da Informacao pro
ativa para garantir a confidencialidade, integridade e a disponibilidade dos dados
computacionais, e principalmente a protecdo dos ativos de informacdo na rede de
dados da administracdo publica.

Sequranca Publica

Articulado com o Ministério de Seguranca Nacional deve-se buscar acbes
gue permitam garantir a conectividade na area de seguranca publica, ou seja,
conectividade de agentes de seguranca, que permitam o acesso em tempo real de
pessoas (identificacdo e restricdes) e bens (automaoveis, embarcacdes e aeronaves),

bem como a comunicagéo entre todas as forgas de seguranca.
4. Programa Nacional de Banda Larga Brasil

Varios fatores permitiram ao governo brasileiro um olhar especial para a
criacdo de um plano para a “popularizacdo” da Internet banda larga. Por sua alta
capacidade de trafego de dados, a Internet se tornou base para novos modelos de
negdécio para algumas empresas e grandes oportunidades para outras. Comércio
eletrbnico, o ensino a distancia em cursos universitarios e centros de treinamentos,
comunicacgdo por meio de voz sobre IP e videoconferéncia, e o video sob demanda

(VOD) por meio da Internet.

Neste cenario, as regras das empresas capitalistas, sobretudo as
transnacionais, ndo permitem que este portfélio de servicos chegue a regides
consideradas de baixo lucro ou pouco rentaveis. Pode- se afirmar que a privatizagéo
da telecomunicacéo na década de 90, permitiu que uma grande lacuna pudesse ser
criada entre os grandes centros urbanos, onde se concentram os clientes de alta
rentabilidade, e as regides mais distantes destes com clientes de baixa
rentabilidade, motivada, principalmente, pela falta de investimentos publicos e de
politicas para a coordenacdo deste setor. De acordo com Sousa (2012, p.129-130)
“‘Diante das lacunas deixadas pelo Estado, o setor privado organizou-se de forma a
atender seletivamente os clientes de alta rentabilidade: em geral familias de alta

renda residentes em grandes centros urbanos”.
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Quando o governo abre a oportunidade de concessao para que outras
empresas possam explorar a telefonia fixa, surge neste momento uma maior
concorréncia no setor, que promoveu uma maior concentracdo de investimento em
infraestrutura nos grandes centros urbanos e fazendo com que estas empresas
criassem estratégias para “fidelizagdo” dos seus clientes, complementado seus

servicos de telefonia fixa com o acesso a Internet em banda larga.

Esta competicdo entre as empresas de telecomunicac¢des limitou ainda
mais 0s investimentos em infraestrutura a partir do momento que estas recebem a
autorizacdo para comercializarem os servicos de TV por assinatura, concentrando
assim em seu portfélio de servicos o conceito de triple-play, ou seja, trés servigos
combinados. Esta combinacgao restringiu ainda mais o acesso dos clientes de baixa
rentabilidade a estes servicos. De acordo com o Sistema de indicadores de
Percepcéo Social do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (SIPS/IPEA, 2014),
no Brasil hoje a assinatura de um plano triple-play representa 24,5% dos acessos a
Internet e os considerados tradicionais, ou seja, telefonia fixa e Banda Larga

representa 30,1% dos acessos a Internet, conforme € apresentado na Figura 17.
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= Pacote com todos os servicos

= Pacote contendo telefonia fixa. banda larga e TV

por assinamra
™ Pacote contendo telefonia fixa e banda larga

B Pacote contendo telefonia fixa, celular e banda
larga
® Pacote contendo TV por assinatura e banda larga

® Pacote contendo telefonia fixa e celular
" Pacote contendo TV por assinatura e telefonia

fixa
™ Outro tipo de pacote

Figura 17- Assinaturas de Banda Larga em relacé@o ao tipos de pacote contratado.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2011

mostram que a propor¢gdo de pessoas que utilizam a Internet chega a 46,5% da
populacdo brasileira. Estes dados vém ao encontro da pesquisa realizada pelo
Comité Gestor da Internet do Brasil (TIC Domicilios e Empresas 2012), onde 45% da
populacdo nunca acessou a internet. Fica evidente que politicas para a inclusédo

digital devem ser intensificadas, pois segundo o Pnad 2011, a variacdo percentual

Conexoes Fixas a Internet de Banda Larga (1.0 e 2.0 - Milhares)

Brasil — Por Tecnologia de Acesso

5 14012586

11,557
10,767

5,929 6,201

652 680 758 852
51 89 113145 13 13 14 14
=

FTTx Wireless Fixo Acessos Dedicados
B Dezembro de 2012 M Junho de 2013

84 88 109127

Satélite

Cable Modem
M Junho de 2012
Nota: As conexdes fixas incluem todas as velocidades superiores a 128 Kbps (Banda Larga 1.0 e 2.0)

xDSL
Dezembro de 2011

Figura 18 - Conexdes fixas a Internet Banda Larga por tecnologia no Brasil. Fonte: Bardmetro (Cisco, 2013,
p.12)
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das pessoas que utilizaram a internet no periodo de 2009 a 2011 passou de 41,6 a
46,5 pontos percentuais, ou seja, pouco menos de 5% no periodo. Ainda, segundo o
Barometro Banda Larga 2.0, estudo da IDC encomendado pela empresa Cisco,
mostra que as conexdes fixas no Brasil chegaram a 10% da populagéo em junho de
2013 e a 33,7% dos lares brasileiros, e a Banda Larga® acima de 2Mbps, chegou a
11,5 milhdes, indicando que para cada 100 habitantes 6 possuem Banda Larga. A
Figura 18 apresenta os numeros de conexdes por tipo de tecnologia. O estudo ainda
destaca que caso este ritmo se mantenha até 2017 o pais deve ultrapassar 43,7

milhdes de conexdes.

Mesmo sendo o 5° pais mais populoso do mundo e classificado como uma
economia emergente, de acordo com Jensen (2011), o Brasil ocupa apenas a 9°
posicdo entre 0s paises com maior numero de usuarios de banda larga. Se
comparado com os paises da América Latina, o Brasil estA um pouco acima da
média em termos de penetracdo, mas atrds de paises como Chile, Argentina e
Uruguai. Com relagcdo a velocidade do acesso a Internet, o pais segue um padrédo
semelhante, onde esta melhor do que a média regional, contudo, bem abaixo dos
niveis dos Estados Unidos ou Europa (JENSEN, 2011).

Segundo Jensen,

O primeiro esforgo sistematico por parte do Governo ocorreu em 2000,
guando o entéo presidente Fernando Henrique Cardoso baixou um decreto
para estabelecer a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao ( SLTI / MP), como a
principal agéncia para o desenvolvimento e implementacdo da estratégia
eletronica (e- estratégia) do Brasil .°(2011, p.21)

® O estudo Barometro define Internet Banda Larga 1.0 a velocidade de download superior a 128

Kbps e Banda Larga 2.0 as velocidades de download superiores a 2 Mbps.

® Traducso propria do original em inglés “The first systematic effort by the Government took place in

2000 when the then President Henrique Cardoso issued a decree to establish the Secretariat for
Logistics and Information Technology in the Ministry of Planning, Budget and Management

(SLTI/MP), as the lead agency for developing and implementing Brazil's 'e-strategy'. ”
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A construcdo do Programa Nacional de Banda Larga teve inicio por
determinacao do presidente da Republica, em setembro de 2009, por meio de uma
convocacdo feita aos principais ministérios que possuiam acdes e programas
voltados a inclusdo digital com a proposta de dar uma diretriz federal para estas
iniciativas. Neste momento ficou determinado que estes ministérios formulassem um
programa que harmonizasse as iniciativas com o propdésito de corroborar com a
ampliacdo dos numeros de usuarios com acesso a internet em banda larga no pais,
sobretudo as regifes longe dos centros urbanos. Permitindo, ainda, aos usuarios o
uso e a apropriacao dos diferentes contetidos e servicos digitais existentes no Pais.
A Figura 19 apresenta de forma simplificada a concepc¢ao para criacdo do PNBL.

Concepcao do PNBL

Decreto n2
CG PID 257812009

Decreto

PNBL ESfEA

* Documento

Agées base PNBL

30/11/2010

Figura 19 - Concepcao do PNBL. Fonte: MC, 2013

A criacdo no ano de 2009 do Comité Gestor do Programa de Incluséo
Digital (CGPID), por meio do Decreto n° 6948 que é um 6rgao presidido pela Casa
Civil e composto por representantes de oito ministérios e duas secretarias, além do
Gabinete Pessoal do Presidente da Republica. Este foi um sinal importante para que
0 cenario de inclusdo digital no Brasil fosse reconhecido em ambito federal. O
CGPID foi responsavel por definir as primeiras acfes, metas e prioridades do
Programa Nacional de Banda Larga, buscando parcerias entre entidades publicas e
privadas para a construcédo das definicdes para a implementacdo do programa. No
ano seguinte o Decreto n® 7.175/2010 atribuiu a gestdo do Programa Nacional de

Banda Larga ao Comité Gestor do Programa de Inclusao Digital (CGPID).
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O resultado destes esforcos permitiu que o documento final fosse
apresentado ao presidente da Republica em abril de 2009. Embora ndo fosse o
Programa brasileiro de Banda Larga, este documento foi o resultado de amplas
consultas realizadas pelo governo com representantes da sociedade civil e o setor
privado. Seu resultado apresentou algumas ac¢des que deveriam ser contempladas
no Programa nacional como: metas para implantacdo de infraestrutura para atingir
os usuérios finais; medidas de regulacdo para promover a partilha de infraestrutura e
da concorréncia; e a reducdo de impostos sobre equipamentos e servicos de

telecomunicagoes.

Em 13 de maio de 2010, foi publicado no Diario Oficial da Uni&o o Decreto
n® 7.175 o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). O Decreto, também, reativa a
Telebras com o objetivo de “prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexao a
internet em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais,
postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de interesse
publico”. A Telebras é uma empresa de sociedade an6nima de capital aberto, de
economia mista, constituida em 1972 e vinculada ao Ministério das Comunicacoes.
Esta autorizada a usar e manter a infraestrutura e as redes de suporte de servicos
de telecomunicagbes da administracdo publica federal, em conformidade as
orientagdes do Comité Gestor do Programa de Incluséo Digital.

O principal objetivo deste plano € expandir a infraestrutura e 0s servigos
de telecomunicacfes, sobretudo ampliando o acesso a banda larga e a qualidade
dos servicos de voz e dados. Segundo o Ministério das Comunicacdes, a meta é
proporcionar acesso a banda larga para 40 milhdes de domicilios brasileiros até

2014 a uma velocidade de, no minimo, 1 Mbps.
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PNBL Como o Férum Dinamica de
pode contribuir? funcionamento

A. Informes peridicos

1. Acompanhamento da :
implementacao < do goverro
B. Reunides presenciais
do pleno do Férum

C. Contribuicoes por e-mail

2. Contribuicbes pontuais

Acoes de Nivel 2 3. Geracdo de subsidios D. Reunides especificas,
¢ para % tomadade — organizadas por
Em fase de discussao decisao acoes do PNBL

4. Producdo de —.E. Workshops/
conhecimentoe seminarios tematicos
eventual formulacdo de
diretrizes para planos
de médio e lango prazos

Figura 20 - Funcionamento do Férum Brasil Conectado. (BRASIL, 2010, p.56)

O Forum Brasil Conectado, indicado no documento base do PNBL como a
instancia de dialogo e de participacdo do CGPID, ao qual estdo vinculadas as
entidades de representacdo dos estados e municipios, do Poder Legislativo, das
entidades de representacdo das operadoras, de fabricantes de equipamentos, de
desenvolvedores de software, de produtores de conteudo digital, de entidades de
representacdo dos usuarios e da sociedade civil, ou seja, um férum democratico e
participativo. Entretanto, apdés a mudanca de governo em 2011, e até a presente
data, ndo aconteceram mais atividades de seu funcionamento. Estas atividades de

funcionamento do Forum estédo descritas na Figura 20.

De acordo com o documento base do Programa o PNBL,

possui como foco inicial a disponibilidade de infraestrutura e o desenho de
uma politica produtiva e tecnolégica compativel. Por outro lado, o PNBL
possui a estrutura de continuidade desse processo, que deve aprimorar as
medidas ora previstas e ainda lidar com novos focos, dentre eles contetdos,
aplicacbes e servicos, dos quais se destacam propostas para governo
eletrbnico, educacdo, saude, seguranca publica, comércio e servicos,
informacéao e entretenimento.(BRASIL, 2010,p.17)

Em seu langcamento o PNBL se estruturou em trés pilares: reducao de
prego, aumento de cobertura e aumento de velocidade. As agbes destes pilares s&o

apresentadas na Tabela 7 e na Figura 21.
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Pilares Acdes

Planos que variam entre R$ 15,00 (com

. incentivos e limite de download) a R$ 35,00, permitindo
Reducéo de preco _ L .

assim um salto de 12 milhdes de usuarios em 2009 para

40 milhdes em 2014 ou 68% da populagéo.

Implantar infraestrutura que possibilite o
acesso, independentemente da localizacdo geografica

Aumento de cobertura - .
do usuario, com um plano de acdo pretende ter uma

abrangéncia em 2014 de 25 capitais.

Permitir em que algumas regides o plano
Aumento de velocidade possa ser oferecido com velocidades de até 512 Kbps e

em alguns casos em até 784 Kbps.

TABELA 7 — Pilares do PNBL.

Cobertura Velocidade

Fundamentos

do Programa

Preco

Figura 21 - Fundamentos PNBL (BRASIL, 2010, p.19)

4.1. Dimensdes do PNBL



74

O documento base do PNBL apresenta os desafios diretos e indiretos neste
primeiro momento para o desenvolvimento da infraestrutura nacional e a ampliacéo
na oferta do servigo, a precos mais baixos.  Neste sentido na primeira fase do
Programa constam quatro grupos de acgéo, conforme é apresentado na Figura 22 e

seus objetivos na Tabela 8.

Regulacao e normas Politica produtiva
de infraestrutura e tecnoldgica
Incentivos fiscais

; . Rede Nacional
e financeiros ao servico

Programa Nacional de Banda Larga

Figura 22 - Dimens@es da primeira fase do PNBL. (BRASIL, 2010, p.22)

Dimenséao Objetivo

As acbes de regulacdo visam ao
aumento da competitividade no setor, a expansao
. da oferta do servico, ao incentivo do
Regulacédo e normas de ) . _ .
_ empreendedorismo e de acgdes inovadoras, a
infraestrutura o o
diminuicdo dos precos ao usuéario final e ao
aumento da disponibilidade de infraestrutura de

banda larga.

Os incentivos fiscais ao servigco tém o
Incentivos aos servicos de  proposito de reduzir substancialmente o preco do
telecomunicagdes acesso em banda larga e permitir que mais

cidadaos possam pagar pelo servico.

Politica produtiva e tecnologica A politica produtiva e tecnoldgica
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inserida no Programa Brasil Conectado tem o
objetivo de desenvolver a industria nacional de
equipamentos de telecomunicacbes que produza
tecnologia no Pais. Entre as acdes previstas estao
o financiamento para aquisicdo de equipamentos
de telecomunica¢cbes com tecnologia nacional a
juros subsidiados, o desconto integral do IPI para
esses equipamentos e o descontingenciamento do
Fundo para o Desenvolvimento Tecnholdgico das

Telecomunicagbes, FUNTTEL.

A instituicdo de uma Rede Nacional que
. fard uso das fibras opticas sob dominio da Unido
Rede Nacional _ _
visa melhorar a infraestrutura para banda larga no

Brasil e disseminar a oferta do servico.

TABELA 8 - Objetivos das Dimensdes do PNBL

A seguir serdo apresentados os principais pontos destas dimensdes.
Regulacao da Infraestrutura (regulacéo e normas)

Estimulo a implantacdo de dutos e fibras de forma conjunta a execucao
de obras de infraestrutura. Com esta diretriz, o Programa determina a implantacao
de redes de fibra Gticas ao longo das linhas de transmissao de energia elétrica e ao
longo dos gasodutos e oleodutos de transporte. A segunda determinacdo € a
implantagéo de dutos para redes de telecomunicagdes em rodovias e em ferrovias
federais. A exploracdo dessas redes sera realizada pelo proprietario, responsavel
pela implantacdo e havera reserva de capacidade da infraestrutura de fibras e dutos
a Unido.

Ainda o documento prevé estimular estados e municipios na implantacao
de dutos para redes de telecomunica¢cfes em suas areas urbanas e que possam ser
planejados principalmente na implantacdo de redes de &gua, esgoto e gas
canalizado. Para estas acdes nao séo previstos subsidios de fundos e sim

financiamentos por bancos estatais e transferéncias voluntéarias interfederativas.
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Outro ponto destacado neste tema é a de induzir e fortalecer o
compartilhamento de infraestrutura, determinando que as prestadoras com Poder de
Mercado Significativo (PMS), cedam a capacidade excedente e ociosa em suas
redes. Esta agcdo busca estimular o aumento da competicdo e o surgimento de

produtos adequados aos usuarios com menor poder aquisitivo.

Regulacao dos servigos

Algumas agbes do PNBL estdo a cargo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), e estas devem atender as seguintes diretrizes: (1)
promocao da concorréncia e da livre iniciativa; (2) estimulo a negécios inovadores
gue desenvolvam o uso de servicos convergentes; (3) ado¢cao de procedimentos
céleres para a resolucdo de conflitos; (4) obrigatoriedade do compartiihamento de
infraestrutura; (5) gestdo de infraestrutura publica e de bens publicos, inclusive de
radiofrequéncia, de forma a reduzir os custos do servico de conexdo a internet em
banda larga; e (6) ampliagdo da oferta de servicos de conexdo a internet em banda

larga na instalag&o da infraestrutura de telecomunicagoes.

Ainda o documento lista iniciativas prioritarias no ambito do Programa,
como: (1) A ampliagao da cobertura e a capacidade do backhaul; (2) Detalhar regras
e condicdes para interconexdo de redes de dados; (3) Gestdo do espectro de
radiofrequéncia de modo a reduzir o custo de prestacao de servigco e a incentivar
investimentos e modelos de negdcios inovadores; (4) Expandir e otimizar a rede
movel de acesso em banda larga e; (5) Aumentar as alternativas de competicédo e de

prestacdo de servicos com modelos de negdécios inovadores.



77

(1) A ampliacdo da cobertura e a capacidade do backhaul®’, sendo um
dos mecanismos a aplicagcdo de recursos do Fundo para Universalizacdo de
Servigcos de Telecomunicagdes (FUST). O FUST tem por objetivo cobrir custos nao
recuperaveis oriundos de obrigacbes de universalizagdo de servicos de
telecomunicacdes, ou seja, ao se estabelecerem metas de universalizagdo com
custos ndo cobertos pela exploragdo do servico, as prestadoras de
telecomunicac¢des devem ser ressarcidas com recursos do Fundo. Outro mecanismo
importante para ser utilizado é a revisdo do Plano Geral de Metas para a

Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (PGMU?®).

(2) Detalhar regras e condigdes para interconex&o de redes de dados. Considerando
a auséncia de regulamento que discipline os parametros da remuneracéo de redes
de servicos baseados no trafego de pacotes de dados e a auséncia de disciplina
especifica quanto aos critérios para a remuneracao de redes de suporte a servicos
de dados e as obrigacdes especificas exigidas para a interconexao dessas redes.
Nesse sentido, o PNBL propde a ado¢ao das seguintes medidas:

e alteracédo do art. 25 do Regulamento Geral de Interconex&do da Anatel
(RGI)®, de modo a esclarecer a obrigatoriedade da Interconexdo Classe V e a
aplicacao das mesmas condic¢des previstas para as demais classes;

2 Um backhaul é composto por equipamentos que se conectam aos backbones (as redes

centrais da internet), localizados nas esta¢fes centrais das operadoras de telefonia, por um
equipamento instalado no municipio ou area atendida e pela conexdo entre eles. Essa conexao pode
se dar por cabo de fibra 6tica, radio, satélite ou outras tecnologias. Fonte: Senado brasileiro.
Disponivel em http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/banda-

larga/pnbl/backhaul.aspx. Acessado 02/03/2014.
28

O PGMU fixa obrigagfes de universalizagédo para as

concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado.

29 Segundo o documento base do PNBL, a “auséncia de regulamento que discipline os parametros

da remuneracdo de redes de servicos baseados no trafego de pacotes de dados e dos
estranhamentos normativos que existem — apesar de o Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM) determinar a obrigatoriedade de interconexdo as redes que suportam o SCM, a
redacao do art. 25 do RGI afirma que a Interconexéo Classe V (em que se inclui a realizada entre
redes de suporte a backbone internet) pode ser solicitada pelas prestadoras de interesse
coletivo.” (2010, p.29)
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e edicdo de regulamento que discipline critérios para a oferta de
Interconexéo Classe V, especialmente os prazos para atendimento a solicitacdes de
conexdo, independentemente de existéncia de acordo sobre a remuneragéo, as
condicOes a serem observadas na fixacdo de preco e os mecanismos aplicaveis de

solucéo de controvérsias;

e previsdo de tratamento privilegiado para prestadoras sem Poder de
Mercado Significativo (PMS) tanto na obtencdo da utilidade da interconexao quanto

no regime remuneratorio;

e refor¢co da fiscalizacdo no cumprimento das obrigagbes fixadas pelo
RGI também na Interconex&o Classe V.

(3) Gestao do espectro de radiofrequéncia de modo a reduzir o custo de prestacdo
de servico e a incentivar investimentos e modelos de negdécios inovadores. O
Programa propde a adocdo das seguintes medidas pela ANATEL em busca do
avanco na tendéncia de previsdo nos editais e de compromissos de interesse dos

usuérios, tais como:
e maior cobertura geografica e capacidade na prestacéao do servico;
e menor valor de preco de publico a ser cobrado do usuario;

e melhores investimentos na construcdo ou na ampliacdo de redes e de

infraestrutura de suporte aos servicos de acesso em banda larga;

e contrapartidas compativeis com o objeto da licitacdo e consideradas de

relevante interesse social, conforme previsto no edital;

e contrapartidas que assegurem a utilizacéo prioritaria de equipamentos

e sistemas com tecnologia nacional;

e pagamento, parcial ou integral, do preco publico devido pela outorga na

forma de investimentos em infraestrutura relacionada a prestacéao do servico;

e outras contrapartidas que o Poder Publico organizador do edital de

licitacdo julgar serem interessantes a sociedade brasileira;

e avaliar a conveniéncia e oportunidade de adaptar a regulamentacao

gue trata das licitagcdes conduzidas pela Anatel, de modo a contemplar novos;

e modelos de licitacdo que enfatizem as contrapartidas acima;
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e instituir garantias ao prestador de servico de telecomunicacdo de
interesse coletivo que faca uso de faixa do espectro de radiofrequéncias em carater
secundario, quando a operadora que a detém em carater primario nao exercer seu

direito de uso em tempo habil;

~

e evitar impor restricbes a mobilidade aos servicos em banda larga

prestados mediante espectro de radiofrequéncias;

e reservar, sempre que viavel e necessario, parte do espectro para
aplicacdes publicas de incluséo digital.
(4) Expandir e otimizar a rede mével de acesso em banda larga. Elaboracdo de
editais de licitagdo pela Anatel, com o objetivo de ampliar os acessos em banda
larga com tecnologia 3G, e a criacdo de uma rede 3G compartilhada em todos os

municipios do Brasil. neste item ndo € mencionado as redes 4g.

(5) Aumentar as alternativas de competicdo e de prestacéo de servicos com modelos
de negdcios inovadores. Criacdo de novos modelos de negocio em rede como a
permissdo para revenda de Servico Movel Pessoal (SMP), regulamentando a figura
do Operador de Rede Movel Virtual. Em 2011 foram aprovadas as primeiras
autorizacdes pela a ANATEL para as empresas Porto Seguro e Sermatel®. Outra
acdo é a regulamentacdo dos procedimentos para definicdo de prestadoras com
Poder de Mercado Significativo. O PMS pode ser definido como a capacidade de
uma empresa de interferir nos precos e nas condi¢ées do mercado em que atua. Por
fim uma acdo com o intuito de eliminar as restricbes a modelos de negdécios
convergentes, exemplos pacotes triple play e quadruple play (triple play e telefonia

movel), permitindo a competigédo e inovacdo no mercado.
Incentivos fiscais e financeiros ao servigo

Fomento estatal a iniciativa privada (ampliar o acesso a crédito por pequenos e
micro prestadores); Fomento federal a iniciativas municipais (crédito para projetos de
cidades digitais que ampliem o acesso individual em banda larga, de forma
satisfatoria e com baixo custo) e; desoneracao tributaria dos servicos de acesso em

banda larga para o usuério final, séo suas principais acoes.

% Anatel aprova primeiras autorizacbes para operador virtual de telefonia. Fonte: EBC.

http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2011-08-18/anatel-aprova-primeiras-autorizacoes-

para-operador-virtual-de-telefonia. Acessado em 02/03/2014.
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Promocdo do adensamento produtivo e tecnolégico da cadeia de

fornecimento do PNBL, que permita uma a¢do que concretize uma politica produtiva

e tecnoldgica, significa recuperar um ambiente propicio a producdo e a inovacao

tecnoldgica no setor de telecomunicagfes brasileiro. Neste sentido, o Programa ir4

promover um ambiente que permita a0 menos trés impulsos que possam sustentar

esta acdo: a demanda por produtos com tecnologia nacional, a oferta desses

produtos e a producdo da tecnologia nacional propriamente dita. E relacdo a

ampliacdo da oferta de tecnologia nacional o descontingenciamento do FUNTTEL®

devera ser o motor desta acdo. A Figura 23 apresenta os instrumentos de politica e

tecnoldgica.
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Figura 23 - Instrumentos de politica produtiva e tecnolégica. Fonte (BRASIL,

2010, p.39)
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Ampliacdo dos incentivos fiscais a producdo de bens que cumpram o
Processo Produtivo Bésico e contenham tecnologia nacional, que possam incentivar
a producao de equipamentos de telecomunicac6es com tecnologia nacional. Ainda o
Programa prop6e a ampliacdo do beneficio fiscal do IPI aos bens de informatica e

automacao desenvolvidos no Pais.

Incentivos a aquisicdo de equipamentos de telecomunicagbes com
tecnologia nacional. Neste sentido propds-se a criagdo de um programa de
financiamento, por meio do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento) para o
PNBL, com o objetivo de incentivar a aquisicdo de bens de informatica e automacao,
e que possam estimular a demanda, a inovagéo tecnoldgica, o desenvolvimento e a

producao local de equipamentos de tecnologia nacional.

Rede Nacional

Esta rede pretende ser um conjunto de infraestrutura, sobretudo
constituida por redes Oticas construidas principalmente por empresas estatais
federais, e sua operacéo podera suportar a formulacéo de politicas publicas relativas
a massificacdo do acesso para além da internet, bem como conteludos de governo
possam promover a inclusdo social, o fomento a educacdo e a cultura digital.
Espera-se que a partir de 2014 este servico tenha uma abrangéncia nacional com a

rede nacional de telecomunicacoes.
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Foram elaborados estudos de avaliacdo de viabilidade econdémica do
projeto para um periodo que consiste até 2020, com uma previsao inicial de R$ 5,7
bilhdes de investimentos e R$ 3,2 bilhdes de capitalizacdo pelo governo. Este estudo

descreve a rede em trés niveis, conforme € apresentado na Figura 24.
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Figura 24 - Trés niveis de infraestrutura do PNBL.(BRASIL, 2010, p.43)

¢ Nivel nacional — backbone 6tico;

¢ Nivel regional — backhaul, que consiste na interligacdo das sedes dos

municipios ao backbone ético;

¢ Nivel local — acesso, que consiste na infraestrutura de ultima milha que

possibilita a conexao do usuario final.

Em 2011 com a mudanca de governo, a presidenta Dilma Rousseff
ordenou que a conexao de até 600 Kbps, por R$ 35,00 ao més, no Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL), seja alterada para 1 Mbps, mantendo o mesmo valor do
servico. No entanto, o valor mensal pode ser de R$ 29,80, caso algum Estado
conceda isencdo de Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
nos pacotes vinculados ao PNBL. A nova gestao federal incorpora novas acdes ao
PNBL concentrando suas acdes em trés frentes destacadas na Tabela 9 e os
objetivos do Programa divulgado em junho de 2013 no Balan¢co do PNBL na Figura
25:

Pilares Acbes

Cabo Submarino: Implantacdo nos préximos
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anos, trés sistemas de cabos submarinos para interligar
o Brasil aos Estados Unidos, a Europa e a Africa. Esta
acao também visa beneficiar paises da América do Sul
permitindo que seus trafegos de dados passem por esta

infraestrutura.

Desoneragéo: Por meio da instituicdo do
Regime Especial de Tributagdo do PNBL (REPNBL),
reduzindo tributos federais sobre equipamentos e obra
civis ligados a implantacdo, modernizagcéao e a ampliacao
de redes de alta capacidade.

Satélite geoestacionario: Lancamento em
2014 de um satélite geoestacionario, por meio da
empresa Visiona, que € uma associacdo entre as

empresas Embraer e a Telebrés.

Anel éptico: Sera criado um Anel optico para
permitir a reducdo dos custos no trafego de dados entre

0s paises da América do Sul.

Massificacdo da Internet

e Internet mével de 42 geracdo: Em 2012
aconteceu a licitacédo da faixa de frequéncia de 2,5 GHz,
com o objetivo de ser utilizada para a implantacdo da

quarta geracao de internet movel (4G).

e Internet Rural: As empresas vencedoras
da licitacdo da tecnologia 4G terdo de garantir por meio
da frequéncia de 450 MHz que a internet alcance as

zonas rurais do pais até 2015.

e Banda Larga Popular: A oferta de pacotes
populares entre R$ 29,00 e R$ 35,00 de acesso a
internet com velocidade de 1 Mbps, viabilizados por
meio de um acordo entre as principais operadoras de
telefonia do Brasil junto a ANATEL e o Ministério das

Comunicacoes.
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e TV por assinatura: A abertura do mercado
nacional de TV por assinatura as empresas de telefonia
de capital estrangeiro por meio da lei do Servico de

Acesso Condicionado.

e Metas de qualidade da internet: Meta de
atée 2014 para que as empresas que comercializam
internet (fixa ou moével) entreguem 40% da velocidade

contratada ao cliente.

e Compartilhamento de rede: Regular o
compartilhamento de infraestrutura entre as empresas
para o mercado de voz e dados, promover a competicao
e possibilitar a entrada de novas empresas com o
objetivo de reduzir o preco final do servico, por meio do
Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC).

TABELA 9 — A¢Bes iniciais do PNBL.
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Ministério das Comunicacoes

Objetivos do PNBL
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Figura 25 - Objetivos PNBL. (Fonte: MC, Balango PNBL 2013)

Em relacdo a construcdo do cabo submarino que liga o Brasil ao
continente europeu por questdes estratégicas e comerciais, a Telebras esclarece®
gue esta é a sua prioridade. Esse projeto, j& conta com a parceria da espanhola
IslaLink Submarine Cables, existindo ainda a negociacdo com outros investidores
brasileiros para a formacao da JVCo (Joint-Venture Company), empresa com capital
majoritario nacional. Em relacéo ao projeto de instalacdo de um cabo submarino que
vai ligar o continente africano ao Brasil, a Telebrds ofereceu parceria & Angola
Cables, disponibilizando em Fortaleza (CE) um ponto do cabo em solo brasileiro. A
seguir séo apresentadas as ligacdes entre Brasil/Portugal e Brasil/Angola.

% Disponivel em http://www.telebras.com.br/inst/?p=5292. Acessado em: 02/03/2014.
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Figura 26 - rede 6tica submarina interligando Brasil e Angola 6.500 KM e projeto para 2015. Fonte:

www.submarinecablemap.com. Acessado em: 07/04/2014.
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Ciricussle Last updated on February 20, 2014

Figura 27 - rede 6tica submarina interligando Brasil e Portugal, projeto para 2016.

Fonte: www.submarinecablemap.com. Acesso em 07/04/2014.
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Segundo o balanco do PNBL (JUN/2013), a rede de fibra 6tica em 885
municipios estava dentro da area de cobertura terrestre, sendo 269 municipios
atendidos comercialmente, conforme é apresentado na Figura 28. O balango ainda
destaca o lancamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicactes
Estratégicas do Governo Federal (SGDC), para o final de 2015.
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Figura 28 - Rede de fibra 6tica PNBL. Fonte (Balanco PNBL jun/2013)

O Programa hoje possui termos de compromisso com as operadoras Ol,
Telefénica, Sercomtel e CTBC. A Ol possui a maior rede de oferta do PNBL entre as
operadoras atendendo a 3.561 municipios®, dos mais de 5.560 municipios
existentes no Brasil. O Ministério das Comunicacfes espera ainda em 2014 anunciar

a segunda versao do Programa, o PNBL 2.

% Fonte: Teletime. Disponivel em http://www.teletime.com.br/29/11/2013/oi-amplia-numero-de-

municipios-atendidos-pelo-pnbl/tt/362580/news.aspx. Acessado em: 01/03/2014.
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5. A estratégia brasileira frente as estratégias internacionais

A universalizacdo da banda larga passa necessariamente pela
consolidagéo do direito a comunicacao, com a Internet inserida nesse ambito. Neste
sentido, € possivel observarmos que as estratégias de universalizacdo do acesso a
Banda Larga apresentadas neste trabalho focam suas a¢cBes em dois principais

objetivos:

1) Fomentar o mercado de assinaturas de Banda Larga, criando medidas
para a competicdo entre as empresas de telecomunicacbes, em busca de uma
infraestrutura mais eficiente que possa suportar o desenvolvimento de novas

tecnologias e negocios;

2) Garantir o acesso de seus cidadaos a esta infraestrutura de uma forma

justa e de igualdade.

Essas agbes estdo alinhadas com os estudos e orientagdes aqui

apresentadas por entidades como o ITU, Banco Mundial e PricewaterhouseCoopers.

A cobertura da Internet no Brasil sofre diversos desafios desde a sua
ampla area territorial, a baixa densidade populacional nas areas rurais, refletindo
assim nestas regides um baixo investimento em infraestrutura de Telecomunicacgdes.
Por outro lado, em comunidades urbanas e periféricas, sobretudo as carentes, a
densidade populacional é alta e também sofrem pela mesma légica do mercado das
empresas de telecomunicacdes. Este é o grande desafio na ampliagdo do acesso a
Internet Banda Larga, sobretudo a ampliacdo do sua infraestrutura para garantir que
a conexdo dos mais de 5.560 municipios aos Backbones nacionais acontega.

A crescente demanda pelo acesso a Internet esta diretamente relacionada
a disponibilidade da infraestrutura exigindo um investimento em sua expansao.
Entretanto, em algumas regides os desafios geograficos impdem outros desafios a
estes investimentos, sobretudo os ligados a légica do retorno sobre o investimento
empiricos nos modelos de gestdo privada da infraestrutura. Considerando estes
problemas consequentes da logica do mercado, o Programa brasileiro pouco fez no
sentido de impor metas de cobertura as operadoras de telecomunicacdes, téo

pouco, propor politicas para o espectro nacional que pudessem destinar parte da
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faixa que serd liberada com o switch-off da televisdo analdgica para a

universalizacdo do acesso a Internet Banda Larga.

A falta de protagonismo do governo diante os investimentos no PNBL,
impede que 0 acesso a Internet Banda Larga possa ser universalizada, ou seja, que
possa assegurar a todo cidadao o direito de acesso ao servigco, pois iSso requer
investimentos efetivos de recursos publicos, sobretudo em regides, cujo potencial de
rentabilidade econdmica seja capaz de atrair investimentos privados para a oferta do
servico. De encontro aos objetivos de universalizacdo o governo prefere assumir o
objetivo de massificar o acesso a Banda Larga, sendo que esta postura néo

assegura o acesso a Banda Larga a todo cidadao.

Outro problema que pode ser apontado € que o decreto 7.715 de 2012,
ndo define o regime de prestacdo de servicos do PNBL como publico e neste
sentido, grande parte dos investimentos em infraestrutura esta sendo subsidiado
pelo poder publico nos termos da atual legislacdo do Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (FUST). Os dados aqui apresentados corroboram
para o entendimento de que a escolha do Governo pelo regime privado na conducao
do PNBL subestima a universalizagdo dos acessos, bem como o reconhecimento
fundamental do acesso a Internet, por meio da banda larga a todos os cidadaos,

privilegiando e fortalecendo tdo somente a l6gica de mercado.

Diante deste cenario, entidades da sociedade civil criam a “Campanha
Banda Larga é um direito seu”, e se mobilizaram acerca de um manifesto® contra a
postura e a falta de dialogo com associacdes e entidades diretamente ligadas ou
beneficiadas no assunto. A campanha, ainda, apresenta uma proposta de
universalizacdo da banda larga baseada no conceito de regulacdo por camadas, ou
seja, camada de rede (infraestrutura de comunicac¢des), camada de servicos de
telecomunicacdes (prestacdo de servicos de telecomunicacfes ao usuario final) e
camada de conteudo (producéo, programacao de conteddo e provimento online). A
camada de rede, que envolveria o backbone, o backhaul e a ultima milha, seria

explorada sob regime publico e teria a prerrogativa exclusiva de receber recursos do

% Manifesto  Campanha Banda Larga é um  Direito  seu.

http://www.campanhabandalarga.com.br/manifesto/. Acessado em: 10/02/2014.
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FUST, além de ser submetida a preco de referéncia para enlace, plano basico,
reversibilidade de bens e metas de universalizacdo. As camadas de servicos e

conteudo seriam operadas em regime privado.

Ainda a conducgao do PNBL néo apresenta as articulagdes descritas nas
metas no Programa. Os programas de Inclusdo Digital e TV Digital também
conduzidos pelo Ministério das Comunica¢fes, ndo dialogam de forma planejada
com a principal agao de Incluséo Digital nacional. Nenhum dos Telecentros mantidos
pelo governo federal recebeu conexdo de Internet Banda Larga do PNBL. As
conexdes subsidiadas pelo governo em alguns pontos de acesso ainda é do
Programa GESAC®®, com banda passante em média de 256 Kbps via satélite.
Mesmo com o anuncio de um edital em 2013, que irA permitir a expansdo do
programa GESAC, triplicando seus pontos para aproximadamente 29 mil conexdes,

nao existem acdes concretas e formalizadas entre os dois programas.

Por outro lado, os planos argentino e americano, tracam suas estratégias
de articulagdo com outros programas federais no intuito de impulsionar as a¢cfes de
inclusdo de seus cidadaos a Sociedade da Informacgdo. Por exemplo, o Plano
argentino prevé a articulagdo com as diferentes politicas publicas j& em execucgéo
pelo governo federal como o Programa Conectar Igualdade, Televisdo Digital Aberta,
Minha TV Digital Aberta, Agenda Digital Argentina e a Rede de Teletrabalho.

Em relacdo a criacio ou ao uso dos fundos setoriais para a
Universalizacdo da Banda Larga, a estratégia americana criou o Fundo Americano
de Conectividade (CAF), para a expansao das redes de banda larga mével em areas

remotas e onde as atuais tecnologias ndo atendem. Entretanto, o Relatério Final*® da

% Servico de Atendimento ao Cidadado (Gesac) oferece gratuitamente conexao a internet em banda

larga - por via terreste e satélite - a telecentros, escolas, unidades de saulde, aldeias indigenas,
postos de fronteira e quilombos. O Gesac é direcionado, prioritariamente, para comunidades em
estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil, que ndo tém outro meio de serem inseridas no

mundo das tecnologias da informag&o e comunicacao.

% Relatério disponivel em http://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-

permanentes/cctci/documentos/relatorios-de-atividades/relatorios-de-subcomissoes/rel-final-
subcom-esp-pnbl-2013/view. Acesso em 11/03/2014.
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Subcomisséo Especial destinada a acompanhar as acées do Programa Nacional de
Banda Larga coordenado pela Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informética, divulgado em dezembro de 2013 apresenta um levantamento realizado
pelo SindiTelebrasil em 2013 onde € revelado que dos 62 bilhdes de reais recolhidos
ao Funttel, FUST e Fistel*” pelas operadoras de telecomunicacdes desde 2001,
apenas 7% foram efetivamente aplicados no setor. O programa brasileiro ndo prevé
a criagao de nenhum outro fundo para a expansao da rede nacional. A Figura 29
apresenta a arrecadacdo dos fundos setoriais e a porcentagem de seus

investimentos.

arrecadacgédo versus aplicacdo
RS bilhdes, valores acumulados desde 2001

44,5

Funttel Fust Fistel
M Arrecadagédo Aplicacao

Figura 29 - Fundos setoriais — arrecadacao x aplicagcao. Fonte: Relatorio Final
da Subcomisséo Especial destinada a acompanhar as acdes do Programa
Nacional de Banda Larga coordenado pela Comisséao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informéatica

Os Planos americano e argentino possuem um canal institucional de
transparéncia, onde € possivel o cidaddo acompanhar o cumprimento das metas e a
qualgquer momento consultar o andamento das ac6es do Programa. O governo

americano disponibiliza um mapa interativo e online que apresenta a cobertura da

¥ Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) € um fundo contabil, formado pela

arrecadacédo da Taxa de Fiscalizacdo de Instalagéo e da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento,
cobradas pela Anatel.
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Internet Banda Larga em seu territério. Ja o argentino, disponibiliza um link em sua
pagina principal para o mapa, no entanto, o sistema nao esta ativo. Em relacao este
canal de transparéncia, o Ministério das comunicacdes justifica no Relatério Final da
Subcomisséo Especial destinada a acompanhar as agées do Programa Nacional de
Banda Larga (2013), que avaliard a possibilidade de implementar mecanismo

especial para o cumprimento dessa finalidade, sobretudo em face das obrigacdes
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instituidas pela Lei de Acesso a Informacao (Lei no 12.527/11). Outro ponto ndo

contemplado pela estratégia brasileira € a da seguranca da informacé&o dos usuarios

e a do governo.Considerando as ponderacfes do Banco Interamericano de

Desenvolvimento em suas “Barreiras ao acesso e as estratégias para supera-las’,

apresentadas pelo

ITU em seu

relatorio

“The State of Broadband 2013:
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Universalizing Broadband”, e as indicacbes feitas nas Alavancas regulatérias e
incentivos para o desenvolvimento da Banda Larga: Estudo de benchmarking
internacional, realizada pela PricewaterhouseCoopers, uma tabela comparativa com
os principais fatores para o sucesso de uma estratégia de universalizacdo de

Internet banda larga foi desenvolvida e € apresentada na Tabela 10.



©aI|Iqnd edurInBGasg W02 epenoiue sjuswele|d ogdeziesiaAlun ap eibarensy

©II|IqNd 9pNesS Wod ope[naie sjuswele|d ogdezijesiaAlun ap elbarensy

ansala] [eubig AL ap seweliboid WO epRINDIE SlUswWeRIR|D ordezijesianlun ap eibarensy

oedeyoeded e Janowold eled [euoioBINPS BWSISIS OU BlalIp ordenly

DIL W8 ogdewlo) e Wod ependile sjuswele|d ogdezijesianiun ap eiborens]

SIeli018S sopun4 ap ogdel)

"LWIB)ISSa23U a)uawieal anb sagifal Wa SIesIaAIuN SOJIAIBS ap SOpUN- ap OJUSLWINSAAU]

X (ddd) sepenld-0d1jqnd selsdred

Sleulj souensn so eJed ebe

epueg ap soueld sop sodaid siznpal ered [elelsa SoIpISqNs WO0d oedezijesiaAlun ap eibarensy

vN3/d9N

epelosuod

runuably

1dNd

oedezijesianlun ap seibarelisg  ordeziesianlun ap seibaieliss seu sepe|dwaluod sagdejusawe|nbal a sealjod

S6



oJ10adsa ap ojuawelduadl| o Jezijbe no reayjdwis

0Ss920.d Op 011Ul OU SOPESSaIaUI SlUSWER]ISIIP SOLISIUIWL 8 Selougbe JanjoAu]

rININJSSkIUI WS OJusWNSaAul 0 eled selopelado se eled solpisqns

96

‘seininiisseljul woa

3 [euoloeU auogyoerg Wn ap oedeue|dwi BU OJUBWINSAAUI O WOI ‘efie epueg ap [euoloeN oue|d

ebie epueg ap soiuswedinba 8 sodInIaS sou sexe] 8 sojsodwl ap ogdnpay

sopnueleb ogs sodiseq S0IAISS Soe 0SSaJe 0 9puo ‘sodlignd sodedsa sou ol WSS apal B 0SSady

sopnueseb oes

S02ISB( SOJIAI9S SOB 0SS9JB 0 9puo ‘ewelfold Op 0BXauod wod 0dljgnd oe solage SoNuads|a |

soepepld snas ap

sagdewlojul sep apeploeAlld e no/e eiueinbag e ajdwaiuod anb oedezijesianiun ap eibarelis3

[esapaj [eubip oesnjoul ap sewelboid WO epenodIe sjuswele|d ordezijesiaAlun ap elbarensy

(oexau02) eal|gnd ordeonp3 WO0I epe|ndiie ajuswele|d oedezijesianiun ap eibarensy



eble| epueq

18ulaiu| Bp ordezIlesIaniun ap eibalelisa ewn ap 0ssadns o eied saloie) srediould so anua orderedwo) -0T V139V.L

X

L6

suabessed ap 8 S0INP ap vININASBRIJUI 3P 0BINNSUOI € eled sewlou no sojuswelnbay

[enbiq e eted eolbojeue

AL ep oegdelbiw ep sensal osoadse ap ordeoole op eied ordeziesiaAlun ap eibarensy

oedewlojul ap seanijod 8 olage oulanob ‘021UQI19|e OUIBA0D Bp SOJIAIBS Bp OJUSWIA|OAUSSD(

[220] OPN3JUOD 3P OJUBLWIA|OAUSSAP O eJed solwaid a8 soipisqns

0J109dsa ap ordeoo| e eied sazeolo siew sedlljod



98

6. Consideracdes finais

O Sistema Brasileiro de TV Digital surge como a grande evolugcdo na
transicdo da TV analdgica para o digital, sobretudo, com o desenvolvimento do
middleware GINGA, que entre outras caracteristicas permite que o usuario possa a
partir da difusdo de um software na transmissdo do audio e do video de um
programa de TV, permitindo a comunicacao do usuario com a programacao que esta
sendo exibida e criando possibilidades para a inclusdo digital. Neste cenario o
SBTVD se une a outras iniciativas e programas para incluir os cidadaos brasileiros a
Sociedade da Informacao.

Entretanto a TV Digital s6 podera permitir a inclusdo digital a partir do
momento que o canal de retorno e os aplicativos interativos estiverem disponiveis. O
canal de retorno possibilitara ao usuario o0 acesso a aplicacées como educacdo em
rede, compras online, pesquisas e votos por meio do controle remoto, 0 acesso a
conteudos complementares a programacdo, entre outras funcbes. Mesmo
entendendo que a tecnologia do canal de retorno é uma decisdo de cada emissora
de TV, este trabalho apresentou dados que mostram a viabilidade para que este seja
a Internet no SBTVD, sobretudo, pelos fatores que hoje complementam as funcdes
dos aparelhos de televisdo com os recursos de TV conectada.

Partindo deste ponto, as tecnologias disponiveis (radio, satélite, fibra
6tica, cabeamento metalico, por meio da rede elétrica®, entre outras) para prover o
acesso a Internet, permitem que empresas de telecomunicacbes e as acles
estatais, recursos para garantir a cobertura do sinal de dados em grandes areas
territoriais, sobretudo em regides periféricas e rurais, independentemente da
infraestrutura existente na regido, o perfil topografico e o nimero de habitantes.
Outros itens a serem considerados sao os fatores econd6micos, tecnoldgicos e
sociais, assim como inumeros outros detalhes que variam diante da diversidade em
todo o territério nacional. Contudo, a banda passante disponivel no canal de retorno
€ um fator que pode limitar o nivel de interatividade que estara disponivel ao usuario

final de um Sistema de TV Digital.

%8 PLC — Power Line Communication, ou seja, comunicacao de dados por meio da rede elétrica.
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Sendo assim, as estratégias de universalizacdo da Internet deverdo
contribuir para a interatividade no SBTVD possa se consolidar, e diante disto ela
deve garantir a largura de banda minima necessaria para permitir ao USUAario
multiplas experiéncias no acesso a Internet e a interatividade na TV Digital.

No Brasil, 0 PNBL surgiu como uma grande aposta para a massificacao
da Internet Banda Larga. No entanto, a analise das estratégias internacionais
demonstra que € preciso que a estratégia brasileira evolua ainda mais. O Programa
brasileiro concentrou suas acdes na expansao da infraestrutura, deixando de atingir
metas relacionadas ao acesso a internet nas areas da educacao, salude, seguranca
publica, contetido, entre outras. Segundo o Ministério das Comunicacdes™®, desde a
criacao do programa, em 2010, foi registrado um incremento de 347% no numero de
acessos de banda larga moével, e de 330% no numero de municipios atendidos pelo
servigo. No Brasil a qualidade da Internet por meio da banda larga mével tem como
caracteristicas precos de assinaturas altas e franquias de uso pequenas diante da
experiéncia que a Internet pode proporcionar ao usuario. Para a banda larga fixa, o
crescimento no numero de assinantes foi de 54% no mesmo periodo.

A atualizacdo para o programa brasileiro foi sinalizada pelo governo
federal e serd chamado de PNBL 2.0. Nesta versdo espera-se que 0 programa
possa considerar as necessidades apontadas neste trabalho e ndo somente da
adocdo de medidas pontuais de adaptacdo dos rumos do programa e sim 0O
estabelecimento de uma politica de longo prazo.

Pode-se afirmar que cada vez mais 0S meios de comunicacao serao
essenciais para a manutencdo ou mudanca nas estratégias do poder, na incluséo de
grupos desfavorecidos e no uso das redes digitais. A potencial capacidade de
convergéncia esta permitindo, cada vez mais, a transi¢cdo dos diferentes servicos de
comunicacdo como jornal, revista e televisdo para dados digitais; que podem ser
acessados e principalmente compartilhados por variadas plataformas, antes
somente possiveis por meio de suporte material como o papel. A Internet Banda
Larga é e sera cada vez mais condicdo para o0 acesso a informagdo e a servigos

essenciais, para o pleno exercicio da liberdade de expressédo, para a participacao

¥ PNBL aumentou em 330% numero de cidades atendidas com banda larga movel. Disponivel

http://www.mc.gov.br/conteudos-digitais-criativos-noticias/28261-pnbl-aumentou-em-330-numero-

de-cidades-atendidas-com-banda-larga-movel. Acesso em 15/03/2014.
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democratica e para a inclusdo econémica e social.
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