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RESUMO

O trabalho busca discutir a problematica do superendividamento do consumidor, a
gual tem ganhado enorme espaco na seara do direito concursal das mais variadas e
modernas legisla¢cdes, reformadas principalmente ap6s a grande crise econdmico-
financeira de 2008 e voltadas a manutencdo do mercado, com a tutela do
superendividamento e com a preservacao da atividade empresarial econbmica e
juridicamente viavel, uma vez que interessante ndo somente ao empresario, mas a
toda a coletividade envolvida com a fonte geradora de tributos, empregos e
desenvolvimento em geral, o que elevou tal necessidade como principio juridico
voltado a minimizacdo dos impactos sofridos pela quebra de uma empresa. A
comparacao entre algumas legislacBes estrangeiras é feita de forma a demonstrar a
atencdo dos ordenamentos juridicos a problematica de forma mais ampla, com
adocdo de normas e medidas, em textos isolados ou de maneira unificada,
tendentes a tutelar mais eficientemente o crédito e o superendividamento como um
problema ndo apenas do consumidor pessoa fisica, mas como um reflexo do atual
panorama econdmico, representado pela disponibilizacdo, acesso e preco do
crédito, hoje tido como elemento fundamental e, a0 mesmo tempo, como um grande
risco a saude econdmica das pessoas, fisicas ou juridicas e, assim, do Estado.
Referida andlise, no entanto, ndo se faz de forma exaustiva, em razdo da
complexidade e atualidade do fenbmeno do superendividamento, que ainda busca
consolidagcédo na legislagdo, na doutrina e na préatica dos sistemas de insolvéncia.
Também néo tende, a luz do direito brasileiro, trazer a experiéncia internacional
diretamente para o projeto de lei atualmente em tramitacdo no Senado, mas verificar
a postura do direito patrio com relacdo aos demais paises quanto a extensdo da
preocupagao com o0 superendividamento, respeitadas as diferencas regionais,
culturais, histoéricas, juridicas, econémicas entre as realidades dos paises e, assim,
os riscos da inefetividade da adocéo de certos padrées que soO afiguram-se eficazes
dentro do contexto onde se inserem. Através da andlise de fontes nacionais e
internacionais, pretende-se, assim, verificar se a reforma do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, como se pretende, visando 0s riscos da assuncao de dividas
pelo consumidor, pode ou nao refletir maior seguranca juridica também a outra ponta
do mercado, que também pode sofrer com os custos do superendividamento e, em
crise, afetar ndo somente ao consumidor, mas a toda a sociedade: a empresa.
Objetiva-se, portanto, a discutir, principalmente, sobre uma busca mais
sistematizada e equilibrada da recuperacéo e da inclusdo dos atores envolvidos no
contexto do mercado e da garantia dos interesses comuns a esfera publica e
privada, interesses estes simultaneamente envolvidos e também ameacados diante
da crise da empresa e do consumidor.

Palavras-chave: superendividamento do consumidor. preservagao. empresa.
experiéncia internacional. projeto de lei.
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ABSTRACT

The work aims to discuss the problem of over-indebtedness of the consumer, which
has gained huge space in the tender harvest right of the most varied and modern
legislation, reformed especially after the great economic and financial crisis of 2008
and directed to maintaining market with the guardianship of the indebtedness and the
preservation of economic and legally business activity, since interesting not only to
the entrepreneur, but the whole community involved with the source of taxes, jobs
and development in general, which raised such a necessity as a legal principle aimed
at minimizing the impacts suffered by the enterprise bankruptcy. The comparison
between some foreign legislation is made to demonstrate the attention of the legal
Issues more broadly systems, adopting standards and measures in isolated or unified
texts, tending to more efficiently protect credit and over-indebtedness as a problem
not only of the individual consumer, but as a reflection of the current economic
outlook, represented by the availability, access and price of credit, now seen as a key
element and at the same time as a major risk to economic health, physical or legal
person, and thus the State. This analysis, however, does not exhaustively, due to the
complexity and actuality of the over-indebtedness phenomenon, which is still seeking
consolidation in legislation, doctrine and practice of insolvency systems. Also does
not tend, in the light of Brazilian law, to bring international experience directly to the
law project currently in the Senate, but check the posture of national law in relation to
other countries about the extention of concern about over-indebtedness, since
respected regional, cultural, historical, legal and economic differences between the
systems, and thus the risks of ineffectiveness of adopting certain patterns that only
appear to be effective within the context in which they operate. differences Through
the analysis of national and international sources, it is intended, therefore, to
examine if the reform of the brazilian Code of Consumer Protection, as intended,
targeting the risks of debt assumption by the consumer, may or not to reflect greater
legal certainty to the other side of the Market too, which could also suffer the costs of
debt distress and crisis, affecting not only the consumer, but to the entire society: the
enterprise. The objective is, therefore, to discuss mainly, about a more systematic
and balanced pursuit of recovery and inclusion of stakeholders in the context of the
market and guarantee the common public sphere and private interests, these
interests simultaneously involved and also threatened before company and consumer
crisis.

Keywords: consumer overindebtedness. preservation. enterprise. international
experience. law project.



It is good to have an end to journey
toward; but it is the journey that matters,
in the end.

(Ernest Hemingway)
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1 INTRODUCAO

O presente estudo buscou tracar uma relacdo entre duas tematicas
atualmente em voga no campo da ciéncia juridica, a preservagdo da empresa e 0
superendividamento, ou sobreendividamento, do consumidor, procurando analisa-lo
desde seu surgimento até o respectivo tratamento em direito comparado (verificados
os riscos deste tipo de abordagem), a fim de se estudar a viabilidade da proposta
legislativa, em tramitagcdo no Senado, o Projeto de Lei n° 283/2012 (anexo), quanto a
garantir a efetividade de normas e medidas que abarquem nao somente 0s
interesses do consumidor sobreendividado, mas também uma maior seguranca
juridica a atividade e sobrevivéncia empresarial no mercado, uma vez que 0
fendmeno pode refletir também na crise da empresa, 0 que parece indicar um estrito

vinculo entre ambos o0s objetos ora examinados.

A pesquisa, de carater qualitativo, explicativo e documental, baseou-se
predominantemente em fontes doutrinarias e legislativas, com a analise de leis e
projetos, dicionarios, livros, periddicos e revistas, de origem nacional e internacional,

pertinentes ao objeto central e de grande importancia pratica e cotidiana.

A abordagem foi realizada de forma dedutiva e sistémica, com a analise do
contexto, evolucdo e conceito da tematica proposta, através de um procedimento
comparativo entre o direito concursal brasileiro e outros modelos normativos e
doutrinarios, no que diz respeito a tutela da empresa em crise e também do
consumidor superendividado, sem, no entanto, exaurir os temas em cada tépico,
mas entrecruza-los e pontuar ou retomar conceitos, fundamentos e ideias a medida

da construcédo do pensamento e a concretizacao dos objetivos tracados.

Mesmo diante da insuficiéncia de substratos comuns a ambos os temas e
areas, do grande numero de fontes voltadas ou somente ao direito empresarial, ou
ao direito do consumidor e da necessidade de adequacdo quantitativa e qualitativa
da proposta de verificacdo sistematica e entrelacada de referidas bases

documentais, procurou-se estabelecer uma relagdo entre a tutela do
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superendividamento do consumidor e adocdo da preservacdo da empresa, a qual

carece deste perfil de abordagem.

Em um primeiro momento, procedeu-se a averiguagdo acerca da importancia
da empresa no mercado e os impactos de uma crise econdmico-financeira, para
entdo se entender a preocupacdo da legislacdo concursal brasileira em garantir a

preservacdo da empresa enquanto atividade econémica e juridicamente viavel.

E, se a preocupacdo com a manutencdo desta fonte de renda, emprego e
desenvolvimento é elencada a nivel principiolégico, cumpre salientar que a lei
concursal destina-se, antes de tudo, a prevencdo da crise empresarial e a tentativa

de recuperacao da empresa.

Portanto, deve se preocupar com provaveis elementos que possam levar a
empresa a instabilidade, como o superendividamento do consumidor, motivo pelo
qual, delineado o contexto da presente abordagem, passou-se, num segundo
momento, ao estudo acerca da caracterizagéo do estado de superendividamento do
consumidor e da recuperacdo e reinsercdo do mesmo no mercado, 0 que é
preocupacao dos principais ordenamentos juridicos, os quais tendem a disciplinar
medidas preventivas e repressivas ao fenomeno do superendividamento, tornando-
se modelos a serem adotados por outras legislacdes, como o “Bankrupcty Code”

norteamericano.

Embora a andlise seja também comparativa, ndo defende o transplante de
dispositivos a realidade brasileira, mas a discussdo quanto a proposicdo de
determinadas tendéncias, como a visibilidade da crise e da preservacao da empresa
como assunto ligado ao fendmeno do superendividamento, j4 que a simples adoc¢éo
de uma norma estrangeira por um determinado ordenamento pode nao ser

compativel com a realidade historica, cultural e socioeconémica de outro.

Portanto, ndo se tratou de trazer a luz da pesquisa a ideia de mero
transplante legal, o que pode ndo ser possivel, ou, em caso contrario, arriscado, mas
incluir o interesse econdmico da empresa na abordagem do superendividamento e
analisar como a problematica é tratada por outros paises, bem como a forma como

essa tendéncia pode se incluir no ordenamento juridico brasileiro de um modo mais
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eguanime tanto para o consumidor quanto para a realidade da empresa, respeitadas

as peculiaridades de cada legislacdo e cada contexto ora pesquisado.

No Brasil, a questdao permanece omissa em sentido legislativo, aguardando
normatizacdo com a aprovacao do Projeto de Lei n° 283, de 2012 (BRASIL, 2012,
online), principalmente no que diz respeito a criagdo de um novo sistema de
insolvéncia, além dos ja previstos na Lei de Faléncias e Recuperacdo de Empresas,
no Codigo de Processo Civil e outras legislagcdes para o tratamento de outras

espécies de devedores.

Assim, procurou-se constatar que, embora avance quanto ao tratamento do
consumidor sobreendividado, o ordenamento juridico patrio parece pecar em nao
inserir as regras do Projeto de Lei n° 283/2012 na propria lei concursal, ou em texto
normativo préprio as questbes ligadas a insolvéncia em geral, e sim na lei
consumerista, a qual muitas vezes emprega a vulnerabilidade do consumidor acima
de qualquer outro interesse, 0 que pode representar um entrave aos objetivos do
direito frente a problemética, diante da necessidade de manutencdo da saude do
mercado e de todos os atores envolvidos, o que depende também da sobrevivéncia

da fonte de emprego, riquezas e desenvolvimento.
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2 A PRESERVACAO DA EMPRESA

2.1 Interesses ligados a manutencdo da fonte empregadora e de riquezas:

importancia, riscos e impactos da atividade empresarial

A empresa é uma das mais importantes instituicbes do contexto capitalista,
nao apenas por sua importancia como motor da atividade econbmica, mas por
envolver simultaneamente empresario, sécios, acionistas, exercicio de atividade,
estabelecimento, objeto, procedimentos, tecnologia, regulacdo de mercados,
influéncia, poder, trabalhadores, arrecadacdo de tributos e outros interesses nao

somente de carater privatistico.

Trata-se de uma instituicdo econémica e também social, que se fortaleceu e
se transformou desde sua origem, adquirindo parte do poder estatal, principalmente
ao longo dos séculos XX e XXI, com a passagem das empresas individuais e
familiares para as associacdes e grupos de sociedades, com a abertura do capital,
com a maior participacdo ndo sO6 dos soécios e administradores, mas de seus
trabalhadores, a ado¢c&o de novas técnicas de administracdo, gestdo e producao, o
encurtamento das relacfes entre empresas e financiadores, fornecedores e clientes,

o atrelamento do aspecto econdmico ao social e a democratiza¢cdo da economia.

Tornando-se um oOrgao intermediario entre o Poder Publico e o Estado, com a
adocdo de um modelo estatal menos atuante e mais liberal, a empresa, como fonte
de criacdo e manutencdo de empregos, de qualificacdo de mao-de-obra, de
promocdo de tecnologias, de progresso, organizacdo, agilidade e dinamismo,
tornou-se “[...] la cellule de base de toute économie [...] principal agente de
I"expansion.” (SUDREAU, 1975, p. 17-18), ndo se podendo, de forma alguma, negar

sua importancia sobre a vida socioeconémica em geral.

Atualmente, representa um valioso capital técnico, financeiro e humano e, em
funcao disto, o Estado busca manter a atividade empresarial mais consciente de sua

responsabilidade perante a sociedade — € por isso que, diante da nova Optica
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empresarial, o destino da empresa ja nao se limita a sua propria situacao financeira.
A sobrevivéncia da empresa depende de um dever de salvaguardar, também, outros
interesses que ndo os do proprietario: o pleno emprego da populacdo ativa, a
prosperidade, a produtividade, tudo deve atender aos interesses do dominio publico.
(RICHARD, 2010, p. 167).

E, diante do impacto da empresa no atual cenario socioeconbmico que
doutrina, legislacdo e jurisprudéncia tém atuado no sentido de se observar a
necessidade de preservacdo da atividade empresarial enquanto fonte de emprego,
renda e riqueza, buscando a superacdo da crise empresaria, diante de suas mais

variadas causas.

Isto porque o Direito Privado deixou de se pautar apenas pela autonomia da
vontade e pela propriedade no momento em que teve de tomar o ser humano como
ponto central de sua aplicacdo, reconhecidos 0s principios e valores constitucionais

consagrados pelo advento do Estado Democratico de Direito.

Destarte, a empresa passa a ser considerada ndo mais uma relacao
contratual, mas instituicdo que envolve os mais variados interesses (LAZZARINI,
2009, p. 125), ja que o afastamento do mercado de empresas econdmica e
juridicamente viaveis traz consigo o desemprego, o hao-recolhimento de impostos, o
ndo-atendimento dos consumidores, a ndo-realizacdo de outros negocios e 0
impacto negativo que puder ser minimizado ou evitado €, sem duvida, um avango

tanto para o devedor quanto para o Estado como um todo.

O Estado, neste sentido, reconhece a importancia do poder que a empresa
representa e a consequente dificuldade em impor barreiras a sua existéncia, riscos e
impactos e, desta forma, intervém no dominio econdbmico para proteger 0s
interesses sociais vinculados direta e/ou indiretamente a instituicdo, principalmente

através do direito concursal.

Nesse sentido, o Direito Empresarial também acompanhou uma
reestruturacdo em seus proprios institutos e interpretacbes, ao reconhecer, por

exemplo, a dignidade da pessoa humana — dentre outros valores.
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Reconhecido o interesse da sociedade, fala-se também em superacdo de
paradigmas, ou “turning point”, o que vale também para o conceito de crise
empresaria, a qual envolve valores muito maiores do que tdo somente o lucro. A
empresa traduz a exploragdo de uma atividade econdémica por meio da organizacéo
de bens e pessoas, mas que nao se restringe aos propositos do empresario; todos,
direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo e 0s impactos da atividade
empresarial, ou seja, todos os que influenciam ou séo influenciados pela empresa,
detém algum tipo de interesse sobre a sua preservacdo. Esta necessidade de
turning point se da ndo sé pela preservacdo da atividade empresarial juridica e
economicamente viavel, mas porque a crise € inerente a livre iniciativa e a atividade,
e aguele, pessoa fisica ou juridica, que adere a livre iniciativa assume 0s riscos de
uma crise econdémico-financeira. E, ao mesmo tempo que 0 empresario assume 0s
riscos da atividade, também propicia, com o exercicio da empresa, ganhos aos
direta e indiretamente envolvidos com seu resultado (DINIZ, 2012, p. 5 et seq.).

O risco, entendido como a possibilidade de perda financeira, como
probabilidade de eventual insucesso, convive juntamente com o resultado na
dindmica empresarial, atuando como a possibilidade de prejuizo frente a possiveis
lucros, uma vez que “[...] 0 empresario sujeita-se a diversos fatores externos, tais

como mudancas tecnoldgicas, concorréncia, economia e politica, entre outros.
(SILVA, F. M., 2013, p. 125).

Por assumir os riscos do empreendedorismo, o devedor empresario em crise
nao é, prontamente, considerado incapaz, incompetente ou como se agisse de ma-
fé. O sinbnimo de “faléncia”, tido por muitos como castigo ou consequéncia logica de
ma administracéo, representando na verdade um estigma aplicado ao sujeito, hoje,

na verdade, apresenta um conceito muito mais voltado a coragem do empreendedor.

O direito americano enxerga, nesta hipotese, a coragem do empresario, como
se vera em item préprio. E quando o risco se concretiza, torna-se prejuizo e pode
desencadear uma crise econémico-financeira para o empresério e todos os demais
sujeitos interessados no desenvolvimento saudavel da atividade empresarial viavel
econdmica e juridicamente, assim como, quando o risco ndo se concretiza, traduz

ganhos ao Estado, com a arrecadacédo de tributos, fonte de renda a trabalhadores,
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entre outros ganhos advindos do desenvolvimento consequente do sucesso
empresarial (SILVA, F. M., 2013)

Ao se analisar, neste contexto, o fenbmeno do superendividamento do
consumidor, ndo se pretende afirmar que seja causa direta para a crise da empresa,
mas a perda de mercado e o inadimplemento do consumidor sobreendividado sao
riscos que, conjuntamente com outros fatores, internos ou externos, sdo de interesse
econdbmico do empresario e podem levar a empresa ao colapso e, com isto, carregar

consigo varios ou todos os setores da sociedade.

Ou seja, os ganhos e as perdas da atividade empresarial sdo para todos que,
sobre a sua sobrevivéncia, mantém interesses diretos ou indiretos, positivos ou
negativos e, por estas razdes, pode se afirmar que a atividade empresarial engloba
o interesse também de fornecedores, consumidores, trabalhadores, da comunidade
onde a empresa se instala e também do Estado e, desta forma, o reconhecimento da
necessidade de preservacdo da empresa deslocou-a ao patamar de interesse

publico.

De acordo com Ariel Dasso (2008, p. 28 et seq.), o direito concursal
representa “[...] el brazo armado de la economia, el auxilio juridico instrumental del
mundo de los negocios al momento de la crisis”, porque a normatizacdo dos
interesses decorrentes desta situagdo cabe justamente a seara concursal, “[...]
enquanto conjunto dogmatico realizavel para solucdo da situacdo do devedor
insolvente.” (SILVA, F. M., 2013, p. 127-128).

Com o cenario de expansdo macroecondmica, a partir do século XX, o Estado
se viu demandado a preservar a atividade empresarial em crise, em vista justamente
da convergéncia dos mais variados interesses que ndo somente os propésitos do

empresario. Uma nova tese, assim, restava consagrada: a salvaguarda da empresa.

E, diante da grande crise econdmica iniciada nos Estados Unidos, em 2006,
com o “subprime’s loan” e acentuada com a faléncia do banco Lehman Brothers, em
2008, os paises acordaram para a necessidade de reformar o direito concursal, de
forma a facilitar a possibilidade de reestruturacdo econémica das empresas. Paises
como os Estados Unidos, Argentina e outros, do continente europeu (como
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Espanha, Austria, Franca, Italia, Portugal e Reino Unido), afetados com a quebra do
Lehman Brothers, foram conduzidos a reestruturacdo de suas legislacdes, o que
vem acontecendo até o presente momento, com o propésito de salvaguardar a
atividade econbmica da empresa, enquanto instituicdo inerente e importante a
sociedade (ANTONIO, 2009, p. 465-475; DASSO, 2008, t. 1-2).

A projecao deste novo cenario de crise, de maneira inusitada, rapidamente se
deu de uma forte expansao para uma depressao generalizada (DASSO, 2008, t. 1,
p. 33) e suas consequéncias ainda sdo experimentadas pela comunidade global. As
mais variadas crises, inclusive, tém demonstrado que até mesmo grandes
corporacfes sujeitam-se a instabilidade econdmica, seja infima e transitéria, seja
irreversivel e de grande impacto tanto para a empresa quanto para a sociedade em

geral.

Os Estados Unidos, diante deste cenario de crise, buscaram reformar ao
méaximo sua legislacao e seu modelo inspirador, o Bankruptcy Code, conhecido pela
“brandura” e leniéncia com que trata o devedor em crise, faculta-lhe o rapido e eficaz
reerguimento, como se vera adiante. Assim também, as mais diversas legislacdes
concursais, neste sentido, empreenderam esfor¢cos para acompanhar as mudancas
no entendimento a respeito da necessidade de preservacdo da empresa e no
combate a estigmatizacdo que entende por faléncia o resultado da incapacidade ou
da ma-fé do empresario na gestdo do negocio, em fungdo justamente do risco
assumido pelo empresario e dos prejuizos e vantagens decorrentes de sua

atividade.

N&do ha, no entanto um padrdo universal que defina todo o arcabouco de
estudos e normas falenciais, por razdes l6gicas que serdo tratadas mais adiante,
guais sejam, particularidades econ6micas, juridicas, culturais e histéricas de cada
pais (DUARTE, 2009, p. 167), de forma que o que se pretende analisar € a postura
de cada qual perante a preocupacao frente a instabilidade econémica advinda de
crises de ambos os lados do mercado, empresario e consumidor, dependentes um
da saude econbémico-financeira do outro e ambos interessantes aos propésitos da

regulacao estatal.
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Alguns modelos ainda tendem a um tratamento ora pré-credor, ora pro-
devedor, classificacdo que, entretanto, resta prejudicada, em virtude da defesa e
garantia dos interesses de todos aqueles direta ou indiretamente envolvidos com a
empresa, de modo que a questdo da insolvéncia, assim ligada a atividade
empresarial juridica e economicamente viavel, conforme pontua Nilva M. Leonardi
Antdnio (2009, p. 453), “[...] estda muito mais direcionada aos problemas sociais, bem
como as dificuldades sofridas pelos empresarios e sociedades empresarias em se

manterem no mercado.”

N&o se descarta a possibilidade de manobras fraudulentas que levem a
empresa a quebra, as quais, de fato, ocorrem de forma recorrente, razao pela qual a
preservacdo da empresa se da desde que demonstrada a viabilidade econdémica e
juridica do negocio (ANTONIO, 2009, p. 453-454).

Pretende-se, portanto, a verificacdo da preocupacéo social com a garantia
desta viabilidade econdémica e juridica da empresa, ligada diretamente ao interesse
do Estado na manutencdo da ordem econOmica e do desenvolvimento
socioecondmico, tendo em vista tanto a ineréncia da atividade empresarial diante do
contexto capitalista, quanto o impacto da mesma no contexto social — dai a defesa
de uma tutela equilibrada de empresas e consumidores sobreendividados, com uma
visdo voltada também a importancia da empresa no contexto socioecondémico, e nao

s6 a necessidade de tratamento do superendividamento com base apenas no

proprio consumidor.

2.2 A adocéo do principio pela Lei n°11.101/05

Quando se fala em preservacdo da empresa, ou em fungcdo social da
pressupfe-se a manutencdo da atividade econbmica, pois € com a geracao de
postos de trabalho e de riqueza que, automaticamente, a empresa justifica sua

importancia social.
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A empresa representa patrimonio e fonte de receitas ao préprio Estado, isto €,
em torno desta instituicdo, conforme leciona Fabio Ulhéa Coelho (2012, p. 57)
gravita um conjunto de interesses titularizado por agentes diversos, o que torna
indiscutivel sua projecdo social — tanto que o legislador pautou a recuperagéo
judicial pelo principio da funcédo social da empresa do art. 47 da Lei 11.101/05
(BRASIL, 2005, online), doravante tratada como Lei de Recuperacdo de Empresas
(LRE) — ou Lei de Faléncia e Recuperacdo de Empresas (LFRE).

“Ya no se trata de liquidar para repartir, sino de conservar para salvar.”
(GARCIA MARTINEZ, 1997, p. 6). A LRE visa, sobretudo, & manutencdo da
atividade empresarial econbmica e juridicamente viavel, com a substituicdo da

concordata por instrumentos como a recuperacao judicial e extrajudicial.

bY

A insercdo de novos dispositivos voltados a recuperacdo da empresa em
crise, deixando, em alguns casos, a liquida¢cdo como ultima actio, respeita o principio
da preservacdo da empresa, haja vista 0 enorme peso que a atividade representa no
contexto social, econdmico, histérico e juridico — dai a mencgéo a “funcéo social da
empresa”, principio constitucionalmente reconhecido, mesmo que de forma implicita
(VARELLA, 2010).

Paulo Fernando Campos Salles de Toledo explica, de forma clara, o objetivo
do art. 75 da Lei de Recuperacdo de Empresas brasileira: a manutencdo dos bens
pode ser util & exploracdo econdmica e, assim, a atividade empresarial pode, por
sua vez, ser preservada (TOLEDO, 2009, p. 519).

O art. 75, de acordo com o autor, utiliza o termo ‘empresa’ com relacdo ao
devedor empresario ou a sociedade empresaria, nhormalmente porque o termo
associa-se a atividade. Ressalta que este € apenas um de seus significados
(TOLEDO, 2009, p. 520), porque, considerada a teoria da empresa enquanto
fenbmeno econdbmico poliédrico, de Alberto Asquini — o qual compreende os perfis
subjetivo, funcional, patrimonial, objetivo e corporativo, ou institucional — a empresa
corresponde ao também conjunto de bens, moveis, imdveis, materiais, imateriais,
organizado pelo empresario e utilizado para a exploracdo da atividade econdémica

(STAJN, 2010, p. 5)
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Dai a necessidade de se preservar a unidade produtiva e ndo so a atividade
econdmica (isto porque, se considerada apenas de acordo com o perfil funcional
da empresa, a letra do artigo perderia seu sentido, de forma que a empresa,
enquanto atividade, n&do existe na faléncia — e mesmo assim, o legislador conferiu
a possibilidade de preservacdo da empresa no caso da faléncia) (TOLEDO, 2009,
p. 520-526).

Considerando a importancia do empresario e da empresa enguanto conjunto
de bens, atividade e instituicdo, o conceito mais adequado ao presente trabalho nos
parece o conceito econémico, que, diferentemente do conceito juridico, € uno.
Portanto, nos referimos, neste trabalho a “[...] toda organizacdo de trabalho e de
capital destinada a producdo de bens ou de servicos para troca comercial.”
(ASQUINI, 1943 apud TOLEDO, 2009, p. 523), além do conceito de empresa
enquanto atividade econdmica organizada para a producao e/ou circulagéo de bens

e servicos, como o faz o art. 966 do Cdédigo Civil (BRASIL, 2002, online).

A sistematica do regime concursal brasileiro, antes da entrada em vigor da
Lei n° 11.101/05, era contraria a tendéncia mundial, cujas legislacbes
reconheceram a funcao social da empresa e os mais diversos interesses incidentes
sobre a atividade econbmica viavel e, assim, a necessidade de equilibrio entre os
interesses dos credores, devedores e demais envolvidos pela atividade
empresarial (como fornecedores, consumidores trabalhadores, sécios e acionistas,
entre outros), a celeridade e a economia processual e o estimulo as solu¢cdes de

mercado (DOMINGUES, 2009, p. 88).

O Decreto-Lei n° 7.661/45 (BRASIL, 1945, online), apés mais de meio século
em vigor e instituido num periodo de transicdo entre a economia agraria e a
economia industrial, ja insuficiente a realidade econdmica brasileira — quica a
realidade mundial — por demonstrar uma preocupac¢ao muito maior com o credor do
gue com a preservacao dos impactos da funcdo social da empresa, apos tentativas
de reforma, deu origem, portanto, ao novo diploma que, atualmente, consegue
atingir com mais eficiéncia e celeridade os objetivos pretendidos pelo direito

concursal.
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Com o advento da nova lei, que veio ao encontro dos anseios dos
operadores do direito por mais transparéncia e seriedade no procedimento
(DUARTE, 2009, p. 163 et seq.), buscou-se reduzir o custo, a complexidade e o
trauma da renegociacdo de dividas, conferindo também ao devedor empresario
alternativas mais eficazes, rapidas e flexiveis a tentativa de saneamento de sua crise
econdmico-financeira, como o instituto da recuperacao extrajudicial, o qual revogou
a antiga concordata e reforgcou a necessidade de salvamento do devedor enquanto
ente produtivo e gerador de riquezas e postos de trabalho, o que é de interesse de
uma extensa gama de sujeitos envolvidos com a atividade, que podem ser tanto os
credores como outros interessados indiretamente ligados a sobrevivéncia da

empresa.

O reconhecimento da funcdo social da empresa € um dos principios
norteadores do legislador ao pautar-se pela necessidade de preservagdo e/ou
recuperacdo da empresa. Neste sentido, de acordo com Paulo Fernando Campos
Salles de Toledo (2009, p. 528-529), o Pais optou pela economia de mercado e,
pois, pela livre iniciativa, cabendo, consequentemente, na defesa desta, promover

também o fortalecimento da atividade econémica empresarial.

E, para o fortalecimento da atividade empresarial, o Estado, ao tutelar o
conjunto de normas e principios que regem seu modelo politico, juridico, econémico
e social, ha que atentar para dois fatores, elencados pelo autor: a) é necessario
promover a recuperacdo da empresa em crise e b) preservar mesmo a empresa
falida, desde que viavel a sua continuidade, ou seja, desde que se logre aliena-la a
outro empresario, ou sociedade, que continue sua atividade em bases eficientes
(TOLEDO, 2009, p. 529) — tanto o é, que o art. 140 da LFRE destaca a alienacéo da
empresa na faléncia juntamente com “[...] bens necessarios a operacao rentavel da
unidade de producao.” (BRASIL, 2005, online).

Com o acolhimento do principio no novo diploma, portanto, buscou-se tanto a
preservacdo dos ativos tangiveis e intangiveis do devedor empresario, de forma que
pudessem cumprir sua fungéo social com a geracdo de produto, emprego, receita e
desenvolvimento, quanto a minimizacdo dos impactos negativos gerais e particulares

da faléncia sobre a economia como um todo.
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Segundo a melhor doutrina, é inegavel que a Lei n° 11.101/05 trouxe
evolucéo ao sistema falimentar brasileiro, com a previsao do instituto da recuperacao
extrajudicial e da recuperacao judicial, em substituicdo a antiga concordata — que, de
forma sumaria, impunha a antecipacdo dos pagamentos aos credores quirografarios
e permaneceu por mais de sessenta anos sem refletir a real necessidade do devedor
empresario e da sociedade, ndo solucionando os problemas econdmicos e
financeiros da empresa em dificuldade, além de atingir principalmente os credores
menos capazes, financeiramente, de suportar a auséncia daqueles recursos em
especial (MENDES, 2009, p. 397-398).

Para Ariel Dasso (2008, t. 1, p. 222-223), o novo modelo falimentar brasileiro
baseia-se na superacéo da crise econémico-financeira do devedor, “[...] por via de la
prevencion de la empresa com reconocimiento de su funcién social y de estimulo a
la actividad econémica”, isto € com a manutencao da fonte produtora e de emprego,

além da garantia dos interesses dos credores.

A partir da vigéncia da LFRE, o regime falimentar brasileiro conseguiu reduzir
de forma significativa o nimero de empresas falidas, proporcionando, de certa
forma, a recuperacédo e/ou manutencdo de sua atividade, assim como a busca pelo
reconhecimento da importancia da empresa, que, mesmo diante dos riscos
econdémicos, gera impactos positivos ao Estado e, enquanto em crise, gera impactos

também negativos.

Acredita-se que estabelecido o interesse pela preservacdo da empresa, a
compreensdao das causas que podem leva-la ao estado de crise econbmico-
financeira deve se estender ao fenbmeno do superendividamento do consumidor,
gue afeta um polo importante na cadeia de producédo, o que, no ambito do direito
brasileiro, tem sido amplamente discutido apenas em sede de direito do consumidor.

O ordenamento juridico brasileiro ainda € silente a respeito do fenémeno do
superendividamento do consumidor, o qual pode representar potenciais riscos a
crise empresaria e caminhar em sentido contrario a preservacdo da empresa
destacada pela lei concursal justamente por colocar em risco a manutencdo da
atividade empresarial. No entanto, o problema do crédito e os custos de sua

assuncao é comum a ambos os sujeitos tratados por este trabalho.
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A matéria ainda vem sendo tratada pelo Congresso Nacional, mas voltada
apenas as normas consumeristas, que visam a defesa do consumidor vulneravel,
nao objetivando, no entanto, a manutencdo de todos os atores econdmicos,
incluindo-se a atividade empresarial, como tem sido tratado de forma mais eficiente

em outras legislacgdes.

Como afirmado anteriormente, a empresa cumpre com uma funcao social ao
garantir, ao Estado, renda, riqueza e trabalho. Sem o econémico ndo ha o social — a
nao ser de forma iluséria, utdpica ou por ndo haver o que se distribuir — e ndo se
pode falar em manutencdo da atividade empresarial juridicamente viavel sem se
vislumbrar a outra ponta do mercado: o seu destinatario final, 0 seu pressuposto, o
consumidor (FRANCO, V. H. M, 2013).

Sem consumo ndo ha empresa e, sem empresa, ndo ha postos de trabalho e
riquezas o suficiente para o desenvolvimento da sociedade e, diante disto, a
tendéncia das legislacbes é a de reconhecer a importancia da manutencdo do
mercado e, assim, a necessidade de reerguimento do consumidor, para conferir-lhe
um tratamento juridico que lhe faculte ndo sé o tratamento de dividas contraidas,
mas também o retorno a normalidade financeira, ndo comprometendo a saude
econdmica do mercado e a sobrevivéncia de uma instituicdo que represente fonte de
tributos ao Estado e de trabalho a sociedade — em sua maioria, 0s ordenamentos
juridicos tém enfrentado as questdes da insolvéncia e da crise em textos unificados
ou isolados no ambito do direito concursal, 0 que ndo acontece no caso brasileiro
(FRANCO, 2013, p. 73), o qual demonstra uma preocupacéo tendente mais com as
dividas do consumidor, do que sua importancia como agente inserido no contexto e

desenvolvimento do mercado, o que sera tratado no item a seguir.



23

3 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

3.1 O conceito de superendividamento

André P. Schmidt Neto (2009, p. 169) define o superendividamento como uma
condicdo em que o individuo se encontra, na qual o passivo, representado pelas
dividas contraidas, resta maior que o ativo, que compreende sua renda e patriménio
pessoal, incluidos os ativos futuros, comprometendo também a sobrevivéncia digna
do devedor e sua familia; condicdo esta que necessita de auxilio para a recuperagao

e reconstrucao de sua vida econémico-financeira.

No mesmo sentido, a legislacdo francesa, na qual se baseou o Brasil ao
nomear o instituto derivado do termo surendettement (COSTA, 2006, p. 231,
SCHMIDT NETO, 2009, p. 169), no art. L. 330-1 do Code de la Consommation, trata
da “[...] impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o conjunto de

suas dividas néo profissionais, exigiveis e vincendas.”

O fendbmeno diz respeito aos casos em que o0 devedor se encontra
impossibilitado, mesmo que momentaneamente, de efetuar o pagamento de suas
dividas. Um consumidor também é considerado superendividado quando continua a
cumprir com seus pagamentos, porém, com grandes dificuldades (SCHMIDT NETO,
2009, p. 3).

Gizeldo F. de Oliveira Junior (2013, online), afirma que a circunstancia é
condicao exclusiva de pessoa fisica, ndo havendo, portanto, superendividamento de
pessoa juridica porque para estas o ordenamento juridico jA prevé a hipotese de

faléncia.

A preocupacédo € portanto, voltada ao consumidor pessoa fisica, de boa-fé e
cujo endividamento ocorreu para atender a suas exigéncias pessoais e nunca

profissionais, seja na sua forma ativa ou passiva (FRANCO, M. B., 2012, p. 6044).
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Claudia Lima Marques acrescenta ao conceito de superendividamento a
ignorancia, assim entendida como desconhecimento (ndo em sentido pejorativo) e a
boa-fé do devedor-consumidor, que pode vir a honrar os débitos assumidos, porém,
seguidos de extrema dificuldade para o devedor e sua familia, ou pode se encontrar
na impossibilidade de pagamento de dividas néo so6 atuais, como também de dividas
futuras - ou dividas ndo profissionais vencidas ou vincendas, conforme a
conceituacdo dada por Maria M. L. Marques (2000, p. 235) e relacionadas ao
consumo, excluidos os compromissos de natureza fiscal, alimenticia ou débitos
oriundos de multas criminais (MARQUES, C. L., 2006, p. 256).

E importante também esclarecer algumas variacdes de superendividamento,
de acordo com as causas do fendmeno, a conduta do consumidor e o nivel de

comprometimento de sua renda.

O superendividamento pode se dar de forma ativa ou passiva. Em sua
modalidade ativa, ocorre quando o consumidor, agindo ou ndo de ma-fé, contribui
para se colocar nesta situagcao, seja pela auséncia de planejamento de gastos ou
compromissos financeiros assumidos, seja pelo acimulo de dividas superiores aos
rendimentos auferidos. Ja o superendividamento passivo ocorre quando o
consumidor é surpreendido por algum fator imprevisivel, alheio a sua conduta, que o
impossibilidade de honrar seus compromissos - geralmente, este fator é
representado por doenca grave de membro familiar, desemprego, morte de
provedor, acidente e perda de bens moveis e iméveis em razdo de causas naturais,
tais como enchentes e desabamentos (FRANCO, M. B., 2012, p. 6045).

Geisianne A. Bolade (2012, p. 185) ainda conclui que o superendividado ativo
ainda pode-se dividir em consciente e inconsciente. O primeiro faz mencgédo ao
consumidor que age de ma-fé, ou seja, aquele que adquire dividas com a

consciéncia de que nao podera paga-las.

Ao contrario, o consumidor superendividado inconsciente € aquele na qual
contrai dividas com a intencdo de quita-las, mas por descontrole financeiro se vé
impossibilitado de cumprir com o pagamento de seus financiamentos, ndo havendo,

neste caso, a presenca de ma-fé (BOLADE, 2012, p. 185).
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Como aponta André Perin Schmidt Neto (2009, p. 170), O Observatorio do
Endividamento dos Consumidores da Universidade de Coimbra ainda divide o
fendmeno em: a) superendividamento subjetivo, quando o devedor se encontra
impossibilitado de cumprir com seus compromissos financeiros, sem por em risco a
subsisténcia de sua familia; b) superendividamento objetivo e quantitativo, com
relacdo aos devedores cujo grau de esfor¢o ultrapassa um nivel considerado critico
(definicdo esta objeto de discussao doutrinéria, em razdo da impossibilidade de se
estipular um valor certo para o grau de esforco) e c) superendividamento
administrativo, quanto aos consumidores que nao quitaram débitos, posteriormente

registrados oficialmente ou levados a conhecimento do judiciario.

N&o é possivel caracterizar com propriedade a figura do devedor; ndo ha
como padronizar uma classe de devedores em fungdo de caracteristicas como
género, etnia, crenga, escolaridade e profissdo, porque todos estdo sujeitos ao
estado insolvéncia. Somente é possivel definir as caracteristicas mais frequentes
dos devedores insolventes (PAISANT, 2002, p. 9).

De acordo com alguns autores, o superendividamento € um fenbmeno que
acontece com mais frequéncia nas classes hipossuficientes, ou menos privilegiadas
economicamente e com baixo nivel de conhecimento. Defendem a necessidade da
intervencdo estatal na frente ao acesso ao crédito e a urgéncia na criacdo de
solugcbes possiveis para estancar as financas daqueles que se encontram
superendividados (FRANCO, M., 2012, p. 6035).

Além do consumo, uma das principais causas deste superendividamento
elencadas pela doutrina € “[...] a auséncia de planejamento dos gastos e a falta de
conhecimento/orientacdo acerca dos direitos e deveres do consumidor”, sem
contar com os abusos decorrentes dos fornecedores de crédito, os quais “[...]
muitas vezes se aproveitam da ignorancia do consumidor, para submeté-los a
situacbes de extrema desvantagem, fazendo-os acreditar que estdo recebendo
uma ajuda.” (CALIXTO; SEIXAS, 2013, p. 6).

Anne Reinaldo (2010) salienta a falta de garantia quando do fornecimento do
credito e sua consequente liberacdo também dentre o rol de causas do

sobreendividamento do consumidor. Para ela, a garantia, “[...] além de satisfazer o
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crédito se o devedor deixar de cumprir a sua obrigacdo, também pode ser um
importante instrumento na prevencdo do endividamento excessivo.” (CAVALLAZZI,
2006, p. 392 apud REINALDO, 2010, p. 47).

A cobranca excessiva também € apontada como causa do
superendividamento. Apesar de o Codigo do Consumidor ser muito claro em relacao
ao combate a cobranca abusiva em seus artigos 42 e 71, frequentemente o
consumidor sofre pressdes até que pague sua divida, mesmo quando ndo concorda
com valor a ser cobrado, o qual, geralmente, é apresentado com juros e multas
extremamente abusivos (CALIXTO; SEIXAS, 2013).

Ao conceituar o superendividamento, € necessario distinguir alguns conceitos
gue por vezes sao usados como sindbnimos, porém de maneira inadequada.
Endividamento € caracterizado pelo saldo devedor de um agregado familiar.
“Quando esse saldo resulta de mais do que um compromisso de crédito € comum
utilizar-se o conceito de multiendividamento (MARQUES; FRADE, 2003, p. 3).

O estado de endividamento pode resultar no incumprimento ou
inadimplemento das obrigacdes contraidas, isto €, o “[...] ndo pagamento pontual
dos compromissos financeiros por parte do devedor.” E, por vezes, considerado
incumprimento o ndo pagamento de trés prestacoes, restando definitivo quando nao
existirem mais possibilidades de acordo entre as partes, iniciando-se 0 processo
judicial de maneira coerciva. “O consumidor pode ser ora inadimplente, ora
superendividado e, as vezes, mas de forma nao obrigatoria, inadimplente e
superendividado.” (REINALDO, 2010, p. 43).

André P. Schmidt Neto (2009, p. 169) apresenta a ideia de que ndo se pode
caracterizar superendividamento todo e qualquer caso de incumprimento no
pagamento, uma vez que “[..] embora o endividamento excessivo gere a

inadimpléncia, o inverso ndo é necessariamente correto.”

Para a avaliacdo do conjunto de dividas do devedor consumidor, ndo ha
quantia que defina o valor minimo do débito a partir do qual resta caracterizado o
estado de superendividamento. Neste caso, procede-se a uma afericdo realizada

mediante comparagdo minuciosa entre o ativo e o passivo do devedor e de sua
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familia, que defina ndo somente o estado de sobreendividamento, como também as
peculiaridades caso a caso, como as questdes relativas a necessidades basicas do
devedor e seus dependentes (COSTA, 2002, p. 119).

Pode-se tratar de um lapso do devedor, assim entendido como falha, ou como
espaco de tempo dentro do qual ndo se faz possivel o pagamento total de seus
débitos. Considerados o ativo patrimonial do devedor, mobiliario ou imobiliario, a
renda mensal familiar, os débitos, encargos e gastos decorrentes com o minimo
necessario a garantia da sobrevivéncia familiar — ou “minimo vital” — chega-se a um
resultado negativo que evidencie a impossibilidade de pagamento e a consequente
tendéncia de aumento do passivo (MARQUES; FRADE, 2003, p. 3-4).

Fundamental a conceituacdo deste estado € que, caracterizado, acaba por
comprometer grande parte da renda do devedor e pode afetar a garantia do minimo
existencial para si e sua familia. Trata-se de casos em que “[...] o devedor esta
impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de
uma ou mais dividas.” (MARQUES; FRADE, 2003, p. 4).

Geralmente, se houver, de acordo com o paragrafo primeiro do art. 104-A do
Projeto de Lei 283/2012 (BRASIL, 2012, anexo), “[...] 0 comprometimento de mais de
trinta por cento da renda liguida mensal do consumidor com o pagamento do
conjunto de suas dividas néo profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para a aquisicdo de casa para moradia”, inexistindo bens livres e

suficientes a liquidacdo do passivo, estd caracterizado referido estado de

superendividamento.

Importante destacar que o consumidor, muitas vezes de forma inconsciente,
tende a acreditar que sua situacdo financeira pode melhorar, ndo estimando a
probabilidade de, adquirindo crédito, encontrar-se sobreendividado, o0 que se agrava
com o problema da insuficiéncia de informacdes sobre os riscos na assuncao de
crédito e custos do crédito (HULS, 2010).

Baseada nestes fatos, a doutrina consumerista defende que a tutela do
consumidor sobreendividado deve ser pautada em trés principios: boa-fé objetiva,
dignidade da pessoa humana e cooperacao.
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O principio da boa-fé representa a garantia da responsabilidade do Estado
guanto a protecdo do consumidor, ou seja, caso o consumidor tenha agido de ma-fé
na aquisicdo do crédito, é isento da tutela do Estado na tentativa de recuperacao e
de sua reinsercdo no mercado. E nesse sentido que o principio, o qual requer muita
atencdo pela sua alta subjetividade, ganha especial atencdo no tratamento do
fenbmeno do superendividamento, onde €& reconhecido como um “requisito
comportamental essencial ao consumidor” e adequa-se também ao fornecedor
(REINALDO, 2010, p. 81).

O Estado deve prezar pela garantia dos direitos fundamentais da pessoa
humana e o minimo vital para que esta viva em condi¢cdes dignas. Dessa forma ao
estabelecer que nédo se pode comprometer todos os recursos do devedor em sua
tentativa de acordo tutelada pela Lei € ressalvado o principio da dignidade humana.
J& o principio da cooperacédo diz respeito especialmente a postura de lealdade e
colaboracdo para cumprir com suas obrigacfes que os envolvidos nas relacdes de
consumo devem assumir. Este principio € previsto e imposto pelo Codigo de Defesa
do Consumidor para que os direitos das partes sejam resguardados (TROSTER,
2012, online).

Ocorre que os riscos e precos do crédito ndo atingem somente o consumidor
e 0 superendividamento, sendo um fendmeno econdmico com consequéncias
sociais (MARQUES; FRADE, 2003), pode trazer reflexos também na crise da
empresa, motivo pelo qual se acredita que o conceito deste fenbmeno deve se
estender também a seus impactos no mercado, ja que ndo é somente a subsisténcia

do devedor e sua familia a ser comprometida.

Trata-se da necessidade de uma conceituagdo muito mais ampla e a
disciplina de normas e medidas para a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, assim, deve se dar em respeito também a necessidade de

preservacao da empresa, em reconhecimento a sua funcéo social.
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3.2 Caracterizacado do superendividamento: andlise sobre consumo e crédito

Ao tratar do superendividamento do consumidor e de seus impactos também
na crise da empresa, deve-se entender quais sdo as origens deste fenbmeno, que
tem raizes no periodo posterior & Revolucado Industrial, caracterizada pela producéo
de bens em larga escala com vistas ao crescimento econémico e ao lucro, ndo se
levando em conta as necessidades em geral da populacdo (CALIXTO; SEIXAS,
2013).

Desde a organizacao econdmica instalada na passagem do feudalismo para o
capitalismo, as relagbes sociais passaram a ser medidas pelo capital, sendo
deslocadas de sua finalidade “original”. O préprio trabalho assumiu como finalidade a
obtencao de rendimentos que permitissem 0 acesso a bens e servicos basicos a
propria subsisténcia, ao passo que o responsavel pela producdo o faria com a
finalidade principal de auferir lucros (HENNIGEN; BORGES, 2014).

A Revolucéao Industrial € também apontada como responsavel pela criacao da
sociedade de consumo, a qual apresenta cinco externalidades: a producdo em série
de produtos, a distribuicAo em massa dos produtos e servigos, a publicidade em
grande escala, a contratacdo de produtos e servicos via contrato de adesdo e o
oferecimento generalizado de crédito direto ao consumidor (SODRE, 2007, p. 79).
De uma sociedade organizada em torno da producdo, passou-se para uma
sociedade onde os estilos de vida se orientariam por comportamentos associados ao

consumo.

Com o advento de uma cultura de consumo (BAUDRILLARD, 2008, p. 13 et
seq.), que se perpetua até os dias atuais, aliada ao amplo acesso ao crédito, a
aquisicao de bens e servigos pelo consumidor foi favorecida, de forma a aumentar
tanto o proprio consumo, quanto a demanda, o emprego e o0 desenvolvimento

industrial, econdmico e social.

O consumo era algo intrinseco a vida dos cidaddos em qualquer lugar do
mundo e se expandiu de maneira tao intensificada, que, através da publicidade, os

individuos entendem consumo como sindnimo de felicidade e vice e versa, 0 que
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nao difere do atual panorama de crédito e consumo no mundo. Os cidadaos
encontram-se ainda mais “a mercé€” de campanhas publicitarias, e a oferta ao crédito
“[...] € o atalho necesséario para se chegar ao ‘necessario’ objeto de desejo.”
(FERREIRA, online, p. 10).

E esta publicidade que divulga o consumo como uma “[...] ac&o legitima, rica
em significados e cheia de promessas imaculadas. Uma série de aspiracdes
positivas individuais e de imagens de autorrealizacdo.” Os meios de comunicacao
também foram responsaveis pela divulgacdo e uniformizacdo dos desejos de
consumo, criando uma espécie de consumidor imprevisivel, “sem coordenadas”,
desejando casas, carros, viagens, computadores e outros bens, fosse classe mais
favorecida, ou classe mais baixa (MOREIRA, F. R., 2011, p. 99-101).

A felicidade chega a atingir seu apice com o consumo, produtos substituem
sentimentos (BERTONCELLO; LIMA, 2007, p. 175) e o homem, tomado pelos
novos valores impostos, acreditando que sua existéncia dependeria do seu poder
enquanto consumidor, passa a depender de forma intensa do crédito, em suas
variadas formas, o que faz com que o mesmo tenha sua renda mensal
comprometida, na totalidade, grande parte dela, ou até mesmo a excedendo, com
0 pagamento de financiamentos. “Na sociedade em que vivemos ter dinheiro para
consumir passou a significar sucesso, liberdade, seguranca, reconhecimento e
bem-estar [...] pelo contrario, ndo ter dinheiro é sinbnimo de fracasso individual e
falta de carater.” (MOREIRA, 2011, p. 105).

A partir da Revolucdo Industrial, em sentido global, a sociedade adotou o
modelo de standartizacdo, o qual permitiu que os produtos fossem vendidos para
mais pessoas, uma vez que se conseguiu, através de novas tecnologias industriais,
produzir, em escala maior, tanto produtos como servigos (LIMA; BERTONCELLO,
2006, p. 14). O modo de produzir em larga escala trouxe como consequéncia ao

mercado o surgimento de mais produtos com precos cada vez mais baixos.

Nesse sentido, para que os produtores continuassem lucrando, o mercado
impb6s ao consumidor necessidades de consumo, as quais, por meio de acoes ja

citadas anteriormente, como as publicidades extremamente persuasivas, l|he
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incutiram o ideal segundo o qual quanto mais se consome, mais se € realizado e
feliz (CALIXTO; SEIXAS, 2013).

Esse sistema ganhou expressdo na Europa e posteriormente na América,
através das duas guerras mundiais. O crescimento das tecnologias de informacdes e
telecomunicacdes intensificou-se, de forma que a publicidade passasse a
representar o elemento propulsor para a expansao deste sistema, pois “[...] se a
producdo é em massa, 0 CONSumo passa a ser em massa”, tornando as relacdes de
consumo globalizadas (REINALDO, 2010, p. 15).

No entanto, os proprios trabalhadores, que eram os consumidores dos
produtos advindos da alta producéo, ndo possuiam poder de compra para adquirir a
enorme gama de produtos ofertados. Partindo-se da premissa de que “[...] para que
os produtos vendam tem de haver demanda.” (HENNIGEN; BORGES, 2014, online),
0 sistema capitalista passou a oferecer servicos de oferta de crédito em massa,
empréstimos pré-aprovados, financiamentos a longo prazo, entre outros servicos, 0s
quais viabilizaram a aquisicdo de produtos e servicos para o0 consumidor
momentaneamente sem dinheiro para pagar pelos bens e servigcos pelo sistema

criados, afim de que pudessem adquiri-los instantaneamente.

Crédito, na acepcao priméria da palavra, nada mais € do que confianca
(HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2001), como confianga que uma pessoa inspira a
outra de cumprir, no futuro, com obrigacdo assumida. Em termos econdmicos, 0
crédito tornou as transacdes mais rapidas e amplas, por representar um dinheiro
cujo pagamento é realizado de forma posterior (MARTINS, 2001). Ainda entende-se
por crédito, no sentido econémico, como sendo o “[...] ato econdmico na medida em
gue permite adquirir bens e servicos que satisfazem as necessidades humanas
(finalidade ultima da atividade produtiva).” (MOREIRA, F. R., 2011, p. 3).

A liberacéo do crédito teve sua expanséao de fato em meados das décadas de
1970 e 1980 nos Estados Unidos e posteriormente na Europa. A época, o
desemprego assolava varios paises do mundo, o que foi o estopim para que 0s
consumidores encontrassem no crédito a alternativa para suas necessidades de
consumo, dai a democratizacdo do acesso ao crédito nos Estados Unidos, de forma

a garantir mais dinamicidade na economia do pais (REINALDO, 2010, p. 46).
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Dentro do contexto capitalista e somado ao surgimento de uma sociedade de
consumo, o sistema econémico deve “rodar” mesmo que o consumidor ndo tenha
recursos para dar o pontape inicial, o que justifica a utilizacdo do crédito como meio
de garantir o “andamento do sistema” (SODRE, 2007, p. 79).

Tornando-se socialmente aceitavel, de forma que as pessoas passassem a
confiar mais em pedir dinheiro emprestado (MOREIRA, 2011, p. 107), o crédito
passou a ser o principal responsavel pela subsisténcia do proletariado, jA que usado
pelos trabalhadores para garantir bens e servicos minimos para a manutencédo de

suas familias.

Ao mesmo passo, rendas comecaram a ser comprometidas ao ponto de nao
representarem apenas 0 risco inerente a toda sociedade de consumo, mas um

fenbmeno preocupante como o sobreendividamento, vivenciado a nivel global.

Além disso, como destaca Filipa R. Moreira (2011, p. 1) “[...] o ato de
consumir deixou de servir unicamente para satisfazer uma necessidade individual,
para passar a responder a uma necessidade social: mostrar aos outros, 0 grupo ou a

classe social ao qual se pertence.”

O produto ndo é comprado pelo seu valor, mas pelo que ele representa na
sociedade, também passa a refletir as condicbes e necessidades emocionais dos
consumidores. E “A adocdo de determinadas praticas de consumo esta relacionada
com as percepgdes que os individuos tem acerca do que é ou ndo valorizado pelo

grupo social no que eles acreditam estar incluidos.” (REINALDO, 2010, p. 54).

Filipa R. Moreira (2011, p. 105) ainda afirma que a “[...] situagéo financeira
também é responsavel pela inducdo de estados emocionais negativos,
nomeadamente a ansiedade, inveja, culpa, depresséo, panico, medo e inseguranca”,
de forma que a capacidade e vontade de reorganizacéo financeira e profissional dos
devedores resta ainda mais prejudicada (MARQUES; FRADE, 2003, p. 10).

Nesse sentido, especificamente no caso do proprio devedor consumidor, 0
tratamento do fendbmeno do superendividamento deve se dar com vistas ao ser

social, e isso pressupfe a multidisciplinaridade, ou seja, o tratamento juridico € tao
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importante quanto a preocupacao ao lidar com as mazelas psicoldgicas que séo

consequéncias da situacdo do sobreendividamento.

De acordo com Cinara Palhares (2010, p. 10), o crédito € o que garante aos
setores mais pobres da sociedade o0 acesso a determinados bens e servicos,
necessarios a sobrevivéncia digna, como o financiamento habitacional, o crédito
educativo, o crédito ao consumo, etc. No entanto, este mesmo crédito, ao mesmo
tempo em que inclui o cidaddo no consumo, o exclui do mercado no momento em
gue se torna superendividado e é impedido de voltar a consumir até que seus
pagamentos sejam quitados e sua situacao financeira restabelecida.

Das classes menos favorecidas, o crédito passou a ser disponibilizado a
todas as classes sociais, e como consequéncia, atualmente um grande nimero de
familias na Europa, nos Estados Unidos e no Brasil se encontra em situagdo de

sobreendividamento.

Para Carolina Martinez, “[...] a condicdo social dos consumidores
pertencentes as classes mais favorecidas ndo os afastam da condicdo de
vulnerabilidade dos consumidores em geral”. Os mais hipossuficientes, seja pelo
déficit relativo ao discernimento, pela cultura ou pelo grau de instru¢cdo, podem ser
ainda mais vulneraveis diante das relacdes de consumo, ou, conforme define a

autora, hipervulneraveis (MARTINEZ, online).

Uma vez que o desejo de consumo das sociedades em geral é quase
insaciavel — por motivos aqui ja explicitados, como a campanha massiva da
publicidade, que cria necessidades constantes para fomentar o consumo, € na
criacdo de valores para que entenda-se o0 consumir representando realizacao,
satisfacdo, prazer e pertencimento — a abertura do crédito sem distincdo foi a
ferramenta utilizada para alavancar a economia de paises de todo o mundo
(MOREIRA, 2011).

“Certo € que a concessao de crédito se apresenta como uma importante
engrenagem para o funcionamento da economia de mercado do processo
capitalista, ao financiar e dinamizar a atividade econémica.” (FERREIRA, online,

p. 10). Para consumir produtos e servicos, essenciais ou nao, os consumidores
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estdo constantemente endividados, o que significa afirmar que a economia de
mercado seria, por natureza, uma economia do endividamento (MARQUES, C. L.,
2006, p. 256).

O consumo é algo tao intrinseco a sociedade hodierna, que alguns estudiosos
defendem defende que o0 mesmo pode ser encarado até como um direito
fundamental da era globalizada, pois, de maneira direta, auxilia na melhora das
condicdes de vida, de insercdo na sociedade, de melhora no desenvolvimento de
habilidades e na recuperacdo ou manutencédo da dignidade humana (FERREIRA,
online, p. 10) e que “A partir do momento em que o crédito satisfaz as necessidades
basicas do consumidor e realiza seus desejos, passa a ser visto e utilizado como
instrumento de ascenséao social.” (REINALDO, 2010, p. 52).

Consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda (OLIVEIRA
JUNIOR, 2013) e o recurso ao crédito facilita sobremaneira a aquisicdo de bens e
servicos pelo consumidor, que ndo necessita desembolsar de imediato a quantia

equivalente para ter acesso aquilo que ir4 adquirir (GONTIJO, 2011).

Todavia, através de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e limites
“especiais” concedidos pelas instituicbes bancarias, o consumidor pode acabar

comprometendo rendas atuais e futuras.

Por desfrutar de imediato do bem ou servigo adquirido, o consumidor acaba
beneficiando-se do sistema de crédito, o qual apresenta vantagens também a
movimentacdo da economia, com o aumento do consumo, da demanda, do emprego
e, assim, da atividade industrial etc. O endividamento do consumidor, sob esse
ponto de vista, além de inerente a atual sociedade de consumo, atua como fator
positivo a economia (GONTIJO, 2011).

No entanto, tais facilitacbes de acesso ao crédito representam na sociedade
atual um risco para o consumidor, uma vez que, além da falta de informacédo e de
taxas e juros abusivos, o consumidor estd exposto a “externalidades”, como o
desemprego, o divorcio, doencas em familia, etc. que afetam sua capacidade
financeira. Alguns paises inclusive enxergam o superendividamento como uma das

causas da exclusdo social, a exemplo do que determina o Relatério Conjunto sobre
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a Exclusdo Social, elaborado pela Comissdo das Comunidades Europeias em
dezembro de 2003, em Bruxelas (PALHARES, 2010, p. 11).

Outro fator que contribui para que o consumidor se encontre em situagao de
superendividamento é a crescente “bancarizacdo” da sociedade, uma vez que 0 Uuso
de cartbes de crédito, cheque especial, empréstimos consignados, etc.
popularizaram-se expressivamente. Para isso, o consumidor vé-se “obrigado” a
efetuar a abertura de contas bancéarias para o depdsito de seus salarios e
empréstimos e para o cumprimento de suas obrigacbes financeiras (REINALDO,
2010).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartbes de Crédito
e Servicos, o setor movimentou em 2008 mais de R$375 bilhdes em transacdes
(GONTIJO, 2011).

No mesmo ano apontou-se que 0 numero de estabelecimentos que
aceitavam cartbes de crédito superou a marca de 1,4 milhdo (FERNANDES,;
FREITAS, 2010, p. 5) e, em 2009, o mercado de crédito brasileiro observou um
processo de crescimento de 12,5% no saldo das operac¢des de crédito, equivalente
a 45% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, o que indica que o consumo de
crédito é recorrente na economia brasileira (FERREIRA, online, p. 12).

Outra dificuldade atual em relacédo ao uso dos cartdes de crédito € que, por
muitas vezes, o préprio usuario desconhece as funcdes de seu cartdo, sem contar o
envio de cartdes de créditos e a adesdo em planos e contratos sem a solicitacdo do
consumidor, casos expressos de ma-fé. Isto acontece com maior frequéncia junto a
consumidores aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), o qual dispde do chamado crédito consignado, no qual o empréstimo é
descontado diretamente no valor do beneficio, autorizado pela Lei n°® 10820/2003
(BRASIL, 2003, online).

Da mesma forma como ocorre com os cartbes de crédito, agéncias de
empréstimo consignado usam a publicidade para destacar as vantagens da
contratacdo do empréstimo, armadilhas de incitacdo ao consumo que fazem idosos,

consumidores cuja vulnerabilidade é potencializada, acreditarem em promessas de
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melhoria de vida com facilidade por puro desconhecimento do negécio de fato. Além
disso, tais empresas oferecem o refinanciamento das dividas sem levar em conta
guestdes como a saude, principalmente psicolégica do consumidor (REINALDO,
2010, p. 86).

Maria M. L Marques e Catarina Frade (2003, p. 1) afirmam que, se é verdade
que o crédito significa dispor imediatamente de rendimento que ndo se possui,
permitindo assim antecipar a fruicdo de determinados bens, implica igualmente em
uma penhora do rendimento futuro, impondo aos devedores um sacrificio financeiro
por periodos de tempo mais ou menos longos. Além disso, 0 acesso ao crédito
representa também o acesso a bens e servicos. Ainda para as autoras, a
contratacao do crédito em condicGes de sustentabilidade financeira débil (tais como
emprego precério, ou rendimentos baixos) também pode ser causa de

sobreendividamento futuro.

A politica de estimulo ao crédito, somada aos custos dos juros bancarios
advindos juntamente com tal ferramenta, tem como consequéncia o0
superendividamento do consumidor, fendmeno este que vem crescendo no mundo
todo, visto por alguns especialistas como inerente a vida na atual sociedade de
consumo, fazendo “[...] parte da liberdade das pessoas no mercado de hoje, do ser
‘consumidor’, em qualquer classe social.” (MARQUES; FRADE, 2003, p. 17).

O problema é, portanto, quando a assuncédo de dividas chega a esta
condicdo. O consumidor, ap0s recorrer ao crédito, mesmo de boa-fé, tem sua
situacdo financeira comprometida ao ponto de ndo mais fazer frente as suas
obrigacfes pelas mais diversas causas, como desemprego, alteracdes no estado de
saude, o valor dos encargos relativos ao uso do crédito e pela concessédo e uso do
mesmo a niveis superiores a real capacidade de reembolso, comprometendo a
garantia de seu minimo existencial. O fendmeno € comum na atual sociedade de
consumo, que de tdo grave vem merecendo a atencdo dos mais diversos

ordenamentos juridicos (GONTIJO, 2011).

Carolina Martinez indica que o “[...] acesso ao crédito tem repercussfes tanto

positivas e negativas, sendo o fenbmeno do superendividamento do consumidor nas
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sociedades modernas capitalistas a principal concretizacdo da feicdo negativa do

consumo desmedido ao crédito.” (MARTINEZ, online).

N&o podendo honrar o passivo contraido, o consumidor sobreendividado pode
comprometer a normalidade econdmico-financeira da empresa. Isto porque o
consumidor sobreendividado deixa de adquirir bens ou servicos, ja que excluido do
mercado, ndo podendo honrar seus compromissos financeiros também com a
empresa, que, por sua vez deixa de cumprir suas obrigacdes para com O0S
trabalhadores, o Fisco, fornecedores, terceiros, gerando, portanto, uma crise

econOmico-financeira generalizada.

Logo, o superendividamento ndo apresenta beneficio algum a saude
econdmica do consumidor, tampouco as empresas e ao Estado, razdo pela qual o
tratamento deve se dar de forma efetiva a manutencdo do minimo existencial e a
reinsercdo do consumidor do mercado e também para a manutencdo da propria

salude econbmica das empresas e da economia.

Este fendmeno néo pode ser desconsiderado pelo operador do direito, porque
representa grave ameaca tanto para o devedor endividado e sua familia, quanto
para a empresa e para a sociedade em geral, podendo contaminar, assim, toda a
cadeia de agentes dentro do mercado, e 0s paises tém experimentado um crescente
sobreendividamento dos consumidores, impulsionado principalmente pela expanséao
do mercado global de crédito, mercado este onde ha insuficiéncia de informacdes
sobre os riscos e as vantagens conferidas ao consumidor e disponibilizacdo e

acesso desmedidos ao crédito, elemento fundamental a economia hodierna,

responsavel também, no entanto, por grandes instabilidades econémicas.

Seus efeitos nefastos foram observados principalmente ap6s o ano de 2008,
guando se instaurou uma crise econémico-financeira mundial, iniciada com a
“quebra” de um grande numero de consumidores do segmento subprime e

transferida a todos os demais agentes econdmicos — bancos, paises e empresas.

O mercado imobiliario norteamericano desenvolveu-se de maneira acelerada
apos o ataque terrorista de 11 de setembro de 2000. Com os juros baixos aplicados

pelo Federal Reserve System (FED), visando a recuperacdo da economia, o setor
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aumentou a oferta sobre os imoveis. Os financiamentos cresceram em demasia,
inclusive para classes menos abastadas, o denominado segmento subprime (de
segunda linha), composto por pessoas de renda baixa e até mesmo inadimplentes
(ENTENDA..., 2008).

A corrida ao lucro ndo era o0 que interessava aos investidores e
especuladores. Nao houve preocupagdes nem regulacdo adequada, seja do Estado
ou de agéncias proprias e o consumismo alastrou-se. Como esses consumidores do
mercado imobiliario ndo conseguiam pagar suas hipotecas, os titulos subprimes,
sem liquidez no mercado, comecaram a causar desconfianca e a crise do mercado
hipotecario dos EUA culminou na crise de mercado de crédito de modo geral
(REINALDO; BELO, 2009, p. 85).

A crise mundial desencadeada demonstrou que ndo sé os perigos do crédito
geraram uma grande leva de individuos sobreendividados (SCHMIDT NETO, 2009,
p. 168), como também que a crise de insolvéncia de um dos agentes econdmicos

pode contaminar toda a cadeia de agentes dentro do mercado.

E, portanto, nesse cenario de crise, onde a intervencdo do Estado na
economia na tentativa de regula-la, bases da teoria neokeynesiana, que tornam-se
claros os reflexos negativos da expansdo e facilitacdo ao crédito, ja que esta é
apontada como uma das explicacdes desta atual crise. Neste sentido, as legislacdes
adotam medidas de protecdo do individuo frente a insolvéncia e a atenuacédo de
seus efeitos; de recuperacédo da estabilidade financeira do consumidor-devedor e/ou
um novo comego — fresh start — no mercado de consumo; de garantia do direito dos
credores, mas também do direito do consumidor superendividado frente ao assédio
por parte dos credores; de determinacdo de medidas adequadas no caso de
comportamento fraudulento; de garantia de satisfacdo do interesse publico; de
informacéo da situacdo econdmica do devedor frente aos fornecedores e, também,
de protecdo a atividade empresarial, na tentativa de evitar que o

superendividamento afete a vida econdmica das empresas.

A problematica do superendividamento ndo s6 é atual como de extrema
necessidade e pertinéncia. No direito estrangeiro, os Estados Unidos e os paises

europeus em especial também se depararam com a mesma situacdo nos ultimos
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anos, até mesmo antes de eclodir a dltima grande crise mundial, assunto que sera

tratado no proximo capitulo.
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4 A REFORMA DO DIREITO ESTRANGEIRO EM FACE DA CRISE EMPRESARIA

E DO CONSUMIDOR SOBREENDIVIDADO

4.1 Tendéncias e riscos do transplante legal e 0 modelo norteamericano

Cada vez mais os ordenamentos juridicos deixam sua caracteristica de
sistemas fechados e livres de influéncias externas, sendo necessario recorrer a
experiéncia estrangeira, seus mecanismos legais e praticas, para uma maior eficacia
do processo de recuperacdo do devedor empresario ou consumidor — inclusive o
Brasil sofre influéncia de alguns destes ordenamentos juridicos cujas legislacdes
representam paradigmas (ANTONIO, 2009, p. 465).

No entanto, a mera adocado de alguns institutos é assunto delicado, motivo
pelo qual a presente pesquisa pauta-se por visualizar o comportamento das
legislacdes diante do fendbmeno do superendividamento e ndo o transplante de
alguns institutos de direito estrangeiro, como as normas do Bankruptcy Code

norteamericano.

Nos Estados Unidos, a crescente producdo orientada para o mercado e a
crescente demanda por alimentos e bens de consumo promoveu um grande
crescimento econdmico. Nas décadas seguintes a guerra anglo-americana de 1812
("segunda independéncia norteamericana”), os cidaddos dos Estados Unidos
multiplicaram sua producdo e um nuamero maior de cidaddos norte-americanos
comecou a ter rendimento disponivel para gastar em artigos de casa, casas mais

agradaveis, decoracao, roupas, entre outros (MARTIN, 2005).

A expansdo da economia de mercado dos Estados Unidos, no entanto,
dependia fortemente do sistema de crédito - um emaranhado complexo de
obrigacdes que se estendiam por todo o financiamento, producgéo, distribuicdo e
consumo do pais. Os Estados Unidos viram-se como uma terra de grande potencial,
repleta de otimismo e vontade de construir e gastar muito além de sua riqueza real.

Assim, a economia foi estruturada em torno de muito dinheiro emprestado, com
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promessa de pagamento (MARTIN, 2005, p. 3-4). E, onde ha crédito, também ha

inadimpléncia.

Assim, o0 uso do crédito, sem duvida, fez com que, logo cedo, cidadaos
americanos ficassem vulneraveis as correntes de mudanca da economia global, e
intrinsecamente ligada a eles estava a saude financeira das empresas com as quais
faziam negocios. Isto pode explicar porque muitos mercados capitalistas prematuros
dos Estados Unidos favoreceram um sistema de faléncia sistematica e indulgente
para resolver o problema de inadimpléncia, a fim de incentivar a continuidade da

atividade empresarial.

A leniéncia, ou tolerancia da lei de faléncias dos EUA, em comparacdo com a
lei no continente europeu, por exemplo, chocou muitos estudiosos, antes que se
reconhecesse a real necessidade de se equilibrar os interesses do devedor e do
credor, a fins de permitir que aquele pudesse, se possivel, reerguer seu negocio
(MARTIN, 2005).

Apoés a Il Guerra Mundial, os EUA experimentaram um periodo de inflacéo,
apos o qual a demanda dos consumidores por varios bens e servicos domésticos
aumentou drasticamente. Trés coisas alimentaram estes aumentos de demanda:
uma vontade reprimida por coisas que ndo estavam disponiveis durante a guerra, as
grandes contas de poupanca e do baby boom. Assim, as empresas americanas
passaram a convencer o consumidor de que a abordagem hedonista (o prazer como
bem supremo) da vida “é moral, ndo imoral". Essa estratégia aparentemente
funcionou tdo bem, que os americanos comecaram a comprar para serem felizes
(MARTIN, 2005, p. 5).

Como a inflagdo diminuiu, a indastria de habitacdo e automaoveis se expandiu
e os Estados Unidos comecaram a exportar uma grande variedade de produtos,
incluindo produtos agricolas. A economia cresceu de uma forma forte e estavel no
inicio de 1950. O capital era abundante, a producdo cresceu e o consumo também
(MARTIN, 2005, p. 5-6).

Cidadéaos norte-americanos com dinheiro na méo comecgaram a acreditar que

precisavam dos mais variados bens de consumo, os quais manifestavam sinal de
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modernidade e prosperidade, e que a compra deles iria alimentar a economia.
Assim, nasceu uma classe de consumidores e, desde entdo, apesar de a economia
dos EUA cair em véarios momentos, ainda assim o crédito ao consumo tem
aumentado ao longo de décadas. Com o tempo, os Estados Unidos aprenderam a
consumir muito bem (MARTIN, 2005, p. 6 et seq.).

Outro evento historico que mudou drasticamente o sistema dos Estados
Unidos foi o programa de aquisicdo de habitacdes, introduzido pelo Presidente
Roosevelt. Antes de 1930, 45% das casas nos Estados Unidos foram ocupadas
pelos proprietarios e, por isso, o0 governo Roosevelt procurou promover a
estabilidade e seguranca durante a depressao, tornando muito mais facil para uma
pessoa comprar e manter uma casa, através da criacao de institutos como o Home
Owners Loan Corporation (HOLC), a Federal Housing Administration (FHA), entre
outros. Dessa forma os credores se dispuseram a fazer empréstimos com
pagamentos mais baixos e com taxas de juros mais baixas, 0 que tornou 0s
empréstimos hipotecarios mais acessiveis para a classe média. Possuir uma casa
tornou-se um sonho quase universal para os cidaddos dos EUA ap6s a Segunda
Guerra Mundial e 68,6% dos cidaddos norte-americanos ja tinham sua casa propria
(MARTIN, 2005, p. 7).

Os gastos do consumidor sao considerados um dos mais importantes
indicadores da saude econdmica dos EUA. Apesar das afirmagdes do setor de crédito
de que os consumidores estdo cometendo abusos, a industria de publicidade de
crédito incentiva as pessoas a usar tanto crédito quanto eles podem obter,

demonstrando que se pode comprar felicidade e paz de espirito (MARTIN, 2005, p. 7).

Como resultado, os cidaddos norte-americanos tém mais dividas (de todos os
tipos) do que todas as pessoas de todas as outras partes do mundo. Entre 1979 e
1997, por exemplo, o numero de faléncias pessoais aumentou em mais de 400%.
Com o desemprego, o subemprego, doencas, divorcios, as dividas de cartdes de

crédito, de 1993 a 1997, duplicaram, de 211 milhdes para 422 milhdes de doblares.

Com os empréstimos subprime, especificamente para as pessoas que vivem
no limite de seu patrimbnio e que representam o nicho mais rentavel dos

empréstimos norteamericanos, a sociedade continuou ambivalente sobre a divida do
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consumidor, isto é, tolerante com as suas dividas, ao mesmo tempo em que também
incentiva sua assuncao, isto porque os Estados Unidos reconhecem, também, que o
fracasso financeiro pessoal pode ser causado por falha de neg6cio e, portanto,
fornece sistemas para ajudar ambos, empresa e sobreendividado, porque o
consumidor também alimenta e financia a atividade empresarial (MARTIN, 2005;
FRANCO, 2013).

O Caddigo da Insolvéncia Civil nos EUA faculta aos sobreendividados o direito
de conquistar alivio para as suas dividas, optando pela liquidacdo do patriménio néo
garantido, que excede o limite de isencdo de cada estado, para pagamento dos
credores ou pelo comprometimento de renda futura. O sistema de faléncias pessoais
dos EUA é, sem duvida, o mais tolerante do mundo, encorajando as pessoas que
falharam financeiramente a voltarem a economia e tentarem novamente — até
porque o pais apresenta condicdes de socorrer seus bancos e empresas
endividados e, nesta légica, necessario verificar se o Brasil, por exemplo,
conseguiria ser tdo tolerante quanto o modelo norteamericano, porque,
diferentemente deste, uma crise financeira a nivel nacional pode gerar também uma

crise fiscal, 0 que ameaca o proprio pais.

O sistema de faléncias dos EUA ndo surgiu ao acaso ou em um vacuo, mas
por meio de decisdes modernas e histéricas, decisdes essas conscientes sobre o
papel do crédito e do dinheiro na sociedade dos EUA. Essas atitudes e condi¢cdes
sdo unicas e podem ndo estar presentes em outros paises, incluindo aqueles que
adotam, atualmente, o sistema norteamericano, o que pode limitar a eficacia dos

modelos importados.

A tendéncia adotada pelos principais modelos normativos, em especial
aqueles referentes ao tratamento do superendividamento no consumo, nao

necessariamente representa um padrao a ser seguido.

Nesse sentido, a andlise da postura da comunidade internacional perante a
problematica é fundamental ao desenvolvimento e aprimoramento de normas no
direito brasileiro, mas existem peculiaridades das mais diversas classes que

impedem o mero transplante legal e doutrinario entre os sistemas, por questdes de
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compatibilidade, até porqgue nem todo ordenamento juridico compartilha da simpatia
norteamericana para com o devedor (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 75).

A professora Nathalie Martin (2005, p. 1-14) examina as posturas em relagcéo
a dividas e fracasso financeiro e o aumento da disponibilidade de crédito ao
consumidor em todo o mundo, para concluir que as atitudes culturais desempenham
um papel enorme na eficacia dos sistemas de faléncia e insolvéncia e que, a medida
gue surgem mais consumidores e que o crédito empresarial torna-se mais disponivel
em todo o mundo, os paises afetados tendem a buscar um desempenho mais eficaz,
0 que néo significa que a solugcdo para tanto seja simplesmente transplantar o

sistema dos Estados Unidos.

Como o Direito reflete a realidade historica, econdmica, social e cultural de
um determinado povo, € provavel que o transplante de normas que refletem outra
espécie de realidade, portanto, seja ineficaz na busca pelos resultados desejados,
como o de alimentar uma economia de mercado e o de promover, simultaneamente,

crescimento econdbmico e bem-estar.

O sistema atual de faléncia dos EUA, que representa um dos poucos
programas sociais do pais, atuando frente aos males da sociedade norteamericana,
cresceu diretamente do sistema capitalista préprio dos Estados Unidos, que premia
empreendedorismo, bem como 0s extensos gastos dos consumidores, que possui
um esquema para manter os atores econdémicos neste cenario capitalista, mantendo
0 alto consumo, buscando a reorganizacao dos negdécios e o0 crescimento econémico
(MARTIN, 2005, p. 2).

A crenca na criacdo de um sistema de insolvéncia mais viavel € cada vez
mais presente em mais paises. Devido ao crédito ao consumidor ter se tornado
muito mais disponivel, com o advento da globalizacdo econbmica, uma maior
tolerancia nos sistemas de faléncia passou a ser questdo de necessidade. Muitos
paises passaram, assim, a desimpedir e/ou liberalizar seus sistemas de faléncia do
consumidor. E esses paises tém tentado criar um esquema (de reorganizacao para
as pessoas e empresas em quebra) parecido com o do Bankruptcy Code (MARTIN,
2005).
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No entanto, a profundidade e a complexidade dos sistemas de insolvéncia
refletem o contexto legal, historico, politico e cultural, a histéria da economia e o
papel diante do capital e da divida de cada um dos paises que os desenvolveram.
Assim, mesmo 0s paises que partilham uma tradicdo juridica comum, tais como
Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Australia, apresentam diferencas marcantes

na forma de abordar negocios e faléncias pessoais (MARTIN, 2005).

E os paises com diferentes tradicdes juridicas, como os da Europa
Continental, apresentam sistemas de faléncia ainda mais divergentes, embora
muitos caminhem em diregdo ao modelo norteamericano, o que corrobora a ideia
defendida de que n&o existe um sistema padréo para todos e que, como ferramentas
sociais, esses sistemas devem refletir a maneira como as nacoes, individualmente,
tém obtido crescimento em suas economias de mercado e como, do ponto de vista
filoséfico, tém encarado a questdo da divida. Ainda como ferramentas sociais,
também séo carregados de valores e devem ser elaborados com cuidado, de forma
a refletir a particularidade de cada cultura (MARTIN, 2005, p. 12).

Héa que se levar em conta, portanto, os riscos da presente analise, que ndo
pretende implementar no Brasil normas do direito norteamericano ou qualquer outro,
mas tdo-somente discutir se a eficacia pretendida sera alcancada da mesma forma
gue em outros ordenamentos juridicos e se a preocupacdo com os efeitos do

superendividamento transcende a figura do consumidor sobreendividado.

4.2 A experiénciainternacional

4.2.1 Considerag0des gerais

A Comissdo Europeia aprovou, em 2002, a constituicdo de um grupo de
especialistas para o estudo e realizacdo de um projeto para a criacdo de um sistema

mais eficiente de deteccdo, prevencao e tratamento de crises em tempo habil, que
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permitisse as empresas em dificuldade uma melhor reorganizacdo, ou um recomeco
no mercado, livre de estigmas e restricbes, considerando os erros e falhas no
empreendedorismo provaveis alavancas ao sucesso do negocio no futuro
(EUROPEAN COMMISSION, 2003, p. 29).

A partir de informacdes a respeito do modo como a sociedade, a comunidade
empresarial e as instituicbes financeiras encaram 0 insucesso empresarial e a
faléncia, o relatério “Bankruptcy and a fresh start: stigma on failure and legal
consequences of bankruptcy”, dirigido pela Philippe & Partners, em colaboracéo com
a Deloitte & Touch Corporate Finance (2002, online), buscando identificar os
problemas da reestruturacdo empresarial, da faléncia e do “fresh start” na Uniao
Europeia e nos EUA, aponta que a comunidade em geral possui um conhecimento
muito limitado no que diz respeito a nocado de falha nos negdcios e, na maioria das
vezes, reconhece a causa da crise econdmico-financeira do devedor como sendo
decorrente ou de problemas financeiros, relacionados a crédito, ou pela falta de

competéncia na gestao.

Ainda de acordo com o estudo (PHILIPPE AND PARTNERS. DELOITTE AND
TOUCHE CORPORATE FINANCE, 2002, online), a comunidade em geral nao
consegue distinguir os conceitos de faléncia e insolvéncia, empresas em dificuldades
e empresas em recuperacdo, faléncia fraudulenta e faléncia nao-fraudulenta. O
estudo demonstra que ndo s6 ha a ignorancia da comunidade perante tais
diferencas, como também desinteresse. Ja no mundo dos negoécios e na
comunidade empresarial, ha o reconhecimento sobre o estigma que o0s cerca e,
salvo excecoes, as empresas e demais instituicbes pesquisadas apresentam maior
nocao sobre a diferenca entre o devedor que pode e deve se recuperar do fracasso,
0 qual merece um novo comeco no mercado, e o devedor fraudulento, que
dificilmente lidard com os erros praticados. Ainda ha uma certa intolerancia com
relacdo as empresas em dificuldades, a depender da importancia do cliente e do
grau de dificuldade econdmico-financeira, inclusive, poucas instituicbes se
envolveriam com a gestdo de uma pessoa na faléncia e, no caso de instituicbes
financeiras, nem todas ofertariam o crédito necesséario a recuperacédo do devedor,
apesar de reconhecer sua importancia. Com relacdo a um negocio ja recuperado,

nao ha relutancia.
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Salvo excecdes, a nocao de incompeténcia ou ma-fé do falido ou do devedor
em crise, isto €, o estigma de algumas culturas sobre o devedor, vem sendo
superada em funcdo de uma atuacao do direito concursal mais voltada a ineréncia
do risco na sociedade e no mercado, mais & no¢ao de que, salvo em caso de fraude,
gualquer empresario esta sujeito a quebra e merece se reerguer. O documento,
inclusive, analisa a importancia de se promover um maior conhecimento — ou
“awareness” — sobre o que é bancarrota, o que é faléncia fraudulenta, faléncia nao
fraudulenta, bem como até que ponto uma legislacdo nacional funcionaria como
elemento dissuasor para a sobrevivéncia do negocio e para seu “fresh start” no

mercado, reconhecida a importancia econémica e juridica do devedor empresario.

E, neste sentido, destaca a importancia de medidas de prevencéo as crises,
de reducéo dos efeitos estigmatizantes da faléncia e do nimero de faléncias, com a
adocao de medidas que ndo sO atendam aos credores, mas que disponibilizem ao
devedor possibilidades de reerguimento, reconhecendo-se os efeitos positivos da
empresa na atual sociedade, como, por exemplo, a manutencdo da fonte
empregadora (PHILIPPE AND PARTNERS. DELOITTE AND TOUCHE
CORPORATE FINANCE, 2002, online).

A ideia, segundo Vera H. de Mello Franco (2013, p. 75), € a de que o
empresério que falha usualmente aprende com seus erros e, desta forma, pode ser

bem mais sucedido no futuro.

No mesmo sentido atua a orientacdo da Comissdo Europeia, European
Charter for Small Enterprises, a qual considera que algum fracasso é concomitante a
iniciativa responsavel, a assuncédo dos riscos e que este fracasso deve ser visto,
portanto, como uma oportunidade de aprendizado (EUROPEAN COMISSION, 2013,

online).

Quanto ao sobreendividamento, ja em voga como fenbmeno econémico em
grande parte do mundo, foi visto como fendmeno social pela primeira vez na
Dinamarca em 1984, “[...] primeiro pais europeu a instituir uma legislacdo” neste
sentido e outros paises, como a Franca em 1989, Alemanha, Bélgica, Holanda,

Luxemburgo, Austria, Suécia, Noruega, Canada, e Estados Unidos criaram leis
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propondo diferentes solucdes frente aos reflexos do superendividamento
(REINALDO, 2010, p. 63).

No Mercosul, o Tratado de Assuncéo, de 1991, visando o estabelecimento de
relacbes harmonicas entre consumidores e mercado e sua reintegracdo a economia,
foi seguido por documentos como o “Protocolo de Defensa del Consumidor del
Mercosur”, conhecido mais popularmente como Protocolo de Montevidéu e o
Protocolo de Santa Maria, que por sua vez, buscou a criacdo de uma jurisdicdo
internacional para tratar especificamente do direito do consumidor, na busca da

solucéo de conflitos.

Com a diretiva europeia, de 2002, sobre o tratamento do consumidor
sobreendividado, os paises passaram a disponibilizar instrumentos ao tratamento da
guestao, principalmente o norteamericano, considerado modelo ideal de tratamento

juridico da “crise do consumidor”.

A tendéncia europeia, no ambito da insolvéncia da empresa e, assim também,
do consumidor, atua no sentido de acatar solu¢cdes do direito falimentar
norteamericano, como, por exemplo, com o reconhecimento do discharge como
instrumento disponibilizado ao devedor consumidor em piores condicfes (ou worst
off conditions), entre outros instrumentos adiante elencados. Tal comportamento,
como bem demonstra Vera Helena de Mello Franco (2013, p. 74 et seq.), acentuou-

se visivelmente com a atual crise econdmico-financeira.

As mais variadas legislacdes buscam proteger o individuo da insolvéncia e
atenuar seus efeitos, assim como também permitir ao consumidor-devedor a
recuperacdo de sua estabilidade financeira e/ou um recomec¢o no mercado, O
chamado “fresh start”. Também visam garantir o direito dos credores, a0 mesmo
passo de, também, evitar tanto seu assédio sobre o consumidor sobreendividado
guanto conflitos entre os proprios credores através de uma justa distribuicdo de
recursos (DASSO, 2008, t. 1, p. 614).

O modelo do fresh start enxerga o superendividamento como fendomeno
natural e intrinseco a economia de mercado capitalista, associada a expansdo do

mercado de crédito. Para essa teoria, 0 consumidor que se encontra em situacao de
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sobreendividamento ndo deve por isto ser penalizado ou excluido da economia por
um longo periodo e esta forma de encarar o fendmeno do superendividamento como
natural é prépria de sociedades em que historicamente souberam tirar proveito da
expansdo do crédito. Tais nagles, pautadas pela filosofia individualista e liberal,
acreditam que o consumidor, assim como a empresa, em situacao de dificuldade
financeira, deve voltar a se reintegrar rapidamente ao mercado para que volte a
consumir e continuar contribuindo para a economia do pais (MARQUES; FRADE,
2003, p. 11).

Salvo excecdes, procede-se a liquidacdo dos bens do devedor, ao pagamento
da parte possivel de seus débitos e ao perddo do montante sobressalente, para que
0 mesmo possa recomecar sua vida e aceder novamente ao crédito sem estar
“preso” a qualquer pagamento, conforme estipula o Chapter 7 do Bankruptcy Code,
dos EUA e o Insolvency Act, de 1986, do Reino Unido.

Além do fresh start, destaca-se o0 modelo de reeducagdo. O primeiro,
conforme visto anteriormente de origem anglo-saxonica, representa um novo
recome¢co ao devedor em crise; 0 segundo, por sua vez, buscando uma nova
postura por parte deste devedor, também € disciplinado pela lei concursal
norteamericana em seu Capitulo 13 e € adotado por alguns paises europeus. E,
tanto na histéria do direito americano quanto em outros, como o direito francés,

existe a tendéncia a convergéncia de ambos os modelos (MARQUES; FRADE,
2003, p. 10).

A doutrina apresenta criticas ao modelo norte americano, pois este modelo
oferece riscos reais de que os fornecedores e credores sofram prejuizos, pois é
facultada a concessdo do perddo aos devedores, enquanto, em alguns paises da
Europa, o modelo de reeducagédo baseia-se na solidariedade, no sentido de
corresponsabilidade de todos os agentes envolvidos na relacdo de consumo
(REINALDO, 2010, p. 65). Em sentido contrario, pode-se dizer que, de volta ao
mercado, o consumidor continua a fomentar a atividade econdmica, ja que, sem

consumidor, ndo ha mercado — e foi o que, de fato, os Estados Unidos visualizaram.

Quanto ao modelo de reeducacdo, encara os individuos como cidadaos

“decentes” e responséaveis. Ou seja, 0 sobreendividado é caracterizado por alguém
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gue cometeu excessos, mas que nao € o unico responsavel pelo seu endividamento.
O mesmo é tido como vitima de um sistema que manipula e cria necessidades de
consumo desenfreado e, por esta razdo, deve ser tutelado principalmente quando
suas dificuldades financeiras resultarem de circunstancias n&o intencionais
(MARQUES; FRADE, 2003, p. 12).

Neste sentido, o modelo de reeducacdo busca, também, uma nova
oportunidade de reinsercdo do sobreendividado no mercado, que ira, através da
mediacao, tentar solver suas dividas parcial ou totalmente, a fim de poder retornar
ativamente a vida econdmica (MARQUES; FRADE, 2003, p. 13).

Assim, a tendéncia € o modelo europeu, por vezes, combinar com o sistema
de liquidacéo similar ao Capitulo 7 do Bankruptcy Code, podendo-se afirmar que o

modelo de reeducacdo aproxima-se do modelo fresh start em alguns aspectos.

O direito estrangeiro busca, neste sentido, o reequilibrio do setor produtivo,
reinserindo o consumidor recuperado financeiramente no mercado, de modo que
possa continuar consumindo e fomentando a economia, seja através do modelo de

fresh start, seja do modelo de reeducacao.

Na Europa e nos Estados Unidos algumas medidas sao tomadas em relacao
a prevencado ao mau uso do crédito. De acordo com André Schmidt Neto (2009),
destacam-se medidas como a) Preventivamente, impor o dever e informar aos
fornecedores; b) Verificar a capacidade de reembolso do consumidor; ¢) Conceder
um prazo de reflexdo; d) Valer-se de cadastros de protecdo ao crédito, que, quando
bem utilizados podem impedir que a situacdo se agrave; e) Criar programas de
observacdo para o crédito e observatorios do superendividamento; f) Viabilizar
seguros de protecdo ao crédito; g) Proteger os garantes da relacdo (fiador e
avalista); h) Promover a ligacdo entre contratos conexos (principal e de crédito),
limitado da taxa de juros, etc; i) Trata os que ja estdo na condicdo de
superendividados, ao garantir a manutencdo de um minimo existencial, permitir o
perddo das dividas em alguns casos, impor ao fornecedor um dever de
renegociacao, etc (SCHMIDT NETO, 2009, p. 168).
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Como ja destacado anteriormente, o Brasil ndo possui normativa especifica
para o tratamento do superendividado. Nesse caso € primordial analisar algumas
diretivas do direito alienigena para que se possa considerar as alternativas de
paises que tem leis em vigor no que tange a defesa do consumidor endividado, bem
como ao tratamento do fenébmeno, para que, estando atentos a realidade brasileira,
as propostas sejam aprimoradas e colocadas em discusséo a sua possivel aplicacao

as leis brasileiras.

4.2.2 Particularidades do direito alienigena

4.2.2.1 Estados Unidos

Em 2005, o legislador apresentava uma das mais importantes reformas do
direito concursal, no que diz respeito a protecdo do consumidor sobreendividado,
através da Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection, a qual abarcava
o tratamento da crise econdmica do devedor consumidor com 0 uso de instrumentos
como a liberacdo de dividas (discharge) ou o fresh start, buscando controle na
concessao de crédito, num periodo em que a concessao do mesmo, principalmente
através dos cartbes de crédito, era, de certa forma agressiva, o que trouxe, em
consequéncia, um aumento nos procedimentos concursais titulados por

consumidores.

Antes do Act of 2005, aproximadamente dois tercos dos devedores que
apresentavam plano de renegociacdo e pagamento de dividas ndo o completavam,
mas, ainda sim, a reforma nao foi de todo eficaz, na medida em que voltada ao
interesse dos bancos e companhias de cartes de créditos, interessados em fazer
ainda mais dinheiro as custas do endividamento dos consumidores, por meio de uma
lei intitulada de “Lei de protecédo dos consumidores” (DASSO, 2008, t. 1, p. 663-668).
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Os Estados Unidos sédo praticamente o0s Unicos a premiar o
empreendedorismo e, assim, os gastos do consumidor. Nathalie Martin (2005, p. 2)
observa 0 comportamento deste “[...] unique system, which rewards
enttrepreneurialism as well as extensive consumer spending” e, em virtude disto, o
Chapter 11 (Capitulo 11) do modelo falimentar americano, o Bankruptcy Code
(DASSO, 2008, t. 1, p. 685-894), buscando a reorganizacdo das empresas, adotou
um comportamento mais benevolente, visando, com tal tolerdncia, permitir ao
empreendedor a) assumir os riscos da livre iniciativa e, assumindo tais riscos, b)
reerguer-se novamente, sem carregar “[...] a pesada marca da infamia pela falha na
empreitada”, isto porque o risco econdmico-financeiro € bom, necessario e inerente
ao funcionamento da economia capitalista (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 73-74).

Uma analise dos Capitulos 7 e 11 do dispositivo permite a observacdo de que
o modelo norteamericano propde uma relacdo equitativa entre credores e devedor
empresario, estimulando a recuperacéo deste sob a supervisdo dos primeiros. E, de
acordo com Alexandre U. O. Duarte (2009, p. 167), inspirado em um modelo mais
pro-devedor, incentivando a continuidade da empresa, mesmo sob governanca dos
credores, mas que se inverte no caso da liquidagdo — dai uma relacdo mais
equitativa, ora primando pela preservacdo da atividade empresarial viavel, ora

garantindo o direito dos credores no caso de “quebra”.

Assim, como bem pontuado por Vera Helena de Mello Franco (2013, p. 73 et
seq.), “[...] construido sob a égide do espirito emprenditorial’”, o modelo
norteamericano € unico e, dai, uma possivel razdo para sua expansdo econdmica e

a rapidez com que se ergue das diferentes crises econémicas e financeiras.

Ainda ha uma preferéncia de tutela pela crise da empresa. No entanto, o pais
foi pioneiro ao destinar uma atengéo mais eficaz ao consumidor superendividado, no

Capitulo 13 do US Bankruptcy Code, principalmente apos a crise de 2008.
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4.2.2.2 Canadéa

O direito concursal canadense é representado pelo BIA - Bankruptcy and
Insolvency Act, de 1919, o qual passou por revisdes e emendas até o ano de 2012,
aplicando-se ndo somente as pessoas juridicas, como também aos devedores nédo-
empresarios. No caso de instituicdes bancarias e seguradoras, a regulacdo vem do
Winding up and Restructuring Act (WURA) e, no caso grandes companhias, do
Companies Creditor Arrengement Act (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 7-9).

No caso canadense, o bankruptcy corresponde ao procedimento falimentar
brasileiro, onde o devedor também pode propor um plano para solver seus débitos,
evitando a faléncia, o proposal, regulado pela Parte Il do Bankruptcy Insolvency Act.

O mesmo dispositivo, na Parte Ill, & dividido em mais duas partes, uma
facultando o proposal as empresas e, a segunda, ao consumidor. Neste caso, seus
débitos ndo podem exceder a $250.000,00 (duzentos e cinquenta mil ddlares
canadenses), excluidos valores decorrentes de hipotecas. Ha um administrador que
auxilia o consumidor na apresentacdo da proposta e que o aconselha, também, na
gestdo de sua vida financeira, como prevé o art. 66.13 (a) do BIA. As medidas e
reformas justificam-se principalmente pela enorme quantidade de consumidores e
familias endividadas — s6 no ano de 2009, 31% da populacdo canadense
encontrava-se em dificuldades para satisfazer o pagamento de suas dividas
(SARRA, 2011, p. 3).

4.2.2.3 Argentina

De acordo com Nilva Leonardi (2009, p. 468), a Argentina € um grande
exemplo de adequacdo do direito concursal e seu aperfeicoamento conforme a
dindmica socioeconémica do pais quando, onze anos apés a entrada em vigor da

Lei n® 19.551/52, as modificacfes representadas pela Lei n® 22.917/83 trouxeram ao
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direito concursal argentino a teoria da empresa e o principio da preservacdo da
empresa (ANTONIO, 2009, p. 467-469).

Atualmente, o regime concursal encontra-se estruturado sob a Lei
n° 24.522/95 (DASSO, 2008, t. 1 p. 161-220), modificada pelas Leis n°® 25.589 e n°
26.086 e a defesa do consumidor vem sendo amplamente discutida diante do
fenbmeno do superendividamento, com a ado¢do de mecanismos de prevencédo e
tratamento do fendbmeno, a exemplo do art. 36 da Ley de Defesa del Consumidor
(MARIMPIETRI, online).

4.2.2.4 Australia

Reconhecida por sua modernidade, a lei concursal australiana, regida pelo
Bankruptcy Act (Cth) de 1966, reformado em 2002 e 2004 e pelo Corporations Act,
de 2001(MORRISON, 2009, p. 209-210), adota o termo bankruptcy para o devedor
nao-empresario, enquanto a insolvency volta-se as sociedades empresarias, como
no direito inglés — e, & semelhanca do direito brasileiro, trata a faléncia da pessoa
natural em “outra area legal” (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 10) que ndo aquela
dedicada ao devedor empresario, como o procedimento do concurso de credores

previsto no art. 558 do Codigo de Processo Civil brasileiro.

Com a crise, acentuou-se a preocupacdo com o tratamento do consumidor
superendividado, e esta ocorrendo também no direito neozelandés, influenciado pelo
direito falimentar australiano, a alteracdo de dispositivos a fim de modernizar e
melhorar o tratamento dispensado ao caso de insolvéncia pessoal, o qual envolve a
problemética do superendividamento do consumidor, visando, simultaneamente, “[...]
facilitar e encorajar o procedimento para a reorganizacao das companhias em crise.”
(FRANCO, V. H. M., 2013, p. 16).
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4.2.2.5 Alemanha

Na Alemanha Oriental, a Gesamtvollstreckungsordnung, de 1976, regia o
sistema falimentar, enquanto o sistema vigente na Alemanha Ocidental, a
Konkursordnung, de 1877, por mais um século, visava a liquidacdo da empresa
insolvente e, para a faléncia, a Vergleichsordnung, de 1935, funcionava como a

concordata preventiva da antiga lei falimentar brasileira (FRANCO, V. H., 2013, p. 19).

A faléncia, acompanhada do estigma que recaia sobre o devedor falido,
significava o pior que poderia lhe ocorrer, de forma que o mesmo era excluido da
sociedade (ANTONIO, 2009, p. 466).

Em 1° de janeiro de 1999, apds a reunificacdo da Alemanha e superada a culpa
do devedor falido, a Insolvenzordnung (InsO) entrou em vigor com o objetivo precipuo
de substituir os diplomas anteriores e garantir a preservacdo da empresa Vviavel,
verificado seu porte, valor, nUmero de empregados, entre outros fatores, antes de se
recorrer ao procedimento de liquidacao (DASSO, 2008, t. 1, p. 43-116).

O direito alemé&o, neste sentido, também entende, de acordo com Ariel Dasso
(2008, t. 1, p. 1), que a “quebra”, ou a “crise”, é inerente ao mercado e “[...] debe ser
receptada como um ‘mal necesario’ del sistema capitalista, imposible de ser evitada
por completo em tanto se pretenda permanecer dentro de la concepcion econémica
de libre mercado.” Por isso, a lei também objetivava permitir a reestruturacéo dos
débitos do devedor, facultando-lhe um novo comeco, ou fresh start, desprovido das

mazelas e estigmas anteriores.

A Insolvenzordnung regula o procedimento de insolvéncia do consumidor e
pequenos procedimentos equiparaveis, através de um tramite simplificado. De
acordo com o autor e com o art. 304 da norma alema, “El presupuesto subjetivo es
exclusivamente la persona fisica que no desarrolla actividad econémica autbnoma o
que lo hace de forma insignificante, calificando como tal aquella actividad cuyo
género o volumen no requiere um estabelecimento comercial.” (DASSO, 2008, t. 1,
p. 24).
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Em 2012, a InsO sofreu radical mudanca, acatando algumas solucdes
semelhantes as do Chapter 11 do U.S. Bankruptcy Code (FRANCO, V. H. M., 2013,
p. 19), em favor de uma maior eficiéncia na recuperagao das empresas e aplica-se
tanto aos empresarios, pessoas naturais ou juridicas, quanto aos ndo empresarios,
inclusive o consumidor em situacdo de superendividamento (Uberschuldung, art. 19,
II), quando o devedor ndo cumpre com as prestacdes contraidas (DASSO, 2008, t. 1,
p. 30).

Hoje, a lei prevé a obrigatoriedade de se chegar a um acordo amigavel antes
da apresentacédo do “pedido de faléncia” por parte do devedor. Garante-se, assim,
ao devedor, a pré-negociacdo de suas dividas frente aos credores. Advogados e
centros de aconselhamento de crédito devem atestar a tentativa infrutifera de acordo
gue, neste caso, leva a venda dos ativos nao isentos do devedor, que, por sua vez,
deve demonstrar “boa conduta” pelo prazo de 06 (seis) anos, através da busca de
emprego e de prestacao de informacdes quanto a mudanca em sua renda e situacao
econdmico-financeira, entre outros comportamentos que, com o decorrer dos anos,
podem liberd-lo das obrigacbes. E, se, neste periodo, o devedor cumpre o0s
requisitos legais, libera-se das obrigacdes, previsdo mais conhecida como zero plan
(KILBORN 2006).

4.2.2.6 Austria

Por quase um século, o direito austriaco ainda se pautava pelas leis
Ausgleichsordnung (AO) e Konkursordnung (KO), de 1914, a primeira, atendendo a
recuperacdo da empresa, semelhante a concordata, podendo haver liberacdo de
parte dos débitos do devedor, o qual continuava a exercer a atividade (ap0s pagar
40% do débito no periodo de dois anos, caso os credores estivessem de acordo); a
segunda, representando o procedimento de faléncia, o qual poderia, no caso de
pagamento de 20% do débito em até dois anos, com a aceitacdo da maioria dos
credores, se converter em reorganizagcdo compulsoria, ou Zwangsausgleich
(FRANCO, V. H. M., 2013, p. 20).
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Dentre as reformas que trouxeram mudancas na recuperacdo empresarial e
na faléncia, pode-se falar no advento da Unternehmensreorganisationsgesetz, ou
URG (reorganizacdo), em 1997, a reforma do codigo comercial (Handelsrechts-
Anderungsgesetz) em 2005 e o projeto de reforma e unificacdo das leis concursais
austriacas, em 2009, denominado Insolvenzrechtsanderungsgesetz (IRAG), que

resultou, em 2010, na Insolvenzordnung (10).

A legislacdo austriaca merece destaque pelo fato de que tais dispositivos, que
vigoraram até 2010, ja apresentavam um procedimento especial para o consumidor
insolvente, chamado Privatkonkurs, ou faléncia privada (HOLLER; FURHMANN,
online) e a Insolvenzordnung, atualmente, rege todas as normas concursais do
direito austriaco, tanto de reorganizacdo quanto liquidacdo e com relacédo a todos os
tipos de devedores (FRANCO V. H. M., 2013, p. 21), caso, portanto, em que a
dualidade ou multiplicidade de regimes de insolvéncia deu espago a uma

normatizacao mais unificada.

4.2.2.7 Italia

O Decreto Real de 267, de marco de 1942, ndo mais atendia as necessidades
da realidade econdémica e politica italiana, de forma que as reformas realizadas
através do Decreto-Lei n° 26, de 30 de janeiro de 1979, a chamada Legge Prodi,
reconheceram a continuidade dos negécios do devedor de forma menos
conservadora e liquidatéria (ANTONIO, 2009, p. 473).

Outras reformas foram necessarias e, apesar de relutar, a Italia foi compelida
a acatar alternativas para compensacdes dos débitos também dos consumidores,
tratando do sobreendividamento do consumidor, do devedor nao-empresério e dos
empresarios ndo sujeitos ao procedimento falimentar na Lei n. 3 de 27 de janeiro de
2012 (FRANCO, V. H. M., 104-105).
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N&o obstante a preocupacao, nem todos os paises visualizam, no consumidor
endividado, a importancia do crédito tanto para o consumo quanto para o

acontecimento de um empreendimento, do comércio, da industria e das trocas.

4.2.2.8 Franca

A Franca, conforme leciona Nilva M. L. Anténio, é respeitada pelos estudos
referentes a seara concursal, principalmente pelo reconhecimento da preservacao
da empresa nada recente — 0 que veio a tona desde a Lei 67-563, de 13 de julho de
1967. De acordo com a autora, “De maneira muito clara e objetiva conseguiu
enxergar o 6bvio”, isto é, a grande possibilidade da insolvabilidade da empresa
acarretar prejuizos ndo s6 para o empresario, mas a toda a coletividade, afirmando a
preservagao da empresa como sindnimo de manutencéo da atividade empresarial e,
assim, do emprego (ANTONIO, 2009, p. 472).

No que diz respeito ao superendividamento, reconheceu o crescimento do
fenbmeno na década de 1990, associado principalmente ao desemprego. Portanto,
0 Cdbdigo de Consumo Francés, reservou tratamento ao superendividamento em
seus arts. L.331-1 et seq. (enquanto a disciplina falimentar fica disciplinada nos arts.
L626-2 et seq.) do Code de Commerce francés (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 95 et

seq.).

A Lei 89/1010 de 1989, em seu artigo 331, dispbe sobre a criagdo de uma
comissao investigativa para o0s casos de superendividamento e a posterior
realizacdo de conciliagdes. O diploma disposicdes sobre dois procedimentos: a
regulacdo amigavel e a reestruturacao judicial civil (FERREIRA, online, p. 20),
possibilitando “[...] o0 pagamento de todos os credores daquele consumidor de boa-
fé.” (BOLADE, 2012, p.199).

Assim também, a Lei n°® 845, de 26 de julho de 2005, reintroduziu, no Codigo
Comercial, mais precisamente no art. L653-1, a “faléncia” das pessoas naturais (e a

bancarrota em caso de crimes falimentares). Inclusive, a possibilidade de se
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enquadrar neste procedimento de faillité inclui o devedor pessoa fisica cujas dividas
ndo decorrem de exercicio profissional, de forma que atinge o consumidor
sobreendividado (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 97-98).

Vale ressaltar que, recentemente, a Lei n © 2010-737 (COSTA, 2002, p. 106 et
seq.), de 01 de julho de 2010, também chamada de “Loi Lagarde” prop6s amplas
mudanc¢as no que tange ao crédito “[...] partindo de um processo de transposicao da
Diretiva Européia que trata do assunto.” A reforma objetivava a garantia de uma
comercializacdo responsavel do crédito e, inclusive, um sistema melhor e mais

eficaz de prevencédo ao superendividamento.

A Lei ainda possibilitou uma melhor regulamentacdo e fiscalizacdo da
publicidade “[...] por meio de medidas que proibem condi¢cdes de crédito que
sugerem melhora da situacgéo financeira do mutuéario, bem como ilustracdo das taxas
obrigatérias dos empréstimos através de um exemplo numérico”, além de enfatizar o
dever de informacdo do credor em relacdo ao devedor, a obrigacdo daquele de
avaliar a solvabilidade do segundo antes do oferecimento de crédito e o direito do
consumidor de desistir da contratacdo do crédito em um prazo — denominado “prazo
de reflexdo — de 14 (quatorze) dias, prorrogaveis por mais 7 (sete) dias,

independentemente de motivacdo (FERREIRA, online, p. 20-21).

A doutrina francesa ainda defende a aplicagdo do conceito de
“impossibilidade manifesta”, sendo esta, apurada mediante estudo sobre a condi¢ao
econbmica do devedor e o montante de suas dividas, cujo resultado seja a
constatacdo da real impossibilidade de cumprimento por parte do devedor,
excluindo-se os casos em que a situacao de endividamento, caracterize apenas uma
iliquidez temporaria (BERTONCELLO, 2006, p. 48).

4.2.2.9 Espanha

A Lei concursal espanhola n° 22, de 9 de julho de 2003, reformada no mesmo
ano pela Lei organica n° 8 (DASSO, 2008, t. 1, p. 533-613), unificou os
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procedimentos concursais, como a Insolvenzordnung austriaca de 2010 (exceto no
gue diz respeito as instituicbes financeiras e pessoas juridicas de direito publico,

como ocorre no Brasil), passando a se aplicar, também, aos consumidores.

Além disso, o Parlamento da Cataluiia, em setembro de 2012, apresentou o
projeto de Lei n°® 125/0001 (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 24), buscando reformular o
tratamento do superendividamento no pais, principalmente apés a crise de 2008, de

grande repercussao para a economia espanhola.

4.2.2.10 Reino Unido

Na Inglaterra, assim como em Gales, vige o Companhies Act, de 2006; o
Insolvency Act, de 1986, com as alteracbes propostas no ano de 2000; o Limited
Liability Partnerships Act 2000; o Insolvency Rules, de 1986 e alteragdes; o
Enterprise Act, de 2002; a Limited Liability Partnerships Regulations 2009. A
Sequestration, procedimento adotado pela legislacdo escocesa, é regida pelo
Bankruptcy and Diligence Act, de 2007. Na Irlanda do Norte, o Insolvence Order
2005 e o Minor and Consequential Amendments Order 2006 regem a insolvéncia.
(FRANCO, V. H. M., 2013, p. 5).

O ordenamento juridico inglés reserva as companhias o procedimento de
Insolvency (englobando procedimentos e institutos como administragéo, liquidacao e
company voluntary arrengements and schemes, entre outros) e, as pessoas naturais

e partnerships, a Bankruptcy.

Importa saber que a administration € o procedimento coletivo de reabilitacédo
do devedor insolvente, a semelhanca do Capitulo 11 da Lei concursal
norteamericana. A ideia € recuperar a companhia, ou promover uma melhor

liquidacdo de seu patrimonio.
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J4 os company voluntary arrengements assemelham-se a recuperagdo
extrajudicial prevista no art. 163 da Lei de Faléncias e Recuperacdo de Empresas
brasileira, n° 11.101/05.

Os schemes of arrengements s&o acordos de reestruturacdo consensuais e
amigaveis, a serem aprovados por credores ou interessados no procedimento
(FRANCO, V. H. M., 2013, p. 6).

Também sdo instituidos planos de reembolso para devedores dispostos a
pagar suas dividas ao longo do prazo acordado, além de garantir aos mesmos um

baixo custo processual, a depender de sua renda.

H4, ainda, a possibilidade do devedor propor uma Debt Relief Order, isto é,
uma ordem de remissao de dividas a gerar um procedimento de baixo custo para o
devedor (aproximadamente £100) e que dure apenas um ano (podendo as dividas
serem quitadas neste tempo), devendo, para tanto, obedecer a determinados
requisitos, como por exemplo, limite do débito a quinze mil libras, limite do valor dos
bens de até trezentas libras e limite de cinquenta libras disponiveis por més,

deduzidas despesas essenciais a manutencao e sobrevivéncia.

4.2.2.11 Grécia

O direito concursal grego prevé acordos, mediacao e liquidacdo desde 1990
apenas, com a edicao da Lei n° 1.892 que, no entanto, voltava-se apenas ao
interesse dos credores. Em 2007, foi votada a Lei 3.588, consubstanciada no Cédigo
de Faléncias grego, mais tendente a recuperacdo do devedor, e ndo a sua
liguidacdo (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 28-29).

A partir dai, outras reformas foram realizadas e ao consumidor
sobreendividado foi garantido um procedimento particular (ja que o Codigo de
Faléncias destina-se apenas ao devedor comerciante, pessoa fisica ou juridica) pela
Lei n® 3.869, de 2010 (FRANCO, V. H. M., 2013, p. 29), visualizando, assim como a
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Italia, a importancia do crédito ao consumo, a atividade empresarial e a estabilidade
econdmica nacional, principalmente em decorréncia dos efeitos sofridos pela ultima

grande crise mundial.

4.2.2.12 Portugal

De acordo com Filipa R. Moreira (2011, p. 107) a abertura ao crédito so
chegou em Portugal na década de 1990, “[...] apoiado na desregulamentacdo do
sistema bancario nacional, na liberalizagdo e descida das taxas de juro, na
eliminacdo de politicas de limites de crédito e no surgimento de novos instrumentos

de crédito.”

No pais, a primeira iniciativa legislativa concernente ao fenébmeno aconteceu
em 1999 quando o Ministro José Socrates apresentou uma proposta nesse sentido,
retirada do Cddigo de Defesa do Consumidor, que na época estava sendo
elaborado. Por esta razdo, sua iniciativa ndo foi muita aceita pelos demais
segmentos da sociedade, justificados pelo fato de a proposta ser muito complexa,
cara e morosa (MARQUES; FRADE, 2003).

No ano de 2000, Acacio Barreiros, entdo Secretario de Estado da Defesa do
Consumidor, apresentou uma nova proposta ndo menos complexa, mas acrescentou
um capitulo destinado especificamente a prevencao do superendividamento. Ambas
as propostas baseavam-se eminentemente em um processo judicializado, o que
representava certa inseguranca na eficacia, jA que Portugal possui um sistema de
justica muito moroso e “enfermo” (MARQUES; FRADE, 2003).

Uma nova tentativa para regular o tratamento ao fendmeno do
superendividamento foi realizada em 2001 pelo Ministério da Justica. Esta proposta
se atentou a prevencao, j4 enunciada na proposta de Acacio Barreiros, propondo um
“modelo integrado de prevencgéo (informacdo e aconselhamento dos consumidores)
e de tratamento, este estruturado sob a forma de uma etapa prévia obrigatéria de

mediacao extrajudicial, com os tribunais a funcionarem como instancia de recurso”,
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porém, o entdo governo nao autorizou a concluséo do trabalho (MARQUES; FRADE
2003, p. 15).

Foi em 2003 que o Partido Socialista apresentou a proposta intitulada
“Projecto de Lei sobre a Prevencdo e Tratamento do Sobreendividamento das
Pessoas Singulares” proposta esta que até o final do ano de 2003 estava em
processo de discussdo na Assembléia da Republica. “O modelo nela contido retoma
a ideia de combinar num mesmo diploma as vertentes da prevencao e do tratamento
do sobreendividamento.” (MARQUES; FRADE, 2003, p. 10).

Também no ano de 2003 foi inserida nas discussdes publicas, a proposta de
revisdo do Cdédigo dos Processos Especiais de Recuperacdo da Empresa e de
Faléncia (CPEREF), aprovado pelo Projecto de Lei n® 219/1X/1, que deu entrada em
15 de Maio de 2003 pelo Decreto-Lei n® 132/93, de 23 de Abril, e que culminou com
a aprovacao do novo Caodigo da Insolvéncia e da Recuperacao de Empresas (CIRE),
pelo Decreto-Lei n°® 53/2004, de 18 de Marco de 2003. Esta foi a Unica proposta
aprovada para o tratamento e prevencdo do superendividamento no pais
(MARQUES:; FRADE, 2003, p. 11).

O CIRE compreende duas modalidades de procedimento: uma baseada na
liquidacdo do patriménio do devedor e na exoneracdo das dividas remanescentes;
outro, assente na aprovagao, pelos credores, de um plano de pagamento elaborado
pelo devedor e entregue no tribunal, juntamente com a peticéo inicial (se o devedor
requereu a abertura do procedimento), ou juntamente com a contestacao, em sede
de defesa. (MARQUES; FRADE, 2003, p. 16).

Anne Reinaldo (2010, p. 114) afirma que n&o existe, em Portugal, um
sistema especifico de tratamento ao superendividado, por essa razao, entidades
publicas e privadas atuam como meios alternativos na resolucéo de casos referentes
ao fendbmeno. Destaca-se a Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO) e os Centros de Informacdo Autarquicos ao Consumidor (CIAC). A DECO,
maior associacao nesta area no pais foi criada em 12 de fevereiro de 1974 e define
um conjunto de parametros que constate se o0 consumidor encontra-se

superendividado ou ndo. Os CIAC’s sao distribuidos em todo o territorio portugués
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afim de descentralizar a defesa do consumidor e criar mecanismos extrajudiciais de

tutela do superendividamento.
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5 A PROTECAO DO SOBREENDIVIDADO NO BRASIL

No Brasil, anteriormente a promulgacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor em 1990, conforme leciona Keila P. Ferreira (2012, p. 5), pautavam a
defesa e protecao ao consumidor a Lei da Usura (Decreto n° 22.626, de 1933), a Lei
n° 1521, de 1951 (Lei de Economia Popular), e a Lei n° 4137, de 1962, ou Lei de
Repressédo ao Abuso do Poder Econémico, que instituiu o Conselho Administrativo
de Defesa Econ6mica (CADE), posteriormente regulamentado pela Lei n° 8.884, de
1994.

Ainda, a Resolucdo 39/428 de 1985 - Diretrizes para a Protecdo do
Consumidor — elaborada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), versava
sobre os direitos do consumidor enquanto direitos universais e indisponiveis e tinha
como principais objetivos o auxilio aos diversos paises na prote¢do do consumidor; a
oferta de padrdes de consumo que preenchessem suas necessidades, o incentivo a
ética nas relagbes de consumo, bem como o desenvolvimento de grupos de defesa
dos interesses do consumidor. O modelo, conhecido como a origem dos direitos
béasicos do consumidor, influenciou a criagdo de diversas outras normativas a nivel
mundial (FERREIRA, 2012, p. 5).

O instrumento denominado “Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor”
(1990, online) lancou influéncia a outras leis especificas criadas posteriormente, a
exemplo das Leis n° 8158/91, n° 8884/94, n° 10167/03, n°® 10962/04 e trata do
estabelecimento da ordem nas relagdes de consumo, onde um dos polos é o
consumidor e, o outro, o fornecedor. “Implica necessariamente na circulagdo do bem
Ou servico”, ou seja, as relacdes de consumo sao estabelecidas entre consumidor e
fornecedor a partir de principios, que Anne Reinaldo expde sendo “[...] a
vulnerabilidade do consumidor, a presenca do Estado, a harmonizacdo de
interesses, a coibicdo de abusos, 0 incentivo ao autocontrole, a conscientizacéo do
consumidor e do fornecedor e a melhoria dos servigcos publicos.” (REINALDO, 2010,
p. 20).
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Cinara Palhares (2010, p. 12) assinala que, no Brasil, a Unica solucao juridica
disponivel ao consumidor é o procedimento de execucdo por quantia certa contra

devedor insolvente, a chamada insolvéncia civil.

Diante disso, faz-se mister a diferenciacdo entre a insolvéncia civil, prevista
nos arts. 955 do Caédigo Civil e 748 a 786-A do Cdodigo de Processo Civil, e 0 que se
pretende com a adocao de um procedimento relativo ao devedor consumidor em

estado de sobreendividamento.

Em primeiro lugar, a insolvéncia civil impede que o devedor insolvente
administre plenamente seu patrimdénio, o que pode priva-lo da pratica de atos da
vida cotidiana. Ademais, o procedimento de comprovacdo do estado de insolvéncia
dura anos — 0 que leva a duas situagbes: o devedor, durante todo o prazo, fica
impedido de plenamente administrar seus bens e praticar atos cotidianos e a demora
na conclusdo do procedimento ndo se faz interessante também ao credor, que, em
grande parte dos casos, necessita do cumprimento da dividas assumidas pelo

primeiro.

A insolvéncia civil, assim como a faléncia comercial, envolve a formacéo da
massa de bens, o concurso de credores, a universalidade do juizo, a administragao
judicial da massa e a extincdo das obrigacoes pelo uso dos bens da massa
(BATELLO, 2006, p. 225), procedimentos que nao solucionam a insolvéncia e que,
ao contrario do que ocorre na faléncia — a qual, via de regra, s0 se da em ultimo
caso, demonstrada a impossibilidade de se evitar a quebra — no caso do devedor
pessoa fisica, ndo sdo condicionados a prévia tentativa de recuperacdo econdémico-
financeira, judicial ou extrajudicial. O insolvente ndo dispbe da sorte de se valer de

mecanismos de recuperacado ou auxilios legais a fins de evitar o procedimento.

De acordo com o diploma processual civil, basta que o passivo supere o ativo
do devedor para que se proceda a declaracéo de insolvéncia, evitando-se, com isso,
a oportunidade do mesmo de se recuperar, reerguer e, consequentemente, atuar na
vida econdmico-financeira, fomentando o estimulo empresarial, que depende do
consumidor como destinatario final dos bens e servigos oferecidos, bens e servigos
esses que configuram o objeto da atividade e que consolidam seus objetivos — seja

0 lucro, seja a expansdo qualitativa e quantitativa de suas atividades, o0s
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investimentos, o0 acesso e desenvolvimento de novas tecnologias, a confianca de
seus investidores, o proprio pagamento de seus fornecedores, trabalhadores, o

Fisco e outros credores.

E o Cadigo de Processo Civil, ao considerar insolvente o devedor em que se
encontra na mesma situacao descrita pelo dispositivo anterior, isto €, com bens cujo
valor seja inferior ao valor das dividas contraidas, traz o procedimento de insolvéncia
para a fase de execucéo coletiva em concurso universal de credores — conforme

definicdo do caput do art. 748.

No caso do art. 778, em que as obrigacOes inadimplidas se extinguem no
prazo de cinco anos da data do encerramento da insolvéncia, configura-se a Unica
hip6tese em favor do devedor, enquanto os demais destinam-se somente a
satisfagcdo dos interesses dos credores (SCHMIDT NETO, 2009, p. 171) -
incompativel com as novas tendéncias do direito e as novas necessidades e
limitacbes das pessoas fisicas e juridicas diante da figura cultural, social e
econdmica do empoderamento do consumidor quanto ao consumo e 0 acesso ao

crédito, elemento no qual a economia hodierna é baseada.

Destarte, nota-se clara a necessidade de medidas para que a reforma va para
além da modificacdo de leis ja existentes, mas que alcance o patamar da criacédo de
leis que tratem especificamente do sobreendividamento e de sua prevencao de uma

forma mais eficaz.

Com a democratizacdo do crédito, a cultura de consumo, a alta taxa de juros
e fatores como desemprego e saude precéria, entre 2000 e 2013, houve também, no
Brasil, uma democratizacdo da “inadimpléncia’, evidenciada através do

superendividamento experimentado por consumidores de crédito.

E, com o Projeto de Lei n° 283/2012, em tramite no Senado, que objetiva a
inser¢cdo, no Caodigo de Defesa do Consumidor, de dispositivos que viabilizem a
recuperacao judicial ou reerguimento econémico-financeiro do consumidor no direito
nacional, instaura-se, no Brasil procedimento quadruplice frente a insolvéncia: a

insolvéncia civil, disciplinada nos arts; 748 et seq. do Cddigo de Processo Civil; a
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faléncia e recuperacdo judicial da Lei n°® 11.101/05; a faléncia das instituices

bancarias e o superendividamento, objeto do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O pais caminha no sentido de conferir atencéo especial ao tema. No entanto,
0 que se observa é apenas a reforma do Codigo de Defesa do Consumidor, em
tramitacdo no Senado Federal, tendéncia divergente daquela adotada pela maioria
dos modelos estrangeiros e pode representar, ao contrario de avancos, entraves a

sobrevivéncia empresarial.

Além do Projeto de Lei n° 283/2012 proposto ao Senado Federal, convém
ressaltar a contribuicdo do documento lancado pelo Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor (DPDC), o qual dispGe sobre a Prevencao e Tratamento do
Superendividamento, visando o estabelecimento de parametros para a criagado de
uma lei brasileira a regular de forma adequada o fenbmeno (BOLADE, 2012).

Tal documento retoma a ideia de que 0os consumidores que se encontram em
situacdes abrangidas na lei, poder&o requerer a regularizacdo de suas dividas com
tentativas de acordo. Caso ndo haja possibilidade de conciliacdo o documento
propde que seja estabelecido que o consumidor apresente um plano de pagamento

judicial.

O plano de pagamento a ser apresentado deve conter, além dos documentos
habeis: a) dados pessoais socioeconémicos; b) rendimento mensal e despesas
correntes; ¢) composicdo do nucleo familiar; d) relacdo de todos os credores e
respectivos enderecos, com indicacdo dos montantes de seus créditos, datas de
vencimento, garantias de que se beneficiem. Integrard, ainda, a descricdo da
atuacdo do credor relativa ao fornecimento das informacdes sobre os encargos
contratuais e se o crédito foi fornecido quando o consumidor ja estava inserido em
cadastros de inadimplentes; e) relacdo do ativo e respectivo valor, com indicacao
dos bens préprios e comuns; f) identificacdo de todas as acbes e execucdes contra
si pendentes; g) descricao dos fatos que determinaram o aparecimento da situacao
de impossibilidade de satisfazer pontualmente as obrigagdes assumidas
(MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 33).
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O documento elaborado pelo DPDC ainda propfe a dispensa, em primeiro
grau, do pagamento de custas, taxas e demais despesas processuais. Prevé,
inclusive, a dispensa de advogado quando o valor da acdo ndo ultrapassar o
montante de 20 (vinte) salarios minimos, podendo o devedor, neste caso, propor
acao diretamente, o que se assemelha ao jus postulandi da Lei 9.099/95, que trata
da criagéo dos Juizados Especiais Civeis (BOLADE, 2012, p. 204).

A principal solugcao apontada pelo documento do Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor € a criacdo de uma lei especial, que tenha por escopo
principal de prevencgao reforgar a imprescindibilidade da informagédo adequada e
suficiente ao consumidor, antes da celebracdo dos contratos de crédito, visando
tornar sua escolha um ato livre e efetivamente fruto de sua consciéncia (BOLADE,
2012, p. 206).

Outrossim, nesse mesmo sentido, a Fundacdo PROCON, de maneira geral,
vem atuando como agente transformador, garantindo a protecéo ao sobreendividado
em suas atividades, com a divulgacdo de materiais sobre auto-protecdo do
consumidor, o alerta ao publico em geral acerca dos beneficios do consumo
sustentavel de crédito. Em algumas cidades brasileiras, como € o caso de Sao
Paulo, o PROCON realiza diversas atividades e eventos ligados ao consumo de
maneira geral, inclusive a questdes referentes a prevencdo do superendividamento
(GUGLINSKI, 2013, online).

Também vale citar a iniciativa do Tribunal de Justica do Estado do Parana, o
projeto-piloto “Tratamento de Situacbes de Superendividamento do Consumidor”
lancado em 2010 com ac¢des preventivas e conciliatérias. Segundo Marli Lima em
matéria para o Valor Econdmico (LIMA, 2010, online) o projeto possui algumas
regras para dar direito a tutela, por exemplo, “[...] o valor méximo de cada divida ndo
pode ultrapassar 40 salarios minimos. Também ndo sdo atendidas questdes
habitacionais e fiscais e nem problemas com a Caixa Econémica Federal por ser

empresa publica da Unido.”

Assim, também, o Judiciario do Rio Grande do Sul, em parceria com a
Defensoria Publica, o Procon e a UFRGS, adotou o Projeto-piloto sobre

superendividamento, segundo o qual o devedor deve procurar o foro mais préximo
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para buscar ajuda na conciliagdo. O servico € gratuito e ndo precisa estar

acompanhado de advogado.

Tais acoes elucidam de forma mais intensa a necessidade da criagdo de uma
normativa especifica para o tratamento do sobreendividamento, objeto de estudo
desta pesquisa e a legislacdo destinada a prevencdo tratamento do
superendividamento possivelmente trard beneficios para o0s devedores
consumidores, resolvendo o problema que afeta sua estrutura financeira, psicologica
e social (REINALDO, 2010, p. 93-135), e, tendo em vista que a empresa detém
sobre o consumo um interesse econdmico, é necessario verificar ndo sé a
ocorréncia do fendmeno do superendividamento no Brasil, mas se a sua regulacéo,
tal como estabelecida no Projeto de Lei n° 283/2012 pode, de maneira eficaz, trazer
beneficios também aos credores dos consumidores sobreendividados no Brasil, ja
gue, de acordo com as estatisticas, o fenbmeno € recorrente no pais e cresce na

mesma medida da oferta e do aumento no preco do crédito.

5.1 Panorama do superendividamento no Pais

No Brasil, a regulacdo especial do fendbmeno ainda é timida e merece
atencao, visto que diversos ordenamentos juridicos adotaram medidas eficientes de

protecdo ao consumidor.

De acordo com Anne Reinaldo (2010, p. 91), cabe ressaltar que o perfil do
superendividado brasileiro € similar ao dos paises desenvolvidos, ou seja, 0
fenbmeno ndo € caracteristica apenas daqueles que se encontram em
desenvolvimento. A diferenca € que os mais desenvolvidos parecem preocupar-se
de maneira mais sistematizada com a questao, a qual envolve muito mais do que a
assuncdo de dividas e o comprometimento do minimo existencial do devedor

sobreendividado.

O superendividamento tem inicio a partir do advento do Plano Real. A

estabilizacdo dos precos mudou os rumos da economia do pais e, sobretudo, da
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atuacdo das instituicbes financeiras e comércio em geral, que buscavam
lucratividade (MARTINEZ, 2014).

O Plano Real objetivava, com o aumento do consumo, melhorar a economia,
para tanto, foi promovido o aumento da oferta de crédito a pessoas fisicas,
circunstancia que acabou por desencadear uma situacdo de grande inadimpléncia
por parte de parcela significativa de consumidores no pais (CALIXTO; SEIXAS,
2013, p. 7).

A partir de entdo, com a abertura e flexibilizacdo do crédito, o consumidor o
enxerga como saida rapida e irrestrita, tornando forte a cultura do endividamento.
Além disso, o rompimento de vinculos familiares e sua desestruturacdo também sao
consequéncias do superendividamento do consumidor. Soma-se a isso o fato de que
muitas vezes o crédito caracteriza-se a Unica possibilidade da familia
superendividada de manter a sua subsisténcia, ou seja, a exclusdo do mercado pelo
uso indevido do crédito pode representar danos iguais ou maiores aqueles ao estar
em situacdo de sobreendividamento, jA& que trata-se da manutencdo de suas
condi¢cdes minimas de vida (BOLADE, 2012, p.182).

Assim, o amplo acesso ao consumo de crédito multiplicou as hip6teses de
insolvéncia em todo o mundo. No entanto, os paises em desenvolvimento
econdmico apresentam maior incidéncia de desemprego fazendo com que a renda
das familias sejam ainda menores. Dessa forma o superendividamento do
consumidor € um fenébmeno individual com consequéncias sociais, pois como ja
analisado anteriormente, apresenta reflexos na economia como um todo
(MARQUES; FRADE, 2003, p. 8).

Eduardo Amorim evidencia que no Brasil o que ocorre é a deformacdo da
funcdo social do crédito, com os elevados lucros das instituicbes financeiras e a
desproporcionalidade das taxas de juros, o que coloca o consumidor em uma
“posicdo extremamente desvantajosa”. A funcdo social do crédito, que seria
promover o desenvolvimento econdémico e equilibrado do pais e a servir aos
interesses da coletividade (art. 192 da CF/88), como objetivo do Sistema Financeiro

Nacional, ndo é respeitada da forma como deveria (AMORIM, 2010, online).
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Como afirma Roberto Luis Troster, 0 quadro do superendividamento no Brasil
€ ainda agravado por quatro fatores: “[...] com o desemprego baixo, deveria
observar-se uma inadimpléncia bem abaixo da média mundial e ela esta o dobro,
guestdo levantada pelo ultimo relatério do Fundo Monetario Internacional; deveria
existir uma relacdo crédito/PIB duas vezes maior” o que afirma que demoraria
décadas para acontecer; ademais, “[...] os empréstimos de menor valor sdo os que
apresentam mais problemas”; por fim “[...] o custo de crédito afeta a industria que
esta fragilizada e tem que financiar o comércio e ha uma queda de demanda de
consumidores que compromete toda a estrutura produtiva do pais.” (TROSTER,
2012, online).

Nos ultimos anos, aproximadamente 20% dos consumidores brasileiros
ascenderam a classe média em funcéo de varios fatores, como a reducéo das taxas
de juros bancérios e o aumento do nimero de transac¢des envolvendo o crédito. No
entanto, o acesso ao crédito foi maior que a renda pessoal e familiar do consumidor
e, juntamente com o alto custo do crédito no Brasil — que chega a ser 5 vezes maior
que nos Estados Unidos — e outros fatores como desemprego, morte, doenca e
desinformacdo, entre outros, tem levado familias ao superendividamento (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2014a, online).

Relatérios do IlI Férum do Banco Central (2011, online) sobre Incluséo
Financeira, realizado em novembro de 2011, indicam o panorama do mercado de

crédito no Brasil, que cresceu de forma extraordinaria desde o ano de 2000.

Para pessoas fisicas, 37% dos recursos foram destinados para crédito
pessoal e consignado; 3% para cheque especial, 6% para cartdes de crédito, 32%
para aquisicdo de veiculos e leasing, 2% para aquisicdo de outros bens, 2% para
financiamento imobiliario e 18% para outras modalidades. Segundo os mesmos
relatorios, sdo necessarias medidas além da orientacdo sobre o0s perigos do
superenvidamento, em funcéo da denominada “suitability”, assim entendida como a
adequacao do produto a necessidade do consumidor, jA que grande parte do crédito
destina-se ndo s6 a produtos e servicos essenciais, mas as mais variadas
necessidades do devedor consumidor e sua familia (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2011, online).
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Assim também, pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens sobre o endividamento e a inadimpléncia do consumidor em 2011, traz que
58,6% das familias brasileiras consideravam-se endividadas, 21,2% tinham contas
em atraso e 7,2% declaravam néo ter condicbes de paga-las. Gastos com o cartéo
de crédito representavam 73,1% das dividas, 15,4% dos entrevistados
consideravam-se muito endividados. Mais recentemente, em 2012 o levantamento
realizado pelo Servico Central de Protecdo ao Crédito mostrou que o registro de
inadimplentes do Brasil cresceu 22,3% em 2011 e em relacdo ao ultimo més de
2010 apresentou alta de 15% (HENNIGER; BORGES, 2014, online).

Ainda no ano de 2012, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
online) divulgou uma pesquisa, segundo a qual 14,1% das familias brasileiras se
encontravam superendividadas. Deste percentual, o Ipea afirma que 92,9% nao
planejam tomar crédito e 31,6% de suas contas estdo em atraso (SADDI, 2012).

Como afirmado anteriormente, por ser um fendmeno ndo sé econémico, mas
também social, o sobreendividamento merece legislacdo especifica no que tange a
tutela e protecdo ao consumidor, a exemplo de paises como Estados Unidos,
Franca, Alemanha e outros, uma vez que, no Brasil, a atual legislacdo ndo aborda a

guestdo da massificacdo da oferta de crédito e o superendividamento.

André Schmidt Neto coloca que o tratamento do superendividamento e a
insolvéncia existirdo para o devedor-consumidor assim como a recuperacdo de
empresas e a faléncia séo aplicadas a empresa. E, no entanto, no sistema juridico
brasileiro, o Unico instrumento legal disposto quando se trata de devedor pessoa
fisica € a insolvéncia civil, ndo existindo alternativas de “recuperacao”, assim
entendidas como ferramentas a manutencdo do minimo existencial para o devedor,
a renegociacdo de suas dividas, ao equilibrio e recomeco como agente ativo no
mercado de crédito e de consumo de bens e servi¢os, o que pode trazer resultados
desastrosos e, muitas vezes resultados desastrosos duradouros, a pessoa fisica e
sua familia (SCHMIDT NETO, 2009, p. 170).

Diferentemente das opcfes oferecidas a empresa em crise, a pessoa fisica
resta apenas a entrega do patriménio penhoravel aos credores, de acordo com 0

Cddigo de Processo Civil. A necessidade de oferecer solugcbes legais para o
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superendividamento € urgente e, apesar de silente, o Brasil caminha em direcdo ao

tratamento juridico do fenémenao.

Tramita no Senado o Projeto de Lei n° 283/2012, com a proposi¢cao de
alteracdes no Codigo de Defesa do Consumidor com vistas ao aperfeicoamento e
disciplina do crédito ao consumidor e dispde sobre a prevencdo do
superendividamento. E, apesar de caminhar neste sentido, o legislador parece limitar
a eficacia da norma aos interesses e necessidades do devedor consumidor, 0 que

nao se afigura ideal.

5.2 O Projeto de Lei n° 283/2012 e o interesse da empresa sobre o fendmeno do

superendividamento

O Brasil ainda néo dispée de um dispositivo de lei voltado ao tratamento do
fendbmeno, mas caminha, na mesma tendéncia mundial, com a tramitacdo do Projeto
de Lei n° 283/2012, visando incluir algumas medidas no Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

O objetivo € que o Estado brasileiro ndo se exima de sua responsabilidade
frente ao fendmeno, tratando-o como uma questdo de descontrole financeiro
individual, o que ja representa um passo importante do direito brasileiro frente a
problematica, visto que a omissdo do legislador afeta diretamente o cidadao-
consumidor, que se V&, nao raras vezes, sem condicdes de suprir suas
necessidades mais basicas, como saude e alimentacdo, em razéo do endividamento
decorrente dos créditos que lhes foram ofertados e que sdo cobrados com juros
exorbitantes, tornando-se, desta forma, impagéaveis (CALIXTO; SEIXAS, 2013, p.7).

A implantagdo deste projeto visa possibilitar ao consumidor superendividado,
alternativas e oportunidades de solvéncia de suas dividas de forma eficaz,
beneficiando-o com uma politica social que prioriza a dignidade da pessoa humana
e os demais principios ligados & mesma (CALIXTO; SEIXAS, 2013, p. 10).
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O Projeto invoca os principios da boa-fé, da funcdo social do crédito ao
consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana. Prevé, dentre outras
medidas, a realizagdo da conciliagdo entre devedor e fornecedor-credor, de acordo
com o art. 104-A do Projeto de Lei. Propde referidas alteragdes no Cédigo de Defesa
do Consumidor para aperfeicoar a disciplina do crédito e dispor sobre a prevencao

do superendividamento.

Keila P. Ferreira (online, p. 22) elenca as principais propostas para a reforma
do Cdédigo do Consumidor e na criagdo de uma legislacdo especial aos casos de
superendividamento. A primeira delas € o que chama de “formalismo informativo”,
gue conceitua como espécie de técnica utilizada para regular os contratos de crédito
de forma a buscar o equilibrio entre consumidor e fornecedor, este em situacdo mais

favoravel econdmica e juridicamente.

Tal proposta é justificada pela autora como ferramenta para que o consumidor
nao tome a decisédo de contratar crédito sem o conhecimento técnico necessario ou
sob pressao, isto €, para que haja ciéncia sobre o conteudo do contrato e dos riscos
ligados ao crédito (FERREIRA, online, p. 24).

Referindo-se ao dever de informar, que ja consta-se expresso nos artigos 4°,
30 a 38, 39 a 45 e 46 a 54 (oferta e publicidade, praticas abusivas e protecédo
contratual, respectivamente) do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a proposta de
legislagdo especial ndo limita a informacdo a simples esclarecimentos sobre
condi¢cbes de contratos e custos de creditos, mas impde ao fornecedor o dever de

aconselhar e sugerir o que de fato € melhor para o consumidor “[...] exaltando a

relacdo de confianca entre as partes.” (FERREIRA, online, p. 23).

Aponta como mecanismo de prevencdo eficaz o “Principio do Empréstimo
Responsavel” em redacdo sugerida ao art. 54-C, inciso Il, que transfere ao
fornecedor do crédito o encargo de avaliar de forma responsavel a efetiva
capacidade do consumidor de arcar com o pagamento das obrigacdes decorrentes
do contrato a ser realizado, sem prejuizo do minimo existencial e dignidade
humana (FERREIRA, online, p. 24).
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E em decorréncia deste principio que se discute a respeito da adoc¢&o ou n&o
do chamado cadastro positivo. Esta proposta traz a ideia inversa de cadastrar os
consumidores que cumprem em dia seus pagamentos e ndo o contrario, aqueles
gue estdo em situacdo de inadimpléncia. No entanto, essa medida é bastante

discutida devido a ndo comprovacgéao de sua eficacia.

Ainda de acordo com Keila P. Ferreira, a previsdo de mecanismos de
prevencdo nao estara revestida de efetividade, se ndo houver a previsdo de sancdes
em caso de inobservancia pelo fornecedor. Neste aspecto, proficua é a proposta
inserida no art. 54-C, 82° do CDC, ao estabelecer que o descumprimento de
gualquer dos deveres impostos ao fornecedor acarretara a inexigibilidade ou a
reducdo dos juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor,
sem prejuizo de outras sancdes e da indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e
morais, ao consumidor. Além dos mecanismos de prevencado, como instrumento de
reacdo ao superendividamento ja verificado, interessante é a proposta, na parte
processual do CDC, de criagdo de um capitulo destinado a “Conciliacdo no
Superendividamento” (proposta de redacé&o do art. 104-A, do CDC), baseada em

experiéncias ja realizadas, sobretudo no sul do pais (FERREIRA online, p. 24-25).

De maneira geral, o que se prop0e € a tentativa de reinsercdo do consumidor
a economia e ao mercado, sempre pautado pela garantia da dignidade da pessoa
humana, de modo que seja assegurado aos consumidores 0 minimo para uma vida

digna.

Logo no inicio do texto legislativo, encontra-se a previsdo de tratamento
extrajudicial e judicial do consumidor superendividado, visando a garantia do minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana, de forma a evitar a exclusdo social do
consumidor, com base nos principios da boa fé, da funcéo social (do crédito) e da
dignidade da pessoa humana. H&4 também a previsdo de praticas de crédito
responsavel, de educacao financeira, prevencdo e tratamento das situacdes de
superendividamento por meio de revisdo e repactuacdo de dividas, entre outras
(BRASIL, 2012, online).
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Referido dispositivo prevé, também, que em algumas modalidades de
contrato, principalmente as que impliguem cessdo ou reserva de parte da
remuneracao (como, por exemplo, débito mensal em conta bancaria, financiamento,
consignacdo em folha de pagamento), o montante ndo possa exceder a trinta por
cento da remuneracdo mensal liquida, para preservar 0 minimo existencial,
reforcando o limite entre o simples comprometimento de renda e o
superendividamento. O descumprimento destas regras pode levar ndo sO a revisao
do contrato, ou a dilacdo de prazo como, inclusive, a reducdo da divida e da
remuneracao do fornecedor, entre outras medidas e san¢cdes como a inexigibilidade
ou a reducdo dos juros e demais encargos, previstas em outros dispositivos
(BRASIL, 2012, online).

Em suma, o projeto busca a implementacdo de algumas das principais
técnicas existentes nas sociedades de crédito consolidadas, garantindo ao
consumidor o minimo existencial, regulando a publicidade de crédito e atribuindo aos
fornecedores de crédito o dever de informacédo qualificada e aconselhamento, ou
seja, de verificagdo da capacidade de reembolso do consumidor antes da concessao
de crédito de modo a evitar o seu endividamento excessivo (BRASIL, 2012, online).

Também estimula a possibilidade de conciliacao global das dividas — inclusive
com a apresentacdo de um plano de pagamento pelo préprio devedor — permitindo o
tratamento do superendividamento pelo Poder Judiciario no caso de inexitosa a
audiéncia de conciliagdo entre devedor e credores, viabilizando a elaboracdo de um
plano de pagamento das dividas baseado nos modelos de direito comparado
(BRASIL, 2012, online).

E relevante ressaltar as razdes pelas quais o consumidor superendividado
necessita da tutela do Estado por meio de leis de protecdo. Fernando Melo da Silva
salienta que o consumidor é peca fundamental no sistema das relacées econémicas,
mas as normas que disciplinam o fendmeno do superendividamento sdo de
interesse de todos (SILVA, F. M., 2013, p. 20 et seq.).

De acordo com Marielza Franco (2012, p. 6045), sdo varias as razdes que
justificam a criacdo de leis especificas de tutela e protecdo ao sobreendividado,

sendo as principais, ja salientadas, a garantia e preservacdo ao principio da
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dignidade humana, presente na carta magna brasileira, a Constituicdo Federal de
1988. Tal principio defende que o consumidor, diante de uma situacdo de
dificuldades econémicas, fica exposto a possiveis humilhacdes, exclusdes etc. Para
a autora, todo cidaddo merece uma chance de “[...] resgatar a sua capacidade
econbmica para se inserir novamente no mercado de consumo, participando
efetivamente da vida social e comunitaria, dotando o convivio familiar de conforto e

integragéo.”

A Constituicdo Federal carrega em seus artigos valores sociais e de defesa a
dignidade humana (art. 1°, Ill e 170), da solidariedade social (art. 3°, I) e inclusive da
protecdo ao consumidor (art. 170, V), elevando-a a principio geral da ordem
econbmica e colocando a protecdo do consumidor como dever do Estado (SILVA, F.
M., 2014).

Ja o Cddigo de Defesa do Consumidor, no qual se pretende inserir normas
especificas a tutela do consumidor sobreendividado, enxerga o consumidor como
vulneravel, uma vez que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo. Com o objetivo de tutelar o consumidor, é proposta a Politica
Nacional de Relacdes de Consumo que pretende atender as necessidades dos
consumidores preservando seus interesses econdmicos e a sua dignidade também

em casos de superendividamento (GAULIA, 2009, p. 53).

O direito do consumidor, considerado pela doutrina, disciplina transversal
entre os direitos privado e publico, reconhece o consumidor como sujeito de direitos
e disciplina suas relacdes juridicas estabelecidas frente ao fornecedor, pautado pela
sua vulnerabilidade no mercado (MARQUES; BENJAMIM; BESSA, 2010). O
consumidor € visto, portanto, como sujeito-vitima, e ndo somente como agente

econdmico.

A legislacdo consumerista prevé somente obrigacfes a empresa, como a
prestacdo de informagBes obrigatérias quando do fornecimento de crédito e da
venda a prazo, seja na oferta ou por meio do contrato — com informacdes sobre a
taxa mensal de juros, o custo efetivo total com todos os valores cobrados
detalhadamente, o montante das prestacdes, o prazo de validade da oferta, o direito

de liguidacdo antecipada do débito por parte do consumidor. Também veda a
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formulacdo de precos para pagamento iguais, sendo a prazo ou a vista; a referéncia
a crédito sem juros, gratuito, sem acréscimos; a indicacado de que uma operacao de
crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de protecdo do crédito, sem
avaliacdo do consumidor; a ocultagdo dos riscos da contratacdo; a dificultacdo de

sua compreensao e o estimulo ao endividamento (BRASIL, 1990, online).

Nao se pretende desmitificar tal entendimento, porque, em verdade, o
consumidor é, de fato, sujeito vulneravel nas relacbes de consumo e no mercado,
porque, enquanto destinatario final do bem ou servico ofertado, com vistas ao
atendimento de uma necessidade propria (FILOMENO, 1999), subordina-se, de
certa forma, ao poder dos detentores dos bens de producdo e tecnologia e as
condicbes econbmicas, técnicas e informacionais ditadas pelo fornecedor
(COMPARATO, 1974, p. 89 et seq.).

Na Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°® 2591, por exemplo, o
Supremo Tribunal Federal reconheceu o valor constitucional do CDC, como clausula
pétrea, garantido pelo inc. XXXII do art. 5° da Constituicdo Federal. Ndo obstante,
sdo visiveis as mudancas que o dispositivo trouxe ao ordenamento juridico-
econdmico brasileiro, principalmente com a ampliacdo do direito dos consumidores

pautada pelo principio da vulnerabilidade (art. 4°).

O principio se aplica a ideia de assimetria informacional entre consumidor e
os ofertantes de crédito, protegendo, assim, a parte hipossuficiente, ou “fraca”, alvo
da relacéo de consumo, geralmente desinformada. A liberdade de iniciativa e a livre
concorréncia, valores caros a democracia e ao desenvolvimento, encontram, assim,
limites diante da protecdo do consumidor, com a aplicacdo da “teoria da
responsabilidade do banqueiro” pela concessdo de empréstimos, de origem
europeia e que, s6 agora, vem sendo consolidada no Brasil (SADDI, 2012).

Nas relagbes de consumo em quase todo local do mundo, ocorre a
“despersonalizacao” do contratante na feitura de um negdécio. O que acontece é que,
comumente, as clausulas dos contratos sao fechadas e nao passiveis de negociacao
e nesse sentido a relacdo entre consumidor e fornecedor se estabelece de forma

desigual (FERREIRA, 2012), o que justifica sua vulnerabilidade e hipossuficiéncia.
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Mas a tutela do superendividamento, fendbmeno que envolve muito mais que a

vulnerabilidade do devedor consumidor, carece de uma atencéao muito maior.

O Estado, participando do mercado através da intervencdo regulatéria, ou
pelo direito posto, ou pela intervencdo participativa como agente econdmico,
integrando o mercado — como propde Fabio Nusdeo — é responsavel pela estrutura

sistémica da regulacéo do mercado (NUSDEO, 2000).

Da legislacdo concursal brasileira, depreende-se que o interesse do Estado
na aprovagdo da LFRE, consoante as melhores praticas internacionais, busca
estimular a continuidade do negdcio viavel econémica e juridicamente e, com isso,

garantir o investimento, o crédito e o emprego no Brasil.

Mas a tutela destes fatores ndo se da so através do direito concursal, assim
como também ndo deve se restringir a legislacdo consumerista e o
superendividamento também envolve interesse de todos as agentes sobre o

investimento, o crédito, 0 emprego, entre outras questdes.

Imperioso observar, portanto, a postura do direito brasileiro frente ao
fendmeno do superendividamento, porque, apesar de significar um avanco, o Projeto
objetiva atualizar o Cdodigo de Defesa do Consumidor, que nada dispde sobre a
necessidade de preservacéo da atividade empresarial. A empresa, assim como aos
fornecedores de crédito, € imposto apenas o vinculo de solidariedade no

cumprimento dos deveres prescritos na lei.

E de se refletir se o superendividamento do consumidor ndo devesse ser
tratado por outro diploma legal menos paternalista e ndo voltado somente aos
interesses, necessidades e direitos do consumidor, como a Lei de Faléncia e

Recuperacdo de Empresas.

Isto porque o superendividamento prejudica a relacdo entre consumidor e
empresa. Impedido de atuar na vida econbmica e, assim, fomentar a atividade
empresarial com o descumprimento de suas obrigacdes atuais e futuras, o
sobreendividado pode, juntamente com outros fatores e riscos econdémicos, levar a
empresa a um estado caético de crise econdmico-financeira, uma vez que “[...] sem

consumidor ndo ha mercados, eis que deixa de existir sentido para a producao.”
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(SILVA, F. M., 2014, p. 139), e a crise de um dos agentes pode acarretar impactos

aos demais, como se tem visto ultimamente.

Referido projeto de lei, todavia, ndo é voltado as necessidades, preocupacdes
e interesses de todos os agentes econdmicos, como a empresa, a qual, neste
panorama, também pode ser afetada (SADDI, 2012), mas somente a um deles, o
consumidor — dai a necessidade de se levantar a discussdo sobre uma provavel
falha no direito brasileiro, bem como a respeito de quais as melhores vias de se

tratar o fendmeno.

E, curioso, ou ndo, pesquisas apontam que os paises com menores indices e
desigualdade social sdo os que mais (e melhor) destinam atencdo ao
superendividamento (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 328) — o Brasil, como um
pais emergente, ainda caminha no sentido de possuir algo concreto neste sentido,

talvez ndo da melhor maneira.

Embora a ciéncia juridica se divida em grupos como Direito Comercial, Direito
Civil, Direito do Consumidor, entre outros, quando analisado os fatos sociais e
econdmicos, a segmentacao do Direito ndo se da. O que ndo acontece com o atual
tratamento ao sobreendividamento dado pela legislagdo brasileira, ao focar a

guestao apenas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O consultor especializado em recuperacdo empresarial, que ha mais de vinte
e cinco anos atua com gestdo empresarial, Marco Militelli, em abordagem acerca da
problematica da crise empresarial, elenca, dentre uma vasta gama de objetivos,
praticas e diretrizes, alguns dos indicadores a serem identificados ndo sé na
empresa em dificuldade, e que frequentemente significam problemas empresariais.
De acordo com o especialista, uma empresa ndo entra em uma situacao de crise, ou
situacdo que exija do gestor acBes preventivas ou corretivas rapidas, eficientes e
menos traumaticas neste sentido, de uma hora pra outra. H4 um processo
decadencial lento que, em determinado momento, provoca a “[...] ruptura com as

bases de sustentacédo do negocio.” (MILITELLI, 2009, p. 423 et seq.).

A prevengéo deste tipo de problema deve advir de uma gestao ativa e do

correto posicionamento da empresa, com 0 monitoramento de alguns indicadores de
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performance do negdcio, entre eles a perda de fatia de mercado de produtos, a
perda de rentabilidade da empresa, a diminuicdo do volume de vendas e o0 aumento
do endividamento, entre outros tantos fatores, grande parte ligada também a postura
ou a situacdo econémica do devedor consumidor. E somente se preocupando com o
futuro do negdcio e monitorando tais indicadores é que serdo promovidas, de forma
eficiente, condigbes de sustentabilidade e sobrevivéncia empresarial (MILITELLI,
2009, p. 425).

N&o nos afigura correto, portanto, que o tratamento do superendividamento se
dé de uma forma literalmente encaixada numa legislagdo como a consumerista, que
nao revela, apesar de alguns entendimentos em sentido contrario, neutralidade na

busca do equilibrio das relac6es de consumo no mercado.

Ressalte-se que o mercado, como uma instituicdo, além de tudo, social, € um
produto da histdria, uma criacéo histérica da humanidade. E ndo s6 instituicdo social,
como também juridica, constituida pelo Direito posto pelo Estado, sendo reclamado
deste a garantia da liberdade econémica. Com a recente crise econdmica mundial,
gue afetou os mercados, assinalou, também, o declinio do neoliberalismo e o
Estado, sendo chamado a intervir na vida econémica, mesmo que de forma minima,
€ um redutor de riscos, seja para os individuos, seja para as empresas, garantindo a
seguranca na prossecucéao dos fins ultimos da acumulacéo capitalista (GRAU, 2012,
p. 29-35).

Cabe ao Estado a tutela dos interesses envolvidos na questdo do
superendividamento e, no modelo brasileiro, a Constituicdo elenca uma gama de
principios e diretrizes, devendo ser observada, como afirma Eros Grau, sempre de
forma sistematica, e ndo em pedacos, ou, em outras palavras, “[...] assim como
jamais se interpreta um texto normativo, mas sim o Direito, ndo se interpretam textos
normativos constitucionais, isoladamente, mas sim a Constituicdo, no seu todo.”
(GRAU, 2012, p. 161).

A Carta Magna, ao bojo da ordem econémica baseada num modelo de bem-
estar dentro do sistema capitalista, isto €, substituindo a ordem econdmica
[neo]liberal por uma ordem econdmica intervencionista, enuncia principios como a

dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
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(tanto de comeércio quanto liberdade de iniciativa econémica), o desenvolvimento
nacional, a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais, a sujeicao da ordem econdmica aos ditames da
justica social, a soberania nacional, a propriedade privada e sua fungéo social, a
livre concorréncia, a defesa do meio ambiente, a reducdo das desigualdades
regionais e sociais, a busca do pronto emprego, o tratamento favorecido para as
empresas de capital nacional de pequeno porte e a integragdo do mercado interno
ao patriménio nacional, entre outros principios, 0s quais, intima ou indiretamente,
estdo ligados a empresa (GRAU, 2012, p. 305).

Assim sendo, de forma sistematizada, tutelar uma das pontas do mercado,
gual seja, o consumidor, requer a tutela também da outra ponta, seja 0 empresario,

seja a sociedade empresaria.

Como ja explanado, uma crise de insolvéncia de um dos agentes econémicos
pode contaminar toda a cadeia de agentes dentro do mercado e o consumidor, uma
vez sobreendividado, pode contribuir tanto para a crise econdmica quanto a

financeira da empresa.

Isto porque, restando insolvente, deixa de cumprir com seus CoOmpromissos e
a empresa, sem o0 consumidor, pode ndo cumprir suas obrigacdes para com 0S

trabalhadores, fornecedores e para com o Estado.

A postura do direito patrio, portanto, afasta-se da orientacdo mais hodierna
acatada pela maioria dos paises. Enquanto a tendéncia atual, como fazem ver a
Alemanha, Austria, Estados Unidos e outros paises é tratar da insolvéncia, tanto dos
empresarios, como das pessoas naturais (inclusive consumidores e profissionais
liberais) num texto Unico e reconhecer, por vezes, a importancia e os impactos do
sobreendividamento sobre a crise da empresa, o direito nacional segue com a
minoria (como Italia e Grécia), cuidando do consumidor ou em texto a parte, ou

voltado somente ao préprio consumidor, ou seja, a uma das pontas do mercado.

No caso brasileiro, dentro de um dispositivo criado com o fito de proteger

somente a vulnerabilidade do consumidor a qualquer direito, o microcosmo do
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Caodigo de Defesa do Consumidor que, para a empresa ou demais credores, dispde

apenas de obrigacdes e deveres excessivos (FRANCO, 2013, p. 73 et seq.).

O ideal, observa Vera H. de Mello Franco (2013, p. 108), é afastar a dualidade
e tratar a questdo num texto Unico, como o fazem a maioria dos sistemas, pois se o
objetivo do Direito € a manutencdo da atividade, com a criagdo de postos de
trabalho, a geracao de renda e riguezas e o desenvolvimento das comunidades, o
tratamento deve ser, de fato, homogéneo a todo o tramite da geracao de riquezas e

desenvolvimento, que envolve tanto consumo quanto produg&o.
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6 CONCLUSOES

A empresa traduz uma atividade baseada na assuncéo de riscos, 0s quais
podem trazer a sociedade a) beneficios, ja que unidade produtiva a qual engloba
interesses muito maiores que 0s propdsitos egoisticos do empreséario, sendo
responsavel pela geracdo e manutencdo de empregos e renda e b) prejuizos
incalculaveis, se em crise, merecendo especial atencdo destinada a sua

preservacao.

No que tange a atual problematica do superendividamento do consumidor,
fenbmeno de grande impacto socioecondmico, o0 crédito trouxe grande
prosperidade e, simultaneamente, com a menor regulacdo bancaria, a alta dos
juros e taxas cobrados a necessidade e fatores como desemprego, morte, doenca,
entre outros, trouxe também a urgente necessidade de aliviar e proteger o devedor
e seu nucleo familiar da insolvéncia e do assédio dos credores, buscando permitir

a recuperacédo de sua instabilidade financeira e sua reinsercdo no mercado.

Todavia, a tutela do consumidor sobreendividado deve preservar também o
equilibrio entre as necessidades do consumidor e demais interesses vinculados,
uma vez que o fendbmeno, ao levar o devedor consumidor a insolvéncia, pode,
consequentemente acarretar prejuizos a empresa, a qual, por sua vez, pode vir a

sofrer um processo de crise econdémico-financeira.

E por ser a crise da empresa um risco também a fornecedores, bancos,
consumidores e ao Estado, o direito concursal deve buscar, ao maximo, reduzi-lo,

ou ameniza-lo, de forma a tutelar o crédito no mercado com mais eficiéncia.

N&o se pode falar em manutencdo da atividade econb6mica geradora de
riquezas e postos de trabalho, se ndo promover, portanto, um equilibrio entre esta

e o outro lado do mercado, porque sem consumo ndo se mantém a empresa.

Para tanto, o diagndstico e o tratamento da insolvéncia deve ser, antes de
iminente, preventivo e a protecdo do devedor e sua familia de exigéncias indevidas

e do assédio dos credores é fundamental, mas estes ndo podem simplesmente ter
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seus direitos ameacados pelo interesse do consumidor, em razdo apenas de uma

justa distribuicdo de recursos.

O Estado deve buscar a protecédo de ambos os lados do consumo, empresa
e consumidor, visando nao so a vulnerabilidade deste, mas também a importancia
da atividade e os impactos de uma crise empresaria, de forma que a conservacao

da empresa se dé de forma efetiva.

Seguindo a licdo norteamericana e europeia, que, perante a crise, acatou
modelos para o tratamento e recuperacédo do consumidor sobreendividado, o Brasil
da seu primeiro passo com o atual projeto de lei em tramitagcdo no Senado, mas o
legislador optou por ndo disciplinar referidas normas em diploma autbnomo ou na
propria lei concursal e, assim, a atividade empresarial continua apenas bastante
sufocada por encargos dos mais variados e nao protegida frente a questdes como

o superendividamento, protecdo que se da apenas ao consumidor.

Se a relacéo entre consumidor e empresa ocorre num mercado de consumo,
como define o Codigo de Defesa do Consumidor e, se a intervencéo estatal ocorre
no sentido de promover o equilibrio das relacbées de consumo, reconhecendo a
protecdo do consumidor, deve visar a protecdo do mesmo, mas de forma a
assegurar o fluxo das relagbes econbmicas, ja que o mercado necessita do
consumidor e a empresa se interessa pela reinsercdo do superendividado no
mercado, de forma que ele possa continuar a consumir e a fomentar a atividade

econdmica.

Ha um interesse muito maior, portanto, que proteger somente a
vulnerabilidade do consumidor. Ha que estabelecer um equilibrio entre todos os
pesos e todas as medidas nas relacBes econémicas e o direito brasileiro da seus

primeiros passos neste sentido.

Se o caminho é totalmente correto, arriscado afirmar. Considerada a
possibilidade do superendividamento do consumidor levar a empresa a crise
econdmica, assim como os efeitos da quebra refletem também no consumidor e no
mercado como um todo, nédo se afigura ideal que o avanco legislativo proposto se
dé com a reforma de um diploma legal que mais se preocupa com as dividas
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assumidas pelo consumidor, do que com sua recuperacdo e que visualiza, dentro
de um fenbmeno tao poliédrico quanto a empresa, apenas o direito do consumidor
vulneravel, o que ndo é a orientacdo de alguns modelos normativos de direito
estrangeiro que disciplinam a insolvéncia de empresarios e ndo-empresarios em

textos unicos.
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ANEXO A — Projeto de Lei n® 283/2012

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 283, DE 2012

Altera 2 Lei n"8078, de 11 de setembro de 1990
{Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeigoar a
disciplina do crédito a0 consumidor e dispor sobre a
prevengao do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as scguintes altcragdes:

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa fisica, visanco a garantir o minimo existencial ¢ a
dignidude hununa. (NR)

XI - a garantia de praticas de crédito responsével, de educagio
financeira, de prevengdo ¢ tratamento das situagdes de
superendividamenwo, preservado o mininge existeucial, por meio da

revisic e repactuagdo da divida, entre outras medidas. (NR) "

“Art. 27-A As pretensdes dos consumidores ndo reguladas
nesta segdo prescrevem em dez anos, se a lei ndo estzbelecer prazo
mais favordvol ao sujeito vulnerivel.
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§ 1° O termo inicial da prescricdo & a data de conhecimento
incquivoco de fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo.
a data da quitaglip\anual de dividas ou da ultima prestagio mensal

contestada.

§ 2° Prescreve em dez anos & pretensiio de direito patrimonial do
consumidor de crédito e de poupanca, veiculada em agdes individuais
ou coletivas.”

“CAPITULO VI

Seglo IV

Da Prevengdo do Superendividamento™

“Art. 54-ACsta scgio tem a finslidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito
responséavel ¢ & educagio financeira do consumidor, de forma a evitar a
sua exclusdo social e 0 comprometimento de seu minimo existencial,
sempre com base nos principios da boz-f¢, da fungio socul do crédito
20 consumidor ¢ do respeito & dignidade da p h

“Art. 54-B Além das informagBes obrigatdrias previstas no art. 52
e na legislaclio aplicdvel 4 matéria, no fommecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor ou o intermedidrio devera informar o
consummdor, prévia e adequadamente, na oferta ¢ por meio do contrato,
sobre:

I - o custo efetive total e a descricdo dos elementos que o
compdem,

Il = a taxa afstiva mensal de jurns, o taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento,

111 - 0 montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que
deve ser no minimo de dois dias;

IV - 0 nome ¢ o enderego, inclusive o eletrbnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor 2 liquidagdo antecipada do débito.

§ 1° As informacdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo
devem constar em um quadro, de forma resumida, no inicio do
instrumento contratual.

$72°0 enddo o total da aperacio de erédita a0 ennsumidar,
para efeitos d , sem prejuizo do céleulo padronizado pels
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3

autondade reguladora do sistema financewo, consistird em taxa

percentual anual e compreemlera tcdos os valores cobrados do
consumidor.

§ 3* Sem prejuizo do disposwo no g 37, 4 publickdude de a&liw
ao consumidor e de vendas a prazo deve indicar, no minimo, 0 custo

efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com ¢ sem
financiamento.

§ 4" I vedado, expressa vu implicitameate, na oferta de erédito a0
consumidor, publicitiria ou nio:

I - formular prego para pagamento a prazo iléntico ao pagamento &
vista,

IT - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero™ cu expressio de sentido ou entendimento
semelhante;

11l — indicar que uma operagio de crédito poderi ser conclnida sem
consulta a servigos de protegio so crédito ou sem avaliagdo da situagdo
financeira do consumidor;

IV — ocultar, por gualquer forma, os dnus e riscos da contratagdo do
crédito, dificultar sua compreensdo ou estimular o endividamento do
consumidor, em especial se idoso ou adolescente.

§ 5" O dispusto nos incisos | e 11 du § 4° deoste wtigo ndo se aplica
a0 fornecimento de produtos ou servigos para pagamento do prego no
cartdio de crédito em parcela unica”

“Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de
crédito, previamente 4 contratagdo, o fomnecedor ou o intermediario
devem, entre outras condutas:

I - esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre
as consequénclas geneéricas ¢ especificas do Inadimplemento;

11 - avaliar de forma responsével e leal as condicdes do consumidor
de pagar a divida contratada, mediante solicitagdo da documentagdo
necessiria e das informagdes disponivers em bancos de dados de
Protecio aoTr , Observado o disposto neste COdigo e na legiskagio
sobre prot s,
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III - wnformar a identidade do agente financiador e entregar ao

consumidor, an garante e a outms coonhrigadas uma cdpia do contrato
de crédito,

3 1" A prova ¢o cumprimento dos deveres previstos neste Cedigo
incumbe a0 fornecedor e ao intermediério do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 ¢ ne arl. 54-B, acarreta a
nexigidbllidade ou a3 redugdo d0S Juros, encargos, ou quakjuer
acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do fornecedor
e as possibilidades financeiras do consumidor. sem prejuizo de outras
sangdes e da indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais ¢ morais, &0
consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em que 0 modo de pagamento da divida
envolva autorizagdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito
direto em conta bancéria oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignagdo em folha de pagamento ou qualquer forma
que inpligue cessdo ou reserva de parte de sua remuncragdo, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo poderd ser

superior a trinta por cento da sua remuneracdo mensal liquida, para
preservar 0 minimo existencial

§ 1° Exclui-gse da aplicagio do caput o débito em conta bancéria de
dividas oriundas do uso de cartio de crédito para pagamento do prego
em parcela Unica.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata a0
dever de revigio do contrato ou gua renegociagio, hipstese em que o
Jjuiz podera adotar, entre outras, as seguintes medidas:

| — dhlago do prazo de pagamenlo previsto no contrato original, de
modo a zdequa-lo ac disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas
obrigacdes do consumidor:

1T - redugdo dos encargos da divida ¢ da remuneragdo do fornecedor,;

111 - constituigdo, consolidagdo ou substituicao de garantias.

§ 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratagdo de
crédito consignado de que trata o caput deste artige, a contar da data da

celebragdd vt ddyecebimento de .u')phx Ju conlialy, seun pecessidade de
indicar o mgts
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§ 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artige, 0
conoumidor deve:

T — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formuldrio ao fomecedor
ou intermedidrio do crédito, por carta ou qualquer outro meio de
comunicagdo, inclusive eletrdnico, com registro de envio ¢
revebimenty,

11 ~ devolver ao fornecedor o valor que the for entregue. acrescido
dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugdo, no prazo
de sete dias apods ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenlia sido informado, previamente, sobre a forma de
devolugido dos valores.

§ 5° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no § 3°
deste artigo, mediante disponibilizagio de formulirio de  ficil
precuchinmente pelo consutnidor, em meio Isico ou eletdnicn, wneao
a0 contrato ¢ com todos os dados relatvos a dentificagio do
fomecedor ¢ do contrato, assim como a forma para a devolugdo das
quantias em caso de arrependimento e enderego eletronico.

§ 6® O divposto note aitigo ndo pigjudica o dicito de liguidago
antecipada do débito.

§ 7" Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento
do consurmdor poderd ser aferido, entre outros meios, mediante
wionmOes ruecidas por cle, wnsults & cadesuus de wisume ¢
bancos de dados de protecdo ao crédito, observade o disposto neste
Cédigo e na legislagdo sobre protegdio de dados.

§ 8" O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informagdes incorretas e o fornecedor
ndo puder apuri-las por outros meios.”

“Art. 54-E Sdo conexos, coligados ou imerdcpendcmu, entre

outros, 0 contrato principal de fornecimento de pmduos ¢ scmqos ¢os
accondrion de crédito quo the garantem o fi ©
formecedor de crédito:

.

I ~ recorre aos servigos do formecedor de produto ou servigo para a
conclusio ou a preparacgdo do contrato de crédito,

I -0 o crédito mo local da atividade empresarial do
fornecedor 0 0uU Servigo fy(mcmdo ou onde 0 contrato
principal foi oL
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111 - menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou
servico financiado, a constituir uma unidade econdmica, em especial
quando este Ihe serve de garantia,

§ 1" O cxarcicio dos direitos de amrependimento  previstos neate
Codigo, seja no contrato principal ou no de crédito, implica a resolugdo
de pleno direito do contrato que [he seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | a 111 do caput, havendo a inexecucio de
yualyuer das obiigsdes © devers du Dinecador Jde produtos vu
servigos, o consumidor poderd invocar em juizo, contra o fornecedor do
crédito, a exceglo de contrato ndo cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao
consumidor,

1 — contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo
de produto ou servigo a prazo;

11 — contra o administrador ou emitente de canao de crédito ou
similar, salvo na hipdtese em que tenha s:do a utilizado exclusivamente
como meio de pagamento A vista

§ 4° A invalidade ou a ineficdcia do contrato principal implicarg, de
pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos
do caput deste artigo, ressalvado o formecedor do crédito o direito de
obter do fornecedor do produto ou servico a devolugio dos valores
pagos, inclusive relativamente a tributos.

§ 3° Nos casos dos meisos 1 a 111 do capu, bavendo vicio do
produto ou servigo, & responsabilidade do fornecedor de crédito serd
subsididria, no limite do valor do financiamento, sem prejuizo do
disposto no § 2 e do direito de regresso.”

“Art. 54-F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo ¢ da
legislagio aplichvel & matéria, ¢ vedado ao fornecedor de produtos e
servigos que envolvam crédito, entre outras condutas:

I - realizar ou proceder & cobranca ou ao débito em conta de
yuakjuct yuautia gue houver sidu wmitestada pelo wossumidor cm
compras realizadas com cartiio de crédito ou meio similar, enquanto
nio for ade%\:ldmme solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartd com

ia de pelo menos trés dias da data de vencimento da fatura,
Mh&s nutencip dp valdr na fatura segunte;
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[1 - recusar ou ndo entregar a0 consumidor, a0 garante ¢ a outros
coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel
¢, apos a conclusdo, copia do contrato;

[T - impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do

cartio de crédito ou melo similar, que o idor pega e obtenha a
anulaciio ou o imediato bloquelo do pagamento ou ainda a restituicdo
dos valores indevidamente recebidos;

1V~ assediar ou pressionar ¢ consumidor, principalmente se idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para
contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, em especial &
disténcia, por meio eletronico ou por telefone, ou se envolver prémio,

V - condicionar o aterdimento de pretensdes do consumidor ou o
infcio de tratativag 4 ren(ncia ou 4 degisténeia relativag a demandas

judiciais.

Pardgrafo unico. Sem prejuizo do dever de mformagdo e
esclarecimento do consumidor ¢ de entrega da minuta do contrato, no
empréstimn cuja liquidacdo seja feita mediante consignacio em folha
de pagamento, a formalizagdo ¢ a catrega do instrumento de
contratagio ocorrerdo apds o fomecedor do crédito obter da fonte
pagadora a Indicagdo sobre a existéncia de margem consignavel.

“Art. 54.C Sem projuizo do disposto no art. 51 o da legiclacio
aplicdvel & matéria, sdo também absolutamente nulas e assim devem ser
declaradas de oficio, pela Administragio Publica e pelo Poder
Judicianio, em qualquer grau de unsdigao, garantido o contraditono, as
clausulas contratuais, entre outras, que:

| - de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos orgdos
do Poder Judiciério,

Il — imponham ou tenham como efeto a remincia &
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou do fiador;

[Tl - estabelegam prazos de caréncia na prestagdo ou fornecimento

de servigos ou produtos, em caso de impontualidade das prestagies”

mensais, ou impegam o restabelecimente integral dos direitos do
consnmidar e sens meios da pagamento, a partir da purgagio da mara
ou do acordo cofp os credores, observado o disposto no art. 104-A, §

3¢, igeiso 111;
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IV — corsiderem o simples siléncio do consumidor como aceitagiio
dos valores cobrados, em especial nos contratos bancérios, financeiros,
securitrios, de cartdes de crédito ou de crédito em geral, das
mnformagdes prestadas nos extratos, de modificagdo de indice ou de
alteragdo contratual;

V- estabelecam, no contrato de compra e venda de imovel, a
incidéncia de jures antes da entrega das chaves:

V1 - proibam ou dificultem a revogagdo, pelo consumidor, da
autorizagdo, de consignacao ou débito em conta;

VII - prevejam a aplicagio de lei estrangeira que limite, tota! ou
parcialmente, 2 protegio assegurada por este Cadigo so consumidor
domiciliado no Brasil.

Paragrafo unico. O disposto no mciso VI deste arligo somente se
aplica ao crédito consignado autorzado em lei se houver
descumprimento, pelo formecedor das direitos previstos neste Cadigo,
de requisitos legais previstos para a contratagio ou wviolagio do
principio da boa-f¢."

“CAPITULO V

DA CONCILIAGAO NO SUPERENDIVIDAMENTO"

“Art. 104-A A requerimento do consumudor superendividado
pessoa fisica, o juiz poderd instaurar processo de repactuacio de
dividas, visando 4 realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida por
cle ou por conciliador credenciado no juizo, com a presencga de todos 09
credores, em que o consumidor apresentard proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservado o minimo
cxistencial.

§ 1° Entende-se per superendividamento o comprometimentio de
mais de trinta por cento da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas, excluido o financiamente parz a aquisi¢do de casa para a
moradia, ¢ desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liquidacdo do total do passivo.
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§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
scu procurador com podercs especiaiy ¢ plenos para tranoigir, a
audiéncia de conciliagio de que trata o caput deste artigo acarrctard a
suspensdo da exigibilidade do débito ¢ a interrupgdo dos encargos da
mora.

§ 3° No caso de conciliagio, com qualquer credor, a sentenga
judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da
divida, tendo eficdcia de titulo executivo e forga de coisa julgada.

§ 4° Constard do plano de pagamento:

I — referéncia quanto a suspensdo ou extingdo das agdes judiciais
©m curse,;

Il - data a partir da qual seri providenciada exclusao do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

111 - condicionamento de seus efeitos & abstengdo, pelo consumidor,
de condutas que impoitem no agravamcuoto de sua situagdo de

superendividamento,

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo
nio importa em declaragdo de insolvéncia civil e poderd ser repetido
somonto apbs docorndo o prazo do dois anos, contados da liquidapio
das obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado, sem
prejuizo de eventual repactuagio.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de cutubro de 2003 (Estatuto do
ldoso), passa a vigorar acrescido do § 3° com a seguinte redagao:

PATE F6. oooiaepssasivesmsosiressaspersiasssstavyons

............

§ 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por
supcrendividamento do idoso. (NR)"

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagio.

Paragrafo unico. A validade/dos negdcios e demais atos juridicos de
crédito em curso, constituidos antgs dg gntrada em vigor desta lei, obedece a0
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disposto no regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia
ao0s preccitos dela sc subordinam.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado objetiva atualizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), incluindo normas principiologicas referentes ao importante
tema da concessdo de crédito ao consumidor — que € base das economias de
consumo nos paises industrializados e agora estd em ascensdo no Brasil - € ao
consequente tema da prevengdo do superendividamento dos consumidores,
problema comum em todas as socicdedes de consumo consolidadas ¢ saudaveis.
Trata-se de temas novos, oriundos do pujante e consistente crescimento
econdmico brasileiro e da democratizagio do acesso ao crédito e aos produtos e
servigos em nosso mercado. As normas propostas visam a preparar 0 mercado ¢
a sociedade brasileira para os préximos anos ¢ reforcam os direitos de
informagdo, de transparéncia, de lealdade ¢ de cooperagdo nas relagdes que
envolvem crédito, direta ou indiretamente, para o fornecimento de produtos e
servigos a consumidores, assim como impdem um standard atualizado de boa-fé
¢ de fungdo social destes contratos, em virtude da entrada em vigor do Codigo
Civil de 2002,

A proposta atualiza as normas j& existentes no CDC quanto aos direitos
do consumidor e a prescri¢ao ¢ complementa as ja existentes, incluindo nova
secdo no Capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova secdo do CDC tem a
finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsavel ¢ a educagdo financeira do consumidor, de forma
a cvitar a sua exclusdo social € o comprometimento de scu minimo existencial.
Sempre com base nos principios da boa-fé, da fungdo social do crédito ao
consumidor ¢ do respeito 4 dignidade da pessoa humana, 2 proposta regula o
direito a informagdo, a publicidade, a intermediagdo ¢ a oferta de crédito aos
consumidorcs. Garantem-sc a cntrega dec cédpia do contrato ¢ informagdes
obrigatérias que permitam aos consumidores decidir de maneira refletida sobre a
necessidade do crédito. A proposta abarca ainda normas para facilitar a
negociagdo com os fornecedores em caso de cobranga de valores contestados,
erro ou fraude cometidos em seus cartdes de crédito e meios de pagamento. Cria
também a figura do assédio de consumo, ppotegendo de forma especial os
consumidores idosos e analfabetos, estabglecendo regras basicas para a
publicidade de crédito, ao proibir a referénciafa aﬁ&o “sem juros”, “gratuito” ¢
semelhantes, de forma que a publicidade ok os Onus da com.ch;io a
crédito.
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A proposta reforga o vinculo de solidariedade entre os fornecedores de crédito e
seus intermedidrios, no cumprimento dos deveres de informagdo e cooperagdo, bem
como de coligagdo entre o contrato principal de fornecimento de produtos e servigos ¢
o contrato, dependente, de crédito ao consumidor. Esclarece também sobre a nulidade
absoluta dc algumas cldusulas contratuais, Garantc a prescrvagdo de partc da
remuneragio do consumidor que represente o “minimo existencial”, em especial se o
pagamento do crédito envolver autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica para
débito direto em conta-corrente, consignacdo em folha de pagamento, ou qualquer
modo que implique reserva de parte da remuneragao. Por fim, institui a possibilidade
de o consumidor arrepender-se do crédito consignado, sob determinadas condigoes.,
COMO Novo instrumento para evitar o seu superendividamento.

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliagio no
Superendividamento, prevendo a conciliagdo com todos os credores do consumidor
superendividado. Inspiram a presente propesicdo legislativa as normas ji existentes em
outros sistemas juridicos e as pioneiras dos Tribunais de Justiga do Rio Grande do Sul,
Parana, Panambuco e S8io Paulo, da Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janciro €
da Fundagdio Procon de Sdo Paulo, nas quais o procedimento de conciliagio se dé em
audiéncias globais entre consumidores ¢ fomecedores, o que facilita a elaboracdo de
plano de pagamento para a quitagdo das dividas, com preservagio do minimo
existencial, permitindo a reinclusdo do consumidor no mercado € o avango da cultura
do adimplemento das dividas. Em estudo premiado pelo Prémio Innovare, o indice de
éxito dos acordos, em algumas cidades, atinge a relevante marca de noventa e um,
virgula scis por cento, a demonstrar sua alta releviincia pare credores ¢ consumidores
na nova sociedade brasileira.

Em resumo, a proposta cria patamares de boa-fé e de conduta responsdvel dos
fomecedores ¢ intermedidrios na concessdo de crédito ao consumidor ¢ seu
pagamento. Além desses aspectos fundamentals de prevenglo € atamento das
situagdes de superendividamento, a proposta fornece ao aplicador da ler importantes
principios & instrumentos para realizar, de forma eficiente, o imperativo constimeional

de promogio da defesa do consumidor.

Pelo exposto, contamos com © apoio dos nobres Pares para aprovagdo do
projeto.

Sala das Sessoes, '/M ' M

nador JOSE SARNEY

XN 2
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA
ETEM: 1890.

Dispde sobre a protego do consumidor e da
oulras providenceas.

Art 5" Paraa ¢lo da Politica Naciona! das Reolagbes do Consumo, contard o poder
publico com 0s saguintes instrumentes, entre outros:

1 = manutencdo de asaisténcia juridica, Integrel e gratuta para o consumidor carents;

Il - instituicdo de Promotorias de Justca de Defesa do Consumidor, no &mbito do
MIISIENO POLICO,

Il - criaglo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitmas de infragdes penas de CoNsumo,

- Mawm«mamm.v;mmmu
solugo de litigics de consumo

V - concesso de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

6 1° (Vatada)
§2° (Vetado)

Art. 8° S3o direitos basicos do consumidor:

l-oMaﬁ&Mommumemm
fornecimento de produtos e servigos considerades perigosos cu

Il - a educaclo e divuigacho sobra O consumo adequado dos produtos @ Servigos,
asseguradas a liberdade de escoina e a igualdade nas contratagdes;

cu.amwmm-mmmmmmm.um rnm
correta de quantidade, caracteristicas, composic@o, qualidade e prego, bem
oMo SObra 08 risCos Qua apresentem;

IV - a protegio conira a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais Coerctivos
ou desleais, bem como contra prilicas e ddusulas abusivas ou impostas no fernecimento de
produtss e sarvicos;

V-lmmmﬁwumimhmwabwwmmmopm
ou cua revicdo om razso do fatos cuparvenionios que ot tormem

w\:l;ammcnmadampaﬁmhbom.mﬁuu.m
ed s,
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W-ommdglos]udbﬂruaadnﬁs&uhmmvﬁaséwwﬂow
reparacdo de danos patr ndividuai letives ou difuscs, assegurada @
mmmw:ummmm

Vil o foclitogso da dofcao de scua dircitos, incluaive com @ inveralo do dnwa da prove, o
seu favor, no precesso civil, quando, a criténio do Juiz, for verossimil a slegagso ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experidncias,

IX - (Vetadol,

X -2 adequaca @ eficaz prestacac os ServiSos pUbECOS em geral.

.........

Art. 27. Prescreve em cinco 3nos a pretensdo A reparacio pelos dancs causados por fato
oo peodutn ou do senvico prevista na Saclo Il deste Capitul, inlciando-ce a contagem da prarn
a partic do conhecimenio do dano e de sua auteria,

Pardgrafo Gnico. (Vetads).

Art. 37, € proibida toda publicidade enganosa ou abusiva

§ 1' E engancsa qualguer modalidade de Informacdo ou comunicaclio de cardler
pubicitério, inteira ou parciaimente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em errc 0 consumidor a respello da naturezs, caracteristicas, qualidade,
Quanhdade, propnedaces, ongem, Pregd € QUASQUEr Culros Cados SObMe Produlos @ Servicos.

§ 2* E abusiva, dentre outras a pudlicidade discriminatiria de lqwm que

incite 4 violincia, explore 0 Medo ou a supersticho, se aproveite da deficéncia de juigamento e
mummmmm ou gue seja capaz de induzir o
consumidor a sa comportar de forma prejudicial cu perigosa & sua saude cu seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddgo, a publicidade & enganosa por omissdo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§4° (Vetado).

Art. 39. € vededo oo dor do produton ou acrvigos, danire outran prit bucs

1+ v e U oo ienlo Je produto ou de seivigo au formedimento de outio produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

0 - reCUusar a@nNaIMEeNto 3s Jemancas Jos CONSUMIIOres, Na exam medloa de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com o8 us0s € costumes,

Il - enviar Ou enlrégar 20 CONSUMICOr, Sem SONCHaCAO prévia, qualquer produto, ou
fornecer Qua'quer Servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idace,
, conhecimento cu condigie social, para impingir-he seus produtos ou servigos,
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V - exigit do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

V1 - exacutar sarvigos sem @ prévia elaboragao de orgamento e autonzacio expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas antedicres entre as panes:

ViI - repassar informagdo depraciativa, referente a alo praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

Vil - colocar, nom«udodomum mewmmcmdoma

IX - recusar a venda de bens ou @ prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha
a adquin-los mediante pronto pagamento, ressalvades o5 casos de intermediagio
em leis especiais; (Redag3o deda pela Laf n® 8 384, do 11,6.1684)

X - elavar sem justa Causa o prego de proditos ou services. (Incluido pels Lei n® 8 884, de
116.1994)

Xi - Dispostivo incluido peta MPV_n" 1.890.57, de 22 10,1089, tansformaco em inciso
XIil, quando da converdo na Lei n® 9,870, de 23,11.1958

XN - muwmmomnamwwhmm:mw
seu termo inicial a seu exclusivo criéno.{Incluido pela Lei n° 9,008, de 21 3 1995)

Xiil - aplicar formula ou Indice de reajuste diverso ¢o legal ou contratugiments
- (inghido pela Lei 0° 9.670, de 23.11.1999)

Pardgrafo dnico. Os servigos prestados ¢ os produlos remetidos ou entregues ac
consumidor, na hipdtese prevista no inciso 1ll, equiparam-se as amostras gritis, inexistingo
obrgacao de pagamento,

At 46, Os contratcs que reguiam 23 relagles de consumo néo obrigardo
consumidores. s2 ndo lhes for dada a opertunidade de tomar conhecimento prévio de
contadedn, tu e a8 mspectivos  instrumentos forem redigidos de modo & dificultar
wmmlodownrﬁdoum.

Art. 51. S&o nulas de plenc direto, entre outras, 8s cldusulas conratuais relativas ao
forneciments de produtns @ BarVicos que

lmpouﬁlem mwmmamawwma
dos ot : ou impliquam (inei do
Nurumesdommmom.omuﬂmmm‘duam
podera ser imitada, em situagdes |ustificiveis,

1 « subtraiam S0 consumiior 3 opgdo de reembolso da quanta & paga, nos cascs
previstos neste codigo;

11l - transfiram responsablidades a tercelros,

o bush que co'oquem o consumidar
emcesvamaounmma ooum-mnputv&mabm-fawaeqomde
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V- (Vetado),
V1 - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejulzo do consumidor,
VI - determinam a utilizacio compulséaa de artdragem:

VIl - rmponham representante para conclulr ou realizar outo negdcio jutidico pelo
consumidor,

IX - deoem ao fomecedor @ opgdo de conclur cu ndo © contrato, embova cbngandd o
concumideor;

X - permitam 20 fomecador, diretn cu ndiretamente, variagdo do prego de maneira
unilateral;

X1 - autorrem o forneceder a cancelar © contrato unilateraiments, sem Gque igual direlto
Stfe Confur i B0 CONSIIos:,

Xl - obriguem ¢ consumidor @ ressarcr 0s custos de cobranga de sua cbrigagio, sem que
Gual dreo Me S8j3 confenao Contra o IOMECasor;

Xil! - autorizem o fomecedor @ modificar unilateralments o conteddo ou a qualidade do
CONrato, apds sua ceictracho,

XIV - infrinfam ou possibditem a violagao da normas ambientais,

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecio ao consumidor,

XV - possibiltem a rerdnciz do dreito de indenizacdo por benfeitorias necessdras
§ 1% Precume o exagerada, entre culros Caecs, a vontada que:

1 - ofende os princ’pios fundamentals do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe arelcs ou obrigagdes fundamentz's inerentes A nalureza do contrato, de tal
modo @ ameagar seu objeto ou eguilibio contratual;

1l - se mestra excessivaments 0nercsd para o consumidor, corsiderando-se a natureza e
contalda do cantrato, ¢ interetsa das partes € Curas Circunstincias peculines a0 Caso,

§2" A nuldade de uma clausuta contratual abusiva ndo invalids © contralo, exceto quando
de sua suséncia, apesar dos eslorgos de nlegragso, decorrer dnus excessive a qualquer das
panes.

§3° (Vetado),

§ 4° £ facultade a qualquer consumidor ou entidade que O represente requerer 30
um“quuammm wawm-mmcem
contratual que contrarie o disposto neste ou de qualguer forma ndo assegura o justo
equilftrio entre diretos @ obrigacdes das paries
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| - prego do produLto ou servico em moeda corrente nacional,

11 - montante dos juros de mova e da taxa efetiva anual de juros:

11l - perencmos legaimants previstos,

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento,

§ 1* As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes mmmﬁ

mse.rwmampofmdowamm.
£.299, de 1°.8 19¢6)

§ 2° € assegurado 20 coosumidor a Mquidegdo antecipada do débio, fotal ou
. medianta reduclo proporcional dos juros & demais acréscmos

§ 3 [Vetado)

AL 04, Cunbialy Us sUesdu ¢ sques CUEs CIUSUISS CNNam SI00 Jprovacas peta
auloncade competente ou estabelecidas uniateralmente pelo formecedor de produtos ou
$EEVICOS, Sem Que O CONSLIMIdOr POsSa discutir o Modificar substanciaimente seu conteddo.

§ 1* A insecgdo de cldusula no formuldno néo desfgura a natureza de adesdo ¢ contrato,

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resclutona, desde que a aftemativa,
cabenca a escolha 20 consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2* do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adeso escritos serdo fedigidos em termos ciars @ com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fente ndo serd inferior ac corpo doze, de modo a
faciitar sva compreens&o pelo consumidor, {Redacso dada pelg n® 11,785, de 2008)

§ 4" As clausulas que implicarem Emitacdio de dineito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e faci compreensdo

§ 5 (Vetado)

Art. \04. As egles coletves, previstas nos ncisds | e Il e do pardgiefo Gnico do art 81,
ndo induzem itispendéncia para s agdes individums, mas os efetos da coisa juigada erga
omnes cu ultra parles a que aludem os incisos Il & Il do artigo antener ndo beneficiardo os
outvros dom pgdee Individusio, ee N8O for requerida ouo suopanodo no prexo do trinta deo, o
contar da ciéncia nes autes do ajuizamento da a¢ao colstiva.

LEI N* 10.741, DE 1* DE OUTUBRO DE 2003,

Desple sobre o Estatuto do Idesc e dé outras
providéncias,
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At 86. Discriminar pessoa idesa, impedindo ou dificukando seu acesso a operagies
bancarnas, acs meios de transporte. ao direlo de contratar ou por qualguer outro meio ou
instrumento necessario 2o exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena — reclucdo de € (coic) mesoe 3 1 (um) anc @ mulla.

§ 1" Na mesma pena incorre quem desdenhar, humilhar, menosprezar cu discriminar
peasoe idose, por qualquer motive.,

§ 27 A pena serd aumentada de 1/2 (um tergo) se a vitima se enconlrar sob os cuidades
OU IESpONSabIIGECE J0 agente.

(A Comissao Tempordria prevista no art. 374 do Regimento Interno)
Publicado o DSF. cm 03082012

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagoes do Senado Federal - Bragilia - DF
(08:13667/2012)

134



