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Resumo

As implicacdes da modernidade e o desenvolvimento da globalizagdo impulsionaram
0 estabelecimento de um novo tipo de organizacdo. As organizacdes resilientes,
como serdo chamadas na pesquisa, representam o século XXI e estdo alinhadas
com o contexto social, politico e econémico pela sua adaptabilidade e flexibilidade.
O estudo de caso sera a comunicacao da ONG Periferia Legal, atrelada também ao
plano da economia criativa por conta do bem intangivel que produz. O foco do
estudo esta centrado sobre as formas como as relagdes publicas podem contribuir
para o desenvolvimento da ONG através da analise de seus meios de comunicagao.
Dessa forma, as trés frentes de comunicagdo da ONG (externa, interna e
institucional) seréo analisadas através de observacdes e entrevistas e seus canais
categorizados em: ineficiente, baixa eficiéncia, média eficiéncia e eficiente. Os meios
de comunicacédo serdo fundamentais para compreender o fendbmeno e os graus de
eficiéncia serdo assinalados na medida em que alcancarem os objetivos propostos e
concebidos pelo préprio projeto - através da misséo e da visdo da ONG - por meio
da comunicacdo. Assim, o estudo procura compreender as caracteristicas das
organizacoes resilientes do ponto de vista das relacdes publicas.

Palavras-chave: globalizacdo; organizacdes resilientes; comunicacao; relacdes
publicas; ONG Periferia Legal.

Abstract

The implications of modernity and globalization stimulated the establishment of a
new type of organization. Resilient organizations, as they will be called, representing
the twenty-first century and are aligned with the social, political and economic context
for their adaptability and flexibility. The study of the case will be the communication of
the NGO Periferia Legal, also linked to the plane of the creative economy because of
the intangible asset it produces. The study will be focused on the ways which public
relations can help in the development of the NGO by analyzing their media. Thus, the
three fronts of communication from the NGO (external, internal and institutional) will
be analyzed through observations and interviews and their channels are categorized
into: inefficient, low efficiency , average efficiency and efficient. The media will be key
to understanding the phenomenon and the degree of efficiency will be marked as it
achieves the proposed and designed objectives by the project itself - through the
mission and vision of the NGO - using communication. In this way, the study seeks to
understand the characteristics of resilient organizations from the standpoint of public
relations.

Keywords: globalization, resilient organizations, communication, public relations,
NGO Periferia Legal.
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CAPITULO | - A GLOBALIZACAO E A MODERNIDADE LiQUIDA NA
CONCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

1. INTRODUCAO

O mundo é transformacédo. Tudo esta em mutacao dentro da dindmica esfera
da vida e na atualidade é possivel acompanhar essas mudancas e construir com

elas.

A partir da histéria conhecida; seja ela do inicio do planeta, do principio da
vida na Terra, das civilizagbes, das guerras, da descoberta de terras ou da
construcdo das cidades e suas sociedades; observa-se que nada permanece
inalterado por muito tempo. Dentro dessa perspectiva, com o passar do tempo, 0

homem criou consciéncia desse movimento e pode estuda-lo.

Diante das mais diversas e constantes mudancas no cenario, a globalizacéao
se configura através das profundas transformacdes e possibilidades que o tempo
atual proporciona: assiste-se a queda dos mais variados tipos de barreira; participa-
se do desenvolvimento na vida social, cultural, politica e econbémica; experiencia-se
a aproximacéao das fronteiras. Assim, “a globalizagcdo €, de certa forma, o apice do
processo de internacionalizagédo do mundo capitalista” e, diante desse fato, tem-se a
oportunidade de aproveitar infinitas possibilidades. De acordo com Santos, o tempo
presente proporciona ao individuo conhecer e se relacionar com o “planeta”; ser
capaz “seja onde for, de ter conhecimento do que € o acontecer do outro”; ter a
habilidade, até entdo, inédita de executar acdes globais. (SANTOS, 2001, p. 23 e p.
24)

Nesse sentido, a pesquisa que se segue tem 0 objetivo de estudar de que
formas algumas habilidades comunicacionais, geridas através das relaces publicas,
podem auxiliar no desenvolvimento de organizacdes resilientes?, conceito que sera

desenvolvido ao longo do trabalho, nesse cenario em mutacéo.

! Sustentavel no gue concerne ao desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural.

2 Organizacdes que possuem a capacidade de retornar a sua estabilidade mesmo apds sofrer com
repentinas mudangas e/ou dificuldades, além de possuirem grande capacidade de adaptacdo e
flexibilidade.
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2. GLOBALIZACAO E MODERNIDADE: IMPLICACOES DO SECULO XXI

Ao analisar as caracteristicas das mudancas do cenario atual, Santos aponta
um dos elementos que facilitam a explicacdo de como se configura a globalizacao,
os aspectos do “motor unico”. Anteriormente, o capitalismo possuia diversos
motores, cada um com seus interesses, porém, atualmente todos eles foram

incorporados a um “motor Unico”:

Havia, com o imperialismo, diversos motores, cada qual com sua
forca e alcance proprios: o motor francés, o motor inglés, o motor
alemdo, o motor portugués, o belga, o espanhol etc., que eram todos
motores do capitalismo, mas empurravam as maquinas e os homens
segundo ritmos diferentes, modalidades diferentes, combinac¢des

z

diferentes. Hoje haveria um motor Unico que é, exatamente, a
mencionada mais-valia universal. (SANTOS, 2001, p. 29)

O alcance da mais-valia universal foi possivel por ter-se atingido outro nivel
de internacionalizacdo, com a “mundializacédo do produto, do dinheiro, do crédito, da
divida, do consumo, da informacgéo”. Dessa forma, a mais-valia universal representa
o resultado da competitividade que esse novo mercado acarretou. (SANTOS, 2001,
p. 30)

Contudo, a percepcdo dessas mudancas de paradigmas deve vir
acompanhada da percepcédo de que elas foram ocasionadas pela propria atuacao

dos individuos na sociedade. Para o autor:

O sentido que tém as coisas, isto é, seu verdadeiro valor, é o
fundamento da correta interpretacéo de tudo o que existe. Sem isso,
corremos o risco de ndo ultrapassar uma interpretacdo coisicista de
algo que é muito mais que uma simples coisa, como 0s objetos da
historia. Estes estdo sempre mudando de significado, com o
movimento das sociedades e por intermédio das ac¢des humanas
sempre renovadas. (SANTOS, 2001, p. 32)

Berman também estudou a metamorfose desse movimento e, diante dessa
mudanca de significado da vida em sociedade nos mais diversos segmentos,
observou que o individuo também se depara com outros tipos de consequéncias
naturais a todas essas transformacgdes, pois “a vida moderna possui uma beleza
peculiar e auténtica, a qual, no entanto, é inseparavel de sua miséria e ansiedade
intrinsecas, € inseparavel das contas que o homem moderno tem de pagar”
(BERMAN, 1986, p. 140).
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Desde o inicio da modernidade, a sociedade ja experimenta as contradi¢cdes
e os desequilibrios ocasionados por ela. Todos desejam participar ativamente dos
novos acontecimentos e incorpora-los as suas vidas pessoais e sociais, porém,
concomitantemente a isso existe o receio e a inquietagdo “da desorientacéo e da
desintegracédo, o terror da vida que se desfaz em pedacos. Todos conhecem a
vertigem e o terror de um mundo no qual ‘tudo o que é sélido desmancha no ar’.
Para Berman, esse paradoxo enfrentado na vida moderna sempre se fez presente,
sendo necessaria uma dose de “antimodernidade” nesse contexto, pois mesmo que
a modernidade seja integrada e torne-se intrinseca ao individuo néo € possivel que

ele seja favoravel a todos os seus aspectos incontestaveis. (BERMAN, 1986, p. 07)

2.1 A modernidade liquida

Dentre os autores que estudam esse segmento conceitual, Bauman
desenvolve sua formulacédo através de uma metéafora, valendo-se da “fluidez” e da
‘liquidez” para representar a histéria da modernidade. O autor desenvolve e
interpreta a passagem da “modernidade sélida” para a “modernidade liquida”, que
ocasionou muitas mudancas em todos os campos da vida das pessoas. Os sélidos,
por ndo possuirem a mesma capacidade dos liquidos, estdo moldados e s6 se
encaixam naquilo que é compativel; enquanto a fluidez dos liquidos, propriedade
fundamental para entender a metafora, os torna capazes de se adaptar a qualquer a
forma: “os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente
prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o tempo, mais do
que o espaco que |lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas ‘por um
momento” (BAUMAN, 2001, p. 08).

Partindo-se desse pressuposto, Alves auxilia na explicagéo da relacdo e da

distincdo desses dois tipos de modernidade:

A modernidade sélida é representada pela certeza, pela forma de
poder panoptico (Foucault), pela organizacédo taylorista fabril, pela
racionalidade instrumental, por empregos duradouros, por uma
concepcao territorial de espaco, economia, identidade e politica. A
modernidade liquida é representada pela incerteza, pelas formas
flexiveis de trabalho e organizacao, pela guerra de informagdes, pela
desterritorializacdo da politica e da economia (globalizacdo) e,

sobretudo, pelo processo de individualizagdo. (ALVES, 2002, p. 96)
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Dessa forma, a modernidade liquida é o tipo de configuracdo que reafirma
as complexidades da globalizagéo, onde a velocidade dos acontecimentos torna a
sociedade desconexa e transfigurada, conforme elucida Picchioni também ao
analisar tais conceitos: “A liquefacao dos sélidos explicita um tempo de desapego e
provisoriedade, uma suposta sensacao de liberdade que traz em seu avesso a
evidéncia do desamparo social em que se encontram os individuos moderno-
liquidos.” (PICCHIONI, 2007, p. 181)

Entre os exemplos do “desamparo social” vivido nesse periodo estdo a
exclusdo e a desigualdade social, resultantes da expansdo do desenvolvimento
econdmico desenfreado. Com o mercado proporcionando aos consumidores tantas
opc¢cdes houve uma motivacédo para que fosse criada uma distingdo “entre uma elite
com grande capacidade de consumo € uma massa de nao consumidores.” (ALVES,
2002, p. 97)

Assim, Bauman (2001) esclarece como os individuos acabaram
categorizados e excluidos diante dessa competicdo agravada pela modernidade

liquida.

Essa disparidade entre as categorias de individuos mostra-se em
consonancia com a principal caracteristica encontrada nos bens de consumo do
século XXI, a velocidade e a agilidade de sua capacidade de circulacéo. Entretanto,
€ a elite quem busca tal caracteristica, enquanto os que tém menor poder de compra

continuam procurando pela durabilidade de suas aquisi¢coes:

(...) € a velocidade atordoante da circulacdo, da reciclagem, do
envelhecimento, do entulho e da substituicdo que traz lucro hoje —
ndo a durabilidade e confiabilidade do produto. Numa notavel
reversdo da tradicdo milenar, sdo os grandes e poderosos que
evitam o duravel e desejam o transitério, enquanto os da base da
piramide — contra todas as chances — lutam desesperadamente para
fazer suas frageis, mesquinhas e transitGrias posses durarem mais
tempo. (BAUMAN, 2001, p. 21)

O fato dos principais consumidores procurarem por “produtos” que possuem
essa facilidade de movimentacdo no mercado vai ao encontro com outra
circunstancia da dinamicidade da vida na modernidade liquida, que exerce influéncia
e estabelece quais serdo os blocos dominadores e quais serdo 0s blocos

subjugados da sociedade: “A velocidade do movimento e 0 acesso a meios mais



13

rapidos de mobilidade chegaram nos tempos modernos a posicdo de principal
ferramenta do poder e da dominagéo.” (BAUMAN, 2001, p. 16)

Estabelece-se, dessa forma, uma relagéo entre a identidade e a “liberdade”
do individuo com seus habitos de consumo, pois quando o cidadao ndo é capaz de
acompanhar as novas fases do desenvolvimento econémico e, consequentemente
do consumo, ele é considerado sem importancia no cenario e assim €, mais uma
vez, excluido: “torna-se clara a percepcdo de que ser ou sentir-se livre para ir, vir e
desapegar-se é status proporcional ao poder de consumo individual. Ter € ser e ser
é estar.” (PICCHIONI, 2007, p. 283)

Assim, para acompanhar o passo acelerado da globalizacdo, o individuo
precisa se apropriar da modernidade e interioriza-la, eliminando os bloqueios que o

impedem de se apoderar desse ambiente, conforme observa Alves:

Conquistar espaco em meio a fluidez dessa modernidade liquida
passa por transpor ou mesmo destruir os obstaculos herdados pela
estrutura sélida anterior. Esses obstaculos sao os limites, quer seja
no sentido fisico ou simbdlico: desde os territérios das nacbes, com
suas demarcacbes fronteiricas, até as barreiras institucionais das
estruturas politicas que sdo demasiadamente “estaticas”, produtos de

Y

ideologias rigidas que ndo se adaptam a nova realidade. (ALVES,
2002, p. 97)

Com o objetivo de se ambientar e se adequar a essa realidade onde “os
poderes que liquefazem passaram do ‘sistema’ para a ‘sociedade’, da ‘politica’ para
as ‘politicas da vida’ — ou desceram do nivel ‘macro’ para o nivel ‘micro’ do convivio
social’, o homem moderno precisa aprender a articular-se com os “talentos” naturais
gque possui. (BAUMAN, 2001, p. 14)

Dessa forma, em dialogo com tal pensamento, Berman assinala que o
individuo precisa se submeter a desordem, além de estar em conformidade com ela
e se anteceder a suas reviravoltas, pois “tentando opor-se ao caos, o individuo s6

faz agravar esse mesmo caos.” (BERMAN, 1986, p. 161)

Ao aprender qual a melhor maneira de acompanhar esse fluxo, a
modernidade liquida apresenta aos seus “sobreviventes” novas “regalias” e novas

formas de autonomia:
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Um homem que saiba mover-se dentro, ao redor e através do trafego
pode ir a qualquer parte, ao longo de qualquer dos infinitos
corredores urbanos onde o proprio trafego se move livremente. Essa
mobilidade abre um enorme leque de experiéncias e atividades para
as massas urbanas. (BERMAN, 1986, p. 157-158)

Fatalmente, 0 homem moderno vai se esforcar para que essa adaptacao ao
novo ambiente aconteca, mesmo que de forma atribulada e contra todas as suas
dificuldades, pois é impulsionado pelo “desejo de progresso humano infinito ndo sé
na economia, mas universalmente nas esferas da politica e da cultura.” A partir do
momento em que o desenvolvimento foi vislumbrado, estaria fora de questdo néo
mais avangar ou ‘retroceder”. “uma vez que eles sdo impelidos pelo desejo de
progresso na industria e na politica, estaria aquém de sua dignidade parar e aceitar
a estagnacgédo em arte.” (BERMAN, 1986, p. 133)

A partir dai, emerge a premissa de que o periodo moderno continuara a se
desenvolver e a desencadear a expansdo econdmica. O curso da modernidade
liquida seguira se moldando ao cenario em movimento, tentando conciliar sua
estrutura com as crises que virdo, sem desabar. Apesar dos desafios politicos,
econdmicos e sociais a se enfrentar, a modernidade prosseguira ampliando e

elaborando formas de desenvolvimento para a vida das pessoas.
Segundo Berman:

(...) as mesmas tendéncias econdbmicas e sociais que
incessantemente transformam o mundo que nos rodeia, tanto para o
bem como para o mal, também transformam as vidas interiores dos
homens e das mulheres que ocupam esse mundo e o fazem
caminhar, O processo de modernizagdo, a0 mesmo tempo que nos
explora e nos atormenta, nos impele a apreender e a enfrentar o
mundo que a modernizacdo constroi e a lutar por torna-lo o nosso
mundo. (BERMAN, 1986, p. 349-350)

Porém, para batalhar pelo “nosso mundo” e enfrentar as crises é necessario
compreender que elas fazem parte da estrutura da dindmica social da globalizacéo e
da modernidade. Por isso, € preciso procurar resolver as dificuldades englobando a

estrutura do cenario vivido, ao contrario, os problemas ndo seréo resolvidos.

Quando a sociedade aceita essa estrutura, seu sistema e suas crises como
direcdo singular a seguir, acaba tendo que aceitar também as solucdes

preestabelecidas por ela, porém, cada micro cenério requer atuacgdes e intervencdes
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diferentes. No entanto, de acordo com Santos, a Unica crise que os individuos tém
urgéncia em superar estd sempre ligada ao segmento financeiro, 0 que agrava o

guadro como um todo:

Na verdade, porém, a Unica crise que 0S responsaveis desejam
afastar é a crise financeira e ndo qualquer outra. Ai esta, na verdade,
uma causa para mais aprofundamento da crise real — econdmica,
social, politica, moral — que caracteriza 0 nosso tempo. (SANTOS,
2001, p. 36)

Com a crise agravada e considerando todos os paradoxos inerentes a vida
social, cultural, politica e econdmica na modernidade liquida, potencializados pelo
processo de transformacdes da globalizacdo, pode-se inferir que esse cenario
continuara em mutacdo. Ao mesmo tempo, tem-se centralizacéo e individualizacao;
a competitividade € acirrada pela atuacdo dos individuos, gerando a exclusédo e a
desigualdade social; enquanto tantos outros tipos de barreiras estdo cada vez

menores e mais faceis de serem transpostas.

Nesse cenario dinamico e em expansdao, interligado por tantas redes e
conexdes diferentes, a comunicacdo é elemento fundamental para estreitar e

articular relacdes.

3. ACOMUNICACAO E AS ORGANIZACOES

O ato de comunicar € um componente universal, presente e necessario em
diversos niveis e segmentos na vida de qualquer pessoa. Diante dessa perspectiva,
ressalte-se a configuracdo da comunicacdo nas organizacbes que permeiam o
mundo moderno e precisam acompanhar o passo de tantas mudancas para se
adaptarem. Grunig explicita a importancia da comunicagdo ao dizer que “a vida,
tanto para as pessoas como para as organizacfes, consiste em um constante
processo de negociacado e de colaboracdo. E a comunicacao € uma das formas mais

eficazes de negociagéo e de colaborag¢do.” (GRUNIG, 2011, p. 33)

A partir das formas de “negociagédo” e “colaboragéo” entre as organizagbes
cria-se um laco de interdependéncia entre elas que, assim como suas proprias
estruturas individuais, € sustentada pela comunicacéo. Tal correlacdo com qualquer
vinculo de debate e de cooperagdo que possa existir entre as organizagfes, pode
ser expressa por Kunsch:
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Interdependentes, as organiza¢fes tém de se comunicar entre si. O
sistema organizacional se Vviabiliza gracas ao sistema de
comunicacdo nele existente, que permitirA sua continua
realimentacdo e sua sobrevivéncia. Caso contrario, entrara num
processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade da
comunicagao para uma organizacao social. (KUNSCH, 2003, p. 69)

Grunig (2011) dialoga com esse pensamento ao salientar que as
organizagbes e as pessoas tém muito em comum diante dessa linha de
pensamento. Visto que ninguém, ou nenhuma organizacdo, pode estar sozinho
nesse contexto, a comunicacao € indispensavel para a convivéncia nessa sociedade
em rede, onde todos, direta ou indiretamente, acarretam implicagbes na vida uns
dos outros: “porque nado estdo sés, devem usar a comunicagao para coordenar o seu
comportamento com as pessoas que influenciam ou por quem sao influenciadas.”
(GRUNIG, 2011, p. 32)

Considerando esse cenario interdependente repleto de influéncias e
interferéncias, Ferrari (2011) traca um paralelo destacando como a globalizacéo

também transforma a dindmica das organizacdes. Assim, a autora destaca:

N&o ha como refletir sobre o comportamento das organizacdes sem
analisar o contexto no qual elas estao inseridas. Reconhecemos que
tal analise pressupfde a compreensao de varios processos, entre eles
0 da globalizacdo com todas as consequéncias dele decorrentes
tanto da dimenséao dos individuos quanto da coletividade. (FERRARI,
2011, p. 137)

Dessa forma, € necessario perceber que as organizacfes, grosso modo,
nada mais sdo do que um conjunto de individuos com suas identidades,
particularidades e valores que, necessariamente, precisam ser honrados e

respaldados no meio em que estao.

Assim, a articulacdo global ndo elimina as particularidades de cada
realidade local. Ainda que a globalizacdo procure mostrar uma
aparente eliminacdo das diferencas, as evidéncias indicam, por todos
os lados, que elas permanecem e se multiplicam. (...) Mas é essa
mesma globalizacdo que, embora possa parecer contraditorio,
reforca a necessidade de se valorizarem as diferencas regionais.
(FERRARI, 2011, p. 138)

Todas essas contradicdes e movimentacdes causadas por essa nova ordem
social prescrita pela globalizacdo geram resultados locais e globais. Entre esses
resultados estdo a diminuigcdo de muitos tipos de barreiras enquanto todo tipo de

conteudo é disseminado e transmitido com uma facilidade cada vez maior. Nesse
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sentido, as organizagOes preocupadas em se sobressair precisam estar atentas a
esses detalhes, pois “as novas condigdes do contexto surgem para aquelas
organizacOes e instituicdes que buscam obter influéncia e reconhecimento global
sejam de natureza politica, religiosa, cultural ou econdémica.” (FERRARI, 2011, p.
139)

Outro ponto importante a salientar sobre as organizacdes em busca de
destaque € a necessidade de autoconhecimento e valorizacao de sua propria cultura
gue, apesar de nao ser reflexo direto das caracteristicas de todos os individuos que
as compdem, esta de alguma forma atrelada a elas. Ferrari aponta essas
caracteristicas como os fatores que identificam e diferenciam as organizagdes, pois
“é por meio dos valores compartilhados que as organizagdes expressam 0S seus
objetivos e metas e se afirmam como Unicas na sociedade e no mercado.”
(FERRARI, 2011, p. 145)

Em concordancia com a diversificacdo das pessoas que compdem as
organizacfes e com as necessidades que os individuos em sociedade possuem, 0
resultado é uma gama de tipos de organizacfes cada vez maior. Na atualidade, as
organizacOes estdo enraizadas nas vidas das pessoas, que dependem delas para

tudo, das necessidades basicas ao lazer. Nesse ponto, Kunsch explicita que:

Esse conjunto diversificado de organizagcfes € que viabiliza todo o
funcionamento da sociedade e permite a satisfacdo de necessidades
basicas (...). Também nossas necessidades sociais, culturais e de
gualidade de vida sdo atendidas por meio de e nas organizacoes.
Enfim, valemo-nos delas para sobreviver, para nos realizar, para ser
felizes. (...) ainda que o homem moderno ndo precise mais passar a
maior parte do seu tempo dentro das organizagfes, continuara
dependendo delas para operacionalizar suas a¢gfes e se conectar
com o mundo nas mais diferentes frentes. (KUNSCH, 2003, p. 20-21)

De fato, a histéria e o desenvolvimento das organiza¢des se confundem com
o movimento dos individuos e da sociedade, Kunsch aponta que “as origens e a
evolugao das organizagbes se fundamentam na evolugdo humana.” Dessa forma,
por meio das organizagdes, as pessoas encontram formas de atender necessidades
comuns, além de unirem esfor¢cos para concretizar feitos dificilmente realizaveis
individualmente: “por meio dessa cooperacdo é que as capacidades individuais
podem coligar-se para realizar tarefas complexas e ordenadas.” (KUNSCH, 2003, p.
21)
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Entretanto, além de acompanhar o ritmo da evolucdo humana, as
organizacdes também progridem de acordo com as tensfes e as circunstancias do
meio como um todo e, assim, “tém de se adaptar a dindmica da hist6ria social,

econdmica e politica para sobreviver.” (KUNSCH, 2003, p. 49)

Tal adequacdo da organizacdo com o meio também decorre de sua
capacidade de se manter estavel diante da interferéncia de seus agentes internos e

externos. Assim, Ferrari descreve como esses agentes podem afetar a organizacao:

A vulnerabilidade das organiza¢6es depende, fundamentalmente, da
maior ou menor acdo interveniente de dois tipos de agente: os
externos, que sao os riscos, ameacas e impactos oriundos do micro
e macroentorno, e que afetam sua performance dos negécios e seu
comportamento diante de seus publicos; e o internos, que sdo o0s
impactos que podem surgir do enfraquecimento dos lacos de
confianca interpessoal dos trabalhadores e das percepcdes que eles
tém sobre a organizacdo. (FERRARI, 2011, 143-144)

As organizacdes e seus agentes foram experimentando as transformacdes
do processo de globalizacdo, 0 que trouxe a necessidade de enquadra-las nessa
nova dimensdo. Kunsch explica esse novo e horizontal formato organizacional de
acordo com as caracteristicas do toyotismo® que enfim permitia que “as
organizacfes adotassem novas formas de coordenacdo de suas funcdes e
atividades, adaptadas a economia global e ao sistema de produgéo flexivel.”

(KUNSCH, 2003, p. 56)

® Toyotismo é o modelo japonés de producéo, criado pelo japonés Taiichi Ohno e implantado nas
fébricas de automdveis Toyota, apds o fim da Segunda Guerra Mundial. Nessa época, o novo modelo
era ideal para o cendrio japonés, ou seja, um mercado menor, bem diferente dos mercados
americano e europeu, que utilizavam os modelos de producao Fordista e Taylorista.

Na década de 70, em meio a uma crise de capital, 0 modelo Toyotista espalhou-se pelo mundo. A
idéia principal era produzir somente o necessario, reduzindo os estoques (flexibilizagcdo da producao),
produzindo em pequenos lotes, com a maxima qualidade, trocando a padronizacdo pela
diversificacdo e produtividade. As relagbes de trabalho também foram modificadas, pois agora o
trabalhador deveria ser mais qualificado, participativo e polivalente, ou seja, deveria estar apto a
trabalhar em mais de uma funcao.

As principais caracteristicas do modelo toyotista sdo: flexibilizacdo da producgédo; automatizacao; just
in time (na hora certa); kanban (etiqueta ou cartdo); team work (trabalho em equipe); e controle de
qualidade total.

Adaptado de: InfoEscola — Navegando e Aprendendo. Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/industria/toyotismo/>. Acesso em: 17 nov. 2013.




19

A autora caracteriza a organizacao horizontal através de sua capacidade de
adaptacdo muito maior as transfiguracdes da modernidade e de sua flexibilidade
para exercer suas praticas em rede, além de valorizar os individuos que a compdem
e todos que por ela sdo afetados. Assim, a nova organizagdo desconcentra o poder,
compartilhando-o e utiliza a colaboracao para dar assisténcia a todos. A visdo dessa
organizacao deve estar concentrada também em arquitetar recursos que “integrem
forcas humanas, materiais e financeiras na busca de solugbes negociais e
vantagens competitivas para vencer num mundo complexo e de mercados dificeis.”
(KUNSCH, 2003, p. 64)

Essa juncdo de esforcos sO rendera frutos se o mundo dos negocios
também evoluir ante as mudancas e consequéncias do processo de globalizacéo e
da modernidade, fazendo com que as organizagcdes sejam constantemente
instigadas a mudar seus paradigmas: “historicamente, o objetivo das estruturas
organizacionais era institucionalizar a estabilidade. Na empresa do futuro sera
institucionalizar as mudancgas.” (NADLER e TUSHMAN, 2000 apud KUNSCH, 2003,
p. 65)

A partir dessa constatacdo, Kunsch tece uma reflexdo critica sobre as

organizacdes do século XXI:

Acredita-se que as organizagdes, em pleno inicio do século XXI, ndo
mudaram muito seu comportamento. Varias vezes elas tém uma
retérica moderna, mas suas atitudes e ac¢Bes comunicativas sao
ainda impregnadas por uma cultura tradicional e autoritaria do século
XIX. A abertura de canais e a pratica da “comunicagdo simétrica”
requerem uma nova filosofia organizacional e a adocdo de
perspectivas mais criticas, capazes de incorporar atitudes inovadoras
e coerentes com 0s anseios da sociedade moderna. (KUNSCH,
2003, p. 73)

Para gerir a comunicacdo das organizacoes, principalmente no contexto
globalizado, e favorecer a configuragéo dessa “nova filosofia organizacional” entra

em cena o profissional de relagfes publicas.

3.1 A atuacédo das relagfes publicas nas organiza¢gdes do século XXI

As relacdes publicas exercem a fungéo gerencial da comunicacéo através de

sua pratica global, Grunig expressa o fundamento de sua atuagdo ao dizer que “a
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comunicagdo e negociagdo sdo de fato a esséncia das relagbes publicas.”
(GRUNIG, 2011, p. 33)

Ferrari aponta que as relagdes publicas devem ser encaradas também como

uma filosofia e um processo, além de uma area de atuacéo profissional:

E uma filosofia, em sua dimens&o politica, porque busca um ponto de
equilibrio entre os objetivos do interesse publico e privado, e sua
acdo se da por meio da obediéncia a principios corporativos que
servem de base para o estabelecimento do relacionamento eficaz
das organizacdes com o mercado e com seus publicos especificos. E
um processo, pois se utiliza da mediacdo para estabelecer um
dialogo entre os publicos e a organizagédo. (FERRARI, 2011, p. 157-
158)

De modo que essa habilidade mediadora seja utilizada nas organizacoes, as
relacdes publicas oferecem amparo para projetar e desempenhar uma comunicacao
devidamente organizada, auxiliando-a a atingir a exceléncia em sua atividade fim. A
reflexdo, nesse sentido, leva a autora a ressaltar que “como filosofia e como
processo, as relacdes publicas séo inerentes a propria natureza das organizagdes e
existem independentemente da formalizacdo de sua pratica.” (FERRARI, 2011, p.
158)

Assim, mesmo que a atuacdo das relagcbes publicas ndo seja um
componente explicito nas organizacbes, é ela que, conforme aponta Grunig,
desempenha a importante funcdo de controlar e regular “os interesses da prépria
organizacdo e o0s interesses das pessoas que sado influenciadas por ela ou por
aqueles que tém o poder de influir, aqui denominados ‘publicos™” (GRUNIG, 2011, p.
25). Nessa linha, pode-se dizer que, etimologicamente, “as organizagdes necessitam
de relacbes publicas porque mantém relacionamento com publicos”. (GRUNIG,
2011, p. 33)

Kunsch debate com esse pensamento ao assinalar que a interagcdo da
organizagcdo com o ambiente e essa atribuicdo de relacionar-se com os publicos
equipara a atividade de relagdes publicas aos outros “subsistemas organizacionais”,
pois apoia e a auxilia “os demais subsistemas, sobretudo nos processos de gestao
comunicativa e nos relacionamentos das organizagbes com seu universo de
publicos.” (KUNSCH, 2003, p. 99)
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Assim, as relacdes publicas permeiam 0 processo comunicativo nas
organizagdes, chamado de comunicagcédo organizacional, que abarca todos os tipos
de didlogos® que sao inerentes a elas: “Compreende, dessa forma, a comunicacdo
institucional, a comunicacao mercadoldgica, a comunicacao interna e a comunicacao
administrativa.” (KUNSCH, 2003, p. 149-150)

Dessa forma, o composto da comunicagdo organizacional integrada aponta
para a confluéncia “das diversas areas, permitindo uma atuacdo sinérgica”,
assegurando uma comunicacdo competente: “a convergéncia de todas as
atividades, com base numa politica global, claramente definida, e nos objetivos
gerais da organizacdo, possibilitara acOes estratégicas e taticas de comunicagao
mais pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia.” (KUNSCH, 2003, p. 150)

Consequentemente, para cumprir seu papel, as relagées publicas precisam

usar seus metodos e competéncias para assimilar todas essas areas:

(...) as relacdes publicas ndo podem ser consideradas isoladamente.
Primeiro, porque sdo parte integrante do sistema organizacional,
como 0S muitos outros existentes e que operam no macrossistema
ambiental. Segundo, porque, para sua atuacéao de fato contribuir para
agregar valor e ajudar as organizagbes a cumprir sua missao e
alcancar seus objetivos globais, ndo poderdo prescindir da interacéo
com outras areas, numa perspectiva de comunicagcdo integrada.
(KUNSCH, 2003, p. 99)

A partir da constatacdo de que a comunicacdo € elemento primordial e
intrinseco a vida das pessoas e ao desenvolvimento das organizacdes é possivel

fazer com que estas atinjam seus objetivos com exceléncia.

Para tanto, utilizar as relacdes publicas para gerir a comunicacao integrada
na perspectiva da globalizacdo, favorecera as organizagcfes, especialmente as que

ja se encontram delineadas com o século XXI, e que por evoluirem com as pressoes

* Dentre os tipos de didlogos da ONG sera analisado, como parte integrante de sua comunicacgao
externa, sua pagina no Facebook. Para tanto, foi utilizado como referéncia para a analise o e-book
“Facebook Marketing — Engajamento para transformar fas em clientes”, de Camila Porto. O e-book
tem conteldo direcionado para o mercado de empresas, mas pode ser adaptado conforme a
realidade e aplicado no caso do Periferia Legal.
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e as contingéncias da modernidade podem ser chamadas de organizacoes

resilientes.

4. A RESILIENCIA INERENTE AS ORGANIZACOES MODERNAS

O termo resiliéncia®> vem da fisica e uns dos primeiros a utiliza-lo foi o
cientista inglés Thomas Young®, assim, ele denominou resiliente o material que
possui a qualidade de retornar a sua forma original mesmo ap0s ter suportado uma
grande forga sobre si. Aléem da fisica, consequentemente, a resiliéncia € um termo
muito empregado na engenharia e ja vem sendo usado também em &areas como a

psicologia e a administracdo. Conforme explica, rapidamente, Garcia:

Em termos de engenharia, este conceito consiste na capacidade de
resisténcia dos materiais a adversidade. Na fisica, é a propriedade
pela qual a energia é armazenada num corpo deformado e devolvida,
guando cessa a tensdo causadora duma deformacao elastica. E em
psicologia, este termo aparece ligado ao conceito de traumatismo
psiquico e aos recursos internos que permitem ultrapassar um
determinado acontecimento traumatizante (guerra, doenca, morte de
um familiar, agressdes fisicas, etc.). (GARCIA, S/D, p. 01)

No que concerne ao mundo dos negdcios, estudos’ sobre administracdo ja
tracaram as necessidades de pessoas e organizacbes resilientes na
contemporaneidade e as aptiddes que as caracterizam. A habilidade de retornar a
sua estabilidade rapidamente mesmo apOs sofrer com repentinas mudancas e/ou
dificuldades, sejam elas econdmicas, politicas, sociais ou qualquer outra, denomina
uma organizacao resiliente. Além disso, essa capacidade de adaptacdo as pressoes

do mundo globalizado também deve ser definida através da flexibilidade, da

® Resiliéncia: propriedade de um corpo de recuperar a sua forma original apés sofrer choque ou
deformacdo; capacidade de superar, de recuperar de adversidades.

Resiliente: relativo a resiliéncia; que possui elasticidade. =FLEXIVEL

Fonte: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<http://www.priberam.pt/dipo/resili%C3%AAncia>. Acesso em: 14 nov. 2013.

® Fonte: Wikipédia. A enciclopédia livre. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Resili%C3%AAncia>. Acesso em: 14 nov. 2013.

" E-book: Economia Criativa: como estratégia de desenvolvimento: uma visdo dos paises em

desenvolvimento. Ana Carla Fonseca Reis, 2008.
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valorizacdo de todos os publicos e da predisposicdo da organizacdo em se

desenvolver em rede.

Desse modo, a caracteristica principal dos organismos resilientes é a
disposicéo e a propensao em esquadrinhar e perseguir formas criativas de dominar

transtornos e contratempos e superar problemas.

Esse sentido imprime sobre as organizagfes resilientes outra composicao
impulsionada pelo processo de globalizacdo, as feicbes da economia criativa se
mostram muito ajustadas, adequadas e compativeis para fundirem-se com essas

organizacdes e suas muitas possibilidades a partir da comunicacao integrada.

5. ECONOMIA CRIATIVA E SEUS VALORES INTANGIVEIS

Santos-Duisenberg tece o pano de fundo através do qual se instala a
economia criativa, no cenario observa-se a reafirmacdo de elementos como a
globalizacédo e a inovacdo caminhando junto com a intensificacdo da desigualdade

social:

Antigos paradoxos continuam a desafiar a sociedade contemporanea
do terceiro milénio. As desigualdades sociais e os desequilibrios
econdbmicos permanecem como desafios visiveis do mundo
globalizado, apesar dos avancos tecnoldgicos e da prosperidade que
caracterizaram o crescimento da economia mundial nos ultimos
anos. Ao redor do mundo, a minoria, aqueles que “tém”, vive lado a
lado coexistindo com a maioria, aqueles que “ndo tém”. (SANTOS-
DUISENBERG, 2008, p. 53)

A autora explica que nesse contexto faz-se necessario que a sociedade
quebre alguns paradigmas para somar ao desenvolvimento, refreando a
desigualdade. Dessa forma, ao identificar a criatividade e o “talento humano” como
meios auténticos de garantir sua “produtividade”, o individuo comega a se tornar

parte integrante da economia criativa.

Associando o0 exercicio dessa nova economia aos seus habitos, a
criatividade passa a nao so6 impulsionar, como guiar o progresso da sociedade, que

€ cada vez mais dependente das artimanhas da estrutura em rede da modernidade.

Parece que o mundo esta passando por uma mudanga gradativa de
paradigma, saindo da era da Sociedade da Informacg&o do século XX,
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onde o foco estava na comunicacao liderada pela informacéo, e indo
em direcdo a uma abordagem mais holistica da Economia Criativa no
século XXI, em que a forca motriz € a criatividade liderada pelo
conhecimento e apoiada pela conectividade. (SANTOS-
DUISENBERG, 2008, p. 56)

Através dessa teia de conectividade, os preceitos da economia criativa
rompem com mais um padrdo de producédo do século XX, onde a competicdo é
considerada realidade absoluta e implica em consequéncias para 0s que estdo em
pares. Reis explica que ao se desprender dessa logica, pode-se multiplicar as
possibilidades na economia, além de estabelecer entre os “concorrentes” uma
relacdo de mutualismo: “a producdo e o consumo, impulsionados pelas novas
tecnologias, em vez de seguirem o modelo tradicional de um para muitos,
desdobram-se em uma gama de possibilidades de muitos produtores para muitos
consumidores.” (REIS, 2008, p. 30-31)

De tal modo, Reis descreve 0 composto da economia criativa como
resultado dos persistentes embaracos e adversidades ocasionados pela
globalizacdo. A autora comp8e o0 conceito com elementos que salientam como a

realidade socioecondmica é recriada no decurso da economia criativa:

Contrariando criticas, a economia criativa ndo €é apenas um
apanhado de setores embalados em uma nova categoria, mas o
emblema de um novo ciclo econbémico, que surge como resposta a
problemas globais renitentes, que motiva e embasa novos modelos
de negdbcios, processos organizacionais e institucionais e relagdes
entre 0s agentes econdmicos e sociais. Nesse novo paradigma, que
traz a cultura em sua esséncia e a tecnologia como veiculo
propulsor, a organizacdo dos mercados em redes, as parcerias entre
0s agentes sociais e econOmicos, a prevaléncia de aspectos
intangiveis da producdo, o uso das novas tecnologias para a
producéo, distribuicdo e/ou acesso aos bens e servi¢os e a unicidade
da producgdo, fortemente ancorada na singularidade, sdo tracos
caracteristicos desse modelo que tem como pressuposto de
sustentabilidade a melhoria do bem-estar e a incluséo
socioecondmica. (REIS, 2008, p. 46-47)

Nessas circunstancias, Santos-Duisenberg aponta que a economia criativa é

capaz de conduzir o desenvolvimento humano sustentavel ao promover a cultura e a
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educacdo através da evolugéo socioecondmica. Para tanto é preciso que haja “uma
harmonizacdo das iniciativas proativas por parte dos criadores, dos artistas e da
comunidade de negdcios, além de respostas inovadoras de politicas por parte dos
governos.” (SANTOS-DUISENBERG, 2008, p. 73)

Considerando a performance dos atores dessa economia, chamados por
Reis de “ativos criativos” torna-se possivel atrelar o desenvolvimento econdmico “a
inclusado social, a diversidade cultural e o desenvolvimento humano.” Com a atuagéo
sinérgica entre seus elementos, a economia criativa € capaz de instigar e estimular
um desenvolvimento muito amplo, pois “tem liga¢des entrelacadas com a economia

geral nos niveis micro e macro” (REIS, 2008, p. 58)

Nessa perspectiva, além de se mostrar como uma alternativa praticavel na
modernidade, a economia criativa € uma estratégia que utiliza um ativo inesgotéavel,

a criatividade:

Criatividade. Palavra de definicbes mudltiplas, que remete
intuitivamente a capacidade n&o sé de criar o novo, mas de
reinventar, diluir paradigmas tradicionais, unir pontos aparentemente
desconexos e, com isso, equacionar solugbes para novos e velhos
problemas. Em termos econémicos, a criatividade € um combustivel
renovavel e cujo estoque aumenta com o uso. Além disso, a
“concorréncia” entre agentes criativos, em vez de saturar o mercado,
atrai e estimula a atuacéo de novos produtores. (REIS, 2008, p. 15)

Assim, a autora elucida como a criatividade, intrinseca ao individuo, € capaz
de fixa-lo no quadro liquido econdmico e social da modernidade, fazendo com que
ele se torne sujeito da acéo social e de consumo apoiado pela sua prépria cultura:
‘esse quadro de coexisténcia entre o universo simbodlico e o mundo concreto € o que

transmuta a criatividade em catalisador de valor econémico.” (REIS, 2008, p. 15)

Avancando ainda mais na interpretacdo da relevancia da criatividade para o
atual contexto, Reis atesta que além dos ganhos econbmicos, ela é capaz de
promover uma maior identificacdo do individuo com a sociedade, tornando-o mais
confortavel dentro da vida politica, motivando-o a compreender melhor esse cenario
e garantindo maior estabilidade dentro nele. Tal vigor que a criatividade exerce na
modernidade advém de sua capacidade de “gerar produtos tangiveis com valores
intangiveis.” (REIS, 2008, p. 29)
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Através dessas atribui¢cdes, a criatividade faz com que a “convergéncia de
tecnologias, a globalizacdo e a insatisfagdo com o atual quadro socioeconémico
mundial” sejam propulsores para a criacdo de “novos modelos de negocios,
processos organizacionais e uma arquitetura institucional que galvaniza setores e

agentes econémicos e sociais.” (REIS, 2008, p. 23)

Incorporado a essa oOtica, Howkins langca méo de uma reflexdo sobre a

concepcao da criatividade:

A criatividade pode desabrochar em qualquer lugar e podemos ter
uma grande ideia, sentados no meio de um deserto. Mas se
guisermos ir além da criatividade e chegar a ecologia criativa,
precisamos de diversidade, mudanca, aprendizado e adaptacdo, com
abrangéncia e escala suficientemente amplos. Precisamos de
lugares com mais pessoas, mercados mais ativos, um ambiente
construido adequado e as maiores redes de banda larga. Nesses
locais, o aprendizado é mais rapido, a colaboracdo é mais facil e a
novidade é mais estimulante. Em outras palavras, sdo cidades
criativas. (HOWKINS, 2011, p. 126)

O conceito de “cidades criativas” construido por Howkins pode ser associado
a construcao da dinamica moderna na perspectiva da economia criativa de um modo
geral, pois 0s mesmos elementos e a abundéancia de atores diversos nessa dinamica
também caracterizam as relacfes intrinsecas ao contexto do século XXI como um

todo:

(...) essa diversidade € melhor para o aprendizado e a colaboracao,
do que uma cole¢cdo de organizagbes, todas do mesmo nivel.
Comparando com induastrias repetitivas, entropicas, que requerem
uma forga de trabalho padronizada, que comeca a trabalhar na
mesma hora, vai para casa ha mesma hora e dorme bem, na cidade
criativa florescem pessoas com mentalidades altamente
diferenciadas e independentes, incluindo alguns excéntricos, que
ficam acordados até tarde. (HOWKINS, 2011, p. 128)

Ainda que a diversidade seja um dos principios da economia criativa,
Deheinzelin explora a necessidade dos individuos desenvolverem suas atividades
de acordo com as conformidades que possuem com 0 seu meio ao invés de tentar
se sobressair através do contraste para se integrarem ao composto da modernidade.

A autora explica que é preciso buscar “os pontos de convergéncia que existem entre
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as varias linguagens™ para que as atividades ndo sejam mais desenvolvidas

baseadas nas diferengas, mas sim nas semelhancas.

Nesse sentido, Deheinzelin explica que a “economia criativa para o
desenvolvimento sustentavel tem como eixo central a inclusdo, convergéncia. A
primeira coisa a integrar € a macro economia de escala (século XX) com a
microeconomia de nicho.” Desse modo, os processos da economia criativa no nicho
do século XXI se delineiam a partir da “agdo multissetorial e transdisciplinar”, o que,
para a autora, “é tanto a sua forca quanto a razéo da dificuldade de atuacao, ja que
a educacdo, 0s governos, as empresas, tudo esta organizado de forma
fragmentada.” (DEHEINZELIN, 2011, p. 126)

Santos-Duisenberg também debate esse fator afirmando que ao reunir
tantos “segmentos da sociedade”, a economia criativa agrega “multistalkeholders”
unindo “individuos de interesses distintos ao juntar as empresas com fins lucrativos
e organizacdes sem fins lucrativos, como fundacdes e ONGs, associacbes
profissionais e a sociedade civil como um todo.” (SANTOS-DUISENBERG, 2008, p.

61-62)

Em concordancia, Deheinzelin aponta que para acompanhar o passo da

economia criativa € necessario lancar mao de um olhar em outra perspectiva:

(...) ndo mais trabalhar sobre caréncias, o que falta, mas sim sobre
poténcias, o diferencial e fortaleza de cada pessoa, instituicdo
comunidade. O reconhecimento e valorizacdo do que é préprio pode
levar a um ambiente de confianca, no pessoal e comunitario,
Confianca € o que alimenta o capital social - justamente aquele que
nos falta — e que é o Unico capaz de ativar as demais formas de
capital: cultural, ambiental e econémico. (DEHEINZELIN, 2011, p.
129)

A partir desse panorama, “recurso € muito mais que dinheiro, que riqueza vai
além do econdmico e deve incluir as dimensdes cultural, social e ambiental”, sendo
imprescindivel compreender com mais clareza os aspectos e as mudancas
“qualitativas” desse cenario. Deheinzelin esclarece, mais uma vez, as transmutacoes

gue a economia precisa sofrer para trabalhar e se desenvolver nos segmentos que

8 Disponivel em: <http://laladeheinzelin.com.br/wp-content/uploads/2010/07/2005-eneacult-
economia-criativa-e-empreendedorismo-cultural.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.
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dao frutos intangiveis: “a economia, acostumada a lidar com a linearidade do
tangivel e material, tera que se transformar para poder abarcar a
multidimensionalidade do intangivel.” (DEHEINZELIN, S/D, p. 02)

Dessa forma, os valores intangiveis da modernidade sao caracterizados
pelos processos, pelos conhecimentos adquiridos e ndo simplesmente através de
produtos e bens materiais, o que os torna mais complexos, exigindo “visdo
sistémica, agao integrada e continuidade” (DEHEINZELIN, S/D, p.02). Além disso, a
autora descreve outros desafios em trabalhar com esses valores simbélicos, como a

dificuldade de aproxima-los da sociedade e torna-los reconhecidos.

A pesquisadora revela também que esses bens representam cada vez mais
a dinamica do século XXI, exemplificando com o fato de atualmente os precos dos
produtos possuirem uma porcentagem muito maior sobre seus ativos intangiveis,
como a marca e o design. (DEHEINZELIN, 2011, p. 124)

Deheinzelin expressa alguns motivos para explicar como a economia criativa
€ capaz de garantir um desenvolvimento sustentavel, ao contrario da economia
tradicional que “considera apenas o presente e nao computa o ‘antes’ e o ‘depois™
(DEHEINZELIN, 2011, p. 126). Assim, a autora explica os “trés infinitos” que

representam essa “Economia da Abundancia”:

Uma das razbes pelas quais a Economia Criativa é estratégica para
o desenvolvimento sustentavel e pode representar uma Economia da
Abundancia (e ndo da Escassez como aguela baseada
principalmente em recursos naturais, finitos) é o fato que envolve trés
infinitos, um potencializando e ativando o outro... O primeiro é esse
dos recursos intangiveis, que como dissemos nao apenas nao se
esgotam como se renovam e multiplicam com o uso. S6 este fato ja
deveria fazer com que a economia criativa fosse prioridade
estratégica — num momento em que o grande impasse é como seguir
com ampliagédo de qualidade de vida e geracéo de renda se o planeta
€ um sO. Mas, se os atomos da Terra sdo finitos, os bits das novas
tecnologias, sdo nosso segundo infinito. Com eles podemos criar
muitos mundos virtuais e infinitas formas de potencializar, conectar,
recriar e interagir. E isso gera nosso terceiro infinito: as infinitas
formas em que a sociedade em rede se organiza, produz, re-inventa
e todas as novas formas de produzir e fazer negécios que derivam
destas associagdes, que se sintetizam na palavra “colaborativo”. O
infinito 1, dos patriménios intangiveis, é tangibilizado pelo infinito 2
das novas tecnologias que os tornam acessiveis e compartilhaveis e
juntos ativam o infinito 3 da sociedade em rede e suas formas de
organizacdo. (DEHEINZELIN, 2011, p. 125)
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Nesse panorama, depreende-se a partir das caracteristicas e das
potencialidades da economia criativa que esta foi moldada por e para o século XXI.
As implicagcbes da globalizagdo e da modernidade liquida evidenciaram a
comunicacdo como articuladora do desenvolvimento sustentavel em organizacfes
resilientes, impulsionadas pela economia criativa e guiadas pela comunicagao

integrada através das relacdes publicas.

6. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ATRAVES DA COMUNICACAO

O quadro apresentado subsidiara e orientara a pesquisa que se segue de
modo que o cenario do século XXI seja o pano de fundo para a analise da
comunicacdo da Organizacdo ndo Governamental - ONG de Educacédo, Cultura,
Esporte e Lazer - Periferia Legal aqui encarada como organizacao resiliente

pertencente ao plano da economia criativa.

Assim, a hipdtese da pesquisa delineia-se a partir da seguinte questao:
Como a ONG Periferia Legal, enquanto organizacao resiliente, pode usar estratégias
de comunicacao integrada, desenvolvidas através das relacbes publicas, para se

desenvolver de maneira sustentavel?
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DESCRICAO DA ONG DE EDUCACADO,
CULTURA, ESPORTE E LAZER PERIFERIA LEGAL

1. ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

As Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) sao entidades sem fins
lucrativos compostas por membros da sociedade civii com a finalidade de
transformar determinada realidade social. Existe também a denominacéo “terceiro
setor” para organizagdes com essas caracteristicas e, apesar de ndo ser uma
definicdo muito objetiva, as organizagdes que fazem parte desse “setor”, sejam elas
privadas ou publicas, ndo podem ter “como principal objetivo a geracéo de lucros e,
gue se houver geracao de lucros, estes sejam destinados para o fim a que se dedica
a organizacdo nao podendo este ser repassado aos proprietarios ou diretores da

organizac&o.”

Porém, nem toda organizacdo que nao visa o lucro como fim essencial pode
ser considerada uma ONG. Dessa forma, um estudo do IBGE' caracteriza as
‘Fundacbes Privadas e Associagdes Sem Fins Lucrativos” como “organizacbes
institucionalizadas, privadas, nado distribuidoras de lucro, auto-administradas, e

nll

voluntarias™, eliminando as organizacfes que se configuram sem algum(s) desses

elementos.

Dessa forma, as ONGs também tém como finalidade promover a participacéo
ativa da sociedade, além de seus voluntarios, motivando os individuos a se

preocuparem com questdes que envolvem as “minorias”, nesse contexto:

As organizacdes tém ainda a capacidade de despertar o civismo e a
cooperacdo social nos seus participantes. Constituindo uma forte
ferramenta de mobilizacdo social, as organiza¢fes da sociedade civil

° Disponivel em: <http://www.infoescola.com/geografia/ongs-organizacoes-nao-governamentais/>.
Acesso em: 08 dez. 2013.

19 Estudo realizado pelo IBGE com apoio da ABONG, GIFE, IPEA e Cempre1 intitulado “As
Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil 2002”.

Fonte: <http://www.infoescola.com/geografia/ongs-organizacoes-nao-governamentais/>. Acesso em:
08 dez. 2013.

1 Disponivel em: <http://www.infoescola.com/geografia/ongs-organizacoes-nao-governamentais/>.
Acesso em: 08 dez. 2013
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contribuem para a manutencdo da democracia uma vez que
possibilita a manifestacéo dos interesses das minorias.*?

Dessa maneira, as ONGs foram criadas e brotaram em um cenario onde as
transformacgdes da globalizacéo levaram ao enfraquecimento da sociedade civil em

diversas ordens e mobilizaram pessoas para perseguirem mudangas na sociedade.

As primeiras ONGs nasceram em sintonia com as finalidades e
dindmicas dos movimentos sociais, pela atuacao politica de protecéo
aos direitos sociais e fortalecimento da sociedade civil, com énfase
nos trabalhos de educacdo popular e na atuacdo na elaboracdo e
monitoramento de politicas publicas.*?

Nesse sentido, ONGs que atuam em determinados segmentos podem ser
demarcadas dentro do territorio da economia criativa, uma vez que também
nasceram em meio e por conta das contradicdes do mundo liquido, desenvolvendo
suas atividades a partir de uma perspectiva diferenciada. E inerente as organizagdes
gue pertencem a esse plano a caracteristica de serem autossustentaveis por
atuarem em comunidades que estéo ligadas a atividades da economia criativa, além
de também terem como finalidade a transformacdo de uma realidade com ganhos

intangiveis.

1.1 Objeto de estudo — ONG de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer — Periferia
Legal

Em concordancia com o0s conceitos apresentados e atendendo aos
requisitos da pesquisa entra em cena o objeto de estudo, a ONG de Educacao,

Cultura, Esporte e Lazer — Periferia Legal**

, que atende aos requisitos da pesquisa,
enquadrada como organizacdo resiliente pertencente ao contexto da economia

criativa.

Fundada em 2006, a ONG tem suas raizes entre os bairros Beija-Flor e Mary

Dota, situados na zona leste da cidade de Bauru em Sao Paulo. Os dois bairros,

'2 Disponivel em: <http://www.infoescola.com/geografia/ongs-organizacoes-nao-governamentais/>.
Acesso em: 08 dez. 2013.

13 Disponivel em: <http://www.amazong.org.br/artigo_interno.asp?codigo=68>. Acesso em: 08 dez.
2013.

14 Site da ONG: <http://www.ongperiferialegal.com.br/>.
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localizados na periferia da cidade, apresentam alguns problemas estruturais
divididos em varias areas, porém, ao mesmo tempo, o Mary Dota destaca-se por
conta de seu tamanho e desenvolvimento. O bairro de 23 anos de idade é
considerado, segundo os jornais de maior circulacdo da cidade, um dos maiores
nacleos habitacionais da América Latina, possui mais de 18 mil moradores e 3.638
casas. Assim, o Mary Dota é visto como uma “minicidade” estabelecida dentro de
Bauru, contudo, suas dimensdes e seu desenvolvimento também trazem a tona

problemas tipicos das estruturas de cidades propriamente ditas.

A sede™ da ONG é localizada no Nucleo Residencial Beija-Flor, apesar de ter
sido fundada por trés universitarios, sendo um residente no proprio bairro, Vanderlei
Antonio de Oliveira (atual presidente da ONG); outro no Nucleo Habitacional Mary
Dota, Paulo Roberto de Souza; e o outro no Jardim Parque Real, Osni César

Santos.

Segundo Vanderlei, a iniciativa surgiu entre os jovens, que tinham em comum
o trabalho no Programa Escola da Familia’® do Governo do Estado de S&o Paulo,
pela preocupacdo com os caminhos que as criancas e adolescentes desses bairros

passavam, cedo ou tarde, a trilhar.

Ao despertar para essa realidade surgiu a iniciativa de montar um projeto que
pudesse atender as criangas e 0os adolescentes no sentido de ampara-los frente aos
desafios de viverem em bairros “vulneraveis” e trouxesse para o seu convivio mais

educacéo, cultura e lazer, afastando-os da drogas e da criminalidade.

Nesse sentido, a ONG traz em seu logotipo a figura de um calango por conta

de uma das primeiras ac¢fes educacionais que 0S jovens universitarios

5 Anexo 1 — fotos da sede.

'® programa criado em 2003 pela Secretaria de Estado da Educacdo com o objetivo de criar uma
cultura de paz, despertar potencialidades e ampliar os horizontes culturais de seus participantes, a
partir da abertura das escolas da Rede Estadual aos finais de semana. As atividades s&o organizadas
nas escolas a partir de quatro eixos (esporte, cultura, saide e trabalho) e relne profissionais da
educacdo, voluntarios e universitarios. Assim, o Programa oferece as comunidades paulistas
atividades que possam contribuir para a inclusdo social tendo como foco o respeito a pluralidade e a
uma politica de prevengdo que concorra para uma qualidade de vida, cada vez melhor.

Adaptado de: <http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br/v2/subpages/sobre.html>. Acesso em: 08 dez.
2013.
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desenvolveram, ainda dentro do Programa Escola da Familia. Segundo Vanderlei,
em algumas das escolas onde eles atuavam as criangas tinham como habito de
recreacdo “cacar’ calangos que rodeavam as escolas em determinada época do
ano. Ao terem conhecimento desse fato, partiu dos universitarios a iniciativa de criar
uma “cartilha” para ser aplicada com os alunos dessas escolas, explicando o papel
do calango no ecossistema e mostrando a importancia deles serem “livres” na
natureza. Dessa forma, as criangas conseguiram compreender a funcdo do calango

e seus comportamentos foram mudados com relagcéo a essa atitude.

Assim, através de acOes em assisténcia social, educacédo, cultura, saude,
meio ambiente, geracdo de renda, esporte e lazer, a ONG procura direcionar esses
jovens para a perspectiva de um futuro diferente, amparando a comunidade como

um todo e ajudando-a a se desenvolver de uma maneira mais sustentavel.

Dessa maneira, a ONG Periferia Legal elaborou sua missdo que tem o
propdésito de “realizar agbes sociais nas periferias da cidade de Bauru, por meio de
atividades educativas, culturais, esportivas e de lazer, proporcionando oportunidades
para o desenvolvimento das comunidades locais.”” E centrou sua visdo em “ser
reconhecida como um instrumento de participacdo popular e ser referéncia como

uma organizacao do terceiro setor em acdes sociais.”*

A ONG atua na comunidade local, em bairros do entorno e em outras
periferias da cidade de Bauru, sempre levando acfes sociais e eventos envolvendo
cultura, educacdo e entretenimento, promovendo atividades que envolvem
assisténcia basica a saude, orientacao juridica (emissdo de documentos), meio
ambiente, esporte e lazer. Atualmente, as acdes sociais nos bairros sdo constantes,
sempre com a intencdo de minimizar as situacdes de risco e exclusdo social. Além
disso, a ONG promoveu em 2013 a 82 Mostra Cinema e Direitos Humanos na
I*° na cidade de Bauru, além de um festival®

América do Su em homenagem ao 23°

!’ Retirado de documento elaborado pela ONG em 2009 onde s&o apresentados missao, visdo e
historico do Periferia Legal. Anexo 20.

'® Retirado de documento elaborado pela ONG em 2009 onde s&o apresentados missdo, visédo e
historico do Periferia Legal. Anexo 20.

¥ Com periodo compreendido entre 26 de novembro e 20 de dezembro de 2013, a 8% Mostra Cinema
e Direitos Humanos da América do Sul foi realizada pela Secretaria de Direitos Humanos e pela
Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura, acontecendo simultaneamente em todas as
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aniversario do bairro Mary Dota, que contou com diversas atracfes, entre elas o

Movimento Hip Hop com a apresentacao de varios grupos do género.

Estruturalmente, o atual organograma do Periferia Legal conta 10 membros
voluntarios na diretoria (nem todos atuantes), sendo eles: vice-presidente, primeiro
secretario, segundo secretario, primeiro tesoureiro, segundo tesoureiro, primeiro
conselheiro fiscal, segundo conselheiro fiscal, terceiro conselheiro fiscal, primeiro
suplente do conselho fiscal e segundo suplente do conselho fiscal mais o presidente.

A partir dessa formacéo, ao longo dos anos a ONG foi agregando alguns
parceiros em suas atividades, dentre os mais ativos estdo a casa noturna Labirinthus

21
|

International®, a Associacdo Bauru pela Diversidade (ABD)*, as secretarias do

capitais do Brasil. Dessa forma, cineclubes, escolas, bibliotecas, centros culturais e muitos outros
espacos puderam promover a aproximacdo das obras exibidas com muitas pessoas, incentivando o
debate acerca das questBes sobre os direitos humanos no Brasil e no resto do continente.

Site da mostra: <http://mostracinemaedireitoshumanos.sdh.gov.br/>. Acesso em: 07 dez. 2013.

% Evento realizado dia 28 de dezembro de 2013 em comemoracao aos 23 anos do bairro Mary Dota.

Cartaz disponivel em: <https://fbcdn-sphotos-d-a.akamaihd.net/hphotos-ak-
prn2/q71/s720x720/1483360_673609929356274 196049608 n.jpg>.
Acesso em 23 dez. 2013.

L casa noturna da cidade de Bauru que atua contra o preconceito, a intolerancia e a desigualdade e
apoia a comunidade LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros),
além de prezar a responsabilidade social e ambiental.

Site da casa noturna: <http://www.labirinthus.com.br/#/home>. Acesso em 08 dez. de 2013.

Pagina no Facebook: <https://www.facebook.com/Labirinthusinternational>. Acesso em: 23 dez.
2013.

2 Associacdo civil sem fins lucrativos e econdmicos que tem como ideal a expanséo dos direitos de
igualdade na diversidade ao estimular distintas maneiras de intercdambio entre os diferentes,
buscando uma via justa para garantir a identidade dos individuos, grupos e populares que ndo se
enquadrem nas definicdes do senso comum sobre sexualidade. Seu principal objetivo esta no
combate ao preconceito em todas as suas variantes, mas em especial & homofobia. Sua estratégia
de luta estd pautada por meio de projetos culturais, sociais e educativos que valorizem a cadeia
produtiva, incentivando a geragdo de emprego e renda e proporcionem a retomada da autoestima
entre pessoas e instituicdes que trabalhem a favor das comunidades excluidas pelo preconceito.

Adaptado de: <http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Associa%C3%A7%C3%A30-Bauru-Pela-
Diversidade/725951.html>. Acesso em 23 dez. 2013.

Site: <http://baurupeladiversidade.org.br/>. Acesso em 08 dez. 2013.

Péagina no Facebook: <https://www.facebook.com/baurupeladiversidade.abd>. Acesso em 23 dez.
2013.
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municipio de Bauru e o Centro de Formacdo de Cabeleireiro e Capacitacdo
Profissional - CEFAC® de Bauru, que prestam amparo ao projeto através de

servigos, voluntérios e recursos.

Dessa forma, o Periferia Legal tem propiciado mais qualidade de vida para as
pessoas dos bairros onde passa através de sua atuacdo, estendendo suas acdes
nao so para criancas e adolescentes, mas também para a terceira idade e para as
comunidades no geral, tendo “atendido” até o ano de 2013, segundo Vanderlei, em

torno de 40 mil pessoas, direta ou indiretamente.

Ao ganhar mais visibilidade o projeto foi buscando novas oportunidades de se
desenvolver, assim, em 2010, através da abertura de um edital da Secretaria de
Cultura do Governo Federal, foi elaborado um projeto e a ONG se tornou um dos

Pontos de Cultura® da cidade de Bauru.

1.2 A comunicacao do Periferia Legal

A partir de seu contexto, a ONG precisa se articular com diversas instancias
da cidade para conectar interesses comuns que possam ampara-la, fazendo com
gue atinja cada vez mais pessoas. No entanto, segundo o presidente da ONG,
apesar de nao possuir um planejamento para o desenvolvimento da comunicacéo do
projeto, sdo utilizados diversos meios para divulgacdo de suas iniciativas, contato
com a comunidade, comunicacgao interna e institucional, tais como: jornais, radios,

televisdo, editais, midias sociais (Facebook?®), e-mail e telefone.

Nesse sentido, o Periferia Legal se mostra como um objeto de estudo
oportuno para a pesquisa gque esta sendo desenhada. Sua estrutura e o cenario

onde esta inserido manifestam a chance de estudar seus canais de comunicacao

8 pagina no Facebook: <https://www.facebook.com/cefac.claudiamendes>.

% A rede Ponto de Cultura faz parte de uma acado do Programa Cultura Viva do Ministério da Cultura
e tem o papel de articular e disseminar iniciativas culturais. Os Pontos de Cultura agregam agentes
culturais que articulam e impulsionam um conjunto de a¢des em suas comunidades, e destas entre si,
além de possuirem em sua esséncia a transversalidade da cultura e a gestdo compartilhada entre
poder publico e a sociedade civil.

Adaptado de:<http://www2.cultura.gov.br/culturaviva/ponto-de-cultura/>. Acesso em 7 dez. 2013.

2 Péagina do Periferia Legal no Facebook: <https://www.facebook.com/pages/ONG-PERIFERIA-
LEGAL-BAURU-SP/238552806195324?fref=ts>
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pela visdo das relacbes publicas, através de observacao direta e indireta, para que
tenha a possibilidade de se consolidar como organizacao resiliente no contexto da

economia criativa e possa se desenvolver de maneira mais sustentavel.

1.3 Metodologia e categorias de andlise

A metodologia utilizada terd como base a observacado direta e indireta, além
de entrevistas. Serdo analisados como objetos da pesquisa alguns meios de
comunicacdo da ONG: a comunicacdo externa, atraves das publicacdes digitais
referentes ao segundo semestre do ano de 2013 sobre o projeto e suas a¢des no
Jornal da Cidade e no jornal Bom Dia de Bauru, além das publicagbes também
referentes ao segundo semestre do ano de 2013 na pagina do Periferia Legal no
Facebook; a comunicacdo interna, através da troca de e-mails, telefonemas e
reunides formais e informais entre os voluntarios do projeto; e a comunicagao
institucional, através de analise da exploracéo de editais abertos pela Secretaria de
Cultura feita pela ONG e através de entrevista com coordenador da Oficina Cultural

Glauco Pinto de Moraes.

Dessa forma, as categorias de andlise estudardo alguns recortes da
comunicacado do Periferia Legal e serdo embasadas e enquadradas de acordo com a
eficiéncia ou a ineficiéncia de cada meio de comunicacdo, sendo as categorias:
ineficiente, baixa eficiéncia, média eficiéncia e eficiente. Os meios de comunicacgao
serdo encaixados em cada categoria na medida em que alcancarem o0s objetivos
propostos e concebidos pelo proprio projeto - através da missdo e da visdo da ONG

- por meio da comunicagao.
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CAPITULO Ill - ANALISE DESCRITIVA — O GRAU DE EFICIENCIA DA
COMUNICACAO DO PERIFERIA LEGAL

1. COMUNICACAO EXTERNA/SOCIAL/CIDADA

Para andlise da comunicacao externa da ONG o recorte foi feito a partir das
publicacées online do Jornal da Cidade e do Jornal Bom Dia®® a respeito do projeto,
suas ac¢les e o impacto que elas tém na midia local, além das publicacdes feitas na
pagina do Periferia Legal do Facebook; todas elas referentes ao segundo semestre
de 2013.

1.1 Jornal da Cidade e Jornal Bom Dia

Os dois jornais analisados foram escolhidos por serem considerados jornais
de grande circulacdo na cidade de Bauru e o conteudo digital foi definido pela
facilidade de acesso, pela relevancia e pela grande audiéncia que os conteudos
online possuem no século XXI. Nesse contexto, grande parte dos internautas sao
jovens e adolescentes?’, fatia onde esta concentrada boa parte do publico-alvo do
Periferia Legal.

Conforme descrito na metodologia, o objetivo € analisar as publicacdes
online dos jornais referentes ao segundo semestre de 2013, no entanto ndo foram
encontradas noticias no Jornal Bom Dia no periodo determinado. No geral, foram
encontradas trés publicacdes no contetdo digital do jornal que se referiam a ONG,
duas que faziam parte da editoria “Dia Dia” e uma da editoria “Viva”, todas elas
publicadas no ano de 2012. A despeito das datas das publicacdes no Jornal Bom
Dia, as noticias foram analisadas por conta do pequeno numero.

Considerando as publicacdes de ambos os jornais, a maioria das noticias
sao curtas e objetivas e os assuntos abordados tratavam da cobertura e divulgacéo
de eventos e acdes que a ONG promoveu ou participou do desenvolvimento e da
realizacdo de alguma forma; além de noticias sobre a articula¢do ou divulgacdo dos

Pontos de Cultura.

% Anexos - 2 ao 15.

“ 0 IBGE aponta que 0s jovens sd0 maioria entre 0s internautas, 74,1% dos adolescentes na faixa
etéria entre 15 e 17 anos tinham acesso ao servigo até 2011.

Adaptado de: <http://www.valor.com.br/brasil/3126418/ibge-acesso-internet-cresce-e-chega-465-da-
populacao-em-2011>. Acesso em: 16 jan. 2014.
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Notou-se a predominancia de cobertura de eventos, trazendo sempre as
informacdes de forma completa comunicando a data, a realizacdo, os parceiros, a
localizacdo e os horéarios das atividades, dos servi¢os prestados a comunidade e das
atracdes, bem como pontos de referéncia para a localizagdo. Também eram
especificadas todas as atividades, e, muitas vezes, os objetivos do evento e o
contato dos organizadores.

Observou-se a ocorréncia de alguns assuntos serem tratados em mais de
uma matéria por serem informacdes relevantes a respeito de eventos. Muitas vezes,
a primeira publicacdo tratava da divulgacdo e a posterior (ou as demais)
apresentava a documentacdao, relatando o andamento da acéo.

Ao abordar as informacdes publicadas, especificamente no Jornal da
Cidade, constatou-se que as publicagbes estavam dividas entre as editorias: “Geral”,
“Bairros”, “Cultura”, “Tribuna do Leitor” e “Politica”, sendo a maioria proveniente da
coluna “Cultura”.

Identificou-se apenas um texto na editoria “Tribuna do Leitor”, onde os
préprios leitores podem enviar seus artigos para publicacdo online no Jornal da
Cidade. O texto, enviado pela ONG, ndo apresentava boa estrutura textual e
provavelmente foi encaminhado e publicado sem revisao.

Em algumas publicacbes foi observada a presenca de outra fonte de

128, Além disso, foi

informacéo representando o Periferia Legal que ndo a habitual
percebida a pequena quantidade de fotos para a documentacéo dos fatos.

Ademais, também foi feita uma busca no site® da prefeitura de Bauru, na
aba “Noticias” a procura de publicagbes sobre a ONG. Foram encontradas trés
noticias® dentro do “filtro” da Secretaria de Cultura contendo praticamente o mesmo
conteludo apresentado nos jornais, todas relacionadas a eventos realizados pela

ONG, porém real¢cando a participacao da prefeitura e das secretarias do municipio.

Resultado - grau de eficiéncia: eficiente.

8 Geralmente a fonte de consulta e informacdes para a redacdo dos textos citada nas noticias é o
Vanderlei Antonio de Oliveira — presidente da ONG. Porém, nas publicacdes do Jornal da Cidade
também foram encontradas alus@es a Osni César Santos — um dos fundadores do Periferia Legal.

2 http://www.bauru.sp.gov.br/

% Anexos 16, 17 e 18.
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1.2 Pagina no Facebook®

A analise da pagina da ONG no Facebook € relevante e essencial por ser o
principal meio de comunicagéo externa do Periferia Legal direto com a comunidade,
a partir de onde séo divulgadas todas as acbes e feita a cobertura de tudo o que o
projeto desenvolve.

Foram estudadas as publicacGes referentes ao segundo semestre de 2013,
comecando a partir da postagem do dia 2 de julho de 2013. Observou-se a utilizacéo
de linguagem informal, que pode ser vista como uma estratégia para a aproximacao
com os jovens, em publicacbes nao organizadas e nao planejadas, ou seja, casuais
(sem periodicidade definida) e causais (ocorrendo impulsionadas por algum motivo

especifico).

Quanto ao conteudo, encontrou-se a presenca de indicaces de filmes, o
gue pode ser encarado como dica para entretenimento, porém nédo é feito nenhum

comentario ou reflexdo sobre a tematica das obras cinematograficas.

A linguagem informal utilizada nas publicacbes € um fator positivo visto o
carater do meio de comunicacao e seu publico-alvo, porém atentou-se que também
h& pouca preocupacdo com a estrutura textual e com a gramatica na redacdo dos

textos direcionados, principalmente, a jovens e adolescentes.

Verificou-se a repeticdo de textos em diferentes postagens, tornando as
publicacdes pouco atrativas, mesmo que a teméatica seja importante e interessante.
Entretanto, notou-se a documentacéo das acdes da ONG a partir das publicacoes,

fotos e descricdo das atividades nos albuns.

Também foi observado nas publicacdes: contetdo valorizando a periferia,
palavra sempre destacada nos posts em caixa alta; divulgagédo de outras iniciativas
nao relacionadas diretamente com a ONG, como, por exemplo, atividades
desenvolvidas por parceiros; algumas postagens com “prestacdo de servigos”,
contendo divulgacéo de vagas de emprego e oportunidades de cursos gratuitos; a

presenca de textos longos (com os mesmos dados informativos encontrados nos

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/ONG-PERIFERIA-LEGAL-BAURU-
SP/238552806195324?fref=ts>. Acesso em: 02 jan. 2014.
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jornais), com descricdo na divulgacdo massiva das atividades, acles, servigcos
prestados e eventos promovidos pela ONG nos eventos; reconhecimento e
agradecimento constante aos parceiros; além da caracteristica de, ao final de uma
postagem sobre alguma acado, ser destacada uma proxima atividade ja fazendo o
convite para quem possa interessar, mantendo o publico-alvo sempre informado,
atento e aguardando novas atividades.

Além disso, a pagina apresenta: 602 curtidas® (até o dia 14/01/2013); baixa
frequéncia de comentarios e baixa frequéncia de compartilhamentos, sendo
compartilhados, em sua maioria, cartazes dos eventos e acles; baixa frequéncia de
curtidas nas publicac¢des, visto que algumas curtidas séo feitas pela propria pagina.

As paginas e os tdpicos curtidos pela pagina do Periferia Legal séo
condizentes com sua area de atuacdo e contexto, sendo elas: Rafael Silva
(Oficial)*®, da categoria “Musico/Banda”; Markinho da Diversidade®, da categoria
“Politico”; Hip-Hop®, da categoria “Género musical”; Breck®, da categoria “Escola”;
SEDA — Semana do Audiovisual Bauru®’, da categoria “Cinema”; e Incubadora de
Empresas de Dois Cérregos®®, da categoria “Empresa’.

No perfil (“Sobre”) da pagina consta: missao, localizagcéo, contatos (telefone

e e-mail), principais atividades desenvolvidas, histérico, data de fundacédo, link

32 Anexo 19.

% Link para consulta; <https://www.facebook.com/pages/Rafael-Silva-
Oficial/1860448780821767fref=pb&hc_location=profile_browser>. Acesso em: 13 jan. 2013.

% Link para consulta:
<https://www.facebook.com/markinho.labirinthus?fref=pb&hc_location=profile browser>. Acesso em:
13 jan. 2013.

% Link para consulta: <https://www.facebook.com/pages/Hip-
hop/113634481979932?fref=pb&hc_location=profile browser>. Acesso em: 13 jan. 2013.

% Link para consulta:
<https://www.facebook.com/pages/Breck/110536212308789?fref=pb&hc _location=profile browser>.
Acesso em: 13 jan. 2013.

%" Link para consulta: <https://www.facebook.com/SedaBauru?fref=pb&hc_location=profile_browser>.
Acesso em: 13 jan. 2013.

 Link para consulta: <https://www.facebook.com/pages/INCUBADORA-DE-EMPRESAS-DE-DOIS-
C%C3%93RREGOS/124525787575064 ?fref=pb&hc_location=profile_browser>. Acesso em: 13 jan.
2013.
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(“quebrado”) para o site®. As informacSes encontram-se desorganizadas,
desatualizadas, mal redigidas e, algumas vezes, equivocadas, como € o caso do link
gue néao funciona.

A pagina do Periferia Legal no Facebook possui albuns de fotos que também
encontram-se desorganizados, sendo constatada a existéncia de mais de um album

para um mesmo assunto.
Resultado - grau de eficiéncia: média eficiéncia.

2. COMUNICACAO INTERNA

O estudo da comunicacéo interna do Periferia Legal foi executado com base
em uma entrevista’® realizada com o presidente da ONG. Foram abordadas
guestdes acerca da utilizacdo de canais como e-malil, telefone e reunibes; meios
considerados basicos e regulares para a estrutura de qualquer tipo de organizacéo,

sendo necessario planejamento para utiliza-los de maneira eficiente.

2.1 Troca de e-mails, telefonemas e reunides

Segundo o presidente da ONG, a comunicacdo interna é feita de maneira
informal, sem planejamento e desestruturada. Dessa modo, como n&o foram
encontradas formas estruturadas para a utilizacdo dos meios e foi observada a
auséncia de plano de comunicacgdo interna, a analise foi realizada a partir da juncéo
das trés categorias (e-mails, telefonemas e reunides).

A troca de informacdes entre os voluntarios é realizada sempre através de
meios que possam proporcionar rapidez e agilidade. Assim, é priorizado o0 uso de
telefonemas e meios a partir da internet, como e-mail e redes sociais (Facebook).
Além disso, ha a tentativa de realizar reunides formais periddicas (quinzenais ou
mensais) para repasse de informacfes e organizacdo das a¢fes, porém ha pouca
adesédo e assiduidade dos voluntarios. Dessa forma, a comunicacao interpessoal

(“um a um”) acaba sendo a mais comum e ¢ feita de maneira informal.

%9 http://www.ongperiferialegal.com/

0 Apéndice 1.
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O representante do Periferia Legal aponta ainda que a maneira de
desenvolver a comunicacdo interna acaba mudando de acordo com a gestao
(chegada de novos voluntérios), na medida em que os voluntarios vao se tornando
mais “responsaveis e comprometidos”, algumas medidas podem ser instituidas e

“seguidas corretamente”.

Resultado - grau de eficiéncia: baixa eficiéncia.

3. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A pesquisa levantou questdes acerca do aproveitamento e da utilizacdo que
a ONG faz de editais do governo, bem como entrevista* com o coordenador da
Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes para a verificagdo da comunicacéo
institucional do Periferia Legal. Todas as observacdes também foram retiradas da

entrevista feita com o presidente da ONG.

3.1 Editais

O aproveitamento de editais foi destacado no estudo por ser uma importante
maneira de adquirir visibilidade, recursos e reconhecimento, além da possibilidade
de poder viabilizar projetos.

A procura por novos editais através dos quais a ONG possa viabilizar ou até
mesmo criar novos projetos € realizada diariamente. Pesquisar editais abertos faz
parte da rotina do presidente do Periferia Legal, que até utiliza de uma ferramenta
instalada em seu e-mail para avisa-lo quando surge um novo edital.

Além disso, ndo sdo desenvolvidos projetos para participar apenas de editais
do governo, mas também hd& procura por editais abertos por empresas privadas
como, por exemplo, o edital do Instituto Invepar da Concessionaria Auto Raposo

Tavares — CART*, o qual a ONG estava participando no inicio de 2014.

1 Apéndice 4.

2 Os investimentos contribuirdo para promogéo do desenvolvimento socioambiental e econdmico dos
entornos das rodovias, da via expressa e das esta¢gdes do MetrdRio, prioritariamente nas regifes de
vulnerabilidade social, possibilitando a sinergia entre os resultados das ag¢des de responsabilidade
social e a presenca das empresas nas regides de forma mais eficiente. Os principais objetivos séo o
apoio a projetos que valorizem a cultura local; estimulem o empreendedorismo e iniciativas
comunitarias e empreendimentos no marco da economia solidaria; promovam o0 aumento das
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Resultado - grau de eficiéncia: média eficiéncia.

3.2 Entrevista — Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes

Para completar a analise da comunicacao institucional da ONG, foi realizada
entrevista com o coordenador da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes, Paulo
Pereira, com o objetivo de compreender como € a articulacéo e o relacionamento do
Periferia com outras instancias culturais da cidade, se ha colaboracdo e parcerias,

por exemplo.

Com base na entrevista identifica-se a oportunidade da ONG divulgar suas
atividades, desde que tenham as especificidades solicitadas, através da Oficina,
adquirindo credibilidade e maior visibilidade, visto que esta é referéncia em

atividades culturais na cidade.

Alguns pontos da entrevista ressaltam novamente o potencial da
comunicacdo interpessoal do Periferia a partir de seus representantes para a

consolidacéo e o reconhecimento da ONG.

Dessa forma, observou-se que a ONG mostra-se conhecida pela Oficina,
entre outras organizagdes que compdem o Conselho Municipal de Cultura®, através
de suas atividades, apresentadas como adequadas e dignas de reconhecimento e
apoio, e de seus representantes. Entretanto, foi citado apenas um trabalho realizado

em conjunto entre o Periferia Legal e a Oficina.

Resultado - grau de eficiéncia: média eficiéncia.

condi¢cBes de empregabilidade e que apresentem mecanismos para assegurar a sustentabilidade dos
resultados alcancados.

Retirado de: <http://www.invepar.com.br/releases/281/instituto-invepar-lanca-ii-edital-de-selecao-de-
projetos-socioambientais.html#.UtkvFBBdUwY>. Acesso em 17 jan. 2014.

** Membros do Conselho Municipal de Cultura. Disponivel em:
<http://www.bauru.sp.gov.br/busca.aspx?g=conselho+municipal+de+cultura>. Acesso em 24 jan.
2014.

Conselhos Municipais de Cultura. Disponivel em:

<http://www.bauru.sp.gov.br/cidade/conselhos _municipais.aspx>. Acesso em 24 jan. 2014.
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4. ANALISE DA COMUNICACAO A PARTIR DE ENTREVISTAS

Com o propdsito de acrescentar ao estudo foram realizadas entrevistas™

com um voluntario da ONG e um jovem atendido por ela. Foi verificada a viséo e a
percepcado deles a respeito das frentes da comunicacdo do Periferia Legal
analisadas na pesquisa (comunicacao externa/social/cidada, comunicacao interna e
comunicagéo institucional).

Observou-se, a partir da entrevista® com o jovem atendido pelo projeto, que
existe um potencial para as formas de comunicacdo mais simples e mais objetivas.
O contato pessoal e a troca de informagbes “boca a boca” mostraram-se como
formas adequadas para atingir alguns objetivos da comunicacdo de uma
organizacado com a realidade e as caracteristicas do Periferia Legal.

Outro fator observado foi a confirmacdo da relevancia para a midia de
alguns assuntos que envolvem ONG, como, citado pelo jovem, a cobertura televisiva

sobre os Pontos de Cultura da cidade de Bauru.

A entrevista®® com o voluntario também realcou o predominio da utilizacéo de
maneiras informais de comunicacdo, acrescentando a importancia da pagina da
ONG no Facebook, apesar ndo existir um planejamento e estratégias para sua

utilizacao.

Além disso, constatou-se: contradicdo das andlises realizadas anteriormente
com a visdo do voluntario a respeito do planejamento e da estrutura da comunicacao
da ONG (que ele enxerga como estruturada e organizada); e confuséo entre o que é

a comunicacao interna e o que € a comunicacao externa.

Ademais, foi apurado que o voluntario avalia o conhecimento do projeto na
comunidade, na cidade de Bauru e perante 6rgdos como a Secretaria de Cultura

somente a partir da esséncia e da natureza do tipo de trabalho realizado pela ONG,

* As entrevistas foram realizadas com o intuito de observar a tendéncia de comportamento e a
percepcao do voluntario e do jovem com relagdo a comunicagcado da ONG e identificar um padréo.
Dessa forma, ndo se aplicou categorizar a comunicacdo com base nas entrevistas pelos graus de
eficiéncia.

> Apéndice 2.

“ Apéndice 3.
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e nao a partir de uma reflexdo sobre a real reputacdo e credibilidade que a ONG

transmite através da sua comunicagao.

Em vista disto, apdés a apresentacdo, descricdo e classificacdo da
comunicacdo da ONG Periferia Legal a partir dos meios determinados faz-se
necessaria a interpretacdo dos dados para depreender os resultados da analise,
bem como ponderar e relacionar diretamente os aspectos tedricos e 0S conceitos

abordados com a analise do objeto de estudo.
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CAPITULO IV - CONSIDERACOES FINAIS: ANALISE DOS DADOS

1. O QUADRO TEORICO E O OBJETO DE ESTUDO
Com o respaldo dos autores e conceitos apresentados e fundamentada na

analise do objeto da pesquisa, a andlise dos dados servira para equacionar as
consideracdes acerca da base tedrica relacionada diretamente com o estudo de

caso.

Levando-se em consideracdo as transmutacdes as quais a sociedade esta
constantemente atravessando, desdobram-se oportunidades para que os individuos
possam participar de fato dessas configuracbes e se desenvolver em conjunto com
elas. Perante o cenario mutante observado, a globalizacdo implica em muitas
possibilidades a partir da queda de barreiras; do desenvolvimento econémico,

politico, social e cultural; e da aproximacao das fronteiras.

Entretanto, conforme elucidado pelo quadro tedrico apresentando, ainda que
a sociedade tenha incentivado e impulsionado a unido de esforcos para o
desenvolvimento da globalizacdo e do capitalismo, a competitividade e a dinamica

dessa nova ordem acarretaram algumas incoeréncias e desequilibrios.

De fato, todas essas transformacdes nao estimulam e fomentam apenas o
desenvolvimento como também causam, paradoxalmente, discordancias que podem
ser vistas como retrocessos na sociedade. Assim, “tudo que é solido desmancha no
ar’*’ nesse contexto onde a consisténcia e a solidez dos fundamentos que d&o base

a sociedade passam a refrear o progresso.

O excesso de rigidez e a falta de flexibilidade na construcdo, no
desenvolvimento e no andamento da sociedade fazem com que seus aspectos
fundamentais passem a se degradar e acabem deteriorados e reduzidos a p6 pelo

ar, sendo necessaria assim a constru¢do de uma realidade mais liquida.

A modernidade liquida é capaz de se adaptar a qualquer forma e realidade
para as quais a sociedade e os individuos sintam a necessidade de serem

conduzidos. Da mesma forma que a fluidez dos liquidos faz com que eles estejam

" Berman (1986).
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sempre preparados para a mudanca de espaco, a liquidez da modernidade torna
essa configuracdo mais livre e flexivel, ressaltando as inquietagdes da globalizagéo.

Com a globalizacdo somada as caracteristicas da modernidade liquida, a
sociedade enfrenta mais uma contradicdo: a liquidez libera as amarras dos
elementos duros desse cenario, porém traz consigo formas de deteriorar suas

estruturas, como o desamparo, a exclusao e a desigualdade social.

Dessa forma, para se adaptar a modernidade liquida o individuo precisa
guebrar com os paradigmas da estrutura anterior (sélida) e desenvolver suas
competéncias. Nessa perspectiva, as organizacOes resilientes, descritas na
pesquisa, estdo em conformidade com essa concepcéao, visto que desenvolveram
em suas estruturas a predisposi¢cao necessaria para se adaptarem as imposic¢des do

mundo globalizado.

As caracteristicas das organizacoes resilientes também estdo intrinsecas a
outro pensamento desenvolvido no quadro tedrico, em que é afirmado que o homem
precisa se sujeitar e se integrar a confusdo do mundo liquido para melhor
compreendé-lo e poder estar preparado para as crises. Em virtude das organizacdes
resilientes terem sido construidas e incorporadas por conta das deformacdes

estruturais do século XXlI, elas também atendem a esse requisito.

Assim, em busca da formacédo os individuos impulsionam a continuidade da
modernidade liquida que seguira se desenvolvendo e desencadeando a expansao
econdmica, acarretando muitos desafios e, ao mesmo tempo, multiplas formas de

desenvolvimento para a vida das pessoas.

Atraveés desse cenario dindmico e em mutacao, constituido pelos paradoxos
da modernidade liquida e pelas transformac¢des da globalizagdo, a comunicacéo é

evidenciada como peca chave para mediar as relagées conectadas em rede.

7

Nesse sentido, a comunicacdo €& um componente imprescindivel nas

organizagbes do mundo moderno, pois &€ ela que articula a “negociacao” e a

48

‘colaboracdo™, elementos essenciais para acompanhar as transformacgfes da

globalizagéao.

*® GRUNIG, 2011, p. 33
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Através da comunicacdo nasce uma relacdo de interdependéncia entre as
organizagfes do século XXI, tal relacéo é a base da sobrevivéncia das mesmas. Em
conformidade com esse pensamento, a pesquisa estudou, através de observactes
diretas e entrevistas, as formas de sustentacdo da ONG Periferia Legal pelo

intermédio de sua comunicagcao com outras organizacfes/érgaos/projetos.

Ao evidenciar outra incongruéncia da globalizacdo, mais uma vez, a ONG
pode ser citada como exemplo. Através do pensamento apresentado no quadro
tedrico sobre a importancia das diferencas serem levadas em consideracdo dentro
das organizacdes do século XXI pode-se mencionar o Periferia Legal, onde a gestéo
estq, praticamente, todo concentrado nas maos de apenas uma pessoa. Quanto
mais o mundo liquido prescreve a eliminacdo das diferencas, mais elas séao
evidenciadas, dessa maneira a ONG necessita agregar e assimilar mais valores e
reconhecimento de seus voluntarios para os seus proprios. Com a valorizacdo das
diferencas nesse contexto e com valores compartilhados, o comprometimento sera
maior, sendo possivel a distribuicdo do trabalho e maior integracdo entre os

voluntarios.

Em conformidade com outras consideracdes acerca do quadro tedrico, a
respeito da necessidade de adequacdo das organizacdes nesse cenario onde o
acesso e a disseminacao de conteudo é cada vez mais agil, ressalta-se a deficiéncia
do Periferia Legal em ndo possuir formas estruturadas de comunicacdo. No quadro
do mundo liquido, as organizacGes que almejam garantir presenca, notoriedade e
respeito precisam ter a capacidade de apresentar suas intencées e seus propdsitos

de forma clara e objetiva.

Com esse olhar fica evidente que as organizacdes tém que acompanhar as
transformacBes do meio onde estdo inseridas, além disso, elas também precisam
buscar a estabilidade diante das interferéncias internas e externas que surgirem. No
entanto, uma organizacao resiliente é capaz de acompanhar essas mudancgas e
resistir as interferéncias, porém ndo se mantém estavel por ndo ser fixa e sélida. Ao
contrério, sua flexibilidade a permite sobreviver sem nunca estar estavel, ficando o

mais confortavel possivel com qualquer “malabarismo” que precisar fazer.

Dessa maneira, as organizagfes do século XXI precisam reorganizar suas

estruturas e seus sistemas organizacionais a partir da comunicagdo para
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acompanhar e atender as necessidades da sociedade no mundo liquido. Assim, a
comunicacdo das organizacfes estara harmoniosa e em equilibrio com a dindmica

contemporanea.

O arranjo dessa comunicacao organizacional € permeado pelas relacbes
publicas, que mediam o0 processo comunicativo com todas as frentes da
organizagdo. Para desenvolver e executar uma comunicagdo integrada e eficiente
faz-se necessario convergir as atividades, a politica e os objetivos da organizacéao
para manifesta-la, tracando seus métodos e estratégias. Conforme representado
nesse pensamento, afirma-se que o Periferia Legal também necessita de um
planejamento com foco na comunicagéo integrada, bem como todo o universo das
organizac0es resilientes, visto que sua dinamica ndo permite que a estruturacao da

comunicacao seja elaborada de forma fragmentada.

A partir da resiliéncia, caracteristica fundamental no século XXI, os
individuos e as organizacfes sao inclinados a se adaptarem através da criatividade,
inserindo nesse contexto o conceito da economia criativa, assinalando sua

compatibilidade com as idiossincrasias do mundo moderno liquido.

A economia criativa, guia do progresso em rede da sociedade, nasce como
alternativa no mundo globalizado, em que o desenvolvimento e a inovagao também
acarretam problemas como a desigualdade social. Fundamenta-se assim, o
nascimento de uma organizacdo como o Periferia Legal, que brota em resposta a
essa desigualdade e com o intuito de minimiza-la através de sua atuacao.
Concomitante a isso, a economia criativa estimula uma relacdo de mutualismo na
sociedade, incentivando a cooperacdo ao invés da competicdo como elemento
essencial, o que deveria ser também um comportamento intrinseco a atividade das

Organizacdes Nao Governamentais.

Ademais, o Periferia Legal esta alinhado ao campo da economia criativa por:
ser uma reagao criativa a um problema estrutural intensificado pela globalizagéo; ter
a cultura como esséncia de sua atividade; possuir parcerias entre agentes sociais;
possuir aspectos intangiveis em sua intervengdo na sociedade; buscar o bem-estar,
a inclusédo (transformacédo de uma realidade) e a sustentabilidade social, politica,
economia e cultural para a comunidade; e buscar proporcionar uma maior

identificagéo da comunidade com a sociedade.
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Outro aspecto levantado pelo quadro tedrico e pretendido pela economia
criativa € a oportunidade que o século XXI oferece para o desenvolvimento de
atividades com base nas semelhancas e ndo nas diferencas. Nesse sentido,
também podemos apontar a criagcdo do Periferia Legal como exemplo para essa
caracteristica. A ONG nasceu a partir da percepcao, por parte de seus fundadores,
do caminho comum que muitos jovens e adolescentes da comunidade passavam a
trilhar, incutidos pelas drogas e pela criminalidade, e do anseio em transformar tal

realidade.

Considerando a necessidade da reunido entre os “multistakeholders”®

incorporados ao sistema da economia criativa, evidencia-se a relevancia das

relacGes publicas para gerir e articular o relacionamento entre eles.

Nessa direcdo, a comunicacéo, gerenciada através das relacdes pubicas, €
indicada para ajudar a superar esses e outros tipos de desafios dentro do campo da
economia criativa. A dificuldade em lidar com os valores simbdlicos, aproximando-os
da sociedade e tornando-os conhecidos também é uma das barreiras que o Periferia
Legal tenta transpor através de suas proprias acdes e que a comunicacao pode

ajudar a superar.

Em sintese, o quadro apresentado a partir dos conceitos desenvolvidos e do
didlogo entre os autores acerca da economia criativa; do século XXI, da globalizacéo
e da modernidade liquida; da comunicacdo integrada e das relacdes publicas; e das
caracteristicas das organizacdes resilientes; apontaram a gestdo da comunicacéo
através dessa area profissional como impulsionadora do desenvolvimento

sustentavel nas organizacdes resilientes.

2. O GRAU DE EFICIENCIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO DO PERIFERIA
LEGAL

Assim, o0 estudo buscou indicar e destacar as potencialidades de
desenvolvimento sustentavel que a ONG possui através de estratégias de
comunicacao integrada planejadas e desenvolvidas através das relagcfes publicas,

ao analisar seus meios de comunicacao.

*® SANTOS-DUISENBERG, 2008, p. 61.
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Anteriormente a andalise da comunicacdo em si, foi exposto o historico e a
descricdo da ONG Periferia Legal. De forma que a estrutura da organizacao foi o
pano de fundo e a base para a analise da comunicac¢do organizacional, observou-se
gue seu organograma apresenta uma hierarquia rigida e que, assim, esta em
desacordo com as caracteristicas das organizacdes resilientes do século XXI. Outro
fator que contribui para a discordancia e a incompatibilidade dessa formacgéao para
uma organizacao resiliente foi a verificacdo de que o organograma nao €é aplicado e
nem funcional, visto que nem todos os voluntarios desempenham as atividades para

as quais foram designados.

A partir da analise, as frentes e os meios de comunicacdo da ONG foram
categorizados de acordo com o seu grau de eficiéncia ao auxiliar a organizacédo a

atingir os objetivos descritos em sua missao e visao.

2.1 Analise da comunicacéao externa

Para a analise da comunicacao externa, aqui encarada como a comunicagao
social e cidada da ONG, foram examinados os conteudos digitais do Jornal Bom Dia
e do Jornal da Cidade, além da pagina do Periferia Legal no Facebook

(considerando as publicacfes referentes ao segundo semestre de 2013).

Com relacdo as publicagcdes nos jornais identificou-se, em alguns casos,
mais de uma publicacdo sobre o mesmo assunto o que pode ser julgado como
positivo, considerando a relevancia dos assuntos e o fato de, por se tratarem de
eventos, muitas vezes a primeira publicacao tratar da divulgacao e a posterior (ou as
demais) apresentar a documentacéao, relatando o andamento da acao. A estratégia é
relevante porque inclui a divulgacéo e a documentagcao, devendo ser adotada para
todas as acdes da ONG, pois a cobertura completa, que mostra os detalhes do
planejamento e da execucdo dos projetos, podera despertar o interesse de mais
pessoas. Além disso, também é uma importante maneira das pessoas que nao
puderam participar terem conhecimento da preparagao e do andamento das acgoes e

eventos.

Considerando exclusivamente as publicacdes do Jornal da Cidade verificou-

se que as noticias estavam divididas entre as seguintes editorias: “Geral”, “Bairros”,

“Cultura”, “Tribuna do Leitor” e “Politica”. A maioria das informagbes constava na
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editoria “Cultura”, o que indica que as a¢des da ONG divulgadas pela midia sdo de
cunho majoritariamente cultural, assinalando um possivel foco do Periferia Legal,

entre 0s segmentos que se propde atuar (educacao, cultura, esporte e lazer).

Outro fator positivo encontrado nas publicacbes foi a presenca de
informacdes sempre completas, dando todo o respaldo necessario para que 0s
leitores se informassem e pudessem participar das acdes. Porém, observou-se
pequena quantidade de fotos nas publicacdes, o que prejudica a documentagcédo dos
fatos, visto que a ilustracdo tem a funcdo de apoiar e fundamentar o texto. Desse
modo, o leitor que buscar constatar através das imagens a descricdo das acdes

expostas no texto pode se considerar desamparado nesse quesito.

Ademais, verificou-se em algumas noticias a presenca de outra referéncia,
gue ndo a habitual, para representar a ONG e discorrer sobre suas acfes. Tal
constatacdo € encarada como positiva para o estudo em questdo, levando em
consideracdo que esse fato leva a descaracterizacdo do Periferia Legal como um
projeto pertencente a alguém, apresentando-o como uma entidade da comunidade,
da periferia e de quem quiser. Além disso, a presenca de outras fontes de
informac&o tem a propensdo de mostrar a importancia e a valorizacdo da equipe
para o projeto, atestando que todos que a ele se dedicam tém condicGes de

representa-lo.

Assim, a andlise determinou o grau de eficiéncia da comunicacdo da ONG
através dos jornais como eficiente, pois cumpre com 0s objetivos da missao, visto
gue h& divulgacdo de agbes em todas as areas que a ONG que se propde a
abranger (educagdo, cultura, esporte e lazer) sempre através dos eventos/acdes

realizadas nos bairros, ajudando no desenvolvimento das comunidades.

Porém, ndo se pode afirmar que os objetivos da visdo da ONG sao atingidos
na sua totalidade, pois, apesar das publicacdes indicarem o Periferia Legal como um
meio de incentivo para a participacdo popular na sociedade, ndo se pode afirmar
que ele & uma “referéncia no terceiro setor em agdes sociais”’. No entanto, as
noticias indicam que a ONG tem grande importancia, além de reconhecimento pelo
seu trabalho e atuacao na cidade de Bauru.

0 Trecho extraido da visio da ONG.
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Outro fato é a boa quantidade e boa qualidade da cobertura feita pelos
jornais, mostrando que o trabalho da ONG é reconhecido pela midia local e

relevante para a cobertura jornalistica.

Dessa forma, recomenda-se a redacdo de releases de maneira sistematica
para o envio aos jornais, designando um responsavel para divulgar todas as acdes e
depois documenta-las relatando seu andamento, inclusive com o envio de fotos.
Além disso, outros assuntos sobre a ONG merecem e deveriam ser divulgados, para
apresentar aos leitores suas outras atividades, e n&o apenas informar sobre a

realizacdo de eventos e a¢des nos bairros.

A partir da analise da pagina do Facebook, principal meio de comunicacéo
externa do Periferia Legal direto com a comunidade, verificou-se como fator positivo
a utilizacdo de linguagem informal, adequado ao meio e ao publico-alvo. Porém,
como fator negativo, constatou-se pouca preocupac¢do com a estrutura textual e com
a gramatica nas publicacbes postadas, fator considerado prejudicial, pois a pagina
tem o intuito de atingir, principalmente, jovens e adolescentes que podem ser

influenciados por tal posicionamento.

Foi constatado que ndo ha planejamento para a publicacdo dos posts que
nao apresentam periodicidade definida, sendo postados de forma casual ou
impulsionados por motivos especificos. Tal fato acarreta implicacdes negativas pelo
fato de que as publicagbes no Facebook precisam “gerar engajamento e

»n51

contetdo™", e 0 ndo estabelecimento de objetivos para as postagens ndo estimulara

0 publico-alvo da maneira desejada.

Ainda em relacdo ao conteudo, foram encontrados alguns posts contendo
indicacbes de filmes o que, do ponto de vista do entretenimento, ndo apresenta
nenhum problema. Porém, em nenhuma dessas publicac6es ha observagbes sobre
as obras e nenhum comentario ou reflexdo é apresentado, o que € um ponto
desfavoravel. Nao ha estimulo para o jovem procurar essa e outras formas de
entretenimento fundamentado, através da ficcdo, em questdes importantes da vida e

do cotidiano, que possam lhe instruir e Ihe orientar de alguma forma.

* Porto, S/D, p. 81.
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Outro fator negativo € a repeticdo de postagens com textos idénticos, o que
torna as publicacdes pouco atrativas apesar do conteudo ser relevante. Dessa
maneira, havendo a necessidade em repetir conteiddos em mais de uma postagem o
mais adequado seria alterar o texto com o intuito de despertar o interesse de quem
acessa a pagina.

Também constam como aspectos positivos: a abordagem positiva e o
reconhecimento dos valores da periferia no conteddo das postagens, estimulando a
reputacdo que o proprio nome da ONG quer manifestar para a percepcao das
comunidades que atende; divulgacéo de iniciativas e constante agradecimento aos
parceiros, manifestando reconhecimento e reciprocidade; postagens contendo
divulgacdo de vagas de emprego e oportunidades de cursos gratuitos, o que
reafirma alguns objetivos prescritos em sua missao; divulgacdo massiva das acoes,
atividades e eventos promovidos pela ONG, o que demonstra o conhecimento sobre
a importancia em relatar suas iniciativas; e a caracteristica de, no final da maioria
dos posts, indicar qual sera a proxima acdo e convidar os interessados, 0 que €&

construtivo por manter o publico-alvo alerta para as proximas atividades.

Identificou-se a presenca de textos longos nas publicacbes que,
independente de apresentarem boa descricdo e boa divulgacdo das acbes, sao
extensos demais para serem postados no Facebook e que, por isso, ndo estdo

adequados ao meio.

O numero de curtidas da pagina até o dia 14/01/2013 (602) € pequeno se
considerarmos o numero de pessoas atendidas pela ONG até 2013 (cerca de 40 mil
pessoas). O numero de curtidas nas publicacGes, além do niumero de comentérios e
de compartilhamentos também sao limitados, indicando a irriséria audiéncia da
pagina. Algumas curtidas em publicacdes sao feitas pela propria pagina, o que gera

certo descrédito para as postagens.

Alguns pontos que demonstram coeréncia na gestdo da pagina sao as
paginas e os tépicos curtidos por ela, que sédo condizentes com a area de atuacdo
da ONG; as informacgdes contidas no perfil (“Sobre”) da pagina, que s&o abundantes
e adequadas; e a boa documentagcédo das acdes da ONG a partir das publicacoes,
fotos e descricdo das atividades nos albuns. Entretanto, apesar da riqueza de

informacgdes contidas em seu perfil, estas estdo desorganizadas, desatualizadas,
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mal redigidas e, algumas vezes, equivocadas, 0 que também acarreta descrédito
para a organizacdo e prejudica o engajamento de quem gostaria de adquirir
informacdes sobre ela. Além disso, a organizacdo dos albuns de fotos também esta
prejudicada, afetando a documentacéo e dificultando o acompanhamento das acdes
pelo publico-alvo.

Desse modo, o grau de eficiéncia da pagina da ONG no Facebook foi
enquadrado como médio, pois, a audiéncia da pagina aparenta ser baixa
considerando a falta de interacdo e a baixa frequéncia de curtidas e
compartilhamentos. No entanto, a partir da divulgacéo de suas a¢cées a ONG mostra
gue cumpre com sua misséo, apesar do reconhecimento, pretendido na visdo, nao
ser respaldado pela falta de troca com a comunidade a partir da pagina no

Facebook.

Assim, a adequacédo da pagina do Periferia Legal no Facebook, requer uma
gestdo de conteudo e a definicdo de objetivos para as publicacdes, buscando dar as
informagées relevancia, que é “a palavra de ouro para conseguir resultados”? no
contexto contemporaneo. Assim, nesse cenario dinamico do século XXI, em que
todo o tipo de informacdo esta disponivel e acessivel, as organizacdes que
apresentarem o conteddo mais relevante serdo destacadas; o0 que demonstra a
importancia de uma boa administracdo de postagens com contetdos proveitosos

para os publicos da ONG.

A gestdo de uma pagina deve ser feita através do balanceamento e da
harmonia adequada entre o conteldo das postagens, o que também deve ser
aplicado na pagina do Periferia Legal. Dessa maneira, uma boa indicacdo para o
Periferia alcancar mais relevancia e maior audiéncia em sua pagina, seria a
publicacdo de maior variedade de contetdos que, mesmo ligados as atividades e a
finalidade da ONG, atingissem sentidos mais amplos. Mostrar, através das
postagens, o dia a dia da ONG, a vivéncia e a importancia dos voluntarios em seu
trabalho poderia conquistar mais pessoas e despertar interessados em participar do

projeto.

2 PORTO, S/D, p. 68.
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Além disso, acompanhar paginas de outras ONGs do mesmo carater e que
atuam nos mesmos segmentos para observar que tipo de postagem acarreta
retornos € uma boa estratégia para inspirar o Periferia Legal em novos assuntos

para publicar.

Constatou-se que a cobertura dos eventos € um ponto positivo, porém a
ONG pode participar e fazer a cobertura pelo Facebook de eventos de outras
organizacfes e instancias que possam interessar e agregar valor ao publico de sua

pagina, além daqueles realizados pelo préprio Periferia Legal.

Outro fator a ser considerado € o proprio Facebook conceder dados para
orientar a gestdo de uma pagina. Além disso, com a utilizacdo do Facebook
Insights®, uma ferramenta do préprio Facebook, é possivel mensurar resultados e
tirar algumas conclusdes que podem nortear a gestao e contribuir para melhorar o

desempenho da pagina.

2.2 Analise da comunicacdao interna

Ao entrar no estudo da comunicacéo interna da ONG, realizada com base na
analise da utilizacdo de e-mails e telefonemas e na realizacdo de reunibes,
constatou-se que a comunicacdo interna é feita de maneira informal, sem
planejamento ou organizacdo. Dessa maneira, a falta de uma estrutura na
comunicacdo interna pode acarretar reflexos negativos para a base da estrutura
organizacional como um todo, como a perda de informacfes, o acamulo de trabalho

e a concentracao de funcgdes.

A comunicacédo entre os voluntarios acontece de forma espontanea, sempre
através de meios como o telefone e a partir da internet (redes sociais), pela
facilidade e praticidade. Nessa questao observa-se um potencial positivo, pois essa
pratica vai ao encontro com a dindmica do século XXI, acarretada pela globalizacdo

e pela modernidade.

Com relagédo as reunides, ha a tentativa em institui-las de modo formal e

com periodicidade definida, porém ndo ha adesdo e, assim, elas acabam n&o

3 www.facebook.com/insights
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ocorrendo. Esse fator constitui-se como negativo, pois ndo ha o estabelecimento de
uma rotina de reunides, 0 que nao estimula 0 compromisso nos voluntarios.

Além disso, constatou-se que a alta rotatividade de voluntarios no projeto é
um dos fatores que contribui para a dificuldade em estabelecer, executar e sustentar
um planejamento de comunicacdo. Dessa forma, uma estratégia a seguir seria a
elaboracdo de uma estrutura simples e funcional para a comunicacédo da ONG, além
de ser assumido o compromisso em transmiti-la e instaura-la, como prioridade, a
cada novo voluntario que iniciasse no projeto.

Nessa perspectiva, o nivel de eficiéncia da comunicacéo interna do Periferia
Legal foi apontado com o grau de baixa eficiéncia, pois uma organizacdo que atua
em tantos segmentos e que realiza acdes de grande porte precisa ter o minimo de
planejamento na comunicacdo interna para melhor organizar e aperfeicoar seus
processos internos. Ao contrario, com a auséncia de uma estruturacdo na
comunicacao interna (ou com deficiéncias nesse sistema) dificilmente podera ser
considerada uma referéncia, como almeja em sua visao.

De acordo com as caracteristicas e particularidades da ONG, manter a troca
de informacdes entre os voluntarios através de meios ageis é uma boa estratégia.
No entanto, para manter a organizacao e evitar a perda de informacgdes, criar canais
especificos para a utilizacdo desses meios pode gerar bons resultados. Como
exemplo, poderia ser criado para os voluntarios um grupo interno e fechado no
Facebook.

Ademais, insistir na realizacéo de reunides formais periédicas, mesmo com o
comparecimento de poucas pessoas, pode institui-las, aos poucos, como
obrigatérias para o desenvolvimento, a tomada de decisfes, a organizacdo e o
repasse de informacfes; além de despertar a consciéncia dos voluntarios para a
importancia desse compromisso. Somado a isso, a elaboracdo de atas ou
comunicados com as pautas e o desdobramento das discussdes realizadas em
reunidao servirdo de apoio para consultas posteriores e para 0 conhecimento

daqueles que néo puderam comparecer.

2.3 Andlise da comunicacéo institucional

Para analisar a comunicacao institucional do Periferia Legal a discussao
concentrou-se acerca do aproveitamento de editais por parte da ONG, além de uma
entrevista realizada com o coordenador da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes.
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Constatou-se que ha pesquisa constante por editais oferecidos tanto pelo
governo, quanto por empresas privadas, 0 que caracteriza essa iniciativa como
positiva por buscar oportunidades e ampliar as possibilidades dos projetos da ONG.

Nesse sentido, o grau de eficiéncia da comunicacgao institucional do Periferia
Legal a partir do aproveitamento de editais foi classificado como médio pelo fato
desse tipo de comunicacéo fazer parte da rotina da ONG, mostrando interesse em
crescer. Verificou-se que é um ponto levado a sério, pois a ONG ja foi contemplada
com alguns editais, inclusive o do Ponto de Cultura. Dessa forma, ao ser
contemplada com editais em concordéancia com sua area de atuagéo, a ONG vai ao
encontro de sua missao e visao, viabilizando e ajudando a executar projetos, além

de ser reconhecida por isso.

Ao adotar métodos de pesquisa a ONG manteria um foco, buscando editais
gue oferecem oportunidades de acordo com suas atividades, conseguindo mais e
melhores resultados. Por conseguinte, a distribuicdo de tarefas e o planejamento
para a elaboracdo dos projetos otimizaria e traria mais qualidade para a concepc¢éao

e o0 desenvolvimento dos mesmos.

Através da realizacdo da entrevista com o coordenador da Oficina Cultural
Glauco Pinto de Moraes observou-se a oportunidade de o Periferia Legal divulgar
suas iniciativas por meio da oficina, o que € uma questdo positiva. Desse modo,
para adquirir credibilidade e obter maior visibilidade, a ONG poderia fazer desse, um
canal de divulgacdo oficial. HA a possibilidade do Periferia Legal enviar para a
oficina, periodicamente, informativos contendo descricdo de seus cursos e

atividades destinadas a formacéo cultural, para sua decorrente divulgacgao.

Além disso, a entrevista levantou o potencial positivo da comunicacao
interpessoal da ONG, indicando uma estratégia que pode ser adotada. A partir de
um planejamento, representantes, fundadores e voluntarios da ONG poderiam ser
informados em reunides sobre questdes que podem e precisam ser disseminadas de
maneira simples e rapida entre a comunidade e outras instituicdes. Dessa forma,
cada grupo informaria sua rede de contatos de forma espontanea, funcional e direta
sem precisar de meios de comunicagédo mais elaborados para atingir seus objetivos

atraveés da divulgagéo.
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De maneira geral, verificou-se que o Periferia Legal € conhecido por suas
atividades e seus representantes, apesar de apenas um trabalho ter sido citado
como realizado em parceria com a oficina. Um planejamento voltado para apresentar
mais projetos e atividades ligados com as atividades da oficina, poderia resultar na

realizacdo de mais parcerias.

Assim, o grau de meédia eficiéncia foi classificado para a comunicacdo da
ONG com a Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes, indicando essa mesma
tendéncia para a comunicacdo com as outras organizacdes que fazem parte do
Conselho Municipal de Cultura da cidade de Bauru. Nesse sentido, verificou-se a
oportunidade da ONG aproveitar, da melhor forma possivel, esse meio de

disseminar informacdes e encontrar novas possibilidades e parcerias.

2.4 Analise da comunicacao a partir das entrevistas

Foi realizada ainda uma analise a partir de uma entrevista realizada com um
voluntario da ONG e outra com um jovem atendido por ela para verificar a
concepcao deles a respeito da comunicacéao do Periferia Legal.

A entrevista com o jovem atendido pelo projeto ressaltou a possibilidade e a
oportunidade que a ONG possui em aplicar formas de comunicacdo mais simples
gue podem ser estruturadas para melhor atingirem seus objetivos. Outro aspecto
positivo apontado foi a evidéncia de que alguns assuntos acerca do Periferia Legal
realmente possuem relevancia para a midia.

Em estratégia semelhante a proposta entre os voluntarios e representantes
da ONG, a formacdo de um grupo entre 0s jovens, que costumam participar e
frequentar as atividades do Periferia Legal, para disseminar informacdes, poderia ser
proveitosa. A ONG poderia reunir esses jovens semanalmente e repassar de forma
simples e direta informagcdes que precisam ser divulgadas na comunidade, pedindo
gque comentem pelo bairro e com quem possa se interessar sobre 0 assunto. Essa
atitude desclassificaria esse tipo de comunicagdo como informal, conferindo-a como
uma atribuicdo que deve ser seguida com responsabilidade.

Da mesma forma, a entrevista com o voluntario salientou o predominio da
utilizacdo de maneiras informais de comunica¢éo o que, por um lado, é positivo visto

gue elas sdo capazes de apresentar utilidade, porém, por outro lado, é negativo,
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pois 0 ndo planejamento para a utilizagdo das mesmas faz com que seus resultados

ndo atinjam a maxima eficiéncia.

Verificou-se que a visao do voluntario sobre a estruturacdo e a organizacao
da ONG é distorcida e vai de encontro com as analises realizadas na pesquisa, além
do fato de que a delimitacdo e o conhecimento sobre a comunicacéo interna e a
comunicacdo externa nao estdo claros para os voluntarios e, consequentemente,
para a organizacdo. Esses fatores corroboram a afirmacéo feita no estudo de que
nao existe planejamento para nenhuma das formas de comunicacdo do Periferia

Legal.

Por fim, outro fator negativo identificado foi a visdo e a avaliagdo do
voluntario a respeito do reconhecimento da ONG na cidade, feitas apenas a partir do
carater do trabalho realizado e n&o de consideracfes tecidas atraves de um
distanciamento para avaliar esse reconhecimento como um todo, transmitido pela

sua comunicacao.

3. ARESILIENCIA DO PERIFERIA LEGAL
Em sintese, ao final da pesquisa, algumas perguntas que permearam todo o

estudo continuam provocando inquietacbes: Por que o Periferia Legal € uma

organizacao resiliente? Quais sdo os motivos que o faz resistir? O que o sustenta?

O paradoxo dessa organizacdo consiste no fato de seu trabalho alcancar
uma projecdo muito maior do que sua capacidade, dentro de sua estrutura e
comunicacdo organizacionais, tem condi¢cdes de sustentar. Através de suas feicOes
ligadas as caracteristicas da economia criativa, a partir dos bens intangiveis que
oferece para a comunidade, o Periferia Legal apresenta uma predisposicdo a
alcancar seus objetivos mesmo que nao haja estrutura, organizagdo ou

planejamento adequados para isso.

Apesar de apenas um conjunto de seus canais de comunicacgéo ter sido
considerado como de baixa eficiéncia e nenhum ter sido considerado totalmente
ineficiente, porque de alguma forma tém projecdo para atingir, mesmo que
minimamente, seus objetivos, os fatores descritos e analisados em cada meio de

comunicacdo assinalam a total ineficiéncia desse sistema.
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Ao constatar que ndo ha nenhuma forma estruturada de comunicacéo (seja
externa, interna ou institucional) na organizacgéo, o segredo de sua resisténcia e, por
conseguinte, de sua resiliéncia esta pautado nas condi¢Bes do cenério onde ela foi

concebida, suas caracteristicas e suas demandas.

No entanto, suas particularidades como a flexibilidade e a adaptabilidade
nao a eximem da necessidade de possuir um planejamento para sua comunicacao.
Ao contrario, a estruturacdo da comunicacao transferird para sua estrutura

organizacional mais elementos que a mantenham resistente, apesar de elastica.

Assim, em concordancia com as configuracdes da dinamica do século XXI,
gue ndo permitem mais o desenvolvimento de forma fragmentada, as estruturas da
comunicacao integrada se apresentam como ideais para as organizacgoes resilientes.
Com essas competéncias geridas pelas relacbes publicas, no estudo apontadas
pelas suas habilidades comunicacionais compativeis com o contexto moderno
liquido, a comunicacéo integrada pode auxiliar no desenvolvimento sustentavel da
ONG Periferia Legal.
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APENDICES

Apéndice 1: Entrevista — presidente da ONG de Educacéo, Cultura, Esporte e
Lazer Periferia Legal

Data: 21/11/2013

Nome: Vanderlei Antonio de Oliveira™

1 — Qual foi a motivagéo para a criacao do projeto? Quando e por quem a ONG
foi fundada?

Essas informacdes constam no documento elaborado pela ONG onde séo
apresentados missao, visao e historico do Periferia Legal.

2 — Qual a estrutura atual da ONG, quantos voluntarios compdem? Quais sao
os “cargos”/fungdes de cada um? Ha parceiros? Como ajudam?

A estrutura conta com 11 voluntarios (nem todos atuantes) incluindo o presidente:
presidente, vice-presidente, primeiro secretario, segundo secretario, primeiro
tesoureiro, segundo tesoureiro, primeiro conselheiro fiscal, segundo conselheiro
fiscal, terceiro conselheiro fiscal, primeiro suplente do conselho fiscal, segundo
suplente do conselho fiscal.

Alguns parceiros que estdo sempre acompanhando a ONG com prestacdo de
servicos, voluntarios e recursos sao:. casa nhoturna Labirinthus Internacional,
Associacdo Bauru pela Diversidade - ABD, secretarias do municipio de Bauru e o
Centro de Formacé&o de Cabeleireiro e Capacitacéo Profissional — CEFAC.

3 — Existe um planejamento e um responsavel especifico para a comunicacao?
Quais sédo os meios de comunicacao do Periferia Legal?

N&o existe um profissional e nem um planejamento especifico para a comunicacao.
Utiliza-se: jornais, radios, TV, pagina no Facebook, editais, e-mail e telefone.

4 — Quais sédo as atividades oferecidas/desenvolvidas atualmente e qual a
periodicidade?

Atualmente as atividades fixas da ONG séo referentes ao Ponto de Cultura.
Realizamos em alguns bairros o movimento Hip Hop, com apresentacdes de varios
grupos de MC B.Boys e grafiteiros aos domingos das 14h as 19h. Realizamos o
“Microfone Aberto - Vozes da Periferia” que funciona aos sabados a partir das 14h
até as 18h.

>* O entrevistado autorizou a divulgacéo de suas respostas na pesquisa.
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Também estamos realizando a 8° Mostra de Cinema e Direitos Humanos da América
do Sul, onde ocorrem as palestras nas escolas estaduais do municipio, até agora
foram duas escolas atendidas a E.E. Ernesto Monte e a E.E. Dr. Luiz Zuiani.

Além disso, o projeto “Ag¢ao Legal” acontece uma vez por més em algum bairro da
cidade de Bauru, com este projeto oferecemos varios servicos gratuitos para a
comunidade onde o projeto é realizado, sempre das 9h as 13h.

Também temos em andamento um projeto de leitura com trocas de livros na
comunidade e o projeto da radio web, que logo sera colocada no ar, no momento
estamos gravando entrevistas.

No més de janeiro ainda teremos um curso de férias de Espanhol com aulas de um
voluntario que veio do Peru, além do projeto sobre o movimento Hip Hop em Bauru,
gue vai acontecer nos dias 17 e 18 de janeiro de 2014, das 19h as 22h30 na Praca
Rui Barbosa.

5 - Quem pode participar das atividades desenvolvidas pela ONG?

A comunidade em geral, porém ja foram desenvolvidas a¢des especificas voltadas
para criancas, adolescentes e para a terceira idade.

6 — Quantas pessoas ja foram “atendidas” até hoje pelas atividades e a¢cOes da
ONG?

Por volta de 40.000 pessoas atraves dos eventos, acoes e atividades.
7 — Quando e como a ONG se tornou um Ponto de Cultura da cidade de Bauru?

Através de um projeto elaborado para participar de um edital aberto pela Secretaria
de Cultura do Governo Federal, em 2010.

8 — Qual a intencdo da ONG ao encaminhar para os jornais da cidade suas
acoes?

O objetivo é divulgar! As informacdes precisam ser disseminadas para que as acdes
atinjam seus objetivos e as pessoas sejam beneficiadas com elas. Existe a
preocupacdo em passar as informacOes para que as pessoas saibam das
oportunidades e possam ser atendidas.

9 — Como a ONG explora os editais abertos pelo governo?

A pesquisa sobre editais abertos é feita diariamente, faz parte da rotina. Existe até
uma ferramenta no e-mail que manda notificagcoes a respeito de novos editais.

N&o participamos apenas de editais do governo, mas também de empresas
privadas. Atualmente estamos participando do edital do Instituto Invepar da
Concessionaria Auto Raposo Tavares - CART, além do Programa Estimulo Cultura,
edital aberto pela Prefeitura Municipal de Bauru.
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Apéndice 2: Entrevista — jovem/adolescente atendido pelo projeto
Data: 10/01/2013
Nome: Jonas Gustavo Perez™

Idade: 13 anos

1 - Como vocé ficou sabendo das atividades que a ONG oferece?
Através das divulgacdes em cartazes e camisetas.

2 - De quais acdes, atividades e eventos promovidos pelo Periferia Legal vocé
ja participou?

Caraté, capoeira, grafite e B. Boy 3.

3 — Por qual meio de comunicacdo vocé costuma acompanhar as atividades
desenvolvidas pelo Periferia?

Através do meus amigos que moram perto da sede da ONG.
4 — Qual meio de comunicacao vocé utiliza (ou utilizaria) para abordar a ONG?
Na propria sede ou através dos meus amigos.

5 - Vocé sabia que a ONG é um dos Pontos de Cultura da cidade de Bauru? Se
sim, como ficou sabendo desse fato?

Sim, pela TV.

** Nome ficticio para a preservagdo da identidade e da imagem do adolescente de acordo com o
artigo 17 do Capitulo Il — Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade do Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 17
jan. de 2014.
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Apéndice 3: Entrevista — voluntario da ONG Periferia Legal
Data: 13/01/2013
Nome: Welffeckler Pereira dos Santos Bittencourt®®

Cargo/funcéo: voluntario palestrante da 82 Mostra de Cinema e Direitos Humanos da
América do Sul

1 - Como voceé ficou sabendo da existéncia do projeto (através de qual meio de
comunicacao)? Por que teve interesse em participar como voluntario?

Conheci os projetos desenvolvidos pela ONG Periferia Legal, através de conhecidos
e divulgacdo no Facebook. Como aluno universitario sempre me interessei por
projetos que pudessem acrescentar valores a criancas e adolescentes e vi na ONG
uma forma de poder somar com os trabalhos desenvolvidos e iniciamos novos
projetos neste ano.

2 - Desde quando vocé é voluntario do projeto?

Ingressei como voluntario em Outubro de 2013.

3 - Na sua visao, existe algum planejamento ou estratégia para a comunicacao
na/da ONG?

Sim, existe todo um planejamento de acdes e comunicacdo feita pela ONG e o
trabalho é tdo bem planejado que conta com apoiadores nas acdes desenvolvidas.

4 - Como é feita a comunicagdo entre os voluntarios? Qual o meio de
comunicacgao mais utilizado?

Os voluntarios da ONG conversam e se interagem constantemente. As divulgagdes
sdo feitas utilizando as midias sociais e algumas vezes jornal.

5 - Como vocé avalia a imagem e o conhecimento sobre o projeto dentro da
comunidade, na cidade de Bauru em geral e perante outros 6rgdos, como a
Secretaria de Cultura, por exemplo?

*® O entrevistado autorizou a divulgacéo de suas respostas na pesquisa.



71

O trabalho desenvolvido pela ONG Periferia Legal € louvavel e trabalha bem o lado
social de criangas carentes com projetos educativos, de respeito aos direitos
humanos e do cidadao bauruense, e por ser uma ONG estruturada, sempre e deve
permanecer recebendo apoio das secretarias de cultura, educacao e afins.
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Apéndice 4: Entrevista — Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes
Data:17/01/2014
Nome: Paulinho Pereira®’

Cargo: Coordenador Regional de Cultura

1 - Como a Oficina se articula com as demais instancias culturais da cidade?

Conversamos sobre as demandas e as necessidades culturais de cada instancia
cultural e ai fazemos a parceria atraves de oficinas e workshops.

2 - A Oficina oferece algum apoio na divulgacdo das atividades de outras
instancias culturais da cidade?

Ajudamos a divulgar através de nossa mala direta, outro tipo de divulgacdo néo
fazemos, a oficina s6 trabalha com cursos de formacéo cultural.

3 — A Oficina tem conhecimento sobre a ONG de Educacdao, Cultura, Esporte e
Lazer - Periferia Legal e as atividades que ela desenvolve? Se sim, como
tomaram conhecimento da existéncia do projeto (através de qual meio de
comunicacao)?

Ja4 conhecemos ha anos, um dos fundadores da ONG Periferia Legal trabalhava
como vigilante na Oficina Cultural.

4 — A Oficina e a ONG Periferia Legal ja realizaram algum trabalho juntos? Se
sim, as duas entidades mantém contato constante e relacionamento estreito
atualmente?

Ja fizemos sim, uma atividade de Break e mantemos contato com o seu presidente,
o senhor Vanderlei.

*" O entrevistado autorizou a divulgacdo de suas respostas na pesquisa.
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Anexo 2: Jornal Bom dia 26/01/2012

Mary Dota recebe o Festival Verdo 2012

0O evento acontecera a partir das 16 horas neste final de semana, com entrada franca
REDACAO

Sera realizado em Bauru, neste sabado e domingo, 28 & 29/01, o Festival Verdo 2012, O evento acontecerd a
partir das 16 horas, na Avenida Marcos de Paula Raphael, proximo 8 Escola Ada Cariane, com entrada franca.

O Festival tem realizacdo da Prefeitura Municipal de Bauru, através da Secretaria Municipal de Cultura, e
Spetacollo Audiovisual e Eventos, com apoio da Coca Cola, Vitdria Régia Hotel, Acemad, ABD, Labirinthus
Loung-Mix, Bloco Periferia Legal, Outmidia e Celo led.

Durante os dois dias de Festival, o pliblico assistira a apresentacdes musicais sem intervalos, com Bandas ao
vivo intercaladas de playbacks. Serdo 10 atrages por dia, conforme programacéo abaixo:

Programacao

Sabado - 28/01 — Sabado

16h00 — MC Erik Semeadar

16h30 - Equipe Detonaxe Academia Company —apresentacdo de axé
17h00 — Grupo Forrozeiros de Bauru - apresentacio de forrd

17h30 - Academia Art Sport — apresentacdo de funk

18h00 — Mega Maluca & Boneco Doidoe — danca vaneirdo

18h30 — Danilo e Augusto - playback

21h00 - Danillo Vieira — playback

21h30 — Thiago & Matheus - playback

22h00 - Manndo — com banda — ao vivo

22h30 - Grupo Velho Jack — com banda - ao vivo

24000 — Encerramento
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Domingo - 29/01 — Domingo

15h00 — Abertura - Academia Art Sport — apresentacio de funk
16h00 — Banda Beja — com banda ao vivo

17h00 — Bauru Breakers Crew — apresentagdo danga de breakers
17h30 — Priscila Soares — com banda ao vivo

18h30 - Escola de Samba Tradicdo da Zona Leste

19h00 — Luiz Guilherme & Adriano - com banda ao vivo

20h00 — Marquinho Guerra — playback

20h30 — Equipe Detonaxe — apresentacao de axé

21h00 — Manos Coutry - com banda ao vivo

22h00 — Encerrameanto

Disponivel em:
<http://www.redebomdia.com.br/noticia/detalhe/11302/Mary+Dota+recebe+o+Festiva
[+Verao+2012+>. Acesso em: 03 jan. 2014.




Anexo 3: Jornal Bom Dia 31/01/2012

Festival de Verado do
Mary Dota reune cinco
mil

Nos dois dias, evento apresentou 14 horas

de musica dos mais variados estilos e
atraiu grande publico

REDACAO
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o A «.'b?ﬁ \
Festival foi considerado um sucesso pelos
organizadores

Foi considerado um sucesso o Festival de Verdo 2012, realizado neste final de semana (28 e 29) no Nucleo

Mary Dota, em Bauru.

Cerca de cinco mil pessoas passaram pelo Festival nos dois dias de evento. segundo o secretaric municipal de
Cultura, Elson Reis. Foram 14 horas de musica dos mais variados estilos.

O Festival teve realizacdo da Prefeitura Municipal de Bauru. através da Secretaria Municipal de Cultura, e
Spetacollo Audiovisual e Eventos, com apoio da Coca Cola, Vitdéria Régia Hotel. Acemad, ABD. Labirinthus

Loung-Mix. Bloco Periferia Legal. Outmidia e Celo led

Segunde o secretario. a iniciativa de descentralizacde da cultura faz parte da politica da atual administracde de

democratizacao das atividades culturais

Disponivel em:

<http://www.redebomdia.com.br/noticia/detalhe/11740/Festival+de+Verao+do+Mary+

Dotat+reune+cinco+mil>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 4: Jornal Bom dia 31/03/2012

Projeto Ag¢do Legal acontece neste domingo

O evento proporciona oportunidades para o desenvalvimento das comunidades. Confira
programacao

REDACAD

A Ong de Educacdo, Cultura, Esporte & Lazer Periferia Legal que faz parte da Rede Entrelacos de Bauru em
parceria com a Associacdo Bauru pela Diversidade (ABD) realizardo neste domingo dia 01 de Abril de 2012 o
evento denominado “Projeto Acdo Legal ™

Trabalhado em parceria ha mais guatro anos essas ONGs vém fazendo projetos para a melhoria da gualidade de
vida de populagdes em situacio de vulnerabilidade ou risco social e/ou pessoal.

Este evento serd realizado no Bairro Fortunato Rocha Lima no hordrio das 9 h 45 13 hna Rua 15 n® 1-02.

O projeto vai disponibilizar assisténcia a sadde com afericdo da pressédo arterial @ médico da familia, acdes de
cidadania, auto-estima com corte de cabelo, limpeza de pele & massagem, orientacdo sobre dengue e
leishmaniose, cultura com apresentacdo de danca, cadastramento para doaclo de mudas, esporte workshop
com apresentacdo da modalidade queda de braco de ferro, lazer com pula-pula, orientagdo juridica com OAB,
cadastramento de criangas e jovens de 11 a 18 anos para tratamento dentario gratuito, apresentacdo do CIME
PERIFERIA com filmes educativos para as criangas, pintura de rosto e distribuicdo de pipoca e algoddo-doce.

Servigo: Projeto Agao Legal

Onde: bairro Fortunato Rocha Lima

Local: centro Comunitario - Rua 15 n® 1-02
Quando: dia 01 de abril

Horario: das Sh as 13h

Informacdes: (14} 8151-2717 ou (14) 9171-5739

Disponivel em:
<http://www.redebomdia.com.br/noticia/detalhe/17536/Projeto+Acao+Leqgal+acontec
e+neste+domingo>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 5: Jornal da Cidade 20/07/2013

Tribuna do Leitor

Pipa legal nao tem cerol

Neste domingo, a partir das 10h, na quadra 1 da rua Dezenove, na rotatoria da EE Ada Cariani
Avalone, no Mary Dota, onde acontece o December Fest. a ONG Periferia Legal fara a
distribuicdo de pipas sem cerol para as criangas da comunidade. Sera realizado um campeonato
de "Pipas sem Cerol”, campeonato de Skate, apresentacdo de MC da Zona Leste e muito hip
hop. A ONG Periferia Legal e a Associacdo Bauru pela Diversidade (ABD) agradecem a todos
pelo 1° Festival Parceria, pelo Domingo de Cultura e Lazer na Zona Leste (K'nario Tatto), a
parceria de Pipas & Fogos Fabiano e MC Ricardo. Agradecemos também a Prefeitura de Bauru
(prefeito Rodrigo Augustinho), Secretaria de Cultura (Elson Reis), Secretaria de Obras (Sidnei
Rpdrigues), DAE (Giasone Candia) & aos comerciantes da comunidade, todos que apoiaram
esta iniciativa com os cartazes do evento. Meste dia. além do 12 Festival Parceria, o “Domingo
de Cultura e Lazer na Zona Leste” tambeém tera o objetivo de levar orientacdo e conscientizar as
criancas e jovens sobre o uso racional de soltar pipas sem cerol ou usar a linha chilena, que
pode, causar sequelas nas pessoas e levar até a morie.

Vanderlei de Oliveira

Disponivel em: <http://www.jcnhet.com.br/editorias_noticias.php?codigo=229803>.
Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 6: Jornal da Cidade 08/08/2013

213 1730 - Bairros

ONG de Bauru realiza ‘Dia da Saude, Cultura
e Lazer na Periferia’

A ONG Periferia Legal em parceria com a Bauru pela Diversidade (ABD) e a Academia Bem-
Estar promovem, neste sabado (10), um evento em prol da salde, da cultura e do lazer para os
moradores do Nicleo Habitacional Mary Dota e bairros vizinhos.

Um dos objetivos do evento € aproximar a populacdo, principaimente as familias de baixa renda,
com o contato com procedimentos que normalmente ficam distantes da realidade de muitos
moradores. Tudo isso em um Gnico ambiente e de graca.

A juncdo da prestacdo de servigos sera realizada na quadra 9 da avenida Dr. Marcos de Paula
Rafael, das 9h as 15h.

Servigos

Além de sorteios de brindes, havera teste de glicemia, medicdo da pressdo arterial, limpeza de
pele, corte de cabelo, aula de ginastica. aula de jiu-jitsu, orientacdo juridica (OAB), cadastros do
Minha Casa Minha Vida, bolsa familia, 'tira ddvidas' sobre empreendedorismo, do combate a
dengue, leishmaniose, horta hidropdnica, regularizacado de planta de casa, orientacdo bucal
sobre a aids e demais DSTs.

Também havera show com o Grupo Mosso Esquema, SPB Pagode, pop rock e rap. Os
pequenos poderdo brincar no pula-pula, cama elastica, piscina de bolinha e escorregador. O
evento tem o apoio da Prefeitura de Bauru e das secretarias de Desenvolvimento Econdmico,
Cultura, Sebes, Obras, Agricultura, Salde, Semel e do DAE.

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Bairros/2013/08/ong-de-bauru-realiza-dia-
da-saude-cultura-e-lazer-na-periferia.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 7: Jornal da Cidade 11/08/2013

3 05:00 - Cultura

Acéao social no Mary Dota atrai mais de 800
pessoas

Mais de 800 pessoas presentes, 300 testes de glicemia realizados. Esse foi 0 saldo do *Dia da
Salde, Cultura e Lazer na Periferia”, realizado ontem no nimero Mary Dota. A iniciativa da ONG
Periferia Legal e Associacdo Bauru pela Diversidade entre outras mobilizou 0s moradores do
bairro. Foram realizados teste de glicemia, afericdo de presséo arterial, orientacao para
tratamento bucal, cortes de cabelo, limpeza de pele e aula de ginastica aerdbica, estimulando a
salde e o cuidado com o corpo. O pablico que passou pela quadra 9 da avenida Marcos de
Paula Raphael, também recebeu orientagdes juridicas, sobre fransito, meio ambiente, cultivo de
horta hidropdnica, regularizacdo imobiliaria entre outras atividades.

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Cultura/2013/08/acao-social-no-mary-dota-
atrai-mais-de-800-pessoas.html>. Acesso em: 03 jan. 2014




Anexo 8: Jornal da Cidade 07/09/2013

05:00 - Cultura

Feriadao com rap
Segunda edicdo do “Independéncia x Rap™ agita o Beija Flor com apresentacdes de MCs,
grafiteiros e grupos

O feriado de 7 de setembro sera bem diferente para os moradores das regides do Beija Flor e
Mary Dota. A ONG Periferia Legal, Cezinha do Basket & Du Lemes Grupo Desacato Verbal, com
parcerias da Associacdo Bauru pela Diversidade (ABD), Prefeitura de Bauru, secretarias
municipais de Cultura e Desenvolvimento Econdmico, Rip Bone e Wise Madeness, organizam a
segunda edicdo do "Rap do Bairro”, batizado como “Independéncia x Rap”, marcado para
ocorrer das 14h as 19h, na quadra 3 da rua Délio Hermes de Oliveira Coragem, em frente ao
Centro Comunitario do Beija Flor, na Praca da Arvore.

A programacdo conta com apresentacfes de Graffit Robinho Blakstar, Everaldo, Fernando
Garroux, Alexandre Simfes, DJ Craw e varios grupos de MCs, como o grupo JF, Tigor, D'Brony,
Dois 1 Dois, Desacato Verbal, D'Quebra, Além da Rima, Betinho, Oliveira, D.R_E (Lins),
Literatura (Curinhos) e Profética. O “Independéncia x Rap” & marco comemorativo do segundo
ano do Ponto de Cultura da ONG Periferia Legal, com o “Projeto Hip Hop Legal”, que trabalha
com Hip Hop, Grafite, MCs, DJs e Bboys.

O objetivo do projeto também & trabalhar com as midias e, para isso, sera criada a radio web,
TV web. radic comunitaria e um estidio de gravacdo para artistas locais. Desta forma, a ideia é
formar jovens da periferia para o mercado nos ramos de audiovisual, camera, video, figurinista,
iluminador, cenotecnia. desenhista de produtos graficos, web, finalizador de video, operador de
audio, editoracdo eletrénica e ilustrador pra producdo. A sede da ONG fica na rua Affonso
Formenti, 2-40, no Beija Flor. Informagdes podem ser obtidas com Vanderlei pelo telefone (14)
98151-2717.

Disponivel em: <http://www.jcnhet.com.br/Cultura/2013/09/feriadao-com-rap.htmi>.

Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 9: Jornal da Cidade 13/11/2013

Politica

Semana da Consciéncia Negra comeca hoje

Mo dia 20 de novembro & comemorado o Dia Nacional da Consciéncia Negra e em Bauru a
celebracdo da data comeca hoje. De audiéncias publicas a enfrega de prémios, as diversas
atividades da programacdo da Semana da Consciéncia Megra sdo organizadas pelo Conselho
Municipal da Comunidade Negra de Bauru, em parceria com a Secrefaria de Cultura. Ha 10
anos, o Conselho trabalha para a preservacdc da identidade cultural negra e contra o racismo e
o preconceito. “Um dos objetivos da Semana & consolidar o trabalho do Conselho, que trabalha
com a comunidade negra ha dez anos, mas nac & muito conhecido”, explica Maria José Oliveira
dos Santos, presidente do Conselho em 2013,

A programacdo também vai discutir a implantagdo efetiva na Rede Municipal de Ensino da le
10.639/03. que torna obrigatorio o estudo da cultura africana nas escolas, mas que hoje ndo
acontece em todas as instituigdes de ensino. No dia 15, o Sambddromo recebera o "Encontro da
Cultura Afro-brasileira”, a partir das 15h. Em parceria com a ONG Periferia Legal, o evento vai
oferecer culto religioso, apresentacdes culturais e venda de pratos tipicos. A ideia &€ mostrar as
influéncias da cultura africana no Brasil e desmistificar preconceitos.

Membros do Conselho se relinem no Gabinete do Prefeito. no dia 18 de outubro. as 9h, para
entregar oficio solicitando o dia 20 de novembro como feriado municipal e pedir para que a lei
10.639/03 seja aplicada em projetos que atinjam a todos os envolvidos no ambiente escolar
{alunos, professores e funcionarios). Mo dia 21, acontece a entrega do Prémio Luiza Mahin, pelo
Conselho Municipal da Comunidade Negra de Bauru, no Auditério do Centro Cultural, as 19h. Ja
no dia 6 de dezembro. acontece solenidade de enfrega do Prémio Zumbi dos Palmares na
CaAmara Municipal, que vai homenagear Evando Fernandes do Amaral (Pai Evando), Duilio Duka
de Souza e Alberto de Carvalho Pereira Sobrinho.

O Conselho foi criado pela Lei Municipal n® 5051 de 7 de novembro de 2003 com a intencao de
desenvolver e propor politicas publicas voltadas & populacdo negra, estimular agdes contra
preconceito e discriminacdo racial e servir como interlocutor entre poder pablico, sociedade civil
organizada e populacdo em geral. Alem da Secretaria Municipal de Cultural, o Conselho também
conta com a parceria de Apeoesp (Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de
S&o Paulo) e CUT (Central Unica dos Trabalhadores).

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Politica/2013/11/semana-da-consciencia-

negra-comeca-hoje.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 10: Jornal da Cidade 15/11/2013

05:00 - Cultura

Umbanda promove encontro cultural no
Samboédromo hoje

Os seguidores da umbanda, os centros umbandistas eya ONG Periferia Legal promovem hoje, a
partir das 15h, no Sambodromo, o “Encontro entre as Religides” em Bauru. O coordenador
social da Periferia Legal, Osni César Alves dos Santos, explica que o encontro pretende
reaglutinar os umbandistas de Bauru para organizar um calendario das festividades da
umbanda para o ano gue vem na cidade.

Havera apresentacdes culturais, como a do pessoal da capoeira. O destague musical € para o
batugue dos atabaques. A parte religiosa contara, entre oufros, com o grupo do Centro Preto
Welho do Engenho, que atua na comunidade do Parque Viaduto. De acordo com Osni, a
expectativa para esse evento & da participacdo de dez centros de umbanda de Bauru.
Informagdes sobre o evento podem ser obtidas pelos telefones (14) 89104-2844 ou (14) 98162-
9143,

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Cultura/2013/11/umbanda-promove-
encontro-cultural-no-sambodromo-hoje.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.




Anexo 11: Jornal da Cidade 16/11/2013

16/11/13 05:00 - Geral

Encontro no Samboédromo une religiao e
cultura afro

Wagner Tecdoro

O Encontro da Cultura Afro- Malavolta Jr.
brasileira, realizado ontem no i \

Samboédromo, reuniu atracoes
culturais € mostrou um pouco
da culinaria e religido da
cultura afro, com celebracdo
de culto. O evento faz parte
das comemoracées do Dia
Nacional da Consciéncia
Negra, celebrado na proxima
quarta-feira. e foi organizado
pela ONG Periferia Legal, com
apoio do Conselho Municipal
da Comunidade Negra de
Bauru em parceria com a
Secretaria Municipal de =

Cultura Maria José destaca a importiancia do Dia da Consciéncia Negra: “data
de resisténcia’

Osni César Alves dos Santos.

presidente social da ONG Periferia Legal, explica que o evento de ontem integra programacao
da ONG que segue até o proximo ano. “A ONG Periferia Legal esta voltando para 2014 com 0s
encontros de religides e dando preferéncia para a Umbanda. Convidamos o pessoal da
consciéncia negra, de capoeira, que estdo prestigiando o evento neste més que vai ter varias
atividades ligadas a consciéncia negra”, declara.

O encontro de ontem contou, além da presenca de representantes religiosos € culto. com
apresentacdes culturais, principaimente musica e capoeira, € venda de pratos tipicos. “Estamos

unindo as religides todas e com o pessoal da consciéncia negra e pretendemos no ano que vem

fazer um evento maior”, planeja Santos.
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Sebastifo Alves. pai de santo de Umbanda de omolokd na pajelanca dos bugres, com Centro no
Pargue Viaduto, destaca que o evento & importante para a unido dos umbandistas. “O objetivo
nosso a respeito da Umbanda é unificar os terreiros e resgatar a unido entre os irméos
umbandistas. Buscar e lutar pelos nossos direitos, visando unido, confraternizacdo. A caridade &
para todos”, pontua. Alves explica que a data 15 de novembro & consagrada a comemoracdo da
Umbanda em diversos municipios brasileiros e refere-se ano de 1908, quando o médium Z&lio
Fernandino de Moraes recebeu, em Niterdi, a miss8o de fundar o novo culto.

Evandro Fernandes do Amaral, Pai Evandro de Ggum, explica que atividades como a de ontem
no Sambédromo ajudam a quebrar o preconceito que ainda existe em relacdo a Umbanda. “Ha
nove anos trazemos a festa aqui no Sambddromo e levamos ao estadio Edmundo Coube,
Arealva e varias cidades aqui perto para que as pessoas conhecam e vejam a nossa religido, a
nossa Umbanda. Umbanda & f&, Umbanda € cristianismo e Umbanda & amor”, observa.
“Conseguimos mostrar nossa fé, nossa crenga para as pessoas. Umbanda € caridade, amor, €
de quem compartilha. Somos cristdos, porque crente € aquele que cré e nds cremos no grande
Pai", declara.

Pai Evandro de Ogum é comendador desde 2001 e sera um dos homenageados com o Prémio
Zumbi dos Palmares na CAmara Municipal. no dia 6 de dezembro. na Camara Municipal de
Bauru. Os outros dois homenageados s&o Duilio Duka de Souza e Alberto de Carvalho Pereira
Sobrinho.

Mais eventos

Os eventos relacionados ao dia Dia Macional da Consciéncia Megra seguem durante todo o més
de novembro (confira programacao nesia pagina), de acordo com Maria Jose Oliveira dos
Santos, presidente do Conselho Municipal da Comunidade Negra de Bauru. As atividades vao
desde audiéncias publicas a entrega de prémios, sdo organizadas pelo conselho em parceria
com a Secretaria Municipal de Cultura e t8m como principal intuito consolidar a atuacio do
conselho, que trabalha com a comunidade negra ha dez anos, mas ndo € muito conhecido.

“Nosso objetivo & divulgar a data de 20 de novembro, que € uma data de resisténcia do povo
afrodescendente, fortalecer a luta contra o preconceito, racismo e discriminac&o e divulgar
nossa cultura, que &€ uma cultura bastante difundida no nosso meio, mas néo especificamente
como nossa, como cultura afrodescentente. O objetivo é fazer uma festa mostrando esta
cultura”, destaca Santos.

MNeste ano, a data ganha destaque pela celebracdo de dez anos da fundacdo do conselho e da
assinatura da lei 10639, instituida no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. que
determina o ensino da cultura e da historia africana nas escolas.
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Programagio

Hoje
10h - Praca Rui Barbosa

Aula Plblica “Dez Anos do Conselho da Comunidade Negra de Bauru e da Lei 10.639/03 - uma
comemoragdo reflexiva”

Apresentagfes musicais, culturais e religiosas

Amanh3a
8h - 12h - Museu Ferroviario
Passeio na Maria Fumaca, exposicdo e apresentacfes culturais

18M11

Oh - Gabinete do Prefeito

Entrega de oficio pelos conselheiros

14h - Tribuna da Camara

Sessdo ordinaria sobre os dez anos do Conselho

15h - Unidade Poupatempo

Atividade cultural e panfletagem

10h - Auditorio da CUT

Debate “Autonomia da mulher e igualdade de oportunidades: luta contra toda forma de violéncia
a mulher trabalhadora”

2011
Oh - Calcad&o da rua Batista de Carvalho (Esquina da Resisténcia, com a rua 13 de Maio)
Panfletagem

2111
10h - Auditdrio Centro Cultural
Prémio Luiza Mahin

6/12
20h - CAmara Municipal
Prémio Zumbi dos Palmares

Todos os eventos sdo gratuitos. Telefone para informacdes: (14) 99758-5868 - Maria José
Oliveira dos Santos, presidente do Conselho da Comunidade Negra de Bauru

Disponivel em: <http://www.jcnhet.com.br/Geral/2013/11/encontro-no-sambodromo-
une-religiao-e-cultura-afro.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 12: Jornal da Cidade 27/12/2013

2711213 05:00 - Cultura

A economia criativa de Bauru
Pontos de cultura movimentam I.'J.”Ddt:‘pﬁe.’i‘ artisticas da cidade: g.”{:‘,‘JD NeoCriativa estuda sefor
ha cidade

Mo Brasil, & crescente o namero de jovens que se inferessam por artes, desde balé até danga
de rua. Sera que existe alguma maneira de fazer com que essas productes artisticas
movimentem a economia do Pais. gerando emprego e renda? E justamente esse o foco da
economia criativa. Segundo Juarez Tadeu de Paula Xavier, professor da Unesp, economia
criativa & producdo simbdlica, que gera renda e trabalho, que tem foco na criatividade e pode
articular economia, tecnologia e cultura.

Pensando assim, o Ministério da Cultura (MinC) lancou o Plano da Secretaria da Economia
Criativa (SEC) em 2011. A ideia foi implementar e monitorar politicas publicas e investir em
setores criativos, que envolvam ndo s6 os culturais, como musica, danga, teatro, mas outros,
como novas midias, design, arquitetura. Surgiu entdo o Plano Nacional de Cultura, que
estabeleceu pontos de cultura em varias cidades, os guais receberam recursos financeiros para
investirem na area.

Em Bauru, dez OMNGs se tornaram pontos de cultura (confira a relacdo no quadro). Desde 2011,
elas recebem investimento anual de cerca de RS 60 mil, que s&o destinados para a organizacao
de projetos (oficinas e aulas abertas 4 comunidade) e a execucdo de produgdes artisticas
{gravagdo de CDs e clipes e apresentagdes).

Grupo de estudos

O NeoCriativa, Nicleo de Estudos e Observacdes em Economia Criativa, & um grupo de
pesquisa vinculado a Unesp que estuda a economia criativa de Bauru desde 2011, O professor
responsavel pelo projeto & Juarez Tadeu de Paula Xavier, que vé Bauru como uma cidade
criativa. O objetivo & ter um grupo de agdo e atuagdo no municipio que estude, principaimente,
as formas de economia criativa subalternas locais, ou seja. aguelas que ndo estdo inseridas no
grande mercado, mas que geram renda e trabalho.

De acordo com Juarez, existem quatro metas principais, que estdo sendo alcancadas aos
poucos. A primeira € fazer um mapeamento dos arranjos produtivos locais (tentar localizar todos
0s grupos culturais e mensurar a influéncia na economia da cidade). A segunda & definir uma
identidade cultural desses grupos (analisar o que eles t8m em comum). A terceira & criar
mecanismos de conexdo entre eles e, por Qltimo, contribuir com o municipio na elaboracdo de
politicas pablicas.

Pontos de vista

O Instituto Acesso Popular foi contemplado como ponto de culiura e tem o objetivo de fomentar
o movimento hip hop. Renato Magu, coordenador geral do ponto, diz que a sede conta com
estldios de gravacdo de CDs e clipes, uma vez que o foco se da justamente na producdo de
conteddos. O Instituto utiliza o dinheiro recebido do MinC para as gravagdes. “Assim os artistas
néo pagam nada para produzirem, podem vender seus CDs e, com o dinheiro, investir na
carreira e em novas produgdes”.



Segundo o coordenador, uma das maiores dificuldades € fazer com que as producdes circulem
pela cidade Para isso, eles t&m dois projetos’ o Ensaios, que sdo apresentacfes quinzenais na
periferia da cidade, e o Rap Hour, que sdo apresentacdes mensais no centro.

Magu afirma que a ONG tem muito mais estrutura para realizar o que deseja por ser um ponto
de cultura. Ha pouco mais de um ano, a equipe conseguiu criar uma lei municipal que forna
obrigatdria a Semana do Hip Hop, que aconteceu no comeco de novembro. “Agora, o
investimento financeiro parte da Prefeitura”, diz.

O Insfituto Cultural Aruanda € oufro ponto de cultura de Bauru. Desenvolve atividades culturais
& socials, com interesse de disseminar a cultura afro-brasileira. Em 2011, a QNG deixou de
investir somente em oficinas e passou a exercer oufras atividades de produgdo, tais como
gravar CDs, realizar pegas, etc. O presidente do Instituto, Rodrigo Vieira, conta que eles tém
“boa equipe capaz de producdo”.

O grupo € composto por misicos, atores. produtores, profissionais audiovisuais, dentre outros.
As principais atividades sdo de capoeira, teatro, artesanato e exibicdes de filmes. De acordo
com Renato, o investimento do MinC colaborou para manter a boa estrutura do projeto.

O Consércio Intermunicipal da Promogdo Social (CIPS) também & um dos pontos da cidade.
Com a guantia recebida do MinC, organiza oficinas semanais de circo, redes socials, coral,
flauta e violdo. De acordo com Rivanesia Diniz, assistente social, a principal vantagem de ter se
tornado um ponto de cultura € o fato de os alunos se interessarem mais pelas atividades que
foram criadas, como as oficinas de circo e misica. Dessa maneira. o projeto mudou o
comportamento dos jovens, que hoje sdo bem mais interessados e disciplinados.

Segundo ela, o principal objetivo do CIPS & firar os jovens das ruas, trazé-los para o ambiente
artistico e, principalmente, prepara-los para o mercado de trabalho. “Recebemos desde
criancas de trés anos a adolescentes de 177, conta. O edital do Plano termina em setembro do
ano que vem. “Esperamos de verdade que o MinC abra outro edital, queremos muito continuar
com as atividades e precisamos de investimento”, diz Rivanesia.

Panorama Macional

Como os estudos em economia criativa ainda s&o recentes no Pais. ainda ndo existem dados
especificos. Juarez destaca a importancia de se ter acesso a dados concretos e diz que “a
auséncia de politicas pablicas pode ser o reflexo da auséncia de dados, o0 que ndo permite a
realizagdo de politicas publicas”.

O Ministério da Cultura publicou documento explicativo sobre o que € Economia Criativa e como
ela se da atualmente no Brasil. De acordo com ele, a contribuicdo dos setores criativos ao PIB
do Brasil em 2010 foi de R% 104,37 bilhes {2.84% do PIB). E o crescimento anual do setor
criativo nos Ultimos cinco anos, relativo ao PIB, foi de 6.13%. Além disso, o documento diz que o
namero de pessoas exercendo ocupacies formais no nacleo dos setores criativos & de cerca de
3 milhfes, quase 9% do total de empregados no Brasil.

Os dados revelam que a area ainda esta se consolidando & mostra a importancia de novos
investimentos por parte do governo. Afinal de contas. existe o lado bom: a renda dos
trabalhadores “criativos” chega a ser 40% superior 2 média de renda de ouiros trabalhadores
formais.
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A Oficina Unesp-JC

A matéria na edigdo de hoje do JC Cultura foi fruto de uma oficina sobre jornalismo cultural,
realizada durante a Semana de Comunicagdo da Unesp — SeCom 2013, evento que teve
parceria com o Jornal da Cidade.

Cerca de dez estudantes participaram da oficina, que tinha como objetivo discutir sobre a
editoria de jornalismo cultural, os desafios, a produgdo jornalistica e promover froca de ideias.

PONTOS DE CULTURA EM BAURU

Fundacdo Inacio de Loyola/Familia de MNazaré — Projeto Gente Legal

CIPS — Projeto CIPS - O mundo da cultura

ACAE ALFA — Associacdo Comunidade em Acdo Exodo — Projeto Locus Cultural
Instituto Acesso Popular — Projeto Acesso Hip Hop

Instituto Cultural Aruanda — Projeto Amostras e Mostras da Cultura Popular Brasileira
Clube da Viola de Bauru — Projeto Acordes de Viola

Casa da Esperanca — Projeto Esperanca em Danca

Cineclube Aldire Pereira Guedes — Projeto Cinema para todos

Instituto Cultural Oloroké — Cultura Yoruba e Candomblé — Projeto ORUN AYE: Caminho para
compreensdo da Africa

OMNG de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer Periferia Legal — Projeto Hip Hop Legal
Fonte: Secretaria Municipal de Cultura

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Cultura/2013/12/a-economia-criativa-de-
bauru.htmll>. Acesso em: 03 de jan. 2014.




Anexo 13: Jornal da Cidade 27/12/2013

27112/13 05:00 - Geral

Mary Dota Fest retiine governo, ONG e
comunidade no sabado

Com programacao gratuita, December Fest comemora 23 anos do maior nticleo habitacional do
Pais

NElariin Chndahibe
NEISON ONncaives

O sabado do dia 28 de Arquivo/Jodo Rosan
dezembro néo sera calendario - R 3 SENE R
apenas para celebrar os 23 - :
anos do Nucleo Mary Dota.
Neste ano. além dos festejos
do bairro instalado em
dezembro de 1990, os
organizadores reuniram
cultura, lazer ao ar livre e
orientacdo juridica com
oportunidade para mutuarios
colocarem sua situacdo em dia
com renegociacdo a longo
prazo junto a Companhia de e
Habitac&o Popular de Bauru - - -
(Cohab). ‘ .

" Nucleo Habitacional Mary Dota abriga atualmente mais de 18 mii
Para tanto. a programacao da moradores em 3.638 casas

quarta edicdo do December

Fest Mary Dota esta dividida em frés blocos. Das 9h as 13h, uma acao social vai oferecer de
corte de cabelo a verificacdo dos niveis de pressao arterial nos visitantes. Das 15h as 19h sera
a vez de grupos de hip hop apresentarem a cultura popular na quadra 1 da rua Vitor Leandro
Domingues, ao lado da Base da Policia Militar. E a partir das 19h, shows em mais de um estilo
musical para fechar a noite.

Durante todo o sabado. apresentacdes musicais e acdes sociais gratuitas serdo oferecidas a
populacdo. comemorando o aniversario do bairro.

O nicleo de 3 638 casas e mais de 18 mil habitantes do Mary Dota também comemora a0 sair
da lista dos maiores inadimplentes da Cohab
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Segundo o presidente da companhia, Gasparini Junior, 70% ndo estavam com as prestacdes
em dia ha cinco anos. “Mas essa realidade € completamente diferente. Hoje, 22% estéo
inadimplentes. E & para esse contingente que ainda tem dificuldades em colocar sua vida em dia
com a Cohab que estamos oferecendo, a partir desse aniversario, renegociacées com prazo de
até 150 meses, situacdo que nunca foi oferecida ao bairro”.

Para aproveitar a renegociacdo com esta condigdo, o mutuario deve comparecer no estande de
orientacdo que estara disponivel no dia da festa, neste sabado, das 9h as 17h.

“Pensando em comemorar o desenvolvimento desse bairro e trazer mais uma opcao de lazer
para os moradores, a Associacdo Bauru pela Diversidade realizou ha quatro anos a primeira
edicdo do December Fest e agora parceiros se agregam a esta festa. Para o proximo ano
vamos continuar atuando pela revitalizac&o da Lagoa da Quinta da Bela Olinda e por uma pista
de skate para o bairro e a regido”, conta o vereador Markinho da Diversidade.

Programagdo

MNesse sabado. a festa comeca as 9h com servicos e acfes sociais, como afericdo de pressdo
arterial, limpeza de pele, orientacdo sobre Bolsa Familia e contratos de imoveis da Cohab,
odontomével, prevencdo da dengue e leishmaniose, orientacdo juridica e brinquedos inflaveis
{escorregador, pula-pula e cama elastica).

A partir das 15h comegam as apresentacdes musicais que atendem a todos os gostos: sertanejo
com a dupla Kaud & Camargo. hip hop com D'Quebra e parceiros, o pagode do grupo Elite, pop
rock da banda Overhead e funk com DJ Koringa e Mulher Feijoada. Além disso, ainda ha
apresentacdo do Palhaco Faisca para a criancada, distribuic&o de bolo e queima de fogos.

O December Fest & uma realizac&o da Secretaria Municipal de Cultura, Associacdo Bauru pela
Diversidade e ONG Periferia Legal, com apoio do Jornal da Cidade e 96 FM.

« Servico

A programacdo do December Fest Mary Dota tera inicio as 9h, na quadra 1 da rua Vitor
Leandro Domingues, ac lado da Base da Policia Militar.

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Geral/2013/12/mary-dota-fest-reune-
governo-ong-e-comunidade-no-sabado.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.




Anexo 14: Jornal da Cidade 29/12/2013

291213 05:00 - Geral

Mary Dota: 23 anos com festa para todos

Foi com atracfes musicais para todos os gostos, diversdo para as criangas e diversos servicos
gratuitos que o Nicleo Mary Dota comemorou, ontem, 23 anos de existéncia com a quarta
edicdo do evento December Fest, iniciativa da Associagdo Bauru pela Diversidade.

E a festa atraiu criancas, jovens e adulios. Este foi o caso do casal Wellington Milhomem e Jllia
Coutinho, que aproveitaram para passear com o filho Artur, 1 ano. “Viemos para ver os shows
de rap. Gostamos muito e, entre as atragdes, a nossa preferida foi o grupo Impacto ZL,
campedes do estilo no Interior”, diz Wellington.

O festival de misica oportunizou a apresentacdo de grupos e artistas individuais de varios
bairros da cidade. Para Rapnobre, morador do Geisel e gque também se apresentou ontem, o
evento realizado foi importante porque levou a mobilizaco cultural para a comunidade. “Dessa
forma, ndo € preciso sair do bairro para ouvir a poesia do rap”, acredita.

Ja o rapper Thigor, morador do Bauru 16, defende que levar a misica para a periferia € uma
forma de incentivar a garotada a se aproximar da arte. “Apesar de estilos como o rap serem
difundidos em bairros afastados do Centro, dificiimente a mdsica chega até tais lugares”.

A comunidade ainda se divertiu ao som das apresentacfes dos sertanegjos Kaua e Camargo, hip
hop com D' Quebra e Parceiros & muitos artistas locais do rap, pagode com grupo Elite, o pop
rock da banda Overhead e funk com o DJ Koringa e Mulher Feijoada.

Mais

O publico presente ainda contou com a distribuicdo de bolo de aniversario, queima de fogos e
as criangas com a diversdo proporcionada pelo Palhago Faisca e os brinquedos inflaveis:
escorregador, pula-pula e cama elastica.

Entre os servicos oferecidos gratuitamente, limpeza de pele, corte de cabelo, afericdo da
pressdo arterial, prevencdo da dengue e leishmaniose, além de orientacdo juridica para
moradores gue precisam renegociar a divida junto & Companhia de Habitagdo Popular de Bauru
(Cohab), por exemplo.

Segundo disse o vereador Markinho da Diversidade, ac JC. a meta para 2014 & continuar
atuando pela revitalizacdo da Lagoa da Quinta da Bela Olinda e por uma pista de skate para a
regido.

A 4% edicdo do December Fest foi realizado pela Associacdo Bauru pela Diversidade em parceria
com a Prefeitura Municipal de Bauru, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e da Secretaria Municipal de Cultura, Cohab e ONG Periferia Legal. além do apoio
do Jornal da Cidade e 96 FM.

92



93

Um gigante

O Mary Dota foi criado em 1990. Com o seu desenvolvimento, toda a regido da zona leste de
Bauru também cresceu. Hoje, com 3.638 casas e mais de 18 mil habitantes, o bairro &
considerado o maior ndcleo horizontal da América Latina. Uma cidade dentro de Bauru, maior do
gue muitos municipios da regido.

Tal dimensdo deu ao bairro certa “independéncia”, ja que & possivel encontrar de tudo um
pouco, principalmente na principal avenida da regido, a Marcos de Paula Raphael, gque se
destaca como um dos grandes corredores comerciais da cidade. Quem mora por 1a, ndo precisa
sair em busca de servicos como padarias, lanchonetes, agéncias bancarias, Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), pet shops, lojas de materiais de consirucdo, farmacias, supermercados,
diversas academias.

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Geral/2013/12/mary-dota-23-anos-com-
festa-para-todos.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 15: Jornal da Cidade 30/11/2013

3 02:15 - Cultura

Encontro multicultural
Pontas de Cultura se retinem hoje na Praca Rui Barbosa para apresentar suas afividades a
populacdo

O 2° Encontro Municipal dos Pontos de g 2
Cultura acontece neste sabado, das 9h as CUI'ITII'H L LU, :
18h, na Praca Rui Barbosa. O principal E';rglc'“ Eﬂ"uli;;‘“
objetivo da iniciativa & apresentar a populacdo Fagta Teatro - Saltimbancos
os projetos desenvolvidos pelas organizacdes.  Circo
As reunifes acontecem uma Vez por ano € s&0 g, _ ;gl:_ Eaza da Feparanca
abertas ao publico. Instituto
Cultural Aruanda (ICA) 15h30 - Periferia Legal
A programac&o vai envolver danca, misica em Oficina de Teatro MCs
. : Capoegira Break Dance

suas diversas formas - do hip hop ao
sertanejo de raiz - capoeira, canto, coral, 10h30 - Acaé 16h
exposicBes e circo. O grupo experimental ge  Gapoeira -!.!n:IttTJr;TOIurnké
teatro, “Zé Defunto”, do Instituto Cultural 11h - Familia de Nazaré  Danca
Aruanda (ICA) & um dos convidados e vai Teatro
promover a interacdo entre palco e plblico, Danga Efuhhaf da Viola
recriando o romance de Maria Bonita e Eah s [A}cessn Popular Eatirfx

e u " n I
Lampido no esquete “Aventuras no Cangaco” Ft:;pa ance Dap?as Ptk

Ja os integrantes do Clube da Viola trazem a

musica regional para a Praca Rui Barbosa com apresentactes de catira, misica sertaneja e
coral, temas de alguns dos projetos que a entidade desenvolve. O movimento hip hop tambem
vai marcar presenga com as apresentacdes de rap, beat boys e break dance dos grupos 212,
Mente Blindada e Impacto ZL. da ONG Periferia Legal, além de apresentagdes do Instituto
Acesso Popular.

Disponivel em: <http://www.jcnet.com.br/Cultura/2013/11/encontro-
multicultural.html>. Acesso em: 03 jan. 2014.




Anexo 16: Site da Prefeitura 06/09/2013

Prefeitu;éhahuia evento cultural organizado pela ONG
“Periferia Legal” e parceiros no Dia da Independéncia no

Beija Flor

Neste sdbado, 07 de setembro, Dia da Independéncia, a partir das 14h, defronte ao Centro
Comunitario do Nicleo Habitacional Beija-Flor, acontece o evento "Rap do Bairre”™, mais conhecido como
"Rap da Independéncia”, crganizado pela ONG "Periferia Legal” e demais parceiros e apoiade pela
Prefeitura Municipal através das Secretarias Municipais de Cuftura e Desenvolvimentoe Econdmico,

3

Alem da ONG "Periferia Legal” organizacdo do evento conta com as parcerias de Cezinha do
Basket e Du Lemes Grupo Desacato Verbal, da Associacdo Bauru pela Diversidade (ABD), Rip Bone
e Wise Madeness.

De acordo com a coordenacdo, durante a programacdo se apresentam o Graffit Robinho Blakstar,
Everaldo, Fernando Garroux, Alexandre Simées, ao Som do 0 Craw e a participacdo de varios
grupos de MCs, tais como o grupo IJf Mc, Tigor Mc, D'Bronx Mc, Dois 1 Dois, Desacato Verbal,
D'Quebra, Alem da Rima, Betinho Mc, Oliveira Mc, DLR.E (Lins), Literatura (Qurinhos), Profética.

0 "Independéncia x Rap”™ € marco comemorativo do segundo ano do Ponto de Cultura da ONG
Periferia Legal, com o “Projeto Hip Hop Legal”, que trabalha os guatro elementos do Hip Hop,
Graffit, Mc, 0j, Bboys.

O Centro Comunitario do Nicleo Habitacional Beija Flor, fica na guadra 03 da Rua Dermes Hermes
de Oliveira Coragem, na Praca da Arvore.

0 objetivo deste projeto também & trabalhar com o quinto elemento que s3o midias, onde serd
criada a radio web, TV Web, Radio Comunitadria & um Studio de gravacdo para artistas locais,
onde pretende formar jovens da periferia para o mercado no ramo de 3udio visual, cdmera, video,
figurinista, iluminador, cenotécnicos, desenhista de produtos graficos, web, finalizador de video,
operador de dudio, editoracdo eletrénica e ilustrador pra producdo, esclarecem os organizadores

A sede da ONG fica na rua Affonso Formenti, n? 2-40, no bairro Beija Flor, contato Vanderlei (14)
8151-2717.

Disponivel em: <http://www.bauru.sp.gov.br/busca.aspx?g=Periferia+Legal>.
Acesso: 03 jan. 2014.
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Anexo 17: Site da Prefeitura 23/12/2013

23/12/2013 | Cultura

December Fest comemora 23 anos do Mary Dota no dia 28

No dia 28 de dezembro, o bairro Mary Dota completa 23 anes e 3 festa do maior niucleo habitacional da
América Latina ndo podia ser pequena, Durante todo o sdbado apresentacies musicais e acies sociais
gratuitas estardo & disposicdo ds populacdo, comemarando o aniversario do bairro.

0 Mary Dota recebeu esse nome em homenagem a uma ex-funciondria da Companhia de
Habitacdo Popular de Bauru (Cohab), que faleceu em um acidente de carro durante a construc3o
do nucleo habitacional. Psicdloga, trabalhava com a promogdo social dos moradores das casas
populares, organizando cursos profissionalizantes.

Vinte e trés anos depois, as 3638 casas e 0s mais de 18 mil habitantes do Mary Dota constituem
uma fatia significativa da zona leste do municipio & o bairro lembra uma minicidade onde se
encontra de tudo: comércio, escola, Unidade de Pronto Atendimento. Recentemente, uma agéncia
bancaria fol inaugurada e esta prevista a construcdo de um Centro de Convivéncia do Idoso e um
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para a Populacdo em Situacdo de Rua,
além da revitalizacdo da Lagoa da Quinta da Bela CGlinda & uma pista de skate nos praximos
anos.

Pensando em comemorar o desenvolvimento desse bairro e trazer mais uma opcdo de lazer para
os moradores, 3 Associacdo Bauru pela Diversidade realizou ha quatro anos a primeira edicdo do
December Fest.

Mo sabado, a festa comeca a5 9h com servigos & acdes sociais, como afericdo de pressdo arterial,
limpeza de pele, orientacdo sobre Bolsa Familia & contratos de imdveis da Cohab, odontomdvel,
prevencdo da dengue e leishmaniose, orientacdo juridica e brinquedos inflaveis (escorregadar,
pula-pula e cama elastica). & partir das 15h comecam as apresentacdes musicais, que atendem a
todos os gostos: sertanejo com a dupla Kaud & Camargo, hip hop com D'Quebra e parceiros, o
pagode do grupo Elite, pop rock da banda Overhead e funk com DI Koringa e Mulher Feijoada.
Além disso, ainda ha apresentacdo do Palhago Faisca para a criancada, distribuicdo de bolo e
gueima de fogos.

0 December Fest acontece na Rua Vitor Leandro Domingues, quadra 1, ao lado da base da Policia
Militar & & uma realizacdo da Secretaria Municipal de Cultura, Associacdo Bauru pela Diversidade e
QMG Periferia Legal, com apoio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

Servico

December Fest

A partir das 9h

Rua Vitor Leandro Domingues, quadra 1, Mary Dota

Disponivel em: <http://www.bauru.sp.gov.br/busca.aspx?g=December+Fest>.
Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 18: Site da Prefeitura 27/12/2013

Neste sabado tem December Fest no Nicleo Mary Dota
Neste sdbado, o Mary Dota comemora o aniversario de 23 anos de existéncia com as atracfes do
December Fest, O Mary Dots € o maior nucleo habitacional ds América Latina, lar de mais de 18 mil
bauruenses ¢ 3638 casas,

Criado em 1990, o desenvolvimento do bairro impulsionou o crescimento de toda a regido leste
da cidade. O December Fest & uma iniciativa da Associacdo Bauru pela Diversidade, que ha quatro
anos organiza shows e servicos gratuitos para celebrar a data de surgimento do bairro.

A partir das 9h, servicos e acdes sociais v3o estar 3 disposicdo do publico, como limpeza de pele,
orientacdo juridica, prevencdo da dengue e leishmaniose e bringuedos inflaveis (escorregador,
pula-pula e cama elastica). Os shows comecam 15h e seguem pela tarde atendendo a todos os
gostos. As apresentacdes s3o sertanejo com Kaud e Camargo, hip hop com D'Quebra e parceiros,
pagode com grupo Elite, pop rock da banda Overhead e funk com D Koringa e Mulher Feijoada.
Tambem havera distribuicdo de bolo, apresentacdo do Palhago Faisca e gueima de fogos de
artificio.

Para realizar o 4° December Fest, a Associacdo Bauru pela Diversidade conta com a parceria da
Prefeitura Municipal de Bauru, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Secretaria Municipal de Cultura, Cohab e ONG Periferia Legal. © evento acontece na Rua Vitor
Leandro Domingues, guadra 1, ao lado da base da Policia Militar.

Servico

December Fest

A partir das 9h

Rua Vitor Leandro Domingues, guadra 1, Mary Dota

Disponivel em: <http://www.bauru.sp.gov.br/busca.aspx?g=December+Fest>.
Acesso em: 03 jan. 2014.
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Anexo 19: curtidas na pagina do Periferia Legal no Facebook 14/01/2014
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Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/ONG-PERIFERIA-LEGAL-

BAURU-SP/2385528061953247?id

jan. 2014.

238552806195324&sk=likes>. Acesso em: 14
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Anexo 20: documento elaborado pela ONG em 2009, contendo o histérico, a missédo
e a visdo do Periferia Legal.



