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RESUMO

As exigéncias do cendrio atual conduziram a Biblioteconomia a aprofundar e ressaltar alguns
aspectos educacionais da drea, através da promocao e criagdo de programas de competéncia
informacional. O que pode contribuir para o desenvolvimento de individuos independentes
quanto ao processo de busca e uso da informacdo de forma ética. Para alcancar essa
finalidade, é imprescindivel que o bibliotecdrio domine este conhecimento. Dessa forma,
propos-se a verificagcdio da competéncia informacional dos concluintes dos cursos de
Biblioteconomia da regido sudeste. Aplicou-se um questiondrio com base nos padrdes da
associagdo Association of College And Research Libraries em outras pesquisas semelhantes.
O universo da pesquisa foi composto por 230 estudantes de quinze escolas publicas e privadas
de Biblioteconomia situadas na regido sudeste do pais. Os resultados demonstraram que os
participantes possuem a competéncia informacional nos seguintes aspectos: para definir suas
necessidades informacionais, na avaliacdo da informagdo, no uso e na compreensdo dos
aspectos éticos e legais que rodeiam o seu uso, atendendo aos preceitos dos padrdes de
competéncia informacional para o ensino superior. Demonstraram também que os
participantes possuem dificuldades quanto a identificacdo da tipologia das fontes de
informacdo e na descri¢do nos elementos que compdem as referéncias. Considera-se que, de
maneira geral os participantes da pesquisa possuem competéncia informacional, estando aptos
para contribuir para o desenvolvimento de individuos no que tange aos processos de busca e
uso da informacgdo.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Graduandos de Biblioteconomia. Formacdo do
bibliotecario. Avaliagdo. Ensino superior.



ABSTRACT

The demands of the current scene led to Librarianship to deepen and highlight some
educational aspects of the area through the promotion and creation of information literacy
programs. What can contribute to the development of independent individuals as for the
search process and information use in an ethical way. To achieve this purpose, it is essential
that the librarian dominates this knowledge. Thus, it was proposed to verify the information
literacy of graduates Librarianship’s courses in the Brazilian southeast region. It was applied a
questionnaire based on the patterns of Association of College and Research Libraries in other
similar researches. The research was composed of 230 students from fifteen public and
private Librarianship’s schools located in the southeast of the country. The results showed
that the participants possess the information literacy in the following aspects: to define their
information needs, in assessment of information, on use and understanding of ethical and
legal issues that surround its use, assisting to the precepts of information literacy standards for
higher education. They also demonstrated that participants have difficulties as for the
identification of typology of information sources and in the description of the elements that
compose the references. It is considered that, in general, the research participants have
information literacy, being able to contribute to the development of individuals with regard to
the search process and information use.

Keywords: Information literacy. Librarianship undergraduate. Assessment. Higher education.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vive-se num mundo imerso de informagdes caracterizado pelos
processos de producdo e disseminacdo da informacdo que, assessorados pelas tecnologias,
permitem a transacdo de altos fluxos informacionais em segundos, culminando numa nova
forma de organizacdo social e produtiva, constituindo a chamada sociedade da informacao,
trazendo grandes impactos nos negdécios, no ensino e no mundo das bibliotecas (RADER,
2000; MOURA, 2006).

O elevado nimero de atividades produtivas em volta da informacdo é um dos
motivos que tornam a sociedade da informagdo complexa. Ela, a informacdo, estd ligada a
todos os setores que envolvem a sociedade, afetando direta ou indiretamente o cotidiano e o
modo de agir dos individuos. Considerada a principal riqueza do século, apropriar-se dela e
transformd-la em conhecimento é um dos principais desafios da atualidade.

Nos dias de hoje, as circunstincias exigem que os individuos possuam um conjunto
de habilidades, atitudes, condutas e conhecimentos sobre o universo informacional. De acordo
com Lecardelli e Prado (2006), “[...] o uso e dominio da informacdo em qualquer formato que
se apresenta tornou-se fundamental na sociedade da informagdo e do conhecimento”. As
pessoas precisam estar preparadas para lidar com o universo informacional e todos os seus
processos, tornando-se capazes de selecionar, avaliar, interpretar e utilizar as fontes de
informacgdo habilmente, conhecendo seus mais variados suportes e formatos.

O conjunto de habilidades referentes ao universo informacional é denominado de
competéncia informacional. O termo surgiu em meio a este ambiente informacional que esta
em constante mutacio. Tal competéncia compreende, entre outras habilidades, a de saber
definir as necessidades informacionais, bem como a de acessar, buscar, utilizar e comunicar a
informacdo de maneira ética. Os processos informacionais ai envolvidos sdo interligados,
dependentes da avaliacdo, da reflexdo e do raciocinio critico para a concreta utilizagdo da
informacdo. O uso das tecnologias de informagdo e comunicac¢io estd incorporado em seu
conceito, e neste, a fluéncia na utilizagdo dos mesmos. (BUNDY, 2004).

A competéncia informacional envolve ainda outros principios, como o aprender a
aprender, que possibilita o aprendizado ao longo da vida, um dos preceitos do século XXI,
indicado no relatério Delors (1998) e por muitos educadores preocupados com a

aprendizagem e desenvolvimento dos individuos.
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A Ciéncia da Informacgdo tem uma interface interdisciplinar com a Educacdo. Ambas
possuem objetivos em comum em relagdo a aprendizagem dos estudantes, a Educacio focada
em um processo complexo de ensino-aprendizagem e a Ciéncia da Informacio/
Biblioteconomia na aprendizagem do universo informacional.

O aprendizado relacionado ao universo informacional visa tornar os estudantes
independentes quanto ao processo de busca e uso da informagao, de modo a influenciar no seu
desempenho em sala de aula e no desenvolvimento de trabalhos e/ou pesquisas, preparando-
os para agregar valor aos conhecimentos adquiridos durante a sua formacdo através da
utilizagao dos recursos e fontes de informacdes.

A competéncia informacional faz parte de um processo que se constréi
conjuntamente com os educadores e com as institui¢des de ensino, auxiliando-os a alcangar as
suas metas em relacdo a formagdo dos individuos e ao seu desenvolvimento como
profissionais e cidaddos, pois “[...] € algo trabalhado continuamente, observando,
interpretando, compartilhando, questionando, elaborando criticas, hipdteses e explicacdes”
(CAVALCANTE, 2006, p. 57).

Existem formas de desenvolver a competéncia informacional nos individuos através
de programas sobre a temdtica durante os periodos de formacao educacional. Tais programas
estimulam o aprendizado baseado em recursos, na resolucdo de problemas, no
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo. O oferecimento de bases que sustentem a
formacao direciona a um aprendizado independente, ao aprender a aprender e a construcio do
aprendizado ao longo da vida, pois a “[...] competéncia informacional € uma questdo que faz
parte do processo educacional a que todos t€m direito e seu acesso deve ser divulgado e
incentivado” (LECARDELLI; PRADO, 2006, p. 40).

O bibliotecério de hoje deve desenvolver competéncias que variam de acordo com as
metas e o grau de desenvolvimento do pais. Espera-se, deste profissional, que ele esteja
preparado para administrar, negociar e consolidar produtos de informacdo nas diferentes
organizacdes, privadas e publicas, com um compromisso de lideranca, além de atitude
inovadora e criativa (FLORES N.; VARGAS A., 2007).

Constata-se que os bibliotecdrios possuem um papel fundamental neste contexto,
pois atuam na maioria das vezes em instituicdes de ensino tendo a oportunidade de criar
programas sobre a competéncia informacional, porém a sua cria¢do, naturalmente, depende da
competéncia informacional destes profissionais. De acordo com Carvalho (2008, p. 17), “os

bibliotecarios devem atuar utilizando sua competéncia profissional no sentido de educar os
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usudrios, para que estes desenvolvam as competéncias em informagdo” (CARVALHO, 2008,

p. 17). Neste sentido, Miranda (2004, p. 119) aponta que:

Educar a si préprios e educar aos outros para a sociedade da
informacdo € um dos grandes desafios para o profissional da
informacdo, e um passo importante para a formagdo da cultura
informacional na sociedade e, eventualmente, da inteligéncia coletiva.

Para o bibliotecdrio, como profissional e agente educacional atuante, &
imprescindivel ser competente em informacao, pois sua atuacdo deverd resultar em beneficios
para todos os envolvidos no ambiente em que atua e, conseqiientemente, para a sociedade, de
modo a contribuir para o desenvolvimento de cidaddos efetivamente capazes de tomar
decisdes por si proprios e diferenciar fontes de informagdo manipuladas.

Acredita-se que o bibliotecario tenha uma formacdo académica que lhe possibilite
adquirir habilidades referentes aos processos informacionais, de selecdo, de busca, de
avaliacdo e de disseminagdo da informacao, abrangendo as capacidades de pensamento critico
para analisar as informacdes e para desenvolver projetos que visem a melhoria do ambiente
profissional em que atua, de modo a beneficiar a comunidade usudria. O dmago da discussio
e do desenvolvimento da competéncia informacional estd na formagédo do bibliotecario.

Faz-se necessario saber como tem sido a formacdo desse profissional, em quais
competéncias estdo sendo formados durante o curso de Biblioteconomia, pois o “[...]
letramento informacional também cria uma demanda de servicos de informagdo cada vez mais
sofisticada e de alta qualidade, exigindo do profissional, além dos conhecimentos bdsicos,
trabalho interdisciplinar, o uso do senso critico para resolucio de problemas informacionais”
(ROCHA et al, 2008). Trata-se de aspectos que requerem dos bibliotecdrios capacitacdes
diversas, porque possuem o papel de auxiliar no desenvolvimento da competéncia
informacional dos individuos, tornando-os auténomos quanto a busca e uso da informacao.

Neste sentido, o interesse de averiguar os aspectos da competéncia informacional
graduandos de Biblioteconomia surgiu a partir de uma pesquisa desenvolvida durante o
periodo de graduagdo' (MATA, 2006), na qual se investigou a competéncia informacional no
ensino fundamental, aplicando-se um programa de instru¢do com alunos da 5 série do ensino

fundamental de uma escola da rede publica de Marilia-SP.

! A pesquisa foi premiada trés vezes, no XXIX ENEBD-UFBA em 2006; no Ill Prémio Carol Kuhlthau em

2007, promovido pela Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG; e no VIII Prémio de Biblioteconomia Paulista
Laura Russo em 2008, promovido pelo Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB8).
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O programa foi dividido em modulos, e trabalhou-se com fontes de informagédo
especificas como livros, periédicos (revistas e jornais) e obras de referéncia, com vistas a
capacitacdo das seguintes habilidades: identificar, caracterizar e diferenciar os diversos tipos
de fontes de informagdo para a realizacdo de pesquisas escolares e de interesse pessoal; fazer
busca em mais de uma fonte para a realizacio de atividades de pesquisa escolar. Os resultados
obtidos demonstraram que os participantes conseguiram adquirir as habilidades
informacionais almejadas. O programa contribuiu também para que os participantes
aprendessem a trabalhar em conjunto, ouvindo e opinando.

A pesquisa sugeriu que o bibliotecdrio, além de trabalhar com as atividades
organizacionais e gerenciais da biblioteca, deveria atuar, principalmente, na formacio da
competéncia informacional dos individuos nas institui¢cdes educacionais. Entdo surgiu a
seguinte questdo: serd que a formacdo do bibliotecédrio propicia o desenvolvimento de sua
propria competéncia informacional? Pois sio individuos que possuem um papel fundamental
no desenvolvimento da competéncia informacional dos individuos. A partir disto, na presente

pesquisa pretendeu-se atingir os seguintes objetivos:

Objetivo geral
= Verificar a competéncia informacional dos graduandos do dltimo ano dos cursos de

Biblioteconomia da regido sudeste.

Objetivos especificos

= Comparar o desempenho dos graduandos do ultimo ano das escolas publicas e
privadas;

=  Verificar se os mesmos conseguem identificar a classificacio das fontes de
informacao;

= Verificar se eles utilizam variados recursos e fontes informacionais;

= Verificar se possuem competéncias para avaliar fontes de informacao;

= Verificar se compreendem os aspectos éticos e legais relacionados ao uso da
informacao;

= Comparar o desempenho dos graduandos com os Padroes de Competéncia
Informacional para o ensino superior da ACRL, utilizando-se os Padrées 1(um) e 5
(cinco);

» [dentificar, através da analise dos dados obtidos, quais sdo as caréncias na formagao

do bibliotecdrio em relacdo a competéncia informacional.
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Os procedimentos metodolégicos adotados foram, primeiramente, a elaboracdo de
um questiondrio com base nos Padrdes (ACRL, 2000) e na bibliografia sobre o tema. O
universo da pesquisa foi constituido de graduandos de Biblioteconomia que estavam cursando
o dltimo ano (7° ou 8° periodo/ semestre) de 15 escolas de Biblioteconomia da regido sudeste,
sendo que 130 desses alunos eram de escolas publicas e 120 de escolas privadas. Por tratar-se
de uma quantidade de participantes relativamente ampla, utilizou-se uma versio eletrdnica do
questionario, o SurveyMonkey, ferramenta que permite um acesso pratico e rapido pelos

participantes, além de realizar a tabulagdo dos dados.

A dissertacdo foi estruturada da seguinte forma: na presente sec¢do sdo apresentados o
contexto da discussdo, a temadtica, a justificativa, o problema, os objetivos e os procedimentos

metodoldgicos.

Na secdo dois, apresenta-se uma breve visdo da precursora da competéncia
informacional, a educacdo de usudrios, discorrendo-se ainda sobre o histérico-conceitual da
competéncia informacional, a introducao da temadtica no Brasil e alguns aspectos que rodeiam

0 conceito.

Na secdo trés, sdo abordados os parimetros de avaliagio da competéncia
informacional, os padrdes da ACRL (2000), os aspectos da avaliacdo da competéncia
informacional e os instrumentos de avaliac¢do, finalizando-se com um relato de experiéncia da

avaliacido de competéncia informacional no ensino superior.

A secdo quatro apresenta-se como uma reflexdo sobre a educacio, o ensino superior
e as necessidades do desenvolvimento da competéncia informacional nos estudantes, bem
como sobre a formagdo dos bibliotecarios e suas competéncias e, ainda, discorrendo-se sobre

as iniciativas de competéncia informacional com os bibliotecérios.

Na secdo cinco sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados nesta
pesquisa.

A seclo seis ¢ constituida da apresentagdo, da andlise, discussio dos dados e
comparacdo dos resultados com os Padrdes (ACRL, 2000) e com a bibliografia sobre o tema.

Na secdo sete, apresenta-se as consideracdes obtidas com os resultados desta

pesquisa
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2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Apresentam-se brevemente, nesta secdo, se¢do os antecedentes da competéncia
informacional, que foi considerada como a educacdo de usudrios, que estava relacionada as
habilidades no uso do acervo e da biblioteca. Discorrendo-se a seguir sobre o histérico da
competéncia informacional, abrangendo desde o seu surgimento até o inicio do século XXI e
a introducgdo da temadtica no Brasil.

Sdo explicitados, enfim, alguns aspectos que abrangem o conceito em questdo
informacional, como o acesso, uso, avaliagdo, disseminacdo e o aprender a aprender; e
também algumas concepgdes relacionadas com as fontes e recursos informacionais, dentre

outros.

2.1 Antecedentes da competéncia informacional: a educacio de usuarios

A educacdo de usudrios pode ser considerada precursora da competéncia
informacional. O interesse pelos usudrios e com a sua formacao educacional no que se refere
aos recursos informacionais da biblioteca surgiu no século XVIII. O primeiro registro relativo
a Instrucio Bibliogriafica de que se tem noticia data de 1840, nos Estados Unidos, quando
Ralph Walo Emerson estimulou seus colegas a serem professores de livros (TRUCKER, 1980
apud PASQUARELLI, 1996). O conceito de bibliotecario como instrutor, entretanto,
comegou a tomar forma somente varios anos depois, entre 1876 e 1914. E importante ressaltar
o de fato de que as primeiras manifestacdes concretas de interesse no assunto surgiram no
ambiente académico.

O tema da educagdo de usudrios comegou a ganhar relevancia para os bibliotecarios
quando estes perceberam que o ensino fundamental e médio ndo propiciavam uma formacio
adequada para a realizacdo de pesquisas bibliogrdficas (BELLUZZO, 1989), o que se constata
até os dias de hoje. O fato foi observado através da dificuldade dos estudantes de graduagao e
pos-graduacdo na realizag@o de atividades de pesquisa na biblioteca.

A partir da década de 1970, foram criados comités e institui¢des, nos Estados
Unidos, interessados na discussdo sobre a educacdo de usudrios. Trata-se, inclusive, dos

mesmos que atualmente estudam e promovem eventos e atividades diversificadas a envolver
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os profissionais da informacdo ao tema da competéncia informacional, como a ALA, a ACRL
e a LOEX. De acordo com Pasquarelli (1996), ndo apenas os Estados Unidos tiveram sua
atencdo voltada para a educacdo de usudrios, mas outros paises também, entre os quais a
Inglaterra e o Canad4, a Franca e a Alemanha.

Na Inglaterra os cursos de educagdo de usudrios eram vistos como parte essencial das
atividades de uma biblioteca universitdria. J4 na Franca e Alemanha os cursos pretendiam
levar o aluno a conhecer e assimilar todos os procedimentos necessirios para o uso dos
recursos informacionais existentes na biblioteca.

Na América Latina, a Coldmbia iniciou os cursos de instrugdo bibliografica na
década de 1960, sendo que os mesmos eram dirigidos aos ingressantes nas universidades.
Houve, ainda, nesse mesmo pais, uma experiéncia muito interessante de criacdo de um
Programa de entrosamento de usudrios da informacgdo (Programa de Entrosamiento de
usuarios de la informacion), dirigido principalmente ao professor universitario, dando a este o
dominio das técnicas de busca e manejo da literatura cientifica para que atuasse como agente
multiplicador entre os alunos, orientando-os no uso da biblioteca (PASQUARELLI, 1996).

Nesta década, tais habilidades informacionais se definiam como aquelas que
permitiam utilizar uma unidade de informacgdo, especialmente, a biblioteca tradicional.
Enfatizavam-se os conhecimentos sobre determinada biblioteca e as fontes impressas contidas
nela (SALAS LAMADRID, 2007, p.8).

No Brasil, o primeiro programa de orientagdo bibliografica foi organizado em 1955
pela bibliotecdria Terezine Arantes Ferraz, da USP, levando o nome de Pesquisa
Bibliogrifica. Depois disso, houve outras iniciativas em diferentes dreas e institui¢des, como
o oferecimento de disciplinas especificas de Orientagdo Bibliografica. Houve ainda a criagdo
de manuais especificos e a divulgacdo dos relatos de experi€éncias através de periédicos da
drea. Ressalta-se que estas iniciativas foram voltadas para institui¢des do ensino superior.
(BELLUZZO, 1989).

Os trabalhos dos bibliotecdrios voltados para a aprendizagem dos usudrios em
relac@o ao uso da colecdo da biblioteca e aos seus servigos e produtos foram designados como
Orientacdo Bibliografica, Pesquisa Bibliogrifica, Instrucdo sobre o Uso da Biblioteca e
Treinamento para o Uso da Biblioteca, entre outros (PASQUARELLI, 1996).

Ao desenvolver uma dissertacdo sobre a educacdo de usudrios, Belluzzo (1989, p.
38) discorreu sobre as diversas nomenclaturas dadas a atividades semelhantes, adotando a

expressdo educacdo de usudrios, que ela define como o “processo pelo qual o usudrio
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interioriza comportamentos adequados com relagdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interacdo permanente com os sistemas de informagao”.

O fato de que a classe bibliotecéria brasileira tenha comecado a interessar-se pela
educacdo de usudrios bastante tardiamente, décadas depois que outros paises, explica o
motivo pelo qual a preocupacido com a competéncia informacional surgiu apenas nos dias de
hoje no pais. Houve um tempo muito extenso de atraso para tais profissionais entenderem a
importincia e contribuicio da competéncia informacional, cooperando, dessa forma, até
mesmo para um retardamento no ambiente educacional.

A principal diferenca entre a educagdo de usudrios e a competéncia informacional é
que a primeira “tem sua origem e €nfase na biblioteca” (DUDZIAK, 2001, p. 58), sendo,
entdo, restrita ao ambiente e aos recursos ali dispostos. A segunda, a competéncia
informacional, abrange as fontes de informacdo disponiveis em diversos suportes e
armazenadas em variados ambientes, e leva em conta habilidades e atitudes que os individuos
podem passar a ter no uso da informacdo, agregando aspectos de sua formacdo e do seu
aprendizado.

A competéncia informacional vem para preencher as necessidades ocasionadas pelo
excesso de informacdo da sociedade atual, a qual requer que as pessoas saibam lidar com o
universo informacional e com seus processos de maneira eficiente, exigéncia que corrobora ao

aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida

2.2 Breve relato do desenvolvimento do conceito de competéncia informacional

O conceito de competéncia informacional apareceu em um momento em que o fluxo
informacional comegava a se tornar mais intenso, em que as tecnologias de comunicagao e
informacdo estavam evoluindo. Percebia-se, ji aquela época, uma necessidade de que as
pessoas se preparassem para viver num ambiente que se tornava complexo do ponto de vista
informacionalmente.

Na década de 1974, tal conceito aparece pela primeira vez em um relatério produzido
por Paul Zurkowski, associado ao de uso eficaz da informagdo em situacdes de trabalho
visando a resolucao de problemas neste ambiente (BAWDEN, 2002).

Em 1976, a expressao reaparece em perspectiva diferente: Hamelink e Owens (1976

apud CAMPELLO, 2003) o relacionam com a questdo da cidadania. Para estes autores,



26

cidaddos competentes no uso da informagdo teriam melhores condi¢des de tomar decisdes
relativas a sua responsabilidade social. A competéncia informacional passa, entdo, a incluir a
nocdo de tomada de decisdo apoiada em informacdes.

Em 1979, Garfield e Taylor adicionaram ao conceito a habilidade de lidar com
diversas fontes informacionais disponiveis, saber utilizar os recursos existentes e as
estratégias de aquisicdo da informacdo. Aqueles que tivessem o dominio destas habilidades
seriam considerados competentes em informagdo (GARFIELD, 1979; TAYLOR, 1979 apud
BAWDEN, 2002).

No decorrer dessa década varias caracteristicas foram acrescentadas ao conceito,
relacionando-o a questdo de cidadania e de responsabilidade social. A competéncia
informacional passou a ser vista como um instrumento de emancipagdo, como um meio de
desenvolver habilidades referentes ao manuseio da informagdo, tais como a de localizar e
utilizar a informagdo em fun¢do de uma tomada de decisdo; ainda, o dominio de técnicas para
o uso das ferramentas informacionais voltado a finalidade de resolver problemas em contextos
gerais.

Nova remodelagem foi dada ao conceito de competéncia informacional durante a
década de 1970. A partir de entdo, a expressdo passa a designar também a habilidade no
manuseio de recursos e fontes informacionais com a finalidade de localizar e utilizar
informacdes para uma tomada de decisdo ou resolucdo de problemas de cunho social, isto &,
relacionados a cidadania e a responsabilidade social num determinado contexto.

J4 a década de 1980 foi marcada pela introducio de novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TICs) e, no ambiente da biblioteca, pela instalacio de sistemas de
gerenciamento. Com o computador sendo o foco das atividades, os servicos das bibliotecas
relacionados a producdo, guarda, disseminacdo e acesso a informacio foram completamente
modificados.

A terminologia relativa ao conceito de competéncia informacional também foi
influenciada pelas tecnologias, tendo-se chegado a wusar a expressdo competéncia
informacional digital (Information Literacy Tecnology). Restringia-se, assim, o significado do
que vinha a ser a competéncia informacional, dando-lhe énfase instrumental.

Em 1983 foi criado nos Estados Unidos um documento intitulado A Nation at Risk:
the Imperative for Education Reform, no qual foi apresentado um diagndstico da situacdo em
que se encontrava o ensino publico naquele pais. Embora enfatizasse a aprendizagem de
habilidades intelectuais superiores, esse documento nido mencionava as bibliotecas. Os

bibliotecdrios americanos ficaram desapontados com esta omissdo e passaram a publicar
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diversos manifestos contra o referido documento. Nesses manifestos, esses profissionais
tentavam explicitar o papel que a biblioteca tinha no desenvolvimento das atividades
educacionais (CAMPELLO, 2003). A partir de entdo, a classe bibliotecéria ficou mais atenta
as conexdes existentes entre bibliotecas e educagdo, entre a competéncia informacional e o
aprendizado ao longo da vida, e comecaram a surgir trabalhos considerando a competéncia
informacional e a sua ligagdo com a educagdo, dando abertura a esse enfoque educacional
(DUDZIAK, 2003).

Em 1987 surgiu a monografia de Carol C. Kuhlthau intitulada Information Skills for
an Information Society: a review of research, que langou as bases do conceito de competéncia
informacional voltada para a Educacdo (Information Literacy Education). Segundo essa nova
perspectiva, deveria haver uma integracdo da competéncia informacional ao curriculo, de
modo que este estivesse em harmonia com o universo informacional dos aprendizes e
enfatizasse uma formagdo voltada para a investigacdo e o amplo acesso aos recursos
informacionais através das tecnologias de informacdo. A monografia de Kuhlthau surtiu um
grande efeito no contexto teérico da competéncia informacional: o foco estava agora no ser
humano e em seu aprendizado

Em 1989, a American Library Association (ALA) publicou um relatério, preparado
por um grupo de bibliotecdrios e educadores, ressaltando a importincia da competéncia
informacional para os individuos, trabalhadores e cidaddos. As recomendacdes nele
apresentadas se concentram na implantacdo de um novo modelo de aprendizagem baseado na
diminui¢do da lacuna existente entre sala de aula e biblioteca. A defini¢do do Report of the
Presidential Committee on information literacy: Final Report (ALA, 1989) foi amplamente
aceita e utilizada (DUDZIAK, 2003).

No mesmo ano, foi publicada por Breivik e Gee a obra Revolution in the library, que
introduziu o conceito de educagdo baseada em recursos (resource-based learning). Essa obra
enfatiza os processos de constru¢do do conhecimento a partir da busca e uso da informacgao de
maneira integrada ao curriculo, sendo a biblioteca um dos elementos chave na educagdo. Os
recursos tecnoldgicos passavam a ser vistos como recursos de aprendizagem (BREIVIK;
GEE, 1989 apud DUDZIAK, 2003).

Na década de 1980, portanto, a classe bibliotecaria passa a enfatizar a importancia
que tem para o sistema educacional, utilizando-se, para isto, do discurso da competéncia
informacional no entorno. O conceito € voltado para a educag@o e se reporta as tecnologias

como recursos de aprendizagem, criando uma nova concep¢do do termo difundida através do
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relatério da ALA, abrangendo habilidades no processo de utilizagdo da informacdo, no de
aprender a aprender e para o aprendizado ao longo da vida.

Na década de 1990, vérios programas educacionais voltados para o desenvolvimento
de competéncias informacionais foram aplicados por bibliotecdrios de diversos paises.
Estudos tedricos se iniciavam buscando definir e consolidar o termo (DUDZIAK, 2003).

No mesmo ano, Cristina Doyle, mediante suas experiéncias junto a um grupo
intitulado National Forum on Information Literacy (NFIL), que reunia diversas institui¢des
americanas, tracou diretrizes para a competéncia informacional visando a compreensio do
tema e identificacdo de seus objetivos (DOYLE, 1994 apud DUDZIAK, 2003).

Bruce (1997 apud BRUCE, 2003) introduziu uma nova abordagem sobre a
competéncia informacional. Ela propds uma teoria baseada em sete concepcdes da
competéncia em informacao: a da tecnologia da informacao, a das fontes de informacao, a do
processo de informacdo, a do controle da informagdo, a da constru¢do do conhecimento, a da
extensdo do conhecimento e da inteligéncia. E defendeu a idéia de que a competéncia em
informacdo vai além do desenvolvimento de habilidades para o uso da informacao, pois estd
ligada a situag@o e a0 momento que o sujeito estd vivenciando.

Nesse mesmo ano, 1997, foi criado o Institute for Information Literacy da ALA —
ACRL, inicialmente com o objetivo de treinar bibliotecdrios e dar suporte a implementagdo de
programas educacionais no ensino superior. Atualmente, esse instituto oferece programas para
treinamento e capacitagdo de bibliotecdrios a fim de tornd-los agentes multiplicadores de
competéncia informacional. H4, ainda, outras institui¢des especializadas em competéncia em
informacdo, como por exemplo o Institute for Library & Information Literacy Education
(ILILE) e o Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), dentre
outros.

Em 1998, a nova versdo do documento intitulado Information Power (publicado
inicialmente na década de 1980) traz como novidade o bibliotecario a ser encarado como lider
na implementacdo do conceito de competéncia informacional no ambiente escolar. Nessa
versdo atualizada do Information Power é apresentado um conjunto de recomendagdes
destinadas a favorecer o desenvolvimento de competéncias informacionais desde a fase de
educacgdo infantil até o ensino médio. Nele, as habilidades informacionais sdo definidas em
termos tedricos e em perspectiva de aplicacdo. Sdo incluidas nove habilidades informacionais
divididas em trés grupos: a competéncia para lidar com a informacgdo, informacdo para

aprendizagem independente e informacgdo para responsabilidade social. Esse documento pode
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ser considerado um trabalho que da consisténcia ao conceito de competéncia informacional
pela classe bibliotecaria (CAMPELLO, 2003).

Desde a década de 1990 até os dias de hoje, numerosos estudiosos t&ém buscado
fundamentacdo tedrica para o tema da competéncia informacional, através da reflexdo sobre
sua definicdo, da criacdo de diretrizes e modelos do processo de busca da informacdo e
através da publicacdo de artigo que t€ém como propésito difundir os trabalhos e esforcos
realizados mundialmente sobre a competéncia informacional.

A partir de 2000 foram publicados padrdes de competéncia informacional para
auxiliar na implementacdo de programas instrucionais de competéncia informacional e para
avaliacdo de estudantes. Tais padrdes sdo voltados principalmente para estudantes do ensino
superior, como Information literacy competency standards for higher education, da ACRL
(2000); e o Australian and New Zealand Information Literacy Framework: principles,
standards and practice, por instituicdes como ANZILL e CAUL, editado por Bundy (2004).
Foram tragados ainda os objetivos (2001) e diretrizes para a criacdo de novos programas
também, como os da ACRL (2003a, 2003b), entre outros. Com estes pardmetros € possivel
criar programas ao redor do mundo e solidificar a competéncia informacional, tanto pela
teoria quanto pela pratica.

Pode-se concluir que o conceito de competéncia informacional teve quatro periodos
de desenvolvimento: 1) o fase dos precursores, na década de 1980, caracterizada pelos estudos
de instrugdo bibliogréfica e da competéncia informacional como uma forma de aprendizagem;
2) a fase experimental, de 1990 a 1995, representada pelos estudos que definiram o termo,
considerando a aprendizagem baseada nos recursos informacionais que influenciam a prética
até os dias de hoje; 3) a fase exploratéria, de 1995 a 2000, marcada por aumento considerdvel
do nimero de pesquisas, que se utilizam de enfoques metodoldgicos variados; 4) a fase de
expansdo, de 2000 em diante, caracterizado pela realizacdo de pesquisas aplicadas e praticas

(BRUCE, 1999; 2000 apud CAMPELLO, 2009).

2.3 Iniciativas de competéncia informacional no Brasil

Atualmente, o conceito de competéncia informacional continua sendo difundido em
diversos paises, cada um dos quais vem tentando mostrar a sua importincia e procurando

adapté-lo a sua realidade. Por isso a expressdo foi traduzida de diversas maneiras, mas apesar



30

das diferencas dos termos empregados nas traducdes, o conceito de competéncia
informacional se mantém. No Brasil, conforme Dudziak (2003, p. 24), foram utilizadas as
traducdes “alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional,
competéncia em informacdo”. Essa autora acredita que esta dltima é a que se encontra melhor
consolidada na literatura nacional.

As discussdes sobre o assunto realizadas por pesquisadores e instituicdes brasileiras
sdo incipientes até o presente momento. Ainda assim sio bastante vilidas, na medida em que
trazem a tona o tema em questio no intuito de mostrar sua importidncia e possivel
contribuicdo para eventuais melhorias no ambito educacional, social, cultural e politico do
pais.

A primeira pesquisa oficial sobre o tema no Brasil € o artigo de Caregnato, intitulado
O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das universidades no contexto da
informagdo digital em rede, publicado em 2000; a seguir vem o a dissertacdo de Dudziak, A
Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas, que foi amplamente disseminada
no pais entre pesquisadores, principalmente através da publicacdo de um artigo em 2003,
tornando-se referéncia em todos os trabalhos no assunto conduzidos desde entdo e até o
momento.

No Brasil, neste mesmo ano de 2003, a professora Bernadete Campello também
publicou um artigo sobre o tema, O movimento da competéncia informacional: uma
perspectiva para o letramento informacional. A partir de entdo, outras pesquisas foram
iniciadas e o tema vem ganhando aos poucos mais espago entre a classe bibliotecaria
brasileira.

Os pesquisadores do GEBE - Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar - , da Escola
de Ciéncia da Informacao da UFMG, liderados pela professora Bernadete Campello, tém se
destacado pelas pesquisas sobre o tema. Eles traduziram a obra de Carol Kuhlthau, Como usar
a biblioteca na escola (2004), que apresenta um programa de competéncias informacionais
para o ensino fundamental. O grupo também promove o Prémio denominado Carol Kuhlthau,
no qual os melhores trabalhos de carater pritico baseados nessa obra sdo premiados. O
prémio é considerado uma forma de ressaltar a importancia da competéncia informacional em
institui¢des educacionais de ensino fundamental, bem como um meio de divulgacdo do tema.

H4 também o grupo de comportamento e competéncia informacional, inscrito no
CNPq, que é coordenado pela professora Helen de Castro Silva, da UNESP. Ela vem
trabalhando com o tema da competéncia informacional no Brasil desde 2005, orientando

alguns trabalhos sobre 0 mesmo. Algumas pesquisas estdo voltadas para os aspectos tedricos
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(SANTOS, 2008) e praticos (ROMANELLI, 2005; MATA, 2006; RAMALHO, 2008) da
competéncia informacional no ambito escolar, outras estdo sendo direcionadas para ensino
superior (CARRANGA, 2008; SILVA; SILVA; GUERRERO, 2008). Essas pesquisas
abordam questdes metodoldgicas e avaliativas da competéncia informacional visando trazer
subsidios para a realizacdo de programas de competéncia informacional no Brasil.

A FEBAB (Federacdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecdrios, Cientistas da
Informacgdo e institui¢cdes), por sua vez, tem participado de eventos em nivel nacional e
internacional e realizado parcerias com entidades e municipios do Estado de Sdo Paulo. Ela
conquistou o apoio da Comissao da Information Literacy na IFLA; e criou um grupo assessor
o Grupo Brasileiro de Estudos sobre Competéncia em Informacdo (MELO, 2008).

Lecardelli e Prado (2006) realizaram um levantamento sobre os principais autores
que tratam do tema da competéncia informacional na drea de Ciéncia da Informacio no Brasil
no periodo de 2001 a 2005. S@o eles: Elisabeth Adriana Dudziak, Janaina Ferreira Fialho,
Regina Célia Baptista Belluzzo, Bernadete Campello, Daniela Melaré Vieira Barros, Silvania
Vieira Miranda, Helena Silva Hatschbach, Jussara Lima, Marco Antonio Branddo, Othom
Jambeiro, Kira Tarapanoff e M. Soares. Sendo que hd ainda outros que publicaram pesquisas
posteriormente ao periodo delimitado pelas autoras.

Campello (2009) acredita que ainda hd um longo caminho a ser percorrido pelas
pesquisas em competéncia informacional no pais devido ao fato de as investigacdes empiricas
e de aplicagcdes no assunto (as quais de certo modo, consolidam a teoria) serem ainda bastante
incipientes. E acredita também que, independentemente de o Brasil acompanhar as tendéncias
internacionais na d4rea seja necessdrio construir sua prépria nocdo de competéncia

informacional no contexto nacional.

2.4 Abrangéncia do conceito de competéncia informacional

O conceito de competéncia informacional vem realizando seu percurso desde a
década de 1970. Quando surgiu estava apenas relacionado a um conjunto de habilidades. Com
o decorrer do tempo foi agregado ao conceito um repertério de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionados ao universo informacional e a responsabilidade social.

E 1989, a ALA publicou um documento elaborado por um grupo de bibliotecarios e

educadores, com a seguinte defini¢do:
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Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve reconhecer quando
uma informacgdo é necessdria, e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informacdo. Isto &, as pessoas competentes em
informacdo sdo aqueles aprendem a aprender. Elas sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informagdo e como usé-la de
forma que outras pessoas aprendam a partir dela. (ALA, 1989)

Atualmente, encontram-se na literatura outros conceitos que associam a competéncia
informacional, também a outras capacidades, condutas, valores e atitudes perante a
informacao.

Acredita-se que o conceito tenha evoluido a medida que as necessidades de
conhecimento da sociedade se modificaram em fung¢do de diferentes facetas ligadas a
atualidade, como por exemplo a tecnologia da informagdo, o que sugere a idéia de um
continuum (LANGFORD, 1998 apud CAMPELLO, 2009).

Johnston e Webber (2007) pensam que a maioria dos documentos que tratam da
competéncia informacional tem-na caracterizado como um conjunto de capacidades pessoais.
Eles defendem a idéia dela como uma disciplina funcional e emergente, na qual deve ser
considerada tendo-se em vista seu contexto pessoal, social e dindmico.

Ainda segundo Johnston e Webber (2007, p. 495, traducio nossa) essa competéncia
corresponde “[...] a adogdo de um comportamento informativo adequado para a identificacao,
através de qualquer meio ou canal, da informac¢do adequada as necessidades que nos
permitam alcangar um uso inteligente e ético da informagdo na sociedade”.

As definicdes de competéncia informacional possuem semelhangas. Muitas delas
consideram as habilidades que as pessoas devem ter em relagdo a informagdo, como
seleciond-la, interpretd-la, utilizd-la de maneira ética e legal e comunicd-las a outros
individuos. E consideram até mesmo, as atitudes que nestes podem gerar por terem na
desenvolvido.

Os componentes que sustentam o conceito de competéncia informacional segundo
Dudziak (2003) s3o: o processo investigativo; o aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico; o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida.

Considera-se que a competéncia informacional estd constituida de determinados
conhecimentos, habilidades e atitudes informacionais essenciais para viver na sociedade da
informacdo, que s3o denominados aqui como processos que envolvem o universo

informacional. Tais processos sdo constituidos pela identificacdo das necessidades
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informacionais, pela busca, pela avaliacio de fontes de informacdo disponiveis em meio
eletronico, pela andlise, pela sintese, pela comunicagao e pela capacidade aprender a aprender.
Apresenta-se a seguir uma breve descricio do que esses processos contidos no

conceito de competéncia informacional representam:

Identificacdo das necessidades informacionais

Identificar as necessidades informacionais consiste em entender se uma informagao é
necessdria ¢ o motivo pelo qual o é. Consiste, ainda, em saber distinguir de qual tipo de
informacao se tem necessidade e quais sdo suas limitacdes, bem como em lembrar que existe
uma grande variedade de formatos e que a informacdo desejada pode estar localizada em
vérias regides geogréficas e virtuais (ABELL et al, 2004). De um modo geral, a informagdo
pode estar disponivel em canais formais e informais, em fontes primarias e secunddrias, por
isso € necessario ter conhecimento dos canais e da classificagdo das fontes de informagao.

Para identificar uma necessidade informacional deve-se definir alguns critérios como
a finalidade da informacdo desejada; o idioma; o nivel cientifico; os tipos de documentos; o
periodo de cobertura; o grau de precisdo ou exaustividade.

O processo de identificacdo das necessidades informacionais requer que oOs
individuos as reconhecam e expressem a fim de suprir seus desejos informacionais em
determinadas situagcdes. Saber expressa-la tal género de necessidade consiste na identificacio

e representacao de conceitos chaves que podem auxiliar no processo de busca da informagao.

Busca da informagdo

A busca da informacdo é o procedimento documental no qual se pode obter um
conjunto de informacgdes e documentos necessarios para resolver um determinado problema.
Pode-se considerar que essa busca consiste no emprego de estratégias e técnicas para
encontrar e organizar a informagdo, de modo a localizar as mais importantes. Os

procedimentos necessarios para realizar a busca da informagio sdo (GOMES; MITRE, 2005):

= Selecionar as ferramentas de busca: a cobertura temdtica e geogrifica; idioma;
cobertura retrospectiva; existéncia de vocabuldrio controlado ou de tesauro; custos;
possibilidade de acesso aos documentos primarios; disponibilidade e acessibilidade as

bases de dados; e prestigio do autor.
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» Analise e escolha dos conceitos de consulta: definir uma ou vdrias frases curtas no
tema sobre o qual se deseja obter informacdo; e buscar os conceitos inclusos nestas
frases.

» Tradugdo dos conceitos para a terminologia do sistema: linguagem natural,
vocabuldrio controlado.

= Estabelecer estratégias de busca no sistema de recuperacdo da informacdo ou nos
locais de armazenamento.

= Busca em texto livre: permite realizar buscas muito especificas e complexas; baseia-se
em recursos como encontrar e agrupar todos os sindnimos; realizar truncamento; busca
de proximidade; limpar ruidos de polissemias; homégrafos e variantes ortograficas e
falsas coordenacgdes.

= Busca com termos controlados: disponiveis nos sistemas de recuperacdo da
informacao.

= Visualizagdo e avaliacdo dos resultados da busca: este procedimento depende dos
resultados obtidos com a busca. Se forem poucos, pode-se utilizar sindnimos e
operadores booleanos (OR); substituir descritores por palavras-chave e assim por
diante, objetivando ampliar o resultado da busca. No caso de muitos resultados, deve-
se aumentar a utilizacdo de operadores booleanos (AND, NOT); utilizar a opgdo de

busca avancada; dentre outros.

A realizagdo do processo de busca da informagéo é um trabalho complexo, que exige
dominio de determinados procedimentos para ampliar ou diminuir a quantidade de
informacdes obtidas e que requer também conhecimentos sobre os locais de armazenamento

para poder localiza-las.

Avaliagdo da informacdo

Avaliar os conteddos eletrobnicos publicados na Internet consiste em aplicar um
conjunto de critérios que avaliem a veracidade, a credibilidade, a confiabilidade e a qualidade
da informacdo proporcionada por este meio. Devido a liberdade e a facilidade de publicagdao
de informacao na rede torna-se necessdria a ado¢d@o de critérios que permitam a obtencdo de
informacdo confidvel, organizada e de qualidade. Com a adogdo desses critérios é possivel
conseguir selecionar informagdes pertinentes. Seguem alguns deles (GOMEZ E MITRE,

2005):
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= Autoria: o material consultado deve conter informacdes sobre a autoria, se pessoa
fisica ou alguma organizagio;

= Atualizacdo: data de criacdo do site, data de atualizacdo, apresentacdo de informagdes
atuais;

= Contetdo: cobertura, exatiddo, precisio, rigor, pertinéncia e objetividade.

= Acessibilidade: estrutura de apresentagdo compativel com diferentes navegadores,
cumprimento da norma WAI (Web Accessibility Initiative), que permite que
acessibilidade para todos (inclusive para pessoas com alguma necessidade especial);
possibilidade de imprimir e visualizar conteiddos para impressdo; tépico de ajuda ao
usudrio; disponibilidade de visualizacdo em outras linguas.

= Funcionalidade: estrutura l6gica, com tabela e menu de conteido; pertinéncia e
adequacdo dos titulos para navegacdo; existéncia de um mapa da pigina com
organizagdo hierdrquica, sistema de busca de contetidos no préprio site.

» Navegabilidade: menu de contetido visivel e botdes de navegacao.

= Design: elegante, funcional e atrativo; combinacdo de cores, formas e imagens;

tipografia textual adequada; homogeneidade de estilo e formato.

Os critérios de avaliacdo de contetdos sdo subjetivos, dependem do propdsito a ser
avaliado, da capacidade individual, intelectual e cientifica da pessoa que efetua a andlise. Os
especialistas que costumam realizar a avaliagdo de sites s@o profissionais qualificados, como
0s que atuam em portais e diretérios temdticos, especialistas, organismos e institui¢des
(GOMEZ E MITRE, 2005).

Abordou-se neste item a possibilidade de avaliar conteidos informacionais

disponiveis na rede de uma forma geral recorrendo-se hd alguns j4 critérios existentes.
Andlise da informagdo
A andlise € um processo que implica:
= Reconhecimento: através da leitura e andlise de textos pode-se identificar e selecionar
as idéias principais.

= Andlise: consiste no exame e decomposicio da informagao em unidades pequenas que

permitem sua compreensio, representagdo e aprendizagem.
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= Compreensdo: entendimento do significado da informagdo para poder escrevé-la,
esquematiza-la, organiza-la, interpreta-la, hierarquiza-la, relacioné-la e expd-la.
= Aplicagdo: incorporacdo de uma nova informacio a sua base de conhecimentos para

utiliz4-la posteriormente (PINTO, 2005).

Aprender a sintetizar

A representacdo de um texto € uma atividade intelectual complexa que implica
compreensdo entre o pensamento € a estrutura da informacéo contida neste texto. Ocorre
posteriormente a leitura e tem o propdsito de destacar e apresentar as idéias principais de um
documento de forma estruturada e organizada, devendo simplificar e demonstrar
entendimento e memorizagdo do conteido do texto através da esquematiza¢do e do resumo

(PINTO, 2005).

Aprender a comunicar

A comunicacio da informacdo, tanto oral quanto escrita, € a atividade que culmina
no processo de aprendizagem e na geracdo de novos conhecimentos. O processo de
comunicacdo da informacgao requer certas habilidades e destrezas no manejo de ferramentas
de escrita e apresentacio. Tendo em vista o propédsito de realizagao desse processo o estudante
aprenderd procedimentos relacionados com escrever, citar e relatar (PINTO; MARTINEZ-
OSORIO, 2005).

Para escrever deve-se levar em consideragdo uma série de elementos, como saber
analisar o texto do qual se pretende extrair informacdo, processar a informagdo obtida em
diversas fontes, desenvolver uma idéia central, desenvolver e fundamentar um argumento,
expressar uma conclusio exata do que se pretende comunicar, ter capacidade critica, manter
uma ordem légica, fazer citagdes de outros materiais.

Quando os estudantes conduzem uma pesquisa, devem consultar variadas fontes de
informacdo para auxiliar na exposicdo das idéias e para dar-lhes mais credibilidade. Do
mesmo modo, deve-se dar a referéncia das fontes de informacao utilizadas. A utilizacdo desta
norma denota preocupacdo com os direitos autorais de outros autores, evitando o pligio e
demonstra que se estd a fazer um uso ético e legal da informacao.

A exposicdo ora, por sua vez, € um exercicio académico que coloca em

funcionamento vérias competéncias e capacidades relacionadas com a organizacdo do
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pensamento, a concentragio, a projecdo de textos, a exemplificagdo, a selecdo da informacio,
o dominio da matéria e outros recursos, lingiiisticos e ndo lingiiisticos (PINTO; MARTINEZ-

OSORIO, 2005).

Aprender a aprender

A aprendizagem se produz quando o individuo observa um fendmeno externo,
quando sua atencao estd determinada por processos inatos como a percep¢do do movimento e
do contetido da memdria, sendo que se pode conectar a memoria a curto ou a longo prazo. No
caso da memoria a longo prazo, ela estd relacionada a motivagdes pessoais, a repeti¢des, a
fatos ou a informacdes chocantes e aos conhecimentos prévios. O processo do aprender a

aprender supde, conforme Garcia Marco (2005):

= Compreender como desenvolvemos nossa capacidade de conhecimento e
aprendizagem;

= Aprender a formar conceitos de uma maneira sélida e significativa;

= Ser capazes de recordar e memorizar a informacao;

= Ser capazes de definir objetivos e prioriz4-los;

= Valorizar nosso tempo e organiza-lo de forma eficiente.

O aprender a aprender se desenvolve em duas competéncias, a capacidade para
aprender e o aprendizado autbnomo. A capacidade de aprender é consubstancial ao ser
humano, o éxito de sua espécie depende de aprender e inovar. Aprender presume desenvolver
novas respostas aos desafios. (GARCfA MARCO, 2005).

O mesmo autor acredita que o aprendizado auténomo seria o aprendizado realizado
com alguma motivag¢do, com conteidos, com técnicas e com uma avaliacdo que procede da
propria pessoa que aprende e das atividades realizadas por ela. Ser capaz de aprender
autonomamente ¢ uma grande garantia de desenvolvimento pessoal, de maior espaco de

liberdade interior e exterior e de melhor adaptacdo ao meio em que se vive.

Através dos processos informacionais descritos, percebe-se que o conjunto de
competéncias a serem adquiridas sdo variados e podem fazer diferenca significativa no modo
de agir dos individuos na sociedade da informagdo, uma vez que ao tomar decisdes estardo se

baseando em fontes e recursos avaliados e confiaveis.
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Aspectos da competéncia informacional relacionados com a educacdo também
passaram a ser discutidos a partir da década de 1980. A Information Literacy Education, ou

seja, a competéncia informacional voltada para a educagfo, € entendida como aquela que:

[...] socializa o acesso a informag@o, ao conhecimento e ao aprendizado.
Incentiva a participagdo ativa da comunidade (ou seja, seu
comprometimento) na defini¢do de metas e objetivos educacionais. Busca o
aprendizado, enquanto processo, de contetdos significativos. Enfatiza a
integracdo curricular e a educacdo baseada em recursos. Adota praticas
pedagdgicas voltadas para a construcdo de conhecimento, o aprendizado
independente e o aprendizado ao longo da vida, a partir da elaboracdo de
projetos de pesquisa e a resolucdo de problemas. (DUDZIAK, 2003, p.32)

Levar o conceito da ILE para as instituicdes educacionais € uma tarefa complexa. De
acordo com Lagford (1998 apud CAMPELLO, 2009), para que isso ocorra ¢ preciso que nio
haja um discurso isolado por parte dos bibliotecdrios, devendo estes se posicionar na busca de
objetivos comuns com os educadores, observando que a classe bibliotecaria ndo € a tinica
interessada nas questdes de aprendizagem por meio da informacdo. Assim, a competéncia
informacional ndo deve ser tratada como um tépico a mais no curriculo, mas ser incorporada
naturalmente as estratégias didaticas.

De acordo com Dudziak (2008, p. 51), “[...] a competéncia informacional se constréi
sobre um trabalho colaborativo que vai muito além dos limites da biblioteca e mesmo das

institui¢des de ensino”. A seguir, apresentam-se as concepcdes da competéncia informacional.

2.5 Concepcoes da competéncia informacional

A competéncia informacional deve ser vista a luz de trés concepcdes segundo
Dudziak (2003): a concepcao em informacdo, que tem énfase na tecnologia de informagao; a
concepcdo de conhecimento, que tem &énfase nos processos cognitivos; € a concepciao de
inteligéncia, com &énfase no aprendizado ao longo da vida. A autora chegou a conclusdo
devido a revisao bibliografica que realizou durante o desenvolvimento de sua dissertacdo. As

concepcoes apresentam-se de forma mais detalhada a seguir (DUDZIAK, 2003):
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A concepciao em informacdo possui €nfase nas tecnologias de informacao,
priorizando a abordagem do ponto de vista dos sistemas. Est4 ligada ao processamento
e a distribui¢do da informacdo com base no desenvolvimento de habilidades no uso de
ferramentas e suportes. Enfatizi-la deste modo ¢ reduzi-la ao aprendizado de

mecanismos eletronicos.

A concepcao de conhecimento possui énfase nos processos cognitivos, na realizagio
de busca da informagdo para a construcdo do conhecimento, envolvendo seu uso,
interpretagdo e significado. Procura-se a construgdo de modelos mentais, sendo foco o
individuo em seus processos de compreensdo da informacdo e o uso que deste faz em

situagdes particulares.

A concepcio de inteligéncia possui énfase no aprendizado ao longo da vida, e estd
ligada as habilidades e conhecimentos sobre o universo informacional e a valores
ligados a dimens@o social e situacional. Pressupde a incorporacdo de um estado
permanente de mudanga, a prépria esséncia do aprendizado como fendmeno social. A

partir dessa visdo, percebe-se o individuo como ator social e como cidadao.

A aprendizagem da competéncia informacional permite a utilizacdo da informagdo

de variadas maneiras, requerendo-se algumas habilidades para utilizd-la em situagdes

diferentes. Tendo em vista este aspecto Bruce (2003) tracou as sete faces da competéncia

informacional no ensino superior:

A concepcdo baseada nas tecnologias de informacao é entendida como a capacidade
de uso das tecnologias de informacdo pelos individuos no sentido de recupera-las e
comunicd-las, sendo vista como uma relacdo de condicionamento as tecnologias como

requisito para manter-se informado e conectado a sociedade atual.

A concepcio baseada nas fontes de informagdo é entendida como a capacidade de
utilizacdo de variadas fontes de informacgao, exigindo dos individuos conhecimento
das mesmas e de sua estrutura. Esta utilizacdo deve dar-se com flexibilidade, seja de

forma independente ou com auxilio de um intermedidrio.
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= A concepgdo baseada na informagdo como processo caracteriza-se pela aplicacio de
estratégias para encontrar a informacgao e utilizd-la como recurso para enfrentar uma
situacdo nova. Ou seja, esta concepg¢do entra em cena quando o individuo identifica
uma nova necessidade informacional em decorréncia da falta de conhecimento de algo
e utiliza-se de estratégias para buscar a informacdo desejada visando preencher essa

lacuna.

= A concepg¢do baseada no controle da informagao é entendida como aquela em que as
informagdes sdo armazenadas através do registro manual, através da memdria por
meio de vérias classes de conexdes e associacdes ou, ainda, através de meios
eletronicos, permitindo se assim sua recuperacdo, ou seja, possibilitando haver um
controle da informacdo. O intuito é que os individuos saibam utilizar diferentes meios

para armazenar a informag@o por seu provavel valor para uso futuro.

= A concepg¢do baseada na construcdo do conhecimento parte da no¢do de construcio de
uma base pessoal de conhecimentos em uma nova drea de interesse. A idéia da base de
conhecimentos vai além do armazenamento de informagdes, implica a adogdo de
perspectivas pessoais, alcancadas por meio da andlise critica do que se 1€ e seu uso

efetivo.

= A concep¢do baseada na extensdo do conhecimento se refere ao uso da informagio
envolvendo a capacidade de intuicdo e introspeccdo criativa, o que resulta no
desenvolvimento de novas idéias ou solugdes criativas. Estd centrada ndo mais na

construgcdo do conhecimento, mas em sua extensao.

= A concepg¢ao baseada no saber significa o uso inteligente de informacao, o que implica
a consciéncia dos préprios valores, atitudes e crengas pessoais, colocando a
informacdo num contexto mais amplo. Como requisito € necessério possuir também a
consciéncia dos valores éticos. De modo resumido, é a utilizagdo inteligente da

informacdo em beneficio dos demais.

A competéncia informacional pode ser vista entdo, a luz das concepg¢des, organizadas
em trés grandes grupos segundo Dudziak (2003) ou em sete grupos segundo Bruce (2003),

enfocando-se aspectos especificos.
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3 PARAMETROS PARA A AVALIACAO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Para demonstrar a importincia da temdtica de avaliacdo da competéncia
informacional, discorreu-se primeiramente sobre os programas para o desenvolvimento da
mesma no ensino superior, indicando-se elementos norteadores para sua construgdo.
Apresentam-se, a seguir, diretrizes para auxiliar na obtencdo de resultados na aprendizagem
dos estudantes.

Na seqiiéncia deste topico, abordou-se a avaliagdo da competéncia informacional no
ensino superior com o intuito de fundamentar a sua importincia nesse contexto,
conceituando-a e mostrando os instrumentos de avaliagdo mais utilizados nas pesquisas € em
programas de competéncia informacional.

Para finalizar, realizou-se uma breve revisdo da literatura sobre as iniciativas no
campo da competéncia informacional no ensino superior com pesquisas de cardter pratico,
focando aquelas que utilizam como instrumento de avaliagc@o e coleta de dados os surveys e os

testes.

3.1 Programas de competéncia informacional

Os programas de competéncia informacional devem adotar alguns parametros para
obterem éxito. O assunto vem sendo discutido na literatura internacional da area, visando o
estabelecimento e melhoria dos programas existentes. Com esta finalidade tém sido criados
documentos importantes que servem como base.

De acordo com Campello (2009, p. 82), “[...] a implementacdo de programas de
letramento informacional implica praticas planejadas, fundamentadas em evidéncias e teorias,
constando de atividades sistemadticas ou seqiienciais”.

As atividades sistematicas de instrucdo dos programas de competéncia informacional
podem ser oferecidas através de tutoriais tradicionais com os estudantes (presentes) e a
distancia, cursos, disciplinas optativas ou obrigatérias, € podem receber variados nomes,
dentre os quais o de instrugdo. A escolha destas possibilidades depende de aspectos

institucionais, dos docentes e da biblioteca onde o programa serd implementado.
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Para que haja a implantacdo de um programa de competéncia informacional, um dos
principais agentes de sua disseminagdo e de seu funcionamento deve ser o bibliotecdrio. E
necessario mostrar a instituicdo as vantagens do programa para o ensino e para o aprendizado
dos alunos. De acordo com O’Neil (2005), a biblioteca é responsdvel por uma parte da
formagdo académica dos estudantes, ensinando-os a usarem-na e usar também as fontes de
informacao efetivamente, sendo elemento atuante na aprendizagem deles.

As vezes o programa é implantado de forma isolada pela biblioteca, quando os
demais segmentos da instituicdo ndo tomam parte no planejamento, oferecendo aos alunos
que participam apenas certificados. No entanto, este pode ser considerado como um primeiro
passo ou como um incentivo para que a instituicdo venha a aderir ao programa. A ACRL
(2005) ressalta que a estrutura organizacional dos programas de competéncia informacional
varia de acordo com a biblioteca e com a institui¢do educacional.

Em 2003, foi langado pelo Institute for Information Literacy da ACRL o documento
intitulado Characteristics of Programs of Information Literacy that Illustrate Best Practices:
A Guideline. Ele traz as caracteristicas que ilustram as melhores priticas em competéncia
informacional desenvolvidas por institui¢cdes de ensino superior e fornece elementos para a
sua realizacdo.

A seguir, sdo apresentadas algumas especificidades que os programas devem possuir

de acordo com a ACRL (2003a):

Missao: a missdo deve optar por um conceito de competéncia informacional e seguir alguma
diretriz de competéncia informacional, assim como deve refletir sobre a contribuicdo e os
beneficios esperados para todos os membros da instituicdo, devendo ser avaliada

periodicamente e revisada se necessario;

Metas e objetivos: os programas devem estar em consonancia com a missio, as metas € 0s
objetivos dos departamentos e da instituicdo; estabelecer resultados esperados para a
avaliacdo do programa e dos aprendizes; articular a integracdo da competéncia informacional
em todo plano de ensino e no projeto politico pedagdgico dos cursos; e ser avaliados e

revisados periodicamente;

Planejamento: consiste em organizar a missdo, as metas, os objetivos e a fundamentacio

pedagdgica do programa; em planejar os recursos humanos, tecnolégicos e financeiros; e em
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estabelecer um processo de avaliagdo desde o inicio, incluindo a revisdo periddica do plano

para assegurar flexibilidade;

Apoio administrativo e institucional: a instituicio deve prover o financiamento para
assegurar um aprendizado continuo para o ensino formal e informal dos estudantes, para obter

os niveis adequados de profissional e para garantir o seu desenvolvimento;

Articulacdo com o plano de ensino: o programa deve ser formalizado e disseminado, e
incluido, quando for o caso, nos planos de ensino; recomenda-se que a aprendizagem seja
centrada no estudante; o programa deve ainda identificar o alcance (profundidade e
complexidade) das competéncias a serem adquiridas nas disciplinas e em cada curso; e deve

apresentar a seqiiéncia das competéncias ao longo da formacio académica;

Colaboracao: deve haver colaboracdo entre os professores, bibliotecarios e demais membros
da instituicdo, que poderdo assim centrar-se na melhoria da aprendizagem e no

desenvolvimento de habilidades para o aprendizado continuo;

Pedagogia: centra-se no apoio aos diversos planos de ensino e aos trabalhos das disciplinas;
no uso de recursos adequados; e em atividades de aprendizagem ativas, abarcando o

pensamento critico e reflexivo;

Pessoal: incluem-se aqui os bibliotecdrios, os professores, administradores, coordenadores de
curso, especialistas em docéncia e outros segmentos, de acordo com as necessidades; é

necessdrio para desenvolver as diversas atividades requeridas por um programa.

Extensao: consiste na propaga dos cursos a comunidade institucional por meio de canais

formais e informais;

Avaliacdo: a avalia¢do inclui o rendimento do programa e os resultados individuais dos

estudantes; consiste em verificar se as metas e objetivos do programa foram alcancados.

Nesse mesmo ano de 2003, foi aprovado pela ACRL (2003b) o Guidelines for
Instruction Programs in Academic Libraries, que consiste num conjunto de recomendagdes

para as bibliotecas universitdrias prepararem e desenvolverem efetivamente programas
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instrutivos para seus estudantes. Este guia oferece um esbogo teérico basico para esse tipo de

programa, deixando bem claro que deve ser usado juntamente com os padrdes (ACRL, 2000)

e com as caracteristicas (ACRL, 2003a). Destacam-se trés pontos do programa, seu

planejamento, os recursos humanos e o apoio, conforme detalhados a seguir:

1 Planejamento do programa

A.

Declaracdo do propésito: a biblioteca deve ter uma declaragdo da missdao do programa
instrucional.

Identificacdo do contetido da instrugdo: cada instituicdo determinard o conteddo
instrutivo baseada nas necessidades de aprendizagem de sua comunidade e a

biblioteca deverd ter um conjunto articulado de resultados de aprendizagem definidos.

. Identificacdo dos modos de instrucdo: pode-se utilizar uma variedade de métodos de

ensino. A escolha vai depender dos conhecimentos da comunidade e do tipo de

programa que sera oferecido.

. Estrutura do programa: deverd ser bem articulada, capaz de evidenciar a relacdo entre

seus vdrios componentes, possuir uma relacio integrante com o plano de ensino, bem
como criar iniciativas para ampliar os horizontes dos programas futuramente.

Andlise e avaliacdo: a avaliagdo deve ser um processo continuo e sistemdtico, que vise
reunir dados sobre o programa instrucional; tais dados devem mostrar se as metas e

objetivos dos programas foram alcangados, de acordo com o que estava previsto.

2 Recursos humanos

Para a realizacdo dos objetivos previstos na missdo da biblioteca a respeito dos

programas instrucionais de competéncia informacional, a biblioteca deve empregar,

desenvolver ou ter acesso a pessoas com educagdo adequada, com experiéncia e que possuam

conhecimentos sobre cada uma das etapas do programa.

3 Apoio

O apoio aos programas instrucionais de competéncia informacional deve contar com

0s seguintes itens:
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A. InstalagGes instrutivas: a biblioteca deve possuir instalagdes com tamanho suficiente e
nimero de equipamentos adequado para oferecer os programas; deve também ser
flexivel o bastante para oferecer uma aprendizagem ativa aos estudantes.

B. Instalagdes de apoio instrucional: a biblioteca deve prover acesso aos equipamentos e
servicos necessarios para o desenvolvimento do programa.

C. Apoio financeiro: a biblioteca deverd receber todo o apoio financeiro necessdrio para
cobrir os gastos dos programas em todos os aspectos, devendo estar clara a previsdo
desses gastos na descri¢do no orgcamento.

D. Apoio para educacio continuada, treinamento e desenvolvimento: a biblioteca devera
contar ainda com apoio para que os profissionais encarregados de oferecer os
programas tenham um desenvolvimento profissional adequado no sentido de se
aperfeicoarem em todas as etapas dos mesmos, assim como para habilitar novos

profissionais para tais fungdes.

Outra iniciativa muito importante foi a da IFLA (LAU, 2006), que publicou o Guia
em competéncia informacional para a aprendizagem ao longo da vida (Guidelines on
Information Literacy for Lifelong Learning), compilado pela Secdo de competéncia
informacional (Information Literacy Section - INFOLIT).

Esse guia (LAU, 2006) prové uma estrutura pragmética para os profissionais
interessados em constituir programas de competéncia informacional, seja no ensino basico ou
no superior, apresentando os conceitos, os principios e os procedimentos necessirios para
aplicd-los com um minimo de adaptacdo em bibliotecas.

Para que os programas de competéncia informacional tenham éxito, é necessario que
estejam devidamente esquematizados e documentados o seu planejamento, seus objetivos, sua
missao e assim por diante; e, também, que possuam um processo avaliativo rigoroso, capaz de
analisar as contribui¢des que vém trazendo e as falhas que t€m tido em todos os seus passos.
A definicdo do que é a competéncia informacional e daquilo que deverdo consistir suas
contribuicdes para a aprendizagem dos estudantes deve estar clara, assim como deverd estar
clara, também, a definicao dos pardmetros a ser utilizados para alcancar seus objetivos.

Existem modelos de competéncia informacional que servem como pardmetro para a
aplicacdo de programas e também para avaliar os alunos, através da realizacdo de pesquisa

e/ou portfélios. Normalmente, esses modelos descrevem a trajetéria da tarefa de pesquisa
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escolar, detalhando os passos a serem seguidos. Os mais citados na literatura sdo: o Bigb e o
Information Seeking Process.

Para o desenvolvimento da competéncia informacional, a tarefa de pesquisa €
essencial para o aluno durante a graduacdo. Através dessa tarefa, ele passa a ser mais
independente do professor, obtendo raciocinio légico e critico para o desenvolvimento do
trabalho, comecando a localizar as informacdes necessédrias de modo autdbnomo e tornando-se
assim capaz de compreender as diferentes fases do processo de busca da informacao.

O modelo desenvolvido por Kuhlthau possui seis estdgios do processo de busca da
informacdo (Information Seeking Process — ISP), descrevendo pensamentos, acdes e
sentimentos experimentados pelos estudantes em cada momento desse processo. Tais estdgios
correspondem ao de iniciagdo, escolha do tema, exploracdo do tema, formulacdo da questdo,
coleta da informacdo e encerramento da pesquisa (CAMPELLO; ABREU, 2005).

Outro modelo muito citado na literatura € o elaborado pelos bibliotecarios Eisenberg
& Berkowitz, The Big6 Skills for Information Problem-Solving, composto por seis etapas: 1.
Defini¢do da tarefa/objetivo; 2. Estratégias de busca da informagao; 3. Localizagdo e acesso;
4. Utilizagdo da informacdo; 5. Sintese e 6. Avaliacdo (do resultado e do processo) (apud
HATSCHBACH, 2002).

De acordo com a mesma autora, Hatschbach (2002), hd outros modelos de
competéncia informacional que discutem etapas do processo de pesquisa como o da busca e
da utilizacdo efetiva da informacgdo. Sdo exemplos desses modelos: Stripling and Pitt’s
REACTS and Term Paper Models (Estados Unidos), Irving’s Study and Information Skills
Across the Curriculum (Inglaterra), Pappas and Tepe’s Pathways to Knowledge (Estados
Unidos) e Référentiel FADBEN (Franga). Foram estes os modelos mais utilizados na década
de 1990.

De acordo com Pasadas Ureias (2003), a literatura sobre a competéncia
informacional inclui a construgdo de modelos tedricos, o desenvolvimento de padrdes e
diretrizes que sirvam de catalisadores do processo de aquisicio da competéncia
informacional; e inclui também a aplicacdo das caracteristicas (ACRL, 2003a) e dos fatores
criticos adquiridos a partir das experiéncias comprovadas e que tiveram éxito de acordo com
os métodos utilizados.

A seguir sdo apresentados algum dos padrdes de competéncia informacional para o

ensino superior.
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3.2 Padroes para avaliacao da competéncia informacional no ensino superior

A ACRL (2000) criou os padrdoes de competéncia informacional para o ensino
superior, por haver uma preocupacdo com a formacdo de futuros profissionais e com sua
atuacio em um mercado de trabalho competitivo. Tais profissionais deverdo possuir
capacidade de raciocinio logico, de reflexdo e de solucionar problemas, e também de
relacionar-se com os colegas de trabalho, dentre outros requisitos, inclusive as competéncias
especificas de cada profissao.

Esses padrdoes t€ém a funcdo de orientar no desenvolvimento e realizagdo de
programas de competéncia informacional e também de definir os resultados que devem ser
avaliados para demonstrar a aquisi¢cao dessa competéncia pelos estudantes do ensino superior.
Ao criar os padrdes, o objetivo da ACRL foi fornecer uma estrutura de trabalho para auxiliar e
guiar na preparagao de individuos competentes em informacao (NEELY; SULLIVAN, 2006).

Nos padrdes sdo apresentados indicadores de desempenho e os resultados esperados,
fatores que auxiliam na avaliacdo da competéncia informacional dos individuos do ensino
superior. Eles esbocam o processo pelo qual os professores, bibliotecdrios e demais pessoas
podem identificar um estudante como competente em informagao.

Os padrdes da ACRL (2000) foram intitulados Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, e aprovados pela Association of College and Research
Libraries, a ACRL, em Secdo da ALA em 2000.

Os padrdes estdo estruturados em cinco tdpicos, com vinte e dois indicadores de
rendimento e com os resultados que deverdo ser obtidos. Sdo apresentados a seguir esses
cinco principais topicos abordados com a finalidade de mostrar os principais assuntos

contidos neste documento:

Padrdo 1
O estudante competente em informacdo determina a natureza e o nivel de sua necessidade de

informacao.

Padrao 2
O estudante competente em informacdo acessa a informagcdo necessdria eficaz e

eficientemente.
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Padrado 3
O estudante competente em informacao avalia a informagao e suas fontes de forma critica e

incorpora a informagao selecionada a seus conhecimentos bésicos e a seu sistema de valores.

Padrdo 4
O estudante competente em informacdo, individualmente ou na qualidade de membro de um

grupo, utiliza a informacéo eficazmente para alcangar um propdésito especifico.

Padrao 5
O estudante competente em informagdo compreende muitos problemas e questdes
econdmicas, legais e sociais que rodeiam o uso da informagdo e acessa e utiliza a informacao

de forma ética e legal.

O Padrdo 1 refere-se as duas maiores dreas da competéncia informacional: a
habilidade para reconhecer e definir uma necessidade informacional e a habilidade para
identificar uma variedade de tipos e formatos de fontes potenciais de informacio
(SULLIVAN, 2006, p. 19). E importante a aplicacio deste padrio nos objetivos de
aprendizagem e na avaliacdo devido a grande variedade de fontes de informacdo disponiveis
em distintos meios e formatos, permitida através do desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

O Padrdo 2 cobre uma significante variedade de atividades relacionadas a pesquisa,
incluindo selecdo da metodologia, técnicas de pesquisa e recuperacao e andlise da informacao
(NEELY, 2006). A pesquisa possibilita a reflexdo, o pensamento critico, a capacidade de
andlise de informacgdes e, assim, a aquisicdo de conhecimentos, aptiddes muito solicitadas
para viver na sociedade da informagdo e para inserir-se no mercado de trabalho.

Em relacdo as técnicas de pesquisa, Neely (2006) diz que para desenvolvé-las com
sucesso o estudante deve familiarizar-se com os sistemas de recuperagdo da informacao e ter a
habilidade de selecionar um que seja adequado a sua necessidade de pesquisa.

A aquisicdo e a aplicagdo do Padrdo 3 por estudantes de graduacio € importante para
a aprendizagem e para a pesquisa. O ideal é que os estudantes consigam aplicar as habilidades
referentes a este padrdo também em outras situagdes que requeiram capacidade de avaliacao,

de anélise e de pensamento critico (NEELY; SIMMONS-HODO, 2006).



49

O Padrdo 4 remete a duas areas: a habilidade para organizar e sintetizar informagoes
novas a partir de conhecimentos prévios e a habilidade de comunicd-las de maneiras
especificas (NEELY; SULLIVAN, 2006).

Este é o padrdo mais complexo, indica-se que seja aplicado e avaliado por
professores com a colaboracio do bibliotecario, num trabalho conjunto entre estes
profissionais. E preciso considerar ainda o desafio em que consiste a dificuldade de criar um
instrumento de avaliacdo capaz de mensurar as habilidades referentes a este estigio, sendo
que os métodos qualitativos seriam os mais adequados para tal caso, o que restringiria o
universo da pesquisa.

O Padrdo 5 visa que o estudante compreenda e aplique em multiplos contextos as
politicas informacionais nacionais e internacionais (como os direitos autorais e o copyright).
Visa, ainda, que ele demonstre entendimento das convencdes e implicagdes cientificas, do
mercado de comunicagdes de massa, das publicacdes que ndo tém como conseqiiéncia a
geracdo de lucros, da interagdo ética entre informagdo e tecnologia; e que reconhega as
implicagdes sociais inerentes aos sistemas e a produgao da informagao (FRANCOIS, 2006).

Embora nem todos os padrdes tratem explicitamente da avaliagdo da informacdo
pelos estudantes, a necessidade de avaliagdo e pensamento critico estdo implicitos em todas as
fases da investigagao.

H4 outro documento suplementar aos Padrdes, intitulado Objetivos de formacdo para
a competéncia informacional: um modelo de declaracdo para bibliotecas universitdrias
(ACRL, 2001). Para a criacdo desse documento houve uma reelaboragdo de objetivos, que
eram voltados anteriormente para a educag@o de usudrios em bibliotecas universitarias.

Os padroes constituem a base dos objetivos e recomenda-se que ambos o0s
documentos sejam utilizados de forma conjunta. Os Objetivos ddo corpo e especificam ainda
mais os padrdes, ampliando e detalhando o leque de resultados que por meio destes podem ser
obtidos.

Os objetivos (ACRL, 2001) apresentam quais sdo os indicadores que devem ser
aplicados pelo bibliotecdrio e pelos professores, individualmente ou em conjunto, de acordo
com as suas funcdes. Eles ndo contemplam o Padrdo 4, correspondente a funcgdes de
responsabilidade exclusiva dos professores, embora, o bibliotecdrio possa auxilid-los no
planejamento de suas atividades.

Os objetivos servem como ajuda suplementar detalhada para aqueles bibliotecérios

que querem dividir os padrdes em componentes educativos menores. A obra estd projetada
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para ajudar os bibliotecdrios que atuam em bibliotecas universitdrias a identificar e
estabelecer como meta resultados educativos concretos.

O ideal é que pesquisadores utilizem os padrdes para avaliar a competéncia
informacional dos estudantes do nivel superior e que utilizem também, além dos objetivos, a
obra Information Literacy Assessment (NELLY, 2006), que especifica pormenores os padrdes
e que contém ainda muitos exemplos de questdes possiveis de ser aplicadas em testes. A obra
ainda indica institui¢des que desenvolvem os instrumentos de avaliagdo, como os chamados
testes normalizados, para ser aplicados nas instituicdes de acordo com suas caracteristicas
especificas.

O bibliotecério instrutor pode utilizar esses documentos como guia no momento de
desenvolver projetos de capacitagdo, para uma sessao de instrucdo individualizada, para um
curso ou ao colaborar com um professor ou instrutor empenhado em incorporar a competéncia
informacional ao programa de uma disciplina concreta (ACRL, 2001).

Existem ainda outros padrdes no campo da competéncia informacional, como as
trazidas pela ANZIIL e CAUL, intitulada Australian and New Zealand Information Literacy
Framework: principles, standards and practice, obra apresentada em sua segunda edi¢do por
Bundy (2004).

Os padroes da ANZIIL e CAUL derivaram dos padrdes da ACRL (2000), agregando-
se depois mais um padrio. Sua estrutura incorpora padrdes e resultados de aprendizagem que
consistem em caracteristicas, atributos, processos, conhecimentos, habilidades, atitudes,
convicgdes e aspiragdes associadas a competéncia informacional. Os padrdes sdo
fundamentados em habilidades informacionais e genéricas, em valores e convicgdes.

No que se refere as diretrizes, Abeiro et al (2007) entende que o ideal € desenvolver
um conjunto de padrdes internacionais e gerais que possam ser adaptados caso necessario, as
necessidades especificas de cada pais, permitindo-lhes adequar-se o melhor possivel ao

contexto em que serdo aplicadas.

3.3 A avaliacao da competéncia informacional

A avalia¢do € um dos aspectos mais importantes da competéncia informacional. Ela
possibilita determinar os efeitos e transformacdes que os programas de competéncia

informacional proporcionam para a instituicdo, para os membros da instituicdo e,
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principalmente, para os estudantes, Considera-se a avaliagdo como “[...] uma parte de um
processo continuo de melhoria” (RADCLIFF et al., 2007, p. 4).

Atualmente, o tema da avaliacdo ganha cada vez mais espaco. Segundo Bunn (2002,
p. 27) ela é “um subproduto necessirio da é€nfase atual do ensino superior em
responsabilidade e resultados de aprendizagem”, motivo pelo qual até a producdo cientifica
sobre o assunto tem aumentado. J4 de acordo com Bloom, Hastings e Madaus (1983, p. 9), a
avaliac@o “é a coleta sistematica de dados a fim de verificar se de fato certas mudancgas estdo
ocorrendo no aprendiz, bem como verificar a quantidade ou grau de mudanca ocorrido em
cada aluno”. Estes autores acreditam que o ensino modifica os aprendizes, que deverdo ser

diferentes do que eram antes de serem induzidos a um programa ou um curso.

Também Duarte (1986, p. 20) apresenta a sua defini¢do. Segundo ele, a avaliacio é:

[...] o ato ou efeito de julgar a qualidade, o valor ou a eficiéncia de algum
aspecto do processo educacional, de modo a saber se os alvos desejados ou
planejados estdo sendo atingidos. Estimativa do trabalho do sistema
educacional como um todo, ou de parte dele. Processo de comparacdo entre
os comportamentos que os alunos manifestam em dado momento e os
objetivos propostos [...] a avaliacdo deve refletir a visdo global da evolucdo
do aluno.

Haydt (2002) por sua vez, considera a avaliacdo um processo continuo e sistematico,
devendo ser constante e planejada; e acrescenta também que ¢ um processo funcional, que se
realiza em fung¢do de um objetivo, elemento norteador; e um processo orientador, que auxilia
os alunos a conhecerem seus acertos e erros e; além de um processo integral, por analisar o
aluno como um todo.

Assim, pode-se considerar que a avaliagdo da competéncia informacional consiste na
mensuragdo de um conjunto de habilidades, comportamentos, condutas ou conhecimentos dos
individuos relacionados a informacgdo, com a intengdo de trazer resultados significativos
capazes de mostrar possiveis lacunas e necessidades, assim como os pontos fortes, com base
nos objetivos propostos em contraposicio ao que foi efetivamente alcancado, visando
melhorar o processo de ensino-aprendizagem e todos os seus envolvidos. O aprofundamento
dessa temadtica pode trazer contribuicdes muito importantes, permitindo o desenvolvimento e
a fundamentacdo da competéncia informacional.

Mbabu (2007) entende a avaliagdo como um processo para determinar o nivel da

competéncia informacional que é oferecida em uma institui¢do. Ela observa que o processo de

avaliacdo ajuda a aproximar os membros de diferentes segmentos de uma faculdade, os
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bibliotecdrios e outros colaboradores, favorecendo assim a formacdo de uma base para a
integracdo entre a sociedade e as iniciativas de competéncia informacional.

Através da avaliacdo, é possivel ter uma visdo ampla do nivel de competéncia
informacional da comunidade pesquisada, assim como do programa, dos membros da
institui¢do e dos recursos e métodos utilizados com os estudantes. De acordo com Meneses
Placeres (2008), os processos avaliativos medem a eficiéncia e a efetividade da atividade
desenvolvida nos programas de competéncia informacional, o que contribuird para o seu
melhoramento gradual ou redirecionamento de suas proposicdes e metas, permitindo-lhes
obter cada vez mais alcance.

O processo avaliativo somente é possivel quando sdo estabelecidos objetivos de
aprendizagem e também os resultados esperados de uma determinada situagcdo/ questio, além
do que deve se basear em um critério ou parametro e na aplicacdo de instrumentos adequados.
Tais parimetros sdo capazes de servir como guias no desenvolvimento dos programas e,
inclusive, na obtencdo dos resultados de aprendizagem esperados pelos estudantes, que
podem se basear nos resultados dispostos nos padrdes de competéncia informacional para o
ensino superior escolhidos pela institui¢do, de acordo com suas necessidades e com seu perfil.

A sessdo de instrucdo da ACRL fez uma revisdo dos artigos publicados formalmente
sobre a competéncia informacional nos Estados Unidos e reuniu contribui¢des dos
participantes das conferéncias mundiais com a finalidade de identificar dreas importantes
sobre o assunto. Publicou-se assim a agenda de pesquisa para instrucdo bibliografica e
competéncia informacional (ACRL, 2005), organizada em quatro sessdes principais:
estudantes, ensino, contexto organizacional e avaliagdo. No que se refere especificamente a
avaliagdo, € recomendado que se considerem trés aspectos fundamentais:

= A avaliacido dos programas e dos professores: ¢ componente chave na hora de
determinar o valor dos programas, das atividades e das técnicas dentro do processo
educativo, e de descobrir as dreas que requerem atencao.

» A qualificacdo dos resultados de aprendizagem: aponta uma maneira de render
contas mensurdveis tanto para o professor quanto para o aluno.

» Transferibilidade: consiste na possibilidade de transferir modelos que tiveram éxito
em programas de competéncia informacional; € importante para estimular a

colaboracdo e para desenvolver modelos com as melhores praticas.
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Para cada sessdo da agenda, existem perguntas gerais sobre o tema proposto
objetivando entusiasmar os interessados em competéncia informacional a investigar tais
sessdes, consideradas muito importantes devido a revisdo de literatura realizada pela ACRL.

A ACRL (2003a) recomenda a avaliacdo a partir de trés pontos: programas, alcances
em relacdo ao rendimento dos alunos e programas-alcances.

Em relacdo aos programas, a ACRL (2005) estabelece o processo de planejamento/
melhoria constante dos mesmos; mede diretamente o progresso a partir da consecucio das
metas e objetivos dos programas; integra-se com a avaliacdo dos projetos pedagdgicos e dos
planos de ensino e com as avaliagdes institucionais e as iniciativas profissionais e regionais.

Para saber o rendimento dos estudantes, reconhecem-se as diferengas nos estilos de
aprendizagem e de ensino utilizando uma grande variedade de medidas apropriadas de
resultados, que servem como instrumentos de avaliagdo; foca-se a valoriza¢do do rendimento,
a aquisicdo de conhecimento e a atitude do estudante; avalia-se tanto o processo como o
produto e inclui ainda a auto-avaliac@o, a avaliagdo por pares e a avaliacdo por estudantes.

Para conhecer o rendimento de ambos, ou seja, do programa e dos estudantes, sdo
necessdrias revisdes periddicas dos métodos de avaliagdo.

A American Association of Higher Education - AAHE (1996), que tem sua aten¢do
voltada para as experiéncias que conduzem a aprendizagem, publicou um documento que
contém nove principios de boas préticas para a avaliacdo da aprendizagem de estudantes:

1. A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes comega com valores educacionais.

2. A avaliagdo € mais eficiente quando reflete uma compreensdo da aprendizagem como
multidimensional e integrada, revelando o desempenho ao longo do tempo.

3. A avaliagio trabalha melhor quando o programa que busca melhorar tem propésitos claros.
4. Avaliacdo requer atencdo aos resultados e, também, para as experiéncias que conduzem a
esses resultados.

5. Deve ser entendida como um processo continuo, e nao esporadico. Quer dizer que a
avaliagc@o deve ser um processo cumulativo, ja que a melhoria se mantém quando ocorre uma
série de atividades empreendidas com o passar do tempo.

6. Avaliacdo € ampla quando representa toda a comunidade educativa envolvida.

7. A avaliacdo faz diferenca quando se preocupa com as questdes que envolvem as pessoas.

8. E mais provavel que a avaliacio conduza a melhorias quando fizer parte de um conjunto
maior de condi¢des que promovam mudancas.

9. Através da avaliacdo, educadores cumprem responsabilidades com os estudantes e com a

comunidade.
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Gratch-Lindauer (2006) aponta trés ambitos da avaliacdo: o ambiente de
aprendizagem, que propicia a aplicacdo de um programa de competéncia informacional em
todas as instituicdoes educativas e em niveis diversos; os componentes dos programas de
competéncia informacional, como os objetivos ligados a missdo e meta da instituicdo, o
planejamento e os métodos utilizados; e, por fim, os resultados de aprendizagem dos
estudantes, que t€ém a ver com o programa de competéncia, com sua dimensao e alcance, com
o planejamento dos possiveis resultados de aprendizagem dos estudantes e a aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo para mensurar suas habilidades.

Radcliff et al (2007) aponta um ciclo informacional que consiste em um plano para
melhoria, compartilhamento de planos e dados, execucdo do plano, jun¢do de dados e, por

fim, numa andlise e interpretacdo, como apresenta-se a Figura 1 a seguir:

Junte os dados

Execute o plano Analise &
Interprete

Compartilhe Plano para
dados & planos melhoria

Figura 1. O ciclo da avaliacao

Fonte: Radcliff (2007)

Este ciclo se refere a uma cultura de avaliacdo e significa um exame continuo e
efetivo da avaliac@o, levando em consideracio os procedimentos pedagdgicos, que devem ser
cuidadosamente planejados, continuamente examinados e relacionados diretamente ao

assunto que estd sendo ensinado.
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O mesmo autor, Radcliff (2007), aponta trés niveis de avaliacdo: a de sala de aula, a

programética e a institucional.

= Avaliacio em sala de aula (classroom assessment): é também chamada de avaliacdo de
curso. Este tipo de avaliacdo permite um retorno mais direto sobre a aprendizagem dos
estudantes relacionado a um periodo de aula especifico, estd ligado aos objetivos de
aprendizagem e requer poucos recursos.

= Avaliacdo programatica (programmatic assessment): é centrada nas metas de
aprendizagem para um programa de estudos ou uma série de cursos que inclua um programa
e estd voltada para uma profissdo em particular ou uma disciplina. A avaliagdo programadtica
envolve objetivos departamentais académicos especificos e o trabalho de perto com os
coordenadores e com a faculdade para integrar a competéncia informacional.

= Avaliacio institucional (institutional assessment): prové um panorama amplo das
habilidades de competéncia informacional dos estudantes; sua meta € envolver os
departamentos e as disciplinas. A avaliagdo da competéncia informacional em um nivel
institucional foca as habilidades que possui o corpo de estudantes como um todo. Envolve a
avaliacdo dos estudantes quando entram na universidade e no seu tltimo ano. Ela requer um
alto nivel de compromisso em relagdo ao tempo e aos recursos. Para que a avaliagdo seja
significativa em uma institui¢do € necessario fomentar o didlogo sobre o assunto. A discussdo
ajudard aqueles que serdo avaliados a se familiarizarem com a terminologia usada na

avaliag@o.

No primeiro nivel de avaliagdo € mais facil ter acesso aos estudantes através dos
professores e do bibliotecdrio; quando ha um trabalho conjunto que propicia o éxito das
atividades. No segundo tipo de avaliacdo, a programdtica, exige-se um comprometimento
maior dos departamentos e dos bibliotecarios, uma maior interacdo entre os profissionais ali
envolvidos direta ou indiretamente, e deverd haver um maior esclarecimento quanto aos
objetivos de aprendizagem nas disciplinas dos cursos participantes.

A interacdo entre os profissionais ndo é algo facil de conseguir, os bibliotecarios
devem ser muito claros e didaticos para conseguir envolver tanto os professores como 0s
alunos. O terceiro nivel de avalia¢do, a institucional, é o mais complexo no seu todo por
envolver toda a comunidade académica, exigindo muito esforco para sua realizacdo, para o

didlogo e a cooperacao entre os colaboradores.
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A TFLA (2004) publicou um guia para avaliacdo da competéncia informacional
(Guidelines for Information Literacy Assessment) propondo trés tipos de avaliagdo: a
diagnéstica, a formativa e a somativa. Trata-se dos métodos de avaliacdo mais aplicdveis nas
pesquisas de competéncia informacional e, conseqiientemente, dos mais divulgados nesse
campo.

Avaliacdo diagnéstica é aquela realizada no inicio de um curso, periodo letivo ou
unidade de ensino, com a inten¢do de constatar se os alunos apresentam ou ndo os pré-
requisitos necessdrios, isto €, se possuem os conhecimentos e habilidades imprescindiveis
para as novas aprendizagens. E também utilizada para caracterizar eventuais problemas de
aprendizagem e identificar suas possiveis causas, numa tentativa de sani-los. (HAYDT,
2002).

A avaliacdo diagndstica pode ser realizada para saber quais competéncias
informacionais os estudantes possuem, quais habilidades e conhecimentos foram adquiridos
sobre os processos informacionais. Pode ser realizada anteriormente a um programa de CI. De
acordo com Licea de Arenas (2007), serve para conhecer o grau de conhecimentos prévios
dos participantes em atividades de estudo.

A avaliag@o formativa tem funcdo de controle, é realizada durante o decorrer do
programa com o intuito de verificar se os alunos estdo atingindo os objetivos previstos,
evidenciando assim os resultados alcancados durante o desenvolvimento das atividades. E,
principalmente, através da avaliacdo formativa que o aluno conhece seus erros e acertos e
encontra estimulo para um estudo sistematico (HAYDT, 2002).

Através da avaliacdo formativa é possivel que o instrutor perceba se os objetivos do
curso estdo sendo alcancados, isto é, se os estudantes estdo adquirindo conhecimentos,
habilidades e atitudes sobre o universo informacional e se as metas especificas relacionadas a
estes saberes estdo sendo trabalhadas. Desse modo, é dada ao instrutor a oportunidade de
rever seus objetivos e reformuld-los, se necessdrio; e, aos estudantes, a chance de absorver o
contedido ndo assimilado, uma vez que ao ser avaliados encontram-se ainda no decorrer do
processo de aprendizagem. Para conhecer os pontos fortes ou debilidades da competéncia
informacional, este tipo de avaliacdo determina o grau de efici€ncia da mesma (LICEA DE
ARENAS, 2007).

A avaliagdo somativa tem funcdo classificatéria, realiza-se ao final de um curso,
periodo letivo ou unidade de ensino, e consiste em classificar os alunos de acordo com niveis
de aproveitamento (HAYDT, 2002). Consiste, em outras palavras, em estabelecer qual foi o

nivel de aproveitamento do estudante ao final de um curso, identificando as habilidades



57

adquiridas. Serve para identificar se um programa de competéncia informacional deve ser
suspenso ou ter continuidade, e também para verificar até que ponto seus objetivos e metas
foram alcangados. Somente esta avaliacdo pode determinar quanto os educandos aprenderam
(LICEA DE ARENAS, 2007).

Os instrumentos utilizados para a avaliacdo da competéncia informacional sdo
diversos, a escolha vai variar de acordo com a especificidade da pesquisa, da instituicdo que
estd conduzindo a avaliacdo ou ainda com os objetivos da mesma. A seguir serd apresentada
uma revisdo dos vdarios instrumentos/ métodos de avaliagdo tratados na literatura sobre o

tema.

3.3.1 Instrumentos/ métodos de avaliacio

Ha numerosos instrumentos de avaliagdo da competéncia informacional, sendo
alguns mais citados e utilizados nas pesquisas e nas instituicdes, tais como os surveys, as
entrevistas, o grupo focal, os testes de conhecimento, o mapa conceitual e os portfélios. A
seguir € apresentado uma breve descri¢do destes instrumentos. Para tanto, utilizou-se a obra

de Radcliff (2007).

= Survey

Surveys podem produzir resultados mais representativos da populacio que estd sendo
pesquisada do que outras técnicas, por coletar mais dados do que elas. Esta caracteristica é
importante quando se pretende laborar com uma populacdo ampla. Os surveys também atraem
porque seus dados sdo facilmente resumidos e comunicados para a faculdade, para estudantes,
administradores e outros colaboradores. Embora sejam limitados no que indagam aos
respondentes, eles facilitam a organizacdo dos dados em larga escala.

Um beneficio fundamental do survey é a familiaridade de muitos estudantes e
faculdades em relagdo a ele. Poucas orientacdes sdo necessarias para aplica-los e os resultados
obtidos podem ser facilmente validados devido a esse nivel de conforto que muitos
respondentes demonstram com este instrumento. Além disso, é facil manter o anonimato

durante o processo avaliativo, fator que tende a encorajar respostas honestas.
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= Entrevistas

Entrevistas produzem resultados importantes e compreensiveis, que sio facilmente,
condensados e entendidos pelos estudantes, faculdades, administradores e outros
colaboradores. As entrevistas consomem muito tempo, enquanto outros métodos como o
survey e o grupo focal sdo relativamente rdpidos. Porém, entrevistas podem produzir
resultados mais intensos e ricos e sdo efetivas no estudo das percepgdes e sentimentos dos

participantes dos programas. Existem trés tipos de entrevistas:

a) Entrevista informal: é espontinea e conversacional. Os pesquisadores utilizam questdes
pré-determinadas, que sdo geradas por um evento ou contexto, € hd um fluxo de perguntas
subseqiientes as respostas iniciais.

b) Entrevista guiada: sugere-se um tdpico para explorar durante a entrevista. O
entrevistador pode formular a pergunta como deseja e é livre para construir conversagoes
sobre o assunto, podendo assim contar com a vantagem de explorar e sondar linhas
especificas de questionamento.

c) Entrevista aberta: ¢ o tipo mais adequado para avaliar os programas. Este tipo de
entrevista usa um conjunto pré-determinado de perguntas abertas, cuidadosamente

formuladas e organizadas.

=  Grupo focal

Através da interagdo com o grupo, os pesquisadores aprendem sobre os sentimentos,
percepcoes e atitudes dos participantes em relacdo ao topico discutido. Este tipo de técnica
qualitativa tem sido cada vez mais freqiiente nas pesquisas realizadas em bibliotecas. O grupo
focal é uma entrevista face a face com um grupo que pode ter de seis até 20 pessoas e que
focam um assunto ou tépico. Essa entrevista pode durar de cerca de vinte minutos a uma hora

€ meia.

=  Testes de conhecimento

Os testes de conhecimento focam naquilo que os estudantes sabem ao invés de focar

as suas habilidades, comportamentos, atitudes ou opinides; num teste bem construido, é
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possivel identificar os conceitos que os estudantes aprenderam. O nimero de questdes é
varidvel: pode ser pequeno, mas em alguns casos é compreensivel que seja relativamente
extenso. Em uma instrugdo pode ser apropriado aplicar um pré e pés-teste para melhor avaliar
os resultados obtidos nela. Os testes de conhecimento podem conter itens objetivos: questdes
de multipla-escolha, verdadeiro-falso, de associacdo (matching) e questdes para completar,

dentre outros.

= Mapa conceitual

O mapa conceitual € um gréfico representativo da forma como as pessoas organizam
seu conhecimento, ¢ uma ferramenta poderosa para o aproveitamento da instrucdo e da
avaliacdo em sala de aula. Esse mapa oferece oportunidades tnicas para ajudar os estudantes a
integrar conceitos novos ao entendimento que ja possuem sobre o processo de busca,
avaliacao e uso da informacao.

Nas sessdes de instrugdo da competéncia informacional os mapas conceituais podem
ser usados para representar conceitos como estratégia de pesquisa, ciclo de publicacdo, tipos
de recursos informacionais para disciplinas especificas e avaliagdo dos recursos
informacionais por autoridade e aplicabilidade para o tépico de pesquisa. Radcliff et al (2007)
recomenda o uso de mapas conceituais em avaliacdo de sala de aula e o uso do padrdo 3

(ACRL, 2000).

= Portfélios

Em um contexto educacional, um portfélio é uma colecdo de trabalhos reunidos
sobre um tema comum. Os portfélios t€ém sido usados, no ensino superior, como parte da
avaliacdo programadtica ou institucional. Para os bibliotecdrios, eles oferecem uma rara
oportunidade de langar um olhar inclusivo sobre as competéncias informacionais dos
estudantes e também sobre o desenvolvimento destas habilidades com o passar do tempo
(RADCLIFF et al., 2007).

Portfélios proporcionam aos instrutores uma avaliacdo nas dreas em que oS
estudantes mais se esforcam. Eles provém informagdes sobre o modo como as competéncias
informacionais foram aplicadas ou ignoradas e podem ajudar a reduzir o plagio, porque é
exigido aos estudantes que realizem diversos trabalhos, apresentando uma combinagdo de

reflexoes suas e dos autores utilizados, de modo a referencia-los.
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E importante mencionar que algumas instituicdes sdo especializadas no
desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo. Alguns exemplos sdo o projeto SAILS
(Standardized Assessment of Information Literacy Skills), o projeto TRAILS (Tool for real-
time assessment information literacy skills) e o ILT (Information Literacy Test).

O projeto SAILS?, da Kent State University — Ohio, produz testes normalizados de
competéncia informacional, permitindo que a biblioteca documente o desempenho dos seus
estudantes e procure definir dreas de melhoria. Esse projeto é baseado nos padrdes (ACRL,
2000).

O projeto TRAILS®, da Kent State University Libraries and Media Services, é uma
ferramenta para que especialistas como bibliotecérios e professores avaliem as competéncias
informacionais de seus estudantes. E realizado através de um sistema baseado na web e estd
disponivel gratuitamente.

O Information Literacy Test, por sua vez, € desenvolvido pela James Madison
University - JMU, o JMU Center for Assessment and Research Studies (CARS) e a JMU
Libraries, utiliza os padrdes da ACRL, especificamente os padrdes 1, 2, 3 e 5, justificando que
o padrdo 4 ndo é facilmente mensurdvel através de testes de multipla escolha.

Enfim, outras instituicdes vém trabalhando especificamente com instrumentos de
avaliacio da competéncia informacional nos paises em que a temdtica estd mais
fundamentada e, conseqiientemente, em que os programas tém sido implementados devido
aos esforgos das institui¢des, dos bibliotecarios, dos professores e de seus demais membros.

Existem também outras instituicdes especializadas no desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo que ndo estdo restritas a formulagdo de testes de competéncia
informacional, mas desenvolvem ferramentas para utilizacdo via web. Tal é o caso do
surveymonkey; instrumento utilizado no presente trabalho e em que as questdes sdo
desenvolvidas pelos proprios pesquisadores, os quais utilizam os variados recursos do
software para disponibilizar o questiondrio online e para realizar o cruzamento entre as
questdes na tabulagdo dos dados.

Percebe-se entdo que as pesquisas de competéncia informacional t&€m utilizado esses
instrumentos e métodos especificos de avaliagdo. A seguir sdo apresentados alguns trabalhos

desenvolvidos sobre o tema em ambito internacional e nacional.

2 https://www.projectsails.org/

3 http://www.trails-9.org/
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3.4 Relatos de experiéncia de avaliacao de competéncia informacional no ensino superior

A revisdo de literatura sobre a avaliacdo da competéncia informacional no ensino
superior traz alguns exemplos de pesquisas e programas educacionais de competéncia
informacional desenvolvidas em ambito internacional, em que os estudos sobre a temdtica ja
estio mais adiantados e consolidados. Algumas pesquisas avaliam a competéncia
informacional propriamente dita; outras o comportamento informacional dos estudantes de
determinados cursos de graduacdo para intervir posteriormente com programas de
competéncia informacional. Para finalizar, lembrando que os estudos realizados sobre a
competéncia informacional em ambito nacional sdo poucos, buscou-se descrever alguns
destes estudos, todos os quais realizados por pesquisadores da drea de ciéncia da informacao
vinculados a alguma institui¢do de ensino superior.

Nessa revisdo de literatura, buscou-se trabalhos recentes sobre a tematica, datados
aproximadamente o periodo de 2000 até 2008. As pesquisas apresentadas possuem carater
pritico. Mittermeyer e Quirion (2003, p. 17, tradu¢do nossa) afirmam que “[...] poucos
estudos examinam as necessidades e as competéncias informacionais, e que, com efeito, o
nimero de estudos que procuram avaliar a competéncia informacional dos estudantes é
limitado”. A maioria das pesquisas descritas utilizou como instrumento de avaliacdo e de
coleta de dados os surveys e/ou testes.

Mittermeyer e Quirion (2003) desenvolveram um trabalho junto a alguns
colaboradores, no qual procurou-se avaliar as habilidades no processo de pesquisa dos alunos
ingressantes na universidade de Quebec. Visou-se assim determinar, mais profundamente,
quais eram suas habilidades de competéncia informacional, almejando, deste modo, prover
servigcos apropriados nas bibliotecas universitdrias e oferecer recomendacdes para a integragao
da competéncia informacional no curriculo universitario.

Os pesquisadores responsdveis por esse trabalho formaram um grupo para
desenvolver a metodologia. Optou-se pelo questiondrio como instrumento de coleta de dados,
por possuir tais vantagens: manter o anonimato dos sujeitos da pesquisa e apresentar uma taxa
elevada de respostas (as questdes contidas no questiondrio eram testes de multipla escolha). E,
num segundo momento, fez-se contato com os diretores das instituicdes através de carta
solicitando que os questiondrios fossem aplicados pelos préprios membros da instituig¢ao.
Estes selecionaram entdo uma amostra, aplicaram um pré-teste e modificaram o questiondrio,

aplicando logo em seguida o teste propriamente dito aos sujeitos da pesquisa.
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A pesquisa permitiu concluir que os alunos apresentavam dificuldades para recuperar
informacdes relevantes e faziam uso ineficiente do tempo, experimentando diferentes
estratégias de busca sem sucesso, ndo lhes restando tempo para ler e agregar as informacdes a
sua base de conhecimentos. E permitiu concluir ainda que eles corriam o risco de praticar
plagio por falta de conhecimento sobre os aspectos do uso ético da informagdo e,
particularmente, no uso de citacdes. Pode-se perceber, que um nimero significativo de
estudantes tem conhecimentos limitados ou nenhum conhecimento sobre os elementos basicos
que caracterizam o processo de pesquisa.

Annmarie Singh conduziu uma pesquisa em 2002-2003 com programas credenciados
pelo Conselho de Educacido em Jornalismo e Comunica¢do de Massa (Council on Education
in Journalism and Mass Communications - ACEIMC). A pesquisa visava avaliar a percep¢ao
das faculdades sobre as habilidades de competéncia informacional de seus estudantes, de
acordo com os padrdes (ACRL, 2000); de que forma que a instrugdo dada pelas bibliotecas
estava sendo ministrada e integrada ao curriculo como um meio de edificar as competéncias
informacionais. Para tanto, foi aplicado um survey com tais faculdades.

As faculdades informaram que a maioria dos egressos do curso conhecia as
competéncias dos padroes da ACRL, mas pode-se dizer que apenas os alunos da graduacdo
eram competentes em informagdo. As faculdades também informaram que houve uma
melhoria significativa nos trabalhos de pesquisa depois de terem recebido o programa de
instrucdo da biblioteca (SINGH, 2005).

Desenvolveu-se uma outra experiéncia no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Autdnoma da Cidade de Juarez, no México. Conduziu-se uma disciplina sobre os aspectos
que norteiam a competéncia informacional no ensino superior. A matéria tem sido oferecida
por dois semestres, com cardater opcional, mas com valor de créditos. A avaliacdo dos
estudantes se deu através de exames parciais, participacdo em sala de aula, portfdlio, projeto
final e exposicdo do projeto final (CORTEZ VERA, 2007). Essa experiéncia ndo divulga a
avaliacdo de nenhum grupo especifico, motivo pelo qual ndo apresentou nenhum resultado
especifico. Foi divulgada apenas a maneira como foi implantada a disciplina, desde as
primeiras tentativas até a consolidagdo de uma disciplina de competéncia informacional que
abarcasse as necessidades da instituicao.

Também no México, outras iniciativas foram desenvolvidas com especialistas e
técnicos que laboram na Jefatura Nacional Del Cuerpo de Guardabosques, mencionada por

Rodriguez Camacho e Sanchez Tarragé (2006).
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Em Cuba, no municipio de Isla, foi conduzido um programa de competéncia
informacional com técnicos e profissionais da saide e da informacdo, objetivando
possibilitar-lhes adquirir novas habilidades para estabelecer uma relagdo eficaz com a
informacdo que lhes permitisse adquirir novos conhecimentos. Ressaltava-se a importancia
dos profissionais da informacdo - bibliotecdrios - como o0s principais transmissores do
programa aos profissionais da drea de saide. Concluiu-se que o programa permite adquirir as
habilidades necessdrias para a competéncia no manejo da informacdo dos trabalhadores da
saide cubanos (CISNEROS VELAZQUEZ, 2009).

Em outro pais, desenvolveu-se uma intervencdo, Online Electronic Information Skills
(OEIS), com alunos do segundo ano de graduag@o do curso de radiografia. Uma avaliagdo
focada nos resultados de aprendizagem foi utilizada para fornecer evidéncias do
desenvolvimento da competéncia informacional dentro do curso. A avaliacio demonstrou
habilidades substanciais desenvolvidas no acesso de informagdes cientificas da drea. Depois
de sete meses, constatou-se que os alunos continuavam acessando e utilizando bases de dados
da area, o que pode contribuir muito no ambiente de trabalho futuramente (SHANAHAN,
2007).

Outros estudos com enfoques diferentes foram realizados na drea de satide por Ortoll
Espinet (2004), introduzindo alguns aspectos dos padrdes da ACRL (2000) no contexto das
ciéncias da saide e na formacdo nio presencial via Internet. Ramos, Dagnino, Rozowski
(2004) descreve o treinamento de usudrios realizado na Biblioteca Biomédica da Pontificia
Universidade Catélica do Chile, com alunos de pés-graduagdo e da graduagdo em nutricao,
visando que estes encontrassem informacdo especializada na drea de medicina.

Head (2008) analisa como a maioria dos estudantes de ciéncias humanas e sociais
conceitualizam e operacionalizam as pesquisas relacionadas ao curso. Os resultados sdo
apresentados através de um estudo de comportamento de busca da informac¢do com dados
coletados de um grupo de discussdo com estudantes, um survey e andlise de conteido das
publicacdes de tarefas de pesquisa distribuidas em sala de aula pelos professores.

Os resultados dessa analise de Head indicam que, primeiramente, os estudantes
fazem uso da leitura do material do curso e dos recursos da biblioteca para as pesquisas
académicas e somente entdo recorrem as buscas em sites da Internet. Eles adotam uma
conduta hibrida de pesquisa ao longo do curso. A maioria dos que participaram deste estudo
influenciou-se pelos recursos mediados através do computador e pelos recursos humanos para
compensar a auséncia de competéncia informacional. Em particular, os estudantes

enfrentaram problemas para definir suas necessidades informacionais, para selecionar e
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avaliar criticamente as informagdes e para adequar-se as expectativas dos professores quanto
a uma pesquisa de qualidade.

Em seu estudo, Kwon (2008) investigou a natureza de associagdes entre disposi¢des
de pensamento critico e ansiedade da biblioteca (library anxiety), ou seja, no uso da
biblioteca, entre 137 estudantes de graduacdo. O estudo foi conduzido utilizando-se surveys
normalizados e analisando-se o conteddo das composicdes (assuntos) em incidentes criticos
de sua experiéncia de uso da biblioteca. Os resultados destas investigacdes quantitativas e
qualitativas consolidaram uns aos outros revelando associagdes negativas entre as duas
varidveis. Um modelo interativo de pensamento critico e de ansiedade no uso da biblioteca
emergiu da investigagdo. Mostrando como estes fatores interagem entre si durante o processo
de uso da biblioteca.

As implicagdes préticas e tedricas dos resultados foram discutidas dentro de uma
estrutura do comportamento informacional afetivo (utilizando-se, mais especificamente, o
modelo do processo de busca da informagao de Kuhlthau) e da competéncia informacional.
Os dados coletados nos dois instrumentos foram utilizados, mostrando que os estudantes de
graduagdo com déficit em disposi¢des de pensamento critico tendem a ter maior dificuldade
no uso da biblioteca: sentem barreiras maiores em pedir ajuda aos bibliotecdrios, sentem
frustracdo usando a biblioteca, percebem a biblioteca como um ambiente menos confortvel e
mais ameacador, sentem-se menos familiarizados com a biblioteca e sentem frustragdes
utilizando os equipamentos da mesma (KWON, 2008).

Na Biblioteca da Universidade de Rhode Island (URI) foi criado um ‘Plano
Inclusivo para a Information Literacy” considerando-se a avaliagdo baseada na aprendizagem.
O primeiro passo no processo de avaliacdo foi um pré-teste, oferecendo-se em seguida uma
intervencdo, que consistia numa disciplina com trés créditos sobre as habilidades e conceitos
de competéncia informacional e, posteriormente, um pds-teste. Esses créditos passaram a ser
oferecidos em 1999 e, desde entdo, mais de mil alunos de graduacio fizeram essa intervencao.

O pré e o pos-teste foram criados para obter alguns dados preliminares sobre as
habilidades, relacionadas a biblioteca, que os estudantes aprendiam durante o curso e para
informar aos instrutores quais dessas habilidades haviam sido dominadas e quais precisariam
ser ensinadas diferentemente ou precisariam ter uma énfase maior. O teste também mediu, até
certo ponto, a aquisi¢do de habilidades de competéncia em informacdo bésicas e seus
conceitos. As perguntas do teste foram baseadas nestes conceitos e habilidades, que foram
apresentadas durante o semestre por meio de palestras, exercicios em sala de aula, licdes de

casa e, no trabalho final, um portfélio. Pode-se dizer que as questdes propuseram testar as
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habilidades necessdrias para alcancar os oito objetivos de aprendizagem da disciplina, que

eram:

Entender a organizacio dos sistemas de informagao
Reconhecer e articular um problema de pesquisa
Desenvolver estratégias de pesquisa apropriadas e efetivas
Selecionar e usar ferramentas de recuperacio da informacao
Localizar e recuperar fontes de informagao

Analisar e avaliar criticamente a informagao

Organizar e sintetizar a informacio

S e

Usar e aplicar a informagao efetivamente

Os testes possuiam questdes de multipla escolha e questdes fechadas. A andlise dos
dados mostrou que estas habilidades foram adquiridas e/ou melhoradas de uma forma geral.
(BURKHARDT, 2007).

Um estudo foi empreendido em quatro universidades da Tanzénia para investigar o
estado e a pratica da competéncia informacional a fim de determinar os melhores modos de
introduzir ou melhorar os programas de CI. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se
0 questiondrio do tipo survey e a entrevista. Foram distribuidos ao corpo docente 428
questiondrio, 25 para bibliotecarios e 1.123 para os estudantes, tendo-se obtido uma
freqiiéncia de respostas, para o primeiro grupo, de 258, para o segundo de 25 e para o terceiro
de 664.

Os resultados do estudo mostraram que a competéncia informacional era uma
atividade nova no curriculo da universidade, e sugere ter havido falta de recursos adequados,
falta de uma politica de CI, falta de solucdes pré-ativas entre bibliotecdrios para prover uma
biblioteca com pessoal capacitado, treinado e a auséncia de colaborag@o entre bibliotecarios e
corpo docente em atividades de CI, foram todas identificadas como desafios para a CIL
Também foram identificadas oportunidades potenciais com a maioria dos colaboradores da
universidade para popularizar a CI e criar um curso obrigatério. Conclui-se que o0s
bibliotecarios devem aproveitar as oportunidades disponiveis para aplicar os cursos de
competéncia informacional enquanto a universidade estd dando abertura para isso
(LWEHABURA; STILWELL, 2008)

Numa biblioteca universitiria do Canadd, realizou-se uma pesquisa sobre

competéncia informacional, na qual focaram-se os resultados de um programa de instrucio
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que era dado ha tr€s anos. Aplicaram-se testes de aptidoes de competéncia informacional e
realizaram-se entrevistas com os estudantes, dando-se énfase, particularmente, a investigacio
de um programa de instru¢do e aos resultados baseados em aprendizagem para identificar
fatores institucionais e pedagdgicos com a finalidade de promover resultados bem-sucedidos.

Constatou-se que, para que seja possivel a instru¢do da competéncia informacional, é
necessario haver recursos financeiros e recursos humanos qualificados. Os resultados da
instrucdo devem ser avaliados de uma maneira sistematica e valida pelos instrutores, com
consideragdes sobre o contexto do aprendizado. Essa pesquisa mostra os beneficios da
aplicacdo de um método pedagdgico, e que os bibliotecarios e o pessoal da biblioteca devem
ter treinamento adequado realizando cursos e/ou semindrios para conseguirem alcangar
resultados présperos (JULIEN; BOON, 2004).

Algumas pesquisas verificam o comportamento informacional ou comportamento do
processo de busca da informagdo com o intuito de verificar as lacunas informacionais e as
necessidades dos seus estudantes, visando promover um programa de competéncia
informacional e, assim, preencher as brechas constatadas.

Neste sentido, aponta-se a pesquisa de Pinto e Sales (2007), que faz um diagndstico
do comportamento informacional de estudantes de tradug@o e interpretacdo do primeiro,
segundo e terceiro ciclo do curso, mais especificamente, de suas percepcdes, seus hdbitos,
suas necessidades e do uso que fazem da informacdo. Este diagndstico do comportamento
informacional vem com o objetivo de promover um programa de competéncia informacional
devido ao trabalho relacionado intensamente aos recursos e fontes de informagdo e pelo fato
de tais sujeitos processarem e transformarem a informacdo considerada original e produzir
novos conhecimentos.

Para tanto, utilizou-se um método qualitativo, aplicando-se primeiramente um painel
com especialista na drea para posteriormente, com base nele, criar um questiondrio semi-
estruturado baseado no modelo de comportamento informacional de Tom Wilson, que contém
cinco perguntas abertas e 20 de escala (teste). O estudo mostra as lacunas encontradas nas
habilidades informacionais dos estudantes que participaram da pesquisa, propondo que haja
uma intervencao junto aos alunos de acordo com as necessidades identificadas na mesma.

Finn e Johnston (2004) examinam o comportamento de busca da informacdo de
estudantes universitdrios e egressos da Universidade de Engenharia da Georgia, mais
especificamente, o uso de indices e de outras fontes de informacdo primdrias, visando
determinar se a institui¢@o esta de acordo com os padrdes da ACRL (2000) em relagio ao uso

do indice. Nesta pesquisa, utilizam-se os padrdes um, dois e trés e os objetivos (ACRL, 2001).
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O trabalho foi realizado no instituto da mencionada universidade. Para tanto, foi aplicado um
questiondrio (survey), que foi considerado apenas um estudo preliminar capaz de fornecer
estimulo para uma investiga¢do mais rigorosa no futuro.

Pode-se considerar que a maioria dos participantes faz uso do indice, sendo que
existe uma certa preocupacdo com aqueles que ndo fazem. E existe uma preocupacdo maior
ainda com aqueles que utilizam as bases de dados de texto completo e que eliminam o
processo de pesquisa através dos indices. Os periddicos foram considerados como fontes de
informacdo mais importantes. O estudo pode ser ttil para planejar melhor os programas de
instrugcdo de competéncia informacional.

Sdo apresentadas a seguir as pesquisas desenvolvidas no Brasil a respeito da
competéncia informacional. Para iniciar, apresenta-se a pesquisa de Cruz (2008), realizada
através de um estudo com alunos dos cursos a distdncia de uma universidade do Parand
(UNOPAR). O trabalho teve por objetivo constatar se tais alunos, ao fazerem uso da
Biblioteca Digital, adquiriam as competéncias informacionais descritas nos padrdes da ACRL
(2000). A biblioteca digital, segundo a autora, tem por funcdo organizar e disseminar
informacdes, permitindo que estas sejam assimiladas e transformadas em novos
conhecimentos, e colabora ainda para o desenvolvimento das competéncias informacionais.
Para a coleta de dados, aplicou-se um questiondrio utilizando-se a escala de Likert, que tinha
22 questdes referentes aos indicadores dos padrdes, assim o aluno poderia assinalar a opg¢ao
que correspondia ao comportamento dele. Como opcdes havia: concorda totalmente — CT;
concorda embora ndo totalmente — CNT; ndo tem opinido — NO; discorda embora nédo
totalmente — DNT; e discorda totalmente — DT. A andlise teve uma abordagem quantitativa e
qualitativa. Constatou-se que os alunos desenvolveram as competéncias informacionais
através do uso da biblioteca digital (CRUZ, 2007).

Gasque (2008), por sua vez, buscou identificar o tipo de relagdo entre o pensamento
reflexivo e as competéncias empregadas na busca e no uso da informacdo na comunicacio
cientifica por pesquisadores em formacdo. Os sujeitos, nomeados pesquisadores em formacao,
eram alunos do mestrado e doutorado dos cursos de antropologia, educagdo, geologia,
matemadtica, nefrologia e sociologia, abrangendo as trés principais divisdes do conhecimento.
Verificou-se a ocorréncia do pensamento reflexivo nos processos de busca e de uso da
informacdo e mapearam-se os conhecimentos e competéncias utilizados pelos sujeitos. Os
dados foram coletados através de entrevistas com 13 sujeitos de trés universidades, a saber:
Universidade de Brasilia, Universidade de Sdo Paulo e Pontificia Universidade Catdlica do

Parana.
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Os resultados desse trabalho evidenciaram que a maior parte do pensamento
empregado na busca e uso da informacdo € do tipo ndo-reflexivo, e que a competéncia
informacional na pés-graduacdo € influenciada pelas experiéncias e sentimentos com
pesquisas na educagdo bdsica, na graduacdo e pela participacdo em projetos de iniciacio
cientifica. As relagdes percebidas entre o pensamento reflexivo e as competéncias na busca e
uso da informagdo foram de natureza multi-refencial, caracterizadas pela pluralidade tanto dos
fendmenos envolvidos quanto das relagdes entre eles (GASQUE, 2008)

As pesquisas praticas tém cardter muito importante para a consolidagdo da
competéncia informacional, consistindo num meio de testar varios aspectos e instrumentos da
avaliacdo da competéncia e revelando o instrumento adequado para tais situagdes. Constatou-
se que o survey € um dos instrumentos mais utilizados, conseqiientemente, em pesquisas que
englobam uma populacdo significativa, com funcdo diagndstica; e em outros casos de
pesquisas e programas implantadas em universidades nos quais ha a aplicacdo de pré e pos-
teste, com funcdo diagndstica e somativa, no intuito de verificar os efeitos causados pelos
programas nos estudantes.

O numero de pesquisas com enfoque na mensuracdo da competéncia informacional
de estudantes de nivel superior vém crescendo, revelando uma preocupaciao na formagdo de
profissionais que sejam capazes de tomar uma decisdo adequada em relacdo ao uso da
informacdo. Esse crescimento mostra também o interesse que hd na padronizagcdo e
comparabilidade internacional dos instrumentos de avaliacdo da competéncia informacional
(OLINTO; HATSCHBACH, 2008).

O fato das institui¢des de ensino terem implementado estes programas demonstra que
o discurso da competéncia informacional tem aspectos positivos e capazes de transformacdes
e melhorias nas habilidades informacionais dos estudantes, desde que haja uma cooperacao
exemplar entre a instituicdo, os bibliotecdrios e os departamentos, dentre outros membros

inclusos no processo em questao.
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4 ASPECTOS EDUCACIONAIS, COMPETENCIA INFORMACIONAL E O
BIBLIOTECARIO

Nesta secdo, abordam-se os desafios da educacdo na sociedade da informacao,
discorrendo-se sobre alguns documentos que se tornaram verdadeiros marcos para a educacao
e para o sistema de ensino superior, como a obra produzida por Jacques Delors - Educacdo:
um tesouro a descobrir (1998), por Edgar Morin - Os sete saberes necessdrios a educacdo do
Sfuturo (2005) e a obra Declaragdo mundial sobre a educagdo superior (1998), produzida pela
UNESCO, nas quais demonstram-se uma preocupacdo de instituicoes e segmentos
educacionais sobre os saberes, habilidades e competéncias que os individuos precisam possuir
para viverem no século XXI.

A seguir, faz-se uma breve apresentagdo das instituicdes de educagdo superior
brasileiras, de seu sistema de funcionamento e das aptiddes que os profissionais necessitam
para atuar efetivamente no mercado de trabalho, dentre as quais incluem-se aspectos da
competéncia informacional. Serd comentado ainda que as bibliotecas universitirias e os
bibliotecdrios sdo considerados os responsdveis pela criacdo de programas de competéncia
informacional para seus estudantes, devendo torni-los capacitados para o manejo do universo
informacional.

Discute-se também sobre as competéncias que os bibliotecdrios precisam possuir
para atuarem numa sociedade em constantes mudancgas e, principalmente, para atuarem como
educadores perante os programas de competéncia informacional. E finaliza-se com a
apresentagdo de iniciativas no campo da competéncia informacional realizadas junto a
estudantes de Biblioteconomia e Bibliotecdrios, visando mostrar qual a tendéncia das

pesquisas especificamente com estes sujeitos e neste cendrio.

4.1 Desafios da educacio na sociedade da informacao

A sociedade da informacdo representa uma profunda mudanca nos setores
econdmicos, politicos e sociais. O elemento norteador dessa sociedade € a informacdo, e as
tecnologias de informacdo propiciaram sua producdo e disseminacdo, movimentando altos

fluxos informacionais através de canais eficientes de comunicagao.
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Essa nova economia baseada na informacio e nas tecnologias traz consigo novos
dilemas para a educagdo, principalmente em relacdo a formagao que vem oferecendo aos seus
estudantes. O sistema educacional deve acompanhar as tendéncias atuais, colocando o
aprendiz no centro do processo, preparando-o para aprender a aprender e para ter condi¢cdes
de viver no século XXI. “E a educacio o elemento-chave para a construcio de uma sociedade
da informacao e condi¢@o essencial para que pessoas e organizacodes estejam aptas a lidar com
0 novo, a criar e, assim, a garantir seu espago de liberdade e autonomia” (TAKAHASHI,
2000, p. 7).

A educag@o representa o processo pelo qual se possibilita que os seres humanos se
insiram na sociedade humana, historicamente construida e em constru¢do. Sua tarefa é inserir
as criangas e jovens no avancgo civilizatério e na problemadtica do mundo de hoje, através da
reflexdo, do conhecimento, da andlise, da compreensdo, da contextualizacio e do
desenvolvimento de habilidades e atitudes (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

O tema da educagcdo sempre teve espago para discussdes, as preocupacgdes atuais
referem-se as competéncias necessdrias para viver no momento presente e futuro diante de
tantas diversidades. Alguns documentos tornaram-se verdadeiros marcos para a educacio,
como o relatério Delors para a UNESCO da Comissao Internacional sobre educagdo para o
século XXI.

O relatdrio Delors (1998) traca os quatro pilares do conhecimento, que consistem em
aprendizagens fundamentais para o aprendizado como um todo ao longo da vida: o aprender a

conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a ser.

= O aprender a conhecer aborda os instrumentos de compreensdo; pode ser considerado
como um meio na medida em que € necessario para desenvolver as capacidades profissionais
e para comunicacio, e pode ser considerado uma finalidade porque seu fundamento é o
prazer da compreensdo, de conhecer e de descobrir. Aprender a conhecer supde o aprender a

aprender, exercitando a aten¢do, a memoria e 0 pensamento.

= O aprender a fazer € necessario para poder agir no meio envolvente; estd mais ligado a
questdo da formacdo profissional, de como fazer o aluno colocar em pritica seus
conhecimentos e ensind-los a viver num mercado de trabalho que esti em constantes
mudancas, ressaltando-se qualidades como a capacidade de comunicar, de trabalhar com

outras pessoas, de gerir e de resolver conflitos.
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= O aprender a viver juntos propicia a descoberta progressiva do outro, gerando e
transmitindo conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e levando as pessoas a
tomarem consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos

do planeta.

= O aprender a ser consiste na preparacdo de um individuo para elaborar pensamentos
auténomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder
decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida. O aprender a ser

integra as aprendizagens anteriores.

O saber conhecer, o saber fazer, o saber viver juntos e o saber ser constituem quatro
aspectos de uma mesma realidade, da experiéncia vivida no quotidiano, e sdo marcados por
momentos de intenso esforco de compreensdo de dados e fatos complexos (DELORS, 1998).

O relatério Delors (1998) também discorre sobre o aprendizado ao longo da vida
como uma constru¢do continua da pessoa humana, do seu saber, das suas aptiddes e da sua
capacidade de discernir e agir, que leva os individuos a tomarem consciéncia de si proprios e
do meio que os envolve, bem como a desempenhar um papel social no mundo e na
comunidade. De acordo com a Declaragdo de Alexandria (2005), o aprendizado ao longo a

vida:

Prepara os individuos, as comunidades e as nac¢des a atingir suas
metas e a aproveitar as oportunidades que surgem no ambito global
em evolucdo para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e suas
institui¢des a enfrentar os desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais,
para reverter a desvantagem e incrementar o bem estar de todos.

Com o objetivo de aprofundar a visdo transdisciplinar da educacio, divulgada através
do relatério Delors, a UNESCO solicitou a Edgar Morin que expusesse suas idéias sobre a
educacdo do amanha (WERTHEIN, 2005). Assim surgiu a obra Os sete saberes necessdrios a
educacdo do futuro, que trata sobre as cegueiras do conhecimento, o erro e a ilusdo; os
principios do conhecimento pertinente; sobre ensinar a condi¢do humana; ensinar a identidade
terrena; enfrentar as incertezas; sobre ensinar a compreensdo e a ética do género humano.
Com esta obra, Morin (2005) pretendeu expor problemas centrais ou fundamentais da
educacdo que permanecem totalmente ignorados ou esquecidos e sdo necessdrios para se

ensinar neste século.
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Em todos os niveis de formacdo, os saberes mencionados sdo aspectos educacionais
fundamentais para que os individuos sejam capazes de viver, cooperar e interagir para o
desenvolvimento de si préprios e da sociedade. A formacdo de saberes e de competéncias tem
efeito continuo, na medida em que o aprendiz consegue aplicar em contextos especificos tais
saberes para resolver situacdes especificas.

O aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida sdo uma preocupacio que
envolve todos os segmentos profissionais voltados para o cendrio educacional. A Ciéncia da
Informacdo e a Biblioteconomia também vém discutindo a este respeito através da
competéncia informacional, focando a informag¢do como recurso educacional, buscando
contribuir para a aprendizagem dos individuos através de programas educacionais que os
auxiliam a manusear a informacao.

Na sociedade da informacao, as vezes esta, ao invés de informar pode desinformar.
Ocorre que, diante do imenso conglomerado informacional hoje existente, corre-se o risco de
tomar por informacgao aquilo que na verdade nao passa de manipulacdo. No quadro social, a
informacdo nunca aparece apenas como algo informativo, mas como titica de influéncia
privilegiada. Ao olhar do ponto de vista da ideologia, pode-se assumi-la como uma proposta
de justificacdo das relagdes de poder, que em nivel considerdvel estdo a seu servico (DEMO,
2000).

E notdvel que “[..] a sociedade esti estruturada a partir das priticas sociais
construidas pela interpretacdo e apropriacdo de informacdes, tornadas proprias pelos agentes e
ancoradas nos discursos veiculados pelos meios de comunicagdo, nas comunidades e grupos”
(DUDZIAK, 2007, p. 92). A informacdo possui duas vertentes: a informag@o para informar e
a informacdo para desinformar. E 0 modo de manuseio que ird distinguir a forma que no fim
ela ird tomar. As pessoas t€m o poder de decisdo e a competéncia informacional pode guiar ou
mostrar uma nova perspectiva capaz de influenciar fortemente suas vidas e seu modo de agir.

A competéncia informacional tem o intuito de auxiliar os individuos a analisar a
informacdo e tomar decisdes por si préprios, tornando-os capazes de distinguir fontes de
informagdo manipuladas. E necessdrio que as pessoas tenham senso critico para poderem
avaliar a informac@o e fazer uso dela. Observa-se que quando nos referimos a avaliagcdo da
informacdo, ressaltamos que este processo come¢a no momento da selecio, aprofundando-se
por ocasido da leitura e da apropriacdo da mesma.

A competéncia informacional preocupa-se com a formacao do individuo, colocando-
o como o cerne do processo, e também com sua transformagdo através da informagao. Procura

habilitd-lo a usar a informacdo, fazendo-o tomar conhecimento dos suportes em que esta se
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encontra disponivel para poder localizd-la, seleciond-la e por fim usd-la. Desse modo,
possibilita-lhe conquistar a sua autonomia, guiando-o para o aprender a aprender.

A biblioteca e as instituicdes de ensino devem estar ancoradas em um mesmo
objetivo, de formar aprendizes capazes de analisar, interpretar, refletir, aprender a aprender e
aprender ao longo da vida para que possam tomar decisdes éticas e contribuir para o

desenvolvimento do pafs e da sociedade, de acordo com Teterycs (2008):

A principal meta de todo o sistema de educacdo é fazer com que o
educando adquira o conhecimento que ele possa aplicar em diversas
situacdes de sua vida pessoal e profissional. Para isso, a institui¢do de
ensino deve ter a preocupacio com a formagdo do pensamento critico
de seus educandos, preparando-os para a autonomia € o
comprometimento social.

A comprovagdo dessa necessidade se da através das publicacdes nos diversos
segmentos sobre o desenvolvimento educacional dos individuos, principalmente no que se
refere ao seu preparo para viver e agir em uma sociedade caracterizada pela disseminacio
acelerada da informacao que decorre das mudancas sociais, econdmicas e politicas.

Na educagdo superior sdo crescentes as preocupagdes com a formagdo de futuros
profissionais, com as competéncias que devem possuir para fazerem frente ao mercado de

trabalho e viver como cidadaos pensantes numa sociedade em constante mudanca.

4.2 O ensino superior, as bibliotecas universitarias e a competéncia informacional

O avango de uma nagdo pode depender em grande medida de seu sistema de
educacdo superior, do investimento em pesquisas e em educagdo. As instituicdes que integram
esse sistema sdo vistas pela sociedade como a vanguarda do desenvolvimento (DEMO, 2001),
por formarem recursos humanos aptos para fazer frente ao mercado de trabalho e por serem
caracterizadas como os locais em que as pesquisas sao desenvolvidas no pais. De acordo com
a UNESCO (1998, p. 12), “a educagao superior e a pesquisa atuam agora como componentes
essenciais do desenvolvimento cultural e socioecondmico de individuos, comunidades e
nacoes”.

As questdes que envolvem a temdtica do ensino superior no Brasil sdo investimento

em infra-estrutura, ciéncia e tecnologia, qualidade do ensino e da pesquisa, qualidade docente
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e producdo intelectual (CAVALCANTE, 2006). As institui¢des de ensino superior do pais
compdem um complexo sistema educacional com diferentes cursos e programas em variados
niveis; sdo caracterizadas como publicas ou privadas, podendo consistir em universidades,
centros de universitdrios e instituigdes ndo-universitarias.

As universidades sdo pluridisciplinares, caracterizando-se pelas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Ja os centros universitdrios sdo pluricurriculares, caracterizando-se pela
oferta de ensino de graduacdo, qualificacio de seu corpo docente e pelas condi¢cdes de
trabalho acadé€mico proporcionadas a comunidade escolar. As institui¢des ndo-universitarias,
por sua vez, correspondem as Faculdades Integradas, as Faculdades, aos Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica e a dois novos tipos de IES: os Institutos Superiores de Educacdo e os
Centros de Educacdo Tecnoldgica. Os centros universitdrios e as faculdades ndo sao
obrigados a desenvolver a pesquisa e a extensdo (BRASIL, 1996).

O ensino na universidade deve caracterizar-se como um processo de busca e de
constru¢do cientifica e critica de conhecimentos. As transformagdes da sociedade
contemporinea consolidam o entendimento do ensino como fendmeno multifacetado,
apontando a necessidade de disseminagdo e internalizacdo de saberes e modos de acdo, como
os conhecimentos, conceitos, habilidades, procedimentos, crencas, atitudes (PIMENTA;

ANASTASIOU, 2002). O ensino superior tem a finalidade de:

= estimular a criag@o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

= formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a
inser¢do em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo
continua;

= incentivar o trabalho de pesquisa e investigag¢do cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

= promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através
do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicagio;

= guscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

= estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

= promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢do (BRASIL, 1996).
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A UNESCO (1998) discorre em sua obra Declaragdo mundial sobre a educagdo
superior, sobre o oferecimento de uma educagdo geral ampla, especializada e freqiientemente
interdisciplinar para determinadas dreas, focalizando-se as habilidades e aptiddes que
preparem os individuos tanto para viver em uma diversidade de situacdes como para poder
reorientar suas atividades.

Nessa mesma obra, a UNESCO trata, ainda, da capacidade dos sistemas de educagdo
superior de viver em meio a incerteza para mudar e provocar mudancgas, abordando também a
questdo sobre colocar o estudante no centro das preocupacdes, de modo que possa para
permitir integrac@o na sociedade global do novo século (UNESCO, 1998).

Visto que a sociedade da informacdo e as instituicdes empregadoras colocam em
cheque as competéncias dos individuos, o préprio desenvolvimento e avanco nos setores que
compdem a sociedade tornam-se cada vez mais exigentes, tendo as instituicdes de ensino
superior uma responsabilidade fundamental na preparagdo de profissionais eficientes e
eficazes para atuarem neste ambiente.

Nesse contexto, o ensino superior deve atentar para as situagdes atuais que os
estudantes enfrentardo na sociedade e no mercado de trabalho, em que “a produtividade
econdmica € alimentada essencialmente, ndo mais pela forca fisica do trabalhador, mas por
sua inteligéncia” (DEMO, 2000, p.38).

Exige-se dos individuos, na sociedade atual, que trabalhem ativamente com a
informacdo, que adquiram novos conhecimentos e contribuam para o desenvolvimento das
organizacdes. Sendo assim, as instituicdes de ensino superior devem voltar-se a problematica

informacional e auxiliar os estudantes a aprenderem a lidar com esse desafio. Observa-se que

[...] o conhecimento cientifico [ ] se constréi em meio a uma série de fatores
que decorrem do social, cultural, educacional e econdmico, cujas
dificuldades sdo bem observadas devido a exigéncia cada vez maior de uma
sociedade pautada no uso da informagao (CAVALCANTE, 2006, p. 51).

Alguns aspectos que valorizam e justificam a competéncia informacional no ensino

superior devem ser levados em consideragao:

. O crescimento exponencial da informacgao disponivel e acessivel em qualquer formato;

. Uma informacdo cada vez mais heterogénea, cuja autenticidade, validez e
credibilidade tém de ser estabelecidas continuamente;

" Uma economia baseada fortemente em atividades de servicos e apelando a tecnologias

em rapido desenvolvimento;
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. A necessidade de que cada pessoa adquira e desenvolva aptiddes transferiveis e
utilizdveis ao longo da vida, assim como a de aprender a aprender visando solucionar
problemas;

. A necessidade absoluta de estar a par dos desenvolvimentos mais recentes para as
atividades de investigacio;

. A demanda dos empregadores que querem contratar as pessoas capazes de dominar as
tecnologias, de buscar a informacio em fontes eletronicas e na Internet e de avalid-la,
de negociar a informacdo interna e externa, assim como de realizar as atividades de
alerta;

. A evolugdo para uma pedagogia ativa centrada no estudante, baseada nos recursos e na
solucdo de problemas;

. O impacto da formacio no uso da informacdo sobre a continuidade nos estudos e no

éxito escolar (BERNHARD, 2002).

O mesmo autor acrescenta que as atitudes que correspondem as exigéncias elencadas
sdo de ordem transversal e fundamental e diz respeito a questdes muito mais amplas, que vao
além do uso da informacao. Encontram-se envolvidos ai todos os aspectos da competéncia
informacional, as competéncias no manuseio da informacdo, as capacidades de utilizacdo e
comunicacio e a capacidade de aprender a aprender para possibilitar a atualizacdo e interacio
permanente com o mundo.

De acordo com a ACRL (2000, p. 2, traducdo nossa) para uma pessoa Ser

considerada competente em informacdo, deve ser capaz de:

= Determinar a extensao de sua necessidade informacional;

= Acessar a informacdo de que precisa efetiva e eficientemente;

= Avaliar as informacio e suas fontes criticamente;

= Incorporar a informagdo selecionada a sua base de conhecimentos;

= Usar a informacdo eficazmente para cumprir um propoésito especifico;

= Entender os problemas e questdes econdmicas, legais e sociais que se
relacionam com o uso da informacéo e acessar e usar a informagéo ética
e legalmente.

De acordo com Cavalcante (2006), no que tange a competéncia informacional no
ensino superior observa-se um grave comprometimento dos estudantes com relacdo as
competéncias no uso da informagdo para desenvolver capacidades de pesquisas durante o
curso e, posteriormente, para a atuagdo profissional. Muitos entram e saem de um curso com

pouco ou nenhum conhecimento sobre competéncia no uso eficaz da informacao.
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Nem sempre os estudantes tiveram a oportunidade de se beneficiarem de uma
formacao direcionada a competéncia informacional nas fases anteriores no sistema educativo.
Sendo assim, no momento da formagdo académica torna-se indispensdvel a capacitagdo
informacional para uso da informagdo em todos os seus aspectos plausiveis. GOmez
Hernandez (2000) considera a competéncia informacional uma necessidade para todos os
estudantes, e também que ela € um dos motivos fundamentais da universidade como
instituigdo.

Para Cavalcante (2006), as bibliotecas universitarias possuem papel de exceléncia na
formacdo académica para a competéncia no uso da informacao, pois, notadamente, o universo
do conhecimento e dos processos de pesquisa passa, necessariamente, pelo mundo da
documentacio.

A biblioteca universitdria é uma aliada do sistema de ensino superior, podendo
contribuir muito para o desenvolvimento educacional através de seus servigos e produtos e da
atuacdo de bibliotecarios na promocdo de programas educacionais, bem como para a
formacao de futuros profissionais competentes.

A formagdo de competéncias informacionais para os envolvidos no ambiente
educacional e os estudantes requer dedicagdo e esforco por parte do bibliotecdrio para
implantar e alcancar os objetivos do programa. Para Lecardelli e Prado (2006, p. 40), “[...] os
profissionais da informacdo podem contribuir sobremaneira nesse campo, permitindo e
criando estratégias que facilitem o acesso informacional aos envolvidos no processo
educacional”, tornando-se, por sua vez, “[...] um aliado do processo educacional, facilitando a
inser¢do de programas especificos sobre competéncia informacional, procurando familiarizar
os docentes com as técnicas e estruturas do conhecimento [...]”, acrescentam as autoras.

A principal funcdo das bibliotecas universitdrias nas institui¢des de ensino superior é
fornecer servicos de informacdo e oferecer suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (SCHWEITZER, 2007, p. 82). Os servicos que devem desenvolver sdo amplos e
variados, e dependerdo das necessidades atuais da institui¢do e da comunidade usudria.

Esses servicos incluem atividades educacionais direcionadas aos estudantes,
orientando-os na utilizacdo de recursos e fontes informacionais através do oferecimento de
programas de competéncia informacional. Gémez Herndndez (2000) acredita que este seja um
servico bdsico a ser prestado pelas bibliotecas aos seus usudrios.

As institui¢des de ensino superior, juntamente com as bibliotecas universitdrias,
devem se esforcar ao maximo para levar em frente iniciativas de competéncia informacional.

Pois o desenvolvimento de pessoas capazes de aprender a aprender ao longo de sua vida é
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primordial para a missdo dessas institui¢des, refletindo-se cada vez mais na qualidade dos
graduados. A competéncia informacional estende a aprendizagem do estudante além da sala
de aula e apdia os individuos em sua aprendizagem em todas as circunstincias da vida
(SCONUL, 2001).

Cavalcante (2006) supde a elaboracdo e aplicacdo de politicas de formagdo para a
competéncia informacional, de modo que esta possa fazer parte das agendas governamentais
no campo educacional. E desta forma gerar bases de compreensdo em seus diferentes niveis,
visando garantir aos individuos um beneficio que se estenda por toda a vida.

A educacdo que engloba os programas de competéncia informacional torna-se
essencial para a formagdo de cidaddos e profissionais preparados para viver no século XXI.
As instituicdes que adotarem esse modelo de educagdo, baseado na competéncia
informacional, estardo um passo adiante em dire¢cdo a uma sociedade mais informada e,
portanto, mais democratica (DUDZIAK, 2001).

Ressalta-se o papel da biblioteca neste contexto, por ser considerada referéncia
quando se pensa em informagdo. As bibliotecas e os bibliotecdrios devem auxiliar na
promocao dos programas de competéncia informacional, tornando-se agentes de mudanca e
responsdveis junto aos demais membros da instituicio para a formagdo de cidadaos
competentes em informacao.

O bibliotecério assume papel fundamental neste contexto, devendo possuir aptiddes
suficientes para atuar no mercado de trabalho e com os programas educacionais de
competéncia informacional. Por tais motivos, sdo discutidos a seguir aspectos da formagao e
das competéncias que os bibliotecdrios deverdo desenvolver enquanto alunos e como

profissionais atuantes em segmentos educacionais.

4.3 A formacio do bibliotecario e as competéncias

As exigéncias do cendrio atual proporcionaram a Biblioteconomia a possibilidade de
aprofundar e ressaltar alguns aspectos inerentes a drea. Foram ampliados os locais e as formas
de sua atuacdo devido a natureza de seu objeto de estudo, a informacao, sempre crescente e
em constante mutagdo. Trata-se da organizacdo da informacdo, bem como da criacdo de

programas educacionais para promover a competéncia informacional e contribuir para o
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desenvolvimento dos individuos quanto ao uso efetivo da informac¢io no ambito escolar e/ou
universitario, que devera repercutir em questdes pessoais € sociais.

De acordo com CARVALHO (2008, p. 15), “[...] os estudiosos contemporaneos da
area de Ciéncia da Informagdo t€ém uma oportunidade impar de exaltar a importancia de sua
drea de estudo, com possibilidades de contribuic@o tanto prética, quanto de pesquisas para a
producgdo de conhecimento”.

As mudangas no mercado de trabalho e na sociedade fizeram com que os cursos
formadores rediscutissem os papéis e as formas de atuagdo do bibliotecario. Assim, alguns
aspectos de sua formacdo passaram a ser revistos e as escolas passaram a olhar mais
atentamente para os planos de ensino e seu contetido programdtico. Algumas escolas focaram
mais os aspectos humanos da questdo, enquanto outras os aspectos tecnoldgicos, todas atentas
as tendéncias do mercado de trabalho e tentando oferecer disciplinas aos seus alunos com o
objetivo de torna-los profissionais altamente qualificados e competitivos (ALLENDEZ
SULLIVAN, 2004).

As escolas de Biblioteconomia devem deixar explicito em seus projetos pedagdgicos
o perfil, as fungdes e o papel dos profissionais que estdo formando, objetivando que os futuros
profissionais de Biblioteconomia conhecam realmente a sua profissdo para poder agir
efetivamente no mercado de trabalho e na sociedade. De acordo com Valentim (2000, p. 140),
“[...] a formagdo obtida na graduacdo é absolutamente necessdria, é alicerce na formacgao
desse profissional, na medida em que o individuo aprende a relacionar a teoria e a praxis antes
de atuar no mercado de trabalho”.

Os bibliotecdrios precisam de certas competéncias para poder desempenhar seu papel
na sociedade € no mercado de trabalho, e as escolas formadoras devem estar atentas ao
desenvolvimento dessas competéncias em seus estudantes durante o periodo de formacao
académica. Devido a complexidade das competéncias requisitadas, comegaremos a discorrer
sobre as competéncias bdsicas, genéricas e especificas, baseando-nos nos conceitos descritos
por Martinez Comeché et al. (2006).

As competéncias bdsicas sdo consideradas essenciais para viver em sociedade e
desenvolver-se nela. Dentro das competéncias bdsicas encontram-se as competéncias
cognitivas de processamento da informacdo. Pode-se discernir entre trés competéncias
bdsicas: a interpretativa, a argumentativa e a propositiva.

A interpretativa busca desenvolver o conhecimento e as habilidades; a argumentativa
eleva a capacidade de raciocinio em qualquer execucdo e compreende, por um lado, a

exposicdo da tese, a apresentagdo de argumento e, por outro, o emprego de conceitos basicos;
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a propositiva se refere a formulacdo de propostas para a solugcdo de problemas (POSADA
ALVAREZ apud MARTINEZ COMECHE et al, 2006). De um modo geral, as competéncias
basicas sdo inerentes a todos os seres humanos.

As competéncias genéricas sdo comuns a vdrias profissdes, ou seja, trata-se de
competéncias essenciais em um conjunto de profissionais, em algumas atividades comuns a
diferentes 4reas. Elas permitem aos alunos adaptarem-se com maior facilidade as continuas
mudangas do mercado de trabalho, propiciando uma educacio universitiria mais ampla e
abrangente. Incluem-se nelas atividades como o trabalho em equipe, a gestao da informacao, a
compreensao sistémica, a resolu¢do de problemas e a organizagdo do trabalho.

Em relagdo ao trabalho em equipe (o trabalho conjunto entre profissionais), pode-se
ressaltar as atividades desenvolvidas com os profissionais da drea de informética, como, por
exemplo, para a implantacio de software nas unidades de informacdo para a organizac¢do da
informacdo; ou pode-se ressaltar ainda o trabalho do bibliotecirio ao atuar em diferentes
institui¢cdes educacionais, com os educadores, os administradores e outros membros da
instituigao.

Nos programas de competéncia informacional, o trabalho conjunto entre os
educadores, os administradores e outros membros da instituicdo educacional € muito
importante, por varios motivos, assim como € importante a visdo e compreensio sist€mica

que possuem em relagdo a universidade e a organizacdo do trabalho. A ACRL (2000) destaca:

Através de suas aulas e do estimulo a discussdo, os professores estabelecem
o contexto para a aprendizagem; também inspiram os estudantes para que
explorem o desconhecido, oferecem guia e conselho sobre como satisfazer
melhor as necessidades de informagdo e controlam o progresso dos
estudantes. Os bibliotecdrios coordenam a avaliacdo e selecdo dos recursos
intelectuais para os programas e servi¢os; organizam e mantém as colecdes e
pontos de acesso a informagdo; e oferecem formacgdo para os estudantes e
professores na hora de buscar a informagdo. Os administradores criam as
oportunidades para a colaboracdo e o desenvolvimento profissional
permanente dos professores, bibliotecarios e outros profissionais que iniciem
programas de competéncia em informacdo, administram o planejamento e os
orcamentos de tais programas e oferecem o0s recursos necessarios para
manté-los.

O bibliotecdrio deve possuir ainda outra competéncia genérica essencial. Trata-se de
um requisito da drea em razdo das atividades pedagédgicas que deve desenvolver nos
ambientes educacionais, muito semelhante ao papel dos professores. O bibliotecdrio precisa

possuir diddtica, conhecer os instrumentos e métodos de ensino para ter capacidade de
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ensinar/orientar a comunidade usudria em programas de competéncia informacional e/ou de
educacgdo de usuarios.

Percebe-se que a formacdo curricular do bibliotecario deve proporcionar um
aprendizado voltado também para os aspectos pedagdgicos, jd que em certas situagdes ele
deverd assumir, em seu cargo, a posi¢cdo de educador, tendo que desempenhar atividades
relacionadas a instru¢do da competéncia informacional.

As competéncias especificas sdo aquelas prdéprias de uma determinada profissao,
podendo distinguir-se entre competéncias obrigatdrias (aquelas indispensdveis para obter a
titulacdo), as optativas (aquelas especificas em um posto de trabalho) e as adicionais (para
fun¢des muito especializadas em uma 4rea).

As competéncias especificas da profissdo do bibliotecario abrangem variados saberes
relacionados ao tratamento e organizacdo da informagdo. Sua formagdo pressupde que ele
tenha qualificacdo para o uso das fontes de informagdo disponiveis em todos os formatos e
meios, sejam elas impressas e/ou multimidias, e que esteja preparado para a selecio,
aquisi¢do, tratamento, e disseminagdo da informacao, recuperando-a quando necessario. E em
razdo desses saberes especificos que esse profissional é considerado o ideal para trabalhar na
formacdo de habilidades relacionadas ao processo de uso das fontes de informacao, isto €, da

competéncia informacional.

BASICAS GENERICAS ESPECIFICAS
Essenciais para viver em | Comuns a vdrias profissdes | Proprias de uma
sociedade determinada profissao
= Interpretativa = Gestdo de recursos = Possuem um alto grau
= Argumentativa = Trabalho em equipe de especializagdo
=  Propositiva =  Gestdo da informacdo = Podem ser obrigatdrias,
= Compreensdo sistémica | optativas e adicionais
= Resolugdo de
problemas
= QOrganizagdo do
trabalho

Quadro 1 - Classificacdo das competéncias basicas, genéricas e especificas

Fonte: Martinez Comeché (2006)

Essa descricdo das competéncias bdsicas, genéricas e especificas mostram a
complexidade e diversidade necessdrias para o desempenho profissional e social dos
bibliotecdrios, bem como para que ele possa ser capaz de auxiliar na descricio das

competéncias profissionais em informag¢do e documentagdo, proprias de sua profissdo. De
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acordo com Martinez Comeché et al (2006), as competéncias profissionais em informagdo do
bibliotecario devem originar-se a partir do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas por ele para alcancar o papel de sua profissao.

O mesmo autor descreve um esquema de competéncias profissionais em informacgao
e documentagdo contendo cinco nucleos, que corresponde as competéncias e atividades
requeridas para o desempenho da profissdo de bibliotecdrio; como as competéncias em
informacdo, as competéncias em comunicacdo, as competéncias no ciclo de gestdo, as
competéncias na aplica¢do das tecnologias de informacao e as competéncias gerais e sobre o
ambiente (MARTINEZ COMECHE et al, 2006).

Essas cinco competéncias decorrem em geral das vdrias atividades que o
bibliotecdrio deve desenvolver durante sua atuacdo profissional. As competéncias em
informacdo, especificamente, envolvem o processo informativo desde a busca e recuperacio
da informacgdo até a disponibiliza¢io aos usudrios.

As competéncias comunicativas envolvem a relacdo com os usudrios através de
varios canais de comunicagdo. As competéncias no ciclo de gestdo, por sua vez, envolvem
responsabilidades inerentes as unidades de informacdo, como os processos administrativos e
as tomadas de decisdo sobre a instituicdo biblioteca e seu universo informacional,
encontrando-se ligadas em suma, ao desenvolvimento de colegdes e a gestdo de unidades de
informacao.

As competéncias na aplicac¢do das tecnologias dizem respeito ao uso das tecnologias
nas unidades de informacéo, devendo os profissionais ali atuantes possuir familiaridade com
as mesmas visando atender e satisfazer as necessidades informacionais de seus usudrios. O
uso das tecnologias envolve os softwares de auxilio na organizacdo da informagdo, no
armazenamento e na difusao de informagdes em ambiente eletronico, entre outros.

E finalmente, as competéncias genéricas e sobre o ambiente. Sdo aquelas que
requerem saberes especificos de outras profissdes, como € o caso, descrito anteriormente, do
bibliotecario desenvolvendo o papel de educador em ambientes educacionais. Nos locais onde
existe a implicacdo direta do bibliotecdrio com a competéncia informacional, este &
convertido em um formador, necessitando entdo conhecer alguns principios didaticos
(SALAS LAMADRID, 2007).

As competéncias genéricas também articulam sobre os conhecimentos que os
bibliotecarios devem ser capaz de possuir sobre a cultura de modo a poder atuar no meio em
que vive de acordo com os principios e finalidades que a sociedade demanda, além de ter uma

formacdo humanistica. De acordo com Silva (2003, p. 80), o bibliotecdrio precisa ter “[...]
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uma formacgdo com maior densidade filoséfica, sociolégica e histérica que fornecesse [...]
subsidios para exercitar uma critica profunda a estrutura e funcionamento do aparelho escolar
brasileiro”.

Uma formacdo com os aspectos descritos pela autora possibilitaria aos bibliotecdrios
adquirir uma capacidade maior de reflexdo e senso critico para avaliar os acontecimentos
atuais e discutir com propriedade os problemas enfrentados pela sociedade de um modo geral,
que sempre afetam as instituicdes educacionais e, conseqiientemente, toda a sua estrutura,
como as bibliotecas. A formacdo pensada desse modo possibilitaria a aquisi¢do e
desenvolvimento das competéncias gerais e culturais.

As competéncias e habilidades que os graduandos de Biblioteconomia deveriam
possuir foram tracadas pelo Ministério da Educagdo e da Cultura (MEC), visando orientar na
criacdo de curriculos na drea. Essas competéncias dividem-se em gerais e especificas, como

segue:

=  Competéncias e habilidades gerais:

= Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

= Formular e executar politicas institucionais;

= Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

= Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

= Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

= Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas dreas de atuacio;

= Desenvolver atividades profissionais autdonomas, de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

= Responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas
transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

=  Competéncias e habilidades especificas:

= Interagir e agregar valor aos processos de geragdo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente;

= Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacao;

= Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;

= Processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusao da informacao;

= Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e
uso da informacao.
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O MEC ressalta que os contetidos pragmaticos de carater especifico constituem o
nicleo basico de formacgdo dos bibliotecarios e recomenda que os projetos académicos
enfatizem a adog¢do de uma perspectiva humanistica na formulagdo dos contetidos, dando-lhes
sentido social e cultural (BRASIL, 2001).

Algumas entidades da drea de Biblioteconomia tem se preocupado com o rol de
competéncias desses graduandos e dos profissionais bibliotecdrios. Entre elas, a Special
Libraries Associantion (SLA), que elaborou um documento sobre as competéncias do
profissional da informac@o no século XXI (Competencies for Information Professionals of the
21" Century).

A SLA é uma organizagdo de profissionais da informacido que tem explorado e
compartilhado sua visdo das competéncias e habilidades exigidas para a administragdo da
informacdo especializada em muitos foros durante anos. No documento mencionado,
descreve-se o que é um profissional da informacdo e o que sfo as organizagdes
informacionais, bem como suas competéncias necessdrias, profissionais e pessoais (ABELS et
al, 2003).

As competéncias profissionais destes profissionais relacionam-se ao conhecimento
dos recursos informacionais, ao acesso desses recursos, as tecnologia e as administracio
deles, as habilidades para usar o conhecimento como base para melhorar a qualidade dos

servigos de informacdo. As quatro maiores competéncias profissionais sao:

* Administrar as organizagdes informacionais;
=  Administrar os recursos informacionais;
» Administrar os servicos informacionais;

= Aplicar tecnologias e ferramentas de informagao.

As competéncias pessoais sdo representadas por um conjunto de atitudes e valores
capazes de habilitar os profissionais a trabalhar efetivamente e contribuir para com suas
organizacdes, clientes e profissdo. A SLA acredita que tanto a competéncia profissional
como a pessoal sdo essenciais para o desenvolvimento ao longo da vida e/ou carreiras dos
profissionais da informa¢ao (ABELS et al, 2003).

As competéncias sdo apresentadas em formato de padrdes, com os topicos descritos e
numerados; e na seqii€ncia, sdo apresentados os cendrios de aplicacdo de cada uma delas.

As competéncias especificas da profissdo enfatizam os aspectos informacionais, que

condizem com a aquisi¢do, selecdo, organizagdo, recuperacdo e disseminagdo da informacao,
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ou seja, com o tratamento e a organizagdo da informacdo, que sdo fungdes desempenhadas
pelos bibliotecarios ja hd muito tempo. Aquilo que hd de novo em sua forma de atuacdo
decorre das mudangas causadas pelas tecnologias informacionais, que multiplicaram a
quantidade de informacdes, os formatos e meios de armazenamento e as formas de acesso.

Com estas competéncias, o bibliotecario pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da sociedade, utilizando-se delas para auxiliar na organizacdo da massa
informacional e capacitar pessoas para o uso critico e ético da informacgdo, empregando
programas de competéncia informacional e habituando os usudrios a cultura informacional da
sociedade atual.

A competéncia informacional € um campo inexplorado no curriculo de
Biblioteconomia no Brasil. Em seu projeto pedagdgico, a disciplina que vem tratando de
alguns aspectos ligados a formacdo e educacdo de usudrios € a disciplina Estudos de usudrios.
No entanto, tais aspectos ndo estdo direcionados as praticas atuais relacionados ao uso da
informacao pelos individuos, pois a “[...] alfabetizacdo informacional [ ] ndo é exatamente o
mesmo que a Educacdo de Usudrio, como a conhecemos em termos de disciplina em seus
conteudos especificos” (BARROS, 2009, p.1).

Em algumas institui¢des da Espanha que oferecem o curso de Biblioteconomia sdo
oferecidas disciplinas de competéncia informacional ou que tratam das habilidades
informacionais e da formacdo de usudrios, Trata-se, portanto, de instituigdes preocupadas
quanto as habilidades no manejo e uso da informagdo pelos individuos, que nem a
Universidades de Murcia e Carlos III, ja ha uma disciplina denominada ALFIN (GONZALEZ
FDEZ-VILLACEVICENCIO, 2007).

O cerne da competéncia informacional estd neste periodo de formagdo do
bibliotecario, no desenvolvimento de conhecimento, habilidades, atitudes, destrezas e
capacidades para desenvolver suas fun¢des. Dentre elas, ressalta-se o papel de exceléncia que
pode ter no desenvolvimento de func¢des educativas.

A competéncia informacional para estudantes de Biblioteconomia tem a fungdo de
enfatizar certas competéncias adquiridas no decorrer do curso, e também o pensamento
reflexivo, o aprender a aprender para oferecer-lhe condi¢cdes de aprendizagem ao longo da
vida e a busca por educacio continuada no decorrer da carreira profissional. Considera-se que
quanto maior a competéncia informacional do bibliotecério, “[...] melhor sua atuacdo como
ser social, e mais significativas as mudangas que o mesmo poderd incentivar como cidaddo”

(LECARDELLI; PRADO, 2006, p.40).
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Alguns estudos recentes realizados para medir o impacto dos programas das
bibliotecas de centros educativos nos resultados académicos, como os programas de
competéncia informacional, proporcionam evidéncias que apéiam algumas das descobertas

mais comuns na drea de Biblioteconomia, entre elas (SANCHEZ TARRAGO, 2005):

a) que os profissionais da informagdo bem preparados e competentes podem marcar uma
diferenca nos resultados dos estudantes e que para isto necessitam da ajuda dos
diretores, professores, assim como de pessoal de apoio, que lhes permita deixar as
tarefas rotineiras da biblioteca para desenvolver seu papel educativo;

b) que os profissionais da informacdo t€ém dupla funcdo educativa: por um lado, como
facilitadores do desenvolvimento de habilidades informacionais nos estudantes e, por
outro, como instrutores dos professores no uso das tecnologias da informagado e dos

recursos de informagao.

Enfatiza-se os aspectos relacionados em que a competéncia informacional precisa ser
trabalhada no curso, tanto para a aquisi¢do da competéncia informacional pelos bibliotecdrios
quanto para que adquiram condi¢des de aplicar os programas de competéncia informacional
nas institui¢des educacionais e nos ambientes em que consideram necessdrio fazé-lo quando
estiver atuando no mercado de trabalho. Ou seja, o bibliotecdrio deve ser competente em
informacao para atingir suas metas como profissional e como individuo.

Algumas instituicdes desenvolveram diretrizes especificas para os profissionais
bibliotecarios no que concerne ao seu papel de educadores. No Canadd, foram desenvolvidos
padrdes para os bibliotecarios educadores, como atesta a obra Students' Information Literacy
Needs in the 21st Century: Competencies for Teacher-Librarians, devido as necessidades
atuais de aprendizagem dos estudantes em relagdo aos recursos e as fontes de informagado nas
escolas. No Canad4 foi criada uma cultura informacional nas escolas do pais, priorizando o
desenvolvimento de programas de competéncia informacional, pois acredita-se que com esses
programas e com um bibliotecdrio educador atuando na escola, os alunos aprendem mais.

Os padrdes canadenses foram baseados na primeira edi¢do dos padrdes da SLA. Eles
apontam as competéncias profissionais e pessoais dos bibliotecdrios educadores, dando
exemplos dessas competéncias. Os padrdes foram criados pela Association for Teacher-
Librarianship in Canada (ATLC) e pela The Canadian School Library Association (CSLA)
em 1997.
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A ACRL (2007) elaborou um padrdo mais especifico ainda para os bibliotecdrios, com
as proficiéncias que devem possuir para serem bibliotecarios instrutores ou coordenadores de
programas de competéncia informacional. O documento foi intitulado Standards for
proficiencies for instructions librarians and coordinators. A intengdo € ajudar bibliotecarios a
definir e ter as habilidades necessdrias para serem excelentes coordenadores em programas
instrucionais.

Os padrdes foram constituidos por diversas profici€ncias para que os bibliotecarios
possam atuar em todos os tipos de bibliotecas universitarias, desde as que servem os institutos
tecnologicos até as que fazem parte das universidades. Contém doze habilidades essenciais
para bibliotecdrios instrutores e categorias com habilidades adicionais para coordenadores de
instrucdo. O documento descreve 41 proficiéncias essenciais para instru¢do de bibliotecdrios e
28 proficiéncias adicionais para bibliotecdrios coordenadores. As proficiéncias foram

organizadas da seguinte maneira:

Habilidades administrativas

Habilidades de andlise e avaliagcdo

Habilidades de comunicagdo

Conhecimento do curriculo

Habilidades de integracdo de competéncia informacional
Habilidades de planejamentos instrucionais

Habilidades de lideranca

Habilidades de planejamento

R T A R o

Habilidades de apresentacio
10. Habilidades de promogao
11. Especialista no assunto

12. Habilidades de ensino

O documento é muito importante para a area de Biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, ji que € um dos primeiros que de fato possuem uma preocupagdo com 0s
bibliotecdrios em relacdo a sua atuagdo com a competéncia informacional. Os padrdes
também podem direcionar a busca por uma educacdo continua para os profissionais
bibliotecarios e servir como guias no desenvolvimento de pesquisas sobre sua formagdo e

atuacdo em relacdo a competéncia informacional em ambito internacional.



88

Conforme discutido, o profissional da informacdo estd encarregado de aplicar os
programas de competéncia informacional, mas para leva-los adiante precisa primeiramente
possuir, ele préprio, as competéncias informacionais. Com o intuito de verificar e demonstrar
se os pesquisadores da drea tém tido essa preocupacdo com a formagdo e a atuacdo dos
graduandos de Biblioteconomia, realizou-se um levantamento de estudos especificos sobre a

competéncia informacional na drea de Biblioteconomia.

4.4 Iniciativas de avaliacao da competéncia informacional do bibliotecario

As iniciativas de avaliacdo da competéncia informacional do bibliotecdrio sdo
importantes na medida em que buscam demonstrar suas competéncias para atuarem perante a
competéncia informacional. Assim, buscou-se na literatura da drea pesquisas e trabalhos
desenvolvidos com graduandos de Biblioteconomia e com profissionais bibliotecarios sobre a
competéncia informacional. Primeiramente, apresenta-se as pesquisas com graduandos de

Biblioteconomia e, a seguir, com os bibliotecdrios.

4.4.1 Estudos de avaliacao com graduandos de Biblioteconomia

Na Espanha, foi realizado um estudo de caso por Pinto, Ferndndez-Ramos e Doucet
(2008), através da disciplina nomeada indexacdo e resumo. Elas consideram a atividade de
realizar o resumo, que € uma das funcdes do bibliotecdrio, como uma ferramenta de
aprendizagem transcendente, que possibilita analisar o papel bésico de andlise da informacgao
e de habilidades de sintese no processo de elaboracio de resumo.

Utilizando-se de uma metodologia de pesquisa-acdo, elas analisaram a habilidade de
resumir (abstrair) dos estudantes do primeiro e do ultimo ano dos cursos da Faculdade de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade de Granada (Espanha). Baseado
padrées (ACRL, 2000), a andlise e a sintese sdo estudadas através médulos operantes nos
diferentes estdgios. Similaridades e diferencas entre os dois grupos foram encontradas e
exibidas com relacdo aos assuntos aprendidos e em relagdo as competéncias e habilidades. O

estudo mostrou que a instru¢do recebida pelos alunos do primeiro ano em relagdo as
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habilidades de anélise da informagdo eram adequadas, o que poderia contribuir nos estigios
posteriores do curso, enquanto que os estudantes que ja estavam no final do curso
apresentavam uma estruturagdo e representacdo grafica da informagdo mais conveniente/
estruturada.

No Brasil, uma das pesquisas localizadas sobre o tema foi realizada por Campello e
Abreu (2005). A finalidade dessa pesquisa foi descobrir como os alunos do curso de
Biblioteconomia da Escola de Biblioteconomia da UFMG realizavam trabalhos académicos
solicitados pelos professores, verificando se e como os estudantes desenvolviam habilidades
de pesquisa durante a sua educag@o formal. A metodologia foi baseada no modelo de processo
de busca da informagdo desenvolvido por Carol Kuhlthau. As autoras justificam que nessa
situacdo de pesquisa a pratica da competéncia informacional pode ser observada. Os dados
foram analisados para identificar padrdes relacionados aos sentimentos, atitudes e agdes
relatados pelos respondentes e os resultados foram comparados com o modelo de Kuhlthau.

Esses resultados indicam que o futuro bibliotecdrio nio se encontra suficientemente
preparado para desempenhar a tarefa de mediador no processo de aprendizagem por meio da
busca e uso de informagdo. A prética desse processo durante o periodo de formacdo
profissional constitui uma das estratégias diddticas nas quais o proprio processo € ndo o
produto final deve ser enfatizado. No entanto, percebeu-se também que os alunos de
Biblioteconomia que participaram da pesquisa mostraram que muitas vezes o trabalho
enriquece mais o conhecimento do que as proprias aulas, que eles aprenderam a ser mais
autdnomos na busca por informagdes e respostas trabalhando sozinhos e que perceberam ter
mais tempo para formular o conhecimento. Nesse sentido, a percep¢do dos alunos com
relacdo a sua aprendizagem vai além da aquisi¢do e ampliacdo de conhecimentos.

Pode-se considerar que alguns aspectos importantes sdo demonstrados nesta pesquisa
desenvolvida por Campello e Abreu (2005) em relacdo a formacgdo do futuro bibliotecério e
aos aspectos da competéncia informacional, pois as experiéncias positivas vivenciadas pelos
alunos na realizacdo de trabalhos acad€micos apontam para as vantagens da inclusdo do
conceito de competéncia informacional nos cursos de Biblioteconomia. A énfase em teorias e
metodologias que fundamentam a aprendizagem da competéncia informacional e
proporcionam oportunidades para exercitar a aprendizagem independente através de
abordagens centradas no aluno contribuird para a formacao de bibliotecdrios preparados para
desempenhar sua funcio educativa.

Na Universidade Federal da Paraiba, foi conduzida uma pesquisa por Melo (2008)

tendo-se como sujeitos uma turma de graduandos do curso de Biblioteconomia desta mesma
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institui¢do. A autora buscou analisar como se did o desenvolvimento dos estigios de
competéncia informacional desses graduandos utilizando-se de trés instrumentos de coleta de
dados:
a) um trabalho académico, que foi analisado com base nos padrdes de competéncia
informacional da ACRL; cada um dos itens que o trabalho deveria conter foi

correlacionado com as normas. Faz-se uso, por exemplo, do padrdo 3.5.a:

A pesquisa deverd ser feita a partir de (no minimo) cinco textos, sendo que trés destes textos
deverdo ser obtidos através da Internet e os outros dois textos deverdo ser obtidos através de

levantamento bibliogrdfico em bibliotecas.

b) aplicacdo de um questiondrio misto, com questdes abertas e fechadas; o questiondrio
continha questdes relativas a caracterizacdo dos estudantes e do acesso as fontes de
informacao;

c¢) entrevista do tipo de histdria de vida, com o fim de complementar o levantamento dos
indicadores de desempenho de competéncia informacional, os elementos facilitadores
e prejudiciais ao seu desenvolvimento, os recursos influentes nesse desenvolvimento e
o tipo e a eficiéncia das estratégias de acesso, avaliacdo e uso da informacdo dos

pesquisados.

Como resultados, Melo (2008) constatou que os sujeitos demonstraram um dominio
reduzido da habilidade de busca, avalia¢do e uso informagao, inclusive com relacdo ao uso de
biblioteca, computador e Internet. Percebeu-se, ainda, que a posse e uso cotidiano do
computador ndo garantem a qualidade de sua aplicacdo a vida escolar. A realizagdo de uma
intervencdo pode ser um apoio no desenvolvimento de habilidades de competéncia
informacional.

Foi conduzido por Carranga (2008) um estudo com alunos de tiltimo ano do curso de
Biblioteconomia de duas universidades estaduais, nomeadas pela autora como universidade A
e B. Aplicou-se um questionario elaborado a partir dos padrdes da ACRL visando aferir a
competéncia informacional dos estudantes. Os resultados demonstraram que estes, de maneira
geral, atendem aos indicadores de desempenho estabelecidos pelo padrdo. Porém, observou-se
dificuldades, entre os participantes da Universidade A, quanto as questdes que envolvem o
plagio, normalizacdo, estratégias de busca e fun¢do dos tesauros. E, na Universidade B, nas

questdes relacionadas ao servigo oferecido pela biblioteca, normalizacdo, identificagdo da
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fonte de informacdo e elaboracdo de estratégias de busca. Constatou-se que os estudos de
avaliacdo de competéncia informacional fornecem subsidios acerca dos aspectos que devem
ser melhor trabalhados nos cursos, contribuindo para que o aluno desenvolva suas
competéncias informacionais.

Possobon et al (2005), com o intuito de criar uma atividade de extensdo sobre
competéncia informacional para os calouros do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, realiza uma andlise do nivel de competéncias
informacionais dos estudantes que ingressaram nessa universidade em 2004. A pesquisa tem
carater quantitativo, utilizando como instrumento de coleta de dados o questiondrio. Os
resultados demonstram o nivel de competéncia dos calouros quanto ao uso do computador, da
biblioteca e das fontes de informagdo impressas e eletronicas. Observou-se que a amostra da
indicios de caréncia nas habilidades relacionadas aos critérios de selecio da informacao,
contrariando um dos principios dos padrdoes da ACRL, que diz que o usudrio deve saber
avaliar a informacdo e suas fontes de forma critica. Entdo, concluiu-se ser necessaria uma
atividade de competéncia informacional que abarque aspectos que possibilitem o

desenvolvimento dessas habilidades.

4.4.2 Estudos de Avaliacdo de competéncia informacional de Bibliotecarios

Rocha e Aradjo (2007) desenvolveram uma pesquisa sobre a competéncia
informacional e a atuacdo do profissional da informacdo, o bibliotecirio. Buscou-se
desenvolver uma pesquisa de campo com o objetivo de identificar as acdes de educacdo
continuada desenvolvidas por profissionais da informacgao - bibliotecdrios que atuam junto a
institui¢des de ensino superior privadas no municipio de Jodo Pessoa — PB. A coleta de dados
foi realizada com nove profissionais bibliotecdrios por meio de um questiondrio semi-
estruturado, com questdes abertas e fechadas.

Concluiu-se que com esse trabalho que os profissionais da informagdo — os
bibliotecarios, tém desenvolvido acdes de educacdo continuada (cursos de mestrado,
especializacdo, participagdo em eventos, etc.) e que as competéncias mais demandadas por
esses profissionais seriam a capacidade de trabalho em equipe, habilidade frente as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, postura gerencial (planejamento, administracdo de

recursos humanos, lideranga), postura pré-ativa e postura ética. Outras competéncias foram
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mencionadas, em menor quantidade, tais como: criatividade, iniciativa, dinamismo,
conhecimento técnico, habilidade de negociacdo, etc. As autoras véem o trabalho em equipe
como sinénimo de envolvimento, participagdo, aplicagdo e compartilhamento de dados.

O estudo de Lira (2007) teve como objetivo conhecer as representacdes socialmente
construidas pelos bibliotecdrios atuantes em bibliotecas universitdrias a respeito de sua
contribuicdo na formacdo do discente da graduacdo. A pesquisa teve uma abordagem
qualitativa, e sua fundamentacdo tedérica e metodoldgica apoiou-se na sociologia do
conhecimento e nos preceitos do construcionismo social, assim como nas teorias das
representagdes sociais e coletivas. A técnica utilizada no tratamento e analise dos discursos
coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas foi o Discurso do Sujeito Coletivo — DSC.

A partir dos discursos sintetizados no DSC, verificou-se que os conhecimentos
adquiridos na graduagdo formam a base de sustentagc@o do trabalho do bibliotecério e para que
ele desenvolva seu trabalho cotidiano de forma mais eficiente é necessario um acervo de
conhecimentos gerais e conhecimento de linguas estrangeiras, sobretudo do inglés. O dominio
da especificidade com a qual lida no dia-a-dia, os conhecimentos agregados ao longo da vida
profissional e os conhecimentos adquiridos com a educacdo continuada formam o conjunto
das competéncias profissionais mencionadas pelo discurso coletivo, enquanto que atencao,
honestidade, autoconfianga e compreensao sao mencionadas como as principais competéncias
pessoais. A pesquisadora também ressalta o papel do bibliotecario como educador, incumbido
do papel de tornar os estudantes aprendizes independentes, capazes de formular e executar
suas proprias questdes, que sdo aspectos que fazem parte da competéncia informacional
(LIRA, 2007).

Através do levantamento sobre os estudos de competéncia informacional realizados
com graduandos de Biblioteconomia e com profissionais bibliotecdrios, percebe-se que
durante o periodo de formacdo académica ndo foram relatada a existéncia de programas ou
disciplinas voltados especificamente para a competéncia informacional. Considera-se que este
€ um dos aspectos que devem ser revistos em sua formacao, assim como no desenvolvimento
de seu papel como educador.

A graduacdo em Biblioteconomia pressupde o dominio de habilidades sobre o
universo informacional. Durante o periodo de formacao, o bibliotecario aprende a organizar e
tratar as informacdes, com vistas a disponibilizd-las aos seus usudrios, possibilitando a
disseminacao e recupera¢do das mesmas. Neste momento pressupde-se um desenvolvimento
do bibliotecario, em matéria de competéncia informacional como pessoa e como profissional,

por suas atividades estarem relacionadas diretamente com a informacgao.
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O papel do bibliotecirio de realizar o trabalho de organizagdo da informacio,
utilizando instrumentos e ferramentas adequadas para repassar informacdes concisas ¢ muito
importante na sociedade atual. E ele ainda pode contribuir para esta mesma sociedade através
de seu papel de educador, desenvolvendo e criando programas de competéncia informacional
nas institui¢des educacionais e nos ambientes em que considerar necessério fazé-lo.

Tendo em vista tais fatores, as pesquisas sobre os estudantes de Biblioteconomia e
com bibliotecdrios a respeito da competéncia informacional surgem como uma maneira de
comprovar a necessidade de possuirem tal competéncia. Considerando-se que sdo eles os
agentes propagadores desses programas, ressalta-se a necessidade dos cursos de

Biblioteconomia reverem este aspecto em sua formacao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodolégicos utilizados para o
desenvolvimento desta dissertacdo, como o instrumento de coleta de dados, o pré-teste e as
modificacdes realizadas no questiondrio, o universo da pesquisa, a caracterizagdo dos

participantes da pesquisa e a forma de analise dos dados.

5.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o questionario
(APENDICE A), com caracteristicas de survey, as quais possibilitam a aplicacio em uma
populacdo ampla, produzindo resultados representativos da populagdo que estd sendo
pesquisada, além da familiaridade que os sujeitos possuem com este tipo de instrumento
(RADCLIFF et al., 2007).

Optou-se pelo questiondrio como instrumento de coleta de dados, pois se pretendia
com a pesquisa abranger um amplo universo de pesquisa, uma vez que este instrumento vem
sendo utilizado com Freqiiéncia nas pesquisas sobre o tema, conforme verificado na revisao
da literatura apresentada nos capitulos anteriores.

O questiondrio foi elaborado com base nos padrées da ACRL (2000) e de acordo
com os Objetivos (ACRL, 2001), utilizando-se, ainda, outras fontes, como a obra Fontes de
Informagado para pesquisadores e profissionais (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2007) e
instrumentos de coleta de dados baseados na literatura no que se refere a avaliacdo da
competéncia informacional no ensino superior (UBMC, 2003; CARRANGA, 2008).

O questiondrio contém 22 questdes, sendo que a primeira perguntava se oS sujeitos
aceitavam participar da pesquisa, 14 eram referentes a competéncia informacional, cinco eram
referentes a caracterizagdo dos participantes e a ultima questdo era opcional, referindo-se a
opinido dos participantes sobre o questiondrio. A seguir apresenta-se a relacdo entre as

questdes do questiondrio e os padrdes da ACRL a que se referem:
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Padrées | Abrangéncia Questoes

1 O estudante competente no acesso e uso da informacdo é |2; 3; 4; 5; 6; 7; §;
capaz de determinar a natureza e nivel de informagdo que |9; 10

necessita

5 Compreende os aspectos econdmicos, sociais, éticos e|11;12; 13; 14

legais que envolvem o uso da informacdo.

Quadro 2 - Relacao entre os padroes da ACRL e as questoes a que se referem

Os padroes dois, trés e quatro da ACRL (2000) ndo foram incorporados ao
questiondrio devido a quantidade de questdes e ao tamanho final em que o questionario
resultaria, ou seja, ficaria muito amplo, podendo causar desmotivagdo por parte dos sujeitos
pesquisados, como também afetaria a anélise dos dados, uma vez que seria necessirio mais
tempo para poder realizi-la.

Acredita-se que as questdes que permaneceram abrangem a competéncia
informacional que pode ser considerada como necessdria e indispensdvel aos alunos de

Biblioteconomia que estdo em fase de conclusdo de curso. As questdes permitiram verificar

os aspectos relacionados com:

= A identificacdo da classificagc@o das fontes de informacao;
= A utilizacdo de recursos e fontes de informacéo;
= Qs critérios de avaliagdo das fontes de informagao;

= A compreensdo sobre os aspectos éticos e legais que envolvem o uso da informag@o.

No que diz respeito a caracterizacdo dos participantes, foram incluidas questdes
sobre: o tipo de escola em que o participante cursou o ensino médio; a Freqiiéncia as
bibliotecas antes de ingressar na graduacio; se realizou outro curso de graduacdo e de pds-
graduacio antes de fazer o curso de Biblioteconomia e o nivel socioeconémico.

A organizacdo das questdes por categorias estd disposta no Quadro 3:
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Temas Questoes

Caracterizacdo dos participantes da|15; 17; 18; 19; 20

pesquisa
Classificacd@o das fontes de informacao 7
Fontes e recursos informacionais 2;3;5;8; 16

Critérios de avaliac@o e uso da informacgdo |4; 6;9; 10

Aspectos éticos e legais que envolvem o|11;12; 13; 14

uso da informagao

Quadro 3 - Organizacao das questoes em categorias

5.2 Pré-teste e modificacio do questionario

A seguir é relatado como se procedeu a aplicacdo do pré-teste e as modificagdes até

chegar a versdo final do questiondrio. Cabe ressaltar que desde a construgdo da primeira

versdo do pré-teste, usou-se como base os Padrées da ACRL (2000) e os Objetivos (ACRL,

2001):

Primeira versdo: o primeiro questiondrio foi construido com questdes abertas e foi
aplicado um pré-teste com alunos do terceiro ano de Biblioteconomia de uma escola
localizada no Estado de Sao Paulo, no ano de 2007. Os alunos criticaram o
questiondrio por conter muitas questdes abertas, consequentemente devido ao tipo de
pergunta realizada, as respostas foram muito longas, levando-se um tempo

consideravel para respondé-las.

Segunda versdo: o segundo questiondrio foi construido a partir das respostas obtidas
do primeiro questiondrio e com base na obra de Campello; Cend6n; Kremer (2007),
contendo questdes abertas e fechadas. As questdes ficaram mais delimitadas, no
entanto, aumentou a quantidade de questdes. Aplicou-se um pré-teste com alunos do
curso de Biblioteconomia do terceiro ano de uma escola do Estado de Sdo Paulo em

2008. Os sujeitos que responderam consideram-no muito extenso. Esta versdo também
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foi apresentada a banca de qualifica¢do, que sugeriu a restricdo dos padrdes (ACRL,

2000), o que delimitaria a abrangéncia do questiondrio e o nimero de questdes.

= Terceira versdo: delimitou-se a quantidade dos padrdes (ACRL, 2000) utilizados,
permanecendo apenas os de nimero um e cinco. Assim, para a terceira versdo foram
consideradas algumas questdes da versdo anterior, utilizando-se outras questdes de um
instrumento utilizado em uma pesquisa sobre avaliacdo da competéncia informacional
no ensino superior (UBMC, 2003), sendo adaptadas para o contexto brasileiro.
Aplicou-se um pré-teste com alunos do tltimo ano de uma escola de Biblioteconomia
do Mato-Grosso e de Alagoas em 2009; o questiondrio foi enviado em sua versdao
eletronica, sendo respondido por apenas trés pessoas. A populacio era semelhante aos

sujeitos da pesquisa.

= Ultima versdo: depois da aplicacdo do terceiro pré-teste foram retiradas mais duas
questdes e alguns erros contidos na estrutura do questiondrio eletrdnico, chegando-se,

finalmente, a versao final.

5.3 Procedimentos da coleta de dados

A coleta de dados ocorreu da seguinte forma: primeiramente, foi enviado um e-mail

aos coordenadores dos cursos selecionados (APENDICE B). Nele havia um convite 2
participacdo na pesquisa e instrugdes para aplicacdo do questiondrio caso o coordenador
aceitasse colaborar. Havia também um link para acesso ao questiondrio eletronico, no qual os
coordenadores ficaram responsdveis de repassi-lo aos alunos do dltimo ano do referido curso.
Por reunir uma quantidade de sujeitos relativamente ampla, utilizou-se uma

versdo eletronica do questionario, o SurveyMonkey4, que é uma ferramenta de pesquisa on-
line que permite as pessoas de todos os niveis de experiéncia elaborar instrumentos de coleta
de dados para suas pesquisas. Esta ferramenta concedeu um acesso pritico e rdpido aos

participantes, além de realizar a tabulacdo dos dados, possibilitando o cruzamento entre as

4 http://www.surveymonkey.com/
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questdes. O SurveyMonkey vem sendo muito utilizado internacionalmente e, inclusive, na
maioria das pesquisas realizadas na area, frequentemente, é citado e indicado na lista de
discussdo, como a ILI-I’. O questiondrio ficou em aberto para resposta durante setenta e dois

dias (abril a junho de 2009).

5.4 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi constituido de graduandos de Biblioteconomia que
estavam cursando o dltimo ano (7° ou 8° periodo/ semestre) das escolas de Biblioteconomia
da regido sudeste. A escolha pelas escolas da regido sudeste do Brasil deve-se ao fato de a
maioria das escolas de Biblioteconomia se situarem nesta regido, com 18 escolas das 40
existentes no pais.

A identificagdo das escolas ocorreu por meio do portal do MEC, em que foram
selecionadas escolas por curso e regido do Brasil. Encontrou-se, no total, 19 escolas de
Biblioteconomia, conforme Apéndice C. Para entrar em contato, foram verificadas, através do
site de cada escola, informagdes sobre a coordenag@o do curso ou sobre os 6rgdos colegiados
do curso, como e-mail e telefone. Num primeiro momento, entrou-se em contato com 0s
coordenadores de cada escola por e-mail e, posteriormente, devido a baixa taxa de respostas,
foram realizadas ligacdes telefonicas. No total, colaboraram com a pesquisa 15 escolas, sendo
que 60% (9) eram instituicdes publicas (estaduais e federais) e 40% (6), institui¢des privadas,

conforme tabela 1.

Tabela 1 - Escolas de Biblioteconomia da regiao sudeste

Estado Pablica % Privadas

Sao Paulo 4 27 6 40%
Rio de Janeiro 3 20 0 0
Minas Gerais 1 7 0 0
Espirito Santo 1 7 0 0
Total 9 60% 6 40%

Lista de discussdo sobre Information Literacy. Disponivel em: http://lists.ala.org/wws/arc/ili-1.
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Como demonstra a Tabela 1, as escolas participantes distribuem-se por Estado da
seguinte maneira: dez do Estado de Sao Paulo, sendo quatro publicas e seis privadas; do Rio
de Janeiro, trés publicas; de Minas Gerais, uma publica; do Espirito Santo, uma publica.

Quatro escolas ndo participaram, os motivos foram: trés ndo retornaram os contatos
realizados por e-mail e por telefone. Foram tentados contatos com cada uma das escolas de
quatro a cinco vezes. Essas trés escolas pertenciam aos Estados do Rio de Janeiro, de Minas
Gerais e do Espirito Santo, todas instituicdes privadas. As outras duas ndo participaram
porque uma ndo tinha turma no dltimo ano do curso (escola do Espirito Santo) e a outra
porque tinha fechado o curso (escola de Minas Gerais).

Das 15 escolas que aceitaram participar da pesquisa, somente quatro informaram o
total de alunos matriculados no tdltimo ano do curso. Desta forma, ndo é possivel quantificar
qual o nimero de sujeitos que compunha o universo total da pesquisa. Conforme se verd
adiante, foi solicitado que o questionario fosse enviado a todos os concluintes. O total de
respondentes € de 250 graduandos, sendo que 130 eram de escolas publicas e 120 de escolas
privadas. Optou-se pelos sujeitos que estavam concluindo o curso por ja terem cursado a
maior parte das disciplinas referentes a formacao especifica na drea e que em curto periodo de
tempo estariam atuando no mercado de trabalho e, possivelmente, poderiam ser os promotores

de programas de competéncia informacional e/ou educagdo de usudrios.

5.5 Caracterizacao dos participantes

A caracterizacdo dos participantes da pesquisa foi apresentada a partir da descricao
da instituicdo a que estd vinculado no curso de graduacdo, do nivel socioecondmico, da
realizac@o de outro curso de graduacdo e pés-graduacio no periodo anterior ao seu ingresso
no curso de Biblioteconomia.

Na questdo quinze (Q.15) perguntou-se aos participantes a qual escolas eles estavam

vinculados:



100

Tabela 2 — Numero de participantes da pesquisa por instituicao onde realizam o curso

Tipo Escolas de Biblioteconomia Total %0
Sao Paulo
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar

Piiblica Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho —
UNESP
Universidade de Sao Paulo - USP (Campus de Sao Paulo)
Universidade de Sdo Paulo - USP (Campus de Ribeirdo
Preto)
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — PUC-| 163 71
Campinas
Instituto Manchester Paulista de Ensino Superior —
IMAPES

. Faculdades Integradas Teresa D”Avila — FATEA

Particular
Faculdades Integradas Coragao de Jesus — FAINC
Centro Universitdrio Assun¢do — UniFAI
Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagido —
FaBCl/ FESP
Rio de Janeiro
Universidade Federal Fluminense — UFF

Piblica 33 14
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO
Mi .

Péiblica inas Gerais 7 0
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
Espirit t

Péiblica spirito Santo 7 3
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

Total 230 100

A maioria dos participantes, 71% (163), é de escolas do Estado de Sdo Paulo,

incluindo-se as publicas, 23% (53), e as privadas, 48% (110); de escolas do Rio de Janeiro sao

14% (33); de escolas de Minas Gerais, 12% (27) e de escolas do Espirito Santo, 3% (7).

Torna-se coerente afirmar que a maior parte dos participantes pertence as escolas do Estado

de Sdo Paulo, visto que neste Estado existem 10 dos 18 cursos de Biblioteconomia da regido

sudeste, apresentando uma concentracao maior de alunos em relagdo aos outros Estados da

regido estudada.

No que diz respeito ao nivel socioecondmico, solicitou-se aos participantes que

declarassem a qual faixa eles pertenciam, obtendo-se como resultado os dados a seguir:
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Baixo

Grafico 1 — Nivel socioeconémico dos participantes

De modo geral, a maioria dos participantes se declarou pertencente ao nivel médio-
baixo, 45% (104); 37% (84) ao nivel médio; 13% (31) ao nivel baixo; e médio alto, 4,78%
(11). A opgao nivel socioecondmico alto obteve 0% da taxa de respostas. Por intermédio do
teste do Qui-quadrado (valor de p=0,9592), verificou-se ndo haver diferenca significativa
entre o nivel socioecondmico dos participantes e o tipo de instituicdo em que estdo cursando a

graduacdo em Biblioteconomia.

Escola cursada no ensino médio

Foi solicitado aos participantes que respondessem em que tipo de escola eles

cursaram o ensino médio, obtendo-se como respostas os dados a seguir:

Tabela 3 — Escola cursada no ensino médio

Ensino médio Pablica Privada Total %
Escola Publica 78 90 168 73
Escola Privada 42 20 62 27
Total 120 110 230 100

p=0,030
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A maioria dos participantes, 73% (168), cursou ensino médio em escolas publicas e
27% (62) em escolas privadas. Por meio do Teste exato de Fisher (valor de p=0,030), nota-se
que ha diferenca significativa entre o tipo de escola cursada pelo aluno no ensino médio e o
tipo de institui¢do em que atualmente estdo cursando o ensino superior. Isto €, a maioria dos
participantes que estudou em escolas privadas durante o ensino médio estd cursando o ensino
superior em instituicdes publicas.

Esta constatacdo ndo é novidade no quadro educacional brasileiro em relagdo aos
cursos de graduagcdo de um modo geral. Com esta pesquisa, observou-se que o quadro ndo

muda na drea de Biblioteconomia da regido sudeste.
Outro curso de graduacio

Solicitou-se aos participantes que indicassem se ja haviam cursado outro curso de
graduagdo. O interesse era verificar se a realizacdo de um curso de graduacdo anterior ao de
Biblioteconomia poderia influenciar no desempenho dos participantes nas demais questdes da

pesquisa.

Tabela 4 — Realizacao de outro curso de graduacao

Opcoes Pablica Privada Total %

Sim 15 26 41 18

Nao 105 84 189 82

Total 120 110 230 100
p=0,0378

A maioria dos participantes, 82% (189), nao realizou outros curso de graduagdo e
18% (41) realizaram. Por meio do teste exato de Fisher (p=0,0378), pode-se constatar se
houve diferenca significativa entre os resultados dos participantes de escolas publicas e
privadas. Apesar de a maioria dos participantes ndo ter realizado outro curso de graduacio,
nota-se que daqueles que realizaram, a maioria estava vinculada as escolas de
Biblioteconomia privadas.

Foi solicitado aqueles que haviam realizado outro curso de graduacdo que o

especificassem. Conforme se verifica na tabela 5, os cursos indicados por eles foram
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agrupados da seguinte forma: cursos cujo conteido mantém relacdo com as disciplinas e

possuem caracteristicas interdisciplinares a Biblioteconomia e os que niao possuem relacao.

Tabela 5 — Relacao dos outros cursos de graduacao com Biblioteconomia

giel:?i((;::z;ﬂlrgmia Cursos Freqiiéncia | %
Letras 12 30
Administragdo de empresas 7 17,5
Histéria 3 7,5
Pedagogia 2 5
Sim Criacdo e Gestdao de Ambientes em 1 25
Internet ’
Sistema de Informagao 1 2,5
Matematica 1 2,5
Psicologia 1 2,5
Direito 2 5
Ciéncias sociais 2 5
Ciéncias Contdbeis 1 2,5
Terapia Ocupacional 1 2,5
Niio Turismo 1 2,5
Fisioterapia 1 2,5
Fonoaudiologia 1 2,5
Ciéncias Militares 1 2,5
Educacio Fisica 1 2,5
Teologia 1 2,5
Total 40 100

Conforme demonstra a Tabela 5, o curso de Biblioteconomia tem atraido
principalmente os formados nos cursos de letras, 30% (12), e administra¢do, 17,5% (7),
cursos que tém relagdo com o de Biblioteconomia. Os demais cursos realizados pelos
participantes que guardam relagdo com o curso de Biblioteconomia sdo: histdria, 7,5% (3),
pedagogia, 5% (2), criacdo e gestdo de ambiente em Internet, 2,5% (1), sistema de
informacao, 2,5% (1), matematica, 2,5% (1), e psicologia, 2,5% (1).

Entre estes se destacam as tecnologias de informacao e comunicacdo que fazem parte
da drea instrumental do curso, sendo utilizadas para a realizagdo de atividades de organizacdo
e recuperacdo, temas que t€m sido objeto de pesquisa na area.

Os demais cursos citados ndo possuem relacdo direta com o curso de
Biblioteconomia, assim, o fato que levou estes participantes a terem mudado de 4rea teria que

ser mais bem investigado.
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Ressalta-se, ainda, que dois participantes afirmaram haver realizado outro curso de

Ciéncia da Informagdo, estas respostas foram anuladas.

Pés-Graduacao

Solicitou-se aos participantes que respondessem se ja haviam realizado algum curso
de pds-graduagdo. A finalidade da questdo era identificar se o fato de o participante ter
cursado uma poés-graduagdo influenciava em seu desempenho nas questdes referentes a
pesquisa, j4 que os cursos de pds-graduacdo, em diferentes niveis, tanto lato sensu quanto
stricto sensu, solicitam uma monografia, dissertacio ou tese como requisito parcial para
obtencdo do titulo almejado, investigando, dessa forma, se o participante provavelmente
possui uma experiéncia anterior com as atividades de pesquisa. Os resultados estdo reunidos

na Tabela 6:

Tabela 6 — Curso de Pos-Graduacao

Opcoes Puablica Privada Total Yo

Sim 3 8 11 5

Nao 117 102 219 95

Total 120 110 230 100
p=0,1233

Como demonstra a Tabela 6, apenas 5% (11) do total de participantes realizou algum
curso de pés-graduacdo. Através do teste exato de Fisher (valor de p=0,1233), observa-se que
nao hé diferenca significativa entre quem realizou um curso de pds-graduacdo e estuda em
escolas de Biblioteconomia publicas e privadas.

Na mesma questdo, solicitou-se aos participantes que especificassem o curso de pds-
graduacdo haviam realizado, como ¢ apresentado na Tabela 7.

Dos participantes que ja realizaram um curso de pds-graduacdo, a maioria estd
relacionada com a 4rea de Biblioteconomia, o que induz a suposicdo de que esses
participantes podem ter achado que a Biblioteconomia poderia contribuir para a sua drea de

especializacdo, principalmente dos que disseram ter feito Ciéncia da Informacao.



Tabela 7 - Relacao do curso de poés-graduacao com Biblioteconomia

Relacao dos cursos de pos-
graduacio com
Biblioteconomia

Curso de pés-graduacio

Freqiiéncia

%

Sim

Especializagdo latu sensu em
Biblioteconomia

Ciéncia da Informacdo
Especializacdo em Inteligéncia
Multifocal Aplicada a Gestao de
Pessoas

Gestao estratégica

Andlise de sistemas

Histéria da arte e da cultura
Administracdo escolar

Teoria da comunicagdo e imagem
Psicologia

— e e e

Nao

Especializagdo latu sensu em
turismo hotel
Ciéncia da religido

—

Total

=IO O [\© O O O O \©O

00

A seguir € apresentada a forma de andlise dos resultados da presente pesquisa.

5.6 Forma de analise dos resultados
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Os dados coletados foram tabulados, a andlise foi realizada de modo quantitativo,

permitindo a comparagdo do desempenho obtido entre os participantes de escolas ptblicas e

privadas da regido sudeste. Para tanto, aplicou-se o Teste do Qui-quadrado (x*) ou o Teste

exato de Fisher, com nivel de significancia igual a 0,05. Foi realizada também uma

comparacio entre os resultados e o referencial teérico, bem como entre os padroes (ACRL,

2000) visando avaliar se os conhecimentos, atitudes e habitos de uso da informagédo pelos

participantes correspondem aos pressupostos da competéncia informacional
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A secdo consiste na apresentacao, andlise e discussao dos resultados. A apresentacdo
dos resultados foi organizada em quatro categorias: classificacdo das fontes de informacao,
fontes e recursos informacionais, critérios de avaliacdo e uso da informacio e aspectos éticos

e legais que envolvem o uso da informacao.

6.1 Classificacoes das fontes de informacao

Esta categoria teve a finalidade de verificar se os participantes sabiam identificar a
classificacao das fontes de informagao, como as primdrias, as secunddrias e as tercidrias, que
sdo fontes produzidas ao longo do processo de pesquisa (MULLER, 2007), ou seja, pretendia-
se saber se possuiam conhecimentos sobre este assunto especifico. Esta categoria refere-se a
questdo de nimero sete.

Nesta categoria realizou-se o teste do X (qui-quadrado) em todas as tabelas,
agrupando-se os resultados em uma tabela 3x2. Este teste teve a finalidade de verificar se
havia associa¢do entre o conhecimento solicitado e o tipo de escola a que pertencem os

participantes.

6.1.1 Fontes primarias

As fontes de informagao primdrias sdo “aquelas produzidas com a interferéncia direta

do autor” (MUELLER, 2007, p. 31).
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Tabela 8 — Identificacio da classificacio da norma técnica

Opcoes Puablica Privada Total %
Identificaram 84 72 156 67,83
Nao identificaram 19 29 48 20,87
Nao sabem 17 9 26 11,30
Total 120 110 230 100

x*=5,043, p=0,0804

De uma forma geral, percebe-se que a maioria dos participantes 67,83% (156)
identificou corretamente a classificagdo a que pertence a norma técnica, que é considerada
uma fonte de informacgdo primdria. Por intermédio do Teste do qui-quadrado (valor de
X2:5,043, p=0,0804), notou-se que nao ha diferenca significativa entre as respostas dos

participantes de escolas publicas e privadas.

Tabela 9 - Identificaciao da classificacido das teses

Fontes Pablica Privada Total %
Identificaram 81 61 142 61,71
Nao 31 45 76 33,04
identificaram

Nio sabem 8 4 12 5,22
Total 120 110 230 100

%*=6,306; p=0,0427

A maioria dos participantes 61,71% (142) identificou corretamente a classificacdo
das teses, que seriam fontes de informagdo primarias. Por intermédio do Teste do qui-
quadrado (valor de %*=6,306; p=0,0427), percebeu-se uma diferenca significativa entre as
respostas dos participantes dos dois tipos de escolas, pois os participantes das escolas puiblicas

(81) acertaram mais que os participantes das escolas privadas (61).

6.1.2 Fontes de informacao secundarias
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As fontes de informacdo secunddria “t€ém [...] a fun¢do de facilitar o uso do
conhecimento disperso nas fontes primadrias [...], apresentam a informagao filtrada e
organizada de acordo com um arranjo definido, dependendo de sua finalidade” (MUELLER,

2007, p. 31).

Tabela 10 - Identificacio da classificacao das revisoes de literatura

Opcoes Piblica Privada Total %
Identificaram 66 61 127 55,22
Nao 39 45 84 36,52
identificaram

Nao sabem 15 4 19 8,26
Total 120 110 230 100

x’=6.571; p=0,374

De um modo geral, percebeu-se que a maioria dos participantes, 55,22% (127),
identificou corretamente a classificacdo das revisdes de literatura, consideradas fontes de
informacdo secundaria. Por meio do teste do qui-quadrado (valor de $’=6.571; p=0,374),

nota-se que ndo existe uma diferenca significativa entre os resultados dos participantes de

ambos os tipos de escola.

Tabela 11 - Identificacao da classificacio dos dicionarios

Opcoes Puablica Privada Total %
Identificaram 45 50 95 41,30
Nio 63 57 120 52,17
identificaram

Nao sabem 12 3 15 6,52
Total 120 110 230 100

x°=5,539, p=0,0627

A maioria dos participantes, 52,17% (120), nd@o identificou corretamente a
classificacdo dos diciondrios, que seriam fontes de informagdo secunddrias; daqueles que
acertaram somam-se 41,30% (95). Em geral, os participantes ficaram em ddvida quanto ao

diciondrio ser uma fonte de informagao primdria ou secundaria. Por intermédio do Teste do
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qui-quadrado (x2=5,539, p=0,0627), notou-se que ndo hi diferenca significativa entre as

respostas obtidas dos graduandos das escolas publicas e privadas.
6.1.3 Fontes de informacio terciaria

As fontes de informacdo tercidria sdo aquelas que tém a funcdo de guiar o usudrio

para as fontes de informacao primadrias e secundédrias (MUELLER, 2007, p. 31).

Tabela 12 - Identificacao da classificaciio dos indices e abstracts

Opcoes Publica Privada Total %
Identificaram 44 19 63 27,39
Ndo 63 84 147 63,91
identificaram

Nao sabem 13 7 20 8,70
Total 120 110 230 100

x’=14,313; p=0,0008

A maioria dos participantes (63,91%) ndo identificou corretamente a classificagdo
dos indices e abstracts, que seriam fontes de informagao tercidrias. Por meio do teste do qui-
quadrado (x2=14,313; p=0,0008), nota-se que hd associacdo entre o tipo de escola cursada
pelo aluno e o conhecimento solicitado. Entre os participantes que acertaram, a maioria estuda

em escolas publicas de Biblioteconomia.

Tabela 13 - Identificacdo da classificacdo dos sumarios correntes

Opcoes Piablica Privada Total %
Identificaram 43 25 68 29,82
Nao

56 66 122 53,51
identificaram
Nao sabem 21 17 38 16,67
Total 120 108 228 100

x’=5,389, p=0,0676

A maioria dos participantes de ambas as escolas ndo identificou corretamente a

classificacio dos sumadrios correntes, que seriam fontes de informacdo tercidrias. Por
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intermédio do Teste do qui-quadrado (valor de x2=5,389, p=0,0676), verificou-se que ndo ha
diferenca significativa em relacdo as respostas dos participantes de escolas publicas e
privadas.

A partir da anélise dos resultados sobre a classificacdo das fontes de informacio,
observou-se que os participantes apresentam dificuldade quanto a identificacdo das fontes
secunddrias e tercidrias, conforme demonstra o Gréfico 2. Este € um contetido que, em geral, é
tratado nos cursos de Biblioteconomia. Nao conseguir identifica-los pode ser considerado um
fator prejudicial tanto para o trabalho a ser exercido pelo bibliotecdrio como para as
orientacdes aos usudrios sobre o uso das fontes, visto que é por meio da classificagdo que se
percebe como o conhecimento é organizado e em quais canais essas fontes de informacao sio

divulgadas.

KO/
0

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%

Grafico 2 - Sintese dos resultados da classificacao das fontes de informacao

As questdes sobre as fontes primdrias se referiam as teses e as normas técnicas.
Percebeu-se por meio dos resultados destas questdes que a maioria dos participantes
conseguiu identificar corretamente suas classificacdes. E importante ter conhecimentos sobre

as fontes primdrias para sua possivel recuperacio, considerando-se que “por sua natureza, sao
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dispersas e desorganizadas do ponto de vista da producdo, divulgacdo e controle”
(MUELLER, 2007, p. 31).

Os participantes em geral tiveram um pouco de dificuldade para identificar as fontes
de informagdo secunddrias, que no questiondrio eram representadas pelas revisdes de
literatura e os diciondrios. Eles conseguiram identificar a classificacdo das revisdes de
literatura, fator importante que auxilia na compreensdo da sua utilidade e riqueza informativa,
porque esse tipo de material pode revelar o estado-da-arte sobre um determinado assunto e

possibilita a recuperagdo de diversos documentos (NORONHA ; FERREIRA, 2007).

Quanto aos diciondrios, 52% dos participantes tiveram muita dificuldade em
identificar a sua classificacdo. Os diciondrios possuem reconhecido cardter didético, social e
pedagdgico, que, no momento em que a necessidade de informacgdo € sentida continuamente
estabelecendo um modelo particular de transmissdo da informacdo, auxilia a eliminar o ruido
provocado na comunicacdo por termos desconhecidos (MACEDO, 2005). Para os
bibliotecdrios, principalmente para aqueles que atuam em institui¢des educacionais de ensino
fundamental, é importante identificar a classificacdo e as fungdes do diciondrio para trabalhar
os aspectos informais com 0s seus usudrios.

As fontes de informacdo tercidrias, como os indices e abstracts, que representam o
contetido de publicacdes, facilitando a sua identificagdo e sua localizacio (CENDON, 2007);
e as fontes como os sumdrios correntes foram as que os participantes sentiram mais
dificuldades em identificar.

Constata-se também, de maneira geral, que alguns participantes admitiram ndo saber
a classificagdo das fontes de informacao, principalmente os graduandos de escolas publicas,
mas em compensacao estes tiveram um melhor aproveitamento do que os participantes das
escolas privadas, conseguindo identificar a maioria das fontes de informacdo arroladas no
questiondrio corretamente.

A seguir apresenta-se a comparacgdo dos resultados desta categoria “Classificacdo das

fontes de informag@o” com o padrdo 1 (ACRL, 2000):
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Classificacao das fontes de informacao versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.2 1.2.e Resultados esperados

Identificar uma variedade de tipos e
Diferenciar entre fontes de informacgao
formatos de fontes potenciais de o )
. primdrias e secunddrias
informacao

Resultados alcancados

Conforme o Gréfico 2, a maioria dos participantes ndo conseguiu identificar e
diferenciar as fontes de informacgdo secunddrias e tercidrias, que possibilitam a
identificac@o e localizacdo das fontes primdrias, as quais a maioria dos participantes
conseguiu identificar.

Conclui-se que os participantes correspondem aos resultados exigidos no padrao 1.2.e.
somente em relacdo as fontes primdrias, quanto as outras, eles possuem muita

dificuldade na sua identificacdo.

Quadro 4 — Comparacao dos resultados entre a classificacao das fontes versus padrao 1

Analisados os resultados e a comparados com o padrdao 1.2.e, acredita-se que os
participantes podem ter dificuldades para localizar uma variedade de formatos e fontes
potenciais de informagdes para desenvolver um trabalho de conclusdo de curso ou
desenvolver uma pesquisa de iniciagao cientifica, por exemplo. Quanto a atuagao profissional,
a falta de conhecimentos pode prejudicar a desenvoltura no cumprimento de sua funcio de
recuperar e disseminar as informacdes aos seus usudrios. Na orientagdo aos usudrios, os
participantes ndo conseguiriam desempenhar plenamente a tarefa de ensinar aos estudantes
sobre a classificacdo das fontes de informacdo, porque nao possuem os conhecimentos

necessdrios para desenvolvé-lo.

6.2 Recursos e fontes informacionais

Esta categoria envolve os conhecimentos, atitudes e os hibitos que os participantes
possuem em relacao as fontes de informacgao e ao seu uso, aborda questdes especificas da drea

de Biblioteconomia e sobre suas condutas informacionais pessoais.
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6.2.1 Uso da biblioteca antes da graduacao

Na questdo dezesseis (Q.16), perguntou-se aos participantes se frequentavam a
biblioteca antes de ingressar no curso de graduacdo. A Freqiiéncia a biblioteca no periodo
anterior a graduagdo em Biblioteconomia pode influenciar o desempenho dos participantes
nas tarefas de busca e uso da informacdo, uma vez que eles possuem uma experi€ncia anterior

com o ambiente de biblioteca, podendo esse fator ter influenciado na escolha do curso.

Tabela 14 — Freqii€ncia a biblioteca antes da graduacao

Opcoes Piblica Privada Total %

Sim 88 82 170 74

Néo 32 28 60 26

Total 120 110 230 100
p=0,4770

A maioria dos participantes, 74% (170), afirmou frequentar a biblioteca antes de
iniciar o curso de graduagdo e 26% (60) ndo frequentavam. Por meio do Teste exato de Fisher
(valor de p=0,4770), constatou-se que ndo ha diferenca significativa entre as respostas dos
participantes de escolas publicas e privadas.

Solicitou-se aos participantes que especificassem o tipo de biblioteca que costumavam

frequentar antes do ingresso na faculdade, como segue no Gréfico:

= Escoiares
Tniversitarias

v arinlizadac
Sp el Zdadedns

Grafico 3 - Freqiiéncia a biblioteca antes de iniciar o curso de graduacio
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Dos participantes que disseram frequentar bibliotecas antes do curso de graduacdo,
54% (132) frequentavam as bibliotecas piiblicas, 32% (79) as bibliotecas escolares; 12% (30)
as bibliotecas universitdrias € 2% (6) as bibliotecas especializadas, destes Ultimos apenas um

participante especificou, tratava-se de uma biblioteca de artes.

6.2.2 Auxilio aos professores

Na questdo dois perguntou-se aos participantes se costumavam pedir ajuda aos
professores para localizar os recursos informacionais. De acordo com Cunha (2001) a
consulta a professores/especialistas possui historicamente um papel predominante frente as
fontes de informagdo formais, cerca de 50% a 80% das informagdes provém das fontes

informais.

Tabela 15 — Auxilio dos professores

Opcoes
de Piablica Privada Total %
respostas
Sim 75 77 152 66%
Nio 45 33 78 34%
Total 120 110 230 100%

p=0.2654

A maioria dos participantes, 66% (152), costuma pedir auxilio aos professores para
localizar fontes ou recursos informacionais e 34% (78) ndo. Com base no Teste exato de
Fisher (valor p=0.2654), observou-se que ndo ha diferenca significativa entre as respostas dos
participantes das institui¢cdes de ensino superior publica e privada quanto a solicitagdo de
ajuda dos professores.

Os resultados apontam que a maioria dos participantes pede auxilio aos professores,
o que pode representar que o aluno tenha mais facilidade para interagir com o professor,
beneficiando a participacdo e a comunicacdo nas discussdes de sala de aula, proporcionando
também mais motivacdo e esfor¢o durante a realizagdo de atividades de pesquisa referentes as

disciplinas. Estes resultados sdo encontrados também em pesquisas recentes.
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Melo (2008) constata, por meio da aplicacdo de entrevista do tipo histéria de vida
com graduandos de biblioteconomia da UFPB, que ter uma relagdo positiva com o0s
professores pode conduzi-los a uma aprendizagem mais significativa e tornar-se um elemento
facilitador para o desenvolvimento da competéncia informacional.

Comparando-se os resultados obtidos neste estudo com os de outra pesquisa similar
(CAMPELLO E ABREU, 2005), percebeu-se que os professores sdo elementos fundamentais
durante o processo de busca e uso da informacao, pois quando uma bibliografia é indicada por
professores, gera-se uma sensacio de otimismo e confianca nos alunos, constituindo-se em
um fator positivo no inicio da atividade de pesquisa.

Por outro lado, as respostas também podem indicar que existe relagdo de
dependéncia causada pela inseguranca ou falta de conhecimento do aluno em relacdo a
localizagdo de fontes de informagd@o confidveis, o que se constitui em um dado preocupante,
visto que estes alunos estdo a um passo de finalizar o curso de graduagdo, e em breve estardo
atuando no mercado de trabalho e assumindo fung¢des que exigem conhecimentos da

localizagdo de fontes e recursos informacionais.

Professores versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.1 1.1.a Resultados esperados

Conversar com professores e participar de
discussdes em sala de aula, de grupos de
E capaz de definir e articular as suas | trabalho/ pesquisa e de discussdes através
necessidades informacionais de meios eletrdnicos para identificar temas
de pesquisa ou qualquer outra necessidade

informacional

Resultados alcancados

Os participantes atendem aos requisitos dispostos no padrdo, recorrendo aos
professores para localizar fontes e recursos informacionais sobre determinados temas
de pesquisa/trabalho, o que pode propiciar orientacdo mais adequada aos participantes

em caso de dividas e ampliacdo das possibilidades no processo de busca.

Quadro 5 - Comparacao dos resultados de solicitacdo de auxilio aos professores com os
padroes
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6.2.3 Busca da informacao

Com a finalidade de identificar os conhecimentos, habitos e atitudes dos
participantes durante a busca por fontes de informacgao para o desenvolvimento de pesquisas,
perguntou-se na questdo trés (Q.3) quando eles determinavam que a pesquisa estivesse

completa, dando-lhes as op¢des listadas na Tabela a seguir:

Tabela 16 — Busca por fontes de informacao durante o desenvolvimento de pesquisa

Opcoes Puablica Privada Total %
Quaqdo pesquiso em todas as bases de dados eletrdnicas 63 67 130 28.20
relacionadas ao assunto

Quapdo \je.I'lfICO todag as sugestdes dadas pelos professores, 65 64 129 27.98
bibliotecdrios e especialistas

Qqando pesquiso todos os materiais da biblioteca (livros, 60 62 122 26.46
artigos e outros)

Quan?o as citacdes e/ou referéncias dos materiais que vocé 32 30 62 13.45
usa sao as mesmas

Outros 13 5 18 3.9
Total 233 228 461 100

x*=3,730;p=0,4438

Com base nos resultados gerais, verifica-se que hd um equilibrio entre as trés
primeiras opcdes de respostas: pesquisa em bases de dados eletronicas relacionadas com o
assunto, 28,20% (130); sugestoes dadas pelos professores, 27,98% (129) e pesquisa em
materiais da biblioteca, 26,46% (122); referentes as outras: quando as referéncias dos
materiais que eles utilizam sdo as mesmas encontradas nas buscas obteve 13,45% (62) e
outros 3,9% (18).

Por meio do teste qui-quadrado (x2=3,730; valor de p=0,4438), observou-se que ndo
ha diferenca significativa em relagdo as respostas dos participantes das institui¢des de ensino
superior publica e privada.

Percebe-se que poucos participantes assinalaram a op¢ao outros, demonstrando que
as opgoes oferecidas abarcavam a maioria das possibilidades da pesquisa. De forma geral, os
resultados demonstram que os participantes recorrem a variadas fontes de informacgdo para

realizar uma pesquisa, demonstrando possuir conhecimento acerca do assunto.
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Apesar da insuficiente diferenca entre as tr€s primeiras opgdes, a alternativa mais
assinalada quando pesquisa em todas as bases de dados eletronicas sobre o assunto &
considerada uma constata¢do interessante, pois as bases de dados sdo os locais que possuem
informacdes confidveis, que sdo atualizadas constantemente, por esses motivos sao
consideradas importantes para o desenvolvimento de pesquisas, por exemplo.

Essas bases possuem caracteristicas mais complexas para manuseamento € estao em
lingua inglesa, em sua maioria. S30 muito utilizadas durante a atuacdo profissional em
bibliotecas universitarias e especializadas dependendo dos niveis dos cursos vinculados a
instituicdo e dos recursos direcionados para pesquisa.

Na realizac¢do de pesquisas, a busca por informacdes em variadas fontes e recursos é
fundamental, pois de acordo com Cunha (2001, p. vii), “[...] o uso regular e efetivo das fontes

apropriadas, impressas ou eletronicas, ¢ a chave para alcancar o sucesso na pesquisa e

desenvolvimento, como também em qualquer atividade ligada as ciéncias e tecnologia”.

Busca de fontes de informacao versus padrao

Indicador de desempenho 1.1 1.1.c Resultados esperados

, Poder explorar fontes gerais de
E capaz de definir e articular as suas
informacdo para familiarizar-se com o
necessidades informacionais )
tépico

Resultados alcancados

Todos os participantes recorrem a variadas fontes/ recursos informacionais quando esta

desenvolvendo uma pesquisa.

Quadro 6 — Comparacao da busca de fontes de informacio com as recomendacées dos
padroes

6.2.4 Fonte de informacao especializada

Na questdo cinco (Q.5), visando verificar os conhecimentos que os participantes
possuem de uma fonte de informacdo especializada, solicitou-se que indicassem a fonte que

indica em que bases de dados um determinado periddico estd indexado, conforme segue:



118

Tabela 17 — Fonte de informac¢ao em que um determinado periédico é indexado

Fontes Pablica Privada Total %

Acertos 29 10 39 17

Erros 91 100 191 83

Total 120 110 230 100
p=0,0026

De um modo geral, os participantes de ambos os tipos de escolas publicas e privadas
tiveram dificuldade em relagdo a esta questao, demonstrando que ndo possuiam conhecimento
sobre a fonte que indica em que base os periddicos sdo indexados, que era Ulrich’s
International Periodicals Directory, pois 17% (39) dos participantes acertaram e 83% (191)
erraram.

Em Carranga (2008), que utilizou a mesma questdo com os participantes de sua
pesquisa (Grupo A e B) com o curso de biblioteconomia de duas universidades estaduais, os
resultados foram positivos, sendo que a maioria daqueles participantes acertou a resposta,
diferenciando-se totalmente dos resultados obtidos nesta pesquisa.

Por intermédio do teste exato de Fisher (valor de p=0,0026), notou-se que houve uma
diferenca significativa entre as respostas dos participantes das escolas publicas e privadas.
Dos participantes que possuiam conhecimento sobre esta fonte de informacdo especializada,
29 graduandos eram de escolas ptiblicas e 10 de escolas privadas.

A diferenca pode ter ocorrido devido a caréncia de investimento em fontes de
informacdo especializadas, como o Ulrichs, uma vez que a assinatura € muito cara
(CENDON). As instituicdes que desenvolvem pesquisas nos varios niveis de ensino, possuem
assinaturas com as editoras que fornecem as bases de dados. Normalmente, as universidades
publicas investem mais nestas fontes e possuem convénio com outras universidades para
diminuir os gastos e compartilhar os recursos informacionais.

O Ulrichs fornece informagdes sobre os indices e os servigos de indexacdo e
resumos, de modo a auxiliar os bibliotecarios na selecdo dessas fontes de acordo com o
contetido de sua biblioteca (CENDON, 2007). O Ulrichs é considerado um diretério, ou seja,
uma fonte tercidria que os participantes também demonstraram dificuldade em identificar
(Q.7). Acredita-se que os cursos devam trabalhar mais com os aspectos ligados as fontes
especializadas e classificadas como tercidrias, devido as dificuldades demonstradas por parte

dos participantes.
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Fonte de informacao especializada versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.1 1.1.a Resultados esperados

E capaz de definir e articular as suas | Poder explorar fontes gerais ou especificas

necessidades informacionais para familiarizar-se com o tépico

Resultados alcancados

A maioria dos participantes ndo possui conhecimento sobre essa fonte de informacgao
especializada, mas deveria porque poderia servir como um pardmetro para escolher
indices para a instituicdio em que atua. Acredita-se que os participantes nao
conseguiram alcancar os resultados esperados nesse padrdo em relacdo a fonte de

informacdo especializada, caracterizada como tercidria.

Quadro 7 — Comparaciao dos resultados sobre as fontes de informacao especializadas
com os padroes

6.2.5 Empréstimo entre bibliotecas

Na questdo oito (Q.8), visando verificar o conhecimento e atitudes dos participantes
perante os servicos informacionais oferecidos pelas bibliotecas, perguntou-se a eles como

obter um livro que o acervo local ndo possui.

Tabela 18 — Servico de empréstimo entre bibliotecas

Servico de biblioteca Publica Privada Total %

Acertos 72 74 146 63,48
Erros 45 33 78 33,91
Nio sei 3 3 6 2,61
Total 120 110 230 100

x’=1,441; p=0,4864

A resposta correta era empréstimo entre bibliotecas, observou-se que a maioria dos
participantes, 63,48% (146), das escolas puiblicas e privadas acertou; os participantes que

erraram correspondem a 33,91% (78) e os que assinalaram ndo sei foi uma minoria 2,61% (6).
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Ao comparar tais resultados com os de Carranga (2008), notou-se que o0s
participantes de sua pesquisa obtiveram resultados positivos, diferentemente dos resultados
coletados na presente pesquisa, na qual os participantes tiveram um desempenho razodvel.

Por meio do teste do qui-quadrado (valor de X2:0,4864), percebeu-se que ndo ha
associagdo entre as varidveis, isto €, ndo hd muita diferenca entre as respostas obtidas de
participantes das escolas publicas e privadas.

Pelos dados obtidos, notou-se que a maioria dos participantes tem conhecimento
sobre este servico oferecido pela biblioteca, o que lhes permite atuar com mais propriedade e
comprometimento no sentido de satisfazer as necessidades informacionais de seus usudrios.

O empréstimo entre bibliotecas possibilita o acesso a documentos que o acervo local
ndo possui, permitindo que o usudrio de determinada unidade de informacdo tenha acesso aos
documentos de que necessita por meio do acervo de outra instituicdo. Uma das fungdes do
bibliotecdrio € realizar o médximo de esforco para satisfazer as necessidades informacionais de
seus usudrios, para isso € necessdrio que possua conhecimentos suficientes dos servigcos e

produtos que a biblioteca pode oferecer.

Empréstimos entre bibliotecas versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.3 1.3.a Resultados esperados

Determinar a  disponibilidade  da
Considera os custos e beneficios da | informacdo necessdria e tomar decisdes
aquisicao da informacao necessaria sobre a ampliagdo do processo de busca da

informacao além dos recursos locais.

(Relacionado) Indicador de desempenho

23 2.3.c Indicador de desempenho

Utiliza servigos especializados online ou
Obtém a informagdo utilizando uma
pessoais disponiveis na instituicio para
grande variedade de métodos
recuperar a informagao necessdria

Resultados alcancados

A maioria dos participantes possui conhecimento sobre o servico de empréstimo entre
bibliotecas, sabendo onde buscar informagdes caso precise e que o acervo local ndo

possui. Portanto, atende aos requisitos apontados pelos padroes.

Quadro 8 — Comparacao dos resultados sobre servico de empréstimo entre bibliotecas
com os padroes
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De modo geral, os participantes possuem conhecimentos e t€m atitudes para buscar
as fontes de informacdo almejadas, recorrendo aos professores, buscando informagdes para
pesquisa em variadas fontes inclusive além dos recursos locais, possuindo as competéncias

que os padrdes (ACRL, 2000) mencionam.

6.3 Avaliacao e uso da informacao

Esta categoria consiste na andlise dos critérios de avaliacdo da informacdo durante a
selecdo de artigos em bases de dados; na avaliacdo da informacdo durante o processo de
pesquisa e na descricdo das informagdes mais utilizadas pelos participantes. Para tanto, foi

agrupada quatro questdes nesta categoria.

6.3.1 Critérios de avaliacao

Na questdo dez (Q.10), para verificar qual o critério que os participantes utilizam

para selecionar uma quantidade limitada de informacdes, perguntou-se como eles escolhiam

0s cinco artigos mais relevantes dos 78 recuperados em uma base de dados.

Tabela 19 — Critério adotado pelos participantes para avaliar

artigos de periédicos em bases de dados

Opcoes Pablica Privada Total %
Acertos 108 87 195 63,73
Erros 45 65 110 35,94
Nao sei 1 0 1 0,33
Total 154 152 306 100

%*=10,509; p=0,0061

Em geral, a maioria dos participantes, 63,73% (195), possui critérios de selecdo

pertinentes. Por meio do teste do qui-quadrado (%°=10,509; valor de p=0,0061), nota-se que
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ha diferenca significativa entre as respostas dos participantes das escolas puiblicas e privadas.
Percebe-se que os participantes das escolas publicas se sairam melhor nesta questdo do que os
estudantes das escolas privadas.

A opg¢do considerada correta era verificar os descritores, resumo e/ou palavras-
chave, que sio técnicas que possibilitam a recuperacdo de informacdes mais relevantes, ou
seja, que sdo do interesse do usudrio, pois instrumentos como os descritores/ vocabularios
controlados agregam mais valor a informacgdo, contribuindo para a recuperacdo de
informagdes precisas (CENDON, 2007). Perceberam-se estes mesmos resultados em
Carranga (2008).

Quanto as outras opgdes, como por exemplo, escolher os cinco primeiros ou os mais
recentes, estas ndo garantem a selecdo dos artigos contendo as informacdes almejadas pelos
participantes; € a opcdo ler todos os artigos exige muito tempo, sendo uma opc¢do
inconveniente.

De acordo com os resultados, pode-se dizer que a maioria dos participantes utiliza
critérios de avaliacdo na hora de buscar artigos de periédicos em bases de dados, uma das
principais caracteristicas dos bibliotecdrios é a capacidade de lidar com grandes massas
informacionais, filtrando e selecionando informagdes relevantes, habilidade adquirida durante

o periodo de formacdo académica.
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Critérios de avaliacao versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.4 — 2.2 1.4.b Resultados esperados

Descrever os critérios utilizados para
1.4 Reavaliacdo da natureza e da extensao
) ) tomar decisOes sobre informagdes e
da informac@o necessaria
escolhas

2.2.b Identificar palavras-chave,

sindnimos e termos relacionados com a
2.2 Construcdo e implementacdo de
) . . informagao necessaria.
estratégias de pesquisa efetivamente

laneiad 2.2.c  Selecionar um  vocabuldrio
planejadas ] )
controlado especifico como instrumento

de pesquisa

Resultados alcancados

Por meio dos resultados obtidos, percebe-se que a maioria dos participantes atende aos
requisitos do padrdo, pois possui conhecimentos sobre os critérios de avaliacdo,
tomando decisdes inteligentes no momento da identificacdo e da selecio de modo a

possibilitar a recuperag@o da informagao almejada.

Quadro 9 - Comparacao dos resultados dos critérios de avaliacdo com os padroes

6.3.2 Critérios de avaliacio e uso da informacio

As duas questdes a seguir referem-se aos critérios de avaliacdo e uso da informacao,
os quais foram comparados com os padrdes (ACRL, 2000) no Quadro 10. Na questdo quatro
(Q4), solicitou-se aos participantes que dissessem com que freqiiéncia realizam determinados

procedimentos depois de realizar uma pesquisa inicial.
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WMNOS € colegas

Grafico 4 — Procedimentos adotados pelos participantes da pesquisa depois da pesquisa
inicial

Por meio do célculo da Moda, percebeu-se que depois da fase inicial da elaboracdo
de um trabalho, os participantes descartam informacdes irrelevantes ou inudteis com muita
Fregiiéncia, 43 % (98), reveem o trabalho baseado nos resultados da pesquisa com
Fregiiéncia, 52% (120); discutem o assunto do material encontrado com amigos e colegas
ocasionalmente, 33% (75), e nunca olham os titulos dos materiais e sintetizam os pontos e
conceitos principais, 5% (11).

As etapas podem fazer parte do processo de busca e uso da informacdo apresentadas
no modelo de Kuhlthau (1996 apud CAMPELLO, 2005) e no modelo de Eisenberg &
Berkowitz, que descrevem os processos/ etapas de realizacio da pesquisa. Os autores
consideram que a pesquisa é uma forma de os estudantes desenvolverem a competéncia
informacional.

Campello e Abreu (2005), por meio da aplicagdo de um questiondrio baseado no
modelo de Kuhlthau, constataram que os graduandos de Biblioteconomia da UFMG pulavam
algumas partes desse processo, prejudicando consequentemente o desenvolvimento pleno de
trabalhos/ pesquisas.

A questao seis (Q.6) visava verificar os critérios de avaliagdo e de uso da informagao
pelos participantes, entdo, perguntou-se quando eles consideravam seguro cada um dos itens
listados no Grafico 5 durante o desenvolvimento de uma pesquisa, oferecendo-se as opgdes:

sempre, as vezes ou nunca.
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Grafico 5 — Confiabilidade das fontes de informacao utilizadas durante o
desenvolvimento de pesquisa pelos participantes

Identificou-se que os participantes sempre consideram seguras as fontes
recomendadas por professores e/ou bibliotecdrios, 82% (188), as vezes consideram seguras
as fontes recuperadas na Internet, 84% (194), e nunca consideram seguras as fontes

recuperadas na Internet, 8% (17).

Critérios de avaliacio e uso da informacéo versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.4 1.4.a-b Resultados esperados

l4a Rever a informacdo inicial
necessdria para esclarecer, rever ou

Reavaliacdo da natureza e da extensdo da | redefinir a questao da pesquisa

informacdo necesséria 1.4.b Descrever os critérios utilizados para
tomar decisdes sobre informagdes e

escolhas

Resultados alcancados

Nas questdes quatro e seis, a maioria dos participantes demonstrou que realiza as etapas
do processo de busca e uso da informagdo, tendo-se critérios de avaliagdo sobre as
fontes de informagdo, de modo a cumprir com os requisitos mencionados no padrdo

(ACRL, 2000).

Quadro 10 — Comparacio dos resultados dos critérios de avaliacao e uso da informacao
com os padroes
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A questdo nove (Q.9) visava identificar os hébitos de uso dos recursos e fontes
informacionais, para tanto foi perguntado com qual Freqiiéncia os participantes utilizavam
determinados recursos informacionais.

Destacaram-se dois recursos/ fontes de informacdo por Fregiiéncia e realizou-se o
célculo da Moda para identificd-los. Os recursos/fontes que costumam ser utilizados com
muita Fregiiéncia pelos participantes sdo as ferramentas de busca, 75% (172), e os livros,
66% (152); os que costumam ser utilizados com Fregiiéncia sao os professores, 44% (100), os
amigos/colegas, 40% (92), e as bases de dados, 40% (92); os que costuma ser utilizados
ocasionalmente sdo as enciclopédias, 125 (54%), e os anais de eventos, 116 (50%); as fontes
que nunca costumam ser utilizadas pelos participantes sdo o empréstimo entre bibliotecas,
47% (108), e as listas de discussdes com 39% (89).

As ferramentas de busca sdo programas de computador que podem ser utilizados ou
acionados via navegadores, sio mantidas por empresas, que administram enormes bancos de
dados contendo referéncias a paginas da web, baseados em palavras-chave (GUIMARAES,
2005). Possibilitam aos usudrios recuperar uma enorme quantidade de informagdo sobre
diversos assuntos, que, as vezes, sdo confidveis e relevantes. Essa ferramenta é muita utilizada
pelos graduandos de biblioteconomia de diversas instituicdes, isso pode ser constatado por
meio de vérias pesquisas (POSSOBON, 2005; CARRANGA, 2008; MELO, 2008).

Acredita-se que os participantes utilizam as ferramentas de busca pela facilidade e
comodidade em encontrar informagdes, mas precisam saber avaliar as informagdes ali
recuperadas. Os livros sdo materiais muito utilizados também e caracterizam-se por serem
convencionais e que, normalmente, possuem informacdes mais confidveis.

Os participantes afirmaram que utilizam com Freqii€ncia canais informais, como
pessoas: os professores, amigos e colegas; e canais formais também, como as bases de dados,
que contém fontes de informacdo atuais e confidveis, por passar pela avaliagdo, andlise e
revisdo de pares (especialistas) da drea.

Existe uma reafirmagdo das questdes anteriores (questdo dois e seis) feita pelos
participantes desta pesquisa sobre a utilizacdo de canais informais, como os professores,
mostrando a importincia que estes possuem durante todo o processo-ensino aprendizagem.
Na pesquisa conduzida por Carranga (2008), os resultados foram contrarios, constando-se que

os professores sao canais utilizados com pouca Fregiiéncia.
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Sobre o uso de bibliotecdrios, percebeu-se que sdo canais utilizados ocasionalmente
pelos participantes da pesquisa. Em pesquisas similares, como a de Campello e Abreu (2005),
constatou-se que estes sdo pouco solicitados para mediar a informago durante o processo de
busca. Considera-se que os participantes de ambas as pesquisas possuem O mesmo
comportamento no diz respeito aos bibliotecarios.

As enciclopédias e os anais de eventos sdo fontes que os participantes recorrem
ocasionalmente. As enciclopédias, normalmente, sdo utilizadas em casos especificos, para
consultas mais rapidas sobre determinados assuntos.

Os anais de eventos possuem informagdes-técnico cientificas da drea, sdo canais que
possibilitam identificar o estado da arte de determinados assuntos, considerados uma forma
intermedidria de documento sucedendo os estdgios mais informais do processo de
comunicacdo cientifico e precedendo a fase de formalizacgao final (CAMPELLO, 2007).

O recurso ao qual maioria dos participantes nunca recorre é o empréstimo entre
bibliotecas, no entanto, conhece o servigo, o que é essencial para sua atuacdo profissional.
Eles também indicaram nunca utilizar as listas de discussdes, que € uma fonte informal que
contribui para a troca de informagdes entre um grupo de pessoas que se interessa por assuntos
comuns. O uso desta fonte também esta previsto nos padrdes (ACRL, 2000), conforme
Quadro 11, para a troca de informacgdes entre pesquisadores e para auxiliar na definicdo das
necessidades informacionais. Carranga (2008) também constatou a mesma atitude com os
participantes de sua pesquisa.

Uma das vantagens da lista de discussdo € a possibilidade de acesso informal a um
nimero enorme de informagdes, interacdo facilitada e rdpida com os pares, permitindo
compartilhar idéias, obter uma variedade de sugestdes e criticas e oportunidades de descobrir

pesquisadores com o mesmo interesse (CAMPELLO, 2007).
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Utilizacao da informacao versus padrao 1

Indicador de desempenho 1.1 - 1.2 — 1.3 | Resultados esperados

1.1.a Conversar com professores e
participar de discussdes em sala de aula,
1.1 E capaz de definir e articular as suas | de grupos de trabalho/ pesquisa e de
necessidades informacionais discussdes através de meios eletronicos
para identificar temas de pesquisa ou

qualquer outra necessidade informacional

1.2.c Identificar o valor e as diferencas de
recursos potenciais em uma variedade de

formatos

. ) ) 1.2.d Identificar o propésito e a audiéncia
1.2 Identifica uma variedade de tipos e o _
dos recursos potenciais de informagao

formatos de fontes potenciais de
) 1.2.e Diferenciar entre fontes de
informacdo
informacdo primdrias e secundarias

1.2.f Perceber que a informacdo precisa
ser construida com dados brutos a partir

de fontes primdrias

1.3.a Determinar a disponibilidade da
1.3 Considera os custos e beneficios da | informagdo necessdria e toma decisdes
aquisic@o da informagao necessdria sobre a ampliacao do processo de busca da

informacdo além dos recursos locais.

Resultados alcancados

Os participantes relataram fazer uso de uma variedade de formatos e tipos de
informacdo, buscando-as em diversos locais quando necessdrio, seguindo os pré-

requisitos dos padrdes (ACRL, 2000).

Quadro 11 — Comparacio dos resultados de uso da informacio com os padroes

Os conhecimentos e atitudes dos participantes da pesquisa nesta categoria
correspondem aos preceitos almejados nos padroes da ACRL (2000), pois possuem critérios
de avaliagdo pertinentes que possibilitam a recuperagdo das fontes de acordo com suas
necessidades. Ao desenvolver uma pesquisa, verifica-se a confiabilidade das informagées e ha

a revisdo de todo o processo para identificar se os objetivos foram alcancados e se as fontes
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sdo importantes para a atividade de ensino, pesquisa e extensdo, considerada um dos
requisitos esperados para desempenhar e adquirir conhecimentos durante o curso de

graduacdo, propiciando o aprender a aprender.

6.4 Aspectos éticos e legais que envolvem o uso da informacao

Esta categoria aborda as questdes relativas ao uso ético e legal da informagdo, com a
finalidade de identificar os conhecimentos, as atitudes e condutas dos participantes sobre estes

aspectos.

6.4.1 Normalizacao

A normalizagdo documentdria é uma das dreas de atuacdo do bibliotecdrio. Um de
seus instrumentos de trabalho mais importante sdo as normas produzidas pela ABNT. A
norma de referéncias (NBR 6023:2002) estabelece os elementos a serem constituidos em
referéncias e as convengdes para transcricdo e apresentacdo da informacdo originada do
documento e outras fontes de informacdo (ABNT, 2002), possibilitando a recuperacido e a
disseminacdo de informagdes e também tem relagcdo direta com respeito aos direitos autorais.

Na questdo onze (Q.11), relacionada a NBR 6023:2002, perguntou-se aos

participantes como um evento no todo deveria ser referenciado, como apontado na Tabela 20:

Tabela 20 — Normas da ABNT - Referéncias

Opcoes Puablica Privada Total %

Acertos 58 63 121 53

Erros 62 47 109 47

Total 120 110 230 100
p= 0,1882

De acordo com a Tabela 20, a maioria dos participantes acertou a resposta

correspondendo a 53% (121), enquanto um indice considerdvel de participantes, 47% (109),
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errou. Por meio do teste exato de Fisher (valor de p=0,1882), nota-se que ndo ha diferenca
significativa entre as respostas dos participantes das escolas publicas e privadas. Os resultados
de Carranga (2008) também possuem percentuais parecidos, percebendo-se que os mais
variados grupos de graduandos de Biblioteconomia possuem um conhecimento limitado sobre
essas normas.

A NBR 6023:2002 é um instrumento de trabalho do bibliotecario, utilizada
constantemente, tanto na corre¢do de trabalhos quanto no ensino do manejo dessas normas
para os estudantes. Considerando-se que quase a metade dos participantes errou a resposta,
este parece ser um ponto fragil nos conhecimentos especificos dos estudantes.

Apesar de as normas estarem disponiveis para o bibliotecdrio utilizar na maioria dos
locais de trabalho, ndo sendo necessdrio que ele tenha conhecimentos fixados na memoria
sobre cada norma, percebe-se que quando constantemente utilizadas e, principalmente, por
exigéncia dos professores do curso de que os trabalhos venham normalizados com a
proposicdo de acostumd-los as normas, os participantes deveriam saber a resposta correta.
Isso indica que este tipo de fonte ndo € muito utilizado pelos participantes, como indicado na

questao nove.

Normalizacao versus padrao 5

Indicador de desempenho 5.3 — 2.5 1.1.a Resultados esperados

5.3 Reconhece o uso das fontes de
5.3.a Fazer a indicacdio correta e
informacdo na comunicacdo do produto
consistente das fontes consultadas
ou dos resultados

2.5.c Diferenciar entre os tipos de fontes
(Recomendada) 2.5 Extracdo, registro e
citadas e compreender os elementos e a
gerenciamento da informagdo e suas| _
sintaxe correta de uma citagdo para uma
fontes
ampla faixa de recursos

Resultados alcancados

A maioria dos participantes atende aos requisitos mencionados nos padrdes, pois
consegue compreender os elementos que compdem uma referéncia, apresentando-as
corretamente, mas ainda assim uma quantidade considerdvel (47%) teve dificuldade e
ndo conseguiu identificar a ordem dos elementos de uma referéncia de um evento no

todo.

Quadro 12 — Comparacao dos resultados da normalizacao com os padroes



132

6.4.2 Aspectos éticos e legais que envolvem o uso da informacao

As trés questdes a seguir abordaram aspectos sobre os direitos autorais, pois,
conforme a Lei 9.610 (BRASIL, 1998), quando uma obra € utilizada e citada, deve-se indicar
o nome do autor e a origem dela. Se o autor encontrar partes ou a obra no todo sem ser
referenciada tem direito de processar quem a utilizou sem cumprir as exigéncias determinadas
pela legislacdo brasileira.

Na questao doze (Q.12), solicitou-se aos participantes que dissessem quando citavam

o material utilizado durante o desenvolvimento de um trabalho:

Tabela 21 — Citacao do material utilizado durante a pesquisa

Opcoes Pablica Privada Total %
Quando vocg cita uma frase do artigo, usando aspas 66 65 131 34,3
Quando vocé escreve o que foi dito no artigo com 47 40 87 22,8
suas préprias palavras

Todas as anteriores 49 29 78 20,4
Quando vocé copia um pardgrafo inteiro 44 31 75 19,6
Nenhuma das anteriores 1 6 7 1,8
Eu ndo sei 0 4 4 1
Total 207 175 382 100

De acordo com a Tabela 21, a maioria dos participantes, 34,3% (131), respondeu que
cita uma frase do artigo usando aspas; 22,8% (87) escrevem o que foi dito no artigo com suas
proprias palavras; 20,4% (78) indicaram todas as opgdes anteriores; 19,6% (75) quando
copiam um pardgrafo inteiro. Com essas atitudes eles demonstram que comunicam o produto
informacional com reconhecimento da propriedade intelectual (LAU, 2007). Dos que
responderam errado, 1,8% (7) indicaram nenhuma das anteriores e os 2% (4) indicaram ndo
sei.

Percebeu-se que apesar de terem dificuldades quanto a normalizacdo das referéncias,
no que se refere a citacdo direta, os participantes possuem mais facilidades. Na pesquisa de

Campello e Abreu (2005) também foram abordados os procedimentos de citagdo com os
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graduandos de biblioteconomia da UFMG e constatou-se que eles obedeciam as normas,
realizando citacdes diretas e apresentando a referéncia completa.

Pode-se perceber que em ambas as pesquisas com participantes que realizam o
mesmo curso de graduacdo hd uma preocupacdo na utilizacdo de forma correta de citagdes,
indicando uma preocupagdo com o uso de normas de documentacio e do uso ético e legal da
informacao.

Na questdo treze (Q.13) solicitou-se aos participantes que indicassem quais as

implicacdes da falta de uma referéncia ou de dados incompletos em um trabalho.

Tabela 22 — Implicacoes da falta de referéncias

Opcoes Pablica Privada Total %0

E a apropriagdo da idéia de outra pessoa 89 83 172 29,97
P.re]udlca a recuperacdo do documento 101 71 172 20.97
citado

Prejudica a consisténcia da informagao 70 67 137 23,87
E um deﬁrespelto as Normas de 39 39 73 13,59
Documentacao

Favorece a autenticidade do trabalho 5 7 12 2,09
Nao sei 1 2 3 0,52
Total 305 269 574 100

%*=3,932; p=0,5593

Na Tabela 22, todas as opcdes estdo corretas exceto a quinta alternativa, favorece a
autenticidade do trabalho, colocada como opg¢do com a finalidade de identificar se os alunos
saberiam diferenciar as implicagdes do pldgio e, por fim, no caso de ndo saberem a resposta
correta, tinham como opg¢ao ndo sei.

Nesta questdo era possivel assinalar mais de uma resposta. Os participantes
consideram que as implicagdes em relacdo a auséncia de dados de uma referéncia ou a
auséncia de uma referéncia implica na apropriacdo da idéia de outras pessoas, 29,97% (172);
prejudica a recuperacdo do documento citado, 29,97% (172); prejudica a consisténcia da
informacdo, 23,87% (137); é desrespeito as normas de documentacdo, 13,59% (78); favorece
a autenticidade do trabalho, 2,09% (12), € ndo sabem, 0,52% (3).

Na pesquisa de Carranga (2008), assim como nesta pesquisa, a maioria dos
participantes também apontou que prejudica a recuperacdo do documento e que consiste na

apropriagdo da idéia de outra pessoa.
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Pelo teste do qui-quadrado (x2=1,134; valor de p= 0,5672), constata-se que nio hi
diferenca significativa entre as respostas das escolas publicas e privadas, tendo-se
praticamente o mesmo significado para os participantes de ambos tipos de escolas sobre as
implicancias da auséncia de referéncia em um documento.

Os participantes entendem o que a auséncia de uma referéncia pode implicar,
demonstrando compreensdo e respeito ao uso ético da informacgdo, conforme as diretrizes
apontadas por Lau (2006). Nesta questdo abordam-se, também, os aspectos relacionados a
recuperacdo do documento pelos usudrios, os quais tém a ver com uma das funcdes do
bibliotecdrio.

Os bibliotecdrios também devem trabalhar com estes aspectos com seus usudrios,
considerando-se que sdo profissionais que t€m o papel de instruir os usudrios no uso da
informacao (competéncia informacional).

Na questdo catorze (Q.14) discorreu-se sobre o desenvolvimento de um trabalho e
solicitou-se aos participantes que dissessem o que faziam em relacdo aos documentos e aos
autores utilizados na elaboracao destes; as opcdes e os resultados obtidos sdo os apresentados

a seguir:

Tabela 23 — Forma de apresentacao das informacoes utilizadas numa pesquisa

Opcoes Piablica Privada Total %

Apresenta uma combinagdo de reflexdes e

. o 101 84 185 38,22
opinides suas e dos autores utilizados
Apresenta as opinides do autor(s) em citacdes ]2 53 135 27.89
diretas (com aspas)
Apresenta as opinides do autor(s) em citacdes 5 44 95 19.63
indiretas (sem aspas)
Apresenta 0 que vocé acredita que o autor(s) 2 27 49 10,12
disse
Apresenta somente suas proprias opinides 4 4 8 1,65

Apresenta 0 que voc€ pensa que seu professor
quer ouvir, mesmo que ndo coincida com a 2 5 7 1,45
opinido dos autores

Nenhuma das anteriores 2 3 5 1,03

Total 264 220 484 100

Os participantes podiam assinalar mais de uma opcéo, sendo que as trés primeiras
opcdes estavam corretas, que foram as mais indicadas: apresentam uma combinacdo de

reflexdes suas e dos autores, 38,22% (185), seria a opc¢do ideal; apresentam as opinides de
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autores em citagoes diretas, 27,89% (135); apresentam as opinioes dos autores em citagcoes
indiretas, 19,63% (95), estas duas indica¢des comprovam o uso de normas de documentagdo
pelos participantes.

As quatro posteriores estavam erradas, que sdo: apresentam o que acreditam que oS
autores disseram, 10,12% (49); apresentam somente suas préprias opinides, 1,65% (8), neste
caso, 0 participante ndo apresenta nem comprovacdo e nem consisténcia nas informagdes
exigidas para este tipo de trabalho, apresentando, entdo, opinides ou achados; e apresentam o
que pensam que os professores gostariam de ouvir, 1,45% (7), o que pode estar demonstrando
inseguranca, dependéncia em relagdo ao professor e provavelmente interesse apenas na nota,
abstendo-se de ter um aprendizado reflexivo, baseado nas informacdes coletadas; e, por fim, a

opc¢ao nenhuma das anteriores, 1,03% (5).

Aspectos éticos e legais que envolvem o uso da informacio versus padrao 5

Indicador de desempenho 5 Resultados esperados
5.1 Compreensdo dos aspectos dos muitos 5.1.d Demonstrar compreensao da
temas éticos, legais e socioecondmicos em propriedade intelectual, copyright e
torno da informacio e das tecnologias de utilizagdo justa do material com direito
informacao autoral

5.2.f Demonstrar que compreende o que
5.2 Seguir leis, regulamentos, politicas
constitui o plagio e ndo apresentar
institucionais e etiquetas relacionadas ao
trabalho atribuivel a outros como seu
acesso e uso dos recursos informacionais
proprio

5. 3 Reconhece o uso das fontes de 5.3.a Utilizar estilo e forma de redacdo
informagdo na comunicacio do produto | apropriada, com a indicagdo correta e

ou dos resultados consistente das fontes consultadas

Resultados alcancados

A maioria dos participantes atendeu aos requisitos mencionados nos padrdes, pois
normalmente costuma apresentar trabalhos com suas reflexdes e com base em outras
fontes de informag@o, mencionando-as nas referéncias; entende os aspectos éticos e

legais que envolvem os direitos autorais, o copyright e a propriedade intelectual.

Quadro 13 - Comparacio dos resultados dos aspectos éticos e legais que envolvem o uso
da informacao versus padrao 5
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Pelos resultados gerais obtidos, nota-se que a maioria dos participantes possui
conhecimentos, atitudes e condutas que demonstram respeitar os aspectos éticos e legais que
envolvem o uso da informagdo, de modo a atender os preceitos mencionados nos padrdes da
ACRL (2000), mas ainda assim existem alguns aspectos a serem enfatizados. Os participantes
como futuros bibliotecdrios precisam estar atentos as leis de direitos autorais nacionais e
internacionais para ensinar aos seus usudrios quais sdo as suas obrigacdes ao utilizar as
informagdes contidas nas obras. Somente tendo estes conhecimentos e atitudes éticas, o
bibliotecario possui condicdes de ensinar outras pessoas a respeitarem os aspectos que
envolvem o uso legal da informagao.

Em algumas institui¢des de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Europa
existem disciplinas relacionadas diretamente com os aspectos éticos da informacdo, que
discutem questdes sobre a propriedade intelectual, copyright, sobre as leis de direito autoral,
sobre as politicas informacionais da Unido Européia, dentre outros assuntos (VRANESH ET
AL, 2005).

Os aspectos relacionados com o uso ético e legal da informacdo devem ser
trabalhados durante a formacdo dos bibliotecarios. Por mais que a maioria dos participantes
do tdltimo ano de Biblioteconomia da regido sudeste demonstrou respeitar e compreender tais
aspectos, é¢ importante enfatiza-los.

Nesta secdo, os resultados foram apresentados, analisados e comparados com o0s
Padrdes (ACRL, 2000). Constatou-se, por meio dos resultados, que os participantes atendem a
maioria dos preceitos da competéncia informacional em relacdo a definicdo de suas
necessidades informacionais na avaliacdo da informacdo, no uso e na compreensdo dos
aspectos éticos e legais que rodeiam o seu uso. Por outro lado, os participantes tiveram
dificuldades quanto a identificacdo da classificacdo das fontes de informacdo, no uso de
fontes de informacao especializada e na descricao dos elementos que compdem as referéncias.

Na maioria das pesquisas com graduandos de biblioteconomia (CAMPELLO;
ABREU, 2005; POSSOBON, 2005; MELO, 2008, CARRANGA, 2008), foram encontrados
alguns pontos débeis e fortes no que se refere a competéncia informacional. Com o
diagnéstico realizado, fica evidente a necessidade de os cursos formadores se aterem a estes
aspectos e enfatizarem o pleno desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes

relacionados com o universo informacional e 0s seus processos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A competéncia informacional € constituida por processos, que estdo ligados a
capacidade de definir as necessidades informacionais, selecionar, acessar, avaliar, utilizar e
comunicé-la de maneira ética e responsdvel. Todos esses processos envolvem a capacidade de
avaliagdo e de pensamento critico.

Adquirir a competéncia informacional para a utilizacdo da informag¢do de maneira
efetiva torna-se cada vez mais uma necessidade para viver na sociedade da informacao, pois
esta representa uma significativa mudanca na ordem social, econdmica e politica, causada
pelo uso intensivo da informacao e das tecnologias.

A competéncia informacional auxilia no desenvolvimento de aprendizes
independentes, capazes de agregar valor aos conhecimentos adquiridos por meio da utilizagdo
dos recursos e fontes de informacao, propiciando o aprender a aprender, visando a formacao
do aprendizado ao longo da vida.

As instituicdes de ensino, juntamente com os professores e bibliotecdrios, devem
pensar na implementagdo de programas de competéncia informacional aos estudantes, que
podem auxilii-los a alcancgar suas metas em relacdo a formacdo de profissionais aptos para
atuarem no mercado de trabalho, de cidaddos conscientes e com responsabilidade social, de
modo que possam contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do pais.

Nesse sentido, como se ressaltou anteriormente, as bibliotecas € os bibliotecdrios
possuem funcdes e papéis primordiais para a implementacdo da competéncia informacional
nas institui¢des de ensino, sdo os profissionais que devem levar adiante os seus preceitos para
mostrar aos professores e instituicdes os beneficios da formacao educacional dos individuos
com base na competéncia informacional.

Os bibliotecdrios precisam possuir as competéncias informacionais primeiramente
para si. A sua formagdo deve propiciar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes que possibilitem a plena realizacdo de suas atividades profissionais. Deste modo,
buscou-se verificar a competéncia informacional dos graduandos do dltimo ano do curso de
biblioteconomia da regido sudeste com base nos padrdes de competéncia informacional para o
ensino superior da ACRL.

Acredita-se que o instrumento de coleta de dados/ avalia¢do, o questiondrio, permitiu

que fossem alcangados os objetivos propostos nesta pesquisa e que este instrumento pode
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servir de base para estudos posteriores na 4drea de competéncia informacional com
bibliotecarios, com estudantes do ensino superior e de outros niveis educacionais.

Na pesquisa utilizou-se o Teste do Qui-quadrado ou o Teste Exato de Fisher, que
possibilitou identificar se havia diferenca significativa entre os resultados obtidos entre os
participantes de escolas publicas e privadas de Biblioteconomia da regido sudeste. As
diferencas foram constatadas desde a sua caracterizagdo em relacdo ao tipo de escola cursada
no ensino médio e ao tipo de institui¢do que ingressou no ensino superior, notando-se que a
maioria dos participantes que estudou em escolas privadas no ensino médio cursa a graduacdo
em instituicdes publicas e vice-versa.

As diferengas nas categorias de competéncia informacional também foram
constatadas, comprovando que os participantes das escolas publicas tiveram um desempenho
melhor que os participantes das escolas privadas de Biblioteconomia nas questdes referentes a
classificacdo das fontes de informacdo, na identificacdo das fontes primdrias e tercidrias; ao
conhecimento que possui sobre uma determinada fonte de informagao especializada utilizada
na drea; sobre os critérios de avaliagdo adotados para identificar as informagdes relevantes
sobre o assunto almejado; e em relagdo aos aspectos que envolvem o uso ético e legal da
informacao.

Na categoria classificagdo das fontes de informacdo, os participantes tiveram
dificuldades em relacdo a identificacdo e diferenciacdo das fontes secunddrias e tercidrias,
fontes que os remetem as fontes primdrias, uma vez que os participantes ndo tinham muito
conhecimento sobre a classificacio das fontes. Esse aspecto pode comprometer o
cumprimento de suas funcdes no mercado de trabalho e na vida pessoal, visto que os
graduandos devem saber sobre a classificagdo das fontes de informagdo e compreender como
o conhecimento € organizado, possibilitando a localizagao e recuperacdo de variadas fontes e
recursos informacionais. A categoria atendeu de forma relativa aos preceitos dos padrdes de
competéncia informacional.

Na categoria recursos e fontes informacionais, foram verificados os conhecimentos,
as atitudes e os hdbitos de busca que os participantes possuiam. A categoria envolvia as
seguintes perspectivas: Freqiiéncia a biblioteca antes de ingressar na graduagdo; auxilio dos
professores para localizar recursos informacionais; busca de variadas fontes de informagdo
para a realizacdo de pesquisa; fontes de informacdo especializadas e empréstimo entre
bibliotecas.

Primeiramente, verificou-se que os participantes frequentavam a biblioteca antes de

ingressar no curso de graduacdo, as bibliotecas mais frequentadas foram as bibliotecas
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publicas e as escolares. Acredita-se que este seja um fator que pode contribuir para o
desenvolvimento educacional do participante na graduagao.

Sobre pedir auxilio aos professores para localizar os recursos informacionais, muitos
participantes relataram que costumam pedi-lo, além disso, nas respostas posteriores
constatou-se que consideram tais fontes seguras e costumas utilizd-las com Freqiiéncia.
Através da orienta¢do dos professores/ especialistas, os participantes ampliam o processo de
busca da informacdo em locais mais apropriados.

Com relagd@o a busca por informagdes, identificou-se que os participantes costumam
ser exaustivos, explorando variadas fontes de informacdo para se familiarizar com o tema
pesquisado. Quanto mais fontes tiverem contato, melhor para sua atuagdo profissional para
buscar as informacgdes que os seus usudrios necessitam e para ensina-los a localizar e utiliza-
las.

Quanto ao uso de fonte de informacdo especializada, os participantes demonstram
que ndo possuem conhecimento e, portanto, ndo costumam utiliza-las com Freqiiéncia. Volta-
se a questdo sobre as fontes tercidrias, em que ficou comprovado que os participantes nao
conseguiram identificd-las, prejudicando a sua atuacdo profissional quanto a localizacdo e
recuperacao da informacdo.

Os participantes conhecem o servico de empréstimo entre bibliotecas, mas ndo
costumam utilizd-lo com Freqiiéncia, como se constata em respostas posteriores em relacio
ao uso. No caso do profissional bibliotecério, é importante que conhecam o servico, mesmo
sem utilizd-lo, porque deve satisfazer as necessidades informacionais de seus usudrios,
buscando-se por informagdes além do acervo local.

A categoria “avaliacdo e uso da informagdo” agregou questdes relacionadas ao
critério de selecdo de informagdes recuperadas em bases de dados e ao uso e avaliacdo de
informacdes durante o desenvolvimento de pesquisas.

Na avaliacdo da informagdo, notou-se que os participantes utilizam critérios para
filtrar e recuperar as informacdes, tarefa que provavelmente irdo desenvolver com &xito em
sua atuagdo profissional, assumindo uma de suas caracteristicas como profissionais, que ¢ a
capacidade de lidar com a abundancia informacional, buscando informagdes relevantes e
confidveis de modo hébil.

Quanto ao uso e a avaliacdo da informagdo durante o desenvolvimento de uma
pesquisa/ trabalho de disciplina, percebeu-se que os participantes realizam as etapas/ fases

requeridas nas pesquisas e utilizam critérios para avaliar a confiabilidade de fontes
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informacionais. As fases de realizagdo propiciam o desenvolvimento de competéncias
informacionais em todos os seus processos, desde a busca, utilizacdo e comunicagio.

No aspecto uso da informacgdo, verificou-se que os participantes fazem uso de
variadas fontes e recursos informacionais, desde os mais seguros e confidveis até os mais
duvidosos, mas ndo utilizam fontes, como por exemplo, as listas de discussdes que podem
contribuir na busca por temas correlacionados aos de seu interesse pessoal.

A qtltima categoria referia-se aos aspectos éticos e legais que envolvem o uso da
informacao. Quanto a normalizacdo, os participantes apresentaram um pouco de dificuldade,
0 que pode comprometer a recuperacdo de um documento por outras pessoas. Com relagdo
aos direitos autorais, a propriedade intelectual e ao copyright, a maioria dos participantes
demonstrou que possui conhecimentos, condutas e atitudes, indicando a compreensao desses
aspectos. No Brasil, hd uma necessidade de pesquisas aprofundadas sobre os aspectos éticos e
legais que envolvem o uso da informagdo nos cursos de Biblioteconomia e na literatura da
area.

Em geral, os participantes atendem aos preceitos da competéncia informacional,
constatando-se que possuem hédbitos de uso da informagao, procurando-a em variadas fontes e
recursos informacionais para explorar um tema de interesse, possuem critérios de avaliacdo
para filtrar, possibilitando a recuperacio de informacdes relevantes, verificam a
confiabilidade das fontes e utilizam-nas respeitando os direitos éticos e legais que envolvem o
uso da informacgio.

As competéncias informacionais que estdo comprometidas e precisam ser mais bem
desenvolvidas durante a sua formacdo profissional referem-se a classificacdo das fontes de
informacdo secunddrias e tercidrias, quanto ao uso de fontes de informagdo especializadas e
quanto a normalizagdo. Todos esses aspectos dificultam uma eficiente atuagcdo profissional em
relacdo aos servigos organizacionais e ao servico de referéncia nas institui¢des onde atuam,
consideradas por muitos como o coracao das instituicdes, por ser o local onde o conhecimento
estd organizado e armazenado. Em seu papel, quanto ao desenvolvimento de programas de
competéncia informacional, os participantes desempenham atividades de promotor e instrutor
das atividades ligadas a competéncia informacional.

Nesta pesquisa, o enfoque se deu na avaliagdo diagnéstica da situagdo dos futuros
bibliotecdrios quanto a sua competéncia informacional, constando-se, em uma perspectiva
geral, que os graduandos dos cursos de Biblioteconomia da regiio sudeste possuem a

competéncia informacional para si. Deste modo, indicam estar capacitados, no que diz
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respeito ao dominio de conteddo, para atuarem como agentes promotores da competéncia
informacional nas institui¢des onde forem atuar.

A competéncia informacional também ressalta os aspectos relacionados com a
responsabilidade social, que o bibliotecario tem condi¢des de desenvolver como profissional,
colaborando para o desenvolvimento de aprendizes autbnomos em relacio ao universo
informacional e seus processos e como cidaddo, aptos para tomarem decisdes baseadas em
critérios avaliativos informacionais, agregando valor ao aprendizado obtido na formagdo
profissional/ educacional e na vida didria, de modo a contribuir para o progresso da sociedade.

Quanto as recomendagdes da pesquisa, sugere-se que os aspectos referentes a
competéncia informacional sejam mais bem trabalhados no curso de graduacdo em
Biblioteconomia de forma sistematizada. Apesar de os resultados demonstrarem que oS
participantes atendem a maioria dos preceitos da competéncia informacional, ainda hi
algumas lacunas em relac@o aos processos de classificacdo das fontes de informacao, ao uso
de fontes especializadas e ao uso ético e legal da informacao. Além disso, hd uma demanda
por profissionais bibliotecarios aptos para promover e criar programas de competéncia

informacional nas institui¢cdes de ensino.
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APENDICE B - Contato com os coordenadores das escolas de Biblioteconomia da regiao

sudeste
Prezada (o),

A aluna Marta Leandro da Mata, Mestranda do Programa de Pds-Graduacido em Ciéncia
da Informagdo da UNESP - Campus de Marilia, estd desenvolvendo, sob minha
orientacdo, uma pesquisa sobre o tema competéncia informacional de formandos do

curso de Biblioteconomia das escolas da regido sudeste.

Deste modo, enviamos em anexo o formulério de autorizacdo para o desenvolvimento

da pesquisa junto a sua institui¢ao.

Caso o senhor concorde com a realizacdo da pesquisa, vamos precisar de sua

prestimosa colaboragdo da seguinte maneira:

1. Que o(a) senhor(a) faca a gentileza de assinar o formuldrio em anexo a este
email (no item destacado em amarelo) e nos enviar por meio eletrénico (caso
tenha assinatura digital) ou por correio.

2. Que nos informe o nimero de alunos matriculados na turma do tltimo ano para
que tenhamos o controle do percentual de respondentes de cada escola
participante.

3. Para a realizagdo da coleta de dados, serd necessario que os alunos recebam o

link (http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=w85Z0DP18k8DWjNnDpu6nA 3d 3d), para

que estes respondam o questiondrio on-line.

4. Para agilizar a coleta e garantir a participagdo de um maior um maior nimero
de respondentes, gostariamos que, se possivel, o senhor ou algum dos professores
do curso definisse um hordrio no final ou em um intervalo de aula para que os

alunos respondessem ao questiondrio, por exemplo, no laboratério de informatica.

Sua colaboragao serd imprescindivel para o sucesso da pesquisa, que fard um
balango das competéncias informacionais dos futuros bibliotecarios de nossa
regido. Caso seja de seu interesse, podemos lhe enviar o relatério contendo os

resultados referentes a sua escola apds a tabulacdo dos dados coletados.
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Certas da compreensdo e colaboragdo de V. Sa., agradecemos antecipadamente, e

nos colocamos a disposicdo para quais quer esclarecimentos.

Prof.a Helen de Castro Silva e Marta Leandro da Mata
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao

UNESP - Campus de Marilia



164

ANEXO - Relacio das Escolas de Biblioteconomia da regisio sudeste’

Curso/ Habilitacao

Instituicdo

Cidade/UF

1. Biblioteconomia

Centro Universitario de Formiga -

UNIFORMG

FORMIGA-MG

2. Biblioteconomia

Instituto Manchester Paulista de

Ensino Superior - IMAPES

SOROCABA-SP

3. Biblioteconomia

Pontificia Universidade Catdlica de

Belo Horizonte-MG

BELO
HORIZONTE-MG

4. Biblioteconomia

Centro Universitario Assunc¢io —

UniFAI

SAO PAULO-SP

5. Biblioteconomia

Faculdades Integradas Coragéo de

Jesus — FAINC

SANTO ANDRE-
Sp

6. Biblioteconomia

Universidade de Sao Paulo - USP

SAO PAULO-SP

7. Biblioteconomia

Universidade Federal de Minas

Gerais - UFMG

BELO
HORIZONTE-MG

. . - . RIO DE
8. Biblioteconomia Universidade Santa Ursula - USU
JANEIRO-RJ
Universidade Estadual Paulista Julio )
9. Biblioteconomia MARILIA-SP

de Mesquita Filho - UNESP

10. Biblioteconomia

Pontificia Universidade Catdlica de

Campinas - PUC-Campinas

CAMPINAS-SP

Faculdades Integradas Teresa

11. Biblioteconomia . LORENA-SP
D’Avila - FATEA
Universidade Federal do Estado do RIO DE

12. Biblioteconomia
Rio de Janeiro - UNIRIO JANEIRO-RJ

13. Biblioteconomia

Universidade Federal do Espirito

Santo - UFES

VITORIA-ES

14. Biblioteconomia

Escola Superior de Ensino Anisio

Teixeira - CESAT

SERRA-ES

15. Biblioteconomia

Informagao

e Ciéncia da

Faculdade de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacdo - FaBCI

SAO PAULO-SP

® Fonte: http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp. Acesso em: 03 de junho de

2008
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16. Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao

Universidade Federal de Sao Carlos

- UFSCAR

SAO CARLOS-SP

17. Biblioteconomia e Documentagao

Universidade Federal Fluminense -

UFF

NITEROI-RJ

18. Biblioteconomia e Gestdo de

Unidades de Informagao

Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ

RIO DE
JANEIRO-RJ




	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	COMISSÃO EXAMINADORA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE GRÁFICOS, QUADROS, TABELAS, ABREVIATURAS, SIGLAS
	LISTA DE QUADROS
	LISTA DE TABELAS
	LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

	SUMÁRIO
	1 INTRODUÇÃO
	2 COMPETÊNCIA INFORMACIONAL
	2.1 Antecedentes da competência informacional: a educação de usuários
	2.2 Breve relato do desenvolvimento do conceito de competência informacional
	2.3 Iniciativas de competência informacional no Brasil
	2.4 Abrangência do conceito de competência informacional
	2.5 Concepções da competência informacional

	3 PARÂMETROS PARA A AVALIAÇÃO DA COMPETÊNCIA INFORMACIONAL
	3.1 Programas de competência informacional
	3.2 Padrões para avaliação da competência informacional no ensino superior
	3.3 A avaliação da competência informacional
	3.4 Relatos de experiência de avaliação de competência informacional no ensino superior

	4 ASPECTOS EDUCACIONAIS, COMPETÊNCIA INFORMACIONAL E O BIBLIOTECÁRIO
	4.1 Desafios da educação na sociedade da informação
	4.2 O ensino superior, as bibliotecas universitárias e a competência informacional
	4.3 A formação do bibliotecário e as competências
	4.4 Iniciativas de avaliação da competência informacional do bibliotecário

	5 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	5.1 Instrumento de coleta de dados
	5.2 Pré-teste e modificação do questionário
	5.3 Procedimentos da coleta de dados
	5.4 Universo da pesquisa
	5.5 Caracterização dos participantes
	5.6 Forma de análise dos resultados

	6 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	6.1 Classificações das fontes de informação
	6.2 Recursos e fontes informacionais
	6.3 Avaliação e uso da informação
	6.4 Aspectos éticos e legais que envolvem o uso da informação

	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	BIBLIOGRAFIA
	APÊNDICES
	ANEXO

