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RESUMO

Na atual conjuntura que a COVID-19 trouxe, torna-se imprescindivel o estudo que
apresente a atuacado de profissionais da informagdo em esferas causadas pela
pandemia de COVID-19. Destaca-se neste trabalho a atuagdo de bibliotecarios no
combate a disseminagao de fake news e conceitualizagdo do chamado infodemia,
bem como a atuagdo em espagos informacionais, promovendo o0 acesso a
informagédo e ao conhecimento em periodos de isolamento social. A metodologia
aplicada é de carater quali-quantitativo, onde os dados analisados foram extraidos
da base de dados BRAPCI. Através de quadros e graficos € possivel apontar as
Universidades que mais publicaram sobre o tema e também a contribuicdo da
Biblioteconomia no debate sobre o controle de informagdes falsas, que podem
desencadear o aumento nos numeros de infectados e mortos pelo COVID-19,
informagdes estas veiculadas em grande maioria por entidades respeitadas e de
grande influéncia, que causaram grande histeria negacionista sobre o virus.
Assume-se aqui a importancia do bibliotecario e da biblioteca como referéncia de
informagéo e que promovem e garantem que o acesso a informacgao e conhecimento
€ um direito basico de incentivo a vida e a cidadania.

Palavras-chave: COVID-19. Ciéncia da Informagao. Infodemia. Desinformagéo.

Bibliotecas.



ABSTRACT

In the current situation that COVID-19 has brought, it is necessary to carry out a
study that presents the performance of information professionals in the spheres
caused by the COVID-19 pandemic. This work highlights the role of librarians in
combating the spread of fake news and conceptualizing the so-called infodemic, as
well as their role in informational spaces, promoting access to information and
knowledge in periods of social isolation. The methodology applied is of a
qualitative-quantitative nature, where the analyzed data were extracted from the
BRAPCI database. Through tables and graphs, it is possible to point out the
Universities that have published the most on the topic and also the contribution of
Librarianship in the debate on the control of false information, which can trigger an
increase in the numbers of people infected and killed by COVID-19. largely by
respected and highly influential entities, which caused great denialist hysteria about
the virus. The importance of the librarian and the library as a reference for
information and that they promote and guarantee that access to information and
knowledge is a basic right to encourage life and citizenship is assumed here.

Keywords: COVID-19. Information Science. Infodemic. Disinformation. Libraries.
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1 Introducgao

Os espagos informacionais ganham cada vez mais atengdo a medida que
novos contetidos sdo produzidos em escala crescente. E indispensavel atentar-se
aos desafios para tornar a informagao um objeto representavel de modo a impactar
na sua organizagao e na recuperacgao independente do ambiente em que esteja
armazenada, vale lembrar da importancia de tornar a informacgao clara de modo a

ser compreendida.

A desinformacgéao tornou-se motivo de grandes conflitos, sejam eles politicos
ou ndo. Atualmente, muitos paises passaram por uma grande massa de disparos de
fake news, inclusive no Brasil, levando milhées de pessoas a negarem a ciéncia. O
mundo enfrentou e agora lida com as sequelas de uma pandemia de COVID-19 que
provocou impacto geral, de pequenas comunidades a grandes paises
desenvolvidos. Essa esfera pandémica teve propor¢des jamais imaginadas pelas
geragbes atuais, o que comegou com um caso isolado na provincia de Hubei,
pertencente a cidade de Wuhan na China, em 17 de novembro de 2019, veio a se

tornar uma pandemia de escala mundial.

A grande repercussao do caso deu-se ao fato do virus se espalhar facilmente,
por se tratar de uma contaminacao pelo ar. Logo a preocupacao foi crescendo a
medida que pessoas contaminadas, sem saberem que estavam com o virus ativo,
espalharam o coronavirus de pais em pais. No Brasil, 0 que comegou com apenas
um caso em 26 de fevereiro de 2020, veio a ser posteriormente o pior pais do
mundo na gestdo de combate a Covid-19 (TREVISANI, 2021).

A maior consequéncia enfrentada tanto pela populacdo quanto pelos
profissionais da saude foi lidar com Unidades de Tratamento Intensivo (UTI)
superlotadas no Sistema Unico de Saude (SUS). Todos os hospitais do pais ficaram
lotados a medida que o numero de infectados aumentava absurdamente, levando

hospitais publicos ao colapso.

O expressivo numero de mortes decorrente do coronavirus passou a
assombrar a todos. Cientistas do mundo inteiro se juntaram para desenvolver
vacinas para controlar e eliminar efeitos drasticos do virus. No Brasil, a primeira
vacina foi realizada apenas em 17 de janeiro de 2021 (FIOCRUZ, 2022).
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A responsabilidade politica e social do profissional da informagao nao fica
isenta nesse contexto, assume-se que por meio de diretrizes que viabilizem que o
tratamento informacional pode contribuir na democratizagdo da informacao,
considerando que o Cddigo de FEtica da IFLA para Bibliotecarios e outros

profissionais da informacao define que

A missao principal dos bibliotecarios e outros profissionais da
informacao € assegurar o0 acesso a informagao para todos no sentido
de seu desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento
cultural, lazer, atividade econdmica, participacao informada e reforgo
da democracia (IFLA, 2012, online).

Este trabalho busca reunir, por meio de analise de literatura disponivel,
informagdes sobre como as bibliotecas atuaram no Brasil durante os momentos mais
criticos da pandemia entre 2020 e 2021 e de que forma essa area pode contribuir no

combate a desinformacéo.

O diretor do Instituto de Comunicacdo e Informacdo em Saude
(ICICT/Fiocruz) aponta que “o exercicio do direito a comunicagdo e do direito a
informacgéo sao centrais para a garantia do direito a saude” (ICICT/FIOCRUZ, 2020,
online). Desse modo, torna-se crucial a disponibilizagao da informagao em saude por
parte de poderes e instituicdes publicas e que estas tornem-se fontes primarias de

informacéo da populacgao.

1.1 Tema e problema

A informacdo € ponto de partida para conquistar direitos e exercer a
cidadania. E preciso considerar que milhares de familias sofrem com a baixa
alfabetizacéo e a falta de recursos informacionais. Um levantamento feito pelo IBGE

(2023, online) afirma que

A taxa de analfabetismo caiu no Brasil. Em 2019 ela era de 6,1%, e
em 2022 recuou para 5,6%. Apesar da queda, o Brasil ainda tem
quase 10 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais que nao sabem
ler nem escrever. Mais da metade desses analfabetos vivem no
Nordeste e sao idosos.

Apesar da taxa de analfabetismo ter diminuido, a parcela da populacdo sem
educacado basica é grande, a problematica envolve atribuir a informagdo e sua

disseminagao uma acgao primordial de protegao a vida, principalmente no que tange
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a informacao em saude, campo em que se torna um assunto de responsabilidade
publica e este trabalho busca destacar atuagdes do profissional da informacao junto
ao enfrentamento das questbes inéditas que o isolamento social trouxe tanta na
atuacdo do bibliotecario quanto na maneira que usuarios iriam adquirir esses
servicos. Ha também a ativa participacdo no combate a disseminacdo de

informacdes falsas e negacionistas, exposto aqui como a infodemia.

Pode-se afirmar a necessidade de investir em sistemas de armazenamento
da producao cientifica e destacar a importancia da democratizacdo da informagao
em todas as plataformas digitais de acesso a informagéo, uma vez que essas atuam
diretamente em praticas que geram o conhecimento que é repassado para a
comunidade. E preciso atentar-se para que o conhecimento ndo seja excludente e
sim inclusivo e acessivel. Assim, coloca-se como problema de pesquisa o seguinte:
como as bibliotecas promoveram acesso informacional mesmo em um cenario de
isolamento social? Como esses profissionais podem auxiliar no combate a

desinformacdo em massa, a denominada infodemia?

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral reunir e discutir a produgéo cientifica
veiculada em periddicos da ciéncia da informagdo que relata experiéncias de
bibliotecas no combate a desinformacdo durante o periodo da pandemia de

COVID-2019. Para isso, foram definidos os objetivos especificos:

a) identificar autores, periodicos, instituicdes, temas e palavras-chave
relacionadas ao tema proposto);
b) categorizar, analisar e correlacionar os artigos recuperados;

c) sistematizar o conjunto de agdes empregadas;

1.3 Justificativa

Na area da saude é relativamente comum que haja uma taxa de erro nos
diagndsticos médicos, Fioravanti (2020, p. 59) aponta que “19,4 milhdes de pessoas
tratadas em hospitais no Brasil, 1,3 milhdo sofre pelo menos um efeito colateral
causado por negligéncia ou imprudéncia durante o tratamento médico”. Essa
situagdo € intensificada quando surge uma nova epidemia, quando aumenta o

desafio para os profissionais da saude adquirirem um novo dominio na area quando
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a demanda de pacientes é grande. Segundo a Agéncia Brasil (BRASILIA, 2019), o
Relatério da Organizagdao Mundial da Saude (OMS) aponta que cinco pessoas
morrem a cada minuto por erro meédico, tais erros vao de diagnosticos a
medicamentos errados e de radiagdes inapropriadas a infecgdes hospitalares, sendo

as vitimas majoritariamente de camadas sociais mais pobres.

O fator de impacto sobre essa situacdo é a falta de disseminagcdo da
informacdo a comunidades pobres, que ficam a espera de um atendimento muitas
vezes precario na rede publica, devido a grande demanda de pessoas e que n&o
possuem respaldo informacional sobre as principais doencas que cercam o Brasil,
denominadas doengas negligenciadas. Segundo Antunes (2016), essa terminologia
foi adotada no plano de agdo do “Brasil sem Miséria”’, realizado pela entao
presidenta Dilma Roussef e que além de acabar com a extrema pobreza no pais,
visava combater doencas como a “tuberculose, hanseniase, esquistossomose,
malaria, helmintiase (causada por vermes parasitarios, como a ténia) e tracoma
(infeccdo no olho causada por bactéria)’ que alcancam principalmente familias do

norte e do nordeste do Brasil.

1.4 Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa que consiste na busca e analise
bibliografica e documental a partir da literatura disponivel na area da Ciéncia da

Informacao.

A metodologia quali-quantitativa, também conhecida como pesquisa mista,
emerge como uma abordagem hibrida que busca integrar elementos tanto
qualitativos quanto quantitativos em uma unica investigagado. De acordo com Anténio
Carlos Gil, a metodologia quali-quantitativa "combina processos de coleta e analise
de dados qualitativos e quantitativos, proporcionando uma visdo mais abrangente do
fendmeno estudado” (GIL, 2002, p. 45).

Essa abordagem busca superar as limitagées inerentes a métodos isolados e
une essas caracteristicas de pesquisa cientifica, aproveitando as nuances da
pesquisa qualitativa, enquanto simultaneamente emprega a precisdo associada a
pesquisa quantitativa. A integragdo dessas abordagens ndo apenas amplia a

compreensao do objeto de estudo, mas também enriquece a validade e a
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confiabilidade dos resultados, contribuindo para uma analise mais completa (GIL,
2002).

1.4.1 Material

O material analisado € formado por artigos cientificos recuperados e tratados a
partir de busca e categorizagdo de termos relacionados ao tema levantado neste
trabalho. A coleta do material foi realizada na base de dados BRAPCI, considerando
esta uma importante ferramenta de busca para a Ciéncia da Informacao e de acesso

aberto.

1.4.2 Procedimentos de coleta de dados

No procedimento de coleta de dados para compor o conjunto de documentos
analisados foram utilizados termos de busca estratégicos para compor os temas
aqui discutidos e operadores booleanos a fim de afunilar os resultados obtidos, para
compor a Tabela 1 a busca dos termos “covid” AND “bibliotecas” AND “isolamento”
(6 artigos recuperados — 1 duplicata e 1 artigo fora do tema desconsiderados) foi
realizada de modo a recuperar artigos que tenham esses termos no resumo, dessa
forma foi possivel analisar e expor maiores resultados sobre o tema; para a Tabela 2
empregou-se 0s seguintes termos de busca, selecionando previamente que esses
termos estejam nas palavras-chave: “covid” AND “infodemia” (8 artigos recuperados
— 1 duplicata desconsiderada), “covid” AND “desinformagéo” (16 artigos recuperados
— 2 duplicatas desconsideradas), “covid” AND “fake news” (7 artigos recuperados — 2

duplicatas e 4 artigos em espanhol desconsiderados).

Todas as buscas foram delimitadas no periodo de 2020 a 2021. Considera-se
que neste periodo selecionado houve o maior numero de publicagdes relacionadas
ao enfrentamento da covid-19 e que tratam o tema desde o surgimento no Brasil,

além de ser o periodo mais agravante da pandemia de covid-19.

O levantamento para a Tabela 1 teve a recuperagéo de 5 artigos recuperados
a partir da busca dos termos que compdem o tema relacionado as bibliotecas e suas
atuagdes durante o isolamento social, separados também em grupos A, B e C. O
grupo A aborda a atuagao de bibliotecarios clinicos, o grupo B apresenta a atuagao
de bibliotecas publicas e digitais e o grupo C representa bibliotecas universitarias e

escolares, o Quadro 1 apresenta o numero de artigos recuperados sobre cada tema.
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Quadro 2. Quantidade de artigos publicados na BRAPCI sobre a COVID-19 e a
atuacao de bibliotecarios entre 2020 e 2021 para compor a Tabela 2.

Grupo Artigos publicados
A 1
B 2
C 2

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 2 obteve um total de 22 artigos, distribuidos conforme o Quadro 2, o
grupo A é composto por artigos que tratam a infodemia, o B representa os artigos
sobre desinformagédo e o C sobre as fakes news. Destaca-se que alguns artigos

recuperados entre os grupos se repetem, pois trata-se de termos relacionados.

Quadro 1. Quantidade de artigos publicados na BRAPCI sobre a COVID-19 e
recuperados para compor a Tabela 1 sobre infodemia, desinformacéao e fake news entre

2020 e 2021.
Grupo Artigos publicados
A 8
B 16
C 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Para selecionar os textos que compuseram o corpus de analise, isto €, textos
que apresentassem discussdes sobre desinformagéo e estratégias para combaté-la,

todos os textos levantados (Tabela 1 e 2) foram lidos de modo exploratério.

ApoOs busca dos termos expostos, delimitado aos anos 2020 e 2021, os 5
artigos tratados da Tabela 1 e os 22 artigos tratados na Tabela 2 foram selecionados
e extraidos em uma planilha do Excel, ferramenta esta que a BRAPCI oferece em
sua plataforma. Na planilha matriz, os artigos foram separados por autor, titulo,
periodico, volume, fasciculo, instituicdo, ano, palavras-chave, resumo e link de

acesso ao artigo.
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1.4.3 Procedimentos de analise de dados

Mediante leitura dos titulos e resumos, nos critérios citados anteriormente, foi
feita a selegdo de artigos que tratam a desinformagdo e contribuicdo de
bibliotecarios para o tema. Posteriormente, os titulos selecionados compuseram a
planilha sobre o tema trabalhado e a partir dela os dados foram levantados, houve

necessidade de excluir as duplicatas, artigos fora do tema e artigos em espanhol.

A automatizagdo da base de dados BRAPCI contribuiu para a coleta e
processamento das informacgdes levantadas, possibilitando extrair as informagdes de

forma mais segura de modo a n&o perder nenhuma publicagado recuperada.
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2 O contexto da COVID-19

E imprescindivel um estudo de combate & desinformagdo que apresenta um
panorama sobre a atuacido de profissionais da informacao, principalmente no que
tange ao enfrentamento da pandemia da COVID-19 que surgiu no inicio de 2020,
causada pelo coronavirus. Considerando-se também que o Brasil esteve em um
quadro de calamidade publica, alcangcando o numero de mais de 194 mil mortes no
final de 2020 e 619 mil mortes em dezembro de 2021 em decorréncia do

coronavirus, segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2023). No mundo,

Novas estimativas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
mostram que o numero total de mortes associadas direta ou
indiretamente a pandemia de COVID-19 (descrito como “excesso de
mortalidade”) entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021
foi de aproximadamente 14,9 milhdes (intervalo de 13,3 milhdes a
16,6 milhdes). (OPAS, 2022, online).

Ao falar da pandemia de coronavirus, ndo se pode deixar de lado o
enfrentamento coletivo que isso demandou. Por mais individual que fosse nos
preparar para enfrentar o que viria a ser o maior desafio na vida da populacéo global
no século XXI, foi exigido que um trabalho em equipe fosse colocado em pratica.
Devendo nao apenas olhar para si, mas como todo mundo poderia ajudar. O que de
fato deveria ter sido um ato voluntarioso, caiu em uma dura negacgao fora da “bolha”
daqueles que estavam empenhados em levar esse assunto a sério. Sendo uma
realidade do brasileiro enfrentar discursos negacionistas e desrespeitosos, como do
entdo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, que reduziu a crise do coronavirus a uma

“gripezinha” em pronunciamento em rede nacional de TV.

As correntes de informacbes acerca da COVID-19 cresciam
exponencialmente, com ela a grande gama de noticias falsas, as chamadas fake
news. Nesse cenario, é possivel e é preciso destacar a importancia do profissional
da informacao frente ao combate de informacdes tendenciosas e que desafiaram a

risca o conhecimento cientifico

[..] esse fato também abriu portas para a desinformacao,
principalmente no que tange a manipulacdo de tais informacgdes.
Diante de um cenario pandémico, a busca por informacdes a respeito
do virus vem crescendo de forma consideravel e essa atitude requer
uma perspectiva critica e ética quanto ao recebimento e
compartilhamento de informacgbes, pois muitas vezes o conteudo
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dessas informacbes apresenta inverdades. (ALENCAR; SANTOS;
CASTRO; BERREDO; ABREU, 2020, p. 95).

Estamos longe de saber sobre os impactos a longo prazo de mais de dois
anos de isolamento. E possivel salientar certo grau de “normalidade” a partir do
inicio de 2022, mas é certo que a crise global desencadeada pela COVID-19 esta
longe de acabar. Na perspectiva da Ciéncia da Informacgao, profissionais publicam
sobre recursos informacionais que articularam a comunicagdo no isolamento e

combate as desinformacdes e fake news.

A volta da “normalidade” e da rotina presencial em 2022 da-se gragas ao
efeito da vacinagdo em massa da populacado brasileira que teve inicio em 17 de

janeiro de 2021,

A data, sinbnimo de esperancga, representa o primeiro passo dado
em diregdo ao fim da pandemia do novo coronavirus, visto que as
vacinas tém se demonstrado primordiais para a diminuicdo do
numero de casos graves e de Obitos da doenca. Desde entado, de
acordo com dados do Ministério da Saude, 302,5 milhdes de doses
foram aplicadas, representando 89,3% da populagdo brasileira
elegivel imunizada com a 12 dose e 74,1% completamente vacinada.
(FIOCRUZ, 2022, online).

A dindmica comunicativa passou por grandes mudancgas nesse contexto, foi
preciso articular-se para estudar, trabalhar e comunicar-se socialmente apenas por
voz, videos e mensagens de texto. Foi nesse processo que a comunidade cientifica
ratificou o valor do acesso aberto e a necessidade de levar a Ciéncia para o
conhecimento da populagéo, tendo em conta a grande quantidade de informagao
que circula em plataformas digitais de interacdo, como por exemplo, o WhatsApp,
que se mostrou uma grande ferramenta para repercussdo do negacionismo em
relacdo a vacina e a gravidade da COVID-19, levando o Brasil a ser um dos ultimos

paises a avangar no combate efetivo ao virus.

Apesar do coronavirus ficar mundialmente conhecido somente apods
dezembro de 2019, na Ciéncia da Informagéao ja havia estudos bibliométricos sobre
o assunto, o primeiro deles foi dos autores Chiu, Huang e Ho (2004), que realizou
uma busca sistematica pelos termos “sindrome respiratéria aguda grave” e “SARS”
contidos no titulo, resumo ou palavras-chave de publicagdes da plataforma Science

Citation Index, desde o inicio do surto em 2003, Hong Kong. Esse trabalho
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recuperou 256 artigos indexados com parametros de analise como autoria,
colaboracédo, periddicos, idioma, tipo de documento, organizagao, tempo de
documento, organizagdo, tempo de citagdo, endereco institucional da pesquisa e
enderecgo de reimpressao de 38 paises diferentes (CHIU, HUANG, HO, 2004).

“O surto de coronavirus (COVID) destaca sérias deficiéncias na comunicagao
académica”, esse é o titulo do texto publicado por Lariviere, Fei Shu e Sugimoto
(2020, traducao livre) que destaca a necessidade de fazer com que a pesquisa
sobre coronavirus fosse um tema amplamente disponivel, argumenta-se que “um
foco estreito em pesquisas publicadas em periédicos de alto nivel
predominantemente em inglés impediu esfor¢os de pesquisa” (LARIVIERE, SHU E
SUGIMOTO, 2020, traducao livre) e sobre a oportunidade de reavaliar como a
pesquisa e os sistemas de comunicagao e produg¢ao académica servem ao publico

de fora da instituigéo.

2.1 Infodemia

Na pandemia, a informagcdo tornou-se peca-chave para lidar com as
recomendagdes de combate ao virus da covid-19, ao mesmo tempo que o
isolamento impulsionou o uso, criacdo e compartilhamento de informagcdo em uma
demanda em larga escala, sendo elas veridicas ou ndo. Em um contexto de crise
global, a confiabilidade das informacdes € crucial para a formacao de politicas
efetivas, bem como para a participacdo ativa da comunidade no enfrentamento da
pandemia. Um fato nunca vivenciado antes foi enfrentar uma pandemia apds o

advento das tecnologias, a medida que,

O letramento midiatico e informacional se refere a um conjunto de
competéncias e habilidades em informagdo que permitem as
pessoas analisar mensagens transmitidas pela midia e pela Internet,
fornecendo-lhes a capacidade de avaliar criticamente as informacdes
e os dados recebidos por esses meios. (SILVA NETO; FURNIVAL,
2022, p. 38).

Quando ha um despreparo informacional e um impulso de informagdes muito
grande, pode resultar uma “infodemia”, que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS,

2021a) define como algo que ocorre quando ha “muita informagao, incluindo
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informagdes falsas ou enganosas em ambientes digitais e fisicos durante um surto
de doenga”. Causa confusdo e comportamentos de risco que podem prejudicar a
saude. Também leva a desconfianca nas autoridades de saude e prejudica a
resposta da saude publica. De acordo com Tandoc et al. (2018), a era digital propicia
um ambiente propicio a disseminacao rapida de informagdes, mas também facilita a
propagacao de noticias falsas. A dependéncia crescente da internet como fonte
primaria de informacdes durante o isolamento destaca a importancia de educar o
publico sobre a avaliagao critica de fontes e a promogéo da alfabetizagao digital para

combater a desinformacéao.

Uma infodemia pode intensificar ou prolongar os surtos quando as pessoas
nao tém certeza sobre o que precisam fazer para proteger sua saude e a saude das
pessoas ao seu redor. Com a crescente digitalizacdo — uma expansao das midias
sociais e do uso da internet — as informag¢des podem se espalhar mais rapidamente
(SILVA NETO; FURNIVAL, 2022).

Desse modo, tem-se que infodemia seria algo como “informagéo do/
para o povo no ambito da saude” e se refere ao volume de
informagdes associadas a um assunto médico especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo, devido
a um evento especifico, como a pandemia atual do novo corona
virus, e causar, entre outras coisas, crises na saude publica.
A infodemia, portanto, ndo estarelacionada a qualidade ou ao
tipo de informagcdo e sim a quantidade de modo primario, ou
seja, o0 excesso de informagcido atrapalha na verificagdo da
confiabilidade e/ ou da veracidade. Tem-se que a quantidade
sem qualquer tipo de organizagdo engloba rumores, boatos e
muitos outros tipos de desinformacdes, impactando
significativamente o dia-a-dia da sociedade em escala global ou
mundial, a partir da manipulacdo de informagdes com intencao
duvidosa que prejudica a saude publica, seja em nivel clinico,
médico ou social. (NAEEM; BHATTI, 2020, online).

Com a necessidade de debates e acdes cientificas, a OMS estabeleceu em
abril de 2020 a Rede de Informagbes para Epidemias (EPI-WIN) com objetivo de
gerenciar as informacdes falsas que circulavam sobre a covid-19 de combate a

desinformacao na saude.

A Rede de Informacgbes para Epidemias (EPI-WIN) destaca-se como uma
iniciativa crucial no ambito da saude global, fornecendo informagdes precisas e

atualizadas durante crises epidemioldgicas. Criada pela Organizagdo Mundial da
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Saude (OMS), a EPI-WIN tem como objetivo principal combater a disseminagao de
informacdes falsas e promover a transparéncia em tempos de epidemias. Conforme
enfatizado por Margaret Harris, porta-voz da OMS, "a EPI-WIN atua como uma
plataforma central para a disseminacao de informacdes confiaveis e cientificamente
embasadas, visando orientar o publico, os profissionais de saude e os responsaveis
por politicas publicas" (OMS, 2021b, online). A relevancia da EPI-WIN torna-se
evidente na sua contribuicdo para a promocao da saude publica global, oferecendo
uma fonte confiavel de dados e diretrizes em meio a situagdes epidemiologicas

desafiadoras.
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3 A informacao em saude e a atuacao da biblioteconomia

O tratamento e a recuperacédo da informacado desempenham um papel central
na area da saude, onde a atualizagdo e a precisdo dos dados sao cruciais para
profissionais e pesquisadores. Bibliotecas especializadas nesta area assumem um
papel estratégico, oferecendo servicos dedicados ao gerenciamento eficaz da

informacgé&o e de suporte médico.

No que se refere ao tratamento da informagdo em saude, bibliotecas
especializadas se destacam na aplicagdo de padroes de catalogagdo e
classificagdo. A expertise dessas instituicbes na utilizacdo de sistemas como a
Classificacdo Decimal de Dewey e terminologias controladas contribui para a
organizagao sistematica e eficiente dos recursos, facilitando o acesso aos materiais
relevantes (MATARAZZO, 2015).

A recuperagao da informacgao, por sua vez, € potencializada por bibliotecas
especializadas que investem em sistemas avangcados de indexagao e em bases de
dados especificas para a area da saude. Exemplificando essa pratica, a Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) constitui uma iniciativa global notavel. Desenvolvida pela
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), a BVS integra bibliotecas
especializadas, utilizando tecnologias de ponta para consolidar informagdes de
fontes diversas e facilitar a recuperagéo agil de dados relevantes para profissionais
da saude (OPAS, 2020).
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4 Atuacao de bibliotecas na pandemia: experiéncias
brasileiras

Nesta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa, referentes a
categorizagdo e analise do corpus. Para melhor compreensédo, os temas foram
organizados em trés subsec¢des: a) categorizagéo, analise e correlagdo dos artigos
recuperados; b) sistematizagdo do conjunto de agbes empregadas para combate a
desinformacdo durante a pandemia; c) autores, periddicos, instituicbes, temas e

palavras-chave relacionadas ao tema;

A pandemia de COVID-19 fez surgir seus efeitos globais mais intensos entre
2020 e 2021, ocasionando uma refiguragdo nas prioridades na area cientifica e
cotidiana, na biblioteconomia nao foi diferente. Bibliotecarios mobilizaram-se para
agir na disseminacdo da informacao e promover acesso em meio ao isolamento

social.

Dadas as condi¢des de tecnologia e comunicagdo da segunda
década do século XXI, no entanto, nenhuma outra pandemia teve um
alcance midiatico global, nem promoveu uma adogdo tecnoldgica
maciga, como a pandemia do novo coronavirus, até o momento.
(FLANKLIN; DURAN, 2021, p. 13).

Este projeto apresenta a colaboragdo dos bibliotecarios no combate a
pandemia e discute alguns conceitos que surgiram sobre as necessidades

informacionais, destaca-se neste momento a Biblioteca Emergencial.

Como ¢é frequente na Historia, a guerra, a peste e as catastrofes
naturais tornaram-se os motivos para deflagragcdo da supressao das
garantias individuais. A pandemia do novo coronavirus torna-se o
exemplo mais atual, emblematico e visivel para a atual geragdo do
exercicio do poder soberano para subtrair os direitos individuais.
(FLANKLIN; DURAN, 2021, p. 15).

A emergéncia aqui, diz respeito aos atores sociais, sendo eles as escolas,
empresas, igrejas e as bibliotecas, e emprega-se o estado de excegao (FLANKLIN;
DURAN, 2021).

A seguir, apresenta-se as analises feitas mediante busca e coleta de dados
na base de dados BRAPCI, agrupando e categorizando os artigos conforme as

secOes apresentadas.



4.1

Categorizacao,

recuperados sobre a atuacao de bibliotecas

A Tabela 1 apresenta os artigos relacionados a atuacao das bibliotecas durante
o isolamento de Covid-19, entre 2020 e 2021. Foram cinco artigos recuperados que
expdem as experiéncias adotadas por bibliotecarios durante o periodo de isolamento
social. Os artigos foram separados em trés (3) grupos: A) atuagcéo do bibliotecario

clinico; B) atuagao em biblioteca publica e digital; C) atuagdo em biblioteca escolar e

universitaria.

analise e correlacdo dos artigos

Tabela 1: Artigos recuperados e categorizados sobre atuacao das bibliotecas durante o
isolamento social, 2020-2021.

Grupo Autor Titulo Periddico | Instituicao Ano
BIBLIOTECARIO CLINICO EM
SOUZA; JAVIER ACAO NA PANDEMIA DA Revista Universidade
A JUNIOR; COVID-19: recursos de Bibliomar Federal de 2020
FERNANDES. informacao em saude para Minas Gerais
tomada de decisdo
Universidade
FORMENTINI, Hibridez em tempos de Estadual
Rosangela; pandemia: como as Liincem Paulista 2020
SILVA, Rafaela tecnologias aproximam as revista "Julio de
Carolina bibliotecas da sociedade Mesquita
B Filho"
COUTO, Walter L. .
Empréstimo Digital
Eler do; Controlado e direitos autorais | Liincem | Universidade
FERREIRA, Sueli . o . N 2020
no Brasil: algumas reflexGes revista de Sdo Paulo
Mara Soares ..
. iniciais
Pinto
Mediagao da mforma(_;.ao em Revllst.a Universidade
tempos de pandemia e Brasileira
) ) Federal de
LIMA; isolamento social: uma de Alagoas:
FERNANDES analise da atuagao dos Educacdo Univegrsida'de 2020
JUNIOR; NUNES sistemas de bibliotecas em Ciéncia
. o Federal de
universitarias nas redes da .
.. - Sergipe
c sociais Informacao
Bljae;/illz?'a Universidade
LUCK, Esther . . Federal
A Leitura e a leitura de de .
Hermes; classicos literarios: reflexdes | Educacdo Fluminense; 2020
BERGAMINI, em tempos de z;mdemia em Ciéf\cia Universidade
Claudia Vanessa P P da Federal do
- Acre
Informacao
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Os autores do grupo A propdéem que no contexto da pandemia, bibliotecarios
clinicos, ou seja, profissionais da informacao especializados na area da saude sao
importantes para tomada de decisbes médicas, pois fornecem suporte informacional
e cientifico a equipe médica. Souza, Javier Junior e Fernandes (2020) destacam e
conceitualizam esta atuacédo e pontua a necessidade dos bibliotecarios aprimorarem
a identificagao de fontes relevantes e confiaveis, relaciona-se aqui o mapeamento de
fontes informagdes sobre a COVID-19 em meio a crise global de saude. A atuagao
do Bibliotecario Clinico tem sua fundamental participacdo na busca e coleta de
informagdes seguras e adequadas para tomadas de decisdes, principalmente em

momento de tensao generalizada.

O grupo B representa as publicagdes sobre bibliotecas publicas e um dos
artigos recuperados traz questdes enfrentadas por bibliotecas digitais. Caldas e Silva
(2020), mostram as atividades desenvolvidas por bibliotecas publicas do sul e
sudeste em tempos de pandemia. A atividade mais buscada pelos usuarios é a
disponibilizacdo de materiais de acesso online, é possivel analisar também que
atividades como contagdo de historia, palestras, lives e entrega do material em
domicilio sdo maneiras encontradas para garantir o acesso a informagdo e
conhecimento.

Grafico 1 - Atividades desenvolvidas pelas bibliotecas das regides sul e sudeste do
Brasil em tempos de Covid-19
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Fonte: Caldas e Silva (2020).
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As autoras complementam que,

A mudanca drastica de paradigmas advinda do Covid-19 modificou
os modos como as instituicdes atuam em sociedade. Nesse cenario,
foi necessario tomar medidas de prevencao quanto ao virus, dentre
elas, o isolamento social. As bibliotecas, importantes organizacdes
de compartilhamento de conhecimento, tiveram que adequar suas
atividades a esse contexto, a fim de que, para além da pandemia, a
populacdo nao sofresse com a desinformacédo. Nesse periodo, as
bibliotecas pubicas foram as que mais se aproximaram da
populagdo. Dito isso, a duvida frequente sobre como agir em
situacbes inesperadas alavancou o dia a dia dos profissionais da
informacdo, que se apoiaram em medidas internacionais, advindas
das areas da Saude e da Ciéncia da Informagao, como UNESCO,
OMS, IFLA e ALA, para desenvolverem o seu trabalho e, ao mesmo
tempo, ndo compactuarem para com a proliferagdo da doenga. Na
amostra coletada nesta pesquisa foi possivel perceber,
principalmente, que as bibliotecas publicas estdo disponibilizando
e-books gratuitos a populagdo em geral, independentemente de os
individuos serem, ou nao, usuarios cadastrados em suas instituicoes.
Para mais, o atendimento remoto foi enfatizado, bem como a
promoc¢ao de atividades de leitura e premiagao, entrega de livros a
domicilio, lives, palestras online, debates online, encontros virtuais,
abono de multas, indicacdes de livros e temas para leitura e aumento
do prazo de empréstimo de recursos. (CALDAS; SILVA, 2020, p. 11).

Neste sentido de disponibilizagdo de materiais online, antigas discussdes sobre
direitos autorais e os direitos culturais tiveram sua atenuacdo durante a pandemia,
tendo em vista a busca por bibliotecas digitais e materiais online, Couto e Ferreira
(2020) afirmam que em relagdo ao avanco tecnoldgico as bibliotecas digitais
estavam preparadas, mas faltou politicas publicas claras a respeito do acesso a
informagéo e a cultura. Os autores ainda trazem no artigo solugdes que bibliotecas
estrangeiras realizaram diante desta situacdo e conceituam o Empréstimo Digital
Controlado como importante ferramenta ja usada em bibliotecas dos Estados Unidos
que podem contribuir com o problema apresentado em bibliotecas digitais

brasileiras.

No grupo C, as autoras Luck e Bergamini (2020) tratam a discussao referente
ao fechamento de bibliotecas escolares e como bibliotecarios e professores
contribuiram na mediagc&o da leitura. As bibliotecas universitarias também passaram
por adaptacdoes de seus servicos de mediacdo da informagao, tendo em vista o
suporte a pesquisa, extensao e inovagao das universidades, Lima, Fernandes Junior

e Nunes (2020) apresentam através da analise realizada em bibliotecas da
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Universidade Federal de Alagoas e da Universidade Federal de Sergipe e conclui-se
que apesar das adaptagdes e mudangas permaneceram atentas as recomendagdes

especializadas, atuaram na mediagao da leitura diante do cenario imposto.

4.2 Sistematizagao do conjunto de agoes empregadas para
combate a desinformagao durante a pandemia

Debate-se a contribuicdo dos profissionais da informagdao em discutir os
problemas enfrentados durante a pandemia em relacdo a grande circulagdo de
informacdes, dentre elas as fake news e como elas desencadearam uma onda de
desinformacéo e infodemia. A Tabela 2 apresenta os artigos recuperados que tratam
sobre o tema e estd separado em trés (3) grupos: A) Infodemia (8 artigos
recuperados e citados); B) Desinformacao (16 artigos recuperados e 9 citados na
categoria); C) Fake News (7 artigos recuperados e 4 citados na categoria). A
categorizagao recuperou artigos que estéo ligados entre si em relagdo ao assunto,
mas que tratam especificamente de cada termo e assunto que foram englobados, os
artigos recuperados séao o numero de publicagbes obtidas através dos termos de
busca e o numero de artigos citados refere-se aos artigos que repetem entre si na
busca pelos temas, mas que foram categorizados mediante leitura exploratoria para

identificar maior incidéncia do tema tratado.
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Tabela 2: Artigos recuperados e categorizados sobre o tema desinformacéo.

Grupo Autor Titulo Periddico Instituicdo Ano
Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do
Rio Grande do
Norte;
Letramento Universidade
informacional, Liinc em Federal do Rio
SANTOS et al. Covid-19 e infodemia revista Grande do Norte 2020
Dimensdes da Universidade
competéncia em Federal do Espirito
informacgao: reflexdes Santo;
frente aos movimentos Universidade
MATA; de infodemia e Federal do Estado
GRIGOLETO; desinformagao na Liinc em do Rio de
LOUSANA pandemia da Covid-19 revista Janeiro 2020
A iniciativa digital
CONVIDE-i9 no AtoZ: Novas
combate a infodemia Praticas em
de COVID-19: breves | Informagéo e
apontamentos de Conheciment Universidade de
FRANCA et al. atuacao 0 Brasilia 2020
Infodemia no contexto
CEZAR, Lilian da pandemia de
Sagio; MACIEL, COVID-19 no Brasil: Universidade
A Anderson Jamar uma politica de Liinc em Estadual do Norte
Neves contaminacgéo? revista Fluminense 2021
Juventude e trauma
geracional: como os
jovens brasileiros
respondem a Universidade
pandemia e a Liinc em Federal
FELIX et al. infodemia da Covid-19 revista Fluminense 2021
Desinformacao,
infodemia e caos
social: impactos
negativos das fake
news no cenario da Universidade
FERREIRA et al. COVID-19 Em Questdo | Federal de Alagoas 2021
Infodemia,
desinformacéo e
vacinas: a circulagao
de conteudos em
MASSARANI et | redes sociais antes e Liinc em Fundacao Oswaldo
al. depois da COVID-19 revista Cruz 2021
Revista
Infodemia: uma Eletrbnica de
ameaca a saude Comunicacao
publica global durante | , Informacgéao Centro
DOMINGUES, | e apds a pandemiade | e Inovagéo Universitario de
Larissa Covid-19 em Saude Brasilia 2021
O Combate a
desinformagéo sobre a
pandemia de covid-19
B na amazdnia: o caso
do perfil da Sespa (PA) | Revista P2P e | Universidade da
OLIVEIRA et al. | no Instagram INOVACAO Amazdnia 2020
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A Pés-verdade em
tempos de Covid 19: 0
negacionismo no
discurso de Jair

Universidade
Paulista;
Universidade

FERNANDES et |Bolsonaro no Liinc em Federal de Juiz de
al. Instagram revista Fora 2020
Significados
composicionais de
SILVA, Silvana Infograficos e o
Pereira; combate a
SANTOS, Jaires |desinformagao em Revista Folha | Universide Federal
Oliveira tempos de Covid-19 de Rosto da Bahia 2020
Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte;
Instituto Brasileiro
de Informagéo em
Ciéncia e
Tecnologia; Escola
Emergéncia de saude Nacional de Saude
publica global por Revista Folha | Publica Sérgio
LIMA et al. pandemia de Covid-19 |de Rosto Arouca 2020
Desinformacgao e
pos-verdade no
contexto da pandemia
GOULART, da Covid-19: um
Andrea Heloiza; |estudo das praticas
MUNOZ, Ivette informacionais no Liinc em Universidade de
Kafure Facebook revista Brasilia 2020
A informacéo sobre a Universidade
Covid-19 nos desertos Federal do
de noticias: a Maranhé&o;
JAVORSKI, relevancia do Universidade
Elaine; BARGAS, |jornalismo interior do [ Liinc em Federal do Sul e
Janine Para revista Sudeste do Para 2020
Como a desinformacao Universidade
sobre Covid-19 no Federal de Pelotas;
WhatsApp foi utilizada | Ciéncia da Universidade
para amenizar crises Informacgao Federal do Rio
SOARES et al. do governo federal Express Grande do Sul 2021
Desinformacgao na
pandemia: similitudes
informacionais entre Universidade
CARVALHO et Estados Unidos e Federal do Rio de
al. Brasil Em Questdo | Janeiro 2021
Desinformacgéao sobre o Universidade
Covid-19 no Federal do Rio
WhatsApp: a Ciéncia da Grande do Sul;
pandemia enquadrada |Informacao Universidade
SOARES et al. como debate politico em Revista Federal de Pelotas 2021
A sociedade da
(des)informagao em
tempos de pandemia
no Brasil : a Revista
competéncia Brasileira de
informacional do Educagao em | Universidade
bibliotecario para a Ciéncia da Federal do
ALENCAR et al. [prevencéo e o controle [Informacao Maranhao 2020
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da propagacgao do
Novo coronavirus
GUIMARAES,
José Augusto
Chaves; Universidade
DALESSANDRO | As fake news em um Estadual Paulista
, Rafael contexto de pandemia |Informagéo “Julio de Mesquita
Cacciolari pelo coronavirus em Pauta Filho” 2021
Uma analise do
programa Saude sem
Fake News através de
uma abordagem
baseada em analise de | Revista Folha | a Universidade
MELO et al. dados de Rosto Federal de Goias 2021
Revista
Eletrénica de
Pandemia de Comunicacao
FALCAO, Paula; |desinformacgéao: as fake |, Informacdo | Universidade do
SOUZA, Aline news no contexto da e Inovagao Estado do Rio de
Batista de Covid-19 no Brasil em Saude Janeiro 2021

Os autores Santos et al. 2020 fizeram mapeamento de conteudos veiculados
na internet que conectam o letramento nacional e constataram diante do material
analisado que o Brasil enfrentou uma crise de infodemia na pandemia de Covid-19 e
que foi articulada e impulsionada por lideres e influéncias politicas.

Um dos dados observados nesses contextos deve ser alvo de
discussédo: a quantidade de (des)informagdo veiculada em contas
oficiais de sujeitos que estdo a frente de cargos na politica brasileira,
inclusive, o presidente da republica. O propésito de uso das redes
sociais como ferramentas de comunicagdo com a populagdo por
esses sujeitos também merece destaque. Desde a elei¢gao de Donald
Trump como presidente dos Estados Unidos, em 2016, o Twitter se
transformou no principal canal de comunica¢ao de diversos lideres
politicos, sendo utilizado, inclusive, para demitir/designar ministros ou
dar anuncios oficiais da Administragdo. Assim, é perigoso observar
que, entre publicagbes de interesse geral da populagéo,
acompanhadas por milhares de pessoas, estejam presentes fake
news, que facilmente viralizam devido ao alcance dessas contas,
podendo gerar consequéncias de ampla magnitude. (SANTOS et al.,
2020, p. 22).

Mata, Grigoleto e Lousana (2020) destacam que a infodemia tem a sua

origem devido ao contexto informacional e tecnoldgico, onde grande parte da

populacdo ainda precisa aprimorar suas competéncias informacionais e expde no

artigo fontes seguras de informacgao sobre a Covid-19. As autoras reunem diversas

fontes seguras para coleta e entendimento sobre o assunto:
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e Ministério da Saude: painel com informagdes sobre o avango da
COVID-19 nos municipios e estados do pais.

e OPAS/OMS: portal com informagbes gerais e especializadas sobre a
pandemia na América.

e MonitoraCovid-19 (Icict/Fiocruz): agrupa e integra dados sobre a
pandemia no Brasil e no mundo. A ferramenta esta disponivel em
acesso aberto e pode ser utilizada por toda a comunidade cientifica,
profissionais de saude e demais interessados.

e Observatério Covid-19 (Fiocruz): desenvolve analises integradas,
tecnologias, propostas e solugdes para enfrentamento da pandemia
por Covid-19 pelo SUS e pela sociedade brasileira.

e BIREME: Vitrine de conhecimento sobre COVID-19, com informacéao
cientifica, notificagcbes de casos, guias e orientacbes para
profissionais, plano de contingéncia e protocolo de manejo clinico
etc. Inclui fontes de informagcao para a pesquisa e informacgdes dos
paises da América Latina e Caribe, América do Norte e Peninsula
Ibérica.

e Portal de Periddicos da Capes: Acesso aos conteudos nas noticias
do portal ou pela opg¢ao buscar base, pela busca por editor ou base
de dados.

e |BICT: Diretério de fontes de informacao cientifica de livre acesso
sobre o0 coronavirus langado pelo IBICT. Inclui bases de artigos e
revistas, teses e dissertagdes, dados de pesquisa, relatérios e
evidéncias, repositérios de pré-prints e outras informacgbes. (MATA;
GRIGOLETO; LOUSANA., 2020, p. 9).

A biblioteca virtual CONVIDE- i9 foi apresentada por Franga, Araujo e Silva
(2020) como uma importante ferramenta informacional confidvel no combate a
desinformacéo, Fake News e infodemia. As categorias utilizadas pela CONVIDE- i9

€ apresentada abaixo:



Quadro 3: Categorias da biblioteca virtual CONVIDE-i9.

31

Quantidade de | Atuaciono
Categorias Ementas publicagdes cadastro de
cadastradas publicagbes
Apolo ao " - . P )
teletrabalho Praticas e questies focadas no apoio ao trabalho a distancia. 8
Pausa para Dicas de organizacao (para leitura e ambiente de trabalhal),
pa aplicativos, festivais, canais do Youtube, redes sociais, 36 14
o café . | L
podcasts e catilogos disponiveis.
Fake News g Maoticias falsas, dicas de seguranca e golpes/atagues via
e . 20 2
Phishing e-mail e internet.
Pesquisas Investigagoes/materiais realizados por pesquisadores 29 )
brasileiras brasileiros e internacionais sobre a COVID-19.
. - Legislacdes, decretos, portarias e resolucdes em torno da
Legislacao COVID-19. 14 2
Protocolos e Recomendacdes wehinars, protocolos e diretrizes de 43 2
recomendagoes | diversas federacdes e associagdes.
. Atividades, projetos, livros e contacoes de historia
Para as criancas . .. . . 14 8
disponiveis para criangas durante a pandemia.
Vamas Campanhas, cursos, acErvos, associagdes, centros, visitas
virtuais e informacgoes que estao sendo divulgados durante a 130 74
aprender algo? . , ..
pandemia em diversos segmentos sociais.

Fonte: FRANCA; ARAUJO; SILVA, 2021.

As estratégias de gestdo e politica adotadas na pandemia no ambito do
governo federal sdo pontuadas por Cezar e Marcel (2021) e concluem através da
Teoria Ator/Rede (TAR) que a coordenacgéao federal foi insuficiente para gerenciar e
controlar a crise sistémica de combate a Covid-19 e denominam esta acdo como
uma politica de contaminagédo. Jair Bolsonaro assumiu uma postura totalmente
desfavoravel ao combate a disseminacdo do virus e de informacbes falsas,

repercutindo dados contra a vacina e de teor insensivel.

Félix et al. (2021) trazem um artigo sobre o trauma geracional causado em
jovens e como estes reagiram a pandemia e a infodemia da Covid-19, o estudo foi
realizado com jovens de cinco regides brasileiras e a investigacdo analisou como
eles lidaram com a crise sanitaria e suas consequéncias com base nas interagcoes
na midia. Oitocentos e cinquenta de cinco (855) jovens de quinze (15) a vinte e nove
(29) anos participaram da pesquisa,

E, j@ que a experiéncia pandémica passa por sua construgdo
midiatica, as narrativas noticiosas também produzem sentido contra
o pano de fundo da vida cotidiana. Compreendendo que ambas nao
se confundem, mas que tampouco podem ser desvinculadas,
buscamos compreender as respostas que as juventudes dao a essa

realidade traumatica a partir de suas interagbes com o noticiario.
(FELIX et al., 2021, p. 4).
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As autoras abordam também as competéncias do letramento informacional e
midiatico como antidoto no combate aos cenarios de desinformagdo. Além disso

pontuam que

[...] longos meses de interrupcdo total ou parcial das atividades
rotineiras afetaram de modo importante o imaginario social e a
percepcdo de futuro das camadas mais jovens da populacéo,
contribuindo para a degradacdo de fatores psicologicos. (FELIX et
al., 2021, p. 9).

A pesquisa constatou que, em grande e pequenas escalas, esses individuos tém a
saude mental atingida pelo noticiario e ha impacto na percepgcdo de mundo, mas
acentuam a importancia do jornalismo de credibilidade para melhor compreenséao

dos fatos.

Ferreira, Lima e Souza (2021) pontuam a disseminagao da informagdo em
larga escala, dentre elas as fake news, e que resultam na desinformagao, infodemia
e caos social. Os autores consideram que através da competéncia informacional e
da atuacado de agéncias fact-checking o cenario informacional tende a ser diferente

em meio a crises emergentes.

Em meio a crise de saude global, alternativas de contengdo surgem para
evitar a propagacao, Massarani et al. (2021) discute no artigo as maneiras que a
infodemia pode afetar no debate publico sobre a vacinagédo e ainda destaca os
conteudos falsos publicados por veiculos profissionais. Domingues (2021, p. 16) traz
o debate de como a escalada da infodemia durante a pandemia cobrou novas
formas de comunicar riscos e que ha a necessidade de segmentar e personalizar a
comunicacgao, e “[...] também é importante considerar que as mensagens precisam
estar acessiveis nos meios de comunicagao mais utilizados pelo publico-alvo, sejam

online ou offline”.

O grupo B apresenta os artigos selecionados para tratar o tema
desinformacéo e suas facetas que podem ser discutidas na Ciéncia da Informacéao.
No que tange a desinformacgdo, os artigos discutidos chamam a atengdo em
particular pois tratam, em sua maioria, as redes sociais como Instagram, Facebook e
Whatsapp como principais veiculos de propagacdo da desinformagdo e

pos-verdade.
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Oliveira, Sousa e Abreu (2020) discutem o posicionamento de como a
Secretaria de Estado de Saude Publica do Para “Sespa” atuou no combate a
desinformagédo por meio de postagens no perfil da instituicdo no Instagram,
fornecendo informagdes de fontes seguras e incentivando a populagdo a se

informarem apenas veiculos confiaveis e de prevencao as fake news.

O discurso negacionista de Jair Bolsonaro foi analisado e mapeado por
Fernandes et al. (2020) e o debate é acerca do descrédito a ciéncia e disseminacao
de fake news, no periodo analisado, Bolsonaro tinha cerca de dezessete (17)
milhdes de pessoas em seu perfil no Instagram e durante seu governo foi bem ativo
nas redes sociais, as tendo como centro de comunicagdo governamental. Outra
pesquisa neste sentido foi realizada por Soares et al. (2021a), o assunto debatido
relata que a desinformagdo sobre a Covid-19 veiculada e transmitida em larga
escala foi utilizada para amenizar as crises do Governo Federal, deste modo, os
autores afirmam que a desinformagéo enquadra a pandemia como tema de debate
politico, sem citar questdes de saude publica ou as deixando em segundo plano.
Carvalho, Sousa e Schneider (2021) investigaram as possiveis semelhangas
informacionais entre o discurso dos ex-presidentes Donald Trump e Jair Bolsonaro,

mediante pesquisa empirica os autores constataram tais similitudes.

Considerando que “a relacao entre informacéo cientifica e politica, que esta
muito além de uma atualizagdo do conflito entre doxa e episteme, entre opinido e
verdade.” (LIMA et al., 2020, p. 18). Lima et al. (2020) pontua que durante a
pandemia foi travado um confronto publico entre cientistas e politicos. Outra
pesquisa feita por Soares et al. (2021b) constata que a desinformacéao foi usada

para fortalecer a narrativa pro-Bolsonaro e a opinido foi uma estratégia discursiva.

A pratica informacional no Facebook teve um significativo papel na
contribuicdo da desinformagdo pds-verdade, Goulart e Mundz (2020) mediante

pesquisa e analise de discurso em grupos do Facebook observou a

[...] descontextualizacdo de conteudos que, mesmo quando
provenientes de fontes confiaveis, acabam levando a interpretacdes
tendenciosas e unilaterais dos fatos, o que resulta na distorcao da
realidade e, muitas vezes, no favorecimento de determinada
perspectiva em relagcdo a pandemia. Diante de tal cenario, a
populagéo revela-se desorientada, sem saber ao certo quais atitudes
adotar e quais dados considerar corretos. Do mesmo modo, a
profusdo de informagdes conflitantes a respeito da pandemia da
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Covid-19 favorece o fenbmeno da péds-verdade, levando os
individuos a acreditarem naquilo que Ihes soa mais conveniente e a
tomarem decisbes com base em crencas e emocdes. (GOULART,
MUNOZ, 2020, p. 13).

Apontam ainda que tais discursos baseiam-se, muitas vezes, em orientacoes

ideoldgicas.

Javorski e Bargas (2020) reunem no artigo entrevista de cidadaos
rondonienses, as autoras constatam a importancia do jornalismo na regido paraense
denominado “desertos de noticias” e denunciam que a falta de informacao
jornalistica impacta no conhecimento da realidade local, principalmente na
pandemia. Silva e Santos (2020) enfatizam a importancia de elementos visuais e
verbais para melhor entendimento de fatos, e seu desempenho no combate a
proliferagdo de desinformacado, em especial os infograficos desenvolvidos pela OMS,

como exibido na Figura 1.

Figura 1. Infografico da Prevencgao da Covid-19.

Coronavirus Disease 2019

GOVER YOUR GOUGH

PREVENT PEOPLE AROUND YOU FROM GETTING SICK

Cover your mouth and nose with a tissue when
coughing or sneezing.

Put your used tissue in a waste basket and wash
your hands or use an alcohol-based gel.

e

If you don’t have a tissue,
cough or sneeze into your upper
sleeve, not your hands.

If you are sick and face masks are
available, use one to protect others.

BE AWARE. PREPARE. ACT.

Fonte: Organizagcao Mundial da Saude (2020).

No grupo C apresenta-se as contribui¢gdes cientificas acerca das fake news. O

estudo de Alencar et al. (2020) identifica o nivel de conhecimento da populagéao
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sobre a busca de informacdes acerca da Covid-19, os autores destacam a
importancia que habitos informacionais tém na procura ou na recuperagao de
informagdes em fontes confidaveis e como esta agcdo pode evitar o excesso de
(des)informagéo, o profissional da informacdo pode e tem o dever de realizar a
curadoria das fontes confidveis de informacéo veiculadas em principais plataformas

de busca da populagéao.

Guimaraes e Dalessandro (2021) utilizam a ferramenta fact-checking para

analise de 396 noticias categorizadas como #Fake e conceituam que as fake news

sdo um fendmeno complexo, pois além de seu poder nocivo, elas
podem aparecer de varias formas, caracteristicas que as tornam
ainda mais faceis de serem espalhadas e consequentemente, dificeis
de serem detectadas. (GUIMARAES; DALESSANDRO, 2021, p. 28).

A pesquisa analitica realizada por Melo et al. (2021) aborda o projeto Saude
sem Fake News, criada em 2018 pelo Ministério da Saude ja com o intuito de

combater as Fake News de informacdo em saude mesmo antes da Covid-19.

As autoras Falcao e Souza (2021) apresentam as fake news - coletadas em
portais de noticia, de margo a setembro de 2021 - e organizam seguindo critérios de
categorizagdo tematica. Separando-as em: a) origem e propagagao do virus; b)
estatisticas falsas e enganosas; c) impactos econémicos (e sanitarios) da pandemia;
d) descrédito dos jornalistas e dos meios de comunicacdo; e) ciéncia médica:
sintomas, diagndstico e tratamento; f) impactos na sociedade e no meio ambiente; g)
politizagcdo com ponto de vista; h) conteudos promovidos para lucro fraudulento, a
partir dos dados pessoais; e i) sobre celebridades que supostamente foram
contaminadas. E importante atentar-se ao viés informacional que veiculos de

informacéo adotam em tempos de crise.
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instituicoes e palavras-chave

Expbe-se nesta segdo o material analisado mediante coleta na base de dados

BRAPCI, a Tabela 3 exibe as instituicdes e autores que publicaram entre 2020 e

2021, dados obtidos a partir da analise dos artigos das Tabelas 1 e 2.

Tabela 3: Autores e instituicbes que publicaram sobre covid-19 relacionado aos temas
tratados nas Tabelas 1 e 2.

LIMA et al.

Tabela Autor Instituicao
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte;
SANTOS et al. Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Espirito Santo;
Universidade Federal do Estado do Rio de
MATA et al. Janeiro
FRANCA et al. Universidade de Brasilia
CEZAR, Lilian Sagio; MACIEL, Anderson
Jamar Neves Universidade Estadual do Norte Fluminense
FELIX et al. Universidade Federal Fluminense
FERREIRA et al. Universidade Federal de Alagoas
MASSARANI et al. Fundacdo Oswaldo Cruz
DOMINGUES, Larissa Centro Universitario de Brasilia
OLIVEIRA et al. Universidade da Amazonia
Universidade Paulista; Universidade Federal
FERNANDES et al. de Juiz de Fora
SILVA, Silvana Pereira; SANTOS, Jaires
1 Oliveira Universide Federal da Bahia

Universidade Federal do Rio Grande do Norte;
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia; Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca

GOULART, Andrea Heloiza; MUNO?Z,
Ivette Kafure

Universidade de Brasilia

JAVORSKI, Elaine; BARGAS, Janine

Universidade Federal do Maranhao;
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard

SOARES et al.

Universidade Federal de Pelotas; Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

CARVALHO et al.

Universidade Federal do Rio de Janeiro

SOARES et al.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
Universidade Federal de Pelotas

ALENCAR et al.

Universidade Federal do Maranhao

GUIMARAES, José Augusto Chaves;
DALESSANDRO, Rafael Cacciolari

Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”

MELO et al.

a Universidade Federal de Goias
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FALC3O, Paula; SOUZA, Aline Batista de Universidade do Estado do Rio de Janeiro

SOUZA et al. Universidade Federal de Minas Gerais
FORMENTINI, Rosangela; SILVA, Rafaela Universidade Estadual Paulista "Julio de
Carolina Mesquita Filho"
COUTO, Walter Eler do; FFRREIRA, Sueli Universidade de S30 Paulo
2 Mara Soares Pinto
Universidade Federal de Alagoas;
L .
IMA et al Universidade Federal de Sergipe
LUCK, Esther Hermes; BERGAMINI, Universidade Federal Fluminense;
Claudia Vanessa Universidade Federal do Acre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dentre as universidades que publicaram mais de 1 artigo esta a Universidade
de Brasilia, Universidade Federal Fluminense, Universidade Federal de Alagoas,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Universidade Federal do Maranhao,
Universidade Federal de Pelotas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”.

Tabela 4: Periddicos que publicaram sobre os temas tratados e as palavras-chave
relacionadas aos temas tratados nas Tabelas 1 e 2.

Tabela
Periddico Palavras-chave
Fake news; Letramento informacional; Covid-19;
Liinc em revista Information literacy; Infodemia
Infodemic; Ciencia; Dimensao da competencia em
Liinc em revista informacao; Desinformacao; Covid-19;
AtoZ: Novas Praticas em Covid-19.; Ciencia da informacao; Biblioteconomia;
Informacdo e Conhecimento | Bibliotecario; Biblioteca virtual; Desinformacao; Pandemia;
Liinc em revista Controversia; Covid-19; Infodemia;
Juventude; Noticiario; Covid-19; Youth; News; Infodemics;
Liinc em revista Trauma; Infodemia
Ciencia da informacao; Cao social; Competencia em
informacao; Desinformacao; Fake news; Covid-19.
1 Em Questdo desinformacao; Covid-19; Infodemia
Infodemic; Vacina; Desinformacao; Rede social; Covid-19;
Liinc em revista Infodemia
Revista Eletronica de
Comunicacdo, Informacdo e Infodemic; Comunicacao de risco; Covid-19;
Inovacdo em Saude Infodemiologia; Pandemia; Infodemia
Desinformacao; Pandemia de covid-19; Amazonia;
Revista P2P e INOVACAO Instagram; Sespa
Liinc em revista Pos-verdade; Desinformacao; Covid-19; Instagram
Revista Folha de Rosto Infografico; Desinformacao; Design grafico; Covid-19
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Assimetria de informacao; Desinformacao; Validacao

Revista Folha de Rosto discursiva; Pandemia de covid-19; Covid-19;
Desinformacao; Pos-verdade; Pratica informacional;
Liinc em revista Covid-19
Deserto de noticia; Jornalismo; Desinformacao; Rondon
Liinc em revista noticia; Covid-19
Ciéncia da Informacao Analise de conteudo; Desinformacao; Discurso politico;
Express Whatsapp; Covid-19
Ciencia da informacao; Similitude informacional;
Em Questdo Desinformacao; Fake news;

Comunicacao; Linguistica; Ciencia da informacao; Analise
Ciéncia da Informacdo em de conteudo; Desinformacao; Discurso politico; Whatsapp;

Revista Covid-19
Revista Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Acesso; Desinformacao; Ferramenta digital; Informacao;
Informacao Fake news; Covid-19
Organizacao da informacao; Fake news; Fact checking;
Informagdo em Pauta Covid-19

Fake news; Desinformacao; Analise de dado; Mineracao de
texto; Covid-19; Misinformation; Data analytics; Text

Revista Folha de Rosto mining
Revista Eletronica de Fake news; Desinformacao; Pos-verdade; Rede social;
Comunicacao, Informacdo e Covid-19; Posverdad; Redes sociales; Disinformation;
Inovagcdo em Saude Post-truth; Social networks; Desinformacion

Biblioteconomia; Bibliotecario clinico; Biblioteca da ciencia
da saude; Informacao em saude; Covid-19
Hibridez em biblioteca; Biblioteca publica;

Revista Bibliomar

Liinc em revista Desenvolvimento de comunidade; Covid-19; Hybridity in
libraries; Public libraries; Development of communities
Liinc em revista Leitura; Literatura classica; Mediacao
Emprestimo digital controlado; Biblioteca digital; Limitacao
2 Revista Brasileira de aos direito autoral; Direito do usuario; Direito cultural;
Educacdo em Ciéncia da Controlled digital lending; Digital libraries; Limitatiom and
Informacao exceptiom to copyright; Copyright users’ rights; Cultural
rights
Biblioteca universitaria; Biblioteca universitaria;
Revista Brasileira de Isolamento social; Mediacao da informacao; Rede social;
Educacdo em Ciéncia da Aislamiento social; Mediacion de informacion; Redes
Informacao sociales; Covid-19; University library; Social isolation;

Information mediation; Social networking sites

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dentre os periddicos que mais publicaram, destacam-se a Liinc em revista (10),
Revista Folha de Rosto (3), Revista Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacgao (3), Revista Brasileira de Educacédo em Ciéncia da Informacéo (2) e Em
Questao (2).
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5 Consideracgoes finais

O estudo realizado reconhece a importancia de pontuar e expor fatos diante
de um acontecimento da esfera que a pandemia de COVID-19 se desenrolou no
mundo e seus impactos expressivos no Brasil, tendo em vista que a disseminagao
de informagdes que contribuam com a Ciéncia, pode e deve contribuir com o
desenvolvimento social. De modo também a dar parametro sobre como bibliotecas
como espaco de informacéo e cidadania podem cumprir seu papel na sociedade em

tempos de crise.

Considera-se também que através da apropriacdo da informagédo pode-se
contribuir com a desenvoltura de utilizadores de informacdo em saude, tais
indicadores podem auxiliar no processo de disseminar a informagao do profissional
da saude aos usuarios, através de profissionais da informagdao que atuam na

construcao de tesauros e indexacéo dos termos.

Neste sentido, é possivel considerar que, para compreender a complexidade
dos termos no atual contexto das evolugdes tecnoldgicas € imprescindivel que se

estabelecga ferramentas de combate a desinformacéo.

Espera-se que o profissional da informac&o possa contribuir nas lacunas
informacionais através de um sistema de informacdo que caracterize busca e
recuperacao da informagao, contribuindo no processo educacional e na geragao de

conhecimento.

Somente a ciéncia é capaz de tracar diretrizes, tendo neste cenario retratado
a vivéncia do negacionismo e ataque a ciéncia, mas que mesmo em meio as
adversidades profissionais da informagdo agiram e contribuiram com agdes e

produgdes que fortalecem a area da Ciéncia da Informacao.

Espera-se ainda desdobramentos acerca desta pesquisa, destaca-se a
importancia de construir debates sobre a desinformacido presente em ambientes
informacionais e como o profissional da informagcdo vém atualizando-se sobre as

tecnologias informacionais e novas demandas inseridas na Ciéncia da Informacao.
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