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RESUMO

A assisténcia humanizada na Odontologia pode ser compreendida como
acolhimento/direito do usuario, exercicio odontolégico baseado em evidéncia cientifica
e a construgao de um modelo organizacional humanizado. A construcdo de um projeto
pedagogico que reuna as dimensdes ética, humanistica, técnica e cientifica ¢é
estratégico na formacao dos profissionais da Odontologia. O presente trabalho tem o
objetivo de levantar, orientado pela analise dos conteudos curriculares, a inclusao de
Disciplina voltada para o estudo e pratica da teoria da humanizagdo nas atuacdes
cotidianas na Odontologia visando a qualidade do relacionamento profissional/paciente
nos Cursos de Odontologia de oriegem administrativa publica da regido sudeste. Os
resultados obtidos mostram que dos 20 cursos de Odontologia oferecidos 80%
apresentam Disciplina com carater obrigatério e 10% com carater optativo. 10% dos
Cursos ndo ofertam Disciplina. Os resultados obtidos sugerem a necessidade de
reformulagdo dos Projetos Pedagdgicos nas instituicdes objetivando a formagao de
profissional com atuagdo odontolégica sedimentada na habilidade técnica, formacgao

cientifica e visdo humanista da promocao da saude.

Descritores: Humanizagéo da Assisténcia; Recursos Humanos em Odontologia.
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A implantacéo do ensino da disciplina de Psicologia aplicada a Odontologia, ou
também nomeada em outras universidades como Humanizacdo da Saude nos cursos
de graduacdo de Odontologia das universidades publicas da regido sudeste, gerou e
gera uma discussdo complexa por se tratar de um assunto emergente. Considerando
os Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Odontologia vigentes no pais, pode-se afirmar
que a maioria das universidades reconhece a importancia desta disciplina na grade
curricular para a formagdo de um profissional coerente e sensivel as condigcbes
psicolégicas do paciente que interfere no bom tratamento realizado pelo profissional.

E por que os fundamentos da Psicologia sdo importantes na formagdao de um
profissional com perfil aparentemente tdo técnico como o profissional da Odontologia?

Uma primeira razdo seria para se estabelecer uma relagéo
profissional/paciente positiva, j4 que o cirurgido-dentista necessariamente precisa
conhecer os mecanismos desencadeados em situacdo de estresse e patologias e o
reflexo desses mecanismos no comportamento. No entanto, a extenséo e a forma da
interacdo entre patologias bucais e fatores emocionais também precisa ser aquilatada
pelo profissional’.

A aplicacao de projeto pedagdgico focado na abordagem humanizada permite
o desenvolvimento de habilidades que garantam aos alunos lidar com questdes do eu
interior, das relagdbes com o outro e com o mercado de trabalho, dando énfase a
promocao da saude’.

A Psicologia aplicada a Odontologia pode ser assim compreendida ndo mais
como uma especialidade odontolégica ou um ramo da Psicologia, mas sim como uma
atitude geral que postula uma visdo integrada do homem na sua unidade corpo-mente.

A Odontologia viveu uma grande evolugao na area de materiais e de técnicas a
partir dos anos 80. O cirurgido-dentista, isolado em seu consultério no exercicio
profissional, mal consegue acompanhar os avangos e reciclar seus conhecimentos
para competir no mercado. Acolhimento e atendimento humanizado nédo fazem

absolutamente parte do seu cardapio de aprendizagem®?'.
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O presente trabalho tem o objetivo de levantar, orientado pela analise dos
conteudos curriculares dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica
da regido sudeste, a inclusdo de Disciplina voltada para o estudo e pratica da teoria da
humanizacdo nas atuagbes cotidianas na Odontologia visando a qualidade do

relacionamento profissional-paciente.
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Na obtencdo das informacbdes necessarias para realizar uma verificagao
quantitativa do oferecimento da disciplina de Humanidade e Saude ou Psicologia
aplicada a saude nos cursos de odontologia nas universidades publicas do estado de
Sao Paulo, utilizamos como método de obtencdo de material coletando informacgdes
das instituicdes de ensino superior publicas do estado de Sao Paulo que oferecem o
curso de odontologia, tendo como referéncia a lista de cursos disponibilizada pelo
Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo (CROSP) em seu endereco
eletrénico (www.crosp.org.br).

A partir dessa relacio, acessaram-se os enderecos eletronicos das faculdades
para analise de sua estrutura curricular se havia a disciplina de Humanidade e Saude.
Em caso positivo, em qual momento do curso a mesma é ministrada, se a mesma é
oferecida em carater obrigatério ou optativo e a carga horaria horas-aula. No caso de
alguma das informagdes nao estarem disponiveis no endereco eletrénico da
instituicdo, realizou-se contato por meio de correio eletrénico e, quando esgotada esta
tentativa, foi feito contato telefonico.

O presente trabalho, quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa descritiva por
realizar estudo, analise, registro e a interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do
pesquisador com a finalidade de observar, registrar e analisar os conteudos
curriculares dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica da regiao
sudeste do Brasil com vistas a inclusdo de Disciplina voltada para o estudo e pratica
da teoria da humanizacao no cotidiano odontolégico.

Pelas caracteristicas do tipo de pesquisa garante-se nao haver interferéncia do
pesquisador, o qual buscou apenas descobrir a frequéncia com que o fenémeno
ocorre e como se estrutura.

Quanto aos procedimentos técnicos, o presente trabalho trata-se de pesquisa
documental pelas caracteristicas da natureza da fonte de dados. Por seu carater
descritivo, o presente trabalho busca contribuir e proporcionar uma nova visao sobre
esta realidade.

Para facilitar a analise dos dados os mesmos foram tabulados, estado a
estado, de acordo com a Tabela 1. Foram considerados dados relevantes para a
analise: a cidade de origem do Curso de Odontologia, o turno, o numero de vagas, a
duracdo em semestres do curso, a forma de inclusdo da Disciplina voltada para o
estudo e pratica da teoria da humanizagcido no cotidiano odontolégico no Projeto

Pedagdgico (Obrigatdria, Optativa, Nao Ofertada, Sem dados) e sua denominagéo.
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Tabela 1. Levantamento dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica da regido sudeste

Instituicao Disciplina Projeto Cidade Duracao Turno Vagas
Pedagogico Semestres
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As Tabelas 2 a 5 apresentam a distribuicdo das instituicbes de ensino, estado a
estado (Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente),
categorizando-as com relagéo a cidade de origem do Curso de Odontologia, duracéo
em semestres do curso, o periodo de oferecimento do curso, numero de vagas e, a
forma de inclusdo da disciplina no Projeto Pedagodgico (Obrigatoria, Optativa, Nao
Oferecida, Sem dados) e sua denominacao.

A Tabelas 6 a 10 apresentam a distribuicdo da Disciplina nos Cursos de
Odontologia de natureza administrativa publica, estado a estado e na somatéria dos
estados (Espirito Santo, Minas Gerais, S&o Paulo e Rio de Janero e Regido Sudeste,
respectivamente).

As Tabela 11 a 15 apresentam a distribuicdo do numero de vagas para as
condicbes Obrigatdria, Optativa, Nao ofertada e Sem Dados, estado a estado e na
totalidade dos estados (Espirito Santo, Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janero e

Regiao Sudeste, respectivamente).

Tabela 2. Distribuicdo dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica
no Estado do Espirito Santo

Instituicio Disciplina Projeto Cidade | Purasdo | pu,me Vagas
Pedagoglco Semestres

Universidade Federal do Psicologia Aplicada a Satde Obrigatoria Vitéria 10 Integral 30/30

Espirito Santo - UFES Entrada
Semestral

Tabela 3. Distribuigdo dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica
no Estado de Minas Gerais
Instituicio Disciplina Projeto Cidade Duracdo | qypg Vagas
Pedagégico Semestres

Universidade Estadual de Psicologia Obrigatoria Montes 10 Integral 24/24

Montes Claros- Claros Entrada
UNIMONTES Semestral

Universidade Federal de Gov. 10 Integral 50/50

Juiz de Fora - UFJF Psicologia Obrigatoria Valadares Entrada
Semestral

Universidade Federal de Nao Oferece Nao Oferece Belo 10 Integral 60/60

Minas Gerais - UFMG Horizonte Entrada
Semestral

Universidade Federal de | Humanidade e Sociedade; Etica Obrigatoria Uberlandia 10 Integral 40/40
Uberlandia - UFU e Bioética; Psicologia Aplicada Entrada
a Odontologia Semestral

Universidade Federal do | Psicologia Aplicada & Saude Obrigatéria Teofilo 10 Integral 30/30
Vale do Jequitinhonha e Otoni Entrada
Mucuri - UFVIM Semestral

Universidade Federal de | Psicologia Aplicada a Satde Obrigatéria Alfenas 10 Integral 50/50
Alfenas - UNIFAL Entrada
Semestral
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Tabela 4. Distribuicao dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica
no Estado de S&o Paulo

Instituicio Disciplina Projeto Cidade | Purasd | puyyme Vagas
Pedagégico Semestres
Universidade Estadual Humanidade e Satude Optativa Aragatuba 10/12 I/N 80/30
Paulista - UNESP Néao Oferece Nao Oferece Araraquara 10 Integral 75
Ciéncias Sociais ¢ Psicologia Obrigatoria | S-J-Campos | 10/10 /N 50/30
Bauru 8
Universidade de Sao Psicologia Obrigatéria Ribeirdo 8 Integral 50
Paulo - USP Preto 9/12 Integral 80
Sao Paulo I/N 80/50
Universidade Estadual de Psicologia Aplicada Obrigatoria Campinas 10 Integral 80
Campinas - UNICAMP
Tabela 5. Distribuicdo dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica
no Estado do Rio de Janeiro
Instituicio Disciplina Projeto Cidade | Puracdo | pu,me Vagas
Pedagégico Semestres
Universidade Estadual do Psicologia Aplicada a Obrigatoria Rio de 8 Integral 60
Rio de Janeiro — UERJ Odontologia Janeiro
Universidade Federal Fundamentos para a Clinica Obrigatdria Niteroi 10 Integral 86
Fluminense Odontologica
Universidade Federal do Psicologia Obrigatoria Rio de 10 Integral 80
Rio de Janeiro - UFRJ Janeiro

Tabela 6. Distribuigdo da Disciplina nos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica no
Estado do Espirito Santo

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 1 0 0 0 1
Absoluta
Frequéncia
Relativa 100 0 0 o | 100
(%)

Tabela 7. Distribuigdo da Disciplina nos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica no
Estado de Minas Gerais

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados

Frequéncia 5 0 1 0 6

Absoluta
Frequéncia

Relativa 83,3 0 16,7 0 | 100

(%)
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Tabela 8. Distribuicdo da Disciplina nos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica no
Estado de S&o Paulo

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 7 2 1 0 10
Absoluta
Frequéncia
Relativa 70 20 10 0 | 100
(%)

Tabela 9. Distribuigdo da Disciplina nos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica no
Estado do Rio de Janeiro

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 3 0 0 0 3
Absoluta
Frequéncia
Relativa 100 0 0 0 | 100
(%)

Tabela 10. Distribuigdo da Disciplina nos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica na

Regido Sudeste

Disciplina Obrigatdria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 16 2 2 0 20
Absoluta
Frequéncia
Relativa 80 10 10 0 | 100
(%)

Tabela 11. Distribuicdo do niumero de vagas para as condigbes Obrigatéria. Optativa, Ndo ofertada e Sem

Dados no Estado do Espirito Santo

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia
120 0 0 120
Absoluta
Frequéncia
Relativa 100 0 0 0 | 100
(%)
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Tabela 12. Distribuicdo do numero de vagas para as condigbes Obrigatéria. Optativa, Nao ofertada e Sem
Dados no Estado do Minas Gerais

Disciplina Obrigatéria | Disciplina Nao Sem | Total
Optativa Ofertada | dados
Frequéncia 388 0 120 0 508
Absoluta
Frequéncia
Relativa 76,4 0 23,6 0] 100
(%)

Tabela 13. Distribuicdo do numero de vagas para as condigbes Obrigatéria. Optativa, Ndo ofertada e Sem
Dados no Estado do Sao Paulo

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 340 110 75 0 | 525
Absoluta
Frequéncia
Relativa 64,8 21 14,2 0 | 100
(%)

Tabela 14. Distribuicdo do niumero de vagas para as condigbes Obrigatéria. Optativa, Ndo ofertada e Sem

Dados no Estado do Rio de Janeiro

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 0 0 0 296
Absoluta 226
Frequéncia
Relativa 100 0 0 0 | 100
(%)

Tabela 15. Distribuicdo do niumero de vagas para as condi¢gdes Obrigatoria. Optativa, Nao ofertada e Sem

Dados na Regido Sudeste

Disciplina Obrigatéria Disciplina Nao Sem | Total
Optativa | Ofertada | dados
Frequéncia 1074 110 195 0 1379
Absoluta
Frequéncia
Relativa 77,9 8 14,1 0 | 100
(%)
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O ensino odontolégico no Brasil e na América Latina se caracteriza por trés
fases bem distintas: a artesanal, a académica e a humanistica. Na fase artesanal,
desenvolvida sem qualquer fundamento cientifico, a Unica preocupagéao era a estética.
A fase académica foi marcada pela implantagao formal das primeiras Faculdades de
Odontologia e o reconhecimento do embasamento das ciéncias bioldgicas. Nos
ultimos anos surgiram as matérias da area de humanidades no curriculo
odontoldgico®.

Acbes de acolhimento na Odontologia sdo consideradas essenciais na
qualidade da assisténcia prestada. Ao acolhermos o paciente permitimos o
relacionamento e a criacdo de vinculo entre o paciente e a equipe odontoldgica?®.

Os dados fornecidos nas Tabelas 2 a 5 revelam que nos Estado do Espirito
Santo, Minas Gerais. Sdo Paulo e Rio de Janeiro estdo credenciados,
respectivamente, 1, 6, 10 e 3 Cursos de Odontologia de natureza publica, em um total
de 20 para a regiao sudeste (Tabela 6).

Quando analisada a oferta de Disciplinas voltadas para a Assisténcia
Humanizada em Odontologia, os dados fornecidos pela Tabela 10 mostram a insercao
em carater obrigatorio e optativo na matriz curricular em percentual de 80% e 10%
respectivamente, para os Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica da
Regidao Sudeste. No entanto, 10%dos Cursos ndo oferecem a disciplina ou nao
fornecem dados sobre sua inser¢cdo na matriz curricular.

Estes dados se tornam expressivos ao analisarmos a Tabela 15 pois, de um
total de 1379 vagas de ingresso anual, a quase totalidade (85,9%) dos académicos
terdo contato com projeto pedagdgico que inclua a formagdo na assisténcia
humanizada, ja que a disciplina é oferecida em carater obrigatério e optativo para 1074
e 210 vagas, respectivamente, em um percentual de 77,9% para o carater obrigatério
e 8% para optativo.

De forma contingente, saude e bem estar sdo intimamente ligados. Somente ao
propor um tratamento em cooperacdo com o paciente, no qual se ouve, acolhe,
compreende, considera e respeita suas opinides, queixas, necessidades e
expectativas é possivel aquilatar se havera de fato aumento do seu bem estar®’. Na
atualidade, a humanizacgao, o acolhimento e o investimento no bem-estar do paciente
vém sendo objeto de intenso debate a ponto do Ministério da Saude elencar a

humanizagdo dos servigos de salide como um de seus programas prioritarios?®.
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Para humanizar o atendimento, no entanto, € preciso que toda a equipe
odontolégica esteja preparada e habilitada para isso, com ideal comum no claro
acolhimento do paciente. Avangos tecnolégicos na area odontolégica ndo devem
caminhar em descompasso com o aprimoramento na qualidade do relacionamento

humano?*3",
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Com base nos resultados obtidos e na metodologia empregada para a
realizacdo deste trabalho podemos concluir que:

» 80% dos Cursos de Odontologia de natureza administrativa publica da Regido
Sudeste abordam conteudo na area de assisténcia humanizada por meio de
Disciplina Obrigatéria e 10% por meio de Disciplina Optativa,

» 10% dos Cursos nao oferecem a disciplina;

» 85,9% das 6290 vagas de ingresso anual dos Cursos de Odontologia de
natureza administrativa publica da Regido Sudeste oferecem Disciplina voltada
para Atendimento Humanizado em Odontologia em carater obrigatério e

optativo
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