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RESUMO

Buscar a compreensao sobre o uso dos meios de comunicagdo ¢ um processo que
permite aprofundar a relacao entre a propria comunicacao e a sociedade, possibilitando
entender a cultura ndo somente como resultado, mas também como mediadora das agdes
dos individuos dentro de suas ag¢des mididticas, principalmente ao se considerar a
Sociedade da Informacdo como o espago de troca de mensagens e veiculo da
informacao. Por isso, o objetivo deste estudo ¢ compreender como se da o processo de
utilizagdo da internet nos espacos de acesso livre a partir das perspectivas dos estudos
culturais latino-americanos. Dessa forma, desenvolveu-se o escopo tedrico do trabalho,
tendo por base a conceituacdo da cultura e o surgimento dos estudos culturais, bem
como sua vertente latino-americana, na qual reside o foco da andlise do trabalho.
Posteriormente, desenvolveu-se um estudo sobre a sociedade da informag¢do com
destaque para a internet como formatagao de um espaco midiatico, até se chegar ao
processo de inclusdo digital proporcionada por algumas agdes existentes na sociedade
atual. Como enfoque pratico, desenvolveu-se uma pesquisa por meio de entrevista semi-
aberta com questdes semi-estruturadas aplicadas aos usudrios do infocentro do
Programa Acessa Sdao Paulo, localizado na Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes —
Bauru/SP, com a finalidade de compreender o uso da internet em um espago de acesso
livre e como essa utilizacdo faz referéncia aos preceitos dos estudos culturais latino-
americanos abordados anteriormente. Os resultados alcancados mostram uma
significativa presenga do processo de formagdo e afirmagdo cultural durante o uso das
ferramentas disponiveis na internet, bem como a importancia desses espagos de acesso
livre como forma de democratizar e garantir o acesso a informagdo, assim como sua
constru¢do cultural.

Palavras-chave: Estudos culturais latino-americanos. Cultura. Sociedade da
Informacao. Internet. Inclusdo digital.



ABSTRACT

Seeking the comprehension on the use of the means of communication is a
process which allows to deepen the relationship between the communication itself and
society, allowing to understand culture not only as a result, but also as a mediator of the
actions of the individuals within their mediatic actions, specially as a mediatic space
when considering the Information Society as the space to exchange messages and as
information vehicle. Therefore, this study aims at understanding how people use the
Internet in free access public spaces under the perspectives of Latin American cultural
studies. Thus, the theoretical scope was developed based on the conceptualization of
culture and the emergence of cultural studies as well as their Latin American axis,
which is the focus of analysis in this investigation. Later, a study was developed on the
Information Society focusing on the Internet and the process of digital inclusion
provided by some actions developed in current society. The practical approach consisted
of a research with a semi-open interview containing semi-structured questions targeted
at the infocenter users of a Brazilian programme called Acessa Sdo Paulo. This
programme is located at the cultural workshop Glauco Pinto de Moraes - Bauru/SP and
its purpose is to comprehend the use of the Internet in a free access public space and
how such use refers to the precepts of the Latin American cultural studies previously
approached. The results show a significant presence of the culture formation and
affirmation process during the use of available tools on the Internet and the importance
of these free access public spaces as a way of democratizing and ensuring the
information access as well as its ongoing cultural construction.

Key-words: Latin American cultural studies. Culture. Information Society. Internet.
Digital inclusion.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao nao apenas faz parte da historia da humanidade, mas € possivel
compreender que ¢ ela quem conta sua historia, como afirmam McLuhan (1972), Briggs
e Burke (2004). McLuhan (1972) identifica a sociedade de acordo com o
desenvolvimento da comunicagdo, culminando com o conceito de “Aldeia Global” para
uma reorganiza¢do social determinada pelos meios de comunicacdo de grande
abrangéncia. Ele propoe a classificacdo do mundo em trés estagios: o primeiro deles, “O
mundo tribalizado”, é organizado por intermédio da comunicac¢do oral como plataforma
de reproducao do discurso e das narrativas da sociedade. O autor afirma que nessa etapa
a sociedade se organiza em pequenos grupos capazes de desenvolver a comunicagdo
entre seus membros e dessa forma desenvolver um convivio aceitavel entre seus
participantes. A comunicacdo oral € a unica forma de transmissdo do conhecimento.

Em um segundo momento, nomeia como “O mundo destribalizado”. Com o
surgimento da tecnologia desenvolvida por Guttenberg, a sociedade pode gravar suas
narrativas e principalmente seu conhecimento acumulado e ampliar o alcance do
mesmo, possibilitando a leitura individual e a andlise critica do contetdo. Com isso,
surge a reflexdo em uma escala mais profunda a respeito do conhecimento adquirido
pela sociedade. Nao por coincidéncia, o autor afirma que movimentos sociais ¢
intelectuais culminaram posteriormente com grandes repercussdes como aconteceu, por
exemplo, com a Revolugdo Francesa.

Posteriormente, em um terceiro momento, tem-se “O mundo retribalizado” que
organiza a sociedade por meio da unificacdo do pensamento em consequéncia da
proliferagdo dos meios eletronicos. Mcluhan (1972) afirma que a voz e a imagem dao a
volta a0 mundo instantaneamente e, assim, todos os seres humanos convivem numa
grande a “Aldeia Global”. E possivel notar a importincia que o autor deposita na
relacdo entre a sociedade e os meios de comunicagdo, inclusive dando um grande
destaque para a organizagdo da propria sociedade, por sua relagdo direta com os meios
de comunicagao disponiveis.

A partir do texto de Briggs e Burke (2004), pode-se identificar uma atualizacdo
do pensamento de McLuhan (1972), pois os autores desenvolvem a relagdo entre
comunicagdo € o homem a partir da imprensa de Guttenberg, determinando nesse ponto
o surgimento do que se conhece hoje como veiculos de comunicagdo. Vale destacar que

a relacdo entre sociedade e meio de comunicacdo trabalhada pelos autores mostra um
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desenvolvimento peculiar, j4 que a cada inovagdo proposta pelos veiculos de
comunicagdo, desenvolvem-se novos fatos e também novos processos sociais. Quando
os autores relatam o surgimento do livro impresso, dos jornais, do radio, da televisdo e
até mesmo da internet, demonstram como a sociedade absorveu esses novos formatos e
os inseriu em seu cotidiano, pautando o seu dia a dia de acordo com a relagdo midia e
sociedade.

Em ambos os casos, os autores demonstram uma nitida e significativa
proximidade entre a sociedade e o0s processos comunicacionais, possibilitando
compreender o desenvolvimento de um ligado diretamente com o outro, tanto a midia
em relacdo a sociedade, como também a sociedade em referéncia a midia.

Para o desenvolvimento da pesquisa, que teve inicio com as reflexdes acima
mencionadas, propde-se um aprofundamento a partir do pensamento desenvolvido pelos
pesquisadores dos Estudos Culturais, mais especificamente a sua vertente Latino-
americana. Com isso, na constru¢do do corpo teorico do trabalho, pretende-se ter como
base os estudos e teorias desenvolvidos por pensadores dessa corrente tedrica, buscando
relacionar o objeto de andlise com a perspectiva proposta pelas pesquisas e estudos
dessa area.

Fazem parte do corpo tedrico autores que retratam de alguma forma os
pensamentos discutidos por esses pesquisadores, ressaltando sua contribui¢do na
configuragdo da corrente latino-americana dos estudos culturais. E possivel destacar
entre eles, Ana Carolina Escosteguy, em sua obra lancada em 2001, atualizada para uma
versao digital em 2010, intitulada: Cartografias dos estudos culturais: uma versdo
latino-americana.

Nesse texto, a autora faz um panorama extremamente interessante do
pensamento dos Estudos Culturais, permitindo compreender o posicionamento dos
estudiosos dessa corrente e relaciond-los de acordo com suas contribuigdes para a
constru¢do do pensamento culturalista. Fica evidente que os estudos culturais
compreendem uma longa trajetéria na qual, diversas abordagens podem ser
identificadas, fato esse que se pretende discutir nas paginas seguintes.

A proposta do trabalho procura, partindo das ideias levantadas anteriormente,
incitar uma discussdo que permita levar a luz a relacdo entre individuo e veiculo de
comunicagdo, tendo como ponto central a relacdo comunicacao e cultura inserida nesse

Pprocesso.
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Como objeto de estudo propde-se uma analise sobre a utiliza¢do da internet nos
espagos de acesso livre. E possivel identificar os planos destinados ao desenvolvimento
de politicas e projetos sociais de inclusdo digital envolvendo agdes realizadas por
entidades de diversas origens: primeiro setor, ou seja, o governo € as instituigoes
publicas, além do segundo setor, composto por empresas privadas € também o terceiro
setor, formado por institui¢des sem fins lucrativos, proporcionando a populacdo polos
de acesso a esse veiculo de comunicagao intitulado internet.

E fato também que dentro desse veiculo de comunicagdo sdo multiplas as
ferramentas e principalmente as funcionalidades aplicadas ao mesmo, indo desde uma
busca por informagao em sites de noticias, até o desenvolvimento de relacionamentos
virtuais entre pessoas que nunca tiveram um contato fora desse espaco. Dessa forma,
tem-se uma pluralidade significativa em relag@o a utilizacdo da internet. Quando o tema
¢ o uso da internet realizado em espagos de acesso livre, busca-se aprofundar a
compreensdo sobre como esses espagos sdao utilizados, quais as ferramentas ou as
funcionalidades mais acessadas pelos seus usuarios.

Ainda dentro do corpus do objeto de pesquisa, definiu-se que a perspectiva de
analise serdo os estudos culturais latino-americanos, buscando aprimorar o
conhecimento do uso da internet sob essa Optica.

Diante da contextualizagdo proposta, apresenta-se como problema o seguinte
questionamento: de qual maneira ocorre a utilizagdo da internet dentro dos espacos de
acesso livre da cidade de Bauru sob a perspectiva dos Estudos Culturais Latino-
americanos?

A partir das analises colocadas anteriormente, definiu-se como objetivo principal
do trabalho: compreender como se da o processo de utilizacdo da internet nos espagos
de acesso livre a partir das perspectivas dos estudos culturais latino-americanos.

Sendo possivel ampliar a discussdo e a analise do trabalho a partir dos seguintes
objetivos especificos:

- desenvolver uma contextualizacdo sobre os estudos culturais latino-americanos
e sua relacdo com o objeto de pesquisa;

- identificar as préticas dos usuarios da internet em um dos espacos de acesso
livre da cidade de Bauru;

Como hipotese para a realiza¢ao do trabalho, desenvolveu-se a proposta de que a
utilizagdo da internet nos espacos de acesso livre estd muito relacionada ao contexto

cultural dos usudrios, sendo que as escolhas em relacdo ao que fazer, ou mesmo qual
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conteudo acessar ¢ pautada prioritariamente pelo espaco cultural no qual esse individuo
estd inserido, buscando reforcar os processos que lhe agradam, reduzir os que ndo lhe
causam uma boa impressdo e ampliar aqueles que se apresentam como possiveis
novidades no seu contexto cultural.

Portanto, pdde-se propor uma relagao de ambivaléncia entre midia e cultura, na
qual a explicacdo dessa relacdo encontra-se intimamente interligada e que a partir das
propostas dos autores supracitados pretende-se elucidar tal questao.

A realizagdo desta pesquisa faz-se importante, pois possibilitara em pleno século
XXI, no momento em que se fala muito da acessibilidade da populagdo a informagao,
conhecer quais s3o os espacos de livre acesso disponiveis para o uso da internet. Tal
pretensao tem como delimitacdo a cidade de Bauru, no interior do Estado de Sao Paulo.

Sera possivel também conhecer quem utiliza tais espacos, definindo o perfil do
usudrio e principalmente qual a sua representacao e a importancia de todo esse processo
no aspecto cultural desses individuos, permitindo compreender se a referida
acessibilidade contribui de forma efetiva para a formacao cultural dos individuos em
questao.

Para tanto, o trabalho foi organizado da seguinte maneira: no item 2 tragou-se a
perspectiva dos Estudos Culturais, tendo como base o viés latino-americano dessa
corrente, tendo como base a obra de Escosteguy (2010) que permite contextualizar o
pensamento culturalista dos autores e pesquisadores. Outras obras e autores
complementardo as abordagens e interpretacdes oferecidas por Escosteguy, pois €
pertinente lembrar que os estudos relacionados com a tematica crescem de forma
significativa como sera observado nas paginas seguintes.

No item 3, a abordagem centrou-se na discussdo a respeito da Sociedade da
Informacdo e seus desdobramentos dentro do ambiente em que estd inserida. Nessa
etapa, o foco ¢ o embate das caracteristicas que constituem o que se compreende por
sociedade da informacao, suas relagdes com os aspectos tecnoldgicos, sua participagdo e
influéncia no cotidiano.

Posteriormente, no item 4, propds-se o levantamento por meio da busca de
projetos desenvolvidos por empresas, associacdes e Estado, que possibilitem quantificar
quantos sao os espacos publicos disponibilizados para a populacao de Bauru.

Na sequéncia, aplicou-se uma pesquisa, por meio de entrevista semi-estruturada,
com alguns individuos usudrios da internet nos espacgos de acesso livre. Com foco

exploratdrio, tais entrevistas buscaram elucidar a relagdo existente entre a utilizagdo da
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internet nesses espagos € 0s aspectos culturais dos usuarios, permitindo tracar uma
relacdo mais forte entre comunicacao e cultura por meio da utilizagdo da internet como
veiculo de comunicagao.

Por fim, no item 5 construiu-se as considerac¢des finais, relacionando o uso da
internet com o espago cultural desses usuarios € como os espagos de acesso livre sdao
facilitadores para semelhantes processos.

O caminho metodoloégico proposto para o desenvolvimento do trabalho ¢
composto por algumas etapas. Primeiramente ¢ descrito o desenvolvimento tedrico do
trabalho e posteriormente, no item 4, quando se d4 a pesquisa de campo, a metodologia
referente a essa etapa ¢ explanada com grau maior de detalhamento.

O estudo teve inicio com o desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica a
respeito dos aspectos teodricos relevantes ao seu desenvolvimento. Por pesquisa
bibliografica, entende-se, a partir das colocagdes de Marconi e Lakatos (2001), tratar-se
de uma documentagdo indireta por se utilizar de dados e informagdes coletados e
organizados por outras pessoas e previamente publicados em materiais disponiveis para
acesso ¢ consulta. Por isso sao consideradas fontes secundarias de informacao.

Esse levantamento deve compreender os materiais ja publicados em diversos
formatos: livros, revistas, publicacdes avulsas, materiais da imprensa e atualmente ha
uma quantidade relevante de materiais em meios eletronicos e digitais. A finalidade
principal da pesquisa bibliografica é permitir o acesso do pesquisador ao que sobre o
tema e o assunto de pesquisa ja existe e assim aprimorar suas analises € organizar as
informacdes de acordo com o que pressupde os materiais ja divulgados (MARCONI;
LAKATOS, 2001).

Além disso, a pesquisa bibliografica ¢ um momento de elucidagdo de conceitos e
teorias, como também uma possibilidade de concretizar novas ligagcdes entre o que foi
estudado, permitindo explorar e aplicar os conceitos em temas, assuntos ou areas ainda
nao estudadas (MARCONI; LAKATOS, 2001).

Reforcando esse conceito, Stumpf (2010) indica que a pesquisa bibliografica
trata do planejamento efetuado a respeito do desenvolvimento de todo o trabalho a fim
de identificar, localizar e obter as informagdes relevantes para o desenvolvimento de um
trabalho cientifico. Ela pode ser a tnica técnica presente, como também ser a etapa
inicial de uma pesquisa, caso esse, que se aplica ao presente estudo. Assim, tal
levantamento ganha énfase pelo seu aspecto inicial e essencial na construcao teorica de

uma pesquisa.
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Severino (2002) completa esse pensamento ao colocar a pesquisa bibliografica,
que ele intitula de documentacdo bibliografica, como um processo de enriquecimento
tedrico do estudante, ou pesquisador, na medida em que tem contato com os livros,
artigos e demais texto publicados nas areas de interesse. Semelhante processo deve ser
realizado constantemente e de forma organizada para permitir um aprofundamento e
uma continuidade no desenvolvimento das atividades de estudo.

Por isso, que em um primeiro momento foi desenvolvido um levantamento
bibliografico-tedrico com énfase nos pensadores e pesquisadores da escola dos Estudos
Culturais, em especial no seu desenvolvimento por meio dos pesquisadores e estudiosos
latino-americanos. Assim, além de qualificar o estudo, contemplar também a Sociedade
da Informagdo, buscando relacionar suas teorias e compreender os aspectos que
permeiam a internet, desde sua criacdo, desenvolvimento e constituicdo como um
veiculo de informagdo, permitindo, assim, constituir um corpo tedrico significativo.

Para essa etapa foram utilizados livros, artigos cientificos publicados em
periddicos especializados e em anais de congressos da drea, bem como materiais
eletronicos pertinentes. A partir de entdo, propds-se o levantamento por meio da busca
de projetos desenvolvidos por empresas, associacdes ¢ Estado, que possibilitem
identificar quais sdo os espacos de livre acesso para a utilizagdo da internet
disponibilizados para a populacido de Bauru.

Na etapa seguinte, aplicou-se uma pesquisa, por meio de entrevista semi-
estruturada, com alguns individuos usudrios desses espacos de acesso a internet. Com
foco exploratdrio, as entrevistas buscaram elucidar a relagdo existente entre a utilizacao
da internet nos espacos de livre acesso e os aspectos culturais dos usuérios, permitindo
tracar uma relagdo entre comunicagdo e cultura por meio da utilizacdo da internet como
veiculo de comunicacao. Entretanto, como foi colocado anteriormente, esse dois ultimos
processos serdao detalhados no capitulo 4, no qual se encontra o desenvolvimento.

Sendo assim, compreende-se que as informacgdes tedricas e praticas necessarias
para a elaboracdo e compreensdo do objeto de pesquisa foram coletadas e analisadas a

fim de possibilitar o cumprimento dos objetivos propostos inicialmente.
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2. A PERSPECTIVA DOS ESTUDOS CULTURAIS

Ao compreender a relacao entre sociedade e comunicagdo como um processo
complementar, a comunicagdo pode, além de relatar o trajeto historico percorrido,
exercer um papel ativo entre os individuos através de diferentes meios de comunicagao,
como observam Briggs e Burke (2004). Os autores demonstram a influéncia que cada
nivel de desenvolvimento dos meios de comunicagao provocou na sociedade. Destacam
como ponto nevralgico, na relagdo comunicacao — desenvolvimento social, a imprensa
de Guttenberg. Para eles, seria a invengdo de Guttenberg a alavanca inicial
determinadora dos meios de comunicagao tal como os conhecemos atualmente.

Os autores ainda mostram que a medida que novos suportes comunicacionais
foram desenvolvidos (Jornal, Revista, Radio, Televisdao e Internet), a sociedade
assimilou essas tecnologias dentro de sua rotina e passou a integrar ¢ pautar os
processos cotidianos. Dessa forma, a importancia que cada inovagao representou em seu
devido tempo evidencia a necessidade de compreender o que os meios de comunicagao
produzem dentro da sociedade e qual sua importancia dentro dos processos sociais
(BRIGGS; BURKE, 2004).

E preciso aprofundar a compreensio dos efeitos da relagio comunicacio e
sociedade. Para isso, faz-se necessario analisar o impacto dessa integragdo em um dos
aspectos mais relevantes de qualquer sociedade: a cultura. Assim, ao determinar uma
analise de utilizacio de um meio de comunicagdo a partir de seus usuarios ¢
fundamental ter como perspectiva o pensamento comunicacional desenvolvido pelos
estudos culturais.

Ao escolher a internet como meio de comunicacdo para a realiza¢do da analise ¢
preciso justificar a sele¢do pelos estudos culturais. Por se tratar de um veiculo de
comunicagdo que proporciona uma significativa mudanga nos processos
comunicacionais, possibilitando uma participagdo efetiva do usuério, 0 mesmo pode ser
mais do que mero receptor, permitindo que se torne emissor em tais processos.

Com isso, a comunicagdo ganha novas configuragdes e principalmente novas
interacdes, a partir das quais o emissor pode ser qualquer individuo que detenha
conhecimento tecnoldgico para manipular os equipamentos necessarios. Assim, ao
determinar a atencdo dos estudos ao processo desenvolvido pelo usuario, busca-se
compreender de que forma o sujeito da comunicagdo estd integrando seus processos

culturais aos comunicacionais.
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Como sera visto nos topicos a seguir, pretende-se, neste capitulo, desenvolver
uma breve defini¢do a respeito do conceito de cultura, contextualizar os estudos
culturais, explorando seu processo histdrico e cultural, sem abrigar a necessidade de um
compromisso com a ordem cronologica dos fatos, entendendo a constru¢ao do didlogo
tedrico a partir de textos originais ¢ também de suas interpretacdes que buscam ampliar
a legitimag¢ao do campo.

Além disso, o capitulo aspira compreender uma perspectiva latino-americana
dos estudos culturais ndo apenas como uma vertente de estudo, mas como um
delincamento e principalmente um reconhecimento dos trabalhos e analises
desenvolvidas, configurando-se como uma das mais promissoras e fundamentadas
escolas dos Estudos Culturais existentes na atualidade, formatando assim, o que se

compreende como os Estudos Culturais Latino-Americanos.

2.1 EM BUSCA DE UM PENSAMENTO CULTURAL

Em busca de elucidar e aprofundar-se nos Estudos Culturais, ¢ preciso
primeiramente trazer o conceito de cultura a partir da visdo de alguns autores, para que
seja possivel discuti-la como corpo teérico do trabalho. Nessa andlise inicial sobre a
propria cultura, ¢ fato que somente o exercicio para destacar o conceito central ou
mesmo amplamente aceito ja seria um esfor¢o digno de um trabalho exclusivo para essa
discussdo. Por isso, para esta etapa do trabalho, pretende-se trazer alguns conceitos que
permitam delinear o pensamento acerca da cultura e posteriormente desenvolver uma
sintese dos mesmos.

O antropdlogo Geertz (2001) demonstra o quanto esse exercicio pode ser
exaustivo ao relatar um trabalho desenvolvido por ele com a finalidade de delimitar a
conceituagdo de cultura a partir de cento e setenta e uma defini¢des cabiveis para o
termo, em que as leituras poderiam ser as mais plurais possiveis, levando em
consideracdo diferentes perspectivas com a mesma tematica.

Por isso, o proprio Geertz (2001, p. 26) se baseia em outro estudo realizado por
ele e sua equipe para identificar os pressupostos da cultura e principalmente do estudo
da cultura. O autor coloca que “o estudo das culturas de outros povos implica descrever
quem eles pensam que sdo, o que pensam que estdo fazendo e com que finalidade

pensam que estdo fazendo [...]”. Para isso, o autor ainda complementa que [...] ¢
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necessario adquirir uma familiaridade operacional com os conjuntos de significados em
meio aos quais elas levam suas vidas [...]”.

Esse pensamento reflete a importancia da inser¢ao do estudo dentro do contexto
e também do cotidiano do universo pesquisado, pois dessa forma sera possivel
identificar e descrever o significado presente nas agdes, atitudes e também na forma de
pensar de cada povo, compreendendo assim sua formagao, valores, habitos e crengas, ou
seja, sua cultura.

Voltando um pouco no tempo, ¢ possivel identificar uma conceituagao
interessante a respeito do termo cultura que ainda hoje ¢ compreendida como atual e
aplicavel. Trata-se da defini¢ao de Tylor (1871 apud LARAIA, 2008, p. 25) “[...] ¢ todo
este todo complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes ou
qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma
sociedade”.

Esse conceito ja apresenta outra visdo a respeito da cultura, pois é possivel
identificar pontuagdes especificas e mais urgentes a respeito da formagdo cultural do
homem, bem como essa propria caracteristica compreendida como processo, ao levantar
os habitos adquiridos como uma forma de manifestagdo cultural, isso porque esses
valores e costumes possibilitam a identificagdo dos individuos como membros de um
grupo social.

Assim, a cultura tem sua aplicacdo ampliada, pois ela ndo ¢ somente um
processo, mas também um indicador de inser¢do dos seus membros de acordo com suas
caracteristicas e atividades.

Caminhando em direcdo ao pensamento dos Estudos Culturais, faz-se digno
compreender a conceituagdo de cultura proposta por Williams (1969, p. 18), em que
realiza um detalhamento breve, porém interessante, a respeito das facetas que o termo
cultura ja abarcou. O autor demonstra que a cultura ja foi compreendida como “[...] um
estado geral ou disposicdo do espirito [...]” passando para “[...] estado geral de
desenvolvimento intelectual no conjunto da sociedade [...]” encaminhando-se para “[...]
corpo geral das artes [...]” até chegar a “[...] todo um sistema de vida, no seu aspecto
material, intelectual e espiritual [...]”. Vale ressaltar que essas citacdes trazidas na
integra do texto original servem como base para identificar o carater mutante ndo da
cultura propriamente dita, mas sim da forma como ela foi estudada e compreendida.

E nitida a aproximagdo desse processo com a definigio proposta por Tylor

(1903), pois ¢ possivel identificar ligagdes conceituais diretas, principalmente no
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tocante aos pontos de referéncias de compreensao da propria cultura como relacao entre
o Homem e seu espaco social.

Ja em comparacdo com as colocagdes de Geertz (2001), é possivel identificar
outro momento teorico, trazendo uma imersao a respeito nao apenas da identificacdo e
entendimento da cultura, mas sim de um processo que permita compreendé-la em sua
magnitude, para que assim seja possivel estuda-la.

Processo esse que o proprio Williams (1969) ja identificava ao relacionar o
carater evolutivo da palavra e do conceito de cultura como um indice da quantidade de
processos e reagoes que a sociedade esta sujeita e que possibilita compreender melhor a
realidade em que esses fatores se materializam e sdo possiveis de serem estudados.

Aproximando-se da proposta Latino-americana, Canclini (1983) apresenta um
posicionamento diferente para conceituar a cultura, pois inicia seu pensamento a partir
do choque cultural existente na analise ¢ comparacao dos aspectos culturais entre dois
povos ou nagdes. O autor indica que o periodo de expansao do Ocidente ocasionou um
processo comparativo entre as caracteristicas dos povos e até mesmo a gestdo dos
fatores sociais de cada sociedade. Isso permitiu entender a cultura do outro nao como
um processo inferiorizado, mas como uma realidade complementar repleta de
significados t3o ricos como qualquer outra cultura.

Com esse pensamento, Canclini (1983, p. 19) define cultura como “[...] o que
ndo ¢ obra da natureza, tudo aquilo que foi produzido por algum ser humano, nado

importando o seu grau de complexidade e desenvolvimento”. E continua:

Foram consideradas como parte integrante da cultura todas as atividades
humanas, materiais e ideais, inclusive aquelas praticas ou crengas
anteriormente qualificadas como manifesta¢des de ignorancia (supersti¢des e
sacrificios humanos), as normas sociais ¢ as técnicas simples daqueles que
vivem nus na selva, por mais rudimentares que sejam, sdo dotadas de
estrutura, possuem no seu interior coeréncia e sentido.

Com isso, aprofunda a ideia sobre cultura e permite compreender de forma
detalhada sua composi¢do, estrutura € o mais importante, sua significacao, colocando no
mesmo patamar todas as acdes humanas em ordem de um processo de significa¢do para
o contexto social onde estdo inseridas.

Cuche (2002, p.9) apresenta a no¢do de cultura sob o viés das ciéncias sociais e
afirma que “O homem ¢ essencialmente um ser de cultura”. Criando assim um vinculo
entre homem e cultura impossivel de ser dissociado. O autor ainda aprofunda a

importancia da cultura como processo ao fazer a seguinte colocagao:
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A nocao de cultura se revela entdo o instrumento adequado para acabar com
as explicacdes naturalizantes dos comportamentos humanos. A natureza, no
homem, ¢ inteiramente interpretada pela cultura. As diferencas que poderiam
parecer mais ligadas a propriedades bioldgicas particulares como, por
exemplo, a diferenca de sexo, ndo podem ser jamais observadas “em estado
bruto” (natural) pois, por assim dizer, a cultura se apropria delas
“imediatamente”: a divisdo sexual dos papéis ¢ das tarefas nas sociedades
resulta fundamentalmente da cultura e por isso varia de uma sociedade para
outra (CUCHE, 2002, p. 10-11).

Essa colocacdo demonstra claramente a cultura como processo construido capaz
de explicar as agdes do homem diante de seu contexto social. Até mesmo seus atos e
atitudes sdo passiveis de interpretacao e significagao pela cultura em que se insere,
sendo reafirmada pelo proprio Cuche (2002) a auséncia do processo puramente natural
na existéncia humana.

Com essas colocagdes, cré-se que seja possivel identificar os pilares conceituais
a respeito da cultura em sua conceituacdo e principalmente em sua aplicagdo na
sociedade. Nao ¢ objetivo do presente topico realizar uma discussdo exaustiva a respeito
do conceito de cultura, mas sim fixar as bases para compreensao da mesma como foco
de estudo e desenvolvimento tedrico para o trabalho.

Assim, ¢ possivel entender a propria cultura como a formagao das agdes
humanas significadas de acordo com o contexto em que acontecem. Destacando
principalmente sua constru¢ao enquanto processo social, tornando indissociavel homem
e cultura.

Além disso, como processo, torna-se entdo foco de estudo e comparagao entre as
mais diferentes realidades que se apresentam, permitindo o detalhamento sistematico e a
compreensdo analitica do processo de causa e consequéncia das ag¢des humanas
existente no cotidiano como um contexto cultural de cada sociedade.

Dessa forma, faz-se importante compreender os Estudos Culturais como um
campo de pensamento estruturado e capaz de foco dos estudos cientificos, énfase essa

que sera abordada no proximo topico.

2.2 CONTEXTUALIZANDO OS ESTUDOS CULTURALIS

Para compreender os Estudos Culturais como um campo de estudo, € preciso
realizar uma breve contextualizagdo a partir de suas ag¢des formadoras, historico
resumido, além de passar também pelos principais temas abordados.

O desenvolvimento dos Estudos Culturais tem influéncia distante, desde os

estudos de critica literaria desenvolvidos por Frank Raymond Leavis intitulado de Mass
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Civilization e Minority Culture’ publicado em 1930. Nesse estudo, o autor analisa o
capitalismo industrial e suas expressdes culturais, tendo como foco principalmente o
cinema (MATTELART; MATTELART, 2002).

Ao final da década de 50, de acordo com Escosteguy (2010), trés textos sao
considerados o inicio dos estudos: The Uses of Literacy’ desenvolvido por Richard
Hoggart em 1957, Culture and Society’ de Raymond Williams, publicado em 1958 ¢
The Making of the English Working-class’ realizado por E. P. Thompson e publicado
em 1963. Esses trés textos iniciam, mais que um campo de pensamento € pesquisa, uma
nova forma de “olhar” para a cultura, compreendendo seus processos de forma
diferenciada e tratando os processos culturais como objeto de analise dentro de seus
estudos. Os estudos culturais surgem como um campo de pesquisa de forma organizada
na Inglaterra através do Centre for Contemporary Cultural Studies’, conhecido também
como CCCS.

Na interpretagdo de Mattelart e Mattelart (2002), a fundacao do CCCS acontece
somente em 1964 dentro da Universidade Birmingham e ¢ resultado da publicagdo dos
textos citados anteriormente. Sdo considerados como as premissas do pensamento do
Centro e de acordo com a definicdo de Richard Hoggart, primeiro diretor dessa
Institui¢do britdnica, “formas, praticas e instituicdes culturais e suas relagdes com a
sociedade e a transformacao social” (MATTELART; MATTELART, 2002, p. 105).

A partir de Williams (1980) pode-se compreender a relagdo proposta e
desenvolvida dentro dos estudos culturais. O autor, um dos fundadores dos Estudos
Culturais, propde que o desenvolvimento do processo cultural de uma sociedade nada
mais € do que uma tomada de consciéncia a partir de seus integrantes. Ou seja, para que
se forme a cultura é preciso que os homens sensibilizem-se quanto aos conflitos
existentes dentro de uma sociedade e consigam, a partir deles, alcangar um equilibrio.

Continuando com a interpretacdo de Mattelart ¢ Neveu (1997), estes destacam o
pioneirismo do CCCS ao configurar-se inicialmente como um espaco de animacao
cientifica que permitiu uma discussdo a partir das teorias ja consagradas no ambito
académico, como por exemplo as teorias Marxistas, Escola de Frankfurt e at¢ mesmo a

Escola de Chicago, permitindo assim compreendé-las sob a perspectiva cultural dentro

! Tradugdo: Civilizagdo em Massa e Cultura Minoritaria — Tradugdo livre
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do cenario da Gra-Bretanha. Em um segundo momento, o CCCS contribuiu como um
terreno fértil de pesquisa e compreensdo da cultura e de suas relagdes com os meios de
comunicagdo, principalmente em temas relacionados com identidade sexual e etnia,
mostrando assim sua importancia como centro de estudos e principalmente como parte
fundamental para a existéncia dos Estudos Culturais.

Hall (1996, p. 32), apesar de posterior, mas considerado também fundador dos
Estudos Culturais e, portanto, original da linha de pensamento, faz as seguintes
colocagdes a respeito desses textos: “Quer fossem historicos ou contemporaneos em seu
foco, tais textos eram, eles proprios, focalizados pelas pressdes imediatas do tempo e da
sociedade na qual foram escritos, organizados através delas, além de serem elementos
constituintes de respostas a essas pressdes”. Percebe-se que ha nas observacdes de Hall
a legitimagdo da urgéncia social do pensamento proposto na época e sua justificativa na
busca de uma formatacao enquanto linha de pesquisa cientifica.

J& na interpreta¢do de Hohlfeldt, Martino e Franca (2001) ¢é possivel reafirmar o
eixo teodrico central definido nesse primeiro momento para o CCCS. Richard Hoggart
define as relagdes entre a cultura contemporanea e a sociedade, analisando suas formas
culturais, suas instituigdes e praticas, além de compreender suas relagdes e as mudangas
sociais presentes dentro de cada processo cultural. Ja Hall (1994) sintetiza cultura a
partir das discussdes de Hoggart, como também de outros autores contemporaneos,
entre eles Williams, oferecendo uma relagdo simples e ao mesmo tempo complexa ao
trazer a conceituacao de cultura como um modo de vida.

O proprio Hoggart (1970 apud DALMONTE, 1999) coloca que ¢ possivel
entender que a maioria das pessoas ndo ¢ mera consumidora dos meios de comunicagdo
de massa. Ela permanece coerente a suas crencgas e valores, constituindo suas tradi¢des e
costumes.

O autor ainda ressalta que o choque cultural presente nas relagdes sociais €
também nos meios de comunicagdo geram uma capacidade muito peculiar de nado
somente manter as tradi¢cdes culturais, como ainda a possibilidade fantastica de criar
novas manifestacdes tendo como base o proprio embate entre diferentes culturas
(HOGGART, 1970 apud DALMONTE, 1999).

Assim ¢ perceptivel que, para o autor, a conceituagao de cultura € resultado, pelo
menos em parte, da capacidade de resiliéncia cultural da sociedade em gerenciar as
diferencas que se apresentam em sua propria estrutura e principalmente nas relagdes

com outras culturas.
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A cultura detém uma série de significados e responsabilidades, pois ¢ necessario
que ela desenvolva e equacione as relagdes sociais, econdmicas e politicas a fim de
alcangar um intercdmbio entre esses fatores que possibilite compreender como os
individuos de determinada regido e com determinados aspectos relacionam-se e
desenvolvem seus estilos de vida, que de acordo com a colocacao de Hall (1994) ¢ o
que pode ser compreendido como cultura.

Com isso, insere aspectos que permitem compreender a cultura como um
processo social construido por meios das relagdes sensoriais e das atividades sociais que
possibilitam a integragdo entre os individuos que dessa maneira tecem a historia. E, por
consequéncia, o que se entende como cultura também ¢ resultado de tal processo.
Entretanto, ressalta que o processo de constru¢do da cultura ndo deve ser absorvido
pelos fatores economicos, mas € necessario sim haver um ponto de equilibrio aceitavel
em relagdo ao nivel de influéncia que a economia deve exercer sobre a propria cultura
(HALL, 1994).

Ja Matterlart ¢ Neveu (1997) destacam que a cultura ndo pode ser abstraida das
relagdes de poder, muito menos das mudangas sociais, demonstrando assim a
necessidade de inseri-la numa dimensao profunda de analise e compreensao dos seus
fenomenos e efeitos dentro da sociedade e principalmente no cotidiano dos individuos.

O surgimento dos estudos culturais como uma linha de pensamentos e estudos se
dé ao longo da década de 50, quando esses autores passam a analisar questdes da cultura
dentro da sociedade inglesa, tendo em mente que se tratava de um periodo peculiar da
Inglaterra. A Segunda Guerra Mundial havia acabado h4 poucos anos e a sociedade
estava fragmentada. Assim, esses autores buscavam compreender a cultura a partir de
seu papel e também de seu efeito no periodo pds-guerra (ESCOSTEGUY, 2010).

Com tais estudos, iniciou-se uma perspectiva muito significativa, a compreensao
da cultura como objeto de estudo e andlise. Williams e Thompson (apud Escosteguy,
2010, p. 28), por sua vez, definem cultura como “uma rede vivida de praticas e relagdes
que constituiam a vida cotidiana, dentro da qual o papel do individuo estd em primeiro
plano”. Com isso, fica evidente a participagdo da cultura dentro dos estudos realizados
pelos autores e como os mesmos definiram a forma de compreendé-la, bem como sua

relagdo com 0s processos sociais € comunicacionais também.
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Outra definicdo a respeito cultura e sua relagdo com a sociedade ¢ apresentada
por Williams em sua obra The Long Revolution,’, publicada em 1965, quando ele aplica
uma definicdo antropologica para o conceito de cultura, ao colocar que ela ¢ um
processo global por meio do qual as significacdes sdo social e historicamente
construidas. Uma contribuicao importante de Williams nesse periodo ¢ a ideia de um
marxismo complexo que busca compreender a relagdo entre cultura e as praticas sociais.
Nesse contexto, ele debate a contextualizagdo da base sobre a superestrutura que impdoe
a cultura apenas uma determinagao social e econdmica, descredenciando alguns valores
e preceitos a respeito da propria cultura e tendo-a como um simples reflexo dos
processos sociais e econdmicos da época (MATTELART; MATTELART, 2002).

Essas colocagdes de Williams jogam luz a face do pensamento que se buscava
implantar no CCCS, primeiramente ao contextualizar a cultura dentro de um espectro
antropologico e ampliando sua abrangéncia, propondo um aspecto global a ser
compreendido a partir de uma construg@o social e historica.

Com isso, o carater organico da cultura fica evidenciado. Ela ¢ um processo em
constante mutacdo, um embate de forcas que se reafirmam pela proposicdo de um
marxismo complexo, no qual se pode reconfigurar as forgas interagentes dentro da
sociedade, principalmente no tocante a constituicdo da cultura e suas relagdes com o
contexto social e econdmico que se apresenta.

Outra colocagdo importante ¢ oferecida por Storey (1997, p. 46 apud
HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001, p. 155):

O que os une é uma abordagem que insiste em afirmar que através da
analise da cultura de uma sociedade — as formas textuais e as praticas
documentadas de uma cultura — ¢é possivel reconstituir o
comportamento padronizado e as constelagdes de ideias
compartilhadas pelos homens e mulheres que produzem e consomem
os textos e as praticas culturais daquela sociedade. E uma perspectiva
que enfatiza a “atividade humana”, a produgdo ativa da cultura, ao
invés de seu consumo passivo.

Com isso, consegue-se delinear o pensamento presente no principio dos estudos
culturais, compreendendo, entdo, o processo cultural como uma atividade social,
reforgando seu papel ativo e ndo apenas receptivo. Desse modo, suas atividades e sua
rotina didria assumem um significado muito mais profundo e mais abrangente, pois elas
estdo na realidade trazendo aquilo que, com a devida andlise, torna-se possivel chamar

de cultura.

% Tradugdo: A longa revolugio — Traducdo livre
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De acordo com Mattelart e Mattelart (2002), E. P. Thompsom em seu trabalho
The Making of the English Working-class, publicado inicialmente em 1963 e revisado
em 1968, mostra um critica ao trabalho de Williams ao acusa-lo de conduzir a cultura
sempre em um aspecto mais singular e nao plural como ele propde. Thompsom justifica
1sso ao mostrar que a historia ¢ feita de lutas, tensdes e conflitos entre as culturas
existentes e seus modos de vida aplicados ao cotidiano, que estdo por sua vez em uma
ligacdo intima com suas culturas e sua formacao social.

Dessa forma, ¢ possivel identificar a amplitude que Thompsom deseja aplicar ao
contexto de cultura, compreendendo-a ndo como um fator, um aspecto isolado, mas
como um movimento, um conjunto de fatores que permitam compreender toda a
movimentagdo social ocorrendo em um determinado periodo. A histdria recente tem
mostrado que Thompsom estd com a razdo. E possivel identificar que os movimentos
sociais sdo articulados e as tensdes e conflitos que acontecem sao reflexos da cultura e
ideais presentes em cada estrato social.

Outro autor muito importante no desenvolvimento dos estudos culturais ¢ Stuart
Hall. Ele nao pode ser considerado um membro fundador do campo de pensamento, mas
contribuiu sobremaneira para sua defini¢ao ao substituir Hoggart como diretor do CCCS
durante o periodo de 1968 a 1979. Nesse periodo, Hall orienta os estudos analisados
dentro do Centro em busca de entender a subcultura e suas praticas de resisténcia, além
de dar especial atencdo aos meios de comunicacdo de massa e suas relagdes com a
sociedade (ESCOSTEGUY, 2010).

De acordo com Escosteguy (2010), a emergéncia historica dos estudos culturais
se da em um momento peculiar, quando duas caracteristicas surgem com significativa
importancia. A primeira delas ¢ o impacto do capitalismo na cultura e nas relagdes
socio-culturais e o segundo, € o colapso do império britdnico. Com isso, fica evidente
que no periodo pds-guerra houve um re-ordenamento dos sistemas socio-econdmicos,
principalmente nos paises que participaram efetivamente da Segunda Guerra Mundial.
Essa reorganizacdo econdmica incita novas relagdes socio-culturais dentro da sociedade.

As relagdes, naquele momento, estavam pautadas pelo capitalismo € o mesmo
dava sinais de inser¢dao dentro dos valores culturais da sociedade, estimulado, na
maioria das vezes, pelos meios de comunicagdo de massa, provocando novas
configuragdes da cultura e com isso reagdes diversas e controversas dentro da sociedade

britdnica. Além disso, a império britanico dava sinais de desgaste, identificando o
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periodo de surgimento dos estudos culturais britdnicos como um periodo de crise na
identidade daquele pais (ESCOSTEGUY, 2010).

E nitida a influéncia da Escola de Frankfurt no inicio do desenvolvimento dos
trabalhos dos Estudos Culturais. Entretanto, foi necessario ampliar o espectro tedrico e
romper com a forma de enxergar a cultura de massa presente dentro dos trabalhos
desenvolvidos pelos pesquisadores de Frankfurt. Dessa forma, ha uma ruptura com o
aspecto negativo da cultura de massa e uma aproximacdo com os pensadores do
Marxismo que evidenciavam uma linha de pensamento que valorizava a cultura popular
dentro da sociedade (BEVERLEY, 1996).

Pode-se afirmar que as pesquisas realizadas pelos teoricos de Frankfurt deram
inicio as possibilidades dos Estudos Culturais Britdnicos. Ao analisar os temas tratados
em suas analises, destacam-se principalmente os efeitos dos meios de comunicacao de
massa na sociedade, em especial o cinema, a televisao e até mesmo a musica popular.
Além de produzir termos como manipulacio, reificacdo, falsa consciéncia a respeito da
relacdo entre os meios de comunicagdo e a sociedade. Entretanto, é necessario reduzir o
olhar negativista extremo a respeito da cultura popular e possibilitar uma abertura do
pensamento cientifico para novas formas de compreensao da propria cultura
(BEVERLEY, 1996).

Isso ¢ resultado de uma relag@o entre o Marxismo e os Estudos Culturais, na qual
a principio temos uma critica forte ao reducionismo existente e também ao
economicismo presente no Marxismo. Mas convém destacar que contribuiu com os
Estudos Culturais quando permite compreender a cultura com alguma autonomia dentro
dos processos sociais. Isso sem deixar de lado a influéncia que o processo politico-
econdmico exerce dentro da sociedade, gerando conflitos e compondo a complexidade
presente dentro de cada contexto social (HOHLFELDT, MARTINO, FRANCA, 2001).

Entretanto, em Hoggart (1970 apud DALMONTE, 1999) ¢ possivel identificar
os primeiros indicios de ruptura da heranca da Escola Frankfurt sobre o
desenvolvimento da linha de pensamento dos Estudos Culturais. De acordo com seu
pensamento, os individuos ndo podem ser reduzidos ao estado de consumidores
passivos dos meios de comunica¢dao de massa (MCM).

Sendo assim, a Optica de dominante e dominado, comum ao pensamento
Frankfurtiano, precisa urgentemente de uma reflexdo a fim de permitir o avango e
consolidacdo de uma varidvel do pensamento critico, os Estudos Culturais, que apesar

de jovem mostrou um olhar diferenciado e inovador, ao gerenciar os valores tradicionais
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presentes em seu ambiente, a0 mesmo tempo em que protege suas crengas, valores e
tradi¢des (HOGGART, 1970 apud DALMONTE, 1999).

Ao compreender a participacdo dos consumidores ndo apenas como agentes
passivos ou meros receptores da informag¢dao, mas como vetores interagentes no
processo de construcdo das mensagens, surge a principal diferenga entre as duas escolas
do pensamento comunicacional.

Como conceito tedrico, os Estudos Culturais, re-significaram a ideia de cultura,
abrangendo em seus principios as praticas e sentidos do cotidiano. Com isso, os estudos
centrados nesse foco alteram ndo apenas a forma de “olhar” para a cultura, mas
principalmente a compreensdo da participacdo do individuo no processo cultural,
entendendo este como um agente constituinte da propria cultura, participando de forma
ativa e ndo de maneira passiva nos processos culturais trabalhados principalmente pelos
meios de comunicacdo de massa (ESCOSTEGUY, 2010).

Jameson (1998, p. 28 — Tradugdo livre) define a compreensdo de cultura como

Porém estas analises das subjetividades intercoletivas e das posigoes
subjetivas nos leva virtualmente as fronteiras de um novo campo, que
ja ndo ¢ nem da antropologia, nem da sociologia em seu sentido
tradicional. Entretanto, efetivamente restabelece a cultura e seu
significado mais profundo e oculto, ou seja, a cultura compreendida
como o espaco dos movimentos simbolicos dos grupos, que
estabelecem mutuamente uma relagdo agonisitca.’

Essa definicdo traz a tona a necessidade do processo de mediagdo entre os
sujeitos produtores de processos e produtos culturais, em que o debate das relagdes
sociais permite compreender o papel de grupo dentro da sociedade e por consequéncia
na produc¢do cultural da sociedade.

Essa definicdao suscita o conceito que o processo de mediacdo € na verdade a
decisdo limitrofe do que se pode compreender como campo de estudo, porém ¢
arriscado afirmar que apenas a discussdo seja capaz de determinar os limites do campo
de estudos dos Estudos Culturais. Faz-se necessario aprofundar ainda mais a discussao
em busca de uma determinagdo da abrangéncia e amplitude do campo.

De acordo com Mattelart e Mattelart (2002) sdao diversas as influéncias presentes

dentro da matriz de conceitos dos Estudos Culturais. Uma delas ¢ a interacdo com a

" Do original: Pero este analisis de las subjetividades intercolectivas y las posiciones subjetivas nos lleva
virtualmente a las fronteras de un nuevo campo, que ya no es ni antropologia ni sociologia en el sentido
tradicional, pero que efectivamente restablece a la cultura su significado profundo oculto, o sea, la cultura
entendida como el espacio de los movimientos simbolicos de los grupos, que establecen mutuamente una
relacion agonistica (JAMESON, 1998, p. 28).
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escola de Chicago em relacdao ao interacionismo social ao trabalhar em uma dimensao
etnografica e levando em consideragdo os valores e significados culturais dos grupos em
relacdo a cultura dominante presente na sociedade.

Schwarz (1994, p. 380 apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 31) relaciona de forma
clara os principios fundadores dos estudos culturais:

[...] a identificacdo explicita das culturas vividas como um objeto
distinto de estudo, o reconhecimento da autonomia e complexidade
das formas simbolicas em si mesmas; a crenga de que as classes
populares possuiam suas proprias formas culturais, dignas do nome,
recusando todas as dentncias, por parte da chamada alta cultura, do
barbarismo das camadas sociais mais baixas; e a insisténcia em que o
estudo da cultura ndo poderia ser confinado a uma disciplina Unica,
mas era necessariamente inter, ou mesmo anti, disciplinar [...]

Faz-se necessaria uma discussdo detalhada do trecho acima citado, que mostra
principios importantes da fundacdo tedrica dos estudos culturais. O primeiro e mais
relevante ¢ a identificacdo da cultura como objeto de estudos. Trata-se de contemplé-la
como centro dos estudos e a partir dela e sobre ela debrugar as analises subsequentes
aos processos sociais e midiaticos. Isso € possivel, pois o segundo argumento reconhece
a autonomia ¢ complexidade das formas simbolicas em eixo inicial. Com isso,
destacam-se duas caracteristicas importantes do objeto de estudo, sua autonomia e
complexidade.

Em se tratando da autonomia da propria cultura ¢ muito importante reconhecé-
la, pois ¢ justamente a autonomia que permitira um papel ativo das culturais locais em
seus proprios ambientes, possibilitando dessa maneira justificar que os atores sociais
sdo capazes de interferir no processo hegemonico em que estdo inseridos. A afirmagao
anterior evidencia um contraponto muito interessante em relacdo a teoria hipodérmica e
revela justamente o caminho oposto, “as vozes vindo debaixo”.

Na obra de Hoggart (1970 apud DALMONTE, 1999) ¢ possivel identificar uma
posicao nitida a respeito desse delineamento temdtico dos estudos culturais. O autor
discorre sobre a forga implicita e percebida a respeito do volume de publicacdes
creditadas a Industria Cultural. Quantidade essa que transmite a sensacdo de ampla
aceitacdo de suas mensagens. Entretanto, um aspecto deve ser analisado com cautela,
pois as influéncias presentes em tais processos comunicacionais sdo rapidas e
facilmente superadas por valores éticos, morais, crengas e tradi¢des.

O texto discutido acima propde uma diminui¢do na participacao da fundagao dos

Estudos Culturais, principalmente para a época em que foi constituido. Hoje, levando
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em consideragdo que o momento temporal de discussdo desse texto ¢ outra,
aproximadamente quarenta anos de desenvolvimento e discussdo do pensamento, ¢é
perceptivel que o nivel de influéncia dos produtos mididticos elevou-se
consideravelmente, assim como a penetracdo das mensagens publicitarias dentro do
cotidiano social.

Por isso levanta-se a questdo: € possivel identificar o embate entre as mensagens
da industria cultural e a resisténcia da cultura dos povos? Sim, esse embate ndo somente
¢ capaz de ser identificado, como também mensurado, permitindo uma melhor
compreensdo do contexto cultural, bem como suas atitudes e reagdes aos estimulos que
recebe.

Mattelart ¢ Mattelart (2002, p. 107), em sua interpretacdo, reafirmam essa
interagdo ao conceituar a tradi¢do etnografica britanica a partir do que ele chama de
“ateliés de historia oral”, sendo a base para um fazer histéria social a partir dos “de
baixo”.

A complexidade também se faz de extrema importancia nesse cenario, pois ao
assumir que a cultura pode estabelecer um processo autonomo em seu meio ¢ preciso
entdo compreendé-lo e dar inicio a significativa diversidade de combinagdes, acdes e
reacdes que se configuram dentro da autonomia das culturas, locais ou globais, torna
possivel identificar um nivel elevado de complexidade a ser estudada, analisada e
compreendida.

Com isso, um novo panorama se apresenta. Acredita-se na diversidade de
formagdes culturais. Compreendem-se todas como importantes e dignas de estudos e
nomenclatura proprias, recusando a visdo das classes sociais mais altas e alinhando-as
em um patamar mais equivalente em relagdo ao grau de importancia e significado
dentro da sociedade. De certa forma, rompem-se os paradigmas apresentados por outras
linhas de pensamento e estudos da comunicagdo, principalmente a teoria critica € o
funcionalismo e € possivel iniciar novos processos para compreender os fendomenos
culturais com outra perspectiva, a dos estudos culturais, que devem ser entendidos de
forma inter, multi, trans, ou mesmo anti disciplinar, reconhecendo que ndo cabe uma
leitura em uma disciplina Unica.

Tal conceituagdo pode ser vista também em Escosteguy (2010), principalmente
ao mostrar que as artes, a musica, a literatura passam a ser “apenas” uma expressao da
cultura, criando assim um grande espago de constituicdo da vida social a partir de

significados e praticas existentes na sociedade.
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Outra citagdo importante ¢ feita por Brundell et al (1993, p. 2 apud
HOHLFELDT, MARTINO, FRANCA, 2001, p. 158):

Os Estudos Culturais ndo dizem respeito apenas ao estudo da cultura.
Nunca pretenderam dizer que a cultura poderia ser identificada e
analisada de forma independente das realidades sociais concretas
dentro das quais existem e a partir das quais se manifestam.

O trecho anterior destaca que o papel dos Estudos Culturais, enquanto linha de
pensamento tedrica, identifica as manifestagdes culturais inseridas dentro de um
contexto social que determina a forma como ela ocorre.

Contextualizando as bases fundamentais dos estudos culturais com o objeto
dessa pesquisa, € possivel verificar a necessidade de realizar estudos que visem analisar
e compreender as praticas e seus significados nos meios de comunicacdo. Em se
tratando da internet e de suas multiplas ferramentas, esse estudo ganha uma emergéncia
ainda maior, pois a internet ¢ o meio que mais permite didlogo e interacdo entre seus
usuarios. Os processos comunicacionais presentes nesses espagos desenvolvem novos
formatos e novas aplicagdes a cada dia e os significados presentes nessas praticas ainda
se mostram um tanto nebulosos.

Ao reconhecer a autonomia, a complexidade e a importancia dessas praticas
culturais dentro da sociedade, ¢ preciso identifica-las, analisa-las e compreendé-las, pois
como Hall (1996a apud Escosteguy, 2010) mostra, ¢ necessario recusar um discurso
hegemodnico e dominante, mas ¢ fundamental compreender e balizar esses processos,
integra-los aos processos culturais da sociedade e assim contextualizd-los dentro da
cultura em que estdo inseridos.

Ainda dentro de tal perspectiva, a internet e principalmente as praticas de seus
usuarios necessitam ser compreendidas como processos culturais, pois configuram um
contexto politico, intelectual e social especificos, condizentes com a €poca em que serdao
construidas, tendo assim seu valor cultural e também historico.

Retornando ao surgimento dos estudos culturais ¢ necessario analisar que seu
surgimento e desenvolvimento ndo marcaram somente a comunidade académica (é fato
que desempenhou um papel muito importante). Seu contexto sugere que além dos
interesses académicos ha também interesses politicos ligados ao desenvolvimento do
pensamento dos estudos culturais, pois a andlise de suas praticas em todas as camadas
sociais e seus significados dentro da sociedade devem servir para possibilitar a criacdo

de projetos politicos que melhor atendam a essas praticas, dando suporte para sua plena
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realizagdo. Por isso € possivel afirmar que os estudos culturais devem ser pensados e
analisados sob duas perspectivas: politica e intelectual (ESCOSTEGUY, 2010).

Dessa forma, ¢ possivel contextualizar o pensamento de Green (1995, p. 229
apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 33) “[...] os estudos culturais oferecem um espago onde
se pode explorar — e refletir — sobre uma variedade de questdes politicas, e jamais
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negaram que sua agenda tem questdes politicas e ndo pode ser ‘objetiva’. Dentro desse
contexto, ¢ preciso afirmar que o surgimento dos estudos culturais na Inglaterra se da
simultaneamente a emersao de uma nova esquerda dentro do cenario politico britanico.
Tal colocagdo ¢ importante de se compreender, pois uma nova classe politica busca
introduzir seus valores dentro das discussdes que participa. Esses valores fazem parte de
sua constituicdo e muitas vezes contrapdem os que estdo em evidéncia na sociedade da
época. Com essa vertente, os estudos culturais buscam preocupar-se em lancar olhares
as diversas classes da populagdo e compreendé-las como um lugar de manifestagcdo
digna de ser estudada e analisada, deixando nitida a importancia do viés politico e
também intelectual do movimento.

De acordo com Mattelart e Mattelart (2002), é possivel afirmar que a inovagao
dos estudos culturais estd concentrada em conseguir reunir diferentes temas dentro de
seus grupos de trabalho, podendo-se relacionar temas presentes nessa fase e de
repercussdo relativamente conhecida, entre eles: a pesquisa etnografica, os estudos dos
meios de comunicagdo, a relacdo entre literatura e sociedade, teorias da linguagem e
subjetividade e também os estudos relacionados a0 movimento feminista.

Dessa forma, ¢ possivel compreender a amplitude temadtica reunida dentro do
CCCS, fato esse que, de forma recorrente, recebe criticas a respeito da profundidade que
cada tema alcanga e também por conta da gestdo de diferentes temas em um Unico
espaco de pesquisa e estudo. Mas ao assumir essa gestdo € necessario compreender que
ela ¢ resultado da formagdao multifacetada natural do préprio campo dos Estudos
Culturais. Jameson (1998) ilustra a compreensdo de grupo social ao relacionar a
formagao de cada pesquisador com seu campo ou objeto de estudo. Com isso, identifica
um contexto multilinear no pensamento constituinte dentro do proprio campo e ainda
mais divergente no tocante a objeto de estudo que apresenta poucos casos de repeticdo
tematica e ainda menor em relacdo a uma centralizagdo do tema. Portanto, o que ¢ tido
como um problema, o autor compreende como uma caracteristica do campo que precisa

ser analisado e compreendido como processo constituinte da propria area de estudo.
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Na perspectiva tedrica, os estudos culturais configuram-se inicialmente nao
como uma “disciplina” formatada e limitrofe. Essa escolha, inclusive, ¢ fator essencial
dentro da propria constituicdo dessa linha de pensamento, ja que a propria insatisfacdo
com os limites de outras disciplinas fizeram surgir a forma de pensar dos estudos
culturais. Apesar de ocasionar recorrentes criticas (FOLLARI, 2003), pois uma area de
estudo surge para criticar exatamente os limites que as outras disciplinas impdem e
busca ampliar a relacdo entre os eventos pesquisados, em uma Optica inter, trans ou
mesmo antidisciplinar, ¢ de se esperar que os autores pertencentes a outras linhas de
pensamento nao compreendam ou mesmo valorizem esse processo de construgao do
conhecimento.

Follari (2003) ainda destaca a fragilidade presente dentro dos trabalhos
desenvolvidos e abarcados pelos Estudos Culturais. E preciso que a posi¢io limitrofe
seja determinada em busca de um fortalecimento do préprio campo. O autor aponta que
falta aos pesquisadores dessa linha de pensamento falar mais sobre a prépria linha,
auxiliar na conceituacdo da mesma e aprofundar o que se compreende como participe
ou nao do pensamento culturalista.

Com isso, € preciso conhecer as fragilidades do campo em busca de aprofundar
essas necessidades e dar musculatura aos pensamentos e teorias desenvolvidas por seus
pesquisadores. Isso € natural que acontega, ja que os Estudos Culturais como uma linha
de pensamento ¢ relativamente novo e necessita alcancar uma maturidade natural tanto
dos investigadores como também, e até mesmo principalmente, aos objetos de estudo
que sdo o foco dos trabalhos. Com isso, a conceituagdo do que se entende por disciplina
serd objetiva e possivel de identificar e compreender (FOLLARI, 2003).

Escosteguy (2010) mostra que a existéncia da caracteristica inter ou
transdisciplinar dos estudos culturais sdo na verdade uma forma de compreender os
fendmenos a partir de uma linha de pensamento que as disciplinas existentes ndo
conseguem compreender ou explicar, por isso € correto afirmar que os estudos culturais
ndo surgiram com o objetivo de ser uma disciplina, mas a intersec¢do de campos do
conhecimento que buscavam ampliar a relagdo entre seus contetidos e proporcionar uma
nova forma de compreender os acontecimentos.

As disciplinas que se relacionaram e deram origem aos estudos culturais foram a
Literatura Inglesa, a Histéria e a Sociologia, sendo que cada uma proporcionou a analise
dos fendmenos, contribuindo com olhares a respeito dos fatos. Principalmente a

Sociologia, que possibilitou o estudo da reproducdo estrutural e da subordinagdo, e a
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Historia, analisando a “historia de baixo” ¢ a valorizacao da historia oral ¢ da memoria
popular como fendmenos de analise (ESCOSTEGUY, 2010).

Entretanto, Beverley (1996, p.3) mostra aspectos criticos das disciplinas
conhecidas como tradicionais € que na realidade atualmente podem ser consideradas
relativamente novas. Isso porque o que o autor chama de “disciplinas tradicionais” sao
na verdade conhecimentos hegemonicos resultantes do desenvolvimento imperialista
presente no século XIX. O autor cita o exemplo da presenga da literatura espanhola
como uma disciplina nos curriculos de diversos paises, inclusive nos Estados Unidos.

Esse aspecto coloca em cheque o paradigma de disciplina e Beverley (1996)
responsabiliza o fato de as fundacdes tedricas das disciplinas serem relativamente
frageis e rapidamente superadas, podendo em poucas décadas cair em um esquecimento
e perder seu sentido e sua funcionalidade.

De acordo com Reguillo (2004), os Estudos Culturais surgem como resposta ao
processo disciplinar do saber, com forte ligacdo politica e contra todo e qualquer
procedimento de compartimentalizacdo do conhecimento, aspecto muito presente na
configura¢do académica atual.

Com isso, o aspecto multi, trans e at¢é mesmo anti-disciplinar dos Estudos
Culturais podem ser responsaveis pela constante atualizagdo do campo, rejeitando uma
conceituagdo definitiva e possibilitando sua atualizagdo de forma permanente.

Entretanto, Morris (apud JAMESON, 1998, p. 41 — Tradugdo livre) coloca:
“pensemos os Estudos Culturais como uma disciplina capaz de refletir sobre as relagdes
dos marcos locais, regionais, nacionais € internacionais de agdo e experiénciag”, ao
passo que identifica e localiza os Estudos Culturais com um objetivo e um objeto
proprios. Aspecto antes ndo colocado por outros autores, o que demonstra uma
maturidade e um ponto de vista divergente ao mesmo tempo que complementar em
relacdo a contextualizacdo dos Estudos Culturais como campo tedrico de pesquisa e
construgao de conhecimento.

Outro ponto critico ¢ a falta de defini¢do do proprio campo. Hall (1980 apud
ESCOSTEGUY, 2010) rejeita qualquer defini¢cdo conclusiva a respeito do campo de
estudo, determinando que ndo deva ser uma preocupacdo identificar o alcance e a

extensao dos estudos culturais, rejeitando qualquer defini¢dao descritiva ou prescritiva do

¥ Do original: pensemos en los Estudios Culturales como una disciplina capaz de reflexionar sobre las
relaciones en los marcos locales, regionales, nacionales e internacionales de accion y experiencia
(JAMESON, 1998, p. 41).
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campo. Com isso € possivel compreender sua conceituagdo como um campo de tensao
entre as perspectivas tedricas e politicas, partindo de um marxismo no campo tedrico a
sua relagdo com a New Left e os movimentos de educacdo para adultos e as campanhas
em prol do desarmamento nuclear.

De acordo com Beverley (1996), a relagao dos Estudos Culturais com a New Left
presente na Inglaterra deve-se ao processo de democratizacdo pelo qual passava o
ensino superior naquele pais. Durante o pos-guerra, as universidades estavam se
descentralizando e com isso passou a estar presente em outras areas antes inatingiveis
para a educagdo superior. Ao se fazer presente nesses novos ambientes, como € 0 caso
de Birmingham, ¢ de se esperar que novos estudos fossem desenvolvidos, novas ideias e
novos ideais.

Uma caracteristica constante nesses estudos reside na implanta¢do da forma de
pensar dos pesquisadores, incentivados por uma nova maneira de pensar o capitalismo.
Um capitalismo pds-guerra que buscava novas bases e novos alicerces para o seu
desenvolvimento. Um espago em busca de maior liberdade para o desenvolvimento dos
trabalhos, um projeto neocapitalista de reforma e modernizagio da educacgdo
(BEVERLEY, 1996).

Jameson (1998) identifica o surgimento dos Estudos Culturais como uma
insatisfacdo com as disciplinas existentes, ndo somente por conta do conteudo, mas
principalmente por causa dos limites existentes dentro de cada disciplina. Por conta
dessa caracteristica, o autor define os Estudos Culturais como pods-disciplinares e que
buscam ampliar e fortalecer a relacdo com outras disciplinas a fim de elucidar a relagao
entre cultura e os meios de comunicacdo de massa. Com isso, faz-se necessario
compreender como ocorre a relacdo com cada disciplina, em que os pesquisadores
buscam o arcabouco tedrico para as explicagdes advindas de outras éareas do
conhecimento para sustentar suas bases tedricas dentro do proprio campo e assim tornar
de fato o campo de estudo e conhecimento ndo em uma disciplina, mas em um
movimento que se sobrepde e se sobressai nas relagdes disciplinares.

De acordo com Jameson (1998), um fator de recorrentes criticas a respeito dos
estudos culturais deve-se ao fato de o campo de estudos abranger uma multiplicidade de
objetos de anélise, pois se parte do pressuposto que nao € possivel subtrair os aspectos
culturais das relagdes de poder e dos movimentos de mudanga social. Essa auséncia de
uma definicdo a respeito do objeto e dos métodos de estudo faz recair, de forma geral,

temas vinculados as culturas populares e aos meios de comunicacdo de massa e
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posteriormente aos estudos de identidade. Ainda de acordo com Escosteguy (2010), ¢
necessario aguardar a implantacio da publicagdo Working papers’ para que a producio
intelectual do CCCS fosse mais bem compreendida e passasse a alcangar visibilidade
dentro da comunidade cientifica.

Entretanto, a multiplicidade de fatores de analise e pontos de convergéncia ao
redor dos pesquisadores dos Estudos Culturais culminou com o que se pode entender
como uma crise de identidade disciplinar, ja& que diferentes areas e campos do
conhecimento cercam os estudos culturais como corpo tedrico do campo e inter-
relacionam seus objetos de estudo e por muitas vezes provocam certa confusao na
posicao limitrofe entre as areas que colaboram e compdem a area de estudo que se trata
com mais dedicagdo nesse trabalho (JAMESON, 1998).

Por conta dessa incerteza, Reguillo (2004, p. 3) chega a chamar os estudos
culturais como uma “comunidade de falantes” devido a multiplicidade de origens
teorica presentes dentro da constituigdo do corpo tedrico dos pesquisadores,
ocasionando uma falta de unidade tematica e at¢é mesmo, como se pode constatar,
tedrica.

Outra critica que surge a respeito dos Estudos Culturais ¢ a visdo de Bravo
(1999) que coloca o pensamento dos pesquisadores compreendendo de forma errada o
que pode ser considerado como arte, ao retirar sua formagao institucional e considera-la
dentro dos aspectos sociais, antropoldgicos e histéricos. No entanto, € preciso
identificar que o autor segue um pensamento pdscolonial, juntando-se a uma linha de
pensadores que tém certas restricdes a respeito dos Estudos Culturais e nem sempre
entendem o mesmo desde sua tematica inicial e principalmente a partir da sua forma de
analisar e estudar seus objetos, ocasionando assim criticas como essa citada
anteriormente que em sua totalidade ndo procede fielmente ao pensamento apresentado
pelo autor.

Para contextualizar as temdticas que deram inicio aos esfor¢cos dos estudos
culturais, pode-se afirmar que inicialmente as andlises foram a respeito das culturas
populares ou subculturas e sua resisténcia em relagdo a estrutura dominante presente.
Essa relagdao buscou, nessa perspectiva, os estudos que tratavam da constitui¢do de um
sistema de valores dominantes e como esse sistema constréi uma identidade coletiva a

qual ¢ objeto de articulagdo de resisténcia e subordinacdo por parte das classes

? Publicagio cientifica do Centro de Estudos Culturais Contemporaneos (CCCS)
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populares. Na segunda metade da década de 70, o foco foi os estudos dos meios de
comunicacdo de massa, principalmente em sua estrutura ideoldgica com atenc¢do
especial a cobertura jornalistica dos fatos da sociedade, sendo o pressuposto que os
efeitos da comunicagao de massa poderiam ser compreendidos a partir da analise textual
das mensagens emitidas pelos proprios meios de comunicagdo (ESCOSTEGUY, 2010).

Esses estudos desencadearam um constante interesse pelo consumo dos meios de
comunicagdo por parte dos pesquisadores do CCCS. Esse fato ganha notoriedade a
partir da publicacao do texto de Stuart Hall “Encoding and decoding in the television

. 10
discourse”

, publicado pela primeira vez em 1973 e € tido como responsavel por tornar
os meios de comunicagdo de massa um foco constante de pesquisa dos estudos culturais
(ESCOSTEGUY, 2010).

Nesse trabalho, Stuart Hall examina o processo de comunicagao televisiva, no
qual ele analisa o papel da audiéncia a0 mesmo tempo como receptor ¢ fonte da
mensagem. O autor faz uma andlise dos momentos de codificacdo, processos de
produgdo e a resposta que a audiéncia pode dar dentro desses processos. Hall delimitou
trés classificagdes de decodificagdes: dominante, oposicional e negociada, em que o
proprio autor compreende a relagdo entre produgdo e recep¢dao de acordo com a
interpretagdo da audiéncia em relagdo ao que estd sendo produzido e transmitido
(MATTELART; MATTELART, 2002).

Sob esse aspecto, ¢ possivel reforcar novamente a escolha dos estudos culturais
para a perspectiva tedrica de andlise, pois o historico presente dentro do campo de
estudo possibilita uma profundidade importante ao trabalho e uma compreensdo
adequada dos eventos relacionados a internet e sua utilizagao por parte dos usuarios.

De acordo com Escosteguy (2010), os estudos voltados aos meios de
comunica¢cdo de massa continuaram muito presentes dentro dos estudos culturais e
somente na segunda metade da década de 80, ndo limitado as pesquisas do CCCS, foi
possivel identificar uma mudanga significativa na perspectiva de estudo, quando se
passou a um maior interesse pelo que estd a frente da tela ao invés do que esta dentro
dela, do texto para a audiéncia.

Outro fato interessante desse periodo € a compreensdo dos interesses pessoais
como interesses politicos presentes dentro dos estudos culturais. E possivel identificar

essa trajetoria através principalmente da inser¢ao do feminismo dentro das teméticas de

' Tradugdo: Codificando e decodificando o discurso televisivo — Traducdo livre
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estudos. De acordo com Escosteguy (2010), o feminismo toma conta das pesquisas
realizadas dentro do centro. Como a prépria autora mostra ¢ um cenario complexo
demais para ser determinista em relagdo a fatos, porém pode-se compreender o vinculo
entre os estudos culturais € o feminismo a partir do momento que Stuart Hall ¢ Michael
Green convidam algumas feministas para integrar e trazer para dentro do centro o
feminismo como uma temadtica de estudos.

Esse fato ¢ muito importante, pois possibilita uma compreensdo de como a
cultura era tratada na época e a importancia de agregar a diversidade dentro um campo
de estudo. Talvez dai surjam algumas criticas a respeito do objeto de estudo dos estudos
culturais, ser relativamente amplo e capaz de abarcar os mais diferentes temas. Porém ¢
preciso entender o que se buscava com decisdes como essa. Ao trazer para dentro do
centro pesquisadoras que t€ém em seus objetos de estudos temas que sdo extremamente
presentes em sua vida pessoal e que a partir dessas tematicas organizam seus estudos e
pesquisas e utilizam do método cientifico para identificar, compreender ¢ analisar os
fatos do cotidiano, o CCCS est4, na verdade, langando novos olhares para a cultura,
permitindo que novas formas tornem-se foco dos estudos, garantindo assim o fator inter
e transdisciplinar que deu origem e pauta ao desenvolvimento das pesquisas desse
centro, sem que perdesse sua preocupacao central: a cultura.

Isso ¢ possivel de confirmar de acordo com a avaliagdo de Green (1996, p.125
apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 41): “se ha um tema que possa ser identificado na
primeira fase dos estudos culturais, ¢ o da cultura como espago de negociacdo, conflito,
inovagao e resisténcia dentro das relagdes sociais das sociedades dominadas pelo poder
e fraturadas por divisdes de género, classe e raga”. Dessa forma ¢ muito importante
salientar as acdes que determinam o desenvolvimento do pensamento presente dentro
dos estudos culturais, um espago de negociagdo, conflito, inovagdo e resisténcia. Com
essa colocagdo, ficam evidentes a preocupacao inicial do CCCS, para o qual as relagdes
sociais estabelecem agdes que pressupdem uma constante mudanca e alternancia dos
significados das relagdes de poder presentes em cada sociedade.

Durante a década de 1980, ¢ possivel identificar uma expansdo do conceito dos
estudos culturais para outras localidades, ocasionando mudangas importantes nas
identidades sociais de cada nacdo, ocasionado principalmente pelo acelerado processo
de globalizacdo. Além disso, houve também uma preocupagdo e atengao crescentes em
relacdo a recep¢do dos meios de comunicacdo social, buscando um aprofundamento na

compreensdo do processo de codificacdo e decodificagdo (ESCOSTEGUY, 2010).
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Assim, os anos 80 colaboram de forma importante na formatacao dos estudos
culturais, ja que o foco passa a ser a audiéncia e como essa se relaciona com o texto
produzido pelos meios de comunicacdo. Com isso, sdo desenvolvidos estudos de
recepcdo das mensagens dos meios de comunicagdo de massa, principalmente da
televisao, cujo objetivo ¢ dar visibilidade a audiéncia. Os métodos de estudos também
sdo aprofundados e surge uma crescente preocupacdo com o trabalho etnografico
(ESCOSTEGUY, 2010).

Entretanto, de acordo com a propria Escosteguy (2010), ¢ necessario analisar os
estudos de audiéncia com muito cuidado, pois hd constantemente a tendéncia de
compreendé-la como um processo inteiramente ativo em relacdo aos textos midiaticos,
chegando a defini-lo como um campo auténomo e resistente a hegemonia dos meios de
comunicagdo de massa. E preciso conceituar muito bem a resisténcia em relagdo ao
pensamento hegemodnico presente na sociedade, pois ndo se pode trabalhar com um
conceito de hegemonia abstrato. E preciso compreender bem de que hegemonia se fala
em cada sociedade ¢ como a audiéncia ¢ capaz de resistir por meio da interagdo e
participacao nos meios de comunicagao de massa.

Essa disputa entre audiéncia e pensamento hegemodnico dos meios de
comunicagdo de massa também reforca a compreensao necessaria desse trabalho a partir
do viés dos estudos culturais, pois € possivel prever que parte de participagdo ativa em
um ambiente de construcdo coletiva seja para expressar insatisfagdo e descontentamento
com o status quo da sociedade. E evidente que se trata até o momento de um cenério de
suposicao que precisa e sera aprofundado ao longo do proprio trabalho.

Durante a década de 90, as pesquisas desenvolvidas pelos estudos culturais
continuaram com o foco nos processo de recep¢do, desenvolvendo andlises mais
profundas, buscando relagdes etnograficas para compreender as reagdes da audiéncia.
Além disso, caracteristicas como idade e género ganharam ainda mais relevancia.
Contudo, o foco continuou sendo a busca por uma reflexdo do papel dos meios de
comunicagao na construgao de identidades sociais (ESCOSTEGUY, 2010).

Atualmente, ¢ possivel afirmar que os estudos culturais ndo estdo mais
delimitados a Inglaterra ou mesmo a Europa, mas estdo descentralizados, com um
campo geografico abrangente, permitindo diversas e complexas relagcdes entre meios de
comunica¢do e sociedade. O que ird se aprofundar no proximo tdpico € a vertente

latino-americana dos estudos culturais, sua concepcao e construgdo, seu crescimento e
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consolidagao como um campo de estudo perene dentro do ambito cientifico da América

Latina.

2.3 MAIS QUE UM CAMINHO, UM PENSAMENTO LATINO-AMERICANO

Nesta parte do trabalho, pretende-se aprofundar a participacdo dos estudos
culturais dentro da América Latina, propondo ndo somente uma identificacdo dessa
linha de estudo dentro de uma regido geografica especifica, mas sim avangar e
contextualizar um pensamento comunicacional latino-americano, buscando as bases que
permitem afirmar a existéncia de uma tendéncia de estudos delineada como: estudos
culturais latino-americanos, linha de pensamento que tem por base tedrica os estudos do
CCCS, mas que avanga significativamente no aspecto teorico e ideologico dentro da
constituicdo de sua propria teoria e forma de condugao dos seus pensamentos.

Como base foi utilizado o trabalho desenvolvido por Escosteguy, (2010) que
trilha ha algum tempo esse percurso e outros textos e autores que complementam a
tematica e reforcam a linha de pensamento. A justificativa de escolha dessa obra como
base desse topico ¢ a mesma utilizada anteriormente. Ao considerar um texto de
interpretacdo tdo relevante dentro do trabalho, busca-se a legitimacao e consolidagdo do
conhecimento proposto pela autora.

Obviamente, outros autores compuseram o escopo tedrico em busca de ampliar e
reforgar o pensamento do autor do trabalho, além de trazer luz as problematicas
existentes e tdo presentes no cotidiano geografico no qual nos encontramos.

Os percursos historicos dos paises latino-americanos delinearam um cendrio
muito frutifero e de grande relevancia para a realizagdo de estudos e analises no ambito
da cultura. Ainda que de forma timida e pouco evidenciada, os pesquisadores latino-
americanos debrucam-se sobre os estudos britanicos em busca de aprofundar as analises
e compreender a situacdo em que se encontram cada pais e seu povo (ESCOSTEGUY,
2010).

De acordo com Escosteguy (2010, p. 47):

De forma ainda genérica, toma-se, como ponto de partida, a analise de
formas culturais contemporaneas num determinado estagio do
capitalismo, formulando respostas particulares a insercdo das
industrias culturais na vida cotidiana. O que a Inglaterra experiéncia,
no final dos anos 50, a América Latina passa a vivenciar
acentuadamente nos anos 70.
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Nesse trecho, a autora demonstra de forma objetiva as singularidades que
aproximam as duas regides do globo e que permitem, mesmo em épocas diferentes,
realizar analises com o mesmo embasamento teorico. O que foi vivenciado na Inglaterra
do pos-guerra permite compreender o periodo ditatorial e pos-ditatorial presente nesse
periodo dentro da América Latina como um todo. A inser¢dao das industrias culturais
mostra-se, em ambos 0s casos, como o marco que emerge a discussdo a respeito da
participagdo da cultura no processo social de cada pais ou nagao.

A partir dai € possivel identificar um deslocamento no pensamento latino-
americano a respeito da aplicagdo dos estudos culturais, que apesar de seguir os
preceitos teoricos pensados pelo CCCS, passa a trilhar um caminho proprio, repensando
o campo ¢ delineando novos horizontes para a pesquisa e analise da relagdo
comunicacao ¢ cultura.

Os Estudos Culturais contribuiram sobremaneira para o pensamento
comunicacional na América Latina, pois eles ndo eram previsiveis, ndo tinham
pensamentos lineares e possibilitaram novos olhares a respeito das relagdes entre
comunicagdo, cultura, sociedade e poder. Com isso, novas formas de interpretagdes do
social surgiram e possibilitaram o desenvolvimento de novas linhas de pensamento e
contribuiram para outras ja existentes, como por exemplo, os estudos pds-modernos
(FOLLARI, 2000).

E possivel ver em Martin-Barbero (1992, p. 29 apud ESCOSTEGUY, 2010, p.
47) nitidamente a mudanga em curso:

Os deslocamentos com os quais se buscara refazer conceitual e
metodologicamente o campo da comunicagdo virdo do ambito dos
movimentos sociais e das novas dindmicas culturais, abrindo, dessa
forma, a investigagdo para as transformagdes da experiéncia social.

No trecho acima, o autor demonstra de forma direta a mudanca pela qual o
campo da comunicacao esta passando, cujo o foco dos estudos em comunica¢do nao
estd mais somente em entender o processo de emissor, meio e receptor, € preciso
aprofundar e trazer a luz o contexto de onde a comunicagao esta acontecendo. Com isso,
faz-se necessario contextualizar quem ¢ o emissor, como se configura o meio e avangar
significativamente relacionando os valores sociais e culturais dos agentes inseridos no
contexto da comunicagao.

E preciso entender a comunicagdo a partir da experiéncia social em que estd

inserida. Isso permite considerar os valores sociais e culturais dos fatos e movimentos
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presentes em uma sociedade, porque a comunicagdo ¢ compreendida a partir da cultura
em que esta alocada, fazendo com que ela esteja carregada de sentido, valores e
processos que precisam ser analisados sob a perspectiva ndo de uma disciplina apenas,
mas de um campo multi, inter ou transdisciplinar (ESCOSTEGUY, 2010).

De acordo com Martin-Barbero (1995a apud ESCOSTEGUY, 2010), o
surgimento de sua teoria aplicada ao contexto da América Latina busca inicialmente
avancar a discussao dentro do campo comunicacional, ndo discutir somente a existéncia
das etapas conhecidas: emissor, meio e receptor, mas ir além, aprofundar e a partir desse
ponto avaliar quais processos comunicacionais sao capazes de florescer.

Assim, o autor propde uma andlise tendo como principio as praticas sociais
existentes em cada ambiente e a partir dessas praticas ¢ que se deve desenvolver o foco
de estudo.

Por isso, a interpretagdo feita por Escoteguy (2010) incita que o entendimento
dos fenomenos sob a optica dos estudos culturais significa langar o olhar para os fatos
sob um viés interdisciplinar, entendendo os fendmenos como processos
interdependentes e ndo como ocorréncias isoladas, pratica comum dentro das
disciplinas. Essa andlise interdependente e, portanto, interdisciplinar, permite
desenvolver novas relagdes, numa estrutura dindmica com outras esferas,
principalmente com a estrutura social € com os seus processos produtivos.

Os estudos culturais procuram analisar as intersec¢des entre 0s processos
culturais, suas formas e praticas, com as estruturas sociais existentes em cada regido. Na
América Latina, o estudo dos meios de comunicagdo de massa, sob a perspectiva dos
estudos culturais, busca aprofundar a relacao entre a cultura e os processos produtivos e
isso permite a abertura da discussdo a respeito da hegemonia e do poder. Desenvolveu-
se, dessa forma, uma preocupagdo muito grande em compreender as bases sociologico-
culturais dos processos comunicacionais existentes na sociedade (ESGOSTEGUY,
2010).

Bennet (1992, p. 23 apud Yudice, 1993, p. 13 — Tradugdo livre) identifica quatro
objetivos que sdo importantes de se observar ao realizar os estudos e analises a respeito
da relagdo cultura e poder, principalmente na América Latina.

[...] primeiro, a necessidade de incluir consideracdes politicas na
definicdo de cultura, como parte integrante do Governo; segundo, a
necessidade de distinguir diferentes regides culturais dentro de um
aspecto mais abrangente, em termos do objeto, objetivos e técnicas de
governo que sdo peculiares; terceiro, a necessidade de identificar as
relacdes politicas especificas das diferentes regides culturais definidas
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e desenvolver processos especificos para comprometer-se com e
dentro deles; e quarto, conduzir um trabalho intelectual de maneira tal
que, tanto em conteudo como em estilo, possa mensurar sua
influéncia, seus servicos ¢ a conduta dos agentes culturais de cada
regido'".

Ja Reguillo (2004) afirma que os estudos de cultura e poder desenvolvidos na
América Latina levam em consideragao as relagdes simbolicas de consumo ¢ economia
politicas, bem como compreendem as pertinéncias culturais como principais mediagdes
de recep¢ao e interpretacdo do mundo, além de investigar o papel dos meios de
comunicacdo como mecanismos de poder e instituicdes culturais € o processo de
construcdao das identidades socioculturais e a propria gestdo da cultura. Com isso, a
autora refor¢a e complementa o conceito inicial dos estudos realizados pelos
pesquisadores na América Latina a respeito dos Estudos Culturais.

De acordo com Escosteguy (2010) ¢ inevitavel afirmar que os estudos culturais
na América Latina se constituiram primeiramente no ambito académico, apesar de seu
desenvolvimento estar constantemente marginalizado a poucos setores dentro dos
departamentos universitdrios, ou mesmo linhas de pesquisas de programas de pos-
graduacdo, ou ainda como foco de pesquisa e trabalhos interdisciplinares. Esse processo
ndo pode ser comparado a legitimagdo ocorrida com esse mesmo campo em outros
paises, como a Inglaterra, pais de origem, ou mesmo os Estados Unidos, Canada e
outros paises que constituiram seu pensamento sob a perspectiva dos estudos culturais.

Apesar de intimamente ligados ao ambito académico, os estudos culturais
ganham for¢ca na América Latina em um periodo de redemocratiza¢do politica e de
grande acdo dos movimentos sociais, observados e analisados de perto pelos intelectuais
dos estudos culturais. Esse carater de engajamento politico presente na América Latina
¢ o ponto principal que o diferencia da vertente britdnica, ou mesmo, dos estudos
culturais norte-americanos (ESCOSTEGUY, 2010).

Isso porque durante as décadas de 70 e 80 a América Latina vive a efervescéncia
dos movimentos sociais que buscam combater a proliferacdo das ditaduras militares,

fato muito constante na regido durante esse periodo. Tal movimenta¢do social foi

""Do original: primero, la necesidad de incluir consideraciones politicas en la definicion de cultura, como
si fuera un campo particular de gobierno; segundo, la necesidad de distinguir diferentes regiones de
cultura dentro de ese campo general, en términos de los objetos, objetivos y técnicas de gobierno que les
son peculiares; tercero, la necesidad de identificar las relaciones politicas especificas a las diferentes
regiones de cultura asi definidas y de desarrollar modos especificos apropiados para comprometerse con y
dentro de ellas; y cuarto, lo conveniente de un trabajo intelectual conducido de manera tal que tanto en su
sustancia como en su estilo, pueda calcular su influencia o sus servicios a la conducta de agentes
identificados en la region de cultura involucrada (BENNET, 1992, p. 23 apud YUDICE, 1993, p. 13).
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identificada dentro das pesquisas realizadas no campo da comunicagdo. Inclusive ¢
possivel identificar uma mudanca no foco de estudo e anélise a partir desse momento
(ESCOSTEGUY, 2010).

Entretanto Yudice (1993) destaca que ¢ possivel identificar uma diferenca entre
os processos de estudo e andlise da cultura comparando os trabalhos desenvolvidos
entre América do Norte ¢ América Latina. O autor destaca que nos Estados Unidos a
preocupacao maior ¢ o desenvolvimento de uma politica de representag¢do ligada a
elementos que busquem reparar a injusti¢a social, por isso estdo no foco questdes como
a raga, a classe social e a discriminagdo sexual. De acordo com o autor, 0 mesmo nao
ocorre na América Latina onde existe uma politica de representa¢do, que busca
compreender questdes como o negro no Brasil ou os povos indigenas no México, que
sdo entendidos como um processo de hibridizagdo ou mesmo mesticagem e sdo
identificados como cultura popular, o que de acordo com o mesmo autor, acaba por
influenciar em sua propria estigmatizagao.

Retornando ao trabalho de Escosteguy (2010), pode-se identificar de forma
sucinta quatro areas de destaque dentro da pesquisa em comunicagdo a partir da década
de 70. Sao elas: a influéncia da politica econdmica internacional no desenvolvimento
cultural dependente, que analisa a presenga do processo econdmico presente no cenario
internacional e que pode ser identificada dentro do processo de desenvolvimento da
cultura de um povo ou de uma nag¢ao; politicas dos meios de comunicacdo e, sobretudo,
a democratizagdo da comunicacdo, pelas quais o governo desenvolve leis e
regulamentagcdes com foco especificamente para a participagdo € a comunicacao na
sociedade; comunicacdo popular/alternativa como base da democratizagdo da
comunicag¢do, foco muito presente na formacao dos estudos culturais; papel dos meios
massivos na transformagdo das culturas nacionais, pelo qual ¢ possivel analisar e
identificar a presenca da mensagem mididtica dentro dos processos sociais

Essas quatro linhas de pesquisas identificadas dentro dos estudos realizados na
América Latina, permitem uma compreensdo nitida a respeito dos esforg¢os realizados
pelos pesquisadores latino-americanos, principalmente no periodo de constituicdo do
pensamento comunicacional referente aos estudos culturais. Vale destacar que a
presenca da relacdo da comunicagdo e cultura ¢ claramente observada e constantemente
trabalhada como centro dos estudos comunicacionais, permitindo assim uma

constitui¢ao inicial dos estudos culturais latino-americanos.
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Nesse periodo observou-se uma alteracdo no campo ideoldgico de condugao dos
estudos, migrando de um marxismo determinista para um marxismo de corte
gramsciano. O primeiro busca explicar as lutas e conflitos pelo viés tinico e exclusivo
das lutas de classes, sem analisar a contribui¢do da cultura para a formacao social. Ja ao
incorporar o pensamento gramsciano na base tedrica dos estudos culturais dentro da
América Latina ¢ possivel identificar uma flexibilidade do foco relacionado a relagdo
dos estudos focados na disputa de classes sociais, permitindo redefinir o sentido de
cultura e sociedade e assim redescobrir as culturas populares € o processo de
constituicdo de identidades (ESCOSTEGUY, 2010).

As lutas e batalhas no aspecto sociopolitico ndo estavam mais restritas apenas a
luta de classes. Os grupos sociais se organizavam de diferentes formas e formatos, com
objetivos diversos, o que permitiu uma ampliacdo significativa em relagdo as tematicas
abordadas dentro das reivindicagdes sociais, permitindo um despertar para outras
dimensodes da cultura (ESCOSTEGUY, 2010).

A presenga desses temas e atores sociais colocou em crise a politica social da
época. Essa crise deveu-se ao fato de esses novos atores sociais inserirem na analise e
discussao mais que novos fatos, mas também novas praticas do cotidiano e interesses
presentes em uma area muito maior que o processo produtivo, renovando assim o
ambito politico da América Latina. Esses aspectos politicos e culturais, obrigaram uma
nova organizagao politica e social, bem como abandono das estratégias de imposi¢do
cultural, sem que ocorresse uma reflexdo a partir da utilizacdo dos meios e produtos
massivos por parte dos grupos sociais presentes na sociedade (ESCOSTEGUY, 2010).

Na década de 80, nota-se um novo cenario dentro da América Latina. A
globalizacdo atinge de forma certeira os processos econdmicos, sociais, politicos e
principalmente culturais. No ambito econdmico-social tém-se um aquecimento da
globalizacdo econdmica e assim um fortalecimento das relagdes de troca. No ambito
politico, vé-se emergir um novo processo de redemocratizagdo politica, baseados em
experiéncias coletivas que redesenham a politica da regido. Ja na area cultural, tém-se
um fortalecimento das trocas de bens simbdlicos, ocorrendo tanto nas regides de
fronteiras, quanto na relagdo da América Latina com as induUstrias culturais de outras
regides do mundo. A esse processo pode-se nomear de globalizagdo cultural
(ESCOSTEGUY, 2010).

Esse cenario permite uma reconfiguracdo dos valores da sociedade dentro da

América Latina, os limites, as fronteiras, os paradigmas e a identidade da nagdo. Com
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1sso, as grandes narrativas presentes em cada nacdo perdem o foco e, portanto, seus
sentidos. Nesse contexto, uma nova reconfiguracdo cultural acontece e com ela ¢
possivel identificar uma inser¢do diferenciada no ambito da comunicagdo. Passa-se a
compreender a comunicagdo na cultura, aproximando-a assim dos conceitos dos estudos
culturais (ESCOSTEGUY, 2010).

Essa aproximacao acontece sob trés principios, o primeiro € a ativagdo, no qual
ha a competéncia cultural dos individuos, a socializagdo de suas experiéncias criativas e
o reconhecimento das diferencas individuais e sua afirmag¢dao dentro do processo
comunicacional. Assim, ao considerar a comunicacao na cultura ¢ possivel compreender
que essa exerce ndo mais um papel de meramente mediadora do processo, mas assume
um papel de dissolug@o da barreira social e simbdlica, permitindo uma descentralizagao
e uma desterritorializagdo da producdo cultural e seus dispositivos (ESCOSTEGUY,
2010).

Caracteristicas que, de acordo com Canclini (2000, p. 4 — Tradugdo livre), estao
presentes até mesmo as vésperas do inicio do século XXI. “A cultura atual valoriza a
criatividade nos métodos educativos, as inovacdes tecnoldgicas e a organizacdo das
empresas, as descobertas cientificas e sua aplicacdo para resolver os problemas

locais”!?

. Nesse trecho, o autor destaca a relagdo entre cultura e um processo muito
presente nas sociedades: a criatividade.

Nesse mesmo trabalho, Canclini (2000) destaca a importancia de compreender
alguns aspectos dentro de cada sociedade e sua relacdo com o desenvolvimento do
contexto cultural daquela regido. Uma caracteristica que o autor da especial atencao ¢ a
criatividade, mostrando que ao longo das décadas as sociedades sofreram de uma
estagnacdo do seu processo criativo e como esse panorama ¢ divergente em relacdo a
posicao ocupada por cada sociedade, chegando a considerar o primeiro mundo fadigado
e o terceiro mundo criativo, ou seja, a América Latina em seu processo mais criativo
que as nagdes do norte.

De acordo com Escosteguy (2010), hd um deslocamento da ideia de cultura, que

passa do sentido Unico de reprodu¢do para compreender os processos constitutivos e

transformadores do social, para compreensdo da comunicagdo a partir da propria

"2 Do original: La cultura actual exalta la creatividad en los nuevos métodos educativos, las innovaciones
tecnologicas y la organizacion de las empresas, en los descubrimientos cientificos y en su apropiacion
para resolver necesidades locales (CANCLINI, 2000, p. 4).
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comunicac¢do, construindo assim um discurso proprio, sem que necessariamente iSso
signifique o desenvolvimento de uma disciplina especifica para os estudos culturais.

Durante a década de 80, os limites identificados por Martin-Barbero (1989)
deixam de estar plenamente definidos e passam a possibilitar um redesenho do escopo
tedrico da comunicacao dentro da América Latina e isso possibilita um estreitamento
das relagdes com outras disciplinas e areas de estudos. A relacdo entre cultura e
comunicagdo ndo estava mais restrita apenas ao campo da comunicagdo. Esse cendrio ¢é
resultado da consolidacdo das industrias culturais latino-americanas ¢ do processo de
globalizagdo cultural, politica e do proprio capital. Dentro desse contexto, a
comunicagdo compreende que sozinha ndo ¢ possivel dar conta dos fenomenos
exclusivamente dentro do seu campo teérico (ESCOSTEGUY, 2010).

Com 1isso, o foco dos estudos culturais latino-americanos recai sobre a cultura
popular relacionada com os espacos comunicacionais. Sendo assim, o objeto de estudos
dessa linha de pensamento estd diretamente ligado ao espago popular, em suas praticas
da vida cotidiana, com fortes ligagdes com as relagdes de poder ¢ uma conotagdo
politica. Desenvolve, desse modo, uma particularidade a respeito dos estudos culturais
latino-americanos, um viés sociocultural dos estudos realizados (ESCOSTEGUY,
2010).

Canclini (1997, p. 3 — Tradugao livre) destaca

Ao oferecer visdes mais profundas da multiculturalidade e suas
diferencas, a desterritorializagdo e a reterritorializacdo, os estudos
culturais  permitem  retrabalhar a  informagdo sobre a
incomensurabilidade ideologica entre as sociedades, e sobre a
americanizagdo e a latinizagdo."

Permitindo assim compreender a relagdo entre as sociedades e as influéncias
capazes de ser identificadas e analisadas, inclusive no tocante a troca de experiéncias e
estilo de vida entre as regides. E evidente que o autor destaca a exportagdo do modelo
norte americano para o restante do mundo, em especial a América Latina através dos
produtos midiaticos produzidos pelos Estados Unidos. Em contrapartida, o inverso
também ocorre a crescente migragdo de latinos para o territério americano, alterando as

caracteristicas demograficas da populacdo, mudando por consequéncia seu

comportamento e habitos de consumo. Por isso, Canclini (1997) ressalta a importancia

" Do original: Al ofrecer visiones mas profundas de la multiculturalidad y sus diferencias, de La
desterritorializacion y la reterritorializacion, los estudios culturales permiten retrabajar la informacion
sobre la inconmensurabilidad ideoldgica entre las sociedades, y sobre la americanizacion y la latinizacion
(CANCLINI, 1997, p. 3)



47

das andlises realizadas pelos pesquisadores dos Estudos Culturais, que buscam em seus
trabalhos compreender esse processo e diagnosticar o nivel de interferéncia e relagdo
existentes e como ocorrem de fato.

Vale reforcar que essa diferenciagdo dos estudos e pesquisas referentes aos
estudos culturais latino-americanos iniciam um processo, no qual ¢ possivel identificar
claramente as raizes tedricas provenientes dos estudos de Birmingham, diferenciando-
se, principalmente no objeto de estudos, como também no pensamento desenvolvido
sobre a tematica comunica¢do e cultura. Com isso, vé-se o inicio de uma nova area
tedrica, com novas frentes de estudo e que ao longo deste capitulo serdo demonstradas
do surgimento a consolidacao dos estudos culturais latino-americanos como uma linha
de pensamento e de pesquisa bem definida e compreendida entre os investigadores da
comunicacao.

Yudice (1993) destaca uma visdo um pouco diferenciada a respeito da influéncia
que o norte ¢ capaz de desenvolver no sul, ja& que os produtos midiaticos produzidos
pelos Estados Unidos e exportados a toda América Latina ndo podem ser vistos somente
como um processo colonizador das culturas e povos em desenvolvimento, pois ao
chegar a determinados povos, esses materiais podem servir de estimulo a discussdo e ser
instrumento de contradi¢do. Por exemplo, ao falar de igualdade sexual nos paises em
que isso ndo ¢ uma realidade, fica posta uma contradi¢dao cultural midiatica citada pelo
autor.

Essas duas visdes, de Yudice (1993) e Canclini (1997), ilustram bem a
divergéncias que se tem: o norte, produtor de conteudos e agente de colonizacdo e
exportacdo cultural através de seus produtos midiaticos e o sul, colonizado € em busca
de identifica¢do, compreensdo e resgate de sua cultura local. Mostra-se, assim, que €
possivel dialogar, mesmo com suas diferengas, a respeito do mesmo tema: cultura. Para
1sso € importante compreendé-las e como devem ser gerenciadas e analisadas dentro dos
trabalhos realizados.

As principais distingdes a serem notadas no inicio dos estudos culturais latino-
americanos em comparagdo com a vertente britdnica ou mesmo a norte-americana sao
duas linhas de estudo que iniciaram suas pesquisas tendo como base a literatura,
partindo da critica literaria de movimentos existentes. A relagdo entre a analise de textos
e o estudo da cultura identifica as vertentes britdnica ou norte-americana muito
proximas a disciplinas como a propria literatura. O que ndo acontece na corrente latino-

americana, na qual ¢ possivel identificar uma trajetdria social muito forte dentro de seus
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estudos, o que gera uma preocupacdo muito grande, bem como proporciona
competéncias pertinentes & mudanga social, trago esse presente até o momento,
entretanto com uma participagdo politica menor (ESCOSTEGUY, 2010).

Essa preocupacao inicial estabeleceu uma caracteristica muito importante aos
estudos culturais latino-americanos, a predominancia de uma metodologia dentro das
pesquisas. Inicialmente, a pesquisa qualitativa e os estudos etnograficos foram
responsaveis por boa parte das pesquisas, mostrando-se eficazes no desenvolvimento de
investigacdes. Isso porque esse método adapta a teoria de acordo com o contexto
cultural de cada povo ou objeto de estudo. Assim, as condi¢des culturais encontradas
permitem confrontar e redirecionar a teoria de acordo com as analises realizadas
(ESCOSTEGUY, 2010).

Dessa forma, a América Latina avanga na busca por um campo de estudo
proprio, com caracteristicas peculiares a sua realidade e que permitam identificar,
analisar e compreender as relacdes de poder presentes em seus territdrios € muitas vezes
gerenciadas pelos meios massivos.

De acordo com Canclini (1997), os estudos culturais latino-americanos sdo um
terreno fecundo, em que se analisam as injusticas presentes nas politicas de
representacdo social, entretanto ao invés de desenvolver um processo de enfretamento,
essas analises proporcionam as bases para as reformas das politicas nacionais e até
mesmo do Estado como conhecemos, mensurando, assim, as necessidades presentes na
heterogeneidade de cada povo e permitindo uma resposta criativa a partir do que foi
estudado.

No decorrer dos estudos com o desenvolvimento de uma linha de pensamento
propria emergindo dentro do campo da comunicagdo, diversos autores passam a
reconhecer a vertente latino-americana como um espaco novo e bem fundamentado
dentro dos estudos culturais e também do campo da comunicagdo. Esse periodo ¢
possivel de ser identificado em Golding & Ferguson (1997, p. xvii apud Escosteguy,
2010, p. 57).

Na América Latina, os especialistas tém tracado, baseados na
adaptacdo e transformagdo de uma mistura de produtos culturais
populares locais e importados (em grande parte norte-americanos), a
imagem caracteristica da pratica cultural popular de seus paises. Muito
da pesquisa e da literatura tedrica desenvolveu-se como reagdo a
procura de respostas para questdes a respeito dos meios de
comunicacdo ¢ da democracia, bem como da criagdo de uma esfera
publica aberta a mais vozes. [...] Evitando velhos dualismos tedricos,
no que tange aqueles que detém o poder e aqueles que ndo tém poder
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nenhum, os estudiosos latino-americanos, tais como Garcia Canclini e
Martin-Barbero, propdem categorias analiticas como o sincretismo, a
hibridagdo e a mesticagem [...] para clarificar processos de
apropriacdo, adaptacdo e vocalizacdo culturais na mediacdo entre
pratica cultural, cultura popular, meios de comunicacdo democraticos
e politica.

Nesse trecho, vé-se a preocupagao recorrente em compreender a formagdo da
cultura popular do pais de acordo com a composi¢ao dos produtos dos meios massivos.
Hé4 também o interesse em diagnosticar e entender a relacdo entre os meios de
comunicagdo e o processo politico, e por que ndo citar democratico, existente em cada
pais. O autor também mostra o resultado desse processo teorico, pontuando muito bem
as caracteristicas dos estudos culturais latino-americanos, ao colocar o avango do
pensamento, que ao invés do embate tedrico e até mesmo ideoldgico, preocupa-se em
compreender as relagdes e organizar o pensamento, reforcando o conceito e assumindo
dentro dos discursos como termos: prdticas culturais, cultura popular, meios de
comunicagdo democrdticos e politica, configurando assim o pensamento
comunicacional dos estudos culturais latino-americanos.

Um aspecto que também deve ser destacado do trecho anterior ¢ a constante
colocagao de dois autores: Jesus Martin-Barbero e Nestor Garcia Canclini. Ambos sao
recorrentes em citagdes de diversos autores e pesquisadores dos processos culturais nao
somente na América Latina, mas também em sua comparacdo com outros pontos do
globo. Beverley (1996) coloca Canclini como uma referéncia na realizacdo dos estudos
culturais latino-americanos.

Canclini (2006) faz uma leitura muito interessante e peculiar da relagdo mantida
entre a América Latina com a Europa e os Estados Unidos. Inicialmente, o autor afirma
que a porgao de terra dividida em paises € nagdes que conhecemos atualmente como
Ameérica Latina foi uma criagdo resultante do processo de ocupagdo iniciado por
Portugal e Espanha, posteriormente ampliado para outros paises do bloco europeu. Em
um segundo momento, mais especificamente no século XX, o autor destaca a
aproximacao com os Estados Unidos que transforma um relacionamento entre
dominantes e dominados numa relagdo puramente comercial e a partir dai ele (2006)
passa a entender que houve uma significativa alteragdo na concepgdo das relagdes
humanas e por consequéncia, culturais.

O autor destaca que o individuo deixou de ser cidaddo e passou a ser

consumidor, pois as relacdes antes pautadas por uma organizagdo social em que os
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individuos tinham seus direitos e deveres, transformaram-se em uma organizagao com
cunho mais econémico e direcionada a um processo de troca de bens e valores muito
mais presente (CANCLINI, 2006).

E inegavel que uma mudanca nesse sentido provocaria mais do que uma simples
alteracdo nas interagdes cotidianas. Ao inserir uma mudanga tdo profunda dentro de
uma regido extensa como a América Latina, ¢ 6bvio que as novas relagdes provocaram
mudangas estruturais na sociedade, inserindo um novo estilo de vida e configurando
uma regido peculiar, com caracteristicas que necessitem ser estudadas e analisadas, uma
regido que se pode compreender como diferente de qualquer outra regido do globo.

Assim, conforme aponta Canclini (2006), a influéncia estd muito mais proxima
dos cidaddos a partir do que ¢ exibido nos meios de comunicagdo, levando em
considera¢do que boa parte do consumo mididtico ¢ importado dos Estados Unidos e
uma pequena parte proveniente de outras regides, levando esse estilo de vida para
diferentes regidoes do globo, bem como o padrao de consumo também exportado. Dessa
forma, tem-se uma base interessante para compreender o pensamento de Canclini e
principalmente compreender sua importancia dentro da América Latina, onde figura na
atualidade como um dos principais pesquisadores da comunicagao ¢ ainda mais dentro
dos Estudos Culturais.

Como ja citado anteriormente, Jestis Martin-Barbero figura como um dos
principais pesquisadores da vertente latino-americana dos Estudos Culturais. Ele
demonstra a importancia de compreender a relagdo entre comunicagdo e sociedade,
principalmente no que tange as questdes da globalizacdo e seus efeitos locais, nacionais
e globais. Destaca assim que € preciso pensar ndo somente uma politica comunicacional
de dmbito publico, mas também de carater privado, que possibilite e assegure uma
sustentagdo financeira, bem como uma disseminagdo e sobrevivéncia da cultura local
em concordancia com os aspectos nacionais € que possibilitem uma interagdo com o
global (MARTIN-BARBERO, 2002).

De acordo com Martin-Barbero (2002), a globalizacdo ndo deve ser vista com
aspectos negativos, entretanto ¢ necessario atentar para os maleficios que ela pode
provocar, principalmente ao assumir uma similaridade muito grande com as propostas
neoliberais presentes na América Latina desde a década de 1990. E preciso avangar o
conceito de globalizagdo e melhor compreender sua relagdo com a comunicacao e seus

efeitos dentro da sociedade, até mesmo para evitar que os meios de comunicagdo sejam
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repletos de conteudos importados de outros paises com outros valores € processos
sociais distintos.

Ao ampliar essa compreensdo, novas relacdes sdo possiveis de serem
concebidas. A produgdo local ¢ valorizada como tal, levando consigo os aspectos
culturais de cada regido; a producao nacional deve ser explorada, mediando e
interagindo as forgas entre o local e o global, produzindo assim um espaco multiplo e
disseminador da cultura em seus ambientes (MARTIN-BARBERO, 2002).

Escosteguy (2010) faz questao de ressaltar que a andlise tedrica da comunicagao
a partir da cultura presente na América Latina ¢ produto de uma crise dos paradigmas
existentes, indo ao encontro do pensamento que reduz a comunicacdo a explicacdes
casuais e funcionais, permitindo questiona-las e considera-las como uma classificagdo
leve e superficial.

Vale ressaltar que o clima politizado toma conta do cenario intelectual nessa
fase, quando os estudiosos buscavam manifestar seus desejos e preocupacdes ao tentar
desenvolver um papel politico no debate em busca da identidade dos paises latino-
americanos ¢ de suas culturas. Entretanto, aos poucos, a forga politica dos intelectuais
da comunicac¢ao vai enfraquecendo devido ao forte avango do neoliberalismo e da perda
de espago dos Estados-nacdo e sua ineficdcia em gerenciar os problemas sociais
enfrentados em cada pais (ESCOSTEGUY, 2010).

Com isso, ao final da década de 80, o ponto de convergéncia dos estudos
culturais latino-americanos sdo os estudos que analisam o consumo cultural, a partir
tanto de uma visdo mais abrangente de cultura, como também de um processo de
construgdo e hibridizagao de identidades culturais (ESCOSTEGUY, 2010).

Canclini (2006, p. 20 — Tradugdo livre) ilustra a diferenca percebida entre os
Estudos Culturais latino-americanos e os Estudos britanicos e norte-americanos

[...] o que a América Latina compreendeu bem, o pluralismo ou
heterogeneidade cultural como partes de uma nacao; ja o debate norte-
americano, como explicam diversos autores, “multiculturalismo
representa separatismo”"*

Esse trecho identifica uma cisdo muito relevante na forma de pensar dos Estudos
Culturais Latino-americanos em relagdo a outras vertentes, principalmente por se tratar

de uma diferenca conceitual, o mesmo termo ‘“heterogeneidade cultural” ¢ visto de

' Do original: [...] lo que en América Latina se ha llamado més bien pluralismo o heterogeneidad cultural
se piensa como parte de la nacion, en tanto en el debate estadunidense, como explican varios autores,
“multiculturalismo significa separatismo” (CANCLINI, 2006, p.20).
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forma completamente diferente a medida que se tem regides diferentes realizando a
analise. Ao ter os meios de comunicagdo de massa ¢ a cultura como foco dos estudos,
tem-se uma mudanga muito significativa na forma de compreender os processos ali
desenvolvidos e, portanto, a forma de entender os resultados dessas interacdes serd
completamente divergente.

Pode-se afirmar que se esta configurando o que se pode vir a compreender como
uma institucionalizagdo dos Estudos Culturais Latino-americanos, permitindo a
concretizagao de uma corrente de estudos que amplia e assume uma postura teorica de
pesquisa e analise dos fatos referentes a8 América Latina e ainda mais, entende os fatos
ocorridos nessa regido sob uma perspectiva que abrange diferentes enfoques que
perpassam a cultura como centro ou parte importante dentro dos trabalhos (MATO,
2002).

De acordo com Mato (2002), essa institucionalizacdo nada mais ¢ do que uma
afirmacdo da linha de pensamento ja existente dentro dessa regido, pois como alguns
pensadores ja ressaltavam, essa corrente de estudos ja existia muito antes de aparecer o
termo propriamente dito.

Escosteguy (2010) também mostra que o avango metodologico dos estudos
culturais se dd4 & medida que a propria linha atingiu certa maturidade intelectual. No
principio tinha-se basicamente a compreensdo das analises dos textos e do processo de
receptor, tendo como foco um leitor-passivo, enquanto que na escola anglo-americana
os estudos semioldgicos passam a ser o instrumental utilizado para as andlises textuais.
O mesmo ndo acontece na corrente latino-americana, priorizando o estudo a partir dos
proprios receptores, ressaltando-se que esse cendrio € ponto de divergéncia entre as
linhas de pensamento: anglo-americana e latino-americana.

Os estudos culturais assumem assim uma forte ado¢do da metodologia
etnografica como base para realizagdo de seus estudos, tanto a vertente britdnica como
também a vertente latino-americana e isso permite afirmar que existe uma énfase no
processo descritivo e até mesmo um empirismo ligado as pesquisas realizadas, tendo
como desafio ampliar o pensamento, que s3o pautados pelos dados empiricos
(ESCOSTEGUY, 2010).

Além de ganhar defini¢des metodoldgicas, outro ponto importante ¢ a definigao
do objeto de estudo. Ao analisar o contexto historico dos estudos culturais € possivel
definir a atividade da audiéncia como preocupacdo principal a respeito dos efeitos e

interesses a serem analisados. Entretanto, ¢ necessario compreender a audiéncia dentro
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de um processo de formagao politica, social e cultural a que estd inserida. Sendo assim,
a formagdo e até mesmo o perfil da audiéncia estdo sempre relacionados com as
diversas relagdes de poder em que estdo inseridas e influenciam entre outros aspectos o
consumo ¢ o relacionamento com os meios de comunicagdo (ESCOSTEGUY, 2010).

Ainda dentro do pesquisar, nos estudos culturais € preciso compreender que boa
parte do conhecimento ¢ gerado por meio de interpretagdes do pesquisador e esta sujeita
as concepgdes do mesmo. Aspecto esse que por vezes torna-se dificil e até mesmo
impossivel de se garantir, ja que para isso ¢ necessario manter um distanciamento entre
pesquisador e pesquisado a fim de permanecer a andlise em um nivel em que os
contextos histérico, politico e social do pesquisador ndo influenciem na analise e
interpretacdo dos dados coletados, fato esse que ndo ¢ possivel de considerar, ao se
tratar da pesquisa empirica com foco nas atividades da audiéncia, como ja foi dito
anteriormente. Dessa forma, o pesquisador ndo somente estuda seu objeto, mas
pesquisa, interpreta e até mesmo ressignifica a partir da relagdo pesquisador-pesquisado
(ESCOSTEGUY, 2010).

De acordo com Escosteguy (2010), a reflexdo ¢ o caminho em busca de uma
densidade maior para a pesquisa empirica, principalmente ao se tratar dos estudos de
recepcao, em que podem ser encontrados dois eixos primordiais: no primeiro trata-se
especificamente da relagdo entre conteido midiatico e a audiéncia, ja o segundo eixo é
referente as variadas formas de constituicdo da propria audiéncia a partir do consumo
dos meios de comunicacao.

Nesse contexto, a partir do segundo eixo, pode-se identificar uma diferenciacao
entre os estudos culturais britanicos e latino-americanos. Enquanto os estudos britanicos
ou anglo-americanos dao énfase a questdo do feminismo e de como ocorre o consumo
dos meios de comunicagdo sob a perspectiva feminista, o0 mesmo ndo ocorre dentro da
vertente latino-americana. Nao que essa perspectiva ndo seja contemplada pelos estudos
culturais latino-americanos, apenas nao sao o enfoque principal dentro dos estudos da
audiéncia (ESCOSTEGUY, 2010).

Dentro da vertente anglo-americana, o olhar feminista langou novos desafios a
respeito dos estudos dos meios de comunicacdo realizados até entdo, permitindo
compreender a familia a partir de outra estrutura, compreendendo-a como um espaco de
consumo dos produtos culturais (ESCOSTEGUY, 2010).

Na perspectiva latino-americana, a relacdo entre estudos culturais e feminismo

se da por meio da aten¢do que as espectadoras femininas ganham, principalmente as
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espectadoras da televisdo. Ao estudar a participacdo da mulher no processo de decisao
de consumo dos produtos televisivos, analisam se ¢ ela quem define o que a familia ira
assistir, quais tematicas devem ganhar mais atencdo dentro dos lares, quais géneros
televisivos sao os preferidos e comumente assistidos. Entretanto, essas pesquisas ndo se
tornam foco central dos pesquisadores latino-americanos ¢ ainda hoje carecem de uma
profundidade maior de anélise (ESCOSTEGUY, 2010).

A abordagem do feminismo pelos latino-americanos se d4 muito mais como
forma de abordar a classe social do que o gé€nero especificamente. Ao buscar a classe
social como principal enfoque, principalmente durante a década de 90, culminando
assim com estudos que buscavam analisar o processo constituinte das identidades e
representacdes, ao final da década de 90 o poder ¢é visto quase que em sua totalidade sob
uma fun¢do de manipulag¢do simbodlica. Assim, 0s grupos € movimentos sociais passam
a ser vistos como produto do consumo simbolico ao invés de uma ligagdo mais estreita
com os processos produtivos (ESCOSTEGUY, 2010).

Nesse contexto é que os estudos culturais se prepararam para entrar no século
XXI, Martin-Barbero (1996 apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 63) aponta para quatro

possiveis caminhos a serem seguidos pela vertente intelectual.

Quatro grandes questionamentos afloram: indagacdes em torno do
desordenamento do cultural; questionamentos sobre os processos de
mediacdo de massa da politica; problemas em torno da cidade
enquanto espago de comunicacdo; e o ambito da recepcdo/uso dos
meios e do consumo cultural.

Todos esses possiveis caminhos sdo carregados do engajamento politico, marca
até entdo dos trabalhos realizados pelos estudos culturais. Essas linhas de pensamentos
ou indaga¢des como o autor propde sdo na verdade uma reafirmacdo da comunicagdo
como objeto dentro dos estudos culturais latino-americanos. Seguindo esse raciocinio,

Escosteguy (2010, p. 63) reafirma

A questdo da relagdo, em formagdes sociais especificas, entre praticas
culturais e outras praticas, isto &, a relagdo entre o cultural e o
econdmico, o politico e as instancias ideologicas que caracterizou um
deslocamento tedrico fundamental na constituicdo da tradicdo dos
estudos culturais, torna-se assim problematica no atual
desenvolvimento dos estudos culturais latino-americanos.
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Problematica essa que deve ser compreendida ressaltando a relacdo entre a
comunicagdo e seus processos adjacentes dentro da sociedade, relacdo essa que deve ser
o foco constante nas pesquisas e estudos realizados pelos pesquisadores.

De acordo com Escosteguy (2010), uma preocupagao latente entre os
pesquisadores ¢ o possivel enfraquecimento do vinculo politico com os estudos e
analises realizadas. Caso essa preocupacgdo se concretize ¢ fato que uma peculiaridade
sempre presente dentro das pesquisas realizadas pelos estudos culturais latino-
americanos acabaria se perdendo como ponto de andlise e reflexdo dos fendmenos
estudados.

Outra preocupagdo dos pesquisadores ¢ a continuacdo da participagdo dos
individuos na produgdo ativa dos processos culturais. Participacdo essa que sempre foi e
deve continuar sendo o foco principal dos estudos culturais latino-americanos. Caso isso
se concretize, possivelmente sera mais um passo dentro da confirmagdo do processo de
despolitizagdo dos estudos culturais, o que abrird uma nova fronteira de relagao entre os
processos culturais e os individuos, buscando novas formatagdes, novas relagdes e
principalmente um novo modelo de estudo (ESCOSTEGUY, 2010).

Entretanto ¢ necessario compreender os estudos culturais ndo somente como um
espaco de compreensdo da cultura popular e de sua produgdo, ou ainda entender os
organismos sociais e estatais, mas também como um lugar de discussao e adequagdo da
esquerda politica a situagdo atual de cada nagdo, reiterando assim seu papel politico
dentro da sociedade pos-moderna que se encontra atualmente. E preciso haver uma
mudanga de paradigma. A esquerda politica necessita inserir-se dentro dos mecanismos
comunicacionais, como por exemplo, a televisdo, os processos comunicacionais € até
mesmo a publicidade (BEVERLEY, 1996).

Para comprovar o pensamento de Beverley (1996), pode-se citar que menos de
uma década apds sua publicacdo teve-se uma crescente subida ao poder da esquerda na
América Latina. Em parte, esse fato deve-se ao crescimento dos movimentos sociais e
de sua participacdo na politica sem se esquecer da mudanca conceitual de sua relacao
com os meios de comunicagdo e propriamente com a forma de fazer comunicagdo da
esquerda. No Brasil o fato que talvez tenha chamado mais aten¢do foi a vitéria do
candidato Luiz Indcio Lula da Silva no pleito eleitoral de 2002, em que foi nitida sua
mudanga de postura e discurso perante a midia.

Apos esse levantamento bibliografico realizado, fica nitido que atualmente nao

se fala somente em uma vertente da escola dos Estudos Culturais dentro da América
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Latina, ¢ possivel identificar que os autores que aqui se localizam estdo enraizados com
as questdes e 0s processos que necessitam ser pesquisados. Com isso, € possivel afirmar
que se tem uma densidade teoérica dentro do arcabouco de pesquisadores levando ndo
somente a um espaco de discussao, mas sim a uma linha de pensamento que deve ser
aprofundada em busca da constitui¢do dos Estudos Culturais latino-americanos.

Aliado a isso se tem uma crescente oferta de meios e mecanismos de
comunicagdo, ocasionando a necessidade de novas relagdes, novos estudos e novas
posturas frente as novas realidades que a sociedade vivencia entre eles a internet e suas
multiplas ferramentas e fungdes.

Ao relacionar os estudos culturais com ambientes de utilizagdo da internet faz-se
necessario aprofundar os estudos dentro das analises de surgimento do que se conhece

como A4 Sociedade da Informagdo, foco do proximo capitulo.
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3. ASOCIEDADE DA INFORMACAO

Como foi visto no capitulo anterior, comunica¢do e sociedade sdo fatores tao
presentes e imbricados no momento atual que resulta quase impossivel estuda-los
separadamente. Foi citado que ¢ possivel identificar inclusive a organizacdo da
sociedade a partir dessa relagdo.

Um ponto de destaque que precisa ser evidenciado ¢ o que move todo esse
processo de desenvolvimento e categorizacdo da sociedade a partir da maneira como
seus integrantes se comunicam. Trata-se da informagao.

Quando se compreendem ©0s processos comunicacionais em pleno
desenvolvimento e até se pode identificar certa evolugdo em curso dentro desse
contexto, ¢ preciso compreender a forca motriz que impulsiona ¢ alavanca a relagao
entre comunicagao ¢ sociedade. Nesse cenario, tem-se nos meios de comunicacao e em
suas constantes revolugoes o0 espago para permitir que cada vez mais os individuos se
comuniquem e assim troquem informagdes sobre absolutamente tudo.

Para compreender tais processos e destacar a posi¢ao atual em que se encontra o
desenvolvimento comunicacional, e por que ndo também entender como informacional,
faz-se necessario realizar algumas discussoes a respeito de determinadas tematicas.

De inicio, pretende-se contextualizar o que pode ser compreendido como A4
Sociedade da Informagdo, ou como alguns autores também propdem sociedade
informacional. Nao se tem a intencdo de realizar um detalhamento histérico sobre a
tematica, tampouco esgotar o tema em discussdo, mas sim apontar os aspectos
principais que possibilitam a compreensdo da formacdo dessa nova categorizacdo da
sociedade.

Posteriormente, o foco do capitulo repousara no entendimento do internet como
veiculo da informagdo e espago para o desenvolvimento de um meio de comunicagdo
que hoje se configura como um dos mais relevantes e promissores no sentido de
revolucionar o conceito de comunicagdo. Busca-se assim, neste capitulo, compreender a
formacao da internet, suas principais caracteristicas e ferramentas dentro da sociedade.
Vale ressaltar que nesta etapa ndo se pretende realizar um agrupamento de fatos e
marcos, ainda que eventualmente sejam citados ao longo do texto, como forma de
concluir uma linha do tempo ou mesmo uma organizacao cronoldgica da criagcdo e

desenvolvimento da internet.
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Por fim, o capitulo trara uma breve contextualizagdo da inclusdo digital no
contexto da internet a fim de possibilitar a compreensdo da existéncia de programas e
projetos que viabilizem o acesso a tecnologias da informacao.

Como escopo tedrico do capitulo foram utilizadas obras de Castells, em especial
A sociedade em rede. Essa escolha ocorreu pela importancia tanto do autor como do
texto para a discussdo do tema e sua constante relevancia e apari¢ao nos debates atuais a
respeito da sociedade da informagdo. Além disso, procurou-se desenvolver um didlogo
com autores que permitem um melhor aprofundamento dentro de cada enfoque
proposto, podendo citar em especial Wolton, que apesar de contrapor varias ideias de
Castells, acaba por possibilitar justamente essa andlise a fim de se alcancar uma
complementaridade conceitual a respeito da tematica ainda que iniciada a partir de
opticas distintas. QOutras contribuigdes importantes vém de André Lemos e Armand
Mattelart, entre outros pensadores que colaboraram nesse debate.

Com isso, espera-se estabelecer os aspectos tedricos necessarios para o
desenvolvimento da relagdo entre a utilizagdo da internet, principalmente a partir de
espacos publicos de acesso, e a perspectiva dos Estudos Culturais, detalhada e discutida
no capitulo anterior. A centralidade dessa analise ¢ a vertente latino-americana dos

Estudos Culturais e sua presenca na utilizagdo da internet dentro desses espagos.

3.1 CONTEXTUALIZANDO A SOCIEDADE DA INFORMACAO

A revolucdo tecnoldgica experimentada pela humanidade nos ultimos séculos,
em especial no século XX, traz a tona uma relagdo muito importante, a sociedade e a
tecnologia ndo podem mais ser analisadas, ou mesmo consideradas, sem serem
relacionadas de forma perene e, atualmente, profunda.

De acordo com Castells (1999, p. 43), “[...] a tecnologia ¢ a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas.”
Denotando o que se pode compreender como uma profusdo dessa intrinseca e cuidadosa
relagdo que nao apenas determinara os proximos passos da humanidade, ao menos em
termos comunicacionais, como também organizara as novas relagdes sociais em um
futuro ndo muito distante.

Como coloca Wolton (1999), o processo historico da comunicagdo € tdo antigo
como a propria histéria do homem. Em contrapartida, a histéria da tecnologia é muito

recente e faz com que boa parte das sociedades ndo tenha acompanhando o processo de
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desenvolvimento a ponto de compreender com nitidez as mudangas sociais que todas as
inovagoes tecnologicas vém proporcionando durante as ultimas décadas.

O paradigma tecnologico presente na segunda metade do século XX ¢ pensado e
desenvolvido principalmente nos Estado Unidos por uma parte de sua sociedade e
acabou por alcancar novas defini¢des de producdo, comunicagao, gerenciamento e até
mesmo da vida (CASTELLS, 1999).

O autor ainda destaca que a revolugdo tecnologica a medida que se expandia,
despertou certo sentimento libertario, proveniente dos movimentos sociais norte-
americanos da década de 60, provocando uma diversificacdo de usos e aplicacdes da
mesma, aumentando significativamente a abrangéncia e amplitude do que se pode
identificar como desenvolvimento tecnoldgico. Dessa forma, permitiu seu uso plural e
adequado as necessidade de cada sociedade e até¢ mesmo de seus aspectos culturais.

Para complementar essa ideia, Mattelart (2002) constréi uma 6Optica, entendendo
o surgimento da sociedade global da informag¢do, quase que como um subproduto da
conquista espacial, em que compreende que todo avango tecnoldgico proposto e
desenvolvido durante esse periodo acabou por proporcionar o conceito de aldeia global
que posteriormente seria definido como uma nova formatacao do corpus social.

O autor ainda aprofunda a discussdo identificando que o processo de
conceitua¢do da sociedade da informacdo é na verdade uma construcdo geopolitica,
tendo em vista que a proposta de uma nova organizagdo social proporcionada por um
devir tecnoinformacional deveria ocasionar uma releitura da propria composicao da
sociedade e reconstruir-se a partir de aspectos latentes na sociedade da época, como a
ampliacdo da democracia, da solidariedade e atencdo especial ao desenvolvimento da
cidadania (MATTELART, 2002).

Entretanto, Mattelart (2002) ao propor uma contextualizacdo historica da
sociedade da informagdo, faz excelentes contribuicdes para a compreensdo dos
processos relacionados ao longo de algumas décadas e at¢ mesmo séculos para que
possa entender o resultado desses fatos como a configuracdo do que ele mesmo intitula
como a sociedade global da informagdo.

Entretanto, faz-se importante considerar que durante esse desenvolvimento
histérico, o autor atenta-se bastante aos processos geopoliticos envolvidos nesse
processo, o que de fato ¢ de extrema relevancia para a temadtica, pois € possivel,

inclusive, dialogar com as ideias colocadas por Castells (1999) ao compor a relagdo
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entre ocidente e oriente dentro desse desenvolvimento tecnologico que acaba por
proporcionar a sociedade informacional.

Mas ao dedicar-se excessivamente aos processos politicos envolvidos no
desenvolvimento da composicao desse novo formato da sociedade, Mattelart (2002)
afasta-se um pouco da relagdo entre a sociedade informacional € a composi¢do cultural
da mesma, aspecto esse que ¢ foco deste trabalho. Nao que simplesmente nio seja
possivel identificar a presenga da cultura dentro do texto do autor, mas ele o faz em um
carater mais amplo e abrangente, proporcionando uma compreensao da formagado
cultural em seu sentido macro, envolvidos diversas vezes por questdes e decisdes
politicas dentro do processo.

Como foi colocado, Castells (1999) ainda faz um breve relato historico em que
destaca diferentes momentos da humanidade, sendo possivel identificar
desenvolvimentos ou marcos tecnoldgicos importantes, principalmente na relagdo entre
Ocidente e Oriente, em especial a China, que o proprio autor apresenta como uma das
nacdes mais desenvolvidas tecnologicamente ao longo dos séculos.

Um aspecto importante ¢ que ao discorrer sobre esses inventos tecnologicos,
evidencia uma caracteristica predominante, a presenga constante da busca por novos
processos. O que isso significa exatamente? Ao dedicar-se ao aprimoramento das etapas
para a conclusdo de uma tarefa, ou ainda os fatores que combinados levam a um
determinado resultado, aquele precisa ou pode ser melhorado. Nesse sentido, ¢ possivel
diagnosticar que todo avango tecnoldgico € pautado por uma melhora da utilizagdo da
informacao implicita ou embutida dentro do trabalho.

Ao desenvolver uma nova forma de fundicdo do ferro'”, ou um novo sistema de
arado'®, o Homem desenvolve muito mais que novas ferramentas de trabalho, ele
melhora a aplicagdo da informacdo dentro das necessidades do seu procedimento
produtivo e isso resulta em produtos que facilitem sua rotina (CASTELLS, 1999).

Na relagdo entre informacdo e desenvolvimento tecnoldgico, o que se pode
identificar ¢ justamente essa busca constante, e até certo ponto livre, por novos
processos e procedimento que visem aprimorar a utilizagdo da informagdo e sua
acessibilidade a sociedade.

Como foi visto no capitulo anterior, a aplicacdo da tecnologia aos meios de

comunicagdo, iniciando com a imprensa de Guttenberg, configurou-se como um dos

"® Castells, 1999, p.45
' Castells, 1999, p.45
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principais marcos no ambito comunicacional. Isso se deve ao fato que permitiu o
desenvolvimento posterior de outras aplicagdes tecnoldgicas e até mesmo praticas
sociais que levaram a formatagdo de novos veiculos de comunicagdo e por
consequéncia, a disponibilizagdo da informag¢ao para a populagao, como por exemplo,
os jornais e revistas (BRIGGS; BURKE, 2004).

De acordo com Castells (1999), existe uma relagdo préxima entre o
desenvolvimento tecnoldgico e a participagdo do Estado nesse contexto. O autor
identifica que os governos podem funcionar em duas dire¢des. Seu papel resulta
fundamental por ser uma forca impulsionadora para a evolugdo da tecnologia presente
em seus processos produtivos nos mais diferentes niveis, desde a agricultura até mesmo
a industria de vanguarda.

Por outro lado, a presenca do Estado envolvida no desenvolvimento tecnologico
sob seu dominio tem a possibilidade de acabar como um freio na sua evolugdo,
direcionando as atengdes a outros aspectos e subtraindo a importancia da tecnologia em
seu contexto social e principalmente produtivo. Tendo essa atitude, os governos podem
chegar a ocasionar muito mais que uma simples mudan¢a de foco em suas politicas e
praticas sociais. Acabar por proporcionar um atraso significativo dentro do
desenvolvimento do seu conhecimento e de sua competitividade frente a outras nagdes
(CASTELLS, 1999).

Nessa vertente, enfatiza-se a necessidade de compreender a presenca e relagao
do Estado no contexto tecnologico da sociedade. Pois como coloca Castells (1999,
p-50):

Nao ¢ diferente no caso da revolugao atual. Ela originou-se e difundiu-
se, ndo por acaso, em um periodo histdrico de reestruturagdo global do
capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova
sociedade emergente desse processo de transformacdo é capitalista e
também informacional, embora apresente variagdo historica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua historia, cultura,
instituicdes e relacdo especifica com o capitalismo global e a
tecnologia informacional.

Nesse trecho, o autor assume o momento de revolug¢ao vivenciado ao final do
século XX e avanca em uma definicdo importante ao contextualizar essa fase com o
sistema econdmico em pleno processo de reorganizacdo em que o fator que une ¢ a
tecnologia informacional. A partir desse momento, tem-se sim uma configuragdo social
capitalista, a0 mesmo tempo em que ela ¢ baseada na informacao, sendo assim, uma

sociedade informacional (da informacao).
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Outro autor que se aprofunda nessa questdo ¢ Mattelart (2002), que discorre
sobre a relagdo entre tecnologia e formatacao de novos meios de comunicacdo. Ele o faz
a partir de um didlogo com outros dois autores: Harold Innis e Marshal McLuhan. Dessa
forma, mostra que apesar da diferenca na formacao e dedicagdo académica, ambos
podem ser relacionados, fato inclusive assumido por McLuhan e relatado na obra supra
referenciada.

De acordo com Mattelart (2002), ¢ possivel identificar na producdo de Innis a
relagdo entre desenvolvimento tecnologico e poder, na qual cada avanco pode ser
compreendido como uma nova configuragao social. Evoluindo esse pensamento, o autor
traz na construgdo teodrica a célebre frase de McLuhan quando coloca que “o meio é a
mensagem”, relacionando de forma precisa a presenca da influéncia da forma no
conteudo e identificando inclusive processos historicos da relagdao entre a comunicagao
e a configura¢do da sociedade. Isso porque o proprio McLuhan (1972) compreende o
desenvolvimento da sociedade a partir da sua contextualizagdo com 0s processos
comunicacionais.

Com isso, ¢ possivel compreender uma nova organizagdo social pautada por
alguns aspectos teoricos que explicam a nova estrutura. Portanto, faz-se necessaria uma
perspectiva tedrica que aborde prioritariamente questdes como a producdo, a
experiéncia € o poder. A relagdo entre esses fatores ¢ o que se compreende como
comunicagdo simbolica entre os agentes presentes, prioritariamente os individuos e até
mesmo as organizacdes e instituigdes. O resultado desse processo histdrico sofre uma
espécie de cristalizagdo, criando o que se compreende como cultura ou identidades
coletivas (CASTELLS, 1999).

A partir dessa contextualizacdo o autor propde uma compreensdo especifica de
cultura inserida no ambito da sociedade da informacgao. Coloca-se a cultura como
resultado de um processo interativo presente de forma significativa nessa nova
formatac¢do da sociedade e reafirma a importancia do viés cultural dentro da composi¢ao
da sociedade, conceito destacado e trabalhado com maior profundidade no capitulo
anterior.

Para afirmar isso, o proprio Castells (1999) indica que a presenca do processo
produtivo informacional gera uma busca por conhecimento e informacdo que
proporciona o que se pode identificar como o desenvolvimento tecnologico e
informacional. Uma questdo emerge nesse cenario: o que isso interfere nas relacdes

culturais?
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O desenvolvimento tecnologico pautado pela procura da informacdo e por
consequéncia do conhecimento infiltra-se nas estruturas sociais e remodela ou mesmo
reorganiza as relagdo de experiéncia e poder, resultantes dessa nova configuracao.
Assim modifica aspectos inerentes ao comportamento social e até mesmo a
comunicac¢do simbolica. Nesse sentido, tem-se uma ligacdo proxima entre a cultura e as
forcas produtivas da sociedade (CASTELLS, 1999).

Para complementar esse pensamento, tem-se em Lemos e Cunha (2003, p.11)
uma conceituagdo do termo cibercultura que sintetiza o pensamento de diversos autores

contemporaneos, inclusive os citados anteriormente. O autor diz que

A cibercultura é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias
digitais. Vivemos ja a cibercultura. Ela ndo ¢ o futuro que vai chegar
mas 0 nosso presente (home banking, cartdes inteligentes, celulares,
palms, pages, voto eletronico, imposto de renda via rede, entre
outros). Trata-se assim de escapar, seja de um determinismo técnico,
seja de um determinismo social. A cibercultura representa a cultura
contemporéneas sendo conseqiiéncia direta da evolugdo da cultura
técnica moderna.

Esse trecho ¢ de extrema importancia neste momento do debate, pois identifica
uma relagdo e principalmente o produto resultante de uma nova forma de concepgao a
respeito da cultura, que esté ligado sim a tecnologia, entretanto estd muito mais proximo
dos processos sociais do que do tecnologico.

Outra informagdo relevante que o autor oferece ¢ o apontamento da existéncia
atual da cibercultura, que leva, por conseguinte a mesma indicacdo em relagdo a
sociedade da informagdo. Tendo a presenca da tecnologia como item fundamental
dentro desse novo conceito da sociedade e as praticas de seus usuarios levando a uma
cultura resultante, pode-se afirmar inclusive que a existéncia dessa nova formatagdo
cultural somente ¢ possivel dentro da sociedade da informacao.

Por isso, ao buscar alcancar uma definicdo para o conceito de sociedade
informacional ¢ preciso compreender que essa categorizacdo precisa ser entendida
dentro e a partir de uma contextualizagdo. Nao se pode simplesmente definir a
existéncia de uma sociedade da informacgdo por si so. Essa colocagdo necessita de um
avango teorico importante (CASTELLS, 1999).

E preciso dar destaque a dois aspectos: no primeiro é o fato da sociedade
informacional ser baseada em um sistema capitalista, ainda que remodelado e

reestruturado. Em um segundo momento, ndo € passivel, muito menos aceitavel, ignorar
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a diversidade cultural presente dentro dessa sociedade, pois como ja foi colocado
anteriormente, a presenga das multiplas culturas ¢ um fator tdo importante a ponto de
criar variagdes em sua constituicao enquanto defini¢do do préprio processo de formacao
da sociedade (CASTELLS, 1999).

Até porque Wolton (1999, p.38 — Tradugdo livre) tece uma critica em relagao a
identificac¢do da sociedade da informagao:

A comunicagdo se reduz as tecnologias, e as tecnologias se convertem
em sentido, até o de que acabamos de chamar a sociedade de amanha
em sociedade da informacdo ou da comunicacdo em nome da
tecnologia dominante. Estranha forma de compreender o sentido,
tendo como referéncia a compreensdo dos dados da informatica.'’

Nessa colocacao, o autor destaca uma possivel superficialidade a respeito do
titulo da sociedade da informagdo, fazendo uma ligagdo direta com a presenca da
tecnologia dentro da sociedade. A discussdo que precede e que se seguira aprofundara
esse processo, mostrando que a materializacao da sociedade da informagdo demonstra o
nivel mais detalhado que simplesmente a exaltacdo da tecnologia inserida no contexto
social.

O proprio Castells (1999, p.54) diz que “[...] devemos esperar o surgimento de
novas formas historicas de interagdo, controle e transformacdo social”. Com essa
colocacdo, ¢ possivel identificar inclusive o diagnostico feito pelo autor a respeito da
necessidade de novos processos comunicacionais. Isso se traduz em uma interessante
analise a partir do contexto em que o texto foi desenvolvido.

Tratava-se do final da década de 90 e a presenca dos meios de comunicacdo de
massa ja era uma realidade, até mesmo a internet ja tinha se consolidado como um meio
de comunica¢do extremamente promissor € propenso a uma grande popularizagido
dentro da sociedade.

O autor destaca essa necessidade, ainda que ndo faga referéncia direta a internet
ou quaisquer outros meios de comunicacdo, pois ndo bastava apenas um meio de
comunica¢do capaz de proporcionar a interacdo entre seus atores. Ele avanga o
pensamento e propde a existéncia da necessidade de ferramentas relacionadas a essas

interacdes sociais que possibilitem aspectos como o controle e principalmente o

" Do original: La comunicacion se reduce a las tecnologias, y las tecnologias se convierten en
sentido, hasta el punto de que acabamos de llamar a la sociedad del mafiana «sociedad de
informacién o de comunicacion» en nombre de la tecnologia dominante. Extrafla manera de
comprender el sentido, a imagen de la manera de compresion de datos en informatica
(WOLTON, 1999, p.3).
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surgimento de um vetor de transformacgao social, aspectos esses que atualmente, apds
mais de uma década de desenvolvimento do texto original, sdo facilmente identificadas
em algumas ferramentas da internet.

De acordo com Lemos e Cunha (2003), a cada transformacdo mididtica as
relagdes espago-temporais se reorganizam ¢ ganham novas formatagdes. Isso ¢
interessante, pois como sera trabalhado posteriormente, a internet precisa alcangar uma
legitimagdo enquanto meio de comunicagdo, pois a mesma assume uma grande
quantidade de fluxos informacionais em tempo real e participagdo social em niveis
altamente integrados que permitem identifica-la como o espaco da sociedade
informacional ja citada anteriormente por Castells (1999).

E preciso delinear o foco dos processos e movimentos citados até o momento.
Quando se fala em sociedade, deve-se centralizar suas acdes a partir dos agentes dessas
relacdes: o individuo. Com isso, torna-se inevitavel analisar a participacdo das pessoas
na constru¢do e manutencdo do que se tem chamado at¢ o momento de sociedade
informacional (CASTELLS, 1999).

O proprio Castells (1999) pondera que a presenca do individuo na sociedade
baseada na formacao informacional ¢ um processo de construcao de significado a partir
dos proprios atores sociais € que esta pautado por uma busca de referencial na cultura,
ou nos atributos culturais relacionados ao que se espera definir enquanto identidade
moldada dentro desses espagos.

Até porque Lemos e Cunha (2003) identificam a criacdo dos novos meios de
comunicagdo, como a internet, a partir da sua relacio com a utilizacdo do usuario,
mostrando que cada meio que surge na sociedade faz com que a mesma se reorganize
em seus processos € praticas sociais. Ao colocar a cibercultura como essa intima
relacdo entre a cultura, a sociedade e as tecnologias digitais, ocasiona reordenamentos
espago-temporais em que torna possivel ao ser estar em um determinado lugar e agir a
distancia. Por isso, a formatagdo a partir da cibercultura desenvolve uma ampliacao a
respeito das formas de acdo e comunicagdo que os individuos sdo capazes de realizar
sobre o mundo.

Nesse ponto, faz-se importante uma reflexdo a respeito dos posicionamentos
acima tratados. Ao considerar a presenca do ser, ou individuos, em ambientes
informacionais como, por exemplo, a internet — foco de explicagdo e aprofundamento
no préoximo topico — entende-se que esse pertencimento ¢ produto de um processo de

construcdo e afirmacao de um sentido ou um significado. Nesse contexto, o individuo s
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alcanca a amplitude do que se pode compreender até certo ponto como representa¢do
na medida em que utiliza os proprios atributos culturais como ancoras para a
concretizacao dessa identidade. O faz a partir das ac¢des realizadas dentro desse espago,
atitudes essas que sao remodeladas se comparadas a outros momentos da sociedade.

Assim a cultura, ndo ¢ apenas adjacente, marginal ou resultante dos processos
sociais, ela € o inicio da constru¢do do ser dentro dos espagos informacionais. Isso em
momento algum impede a interagdo entre os individuos de diferentes culturas ou mesmo
com formacdo adversa a respeito dos atributos culturais iniciais. Entretanto, servem
como referencial para sua identificacdo dentro da sociedade da informagado
(CASTELLS, 1999).

Nao ¢ possivel ignorar um questionamento que se faz latente nesse momento.
Por que tratar de identidade e representagao dos individuos em uma sociedade baseada
em novos processos € novos modelos, tendo como base a informagdo como matéria-
prima? Seria esse processo realmente necessario? A resposta evidente ¢ ndo. Apesar de
objetiva, ndo ¢ a mais assertiva. Esse processo de construcdo de identidade do ser em
uma nova sociedade ¢ o paradigma que se apresenta nesse contexto, pois ao apresentar
uma nova formatagdo social, faz-se necessario compreender como sera a participacao
dos individuos nessa reorganizagdo e assim eles precisam constituir um processo de
identificacdo que necessariamente remete a constituigdo de uma representacdo do
mesmo na nova sociedade.

De acordo com Alain Touraine (apud CASTELLS, 1999, p.58): “[...] numa
sociedade pos-industrial em que os servigos culturais substituiram os bens materiais no
cerne da producdo, ¢ a defesa da personalidade e cultura do sujeito contra a logica dos
aparatos e mercados que substitui a ideia de luta de classes.”

Nessa colocagdo, o autor ndo somente contextualiza como também justifica o
posicionamento dos individuos perante o novo cendrio que se apresenta. A ideia de
cultura avanga em relagdo a momentos anteriores € assume um novo discurso nas
relagdes sociais.

A respeito da configuracdo da sociedade da informagdo € importante ressaltar
que ao longo de sua obra, Castells (1999) desenvolve uma série de afinidades entre o
desenvolvimento tecnoldgico e processo historico e social em curso durante varias
décadas do século XX. Com isso, o autor pontua que o que se pode compreender
atualmente como uma nova formatagdo da sociedade ¢ resultado sim de um processo

revolucionario gradual e constante que a sociedade vivenciou nas ultimas décadas.



67

Essa colocagdo torna-se relevante ao destacar que o desenvolvimento de novos
processos e praticas sociais foram profundas e enraizaram-se nas sociedades e exigiram
uma reestruturacao tanto do Estado, como também da iniciativa privada. Faz-se digno
de nota que o autor enfatiza que por diversos momentos o primeiro passo rumo a essa
nova formatacdo da sociedade foi dado pelo Estado e ndo pelos empreendedores
privados.

Desenvolvimento tecnoldgico esse que ndo cessa de acontecer. E o que discorre
Lemos e Cunha (2003) ao colocar a continuidade desse desenvolvimento como uma
ponte para novos processos sociais. Avancando a analise, ¢ importante considerar as
novas formas de acesso de que o individuo dispde, principalmente a possibilidade de
mobilidade. Nao se trata mais de um unico espago que permitird acesso a conteudos e
informagdes. O resultado desse processo ¢ a formatacdo da rede. O autor ainda pontua
enfaticamente o conceito da rede totalitaria, mudando inclusive o conceito de
computador pessoal — PC'® — para o computador conectado — CC — ilustrando uma nova
forma de entender a organizagao social.

Para que se possa configurar a sociedade da informacdo como um momento
legitimo e reconhecidamente presente no contexto historico da humanidade ¢ preciso
definir o paradigma predominante dessa sociedade. Para isso, tem-se a discussdo
referenciada por Castells (1999) que identifica a presenga do préprio paradigma da
sociedade informacional a partir da elaboracdo feita por Carlota Perez, Chistopher
Freeman e Giovanni Dosi, tendo como base uma adaptagdo cléssica proposta por Kuhn
(1998) a respeito das revolugdes cientificas.

Kuhn (1998) propde que todo processo de desenvolvimento cientifico € pautado
a partir de uma crise de paradigmas no cenario em foco. Com isso, ao trazer essa
defini¢do para a conceituagdo do paradigma da sociedade da informagdo, Castells
(1999) evidencia, ainda que implicitamente, que existe um modelo social em crise, cujas
aplicagdes e resolugdes ja ndo apresentam mais solugdes para a realidade atual.

Nesse contexto, o proprio Castells (1999, p.108) organiza o paradigma
tecnologico desenvolvido por Carlota Perez, Chistopher Freeman e Giovanni Dosi e
oferece cinco principios em busca da formatagdo do paradigma da sociedade da
informacao:

A primeira caracteristica do novo paradigma ¢é que a informagédo ¢ sua
matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a informag¢do, nio

' Do original em lingua inglesa: Personal Computer
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apenas informacgdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolugdes tecnoldgicas anteriores.

Nesse primeiro aspecto, destaca-se a abordagem a respeito da relacdo entre a
tecnologia e a informacdo, em que o posicionamento adotado define a presenca da
propria tecnologia em sua aplicacdo sobre a informagdo. Dessa maneira, reafirma o
papel da informacdo como matéria-prima da sociedade e ndo o oposto, em que a
tecnologia € o processo central, aspecto esse que o autor enfatiza como presente em
todas as revolugdes precedentes.

Esse alinhamento justifica-se por um processo no qual a propria tecnologia ¢
pensada para aprimorar ¢ ampliar a participagdo da informagao e por isso esse foco nao
apenas surge com coeréncia, mas principalmente como unica possibilidade.

Dando sequéncia, Castells (1999, p.108) coloca que:

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacdo ¢ uma parte integral de toda a
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora, com certeza, nao
determinados) pelo novo meio tecnolégico.

A tecnologia sendo moldada e trabalhada para servir a informacgdo € preciso
compreender que as novas tecnologias avancam em seu conceito de acessibilidade e
penetrabilidade de toda a revolugdo tecnoldgica perante a sociedade na qual esta
inserida.

Essa linha de pensamento reforca a relevancia da presen¢a da cultura como um
dos processos de significativa importancia. A medida que se amplia e aproxima a
relacdo entre tecnologia, informagdo e fatores culturais, tem-se um indice de
penetrabilidade maior de todos os fatores, em especial da tecnologia e da informagao
como fontes influenciadoras da sociedade e do individuo, resultando assim em
interferéncia sobre a propria cultura.

Castells (1999, p.108) continua:

A terceira caracteristica refere-se a logica de redes em qualquer
sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da
informacdo. A morfologia da rede parece estar bem adaptada a
crescente complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do
desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacdo. [...] E
essa logica de redes, contudo, é necessaria para estruturar o nao-
estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o ndo-estruturado
¢ a forca motriz da inovagao na atividade humana.
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Nesse terceiro aspecto do paradigma, coloca-se a presenca da conectividade dos
agentes e processos sociais em destaque. O formato da rede apresenta adaptabilidade a
complexidade social que essa nova organizagdo exige. E possivel até compreender a
crise paradigmatica proposta € que necessita encontrar seu ponto de equilibrio nesse
processo. Quando o autor supracitado propde ‘“estruturar o ndo-estruturado, porém
preservando a flexibilidade, pois o ndo-estruturado ¢ a forca motriz da inovacdo na
atividade humana”, estd se referindo a presencga da estrutura em rede como uma forma
de equilibrio entre a organizag¢do € o caos, que deve permanecer em um estado de
tensdo em busca da inovagao constante.

Vale ressaltar que perseguir o novo ¢ instigar a interagdo € movimentagdo em
busca de novos caminhos, processo esse perfeitamente possivel por meio da ldgica das
redes.

Na sociedade, toda estrutura que alcanga um determinado nivel de complexidade
a0 mesmo tempo em que atinge uma proposi¢ao de valor social e cultural inestimavel,
necessita de uma estruturagdo que garante sua acessibilidade constante a0 mesmo tempo
em que permita um reordenamento dos fluxos inseridos no processo.

Sem realizar uma analogia de valor, embora 0 mesmo ocorra com outros itens
essenciais a vida cotidiana, tem-se em aspectos como o abastecimento de agua, energia
elétrica e o sinal telefonia fixa a mesma estrutura que garante a permanéncia do fluxo
por se organizar em uma logica de redes que pode suprir-se ainda que alguns pontos
fiquem isolados ou inoperantes.

Dando prosseguimento, Castells (1999, p.108) coloca que:

Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informagdo ¢
baseado na flexibilidade. Ndo apenas os processos sdo reversiveis,
mas organizagoes ¢ instituicdes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagdo de seus componentes.
O que distingue a configura¢do do novo paradigma tecnoldgico ¢ sua
capacidade de reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante mudanga e fluidez organizacional [...].

A logica das redes e sua ‘“estruturagdo do nao-estruturado” desenvolvem o
sentido de flexibilidade necessaria aos agentes e presentes nesse processo. Sao eles os
responsaveis pelas interagdes, entretanto essas conexdes ndo sdo rigidas, tampouco
fundamentalmente imutaveis. Ao contrario, o conceito de flexibilidade apresentado pelo

autor permite ampliar para o aspecto de fluidez em que os atores do processo, sejam
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individuos, ou mesmo institui¢des, permitem se reconfigurar e se reorganizar dentro de
seu contexto social.

Para finalizar essa defini¢do, Castells (1999, p.109) diz:

Entdo, uma quinta caracteristica dessa revolugdo tecnologica é a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, no qual trajetorias tecnologicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado.

Assim, o autor finaliza a composi¢do do paradigma da sociedade da informacao
abrindo novos caminhos, principalmente no contexto comunicacional. Ao propor o
conceito de convergéncia em busca de um sistema integrador de processo e/ou fungdes,
ele indica a necessidade de novos meios e plataformas informacionais. Um espago onde
a funcionalidade possa se multiplicar exponencialmente na medida em que debruga seus
esforcos em tecnologias a servico da informacgdo, tendo a prépria informacdo como
centro. E nitido que o caminho é a convergéncia tanto como um processo tecnologico,
mas talvez até mesmo como um processo influenciado pela cultura.

Com isso, definem-se mais do que parametros paradigmaticos. Ficam colocadas
as bases dessa sociedade informacional, ndo mais como um conceito ou ainda um ideal,
mas sim como uma realidade. Sim, a sociedade da informagao ¢ uma realidade onde se
tem pressupostos para um reordenamento social e cultural mediante uma transformacao
dos proprios preceitos da sociedade.

Nesse novo contexto, o paradigma se aplica a informacdo, por isso varios
aspectos levam a considerar uma sociedade informacional e remete a alguns
questionamentos: quando a informacdo atingiu esse patamar de importancia na
sociedade? Como se pode materializar esse processo dissertado anteriormente?

Essas questdes se entrelacam e exigem uma resposta conjunta. A importancia da
informagdo sempre esteve presente, pois como foi colocado por Mcluhan (1972) e
Burke e Briggs (2004), a sociedade por vezes foi organizada e até mesmo classificada
de acordo com a relacdo entre comunicacdo e sociedade. A matéria-prima desse
processo sempre foi a informacao. Por isso ¢ possivel afirmar que a informacdo sempre
esteve presente com grande importancia na sociedade.

Entretanto, outras classificacdes da sociedade ndao a colocavam como tendo a
informacao no centro de seus processos. Até porque como explica Wolton (1999), o
conceito de sociedade da informacdo ja existia na sociedade, porém aplicada a outros

meios como os livros, as revistas e qualquer forma de interagdo social mediada.
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Um dos fatores que provavelmente influenciaram foram o desenvolvimento e
formatagdo dos meios de comunica¢do que até entdo apresentaram certa limitagdo na
relacdo com a oferta da informacdo e principalmente em sua participagdo com a
sociedade.

Entretanto € perceptivel o avanco intelectual proporcionado por Castells (2009,
p. 24 — Tradugdo livre) ao redefinir a forma de compreender a sociedade da
informagado:

A sociedade em rede ¢ a sociedade cuja estrutura ¢ composta em torno
das redes ativadas por microeletronica-baseada em informagdes
digitalmente processadas e tecnologias da comunicagdo. Eu entendo
as estruturas sociais como arranjos organizacionais dos seres humanos
nas relagdes de produgdo, consumo, reproducdo e poder expressos por
meio da codificagdo pela cultura.”

Ao identificar o avango teorico realizado pelo autor apds mais de dez anos de
sua obra referencial A sociedade em rede — Castells (1999) —, em texto mais recente o
autor propoe limites muito interessantes a respeito do conceito da sociedade em rede
que tem por base a propria sociedade da informagdo. Entretanto, ele desenvolve o
pensamento ¢ nao compreende a cultura somente como resultado do processamento e
interacao dos usudrios em seu ambiente. Mas apresenta a cultura como um espago de
codificacdo dos significados sociais e seus processos envolvidos.

Nesta mesma obra, Castells (2009) dedica-se a compreender como a sociedade
da informacdo gerencia a relacdo entre poder e comunicagdo, o que pode ser percebido
de acordo com a citagdo acima. E importante ressaltar que nessa obra o autor atualiza o
conceito de cultura dentro da sociedade em rede. Em um primeiro momento
compreendeu a cultura como resultado ou produto de interagdes prévias; posteriormente
a cultura ¢ compreendida como vetor dentro do processo (CASTELLS, 2009). Essa
mudanca de pensamento ¢ muito significativa para o trabalho, pois desloca a ideia
inicialmente apresentada e trata a cultura em um novo panorama aprofundando e dando
novas fungdes aos processos culturais existentes dentro da sociedade da informagdo.

Nao sendo mais produto e sim veiculo dos significados das atitudes dos seres
dentro da sociedade, toda e qualquer acdo ¢ carregada de seu contexto cultural e sua

forma de materializar-se amplia seu espectro de representagdo e passa a ser um

" Do original: A network society is a society whose social structure is made around networks activated
by microelectronics-based, digitally processed information and communication technologies. I understand
social structures to be the organizational arrangements of humans in relationships of production,
consumption, reproduction, experience, and power expressed in meaningful communication coded by
culture (CASTELLS, 2009, p.24).
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multiplicador do significado que a propria acdo transmite. Identificar esse processo
dentro da internet ¢ um dos focos centrais desse trabalho, pois a dialética proposta pelo
proprio Castells (1999; 2009) estd presente na presenca dos individuos € no uso dos
espagos comunicacionais da sociedade informacional, tendo a internet como principal
agente nesse processo.

O autor ainda pondera, ao analisar a série de fatores, que isso pode influenciar o
processo e principalmente a for¢a de informagdes entre culturas diferentes. Para tanto,
faz a seguinte colocacao:

[...] a cultura comum da sociedade em rede global ¢ uma cultura de
protocolos de comunicacdo, permitindo a comunicac¢ao entre culturas
diferentes ndao tendo como base os valores compartilhados, mas a
partilha do valor da comunicagdo (CASTELLS, 2009, p. 38 —
Tradugdo livre).*

Esse paradigma exposto ¢ o que o proprio autor adota como forma de abordagem
e hipotese para a realizagdo da obra, buscando ressaltar ndo somente o processo
comunicacional como troca de valores, mas como partilha integrada, capaz de
aproximar diferentes culturas pelo simples ato de partilha da informagao.

Pode-se afirmar com isso que a internet ¢ o espago inicial para o
desenvolvimento e materializacdo desta proposta, pois une todos os principios
identificados e explanados anteriormente em um contexto fortemente midiatico, com o
diferencial de entender seu publico, ou usudrio, como ndo apenas um mero receptor,
reformulando o processo comunicacional. Esse item sera abordado e explorado no

topico a seguir.

3.2 A INTERNET COMO ESPACO MIDIATICO

Em busca de entender a configuracio da internet como um espaco que,
atualmente, ja pode ser compreendido como um meio de comunicagdo, formatado com
caracteristicas e aplicagdes proprias, faz-se necessario delinear algumas
contextualizagdes historicas e sociais que permitam considerar a internet como um meio

de comunicacao.

* Do original: [...] the common culture of the global network society is a culture of protocols of
communication enabling communication between different cultures on the basis not of shared values but
of the sharing of the value of communication (CASTELLS, 2009, p.38).
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Nao ¢ objetivo dessa etapa do trabalho detalhar todo o processo histérico
vivenciado pela internet desde sua concepg¢do até o0 momento atual de desenvolvimento.
Essa escolha se justifica por alguns fatores.

Em primeiro lugar ¢ o fato de que o debate e o registro da historia da internet
tem sido foco de multiplos trabalhos e publicacdes nas tltimas décadas, principalmente
a respeito de sua criacdo e desenvolvimento inicial. Isso por si s6 ja demonstra a
recorréncia do tema, de importancia ja identificada tanto quanto de sua profundidade de
discussao alcangada. Entretanto, nao limita a necessidade de contextualizar seu
surgimento e processo historico, ainda que de forma breve e resumida

Em um segundo momento, tem-se a necessidade de discutir a internet enquanto
meio de comunicacdo que tem passado por constantes ¢ profundas mudangas e
redefini¢des. Para tanto, o foco recai justamente neste aspecto: a busca da configuracao
da internet como um espago midiatico de interagdo entre os diferentes atores sociais
presentes na sociedade da informacao.

Para elaborar um breve contexto histérico da internet € preciso considerar que o
que se tem atualmente como internet ¢ resultado de uma interagcdo e at¢ mesmo fusao
entre iniciativa do Estado, motivada principalmente por interesses militares,
colaboragdo da comunidade académica, iniciativa tecnoldgica e inovagdo contracultural
(CASTELLS, 1999).

Partindo para uma discussdo a respeito de sua criagdo, pode-se considerar que o
surgimento estd intimamente ligado a presenca e iniciativa do Estado, mais
especificamente o governo norte-americano, por meio da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avangadas®' — ARPA — pertencente ao departamento de defesa dos Estados
Unidos. Em meio a Guerra Fria, principalmente apds o lancamento do satélite Sputnik
pelos soviéticos no final da década 50, os Estados Unidos identificaram a necessidade
do desenvolvimento de um sistema de defesa de dados e informagdes que ndo fosse
vulneravel a possiveis ataques (CASTELLS, 1999).

Nesse contexto, pensou-se um sistema que ndo apresentasse a dependéncia de
centro de comandos, que ndo dispusesse de um Unico espago para armazenamento e
centralizagdo da troca de informagdes. Dessa forma, possibilitou que seus conteudos se
reorganizassem e oferecessem novas rotas para os fluxos de informag¢des de acordo com

a necessidade e/ou disponibilidade fisica (CASTELLS, 1999).

*! Do original: Advanced Research Project Agency — ARPA (CASTELLS, 1999, p. 82).
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Esse sistema foi elaborado a partir do conceito de nds, que estava interligado e
permitia a existéncia do fluxo de informagdes. A essa rede deu-se o nome de
ARPANET e ela entrou em operagdo no dia 1°. de setembro de 1969 com quatro nés em
funcionamento. Eles estavam alocados nas Universidades da Califérnia em Los
Angeles, no Stanford Research Institute, na Universidade da California em Santa
Barbara e na Universidade de Utah (CASTELLS, 1999).

A escolha pela localizacdo desses nds em universidades e institutos de pesquisas
nao foi aleatoéria, tampouco ocasional. A comunidade cientifica teve papel importante
no desenvolvimento dessa tecnologia e a presenga desse aparato em institui¢cdes civis
certamente inibiram possiveis ataques ao sistema e sua estrutura. Na sequéncia, sera
possivel identificar que esse fato foi muito importante para a constante evolucao do
sistema, pois sua proximidade com a academia acabou por possibilitar seu
aprimoramento € aproveitamento para outros fins.

O numero dos pontos de acesso a internet cresceu exponencialmente nos anos
que se seguiram, assim como a utilizacdo da rede a fim de proporcionar a realizagdo de
pesquisas militares, bem como cientificas. A importancia da rede e seu uso ganharam
tanto significado na 4rea académica, que em meados dos anos oitenta foi preciso dividir
a estrutura da rede de acordo com seus objetivos, a ARPANET foi destinada a utilizagado
para fins académicos, enquanto que foi criada a MILNET orientada unica e
exclusivamente para a utilizagdo militar (CASTELLS, 1999).

Além disso, a Fundagio Nacional para a Ciéncia - NSF* esteve envolvida no
desenvolvimento de outras redes com fins cientificos, a CSNET, e com fins académicos,
porém nao-cientificos, a BITNET, esta Gltima tendo como parceira a empresa IBM.
Todas essas redes usavam como base de interconexdo a ARPANET e ficou conhecida
em um primeiro momento como ARPA-INTERNET e posteriormente somente como
INTERNET (CASTELLS, 1999).

Neste momento, faz-se importante a andlise a respeito desses fatos historicos.
Como foi relatado anteriormente, a funcionalidade da rede foi pensada inicialmente para
ter a aplicacdo exclusivamente para defesa das informagdes de um governo. Entretanto,
ndo ¢ necessario detalhar que sua aplicagdo ndo ficou restrita a esse objetivo e isso

possibilitou um surgimento de novas redes e, por consequéncia, de novas aplicacdes

2 Do original: National Science Foundation (CASTELLS, 1999, p. 83).
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para esse espaco de fluxo das informagdes. Nao obstante, novas redes surgiram e
buscaram se interligar. Estava constituida a internet.

Com a evolugdo tecnoldgica crescente, as estruturas existentes no inicio da
década de noventa ja estavam obsoletas, por isso no ano de 1990 a ARPANET ¢
desativada, passando o gerenciamento da internet para a NSFNET, controlada pela NSF.
Essa estrutura permaneceu até o ano de 1995 quando também foi desativada pelo
governo norte-americano, tornando a internet totalmente controlada pela iniciativa
privada. Com isso, nenhum 6rgao ou instituto controlava a internet ¢ seu fluxo de
informacao e comunicagao (CASTELLS, 1999).

A utilizagdo comercial dessa rede foi uma questdo de tempo. Uma vez destinado
seu uso e controle a iniciativa privada, fez-se necessaria a criagdo de institui¢des que
organizassem e coordenassem as atividades dentro desse novo espaco. De acordo com
Castells (1999), as primeiras tentativas de formatarem a coordenacdo da internet foram
um tanto quanto frustradas, ja que as instituigdes criadas para esse fim ndo o exerciam
de fato, isso ja no final da década de 90, quando seu uso pela iniciativa privada ja estava
completando aproximadamente dez anos em alguns paises.

Nesse contexto surge a percepcdo que a internet ¢ dotada de poucas regras a
serem seguidas na internet e até mesmo um sentimento de anarquia ligada ao uso e
possibilidades do meio (CASTELLS, 1999).

De acordo com Wolton (1999), esse sentimento de liberdade e autonomia foi
responsavel inclusive pela seducdo que esses meios exerceram dentro da sociedade, ja
que a individualizagdo do processo de comunicacdo baseado na internet provocou o
surgimento e fortalecimento da percep¢ao de uma participagao social independente e até
mesmo com poucas regras € com a possibilidade de uma autopromog¢do do individuo,
sendo fatores, que segundo autor, justificaram o interesse de boa parte dos usudrios da
internet em sua etapa inicial.

Para que a ampliagdo do meio se tornasse possivel, permitindo aplicacdes
inicialmente impensadas por seus desenvolvedores, foi necessario um grande
investimento e desenvolvimento tecnoldgico. Com isso, a criacdo de padrdes de envio e
recebimento de dados fez-se importante e ainda mais relevante era a necessidade de
compatibilidade desses padroes ao redor do globo, exigindo que cientistas e estudiosos
chegassem a um denominador comum em busca de uma maior conexdo entre as

estruturas da internet (CASTELLS, 1999).
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Ainda de acordo com Castells (1999), a respeito da tecnologia ¢ importante
ressaltar que o desenvolvimento aplicado a esse processo de ampliagdo da rede mundial
de computadores pautou-se por alguns fatores de destaque, pois foi preciso investir em
estrutura fisica de comunicacdo e transmissao de dados além do desenvolvimento de
linguagens e protocolos de conexao entre os diferentes pontos de acesso.

Nao ¢ aqui um espago destinado ao detalhamento das multiplas fases de
desenvolvimento tecnologico sofridas durante a evolucdo da internet, pois o processo
evolutivo ¢ pontuado por diferentes momentos, muito deles concomitantes e com
diferentes intuitos de criacdo e aplicagdo. Isso porque ao langar o conceito inovador da
internet era de se esperar que em diferentes locais, distintos pesquisadores e institui¢cdes
buscassem alcancar acesso a rede através de multiplas plataformas e protocolos
(CASTELLS, 1999).

O ponto alto desse processo evolutivo ¢ a chegada do que se conhece hoje como
a teia mundial de computadores — WWW? — protocolo que facilitava significativamente
a navegacdo e tinha como base a organizagdo dos contetidos e a simplificagdo do
processo de pesquisa nos mesmos. Esse sistema foi criado por Tim Bernes Lee e Robert
Cailliau dentro do Centro Europeu para pesquisas Nucleares — CERN** — eles foram
considerados os criadores da linguagem que deu inicio ao processo de popularizagdo da
utilizagdo doméstica por proporcionar um visual mais agradavel e a disponibilizacio
dos contetidos baseados em hipertextos™. A essa tecnologia, Tim Berners Lee
aprimorou a linguagem e permitiu que materiais visuais e at¢é mesmo audiovisuais
fossem adicionados como recursos para a disponibilizagdo da informac¢ao (CASTELLS,
1999).

Nesse contexto, ja ¢ possivel notar um novo foco recaindo sobre a internet e sua
utilizagdo. O fato de a preocupagdo nesse momento de desenvolvimento da tecnologia
estar sobre a ampliacdo de acesso e facilitacdo do uso permite identificar que o usuario
ja € visto como um dos alicerces dessa estrutura de troca de informagdes e que seu
conteudo estd sendo moldado a partir de suas necessidades e anseios. Caracteristica
predominante dentro do conceito dos meios de comunicagdo tradicionais.

Com 1isso, o centro gravitacional da internet ja apresenta mudangas

significativas. Ao ter o usudrio como o principal aspecto de referéncia € inevitavel

> Sigla decorrente dos termos World Wide Web (CASTELLS, 1999, p.88)
** Do original: Centre Européen poour Recherche Nucleaire (CASTELLS, 1999, p.88)
* Conceito de transsmissdo fundamentado em emissdes horizontais (CASTELLS, 1999, p.88)
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preocupar-se com seus desejos e anseios, ainda que incipientes nesta etapa, sendo
considerados dentro do desenvolvimento do proprio meio. Isso ¢é reforcado pelo fato de
0 proximo passo consistir na elaboracdo de um software com a finalidade de promover a
navegagao pelo contedo disponibilizado na internet. O primeiro navegador construido
e disponibilizado gratuitamente na Web foi o Mosaic criado por Marc Andreesen. Dessa
forma, chegou-se ao que se pode chamar de a era dos navegadores, em que cada
empresa, inclusive o proprio Andreesen buscou desenvolver outros aplicativos que
aperfeigoassem o conceito apresentado pelo Mosaic anteriormente (CASTELLS, 1999).

Esse processo ¢ interessante e reafirma as proprias colocagdes de Castells (1999)
quando o autor propde que na sociedade da informagdo, a principal revolugdo ¢
comandada pelos proprios agentes da sociedade. Eles se apropriam dos processos
produtivos, organizam-nos € reinventam a partir das premissas da revoluc¢do tecnoldgica
em curso que pressupde a relacdo entre inovagdo e uso dos estagios que possibilitam a
reinvengdo do meio a partir do uso feito por seus usuarios.

Um fato que merece nota ¢ a escassez de material bibliografico a respeito da
histéria recente da internet. Entende-se por esse periodo os acontecimentos que datam
do final da década de noventa a meados da primeira década do século XXI. Durante
esse intervalo, pode-se considerar que houve mudangas significativas nesse meio de
comunicagdo e que precisam ser demonstrados e discutidos para que se possa
compreender a internet na atualidade.

De acordo com o documentario Internet True History (2008), quatro aspectos
foram predominantes: a disputa entre os navegadores de internet, os servigos de busca
de contetdos, o comércio eletronico e o poder das pessoas dentro da internet. Sobre
cada um desses aspectos faz-se necessario uma breve explanacdo para que se possa
compreender o contexto atual e suas possibilidades.

O primeiro aspecto a ser detalhado ¢ o surgimento e crescimento dos
navegadores de conteudo dentro da internet. Com a web ganhando cada vez mais
presenca dentro da rede e o sucesso relativo do Mosaic, langado por Andreesen, e que
inaugurou o conceito de navegagdo de conteido, muitas empresas iniciaram o
desenvolvimento de seus softwares de acesso a informagdo disponibilizada
(INTERNET TRUE HISTORY, 2008).

Esse interesse crescente justificou-se, pois o conceito apresentado por Andreesen
e seu Mosaic possibilitava um novo leque de op¢des para o usudrio comum da internet,

pessoas simples que agora estavam no foco de desenvolvimento. Com isso, grandes
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corporagdes fizeram grandes investimentos na criagdo de seus navegadores. Delineava-
se a guerra dos navegadores, que chegou a ter episddios na justica de alguns paises por
conta de suas praticas comerciais adotadas em empresas do mercado (INTERNET
TRUE HISTORY, 2008).

O que deve ser destacado ¢ que rapidamente o publico virou o foco dentro da
internet, pois até o surgimento e disseminacdo dos navegadores dentro da internet,
principalmente da web, sua utilizagdo era extremamente restrita a poucos pesquisadores
e fatias da sociedade. Dessa forma, pode-se afirma que os navegadores de contetido sao
o primeiro grande movimento em busca de uma popularizagdo da internet INTERNET
TRUE HISTORY, 2008).

Em um segundo momento, tem-se uma nova preocupagdo dentro da internet, a
quantidade de informacao disponivel e principalmente como encontra-la. Como a rede
surgiu basicamente como um grande repositorio de contetido que pudesse ser acessado
de qualquer lugar, nada além do esperado que essa quantidade de dados fosse crescendo
exponencialmente com o passar do tempo. A questdo recaiu sobre uma forma de
organizar e principalmente encontrar esse conteitdo (INTERNET TRUE HISTORY,
2008).

Dessa forma, o segundo ponto de destaque nos acontecimentos recentes da
internet ¢ o desenvolvimento dos servigos de busca ou pesquisa. Antes das ferramentas
de busca, navegar na internet exigia justamente uma espécie de passeio por diversos
sites e conteudos interligados e dentro dessa jornada encontrar o que se desejava era um
exercicio considerado muito complexo. O principal desafio foi a catalogagdo,
organizagdo e disponibilizacdo desse contetido para os usudrios. Com isso, diversas
empresas buscaram criar uma metodologia, em especifico um sistema, que alcangasse
um nivel satisfatorio de catalogagdo e organizagdo (INTERNET TRUE HISTORY,
2008).

Pode-se considerar que a empresa que atingiu significativo indice de sucesso
nesse processo foi a Google®® que criou um sistema que catalogava as informagdes de
acordo com sua relevancia e fazia isso utilizando a propria internet como critério para
determinagdo da importancia. Isso tornou os resultados das pesquisas em seu site muito
mais precisos e coerentes com os termos pesquisados (INTERNET TRUE HISTORY,
2008).

*% Site de busca, disponivel em: www.google.com
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Sob esse ponto de vista, vale ressaltar a ideia de Castells (1999), ja discutida
anteriormente, em que o meio se reinventa a partir de sua propria utilizagdo. A
necessidade de reconfiguracdo dos conteudos estava dentro da propria internet e ela
propria possibilitou um cenario novo de pesquisa € navegacao em seu conteudo.

Outro fato de relevancia ¢ a utilizagdo comercial da internet presente ao final da
década de noventa e que fez necessario um redesenho do conceito de comércio. Assim
como a utilizacdo da internet crescia rapidamente, o surgimento de novas ferramentas e
aplicagdes também se desenvolvia. Uma das ferramentas foi a criacao de espagos para a
comercializacdo de produtos e servigos dentro da web. Entre os pioneiros desse

2 L
7 e a Amazon.com®® que buscaram uma aplicagio

processo destacam-se o eBay.com’
estritamente comercial para a internet ¢ dessa forma a materializagcdo de um local para a
oferta de produtos e servicos (INTERNET TRUE HISTORY, 2008).

Os resultados das empresas comerciais na internet foram tdo significativos que o
mercado financeiro ndo deixou passar despercebido e em pouco tempo estavam fazendo
grandes investimentos nas diversas empresas que se propunham a oferecer algo dentro
da internet. Isso gerou o que ficou conhecido como a bolha da internet, evento que
ocorreu no ano dois mil e que ocasionou um enxugamento significativo do dinheiro
investido nas empresas focadas no comércio via internet. Até grandes corporagdes que
estavam relativamente estabilizadas como as ja citadas Amazon.com e eBay.com
passaram a correr sério risco de fechamento. O que ocasionou esse cenario foi uma
busca desenfreada por acdes das empresas comerciais da internet no mercado
financeiro, isso sem que essas empresas fossem capazes de comprovar sua viabilidade
econdmica (INTERNET TRUE HISTORY, 2008).

Depois desse episodio houve um reordenamento e o comércio eletronico ou
virtual precisou se reinventar e principalmente desenhar uma nova forma de negdcio,
mais sustentavel e com viabilidade financeira s6lida (INTERNET TRUE HISTORY,
2008).

Lopes (2006) pondera que a instalacdo da crise dentro das empresas de alta
tecnologia ¢ resultado de um desequilibrio entre o capital ficticio e o capital produtivo.
Isso porque na virtualizagdo dos processos financeiros e dos resultados altamente
positivos apresentados por essas empresas nas primeiras fases do seu estagio de

desenvolvimento, acabaram por criar um novo panorama de hipervalorizagdo comercial

7 Site de leildo virtual, disponivel em: www.ebay.com
28 Loja virtual, disponivel em: www,amazon.com
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desse segmento. Desenhando um cenario dispar de capacidade produtiva e valorativa,
culminando no esvaziamento do financiamento, como j4 fora citado anteriormente.

Nessa contextualizagdo, o autor propds inclusive uma reorganizagdo do modelo
e de todos os processos embutidos na relagdo com o sistema econdmico e as empresas
de grande desenvolvimento tecnoldgico, alertando para uma piora no cenario caso os
preceitos conceituais ndo fossem revistos.

Atualmente, cinco anos apds a realizacdo dessa leitura social, ¢ possivel
identificar um cenario diferente a respeito dos processos comerciais dentro da internet e
também da sociedade da informagdo. J& que se continua um pleno desenvolvimento da
economia dentro dos ambientes informacionais sem que haja riscos tdo evidentes. Isso
porque percebe-se um fortalecimento no capital dessas empresas e uma preocupagdo em
evitar o cenario descrito anteriormente.

Por ultimo, a caracteristica mais marcante da historia recente da internet é o que
se costuma chamar de web 2.0, topico inclusive que sera abordado mais adiante neste
capitulo. A ideia de uma nova formatacdo na internet também ¢ contemporanea dos
outros fatos ja narrados anteriormente, entretanto passou a ter uma representatividade
maior durante a primeira década do século XXI. O conceito principal trabalhado por
essa nova formatacdo ¢ a produgdo e distribuicdo de contetidos por todos os usuarios da
internet. Nesse modelo, ferramentas e aplicativos sdo pensados para permitir que todos,
de alguma forma, possam transmitir suas informacdes dentro de espacos
predeterminados dentro da web (INTERNET TRUE HISTORY, 2008).

Essa nova configuragdo rompe o paradigma presente até entdo nos meios de
comunica¢do tradicionais que compreendiam o publico como mero receptor de
informagdo e passam a entendé-lo também como emissor. Tem-se a possibilidade de
compartilhar informagdes e conteudos com praticamente todos que estdo conectados na
internet e isso criou uma nova forma de visualizar a rede (INTERNET TRUE
HISTORY, 2008).

Inicialmente, os usudrios buscavam compartilhar conteudos e arquivos via
internet, trocando entre si arquivos de musica em MP3 e posteriormente outras
ferramentas foram desenvolvidas como os weblogs ou blogs como sdo conhecidos
atualmente, que ndo passam de paginas pessoais, em que o usudrio edita e publica seus
conteudos para os outros usuarios acessarem. Dessa forma, todos passam a ser
emissores e receptores a0 mesmo tempo e um novo formato na comunicagao esta posto

dentro desse meio (INTERNET TRUE HISTORY, 2008).
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Assim, pode-se fazer a ligacdo entre a internet e a materializagdo da sociedade
da informagdo, pois como o proprio Castells (1999) previu, torna-se necessaria a
existéncia de um espago como vetor de agdes e atitudes referentes a essa nova
configuragdo da sociedade. A internet, em algumas etapas do processo evolutivo, pode
deixar de ser vista como um mero fluxo de informagao e principalmente armazenamento
de dados para lancar suas bases em busca de uma configuragdo enquanto espaco
midiatico ou mesmo um meio de comunicagao a servigo da sociedade.

Entretanto, esse meio de comunicacao nao segue os padrdes estabelecidos pelos
meios eletronicos disponiveis até entdo. Configura-se sim como uma midia que inova e
passa a apresentar novas relagdes entre o proprio meio € seus usuarios.

De acordo com Wolton (1999), as novas tecnologias e pode-se assim considerar
a internet dentro dessa configuracao, estimulam uma nova forma de interagir do meio de
comunica¢cdo com a sociedade em que ele estd inserido. Os agentes do processo
comunicacional, no caso os usudrios, tém a possibilidade de atuar e despertam a
capacidade criativa envolvida no didlogo, pois langa novos olhares a imaginacdo, por
uma busca de um estilo e também de formatos que expressem sua cultura.

Pode-se inclusive afirmar que o resultado dessa presenga e participacao dos
individuos dentro de espacos virtuais como a internet ¢ entendido sim como novas
formas culturais ou mesmo como “lugares de criagdo da cultura contemporanea”
(WOLTON, 1999, p.98)

Como um espago mididtico, é preciso que a internet consiga delinear suas
ferramentas comunicacionais e principalmente o papel que a informacao tem e exerce
dentro de meio de comunicacdo. Além disso, o que se compreende como internet
atualmente era vista, em principio, apenas como uma func¢do dentre todas as
possibilidades da rede, ¢ o que se pode chamar de web, rede ou simplesmente internet
(WOLTON, 1999).

Segundo Wolton (1999) ¢ possivel identificar a presenca da informagdo na
internet em quatro categorias: as informagoes de servigo, de entretenimento,
informagoes-acontecimentos e informagoes-conhecimento.

Essa classificagdo € bastante interessante, pois retrata um pensamento a partir de
uma optica em que a internet estava buscando uma formatacao e permanecia em plena
efervescéncia historica e conceitual. A partir dessas definigdes, compreendem-se os

usos possiveis dentro desse meio com énfase na participagdo do emissor e do receptor.
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O préprio Wolton (1999) discorre a respeito de cada categoria. Nas informagdes
de servigo estdo alocadas informagdes a respeito da meteorologia, das bolsas de valores
e principalmente dos buscadores, ferramenta até entdo considerada secundaria e
principiante na internet, fato que iria se modificar na proxima década devido ao
processo de organizacdo da informagdo e sua hierarquizagdo ganha significativa
relevancia.

Sobre as informacdes de entretenimento, o autor propde que um nivel da
informacao ¢ destinado a utilizagdo em jogos interativos em rede € que com o
desenvolvimento tecnoldgico, essa aplicagdo deve aumentar significativamente sua
importancia.

Posteriormente, Wolton (1999) da duas definigdes que complementam essa
categorizacdo e que se relacionam enquanto a sua aplicabilidade. A terceira categoria
destacada por ele trata-se da informacgdo-acontecimento que sdo ofertadas pelos
periddicos presentes na internet, jornais e revistas, normalmente mantidos e atualizados
por suas equipes e agéncias de noticias.

Na ultima classificagdo, o autor identifica como informagdo-conhecimento.
Nesse caso ¢ preciso compreender que tal nivel de informagao ilustra todo contetdo
acessivel dentro da internet, resultado de um saber e de uma constru¢do. A informagao
ndo existe se ndo foi construida, por isso pode ser compreendido como um processo
arbitrario e que se relaciona com o real.

Nas trés primeiras categorias, fica nitido o fluxo informacional de emissor, meio
e receptor, mas na quarta categoria abre-se um pressuposto para uma discussdo mais
detalhada a respeito da responsabilidade sobre a informacao construida. Wolton (1999)
ndo explicita quem desenvolve essa constru¢do e permite que o modelo de emissor,
meio e receptor seja colocado em questdo, pois quem deve construir essa informagao?
Além dos meios de comunicagdo e provedores de contetido € preciso pensar em outras
fontes de alimentagdo para esse processo. Atualmente, depois de mais de uma década de
desenvolvimento da internet como um meio de comunicagao, essa resposta € objetiva. O
proprio usuario é o responséavel por tal desenvolvimento. E a ideia basica e inicial do
que se conhece por Web 2.0.

Finalizando essa compreensdo, o proprio Wolton (1999) identifica que existe
uma oferta de informacdo muito maior que a propria demanda. Entretanto, essa
colocacdo precisa ser revista, pois em pouco mais de dez anos de desenvolvimento

pode-se afirmar que ndo ha bases plausiveis para comprovar tal afirmacdo. A internet
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hoje apresenta uma pluralidade muito grande de produgdo e consumo e isso permite que
todo conteudo produzido e publicado tenha um bom potencial de ser consumido e
assimilado.

Com a informac¢ao sendo construida e disseminada dentro da internet, surgem
concomitantemente ferramentas que tém como foco estreitar o relacionamento entre os
usuarios da rede: sdo as chamadas redes sociais. Recuero (2009) faz uma otima
colocacdo a respeito da presenca das redes sociais na internet ¢ as define como um
processo de integracao social entre atores mediados por computadores.

Essa defini¢do ¢ interessante, pois como foi visto dentro do conceito de web 2.0,
essa integracdo ¢ pautada pela produg¢do de conteudo por parte dos atores interagentes
nesse processo. A medida que as ferramentas virtuais passam a permitir novas formas
de composicao dessa relagdo, novos conteidos sao produzidos e o relacionamento
dentro desses espacos alcanga outro nivel de proximidade.

Nesse viés, ¢ possivel compreender que a existéncia da integracdo de atores
sociais dentro de espagos virtuais mediados por computadores por meio de uma relagdo
baseada na produgao de contetidos pelos proprios usuarios, torna possivel identificar
essa producao de contetidos como uma aproximagdao com a producao cultural desses
atores e transforma as redes sociais em um ambiente de fermentagdo da cultura dentro
dos espacos virtuais.

Recuero (2009) ainda discorre a respeito dos diferentes tipos de lagos que podem
ser desenvolvidos dentro de tais espacos que acabam por reafirmar a ideia trabalhada
anteriormente. Ela classifica os lacos desenvolvidos como associativos ou dialdgicos,
em que o primeiro propde uma interagdo reativa € o segundo uma interagdo mutua.

Nesse contexto, a interacdo entre os usuarios da internet ou atores das redes
sociais, amplia a importancia dos conteudos gerados pelos proprios usudrios e passa a
determinar esse aspecto como um dos mais relevantes dentro da internet na atualidade.

E possivel, assim, trazer para a discussdo as ideias colocadas por Castells (2001),
que discorre a respeito da cultura da internet. Entre suas colocagdes, ele analisa a
formacdo do processo cultural a partir da propria interacdio de seus usuarios.
Ponderando as diferentes formatagdes culturais que o autor propde para compreender a
internet, faz-se interessante atentar-se a participacao de todos em sua constituicao.

Castells (2001) demonstra isso ao citar a existéncia de uma arquitetura aberta
dentro da internet, isto €, todos podem contribuir e moldar as funcionalidades e

ferramentas a partir do seu proprio uso e também de seus interesses, uma vez que se
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rompeu o paradigma de poder ligado a uma minoria, fato possivel de ser identificado
nos outros meios de comunicagdo em que o dominio do discurso estd diretamente
relacionado a quem detém as empresas capazes de gerar a informagao.

Como foi visto nas colocagdes de Recuero (2009), o principio da Web 2.0 esta
presente na internet desde sua concepg¢dao e pode-se considerar que boa parte do
processo evolutivo dissertado no presente topico deve-se justamente a possibilidade de
participacdo de todos os seus usudrios, sendo pré-requisito para essa participacdo o
conhecimento a respeito das técnicas e linguagens que compdem a formatagdo do
proprio meio, ressaltando ndo existir um filtro moderador, muito menos modelador do
conteudo e formato a ser transmitido dentro da internet.

E nesse aspecto que Castells (2001) foca parte de sua obra ao contemplar-se a
cultura da internet como resultado de um de seus principais trunfos a abertura
tecnologica, ou como o proprio autor classifica, a presenca de softwares de fonte
aberta® em sua estrutura. Esse fato é uma determinagio cultural dentro da propria
internet.

Para concluir seu pensamento, Castells (2001, p. 77 — Tradugdo livre) diz:

A cultura da Internet ¢ uma cultura construida sobre a crenga
tecnocratica na evolugao humana por meio da tecnologia praticada por
comunidades de hackers que se desenvolvem em uma relagdo da
criatividade livre e aberta, colocada nas redes virtuais dedicadas a
reinvengdo da sociedade e materializada por empreendedores
capitalistas no impulso de criar a nova economia.*

Nessa colocacao, fica nitida a conceituacdo que o autor propde para a cultura
dentro da internet. Um fato que se mostra relevante ¢ a constante relacdo da construcao
cultural como o desenvolvimento de um processo social e de suas relagdes com os
fatores do cotidiano, no caso da internet a relagdo com tecnologia e a evolugdo da
mesma. O que pode ser evidenciado ¢ que a responsabilidade, tanto da formatacdo da

internet, como também de seu crescimento esta centrado em seus usuarios € nao em

agentes macros com interesses especificos, ainda que o autor ressalte a existéncia e a

* Tratam-se de programas e/ou sistemas computacionais que permitem o desenvolvimento dos mesmos a
partir de seus usudrios. A internet pode ser compreendida como um software de fonte aberta, ja que todos
que detém certo conhecimento tecnologico sdo capazes de produzir e disseminar conteudo dentro da
internet (TEIXEIRA; CAMPOS, 2009).

* Do original: La cultura de Internet es una cultura construida sobre la creencia tecnocratica en el
progreso humano a través de la tecnologia, practicada por comunidades de hackers que prosperan en un
entorno de creatividad tecnologica libre y abierto, asentada en redes virtuales dedicadas a reinventar la
sociedad y materializada por emprendedores capitalistas en el que hacer dc la nueva economia
(CASTELLS, 2001, p.77).
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importancia do processo econdmico relacionado ao desenvolvimento da propria cultura
da internet.

Por isso, fica evidente que a matéria-prima da internet ¢ a informacao, porém ela
em seu contexto livre, passivel de novas formatacdes e organizagdes alcangando novos
patamares e relagdes sociais a fim de uma compreensao da cultura resultante desse
processo.

Com tais definigdes, pode-se compreender a importidncia da presenga da
informacao dentro da internet, entretanto somente esse fato ndo a torna um espago
midiatico. O proprio Wolton (1999) refuta essa proposta, pois de acordo com seu ponto
de vista, a internet ndo se encaixa no perfil e aplicagdes dos meios de comunicacdes
tradicionais e ele esta correto. Entretanto isso nao impede que a discussdo avance, pois
como o proprio autor destacou ndo se trata de um meio de comunicagao tradicional, mas
de uma nova definicdo a respeito de meios de comunicagdo, reconfigurando suas
definicdes e aplicagdes a partir de novos paradigmas propostos pela sociedade da
informagao.

Se o conceito de paradigma de Kuhn (1998) fosse trazido ao contexto da internet
poderia ser visto justamente como uma crise paradigmatica aplicada aos meios de
comunicagdo que como o proprio Castells (1999) propds, tem por base sua reinvengdo a
partir de seu uso e aplica¢do dentro do proprio espago.

De acordo com Lemos e Cunha (2003, p.16):

Podemos dizer que a Internet ndo ¢ uma midia no sentido que
entendemos as midias de massa. Ndo ha fluxo um - todos e as praticas
dos utilizadores ndo s@o vinculadas a uma ag@o especifica. Por
exemplo, quando falo que estou lendo um livro, assistindo TV ou
ouvindo radio, todos sabem o que estou fazendo. Mas quando digo
que estou na internet, posso estar fazendo todas essas coisas a0 mesmo
tempo, além de enviar email, escrever em blogs ou conversar em um
chat. Aqui ndo ha vinculo entre o instrumento e a pratica. A internet ¢
um ambiente, uma incubadora de instrumentos de comunicacdo ¢ nao
uma midia de massa, no sentido corrente do termo.

A medida que a internet se formata como um meio miltiplo, repleto de
ferramentas e funcionalidades, na qual estd presente a figura do emissor e do receptor
em um processo mediado dentro de uma plataforma, tem-se sim um meio de
comunica¢do. Talvez multifacetado, ou ainda em constru¢do e at¢é mesmo em pleno
processo evolutivo, mas trata-se sim de um meio de comunicagao.

O que precisa ser compreendido sdo as expectativas a respeito da internet como

um meio de comunicacdo, até porque segundo a proposta de Lemos e Cunha (2003),
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tem-se na internet um ambiente propicio ao desenvolvimento para diferentes formas de
comunicagdo. Fato reafirmado no discurso de Recuero (2009) ao colocar as diferentes
funcionalidades alcangadas por uma aplicacdo especifica da internet, ou mais
especificamente de uma ramificagdo da mesma, que sdo as redes sociais.

Ousar compreender a internet como um processo Unico € tdo errdbneo quanto
colocar em um unico ambiente meios de comunicagdo como: jornal, radio e televisdo e
exigir que haja um didlogo simultdneo sob um mesmo patamar de aplicabilidade dos
meios. Criaria assim um espago ildgico e incoerente, completamente impossivel de
viabilizar alguma relagdo saudavel entre os meios de comunicagdo. O mesmo ocorre
com a internet e suas multiplas aplicagdes, por isso 0 mais relevante ndo ¢ exatamente
discorrer a respeito das posicdes limitrofes da internet enquanto meio de comunicagio,
tampouco torna-se funcional o debate a respeito dos seus fluxos de informagdo até
porque um dos pilares da sua logica ¢ a constru¢do em rede onde ndo ¢ possivel
identificar fluxos informacionais unidirecionais como propde tanto Lemos e Cunha
(2003) como também Wolton (1999).

Por isso, pensar a internet como esse ambiente multiplo € na verdade possibilitar
que seus usudrios definam quais sdo as ferramentas que mais lhe agradam e
principalmente fazem sentido em seu cotidiano. Assim ¢ possivel inclusive realizar uma
analogia com a ideia demonstrada por Lemos ¢ Cunha (2003) a respeito da cibercultura.
Aplica-se sobremaneira no tocante a utilizagdo da internet sob a Optica de um novo
fluxo de informagao, em que todos sdo emissores e também receptores.

Como possibilidade futura € interessante destacar que umas das realidades do
inicio do século XXI ¢ a énfase na ampliagdo do acesso movel, atendendo um
pressuposto colocado por Castells (1999) anteriormente e reafirmado em Lemos e
Josgrilberg (2009) em que ap6s uma década da publicagdo do socidlogo hispanico ¢é
possivel ndo somente identificar suas propostas, mas compreender a importancia delas
no contexto atual ja que € nitido o forte desenvolvimento tecnoldgico presente nos
ultimos anos, o que acabou por ocasionar novas formas de acessar o contetdo e gerar os
fluxos informacionais dentro da sociedade.

Isso porque a internet ndo estd mais somente relacionada ao computador como
ponto de acesso € nem mesmo esse acesso estd restrito a questdes fisicas de conexao.
Ao identificar a importancia da mobilidade no acesso, Lemos e Josgrilberg (2009)

discorrem ao longo de sua obra sobre as diferentes formas de proporcionar o acesso a
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internet para a populagdo e a presente preocupacdo em torno a conexao cada vez mais
movel atingindo o aspecto ubiquo constantemente destacado dentro do texto.

Essa ubiquidade ¢ relevante dentro da sociedade atual, pois como foi colocado
em Lemos e Cunha (2003), as formas de comunicagao desenvolvidas na internet nao sao
substitutivas aos processos sociais ja instaurados, mas na verdade apresentam e
desenvolvem novas formas de materializar a comunicagdo, principalmente pelo
desenvolvimento de novas ferramentas comunicacionais, com as mais diversas
funcionalidades e aplicagdes. Por isso, o estar conectado deve deixar de ser opgdo e
cada vez mais tornar-se nao apenas uma realidade, mas sim uma necessidade dentro dos
processos e relagdes sociais, culturais e, ¢ claro, comunicacionais.

Assim, compreende-se a sociedade informacional a partir de um novo paradigma
em que os fluxos sociais sao pautados e desenvolvidos tendo por base a informagao.
Essa defini¢do nao pode, nem deve assumir um carater reducionista, pois como foi visto
no capitulo, ela abarca uma grande quantidade de novas proposi¢des que precisam ser
estudadas, compreendidas e principalmente aplicadas.

Com 1isso, faz-se necessario definir uma forma de materializar a nova
composicdo, ou como Castells (1999) propde, o novo paradigma para a sociedade da
informagdo. Nesse aspecto, ao estudar e detalhar a internet desde sua constituigdo até o
espaco que ocupa atualmente pode-se conceitua-la como a materializagdo da proposta
feita pelo autor e que ao longo da primeira década do século XXI foi confirmada pelos
avancos apresentados pelo proprio meio.

Por isso para a continuidade do trabalho ¢ importante definir a adogdo do
pensamento de Castells (1999, 2009) procurando ampliar seu pensamento e dialogar
com o mesmo autor em dois momentos diferentes, tendo como foco a relacdo que o

mesmo faz entre comunicagao e cultura.

3.3 A INCLUSAO DIGITAL

Para tratar da inclusdo digital ¢ preciso delinear que esse topico busca somente
conceituar sua importancia no momento atual da sociedade tendo em vista a crescente
presenca da internet como ferramenta comunicacional para a populacdo e sua

caracteristica tecnologica para o seu uso.
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Como colocam Lemos e Cunha (2003), o modelo de computador pessoal mudou
e agora se fala em computador conectado. Para isso € preciso proporcionar a inclusdo
digital a populagao.

Costa e Bianchini (2008) demonstram a presenca de politicas publicas que visam
proporcionar ou mesmo facilitar o acesso a internet. Os autores indicam o ato n® 66.198
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, como um dos responsaveis por
providenciar um acesso mais rapido a internet. Esse ato trata da permissdao que o
governo federal concedeu as prefeituras para que elas pudessem ofertar o acesso a
internet de forma gratuita para a populacdo, sendo que a unica restrigdo era o fato de
nao haver custo algum para os beneficiados (ANATEL, 2007).

Agdes como essa entre outras politicas que visem possibilitar o acesso a internet
garantem a manuten¢do do foco na ampliacdo do acesso aos meios de comunicagio e
prioritariamente a propria informagao.

Para aprofundar esta andlise ¢ preciso considerar o estudo feito por Mattos e
Chagas (2008) ao relacionar o desenvolvimento econdomico dos paises com a realidade
de acesso a informacgao, particularmente em relacdo aos processos e projetos de inclusdo
digital.

De acordo com os autores, ¢ possivel identificar que a propria expansdo da
internet acaba por gerar uma nova forma de desigualdade social, criando o que ele
intitula de “inforricos” e “infopobre”, criando assim um neologismo para a
diferencia¢do causada pelo acesso ou restrigdo ao uso das novas tecnologias da
informacao — TICs, em especial a internet (MATTOS; CHAGAS, 2008).

Reforcam a ligacdo entre o desenvolvimento socioecondmico com processo de
ampliacdo do uso das tecnologias digitais inseridas em seu cotidiano. Isso porque o
processo de inclusdo digital leva em consideragdo prioritariamente a possibilidade de
uso dessas tecnologias pela populagdo. Além disso, a materializagcdo desse processo esta
intimamente ligada ao uso da internet como vetor da inclusdo digital enquanto processo.
Isso fica evidente nos dados indicados por Mattos e Chagas (2008) em que a propria
inclusdo digital ¢ mensurada pela presenca da internet nas diversas regides analisadas.

Isso reforga a presenca da internet como mecanismo de inclusdo digital, sendo
entendida pelos autores como forma de proporcionar a propria inclusdo ao
disponibilizar o acesso a ela. Entendendo-a como um meio multiplo de ampliacdo do
acesso a informacao e também de constru¢do do que se pode compreender como cultura

¢ possivel afirmar que se trata de um meio que pode ser considerado fator de inclusdo
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digital na sociedade. Entretanto, ¢ preciso avancar o conceito de inclusdo digital,
alinhando com as realidades que se encontram dentro da propria rede atualmente. E o
que propdem Teixeira e Campos (2009) ao identificar uma mudancga na significagdo da
inclusdo digital enquanto processo.

Os autores identificam uma primeira fase de conceituagdo como a inclusao de
alguns segmentos da sociedade no acesso as tecnologias digitais. Esse conceito, de
acordo do Teixeira e Campos (2009), ndo esta incorreto, porém limita a inclusdo digital
a apenas o acesso a tecnologias sem contemplar suas outras possibilidades que sao
inerentes ao uso ou mesmo aplicagdes no cotidiano.

Tendo isso em mente, eles avangam o conceito e propdem um novo olhar sobre a
inclusdo digital, entendendo que ela deva ser um mecanismo de apropriagdo critica e
reflexiva das ferramentas digitais, entendendo os participantes (ou “nds” como também
sao chamados) como coautores da construgdo das proprias ferramentas e mesmo dos
conteudos produzidos e publicados nesses esses espagos (TEIXEIRA; CAMPOS, 2009).

Assim, a inclusdo digital ganha a forga da participagdo colaborativa e da partilha
do conhecimento entre seus agentes, passando de participantes a papéis principais
nesses espagos, buscando consolidar e valorizar a cultura propria de cada espaco
(TEIXEIRA; CAMPOS, 2009).

Ao relacionar esse conceito com as ferramentas da internet da atualidade ¢
possivel identificar alguns locais em que ¢ identificada a presenga desse conceito de
inclusdo digital, como os proprios autores colocam, a presenca e disseminacdo dos
softwares livres’’ como uma possibilidade (TEIXEIRA; CAMPOS, 2009).

Ao tomar a cultura como processo central, uma ferramenta que possibilita essa
identificagdo sdo as redes sociais, que preveem uma interagdo entre seus participantes e
esses interagem de forma a compartilhar seus conhecimentos e construir
colaborativamente uma cultura da participagdo. E sob tal perspectiva que se buscard
compreender os espacos de acesso livre a internet como forma de incluir seus usudarios
nas ferramentas digitais, mas também em espacos de colaboragdo e construcao coletiva
do que ja se definiu como cultura.

Por isso, no proximo capitulo sera discutida a presenca dos espagos de acesso
livre a internet na cidade Bauru, bem como serd aprofundada a reflexdo sobre a

utilizacao desses espagos de acordo com entrevistas realizadas com os usuarios do

3! Softwares livres sio programas desenvolvidos e melhorados pelos seus usuarios e por principio sio
livres de direitos autorais e podem ser compartilhados na internet (TEIXEIRA; CAMPOS, 2009).
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infocentro do Acessa Sdo Paulo localizado na Oficina Cultural “Glauco Pinto de

Moraes”.
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4. OS ESPACOS DE ACESSO LIVRE A INTERNET NA CIDADE BAURU E
SUA UTILIZACAO

Este capitulo final apresenta a seguinte estruturagcdo: inicialmente sera
identificada a metodologia aplicada nas etapas da pesquisa de campo a fim de elucidar o
desenvolvimento pratico do trabalho; posteriormente sera feita uma breve explanagdo a
respeito dos programas de acesso livre a internet presentes na cidade de Bauru,
identificando as institui¢des ou entidades que subsidiam e mantém esses projetos, além
de explicar seu funcionamento e disponibilidade para a populacdo e, finalmente,
encontra-se o foco central no qual se apresentam os resultados obtidos por meio de uma

pesquisa realizada com os usuarios do infocentro do Programa Acessa Sdo Paulo

presente dentro da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes localizado em Bauru/SP.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta etapa da pesquisa foi necessario realizar dois
momentos diferentes. Num primeiro momento, procurou-se identificar a existéncia dos
espagos de acesso livre a internet na cidade de Bauru e compreender sua
contextualizagdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando,
prioritariamente, materiais eletronicos disponiveis nos sitios oficiais dos programas
existentes.

A pesquisa bibliografica ja foi conceituada anteriormente na introdugdo do
trabalho e segue as premissas de Marconi e Lakatos (2001) em composi¢cdo com os
outros autores usados naquele momento.

No segundo momento, o foco principal deste capitulo, consistiu na realizagao de
uma pesquisa com os usuarios do Programa Acessa Sao Paulo do infocentro localizado
na Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes em Bauru/SP.

Para isso, utilizou-se a entrevista como forma de obtencdo dos dados da
pesquisa. Para conceituar a entrevista utilizou-se, inicialmente, o conceito de Duarte e
Barros (2010, p. 62) que a especifica como “[...] um recurso metodoldgico que busca
em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacdes que se deseja
conhecer”.

Esse conceito ¢ reafirmado por Flick (2009, p. 149) ao compreender a entrevista
como semi-aberta ou como o autor coloca, sendo sindbnimo o termo semipadronizada e

possibilita estudar o que ele intitula de teorias subjetivas, que ndo mais ¢ do que “refere-
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se ao fato de os entrevistados possuirem uma reserva complexa de conhecimento sobre
o topico em estudo”. Com isso, torna-se possivel compreender a vivéncia dos
participantes e suas opinides como foco da coleta de dados necessarias a respeito do que
se deseja analisar.

Tendo essa definigdo, justifica-se a escolha dessa metodologia, pelo objetivo
principal deste trabalho ser a compreensao da utilizagdo da internet pelos usuarios dos
espacos de acesso livre a internet. Assim, identificar os participantes da pesquisa ¢é
muito importante, pois ¢ a partir da experiéncia desses individuos que se pode entender
o uso da internet sob o viés dos Estudos Culturais Latino-americanos.

Essa escolha ndo se justifica somente pela sua aplicabilidade, mas
principalmente pela sua interpretagdo, pois como coloca Demo (2001 apud DUARTE;
BARROS, 2010), ndo basta a coleta dos dados, mas sim sua interpretacao e o debate
realizado pelo pesquisador por meio de uma andlise e comparagdo critica com a
realidade.

Para o desenvolvimento da analise, utilizou-se a entrevista semi-aberta que tem
por principio um roteiro de questdes que procura dar cobertura ao foco principal da
pesquisa. As perguntas estdo relacionadas ao problema identificado para a mesma e
devem trabalhar com amplitude, sendo apresentadas na forma mais aberta possivel
(DUARTE; BARROS, 2010).

As questdes apresentam certa flexibilidade, sendo um roteiro para sua aplicagdo
e coleta dos dados, por isso o ordenamento, profundidade e forma de apresentagdo
variam de acordo com o julgamento do pesquisador. Dessa forma sintetizando as
caracteristicas da entrevista semi-aberta, ¢ possivel considera-la um estudo qualitativo,
com questdes semi-estruturadas, utilizando-se do roteiro como base de aplicacdo e a
profundidade como abordagem da pesquisa. Sendo assim, as respostas sdo
indeterminadas e dependem da compreensdo e interacdo do participante ao ser
questionado.

A coleta de dados ocorreu durante os meses de marco ¢ abril do ano de 2012
aplicando as questdes elaboradas previamente. A sele¢do dos participantes aconteceu
tendo como principio ser um usuario do espago de acesso livre a internet pertencente ao
Programa Acessa Sao Paulo do infocentro localizado na Oficina Cultural Glauco Pinto
de Moraes.

O processo de coleta dos dados foi realizado pelo proprio pesquisador em

campo, onde o mesmo frequentou o espaco nos periodo matutino e vespertino de forma
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alternada durante aproximadamente trés semanas. A abordagem se deu durante ou apos
o periodo de utilizagdo da internet pelos usudrios, € assim eles eram convidados a
participar da enquete.

Todos eram informados antes do inicio da coleta de dados que a identidade seria
preservada, sendo identificados por ordem numérica crescente de participacao,
iniciando-se no nimero “1” e assim sucessivamente até o ultimo participante. Ao todo
foram entrevistados quatorze individuos, sendo que todos sdo usudrios do espago
analisado.

A andlise dos dados sera apresentada no item 4.3. Antes disso, serdao
apresentadas as informagoes a respeito dos espacos de acesso livre a internet da cidade

de Bauru com aprofundamento no campo pesquisado, o Programa Acessa Sao Paulo.

4.2 OS ESPACOS DE ACESSO LIVRE A INTERNET NA CIDADE DE BAURU

Para discorrer sobre a existéncia de espacos de acesso livre a internet na cidade
de Bauru foi preciso realizar um levantamento documental bibliografica por meio de
materiais eletrdnicos e sitios oficiais®> dos programas existentes com postos de atuagdo
na cidade.

Ao realizar o estudo de identificagcdo dos espagos de acesso a internet dentro da
cidade de Bauru, destacaram-se trés programas existentes ha um periodo relevante e que
oferecem esse servico a seus usudrios. Sdo eles: Programa Acessa Sdo Paulo,
Programa Acessa Escola e o Internet Livre. Os dois primeiros sdo de responsabilidade
do Governo do Estado de Sao Paulo que atua desde a implantagdo, assumindo as
responsabilidades pelo seu funcionamento. Ja o terceiro programa pertence ao Servigo
Social do Comércio — SESC que atua como mantenedor do espago e das atividades nele
desenvolvidas.

Nao ¢ objetivo desse item esgotar a identificacdo dos postos de acesso livre
presentes na cidade de Bauru, mas sim permitir a compreensdao dos programas que
existem e ja estdo consolidados e que sdo conhecidos e utilizados pela populagdo.

Tendo em mente a premissa de analisar um posto com acesso livre para a

populacdo utilizar, faz-se necessario compreender em qual ou quais desses locais essa

32 o . ~ ~ [
Optamos por escolher os dados oficiais devido a ndo haver uma preocupagio analitica dos centros
usados. Apenas queremos registrar sua existéncia e alertamos que um estudo mais critico dos mesmos

foge as pretensodes deste texto.
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caracteristica estd de fato em curso para assim delinear o espaco de analise desta
pesquisa.

O programa Internet Livre™, trata-se de um posto de acesso localizado dentro de
24 unidades do SESC pelo estado de Sao Paulo, dispondo de estrutura fisica e de
pessoal capaz de oferecer o acesso a internet para seus usuarios, além de cursos e
atividades pertinentes a propria internet. A partir dessa informagdo inicial faz-se
necessaria uma analise pontual, pois para a utilizacdo desse espacgo o individuo precisa
ser usuario do SESC, caracteristica essa que condiciona o uso diretamente a
funcionarios do segmento comércio ou de servicos de cada cidade e também a seus
dependentes. Assim, o acesso, apesar de existir, esta condicionado a situacdo anterior
que ¢ ser usudrio do SESC, restringindo a participacdo de uma parcela da populagdo
(INTERNET..., c2009).

O Programa Acessa Escola® se trata de um projeto pertencente ao Governo do
Estado de Sdao Paulo e desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educagdo sob a
coordenacao da Fundagdo para o Desenvolvimento Educacional. Percebe-se que se trata
de um programa com foco na inclusdo digital dos estudantes, professores e funcionarios
das escolas estaduais, pois se utiliza das salas de informatica dessas escolas para a
realizacdo de suas atividades. Os objetivos do programa estdo muito ligados ao fato do
programa acontecer dentro das proprias escolas e visa estimular a participacdo dos
jovens, buscar a socializagdo do saber, troca de conhecimento entre seus usudrios,
prestacdo de servigos, potencializando assim a estrutura existente nas proprias escolas
(O QUE..., c2010).

Outra analise pontual a respeito de algumas caracteristicas faz-se importante,
como identificar que o Programa Acessa Escola tem um foco muito bem delineado, ou
seja, alunos, professores e funcionarios das escolas estaduais do Estado de Sao Paulo.
Com isso, ha uma restri¢ao relevante ao acesso da populacdo em geral, ndo estando
assim o espaco disponivel a todos, o que em momento algum diminui sua importancia,
até porque o foco e os objetivos do projeto sdo voltados para o ambiente escolar e ndo
para toda a populagdo.

O Programa Acessa Sao Paulo ¢ o unico entre os analisados que ndo apresenta

restri¢ao direta ao uso por parte da populagdo. Nele, qualquer pessoa que precise ou

3 As informagdes coletadas estdo disponiveis no sitio oficial do programa, disponivel em:
<http://www.sescsp.org.br/sesc/servico.cfm?servico id=4>.

** As informagdes coletadas estdo disponiveis no sitio oficial do programa, disponivel em:
<http://acessaescola.fde.sp.gov.br/>.
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tenha interesse em utilizar a internet pode fazé-lo. O acesso € livre e gratuito, garantido
pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Por isso, o item a seguir ird detalhd-lo a fim que se possa compreender sua
concepgdo, objetivos, amplitude, abrangéncia geografica e atividades desenvolvidas

dentro dos seus postos de acesso.

4.2.1 Programa Acessa Sao Paulo

Para compreender a composicao do Acessa Sao Paulo utilizou-se as informacgdes
do sitio oficial (figura 1). Trata-se de um programa de inclusdo digital desenvolvido
pelo Governo do Estado de Sao Paulo, com coordenagdo da Secretaria de Gestdo
Publica e gerido pela Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo —

Diretoria de Servigos ao Cidadao — Prodesp (O QUE..., [c20127]).

Figura 1 — Sitio oficial do Programa Acessa Sao Paulo
Fonte: ACESSA..., [c20127].

O programa, instituido em julho do ano 2000, busca oferecer a populagdo acesso

livre e gratuito a internet como também as novas tecnologias da informagdo e



96

comunicac¢do. Dessa forma busca contribuir com o desenvolvimento social, cultural,
intelectual e inclusive econdmico dos seus usuarios (O QUE..., [c20127]).
Por isso, de acordo com o O que... [c2012?], identifica-se sua visdo, missdo e

valores:

Visao

Acabar com a exclusdo digital no Estado de Sao Paulo. Ser reconhecido
internacionalmente como referéncia em inclusao digital.

Missao

Garantir acesso democratico e gratuito as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, facilitando o uso dos servicos de governo e produgdo de
conhecimento, ¢ promovendo os processos de participagdo publica e redes
sociais para o desenvolvimento econdmico, social, pessoal e da cidadania.
Valores

Trabalhar com respeito ao cidadao e sua diversidade, com ética, transparéncia
e comprometimento, buscando a exceléncia e a generosidade, promovendo o
conhecimento livre e a colaboragdo, para inclusdo digital e social dos
cidaddos do Estado de Sao Paulo.

Com essas colocagdes, nota-se a caracteristica social do projeto e sua aplicagdo
no cotidiano da populagdo. Inicialmente com a proposta da visdo do programa que se
inicia com a proposi¢do do fim da exclusdo digital dentro do Estado de Sao Paulo,
tornando-se uma referéncia internacional em termos de inclusdo digital.

Ao desenvolver uma relagdo entre o conceito indicado na visdo e o objetivo de
oferecer acesso as 7/Cs e em especial a internet, pode-se considerar uma visdo ao
mesmo tempo adequada e ousada, que leva tempo e investimento para ser concretizada.

J4 a missdo da um detalhamento maior da aplicabilidade do programa, indicando
suas peculiaridades de acesso democratico e gratuito como forma de promogao pessoal,
social, cultural, econdmica e mesmo da propria cidadania. Além disso, vale destacar a
indicacdo de uso feita com foco nos servigos do proprio governo disponiveis na internet,
bem como a producao e divulgagdo de conteudos dentro da internet com destaque para
as redes sociais presentes inclusive como citacdo nesse trecho.

Ao garantir em sua missdo o acesso aos servigos do governo disponibilizados via
internet, tem-se como justificativa ndo s6 a criagdo, mas também o planejamento e
ampliacdo de programa de acesso a internet.

Nesse conjunto, os valores indicam o que deve ser apontado como significativo
na oferta dos seus servigos a populagdo, isso porque indica a importancia de valores
sociais como respeito, ética, transparéncia € comprometimento com a proposta do
programa, refor¢ado na exaltagdo da inclusdo digital e social como prioridade do Acessa

Sdo Paulo em relagdo ao que oferece para os cidaddos do Estado de Sao Paulo.
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Com essa composic¢ao inicial, torna-se possivel identificar o conceito presente na
ideia da criag@o e desenvolvimento do programa, com foco principalmente na utilizagao
desse programa por seus usudrios. Salienta-se que um programa, pelo menos em teoria,
de iniciativa do Estado com essa composi¢ao conceitual, indica a preocupacao com a
exceléncia na oferta de servigos publicos para a populagao.

Isso permite aprofundar ndo somente o conceito do programa, mas sim sua
aplicagdo, que de acordo com o que esta descrito no O que... [c2012?], a alocagdo dos
postos de acesso ao programa materializam-se de duas formas. A primeira se da por
meio de parceira com o poder publico municipal. Nessa modalidade, a implantacao
ocorre em conjunto com a prefeitura dos municipios, inserindo os postos de acesso em
alguma de suas instalacdes. Normalmente isso ocorre em bibliotecas municipais.

J4 a segunda possibilidade acontece por meio dos Postos Publicos de Acesso a
Internet, também chamado de POPAIs, em que os postos sdo implantados em parceria
com as secretaria ¢ o6rgdos do Governo do Estado. Essa aplicacdo acontece nas
instalagdes do Poupatempo, nos restaurantes Bom Preco, estagdes de Onibus, trens e
metrd, além de Secretarias do Estado e Centros de Integragdo e Cidadania — CICs (O
QUE..., [c20127]).

Com essas possibilidades de acesso, pode-se considerar que as oportunidades de
materializa¢do de um posto do Programa Acessa Sao Paulo nas cidades do Estado de
Sdo Paulo sdo consideraveis. Assim, tém-se multiplas alternativas de proporcionar um
acesso a internet de forma constante e descentralizada garantindo a consolida¢do por
meio de parcerias com diferentes esferas do poder publico.

Isso permite uma aproximacgdo geografica e até mesmo cultural com a
populagdo, proporcionando um acesso a internet em diferentes momentos e situagdes,
relacionando a possibilidade de acesso com uma caracteristica muito presente na propria
internet: a multiplicidade. Com diferentes locais € momentos de uso amplia-se também
o publico atendido e assim a internet de fato se torna acessivel a um nimero maior da
populagdo.

Ainda de acordo com o O que... [c2012?], além de proporcionar o acesso a
internet, o Programa Acessa Sao Paulo conta também com atividades que visam ampliar
as acoes de inclusdo digital. Para isso, promove projetos de formagdo continuada em
que ¢ possivel a realizagdo de cursos e oficinas que devem ser ofertadas de forma

gratuita a populagdo e que possibilitem um aprimoramento no uso da tecnologia.
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Outra acdo ¢ o desenvolvimento de materiais eletrénicos® para consulta pelos
usuarios. Esses materiais recebem o titulo de Cadernos Eletronicos (figura 2) e abordam
temas multiplos, desde o uso de e-mails até as ferramentas on-line da web 2.0,
trabalhando assim uma amplitude tematica relevante para os usuarios da internet (O

QUE..., [c20127]).

Figura 2 — Pagina dos Cadernos Eletronicos do Programa Acessa Sdo Paulo
Fonte: CADERNOS..., [c20127].

Outra atividade presente é a realizagio de minicursos’® na modalidade a
distancia que possibilitam a ampliacdo do conhecimento ligado a diversas areas, muitas
delas de utilidade publica, como o curso de formatag¢do de curriculos, atendendo assim
ndo somente a demanda da propria internet, mas ampliando sua atuacdo para aspectos
do cotidiano do usudrio. A figura 3 mostra a pagina inicial dos minicursos (O QUE...,

[c20127]).

%> Os materiais ficam disponiveis no site: http://www.acessasp.sp.gov.br/cadernos/caderno_10 01 p2.php
%% Os minicursos estdo disponiveis no site: http://minicursos.acessasp.sp.gov.br/
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Figura 3 — Pagina dos Minicursos do Programa Acessa Sdo Paulo
Fonte: MINICURSOS..., [c2012?].

Outra fun¢do presente entre as possibilidades oferecidas pelo sitio do Programa
Acessa Sao Paulo ¢ a listagem de links Uteis para utilizagdo do governo eletronico.
Atualmente, muitas funcdes do governo nas suas diversas dimensdes: municipal,
estadual e federal, estdo presentes para acesso e utilizacdo via internet e o Acessa Sao
Paulo se configura como uma oportunidade de uso desses servicos (O QUE...,
[c20127]).

Além disso, existe também o Programa de Formagdo Continuada, que dispde de
atividades realizadas nas modalidades presencial e a distancia, com foco maior no
treinamento de monitores do Programa Acessa Sao Paulo que permite, dessa maneira, a
melhor utilizacdo do espago e de sua estrutura além de orientar de forma precisa os
usuarios (O QUE..., [c20127]).

Por fim, apresentam-se, também, dados e pesquisas sobre o uso dos postos do
programa. A maioria dos levantamentos tem uma caracteristica descritiva a respeito de
sua utilizagdo, entretanto o que se mostra importante ¢ a disponibilidade desses dados
no sitio oficial do programa para consulta publica e com a possibilidade de navegagao e

compreensdo dos mesmos (O QUE..., [c20127]).



100

O programa apresenta em O que... [c2012?] e Relatorios... [c2012?] dados

oficiais, até abril do ano de 2012, a respeito de sua abrangéncia e consolidagao:

¢ 11 anos de existéncia

* 62 milhdes de atendimentos

*2.413.369 total de cadastros

* 627 postos AcessaSP em funcionamento
* 52 postos em implantagdo

* 535 municipios atendidos

¢ 1.040 monitores

Pode-se considerar que as informagdes disponibilizadas apresentam o programa
de forma ampla e que demonstram uma abrangéncia relevante do mesmo dentro de sua
areca de atuagdo, o estado de Sao Paulo.

Ao verificar a existéncia do programa ha onze anos ¢ possivel afirmar que ele foi
idealizado e implantado muito proximo a ampliagao da internet pelo pais e atualmente
tém-se um nivel de consolidagdo consideravel, desenvolvendo uma média aproximada
de cinco milhdes de atendimentos por ano e conta com mais de dois milhdes de usudrios
cadastrados.

O fato que chama atencao ¢ a quantidade de municipios do estado que fazem
parte do programa. Atualmente, sdo quinhentos e trinta e cinco municipios com pelo
menos um posto do Acessa. Ao se comparar essa informacdo com os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (CIDADES@), [c2012?]) em que o Estado
de Sdo Paulo conta atualmente com seiscentos € quarenta e cinco municipios, pode-se
chegar ao indice de 82,94% de cidades paulistas participando com ao menos um posto
do programa. Diante desses dados, € possivel considerar esse nimero importante em se
tratando de acesso livre a internet nos dias de hoje.

A cidade de Bauru conta com dois postos de atendimento do Programa Acessa
Sao Paulo em funcionamento, um deles esta localizado no Poupatempo Bauru e o outro
fica na Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes. Esse ultimo foi o local escolhido para

desenvolvimento da pesquisa com usuarios € que sera apresentada no topico a seguir.

4.3 PESQUISA COM USUARIOS DO ACESSA SAO PAULO DA OFICINA
CULTURAL GLAUCO PINTO DE MORAES — BAURU/SP

Nesta etapa do trabalho, apresentam-se os resultados alcangados com a aplicagao
do questionario por meio de entrevista individual de acordo com a metodologia

anteriormente explicada.
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O detalhamento das questdes dar-se-a da seguinte maneira; inicialmente uma
breve explicacdo da questdo aplicada na pesquisa, na sequéncia a demonstracao das
respostas obtidas dos participantes®’, apresentadas em forma de quadro, em que cada
questdo esta agrupada com as respectivas respostas. Logo apds a inser¢ao dos quadros,
segue uma analise das respostas a fim de identificar padrdes e caracteristicas pertinentes
ao estudo, principalmente na relagdo entre o processo comunicacional e as premissas
dos estudos culturais latino-americanos.

Além disso, propds-se também uma ampliacdo na analise € uma inclusdo de um
elemento relativamente novo para explanagdo das respostas, bem como a analise das
mesmas. Para isso, utilizou-se a nuvem de palavras® como forma de sintese das
informagdes coletadas em cada questdo. Com essa aplicagdo, foi possivel identificar e
analisar os termos mais recorrentes nas respostas obtidas, compreendendo a frequéncia
de uma citagdo ou um termo na pesquisa como uma forma de reforgo ao assunto como
um todo, colaborando para o entendimento da importancia de termo ou assunto dentro
de cada questio.

Assim, a primeira questdo aplicada aos participantes refere-se ao contetido
acessado por eles durante o tempo em que ficaram utilizando a internet, pois a questao
foi aplicada da seguinte forma: O que vocé fez hoje durante o tempo em que ficou na
internet?

Pode-se notar que todos os participantes compreenderam bem a questdo e
participaram descrevendo o uso da internet de acordo com o que realizaram naquele

acesso. As respostas podem ser conferidas na figura 4.

Participantes | Questdo 1 — O que vocé fez hoje durante o tempo em que ficou na

internet?
Participante 1 | Eu estava procurando na parte de emprego.

Participante 2 | Nas minhas horas que eu estou de folga do trabalho eu uso mais a
internet, que eu nao sou expert de internet ndo, mas eu entro sé pra
ver os concursos, entrar nos Diario Oficial, Jornal da Cidade, nesses
lugares que a gente nao tem tempo, que a gente vé€, pra assinar uma
revista, um jornal, entdo a gente usa ela mais pra acessar, esses links
do Jornal da Cidade, do Diario Oficial do Estado.

Participante 3 | Chequei e-mails, redes sociais, me inscrevi em promogaoes.

*7 A oralidade das respostas foi corrigida, sem que alterasse o contetido das mesmas.

¥ A nuvem de palavras é uma representacio grafica do texto que agrupa e organiza visualmente as
palavras e os termos colocados em um texto. Dessa forma, as palavras com um numero maior de
incidéncia aparecem em um tamanho maior no visual (O QUE..., 2007).
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Participante 4

Abri e-mails, visitei minhas paginas sociais, o que mais? Enviei
relatorio do acesso de ontem pra Sao Paulo, enfim s6 isso.

Participante 5

Entrei s6 no Facebook.

Participante 6

Eu acessei s6 os aplicativos e o Facebook.

Participante 7

Usei a internet a trabalho hoje.

Participante 8

Eu acessei um site de esporte para ver roupa e entrei numa empresa
de cartao.

Participante 9

Resumo de livro, redes sociais e noticias.

Participante 10

Pesquisas e trabalhos.

Participante 11

Normalmente aqui eu entro nas redes sociais, MSN, concurso
publico, imprimo boletos gerais assim. Segunda via de contas, esse
tipo de acesso.

Participante 12

Eu faco trabalho e vejo e-mail.

Participante 13

Rede social, comunicagdo via e-mail, mais pra ficar conversando e

comunicar mesmo com as pessoas que estdo longe e o vicio de todo
mundo mesmo, o Facebook.

Participante 14 | Um pouco € para o estudo, pesquisa mesmo né? Bate-papo, tenho
muitos amigos no Facebook. E mais essa parte, estudo e bate-papo

mesSmo.

Figura 4 — O que fez na internet.
Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com as respostas demonstradas na figura 4 ¢ possivel perceber que
uso da internet ¢ multiplo. Entende-se sua aplicacdo de duas formas. A primeira

\

relacionada a sua finalidade como sdo encontradas nas respostas as declaragdes
indicando o seu uso para o trabalho, ou mesmo estudo, mostrando-a como uma
ferramenta potencializadora do cotidiano, seja ele predominantemente on-line ou off-
line. A segunda aplicagdo se relaciona com as ferramentas e fungdes realizadas dentro
da internet. Nesse foco, os relatos dos usuarios mostram desde uma utilizacdo focada

em ferramentas de uso pessoal como e-mail, ou aplicagdes de comunica¢do, como as
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redes sociais. Fato que merece destaque foi a recorrente lembranca do Facebook™ como
justificativa de uso. Isso ¢ afirmado pela sintese das respostas demonstrada na figura 5.
Outro fato relevante ¢ a utilizagdo da internet como ferramenta de pesquisa e
busca por informacdes, destacando o acesso a sitios de jornais e também do Diario
Oficial. Além disso, uma recorrente citagdao foi a busca por concurso e informagdes de
empregos, indicando o uso como uma ampliacdo do contexto social e cultural dos

usuarios.

Figura 5 — O uso da internet.
Fonte: elaborado pelo autor*

Quando a andlise ¢ focada na sintese presente na figura 5, pode-se perceber que
o uso das redes sociais, em especial do Facebook merece um destaque especial, ainda
que ndo seja uma unanimidade. Seu uso supera aplicagdes mais rotineiras como o e-
mail ou mesmo a pesquisa. Isso se deve ao fato de esse sitio ter a possibilidade de ser
um agregador, unindo em suas fun¢des a comunicagdo entre as pessoas, como também o
compartilhamento da informacao.

Para a segunda questdo, o foco foi a identificagdo da rotina de acesso e uma
possivel variagdo a respeito do contetido acessado. Por isso, a questdo apresentada aos
participantes era a seguinte: Vocé costuma fazer sempre a mesma coisa (acessar o0s

mesmos sites e conteudos)?

** Rede Social com a finalidade de mapear as conexdes entre as pessoas. Disponivel em:
<http://www.facebook.com> (RECUERO, 2009).

* Todas as nuvens de palavras foram geradas utilizando a ferramenta disponivel no site:
<http://www.wordle.net>.
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Essa questdo amplia a primeira pergunta e permite delinear o uso nao apenas
pontual, como mais detalhado e profundo da internet.

Ficou nitido também que todos os participantes entenderam de forma clara a
questdo e participaram informando os habitos de acesso a internet, bem como uma
possivel variagdo dentro do contetido acessado. As respostas estdo demonstradas na

figura 6.

Participantes | Questdo 2 — Vocé costuma fazer sempre a mesma coisa (acessar os

mesmos sites e conteudos)?
Participante 1 | Geralmente eu procuro emprego, eu olho sobre as novelas, o que
acontece no dia a dia. Também vejo a parte do Big Brother que eu
gosto.

Participante 2 | Eu costumo mais fazer isso ai, entrar no meu e-mail também de vez
em quando né? E a oportunidade que a gente tem, mas precisa
melhorar bastante que de vez em quando, o tempo que eu ia
demorar, pois hoje t4 meio lento, tem vez que vocé vem ta rapido,
mas ¢ um lugarzinho bom pra gente.

Participante 3 | Digamos que sim.

Participante 4 | Entdo, aqui em ministro aulas pra terceira idade a tarde, no periodo
da tarde, ¢, geralmente ¢ isso mesmo, segunda e quinta eu ministro
aula pra terceira idade na parte da tarde, nogdes basicas de
informatica.

Participante 5 | As vezes eu pesquiso.

Participante 6 | N3o, outras coisas também. Eu acesso o jornal aqui da cidade. E
mais as noticias que eu vejo, e se precisar eu entro no Hotmail.

Participante 7 | Ah, ter informacdes do dia a dia, facilidade de jornal on-line.

Participante 8 | Musica. Escutar musica.

Participante 9 | Com mais frequéncia € o Facebook, o site do STF, site da camara, e-
mail porque eles também mandam muito e-mail, s6 as vezes comega
a ser chato, MSN.

Participante 10 | Vez ou outra sim. Vejo e-mails e redes sociais, fora a procura de
empregos também.

Participante 11 E normalmente mais assim, e-mail, rede social, ficar procurando as

coisas, bastante concurso publico, até do proprio Acessa Sao Paulo

tem umas dicas de concurso, entdo geralmente eu entro pra dar uma
olhadinha, videos no Youtube, essas coisas.
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Participante 12 | Baixar filme e ficar vendo concurso.

Participante 13 | Ler, pesquisa, mas agora eu, por falta de tempo, ultimamente ¢ s6
isso mesmo. Geralmente eu pego pra ler, pesquisa quando eu tava na
faculdade, pesquisa de faculdade e tudo mais.

Participante 14 | Impressao de documentos que as vezes precisa, compro alguma
coisa, compras a gente faz também né? Emitir boletos, segunda via
de contas também né? Esse tipo de coisa.

Figura 6 — Como utiliza a internet.
Fonte: elaborado pelo autor

As respostas obtidas na segunda questdo inicialmente reforcam os tipos de uso
identificados na primeira questdo, entretanto observa-se uma incidéncia maior da
referéncia das ferramentas da internet utilizadas, entre elas o e-mail aparece com uma
grande incidéncia, mostrando a importancia dessa aplicagdo e sua alta funcionalidade
atualmente.

Algumas ocorréncias destacaram-se nessa etapa. A primeira delas ¢ a citagdo
feita pelo participante um, quando ele indica que usa a internet para pesquisar
informagdes das novelas e o Big Brother, pois sdo conteudos que interessam e os quais
ele costuma assistir constantemente em outro meio de comunicagdo, no caso especifico
a televisdo. Com isso, percebe-se 0 uso da internet dentro desses espagos como uma
ampliacdo e afirmacdo dos gostos e héabitos dos seus usuarios. Assim, esses individuos
utilizam-se da internet como um processo de alimentagdo de informagao sobre seus
interesses € por que ndo afirmar que com isso o proprio processo cultural do individuo
que estad sendo realimentado por meio do uso da internet dentro desses espacos.

Esse fato ¢ reafirmado pela colocacdo do participante 8 que indica como o uso
constante da internet pautado pela busca e também para escutar musica. Sendo assim, a
internet passa a se configurar como um meio de acesso a manifestacdes culturais antes
restritas a meios como o radio, no caso da musica. Assim, o usudrio pode pesquisar
ativamente os estilos e/ou artistas de interesse a fim de ouvir aquilo que mais lhe
agrada, podendo ampliar o nivel de conhecimento sobre o estilo musical ou mesmo
sobre o proprio artista. Nesse contexto, o ambiente cultural ao qual esse individuo
pertence esta sendo reafirmado por meio da utilizagdo da internet.

Além disso, a propria internet apresenta aplicagdes especificas para o radio,

como a distribui¢do do sinal das radios convencionais por meio da internet, fato esse
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conhecido como radio on-line ou mesmo uma aplicacdo pensada diretamente para a

web, no caso as webradios.

Figura 7 — O uso constante da internet.
Fonte: elaborado pelo autor

A sintese das respostas demonstradas na figura 7 reafirma o uso plural da
internet dentro desse espago de acesso livre, reafirmando a importancia desses locais
como garantia de acesso a informagdo e at€ mesmo entretenimento para seus usuarios.
Além disso, permite identificar o e-mail como ferramenta de destaque nessa utilizagao,
além de indicar outras ferramentas presentes nessa utilizagdo, como o comunicador
instantaneo MSN, acesso a filmes e livros, a pesquisa de informagdes, as redes sociais,
o repositério de videos Youtube e mesmo o acesso a jornais on-line e outras
informacgdes, afirmando assim o carater multiplo do espago como acesso e uso da
internet.

Na sequéncia, a terceira questdo buscou identificar os locais de acesso a internet
utilizados pelos participantes. Essa questdo tinha o objetivo de mapear os possiveis
locais de uso, bem como compreender a importancia da existéncia de um espago de
acesso livre a internet como fonte geradora de informagdo e também conhecimento.
Dessa forma, a questdo apresentou-se da seguinte forma: Onde mais vocé acessa a
internet?

As respostas demonstradas na figura 8 permitem afirmar que todos os
participantes entenderam bem a questdo e foi possivel realizar o mapeamento dos locais

de acesso a internet utilizados pelos usudrios.
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Participantes | Questio 3 — Onde mais vocé acessa a internet?
Participante 1 | S6 aqui.

Participante 2 | Eu tenho em casa também, mas s6 que eu acesso aquela via radio,
mas hoje ta fora o sistema 14, eu também eu vim aqui mais pra fazer
essas coisas.

Participante 3 | As vezes em Lan House.

Participante 4 | Na minha casa.

Participante 5 | Em casa.

Participante 6 | Em casa.

Participante 7 | Em casa, no trabalho.

Participante 8 | No servigo.

Participante 9 | Em casa.

Participante 10 | Poupatempo.

Participante 11 | No trabalho, na minha casa também eu tenho.

Participante 12 | Em casa.

Participante 13 | Em casa.

Participante 14 | Em casa.

Figura 8 — Locais de acesso.
Fonte: elaborado pelo autor

As respostas obtidas e confirmadas na figura 8 mostram as possibilidades de
acesso que os usuarios desse espaco fazem uso. Destaca-se a frequéncia com que
aparece o uso da internet nas residéncias dos respectivos participantes. Apenas quatro
participantes ndo citaram suas residéncias como um ponto de acesso, sendo que desses,
um faz uso da internet somente por meio desse espaco, enquanto que os outros colocam
o acesso acontecendo também no seu local de trabalho, ou em lan house, ou ainda no
Poupatempo, lembrando que nesse caso o acesso também ¢ dentro do Programa Acessa

Sdo Paulo.
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Isso mostra que boa parte dos usudrios tem acesso a internet em outros locais,
entretanto isso ndo limita o uso desse espaco, valorizando assim a importancia da sua
existéncia.

A reincidéncia da residéncia como resposta ao local de acesso ¢ reafirmada na
figura 9, em que a palavra “casa” ganha significativa relevancia em comparagao aos
outros locais, indicando que esse espago surge na maioria das vezes como alternativa a
outras possibilidades de acesso, o que ndo configura uma exclusdo ou substituicdo do
acesso, mas sim uma complementagao entre as oportunidades de utilizagdo dos espagos

de acesso a internet.

oje

L h
vim Ssistema acesso

Servico ta  Lan
radio House

casa

Poupatempo aqL“ fazer

Figura 9 — Locais de acesso a internet.
Fonte: elaborado pelo autor

A justificativa para essa complementaridade sera abordado nas préximas
questdes, em que os acessos sao comparados e permitem uma melhor identificacdo das
razdes de uso entre os locais e sua diferenciagao.

A quarta questdo buscou identificar e se possivel aprofundar a existéncia da
relacdo entre o local de acesso e o contetido acessado, isso visando determinar se ha
essa influéncia e o quanto ela pode determinar o uso da internet. Para isso, a questao
apresentada foi: O lugar de onde vocé acessa a internet muda alguma coisa a respeito

do que vocé faz nela? O qué?
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De acordo com as respostas obtidas na questdo anterior foi possivel identificar

que essa pergunta ndo se aplicava a todos os participantes, pois alguns utilizam a

internet somente por meio desse infocentro e com isso ndo ha variacdo de local de

acesso ¢ muito menos de conteudo utilizado. Para os participantes a que a pergunta se

aplicava, foi identificada a compreensao da questao por todos, bem como a participagao

que pode ser conferida nas respostas registradas na figura 10.

Participantes

Questdo 4 - O lugar de onde vocé acessa a internet muda alguma

Participante 1

coisa a respeito do que voce faz nela? O qué?
NAO SE APLICA.

Participante 2

E porque em casa assim, eu uso aquele Windows 7, eu acho muito
mais pratico e aqui tem esse diferente e a gente demora mais pra
gente v€ o que a gente tem que fazer.

Participante 3

Nao, basicamente a mesma coisa, trabalho, pesquisa.

Participante 4

Ah, sim, muda. Porque aqui ¢ meio restrito em algumas coisas ¢
meio restrito. Na minha casa eu abro qualquer coisa, abaixo tanto
filmes quanto musica. Faco jogos on-line também.

Participante 5

Nao.

Participante 6

Muda, porque na minha casa a rede ¢ pequena. Tem coisa que 14 ndo
pega.

Participante 7

Nao.

Participante 8

Nao, ndo muda nada.

Participante 9

Nao, ¢ que aqui, geralmente eu venho mais aqui pra imprimir um
boleto, um trabalho.

Participante 10

No que eu sei ndo, em todos ¢ a mesma coisa.

Participante 11

E de forma geral em todos os lugares o acesso é mais ou menos
igual né? O que diferencia o Acessa ¢ que ele ja € uma coisa
especifica s6 de uso da internet, entdo, por exemplo, pra mim ele ¢
um uso especifico s6 de internet, entdo em casa no trabalho eu vou
usar Excel, Word, outras ferramentas do computador e aqui ndo aqui
eu venho pra tirar uma segunda via, entrar num concurso rapidinho,
fazer uma busca rapida, pra ver rapidinho o Facebook, pra dar um
recado no MSN pra alguém, entdo ¢ um uso exclusivo s6 de internet,
eu ndo uso o Acessa pra outros usos no computador.

Participante 12

Nao.
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Participante 13 | Nao.

Participante 14 | Muda sim. Aqui € mais rapido, a minha ¢ um pouco mais devagar,
tenho uma certa dificuldade.

Figura 10 — A influéncia do local no acesso.
Fonte: elaborado pelo autor

A andlise das respostas obtidas nessa questdo assinala certa divergéncia de
opinides, ainda que de forma reduzida, pois a grande maioria dos participantes ndo
identifica diferenca na utilizacdo da internet na medida em que se altera o local de
utilizacdo. Essa informagdo ¢ importante, pois reafirma a utilizagdo desse espaco de
acesso livre como uma alternativa ao uso da internet, proporcionando maior
acessibilidade aos seus usuarios ainda que a finalidade do uso seja a mesma que em
outra local.

Outra analise importante € o fato identificado nessa questdo que permite afirmar
que o espaco cumpre seu principal objetivo que ¢ de proporcionar a inclusdo digital da
populacao atendida, pois ao compreender o uso como igualitario, independente do local,
pode-se considerar que a alternativa de acesso ¢ vista a partir de sua fun¢do principal,
que ¢ de proporcionar o acesso de qualidade a internet e principalmente a
democratiza¢do da informacao por meio do uso das tecnologias da informacao.

Ja aqueles que identificam diferengas no acesso, pode-se considerar duas
vertentes: enquanto alguns indicam aspectos positivos em relagdo ao uso do espaco do
Programa Acessa Sdo Paulo, outros indicam algumas deficiéncias do acesso em relagao
as demais localidades em que fazem uso da internet.

Dentre os que registraram alguma deficiéncia, o participante 2 indica a diferenca
de sistema operacional utilizado pelo Acessa Sdo Paulo como um problema em relagao
ao que ele utiliza em sua residéncia; ja o participante 4 indica algumas restrigdes de uso,
ainda que ndo identifique quais sdo essas restri¢des.

Ja aqueles que identificaram pontos positivos, apontam a diferenca de
velocidade de acesso como um ponto favoravel a respeito da utilizagdo da internet nesse
espago. Isso ¢ importante, pois tanto o participante 6 como o participante 14 relataram
essa caracteristica como um fator limitador do uso da internet, fato esse que permite o
melhor uso na medida em que se tem uma qualidade melhor de conexado a disposi¢ao do

usuario, fato esse identificado dentro do Acessa Sao Paulo.
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A respeito da figura 11, € possivel analisa-la como uma reafirmagdo da pouca
diversidade de acesso de acordo com o local em que se utiliza a internet, pois a palavra
ndo ganha muito destaque quando sintetizada de acordo com a frequéncia de sua
utilizacdo. No mais, os conceitos secundarios reforcam as opinides contraditorias,
indicando a velocidade de conexdo, alguma restricdo de uso ou mesmo o sistema

operacional como termos importantes a serem considerados.

Figura 11 — Relagdo entre o uso e o local de acesso.
Fonte: elaborado pelo autor

J& a quinta questdo tinha como objetivo compreender a percepgdo dos
participantes a respeito do espaco utilizado para acessar a internet e sua infraestrutura e
possibilidade de utilizagdo da internet. Para isso, os participantes foram questionados da
seguinte maneira: O que vocé acha deste espago para acessar a internet? Ele atende o
que vocé precisa fazer?

Pode-se perceber de acordo com as respostas obtidas e demonstradas no quadro
5, que todos entenderam bem a questao e demonstraram que o espaco utilizado, no caso
o programa Acessa SP, apresenta muitos pontos positivos e apenas questdes pontuais a

serem analisadas.

Participantes | Questao 5 — O que vocé acha deste espago para acessar a internet?

Ele atende o que vocé precisa fazer?
Participante 1 | Ah, eu acho que ¢ muito bom. Eu gostei.

Participante 2 | Atende sim, eu acho legal também, eu acho que, por causa de pouca
informagao, vocé pode vir aqui que ndo tenha muita gente. Assim
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que seja o mesmo sistema 14 do Poupatempo, aqui pela numeragao
do seu RG e 14 no Poupatempo também ¢ muita fila, ndo tem jeito de
vocé vir. Aqui € um espago mais tranquilo, mas acho que pela
populagdo ndo sabe muito bem desse espaco.

Participante 3 | Eu acho bacana, s6 essa questdo dos 30 minutos que cai € vocé tem
que se cadastrar de novo, entdo ¢ sé isso que incomoda.

Participante 4 | Sim, sim, atende sim e geralmente ¢ mais para as pessoas carentes
da regido. O acesso ¢ livre pra qualquer pessoa.

Participante 5 | Atende sim.

Participante 6 | Sim, ndo s6 eu como os alunos né? Que quando precisa fazer
trabalho de escola tem aqui.

Participante 7 | Olha eu acho bastante util. No meu caso atende e como estou de
passagem, paro ¢ sou bem atendido.

Participante 8 | Otimo, atende o que eu preciso, ¢ 6timo.

Participante 9 | Atende.

Participante 10 | Ta pra bom tamanho.

Participante 11 | E um espaco que ainda tem que ter melhoria em termos de estrutura,
nao de computador em si, de maquina, entdo uma sala que ainda nao
tem cortinas, nao tem ar-condicionado, entdo isso acaba as vezes... ¢
o SESC tem essa estrutura maior, as Lan Houses fornecem isso
entdo eu acho que a pessoa também acaba nao vindo porque a sala
nao tem a estrutura, em sentido de maquina, sdo maquinas novas, o
acesso ¢ rapido, ele ¢ liberado, vocé pode jogar, vocé pode ter varios
tipos de uso liberado, entdo assim em termos de maquina € 6timo.

Participante 12 | Atende.

Participante 13 | Tranquilo, hoje em dia ¢ até melhor né? Porque a gente, eu como
moro aqui do lado, conhego isso aqui desde que inaugurou, entdo
hoje em dia atende, a gente chegou a tentar fazer projetos aqui e
tudo mais, aulas de informatica e tudo mais, pro pessoal aqui, mas
eu nem sei como esta, porque a gente vai crescendo, mas dentro do
que sempre eu procurei usar, sempre me atendeu.

Participante 14 | Atende sim, atende muito bem, inclusive o pessoal, os funcionarios.

Figura 12 — O que acha do espaco de acesso livre.
Fonte: elaborado pelo autor

Nessa questdo, pode-se observar nas respostas registradas na figura 12 que todos

indicam aspectos positivos a respeito do espago disponivel para o acesso, indicando que
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J4

a estrutura ¢ suficiente e que sua configuragdo atende as necessidades de uso dos
participantes. Apenas o participante 3 fez uma ressalva a respeito da limitagdo de tempo
para o uso que permite apenas trinta minutos de utilizagdo em cada acesso. Apos esse
periodo ¢ necessario habilitar novamente o cadastro para continuar com a utilizagdo da
internet.

Fora isso, todas as colocagdes ressaltam aspectos positivos a respeito do
infocentro. Fato esse que merece destaque j4 que os seus usuarios indicaram
anteriormente que o uso da internet nesses espacos cumpre a fungdo de democratizar o
acesso a informagao, a0 mesmo tempo em que funcionam como uma ferramenta para
reafirmacdo e ampliagdo do processo cultural no qual os individuos estdo inseridos.
Tudo estd diretamente ligado ao uso das tecnologias da informagdo e em especial a
internet ¢ fundamental. Portanto, que a infraestrutura seja suficientemente boa a ponto
de atender as necessidades dos participantes.

Um fato interessante foi a comparagdo que o participante 2 fez com o infocentro
do Programa Acessa Sdo Paulo existente no Poupatempo Bauru, em que ele indica se
tratar da mesma estrutura e processo de uso, porém com uma incidéncia de utilizacao
muito maior que o espaco pesquisado, localizado na Oficina Cultural Glauco Pinto de
Moraes, mostrando isso como uma vantagem desse espago, pois nao apresenta muita

concorréncia ou lotacdo para a utilizagao.
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Figura 13 — Percepgao a respeito do local de acesso.
Fonte: elaborado pelo autor
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A figura 13 afirma a grande incidéncia dos aspectos positivos, principalmente
em relagdo a percep¢do dos usudrios a respeito da estrutura presente no espago como
sendo suficiente para a proposta de utilizacdo da internet, atendendo assim as
necessidades dos seus usuarios.

Para a sexta questdo o foco do questionamento foi a identificagdo e compreensao
da permissdo, ou ndo, de acesso aos diferentes contetidos da internet dentro do espaco
de acesso livre. Assim a questdo aplicada aos participantes foi: Existe algo ou algum
conteudo que vocé gostaria de acessar aqui e que ndo é possivel? O que e por qué?

Essa questdao buscou diagnosticar possiveis restricdes de acesso a contetidos em
um espago de acesso livre. Isso porque, como ja foi demonstrado na parte tedrica do
trabalho, a internet ¢ um espago multiplo, com os mais variados contetdos disponiveis a
seus usuarios. Esses conteudos estdo a um clique de distancia de qualquer um e podem
ser acessados a qualquer momento e em qualquer lugar, basta ter um computador com
acesso a internet. Outro ponto importante ¢ que nem todo conteudo é compreendido
como apropriado para todos os usudrios, ou mesmo para todas as faixas etarias dos
usuarios.

Por isso, ao se tratar de um espago de acesso livre, € de se esperar que se tenham
alguns filtros para esse acesso. As respostas obtidas mostram que os participantes
compreenderam a questdo e responderam de acordo seu uso cotidiano tal como

evidencia a figura 14.

Participantes | Questdo 6 — Existe algo ou algum contetido que vocé gostaria de

acessar aqui e que nao € possivel? O que e por qué?
Participante 1 | Nao por enquanto o que eu to entrando até agora pra mim deu certo.

Participante 2 | Nao, ndo € tranquilo. Nao tem nada assim.

Participante 3 | Tudo que eu quero eu consigo.

Participante 4 | Conteudo? Nao, normal, ndo, tranquilo.

Participante 5 | Nao.

Participante 6 | Nao, tudo até hoje o que eu acessei entrou.

Participante 7 | Nao, normalmente eu uso a internet mais para os fins de trabalho, de
noticias e sites de bate papo de amigos, Facebook.

Participante 8 | Nao, nenhum.
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Participante 9 | Eu ndo uso muito, e também nao sei se tem algum site que ¢
bloqueado, mas ¢ que eu ndo acesso sites bloqueados. Mesmo
normal em casa se fosse controle de pais entende? Aqueles sites tipo
restrito ndo ¢ necessario, ndo costumo acessar.

Participante 10 | Consigo. Aqui eu ndo tenho nenhum problema desse tipo.

Participante 11 | Nao.

Participante 12 | Nao. Eu consigo usar tranquilamente.

Participante 13 | Nao.

Participante 14 | Nao, ndo tem.

Figura 14 — Restri¢do a contetido nesse espaco.
Fonte: elaborado pelo autor

As respostas dessa questdo estdo demonstradas na figura 14 e identificam
nitidamente a inexisténcia de restricao de acesso de acordo com o conteudo acessado
pelos usudrios, possibilitando uma permissdao ampla de uso e acesso ao conteudo
disponibilizado na internet.

Fato esse que pode causar até certa surpresa, mas esta diretamente ligado a sua
missdo enquanto programa de inclusdo digital, garantindo a democratizacdo da
informacgao por meio do acesso livre tanto ao espago fisico como também ao contetido
da internet, permitindo, como foi identificado anteriormente, o uso inclusive das redes
sociais e outras ferramentas da internet que vao além da simples disponibilidade de
informacao. Tal ocorréncia nos permite apontar que existe interacao entre os usuarios e
até mesmo entretenimento por meio dos dispositivos disponiveis.

A figura 15 mostra de forma sintetizada a relevancia da negativa a respeito da
existéncia de restricdo de acesso ao contetido, deixando nitido que ndo ha restrigdo a
conteudo, pelo menos aqueles que os usudrios procuram utilizar nesses espagos.

Ao relacionar essas respostas com as obtidas na questdo quatro, onde os
participantes identificaram o uso da internet muito parecido, independente do local de
acesso, pode-se compreender que a utilizagdo entre o que eles buscam de contetdo e
ferramentas para utilizar no infocentro ¢ muito uniforme em relacdo ao que procura
fazer em outros locais, como citado anteriormente, suas residéncias ou mesmo o local
de trabalho, mostrando que o uso ndo foge ao rotineiro. Esse contexto indica que o
acesso ao que € valioso para cada usudrio acontece sem restricdo ou classificacdo do que

deve ou ndo ser utilizado.
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Figura 15 — Restri¢do a contetidos durante o acesso.
Fonte: elaborado pelo autor

Na sétima, procurou-se diagnosticar o uso de blogs e redes sociais pelos
participantes e assim entender a participagdo dos usudrios em ferramentas da web 2.0,
por isso a pergunta elaborada foi a seguinte: Vocé acessa blogs e redes sociais?

A figura 16 traz as respostas obtidas. Nela ¢ possivel constatar que todos os
participantes entenderam a questdo e responderam de acordo com o uso ou nao dessas

ferramentas.

Participantes | Questido 7 — Vocé acessa blogs e redes sociais?
Participante 1 | Nao, ainda ndo, eu ndo entrei nisso.

Participante 2 | Nao, eu ndo tenho muito tempo pra fazer, mais ¢ Hotmail mesmo.
Facebook, eu ndo uso muito ndo.

Participante 3 | Sim. Facebook, Badoo, blogs da minha estofaria, blogs de amigos.

Participante 4 | Sim.

Participante 5 | E so6 Rede Social. Acessava Blog, agora fico mais no Facebook e no
MSN.

Participante 6 | O Facebook, o Google e Orkut.

Participante 7 | Tenho, tenho acesso a rede social.

Participante 8 | Blog ndo, redes sociais sim.
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Participante 9 | Sim.

Participante 10 | Sim.

Participante 11 | Sim.

Participante 12 | Sim, o Facebook.

Participante 13 | Sim.

Participante 14 | Sim.

Figura 16 — Acessa blogs e redes sociais.
Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com as respostas obtidas e demonstradas na figura 16, a grande
maioria dos participantes sdo frequentadores de blogs e redes sociais. Por se tratar de
uma pergunta aberta, eles tiveram a oportunidade de explanar o que mais frequenta ou
fazem uso, ganhando destaque para a presenga nas redes sociais. Pode-se citar a
lembranca do Facebook, do Orkut ¢ do Badoo como redes sociais memorizadas e
elencadas nessa questao.

Um ponto importante € a presenca de participantes dentro da amostra pesquisada
que nao utilizam os blogs e redes sociais. Tal dado mostra que apesar de serem
populares entre os usudrios da internet ndo sdo unanimidades e nem podem considerar-
se absolutas nos espacos de acesso livre a internet.

Outra caracteristica relevante ¢ a incidéncia maior de usudarios das redes sociais
em relagdo aos blogs. Isso demonstra que ferramentas como Facebook tém uma
importancia significativa para os usuarios em relagdo a utilizagdo da internet. O
surgimento das redes sociais € posterior ao dos blogs, inclusive € possivel compreender
algumas ferramentas presentes nelas, como uma forma de evolugdo das aplicacdes
existentes nos blogs, especialmente a interatividade entre os seus usudrios. Devido a
esse fato, ¢ compreensivel que atualmente a audiéncia das redes sociais seja maior e
mais impactante na internet.

A figura 17 sintetiza e ilustra o uso de blogs e redes sociais pelos participantes
com destaque para o Facebook. Além disso, a figura evidencia a divergéncia existente
entre a maioria que utiliza frequentemente as redes sociais concomitantemente com a
presenca de participantes que ndo fazem uso dessas ferramentas em sua utilizacdo da

internet.
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Figura 17 — Acesso a blogs e redes sociais.
Fonte: elaborado pelo autor

A oitava questdo complementava a sétima ao questionar os participantes a

respeito de possuir blogs ou perfis em redes sociais e assim permitir identificar ndo

apenas o uso, bem como o dominio dessas ferramentas. Por isso a questdo foi a

seguinte: Vocé tem blogs ou perfis em redes sociais?

De acordo com as respostas obtidas e demonstradas na figura 18, pode-se

compreender que ao relacionar com as repostas obtidas na questdo anterior essa

pergunta ndo se aplicava a todos os participantes, somente aqueles que acessavam

previamente essas ferramentas.

Participantes | Questdo 8 — Vocé tem blogs ou perfis em redes sociais?
Participante 1 | NAO SE APLICA

Participante 2 | NAO SE APLICA

Participante 3 | Tenho.

Participante 4 | Tenho sim. Mais rede social.

Participante 5 | Sim.

Participante 6 | Sim.

Participante 7 | Sim.
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Participante 8 | Tenho. Eu tenho Orkut e tenho Facebook.

Participante 9 | Tenho.

Participante 10 | Tenho. Facebook , Twitter, Orkut, por ai. No caso eu mantenho um
blog aqui, eu tenho um blog que eu atualizo de onde eu estiver.

Participante 11 | Tenho perfil do Facebook, blog eu ndo tenho, mas eu acompanho
blogs de amigos, de pessoas até da parte cultural mesmo, porque eu
trabalho com cultura entdao existem muitos blogs legais da cultura e
eu acabo acessando direto assim, mas eu nao tenho blog.

Participante 12 | Tenho.

Participante 13 | Rede social — Facebook, Orkut, Twitter, mas agora um blog
especifico nao.

Participante 14 | Rede social. Facebook, Orkut, ¢ o basico mesmo, vai se criando e a
gente vai se atualizando também.

Figura 18 — Tem blogs ¢ perfis em redes sociais.
Fonte: elaborado pelo autor

As respostas reafirmam o cenario identificado na questdo anterior e avancaram
na andlise de participacdo dos usudrios dentro da internet e de suas ferramentas. O
objetivo da questdo anterior era identificar o uso das mesmas enquanto o objetivo da
atual era avancar e nao se limitar somente ao uso, mas sim a participagdo efetiva e
interacdo com os outros usuarios dessas ferramentas.

A primeira analise foi a ndo aplicacdo dessa questdo para todos participantes,
pois aqueles que ndo fazem uso dos blogs e redes sociais ndo podem ter perfil nesses
espagos, por isso essa questdo ndo foi aplicada para os participantes que declararam nao
fazer uso na questdo anterior.

Para os participantes a que se aplicava a questdo foi interessante a identificagao
de uma similaridade muito grande entre os que usam essas ferramentas da internet e que
possuem blogs ou perfis em redes sociais. Tal caracteristica mostra que os que se
interessam por essas aplicagdes nao se limitam apenas ao uso, mas avangam € interagem
com outros participantes e também publicam seus conteudos, fato esse que serd objeto
de andlise na proxima questao.

O exposto anteriormente confirma um significativo avango da internet em

relagcdo a outros meios de comunicagdo, pois essa participagdo efetiva ¢ a materializacao
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da interatividade entre usuarios por mediacdo de um veiculo de informacgao, no caso a
internet.

Dessa forma, a internet passa a configurar como o veiculo de informagdo que
possibilita uma a participagdo ativa entre emissor e receptor, havendo a troca de
mensagens emitidas por ambos os lados do processo de forma instantanea, fato esse que
motiva 0s seus usudrios a se inserirem nesses ambientes € ndo somente acompanhar os

conteudos publicados.
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Figura 19 — Possui blogs ou perfil em redes sociais.
Fonte: elaborado pelo autor

Ao observar a sintese da figura 19, nota-se a grande incidéncia da participagao
dos usuérios nos blogs e redes sociais, com destaque para o Facebook e o Orkut como
as principais redes sociais citadas. Os blogs aparecem com bastante incidéncia, porém a
maioria dos que participaram, identificaram que ndo possuem blog. Apenas dois
participantes mostraram ter nas questdes sete e oito, dando énfase ainda maior a
participagdo nas redes sociais.

Ainda falando das ferramentas da web 2.0, a nona questao procurou identificar
as caracteristicas ou perfis dos conteudos publicados pelos participantes. Para isso foi
aplicada a seguinte pergunta: Que tipo de conteudo vocé produz e costuma publicar?

Assim como na questdo anterior, essa também ndo se aplicava a todos os

participantes da pesquisa, mas de acordo com as respostas obtidas e registradas na
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figura 20 ¢ possivel identificar que eles compreenderam e responderam de acordo com

os contetdos produzidos e publicados nessas ferramentas.

Participantes ‘ Questao 9 — Que tipo de contetido vocé produz e costuma publicar?
Participante 1 | NAO SE APLICA

Participante 2 | NAO SE APLICA

Participante 3 | Entdo, esse ¢ um blog mais profissional, um blog ligado a trabalho,
entdo ¢ designer de moéveis, designer de interiores. Além de fotos
pessoais, fotos de passeios € comentarios, as vezes algo relativo ao
social, alguma noticia que aconteceu, alguma coisa que aconteceu,
comentarios também sobre.

Participante 4 | Textos, eventos daqui da Oficina Cultural ou sendo encontros
regionais do Acessa Sao Paulo.

Participante 5 | E, divulgando minhas aulas, as coisas que eu fago. Aula de forrd
universitario.

Participante 6 | Mais € foto e os aplicativos.

Participante 7 | Nao, nao muito pouco. Foto sd, normal né? Pouca coisa. Texto, ndo.

Participante 8 | No Orkut sim, no Facebook ainda ndo. Foto familiar, minha pessoal.

Participante 9 | No meu blog, geralmente coloco, fotos ou matérias, principalmente
da faculdade, porque a gente administra um blog da nossa sala,
entdo tem bastante contetdo juridico, no Tumblr também fotos e
Facebook e Twitter so.

Participante 10 | Cidadania, trabalhos artisticos e por ai.

Participante 11 | E, eu publico diversos, é um perfil meu, porém ¢ uma ferramenta do
meu trabalho também, entdo tudo que eu vou, tudo que acontece
durante o dia, se vai ter uma atividade legal aberta eu publico ali,
musicas que eu gosto, coisas interessantes, matérias que eu acho
legal que todo mundo tem que ler eu acabo publicando link, de
concursos também que saiu eu acabo publicando entdo ¢ um meio de
divulgacao daquilo que eu acho importante para os meus amigos e
as pessoas que estdo na minha rede saberem o que esta acontecendo.

Participante 12 | No face? A programagao da oficina cultural.

Participante 13 | E mais questdo de comentarios, sdo lacos de amizade mesmo.

Participante 14 | Ah, a gente usa também algumas coisas do trabalho né? A gente faz
divulgacdo pelo Orkut também. O Face também as vezes ocorre
algum evento também, a gente ajuda os amigos, a gente recebe e
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repassa para os demais

Figura 20 — Contetido que publica.
Fonte: elaborado pelo autor

As respostas obtidas nessa questdo e registradas na figura 20 e sintetizadas na
figura 21, mostram o que os blogs e redes sociais t€ém de mais importante, que € o
conteudo publicado pelos seus usuarios.

Assim como nas ultimas duas questdes, essa ndo se aplicava a todos os
participantes, pois aqueles que reponderam nao acessar blogs ou redes sociais também
nao produzem e publicam contetidos nesses espagos. Por isso a analise focou apenas nos
participantes que efetivamente tém essa participagao em tais ferramentas.

Foi possivel identificar que em se tratando das redes sociais, os contetidos mais
publicados sdo fotos pessoais e pequenos textos, bem como comentarios. Nota-se que as
possibilidades de compartilhamento de contetdo sdao indicadas pela estrutura das
proprias redes sociais, como o fato de varios participantes publicarem textos e fotos no
Facebook. Tal atitude se deve porque a ferramenta contemplou essa aplicagdo, caso
contrario isso seria uma restri¢ao existente.

Faz-se digno de nota que ndo houve um padrio determinante a respeito do
conteudo publicado, enquanto que alguns publicam mais fotos ou fazem apenas
comentarios, divulgam seu trabalho e produzem texto para seus blogs, mostrando assim
a diversidade de formas de materializagdo de producao e publica¢do de contetidos.

Outra falta de padrdo aconteceu nas redes sociais utilizadas, pois apesar do
Facebook liderar o indice de incidéncia, outras ferramentas foram citadas como o Orkut,
Twitter e o Tumblr, isso sem se esquecer dos blogs. Essa amplitude de acessos mostra a
diversidade de ferramentas disponiveis e utilizadas pelos participantes como forma de
producdo e compartilhamento de informagdo com outros usudrios dessas redes sociais.

Essa multiplicidade fica ainda mais evidente ao observar a sintese presente na
figura 21. Nela destacam “fotos”, “comentarios” e “gente”, enquanto que as demais
estao niveladas em relagdo a sua incidéncia.

Faz-se importante observar que as respostas obtidas para essa questdo
demonstraram o quanto o contexto cultural dos individuos ¢ refor¢ado por meio do uso
de ferramentas de relacionamento e troca de informagdes com outros usuarios. Dessa
forma, a cultura pode ser compreendida em processo de construcao e assim ser vista

como resultado do que ¢ consumido ou como vetor do mesmo ao exteriorizar
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pensamentos e opinides a respeito do seu dia a dia. Entretanto esse pensamento sera

aprofundado ao final da analise, no proximo tdpico deste capitulo.
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Figura 21 — Caracteristicas do conteudo publicado.
Fonte: elaborado pelo autor

Na décima questdo, o foco mudava um pouco de direcdo procurando identificar
a frequéncia de acesso a internet, bem como o tempo de permanéncia por acesso. A
pergunta foi a seguinte: Em média quantas vezes por semana vocé acessa a internet e
quanto tempo vocé fica em cada acesso?

De acordo com as respostas obtidas e demonstradas na figura 22 ¢ possivel
identificar o entendimento da questdo por todos os participantes e sua resposta de

acordo com seus habitos.

Participantes | Questao 10 — Em média quantas vezes por semana vocé acessa a

internet e quanto tempo voce fica em cada acesso?
Participante 1 | E, geralmente eu entro aqui, quase todo dia eu venho aqui. Entao
assim, sempre umas horinhas que d4 tempo eu venho.

Participante 2 | Eu trabalho num servigo de seguranga 12h por 36h e sempre na
minha folga assim eu venho ver as atualidades principalmente dos
concursos que a gente ta fazendo, cada 2 dias 3 dias eu procuro vir
aqui ou sendo em casa quando nao t4 fora, porque € uma internet via
radio, que geralmente ¢ mais barato, sempre t4 fora do ar, algumas
vezes.
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Participante 3

No minimo umas 3 vezes por semana. A média ¢ um periodo, uma
tarde.

Participante 4

Todos os dias e eu fico geralmente acima de 5 horas conectado.

Participante 5

Ah, umas 4 ou 5 vezes. Ah, 1 hora, 1 hora e meia, pra 14 e pra ca.

Participante 6

Duas, trés vezes por semana. Quando da tempo.

Participante 7

Diariamente, varias vezes ao dia. Olha, mais de umas 2 horas por
dia, em horarios alternados.

Participante 8

Atualmente ta sendo bem dificil, pra falar a verdade, 3 vezes na
semana. T4 bem pouco mesmo. Varia entre 1 hora, 1 hora e meia,
como pode ser também 10 min., meia hora.

Participante 9

Bom, todo dia e ainda mais que sou universitaria, durante a
madrugada inteira.

Participante 10

De 3 a 4 dias. Quase 2h30min.

Participante 11

Praticamente todos os dias, menos final de semana que eu faco
outras atividades, mas durante a semana eu acesso todo dia. Eu fico
em torno de 2 a 3 horas por dia, mas ndo direto picado.

Participante 12

De 3 a 4 vezes por semana por 3 horas.

Participante 13

Todo dia e em média de 2 a 6 horas por dia.

Participante 14

Quase todos os dias. Umas 4 horas.

Figura 22 — Frequéncia de acesso.
Fonte: elaborado pelo autor

Essa questao objetivou identificar e compreender a frequéncia de uso da internet

por parte dos participantes e pode-se perceber, de acordo com as respostas obtidas, que

ha uma presenca forte e constante da internet no cotidiano dos entrevistados,

demonstrando assim um nivel significativo de relevancia no dia a dia de seus usuarios.

Foi possivel identificar que uma boa parte dos participantes relatou que utilizam

a internet todos os dias com periodo entre 2h30 até 6h por dia, mostrando que uma

fracdo importante do seu dia ¢ destinada ao uso da internet.

A menor frequéncia de uso relatada foi de dois a trés dias na semana com uso

entre 1h e 3h. Em todos os casos foi possivel identificar a percep¢ao dos usuarios a

respeito de sua frequéncia de uso, reforgando ainda mais a importancia desse acesso em

seu dia a dia.
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Com isso, percebe-se que quantitativamente a internet ocupa um grau de
presenga muito alto na rotina dos participantes. Pode ser considerada como um dos
principais, sendo o principal meio de pesquisa e acesso ao conteudo de interesse de cada
participante.

Dessa forma, considera-se a internet como parte importante no processo de
alimentac¢do de informagoes ao qual o sujeito se expde diariamente. Pode-se afirmar
também que por conta dessa frequéncia significativa, ndo somente em termos
quantitativos, mas também qualitativos, que a internet € parte importante do processo de
formacdo cultural de seus usuarios, alimentando-os € também expondo suas opinides e

contetudo produzidos como foi discutido na questdo anterior.
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Figura 23 — Frequéncia de uso da internet.
Fonte: elaborado pelo autor

A figura 23 sintetiza as respostas e demonstra que a incidéncia de termos como
“vezes” e “sempre” servem como base para compreender a frequéncia sendo discutida
dentro da questdo. Principalmente ao identificar um uso tdo constante e presente como a
figura 22 ja relatou, trazendo as respostas na integra.

Na décima primeira questdo procurou-se conhecer o dia a dia dos participantes,
ainda que brevemente. Assim, elaborou-se uma questdo a respeito de suas atividades

fora da internet, principalmente em momentos de diversdo e lazer. A pergunta aplicada
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foi: Fora da internet o que vocé faz em seu tempo livre? Do que vocé gosta ou como
vocé se diverte?

Essa questao foi colocada ao final do questionario de forma proposital, pois caso
ela fosse inserida no inicio do mesmo, poderia influenciar todas as outras respostas a
respeito da internet, quando o foco do trabalho ¢ justamente compreender os hébitos da
internet e uma possivel relacdo com as atividades do cotidiano.

A figura 24 mostra as respostas obtidas, sendo possivel afirmar que a maioria

entendeu o questionamento e participou relatando seus hébitos e costumes do cotidiano.

Participantes | Questdao 11 — Fora da internet o que vocé faz em seu tempo livre?
Do que vocé gosta ou como voce se diverte?

Participante 1 | Eu adoro curtir as chacaras da minha mae, passear, piscina. Novela
das oito.

Participante 2 | Praticar esporte. Que eu venho de bicicleta aqui, eu ando bastante de
bicicleta, jogo bola. Assim, nos meus finais de semana, quando eu
posso, sempre fazer essa pratica de esporte.

Participante 3 | NAO RESPONDEU

Participante 4 | No tempo livre eu vou pra balada. Balada sendo eu vou pro sitio.

Participante 5 | Pego balada.

Participante 6 | Momento de lazer eu ndo tenho nenhum ndo. A Unica coisa que a
gente faz € s assistir televisao, os filhos ndo deixam, s6 a noite
mesmo, na hora do jornal, por que caso contrario.

Participante 7 | Eu gosto de clube, piscina.

Participante 8 | Eu gosto muito de musica, escuto bastante musica, pratico esporte,
apesar de eu praticar mais antes, mas agora bem menos, mas gosto
de praticar esporte e trabalho também né?

Participante 9 | Sair, ler, tipo dar uma volta com os amigos, assistir, basicamente
1sso né? Sair bastante.

Participante 10 | Jogar bola, ler, sair com os amigos, minha familia também.

Participante 11 | Como eu trabalho numa casa de cultura meu tempo livre ¢ sempre
ligado a isso. Show, espetaculos, apresentacdes, muito no teatro, no
SESC, no jardim botéanico, nas pracas de Bauru, onde tem atividade
cultural geralmente meu final de semana ¢ ligado a isso.

Participante 12 | E meio complicado. Trabalho. Eu saio daqui e vou pro trabalho.
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Participante 13 | Quando eu ndo estou trabalhando eu vou pra barzinho, pra clube,
pego minha filha e vou dar uma volta, vou pra casa de amigos, mas
como tempo livre ¢ um pouquinho menor, entdo a gente ou ta na
internet ou depende muito do que a cidade tem proporcionando
geralmente.

Participante 14 | Lazer eu curto mais a minha familia, a minha filha, sobrou uma
folguinha eu to passeando com a minha menina, andar de bicicleta,
dar uma voltinha a pé, eu curto ela.

Figura 24 — Relagdo com habitos off-line.
Fonte: elaborado pelo autor

A realizacdo dessa questdo buscava identificar algumas atividades realizadas
pelos participantes a fim de compreender a relacdo entre seu cotidiano off-/ine e sua
vivéncia on-line. As respostas obtidas demonstram como foi eclética e diversificada a
amostra pesquisada (figura 25), identificando diferentes perfis e registrando seus habitos
e gostos.

Os fatos que merecem destaque foram as relagdes desenvolvidas entre os dois
processos. Logo no primeiro participante ocorreu a relagdo direta entre a resposta das
duas primeiras questdes e essa, quando ele indica que um dos usos que faz na internet
dentro desse espaco de acesso livre ¢ pesquisar informagdes sobre a novela que ele
assiste.

O mesmo fato ocorre com o participante 8 que utiliza a internet para buscar
informacdes a respeito da pratica esportiva que ele faz e também sobre musica e nessa
questdo ele indicou a musica e a pratica de esportes como as atividades de lazer e
entretenimento que ele realiza. Com isso, identifica-se ndo somente um uso da internet
relacionado aos seus gostos e habitos, mas também como ferramenta de ampliagdo do
nivel de informagdo a respeito dos seus interesses e constitui, assim, o elo de fato entre
seus habitos no cotidiano e sua participagdo na internet como usuario.

Além disso, a relagdo com o trabalho, mesmo em momentos de lazer teve uma
incidéncia significativa, o que € refor¢ado na relagdo que esses usudrios fazem dentro da
internet, na qual suas ferramentas t€m aplicacao praticamente com foco profissional.

Complementando essa andlise, outras incidéncias foram observadas, tais como:
sair com os amigos, baladas, ficar com a familia e outras possibilidades. Elas sdo
importantes para compreender até que ponto a formagao da cultura e sua exteriorizagao
por meio das praticas dentro da internet sdo capazes de serem mensuradas. Isso

possibilita entender a propria cultura no centro desse processo, nao apenas com o foco
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no poder e hegemonia, mas sim na compreensdo da cultura vinda de baixo. Fato esse

que merece um aprofundamento presente no item 4.4 desta pesquisa.
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Figura 25 — Habitos fora da internet.
Fonte: elaborado pelo autor

A décima segunda questdo tratava-se de uma pergunta mais aberta em que os
participantes poderiam acrescentar alguma informagao a respeito da internet de acordo
com o que julgasse importante e que porventura ndo houvesse sido questionado
anteriormente. A pergunta apresentada era a seguinte: Tem mais alguma coisa a
respeito da internet que gostaria de acrescentar?

Pode-se afirmar de acordo com as respostas obtidas e listadas na figura 26 que
todos entenderam o questionamento, mas nem sempre fizeram, acrescentaram
colocagdes ao que foi perguntado anteriormente, ampliando suas informag¢des de forma

pontual, de acordo com suas percepcdes.

Participantes | Questdo 12 — Tem mais alguma coisa a respeito da internet que

gostaria de acrescentar?
Participante 1 | NAO RESPONDEU.

Participante 2 | NAO RESPONDEU.

Participante 3 | Eu adoraria ter em casa.

Participante 4 | N3o. A tUnica coisa € que a gente quer que dé mais gente aqui,




129

porque o pessoal fugiu daqui cara, ndo sei o que aconteceu.

Participante 5

Nao, tudo ok.

Participante 6

NAO RESPONDEU.

Participante 7

Nao, sabendo usar a internet ela € muito util, bem util, bem usada
né?

Participante 8

Nao.

Participante 9

Eu acho que a internet em si ela é, tipo uma ferramenta que as vezes
¢ boa e também as vezes ndo ¢ sabe, porque a0 mesmo tempo em
que ela leva um contetido muito rapido, ela leva tipo informagdes
erradas e as pessoas que nao conhecem, por exemplo, no Facebook,
vocé vé uma pessoa julgando, apedrejando as pessoas sem nem
saber o que acontece, ja vi pessoas, que nem daquele caso da Eloa,
falando que o cara ia cumprir ndo sei quantos anos € as pessoas
acham isso super legal, tipo € errado, ¢ um pouco errado de tudo.
Sem conhecer elas comegam a justificar e apedrejar, tudo sem
conhecer, s6 na base da midia.

Participante 10 | Nao, ndo.
Participante 11 | Nao, s6 isso.
Participante 12 | Nao.
Participante 13 | Nao.

Participante 14

Eu acho que a internet ¢ uma ferramenta indispensavel hoje no dia a
dia né? Ali vocé encontra de tudo né? Se vocé tem alguma
dificuldade, vocé vai la e digita no santo Google e ele ja te traz
bastante coisa, bastantes solucoes.

Figura 26 — Outras informagdes a respeito da internet.
Fonte: elaborado pelo autor

Essa questdo era o fechamento da pesquisa e de acordo com as respostas obtidas

e demonstradas na figura 26, a grande maioria dos participantes ndao quiseram

acrescentar nenhuma informacdo ao que foi questionado e com isso finalizaram sua

participagdo efetivamente na questdo anterior.

Em relagdo aos que citaram algumas situacgdes, o fato mais comentado foi a

relevancia da internet na atualidade como uma ferramenta que pode acrescentar muito

ao dia a dia dos seus usuarios quando bem utilizada. Inclusive, o participante 14
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demonstra o quio importante ¢ uma ferramenta como o sitio de busca Google*' para
encontrar informagdes que ainda ndo dispde, fazendo-o de forma rapida. O participante
9 ja manifesta uma preocupagdo com o comportamento dos individuos dentro das redes
sociais, exemplificando o julgamento que ¢ comumente visto sendo realizado pelos
proprios usuarios em relacao a eventos da sociedade e até mesmo outros usudrios sem
que haja um debate ou uma reflexdo maior sobre tal atitude.

Isso ¢ importante, pois primeiramente demonstra que os assuntos do cotidiano
acabam por influenciar a troca de informagdes nas redes sociais; em segundo lugar a
necessidade de pautar esse debate de forma mais profunda e significativa por parte dos

usuarios aumentando assim a relevancia de suas agdes e atitudes dentro desses espacos.
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Figura 27 — Outras percepcdes sobre a internet.
Fonte: elaborado pelo autor

A figura 27 ilustra a pouca incidéncia de resposta nessa questdo e evidencia o
que foi relatado nos comentarios, mostrando a internet como um espaco de encontro e
interacdo interpessoal, sendo uma ferramenta que merece e necessita de constante
pesquisa e andlise para compreender as ferramentas e também o comportamento dos
usuarios da internet.

Dessa forma, o proximo topico busca realizar de forma sucinta uma analise geral

da pesquisa realizada.

*! Enderego do sitio oficial: <http://www.google.com.br>
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4.4 ANALISE GERAL DA PESQUISA

Para o fechamento desse capitulo faz-se necessario o desenvolvimento de uma
analise geral das informacdes registradas na pesquisa com os usuarios do Programa
Acessa Sao Paulo a fim de aprofundar a relagdo entre o contetido estudado e dissertado
nos capitulo 2 e 3 com os questionamentos e analises das primeiras partes do capitulo 4.

Buscando aprofundar a andlise sob a Optica dos Estudos Culturais Latino-
americanos, pode-se compreender que o uso da internet enquanto veiculo de informagao
tem se caracterizado de acordo com sua insercdo e interagdo social, pois seu uso ¢
pautado pelos interesses e habitos do cotidiano de seus usuarios, sendo ela uma
ferramenta para afirmacao e ampliacdo do processo cultural dos individuos.

Esse processo de andlise vem a confirmar os pressupostos relatados
anteriormente, tendo como referéncia as obras de Martin-Barbero (1995a apud
ESCOSTEGUY, 2010), Canclini (2000) e a propria Escosteguy (2010), que identificam
e discutem a importancia da comunicagdo exercer um papel ativo junto ao processo
cultural, inclusive destacando a relagao entre a compreensao das agdes dos individuos
como expressoes da cultura que interferem na forma pela qual a comunicagdo se da e
precisa ser compreendida.

Ao diagnosticar que uma parcela dos usudrios da internet fazem referéncia a
questdes e temas do seu cotidiano, mesmo que dentro de um sistema de alimentacdo de
informagdo, eles estdo sim constituindo sua cultura durante esse percurso. Por isso ¢
possivel afirmar que ao deparar-se com respostas que indicam o uso da internet desde
para pesquisas sobre novela ou um programa de televisdo, até o uso significativo de
redes sociais, sdo questdes ancoradas no cotidiano do usudrio que levam até ele um
nimero maior de informagdes sobre os assuntos mais pertinentes ao seu contexto
cultural.

A pluralidade da caracterizacao e habitos de acesso dos participantes da pesquisa
estando inseridos em um espaco de acesso livre a internet, ndo ¢ somente um fato
relevante para analise e discussdo, mas sim a indica¢do da proposta de Canclini (2006)
de ser um processo caracteristico da América Latina a ponto de diferencia-la
sobremaneira das outras regides do globo, sendo esse mesmo pluralismo o agente de
diferenciagdo entre essa regido e as demais existentes, em especial a América do Norte.

Agora ao aprofundar essa andlise e focar-se na producdo e disseminagdo dos

conteudos produzidos e publicados pelos usuarios por meio das ferramentas da internet,
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em especial dos blogs e redes sociais, fato esse que apareceu com grande incidéncia e
relevancia no decorrer da pesquisa, faz com que essas informagdes sejam
compreendidas como exteriorizacdo dos pensamentos, opinides, habitos e gostos desse
individuo, refletindo assim parte de sua cultura e transformando essas ferramentas em
um potencial espaco para manifestacdo da cultura popular ou mesmo alternativa, s6 que
em um ambito em que ela se torna capaz de uma amplitude muito representativa no
contexto social e cultural em que se insere.

Além disso, a presenca da cultura em sua roupagem popular nesse espago visa
alcancar o processo de democratizagdo da comunicagdo, preceito primario dos Estudos
Culturais Latino-Americanos. Se considerarmos que essa analise deu-se dentro de um
espaco oferecido e mantido por meio de um programa do Governo do Estado de Sao
Paulo, essa relagdo ainda se amplia, pois outra premissa presente nessa linha de
pensamento ¢ a participacdo do Estado no cotidiano da sociedade através do
desenvolvimento de agdes que tenham exatamente esse objetivo: a democratizacdo da
informagao e ¢ claro, da comunicacao.

Avancando a discussdo e analisando a participacao da cultura e da comunicagao
dentro das propostas da Sociedade da Informagdo, € possivel identificar a dialética com
a cultura presente nas obras de Castells (1999; 2009) sendo reafirmada, pois o autor
propde um reposicionamento da cultura nesse processo, em que em um primeiro
momento ela é construida ¢ alimentada de acordo com a utilizagdo das informagoes e
ferramentas presentes dentro da sociedade da informagdo, compreendendo aqui a
internet como um espaco de materializagdo desse conceito.

Posteriormente, traz a cultura como vetor de identificagdo dos processos sociais,
culturais e até mesmo das relagdes de poder. Esse reposicionamento pode ser observado
principalmente por meio do uso das ferramentas da internet, aqueles que buscam
somente alimentar-se de informagdes, muitas delas pautadas pelos seus gostos e habitos
off-line podem ser entendidos como membros do primeiro processo — cultura em
construgdo por meio da busca por informagao — e aqueles que fazem uso de ferramentas
que ampliam o espectro da participagdo e permitem uma interagdo maior por parte dos
usuarios podem ser considerados como membros do segundo momento — cultural como
forma de expressao dos valores dos individuos.

Assim a proposta de mudanga de paradigma vista em Castells (1999; 2009) pode
ser considerada de fato em curso e merece destaque por ser possivel ndo apenas

identificar, mas compreender essa mudanca em curso que representa o desenvolvimento
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do proprio veiculo enquanto ferramenta dentro da sociedade e o possibilita ser
compreendido com um grau maior de importancia.

Essas consideracdes ainda que breves e pontuais abrem o espago para o
desenvolvimento das consideragdes finais do trabalho, ponto esse que sera apresentado

no topico a seguir.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s o desenvolvimento das etapas deste trabalho ¢ possivel considerar que a
utilizagdo do espaco de acesso livre a internet estudado cumpre a fungdo de inclusdo
digital proposta pelo proprio programa e possibilita que seus usudrios facam parte de
forma mais presente das ferramentas presentes na internet ¢ possam dela usufruir a
partir de seus interesses. Alids, sdo as preferéncias dos individuos que pautam
prioritariamente sua presenca dentro da internet e, como foi identificado anteriormente,
da propria sociedade da informagao.

Vale ressaltar que foi possivel perceber um indice de utilizagdo muito baixo
desse espago, ficando a maior parte do tempo sem uso, o que indica uma possibilidade
para ampliar a divulgacdo do mesmo, visando aumentar sua utilizagdo. Isso porque
como os Estudos Culturais latino-americanos preconizam, 0s espacos comunicacionais
precisam proporcionar a democratizagdo da comunicagdo e sua utilizacdo materializa
esse preceito.

Partindo para a compreensdo dos Estudos Culturais latino-americanos como
vertente tedrica adotada, foi possivel perceber nitidamente sua decorréncia dos Estudos
Culturais Britanicos, ainda que esse fato tenha gerado muita discussdo no campo tedrico
e at¢ mesmo ideologico. Um ponto importante a ser observado foi a conceituacio e
principalmente localizagdo do campo de estudo desenvolvida por Escosteguy (2010)
que juntamente com outros renomados autores latino-americanos como Canclini (1983,
1997, 2000, 2006) e Martin-Barbero (1989, 1995, 1997, 2002) acabam por conceituar e
legitimar esse espago de pensamento e constru¢do do conhecimento.

Se a heranga dos Estudos Culturais latino-americanos a respeito dos britanicos
foi predominante a preocupagdo com o estudo e compreensdo da cultura vindo dos
debaixo, essa vertente possibilitou um avango no desenvolvimento dos estudos e focou-
se nas relacdes de hegemonia e poder presente em seus territorios, buscando evidenciar
essa realidade por meios das discussdes que o proprio campo permitiu devido a sua
estrutura multi, inter, trans e até mesmo anti-disciplinar.

Quando se busca alinhar esse contexto tedrico com o objetivo de pesquisa desse
trabalho, a relagdo surge com uma relevancia importante, pois o delineamento do
trabalho estd direcionado a compreensdo do uso das ferramentas de comunicagdo
presentes em um meio plural como ¢ a internet, inserida na conceituagdo de Sociedade

da Informagdo proposta pela optica de Castells (1999, 2001, 2003, 2009), em que os
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individuos buscam informag¢do ¢ ndo somente produzem, mas sdo capazes de publicar
contetidos a respeito de seus interesses. E nesse cenario em que se insere a constituigao
da cultura desses individuos e se permite compreender a relacdo que 0s mesmos
desenvolvem com os hébitos e interesses do cotidiano.

E possivel afirmar que se tem sim um uso da internet ¢ de suas ferramentas
capazes de ampliar a cultura advinda dos espagos off-line e alimentar com diversidade
de informacdo nos mais diferentes niveis de profundidade e interesse. Sendo pautada
uma busca em seu conteudo desde o interesse por um produto da teledramaturgia, como
também o interesse por um programa de televisdo ou mesmo um grupo musical
favorito.

Considerando que a produgdo cultural se d& em um espaco de acesso livre ¢é
possivel compreender uma aproximacdo ainda mais forte com o viés ideologico dos
estudos culturais britanicos e também com a proposta dos latino-americanos, pois além
de entender a exteriorizagdo dos aspectos culturais a partir do uso de um espago comum,
permite delinear o que a populacdo pesquisada indica como importante em sua
formagao cultural, como também na produgdo pautada por aquilo que mais lhe interessa.

Além disso, a producdo de contetido por parte dos seus usuarios acaba sendo um
caminho possivel para conhecer os interesses e anseios de quem produz determinado
conteudo. Com isso seu papel no meio social pode ser influenciado pelo contetido
gerado nos ambientes, como as redes sociais, utilizadas na internet.

Assim, essa informagdo estd carregada de significado e tem uma forga
importante na construcao do individuo perante seu grupo e dindmica cultural em que ele
esta inserido. Escosteguy (2010) indica como uma preocupacao permanente dos
pesquisadores dos Estudos Culturais latino-americanos em entender a participagdo ativa
dos individuos dentro dos processos culturais a que estdo inseridos. Ainda que nem
sempre o engajamento politico seja o foco central dos debates, mas sim a amplitude
tematica encontrada que permite um delineamento dos interesses do publico que utiliza
esses espagos e principalmente sua participagdo constante na produgdo cultural da
sociedade.

O uso da internet dentro desses espacos divide-se desde uma busca por
contetidos diversos, como também por ferramentas disponiveis na propria internet, pois
atualmente o proprio governo disponibiliza para acesso da populagao.

Além disso, surge com significativa relevancia o uso das redes sociais pelos

usuarios, em se tratando de um espago em que seus participantes podem filtrar os
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assuntos de interesse, como também conectar-se € interagir com outras pessoas, além de
permitir que os individuos cadastrados publiquem contetidos sobre os mais diversos
temas de acordo com seus proprios interesses.

Essa aplicacdo revela um contexto importante em que o contetido publicado
possa suscitar a aplicacdo que o usuario entende para a ferramenta, como também um
pouco do seu cotidiano, indicando seu uso para fins profissionais ou pessoais em que ¢é
possivel listar temas como informacao, entretenimento e outros usos dentro do escopo
de finalidade da propria rede social.

Essa conceituagdo reafirma a proposi¢ao de Castells (1999, 2009), que identifica
a sociedade da informagdo, mais precisamente o espago ocupado pela internet como
materializa¢do desse conceito e a participacao dos individuos e sua representagdo dentro
de suas aplicagcdes. O autor ainda destaca a relagdo da presenca dos individuos na
Sociedade da Informacdo com o processo cultural em que estd inserindo, indicando a
cultura ndo somente como resultado dessa utilizagdo, mas também como vetor capaz de
expressar seus habitos e seus valores. Refletindo assim suas opinides e exteriorizando
seu pensamento de acordo com o conteudo produzido e publicado nos espagos
destinados para esse fim. Constituindo as constru¢des socioculturais dos individuos que
fazem uso da internet cotidianamente, como propoe Reguillo (2004).

O contexto apresentado até o momento acaba por afirmar a proposta colocada na
hipotese desse trabalho em que o uso dos espacgos de acesso livre a internet ocupa o
lugar de extensdo do processo cultural do individuo alimentando-o com informagao e
possibilitando expressar seus valores por meio de suas ferramentas e assim reafirmar o
que lhe agrada e aprofundar nas possibilidades que por meio desses espacos se
apresentam para ele em relagdo a construcdo de sua cultura.

Por isso, a internet como espago comunicacional caracteriza-se por sua
multiplicidade, ao se analisar esse veiculo de comunicacdo e sua utilizagdo a partir da
proposta dos Estudos Culturais latino-americanos, podendo-se identificar uma
similaridade conceitual muito grande, pois a América latina também ¢ plural, com
muitos movimentos culturais inseridos em seu contexto, com diferengas muito
marcantes ao longo de sua extensdo, assim como a propria cultura que se manifesta no
uso da internet.

Assim, da mesma forma como a América Latina ¢ multipla, o uso da internet em
espago de acesso livre também o €. Isso ocorre por principio de fato. O que precisa ser

feito agora ¢ ampliar esse uso para que um percentual maior da populagdo também
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tenha a possibilidade de aumentar seu referencial off-/line com os conteudos que estdo
dentro da internet e além disso, que um nimero maior de pessoas possam produzir e
publicar conteudos que reflitam seus pensamentos € mostrem sua cultura a outros que

também tenham os mesmos interesses.
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