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RESUMO

A pecuéria leiteira € uma importante atividade do agronegocio brasileiro que apresenta
grandes desafios devido a heterogeneidade no perfil das propriedades, com alto custo
operacional e baixo retorno financeiro para a maioria dos pequenos produtores. Em geral,
as pequenas propriedades da agricultura familiar detém grande parte da produgéo de leite
no Brasil. Desta forma, o presente trabalho teve por objetivo avaliar a eficiéncia técnica
de 12 propriedades produtoras de leite em regides do estado de S&o Paulo, por meio da
Analise Envoltdria de Dados. Apos a analise da eficiéncia e identificacdo das mais bem-
sucedidas segundo essa métrica, foi avaliada a relacdo da inovacgdo tecnoldgica e ndo
tecnoldgica. As variaveis do estudo envolveram a produtividade diaria de leite em litros,
area utilizada em hectares, numero de animais lactantes e mé&o-de-obra. Entre as
propriedades estudadas, quatro unidades, foram consideradas eficientes por meio da DEA
e oito ndo eficientes pela mesma analise, com um total de 67%. Observou-se que as
propriedades consideradas ndo eficientes apresentam maior dificuldade na otimizacao dos
recursos, no planejamento produtivo, operacional e financeiro, anélise dos cenérios,
gerenciamento de riscos, tomada de decisdo com critérios, capacitacdes técnicas e
gerenciais da lideranca e suas equipes dentre outros, séo preteridos ou pouco aplicados
na operacdo do negocio. Em contrapartida, as propriedades eficientes, utilizaram com
frequéncia os recursos ora citados, tanto tecnolégicos como néo tecnoldgicos, mas com
espaco para incorporacdo continuada de novas técnicas de producao e gerenciamento. As
propriedades eficientes foram conduzidas por profissionais com formacdo na area de
agropecuaria, tais como Medicina Veterinaria, Agronomia e Zootecnia. E, em alguns
casos, as liderancas eram pds-graduadas, sendo lato sensu e ou strictu sensu. Conclui-se
que a capacitacdo técnica é um diferencial para melhoria da eficiéncia em propriedades
leiteiras. O estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico, ndo tecnoldgico e gerencial de
forma individual e coletiva através de entidades publicas e privadas também é
considerado um fator critico de sucesso para a sustentabilidade do negdcio.

Palavras-chave: Cadeia leiteira. Capacitacdo técnica. Desempenho. Inovacao.



ABSTRACT

Dairy farming is an important activity in Brazilian agribusiness and presents great
challenges due to the heterogeneity in the profile of properties, with high operating costs
and low financial returns for smallest producers. As many properties search productive
results without establishing efficiency criteria, the present study aimed to evaluate the
technical efficiency of 12 dairy farming in regions of the state of Sdo Paulo, through Data
Envelopment Analysis. After analyzing the efficiency and identifying the best properties,
the relationship between technological and non-technological innovation for achieving
these results was evaluated. The study variables involved daily milk productivity in liters,
area used in hectares, number of lactating animals and labor. Among the properties
studied, four units, were considered efficient and eight inefficient or 67%. It was observed
that the inefficient properties present greater difficulty than efficient properties in the
optimization of resources, productive, operational and financial planning, analysis of
scenarios, risk management, decision making with criteria, technical and managerial
training of the leadership and their teams, among others, are neglected or little used. In
contrast, efficient properties more frequently use the resources mentioned above, both
technological and non-technological, but with room for improvement. The efficient
properties are composed of leaders with training in the field of agriculture, such as
veterinary medicine, agronomy and zootechnicians. In addition, in some cases, leaders
with graduate degrees, being lato sensu and or strictu sensu. It is concluded that technical
training is a differential to improve efficiency in dairy farms. Stimulating technological,
non-technological and managerial development on an individual and collective basis
through public and private entities is of fundamental importance than dairy cattle.

Keywords: Dairy chain. Technical training. Performance. Innovation.
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INTRODUCAO

O agronegocio tem destaque no Brasil, pois promove o desenvolvimento de sua
economia através da geracdo de emprego e manutencdo da balanca comercial positiva,
devido aos indices substanciais de exportagdes que mantém o Produto Interno Bruto -
PIB brasileiro. Fatores como recursos naturais, tecnologia e conhecimento endossam o
Brasil como um dos principais produtores e exportadores de alimentos e produtos
oriundos do campo (WILKINSON et al., 2015).

O Brasil, além de ser um dos principais produtores de alimentos e produtos
originarios da terra, possui iniumeros biomas em sua grande extensdo territorial.
Atualmente, um dos grandes desafios mundiais é conciliar a producdo agricola, pecuaria
e extrativista com a sustentabilidade.

A sustentabilidade tem sua grande base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, que se originou na Conferéncia Rio+20 em 2012, coordenada pela
Organizacdo das NacGes Unidas — ONU e estabeleceu 17 objetivos e 169 metas (SENA.
et al., 2016).

Dentro dos 17 objetivos definidos alguns estdo diretamente ligados a producéo de
alimentos de forma sustentavel, bem como o atendimento de necessidades nutritivas de
criancas e adultos: producdo e consumo sustentaveis; erradicacdo da fome; energia
renovaveis e acessiveis; promoc¢do de trabalho digno e crescimento econémico; a¢des
climaticas e protecdo da vida terrestre (AGENDA 2030, 2020).

Considerando o setor primario com perfil agropecuario e extrativista, o Brasil
possui um dos maiores rebanhos de bovinos do mundo, com 213.523.056 animais e a
producdo leiteira de 33.839.864 litros, totalizando 16.357.485 animais ordenhados
(IBGE, 2019).

O consumo de lacteos no mundo tem crescido desde 1999 a taxa de 1,2%
(HEMME, 2018). Os maiores consumidores mundiais por individuo sdo a Australia,
Nova Zelandia, Ucrania e Unido Europeia, com aproximadamente 300 quilos de leite ao
ano (SIQUEIRA, 2019). No ano de 2017, o Brasil produziu 8,9 bilhdes de litros de leite,
envolvendo 1,1 milhdo de propriedades rurais, sendo o quinto maior produtor de leite no
mundo (EMBRAPA, 2018).

A producéo leiteira passou por grandes inovagdes nos ultimos anos e continua se
atualizando para aumentar sua competitividade. Segundo Dias (2012), a transformacéo
no setor leiteiro iniciou-se na década de 1950, mais precisamente em 1952, quando foi

assinado pelo presidente Getulio Vargas, o Decreto que aprovou o Regulamento de
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Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOA), em que
obrigava a pasteurizacdo do leite e a atuacdo do Servico de Inspecéo Federal (SIF).

O Decreto proporcionou a classificacdo do leite nos tipos A, B e C, em
conformidade com as condi¢6es de ordenha, processamento, comercializagdo e contagem
microbiana (DIAS, 2012). O ato, através do Decreto, foi um marco para a qualidade do
leite no Brasil, permanecendo até o fim da década de 1990 (DIAS, 2012).

Atualmente, as Instru¢cbes Normativas 76 e 77 estdo em vigéncia e devem ser
aplicadas por toda a cadeia produtiva, visando aumentar a seguranca alimentar de pessoas
envolvidas, bem como dos consumidores. A IN 76 refere-se as caracteristicas de
qualidade do leite e a IN 77 aborda os procedimentos de produgdo, armazenamento,
transporte e recepcao.

Na década de 1990, a atividade leiteira passou por intenso desenvolvimento
tecnoldgico, justamente apOs a publicacdo da Portaria 43, emitida pela extinta
Superintendéncia Nacional de Abastecimento (SUNAB), que decretou o fim do
tabelamento de precos do leite e propiciou o livre mercado, no qual produtos lacteos de
outros paises comecaram a invadir o Brasil (DIAS, 2012).

Com isso, 0 mercado interno foi prejudicado, mas a cadeia leiteira brasileira se
reinventou introduzindo tecnologias e processos novos para aumentar sua participagao no
mercado nacional. Desta forma, houve organizacao da cadeia e seus envolvidos, reunides
para a discussdo de oportunidades e desafios, e maior participa¢do nas camaras setoriais
(DIAS, 2012).

Considerando a literatura citada anteriormente, a relevancia da producéo leiteira
e suas variaveis, a necessidade de aprimoramento e desenvolvimento de ferramentas e
novos recursos, o objetivo geral do presente estudo foi avaliar a Eficiéncia Inovativa por
meio da Analise Envoltoria de Dados - DEA em propriedades leiteiras.

Apresenta-se ainda o0s objetivos especificos:

a) Avaliar a eficiéncia técnica através da DEA em 12 propriedades produtoras de

leite no interior do estado de S&o Paulo, especificamente nas regifes da Alta
Mogiana, Centro Norte e Centro Oeste;

b) Identificar as propriedades consideradas mais eficientes e sua relagdo com
acOes de gestdo, acesso ao mercado e inovacOes tecnologicas e nao
tecnoldgicas;

c) Proposicdo de um produto minimo viével tecnologico fisico e digital para os
produtores de leite sobre eficiéncia nas praticas de gestdo, acesso ao mercado
e inovacdo tecnologica e ndo tecnologica destinado a composicdo da biblioteca
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do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE, bem
como disponibilizagéo para produtores de leite do Brasil.

Assim, foram mapeadas as 12 propriedades com a¢des realizadas nos periodos de
julho de 2016 a junho de 2019, com enfoque em identificar, para cada unidade, o grau de
eficiéncia através da DEA. Apos a andlise, extrairam-se as propriedades consideradas
eficientes e discutiu-se as acdes de gestdo, acesso ao mercado e inovacao tecnoldgica e
ndo tecnoldgica evidenciados. Na sequéncia, foi proposto o desenvolvimento do produto
minimo viavel para conhecimento de produtores de leite e demais interessados na

tematica eficiéncia.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pecudria leiteira passou por transformacdes importantes nos Gltimos anos. No
presente e no futuro também ocorrerdo mudancas, pois 0s avangos sdo essenciais para a
cadeia. E, entender o mercado, a producéo, a industrializacéo e a eficiéncia séo relevantes.
Assim, serdo apresentadas informacdes sobre o Mercado do Leite, a Producéo Leiteira, a

Eficiéncia e a respectiva analise DEA, bem como o processo de Tomada de Deciséo.

2.1. Mercado do leite

O Brasil em 2018 estava entre os dez paises mais produtivos do mundo, com 33,8
bilhGes de litros de leite, avancando em 1,6% sua producéo, em relacdo ao ano de 2017
(IBGE, 2019).

No Brasil, a regido Sul e a Sudeste representam aproximadamente 70% da
producdo nacional. As cinco regifes e seus percentuais de representatividade sdo: a)
Regido Sul com 34,2%; b) Regido Sudeste com 33,9%); c¢) Regido Nordeste com 13%); d)
Regido Centro-Oeste com 12,1% e; e) Regido Norte com 6,8% (BGE, 2019). No pais,
existem 5.570 municipios distribuidos nos 26 estados mais o Distrito Federal. Os estados
de Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Goias e Santa Catarina foram os mais
produtivos em 2018, representando 69,82% da producdo nacional (IBGE, 2019).

A pecuaria leiteira abrange praticamente todos os municipios brasileiros. De
acordo com o IBGE (2019), em 2018 99,04% dos municipios produziram leite. O
percentual representa um total de 5.517 cidades. Os trés principais municipios produtores
do pais sdo Castro (PR) em 1° lugar; Patos de Minas (MG) em 2° e, Carambei (PR) na 3°
posicdo. Todos 0s municipios pertencentes as regides Sul e Sudeste.

A Figura 1 evidencia os estados do Brasil com maior producéo de leite no ano de
2018. O estado de S&o Paulo encontra-se na tabela, pois faz parte do estudo, e representa
1,64 bilhdo de litros.
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Sdo Paulo = 1,64
Santa Catarina " 3,00
Goids wmmm 3,10
Rio Grande do Sul I 4,20
Parana I 4,40
Minas Gerais I 8,90

Brasil T 33,80

Figura 1: Ranking da producao de leite por Estado no Brasil (Bilhdes de litros).
Fonte: Adaptado de IBGE (2019)

Uma informacédo de grande importancia para a pecuaria leiteira é a produtividade
em litros por animal. Em 2018, o pais atingiu 2.069 litros por animal em média, nimero
4,7% superior em relacdo a 2017 (IBGE, 2019). A regido Sul, no Brasil, encontra-se na
lideranca de produtividade no pais.

O resultado apresentado pelo Brasil é considerado baixo, pois os EUA e Alemanha
produziram 10.457 e 7.780 litros de leite em 2017 respectivamente, por animal no ano
(ANUARIO DO LEITE, 2019). Ambos 0s paises ocupam as primeiras posicdes em
producdo e produtividade por animal no mundo.

A figura 2 aponta em modelo crescente por regides a produtividade por animal no
ano. O estado do Rio Grande do Sul € o mais produtivo, com 3.437 litros por animal.

Norte - N 1018

Nordeste - 1311
Centro-Oeste - . 571
Sudeste . 2403
Sul B EREY

Figura 2: Ranking da produtividade de leite (Litros por animal no ano).
Fonte: Adaptado de IBGE (2019)
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A populacéo brasileira e mundial tem crescido nos Gltimos anos, e 0 consumo de
leite in natura e seus derivados tém aumentado proporcionalmente. Freitas (2012) citou
que devido ao aumento do poder aquisitivo da populacdo, ocorreram mudangas em seus
habitos e comportamentos alimentares. Além do poder de compra, outros fatores que
interferem na motivacgao de consumo de leite e seus derivados séo a regido na qual reside,
pois ha producédo, processamento e venda dos alimentos, a melhoria da qualidade no
processo de producdo e a diversificacdo dos derivados (CAMAROTTI, 2011).

Além do consumo in natura, existem inimeros produtos que séo fabricados que
0 leite € a matéria-prima principal e imprescindivel. O leite é alimento nobre da dieta
devido a sua composicdo rica em proteinas, gorduras, agucares, sais minerais e vitaminas,
além de possuir nutrientes e protecdo imunologica para o recém-nascido. De acordo com
a Organizacdo Mundial da Saude, o consumo de leite fluido ou em forma de derivados
recomendado por individuo diariamente é de 400 mL para criangas até 10 anos, 700 mL
para jovens entre 11 e 19 anos e 600 mL para adultos acima de 20 anos e idosos (PAGANI
NETO et al., 2017).

De acordo com o Anuério do Leite (2019), em 2016 e 2017 o Brasil ocupou a 32
posicdo em producdo e produtividade de leite no mundo. A Tabela 1 apresenta os cinco
paises mais produtivos no periodo de 2016/2017. O Brasil registrou pequena retragdo na
producdo, mas aumento de quase 15% na produtividade por animal em relagéo ao periodo
anterior. Os resultados evidenciam um potencial avanco da eficiéncia produtiva do
rebanho, bem como a insercdo de novos produtores na atividade e o aumento de pessoas

no mundo, constituindo assim, mais demandas pelo produto.

Tabela 1: Ranking da Producéo e Produtividade de Leite Bovino Mundial.

Producdo de leite  Variacdo Produtividade por Variagéo
- . bovino 2016 para . ~ 2016-
Posicédo Pais (Milhdes de Ton.) 2017 animal (Kg/lactagéo) 2017
2016 2017 % 2016 2017 %
1° EUA 96.4 97.7 1,40 10.350 10.457 1,00
20 india 77.4 83.6 8,00 1.576 1.643 4,30
3° Brasil 33.7 335 -0,50 1.710 1.963 14,80
40 Alemanha 32.7 32.7 0,00 7.746 7.780 0,40
5° Russia 30.5 30.9 1,40 4.236 4.389 3,60

Fonte: Adaptado de Anuério do Leite (2019)

Os outros paises elencados na Tabela 1 registraram avan¢o na producdo e
produtividade, ratificando o crescimento da atividade. Sequencialmente, na Tabela 2,

constam 0s principais paises produtores de leite por continente, no periodo de 2013 a



21

2017. E possivel observar que, em praticamente todos os paises, no periodo mencionado,

h& crescimento de um ano para o outro.

Tabela 2: Producédo de leite bovino em toneladas por continente e seus respectivos paises no

periodo de 2013 a 2017.
Africa
Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Egito 3.90 4.43 4.48 4.57 4.62
Turquia 16.65 16.99 16.93 16.78 18.76
Total 20.55 21.43 21.42 21.36 23.38
América do Norte | América Central | América do Sul
Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 11.52 11.34 12.42 10.60 10.40
Brasil 35.28 36.22 35.64 34.63 35.67
Canada 8.61 8.62 9.01 9.33 9.90
Costa Rica 1.06 1.07 1.10 1.13 1.14
Coldémbia 6.81 7.07 6.82 6.58 7.30
EUA 91.27 93.46 94.61 96.34 97.73
México 11.29 11.46 11.73 11.95 12.16
Total 165.87 169.27 171.36 170.59 174.32
Asia
Pais 2013 2014 2015 2016 2017
China 35.31 37.24 37.54 36.02 35.45
india 61.25 64.42 73.64 78.19 83.48
Japéo 7.50 7.33 7.37 7.39 7.27
Paquistdo 14.42 14.96 15.52 16.11 16.72
Uzbequistéo 7.82 8.36 8.99 9.58 9.96
Total 126.31 132.33 143.09 147.31 152.90
Europa
Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Alemanha 31.32 32.39 32.68 32.67 32.66
Franca 24.44 25.70 25.80 25.11 24.98
Holanda 12.40 12.66 13.52 14.53 14.50
Italia 11.07 11.43 11.54 11.91 12.28
Polbnia 12.71 12.98 13.23 13.24 13.72
Reino Unido 13.93 15.05 15.45 14.79 15.39
Russia 30.28 30.51 30.52 30.49 30.91
Ucrénia 11.18 10.86 10.35 10.13 10.28
Total 147.37 151.60 153.13 152.91 154.74
Oceania
Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Australia 9.51 10.02 9.97 9.28 9.59
Nova Zelandia 20.20 21.89 21.59 21.22 21.51
Total 29.71 31.92 31.56 30.51 31.11

Fonte: Adaptado de Canadian Dairy Information Centre (2019).
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E possivel verificar maior produtividade de alguns paises na Tabela 2 no decorrer
dos cinco anos. O aumento de produtividade de leite associa-se aos altos investimentos
em tecnologia (JUNG et al., 2016).

2.2. Producéo leiteira

A producdo leiteira, em sua maioria, € oriunda de pequenos produtores da
agricultura familiar. De acordo com Costa et al. (2015), a opcéo pela atividade de
producdo leiteira advém dos objetivos, necessidades e experiéncias do grupo familiar, ao
invés da rentabilidade da atividade, que tende a ser pouco analisada.

Segundo o IBGE, através do Censo Agropecuario de 2017, a agricultura familiar
corresponde a 77%, ocupando aproximadamente 80,9 milhdes de hectares, representando
23% das areas com estabelecimentos agropecuarios. Aproximadamente 1/4 das terras e
quase 80% das propriedades rurais sdo administradas pela agricultura familiar.

No Brasil, a classificacdo de propriedades rurais é realizada conforme a Lei 8.629,
de 25 de fevereiro de 1993, na qual sdo categorizadas da seguinte forma: a) minifandio:
area inferior a um maodulo fiscal; b) pequena propriedade: area entre um e quatro modulos
fiscais; ¢) média propriedade: area entre quatro e 15 modulos fiscais; d) grande
propriedade: area superior a 15 modulos fiscais. Os maddulos fiscais sdo definidos para
cada municipio pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, observando os
seguintes fatores: a) tipo de exploracdo predominante; b) renda; c) outras exploracdes
significativas e ndo predominantes e; d) conceito de agricultura familiar (INCRA, 2008).

Ha&, basicamente na producdo leiteira, o sistema de producdo intensivo e o
extensivo. A opcao pela utilizagéo do sistema intensivo, extensivo ou misto, depende de
algumas variaveis, tais como disponibilidade de recursos financeiros, conhecimento,
méao-de-obra, etc. Em paises desenvolvidos, o sistema intensivo € mais praticado; em
contrapartida, nos paises em desenvolvimento o método extensivo é mais utilizado
(EURICH et al., 2016).

A Embrapa (2005) definiu quatro modelos de producdo de leite no Brasil:
1.Sistema Extensivo: animais criados a pasto e com producdo de até 1.200
litros/animal/ano; 2.Sistema Semi-Extensivo: animais criados a pasto com suplementacao
e com producdo entre 1.200 e 2.000 litros/animal/ano; 3.Sistema Intensivo a pasto:
animais criados a pasto com forragens e suplementacéo volumosa em periodos de seca, e
producdo entre 2.000 e 4.500 litros/animal/ano; 4.Sistema Intensivo em confinamento:
animais confinados com alimentac&o no cocho com silos e forragens, e producdo acima

de 4.500 litros/animal/ano. No Brasil, 90% dos produtores de leite adotam o Sistema
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Extensivo, com producdo de até 1.200 litros/animal/ano, respondendo por
aproximadamente 33% da producao nacional.

Para que seja adotado um ou outro sistema, ha dois fatores principais que devem
ser considerados: o padréo de raca e a nutricdo, esta ultima, com mais peso na deciséo.
Além dos fatores citados, existem outros determinantes que deverdo ser analisados, tais
como o mercado, a gestdo do negdcio, a qualificacdo da equipe envolvida, capacidade de
inovacéo e reinvencao da atividade.

Vilela et al. (2017) ressaltaram que o crescimento da producéo leiteira no Brasil
tem ocorrido ordenadamente nas Ultimas cinco décadas. Os sistemas de producéo de leite
estdo cada vez mais diversificados, em pequenas, médias ou grandes propriedades rurais
(COSTA; SANTOS, 2019). Corréa et al. (2010) destacaram que a atividade de producao
leiteira no Brasil é competitiva e inovadora nos mercados interno e externo, buscando
promover valor agregado e diferenciagdo nos produtos.

Pagani Neto et al. (2017) e Costa e Santos (2019) citaram que a quantidade de
produtores de leite vem reduzindo tanto em municipios do estado de S&o Paulo, quanto
em outras regides do Brasil, e estes produtores tem optado pela alocagdo de recursos e
investimentos em outras atividades produtivas.

De acordo com Branddo (2001), a modernizacdo na pecuéria de leite é intensa e
demanda especializacdo de recursos humanos, sendo a Unica alternativa para a sua
continuidade. A inovacao, especialmente em processos e organizacgdo, tem ocorrido para
a melhoria da competitividade dos produtores de leite (CORREA et al., 2010). Dantas et
al. (2016) reiteram que quanto maior a escolaridade do produtor rural, maior é a
possibilidade de inclinacdo para a adogdo de inovacgdo tecnoldgica.

Cardenas et al. (2018) analisaram por meio de entrevistas, as inovacdes de
produto, processo, posicdo e paradigma na cadeia bovina brasileira nas ultimas duas
décadas e observaram que, apesar do progresso na melhoria da qualidade do produto e
obtencdo de ganhos de eficiéncia produtiva, a qualidade ainda é desafio no setor.
Entretanto, segundo Ferenhof et al. (2019), melhorias na qualidade e produtividade
poderiam ser realizadas por meio da interacdo entre universidades, centros de pesquisa,
cooperativas, agéncias financeiras, produtores rurais, transportadores e outros agentes,
promovendo intercdmbio de conhecimentos e processos.

A Embrapa Pecuaria Sudeste desenvolveu o Projeto Balde Cheio, que se
consolidou em um programa de transferéncia de tecnologia, no qual técnicos recebem
capacitacOes nas areas de genética, nutricdo, sanidade, manejo, legislacdo e gestdo para
posterior repasse aos grupos interessados (BORGES; GUEDES; ASSIS, 2011).



24

De acordo com Borges, Guedes e Assis (2011), o programa tem como principal
objetivo o desenvolvimento de produtores de leite e ocorre em diversas regides do Brasil.
As acdes do programa sao:

a) Visita para capacitacbes na Embrapa Pecuaria Sudeste ou Unidade

Demonstrativa (UD);

b) Orientacdo para selecdo de propriedade modelo que atenda aos requisitos pré-

estabelecidos (propriedade familiar, area inferior a 10 hectares e fonte de renda da

atividade leiteira);

c) Visita dos técnicos e produtores selecionados na sede da Embrapa Pecuéria

Sudeste ou na Unidade Demonstrativa (UD);

d) Visita dos técnicos e pesquisadores da Embrapa na propriedade selecionada

para verificar a aderéncia ao programa;

e) Visitas quadrimestrais na Unidade Demonstrativa (UD) dos pesquisadores da

Embrapa em companhia dos técnicos para avaliagdo dos planos e estabelecimento

de novos rumos;

f) Avaliacdo de desempenho dos técnicos.

Observa-se que € necessaria a adequacao constante do novo conhecimento ou da
inovacdo as condicBes especificas de producdo, exigindo dos técnicos envolvidos
capacidade para o desenvolvimento de diagndsticos de situacao e de avaliacdo das novas
tecnologias para cada cenario encontrado.

Em Minas Gerais, em consonancia ao Programa Balde Cheio e com proposta
similar, existe o Programa Educampo, desenvolvido em 1997, entre a Universidade
Federal de Vicosa e o SEBRAE de Minas Gerais, que tem por objetivo desenvolver
assisténcia técnica e gerencial para os produtores de leite (NASCIMENTO et al., 2012).

Em consonancia ao trabalho desenvolvido pela Embrapa, Carvalho, Santos e
Carvalho (2015) preveem que a producéo leiteira de 2020 sera ao redor de 50 bilhdes de
litros e para alcancar estes valores sera necessario investir em escala de producao,
melhoria na qualidade do leite e uso de tecnologias.

O agronegdcio passa por mudancas em meio as decisdes estratégicas, que devem
ser tomadas em ambiente de crescente risco e incerteza. Desta forma, o desenvolvimento
de tecnologias é fundamental para o sucesso financeiro ao longo prazo e para a
manutencdo no mercado (BOEHLJE; ROUCAN-KANE; BRORING, 2011).

A inovagdo nas empresas afeta ndo apenas o desenvolvimento e a aplicagdo de
novas tecnologias, mas também a adogéo e a reorganizacdo de processos de negocios,

organizacdo interna, relacdes externas e marketing. A literatura enfatiza a importancia de
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integrar produto, processo e organizagdo para transformar novas ideias em sucesso de
mercado. Neste sentido, na industria agroalimentar, o conceito de inovacao foi estendido
a inovacdes tecnologicas e ndo tecnoldgicas. Essa analise forneceu evidéncias de
inovac0es utilizadas por empresas agroalimentares. Também identificou demanda latente
por inovagdo futura (CAIAZZA; VOLPE; STANTON, 2016).

A producdo dentro da propriedade envolve diversos recursos, sendo: terra,
animais, infraestrutura, nutricao, recursos humanos e de capital (BATALHA, 2012). A
eficiéncia na producéo leiteira podera ocorrer de forma mais positiva quando da utilizacéo
de tecnologias e ferramentas mais modernas (RAUTA et al., 2017).

De acordo com Schreiber (2002), ha exemplos como do Quénia, em que 0s
laticinios incentivam o investimento em novas tecnologias e oferecem aos produtores a
oportunidade de aumentar a renda. No México, Cértez-Arriola et al. (2015) observaram
que as caracteristicas gerenciais e empreendedores precisavam ser consideradas ao
projetar inovagdes na propriedade leiteira. Valorizar pontos fortes da agricultura familiar
como baixos custos e flexibilidade laboral em detrimento da intensificacdo na producao,
bem como o0 uso de recursos internos podem contribuir para a introducdo de préaticas
inovadoras e sustentaveis.

Assim, o presente estudo € desenvolvido no estado de S&o Paulo, mais

precisamente nas regides norte e noroeste, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3: Mapa do Estado de Sdo Paulo com todos 0s seus municipios.
Fonte: Instituto Geografico e Cartografico (2020)
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O estado de S&o Paulo é composto por 15 Regides Administrativas e 4 Regibes
Metropolitanas (INSTITUTO GEOGRAFICO E CARTOGRAFICO, 2020). O estudo
contempla 4 Regides Administrativas: Barretos, Bauru, Franca e Séo José do Rio Preto

(Tabela 3), com seus respectivos municipios participantes do estudo com seus produtores

de leite.
Tabela 3: Regifes Administrativas.
Regido Administrativa Municipios participantes do estudo
Barretos Barretos, Bebedouro, Cajobi, Colina, Guaira, Viradouro
Bauru Sabino
Franca Ipud
Sédo José do Rio Preto Sédo José do Rio Preto

Fonte: Instituto Geografico e Cartografico (2020)

A Figura 4 retrata com maiores detalhes todos 0s municipios pertencentes as

Regides Administrativas de Barretos, Bauru, Franca e S&o José do Rio Preto.

REGIAO ADMINISTRATIVA DE

BAURU

REGIAO ADMINISTRATIVA DE ",\\ ; ‘,
BARRETOS \\\ / \e

REGIAO ADMINISTRATIVA DE

... SAO JOSE DO RIO PRETO

Figura 4: RegiBes Administrativas do estudo com seus respectivos municipios.
Fonte: Instituto Geografico e Cartografico (2020)

Como citado anteriormente, o estado de S&o Paulo detém producdo menos
representativa em relacdo aos outros estados do Brasil, embora seja um dos mais
expressivos centros consumidores do pais. Ndo obstante, neste estado, alocam-se as

principais agroinddstrias de lacteos.



27

2.3. Eficiéncia e Analise Envoltéria de Dados - DEA

A eficiéncia é a relacdo entre producéo e potencial de produgdo com base nos
recursos disponibilizados (PACHIEL, 2009). Atualmente, muito se fala do termo
eficiéncia, e em diversos casos, confunde-se com a palavra eficacia. A eficiéncia refere-
se as atividades meio, ou seja, a execugdo para obtencdo de dado resultado; ja a eficécia
refere-se aos resultados finalisticos alcangados e ou pretendidos dentro de uma agdo ou
projeto.

A Anélise Envoltoria de Dados, também conhecida por DEA, do acrénimo em
inglés que significa Data Envelopment Analysis, baseia-se em programagdo matematica
ndo paramétrica e tem por principio avaliar a eficiéncia de unidades produtivas,
conhecidas por DMU (Decision Making Units), na presenca e ou relacdo de inputs e
outputs (MELLO et al., 2005). A DEA tem sido utilizada com mais frequéncia nos
ultimos anos em virtude de sua flexibilidade e versatilidade em relacdo aos dados
utilizados para analise, pois aplica-se em diversos setores e segmentos com variaveis
maultiplas.

O inicio do método da Analise Envoltéria de Dados foi em 1957, proposto por
Farrell, que utilizou apenas um insumo e um produto para a avaliacao de eficiéncia. A
Anélise Envoltoria de Dados teve seu primeiro artigo publicado em 1978 pela European
Journal of Operations Research (KASSAI, 2002). Edward Rhodes, sob orientacdo de W.
W. Cooper, da Carnegie Mellon University, realizou um estudo com criancas carentes de
escolas americanas, e consistiu em avaliar a eficiéncia técnica através dos resultados de
um programa de acompanhamento que media o tempo de leitura dos pais com seus filhos,
autoestima dos discentes, entre outras variaveis de insumos e produtos. Com o estudo de
Rhodes, sobre a andlise de eficiéncia com multiplas variaveis derivou-se o modelo
Constant Returns to Scale - CRS, de Charnes, Cooper e Rhodes - CCR.

No modelo CRS, a eficiéncia é a razdo da soma ponderada das entradas e das
saidas, e 0 método tem o objetivo de maximizar essa razao para cada DMU. Uma unidade
que apresente valor maximo dessa maximizacdo (1, por definicdo) é classificada como
"eficiente", e, caso contrario, é dita "ndo eficiente” (GONCALVES et al., 2007).

De acordo com Farrell (1957) e Pereira (2014), ha trés tipos de eficiéncia relativa:
técnica, alocativa e econdmica. Para a eficiéncia técnica, deve ocorrer 0 maximo de
producdo (output/saidas) para certo conjunto de insumos (input/entradas) com foco para
output/saidas; ou 0 minimo de insumos (input/entradas) para dado output/saidas com o

objetivo de input/entradas.
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Além do modelo CRS (1978), em 1984 foi criado o modelo VRS — Variable
Returns to Scale, desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper — BCC. Neste, apura-se a
eficiéncia técnica e de escala, permitindo identificar ganhos de escala constantes,
crescentes e decrescentes (KASSAI, 2002).

Para os modelos CRS e BCC, podem ser utilizadas as orientacfes para insumos e
ou produtos. Adaptado e conforme Kassai (2002) e Charnes, Cooper, Lewin, Seiford
(1997), o modelo linear CRS com ganhos de escala constantes, na orientacdo insumos
chama-se CCR — Insumo; na orientacdo produtos chama-se CCR — Produto. J4 0 modelo
linear BCC, com ganhos de escala variaveis, na orientacdo insumos, denomina-se BCC —
Insumo; na orientagdo produtos é BCC — Produto.

De acordo com Kassai (2002), seguem as formulagdes matematicas para cada
modelo linear da DEA. O modelo utilizado no presente estudo é o CRS — Constant

Returns to Scale com orientagdo input.

1.Formulacdo matematica para 0 Modelo CCR orientado a Insumo (Input)
S

Maximizar h;, = 2 Uy Vrk

r=1

Sujeito a

y = produtos; X = insumos; u, Vv = pesos

r=1,..,m;i=1, .., n;j=1 .., N

2.Formulacdo matematica para o0 Modelo CCR orientado a Produto (Output)
N
Minimizar h;, = Z Vi Xik
i=1

Sujeito a

m n
E UpYrj — vix;; <0
i=1
r=1

m

Z UpYrp = 1

r=1
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u,v; =0
y = produtos; x = insumos; u, v = pesos

r=1,..,m;i=1, .., n;j=1 .., N

3.Formulacdo matematica para 0 Modelo BCC orientado a Insumo (Input)

m

Maximizar z Uy Vo~ Uk

r=1

Sujeito a

n
z ViXik=1
r=1
m n
Zuryr]- - Zvixij — Uy <0

r=1 i=1
U, v; =0
y = produtos; X = insumos; u, vV = pesos
r=1,..,m;i=1, .., n;j=1 .., N
4.Formulagdo matematica para 0 Modelo BCC orientado a Produto (Output)

n
Minimizar Z Vi X+ Uk
i=1
Sujeito a

m

Z UrYrk=1

r=1
m n

Zuryjr - Zvixji — Uk <0

r=1 i=1
u,v; =20
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos
r=1,..,m;i=1, .., n;j=1 .., N

Ambos 0s métodos - 0 CCR e 0 BCC - podem ser utilizados individualmente e em
conjunto, pois absorvem dados diversos, mas o espago amostral deve-se constituir de
DMU’s com sistemas de producéo iguais ou proximos. A DEA utiliza-se de programagéo
linear para estimar a funcao ou fronteira de producdo eficiente, que adiciona varios inputs
e outputs para os calculos das DMU’s (MANGABEIRA, 2002; GOMES, 2003).

A comparacao entre as unidades eficientes e ndo eficientes caracteriza-se uma das
principais vantagens da técnica DEA. E fundamental que as variaveis escolhidas para a
andlise da eficiéncia sejam orientadoras no processo decisorio da lideranca (ARZUBI;
BERBEL, 2002).
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Angeloni (2003) e Gutierrez (1999) reforcaram que a tomada de decisdo e o
processo decisorio sdo compostos de elementos tais como os dados, as informacges, bem
como o conhecimento do individuo. E fundamental que haja organizagéo das informagdes
e dados, que em muitos casos encontram-se esparsos. O envolvimento de mais pessoas
para discutir o assunto também é valido e traz novas visdes e perspectivas para a situagao.
Com mais opgdes o processo de excluséo e opgdo se torna mais criterioso.

Apos aplicacdo da DEA, Barbosa et al. (2013) relataram que a maioria das
microrregifes brasileiras apresentou baixa eficiéncia técnica na producdo. Os autores
observaram ainda, que, a eficiéncia técnica da agropecudria das microrregides brasileiras
é influenciada, de forma positiva, por adubacéo da area plantada e assisténcia técnica, e
negativamente, por fatores como mao de obra familiar e acesso ao crédito.

Apds avaliar relato de caso de uma propriedade leiteira localizada no estado de
Minas Gerais, Antonialli e Galan (1997) observaram que a eficiéncia em gestdo e o
investimento em genética e reproducdo do rebanho, instalagdes, sistema de ordenha,
sanidade, nutricdo, logistica, treinamento de pessoal e assisténcia técnica proporcionaram
evolucdo positiva a pequena empresa garantindo indices técnicos superiores a média dos
produtores de leite mineiros e escala de producdo com custos competitivos.

Heinrichs et al. (2013) avaliaram as praticas de manejo e alimentacéo, custos com
mao de obra, sanidade e reproducgdo para novilhas de reposicéo desde o nascimento até o
primeiro parto. Nove de 44 fazendas combinaram investimentos em alimentacdo e
trabalho, gastando, em média, US$1,137.40 e US$140.62/novilha para alimentacéo e
trabalho em novilhas que pariram aos 23,7 meses de idade e produziram 88,42% do leite
produzido por vacas mais velhas. A DEA demonstrou que a eficiéncia foi alcancada pelos
rebanhos com menores custos de insumos.

Gongcalves et al. (2008) mensuraram, por meio da DEA e um modelo Tobit
economeétrico, as eficiéncias técnicas e de escala de 771 fazendas produtoras de leite no
estado de Minas Gerais. Os resultados indicaram que a maioria das propriedades
apresenta ineficiéncia, em especial as de menos de 50 litros de leite por dia. Entretanto, a
eficiéncia produtiva pode ser melhorada com incremento de escala. Os grandes
pecuaristas e agricultores apresentaram as melhores medidas de eficiéncia técnica,
explicadas pelos fatores como acesso ao crédito rural, treinamento e suporte técnico.

Stokes (2007) verificou a eficiéncia de fazendas leiteiras da Pensilvania utilizando
DEA, para determinar fatores que contribuiram com a eficiéncia na producdo e no
gerenciamento de negocios. Dois modelos foram desenvolvidos para medir 0 uso

eficiente de insumos fisicos (terra, vacas e médo de obra) para produzir produtos fisicos
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(leite e gordura de manteiga) e o0 uso de insumos fisicos e econémicos (capital de divida)
para produzir produtos fisicos e econdmicos (renda) saidas. Os resultados mostraram que
cerca de 29% dos produtores eram eficientes em DEA.

Além disso, 0 método de andlise ilustrou os beneficios da DEA, na medida em
que é possivel identificar o conjunto de produtores eficientes com 0s quais 0s
considerados ndo eficientes poderéo fazer benchmark, em um esforco para atingir niveis
semelhantes de eficiéncia. A andalise demonstrou que os produtores ndo devem fazer
benchmarks para o nivel mais alto de producdo, mas sim combinar recursos em terra,
trabalho, vacas leiteiras e capital para alcancar exceléncia em produtividade.

Nascimento et al. (2012) estudaram a eficiéncia técnica na producéo de leite em
Minas Gerais com dados de 875 produtores e as variacdes mais significativas foram:
producdo em litros, gastos com mao de obra e o custo operacional. A eficiéncia média do
estudo foi de 82,58%. Ainda, segundo os autores, o grau de escolaridade associado a
utilizacdo de areas maiores por animal ndo se encontra entre os niveis de maior eficiéncia.

De acordo com Canziani (2003), 0s mecanismos mais importantes para o0 aumento
da eficiéncia no processo de producdo, sdo a sanidade, a alimentacdo e a genética que
fornecem subsidios para a manutencdo da qualidade na producéo de leite.

Buss et al. (2020) analisaram a eficiéncia em 15 propriedades leiteiras nas
seguintes variaveis: mdo-de-obra, area, vacas em lactacdo, investimento dispendido e
producdo em litros ao més, e as consideradas eficientes possuiam nimeros semelhantes.
As consideradas eficientes do estudo produzem acima de 100 litros ao dia, implementam
melhoramento genético, disponibilizam mais alimentos aos animais, recebem assisténcia
técnica periodicamente e se capacitam.

Um dos principais objetivos da DEA € identificar pontos de melhoria para
estruturacdo de um plano de acdo assertivo. Desta forma, de acordo com Lima et al.
(2016), utilizando a mesma técnica, em um estudo com 150 assentados, a eficiéncia média
foi de 62,8%. Entretanto, em relacdo aos assentados considerados de baixo desempenho,
foi proposto acGes como programas de extensdo, cursos de capacitacdo técnica,
preparacdo para 0 escoamento da producdo, controle de pragas e doencas, plantio de
arvores, rotacdo de cultura e praticas de combate a erosdo, de modo a ajuda-los para

atingir a eficiéncia.
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2.4. Tomada de decisao

A tomada de decisdo na cadeia leiteira consiste em um dos principais processos
organizacionais para gque os resultados ocorram. Ha decisfes que séo previsiveis e outras
que ndo sao previsiveis. Maximiano (2004) infere que as decisdes previsiveis ou
programadas sao aquelas que se repetem e ndo geram maiores problemas para a solugao.
Freitas et al. (1997) defendem que elas sdo tomadas em “ambiente de certeza ou baixa
incerteza”. J4 as decisdes ndo previsiveis sdo aquelas que nao ocorreram em outra
oportunidade e ou demandam solucGes diferentes das que foram utilizadas
(MAXIMIANO, 2004).

Os riscos e incertezas sdo inerentes aos processos de tomada de decisdo. Quando
falamos de inovacdo, estes riscos e incertezas sdo inimeros e maiores (DACORSO,
2000). Na tomada de decisdo, ha os fatores controlaveis e ndo controlaveis que estdo
envolvidos e o responsavel deverd analisar a melhor alternativa a se tomar, visando
proteger a producéo leiteira de riscos e problemas. Clark e Wheelwrigth (1993) e Dacorso
(2000) citam que no inicio dos projetos ha grandes incertezas e a dedicacdo dos gestores
para avaliar a decisdo nao sdo tdo efetivas, e com o andamento do projeto, tais incertezas
vao se diminuindo, refletindo que no inicio pouca dedicacdo é oferecida, podendo
comprometer as fases posteriores e o resultado final.

Sampaio (2013) cita que em alguns casos de tomada de deciséo a inseguranca
ocorre, e a busca por informacgbes é essencial, pois contribui para reduzir incertezas e
riscos. Oliveira (2007) e Sampaio (2013) relatam que ha dois tipos de tomada de deciséo,
aquelas que sdo tomadas em condicBes de certeza, que ha somente uma consequéncia; e
outra em cenério de incerteza, com inimeras possibilidades de resultados.

No processo de decisdo, em virtude de diversas varidveis, tanto internas quanto
externas existentes, a tecnologia e a complexidade das informacgdes tem sido um dos
principais desafios dos tomadores de decisdo (MORON, 1998; SAMPAIO, 2013).
Maximiano (2004) cita que as decisOes racionais e intuitivas se diferem pelo grau de
informacdes e dados disponiveis. Quanto mais informacdes e dados sdo disponibilizados
mais racionais sdo as decisfes. E quanto mais informacdes alheias e sentimentos, mais
intuitivas séo as decisoes.

Simon (1977) cita que o processo decisorio se divide em 3 fases: inteligéncia ou
investigacdo, desenho ou concepgéo e escolha, todas retroalimentadas pelo feedback. Os
autores Freitas et al. (1997) e Moron (1998) adicionam a implantagcdo, monitoragéo e
revisao, consideradas etapas importantes para a finalizacéo e avaliacdo dos resultados da

referida decisao.
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Em todo o processo de tomada de deciséo, seja ele simples ou mais complexo, a
informacgdo caracteriza sua principal matéria-prima (SAMPAIO, 2013). Portanto,
destaca-se a importancia da diferenca entre dados e informacdes visando trazer melhor
entendimento. Os dados sdo incipientes e requer lapidacdo; ja as informacdes sdo 0s
resultados, as visdes e as interpretacfes desenvolvidas atraves dos dados ou outras fontes
(ARIMA, 2002).

No agronegocio as decisbes tendem a ser mais pontuais, imediatistas e
operacionais. Segundo Matheson e Matheson (1998) e Dacorso (2000), ha 2 tipos de
decisdes: as decisdes operacionais, que sdo de ciclos curtos; e as decisdes estratégicas,
que se referem aos ciclos longos. O Quadro 1 apresenta os detalhes de cada decisé&o.

As decisdes em atividades agropecudrias envolvem diversos fatores, dentre eles,
os climaticos, o solo, a ocorréncia de pragas e doencas, além das questdes
mercadoldgicas, operacionais e econdmicas (RECIO; RUBIO; CRIADO, 2002). Jones
(2006) e Sampaio (2013) citam que as decisdes dos agricultores s&o com foco nos retornos
financeiros e em partes por fatores sociais e psicoldgicos. Segundo Sampaio (2013), 0s
produtores rurais devem priorizar a coleta e processamento adequado das informacdes,
para avaliar corretamente seus resultados, adicionados aos conhecimentos profissionais e

técnicos, podendo assim potencializar a competitividade da propriedade.

Quadro 1: Variaveis dos Tipos de Decisdo Operacional e Estratégica.

Deciséo Operacional Decisdo Estratégica
= Ciclo curto; = Ciclo longo;
= Poucos recursos envolvidos; = Muitos recursos envolvidos;
= Aprendizado rapido com  0s = Conhecimento  especializado e
resultados; externo em alguns casos;
= Foco em melhorias adicionais; = Falhas e erros sdo danosos e custosos.
= Erros e falhas ndo oneram tanto.

Fonte: Adaptado de Dacorso (2000)

A producdo leiteira atua principalmente com decisGes operacionais, aquelas de
ciclo curto e com foco em resultados rapidos. E importante que sejam incrementadas as
decisbes estratégicas, pois estas que contribuirdo para a perenidade e crescimento do

negocio rural.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi escolhida a pesquisa exploratoria
e descritiva. A abordagem utilizada foi quantitativa e qualitativa. Foram utilizadas
informacdes primérias e secundérias. A investigacdo foi realizada pelo pesquisador, com
amostragem ndo aleatoria, do tipo intencional (MARCONI; LAKATQOS, 1996).

Foram analisadas 12 DMU'’s produtoras de leite com area de até 60 hectares, de
forma individual, no periodo de julho a novembro de 2019. As DMU’s avaliadas
possuiam sistema de producdo e pacotes tecnoldgicos similares.

As DMU’s situavam-se nos municipios de Barretos, Bebedouro, Cajobi, Colina,
Guaira, Ipud, Sabino, Sao José do Rio Preto e Viradouro. Os produtores participantes do
estudo receberam de forma direta ou indireta atendimentos do Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE.

As abordagens utilizadas foram a quantitativa e qualitativa, divididas em duas
etapas. A primeira etapa consiste no método quantitativo utilizando a analise de
eficiéncia, por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA) com a orientacdo input —
CRS (Constant Returns to Scale), com quatro variaveis: area em hectares (I), nUmero de
animais lactantes (1), namero de mao de obra (I) e producdo total de litros ao dia (O). O
intuito ¢ identificar as DMU’s mais € menos eficientes. De acordo com Ali e Seiford
(1993), o numero de unidades analisadas deve contemplar, pelo menos, duas vezes o
namero de insumos (inputs - X) e produtos (outputs —y). O espa¢o amostral composto por
12 DMU’s e avaliado no estudo € considerado suficiente para a utilizagdo da técnica DEA,
bem como pacotes tecnoldgicos semelhantes (SABBAG, 2017).

No método quantitativo foram utilizadas analises, observacdes, registros,
interpretacdo e conhecimento (SABBAG, 2014). Para a apuragdo das varidveis
investigadas e obtidas junto aos produtores de leite, foi utilizado o software DEAP 2.1
(Data Envelopment Analysis Program) exposto por Coelli (1996). Apos as informac6es
geradas no sistema, os resultados de cada unidade foram representados e discutidos no
presente estudo.

A segunda etapa se fundamentou no método qualitativo e teve por objetivo
identificar, nos ultimos trés anos, junto as DMU’s mais eficientes, a relagdo com ag¢des
de inovac0es tecnoldgicas e ndo tecnologicas.

Para a coleta de dados e visando buscar os principais autores e referéncias sobre
0 estudo, foi realizada a pesquisa bibliogréafica, que contemplou levantamentos em artigos

cientificos, periodicos, publicacdes, comunicados técnicos e livros. Participacbes em
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palestras, cursos presenciais e a distancia, simpdsios e eventos relacionados ao tema
também ocorreram, visando ao levantamento de informacdes e dados para o estudo.

Além das fontes acima citadas algumas reunides e acompanhamentos, foram
realizados junto a alguns profissionais da area, tais como consultores, extensionistas,
produtores, professores e pesquisadores. Os profissionais que foram consultados atuam
nas seguintes entidades: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA,
Unidade de Sao Carlos (SP); Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegécios — APTA,
Unidade Alta Mogiana em Colina (SP); Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias -
FCAV UNESP, Unidade em Jaboticabal (SP); Coordenadoria de Desenvolvimento Rural
Sustentavel — CDRS, Unidade de Barretos (SP); Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa, por meio de seus Escritorios Regionais de Sdo Paulo e Minas Gerais;
Sindicato Rural de Barretos (SP); Sindicato Rural de Bebedouro (SP); Sindicato Rural de
Guaira (SP); Sindicato Rural de Morro Agudo (SP); Sindicato Rural de Monte Azul
Paulista (SP) e Sindicato Rural de Ipud (SP).

As etapas e procedimentos utilizados para o levantamento de dados foram

divididos e relacionados, conforme a Figura 5.

Anélise macro Escolha do objeto Definigéo das
ambiental de estudo variaveis

Selecéo das

Tabulacéo dos
Coleta dos dados DMU'’s

dados

Figura 5: Etapas e procedimentos para o levantamento de dados.

3.1.Anélise macro ambiental

O Brasil é um dos principais produtores de leite do mundo e a atividade tem
sofrido nos dltimos anos. O leite encontra-se entre os principais alimentos na mesa das
familias mundiais. A demanda pelo produto é natural e crescente, pois a cada ano o

ndmero de habitantes tem aumentado.
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Dentre os principais itens apontados em estudos que limitam o desenvolvimento
do setor, estdo a evasao de produtores do campo para a cidade, abandono da atividade
para investimento em outra, baixo estimulo através de politicas publicas que estimulem a
producdo, baixo protecionismo ao produto de leite, linhas de crédito reduzidas e

inacessiveis, fatores ambientais rigidos e ineficiéncia na operacao.

3.2. Escolha do objeto de estudo

O Brasil possui grande expressividade na producéo leiteira. O estado de S&o Paulo
possui quantidade significativa de produtores, bem como inGmeras industrias de
transformacédo do produto. Neste estado, concentra-se parcela importante do consumo
nacional. A regido escolhida para o desenvolvimento do estudo a da Alta Mogiana, Centro
Norte e Centro Noroeste.

O modelo utilizado foi a pesquisa ndo aleatoria do tipo intencional, que caracteriza
um método nédo probabilistico, com o conhecimento da proposta de estudo e da populacdo

investigada.

3.3. Definicao das variaveis

As varidveis do estudo referem-se as DMU’s e foram obtidas internamente,
decorrente de um cadastro prévio dos produtores. A definicdo das varidveis e seu
respectivo tratamento foi dividido em duas etapas para melhor organizacao:

12 etapa: refere-se a Analise de Eficiéncia por meio da DEA com a abordagem
quantitativa. Utilizou-se quatro variaveis coletadas de acordo com o questionario no
Anexo |, no item “c) Perfil da propriedade”. As variaveis foram: area em hectares (Input),
namero de animais lactantes (Input), nimero de mao-de-obra (Input) e producéo total de
litros ao dia (Output).

2% etapa: refere-se a Analise de Inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas
implantadas nos ultimos 3 anos, por meio de abordagem qualitativa, junto as DMU’s mais
eficientes. As variaveis encontram-se no referido questionario, nos itens “b) Perfil
profissional”, composto de nome completo, telefone celular, municipio, idade, grau de
escolaridade e hd quanto tempo atua na atividade leiteira (em anos); “c) Perfil da
propriedade” e “d) Acdes nos 3 eixos: gestao, acesso ao mercado e tecnologia/inovagao”,

encontram-se nos Quadros 1 e 2 com suas respectivas justificativas, conforme seguem.
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Quadro 2: Variaveis do Perfil da Propriedade (Item c).

1.Qual é o nome da

propriedade/estabelecimento?

Busca identificar o nome, bem como se
caracteriza em uma Chacara, Estancia, Sitio

ou Fazenda.

2.Na atualidade, qual é a area total destinada

aos animais em hectares?

Identificar a area produtiva em hectares para

mapeamento de produtividade animal X area.

3.Qual sistema de producéo é utilizado?

Mostrar o sistema de producdo desenvolvido
em cada propriedade do estudo.

4.Com base no sistema de producéo, que tipo
de capim é utilizado para alimentacdo dos

animais?

Relatar o tipo de capineira utilizada na &rea
e/ou disponibilizado para os animais.

5.Atualmente, qual é o total de animais

lactantes?

Numero de animais produzindo leite no

momento do estudo.

6.Na atualidade, qual é o total de animais

(lactantes e ndo lactantes, machos e fémeas)?

Numero total de animais da propriedade,
produzindo ou ndo leite, de todas as idades e

SeXo.

7.Qual é a raca dos animais lactantes?

Identificar a raga predominante do rebanho.

8.Qual é a idade média aproximada dos

animais lactantes?

Relatar a idade dos animais que estdo

produzindo leite no momento do estudo.

9.Na atualidade, qual é a producéo diaria em
litros de leite?

Producdo diaria de leite.

10.0Ordenha utilizada?

Mostrar o tipo de ordenha utilizada,

mecanizada ou manual no processo.

11.Quantas ordenhas sdo realizadas

diariamente?

Evidenciar o nimero de ordenhas realizadas

ao dia na propriedade leiteira.

12.Possui tanque de resfriamento para

armazenamento?

Identificar a estrutura de armazenamento e

conservacao do leite apos a ordenha.

13.Quantas pessoas, além de vocé, trabalham

na atividade leiteira?

Relatar o nimero de individuos envolvidos na

prestacdo de servigos na propriedade.

14.Na sua visdo, vocé se considera inovador

ou possui inclinacdo para tal na propriedade?

Mostrar, através da resposta do prdprio
entrevistado, sua percepcdo em relacdo ao
comportamento inovativo no dia a dia do

negaocio rural.
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Quadro 3: Variaveis de Gestao, Acesso ao Mercado e Tecnologia/lnovacéo (Item d)

1.Como sdo destinados os residuos gerados

pelos animais na propriedade?

Identificar o local destinado dos residuos da

propriedade, bem como identificar a

inclinacio  para a  responsabilidade

socioambiental.

2.Na propriedade, € gerada algum tipo de

energia alternativa visando reduzir os custos?

Avaliar a implantag&o e utilizacéo de sistemas
de geracdo de energia na atividade.

3.Utiliza cerca elétrica para separacéo dos
piquetes?

Evidenciar a utilizagdo do recurso tecnoldgica
cerca elétrica nos espacos destinados ao
rebanho.

4.Utiliza inseminacdo artificial, transferéncia
de embrides, fertilizagdo in vitro ou
genotipagem buscando melhorar a genética

do plantel?

Mostrar como a propriedade realiza sua
reproducdo e melhoramento genético dos

animais.

5.0s animais do rebanho sdo separados por
homogeneidade? Ou seja, bovinos mais
produtivos ficam separados dos menos

produtivos?

Verificar se ha a separagdo por idade, raga e

comportamento.

6.A propriedade adota a criagdo de bezerras?
A criacdo é individual?

Relatar se ocorre o processo de criacdo de
fémeas, visando selecionar o rebanho para

melhoria da produtividade e plantel.

7.A propriedade atua com o sistema de iLPF
- Integragdo Lavoura, Pecuéria e Floresta,
visando propiciar redugdo dos gastos e bem

estar aos animais?

Identificar se a propriedade adota o sistema de

iLPF como sistema de producéo.

8.Em caso de sistema a pasto ou

semiconfinado, faz pastejo rotacionado?

Verificar se ocorre a rotagdo de pastagens

visando otimizar as forragens disponiveis.

9.Em caso de sistema a pasto ou
semiconfinado, faz a adubacéo periddica nos

pastos?

Evidenciar os tratos culturais na terra,

especialmente com adubos.

10.Em caso de sistema a pasto e

semiconfinado, faz irrigacdo dos pastos?

Identificar se ha irrigacdo de pastagens para

maxima produtividade de capineira.

11.Utiliza forrageiras mais rusticas e

produtivas para o clima e regido?

Mostrar o critério de escolha de forrageiras em

consonancia com a regido e clima.

12.Para o periodo da seca, sdo utilizadas

forrageiras especificas?

Evidenciar se para o periodo de estiagem hé a

escolha e opgdo por forrageiras especificas

visando reduzir os impactos na producéo.
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13.Utiliza silos de superficie onde propicia
menor custo e agilidade na reposicdo dos

alimentos aos animais?

Verificar a disponibilizacdo de silos de

superficie na propriedade.

14.As necessidades nutricionais de cada
animal séo analisadas e supridas visando
aumentar sua produtividade e respectiva

reducdo dos gastos?

Identificar o mapeamento nutricional do

rebanho.

15.Faz andlise de solo periodicamente para
corrigir problemas na produgéo?

Avaliar o manejo junto ao solo da propriedade
para a tomada de deciséo.

16.A propriedade faz controle periddico de

carrapatos e mosca do chifre?

Mapear o controle de pragas e doengas no

rebanho.

17.A propriedade esta adequada as
exigéncias das INs 76 e 77/2018 do MAPA?
(IN 76: caracteristicas de qualidade; IN 77:
procedimentos de producdo, armazenamento,
transporte e recepgdo). Lembrando que sua

vigéncia passou a ser em 2019.

Identificar a aplicabilidade das INs 76 e
77/2018.

18.A propriedade faz o controle da mastite?

Mapear o controle da mastite para uma melhor

gestdo de riscos junto aos animais.

19.Faz andlise de 4gua destinada a
dessedentacdo do rebanho?

Evidenciar a preocupacdo com a qualidade da
agua ofertada aos animais, pois € um vetor de

doencas.

20.0nde sdo inseridas ou registradas as
informacdes climéticas para tomada de

decisao na atividade?

Relatar a ferramenta utilizada para registro

das informagdes climaticas.

21.Como sdo registradas as informacoes
zootécnicas tais como paricéo, cobertura,

producdo de leite por animal?

Relatar a ferramenta utilizada para registro

das informagdes zootécnicas.

22.De que forma sdo registradas as
informacdes financeiras tais como

investimentos, receitas, gastos e resultados?

Relatar a ferramenta utilizada para registro

das informacdes de gestdo financeira.

23.A propriedade possui tratores e
implementos para execucgdo das atividades

diarias?

Identificar os maquinérios disponiveis na

propriedade para a execugédo das atividades.

24.Possui assisténcia técnica especializada
através de médico veterinario, agronomo e

zootecnista?

Avaliar se a propriedade é atendida por

assisténcia técnica especializada em agrarias.




40

25.Como acessa 0 mercado Verificar o mercado alvo das propriedades
(comercializagdo)? leiteiras, ou seja, os compradores da producéo.
26.Possui algum tipo de certificacdo? Avaliar se a propriedade possui algum tipo de

certificacdo, seja de qualidade, ambiental ou

outra.

27.Participa periodicamente de capacitagGes, | Identificar a participagdo em eventos que
treinamentos, eventos, simposios, congressos | visam o aprendizado, o desenvolvimento de
e feiras visando buscar novidades e uma habilidade e comportamento.

aprimoramento?

28.Participa de associa¢do ou cooperativa? Mostrar se a propriedade ou o produtor é

filiado a alguma associagdo e ou cooperativa.

Fonte: Elaborado e adaptado pelo autor a partir de dados da reviséo de literatura.

3.4. Selegéo das DMU’s

No Brasil, segundo o Censo Agropecuario do IBGE (2017), havia
aproximadamente 1.176.295 produtores de leite em atividade naquele periodo e 0 nimero
tem reduzido gradativamente, por diversos fatores.

Foram selecionadas 12 unidades de tomada de decisdo com base em alguns
critérios previamente estabelecidos e relacionados abaixo. Levou-se em consideracéo o
critério minimo de 2x + y em numero de DMU’s, de acordo com a metodologia DEA.

Algumas propriedades selecionadas recebem orientacdo do Servico Brasileiro de
Apoio & Micro e Pequena Empresa — SEBRAE. Outras entidades e profissionais também
contribuiram com a indicacdo de produtores participantes do estudo, tais como o
Sindicato Rural de Barretos, Sindicado Rural de Bebedouro, Sindicado Rural de Guaira,
Sindicato Rural de Morro Agudo, Sindicato Rural de Monte Azul Paulista, Sindicado
Rural de Ipud, Associagdes, Cooperativas e Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegécios — APTA - Unidade Alta Mogiana.

Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram os seguintes:

a) Unidades produtoras de leite situadas no estado de Sdo Paulo. Os produtores

de leite participantes foram de Barretos, Bebedouro, Cajobi, Colina, Guaira,
Ipud, Sabino, S&o José do Rio Preto e Viradouro, mais precisamente nas
regides da Alta Mogiana, Centro Norte e Centro Oeste.

b) DMU’s com até 4 mddulos fiscais de acordo com cada municipio em

conformidade com o estabelecido pelo IBGE.

c) DMU’s com até 200 animais lactantes produzindo leite diariamente.
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Produtores de leite dispostos a contribuir e responder o questionario da

pesquisa, as entrevistas e demais informagdes solicitadas.

Os produtores de leite envolvidos no estudo foram informados sobre os objetivos

da pesquisa, bem como de sua confidencialidade e preservagéo das identidades. Outra

informacdo disponibilizada foi que ao final do estudo os participantes receberiam a

pesquisa e estudo com suas avaliacOes e conclusoes.

3.5. Coleta dos dados
Para a coleta de dados, foram utilizadas as seguintes etapas:

a)
b)

c)
d)

Pesquisa bibliogréfica: artigos cientificos, dissertacOes, teses, livros.
Pesquisa documental: documentos oficiais, relatérios de pesquisa, tabelas
estatisticas e dados de recenseamento.

Pesquisa eletronica: manuais, comunicados, guias e artigos.

Entrevista: composta por 48 perguntas fechadas e abertas. O questionario foi
dividido em 4 fases ou secGes: 1. Caracterizacdo do estudo; 2. Perguntas sobre
o perfil profissional (6 questbes); 3. Perguntas sobre o perfil da propriedade
(14 questbes); 4. Perguntas sobre acdes nos 3 eixos: gestao, acesso ao mercado
e tecnologia/inovagdo (28 questdes). As perguntas foram desenvolvidas e
adaptadas com base em questionarios utilizados pela Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegécios—-APTA - Unidade Alta Mogiana, situada em
Colina (SP), e também pela Coordenadoria de Desenvolvimento Rural
Sustentavel-CDRS, ambas as instituicdes atuam com pesquisa, extensdo e
apoio técnico e sdo 6rgdos pertencentes a Secretaria de Agricultura do Estado

de Sao Paulo.

O questionario foi desenvolvido por meio do formulério Google Forms e

disponibilizado juntamente com as instru¢bes por meio de link de aplicativo de

mensagens e e-mail aos produtores de leite participantes do estudo. Foi disponibilizado

aos participantes da pesquisa 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo I1).

Dentre os produtores de leite, apenas um participante ndo possuia experiéncia com a

utilizacdo de e-mails e aplicativos de mensagens, fazendo-se necessario a coleta das

informagdes remotamente por ligacdo telefonica e posterior inclusdo no Google Forms.

Alguns produtores de leite enfatizaram a praticidade na coleta de informagdes por

meio deste sistema. A ferramenta do Google Forms propiciou rapidez na elaboracdo do
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questionario, na obtencdo da resposta pelo entrevistado e na transformacgdo dos dados em
relatorios. Cada DMU recebeu um nimero de 1 (um) a 12 (doze) na planilha, em ordem

alfabética de seus respectivos nomes.

3.6. Tabulagéo dos dados

Apos a resposta de cada DMU no questionario, os dados foram classificados,
integrados e tabulados estatisticamente a amostra total no Google Forms. Foi possivel
visualizar as respostas do questionario por DMU individual e coletivamente. Na
ferramenta, € possivel verificar os valores maximos e minimos para interpretacfes
quantitativas globais, por meio de graficos em barra e seus respectivos percentuais, em
que contribuem para melhor interpretacdo dos dados.

A partir da analise de eficiéncia técnica e com base nas DMU’s mais eficientes
identificadas, os resultados das entrevistas, tais como perfil profissional, perfil da
propriedade e as agdes nos trés eixos (gestdo, acesso ao mercado e tecnologia/inovagéo)
foram explorados, buscando avaliar a relagdo da inovac¢do sobre as DMU’s mais
eficientes. Caracteristicas socioecondmicas incluem-se na analise e relacéo.

Para a identificacdo de ac¢Oes inovadoras nos ultimos trés anos junto as DMU’s
mais eficientes, analisou-se a implantacdo de produtos ou servicos, processos, método de
marketing e organizacional novo ou significativamente melhorado (MANUAL DE

OSLO, 2018) visando ao aumento da produtividade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1.Resultados

Inicialmente, a eficiéncia média obtida dos produtores de leite foi de 72,1%

(Figura 6). Destarte, 33% das DMU’s possuem 100% de eficiéncia, o que significa a

otimizacdo de recursos envolvidos no sistema de producdo utilizado. As DMU’s com

maxima eficiéncia sdo: 1, 2, 3 e 9. Algumas consideragdes importantes:

a)

b)

d)

10 DMU’s sao gerenciadas por homens (83%) e 2 por mulheres (17%);

A idade é representada da seguinte forma: até 30 anos (1 propriedade); de
30 a 50 anos (5 propriedades) e acima de 50 anos (6 propriedades),
atestando que 50% das DMU’s séo gerenciadas por produtores de leite

com mais experiéncia na atividade;

O grau de escolaridade dos produtores de leite sdo: ensino fundamental (1
produtor); ensino médio (5 produtores); graduacdo (3 produtores) e pos-
graduacdo (3 produtores). Assim, 50% possuem graduacdo e pos-
graduacéo;

O tempo de atuacdo na atividade leiteira dos produtores sdo: até 10 anos
(4); de 10 a 20 anos (2); de 20 a 30 anos (4) e acima de 30 anos (2). Desta
forma, 6 dos 12 produtores de leite possuem acima de 20 anos de

experiéncia no negaocio.

A Tabela 4 apresenta as varidveis individuais do estudo utilizadas na analise de

eficiéncia através da DEA. Nesta, observa-se por DMU as variaveis analisadas do estudo:

area em hectares utilizada (Input); nimero de animais lactantes produzindo (Input);

nimero de mao-de-obra envolvida na atividade (Input) e; producdo total média de litros

ao dia (Output). Em relacdo as 12 DMU’s avaliadas, a producdo média de litros de leite

diariamente por hectare € de 38,66 litros/dia/hectare.
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Tabela 4: Variaveis individuais do estudo.

Area em Numero de NGmero mao- Producdo total Producédo
DMU hectares (1) animais de-obra (1) de litros/dia  individual de
lactantes (1) (0) litros/dia (O)
1 8 34 2 650 650
2 2,42 100 10 2000 2000
3 50 110 4 1400 1400
4 9,5 29 2 480 480
5 14 9 1 85 85
6 30 3 540 540
7 45 5 400 400
8 5 1 30 30
9 60 50 5 1000 1000
10 4,8 11 2 125 125
11 3 23 3 260 260
12 18 23 2 250 250
Média 16 39 3 602 602
Desvio Padréo 14 25 2 441 441

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da revisdo de literatura.

As DMU’s 2 e 9 possuem melhor producdo média diéria, acompanhadas pelas
DMU’s 1 e 6 (Tabela5). As DMU’s 1, 2 e 9 estiveram entre as quatro DMU’s com 100%
de eficiéncia em relacdo ao grupo pesquisado (escore 1). As DMU’s 7 e 8 apresentaram
baixa producdo e ratificavam como propriedades com maior necessidade de

desenvolvimento e melhoria neste quesito.

Tabela 5: Producdo média de litros ao dia por animal lactante na regido norte e centro-norte do
estado de S&o Paulo.
NUmero de  Producdo

DMU animais total de  Producdo média de litros ao dia por animal
lactantes litros/dia

1 34 650 19,12
2 100 2000 20,00
3 110 1.400 12,73
4 29 480 16,55
5 9 85 9,44
6 30 540 18,00
7 45 400 8,89
8 5 30 6,00
9 50 1.000 20,00
10 11 125 11,36
11 23 260 11,30
12 23 250 10,87

Total 469 7.220 13,69

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da revisdo de literatura.
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Santos (2011) e Barbieri (2016) afirmaram que a produgéo de leite por animal
deve ser considerada viavel de acordo com os sistemas adiante relacionados: para o
sistema de pastagem, deve-se produzir 5.160 litros/ano; para o sistema de
semiconfinamento deve-se produzir 6.840 litros/ano; e em um sistema de confinamento
deve-se produzir 9.150 litros/ano. Utilizou-se o parametro de produtividade em 300 dias
no ano por animal, na média (MILKPOINT, 2018). Cada propriedade produtora de leite
possui sua forma de gerenciamento e ha diversas variaveis envolvidas. Portanto, 0 que se
pretende demonstrar € 0 parametro para a producéo de leite em 3 sistemas de producao
distintos. Além disso, 0 mercado do leite sofre diversas oscilacfes que deverdo ser levadas
em consideracdo para avaliar o item.

A DMU 3, que apresenta producdo média de 12,73 litros por animal/dia, encontra-
se no grupo das propriedades consideradas mais eficientes, e seu sistema de producéo €
de pasto e semiconfinamento. As DMU’s 1, 2 e 9 apresentam 50% mais produc¢do em
litros de leite por animal do que a propriedade 3.

Em 2018, no Brasil, segundo o IBGE (2019), a média de producdo em litros por
animal no ano foi de 3.437. Nos EUA, a média é de 10.400 litros, 202% a mais em relacdo
ao Brasil (USDA, 2017; COSTA; SANTOS, 2019). Tais informacGes demonstram o
quanto o Brasil necessita avancar em produtividade e eficiéncia na producéo leiteira.

A Tabela 6 relata a estatistica descritiva das variaveis, principalmente os valores
minimos e maximos. A DMU com menor area possui 2,42 hectares e a maior 60 hectares,
a média em hectares do espaco amostral € de 15,56 hectares. Para as vacas lactantes, a
DMU com menor nimero possui 5 e a maior com 110 cabegas, perfazendo média de 39
animais/propriedade. A DMU com menor nimero de mao-de-obra corresponde a 1 pessoa
e a maior possui 10 envolvidos, inferindo-se que quanto maior o nimero de trabalhadores,
mais elevadas sdo as acgdes, servicos e produtividade. A producdo de leite diaria total

menor € de 30 litros, e a maior de 2.000, com média de 601 litros/dia/espaco amostral.

Tabela 6: Estatistica descritiva das variaveis do estudo realizado em doze propriedades leiteiras
do Estado de Sdo Paulo de julho a novembro de 2019.

Variaveis Unidade Total Média Minimo Méaximo
Area Q)] Hectare 186,72 15,56 2,42 60
Animais lactantes (1) Cabeca 469 39,08 5 110
Mao de obra (1) NUmero 40 3,33 1 10
Producéo de leite diaria (O) Litros 7.220 601,67 30 2.000

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da reviséo de literatura
I: Input; O: Output.
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AsDMU’s 1,2, 3 ¢ 9 séo consideradas pares de exceléncia (Figura 6) e respondem
por 64,49% das areas em hectares, 62,68% dos animais lactantes, 52,50% da mao-de-obra
e 69,94% da producdo média diaria de leite. Itens como a escolaridade elevada e tempo
na atividade apontam positivamente para os resultados. Em relacdo a escolaridade, em
partes difere do estudo de Nascimento et al. (2012), que relata a escolaridade associada a
maior area utilizada por animal como fator ndo determinante da eficiéncia das
propriedades. As DMU’s mais eficientes sdo utilizadas como benchmarking para as

propriedades com necessidades de melhoria.

1,000 1000 1,000 1,000

0,900
0,856
0,568 0,565 0,551
0,472 0,444
I I 0,300
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 6. Distribuicdo da eficiéncia técnica no modelo DEA — CCR (input).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da revisdo de literatura.

Na sequéncia, a Tabela 7 mostra a distribuicdo por classe de eficiéncia.
Utilizaram-se 5 niveis para a classificacdo de acordo com os resultados apresentados. As
4 DMU’s mais eficientes (0,91 — 1,00) possuem maior representatividade em area (67,70
hectares), nimero de animais (69,08%), nimero de mao-de-obra (60%) e producao de
litros de leite ao dia (77,42%).

Tabela 7: Distribuigdo por classe de eficiéncia entre as DMU’s.
Ndmero  Ndmero

Classe de Numerol % DMU's Area de animais  de mé&o- Prod'ugao m-e dia
A de DMU's (hectares) em litros/animal

eficiéncia lactantes  de-obra

0,01-0,40 1 8,33 8 5 1 6

0,41- 0,60 5 41,67 42,8 111 13 10,09

0,61 - 0,80 0 0,00 0 0 0 0

0,81 -0,90 2 16,67 9,5 29 2 16,55

0,91-1,00 4 33,33 126,42 324 24 17,25
Total 12 100,00 186,72 469 40 9,97

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da reviséo de literatura.
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A seguir, encontram-se na Tabela 8 as 2 DMU’s com menor indice de eficiéncia em

relacdo ao espaco amostral. As propriedades com esses resultados sdo a 7 e a 8.

Tabela 8: DMU’s menos eficientes da amostra.

Nlmero AIVO em
.. . Areaem de NUumero  Alvo em Alvo em nimero
Eficiéncia L N , n° de
DMU técnica hectares animais mao de area animais de
()] lactantes obra (I) (hectares) méao de obra

() lactantes

7 0,444 3 45 5 0,849 - 0,222

8 0,300 8 5 1 2,364 - 0,150

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da reviséo de literatura.

A producdo média por animal das referidas propriedades é abaixo de 10 litros ao
dia, uma vez que 9 DMU’s, ou seja, 75% da amostra, apresentam producgéo acima de 10
litros. Uma das DMU’s consideradas menos eficientes possui animais da raga Jersey, atua
com ordenha mecanizada, executa 2 ordenhas diarias e a producado é destinada em partes
para a industria e para a venda direta com agregacdo de valor: fabricacdo e venda de
queijo. A outra DMU tem animais da raca Girolando, realiza 1 ordenha manual diéria no
periodo matutino e toda a producgdo é destinada para a venda direta com agregacdo de
valor: fabricacdo e venda de queijo. O sistema de producdo em ambas é a pasto e praticam
a rotacdo nas pastagens.

Apenas uma das DMU’s faz adubacao e irrigacdo total, a outra parcialmente. O
tratamento de residuos e analise da 4gua para dessedentacdo do rebanho é feito em apenas
uma propriedade. A andlise de solo é praticada periodicamente em ambas. O
cumprimento e conformidade com as IN’s 77 e 78 do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento é realizado apenas por uma propriedade. O grau de escolaridade de
ambos é ensino médio e periodicamente participam de capacitacdes como também sao
participativos em associagdo e/ou cooperativa.

A inseminacdo artificial é realizada visando a melhoria genética do plantel em
apenas uma unidade. Os animais ndo sao separados por homogeneidade nas DMU’s. Os
registros de informacGes climaticas, zootécnicas e financeiras sdo feitos manualmente.
Na DMU 7, utiliza-se em media, a mao de obra de 1 pessoa para o cuidado de 9 animais
lactantes; ja na DMU 8 usa-se 1 pessoa para 5 animais lactantes.

Em ambos os casos, ha a utilizacdo em excesso dos insumos, tanto em area em
hectares como também no nimero de méo de obra. Para a DMU 7, torna-se necessario a
reducdo dos insumos (input) em 28,3% (alvo 0,849) no item area; ja para a mado-de-obra
(input) deve-se reduzir 4,44% (alvo 0,222). Da mesma forma, para a DMU 8, a
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diminuicdo de insumos (input) na area é de 29,55% (alvo 2,364), e na méo de obra 15%
(alvo 0,150).

A DMU 8 responde pela menor producéo de litros de leite por dia, que € de 30
litros. De acordo com Gongalves et al. (2008), no estudo realizado em Minas Gerais, a
maioria das propriedades produtoras de leite apresentam ineficiéncia, em especial aos que
produzem até 50 litros ao dia.

Ainda assim, 66% das DMU’s possuem até 10 hectares de area. As racas dos
animais lactantes sdo Gir, Holandesa, Jersey e mestico. Os animais do espago amostral
possuem idade entre 2 e 6 anos. Apenas 2 DMU’s executam ordenha manual, as outras
10 atuam de forma mecanizada/automatizada. Os animais sdo ordenhados 2 vezes ao dia
em 11 DMU?’s, e 1 vez ao dia em 1 DMU. Todas as DMU’s possuem tanque para
resfriamento, mas apenas 11 utilizam.

Dentro do questionario desenvolvido e aplicado foi realizada uma pergunta ao
produtor de leite, para saber, na visdo dele, se ele se considera inovador ou possui
inclinacdo para acdes inovadoras. Destes, 8 (66%) responderam que sim, e 4 (34%)
responderam que parcialmente. Em relacdo aos dados qualitativos, abaixo seguem 0s
resultados mais relevantes para a discussdo e conhecimento.

Na sequéncia (Tabelas 9 a 12), foram divididos o questionario em 4 linhas:
genética, nutricdo, sanidade e gestdo, manejo e operacao, para que fosse apresentado os

percentuais em cada investigado nas 12 DMU’s.

Tabela 9: Respostas em percentuais no item Genética.
% que aplicao  NUmero de

Item item DMU's
Criagdo de bezerras 50,00 6
IA, TE, FIV, Genotipagem 50,00 6

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 10: Respostas em percentuais no item Nutricao.
% que aplica o Namero de

Item item DMU's
Adubagcio de pastagem 58,00 7
Analise de necessidades nutricionais 41,00 5
Anélise de solo 67,00 8
Forrageiras adaptadas ao clima e regido 50,00 6
Forrageiras especificas para a seca 66,00 8
iLPF 8,00 1
Irrigagéo de pastagem 25,00 3
Pastejo rotacionado 75,00 9
Silos de cobertura 66,00 8

Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 11: Respostas em percentuais no item Sanidade.
% que aplicao  NUmero de

Item

item DMU's
Anélise da 4gua 33,00 4
Controle de mastite 100,00 12
Controle de moscas e carrapatos 91,00 11
INs 76 e 77 75,00 9

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 12: Respostas em percentuais no item Gestdo, Manejo e Operacéo.
% que aplicao  NUmero de

Item item DMU's
Anotacdo de informacdes climéticas 67,00 8
Anotacdo de informagdes financeiras 91,00 11
Anotacdo de informacdes zootécnicas 100,00 12
Assisténcia técnica especializada 67,00 8
Associacdo e Cooperativa 58,00 7
Cerca elétrica 75,00 9
Certificacéo 8,00 1
Destinacéo de residuos 58,00 7
Painéis solares 8,00 1
Tratores e implementos 75,00 9
Treinamentos, capacitagdes 67,00 8
Venda para industria 75,00 9

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 9, referente ao item Genética, em ambas as questdes o percentual é de
50% de aplicacdo, nimero baixo, visto que a questdo genética interfere diretamente na
producdo do animal.

Em relacdo a Tabela 10, no item Nutricdo, das 9 questdes, 6 resultam em
percentuais entre 50 e 75%. Os numeros apresentam possibilidades de melhoria
significativa. Especialistas defendem que a producéo de leite, advém, em sua maior parte,
do que os animais se alimentam. Desta forma, promover uma alimentacdo qualificada
para o rebanho resultard em resultados 6timos na producédo leiteira. A integracdo lavoura,
pecuéria e floresta como sistema tecnoldgico é aplicado em apenas 1 DMU, nimero
baixo, e que, no caso de utilizacdo adequadamente e de forma planejada, propicia
sobremaneira maior produtividade, reducdo de custos, maior lucratividade e bem-estar
aos animais.

O controle da mastite é realizado em 100% das propriedades analisadas, o que

difere de Melo e Teixeira (2017), que observaram 53,3% de 17 produtores, situados na
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Zona da Mata Mineira, que faziam o controle. Em relacdo ao controle de moscas de chifre,
91% praticam (Tabela 11).

Apenas 4 propriedades analisadas (33%) fizeram a analise da agua para a
dessedentacdo do rebanho, nimero expressivo negativamente, pois este pode ser um fato
gerador de doengas nos animais (Tabela 11).

A Tabela 12 do item Gestdo, Manejo e Operacdo demonstra para os itens
anotacOes das informacGes zootécnicas e financeiras com percentuais de 91% e 100%
respectivamente como sendo mais expressivos. Entretanto, ndo € sé anotar, € preciso
interpretar tais dados para a tomada de decisdes mais assertivas para o negécio. Oito
propriedades (67%) contam com assisténcia técnica especializada, o que é um diferencial

importante.

4.2.Discusséo

O estudo junto as 12 propriedades produtoras de leite do Estado de S&o Paulo
evidenciou que a eficiéncia média foi de 72,1%. O resultado reforca a razoavel eficiéncia
operacional na producdo leiteira brasileira (BARBOSA et al., 2013).

As propriedades consideradas eficientes e que otimizam e agregam a utilizacéo
dos fatores de producéo em relacdo ao estudo sdo as DMU’s 1, 2, 3 e 9. Elas representam
33% e o resultado é préximo do encontrado por Stockes (2007), em seu estudo na
Pensilvania, que evidenciou 29% de propriedades produtoras de leite eficientes. Os
produtores de leite com melhores niveis de eficiéncia incorporam mais recursos, acdes e
tecnologia no sistema de produgéo (BATALHA, 2012).

A producdo de leite demonstrada nas propriedades eficientes foi acima de 19 litros
para 3 DMU’s, que evidenciam 1/3 da amostra. Os resultados vao ao encontro do que diz
Santos (2011) e Barbieri (2016), em relacdo a produtividade minima por sistemas de
producdo. A producdo de leite das propriedades consideradas eficientes é comercializada
diretamente com a inddstria de transformacao.

De forma geral, 75% das DMU’s, atraves de Seus responsaveis, possuem
graduacdo ou pds-graduacao e se consideram inovadores. Ainda assim, uma das DMU’s
mais eficientes possui parceria e atua em diversos projetos com universidades e centros
de pesquisa. De acordo com Ferenhof et al. (2019), a interagdo entre 0 ensino, pesquisa e
extensdo com a empresa rural deve ocorrer para promover maior qualidade e

produtividade.
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A destinacdo adequada de residuos € realizada em 7 das 12 DMU’s. Atualmente,
discute-se sobre a sustentabilidade ambiental e o futuro das préximas geracdes, e a
destinacao dos residuos mostra-se uma agdo importante para que as empresas realizem.

A utilizacdo de painéis solares com foco na reducdo de custos e promocdo de
energia limpa e renovavel é realizada em apenas uma propriedade. Numero este baixo,
haja vista que existem linhas de crédito acessiveis que estimulam esse tipo de
investimento.

Utilizam-se de cerca elétrica 3 propriedades eficientes, e 1 parcialmente utiliza. O
recurso propicia melhor e mais efetivo controle dos animais nos piquetes, reduzindo de
forma significativa a transgressao para outros espacos e aumentando o controle.

A atuacdo para melhoria genética no plantel utilizando inseminacdo artificial,
transferéncia de embrides, fecundacdo in vitro e genotipagem sdo realizados por 3
DMU’s, 1 utiliza de maneira parcial.

Os animais sdo separados por homogeneidade, visando reduzir atrito como
também executar melhor manejo. A criacdo de bezerras é adotada por apenas 1 DMU e
tem como objetivo a contencdo de gastos e formacdo de plantel mais qualificado
geneticamente.

Apenas 1 DMU utiliza iLPF, e outra parcialmente, 2 DMU’s ndo utilizam.
Reducdo dos custos e promocdo do bem-estar estdo entre os principais objetivos do
sistema. Embora as propriedades ndo utilizem a iLPF, a iLP — Integracdo Lavoura
Pecuaria ocorre em todas as propriedades, eficientes e ndo eficientes. A geracdo de
receita, por meio da venda de madeira apds o ciclo de producdo, também se encontra
como modelo de receita.

A rotagdo e pastagens é utilizada em 75% das DMU’s eficientes. A escolha do
capim é realizada com a participacdo de assisténcia técnica especializada. A DMU’s 2 ¢
9 utilizam sistema de producdo semelhantes, ou seja, o confinamento dos animais. A
DMU 9, além de atuar com o sistema de confinamento, também faz o uso de pastagens,
visando a reducdo de custos.

Os protocolos das IN’s 76 e 77 sdo realizados nas propriedades consideradas
eficientes, bem como o controle de mastite, moscas e carrapatos. A analise de agua €
realizada periodicamente em apenas uma DMU. A agua € um dos principais elementos
utilizados na dessedentacdo dos animais. O ndo tratamento poder trazer consequéncias
sérias e negativas para a sanidade do rebanho, qualidade do leite e consequentes perdas

financeiras.
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Anotacdes climaticas, zootécnicas e financeiras sdo realizadas em todas as DMU’s
eficientes. O registro é o primeiro passo para que se possa interpretar estes dados e tomar
decisbes para o futuro. Embora haja dedicacdo para esta tarefa, identificou-se que ha
precariedade na interpretacdo destas informacgdes como também inutilizacdo para a
elaboracdo de planejamento, especialmente na construcéo de cenarios em produtividade,
faturamento, custos operacionais e indicadores de resultado. Tais fatores influenciam
diretamente nos resultados. De acordo com Sampaio (2013), a coleta e processamento de
informacdes para avaliar os resultados € essencial e possibilita potencializar o negécio
rural.

Ainda assim, 75% das propriedades eficientes contam com assisténcia técnica
especializada. A assisténcia técnica responde pelos bons resultados perante o grupo de
estudo, pois as propriedades assistidas conseguem melhores resultados e competitividade.
Gongcalves et al. (2008), em seu estudo com 771 propriedades leiteiras, diz que a maioria
apresenta problemas de ineficiéncia e que a melhoria da eficiéncia pode ser atingida com
apoio técnico, crédito rural e capacitacdo. O nivel 6timo de eficiéncia € atingido na
combinacéo dos diversos recursos envolvidos (STOKES, 2007).

No estudo de Nascimento et al. (2012), com 875 propriedades produtoras de leite
em Minas Gerais, custo operacional e producdo em litros por animal foram as variagoes
mais representativas. Neste estudo ndo houve a correlagdo entre a &rea em hectares
maiores por animal e o grau de escolaridade dos produtores de leite.

Capacitacdes e treinamento sdo diferenciais de propriedades eficientes, pois 0s
produtores de leite buscam qualificacdo, tornando-os mais preparados para enfrentar o
mercado e as adversidades que poderdo ocorrer. Duas das quatro propriedades eficientes
participam de associacdo e ou cooperativa de produtores de leite e estdo felizes com a
atuacdo das organizacdes. Segundo Buss et al. (2020), fatores como capacitacdo e
assisténcia técnica sdao imprescindiveis para a atividade leiteira.

De acordo com o estudo, os produtores de leite focam na maximizacdo da
eficiéncia, mas esta, em sua maioria, ndo € medida periodicamente, impossibilitando que
as dificuldades sejam identificadas e a proposta do plano de acéo seja elaborado.

Identificou-se com o estudo que o produtor de leite toma suas decisfes de forma
intuitiva, em sua maioria. Este tipo de tomada de decisdo é chamado de decisdo
operacional, que caracterizam -se de ciclos curtos, envolve baixos recursos e tem foco na
melhoria (MATHESON; MATHESON, 1998; DACORSO, 2000).

Percebeu-se também que em todas as DMU’s existem pontos fortes e pontos

fracos, com espacos de avancos e melhorias, especialmente em inovagdes de processos.
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Mostrou-se, que as propriedades mais tecnificadas realizam mais inovagdes, controlam
melhor suas informagdes gerenciais para a tomada de deciséo e se preparam melhor com
cursos técnicos e de gestao, reforcando o que defendeu Gongalves et al. (2008) e Stockes
(2007).

4.3.Implicagdes Gerenciais

A eficiéncia na utilizacdo e mobilizacdo dos fatores de producdo na producéo
leiteira € o principal objetivo buscado pelos produtores de leite. E, em muitas das vezes,
identificar e alocar tais recursos da forma mais adequada e otimizada nédo € tdo simples.
O estudo pbde proporcionar a analise de eficiéncia pelas quatro variaveis de 12 DMU’s,
mas nao identificou e ndo era a proposta enquanto objetivo avaliar a viabilidade
econdmica e financeira na producéo leiteira.

A utilizacdo da tecnologia na producédo de leite tem se mostrado eficaz; isso €
reforcado junto as propriedades consideradas eficientes em relacdo ao estudo. Métodos
de producdo e gestdo com enfoque na reducdo de custos devem ser buscados
incansavelmente pelos produtores de leite.

A aproximacdo das entidades publicas e privadas, de ensino, pesquisa e extensdo
com os diversos setores produtivos da economia possibilitara a realizacao de incremento
tecnoldgico e gerencial. Observa-se que ambas as esferas sdo complementares e se
beneficiam do trabalho em conjunto. A cooperacdo entre unidades propicia mais
conhecimento e transformacéo na atividade.

As propriedades leiteiras ndo eficientes, que representam 66% da amostra,
poderdo reavaliar seus modelos de producédo, com enfoque na melhoria da eficiéncia
produtiva de animais e recursos envolvidos. Especialmente na analise de processos, acoes
devem ser avaliadas de forma isenta e critica para se desenvolver.

Assim, alguns questionamentos poderao ser feitos pelo produtor de leite, visando
identificar pontos de melhoria, dentre os quais:

a) Até que ponto minha propriedade tem sido eficiente?

b) Como tenho medido esta eficiéncia?

¢) O que devo priorizar para fazer mais com menos e melhor?

d) Tenho projetado meus resultados para desenvolver uma analise de cenario para
a tomada de decisdo?

e) Ha a necessidade de aprimoramento e qualificagdo em alguma habilidade?

) O planejamento tem sido realizado com critérios pre-estabelecidos?

g) A atividade é lucrativa e rentavel?
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h) De que forma entidades de técnicas e gerenciais podem auxiliar?
1) De que forma entidades de ensino, pesquisa e extensdo podem fazer parte do meu

desenvolvimento?

Enfim, a grande maioria dos produtores de leite atuam em regime de ineficiéncia
com base nas variaveis do estudo e necessitam de aprimoramento de seus modelos de
negocio. Além disso, reflexfes e implicacbes podem ocorrer para 0 setor e entidades

relacionadas, tais como:

1) Contribuir para a difusdo da ferramenta de analise de eficiéncia na cadeia leiteira, visto
que muitos produtores de leite e envolvidos desconhecem a Analise Envoltoria de Dados
— DEA, e que os produtores de leite analisem a eficiéncia e promovam inovac6es
tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas no negocio, visando melhorar sua competitividade e

resultados;

2) Demonstrar ao produtor de leite 0 quanto ele é importante para a cadeia, bem como
sua melhor preparacdo, desenvolvimento e qualificacdo, que poderdo oferecer melhores

resultados quantitativos e qualitativos ao negécio rural;

3) Evidenciar para a industria de laticinios as principais dificuldades do produtor de leite,
com o objetivo de contribuir na diminuicdo de desigualdades, visando promover maior

valorizacao no preco, no relacionamento e em capacitacao técnica;

4) Divulgar para governos municipais, estaduais e federal a importancia da cadeia leiteira
como um setor que gera renda, emprego e contribui com o pagamento de tributos e
desenvolvimento, mas tem suas limitacGes. Politicas publicas com o objetivo de fomentar
o desenvolvimento da eficiéncia e a implantacdo de inovacgdes tecnoldgicas e nao
tecnoldgicas. Algumas das acdes prioritarias sdo: capacitacao técnica e gerencial com
acompanhamento (extensdo); acesso as linhas de crédito mais acessiveis e menos
burocraticas; acesso as novas tecnologias em parceria com as entidades de fomento;
estimulo a participacdo em associagfes e cooperativas; incentivos fiscais para o0s
laticinios que atuarem como “parceiros” e promog¢do do protecionismo para o produto

brasileiro; agdes de protecdo do produto brasileiro frente ao importado;
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5) Reforcar a importancia da integracdo entre entidades e instituicbes tais como
EMBRAPA, APTA, Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentdvel, SEBRAE,
Universidades, Faculdades e Centros Tecnoldgicos, com foco na convergéncia e criacao

de solucdes para os problemas existentes;

6) Demonstrar a relevancia da ferramenta de Anélise de Eficiéncia através da DEA como
instrumento cientifico e pratico para implantacdo em projetos e acdes de entidades e

instituicbes que atuam com fomento e desenvolvimento na atividade leiteira;

7) Apresentar a técnica de Analise de Eficiéncia através da DEA para que materiais,
ferramentas e recursos sejam desenvolvidos pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas, utilizando-a para o atendimento de seu publico-alvo, bem como

também em suas ac¢des de controle internamente;

8) Disponibilizar o estudo para que pesquisadores, produtores rurais, estudantes, técnicos,
extensionistas, consultores e demais interessados possam saber sobre a andlise de

eficiéncia e suas relacbes com a inovacao e outras variaveis;

9) Possibilitar o desenvolvimento de um produto tecnoldgico ou dispositivo, ou seja, um
aplicativo em que a atividade agropecuaria, inclusive a producéo de leite, pudesse medir
através da Anadlise Envoltéria de Dados, a eficiéncia operacional da propriedade,
comparando-a com modelos e ou sistemas de producéo similares de todo o Brasil. Desta
forma, o produtor de leite poderia de forma rapida obter um diagnéstico comparativo, e
com isso construindo uma linha voltada para a solucéo de alguns problemas dentro da
propriedade. Acredita-se que o diagnostico bem executado e desenvolvido é a principal

ferramenta para processos de melhoria;

10) Propiciar maior difusdo do Programa “Balde Cheio” junto as Prefeituras Municipais,
Sindicatos Rurais e entidades do agronegdcio ligadas ao desenvolvimento municipal e
estadual. N&o ha necessidade de reinventar o processo, o0 proprio Programa “Educampo”
do SEBRAE Minas Gerais possui em sua metodologia similaridade com o Balde Cheio;

11) Promover com maior énfase o Programa “Balde Cheio”, por meio de palestras,

simposios, workshops e outros eventos em Universidades, Faculdades e Centros
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Tecnolodgicos, para que os alunos possam conhecer; e no futuro, tornar-se um possivel

multiplicador da ferramenta;

12) Difundir para todos os estados do Brasil o Programa “Educampo” do SEBRAE Minas
Gerais. O Programa tem por objetivo prover o produtor de leite de assisténcia técnica,
gerencial e tecnoldgica para otimizag&o dos resultados. E 0 mais interessante é que o foco
é na melhoria dos indicadores, tanto operacionais (que se referem a genética, nutri¢éo,
sanidade, manejo e sustentabilidade) quanto de gestdo e acesso ao mercado. O
acompanhamento é periddico e ininterrupto, até que o produtor de leite atinja um grau de
maturidade interessante para sua gestdo. O acompanhamento, por meio do Projeto
“Educampo”, é realizado por um consultor técnico contratado pela inddstria de laticinio
e gerido pelo SEBRAE Minas Gerais. Configura-se em um modelo de parceria entre

entidade e iniciativa privada para o desenvolvimento do produtor de leite.

13) Difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel aplicaveis aos produtores de

leite para apoia-los em ac¢des que serdo interessantes para o seu negocio;

14) Desenvolver e promover a difusdo de uma ferramenta &gil semelhante ao
planejamento estratégico, de forma enxuta, que auxilie ao produtor de leite na elaboragéo
de seu plano de crescimento e melhoria de resultados. Nesta, conterd as seguintes
informacBes: a. Missdo, visdo e valores; b. Analise ambiental interna e externa; c.
Objetivos e metas quantitativas e qualitativas; d. Plano de agdo; e. Mensuracdo e
acompanhamento com base na eficiéncia (DEA); f. Ajustes e proximos passos.
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5. CONCLUSOES

O produtor de leite é “apaixonado” pela atividade e concentra esforcos para a
obtencdo de retorno financeiro da atividade. Ele valoriza o gerenciamento e sabe de sua
relevancia, mas a gestdo estratégica € preterida em significativa parte dos produtores
analisados. O aumento da produtividade é o item considerado mais importante na visao
dos pesquisados, e para chegar neste objetivo ha inimeros fatores que precisam ser
analisados e implementados. Percebeu-se a caréncia de ferramentas intuitivas e praticas
na gestdo. A gestdo caracteriza-se um fator critico de sucesso na atividade leiteira,
determinando seu sucesso ou fracasso.

Identificou-se que os produtores analisados que possuem nameros e informagdes
protagonizam uma gestdo mais eficiente e controlada. A idade, através do item
experiéncia ndo se mostrou importante, visto que 50% da amostra sao de produtores com
mais de 20 anos de atividade. As propriedades consideradas eficientes representaram
33%, com modelos de producdo semelhantes e sdo dirigidas por profissionais mais
jovens.

A nutricdo é observada como um dos principais fatores e responde por
significativa parcela dos custos operacionais. Os lideres destas propriedades possuem
graduacdo e pds-graduacdo, participam periodicamente de capacitacdes presenciais e
remotas, aplicam novas tecnologias no processo de producdo visando agregar valor e
aumentar a eficiéncia, faz testes e analisam novas possibilidades de execucdo de
atividades.

Em relacdo a sustentabilidade, especialmente no eixo ambiental, percebeu-se
poucas praticas realizadas nas propriedades. Em parte delas, limitou-se apenas as areas
de preservacdo permanente — APP’s. A valorizacdo do meio ambiente é premissa de
inimeras inddstrias e governos, e uma melhor preparacdo dos produtores de leite para
essas questdes faz-se necessario.

A iLPF configura-se uma acdo de sustentabilidade, e é praticada apenas em 1
propriedade, gerando um resultado muito baixo. Ela tem foco na reducdo de custos,
reducdo das emissdes de gases do efeito estufa e promogdo do bem-estar animal. Ac¢oes
importantes deverdo ser melhor propagadas para o conhecimento e implantagdo nas
propriedades leiteiras.

Em relagcdo as propriedades consideradas ndo eficientes, a producdo média de
litros por animal foi entre 6 e 9 litros diarios, numero muito inferior aos 17 litros citados

para a producdo em pastagem. Nestas, ha a necessidade de reestrutura¢do no modelo de
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producdo para atingir melhores resultados. Apoio técnico e permanente com intervencdes
no modelo de producéo devera ocorrer para 0 aumento da competitividade.

Como limitacdo do estudo, aprofundar no tema inovacdo tecnoldgica e nao
tecnoldgica para a producdo leiteira em consonancia com a sustentabilidade, envolvendo
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel preconizados pela ONU.

Espera-se, que no futuro, maior énfase seja direcionada a eficiéncia, inovacéo e
controle dos processos produtivos e organizacionais na producao leiteira. Outros estudos
com base na DEA poderdo predizer a relagdo da otimizacdo dos principais insumos
utilizados no ciclo de producdo de leite, por meio da eficiéncia de custos e alocativa.

Finalmente, que agBes de desenvolvimento e capacitacdo sejam continuas na
rotina dos produtores de leite, bem como as organizac6es coletivas possam ser formadas
para comprar, vender e aprender juntos. A aproximacao junto as entidades setoriais com
0 objetivo de fortalecimento do produtor de leite e valorizacdo da classe séo acgdes

imprescindiveis.
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APENDICE A

Anexo |: Questionario para coleta de dados junto aos produtores de leite do Estado de
Sdo Paulo, dividido em 4 etapas: a) Caracterizacdo do estudo; b) Perfil profissional (6);
c) Perfil da propriedade (14); Acbes nos 3 eixos: gestdo, acesso ao mercado e
tecnologia/inovacdo (28). As informagdes e questdes abaixo foram disponibilizadas aos
participantes.

a)

b)

Caracterizacdo do estudo

A pesquisa tem por objetivo o desenvolvimento de um estudo sobre a eficiéncia
em acdes inovadoras na producéo de leite com a metodologia Anélise Envoltoria
de Dados (DEA).

Perfil profissional (6)
1.Nome completo?

2.Telefone celular?
3.Municipio?

4.1dade?

() Até 30 anos

() De 30 a 50 anos
() Acima de 50 anos

5.Grau de escolaridade?
() Ensino fundamental
() Ensino médio

() Graduacéo

() P6s graduacéo

6.H& quanto tempo atual na atividade leiteira (em anos)?

Perfil da propriedade (14)

1.Qual é o nome da propriedade/estabelecimento? (Chacara, Estancia, Sitio,
Fazenda)

2.Na atualidade, qual é a area total destinada aos animais em hectares?

3.Qual sistema de producdo € utilizado?

() Pasto

() Confinamento

() Semi confinamento

4.Com base no sistema de producdo, que tipo de capim é utilizado para
alimentacéo dos animais?

5.Atualmente, qual é o total de animais lactantes?

6.Na atualidade, qual é o total de animais (lactantes e ndo lactantes, machos e
fémeas)?
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7.Qual é a raca dos animais lactantes?
8.Qual é a idade média aproximada dos animais lactantes?
9.Na atualidade, qual é a producdo diéria em litros de leite?

10.0Ordenha utilizada?
() Mecanizada
() Manual

11.Quantas ordenhas sdo realizadas diariamente?
()1
()2
()3

12.Possui tanque de resfriamento para armazenamento?
() Sim
() Néo

13.Quantas pessoas, além de vocg, trabalham na atividade leiteira?

14.Na sua visdo, vocé se considera inovador ou possui inclinacdo para tal na
propriedade? Lembrando que a "inovacdo é a implementacdo de um produto ou
servico, processo, meétodo organizacional ou de marketing novo ou
significativamente melhorado".

() Sim

() Néo

d) Acdes nos 3 eixos: gestao, acesso ao mercado e tecnologia/inovagédo
1.Como sao destinados os residuos gerados pelos animais na propriedade?
() Céu aberto
() Enterrio
() Coleta/tratamento/destinacédo (adubo, energia elétrica, etc.)

2.Na propriedade, é gerada algum tipo de energia alternativa visando reduzir os
custos?

() Painéis solares

() Biodigestor

() Néo aplica

3.Utiliza cerca elétrica para separacdo dos piquetes?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

4.Utiliza inseminagé&o artificial, transferéncia de embrides, fertilizac&o in vitro ou
genotipagem buscando melhorar a genética do plantel?

() Sim

() Néo

() Parcialmente
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5.0s animais do rebanho sdo separados por homogeneidade? Ou seja, bovinos
mais produtivos ficam separados dos menos produtivos?

() Sim

() Néo

() Outro (explique)

6.A propriedade adota a criacdo de bezerras? A criagdo é individual?
() Sim

() Néao

() Parcialmente

7.A propriedade atua com o sistema de iLPF - Integracdo Lavoura, Pecuaria e
Floresta, visando propiciar redugéo dos gastos e bem estar aos animais?

() Sim

() Néao

() Parcialmente

8.Em caso de sistema a pasto ou semi confinado, faz pastejo rotacionado?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

9.Em caso de sistema a pasto ou semi confinado, faz a adubacéo periodica nos
pastos?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

10.Em caso de sistema a pasto e semi confinado, faz irrigacéo dos pastos?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

11.Utiliza forrageiras mais rusticas e produtivas para o clima e regido?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

12.Para o periodo da seca, sdo utilizadas forrageiras especificas?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

13.Utiliza silos de superficie onde propicia menor custo e agilidade na reposicao
dos alimentos aos animais?

() Sim

() Néo

() Parcialmente
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14.As necessidades nutricionais de cada animal sdo analisadas e supridas visando
aumentar sua produtividade e respectiva reducéo dos gastos?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

15.Faz andlise de solo periodicamente para corrigir problemas na producéo?
() Sim

() Néao

() Parcialmente

16.A propriedade faz controle periodico de carrapatos e mosca do chifre?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

17.A propriedade esta adequada as exigéncias das INs 76 e 77/2018 do MAPA?
(IN 76: caracteristicas de qualidade; IN 77: procedimentos de producéo,
armazenamento, transporte e recepcao). Lembrando que sua vigéncia passou a ser
em 20109.

() Sim

() Néo

() Parcialmente

18.A propriedade faz o controle da mastite?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

19.Faz anélise de &4gua destinada a dessedentacdo do rebanho?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

20.0nde sdo inseridas ou registradas as informacdes climaticas para tomada de
decisdo na atividade?

() ERP/aplicativo/sistema

() Manualmente

() Néo aplica

21.Como sao registradas as informacdes zootécnicas tais como pari¢éo, cobertura,
producéo de leite por animal?

() ERP/aplicativo/sistema

() Manualmente

() Nao aplica

22.De que forma sdo registradas as informagOes financeiras tais como
investimentos, receitas, gastos e resultados?

() ERP/aplicativo/sistema

() Manualmente

() Nao aplica



70

23.A propriedade possui tratores e implementos para execucdo das atividades
diarias?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

24.Possui assisténcia técnica especializada através de médico veterinario,
agronomo e zootecnista?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

25.Como acessa 0 mercado (comercializagéo)?
() Inddstria
() Venda direta (processado ou in natura)

26.Possui algum tipo de certificagcdo?
() Sim
() Néo

27.Participa periodicamente de capacitagdes, treinamentos, eventos, simpasios,
congressos e feiras visando buscar novidades e aprimoramento?

() Sim

() Néo

() As vezes

28.Participa de associacdo ou cooperativa?
() Sim

() Néo

() As vezes
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APENDICE B

“Avaliacao da eficiéncia inovativa por meio da analise
envoltéria de dados em propriedades leiteiras”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisador: Guilherme Pelegrini Brianez

Orientador: Prof. Dr. Omar Jorge Sabbag

Prezado (a),

Vocé esta convidado (a) a participar de uma pesquisa de Mestrado da Faculdade de Ciéncias
Agrérias e Veterinarias — FCAV UNESP, da cidade de Jaboticabal (SP), sobre a “Avaliacéo da
eficiéncia inovativa por meio da analise envoltéria de dados em propriedades leiteiras”, com e
por meios méveis (aparelhos celulares, smartphones, tablets e outros).

O tempo estimado para o preenchimento do questionario é de aproximadamente 5 minutos. A
pesquisa é voluntaria e ndo ha riscos previsiveis associados a mesma.

A sua colaboragdo € muito relevante a realizagdo bem-sucedida deste estudo e pesquisa. Sera
assegurado o total anonimato dos participantes e propriedades envolvidas na pesquisa.

Os dados e as informagBes obtidas com o questionario serdo totalmente confidenciais e
utilizados exclusivamente para a presente pesquisa. Quaisquer duvidas e ou procedimentos em

relacio a pesquisa, mantenha contato com o pesquisador no seguinte e-mail:
guilhermebrianez@gmail.com e/ou celular/whatsapp: 17 9 8122-7390.

Como agradecimento pela sua contribuicdo, poderei oferecer-lhe o arquivo digital do presente
estudo apoés a conclusao.

Agradeco sua atencao e cooperagao.

Atenciosamente,

Guilherme Pelegrini Brianez
Administrador Mestrando
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