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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar um plano de comunicagao digital para o perfil
no Instagram do Instituto Mulheres do Varejo, ou IMDV, uma organizagao do terceiro
setor e da sociedade civil que promove o empoderamento feminino no setor de
varejo. A missdo do IMDV é fortalecer o papel das mulheres na gestao de empresas,
independentemente do setor, incentivando o desenvolvimento profissional, a criagao
de redes e o debate sobre a presenca feminina nos ambientes corporativos. Este
estudo destaca a importancia da comunicagdo para as organizagdes do terceiro
setor (OTS), dando énfase ao papel das midias sociais na construgdo de
relacionamentos, divulgacdo de mensagens e mobilizagdo da opiniao publica. Este
trabalho é um plano de comunicagdo para o Instagram do Instituto Mulheres do
Varejo. O Instagram é visto como uma plataforma-chave para a promog¢ao da misséo
do IMDV e a atracdo de novos membros, por isso foi escolhido para o
desenvolvimento deste trabalho, com o objetivo de aumentar o numero de
seguidores e 0 engajamento.

Palavras-chave: Instituto Mulheres do Varejo; Empoderamento feminino;
Comunicagédo para redes sociais; Plano de comunicac&o; Organizagédo do terceiro
setor.



ABSTRACT

This work seeks to present a digital communication plan for the Instagram profile of
the Instituto Mulheres do Varejo, or IMDV, a third sector and civil society organization
that promotes female empowerment in the retail sector. IMDV's mission is to
strengthen the role of women in business management, regardless of the sector,
encouraging professional development, the creation of networks and debate about
the female presence in corporate environments. This study highlights the importance
of communication for third sector organizations (TSO), emphasizing the role of social
media in building relationships, disseminating messages and mobilizing public
opinion. This work is a communication plan for Instituto Mulheres do Varejo’s
Instagram. .Instagram is seen as a key platform for promoting IMDV's mission and
attracting new members, which is why it was chosen for the development of this
work, with the aim of increasing the number of followers and engagement.

Keywords: Instituto Mulheres do Varejo; Female empowerment; Communication for
social networks; Communication plan; Third sector organization.
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1. Introducao

O Instituto Mulheres do Varejo, ou IMDV, foi criado em 2018 como uma
entidade do terceiro setor composta por mulheres envolvidas direta ou indiretamente
no setor varejista. Sua missao central € fomentar a troca de experiéncias e construir
relagdes que impulsionam o empoderamento feminino no ambiente de trabalho.

O IMDV compromete-se a promover, estabelecer e disseminar estratégias,
acdes e boas praticas que propiciem as condicdes necessarias para fortalecer o
papel e ampliar o poder de gestdo das mulheres em empresas, independentemente
do setor. O publico prioritario da organizacdo sdo mulheres em busca de
desenvolvimento profissional, empoderamento e ascensdo a cargos de geréncia e
diretoria, visando construir lagos e realizar networking para fortalecer a identidade da
Mulher Varejista como agente de transformacgéao social no mercado de trabalho.

O Instituto opera gerando discussdes relevantes para o desenvolvimento das
mulheres, apoiando estudos de profissionalizacdo e promovendo debates sobre o
impacto da presenga feminina nos ambientes corporativos. Além disso, facilita o
dialogo por meio de um canal de comunicagao aberto, nesse caso, um grupo no
WhatsApp.

A comunicacdo no terceiro setor desempenha um papel crucial, pois atende
as necessidades basicas da sociedade, estabelecendo parcerias com os setores
publico e privado (Peruzzo, 2013). A transparéncia e a auséncia de ruidos na
comunicagcdo sao fundamentais para fortalecer a identidade corporativa das
organizagdes do terceiro setor, conforme apontado por Oliveira (2002), citado por
Peruzzo (2013).

Segundo Andrade (2003), é essencial para as organizagdes do terceiro setor
se posicionarem diante da opinido publica para atingir seus objetivos. Nesse
contexto podemos afirmar que o Relagdes Publicas tem papel essencial na
construgcdo da imagem dessas organizagdes por meio da mediagdo da comunicagao
com seus publicos de forma mais assertiva, especialmente no ambiente online.

Com as transformagdes da Era da Informacdo, as interacbes entre
organizagdes e seus publicos tornaram-se mais fluidas e dindmicas, destacando a
necessidade de uma comunicagao precisa e democratica que reflita a esséncia da

marca. Kotler, Kartajaya e Setiawa (2017) sublinham, em "Marketing 4.0", a
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importancia da presenca digital das organizagdes, especialmente nas midias sociais,
para criar relacionamentos significativos.

No contexto brasileiro, as redes sociais mais utilizadas, de acordo com o
relatdrio divulgado pela Globalad e feito pela We Are Social (fevereiro de 2023)", sdo
WhatsApp, YouTube e Instagram. ldentificando o potencial do Instagram para
impactar o publico prioritario do Instituto Mulheres do Varejo, uma analise detalhada
revelou desafios, como a falta de constancia nas postagens e a necessidade de uma
estratégia especifica para atrair novos membros. Partindo dessa analise, propde-se
um estudo aprofundado da situacdo atual do IMDV para desenvolver diretrizes
destinadas ao planejamento estratégico.

Este trabalho consiste na elaboracdo de um plano de comunicacédo para o
Instagram do Instituto Mulheres do Varejo, focado em manter a consisténcia do perfil
e atrair mais mulheres interessadas em fazer parte do IMDV. Sua estrutura conta
com a analise da situacdo atual, analise SWOT, definicdo de publicos, objetivos,
criacao de estratégias, plano de midia para o Instagram, criagdo de persona, design

e estética do perfil e métricas de avaliagao.

"TechTudo. Qual a rede social mais usada em 2023? A resposta vai te surpreender. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/listas/2023/07/qual-a-rede-social-mais-usada-em-2023-a-resposta-vai-te-
surpreender-edapps.ghtml. Acesso em: 05 jun. 2023.
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2. Fundamentagao conceitual

O planejamento em comunicagdo € uma etapa crucial para o sucesso de
qualquer estratégia nesse campo. Isso implica na definigdo de objetivos claros, na
identificagdo dos publicos de interesse, na escolha dos canais de comunicagao
apropriados e na criagdo de mensagens coerentes. Seguindo as ideias
apresentadas por Kunsch (2006, p.4), torna-se evidente que o planejamento
estratégico da comunicacdo desempenha um papel importante na busca pela
exceléncia e eficacia nas atividades de comunicagao organizacional.

Patterson e Radtke (2009, p.8) reforcam essa perspectiva, destacando que o
planejamento da comunicagcdo desempenha um papel essencial ao agir como uma
estratégia orientadora para a organizagao alcangar seus principais objetivos.

Anteriormente, os tedricos da comunicagao limitavam o conceito de midia de
massa a imprensa, televisdo, cinema e radio. No inicio dos anos 1990, os sistemas
eletrénicos interativos baseados em computacdo e telefonia eram considerados
midias emergentes. No entanto, a internet é agora reconhecida como uma nova
forma de midia de massa, superando essas definicbes anteriores (Defleur & Ball
Rokeach, 1993).

A internet, inicialmente uma rede de pesquisa para universidades e
instituicdes, evoluiu para um sistema de comunicagao abrangente, alcangando uma
parcela significativa da populacdo em varias partes do mundo, tornando-se parte
integrante da cultura de massa (Castells, 2000).

Segundo a definicdo de Lévy (1999), o ciberespago € um novo espago de
comunicagao e interagcao social, no qual surgem novas possibilidades de contato
social que transcendem as restricdes naturais de espaco e tempo. Essa descri¢cao se
aplica as redes sociais e a comunicacdo mediada por computador, incluindo
dispositivos moveis.

A ascensao das redes sociais alterou significativamente a forma como as
empresas se relacionam com seus clientes e outros publicos. Com o surgimento
dessas tecnologias, as empresas ndo apenas devem ser interativas, mas também
buscam ser criativas nesses canais. Com uma abordagem estratégica, o Instagram
pode se tornar uma nova maneira de estabelecer conexdes com a sociedade e,

especialmente, com os diversos publicos de interesse.
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O Instagram foi criado por Kevin Systrom, um engenheiro de programagao, e
Mike Krieger, um brasileiro, e lancado em 6 de outubro de 2010. Em 2013, a
plataforma anunciou ter alcangado 100 milhdes de usuarios ativos mensais e, desde
entdo, esse numero continua a crescer.

Em margo de 2014, o Instagram revelou ter atingido 150 milhdes de usuarios,
com mais de 55 milhdes de fotos compartilhadas diariamente. Conforme Molica
(2023 p. 2) em sua tese, ele traz que “existem 98.84 milhbes usuarios do Instagram
no Brasil (Degenhard, 2021)”.

Ele se consolida como uma plataforma de midia social de relevancia,
especialmente ao considerarmos seu impacto no ambito do terceiro setor. A
pesquisa de Almeida e Valente (2012) destaca a necessidade de integragdo das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) no contexto social,
promovendo habilidades como letramento digital, informacional e midiatico.

Com sua énfase na comunicagao visual, o Instagram destaca-se como um
recurso valioso para a expressao criativa e o alcance de publicos diversos. A
experiéncia pedagodgica discutida, conduzida por uma professora convidada,
evidencia a importancia de reflexbes éticas sobre direitos autorais das imagens,
conforme discutido por Morais, Ribeiro e Amiel (2011), destacando que a relevancia
do Instagram transcende sua natureza como uma simples plataforma de
comunicacao.

A midia social desempenha um papel fundamental ao promover uma cultura
ética e reflexiva no uso das midias digitais, ndo apenas como veiculo de
disseminagao de informagdes, mas como agente transformador na esfera social.

O Instagram, ao oferecer uma interface visual atraente e recursos de
compartilhamento dinamicos, torna-se um ambiente propicio para estratégias de
engajamento e advocacy. Sua capacidade de comunicar visualmente fomenta a
expressao auténtica, ampliando a visibilidade e o alcance de organiza¢des sem fins
lucrativos para além das empresas privadas.

Essa plataforma versatil ndo apenas facilita a comunicacdo, mas também
fortalece a presenga online dessas organizagdes, expandindo suas capacidades de
mobilizacdo de recursos, conscientizagdo sobre causas e inspiracao para acao. A
escolha do Instagram como meio de comunicagdo nao apenas reflete as dinamicas

contemporaneas dos feminismos, mas também responde a necessidade premente
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de adaptagcdo aos meios de comunicagao digital, visando maximizar o impacto das
mensagens feministas.

Através do Instagram, seus usuarios tém a oportunidade de se engajar com
seus seguidores de forma direta e personalizada, criando um canal de comunicagao
bidirecional. Elas podem compartilhar conteudo relevante, contar histérias e
apresentar produtos e servicos de maneiras criativas e envolventes. Além disso, o
Instagram oferece recursos como comentarios, mensagens diretas e hashtags,
permitindo uma interacdo mais proxima e em tempo real. Ao utiliza-lo de forma
planejada, pode-se construir uma presenca online solida, fortalecer sua imagem de
marca e estabelecer relacionamentos duradouros com seu publico.

Dado que o Instituto Mulheres do Varejo, também conhecido como IMDV,
opera como uma organizagao do terceiro setor, € importante reconhecer o potencial
da comunicagdo no Instagram para alcancar e envolver um publico maior de
mulheres atuantes no setor varejista. Esta plataforma oferece uma oportunidade
para promover a conscientizagao sobre o instituto e seus objetivos entre as mulheres
do varejo.

O terceiro setor € composto por organizagdes privadas, ndo governamentais,
sem fins lucrativos, autogovernadas, de associagdo voluntaria (Montafo, 2022 apud
Peruzzo, 2013, p. 91), ou seja, todas aquelas que trabalham em prol dos interesses
coletivos. Como cita Fernandes (1997) apud Peruzzo (2013), essas organizagoes
possuem énfase na participagao voluntaria, integrando o conceito de cidadania e
suas diversas expressoes na sociedade civil.

Esse setor € fundamental para o desenvolvimento da sociedade, visando
diminuir desigualdades e ampliar o acesso da populagado excluida. Peter Drucker
(2001) apud Peruzzo (2013) destaca que elas atuam como agentes de
transformacado humana, promovendo o aprendizado das criangas e a evolucido dos
jovens para adultos autoconfiantes. Além de lutar pela garantia dos direitos humanos
no mercado de trabalho, criam oportunidades para reduzir a disparidade entre os
grupos da sociedade.

De acordo com Pompeu (2006), citado por Jagnow e Engel (2013, p.2), "ainda
persiste uma diferencga significativa nos salarios entre homens e mulheres". Apesar
dos avangos, € evidente que subsiste uma lacuna, uma area a ser conquistada em

um cenario competitivo." O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
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aponta que a diferenga de salarios entre homens e mulheres atingiu 22% por cento
no final de 2022.

Assim, a luta pelo reconhecimento no mercado varejista, geralmente
dominado por homens, persiste como uma experiéncia desafiadora para muitas
mulheres. Isso destaca a relevancia do Instituto Mulheres do Varejo e a necessidade
crescente de que mais mulheres conhegam e absorvam a mensagem que o IMDV

busca transmitir.

3. Justificativa

O terceiro setor comegou historicamente com as igrejas, e em seu cerne de
atuagao e proposito, visa amparar aqueles que o Estado ndo consegue. Contudo,
hoje o terceiro setor € muito variado e se estrutura com bases em inumeras
finalidades e tipos de organizagdes, ndo apenas ligadas as instituicdes religiosas,
mas também as organizagbes da sociedade civil organizada (OSCIPs) ou
popularmente conhecidas como ONGs, as fundacgdes, as associagdes, entre outras.

A sociedade contemporanea nao é diferente, porém, ela enfrenta uma série
de outros desafios, que por sua vez sdo complexos e multifacetados e s6 foram
reconhecidos a pouco tempo como um problema social que vai além da necessidade
monetaria.

Esses desafios estdo mais expostos e presentes no dia a dia, na rotina, como
o0 machismo no mercado de trabalho, que causa disparidades e assimetrias entre
homens e mulheres, muitas vezes negando a dignidade dos sujeitos. Portanto, &
papel do terceiro setor lutar para que essa desigualdade diminua.

O Instituto Mulheres do Varejo (IMDV) é uma organizacado do terceiro setor
formada por mulheres envolvidas no mercado de trabalho do varejo que buscam
trazer essa igualdade no seu meio e conscientizar a sociedade sobre as pautas
feministas, buscando promover, estabelecer e difundir estratégias, agdes e boas
praticas que fortalegam o papel das mulheres e ampliem seu poder de gestdo em
empresas. Para levar a discussao a mais lugares e atingir mais mulheres, é preciso
se posicionar como instituicado formadora de opinido e atuante na causa.

Atualmente a rede social que, além de ser “vitrine”, permite e incentiva a troca
entre usuarios € o Instagram. No Brasil, segundo o Relatorio apresentado em

fevereiro de 2023 pela We Are Social, ele apenas fica atras do YouTube e WhatsApp
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em acesso. De fato, o Instagram permite trazer discussdes de diferentes formatos,
ou seja, tanto para quem nao conhece o Instituto, quanto para quem ja aderiu e quer
se engajar mais ainda. Os diferentes formatos (reels, live, post, gif, stories, direct,
video), facilitam a construgao de um funil para atingir os publicos de interesse, além
de ter a possibilidade de ser um canal mais privado para resolugao de problemas por
meio dos directs, facilitando a comunicacdo com possiveis parcerias € novos
membros.

Para Torres (2009, p. 62), “quando falamos de Marketing digital e de Internet,
estamos falando sobre pessoas, sobre suas historias e seus desejos. Estamos
falando sobre relacionamentos e necessidades a serem atendidas”. Nessa
perspectiva, & possivel perceber a necessidade do terceiro setor que luta por suas
bandeiras de se posicionarem e contarem suas histérias, para buscar mais pessoas
que possam disseminar a mensagem, estabelecendo conexdes e dando mais
visibilidade ao que querem comunicar.

Apesar de bem difundido e por ser uma opg¢ao de comunicacdo mais
econdmica, segundo dados apresentados pelo site do Observatério do Terceiro
Setor?, a pesquisa mostrou que a implementagdo da presenca digital do terceiro
setor € 89% realizada por meio do celular, e que em cerca de 60% dos casos, sdo
aparelhos pessoais. Esses dados trazem que a atuacao é limitada e demonstra o
quanto ainda é pouco explorado o canal digital para se comunicar com os publicos,
prospectar recursos e possiveis parceiros, colocando em discussao a importancia da
comunicagao nessas organizagoes.

Considerando o custo de produgédo de grandes campanhas de comunicagao,
€ viavel que se busque por profissionais de diferentes areas do conhecimento, que
em sua grade curricular contemple a comunicagao, terceiro setor, Marketing e
planejamento, como o(a) relagcdes-publicas e, partir dai, pensar em demais
profissionais para compor um departamento mais robusto de comunicacao.

Desse modo, podera assim considerar o(a) relagbes-publicas como
profissional ideal para a constru¢ao de uma nova cultura dentro do terceiro setor na
implementagdo da comunicacdo, o que motivou a criagao do plano de comunicagao

para o Instagram do instituto Mulheres do Varejo.

2OBSERVATORIO DO TERCEIRO SETOR. Estudo revela maior presenca do terceiro setor nas redes
sociais. Disponivel em:
https://observatorio3setor.org.br/noticias/estudo-revela-maior-presenca-do-terceiro-setor-nas-redes-so

ciais/. Acesso em: 05 jul. 2023.
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4. Contexto e Diretrizes do Produto

4.1 Situagao problematica

ApOs o briefing realizado no dia 12 de maio de 2023 com as trés integrantes
do Projeto do TCC e com a Presidente do Instituto Mulheres do Varejo, Sandra
Takata, por meio do Google Meet, conforme se observa na captura de tela que
consta na figura 1, foi possivel observar que a comunicagdo do IMDV com seus
publicos se da unicamente pelo grupo do WhatsApp. Contudo, € um grupo privado,
no qual estdo as mulheres que ja conhecem a organizagédo e fazem parte dela. A
ideia para chamar mais mulheres profissionais € utilizar as redes sociais (Instagram,
Facebook e Linkedin), pelas quais o IMDV divulga suas agoes.

Entretanto, identificou-se que o Instagram é a rede mais utilizada pelo
Instituto, o que nos chamou a atengdo para pensar em estratégias especificas para

esta rede.

Figura 1: Captura de tela do briefing

anianaBlasques Tavares De Lima

Y E O @ M

Fonte: Reprodugéo pessoal - Google Meet em 12 de maio de 2023.
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Dessa forma, ap6s a conversa com a Sandra, analisamos o perfil no
Instagram @mulheresdovarejo, e pudemos identificar que as publicagbes nao
possuiam periodicidade, nem eram pensadas especificamente para engajar novas
mulheres (poucas curtidas, comentarios e compartilhamentos), baixo alcance das
postagens, o que expde uma falta de estratégia no conteudo publicado, impactando
a percepgao sobre a importancia que o Instituto Mulheres do Varejo possui para a
sociedade.

Com base na conversa com a presidente, pudemos tragar uma linha do tempo
pela qual observou-se que elas se depararam com diversos obstaculos, desafios
financeiros e burocraticos no caminho para a criagdo e legalizagdo do Instituto. A
transicdo para essa nova estrutura demanda uma atengéo para a legislagao e, ao
mesmo tempo, uma gestao financeira precisa. Sandra Takata expde no briefing:
"Entdo vocé comecga a ter que pagar o contador, pagar impostos. Toda vez que a
gente emite uma nota de uma palestra." De fato, questdes administrativas e
burocraticas representaram um desafio para o Instituto.

A comunicagao também enfrenta limitagdes decorrentes do voluntariado.
Sandra Takata destaca: "Na comunicagcdo a gente faz o que pode porque, como
cada uma é voluntaria, uma sobe aqui, outra vai subindo aqui, outra ali, divide."
Como se observa, tal situagcédo traz desafios para manter a comunicagao coesa,
demandando esfor¢os separados para garantir que a voz da instituicdo permaneca
ativa.

Reconhecendo a necessidade de uma presencga significativa nas redes
sociais, utilizando seus proprios perfis pessoais como uma ponte para o alcance
mais amplo, Sandra Takata enfatiza: “Entdo, assim a gente acaba usando as nossas
proprias redes pessoais e isso também fortalece". As redes sociais, nesse contexto,
sdo ferramentas importantes que conectam a instituicho aos seus publicos de
maneira mais estruturada e destacam a importancia de publica¢des estratégicas.

Com base no briefing realizado e nas analises das redes sociais do Instituto
Mulheres do Varejo, montamos uma analise SWOT que nos auxiliou a identificar
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas para a organizagdo. A SWOT esta

representada na figura 2.
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Figura 2: Anélise SWOT do Instituto Mulheres do Varejo

ANALISE SWOT
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.
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Associadas influentes e atuantes
fortemente no mercado;

Redes sociais estabelecidas;
Comunicacdo interna eficaz (grupo do
WhatsApp);

Diversas realizagdes de eventos;
Presidéncia dedicada e com
posicionamento forte;

Fraquezas

« Inconstancia nas postagens das redes

sociais;

« Dependéncia de individuos chave

(presidéncia para publicagio das agdes);

« Captacdo de recursos recorrentes;

« Atuacdo legal, além do networking

Oportunidades

+ Expansio de publico;
» Interagdo mais préxima de todas as

associadas;

« Utilizar mais as ferramentas do Instagram;
+ Cobertura dos eventos;

A

meacas

Concorréncia de outras OTS com objetivos
parecidos;

» Desgaste daimagem pela falta de

recorréncia nas redes sociais
[ i .
[esquecimento);

» Alteragdes nos algoritmos das redes sociais:

« Colaboragdes e parcerias;
» Associadas como influencers do Instituto;

@ L

» Desafios financeiros;
« Desafios de plangjamento do tempo;

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Partindo desse contexto, o produto apresentado neste trabalho consiste em
um plano de comunicacgao para o Instagram do Instituto Mulheres do Varejo, que se
baseia em um planejamento para a rede social especifica, com o objetivo de criar
conteudos estratégicos e fortalecer o perfil da organizagdo para que ela possa

realizar seus objetivos como instituicdo de forma mais estruturada e propositiva.

4.2 Objetivos

Partindo das questdes ja apontadas neste trabalho, este projeto experimental
tem como propdsito a elaboragao de um plano de comunicagao destinado a conta do
Instagram @mulheresdovarejo, pertencente ao Instituto Mulheres do Varejo. O foco
central € ampliar o alcance, engajamento e impacto das iniciativas sociais da

organizacgao, buscando fortalecer a visibilidade e a conexdo com seus publicos.
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4.3 Diretrizes do produto

Para a elaboragcdo do plano de comunicagdo destinado ao Instagram
@mulheresdovarejo, que sera desenvolvido na categoria de Projeto Experimental

para o Trabalho de Conclusdo de Curso, adotamos as seguintes estratégias:

e Briefing: Realizado em 12 de maio de 2023. Esta entrevista contou com a
participacdo da presidente do IMDV, Sandra Takata. Durante a reuniao,
identificamos os desafios comunicacionais que orientaram as nossas acgdes
desenvolvidas no Plano de Comunicagao.

e Analise SWOT: Empregamos essa técnica de analise de cenarios para
compreender o panorama atual da instituicdo, destacando suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

e Identificagcao do publico prioritario: Por meio do acesso ao Meta Business
do Instituto Mulheres do Varejo, conseguimos identificar o publico atual
prioritario (seguidoras(es) do Instagram).

e Identificacao do publico prioritario desejado: Criamos uma persona, que
sera especificada mais adiante, com base no publico prioritario desejado para
as novas publicacoes.

e Calendario de publicagdes: Criamos um calendario estratégico,
incorporando  datas comemorativas, eventos planejados, acodes
comunicacionais e dicas relevantes ao publico. Esse calendario sera definido
para um periodo especifico (janeiro, fevereiro e margo de 2024).

e Visual consistente: A partir do calendario de publicacbes, estabelecemos
uma padronizagdo visual, garantindo regularidade e aumentando a
visibilidade e engajamento das seguidoras, ao mesmo tempo que podera
atrair novos publicos.

e Identidade da marca: Delimitamos as cores e o0 uso do logotipo de maneira
padronizada nas publicacbes do feed, e o tom de voz adequado para o
publico.

e Interacdao: Especificamos como o IMDV se comunicard com o publico,
incluindo a resposta a comentarios e mensagens diretas, bem como a

publicagao de stories para manter uma comunicagao dinamica.
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4.4 Plano de Comunicagao para o Instagram

4.4.1 Apresentacgao

O Instituto Mulheres do Varejo, também conhecido como IMDV, é uma
organizagdo do terceiro setor composta por mulheres que desempenham papéis
diretos ou indiretos no mercado varejista. O propdsito fundamental desta instituicéo é
promover a troca de experiéncias e o estabelecimento de conexdes em prol do
empoderamento feminino no setor de trabalho.

Ap0Gs o briefing via Google Meet com a presidente do Instituto, Sandra Takata,
identificamos o Instagram como a plataforma de midia social com o maior potencial
para impactar o publico prioritario e ampliar o conhecimento sobre a causa da
organizagao.

Dado o nosso objetivo de alcangar um publico mais amplo para apoiar o
Instituto, reconhecemos que a produgado de conteudo é crucial para engajar aqueles
que ja estao envolvidos, assim como para atrair novos interessados que possam se
tornar associados do Instituto.

Nossa proposta consiste em desenvolver um Plano de Comunicagao para o
Instituto Mulheres do Varejo, que se baseara em um planejamento estratégico
especifico para o Instagram. Nosso foco principal é criar conteudo que possa
engajar e fortalecer o perfil da organizacdo, permitindo que ela alcance seus

objetivos institucionais.

4.4.2 Analise da Situagao Atual

O briefing foi realizado no dia 12 de maio de 2023 via Google Meet com as
trés integrantes do Projeto do TCC e com a Presidente do Instituto Mulheres do
Varejo, Sandra Takata, pudemos observar que a comunicagdo do IMDV com seu
publico prioritario se da especialmente pelo grupo do WhatsApp. Contudo, € um
grupo privado no qual estdo as mulheres que ja conhecem a organizagao e fazem
parte dela.

Apoés analisar as publicagbes no perfil do Instagram do Instituto Mulheres do
Varejo (IMDV), foi observado que a plataforma é predominantemente utilizada para

comunicar avisos e informacdes, em fungdo da promocado das atividades da
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organizacgao e das causas que ela defende. Além disso, a frequéncia de postagens é
bastante reduzida, ndo seguindo um calendario de publica¢des pré-determinado.

A producdo de conteudo € atrativa para os membros ja engajados na
comunidade do IMDV, porém, a estratégia atual n&o esta direcionada para
conquistar um publico mais amplo, especialmente aqueles que estdo no topo do
funil®* e que poderiam se tornar associados do Instituto.

Embora o perfil do IMDV ja tenha conquistado um respeitavel numero de
seguidores, tendo mais de 9 mil, essa quantidade consideravel de pessoas pode nao
se traduzir em um crescimento significativo, devido a falta de consisténcia nas
postagens e a auséncia de variedade de conteudo. Isso também pode afetar o
engajamento dos seguidores existentes, uma vez que o perfil ndo oferece conteudo

novo e atrativo de forma regular.

4.4.3 Analise SWOT

A analise SWOT & uma ferramenta de gestdo que se baseia no estudo das
forgcas, fraquezas, oportunidades e ameacas a uma situacdo ou empresa, produto,
industria ou até uma pessoa.*

A partir das informacdes coletadas na Analise da Situacado Atual, elaboramos

uma Analise SWOT do IMDV, conforme se observa na figura 3:

3No contexto do marketing e das estratégias de vendas, "publicos de topo de funil" refere-se a
primeira fase em um processo de aquisi¢do de clientes, no qual o foco principal é atrair a atengéo de
novos visitantes e potenciais clientes.

‘TOTVS. Analise SWOT: o que é e como fazer uma matriz SWOT? Disponivel em:

<https://www.totvs.com/blog/negocios/analise-swot/. Acesso em: 12 nov. 2023.
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Figura 3 - Analise SWOT
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Fonte: Elaborada pelas autoras

« Desafios de planejamento do tempo;

4.4.4. Definigao de Publico

Publico prioritario € o segmento do mercado ou da sociedade que a marca ou
instituicdo quer se relacionar. Estratégias e campanhas ndo sdo mais criadas para
atingir todo mundo, mas apenas um grupo de consumidores com perfil demografico,
comportamental e psicografico especifico. A continuagido, trouxemos o publico

prioritario atual e a segmentacao de novo publico prioritario desejado.
a) Publico prioritario atual e publicos de interesse do IMDV
ApoOs termos acesso ao Meta Business, ferramenta do Meta para conseguir

tirar insights relacionados aos publicos da rede social, obtemos os seguintes dados,
representados na figura 4:
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Figura 4: Captura de tela do Meta Business com os seguidores e a faixa etaria - Novembro de 2023

Seguidores do Instagram (O

9.077

Faixa etaria e género )

y

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres B Homens
83,6% 16,4%

Fonte: Meta Business do Instituto Mulheres do Varejo (Nov/2023).
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Figura 5: Principais cidades e paises onde o publico esta localizado - Novembro de 2023

Principais cidades

Sao Paulo, SP

Rio de Janeiro, RJ
3.3%

Campinas, SP
1.8%

Fortaleza, CE
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Principais paises

Brasil

Estados Unidos
0.6%

Portugal
0.3%

Canada
0.1%

Italia
0.1%

Fonte: Meta Business do Instituto Mulheres do Varejo (Novembro/2023)

Com base nisso, conseguimos identificar que:

e Mulheres sao o publico predominante (83,6%);

e A faixa etaria da maioria dos(as) seguidores(as) € 35-44 anos;

23.8%

79.5%
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e A maioria esta localizada na cidade de Sao Paulo, no estado de Sao Paulo;

e A maioria dos(as) seguidores(as) sao brasileiros(as);

b) Segmentagao para Novo Publico Prioritario

Com o intuito de atrair novos publicos para engajamento no Instagram do
Instituto Mulheres do Varejo, tragamos as estratégias deste Plano de Comunicagéo,

segmentando pelas seguintes categorias:

e Interesses em comum: Para que o publico prioritario desejado seja atraido
para o IMDV, é necessario tragar estratégias e realizar agbes que agradem
esses publicos. A realizagdo de pesquisas com os membros atuais pode ser

um caminho interessante para definir o conteudo relevante. Alguns exemplos:

o Carreira no varejo;
o Empoderamento feminino;
o Desenvolvimento profissional;

o Lideranga feminina;

e Demografia variada: E importante conhecer a demografia do novo publico
prioritario desejado. Recomenda-se coletar dados sobre idade, localizagao
geografica, nivel de educagao, renda, experiéncia no varejo e outras variaveis
relevantes. Isso ajudara a adaptar a comunicacdo e as mensagens. Uma
forma de fazer isso é utilizando a ferramenta de Insights do Instagram, que

traz esses dados em formas de graficos, conforme se observa na figura 6.
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Figura 6: Captura de tela - Instagram Insights
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Fonte: https://postgrain.com/wp-content/uploads/2021/02/Design-sem-nome.pn

Desafios e necessidades: Recomenda-se pesquisas e analises para
entender os desafios e necessidades especificas desse publico. Por exemplo,
eles(as) podem enfrentar barreiras de género no mercado de trabalho ou
buscar oportunidades de desenvolvimento de carreira. Essa compreensao

ajudara a criar conteudo relevante.

Plataformas e comunicagao: Ao utilizar o Instagram como plataforma de
comunicagdo para atrair mulheres mais jovens, e usando métricas do
Instagram Insights para entender os horarios de pico de atividade, os tipos de
conteudo mais populares e a localizagdo geografica dos seguidores, isso

permitira uma estratégia de relacionamento mais direcionada.

Mensagens personalizadas: As mensagens personalizadas sao cruciais
para atrair e engajar o novo publico. Recomenda-se a criagdo de conteudo
que faca sentido com os interesses, desafios e necessidades identificados.
Além disso, é importante mobilizar histérias de sucesso de mulheres no
varejo, dicas praticas, depoimentos e outras abordagens que se conectam

emocionalmente com o publico.
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o Colaboragdes com influenciadoras femininas do varejo;

o Webinars e Workshops online sobre temas relevantes;

o Conteudo gerado pelos usuarios, incentivando os(as) membros a
compartilhar suas experiéncias no varejo;

o Promocgodes e descontos exclusivos para membros do IMDV,;

4.4.5. Objetivos de Comunicagao

a. Objetivos Gerais

O presente Plano de Comunicagdao tem como objetivo alcangar um publico
mais amplo, incluindo mulheres que ainda ndo conhecem o Instituto Mulheres do

Varejo, e também o engajamento dos seguidores(as) existentes.

b. Objetivos Especificos

e Aumentar o numero de seguidores no Instagram do IMDV em 30% até o final
do 1° trimestre de 2024.

e Aumentar a taxa de engajamento das publicagbes do Instituto Mulheres do
Varejo em 50% no 1° trimestre de 2024.

e Aumentar as participantes do grupo do WhatsApp em 50% até o final do 1°
trimestre de 2024.

e Ter recorréncia de 3 publicagdes por semana no 1° trimestre de 2024.

e Atrair 1 parceria corporativa para patrocinar o projeto e angariar fundos para a

instituicdo no 1° trimestre de 2024.

4.4.6. Estratégias de Conteudo

A proposta é produzir conteudo para incentivar mais mulheres a participarem
do Instituto Mulheres do Varejo e demonstrar valor para atrair empresas
interessadas em patrocinar e fazer parcerias com a Instituicdo do Terceiro Setor, tal

como se detalha:
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e Posicionamento Unico: O posicionamento Unico se refere ao diferencial
especifico do projeto. Para chegar nesse posicionamento devemos investigar
0s principais concorrentes no mercado e suas estratégias. Embora no
contexto do terceiro setor, a dinamica de relagdes seja totalmente distinta do
setor privado, podemos entender que a concorréncia entre organizagdées do
terceiro setor possa se dar por meio de outros institutos ou organizagdes e
coletivos feministas que cumpram com o mesmo propoésito. Portanto, pensar
em diferenciais € fundamental. A partir disso, listar esses concorrentes e o
posicionamento que eles assumiram ajuda a pensar qual sera o

posicionamento a ser adotado pelo Instituto.

Desse modo, o Instituto sera responsavel por trazer a tona as discussdes
referentes a igualdade de género no mercado de trabalho, ser um espago seguro
para mulheres discutirem suas vivéncias, e mediante boas praticas e estratégias, ser
condutora da aceleragdo da carreira das Mulheres no Varejo, nos negocios e na

economia.

e Proposta Unica de Valor: A proposta Unica é aquilo que o protagonista da
criacdo faz pelas pessoas mediante o contetido publicado. E a solugdo maior

ou a mais importante que vocé leva as pessoas através do seu conteudo.

o MULHERES ASSOCIADAS: Por meio do conteudo e networking,
fomentar a participagdo das Mulheres em cargos de deciséo e oferecer
subsidios por meio da informagao para buscar melhores oportunidades
e lutar pela causa em seu ambiente de trabalho.

o EMPRESAS ASSOCIADAS: Utilizaremos esse espagco para
demonstrar seus valores e garantir maior capital reputacional, assim

como parcerias com empresas interessadas.
e Maior transformagao que o conteudo entrega: A transformacao unica que

o conteudo entrega é exatamente o que as pessoas vao fazer e qual a agao

que elas podem produzir por meio do conteudo que vai ser entregue.
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o MULHERES ASSOCIADAS: Vao conseguir ascender em sua carreira
e reconhecer seus direitos, fazendo com que se sintam mais
empoderadas e seguras para assumir posi¢oes de geréncia e cargos
mais decisorios, assim como investir no seu proprio empreendimento,
tendo a sua liberdade profissional.

o EMPRESAS ASSOCIADAS: Vao melhorar os relacionamentos e
convivéncia interna e ter um time mais consciente da igualdade de
género, abrindo oportunidades iguais e valorizando mulheres em

cargos de lideranca.

4.4.7. Persona

Persona é a representaco ficticia do cliente ideal de um negdcio. E baseada
em dados reais sobre comportamento e caracteristicas demograficas dos clientes,
assim como historias pessoais, motivagdes, objetivos, desafios e preocupacgdes. A
persona guia a criagdo de conteddo e de Marketing Digital.®

O objetivo da criagdo de personas € proporcionar uma compreensao mais
profunda e humana dos clientes, orientando estratégias de marketing,
desenvolvimento de produtos e experiéncia do usuario.

As personas desempenham papel fundamental no alcance de resultados por
meio do conteudo. Por meio delas é possivel ter uma visdo macro das principais
necessidades, como se dirigir a cada uma, como se portar, como falar, qual o nivel
de conhecimento no assunto que o perfil aborda, contribuindo para que alcancem as
pessoas certas, conectando de forma mais assertiva e falando a "mesma lingua", no

tom de voz. A seguir, mapeamos dois tipos de personas para exemplificar:

e PERSONA 1:

o Nome: Karla Marques Felmanas (Cimed)
o Idade: 49 anos
o Background: Karla é uma mulher incrivelmente determinada e

apaixonada pelo setor farmacéutico. Ela comecou sua carreira como

*Resultados Digitais. Persona: o que é e como criar a sua? Disponivel em:
https://resultadosdiqgitais.com.br/marketing/persona-o-que-e/. Acesso em: 13 nov. 2023.
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uma jovem talentosa na Cimed e, ao longo de 29 anos, progrediu em
uma jornada notavel. Mae de trés filhos, ela acredita que sua misséo é
levar saude e qualidade de vida a todos os brasileiros.

Experiéncia Profissional: A trajetéria de Karla € marcada por sua
experiéncia diversificada dentro da Cimed. Comegou nas linhas de
producao da fabrica e passou por diferentes departamentos, desde Tl
até Recursos Humanos, antes de alcangar a posigdao de
Vice-Presidente do Grupo Cimed.

Reconhecimento: Karla é uma lider notavel e foi reconhecida pela
Revista Forbes em 2021 como uma das "20 Mulheres de Sucesso". Ela
€ elogiada por sua lideranga energética e democratica, e é uma
inspiragao para outras mulheres que desejam trilhar um caminho de
sSucesso.

Conquistas Profissionais: Sob a liderangca de Karla, a Cimed se
estabeleceu como uma das maiores farmacéuticas do Brasil. E lider na
producdo de vitaminas e medicamentos OTC e a terceira maior
empresa em volume de vendas do pais.

Desafios Superados: Karla superou muitos desafios em sua carreira,
incluindo a transigao por diferentes areas da empresa. Ela utilizou essa
experiéncia para adquirir um profundo conhecimento dos processos e
funcionamento da empresa, preparando-se para sua atual gestao.
Mensagem de Empoderamento: Karla é uma defensora da
importancia de acreditar em si mesma e em seu potencial. Ela encoraja
outras mulheres a acreditarem em si mesmas, trabalharem duro e
buscarem o sucesso em tudo o que fazem.

Visao de Lideranga: Karla é conhecida por sua abordagem
colaborativa de lideranca. Ela valoriza a contribuicido de todos em sua
equipe e toma decisdes considerando o melhor interesse da empresa
como um todo, em vez de se ater a hierarquia organizacional.

Karla Cimed é uma lider determinada, mae dedicada e defensora da
igualdade de género.

Karla revelou em entrevista ao Podcast Pod Delas que além do desejo
de ser avo, ela deseja contribuir mais com o terceiro setor, e

considerando sua trajetéria, o Mulheres do Varejo pode ser uma
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oportunidade de se inserir nesse importante setor da sociedade

contribuindo com sua expertise e conhecimento.

e PERSONA 2:

o Nome: Luiza Helena Trajano

o ldade: 72 anos

o Background: Luiza Helena Trajano € uma figura notavel e inspiradora
no cenario empresarial brasileiro. Nascida em Franca - PS, formada
em Direito e mae de trés filhos, Luiza se destaca como presidente do
Conselho de Administracdo do Magazine Luiza, uma das maiores
redes varejistas do Brasil, com mais de mil lojas em 18 estados e 30
mil colaboradores.

o Experiéncia Profissional: Luiza Trajano comegou sua carreira como
vendedora na empresa da familia, o Magazine Luiza. Sua jornada a
levou a ocupar diversas posi¢cdes dentro da empresa, e ela é creditada
por seu papel na inovagéo e crescimento que transformou o Magazine
Luiza em uma das maiores redes varejistas do pais.

o Reconhecimento: Luiza € amplamente reconhecida por sua lideranca
e conquistas no mundo dos negdcios. Ela recebeu diversos prémios e
titulos de destaque, como a inclusdo na lista TIME 100 da Revista
TIME, a eleicdo pela Forbes como uma das trés mulheres mais
poderosas do Brasil e o titulo de Personalidade do Ano de 2020 pela
Céamara do Comércio Brasil-EUA.

o Empoderamento Feminino: Além de sua carreira no varejo, Luiza
Trajano € conhecida por sua lideranga no Grupo Mulheres do Brasil,
uma rede suprapartidaria composta por cerca de 38 mil mulheres, que
trabalham juntas para promover o protagonismo feminino e contribuir
para alcangar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU.

o Visdao de Lideranga: Luiza é uma lider dedicada a inovacéo,
criatividade e ao bem-estar de seus colaboradores. Ela acredita na
importancia de colocar as pessoas em primeiro lugar e incentivou uma

cultura de trabalho inclusiva, o que resultou na presenga do Magazine
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Luiza no ranking das "Melhores Empresas para se Trabalhar" por 24

anos consecutivos.

A persona indicada abaixo é a que criamos para o Instituto Mulheres do

Varejo:

e PERSONA 3:

O

o

o

O

Nome: Lorena Barsi

Idade: 37 anos

Estado civil: Casada

Background: Lorena tem uma solida formacdo em Recursos Humanos
e uma década de experiéncia no setor. Ela comegou sua carreira como
assistente de RH em uma grande rede de varejo de brinquedos e, ao
longo dos anos, progrediu para se tornar gerente de RH. Ela é
experiente na area e tem muitas ambi¢cdes, com espirito jovem e
acolhedor, ela busca oferecer melhores condi¢des de trabalho para a
empresa que atua, buscando diminuir as diferengas ainda presentes,
com a maior inclusdo de minorias em cargos de maior importancia,
porém a diretoria majoritariamente masculina ndo se convence facil. No
trabalho ela lida com desafios especificos, como encontrar e reter
talentos qualificados em um mercado altamente competitivo. Além
disso, ela estd sempre buscando maneiras de melhorar a experiéncia
dos funcionarios e promover a diversidade e inclusdo na empresa.
Outro desafio que ela enfrenta, mas nao expde, apenas tenta levar da
melhor maneira possivel, é estar em uma empresa com poucas
liderancas e cargos administrativos femininos, tendo dificuldade ao
tentar ingressar em redes de contatos, o que pode afetar seu
desenvolvimento profissional e oportunidades de promogao. Na vida
pessoal ela busca ter uma melhor relacdo com o filho de 5 anos, e se
esforga para nao pensar no trabalho por ja ter perdido muito tempo de
qualidade, além disso ela como unica filha, cuida das contas dos pais

que sao idosos e tenta manter o casamento no meio de tudo.

o Renda Familiar De R$3.501,00 a R$6.500,00
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o Nivel Educacional: Ensino superior completo.

o Responsabilidades Profissionais: Ela é responsavel por liderar o
time de RH e coordenar todas as suas fungoes.

o Objetivos: Seu principal objetivo € promover maior inclusao através da
utilizagao de softwares especificos para sua area.

o Desafios: Ser uma mae ausente e se sentir sozinha no cargo que
ocupa, ja que é uma das unicas mulheres e lideres.

o Canais de Comunicagdao que utiliza: Email, Facebook, Linkedin,

Twitter e Instagram.

4.4.8. Linha editorial

A linha editorial vai guiar nossa produgéao junto com os demais elementos que
compdem a identidade da instituigdo, garantindo que os temas abordados, tenham
sentido com os propdsitos da marca, proporcionando uma base para a criacdo de
conteudo relevante e valioso para o publico. Abaixo, trouxemos alguns exemplos de

temas a serem seguidos na linha editorial pensada para o IMDV:

e Empreendedorismo e carreira no varejo

o Subtépico 1: Histdrias de sucesso;

o Perfil de mulheres empreendedoras de destaque no varejo.

o Subtoépico 2: Dicas de carreira;

o Estratégias para avangcar na carreira de varejo, incluindo

desenvolvimento de habilidades.

e Empreendedorismo feminino

o Recursos e orientagbes para mulheres que desejam iniciar seu préprio
negaocio no varejo.

o Toépico 2: Tendéncias do varejo;

o Subtépico 1: Inovagao no varejo;

o Tecnologias e praticas inovadoras que estdo moldando o setor.

o Subtépico 2: Sustentabilidade;
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o Como as mulheres estio liderando iniciativas de sustentabilidade no
varejo.
o Subtépico 3: Experiéncia do cliente;

o Estratégias para melhorar a satisfacao do cliente no varejo.

e Equilibrio trabalho/vida

o Bem-estar;

o Dicas de saude fisica e mental para profissionais do varejo;

o Conciliacdo familia e carreira;

o Como as mulheres do varejo podem equilibrar suas responsabilidades
familiares e profissionais;

o Redes de apoio;

o Recursos e histérias de mulheres que encontraram apoio em suas

jornadas no varejo;

e Liderancga e desenvolvimento pessoal

o Desenvolvimento de habilidades de lideranca;

o Dicas para mulheres que aspiram a cargos de liderancga no varejo;

o Mentoria e networking;

o Como construir relacionamentos profissionais e encontrar mentores no
varejo;

o Empoderamento;

o Inspiragao e recursos para mulheres no varejo alcangarem seu pleno

potencial;

e Marketing

o Estratégias de marketing;

o Dicas e tendéncias de marketing especificas para o setor de varejo.

e Noticias e atualidades do varejo
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o Eventos e conferéncias;
o Cobertura de eventos importantes no mundo do varejo;
o Analises de mercado;

o Comentarios sobre tendéncias e desafios atuais no setor;

e Diversidade e inclusdao no varejo

o lgualdade de género;

o Discussdes sobre equidade de género no varejo;

o Diversidade étnica e racial,

o Exploracdo de iniciativas para promover a diversidade étnica e racial

no varejo;

e Conteudo de conexao

o Frases que inspiram;

o Histérias de mulheres no mercado de trabalho;
o Mulheres na histéria e suas conquistas;

o Como o Instituto surgiu;

o Historia das associadas;

o Porque voceé resolveu participar do instituto?

o O que mudou na sua vida depois?

o Vocé ja sofreu preconceito por ser mulher?

4.4.9. Calendario Editorial

O calendario editorial € uma ferramenta de planejamento que organiza e
agenda a criagao e publicagdo de conteudo ao longo do tempo. Ele € usado por
empresas, marcas ou criadores de conteudo para manter uma abordagem
consistente e estratégica em suas iniciativas de comunicagédo, marketing e midia
social. Na sequéncia, trouxemos sugestdes de conteudos para o 1° trimestre de
2024.
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4.4.10 Plano de midia

JANEIRO

Quadro 1 - Plano de midia (Janeiro/2024)

Data de
publicacao

Tema de
conteudo

Formato de
conteudo

Detalhamento

01/01/2024

Ano novo institucional

Post foto estatica

Foto do evento de fim de
ano desejando Feliz Ano
novo.
Legenda: Agradecer aos
parceiros e associadas,
colocar os desejos para o

ano que esta vindo.

03/01/2024

#MulherDoVarejo e...

Carrossel

Post demonstrando a
trajetoria da Presidente
Sandra, profissional e
pessoal para gerar
conexao.
Legenda: gerar
curiosidade para arrastar
para o lado e convidar
para fazer parte.

05/01/2024

Como surgiu o IMDV

Reels

A histéria por tras da
idealizagdo do Mulheres
do Varejo. Legenda:
Reforgar a importancia da
unido das Mulheres no
mercado de trabalho, e
ao final convidar para
fazer parte.

08/01/2024

Curriculo mais
atrativo em 3 passos

Carrossel

Ensinamentos praticos
sobre como ter um
curriculo mais atrativo. A
ideia é pedir conselhos
para as integrantes da
instituicdo e dar os
créditos.

11/01/2024

#TBT 2023

Reels

Apresentar registros dos
melhores eventos de
2023. Legenda: Perguntar
em qual os seguidores
querem 2° edigdo em
2024 e sugestoes.
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12/01/2024

#MulherDoVarejo e...

Carrossel

Demonstrar a trajetoria da
Ex-Presidente e
idealizadora Vanessa
Sandrini, profissional e
pessoal para gerar
conexao. Legenda: gerar
curiosidade para arrastar
para o lado e convidar
para fazer parte

15/01/2024

Acdes para aumentar
seu ticket médio

Reels

Audios do grupo do
whatsapp, colocar a foto
€ 0 audio para atribuir os

créditos. Legenda:
colocar CTA incentivando

a comentar e
compartilhar.

17/01/2024

Liberte sua lideranga,
o terno é minha
escolha, ndo sua
imposicao

Video

"64% das mulheres
afirmam que para
alcangar os cargos mais
altos da organizagéo elas
precisam desenvolver um
estilo de lideranga mais
masculino" A SA+ Varejo.
Pedir para Karol
babadeira e a Musa do
Varejo discorrer em video
curto sobre o tema.
Legenda: empoderar as
mulheres a n&o sentirem
que precisam se
masculinizar para serem
ouvidas.

19/01/2024

Estatistica atuagao
das Mulheres no
Varejo

Carrossel

Mostrar estatisticas de
empregabilidade e
lideranga para mostrar a
disparidade existente, e
validar a luta da
Instituicdo.Legenda:
reiterar a importancia da
unido proposta pela
instituicdo e como o IMDV
combate essa diferencga.

28/01/2024

#MulherDoVarejo e...

Carrossel

Demonstrar a trajetoria de
participante, seu papel no
instituto, profissional e
pessoal para gerar
conexdo. Legenda: gerar
curiosidade para arrastar
para o lado e convidar

para fazer parte.

39



30/01/2024

Dia Mundial da
Nao-Violéncia e
Cultura de Paz

Estatico

Institucional para divulgar
ONGS que apoiam e
lutam pela nao violéncia
relacionadas as
bandeiras do IMDV.

31/01/2024

Somos + de xxxx
associadas

Estatico

Post para mostrar a
grandeza do instituto,
mostrar numeros
expressivos e convidar a
fazer parte, explicando
como fazer.

FEVEREIRO

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quadro 2 - Plano de midia (Fevereiro/2024)

Data de
publicacao

Tema de
conteudo

Formato de
conteudo

Detalhamento

02/02/2024

Maternidade X
Trabalho: Direitos

Video

Com base em dados
apresentar os dados
sobre as méaes que
trabalham no Brasil:

https://www.cieepr.org.br/

e-trabalho-como-acolher-
essas-mulheres-dentro-d
as-empresas/.ohttps://ww
W.j rasil.com.br/arti

dispensa-maternidade-50
-das-maes-sao-demitidas-
ate-dois-anos-apos-licenc

a-diz-fgv/489091017.
Para enriquecer o

discurso, colocar relatos
de maes do IMDV, em
formato de video ou
audio.

03/02/2024

O linkedIn e como ele
pode ser propulsor na

sua carreira

Post Carrossel

Carrossel com dicas dos
creators do LinkedIn que
fazem parte do IMDV de
como usar a Rede Social

a seu favor.
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https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017
https://www.cieepr.org.br/blog/maes-no-mercado-de-trabalho-como-acolher-essas-mulheres-dentro-das-empresas/.ohttps://www.jusbrasil.com.br/artigos/dispensa-maternidade-50-das-maes-sao-demitidas-ate-dois-anos-apos-licenca-diz-fgv/489091017

Demonstrar a trajetoria de
participante, seu papel no
instituto, profissional e
pessoal para gerar

05/02/2024 #MulherDoVarejo e... Carrossel ~
conexdo. Na legenda
gerar curiosidade para
arrastar para o lado e
convidar para fazer parte.
Contar histéria da marca
focando nas idealizadoras
Pantys a empresa de q Duda e Emil
07/02/2024 mulheres para Carrossel a marca buda e Emily
hitps://endeavor.org.br/de
mulheres X
senvolvimento-pessoal/m
ulheres-empreendedoras/
Falar na legenda sobre a
10/02/2024 Carnaval Post Estatico diversao sem assedio e
indicar como pedir ajuda
e numeros de emergéncia
Discorrer como a Zara
. mantém sua imagem de
Analise de marca: Fast Fashion de "luxo"e
12/02/2024 Zara, a Fast Fashion Reels . -
" " dar os devidos créditos as
de "luxo
que se propuserem a
participar.
Evidenciar praticas
sustentaveis que ajudam
o . o mercado e tem como
Projeto liderado por
precursoras as mulheres
mulheres combate o https://valor.globo.com/pa
14/02/2024 desperd|0|? no Carrossel trocinado/dino/noficia/202
campo N
3/10/06/projeto-liderado-p
or-mulheres-combate-o-d
esperdicio-no-campo.ght
ml
Usar trecho do podcast
Trecho do podcast para exemplificar a
Mix fiscal importancia do IMDV e no
16/02/2024 https://www.youtube.c Reels final do video falar sobre
2v= a intencao do Instituto e
BnP2M adicionar CTA para fazer
parte.
Institucional para divulgar
: . ONGS que apoiam e
20/02/2024 Dia Mundial da Estatico lutam pela n&o violéncia
Justica Social . .
relacionadas as
bandeiras do IMDV.
Falar na legenda a
22/02/2024 #TBT evento Fotos do evento importancia do evento e

#voiceandchoice

como foi, quem participou
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https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/mulheres-empreendedoras/
https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/mulheres-empreendedoras/
https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/mulheres-empreendedoras/
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/06/projeto-liderado-por-mulheres-combate-o-desperdicio-no-campo.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=UZd6AeBnP2M
https://www.youtube.com/watch?v=UZd6AeBnP2M
https://www.youtube.com/watch?v=UZd6AeBnP2M

e as principais ligdes.

24/02/2024

Dia da Conquista do

Voto Feminino no
Brasil

Video

Video vai comegar com
Mulheres respondendo a
seguinte pergunta "O que
€ votar para vocé?" Fazer
storytelling da luta pela
conquista do voto.

28/02/2024

Dia Mundial de
combate a
LER/DORT

Carrossel

Solicitar que profissionais
da area de RH falem
como trabalham isso no
local de trabalho e pedir
para falarem sobre esse
dado: "Uma questao
importante é que as
mulheres sao as mais
adoecidas por LER/Dort,
e isso se relaciona muito
menos as questdes
fisicas anatdbmicas, mas
por questdes
organizacionais — postos
de trabalho menos
qualificados, menos
acesso aos programas de
treinamento, trabalhos
destituidos de conteudo,
fragmentados e
repetitivos, além de
questdes sociais, como a
dupla jornada de
trabalho."https://sintrajufe.
rg.br/28-de-fevereiro-dia
-de-combate-a-ler-dort/

MARGO

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quadro 3 - Plano de midia (Margo/2024)

MES DA MULHER

Data de
publicacao

Tema de
conteudo

Formato de
conteudo

Detalhamento

01/03/2024

Machismo velado no
ambiente de trabalho

Video

Fazer um video
mostrando as situacdes
corriqueiras que
acontecem no dia a dia
gue nao parecem ser
machistas, mas sao.

42


https://sintrajufe.org.br/28-de-fevereiro-dia-de-combate-a-ler-dort/
https://sintrajufe.org.br/28-de-fevereiro-dia-de-combate-a-ler-dort/
https://sintrajufe.org.br/28-de-fevereiro-dia-de-combate-a-ler-dort/

Estatisticas Mulher

Post informativo com o
fim de além de informair,

04/03/2024 no mercado de Post Carrossel através da legenda
trabalho conscientizar e falar de
boas praticas.
Demonstrar a trajetoria de
participante, seu papel no
instituto, profissional e
06/03/2024 #MulherDoVarejo e... Carrossel pessc~)al bara gerar
conexao. Na legenda
gerar curiosidade para
arrastar para o lado e
convidar para fazer parte
O slogan da campanha é
"nao quero post de
parabéns, tampouco
Dia internacional da rosas & bombons, quero
08/03/2024 Video institucional dignidade” com relatos
Mulher .
das associadas
relacionados ao
machismo no mercado,
contando causos.
Nao adianta postar Mostrar as praticas de
11/03/2024 Feliz Dia das Carrossel empresas machistas, mas
Mulheres se sua que se apoderam da luta
empresa... para ganhar visibilidade
Tendéncias para o Divulgar matérias de
13/03/2024 . P . Post estatico mulheres do IMDV
Dia do consumidor :
relacionadas a data.
Dia do consumidor Videos com dicas das
15/03/2024 Reels nossas associadas de
acgdes para a data.
mlljliregrl;r;t:chutizr:ono Mostrar situagdes na
18/03/2024 i Reels entrevista de emprego
entrevista de )
que s6 mulheres passam.
emprego
Mulheres mais velhas no
mercado de trabalho.
20/03/2024 Diversidade Post estatico Mostrar estatisticas e
problematicas,
preconceitos.
Beneficios de fazer Exemplificar os beneficios
22/03/2024 Post carrossel/ reels de ser associado ao
Parte do IMDV
IMDV.
Mulheres pretas no
25/03/2024 Diversidade Post estatico mercado de trabalho.

Mostrar estatisticas e
problematicas,

43



preconceitos

27/03/2024

Beneficios de fazer

Post carrossel/ reels

Exemplificar os beneficios

Parte do IMDV de ser parceiro do IMDV
Mulheres asiaticas no
mercado de trabalho.
.29/03/2024 Diversidade Post estatico Mostrar estatisticas e

problematicas,
preconceitos

4.4.11. Design e Estética do Perfil

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O design e a estética de um perfil no Instagram sao fundamentais para

transmitir a identidade da marca, atrair a atencdo dos usuarios e criar uma

experiéncia visual coesa. Aqui estdo alguns topicos relacionados para manter a

consisténcia visual.

e Cores e Elementos Visuais

Reforgar a paleta de cores que representa a identidade e os valores do

Instituto Mulheres do Varejo. Essas cores devem ser usadas de forma consistente

em todas as postagens, seguindo um padrdo. Ao fazer isso, a marca fica mais

consolidada e facil de reconhecer. Analisando o logotipo existente do Instituto

Mulheres do varejo, conseguimos ver os seguintes elementos, conforme figuras 7, 8,

9e 10:
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Figura 7: Logotipo do Instituto Mulheres do Varejo
t @
e MDV[® (4 6M,

*—* do Varejo

Fonte: https.//imv.bacic.com.br/wp-content/uploads/2021/08/LOGO_PNG-1.pn

e Cores: Persian Green (verde persa), Fuchsia Rose (rosa fucsia), Tiffany Blue
(azul tiffany) e Branco. S&o essas cores que devem estar presentes nas
publicacdes feitas, tanto no feed quanto nos stories, isso ajuda a criar o

reconhecimento visual do Instituto Mulheres do Varejo.

Figura 8: Paleta de cores do logotipo do Instituto Mulheres do Varejo

cca279
95CFC9
FFFFFF

Fonte: https://coolors.co/

45


https://imv.bacic.com.br/wp-content/uploads/2021/08/LOGO_PNG-1.png
https://coolors.co/

e Tipografia: As fontes presentes no logotipo sdo: The Bouquet List Bold
(cursiva) e Kamerik 205 Bold (quadrada), € importante que use-as
consistentemente em todas as postagens. A consisténcia na escolha da

tipografia ajuda a criar uma identidade visual sélida, junto das cores.
Figura 9: Tipografia do logotipo do Instituto Mulheres do Varejo
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Fonte: https.//fontmeme.com/fonts/static/232712/the-bouquet-list-font-character-map.png
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Figura 10: Fonte do logotipo do Instituto Mulheres do Varejo

Kamerik 205 Bold

ACEIACEIL aceiaceéit 019,2

Fundamentally, computers just deal with numbers. They
store letters and other characters by assigning a number for
each one.

ts.net/Catalogimages/25/1144492.pnq

e Criagao de templates

E importante que as publicagdes sigam um padrdo, assim como os itens
mencionados anteriormente. Criar modelos ou templates para diferentes tipos de
postagens, como citagdes inspiradoras, eventos, dicas do setor, é essencial para
facilitar a criagéo rapida e consistente de conteudo visual em diversas ferramentas
de edi¢ao, como por exemplo, o Canva.

Os stories sdo uma parte importante do Instagram. Com eles é possivel
fomentar o engajamento de uma comunidade. Criar templates para os stories que
sigam o mesmo estilo visual das postagens regulares, garante uma experiéncia
visual uniforme. Mas nao prenda-se a isso, o diferencial das publicagdes que
expiram depois de 24 horas € a possibilidade de proximidade com o publico, que cria

empatia por pessoas reais, situagdes verdadeiras e rotineiras.
e Consisténcia visual

A consisténcia visual é fundamental para criar uma identidade de marca forte

e atrativa. Isso significa:

e Manter um estilo coerente: E importante que todos os elementos visuais,

como cores, fontes e estilo de imagem, permanegam consistentes ao longo
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do tempo. Assim, a marca € mais facilmente reconhecida quando vista em
algum local.

e Padroes de publicagao: Mantenha uma programacédo consistente de
publicacdo para que os seguidores saibam quando esperar novo conteudo.
Isso também ajuda na consisténcia visual. Criar um calendario editorial é de
grande importancia, e segui-lo é parte fundamental para que os numeros
cresgam.

e Alinhar-se com a marca: Certifique-se de que todos os elementos visuais

estejam alinhados com a miss&o, valores e objetivos do IMDV.

A consisténcia visual ajuda os seguidores a identificar instantaneamente as
postagens do IMDV no feed do Instagram, o que fortalece o reconhecimento da
marca e a confianga do publico, que se sente confiante para engajar e participar das
discussdes promovidas pelo Instituto. Ela também contribui para a estética geral do
perfil, tornando-o mais atraente e profissional.

Portanto, a criagdo de uma estratégia de design e estética bem estruturada &

fundamental para o sucesso da comunicacgao no Instagram.

4.4.12. Métricas e avaliagao de desempenho

As métricas fornecem uma maneira objetiva de medir o desempenho.
Permitem avaliar o impacto das estratégias e a eficacia das agdes implementadas.
Com base nas métricas, € possivel tomar decisdes que tendem a funcionar, pois
elas ajudam a direcionar recursos e esforgos para areas que geram melhores
resultados. A avaliagdo continua permite otimizar estratégias em tempo real.
Identificar o que funciona e o que n&o funciona ajuda na adaptagé&o constante das
abordagens de marketing e comunicagao. Utilizando a ferramenta do Instagram

Insights, é possivel medir o sucesso com base nos topicos:

e Taxa de engajamento: Mede a interagcdo dos usuarios com o conteudo,
incluindo curtidas, comentarios e compartilhamentos.
e Crescimento de seguidores: Avalia o aumento no niumero de seguidores ao

longo do tempo.
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Taxa de conversao: Mede a porcentagem de visitantes que realizam a agao
desejada, como fazer uma compra ou preencher um formulario.

Alcance e impressodes: Avalia quantas pessoas viram o conteudo, indicando
o alcance da mensagem.

Taxa de cliques: Calcula a porcentagem de pessoas que clicaram em um link
em relagdo ao numero total de visualizagdes.

Retencao de seguidores: Mede a proporcdo de seguidores que
permanecem ao longo do tempo, indicando a fidelidade da audiéncia.
Feedback interno: Colha insights de equipes internas, utilizando o grupo do

WhatsApp para entender as percepg¢des do publico.

Ao integrar indicadores de sucesso, ferramentas de analise e praticas de

ajustes e otimizagbes, é possivel desenvolver estratégias mais eficientes e

adaptaveis as necessidades dos publicos.

4.4.13. Implementacgao do plano

Apos anadlise detalhada de todos os topicos importantes para o

desenvolvimento de um plano de comunicagdo que seja estratégico, € necessario

aplica-lo. Para isso, vocé deve seguir o calendario editorial e o plano de midia, se

baseando nos temas informados, escolher uma equipe responsavel pela criacado e

publicacdo dos conteudos elaborados anteriormente e também fazer a medi¢ao dos

resultados.

Com base no conhecimento do Instituto Mulheres do Varejo, sugerimos:

e Equipe Responsavel

o Comité de comunicagao
o Mariana Cerone: https://br.linkedin.com/in/mariana-cerone

o Celia Cristina Coltro: https://br.linkedin.com/in/celiacristinacoltro
o Chiara Luporini:

o Daniela Squarzoni Carvalho:

https://br.linkedin.com/in/daniela-squarzoni-carvalho
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o Luciana Zappala:
https://www.linkedin.com/in/luciana-zappala-83b1b413/

o Paula Pedrao: https://br.linkedin.com/in/paulapedr%C3%A30

o Sandra Takata: https://br.linkedin.com/in/sandra-takata

4.4.14. Conclusao do Plano de Comunicagao para o Instagram

Este plano de comunicagdo € uma estratégia abrangente e orientada para
alcancar os objetivos da instituicdo na luta pela igualdade de género no mercado do
varejo. Os quatro objetivos especificos - aumento de seguidores no Instagram,
aumento da taxa de engajamento, expansdo dos participantes no grupo do
WhatsApp e recorréncia de publicagbes - sdo metas que, quando alcangadas, irdo
fortalecer a presenga da instituigdo no Instagram e, por consequéncia, ampliar sua
influéncia na promogéao da igualdade de género e no empreendedorismo feminino.

O aumento de seguidores no Instagram nao apenas aumentara a visibilidade
do IMDV, mas também oferecera uma plataforma mais ampla para compartilhar
informagdes e mensagens relacionadas a igualdade de género. A melhoria da taxa
de engajamento demonstrara que o conteudo da instituicdo esta ressoando com o
publico e gerando discussdes significativas.

A expansao do grupo no WhatsApp criara uma comunidade mais forte de
apoiadores e defensores da igualdade de género, proporcionando um espaco
valioso para discussdes e colaboragdes continuas. Além disso, a manutengao da
recorréncia de publicacbdes reforcara a presenca da instituicdo e mantera o publico
informado e envolvido.

Para garantir o sucesso deste plano de comunicagdo, € essencial que a
equipe responsavel continue a monitorar e avaliar seu progresso, ajustando as
estratégias conforme necessario. Com determinagéo, dedicagdo e um compromisso
continuo com a causa da igualdade de género, a instituigdo esta bem preparada

para alcancar seus objetivos e causar um impacto positivo na sociedade.
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5. Cronograma

Tendo em vista a importancia de referenciar o processo de construgcao desta
proposta, aqui apresentamos o cronograma relacionado com a elaboragado deste
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), considerando todo o processo de

concepgao da proposta, elaboracéo e proposta de execucgao.

Quadro 4 - Cronograma de realizagdo do TCC

ATIVIDADES

1° Més

2° Més

3° Més

4° Més

5° Més

6° Més

Continuidade das pesquisas

Realizagdo de enquetes com as
participantes do IMDV

Briefing com a presidente do
IMDV

Atendimento com o orientador

Andlise dos dados

Elaboragéo do plano de
comunicagao

Elaboragéo do referencial teérico

Revisao do plano

Entrega do trabalho final

Fonte: Elaborada pelas autoras.

6. Consideragoes finais

O Instagram se mostra como uma ferramenta estratégica e vital para o

Instituto Mulheres do Varejo (IMDV), proporcionando uma plataforma dinédmica para
construir relacionamentos, disseminar informagdes e impulsionar acdes sociais. O
desenvolvimento deste plano de comunicacido revelou-se ndao apenas uma tarefa
desafiadora, mas também uma experiéncia enriquecedora, destacando a
importancia da comunicagéo.

A adaptabilidade é a chave no cenario digital em constante evolugao, e este

trabalho oferece um ponto de partida sélido para o IMDV. Ao abragar as
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oportunidades do ambiente online, a instituicdo esta posicionada para explorar
novas possibilidades, consolidar sua presenga digital e, acima de tudo, fortalecer sua
missao. A disseminagao da mensagem do Instituto Mulheres do Varejo, promovendo
a inclusao e empoderamento de mulheres, ganha um impulso significativo através da
ampliacédo do alcance proporcionado pelo Instagram.

Portanto, a medida que seguimos para o futuro, € muito importante que o
IMDV continue sendo inovador e ajuste suas maneiras de se comunicar. Isso
significa usar o Instagram de forma dindmica para conectar com a comunidade,
incentivar a participagao e conectar mais pessoas. Sendo este trabalho ndo apenas
um plano de comunicagdo, mas sim um compromisso constante com a missdo do
Instituto, entendemos que é um passo solido em direcdo a um futuro, no qual as

vozes das mulheres no varejo sejam mais ouvidas e tenham novas oportunidades.
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1 Apresentacao

O Instituto Mulheres do Varejo, também conhecido como IMDV, é uma
organizacao do terceiro setor composta por mulheres que desempenham papéis
diretos ou indiretos no mercado varejista. O propédsito fundamental desta
instituicao é promover a troca de experiéncias e o estabelecimento de conexdes
em prol do empoderamento feminino no setor de trabalho.

Apds o briefing via Google Meet com a presidente do Instituto, Sandra Takata,
identificamos o Instagram como a plataforma de midia social com o maior
potencial para impactar o publico prioritario e ampliar o conhecimento sobre a
causa da organizacao.

Dado o nosso objetivo de alcancar um publico mais amplo para apoiar o
Instituto, reconhecemos que a producao de conteudo é crucial para engajar
aqueles que ja estao envolvidos, assim como para atrair novos interessados que
possam se tornar associados do Instituto.

Nossa proposta consiste em desenvolver um Plano de Comunicagao para o
Instituto Mulheres do Varejo, que se baseard em um planejamento estratégico
especifico para o Instagram. Nosso foco principal é criar conteudo que possa
engajar e fortalecer o perfil da organizacao, permitindo que ela alcance seus
objetivos institucionais.
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2 AnadlisedaSituacao Atual

O briefing foi realizado no dia 12 de maio de 2023 via Google Meet com as trés
integrantes do Projeto do TCC e com a Presidente do Instituto Mulheres do
Varejo, Sandra Takata, pudemos observar que a comunicac¢ao do IMDV com seu
publico prioritario se da especialmente pelo grupo do WhatsApp. Contudo, € um
grupo privado no qual estdao as mulheres que ja conhecem a organizagao e
fazem parte dela.

Apds analisar as publicagcdes no perfil do Instagram do Instituto Mulheres do
Varejo (IMDV), foi observado que a plataforma € predominantemente utilizada
para comunicar avisos e informacgdes, em funcao da promocao das atividades da
organizagao e das causas que ela defende. Além disso, a frequéncia de postagens
€ bastante reduzida, ndao seguindo um calenddrio de publicacbes pré-
determinado.

A producao de conteudo € atrativa para os membros ja engajados na
comunidade do IMDV, porém, a estratégia atual nao esta direcionada para
conquistar um publico mais amplo, especialmente aqueles que estdo no topo do
funil* e que poderiam se tornar associados do Instituto.

Embora o perfil do IMDV ja tenha conquistado um respeitavel numero de
seguidores, tendo mais de 9 mil, essa quantidade consideravel de pessoas pode
nao se traduzir em um crescimento significativo, devido a falta de consisténcia
nas postagens e a auséncia de variedade de conteuddo. Isso também pode afetar
0 engajamento dos seguidores existentes, uma vez que o perfil nao oferece
conteudo novo e atrativo de forma regular.

*No contexto do marketing e das estratégias de vendas, "publicos de topo de funil"
refere-se a primeira fase em um processo de aquisicao de clientes, onde o foco
principal é atrair a atencao de novos visitantes e potenciais clientes.
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3  Anadlise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestao que se baseia no estudo das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas a uma situagao ou empresa, produto,
indUstria ou até uma pessoa.

A partir das informacgdes coletadas na Andlise da Situagao Atual, elaboramos uma
Analise SWOT do IMDV, conforme se observa na figura 3:

Forcas

e Associadas influentes e atuantes
fortemente no mercado;

¢ Redes sociais estabelecidas;

e Comunicagao interna eficaz (grupo do
WhatsApp);

e Diversas realizagdes de eventos;

e Presidéncia dedicada e com
posicionamento forte;

Fraquezas

Inconstancia nas postagens das redes
sociais;

Dependéncia de individuos chave
(presidéncia para publicacao das
acoes);

Captagdo de recursos recorrentes;
Atuacao legal, além do networking

Oportunidades

o Expansao de publico;

e Interacao mais proxima de todas as
associadas;

o Utilizar mais as ferramentas do Instagram;

e Cobertura dos eventos;

o Colaboragdes e parcerias;

e Associadas como influencers do Instituto;

Ameacas

Concorréncia de outras OTS com objetivos
parecidos;

Desgaste da imagem pela falta de
recorréncia nas redes sociais
(esquecimento);

Alteracdes nos algoritmos das redes sociais;
Desafios financeiros;

Desafios de planejamento do tempo; :

Fonte: elaborado pelas autoras
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4 Definicao de publico

Publico prioritario € o segmento do mercado ou da sociedade que a marca ou
instituicao quer se relacionar. Estratégias e campanhas nao sao mais criadas para
atingir todo mundo, mas apenas um grupo de consumidores com perfil
demografico, comportamental e psicografico especifico.

A continuacao, trouxemos o publico prioritario atual e a segmentagao de novo

publico prioritario desejado.

Publico prioritario atual

Apods termos acesso ao Meta Business, ferramenta do Meta para conseguir tirar
insights relacionados aos publicos da rede social, obtemos os seguintes dados,
representados na figura abaixo:

Seguidores do Instagram (i)

9.077

Faixa etaria e género (i)

0% T — I- I- .— -

18-24 25-34

&

35-44

B Mulheres
83,6%

45-54

B Homens
16,4%

55-64

65+

Principais cidades

Séo Paulo, SP

Rio de Janeiro, RJ
3.3%

Campinas, SP
1.8%

Fortaleza, CE
1.4%

Salvador, BA
1.2%

Principais paises

Brasil

Estados Unidos
0.6%

Portugal
0.3%
Canada
0.1%

Italia
0.1%

23.8%

79.5%

Fonte: Meta Business - IMDV

Com base nisso, conseguimos identificar que:

Mulheres sao o publico predominante (83,6%);
A faixa etdria da maioria dos(as) seguidores(as) é 35-44 anos;
e A maioria esta localizada na cidade de Sao Paulo, no estado de Sao Paulo;

e A maioria dos(as) seguidores(as) sao brasileiros(as);
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4 Definicao de publico

Segmentacao paraNovo Publico

Com o intuito de atrair novos publicos para engajamento no Instagram do
Instituto Mulheres do Varejo, tracamos as estratégias deste Plano de
Comunicagao, segmentando pelas seguintes categorias:

Interessesemcomum:

Para que o publico prioritario desejado seja atraido para o IMDV, é necessario
tracar estratégias e realizar agcdes que agradem esses publicos. A realizagao de
pesquisas com os membros atuais pode ser um caminho interessante para
definir o conteudo relevante. Alguns exemplos:

o Carreira no varejo;

o Empoderamento feminino;

o Desenvolvimento profissional;
o Lideranca feminina;
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4

Definicao de publico

e Demografia variada: E importante conhecer a demografia do novo publico
prioritario desejado. Recomenda-se coletar dados sobre idade, localizagcao
geografica, nivel de educacao, renda, experiéncia no varejo e outras variaveis
relevantes. Isso ajudara a adaptar a comunicagao e as mensagens. Uma forma
de fazer isso € utilizando a ferramenta de Insights do Instagram, que traz esses
dados em formas de graficos, conforme se observa na figura abaixo:

<

BUAS FORRAMENTAS £ SECURSOY
Painel profissional

456 13,8 mil -]
Pubicagter Segadurn Separco

Acompanhe seu desempenho Destaues recentis

Wock alcangou 2171 mil contas nos Gitimos 30 dias,
+48,7% em comparagho com 18 dez - 16 jan

Wishe geral

|||‘ (il
i I |||||||ll I II

57

W bodins 0 insights
~./ Soupitiica

Expanda sous negécios
13.8 mil

AP Promogbes

(B Aprovagies de cantedde de marca Comtedebc: que vack eompertihou

Jpnblicagion
W Ruspostas sabas -

® Configurar Compras na Instagram E g @
o o- | -

@ a ® ©® ©

B ater

Fonte: Postgrain
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4

Definicao de publico

* Desafios e necessidades: Recomenda-se pesquisas e analises para entender

os desafios e necessidades especificas desse publico. Por exemplo, eles(as)
podem enfrentar barreiras de género no mercado de trabalho ou buscar
oportunidades de desenvolvimento de carreira. Essa compreensdao ajudara a
criar conteudo relevante.

Plataformas e comunicagdo: Ao utilizar o Instagram como plataforma de
comunicagao para atrair mulheres mais jovens, e usando meétricas do
Instagram Insights para entender os horarios de pico de atividade, os tipos de
conteudo mais populares e a localizacao geografica dos seguidores, isso
permitira uma estratégia de relacionamento mais direcionada.

Mensagens personalizadas: As mensagens personalizadas sdo cruciais para
atrair e engajar o novo publico. Recomenda-se a criagao de conteddo que faca
sentido com os interesses, desafios € necessidades identificados. Além disso, €
importante mobilizar histdrias de sucesso de mulheres no varejo, dicas
praticas, depoimentos e outras abordagens que se conectam emocionalmente
com o publico.

e Colaboracdes com influenciadoras femininas do varejo;

e Webinars ou workshops online sobre temas relevantes;

e Conteudo gerado pelos usuarios, incentivando os membros a
compartilhar suas experiéncias no varejo;

e Promocgdes e descontos exclusivos para membros do IMDV;

11



5 Objetivos de Comunicacao

Objetivos Gerais

O presente Plano de Comunicagcao tem como objetivo alcancar um publico mais
amplo, incluindo mulheres que ainda nao conhecem o Instituto Mulheres do
Varejo, e também o engajamento dos seguidores(as) existentes.

Objetivos especificos

e Aumentar o numero de seguidores no Instagram do IMDV em 30% até o final
do 1° trimestre de 2024.

e Aumentar a taxa de engajamento das publicacdes do Instituto Mulheres do
Varejo em 50% no 1° trimestre de 2024.

e Aumentar as participantes do grupo do WhatsApp em 50% até o final do 1°
trimestre de 2024.

e Ter recorréncia de 3 publicacdes por semana no 1° trimestre de 2024.

e Atrair 1 parceria corporativa para patrocinar o projeto e angariar fundos para a
instituicao no 1° trimestre de 2024.

—

'\Y_/

\-
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6

Estratégias de Conteudo

A proposta € produzir conteudo para incentivar mais mulheres a participarem do
Instituto Mulheres do Varejo e demonstrar valor para atrair empresas interessadas

em patrocinar e fazer parcerias com a Instituicao do Terceiro Setor, tal como se
detalha:

e Posicionamento Unico: O posicionamento Unico se refere ao diferencial

especifico do projeto. Para chegar nesse posicionamento devemos investigar
0S principais concorrentes No mercado e suas estratégias.

Embora no contexto do terceiro setor, a dinamica de relagcdes seja totalmente
distinta do setor privado, podemos entender que a concorréncia entre
organizac¢des do terceiro setor possa se dar por meio de outros institutos ou
organizacdes e coletivos feministas que cumpram com o mesmo propadsito.
Portanto, pensar em diferenciais € fundamental.

A partir disso, listar esses concorrentes e o posicionamento que eles
assumiram ajuda a pensar qual sera o posicionamento a ser adotado pelo
Instituto.

Com isso, o Instituto podera ser reconhecido por meio do conteudo e influéncia na
sociedade. Desse modo, o Instituto sera responsavel por trazer a tona as
discussdes referentes a igualdade de género no mercado de trabalho, ser um
espaco seguro para mulheres discutirem suas vivéncias, e mediante boas praticas

e estratégias, ser condutora da aceleracao da carreira das Mulheres no Varejo, nos

negocios e na economia.

e Proposta Unica de Valor: A proposta Unica é aquilo que o protagonista da

criacao faz pelas pessoas mediante o conteudo publicado. A proposta Unica de
valor é a solucao maior ou a mais importante que voceé leva as pessoas atraves
do seu conteudo.

Por meio do conteudo e networking,
fomentar a participacao das Mulheres em
cargos de decisao e oferecer subsidios por
meio da informacao para buscar melhores

oportunidades e lutar pela causa em seu
ambiente de trabalho.

MULHERES ASSOCIADAS

Utilizaremos esse espaco para demonstrar
seus valores e garantir maior capital
reputacional, assim como parcerias com
empresas interessadas.

EMPRESAS ASSOCIADAS

Fonte: Elaborado pelas autoras
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6 Estratégiasde Conteudo

e Maior transformacao que o conteudo entrega: A transformacao Unica que o
conteudo entrega € exatamente o que as pessoas vao fazer e qual a acao que
elas podem produzir por meio do conteuddo que vai ser entregue.

Vao conseguir ascender em sua carreira e
reconhecer seus direitos, fazendo com que
se sintam mais empoderadas e seguras
MULHERES ASSOCIADAS para assumir posicdes de geréncia e cargos
mais decisérios, assim como investir no seu
préprio empreendimento, tendo a sua
liberdade profissional.

Vao melhorar os relacionamentos e
convivéncia interna e ter um time mais
EMPRESAS ASSOCIADAS consciente da igualdade de género,
abrindo oportunidades iguais e valorizando

mulheres em cargos de lideranca.

Fonte: elaborado pelas autoras

e &
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7 Persona

Persona € a representacao ficticia do cliente ideal de um negdcio. E baseada em
dados reais sobre comportamento e caracteristicas demograficas dos clientes,
assim como histdrias pessoais, motivacdes, objetivos, desafios e preocupacdes. A
persona guia a criagao de conteudo e de Marketing Digital.

O objetivo da criagcao de personas € proporcionar uma compreensao mais
profunda e humana dos clientes, orientando estratégias de marketing,
desenvolvimento de produtos e experiéncia do usuario.

As personas desempenham papel fundamental no alcance de resultados por meio
do conteudo. Por meio delas é possivel ter uma visdao macro das principais
necessidades, como se dirigir a cada uma, como se portar, como falar, qual o nivel
de conhecimento no assunto que o perfil aborda, contribuindo para que alcancem
as pessoas certas, conectando de forma mais assertiva e falando a "mesma
lingua", no tom de voz.

A seguir, mapeamos dois tipos de personas para exemplificar:

Karla Marques Luiza Helena
Felmana Trajano
Cimed Magazine Luiza
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7 Persona

NOME Karla Margues Felmanas (Cimed)
IDADE 49 anos
Karla € uma mulher incrivelmente determinada e apaixonada pelo setor
farmacéutico. Ela comegou sua carreira como uma jovem talentosa na
BACKGROUND Cimed g, ao longo de 29 anos, progrediu em uma jornada notavel. Mde de

trés filhos, ela acredita que sua missao € levar salde e qualidade de vida a
todos os brasileiros.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A trajetdria de Karla é marcada por sua experiéncia diversificada dentro
da Cimed. Comecou nas linhas de producao da fabrica e passou por
diferentes departamentos, desde Tl até Recursos Humanos, antes de

alcancar a posicao de Vice-Presidente do Grupo Cimed.

RECONHECIMENTO

Karla € uma lider notavel e foi reconhecida pela Revista Forbes em 2021
como uma das "20 Mulheres de Sucesso". Ela € elogiada por sua lideranca
energeética e democratica, € € uma inspiracao para outras mulheres que
desejam trilhar um caminho de sucesso.

CONQUISTAS
PROFISSIONAIS

Sob a liderancga de Karla, a Cimed se estabeleceu como uma das maiores
farmacéuticas do Brasil. E lider na producéo de vitaminas e
medicamentos OTC e a terceira maior empresa em volume de vendas do
pais.

DESAFIOS SUPERADOS

Karla superou muitos desafios em sua carreira, incluindo a transicao por
diferentes areas da empresa. Ela utilizou essa experiéncia para adquirir
um profundo conhecimento dos processos e funcionamento da
empresa, preparando-se para sua atual gestao.

MENSAGEM DE
EMPONDERAMENTO

Karla € uma defensora da importancia de acreditar em si mesma e em
seu potencial. Ela encoraja outras mulheres a acreditarem em si mesmas,
trabalharem duro e buscarem o sucesso em tudo o que fazem.

VISAO DE LIDERANGCA

Karla é conhecida por sua abordagem colaborativa de lideranca. Ela
valoriza a contribuicao de todos em sua equipe e toma decisdes
considerando o melhor interesse da empresa como um todo, em vez de
se ater a hierarquia organizacional.

OBSERVACOES

Karla Cimed € uma lider determinada, méae dedicada e defensora da
igualdade de género.

Karla revelou em entrevista ao Podcast Pod Delas que além do desejo de
ser avo, ela deseja contribuir mais com o terceiro setor, e considerando
Sua trajetoria, o Mulheres do Varejo pode ser uma oportunidade de se

inserir nesse importante setor da sociedade contribuindo com sua
expertise e conhecimento.
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Persona

NOME Luiza Helena Trajano (Magazine Luiza)
IDADE 72 anos
Luiza Helena Trajano é uma figura notavel e inspiradora no
cenario empresarial brasileiro. Nascida em Franca, formada
em Direito e mae de trés filhos, Luiza se destaca como
BACKGROUND

presidente do Conselho de Administragdo do Magazine
Luiza, uma das maiores redes varejistas do Brasil, com mais
de mil lojas em 18 estados e 30 mil colaboradores.

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Luiza Trajano comecou sua carreira como vendedora na
empresa da familia, o Magazine Luiza. Sua jornada a levou a
ocupar diversas posicdes dentro da empresa, e ela é
creditada por seu papel na inovacao e crescimento que
transformou o Magazine Luiza em uma das maiores redes
varejistas do pais.

RECONHECIMENTO

Luiza € amplamente reconhecida por sua lideranga e
conquistas no mundo dos negdcios. Ela recebeu diversos
prémios e titulos de destaque, como a inclusao na lista TIME
100 da revista TIME, a eleicdo pela Forbes como uma das trés
mulheres mais poderosas do Brasil e o titulo de
Personalidade do Ano de 2020 pela Camara do Comércio
Brasil-EUA.

EMPODERAMENTO
FEMININO

Além de sua carreira no varejo, Luiza Trajano é conhecida por
sua lideranga no Grupo Mulheres do Brasil, uma rede
suprapartidaria composta por cerca de 38 mil mulheres, que
trabalham juntas para promover o protagonismo feminino e
contribuir para alcancar os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

VISAO DE LIDERANCA

Luiza € uma lider dedicada a inovacgao, criatividade e ao bem-
estar de seus colaboradores. Ela acredita na importancia de
colocar as pessoas em primeiro lugar e incentivou uma
cultura de trabalho inclusiva, o que resultou na presenca do
Magazine Luiza no ranking das "Melhores Empresas para se
Trabalhar" por 24 anos consecutivos.
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7 Persona

A persona indicada abaixo é a que criamos para o Instituto Mulheres do Varejo:

NOME

Lorena Barsi

IDADE

37 anos

BACKGROUND

Lorena tem uma sdlida formacao em Recursos Humanos e uma
década de experiéncia no setor. Ela comecou sua carreira como
assistente de RH em uma grande rede de varejo de brinquedos €,
ao longo dos anos, progrediu para se tornar gerente de RH. Ela é
experiente na area e tem muitas ambic¢des, com espirito jovem e
acolhedor, ela busca oferecer melhores condicdes de trabalho
para a empresa que atua, buscando diminuir as diferencas ainda
presentes, com a maior inclusao de minorias em cargos de maior
importancia, porém a diretoria majoritariamente masculina nao se
convence facil. No trabalho ela lida com desafios especificos, como
encontrar e reter talentos qualificados em um mercado altamente
competitivo. Além disso, ela esta sempre buscando maneiras de
melhorar a experiéncia dos funcionarios e promover a diversidade
e inclusdo na empresa. Outro desafio que ela enfrenta mas nao
expoe, apenas tenta levar da melhor maneira possivel, &€ estar em
uma empresa com poucas liderangas e cargos administrativos
femininos, tendo dificuldade ao tentar ingressar em redes de
contatos, o que pode afetar seu desenvolvimento profissional e
oportunidades de promocao. Na vida pessoal ela busca ter uma
melhor relagdao com o filho de 5 anos, e se esforga para ndo pensar
no trabalho por ja ter perdido muito tempo de qualidade, além
disso ela como Unica filha, cuida das contas dos pais que sao

idosos e tenta manter o casamento no meio de tudo

RENDA FAMILIAR

De R$3.501,00 a R$6.500,00

NiVEL EDUCACIONAL

Ensino Superior Completo

RESPONSABILIDADES
PROFISSIONAIS

Ela é responsavel por liderar o time de RH e coordenar todas as
suas fungdes

OBJETIVOS

Seu principal objetivo € promover maior inclusao através da
utilizagcao de softwares especificos para sua area.

DESAFIOS

Ser uma mae ausente e se sentir sozinha no cargo que ocupa, ja
gue é uma das Unicas mulheres e lideres

CANAIS DE
COMUNICAGAO QUE
UTILIZA

Email, Facebook, Linkedin, Twitter e Instagram
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8 LinhaEditorial

A linha editorial vai guiar nossa produc¢ao junto com os demais elementos que
compdem a identidade da instituicao, garantindo que os temas abordados,
tenham sentido com os propodsitos da marca, proporcionando uma base para a
criagcao de conteudo relevante e valioso para o publico.

Abaixo, trouxemos alguns exemplos de temas a serem seguidos na linha editorial
pensada para o IMDV:

Empreendedorismo e Carreirano Varejo

Subtopico 1: Histdrias de Sucesso

Perfil de mulheres empreendedoras de destaque no varejo.

Subtoépico 2: Dicas de Carreira
Estratégias para avancar na carreira de varegjo, incluindo

desenvolvimento de habilidades.

Empreendedorismo Feminino
Recursos e orientacdes para mulheres que desejam iniciar seu proprio

negaocio No varejo.
Toépico 1: Tendéncias do Varejo

Subtépico 1. Inovagado no Varejo

Tecnologias e praticas inovadoras que estao moldando o setor.

Subtdépico 2: Sustentabilidade
Como as mulheres estao liderando iniciativas de sustentabilidade no

varejo.

Subtépico 3: Experiéncia do Cliente

Estratégias para melhorar a satisfagao do cliente no varejo.
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Linha Editorial

Equilibrio Trabalho-Vida

Bem-estar
Dicas de saude fisica e mental para profissionais do varejo.
Conciliagado Familia e Carreira
Como as mulheres do varejo podem equilibrar suas responsabilidades
familiares e profissionais.
Redes de Apoio
Recursos e histdrias de mulheres que encontraram apoio em suas

jornadas no varejo.

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

Desenvolvimento de Habilidades de Liderancga
Dicas para mulheres que aspiram a cargos de lideranga no varejo.
Mentoria e Networking
Como construir relacionamentos profissionais e encontrar mentores
no varejo.
Empoderamento
Inspiragao e recursos para mulheres no varejo alcancarem seu pleno

potencial.

Marketing
Estratégias de Marketing

Dicas e tendéncias de marketing especificas para o setor de varejo.

Noticias e Atualidades do Varejo
Eventos e Conferéncia
Cobertura de eventosimportantes no mundo do varejo.
Analises de Mercado

Comentarios sobre tendéncias e desafios atuais no setor.
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8

Linha Editorial

Diversidade elnclusao no Varejo

o lgualdade de Género
o Discussbes sobre equidade de género no varejo.
° Diversidade Etnica e Racial

Exploracao de iniciativas para promover a diversidade étnica e racial no

varejo.

Conteudo de conexao

o Frases que inspiram

o Histdrias de mulheres no mercado de trabalho
o Mulheres na Histodria e suas conquistas

o Como o Instituto surgiu

o Histdria das associadas

o Porque vocé resolveu participar do instituto?
o O que mudou na sua vida depois?

Vocé ja sofreu preconceito por ser mulher?
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Calendario Editorial

O calendario editorial € uma ferramenta de planejamento que organiza e agenda
a criacao e publicacao de conteudo ao longo do tempo. Ele € usado por empresas,
marcas ou criadores de conteddo para manter uma abordagem consistente e
estratégica em suas iniciativas de comunicag¢ao, marketing e midia social.

Na sequéncia, trouxemos sugestdes de conteddos para o 1° trimestre de 2024.

Plano de Midia

Janeiro

DATA

TEMA

FORMATO

DETALHAMENTO

01

03

05

ANo Novo
institucional

#MulherDoVarejo
e..

Como surgiu o
IMDV

Post foto estatica

Carrossel

Reels

Foto do evento de fim de ano
desejando Feliz Ano novo. Na legenda,
agradecer aos parceiros e associadas,
colocar os desejos para o ano que esta
vindo

Post demonstrando a trajetdria da
Presidente Sandra, profissional e
pessoal para gerar conexao Na
legenda gerar curiosidade para
arrastar para o lado e convidar para
fazer parte.

A histéria por tras da idealizacao do
Mulheres do Varejo
Na legenda reforcar a importancia da
unidao das Mulheres no mercado de
trabalho, e ao final convidar para Fazer
parte
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Calendario Editorial

DATA

TEMA

FORMATO

DETALHAMENTO

08

n

12

15

17

Curriculo mais
atrativoem 3
passos

#TBT 2023

#MulherDoVarejo
e..

Acdes para
aumentar seu
ticket médio

Liberte sua
lideranga, o terno é
minha escolha,
Ndo sua IMposicao

Carrossel

Reels

Carrossel

Reels

Video

Ensinamentos praticos sobre como
ter um curriculo mais atrativo. A ideia
€ pedir os conselhos para as
integrantes da instituicao e dar os
créditos

Apresentar registros dos melhores
eventos de 2023 e na legenda
perguntar em qual os seguidores
guerem parte 2 em 2024 ou quais
eventos eles tem de sugestdo para os
proximos

Demonstrar a trajetéria da Ex-
Presidente e idealizadora Vanessa
Sandrini, profissional e pessoal para
gerar conexao Na legenda gerar
curiosidade para arrastar para o lado e
convidar para fazer parte

Audios do grupo do whatsapp, colocar
a foto e o audio para atribuir os
créditos. Na legenda colocar CTA
incentivando a comentar e
compartilhar

"64% das mulheres afirmam que para
alcancar os cargos mais altos da
organizagao elas precisam
desenvolver um estilo de lideranca
mais masculino" A SA+ Varejo. Pedir
para Karol babadeira e a Musa do
Varejo discorrer em video curto sobre
o tema. Legenda, empoderar as
mulheres a nao sentirem que
precisam se masculinizar para ser
ouvida
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DATA TEMA FORMATO DETALHAMENTO
Mostrar estatisticas de
empregabilidade e lideranca para
Estatistica atuacgao mostrar a disparidade existente, para
19 das Mulheres no Carrossel validar a luta da Instituicao. Na
Varejo legenda reiterar a importancia da
unido proposta pela instituicao e
como o IMDV combate essa diferenca
Demonstrar a trajetéria de
participante, seu papel no instituto,
8 #MulherDoVarejo Carrossel proNﬁssionaI e pessoal para ger.ar
e.. conexao Na legenda gerar curiosidade
para arrastar para o lado e convidar
para fazer parte
Dia Mundial da Institucional para divulgar ONGS que
30 Nao-Violéncia e Estatico apoiam e lutam pela Nao violéncia
Cultura de Paz relacionadas as bandeiras do IMDV
Post para mostrar a grandeza do
Somos + de xxxx - instituto, mostrar numeros
31 . Estatico . .
associadas expressivos e convidar a fazer parte,
explicando como fazer
Fevereiro
DATA TEMA FORMATO DETALHAMENTO
Com base em dados apresentar os
. dados sobre as_maes que trabalham no
Mat dade X . . . .
02 aternicade Video Brasil. Para enriquecer o discurso

Trabalho: Direitos

colocar relatos de maes do IMDV, em
formato de video ou dudio.
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DATA

TEMA

FORMATO

DETALHAMENTO

03

05

07

10

12

14

O linkedIn e como
ele pode ser
propulsor na sua
carreira

#MulherDoVarejo
e..

Pantys a empresa
de mulheres para
mulheres

Carnaval

Analise de marca:
Zara, a Fast
Fashion de "luxo"

"Projeto liderado
por mulheres
combate o
desperdicio no
campo"

Carrossel

Carrossel

Carrossel

Estatico

Reels

Carrossel

Carrossel com dicas das creator do
Linkedln que fazem parte do IMDV de
como usar a Rede Social a seu favor

Demonstrar a trajetoria de
participante, seu papel no instituto,
profissional e pessoal para gerar
conexao. Na legenda gerar
curiosidade para arrastar para o lado e
convidar para fazer parte

Contar histéria da marca focando nas
idealizadoras da marca Duda e Emily
https://endeavor.org.br/desenvolvime
nto-pessoal/mulheres-
empreendedoras/

Falar na legenda sobre a diversao sem
assédio e indicar como pedir ajuda e
numeros de emergéncia

Discorrer como a Zara mantém sua
imagem de Fast Fashion de "luxo'"e
dar os devidos créditos as que se
propuserem a participar

Evidenciar praticas sustentaveis que
ajudam o mercado e tem como
precursoras as mulheres
https://valor.globo.com/patrocinado/di

no/noticia/2023/10/06/projeto-
liderado-por-mulheres-combate-o-
desperdicio-no-campo.ghtml
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DATA TEMA FORMATO DETALHAMENTO
Trecho do podcast Usar trecho do podcast para
Mix fiscal exemplificar a importancia do IMDV e
16 https://www.youtu Reels no final do video falar sobre a intencéo
be.com/watch? do Instituto e adicionar CTA para fazer
v=UZdcAeBnP2M parte
Dia Mundial da N Institgcional para divulgc:;lr O.N(ES que
20 ves Sekl Estatico apoiam e lutam pela Nao violéncia
relacionadas as bandeiras do IMDV
#TBT evento Falar na Iegendg a importén.ci.a do
22 . . Fotos do evento evento e como foi, guem participou e
#voiceandchoice L
as principais licdes
Video vai comecar com Mulheres
Dia da Conquista respondendo a seguinte pergunta "O
24 do Voto Feminino Video gue é votar para vocé?"Fazer
no Brasil storytelling da luta pela conquista do
voto
Solicitar que profissionais da area de
RH falem como trabalham isso no
local de trabalho e pedir para falarem
sobre esse dado "Uma questao
importante € que as mulheres sao as
mais adoecidas por LER/Dort, e isso se
relaciona muito menos as questdes
Dia Mundial de ﬂ'sicas.anajtc“)m'!cas, mas por questoes
organizacionais — postos de trabalho
28 combate a Carrossel -
LER/DORT menos qualificados, menos acesso aos

programas de treinamento, trabalhos
destituidos de conteudo,
fragmentados e repetitivos, além de
guestdes sociais, como a dupla
jornada de
trabalho."https:/sintrajufe.org.br/28-
de-fevereiro-dia-de-combate-a-ler-

dort/
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Marco

DATA TEMA FORMATO DETALHAMENTO
. Fazer um video mostrando as
MEEEmMOVERER situacoes corrigueiras gue acontecem
Ol no ambiente de Video ¢ . q ~ 4
no dia a dia, nao parecem ser
trabalho . ~
machistas, mas sdo.
Estatisticas Mulher Post informativo com o fim de além
04 no mercado de Carrossel de informar, através da legenda
trabalho conscientizar e falar de boas praticas.
Demonstrar a trajetéria de
participante, seu papel no instituto,
#MulherDoVarejo rofissional e pessoal para gerar
06 ) Carrossel P - P P g .
e.. conexao Na legenda gerar curiosidade
para arrastar para o lado e convidar
para fazer parte.
O slogan da campanha € "nao quero
post de parabéns, tampouco rosas e
Dia internacional . L . bombons, quero dignidade com
08 Video institucional 9 . 9 .
da Mulher relatos das associadas relacionados ao
machismo no mercado, contando
causos
Nao adianta postar -
. Mostrar as praticas de empresas
Feliz Dia das .
1 Carrossel machistas, mas que se apoderam da
Mulheres se sua o
luta para ganhar visibilidade
empresa...
Tendéncias para o " Divulgar matérias de Mulheres do
13 Estatico

Dia do consumidor

IMDV relacionadas a data
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DATA TEMA FORMATO DETALHAMENTO
. . Vid di d
15 Dia do consumidor Reels ! eps com IC?S as nossas
associadas de acdes para a data
Perguntas que s6
18 mulheres escutam Recls Mostrar situagdes na entrevista de
no entrevista de emprego que sé mulheres passam
emprego
Mulheres mais velhas no mercado de
20 Diversidade Estatico trabalho. Mostrar estatisticas e
problematicas, preconceitos.
> Beneficios de fazer Crressel ]| Becls Exemplificar os beneficios de ser
Parte do IMDV associada do IMDV
Mulheres pretas no mercado de
25 Diversidade Estatico trabalho. Mostrar estatisticas e
problematicas, preconceitos
>7 Beneficios de fazer ceriease] | ek Exemplificar os beneficios de ser
Parte do IMDV parceiro do IMDV
Mulheres asiaticas no mercado de
29 Diversidade Estatico trabalho. Mostrar estatisticas e

problematicas, preconceitos
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10 DesigneEstéticadoPerfil

O design e a estética de um perfil no Instagram sao fundamentais para transmitir
a identidade da marca, atrair a atencao dos usuarios e criar uma experiéncia visual
coesa. Aqui estao alguns topicos relacionados para manter a consisténcia visual.

Cores eElementos Visuais

Reforcar a paleta de cores que represente a identidade e os valores do Instituto
Mulheres do Varejo. Essas cores devem ser usadas de forma consistente em todas
as postagens, seguindo um padrdo. Ao fazer isso, a marca fica mais consolidada e

facil de reconhecer.

Analisando o logotipo existente do Instituto Mulheres do varejo, conseguimos ver
0s seguintes elementos, conforme figuras abaixo:

>o Instituto
e MDV @ U 67?)&5’

*—* do Varejo

Cores

Persian Green (verde persa), Fuchsia Rose (rosa fucsia), Tiffany Blue (azul tiffany) e
Branco. Sao essas cores que devem estar presentes nas publicag¢des feitas, tanto
no feed quanto nos stories, isso ajuda a criar o reconhecimento visual do Instituto

Mulheres do Varejo.
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Tipografia

As fontes presentes no logotipo sao: The Bouquet List Bold (cursiva) e Kamerik 205
Bold (quadrada), € importante que use-as consistentemente em todas as
postagens. A consisténcia na escolha da tipografia ajuda a criar uma identidade
visual so6lida, junto das cores.

¢ e f v
/' é nw 0 A
& u UV W X
0o | 72 3 985 477
7 : $ # /
7z ¢ () e
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Kamerik 205 Bold

ACEIACE'L aceiaceit 019,2

Fundamentally, computers just deal with numbers. They
store letters and other characters by assigning a number for
each one.

Criacaode Templates

E importante que as publicacdes sigam um padrdo, assim como os itens
mencionados anteriormente. Criar modelos ou templates para diferentes tipos de
postagens, como citacdes inspiradoras, eventos, dicas do setor, € essencial para
facilitar a criacao rapida e consistente de conteudo visual em diversas ferramentas
de edi¢cao, como por exemplo, o Canva.

Os stories sao uma parte importante do Instagram. Com eles é possivel fomentar
0 engajamento de uma comunidade. Criar templates para os stories que sigam o
mesmo estilo visual das postagens regulares, garante uma experiéncia visual
uniforme. Mas nao prenda-se a isso, o diferencial das publicacdes que expiram
depois de 24 horas € a possibilidade de proximidade com o publico, que cria
empatia por pessoas reais, situacdes verdadeiras e rotineiras.

Consisténcia Visual

A consisténcia visual € fundamental para criar uma identidade de marca forte e
atrativa. Isso significa:

 Manter um estilo coerente: E importante que todos os elementos visuais,
como cores, fontes e estilo de imagem, permanecam consistentes ao longo do
tempo. Assim, a marca € mais facilmente reconhecida quando vista em algum
local.

e Padroes de Publicagdo: Mantenha uma programacao consistente de
publicacdao para que os seguidores saibam quando esperar novo conteudo.
Isso também ajuda na consisténcia visual. Criar um calendario editorial é de
grande importancia, e segui-lo é parte fundamental para que os numeros
cresgcam.

e Alinhar-se com a Marca: Certifiqgue-se de que todos os elementos visuais
estejam alinhados com a missao, valores e objetivos do IMDV.
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A consisténcia visual ajuda os seguidores a identificar instantaneamente as
postagens do IMDV no feed do Instagram, o que fortalece o reconhecimento da
marca e a confianca do publico, que se sente confiante para engajar e participar
das discussdes promovidas pelo Instituto.

Ela também contribui para a estética geral do perfil, tornando-o mais atraente e
profissional. Portanto, a criagcao de uma estratégia de design e estética bem
estruturada é fundamental para o sucesso da comunica¢cao no Instagram.
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1 Métricas e Avaliacaode
Desempenho

As métricas fornecem uma maneira objetiva de medir o desempenho. Permitem
avaliar o impacto das estratégias e a eficacia das acdes implementadas. Com base
nas métricas, é possivel tomar decisdes que tendem a funcionar, pois elas ajudam
a direcionar recursos e esforcos para areas que geram melhores resultados.

A avaliagcao continua permite otimizar estratégias em tempo real. Identificar o que
funciona e o que nao funciona ajuda na adaptacao constante das abordagens de
marketing e comunicacao. Utilizando a ferramenta do Instagram Insights, é
possivel medir o sucesso com base nos tépicos:

e Taxa de engajamento: Mede a interacdao dos usudrios com o conteudo,
incluindo curtidas, comentarios e compartilhamentos.

e Crescimento de seguidores: Avalia 0 aumento no niumero de seguidores ao
longo do tempo.

* Taxa de Conversao: Mede a porcentagem de visitantes que realizam a agao
desejada, como fazer uma compra ou preencher um formulario.

¢ Alcance e Impressoes: Avalia quantas pessoas viram o contelddo, indicando o
alcance da mensagem.

* Taxa de Cliques (CTR): Calcula a porcentagem de pessoas que clicaram em
um link em relagao ao numero total de visualizagdes.

* Retencao de Seguidores: Mede a proporcao de seguidores que permanecem
ao longo do tempo, indicando a fidelidade da audiéncia.

* Feedback Interno: Colha insights de equipes internas, utilizando o grupo do
WhatsApp para entender as percepcdes do publico.

Ao integrar indicadores de sucesso, ferramentas de analise e praticas de ajustes e
otimizacdes, € possivel desenvolver estratégias mais eficientes e adaptaveis as
necessidades do publico-alvo.
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12 Implementacao doPlano

Apods analise detalhada de todos os topicos importantes para o desenvolvimento
de um plano de comunicacao que seja estratégico, € necessario aplica-lo. Para
isso, vocé deve seguir o calendario editorial, se baseando nos temas informados,
escolher uma equipe responsavel pela criacdao e publicacao dos conteudos
elaborados anteriormente e também fazer a medicao dos resultados.

Equipe responsavel

Comité de comunicagao

Mariana Cerone: https:/br.linkedin.com/in/mariana-cerone

e Celia Cristina Coltro: https://br.linkedin.com/in/celiacristinacoltro

e Chiara Luporini

* Daniela Squarzoni Carvalho: https://br.linkedin.com/in/daniela-sguarzoni-
carvalho

e Luciana Zappala: https://www.linkedin.com/in/luciana-zappala-83b1b413/

e Paula Pedréao: https://br.linkedin.com/in/paulapedr%C3%A30

e Sandra Takata: https://br.linkedin.com/in/sandra-takata
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13 Equipe deCriacdodoPlano

Ficou com alguma duvida? Estamos a disposicao.

Bianca Yuki Sakurai

Linkedin: https://Mmww.linkedin.com/in/bianca-sakurai-96178a224/

Contato: bianca.yuki@unesp.br

Julia Pereira Cruz

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/juliapcruz/

Contato: julia.p.cruz@unesp.br

Mariana Blasques Tavares de Lima

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/mariana-blasques-

23173a216/

Contato: mariana.b.lima@unesp.br
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14 Conclusao

Este plano de comunicacao é uma estratégia abrangente e orientada para
alcancar os objetivos da instituicao na luta pela igualdade de género no mercado
do varejo. Os quatro objetivos especificos - aumento de seguidores no Instagram,
aumento da taxa de engajamento, expansdao dos participantes no grupo do
WhatsApp e recorréncia de publicacdes - sao metas que, quando alcancadas, irao
fortalecer a presenca da instituicao no Instagram e, por consequéncia, ampliar sua
influéncia na promocao da igualdade de género e no empreendedorismo
feminino.

O aumento de seguidores no Instagram nao apenas aumentara a visibilidade do
IMDV, mas também oferecerd uma plataforma mais ampla para compartilhar
informacdes e mensagens relacionadas a igualdade de género. A melhoria da taxa
de engajamento demonstrara que o conteddo da instituicao esta ressoando com
O publico e gerando discussoes significativas.

A expansao do grupo no WhatsApp criara uma comunidade mais forte de
apoiadores e defensores da igualdade de género, proporcionando um espago
valioso para discussdes e colaboracdes continuas. Além disso, a manutencao da
recorréncia de publicacdes reforcara a presenca da instituicao e mantera o publico
informado e envolvido.

Para garantir o sucesso deste plano de comunicacao, € essencial que a equipe
responsavel continue a monitorar e avaliar seu progresso, ajustando as estratégias
conforme necessario. Com determinacgao, dedicagcao e um compromisso continuo
com a causa da igualdade de género, a instituicao esta bem preparada para
alcancar seus objetivos e causar um impacto positivo na sociedade.
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