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RESUMO

Desastres, naturais ou causados pelo ser humano, sdo situagdes de carater emergencial que
impedem a capacidade de reacdo autonoma e evidenciam a dificuldade das organizacdes de
gerir de maneira eficaz e eficiente as operagdes necessarias para mitigar a vulnerabilidade das
pessoas afetadas. Essas dificuldades também sdo reflexo da caréncia de estudos relacionados
ao preparo e respostas de operagoes, do gargalo entre a teoria e pratica e do protagonismo da
logistica empresarial frente a humanitaria. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo
caracterizar a organiza¢do da logistica humanitaria e sua importancia. Por meio de um estudo
multicaso de quatro desastres, o qual foi complementado em um segundo momento com a
analise de um quinto, foram reunidas boas praticas e oportunidades. Como resultados da anélise
feita, foram propostas sugestdes para aumentar a eficacia e melhorar o planejamento logistico
em outras operagdes de resposta humanitaria. Este estudo contribui para a identificagdo de
procedimentos que podem servir como base para mitigar danos em desastres similares aos

estudados, com a adocao de recursos da logistica humanitéria.

PALAVRAS-CHAVE: Desastres naturais. Logistica humanitaria. Cadeia de Assisténcia

Humanitaria. Operagdo de resposta.



ABSTRACT

Disasters, natural or caused by humans, are emergency situations that impede the ability to react
independently and show the difficulty of organizations to effectively and efficiently manage the
operations necessary to mitigate the vulnerability of who was affected. These difficulties also
reflect the lack of studies related to the preparation and responses of operations, the gap between
theory and practice and the fact that business logistics is front of the humanitarian. In this
context, this study aims to characterize the humanitarian logistics and its importance. Through
case studies of four disasters, which was complemented in a second moment with the analysis
of a fifth, good practices and opportunities were identified. As analysis results, suggestions
were made to increase the effectiveness and the process in other humanitarian response
operations. This study contributes to identify procedures that can serve as basis to mitigate

damage in similar disasters to those studied, adopting resources from Humanitarian Logistics.

KEYWORDS: Natural disasters. Humanitarian logistics. Humanitarian Assistance Chain.

Response Operation.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E QUESTAO DA PESQUISA

Segundo Ribeiro (2016), desastres, naturais ou causados pelo homem, sdo eventos
repentinos e destruidores que interrompem o funcionamento de uma comunidade e impedem a
capacidade de reagdo autonoma. De acordo com o Whalstrom e Guha-Sapir (2015), entre 1994
e 2013, terremotos, incluindo tsunamis, mataram mais pessoas que todos os outros desastres
juntos, sendo que foram responsaveis por matar mais de 750.000.

De acordo com Altay e Green III (2006), as operagdes de desastre sdo de suma
importancia para mitigar os efeitos das catastrofes. De forma complementar, Kunz et al. (2013)
apontam a complexidade de gerir os recursos, logistica e agdes humanitaria durante um desastre.

A logistica humanitéria, segundo Abichabki (2019), ¢ uma vertente da logistica que tem
como fungdo planejar, implementar procedimentos, administrar recursos € saber como agir em
situacdes de emergéncia.

Coles, Zhang e Zhuang (2017) enfatizaram a lacuna entre teoria e pratica na area de
gestdo de desastres. De maneira similar, Costa et al. (2015), apontaram que ha muita
complexidade na atuagdo da logistica humanitaria, uma vez que as condi¢des em situagdes de
desastre e até mesmo apoOs eles, costumam ser caoticas e desestruturadas. A estrutura fisica, as
entidades governamentais e capacidade de transporte também sdo afetadas, o que prejudica o
estabelecimento de processos para prestar ajuda.

Para Ertem et al. (2010), a logistica empresarial esta muito a frente da humanitaria, sendo
que a primeira tem como foco o lucro enquanto a segunda busca salvar vidas e prestar
assisténcia. No ambito de fornecedores, na empresarial, esses ja sdo conhecidos e sdo poucos,
enquanto na humanitaria sdo multiplos, majoritariamente voluntarios e agem por pouco tempo.

Van Wassenhove (2005), levanta o ponto de que mesmo que a logistica humanitaria nao
seja voltada ao lucro, hé pressdo e necessidade de provar aos doadores a eficiéncia na atuagao
e o atendimento aos necessitados, o que leva as organiza¢des a monitorar o impacto de toda a
operagdo, serem voltados a resultado e transparentes. Além disso, como o socorro em desastres
¢ 80% da logistica, a inica maneira de alcangar essas necessidades ¢ gerenciando a cadeia de
suprimentos.

Apoés andlise de processos utilizados situagdes de pds-desastre, Bastos et al. (2012)
concluiram que modelos de otimizacao melhorariam a eficiéncia dessas operagdes. Finalmente,

Costa et al. (2015) apontaram que, para minimizar o sofrimento humano, a ajuda humanitaria
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precisa ser bem estruturada e agir com agilidade na resposta.
O trabalho tem como questdo de pesquisa responder se o investimento na estrutura da

logistica humanitaria pode influenciar na capacidade de resposta aos desastres naturais.

1.2 OBJETIVOS, DELIMITACAO DA PESQUISA E JUSTIFICATIVAS

1.2.1 Objetivo geral

No sentido de obter resposta a questdo da pesquisa formulada na Gltima secdo, este
trabalho tem como objetivo geral analisar a importincia da logistica humanitéria por meio da

comparagao da ocorréncia de quatro desastres naturais.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a. Identificar a evolucdo dos conceitos de logistica empresarial e da logistica humanitaria.

b. Identificar na literatura modelos adotados em sistemas de logistica humanitaria

C. Caracterizar a organizagdo da atuacdo da logistica humanitaria frente a ocorréncia de
desastres naturais.

d. Awveriguar o sistema logistico utilizado no atendimento as vitimas de casos de desastres
naturais, identificando boas praticas e eventuais desacertos ocorridos.

€. Sugerir pontos de melhoria para a estrutura da logistica humanitaria do Brasil.

1.2.3 Delimitaciao da pesquisa

Considerando a importancia da logistica para 6timas operacdes de resposta a desastres
naturais, este trabalho delimitou-se em coletar e analisar informagdes sobre como a atuagao da
logistica humanitaria pode influenciar nos resultados de desastres naturais, tendo como
referéncia estudos académicos sobre quatro dos maiores desastres naturais ocorridos entre 2000
e 2011: (1) a enchente em Mogambique em 2000; (ii) o terremoto do Haiti, em 2010; (iii)

enchente e deslizamento no Brasil, em 2011; e (iv) o terremoto e tsunami no Japao, em 2011.
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1.2.4 Justificativa

Em uma busca na base Web of Science (2020), utilizando o termo “Humanitarian
Logistics”, houve retorno de apenas 877 resultados nos ultimos cinco anos, porém pode-se

perceber que o tema estd ganhando relevancia, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — “Humanitarian Logistics” na base de dados do Web of Science (2020)
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Fonte: Web of Science (2020).

Ao analisar os artigos com maior nimero de citacdes, quatro deles propdem ou analisam
modelos relacionados a logistica humanitéria. Tofighi, Torabi e Mansouri (2016), autores do
artigo mais citado, desenvolvem um modelo para projetar uma rede de logistica humanitaria.
Ja Ahmadi-Javid, Seyedi e Syam (2017), apresentam, no segundo mais citado, classificagdes
das unidades de saude e revisao da literatura sobre a localizagao dessas.

As sugestoes para trabalhos futuros das outras trés maiores citagdes se conectam com o
presente trabalho. Gutjahr e Nolz (2016) revisam a literatura no campo da otimizacao
multicritério no gerenciamento de desastre naturais, crise humanitarias e epidemias, e sugerem
a identificacdo de caracteristicas nos diferentes centros de satide para trabalhos futuros.

Boonmee, Arimura e Asada (2017), combinaram um algoritmo exato e um heuristico
para lidar com desastres e analisam situacdes antes e depois dos desastres, sendo que apontam
que dividir e analisar pré e pos-desastres ¢ uma 6tima continuacao.

J& Dubey e Gunasekaran (2016) definiram, propuseram a estrutura e validaram

empiricamente a cadeia de suprimentos humanitaria sustentavel, além de sugerirem investigar



os impactos dessa no desempenho da logistica humanitaria em outros paises e situacdes.
Observa-se, na Figura 2, que os paises com mais publicagdes sobre logistica humanitéria
foram Estados Unidos, Inglaterra, China, India e Turquia, sendo que o Brasil aparece apenas

como décimo primeiro colocado.

Figura 2 — Mapa de arvore da quantidade de publicacdo de “Humanitarian Logistics” na base

de dados do Web of Science (2020) por pais
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Fonte: Web of Science (2020).

Em relacdo a desastres naturais, ao atrelar o termo a “Humanitarian Logistics”, conforme

expresso na Figura 3, pode-se observar que o nimero de publicacdes tem se mantido constantes.
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Figura 3 — Quantidade de publicacdo de “Natural disaster” no refinamento de “Humanitarian

Logistics™ na base de dados do Web of Science (2020)
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Fonte: Web of Science (2020).

A partir do refinamento de resultados, fica evidente que ha bastante oportunidade de
estudo de desastres naturais no ambito de logistica humanitaria. Além disso, a crise climatica e
a urbanizagdo, tendem a tornar os desastres mais frequentes e impactantes, pois ha um maior
aglomerado de pessoas nos locais.

Esses fatos, atrelados as sugestdes dos artigos mais citados de identificar diferentes
caracteristicas nos varios tipos de centros de satide, analisar situagdes pré e pos-desastres e
investigar os impactos no desempenho da logistica humanitaria, justificam o aprofundamento

e relevancia do tema.

1.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2017), uma pesquisa pode ser classificada quanto:
i. A natureza
- Pesquisa Basica: tem como objetivo gerar novos conhecimentos, uteis para o
avango da ciéncia e sem aplicagdo pratica prevista, envolvendo verdades e
interesses universais.
- Pesquisa Aplicada: tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica dirigida & solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e

interesses locais.
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A forma de abordagem

- Pesquisa Quantitativa: determina tudo como quantificavel, isto €, traduzir as
informacdes e opinides em numeros a fim de classifica-los e analisa-los. Para
iSS0, requer-se 0 uso de técnicas estatisticas e recursos como média, moda,
mediana, desvio padrédo, coeficiente de correlagdo, porcentagem, entre outros.

- Pesquisa Qualitativa: considera um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros, ou
seja, ha relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito. Na pesquisa qualitativa,
a interpretacdo dos fen6menos e a atribuicdo de significados séo basicos e ndo ha
necessidade do uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave, sendo
que este tende a analisar os dados individualmente. E descritiva e 0 processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Aos objetivos

- Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
em busca de torna-lo explicito ou de auxiliar na construcéo de hipéteses. Envolve
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado ou a analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Em geral, assume as formas de Pesquisas Bibliogréaficas e Estudos
de caso.

- Pesquisa Descritiva: visa descrever caracteristicas de uma determinada
populacdo, fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve
0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionario e
observacdo sistematica. Em geral, assume a forma de Levantamento.

- Pesquisa Explicativa: propde identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Ao explicar a razdo das coisas,
aprofunda o conhecimento da realidade. Nas ciéncias naturais, requer 0 uso do
método experimental, j& nas ciéncias sociais, requer o uso do método
observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa

Ex-post-facto.
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Aos procedimentos técnicos

- Pesquisa Bibliogréafica: quando a pesquisa é elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e material
disponibilizado na Internet.

- Pesquisa Documental: quando a pesquisa é elaborada a partir de materiais que
néo receberam tratamento analitico.

- Pesquisa Experimental: quando um objeto de estudo é determinado e assim,
seleciona-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e define-se as
formas de controle e de observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto;
- Levantamento: quando a pesquisa pauta-se na interrogacédo direta das pessoas,
a fim de se conhecer o comportamento.

- Estudo de caso: quando a pesquisa envolve o estudo profundo e exaustivo, de
um ou poucos objetos a fim de que se permita 0 amplo e detalhado conhecimento
desses.

- Pesquisa Ex-Post-Facto: quando o experimento se realiza apds os fatos.

- Pesquisa acdo: quando a pesquisa € concebida e realizada em estreita associacao
com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, sendo que 0s
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

- Pesquisa Participante: quando a pesquisa desenvolve-se a partir da interacao

entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas.

A partir da classificagdo dos métodos citada acima, o presente trabalho apresenta as

seguintes caracteristicas e classificacdo:

natureza basica, envolvendo interesses universais no ambito de avanco do estudo
sobre o tema e conhecimentos novos;

abordagem qualitativa, por analisar o discurso frente a teoria;

objetivo exploratério, devido ao levantamento de informac@es acerca da logistica
humanitaria e identificacdo de alternativas para melhorar a eficacia da mesma
estudo multicaso, pesquisa bibliografica e pesquisa documental, por conta
levantamento de informagdes e dialogo entre diferentes autores e por investigar
quatro casos de desastres naturais, e, assim, novas informacdes e conclusdes

podem ser geradas.
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No campo da pesquisa bibliografica, as palavras buscadas foram: logistica humanitaria,
desastres naturais, operagdo de resposta ¢ atendimento emergencial. Em rela¢éo as técnicas, no
campo da coleta de dados trata-se documentacao indireta e no campo da analise de dados é

qualitativa, por analisar o discurso frente a teoria.



22

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERISTICAS DA LOGISTICA EMPRESARIAL E DA HUMANITARIA

Os elementos principais da logistica, segundo Novaes (2015), sdo expressos conforme a

figura a seguir:

Figura 4 — Elementos basicos da logistica

Processo de
planejar, operar, controlar

Fluxo e Armazenagem
-Matéria-prima Ao ponto
-Produtos em processo de destino
-Produtos acabados
-Informacéo
-Dinheiro

Do ponto
de origem

De forma econdmica, eficiente Satisfazendo as necessidades e
e efetiva preferéncias dos clientes

Fonte: Adaptado de Novaes (2015).

Segundo Thomas e Kopczak! (2005 apud ERTEM, BUYURGAN E ROSSETI, 2010, p.
204), a logistica humanitaria ¢ definida como processo de planejamento, implementacao,
controle de fluxo e armazenamento e controle economico de bens e materiais, além das
informagdes relacionadas aos mesmos, da origem ao consumo. A mesma tem como objetivo o

alivio do sofrimento.

! THOMAS, KOPCZAK. From logistics to supply chain management: the path forward in the humanitarian
sector. 2005. apud ERTEM, BUYURGAN, ROSSETI. Multiple-buyer procurement auctions framework for
humanitarian supply chain management. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, v. 40, n. 3, p. 202-227, abr. 2010.
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De acordo com Ertem, Buyurgan e Rosseti (2010), a defini¢ao da logistica humanitaria ¢

Quadro 1 apresenta as principais diferencas entre ambas.

bem proxima da empresarial, mesmo que aquela esteja atrasada em relagdo a segunda. O

Quadro 1 — Diferencas entre a logistica empresarial e humanitaria

Toépico Logistica Empresarial Logistica Humanitaria
Objetivo Maximizar lucro Salvar vidas e assistir
beneficiarios

Stakeholders Acionistas, clientes, Doadores, governos, ONG’s e
fornecedores beneficiarios

Clientes Consumidor final Beneficiario

Fornecedores Conhecidos previamente e de | Multiplos e sem acordo
dois a trés prévio

Duracao Anos Semanas ou meses

Padrdo de demanda

Relativamente estavel e pode
ser previsto com técnicas de

previsao

Irregular, alto grau de
incerteza e volatilidade.
Estima-se nas primeiras horas

do desastre

Fluxo de materiais

Produtos comercializados

Recursos como abrigo,
alimentos, kits de higiene,

veiculos para evacuacao

Fluxo financeiros

Bilateral e conhecido

Unilateral e incerto

Medidas de

desempenho

Baseado em métricas de

desempenho

Tempo de resposta ao
desastre, % de demanda
suprimida, atendimento as

expectativas

Equipamentos e

veiculos

Caminhdes, veiculos comuns

e empilhadeiras

Equipamentos robustos e

transporte aéreo

Recursos humanos

Disponibilidade de mao de

obra capacitada

Rotativo, voluntarios,
ambiente desgastante
fisicamente e

psicologicamente

Fonte: Adaptado de Ertem, Buyurgan e Rosseti(2010).
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De acordo com Thomas (2003), a logistica humanitaria faz referéncia aos processos e

sistemas envolvidos na mobiliza¢ao de pessoas, recursos, habilidade e conhecimento a fim de

ajudar pessoas vulneraveis que foram afetadas por desastres naturais e emergéncias complexas.

A logistica humanitaria envolve varias etapas, tais como: aquisi¢ao, transporte, rastreamento e

armazenamento, por exemplo, como ilustrado na figura 5.

Figura 5 — Etapas que compdem a logistica humanitaria

Tratamento do
material para envio

Triagem de doagoes \ \ / Detalhamento da
\ V4 demanda
\ /
\ N\ N\ o
Preriaraetic Avaliacdo/ Mobilizag3o Aquisicdo/ Armazenagem \ Transportes ¢ \\ Avaliagdo de >
5 okt TeCursos de recursos captagdo € movimentagio distribuigdo // desempenho /
/
Suprimento e Recebimento Roteirizacdo,
distribuigiao guarda ¢ expedicio ¢

separagao controle

(
Escopo do estudo

Fonte: Costa et al. (2015).

Thomas (2003) defende que a logistica ¢ fundamental para o alivio de desastres por trés

pontos:

I. Ao fato da mesma ser uma ponte entre a preparagdo e a resposta aos desastres,
nos campos de aquisi¢ao e distribuicdo e entre a sede e o campo;

ii. A crucialidade da eficicia e velocidade de resposta nos ambitos da satde,
alimentacdo, abrigo, d4gua e saneamento, sendo que esse pode ser a parte mais
cara do socorro;

iii. Ao rastreamento de mercadorias na cadeia de abastecimento. Os dados refletem
os aspectos da execucdo como, por exemplo, eficacia dos fornecedores e do
transporte, o custo, pontualidade da resposta, adequagdo dos bens doados e a

gestao.

A figura a seguir apresenta um framework com as agdes e atividades logisticas nas

operagdes de resposta a desastres naturais
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Figura 6 — Etapas, acdes e atividades da logistica humanitaria

Etapas Acdes em Campo Atividades
Mobilizagdo Estabelecer centro de gerenciamento da crise
R . Identificar a abrangéncia da crise
Avaliagdo Situacional
; Identificar a gravidade da crise
Reconhecimento
Identificar os recursos disponiveis na regido atingida
Avaliagdo Logistica Identificar os recursos necessdrios a regido atingida
Definir base para operagdo dentro da regido atingida
Localizar e resgatar os feridos
Primeiros socorros a y - s
populagio Realizar triagem de atendimento
Realizar atendimento
Identificar as dreas de risco
Identificar necessidades de evacuacgdo ou protecdo
S aniantis Protegdo a populagdo ) . N
da drea atingida Identificar probabilidade de contaminacdo ¢ doencas
Divulgar informacdes sobre riscos € como evita-los
Identificar as possibilidades de agravamento da crise
Garantia da | Fornecer agua, suprimentos e abrigos
sobrevivéncia e be
restabelecimento  das | Restabelecer rotas de acesso
condiges essenciais Rest. servigos de dgua, energia elétrica e comunicagdes
Gerenciar suprimentos ¢ necessidades
Manataaeka Gerenciamento da iar abri
! ¢ ajuda Gerenciar abrigos
Avaliar e Monitorar os processos estabelecidos
T Restabelecimento  da | Recuperar a funcionalidade da regido atingida
Desmobilizagdo :
normalidade o
Desmobilizar

Fonte: Bastos, Campos, Bandeira (2013).

2.1.2 Cadeia de Suprimentos Humanitaria

Segundo Novaes (2015, p. 60), a cadeia de suprimentos ¢ caracterizada pelo caminho da
matéria-prima ao consumidor final, passando pela industria fornecedora de componentes,
manufatura dos produtos, distribuidores e varejistas, ou seja, pela transformagao do produto da

origem ao consumo, passando pelos processos.
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Para Balcik et al. (2010), tratando-se de organizacdes internacionais de ajuda, o

suprimento normal da cadeia de suprimentos humanitaria é apresentado pela Figura 7.

Figura 7 — Estrutura da cadeia humanitaria

Pontos de e
distribuicdo locais | ~~

Suprimento - -

:r" (local, global) _- T
: Y 1 ---"'--_- . I
: Centros de distribuigio|” lF.imqueq.. ) I
; = | intermedidrios e -—
-

Beneficiarios

(suprimentos
re-posicionados)
- pre-p

---------- pontos de
distribuigio Pontos de

distribuigio locais | -

Doagbes em | -~
espécie

'
[~

A ] pN A
— - -
~ |
Transporte Pré-posicionamento/Armazém
\ ) ,
ki S VRN J
Aguisicio de ™~ ¥
suprimento Distribuicio da
P Transporte ultima milha
- - -m= Fluxo de material — & Fluxo de material
Pis-desastre Pré-desastre

Fonte: Balcik et al. (2010).

Tomasini e Van Wassenhove? (2009 apud COSTA et al., 2015, p. 878), identificam que
cinco fluxos sdo essenciais para o gerenciamento dessa cadeia, denominados de 5B’s:
I.  Boxes (material): fluxo de produtos e mercadorias;
ii.  Byte (informagdo): fluxo de informagdes;
lii.  Bucks (financeiro): fluxo financeiro, como doagéo ¢ pagamentos, que ocorre em
toda a cadeia de suprimentos;
iv.  Bodies (pessoas): pessoas inseridas durante a cadeira de suprimentos

V.  Brain (conhecimento): fluxo de capacidades e habilidades dos recursos humanos.

Os gargalos de maior destaque na cadeia humanitaria sdo a parte administrativa e
logistica, por conta da infraestrutura deficiente para receber doagdes e da multiplicidade de
atores, tais como governo, militares, agéncias, doadores, ONG’s e empresas do setor privado,

envolvidos na operagao (VAN WASSENHOVE, 2006).

2 TOMASINI, R; VAN WASSENHOVE, L. V. (2010). Humanitarian logistics. 1 ed. London: Palgrave
Macmillan, 2009. 178 p. apud COSTA, S. R. A. et al. Cadeia de suprimentos humanitéria: uma analise dos
processos de atuagdo em desastres naturais. Production, v. 25, n. 4, p. 876-893, out./dez. 2015.
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Tratando-se de Cadeia de Assisténcia Humanitaria (CAH), ¢ valido considerar as
caracteristicas das cadeias internacionais, uma vez que elas sdo usualmente operacionalizadas
nesse ambiente. Para isso, Christopher (2011) aponta que as empresas tém preferéncia em atuar
no mercado internacional devido a maior granularidade de mercado e, assim, aumentar os
ganhos devido a produgdo em escala. Porém, ha dois pontos de atencdo: o fato do mercado
global ser mais heterogéneo e, assim, ter demandas varidveis de acordo com a cultura, ¢ a
complexidade de gerenciar-se uma cadeia global, principalmente no campo de aumento dos

custos.

2.2 DESASTRES

2.2.1 Classificacao

Desastres naturais sao usualmente associados a terremotos, tsunamis, erupgoes
vulcanicas, ciclones e furagdes, porém, também contemplam deslizamentos, inundagoes,
subsidéncias e erosdo, sendo que podem ocorrer naturalmente ou pelo ser humano
(TOMINAGA, SANTORO E AMARAL, 2009).

Ribeiro (2016) traduz o desastre para a Equacao 1:

Vulnerabilidade+Perigo

= Desastre Q)

Capacidade de Redugao de Riscos

Cozzolino (2012) considera que os desastres podem ser causados tanto pela agdo humana
quanto pela natureza e que as consequéncias podem ser repentinas ou de longo prazo, sendo
que, conforme expresso na Figura 8, ha quatro tipos de classificacdo para os desastres:
calamidades, agdes destrutivas, pragas e crises. Além disso, quanto mais rapido e imprevisivel

o desastre, maior deve ser o esforgo logistico.



Figura 8 — Classificacdo de desastres

Agoes
Calamidades Destrutivas Pragas Crises
Natural Humana Natural Humana
o P
82 s
¢ 2
Ao
o0
So®
8 = Repentino Repentino Longo Prazo Longo Prazo
= V@
595 - -
%28 = -
=50 = i
290 e — —
o 0 - —-—
+ Relevancia do Esforgo Logistico -—

Fonte: Cozzolino (2012).

2.2.2 Estagios da gestao

28

Para Camacho-Vallejo et al. (2015) ha quatro estidgios da gestdo de desastres, conforme

expresso no Quadro 2.

Quadro 2 — Estagios da gestao de desastre

Estagios Atividades

Mitigagao Analisar as agdes necessarias para reduzir a probabilidade do
desastre e minimizar os impactos apds a ocorréncia deste

Preparacao Planejar atividades quando se estiver na eminéncia do desastre

Resposta Utilizar recursos de emergéncia a fim de preservar a vida,
infraestrutura, meio ambiente e estrutura social, econdmica e
politica na regido atingida

Recuperacao Aplicar medidas cabiveis para que a area afetada retorne a

normalidade

Fonte: Adaptado de Camacho-Vallejo et al. (2015).



29

2.2.3 Gestao de riscos

O processo da gestdao de riscos, de acordo com Quiroga et al. (2015), requer a

implementagao das seguintes etapas:

Vi.

Vii.

Identificar a natureza, extensao, intensidade e magnitude da ameaca;
Determinar a existéncia e o grau de vulnerabilidade existente;

Identificar medidas e recursos disponiveis;

Construir cendrios de riscos provaveis;

Determinar niveis aceitaveis de riscos, assim como consideragdes de custo-
beneficio;

Fixar prioridades em relagdo ao tempo e movimento dos recursos

Desenhar sistemas de administragdo efetivos a fim de implementar e controlar.



3 ESTUDO MULTICASO

O Quadro 3 apresenta o retrato dos eventos estudados.

Quadro 3 — Retrato dos desastres naturais estudados
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(continua)
Moc¢ambique
Haiti (2010) Brasil (2011) Japao (2011)
(2000)
Desastre em
cascata:
terremoto,
Terremoto de Enchentes com
) Enchente e ] tremores
Tipo . grau 7 na deslizamento de .
ciclones . secundarios,
escala Richter terra o
tsunami, crise
nuclear, crise
econdmica
Mais de 2
milhdes de
Mais de 2,04 pessoas ) 402.069
o _ Aproximadamente
NP° atingidos milhdes de (300.000 pessoas
_ _ 34.600 pessoas
pessoas feridos e mais evacuadas
de 1 milhao de
desabrigados)
222.500
Mortos 699 pessoas 806 pessoas 15.848 pessoas
pessoas
Mortos/atingidos 0,04% 11% 2,33% 3,94%
Danificagao Cerca de 75% | Bairros inteiros | O sistema
severa na | das edificacdes | cobertos em | nacional de
estrada da area | segundos; saude do Japao,
Impacto principal e | atingida foram | Chuvas intensas, | um dos mais
ligagdes afetadas ou | com duragdo de 32 | desenvolvidos
ferroviarias seriamente horas, provocaram | do mundo,

enchentes dos




Quadro 3 — Retrato dos desastres naturais estudados
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(conclusdo)
Mocambique
Haiti (2010) Brasil (2011) Japao (2011)
(2000)
entre as cidades | danificadas; rios, arrastando | estava
afetadas Instituigdes casas e pedras; | sobrecarregado;
tornando estatais Alteracao Comandos
algumas das | atingidas; geografica  da | centrais de
cidades Problemas area: auxilio
praticamente significativos de | desaparecimento | completamente
Impacto
inacessiveis; comunicacao, de rios, estradas, | destruidos;
12% da | pois o centro | pontes e ruas. Viérias areas
populacdo  de | nervoso do pais, submersas, as
Mocambique foi | a capital, foi quais se
afetada. atingido. tornaram parte
do oceano.

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2015).

3.1 MOCAMBIQUE, 2000

Em fevereiro de 2000, Mogambique sofreu enchente devido as chuvas prolongadas de

forte intensidade e ciclones, inundando cinco provincias, afetando 27% da populacao da regiao

e, de alguma forma, 12% da populacdo do pais. Mais de quarenta e nove paises e trinta ONGs

ofereceram assisténcia humanitaria (MOORE, ENG, DANIEL, 2003).

3.1.1 Processo logistico

De acordo com DeBrouwer (2000), as principais estradas ficaram inacessiveis, sendo

assim, as agdes de socorro ocorreram majoritariamente por via aérea, sob coordenacdo do
Centro de Operagdes Logisticas Conjuntas das Nagdes Unidas (ou, em inglés, United Nations
Joint Logistics Operation Centre — UNJLC).

Além do Instituto Nacional de Gerenciamento de Catastrofes (INGC) de Mocambique

ndo estar preparado para a chegada da assisténcia internacional, ndo houve nenhuma indicacao
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ao INGC quanto ao tipo e tempo de assisténcia, o que resultou em mé coordenacdo (KEHLER,
2004).

A fim de aliviar o congestionamento nos aeroportos, uma pista de pouso emergencial foi
construida perto da regido atingida, além disso, bexigas de grande capacidade foram utilizadas
para armazenar combustiveis e utilizou-se a aeronave de grande autonomia Buffalo, o que
melhorou as condi¢des de armazenagem e capacidade de transporte de carga (COSTA, et al.,
2015).

Segundo DeBrouwer (2000), a operagao aérea em Mocambique provavelmente foi a
maior que o mundo jd viu, com cinquenta e oito avides disponiveis de vinte e quatro tipos
diferentes. Como a operagao aérea tem custo elevado, foram construidos pontos de coleta e o

UNIJLC, os quais possibilitaram a distribuicao de itens essenciais a sobrevivéncia.

3.1.2 Criticidade do processo

Moore, Eng e Daniel (2003) apontam que os transtornos na operacdo ocorreram devido
a descoordenagdo das ONGs internacionais, as quais chegaram a encorajar pessoas a retornarem

para suas casas, as quais ainda estavam inundadas.

3.2 HAITIL, 2010

A capital do pais, Porto Principe, teve 75% das construcdes destruidas ou danificadas, os
centros de comando foram destruidos e houve uma elevada perda humana na administracao da
situagdo (COSTA, et al., 2015).

O desastre foi um dos maiores ja enfrentados, ndo s6 pela magnitude, mas também
devido a complexidade da resposta internacional humanitiria, tanto que a Federagao
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (ou, em inglés,
International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies — IFRC) considerou o
caso do Haiti como a maior operagdo humanitaria ja realizada em um unico pais na historia do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha (IMRC) (IFRC, 2010).

O pais possui uma historia forte de instabilidade politica e competicao tiveram impactos
negativos sobre as instituigdes nacionais e a capacidade de gerir riscos de desastre (ICG, 2009).
Nesse sentido, um relatorio nacional do Haiti sobre a reducdo de desastre apresentado na

Conferéncia Mundial sobre reducdo de desastres, observa-se fraqueza na Prote¢do Civil
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Nacional e a necessidade de fortalecer capacidades nacionais e locais (RENCORET, et al.,
2010).

A vulnerabilidade da gestao de desastres do pais ¢ reafirmada quando o pais ainda estava
se recuperando de tempestades de 2008 quando o terremoto de 2010 ocorreu. Além das

tempestades, o pais enfrentou um furacao em 2004 (RENCORET, et al., 2010).

3.2.1 Processo logistico

Por conta das dificeis condi¢des, milhares de pessoas migraram para as areas rurais e
pequenas cidades. As equipes tiveram dificuldade de locomogdo e acesso ao combustivel
durante os primeiros dias. Além disso, o aeroporto ndo era facilmente acessivel, o que levou a
fila de espera para desembarque de avides, causando um problema. Paralelamente a isso, navios
militares ndo conseguiram acessar o cais do porto (COSTA, et al., 2015).

Segundo Griinewald e Renaudin (2010), inicialmente houve caos e tensdo na distribui¢do
de alimento, pois essa foi realizada a partir da traseira de caminhdes e langamento aéreo. Porém,
um deposito de 20.000 m? para armazenagem foi organizado e alimentos e medicamentos

puderam ser entregues a populagdo (COSTA, et al., 2015).

3.2.2 Criticidade do processo

Os principais gargalos do processo foram: falta de equipamentos para buscas,
disponibilidade de transferéncia de vitimas limitada, materiais inadequados ocupando espago
no fluxo, falta de instalagdes médicas, instituicdes estatais atingidas seriamente, problemas de
comunicac¢do e morte do lider da missao da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU, The United
Nations Stabilization Mission in Haiti — MINUSTAH) e de outros gestores da capital do pais
(COSTA, et al., 2015).

Ao criarem dezesseis locais sob o controle da MINUSTAH ou do exército dos Estados
Unidos, os militares dominaram o processo. Paralelamente a isso, varias ONGs realizaram
distribuicdo em parceria com as comunidades, o que teve um resultado positivo (COSTA, et al.,

2015).
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3.3 BRASIL, 2011

O desastre foi considerado a maior catastrofe climatica e geotécnica do pais e ocorreu na
regido serrana do Rio de Janeiro em janeiro de 2011, quando fortes chuvas provocaram
enchentes e deslizamentos em sete municipios. Foi classificado pela ONU como o 8° maior
deslizamento ocorrido no mundo nos ultimos 100 anos (BUSCH, AMORIM, 2011).

Segundo Busch e Amorim (2011), um relatorio geologico elaborado pelo Departamento
de Recursos Minerais (DRM) do estado do Rio de Janeiro apds o desastre, informou que as
avalanches de terra que se deslocavam dos morros atingiram 180 km/h e em uma das regioes,
houve trés mil deslizamentos.

Um ponto de aten¢do, segundo Busch e Amorim (2011) ¢ a vulnerabilidade natural da
regido, onde ocorrem anualmente com enchentes e deslizamentos. Porém o local nunca tinha
vivenciado uma situagdo da propor¢do do evento de 2011. As condi¢des naturais, somou-se 0
fator humano, pois durante anos encostas e margens dos rios sofreram com desmatamentos e
ocupagoes irregulares, tanto que o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado
do Rio de Janeiro (CREA-RJ) havia advertido, dois anos antes, sobre o perigo das constru¢des

na regio.

3.3.1 Processo logistico

A regido ficou sem luz, dgua potavel e meios de comunicagdo, as equipes de resgate
operaram sem uso de celulares, satélites ou radios. Nesse sentido, uma engenheira geotécnica
apontou que muitas pessoas morreram porque ndo receberam informagado a tempo. Além disso,
os prédios e hospitais também foram danificados, mas uma ampla rede de socorro foi formada,
composta por agentes governamentais, empresas privadas, ONGs e voluntarios (BUSCH,
AMORIM, 2011).

Costa et al. (2015) apontam que, devido aos deslizamentos, alguns trechos dos principais
acessos a regido ficaram bloqueados e o exército destacou-se na desobstru¢do das vias
interditadas, o que foi essencial para o resgate e distribui¢do de suprimentos. O volume de
doagdes foi alto e o transporte de outras regidoes do pais para o local foi realizado pela Forca
Acérea, houve, no entanto, baixo desempenho nas operacdes de recebimento, organizagao,
triagem e entrega de donativos, além de os setenta abrigos apresentarem problemas no ambito

da administracao.
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3.3.2 Criticidade do processo

A dificuldade de comunicagao via radio, por conta da geografia da regido, dificultou o
inicio das operagdes. Outros fatores que prejudicaram o atendimento foi a restricdo do niimero
de helicopteros e apoio logistico as atividades operacionais (COSTA, et al., 2015).

Costa et al. (2015) também pontuam que paralelamente a isso, o grande nimero de
envolvidos na operagao fez com que a atuagao fosse, no inicio, desconexa, o que foi resolvido
apenas com a instituicdo de Centros de Gerenciamento de Crises. Porém, o planejamento de
distribuicdo de donativos falhou por conta da falta de informagdes, dificuldade de comunicacao

e qualificagdo baixa das pessoas do campo.

3.3.3 Contexto do pais

Segundo a ONU (2011), entre 2001 e 2011, o Brasil foi atingido por, em média, seis
desastres naturais ao ano, o que deixou 7,5 milhdes de brasileiros desabrigados. Thenério (2011)
aponta que o pais costuma sofrer com secas, enchentes e deslizamentos, sendo que dos desastres
naturais, 58% sao enchentes e 11% deslizamentos.

O conceito logistico no Brasil, de acordo com Fleury (2006), comecou a ser desenvolvido
no comeco nos anos 2000 e a demanda elevada por logistica, uma area pouco desenvolvida no
pais, ocorreu com a estabilidade proporcionada pelo Plano Real, o que motivou importagdes,
porém, o pais tinha um gargalo em termos burocraticos, infraestrutura e praticas.

A cada ano, a deficiéncia logistica no nivel governamental do pais se evidencia,
principalmente na €poca das chuvas, quando a incapacidade dos agentes publicos para lidarem
com a ajuda as vitimas dos desastres naturais. O caso da regido serrana do Rio de Janeiro
exemplifica a situacdo, pois a distribuicdo de suprimentos necessarios para a sobrevivéncia dos
desabrigados tardou a ocorrer no local, devido a falta de um meio de transporte adequado as
vias disponiveis (MACHADO, 2014).

Segundo Machado (2014), nesse mesmo caso, as ONGs, como Cruz Vermelha e Médicos
Sem Fronteira, tiveram mais éxito do que o Corpo de Bombeiros e as For¢cas Armadas, no que
diz respeito a mobilizagdo e a coordenagdo das acdes e distribuicdo de itens. Porém, esse nao
foi um caso isolado, uma vez que a histdria se repete em outros locais do pais na época com
maior incidéncia de chuvas, no caso da regido sudeste, no verdo. Além disso, os problemas na

infraestrutura persistem e sdo previsiveis.
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No entanto, Machado (2014) aponta que, mesmo com os dados historicos e estatisticos,
0 governo nao consegue resolver a questao dos moradores de areas de risco € nem desenvolver
um planejamento logistico humanitério para colocar em a¢ao na ocorréncia de desastres naturais,
mesmo assim, ha engajamento da Defesa Civil e ONGs nas situagdes.

Campanato (2011) revela uma contabilidade dos valores gastos com reconstrucido de
locais atingidos por catéstrofes ser dez vezes superior ao aplicado na prevencao no estado do
Rio de Janeiro, o qual, em 2010, investiu R$80 milhdes para reconstrucdo de locais atingidos
pela chuva e aplicou R$8 milhdes para a prevencao de catastrofe, o que evidencia a maneira
com que os governos nos trés niveis, federal, estadual e municipal, enxergam o assunto.

No ambito da Unido, Campanato (2011) apresenta que, em 2010, segundo a ONG Contas
Abertas, houve um investimento 14 vezes maior para sanar estragos causados pela chuva do
que em prevenc¢do. No entanto, o governo federal criou um Plano Municipal de Redugdo de
Riscos, a fim de auxiliar na elaboracdo de politicas de gerenciamento de risco, o qual conecta-
se ao Sistema Nacional de Defesa Civil. Paralelamente a isso, ha um projeto do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, o Sistema Nacional de Alerta e Preven¢do de Desastres Naturais, que visa

reduzir o nimero de mortes causadas por enchentes e deslizamentos (THENORIO, 2011).

3.4 JAPAO, 2011

Em marg¢o de 2011 o Japdo atingido com um terremoto de magnitude 9 na escala Richter,
o qual foi capaz de mover a maior ilha do Japao 2,4 metros para o leste e deslocou a Terra entre
10 e 25 centimetros sobre seu proprio eixo. Foram destruidos 3562 edificios e o servico de

telefonia ficou instavel (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011).

3.4.1 Processo logistico

O Ministério da Saude organizou as ag¢des de resposta em trés etapas: (i) coordenagdo da
logistica de suprimentos e equipamentos médicos; (i1) apoio aos governos locais para coleta de
mortos e auxilio na preservagdo de corpos; e (iii) consultoria aos governos locais sobre
intoxicagdo alimentar e doencas infecciosas. A Guarda Costeira coordenou a evacuagao ¢
servicos de alerta, além disso, todos os portos do Japao foram fechados brevemente apos o
terremoto e os da regido tornaram-se ndo operacionais, assim como estradas nacionais e das

provincias atingidas (COSTA et al., 2015).
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Com a dispersao das pessoas devido ao desastre, a capacidade de distribuicdo de fundos
emergenciais foi afetada, porém, a Forca Civil estabeleceu itens necessarios e, assim, duas
semanas apos o incidente, esses eram constantemente entregues em abrigos. Unidades
habitacionais temporarias foram projetadas e colaboraram para a redugdo de pessoas em centro
de evacuagdo, o que representa a transi¢ao da fase de resposta para a recuperagdo. Além disso,
cinco empresas de logistica ofereceram seus servigos, algo que evitou uma crise humanitaria.

(HOLGUIN-VERAS, HART, 2011)

3.4.2 Criticidade do processo

Holguin-Veras e Hart (2011) concluiram que, em relagdo aos abrigos, os pequenos
centros funcionaram melhor devido a possibilidade de relacionamentos interpessoais ¢
privacidade. Porém, em relagdo aos centros de distribui¢do, um terco operacional desses
continham vestudrio, o que foi pouco usado pelas vitimas.

De acordo com Costa et al. (2015), os 6rgdos governamentais tinham planos de resposta
a desastre, mas nao faziam simulagdo por considerarem que saberiam fazer no momento real, o

que mostrou-se uma suposicao erronea.
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4 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

A partir da comparagdo das operagdes, pode-se perceber diversos problemas nas etapas
da logistica humanitaria. Por outro lado, aspectos positivos também puderam ser identificados

e podem servir em praticas futuras. Nesse sentido, o quadro a seguir sintetiza as forgas e

fraquezas de cada um dos desastres.

Quadro 4 — Forgas e fraquezas de cada um dos desastres naturais

(continua)

Forcas

Fraquezas

Mocambique, 2000

- Centro de operagdes
logisticas;

- Voluntarios;

- Pista de pouso
emergencial;

- Armazenamento de
combustivel;

- Pontos de coleta.

- Numero elevado de
instituicdes ajudando, o que
resultou em ma
coordenagao;

- Assisténcia desalinhada;

- Congestionamentos nos
aeroportos;

- Custo de transporte aéreo
elevado;

-Descoordenacao das ONGs

internacionais.

Haiti, 2010

- Deposito para
armazenagem de alimentos e
medicamentos;

- Parceria entre ONGs e
comunidade local;

- Criagdo da MINUSTAH/
exército estado unidense
para organizar e ordenar o

Processo.

- Competicao gerada pela
instabilidade politica;

- Fraqueza na Protecdo Civil
Nacional;

- Longa recuperacao de
desastres;

- Dificuldade de locomogao
e acesso a combustivel;

- Aeroporto e cais
1nacessiveis;

- Distribuicao de alimentos

desordenada;
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Quadro 4 — Forgas e fraquezas de cada um dos desastres naturais

(continuacdo)

Forcas

Fraquezas

Haiti, 2010

- Falta de equipamentos para
busca;

- Espacos desorganizados;

- Falta de instala¢des
médicas;

- Problemas de
comunicacao;

- Institui¢des estatais

atingidas.

Brasil, 2011

- Rede de apoio ampla
(governo, ONG, voluntarios
e empresas privadas);

- Desobstrugao de vias pelo
exército;

- Volume de doacao elevado;
- Criagao de Centros de

Gerenciamento de Crises.

- Comunicagao afetada;

- Falta de disseminacgao de
informacao;

- Logistica de donativos
desorganizada;

- Abrigos desorganizados no
ambito administrativo;

- Restricao de apoio
logistico;

- Restri¢ao de helicopteros
para transporte;

- Atuagao desconexa entre as
entidades;

- Pouca qualificacao das

pessoas €m campo.

Japdo, 2011

- Organizacao da resposta
em trés etapas realizada pelo
Ministério da Saude;
(coordenacdo da logistica,

apoio com a coleta e

- Dispersdo de pessoas
dificultou a distribui¢ao de
fundos emergenciais;

- Vestuario ocupava espago

dos centros de distribuicao,
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Quadro 4 — Forgas e fraquezas de cada um dos desastres naturais

(conclusdo)
Forgas Fraquezas
preservacao de corpos e mas nao foi utilizado;
consultoria aos governos - Auséncia de treinamento da
locais sobre intoxicacao e resposta ao desastre pelos
doencas infecciosas); Orgaos.

- Evacuacao e servigos de
alerta coordenados pela
Guarda Costeira;

- Fechamento e controle de
portos, estradas e provincias;
- Forga civil estabeleceu
Japdo, 2011 ) .
itens necessarios € esses
foram distribuidos nos
abrigos;

- Proje¢do de unidades
habitacionais temporarias;

- Transicao evidente da fase
de resposta para a de
recuperacao;

- Empresas de logistica

ofereceram seus servigos.

Fonte: Produgdo do proprio autor (2021).

Os estudos revelam diversas fraquezas na preparagdo e organizacao das operagdes de
logistica humanitéaria. O desastre natural do Japdo, por exemplo, evidencia que mesmo com
preparacdo, a falta de treinamento das operagdes pode atrasar a assisténcia as vitimas.

No ambito do transporte, a utilizacdo de transportes alternativos ao rodovidrio, como
helicopteros e barcos, mostrou-se um facilitador no processo de distribui¢do, uma vez que
normalmente as vias terrestres encontram-se obstruidas.

Em todos os eventos, houve atuacdo de militares e o papel desses foi importante, uma

vez que a capacidade de recursos das ONGs nem sempre € suficiente. No entanto, a fim de que
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atuem com eficiéncia, hd necessidade de equipamentos e treinamentos relacionados a logistica
humanitaria, como: desobstrucao de estradas, logistica e engenharia, por exemplo.

A complexidade de ordenar e coordenar agdes de atores com culturas organizacionais
distintas também foi revelada nos desastres com atuacao de militares ¢ ONGs. A estrutura
organizacional de cada ator € Unica, o que acaba gerando um conflito de controle. Como atores
sdo essenciais para a logistica humanitaria, € preciso garantir a aproximacao das partes.

Outro fator de destaque ¢ a presenca de mobilizagao internacional em todos os casos,
algo que a principio parece positivo, mas pode gerar descoordenagao. Em Mogambique, essa
descoordenagdo encorajou pessoas a voltarem as suas casas, as quais ainda estavam inundadas;
enquanto, no Brasil, a atuacdo entre as entidades era desconexa, o que foi solucionado com
Centro de Gerenciamento de Crise e mostrou-se uma frente eficaz e mais assertiva de
organizagao, por centralizar informagao e, assim, estrutura o processo.

As doagdes, por mais que a principio paregam inteiramente positivas, tornarem-se um
problema no ambito qualidade e quantidade, o que transforma o sistema logistico em empurrado.
Com o elevado volume, ndo se pode realizar uma triagem, o que sobrecarrega os pontos de
distribuicao e ocupa espago os depositos, como evidenciado no caso do Japao.

A forga e presenca ONGs e dos voluntarios locais € bem evidente, no entanto, a auséncia
de mao de obra especifica, pode resultar em problemas na gestao e operacao, devido a falta de
treinamento.

Outro fator importante identificado ¢ a demonstragdo da evolugao de etapas da logistica
humanitaria, como foi feito no desastre do Japao, pois ao realizar e evidenciar uma transi¢do da
fase de resposta para a de recuperagdo, hd uma transi¢ao do lado emocional das vitimas também.

A fim de identificar um modelo de distribuicao que tenha desempenhado um papel mais
efetivo, diferenciar e hierarquizar cada um dos desastres, o quadro a seguir apresenta uma
matriz, pautada nas etapas que compdem a logistica humanitéria, as quais foram detalhas na
Figura 6.

As notas variam de 0 a 5 e considerou-se 0 mesmo peso para cada um dos critérios, uma
vez que todas as etapas tém a mesma importancia no sucesso da logistica humanitaria. Com

1ss0, consolidou-se um total e classificou-se os desastres.
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Quadro 5 — Matriz de efetividade da atuacao em desastres naturais

Critérios Paises
Etapas Acoes Mocambique | Haiti | Brasil | Japao
Mobilizacao 4 4 5 4
Reconhecimento | Avaliacao situacional 2 3 2 5
Avaliagao logistica 3 3 3 5
Primeiros socorros a
2 2 3 4
populacao
Protecao a populagao
1 1 1 5
da area atingida
Salvamento
Garantia da
sobrevivéncia e
4 3 3 5
restabelecimento das
condig¢des essenciais
Gerenciamento da
Manutenc¢ao 3 2 3 4
ajuda
Reestabelecimento
Desmobilizagao 4 2 3 5
da normalidade
Total 23 20 23 37
Ranking 2° 4° 2° 1°

Fonte: Producdo do proprio autor (2021).

A fim de entender se hd conexdo entre o seguimento das etapas com um maior

salvamento de vidas, criou-se o quadro a seguir que faz um ranking da relagdo mortos/atingidos.

Quadro 6 — Ranking de efetividade da relagao mortos/atingidos

Moc¢ambique Haiti Brasil Japao
Mortos/atingidos | 0,04% 11% 2,33% 3,94%
Ranking 1° 4° 2° 3°

Fonte: Produgdo do préprio autor (2021).
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Quadro 7 — Comparativo entre efetividade e relagdo mortos/atingidos

Mocambique Haiti Brasil Japao
Efetividade 2° 4° 2° 1°
Mortos/atingidos | 1° 4° 2° 3°

Fonte: Producdo do proprio autor (2021).

Embora o Japao seja o primeiro colocado no que tange ao seguimento das etapas que
compdem a logistica humanitaria, a relagdo de atingidos por mortos € a terceira colocada. O
desastre natural no pais, por possuir um planejamento de logistica humanitaria estabelecido,
atingiu 37 pontos dos 40 possiveis na matriz de efetividade, no entanto, como a atuagdo dos
desastres naturais sdo sempre urgentes, apenas o planejamento pode ndo ser suficiente.

Brasil e Mogambique empataram na matriz, porém o Mogambique conquistou a melhor
posicao em no ambito atingidos/mortos, algo que condiz com o fato da operacdo aérea realizada
no pais ter sido a maior ja existente e com a existéncia de um Centro de Operagdes Logisticas.
Quanto ao Brasil, o estabelecimento de Centros de Gerenciamento de Crise foi o grande
diferencial, uma vez que ¢ a primeira etapa e auxilia no processo como um todo, porém, a nao
dissemina¢do de informac¢do e comunicac¢do afetada prejudicam o salvamento.

Ja o Haiti, ficou na pior posi¢do nas duas analises, muito pelo fato de ndo fazer um
gerenciamento da ajuda e dos poucos recursos disponiveis. Além disso, o pais apresenta um
reestabelecimento da normalidade lento, tanto que 0 mesmo ndo estava recuperado de desastres
anteriores quando foi atingido em 2010.

Essa andlise evidencia a complexidade da Logistica Humanitaria, mas também a
importancia do planejamento e execugdo dessa. Nesse sentido, realizou-se, a partir das
informacdes obtidas do estudo multicascos, uma proposta de andlise SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats, que significam, respectivamente,
Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) ideal para a resposta de desastre naturais a partir
da visdo do poder publico, uma vez que o mesmo ¢ o maior responsavel e ator nas respostas

aos desastres naturais.



44

Figura 9 — Proposta de analise SWOT ideal para a logistica humanitéria de desastres naturais

estruturado para o poder publico

Fatores positivos

Strengths (Forgas)

Planejamento com participagdo e
responsabilizagdo de 6rgaos;
Capacitagao;

Centros de operagoes logisticos
espalhados pelo pais;

Leis;

Forgas facilmente mobilizaveis com
recursos e cadeia de comando.

Ambiente interno

Oportunities (Oportunidades)
Parceria com érgaos para identificar
possiveis desastres;

Parceria com organizagdes de logistica;
Rede de voluntarios;
Consultorias colaborativas;
Pauta ambiental em alta;
Investimento em estrutura fisica;
Desenvolvimento de tecnologias de
logistica humanitaria.

Ambiente externo

Fonte: Produgao do proprio autor (2021).

Fatores negativos

Threats (Ameagas)

Numero elevado de entidades
envolvidas;

Escassez de combustivel;
Volume de doagdo elevado;
Doagdes inuteis;
Resisténcia da comunidade local;
Muita interferéncia politica;
Imprensa sensacionalista.
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5 ANALISE DO BRASIL

A partir do detalhamento do caso da regido serrana do Rio de Janeiro, pode-se perceber
diversos problemas nas etapas da logistica humanitaria. Porém, nao foi possivel identificar
questdes estruturais do pais. Por isso, a fim de atender ao objetivo sugerir pontos de melhoria
para a estrutura da logistica humanitéaria do Brasil, analisou-se também o caso da enchente de
Sao Luiz do Paraitinga, através de uma conversa com Eduardo da Silva Coelho, um dos lideres
da operagdo da logistica humanitaria do caso, o papel da Defesa Civil ¢ o Movimento dos

Atingidos por Barragens (MAB), que acompanham um desastre também frequente no pais.

5.1 SAO LUIZ DO PARAITINGA, BRASIL, 2009/2010

Sao Luiz do Paraitinga ¢ um municipio do estado de Sao Paulo e estd inserido na bacia
hidrografica do Rio Paraitinga, ¢ uma area serrana e o terreno mais plano corresponde a
ocupag¢do antropica (ARGUELLO, 2017). Segundo Santos, Pinheiro e Gallo Junior (2021), a
regido, por conta das caracteristicas, apresenta um histérico de eventos de enchentes, os quais
sdo intensificados nos periodos chuvosos.

Na madrugada do dia 31 de dezembro de 2009 para 01 de janeiro de 2010, o local sofreu
uma inundagao de grandes proporg¢des, provocando inumeras perdas materiais mas sem vitimas
fatais. O numero de pessoas afetadas foi de cerca de 11.000, as quais ficaram desabrigadas ou
desalojadas, além disso, em torno de 90 edificacdes do centro histérico foram invadidas pela

agua (ARGUELLO, 2017).

5.1.1 Processo logistico

De acordo com Coelho (2021), a data do desastre foi o primeiro ponto critico, pois,
devido a passagem de ano, muitos 6rgaos publicos, como policia militar, exército e bombeiros,
estavam desfalcados. Além disso, a Defesa Civil do local contava apenas com uma pessoa, o
que demandou pedido de auxilio as cidades proximas. Nesse sentido, a Prefeitura ndo sabia
como agir, a comunicagao foi falha e a logistica humanitaria ocorreu em partes.

No ambito da logistica, Coelho (2021) exemplificou o processo dos barcos para resgate,
o qual ocorreu em etapas: primeiro chegou o barco, depois 0 motor e posteriormente o
combustivel, porém, esse ndo era compativel, o que demandou outro combustivel. O processo

demorou um dia inteiro para finalizar e, quando ocorreu, j4 ndo era mais necessario.
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Com esse cendrio, a populagdo local comegou a agir, principalmente uma equipe de
rafting. Os membros da equipe tiraram as pessoas do critico e levaram para o seco de maneira
improvisada e de acordo com a urgéncia, a comunicagao ocorria via olhares e a informacao era
disseminada via botes. Por conta do panico, muita gente relutou em sair de casa, porém, veio
uma segunda onda da enchente e um segundo resgate foi iniciado (COELHO, 2021).

A logistica humanitaria, segundo Coelho (2021), ocorreu em quatro etapas: (i)
sobrevivéncia, no sentido de salvar o maior nimero de pessoas; (ii) vestimenta seca, a fim de
evitar que as pessoas ficassem doentes; (iii) alimentacdo e (iv) alocacdo, remanejar as pessoas
para locais seguros, como pousadas, hotéis e escolas, nos quais estavam armazenados os itens
doados pelas campanhas de arrecadacao.

A operacdo, apesar dos inimeros improvisos e cenario, teve 100% de éxito, uma vez que
ndo ocorreu nenhuma morte ¢ nem casos de tétano, pois a populagdo foi vacinada. Em relagao
a etapa pos-desastre, a recuperacdo contou com a atuacdo de inimeras empresas para a
reconstru¢do da cidade e a Prefeitura solicitou que as mesmas contratassem locais. Atualmente,
falta em torno de 5% a 10% para a completa reconstru¢do (COELHO, 2021).

Outro ponto muito interessante foi o desenvolvimento de inimeros estudos em parceria
com universidades, as quais promoveram encontros e bate-papos, o que criou uma integracao e
identidade com a populacdo. Dessa frente, foi criado um projeto de cidade impermeavel, dada
tracdo na construcao de casas populares e um plano diretor, o qual teve como dificuldade a
crenca da populagdo na acdo do plano e uma resisténcia dos politicos (COELHO, 2021).

Além disso, o nimero da Defesa Civil foi reavaliado e subiu para quinze pessoas, porém,
com o tempo, essas ficaram ociosas e foram realocadas. Treinamentos foram realizados com
bombeiros e a equipe de rafting da cidade, no entanto, os mesmos ocorreram apenas nos quatro

anos subsequentes ao desastre (COELHO, 2021).

5.1.2 Criticidade do processo

Segundo Coelho (2021), a falta de preparo do poder publico foi evidenciada logo nos
primeiros momentos do desastre, uma vez que a Prefeitura ndo soube o que fazer e as entidades
responsaveis nao sabiam como agir. Além disso, a comunicagdo demorou muito para chegar a
populacdo, pois ocorria, devido aos danos nas estruturas, via botes.

A populagdo, por conta do panico e afeto ao local em que moravam, resistiu bastante a
evacuacao dos locais e subiram em arvores e postes, o que levou ao desligar da energia a fim

de impedir que as pessoas fossem eletrocutadas e, consequentemente, dificultou ainda mais as
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acoes de salvamento. Por conta do caos, urgéncia e improviso, muitas familias tiveram que ser
separadas (COELHO, 2021).

No inicio, houve um conflito de lideranga e poder, pois o poder publico queria assumir
a gestao e chegou, em um primeiro momento, a proibir a comunidade local de ajudar depois
das 18h, sendo que 80% do resgate era realizado nesse horario, e em um segundo momento, a
emitir ordem de prisdo para quem auxiliasse ap6s esse periodo. Apos dois dias de conflito, a
comunidade e o poder publico comecgaram a trabalhar junto e o trabalho fluir muito melhor
(COELHO, 2021).

A midia percebeu o conflito entre o poder publico e a comunidade e especulou bastante
a situagdo, além de disseminar que o desastre levaria ao fim da cidade. Por um outro lado, a
mesma teve papel importante na arrecadagao de doagdes, sendo que muitas, devido ao volume
elevado, ndo chegaram até Sdo Luiz do Paraitinga e, as que chegaram, provocaram um caos na
gestdo, separacao e armazenamento. Com o fim do desastre, a imprensa nao se interessou no
trabalho de recuperacao que estava sendo desenvolvido (COELHO, 2021).

De acordo com Coelho (2021), a populagdo tinha muito preconceito com o pessoal do
rafting, situagdo que mudou apds o excelente trabalho dos mesmos durante o desastre, sendo

que esses se tornaram herdis e ganharam ato na cidade.

5.2 DEFESACIVIL

A Defesa Civil ¢ um 6rgdo responsavel por prevenir e socorrer pessoas em situagdo de
desastre. Além disso, o 6rgdo realiza o mapeamento das areas de risco, a localizagcdo e
constatagdo dessas areas. A ideia da Defesa Civil € realizar a¢des preventivas para evitar
desastres e, caso esses ocorram, que causem o minimo dano as pessoas € ao ambiente. No caso
de desastres sem aviso, o papel do 6rgao ¢ agir prontamente socorrendo € minimizando danos
até que a situagdo retorne a normalidade (PARAIBUNA, 2020).

Vale ressaltar que o papel de prevencao precisa do envolvimento da populagdo, ou seja,
¢ necessario que a populagdo, ao observar qualquer anormalidade, contacte a Defesa Civil
Municipal (PARAIBUNA, 2020). Nesse sentido, a seguranga das pessoas que vivem em areas
de risco ndo depende s6 do 6rgdo, pois muitas pessoas nao obedecem as orientagdes e pareceres
(SILVA, 2017).

No ambito municipal e estadual, a Defesa Civil também tem a fun¢do de coordenar

outros 6rgdos de atendimento em caso de desastre, como por exemplo: bombeiros, policia
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militar e Servi¢o de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), sendo que o 6rgdo organiza e

analisa a operacao (SILVA, 2017).

5.3 MOVIMENTO DOS ATINGIDOS POR BARRAGENS (MAB)

Nos anos 1970, a fim de manter o crescimento econdmico ¢ a demanda por energia
elétrica no contexto da crise mundial do petroleo, o governo brasileiro investiu em projetos de
construgdo de Usinas Hidrelétricas. Por causa dessas construgdes, mais de 1 milhdo de pessoas
tiveram que mudar, pois as areas em que viviam foram atingidas pelas dguas represadas. Apesar
de muita manifestagdo, questionamento e protestos por parte dos atingidos, os reassentamentos
ocorreram ¢ a pessoas tiveram que sair de forma compulsoria das areas em que viviam
(FOSCHIERA, BATISTA, THOMAZ JR, 2009).

A fim de ampliar a luta dos atingidos por barragens, em 1989 ocorreu o 1° Encontro
Nacional de Trabalhadores Atingidos por Barragens, onde optou-se pela constituigdo de uma
organizac¢ao nacional. Assim, em 1991 foi oficializado o MAB, o qual vem chamando ateng¢ao
sobre a construcao de barragens e a situacdo dos atingidos, sendo que este ¢ um movimento
popular que visa organizar a populagdo atingida ou ameagada por barragens para lutar contra a
construgdo e/ou garantir a indenizacao dos atingidos (FOSCHIERA, BATISTA, THOMAZ JR,
2009).

54 ANALISE CONSOLIDADA DO PAIS

Realizou-se, a partir das informagdes obtidas do estudo do desastre na regido serrana do
Rio de Janeiro em 2011, do contexto do pais, do desastre de Sdo Luiz do Paraitinga em
2009/2010, da Defesa Civil e do Movimento dos Atingidos por Barragens, uma andlise SWOT
para sugerir propostas de pontos para melhorar a estrutura disponivel no pais para apoiar

atividades da Logistica Humanitaria.
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Figura 10 —Analise SWOT da logistica humanitaria brasileira

Fatores positivos Fatores negativos

Strengths (Forgas)

Orgsos publicos;
Leis;

Populagdo empatica - rede de
voluntdrios;
Movimentos sociais;

Forgas facilmente mobilizaveis com
recursos e cadeia de comando.

Ambiente interno

Oportunities (Oportunidades) Threats (Ameagas)
Parceria com drgaos para identificar Numero elevado de entidades
possiveis desastres; envolvidas;
Parceria com organizagdes de logistica; Extensdo territorial;
Ambiente externo Parceri.a com universidades; Envolvimento daNpopuIagéo;
Pauta ambiental em alta no mundo; Volume de doagdo elevado;
Investimento em estrutura fisica (centros Doagdes inuteis;
logisticos espalhados pelo pais); Resisténcia da comunidade local;
Geografia permite a utilizacdo de Conflito de interesses;
inimeros meios de transporte. Imprensa sensacionalista.

Fonte: Producao do proprio autor (2021).

A partir da SWOT, criou-se uma proposta de melhoria da estrutura disponivel no pais, a qual

encontra-se na figura a seguir.

Quadro 8 —Proposta de pontos de melhoria para a logistica humanitaria brasileira

(continua)

Etapas Propostas

Treinamentos fundamentais (por exemplo: comunicagdo, primeiros

socorros € operagao militar-civis) dos 6érgaos publicos responsaveis

Reconhecimento _ . . _
Coordenagdo efetiva e estabelecida das operagdes
Informacdes rapidas sobre o local do desastre
Execugao efetiva e sem panico das agdes treinadas
Defini¢ao de clusters, acampamentos e centros de distribui¢ao pelo pais
Salvamento

Investimento em saude psicoldgica das comissdes de frente

Coordenagdo efetiva dos meios de transporte utilizados
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Quadro 8 —Proposta de pontos de melhoria para a logistica humanitaria brasileira

(conclusdo)

Etapas Propostas

Treinamentos de gestdo para os 6rgaos responsaveis

Manuten¢do | Treinamentos de layout e otimizagdo do espaco

Transi¢ao evidente da fase de resposta para a de desmobilizacao

Desmobilizagdo gradual da operacao

Desmobiliza¢do | Investimento em assisténcia psicoldgica, emocional e econdmica aos

atingidos

Fonte: Producdo do proprio autor (2021).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 VERIFICACAO DOS OBJETIVOS E RESPOSTA A QUESTAO DE PESQUISA

No presente trabalho, buscou-se responder se o investimento na estrutura da logistica
humanitaria pode influenciar na resposta aos desastres naturais por meio de um estudo
multicaso. A fim de validar a questao, analisar a importancia da logistica humanitéria frente a
comparagdo da ocorréncia de quatro desastres naturais e identificar a evolucao dos conceitos
de logistica empresarial e da logistica humanitaria, realizou-se uma analise bibliografica,
desenvolveu-se uma matriz de criticidade para as atuacdes e analises SWOT.

A partir do estudo desenvolvido, observou-se a ocorréncia de problemas comuns na
cadeia de suprimentos humanitéaria e de boas praticas. No entanto, pode-se verificar que para
mesmas agoes, os resultados podem ser diferentes, uma vez que cada operacao de desastre &
unica. Nesse sentido, ndo so a preparagao, mas essa juntamente com o treinamento das equipes
atuantes em desastres naturais, sao pontos primordiais para o sucesso das operagoes.

Por mais que possam existir conflitos com as liderancas locais, as organizacdes de
operagdes humanitarias e a rede de voluntarios locais s3o de suma importancia para gestdo e
atuacao durante o desastre, tanto, no caso das primeiras, pela experiéncia, quanto pela forga de
vontade e empatia. Os movimentos sociais, juntamente com o auxilio da populagdo, tém grande
papel e importancia no auxilio no pos-desastre, principalmente no ambito de voltar a
normalidade.

De maneira geral, hd desperdicios e perdas de recursos, principalmente no que tange a
quantidade excessiva de itens doados, pois hd desalinhamento dos itens solicitados € uma
interferéncia e estimulo de doacdes pela midia.

No caso brasileiro, o maior investimento em recupera¢do do que em prevengao alertam
para o fato de que o acompanhamento e prevencao sao fundamentais para prevenir e mitigar os
impactos de desastres naturais. A Defesa Civil tem um papel muito importante nas etapas pré-
desastres, uma vez que realiza o mapeamento de potenciais riscos, durante e pds-desastre,
porém o Brasil ainda peca em nao desenvolver plano de agdo para os alertas emitidos pelo 6rgao
e outras entidades.

Além disso, entender o contexto historico de desastres de cada pais e investir em
tecnologias, gestdo, estrutura, informagao e treinamentos sdo fatores primordiais da logistica

humanitaria e capazes de melhorar a estrutura.
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6.2 SUGESTOES PARA CONTINUIDADE DO TRABALHO

Uma avaliacao semelhante a realizada nesse trabalho, porém com uma maior abordagem
de desastres naturais e divisao mais detalhada em acdes pré e pos-desastres, permitird uma visao
mais precisa sobre a importancia da logistica humanitaria e oportunidades para a mesma.

Nesse sentido, uma abordagem quantitativa dos mesmos casos, permitird entender a
questao no ambito estatistico, averiguar os modelos mais eficientes e sugerir a implementagao
de modelos matematicos utilizados em outros desastres para o Brasil. A analise SWOT pode ser
realizada com pesos de acordo com a relevancia e impacto de cada uma das agdes das etapas
da logistica humanitaria

Em ambito nacional, um estudo do trabalho e impacto do Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Nacionais (CEMADEN) e um aprofundamento maior na
importancia e atuagdo da Defesa Civil, permitirdo um maior entendimento das pesquisas,
inovagdes tecnologicas e trabalhos desenvolvidas por 6rgaos brasileiros que tém como objetivo
reduzir o nimero de vitimas fatias e prejuizos em casos de desastres naturais. H4 também
material disponivel para maior aprofundamento no caso de Sdo Luiz do Paraitinga.

Um aprofundamento na logistica humanitaria do Japao, visto que o pais investe em
preparagdo e treinamentos, € dos Estados Unidos, uma vez que o pais € o que mais publica sobre
0 assunto, permitira identificar pontos para intercambio e desenvolvimento de solugdes.

Atividades de extensdo relacionadas ao fortalecimento da capacidade de resposta e
resiliéncia a desastres de municipios da regido da UNESP de Guaratinguetd sdo um possivel

desdobramento.
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