i

-

KREXB "A0 PROCESSO N° 474/98-CM

DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO:14/11/2001
PROGRAMA DE POS—GRADUACAO EM EDUCACAOQ

nar
a
A

T T




LUCIANA APARECIDA DE ARAUJO

A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA E EDUCACAO

AVA
AVAVAN

3 4 5 © 7 unespwl 12 13 14 15




LUCIANA APARECIDA DE ARAUJO

A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA E EDUCACAO

6

Dissertag@o apresentada a Universidade Estadual
Paulista — Faculdade de Filosofia e Ciéncias -
Campus de Marilia — para a obteng¢do do tiulo de
Mestre em Educagio — Area de Concentragio:
Ensino na Educagio Brasileira.

Orientadora: Dr*. Clélia Aparecida Martins

1410001266

7

Marilia
2001

17

18



A Deus, por ter-me dado sabedoria, discernimento e tranqiiilidade de espirito para

a realizag@o dessa pesquisa.

A meus pais, Paulo Jacinto de Aratjo e Mafalda Fukuyama de Araujo, que muitas
vezes renunciaram a seus proprios sonhos para que eu pudesse realizar os meus.
No final dessa batalha, a vitoria também € de vocés. Devo as alegrias de hoje a
seu carinho, as palavras de estimulo e a confianga em mim depositada, armas

fundamentais para esta vitoria.

AVA
AVAVAY

3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



AGRADECIMENTOS

A meus familiares, por terem estado sempre ao meu lado, compartilhando
comigo momentos de inseguranga, tristezas e também alegrias.

A minha orientadora, Dr*. Clélia Aparecida Martins, pela confianga e
credibilidade, e por repartir comigo seus conhecimentos, oferecendo-me as
ferramentas necessarias para que eu pudesse abrir novos horizontes em busca da
satisfagdo dos meus ideais. A ela, toda minha gratidao.

Aos professores, Dr. Vinicio Carrilho Martinez e Prof Dr. Pascoal
Quaglio que, solicitamente, aceitaram participar do meu Exame de Qualificagao.
Minha gratiddo pelas valiosas contribui¢des oferecidas a essa pesquisa.

As professoras, Dr* Stela Miller e Dr* Suely Amaral Mello, pelo incentivo
e participagao.

As minhas amigas Rosane Michelli de Castro, Adriana Pastorello, Michelli

de Freitas Bissoli, Elieuza Aparecida de Lima, principalmente ao Edio Mariane

que marcaram minha trajetoria académica, compartilhando os momentos de
desanimo, dificuldades, alegrias e conquistas.

A Elaine Bertinotte Gomes, pela for¢a que dela tenho recebido.

Aos amigos e alunos do Colégio Cristo Rei, da Escola Suigo Brasileira de
Sao Paulo, da FAEF e FACCAT pelo apoio, confianga e respeito e, em especial, a
professora Maria Derci pela rigorosa leitura dessa pesquisa.

A familia Quebra Nozes e aos amigos da Igreja Sdo Miguel, pelo carinho e
compreensio apesar de minhas constantes auséncias.

A todos os funcionarios da Faculdade de Filosofia e Ciéncias/ Unesp —
Marilia que direta ou indiretamente colaboraram para o bom desempenho dessa
pesquisa.

Minha eterna gratiddo, a todos que depositaram sua confianga e

credibilidade em mim e em meu desempenho.

AVA
AVAYAY

3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16

17

18



SUMARIO

RESUMO

INTRODUCAO

CAPITULO 1 — Habermas, a Escola de Frankfurt e a Teoria Critica
1.1Habermas ¢ a Escola de Frankfurt
1.2 Sobre a Teoria Critica e Habermas

1.3 Sobre o surgimento da Teoria da A¢ao Comunicativa

CAPITULO 2 — A Teoria da A¢do Comunicativa

2.1 Mundo da Vida X Sistema

2.2 A compreensdo do homem — a intersubjetividade

2.3 A relagdo teoria e pratica: interesse, racionalidade e gestao

2.4 A Teoria da A¢dao Comunicativa e a gestdo do trabalho

CAPITULO 3 — A Teoria da A¢do Comunicativa pensada diante do mundo

escolar/ da praxis pedagogica

3.1 A¢ao pedagogica e ensino

3.2 A agdo comunicativa pensada frente a a¢do pedagogica — consideragdes
sobre alguns limites e perspectivas

3.3 Paulo Freire x Habermas, algumas consideragoes

A GUISA DE CONCLUSAO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABSTRACT

AVA
AVAVAY

3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15

16

17

18



RESUMO

Essa pesquisa ¢ uma analise da Teoria da A¢ao Comunicativa (TAC) com
o fim de verificar elementos para referendar pardmetros que possam prevalecer e

auxiliar a condugao do sistema de ensino nos seus dois ambitos fundamentais: no

organizacional e na propria pratica pedagogica. A exposi¢do dessa pesquisa

teorica em que analisamos a Teoria da Agdo Comunicativa em Habermas,
constitui-se de trés capitulos: o primeiro capitulo refere-se a um estudo onde
analisamos Habermas, a Escola de Frankfurt e a Teoria Critica, que antecedeu a
da TAC e permeou a pratica pedagogica na Alemanha. O proposito € mostrar o
contexto intelectual onde nasceu a teoria a ser estudada, bem como os
pressupostos que levaram Habermas a elabora-la. O segundo capitulo trata da
analise da propria Teoria da Agao Comunicativa e no terceiro e ltimo capitulo,

refletimos criticamente a Teoria da A¢do Comunicativa diante da educagio.

Palavras-chave: Ag¢do Comunicativa, Educag¢do; Teoria Critica; Linguagem:

Consenso.
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INTRODUCAO

A pesquisa objetiva estabelecer uma possivel relagdo da Teoria da Agdo
Comunicativa (TAC)' com a organizagio publica do Ensino. Essa preocupagio se
justifica pela observag¢do da realidade concreta de um fazer pedagogico em um
sistema publico de ensino de um pais de terceiro Mundo, como ¢ o caso do Brasil,
principalmente por ja apresentar sérios problemas na saide, educagdo, salarios de
professores, manutengao de prédios etc.

A proposta encontra-se dividida em trés capitulos principais. No primeiro

capitulo expde-se um breve historico sobre a Escola de Frankfurt, sua cria¢do, seu

periodo de emigragao e sua reativagao em Frankfurt depois da 2* Guerra Mundial,
ou seja, procura-se evidenciar, numa descrigdo historica, o que essa escola
representa. Ressaltam-se, portanto, os trabalhos de maior importancia de alguns
pensadores filiados ao Instituto, bem como os diversos problemas que ocorreram
nas diferentes etapas de funcionamento do mesmo. Alguns topicos centrais da
Teoria Critica de Horkheimer, Adorno, Marcuse e Habermas sao discutidos na
tentativa de se conhecer um pouco mais sobre a Teoria Critica e de situa-la no
debate teorico contemporaneo, enfatizando suas formas de apropriacao, rejei¢ao e
critica que a Teoria da Escola de Frankfurt tem merecido hoje na Europa e no
Brasil. Abordam-se, também, os trés eixos tematicos presentes desde o inicio dos
trabalhos do Instituto, a dialética da razdo iluminista, a critica da ciéncia, a
industria cultural, o Estado e suas formas de legitimagao e, por fim, o surgimento
da Teoria da A¢do Comunicativa, quando Habermas se opde a teoria tradicional
de Adorno e Horkheimer a sua Teoria da Agdo Comunicativa.

No segundo capitulo, de cunho mais tedrico, trata-se da propria Teoria da
Ag¢ao Comunicativa, buscando conhecer os conceitos centrais que a marcam,
como € o caso da teoria da evolugdo social em que Habermas defende novos e
fundamentais caminhos interativos a serem orientados pela racionalidade e

desenvolvidos por meio da linguagem (dai Habermas postular a racionalidade
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comunicativa). Procura-se esclarecer o paradigma interativo “mundo da vida e
sistema” e percebé-lo como uma dupla vantagem por apresentar uma estrutura
quase transcendental que possibilita a compreensio do processo de evolugdo
social e recuperar o projeto de modernidade. Aborda-se, ainda, a concep¢ao
habermasiana de sujeito € o0 modo como € pensada por Habermas a relagao entre
teoria e pratica. Um dos propositos foi mostrar como a Teoria da Agdo
Comunicativa, ao pensar o exercicio dialogico presente entre homens existindo no
mundo concreto, possibilita, ou ndo, entender os bloqueios que toda organizagao
burocratica (por exemplo, a escola) impde ao desenvolvimento do dialogo e da
consciéncia critica.

No capitulo final, o objeto de reflexdo é a Educagdo. A Teoria da A¢ao
Comunicativa é pensada, entdo, diante do contexto do mundo escolar, ou seja,
perante a a¢do pedagogica e o ensino, passando por questdes como a pratica
humana, a cultura e o paradigma do sujeito. Complementando esse exercicio de
analise critica, procura-se um paralelo entre o pensamento pedagogico de Paulo
Freire e a filosofia de Habermas.

Nas conclusdes, confronta-se o estudo e a analise da Teoria da Agdo

Comunicativa, seguidos de reflexdo critica com o que se espera contribuir para a

constituicio de uma via possivel para orientacio e reflexdo de pessoas
interessadas num estudo mais aprofundado dessa linha de pensamento voltada
para a Educagao.

A escolha dessa teoria se deve ao fato de ela nos oferecer um paradigma
contra tudo aquilo que faz predominar a subordinagao humana a totalidade do
sistema, a falta de condigGes para auto-determinagdo, a impossibilidade de
resisténcia critica e, sobretudo, por sugerir, implicitamente, uma postura
alternativa. Esse proposito fica ainda mais refor¢ado ao se perceber que a TAC
pode estar sintonizada com uma praxis educativa criadora e libertaria, visto que
Habermas propde uma reflexdo radical, coletiva e democratica sobre o tema e
também uma reorganizagdo politica na qual todos os sujeitos devem participar.
Nessa perspectiva, o autor coloca o Estado na dimensio de um quadro

institucional em que a politica deixa de ser uma simples técnica de silenciamento,

1 . 2 e ? i i :
Todas as vezes que nos referirmos a Teoria da A¢do Comunicativa. utilizaremos a sigla TAC.
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voltando a ser polis, o locus da vida societaria, em que as decisdes sdo tomadas
como um todo baseadas no discurso teorico e pratico. Habermas nao apresenta um
caminho para ser seguido pela sociedade capitalista, mas acredita numa necessaria
reestruturagdo do Estado, da sociedade e da educacgao.

Como a vida escolar esta organizada em diferentes graus de aproximagao e
distancia, pois apresenta-se como um mundo intersubjetivo no qual prevalece o
senso comum, que embasa a realidade. Todavia, em qualquer forma de se pensar
uma comunica¢do, ha de se considerar que ela se estabeleca sobre esse senso

comum e nao sobre uma teoria, Visto que, por O CONsSenso expressar O Senso

comum, ele acaba envolvendo a realidade de todos os lados. E pelo consenso que

a realidade aparece como campo finito de significagdes. Essa finitude, colocada
como facticidade pela estrutura temporal da vida cotidiana escolar, parece
referendar a historicidade e situagdo do aluno, professor e demais funcionarios do
campo educacional. E nessa facticidade que se acredita estar o grande problema
do fazer pedagoégico, por levar em considerag¢do a sincronia dos proprios objetivos
individuais dos envolvidos no processo. Procura-se saber, também, se o tempo
escolar € capaz de, através do consenso, impor uma visdo finita da propria
existéncia social e, a0 mesmo tempo, estimular o individuo a ter objetivos de vida.

E nesses contrarios - finitude x perspectivas e objetivos - que acreditamos
estar localizada a dupla face da educagdo, ou seja, a pratica voltada para a
criatividade e liberdade ou pratica dominadora e alienante. Ora, a realidade
cotidiana ¢ um fato real e, na sua logica, quando acontece de existir algum
problema, ela procura integra-lo dentro do sistema. Esta logica revela-se violenta
em matéria de educagdo, ja que esta direcionada para a propria individualidade,
seja a do aluno, professor, funcionarios ou corpo técnico-administrativo. Ao se
institucionalizar o problematico, consegue-se descaracteriza-lo no seu teor
politico, que de certa forma se coloca contra a individualidade, por nao lhe
permitir reflexdo e comunicagio fora do consenso.

A essa violéncia institucionalizada que a realidade expressa, a TAC parece
surgir como alternativa, pois Habermas propde através dela uma nova concepgao

de comunicagdo, a qual contém uma dimensdo critica da realidade e a rejei¢do de
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falsos determinismos, ou seja, os que violentem conteidos mais auténticos de
relagdes humanas.
Habermas entende por comunicagdo nido somente a transmissao de

conteudos cognitivos, mas também a interagdo entre os individuos. Portanto, para

que este ato acontega, € preciso que haja pelo menos dois individuos, cujo sucesso

consiste no estabelecimento de uma relagdo intersubjetiva. Existe, assim, uma
relagdao indissociavel entre o dizer e o fazer, pois, ao dizer, o individuo esta
realizando uma ac¢do comunicativa. Ao falar, o individuo ndo sO representa um
estado de coisas, mas ele também a afirma, assume a responsabilidade de que
aquilo que esta dizendo € verdadeiro. Enfim, pode-se considerar como um ato de
fala toda a agdo realizada através de um proferimento lingiistico, em que se

estabelece uma relagdo comunicativa entre aquele que fala e aquele que ouve. A

comunicag¢ao € um comportamento que obedece a regras e convengdes. Um ato de

fala ¢ regido ndo somente por regras semanticas, mas também regras
convencionais que dizem respeito a agdo humana, ou seja, uma a¢ao comunicativa
sO € possivel, se as pessoas envolvidas no discurso aceitam e invocam, mesmo
que implicitamente, as convengdes a ela adequadas.

Segundo Habermas os atos da fala podem ser:

a) representativos: sdo atos que elucidam o sentido de como as coisas sdo.
Expressam-se sob a forma de informagao, afirmacgao, avisos, etc.

b) diretivos: € o que chamamos de “ordens”, “pedidos” ou “stplicas”, ¢ a forma
mais simples que encontramos para fazermos as coisas acontecerem através
das palavras.

Compromissivos: através deles nos comprometemos a fazer certas coisas. Nos
locais de trabalho, por exemplo, o compromisso de acatar a ordem hierarquica.
Sdo também atos cuja realizagdo depende de que a pessoa que esta falando
esteja investido de uma autoridade especial, que uma institui¢do social
especifica lhe delegou, ou seja, a institui¢do autoriza o locutor a fazer, através

do seu proferimento, que um estado de coisa exista (Sampaio, 1996, p. 150-1).

As comunicagdes entre o locutor e o ouvinte estdo sujeitas as posi¢des
ocupacionais que tais pessoas ocupam. Além das normas da linguagem, existem

também outros sistemas normativos que, discriminando os papéis sociais,
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possibilitam a realizagdo dos atos comunicativos determinados, limitados e

raramente consensuais democraticamente. Dessa forma, o ato ilocucionario nao se
da unicamente na esfera do ato lingiiistico, mas que ele cria direitos e deveres para
os que dele participam. Cabe a partir disso, fazer uma analise da linguagem com o
compromisso de refletir criticamente sob o problema da ideologia, ja que o sujeito
lingtiistico € considerado como parte e produto de um processo social.

A comunica¢do € um elemento dependente de um contexto socialmente
determinado e viabiliza-se pela linguagem. A comunicagdo, enquanto articulagio
entre linguagem e sociedade, pode se constituir como o proprio meio pelo qual o
educador pode refletir sobre o agir e o interagir socialmente na comunidade.

Tomando a linguagem como uma pratica social concreta, acredita-se ser
ela uma facilitadora da interagdo social, pois o uso de uma mesma linguagem
entre pessoas torna possivel a comunicagdo, o entendimento e até de certa forma,
a agao comunicativa em qualquer espago social. No entanto, esse agir pressupde
que os sujeitos, apds um acordo estabelecido socialmente, reconhecam-se entre si,
bem como ao proposito implicito na comunicagdo que se efetiva. Para que esse
proposito seja alcangado, os sujeitos da comunicagdo precisam estabelecer entre si
certas regras que devem ser cumpridas para que ocorra a pratica comunicativa
mediada pela linguagem. Tais regras regulam até mesmo o proprio
comportamento humano.

A TAC coloca em discussao a verdade dos enunciados assertoricos ou a
corregdao das normas que norteiam a pratica individual. Nesse sentido, apesar de
ser originaria de uma sociedade moderna e altamente desenvolvida, a agdo
comunicativa assume uma grande amplitude, pois pode descrever um processo
que existe em qualquer sociedade.

Habermas propde, na Teoria da A¢do Comunicativa, a elaboragdo de um
novo conceito de razdo, diferente da razao instrumental, que antes era voltada para
a eficiéncia e esperteza, uma razdo produtivista, conseqiéncia da propria
modernidade. Trata-se agora de uma razao comunicativa, em que ha interagao
dialogica dos sujeitos envolvidos. Essa razdo se manifesta na interconexao entre

trés mundos; o mundo objetivo das coisas, o mundo social das normas e o mundo
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subjetivo dos afetos. Por esse motivo ela é mais abrangente e menos autoritaria

que as demais formas de manifestag¢do da razao.

A Teoria da A¢do Comunicativa tem como paradigma a intersubjetividade
comunicativa e contrapde esse paradigma as consequéncias da reificacdo da
modernidade capitalista, ou seja, a deturpagdo das consciéncias individuais, a
narcotizagdio da racionalidade e assimilagio dos individuos ao sistema
estabelecido tanto no dialogo do dia-a-dia, como também no discurso, em que
todas as verdades que eram até entdo consideradas como validas e inabalaveis
podem ser questionadas. As normas e os valores vigentes necessitam de
justificativas e todas as relagdes sociais sdo consideradas como resultado de uma
negociagio para se chegar ao consenso, respeitando a reciprocidade, fundada no
melhor argumento. Desse modo, por meio da TAC ¢ possivel vislumbrar situagdes
sociais nas quais a verdade torna-se o resultado de um dialogo entre pares,
segundo a logica do melhor argumento.

Por modernidade, Tavares (1996, p. 45-6) coloca que Habermas apresenta
trés pretensdes que, do seu ponto de vista, sdo de grande importancia. A primeira
pretensdo volta-se para o desenvolvimento de um conceito de razdo processual
que vai além das redugdes cognitivo- instrumentais. Trata-se, portanto, de um
conceito de racionalidade que seja capaz de superar as influéncias e pressupostos
subjetivistas e individualistas que influenciam e se tornam presentes na teoria
social moderna. Essa razio proposta por Habermas €, na sua concepg¢ao, mais
abrangente e o autor espera que ela venha a se contrapor a razio monologica,
visando alcangar um consenso entre os sujeitos e atingir verdades universais.

A segunda pretensdo para a interpretagdo da modernidade seria a criagdo
de um novo conceito de sociedade onde os paradigmas de sistema e mundo da
vida possam ser integrados, através da agdo comunicativa que assume o papel de
mediadora desse processo concretizado pela linguagem.

A terceira e Ultima pretensdo proposta seria a elaboragdo de uma teoria
critica da modernidade que tenha condigdes de explicar as patologias sociais
contemporaneas existentes na a¢do comunicativa. A articulagdio da agdo
comunicativa nessa proposta se da entre os proprios sujeitos € ndo mais entre

sujeito e objeto.
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Na tentativa de atingir essas pretensdes propostas, o autor contesta Weber

no que diz respeito a sua teoria de racionalidade social, pois, na perspectiva

habermasiana, € possivel estabelecer uma relagdo do mundo social, objetivo e
subjetivo dos individuos participantes da vida social através da razdo
comunicativa.

Na concepgdo de Prestes (1987, p. 122), o debate que surgiu nos anos 80
sobre a crise da modernidade teve como base a consciéncia do esgotamento da
razdo, no que diz respeito a sua incapacidade de encontrar caminhos para o
progresso humano.

Como seria possivel uma racionalidade como essa proposta por Habermas,
isto é, livre de influéncias do capitalismo, se vivemos hoje numa sociedade
estritamente capitalista em que nem o dialogo, quando ocorre sem ser manipulado,
consegue livrar-se de tal influéncias?

Ja foi dito anteriormente que a teoria da modernidade € parte integrante da
Teoria da Ac¢do Comunicativa. Para Miihl (1997, p. 254), contudo, Habermas
conserva a idéia ilusionista de que a aprendizagem se da e evolui no processo da
organizagdo social. Para ele, com as semelhangas individuais dos sujeitos € o
desenvolvimento individual dos sujeitos, as sociedades sao capazes de aprender e
adaptar-se ao novo e, desse modo, superar principios mais simples - muitas vezes
ndo tao eficazes -, por principios mais complexos e eficazes.

Quanto ao paradigma da intersubjetividade comunicativa, a TAC nao
informa uma razdo subjetiva, mas uma razao que espelha a transparéncia das
relagdes sociais e a intersubjetividade possivel a cada um dos sujeitos nela
envolvidos. Podemos vé-la como um acordo social em que a sobrevivéncia e as
especificidades individuais sdo preservadas, isto €, os acontecimentos do dia-a-
dia, as normas sociais e a afetividade fazem parte de um mesmo processo que nao
implica manipulagdo e, por esse motivo, resguarda os sujeitos que estdao
envolvidos nela.

Habermas vé a razdo instrumental e tecnocratica como a principal ameaga
a razdo comunicativa, pois a burocracia se coloca contra qualquer movimento de
reflexdo e de dialogo livre e espontaneos. Desse modo, ele acredita que a agao

comunicativa deva se impor a razdo instrumental, constituindo-se, cada vez mais,
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nichos na sociedade moderna. Entretanto, Habermas acredita que alguns nichos ja

existem e sdo constituidos através da revalidagdo de valores e normas que regem a

sociedade, permitindo que a razao dialogica supere a razao instrumental.

Nessa perspectiva, acredita-se que a educagdo seja um desses nichos, o
caminho pelo qual a educag@o deve prosseguir para se constituir como tal €, agora,
a questdo que fundamenta e norteia o nosso estudo.

Além disso faz-se necessario delimitar alguns conceitos basicos que
permearam este estudo. Sao eles:
1)Superestrutura: Trata-se de um termo muito usado pelos marxistas que serve
para indicar uma ordenag@o politica e juridica e também as ideologias politicas,
filosoficas e religiosas na medida em que dependem da estrutura econdmica de
uma determinada fase da sociedade. Segundo Marx, In: Matrerialismo Historico
(1859), esse conjunto de relagdes de producdo “constitui a estrutura economica da
sociedade, ou seja, a base real sobre a qual se ergue a S. Juridica e politica e a qual
correspondem formas determinadas de consciéncia social. O modo de produgao da
vida material condiciona, em geral, o processo social, politico e espiritual da
vida.”

2) Consenso: Segundo Habermas, consenso ndo € sindnimo de unanimidade, pois
trata-se de uma teoria da verdade, em que esse termo € vinculado aos conceitos
idealizantes de uma situagdo-de-fala-ideal, de uma comunidade de comunicagdo
ideal ou de um consenso que pode ser reconhecido como infinito (Wellmer, 1997,
p. 88).

3) Entendimento: Na concep¢do habermasiana, o entendimento € inerente a
comunicagdo linguistica. Representa a universalizagao pragmatica da idéia de um
vinculo interno entre significado e validade. Essa universalizagdo pragmatica pode
ser desenvolvida no interior da semantica formal. Como tese do entendimento,
pressupde que ocorram pretensdes de validade, ou seja, proferimentos linguisticos
que querem ser aceitos como fundamentados. Esta se falando de uma elucidagao
gramatical do que significa erguer uma pretensido de validade e, portanto, do que
significa comunicar em linguagem. Isso explica o fato de que o telos da

comunicagdo lingiistica possa ser considerado um consenso racional, visto que
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toda pretensdo da verdade antecipa a possibilidade de um consenso universal e

racional (Wellmer, 1997, p. 89).

4)Pretensao de validade: Da-se quando as razdes se encontram vinculadas a um

potencial, visto que so € possivel compreender uma pretensao de validade quando
se examina cuidadosamente o correspondente de razdes que se poderia
eventualmente apresentar a favor ou contra uma pretensdo de validade (Wellmer,

1997, p. 88).

5)Comunidade-de-comunicacdo-ideal ou situacdo-de-fala-ideal: Trata-se de uma
situagdo em que a comunica¢do linguistica ndo é mais necessaria, ou seja, uma
comunidade de comunicagdo que vai além das condigdes historicas reais da
comunicagao linguistica, para além da historia e da linguagem (Wellmer, 1997, p.
91).

Os conceitos de agdo comunicativa, intersubjetividade, razao instrumental,

razao comunicativa e mundo da vida estdo esclarecidos no decorrer do texto.
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CAPiTULO I —- HABERMAS, A ESCOLA DE FRANKFURT E A TEORIA
CRITICA

1.1 Habermas e a Escola de Frankfurt

Jirgen Habermas nasceu na Rendnia em 1929. Fez doutorado em Bonn,
em 1954, com uma tese sobre Schelling. Em 1954 iniciou suas ligagdes com o
[nstituto de Pesquisas Sociais, mas foi somente a partir de 1956 que Habermas
passou a colaborar com Adorno, apesar de sua vinculagdao formal com a Escola de

Frankfurt ter-se limitado entre 1964 a 1971. A partir da década de 60 tornou-se

conhecido para além da cultura alemd com sua tese de habilitagio “Mudanca

estrutural da esfera publica” defendida na Phillips — Universidade em Marburg,
na Alemanha. Desde entdo, mais especificamente a partir da década de 70,
Habermas vem se destacando nos grandes debates intelectuais do mundo ocidental
e, pela envergadura de sua obra, tornou-se hoje um dos mais conhecidos
pensadores.

Alguns teoricos consideram Habermas como o grande herdeiro da Teoria
Critica, entendendo que ele se preocupa em dar continuidade ao projeto iniciado
pelos seus colegas da primeira gera¢do da Escola de Frankfurt. Todo o seu esfor¢o
nesse empreendimento teve como resultado o principal tema de seu trabalho, as
interconexdes entre economia, sociedade, cultura e personalidade e até mesmo as
estruturas autoritarias da sociedade contemporanea. Partindo desse pressuposto, €
diante de algumas criticas surgidas no século XIX contra o desenvolvimento
positivista das ciéncias, Habermas repensa a questdo da relacdo entre o teorico e o

pratico
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No entanto, pode-se considera-lo como um herdeiro parcial dessa escola,
visto que o tnico conceito que Habermas herda dessa escola € a consideragio da
subjetividade.

Segundo Haddad (1997, p. 83-4), por tras da idéia de que os subsistemas
regidos por meios recebem um valor intrinseco, encontra-se uma outra concep¢ao
que coloca a economia do sistema capitalista e a administracdo estatal como
resultado de um processo interativo de aprendizagem, que se manifesta entre
sujeitos capazes, em que os beneficios podem ser medidos por meio de tarefas que
os mesmos cumprem no sentido de livrar a pratica comunicativa cotidiana de
problemas que podem ser resolvidos ou amenizados através de meios
lingiiistizadores de controle. Nessa perspectiva, os subsistemas assumem uma
fungdo de dupla utilidade, ja que, de um lado, ao isentar a interagdo comunicativa
de alguns problemas de ordem material, os subsistemas acabam desobstruindo a

reprodug¢do simboélica do mundo da vida. Por outro lado, a propria reprodugdo

material ganha impulso ao se ver livre dos entraves que o uso da inguagem pode

representar como forma de interagdo na solugdao de problemas que demandam
mais eficiéncia e poder. Nesse momento, que evidentemente marca 0 rompimento
de Habermas com a tradi¢do frankfurtiana, tudo indica que, para Habermas, a
integragdo social e a integrac¢do sistémica correspondem a uma via que compensa
os efeitos colaterais coisificadores provocados pelo sistema.

Habermas acredita que existe uma esséncia (sem a qual ndo € possivel
falar em coisificagdo) — os subsistemas. No entanto, ele ndo os vé negativamente
como capazes de rebaixar os homens. Habermas prefere aborda-los considerando
o valor intrinseco que possuem, ou seja, de dar condigdes ao homem de resolver
problemas de interagdo sistémica cada vez mais complexos. Contudo, percebe que
o aumento desse grau de liberdade que as interagdes sociointerativas possibilitam
e o das margens de opg¢do provocam o desenvolvimento de novas situagdes.
Habermas prefere resolver essa problematica, inserindo-a num quadro de
aprendizagem pratico-moral. Nesse contexto, ao se comparar Habermas a Adorno,
percebe-se que Habermas acaba humanizando a esséncia, ao contrario de Adorno
que considera estar a coisificagdo sobre o capitalismo longe de representar um

efeito colateral, ja que € subproduto mais direto dele. Desse modo, ao invés de
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Adomo considerar o valor intrinseco do subsistema como regido por meios, ele o
concebe como algo que vai além de se tornar um fim em si mesmo - o que
Habermas também nao nega. Adorno, porém, acredita que ele cria a sensagdo de
estar a servigo das necessidades do homem, da necessidade de perpetuagiao. Em
resumo, se para Adorno ha uma contradi¢do dialética entre esse conceito
habermasiano de sistema e mundo da vida, para Habermas existe entre eles uma
mera tensdo que a agdo comunicativa pode acalmar e, nesse sentido, o trabalho
critico de Habermas ¢ mais ameno que toda a forga critico-reflexiva da Teoria
Critica da Escola de Frankfurt. Essa € a caracteristica basica que distingue
Habermas dos teoricos daquela Escola, bem como o distancia dos mesmos.

O que representa entdo a famosa Escola de Frankfurt? A Escola de
Frankfurt refere-se simultaneamente a um grupo de intelectuais conhecidos -
Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamim e Habermas - e a uma teoria social. Na
verdade, esse termo surgiu apos alguns trabalhos significativos desses intelectuais
propondo uma unidade geografica que ndo existia desde o periodo pos-guerra,
referindo-se também a uma produgdo desenvolvida na maior parte fora de

Frankfurt. Com esse termo, objetivava-se institucionalizar os trabalhos de um

grupo de intelectuais marxistas ndo ortodoxos que, no periodo dos anos 20,

ficaram a mercé de um marxismo-leninismo classico, tanto no que diz respeito a

sua versdo teorico-ideologica, como a sua linha militante e partidaria.

aos integrantes da Escola de Frankfurt que iniciardo seus estudos ainda
orientados pelo paradigma marxista vao colocar-se trés experiéncias historicas
que marcardo de forma decisiva suas linhas de pesquisa e que vdo demandar um
instrumental tedrico que vai além do marxismo. Assim, temos em primeiro lugar,
a revolugdo bolchevique na Ex — URSS um pais de economia atrasada e
capitalismo incipiente, local pouco provavel no contexto da teoria marxista, de se
esperar uma revolugdo socialista e da qual resultou o stalinismo , confirmando as
teses de Weber e Rosa Luxemburgo. Em segundo lugar, a vitoria do nazismo na
Alemanha, pais que possuia uma classe operaria forte e organizada e de onde se
aguardava uma verdadeira revolugao socialista. Em terceiro lugar, o crescimento
dos EUA demonstrando o poder de integragdo social do capitalismo, sem a
necessidade de repressao explicita. (Pinto, 1994, p. 46-7)
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Foi a partir de 1922, na Turingia, apos uma semana de estudos marxistas,
que surgiu a idéia de se criar um grupo de trabalho para a documentagdo e
teorizagdo dos movimentos operarios na Europa. Buscava-se assegurar o vinculo
desse Instituto que seria criado com uma universidade, vinculando-o, mais tarde, a
Universidade de Frankfurt. A partir de 1930, com a nomeagdo de Max
Horkheimer para a diretoria, o Instituto passou a assumir o carater de um
verdadeiro centro de pesquisas, voltando-se para a preocupagdo com uma analise
critica dos problemas do capitalismo moderno que sempre acabava privilegiando a
superestrutura.

Horkheimer também era professor universitario e, nesta qualidade,
cumpria as exigéncias da carreira académica e assegurava o vinculo com a
Universidade de Frankfurt. Ja como intelectual marxista, despreocupado com a
burocracia e a legitimagao académica, Horkheimer investia todo o seu empenho
na reflexdo sobre a especificidade do capitalismo moderno nas condigdes
historicas em que se encontrava a Europa, principalmente a Alemanha do pos-
guerra. A grande preocupagdo tanto teorica quanto politica de Horkheimer, nesses

primeiros anos de existéncia e funcionamento do Instituto, era o esbo¢o de uma

teoria materialista de cunho socio-psicologico dos processos historicos

societarios, fundamentada nas teorias freudo-marxistas de Reich e Fromm. Para
tanto, era preciso incluir as contribui¢des empiricas e historicas da sociologia e da
moderna historiografia em suas reflexdes teoricas. Era objetivo de Horkheimer
reorientar a reflexdo filosofica da época, partindo de um nivel mais abstrato para
um nivel mais concreto, de modo a ndo se confundir com o puro ativismo da luta
partidaria.

Em 1933, alegando que o Instituto de Frankfurt mantinha atividades hostis
ao Estado, o governo nazista decretou seu fechamento. Confiscaram o seu prédio
e os 60.000 volumes que constituiam o acervo da biblioteca. Um ano depois, em
1934, Horkheimer consegue negociar a transferéncia do Instituto para Nova
lorque. Nesse periodo de transferéncia, a produc¢do do Instituto culminou numa
série de artigos fundamentais que deram origem a Teoria Critica, produzindo
também duas obras significativas que representariam mais tarde, um marco para a

pesquisa e teorizagdao sociologicas. Em meados de 40, Adorno e Horkheimer se
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transferem para a Califérnia e la se encontram com Thomaz Mann, Bertholt
Brecht e outros intelectuais alemdes. Fromm ja ndo conseguia harmonizar-se com
o grupo em Nova lorque; Marcuse, que era colaborador da Revista produzida pelo
Instituto, também nao conseguiu harmonizar-se com o grupo no periodo da
emigragdo e passa a trabalhar no Office of Strategic Service;, Pollock tornou-se
conselheiro do Ministério da Justica americano. Da revista, que até 1940 era
escrita em alemdo, surge um novo nimero em inglés e, em 1941, apresenta seu
ultimo nimero. Em 1946 Frankfurt se municipaliza e convida Horkheimer a voltar
a cidade com todos os membros do Instituto que quisessem acompanha-lo. Dois
anos depois, em 1948, Horkheimer faz uma viagem a Alemanha, ja livre das
garras do nazismo, apesar de derrotada e destruida, com o objetivo de negociar a
sua volta, e € surpreendido com uma recepgao calorosa que o faz aceitar a
transferéncia, efetivada em 1950.

Em 1937, Horkheimer langa os fundamentos da Teoria Critica da Escola
de Frankfurt com seu ensaio A 7eoria Critica ¢ Teoria Tradicional. Nesse
periodo, Adorno direciona seus estudos para a fundamentagdo de uma sociologia
marxista da musica, analisando a capacidade auditiva dos ouvintes. Em 1947,
Adorno e Horkheimer escrevem na California a “Dialética do Esclarecimento™,
texto que reflete a atitude critica por meio da qual esses autores percebem a

evolugdo da cultura nas modernas sociedades de massa, da qual os Estados Unidos

representariam a versdo capitalista mais avangada. Desse modo, a “Dialética do

Esclarecimento” representa a morte da razdo kantiana, porque de certa forma, ao
se centrar na determinagdo das relagdes de produgdo capitalista, supera a
metafisica de Kant como parametro de interpretagao da realidade.

Em 1950, o Instituto volta para Frankfurt e passa a funcionar novamente

na sua antiga sede ao lado dos prédios da universidade.

Nesse periodo Habermas e Friedburg, auxiliados por Oehler e-Weltz realizam um
estudo entre estudantes universitarios de Frankfurt e Berlim — Student und Politik (1961)
— que segue as trilhas dos dois estudos anteriores: studien ueber Autoritaet und Familie e
The Authoritarian Personality. No contexto da reconstru¢ao democratica da Alemanha
Ocidental eles procuram estudar — recorrendo as escalas A e F (autoritarismo e
fascismo), elaboradas nos Estados Unidos e adaptadas as condigdes alemdes — o
potencial autoritario e / ou democratico da nova geragdo estudantil pos- Segunda Guerra.
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Essa geracdo educada por pais autoritarios, em sua maioria nazistas ou simpatizantes do
regime de Hitler, e criada durante a Guerra, ¢ agora confrontada com um regime liberal-
democratico, quase impostos pelos aliados. Interessava aos pesquisadores saber como se
configurava nessa geragao a questdo do autoritarismo e do anti-semitismo. A pesquisa,
realizada em Frankfurt no final da década de 50, é publicada em 1961 e revela uma
sindrome autoritaria latente na maioria dos entrevistados. O estudo de Berlim,
coordenado por Von Friedeburg no inicio da década de 60, € surpreendido, antes da sua
publicagdo, pelo movimento estudantil que eclode em todas as cidades alemaes e
européias em grandes universidades, revelando um novo potencial politico de uma
geragao estudantil ndo conformista. (Freitag, 1990, p. 23)

A manifestagdo do protesto estudantil se dava através de invasoes violentas
nos preédios, saques de livros, desrespeito com os intelectuais e com suas
produgdes académicas.

Habermas associa-se aos teoricos de Frankfurt somente depois da volta dos

mesmos a Alemanha do pos-guerra. Ja no final da década de 50, participou como

assistente de pesquisa da formulagdo tedrica do estudo Student und Politik

(1961). Habermas foi professor da Universidade de Frankfurt, e enfrentando o
protesto estudantil que culminou em maio de 1968 ao lado de Horkheimer e
Adorno.

Habermas n@o conseguiu que os estudantes se aliassem a ele e nem quis
participar dos movimentos criados por eles, resolvendo partir para Starnberg,
onde trabalhou durante 12 anos no Instituto Max Planck (1971 a 1983), que tinha
como interesse estudar as condi¢des de vida do homem na civilizagdo técnica e
industrial.

Com esses acontecimentos, a incorporagdo da Teoria Critica pelo
movimento estudantil ndo obteve sucesso. Segundo Freitag (1990, p. 26-7), a
desilusdo e a incompreensdo entre frankfurtianos e estudantes terminou em 1967
com a ida de Horkheimer para a Suiga. Com a morte de Adorno em 1969 ¢ a
critica de Marcuse a certas simplificagdes da New Left, os estudantes académicos
seguidores dos mesmos voltam-se para a carreira universitaria tradicional,
enquanto outros aderem a seitas, partidos e lutas de esquerda. Apenas um grupo
pequeno optou pelo debate tedrico com os frankfurtianos. No entanto, nas linhas
de trabalho que eles proprios desenvolveram ndo se deixa de perceber a
influéncia do pensamento critico de Frankfurt. Desse modo, inicia-se uma fase do

trabalho na qual duas tendéncias se diferenciam: uma representada por
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Tiedemann e Adam Schmidt, cujo interesse era preservar o pensamento de
Benjamin, Horkheimer, Adorno e, em parte, o de Marcuse, através de um
trabalho bem minucioso de reconstitui¢do e revisao de textos para a sua edi¢do ou
até mesmo reedi¢do, partindo de novos comentarios e interpretagdes, e a outra
tendéncia que consistia em continuar com o trabalho e pensamento de seus
mestres de modo original e criador, ndo hesitando em critica-los e supera-los.
Essa tendéncia € representada posteriormente por Habermas, Wellmer, Buerger e
outros.

O intuito de Habermas era retomar os trabalhos de Adorno, Benjamim,
Horkheimer e Marcuse em alguns ensaios e conferéncias, sugerindo discussdes,
colocando seu ponto de vista, suas criticas, e transcender os teoricos criticos da
primeira geragdo. Podemos considerar Habermas como o pensador mais
produtivo de uma nova versao da Teoria Critica. A preocupa¢ao de Habermas foi
repensar a Teoria Critica de Frankfurt de modo a superar o impasse que fora

diagnosticado por Adorno, a saber, a produgdo do autoritarismo pelas estruturas

L~

do modo de produgdo capita!ista._z Habermas estudou a esfera publica, os

problemas da legitimagdo do Estado moderno e, por fim, elaborou a sua Teoria da
Agdo Comunicativa demonstrando todo o seu esfor¢o em manter o aspecto critico
dos teoricos de Frankfurt no interior de suas reflexdes teoricas, mas procurando

superar e transcender aqueles teoricos criticos da primeira geragao.

1.2 Sobre a Teoria Critica e Habermas

Podemos dizer que a Teoria Critica surgiu e se desenvolveu em trés
grandes momentos. O primeiro momento ¢ marcado pelo periodo anterior e
simultdneo a Segunda Guerra Mundial, com Horkheimer, exercendo sua principal
influéncia sobre o andamento dos trabalhos. Este periodo vai até 1950, com a
volta de Horkheimer e Adorno para Frankfurt. O segundo momento € marcado

pela reconstrugdo do Instituto, com Adorno na diregdo intelectual. Adorno propde
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o tema da cultura e desenvolve em sua teoria estética uma versdo especial da
Teoria Critica. O terceiro momento se inicia por volta de 1970 e continua até os
dias atuais em desenvolvimento. Neste terceiro momento, a lideranga passa para
Habermas que, a partir de suas discussdes sobre a Teoria Critica, busca através da
sua Teoria da Acdo Comunicativa solucionar os impasses provocados por
Horkheimer e Adorno. Para tanto, Habermas propde um novo paradigma: o
paradigma da razao comunicativa. Esse terceiro momento engloba os outros dois
momentos, conservando-os e superando-os, ao colocar uma nova questdo: a
relagdo da Teoria Critica com a Teoria da A¢ao Comunicativa.

Os autores da Escola de Frankfurt como Adorno, Horkheimer, Benjamim,
Marcuse, Habermas, Schmidt, Tiedemann e outros demonstram algumas
diferengas entre si, tanto no que diz respeito a sua postura epistemoldgica quanto
a suas estratégias politicas, enfatizando de diversas formas os aspectos da
realidade analisada.

Segundo Freitag (1990, p.33), o termo Escola de Frankfurt (ou a concepgao
de uma Teoria Critica) sugere uma unidade tematica que muito poucas vezes

esteve presente entre os representantes da Escola. O que caracteriza a atuacdo

conjunta € a sua capacidade intelectual e critica, a suposta reflexdo dialética, sua

competéncia dialogica, ou seja, o questionamento dos pressupostos de cada
posigdo e teoria adotadas.

O fio que perpassa a obra de todos estes autores ¢ o tema do Iluminismo,
que consiste no “desencantamento do mundo” ou Esclarecimento (Aufklirung).
A obra “Dialética do Fsclarecimento”, escrita por Adorno e Horkheimer, refere-
se a uma dialética da razdo que, no inicio de sua trajetoria, fora concebida como
um processo emancipatorio, pois levaria o sujeito a autonomia e a
autodeterminagdo. Transforma-se no entanto, no contrario daquilo que a
propunha - ocorre um crescente processo de instrumentaliza¢do para a dominagdo
e repressdo do ser humano. Transforma-se na razdo instrumental, controle
totalitario da natureza e dominagdo incondicional dos homens. A esséncia da
“Dialética do Fsclarecimento’ consiste em deixar nitida a mudanga de caminhos

que a razao sofreu, ou seja, como a razdo abrangente e humanistica posta a
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servigo da liberdade e emancipagdo dos homens se atrofiou, cedendo lugar para a
razdo instrumental.

Os frankfurtianos nao so tentaram interpretar e compreender a sociedade,
como também buscaram transforma-la. Embora eles privilegiem, em um
determinado momento historico, a critica da razio instrumental, da negacao como
pano de fundo, aparece, em alguns de seus escritos, a negagdo da propria negagéo,
ou seja, a reafirmagdo da Razao Emancipatoria de Kant ( Pucci, 1994, p. 29).

Durante os 50 anos de produgdo dos Frankfurtianos, os teoricos criticos
preocuparam-se com a tematica da razdo na possibilidade de um movimento
dialético e esta preocupagao acompanhou também os teoricos da nova geragao.

Dentro desse eixo tematico observam-se trés momentos estratégicos. O
primeiro caracteriza-se pela contraposicdo de Horkheimer entre “teoria
tradicional” e “teoria critica”, (1937) ou seja, entre 0 pensamento cartesiano e
marxista. O segundo caracteriza-se pela disputa travada entre Popper e Adorno
(1961) em torno do positivismo e da dialética. O terceiro fica marcado entre o
debate sintetizado na obra conjunta de Habermas e Luhmann sobre a Teoria da
Sociedade ou Tecnologia Social (1972), em que sdo confrontadas a razdo
sistémica e a razdo comunicativa. Esse terceiro momento da inicio a inimeras

reflexdes que tém continuidade na Teoria da Ag¢ao Comunicativa (1981, 1984)

cujo intuito € propor uma mudanga de paradigma. Trata-se de uma teoria da

intersubjetividade comunicativa, que substitui a filosofia da consciéncia
defendida por Horkheimer e Adorno (Freitag, 1990, p. 36-7).

Ainda a luz do pensamento de Freitag (1990, p.37-9), praticar teoria e
filosofia representa para Horkheimer algo inseparavel da idéia de nortear toda a
reflexdo em torno de juizos existenciais comprometidos com a liberdade e a
autonomia do homem. Horkheimer, pela primeira vez, tematiza o conflito
existente entre a suposta dialética e o positivismo e contrapde a filosofia de
Descartes (teoria tradicional) ao pensamento de Marx (teoria critica). Descreve os
objetivos, as formas de atuagdo e as principais caracteristicas de cada vertente do
pensamento. Denuncia o carater sistémico e conservador da teoria de Descartes e
enfatiza a dimensdo humanistica e emancipatoria da Teoria de Marx. Todavia,

Marx apresenta conceitos de “mercadoria”, “valor”, “dinheiro”, “acumulagdo”
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que podem funcionar, desde que pensados enquanto conceitos gerais que podem

ser assimilados a partir de uma realidade concreta. No entanto, a Teoria Critica

ndo se esgota apenas nisso, ou seja, em relacionar uma certa realidade a valores ja

preestabelecidos. A Teoria Critica busca integrar um dado novo no corpo tedrico
ja elaborado, relacionando-o sempre com o conhecimento que ja se tem do ser

humano e da natureza naquele determinado momento historico. A Teoria Critica

comega, pois, com uma idéia relativamente geral da troca simples de mercadorias,
representada por conceitos relativamente gerais. Pressupondo todo o conhecimento
disponivel e assimilando todo o material resultante de pesquisas proprias e alheias,
procura mostrar como a economia de troca nas condigdes atualmente dadas (...)
conduz necessariamente ao agravamento das contradigdes na sociedade, o que em
nossa época historica atual leva a guerras e revolugdo. (Horkheimer, 1947, p. 174-
5, apud. Freitag, 1990, p. 39)

Podemos observar nessa afirmagdo que Horkheimer permanece ainda muito
proximo de Marx. Essa aproximagdo vai sendo enfraquecida a partir dos anos
seguintes, quando Horkheimer perde suas esperangas, até entdo alimentadas, a
respeito da necessidade de uma revolugao proletaria.

Uma tematica fundamental que permeou as preocupagdes dos teoricos da
Escola de Frankfurt foi a relativa ao Estado, que sera desenvolvida em trés
momentos. O primeiro momento abrange mais ou menos o periodo de instalagdo
e funcionamento do Instituto em Frankfurt, antes mesmo de ele ser transferido
para os Estados Unidos. E um momento marcado pelas contribuicdes dos
economistas vinculados aos grupos dos frankfurtianos. Destacam-se Pollock,
Wittfogel, Baumann, Meyer, Mandelbaum e outros. Nesse primeiro momento, a
questdo do Estado faz parte de uma discussdo mais geral que visa conceituar as
mudangas estruturais ocorridas na base da sociedade capitalista desde a época de
Marx.

O segundo momento foi marcado por fortes influéncias das experiéncias e
observagdes ocorridas pela convivéncia com a realidade norte-americana.
Horkheimer e Marcuse se destacam nesse periodo. A questdo do Estado e da
dominagdo, entdo, se confunde com a critica a razao instrumental, principalmente

quando esta critica procura abandonar o campo teorico, buscando seu vinculo
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com a pratica. E no terceiro e ultimo momento, entretanto, que se destacam

Habermas, Oethler, Offe e outros. Nesse periodo, a questdo do Estado encontra
sua teorizagdo mais precisa, sendo levantada como tema autdnomo e buscando
reflexdes sobre os problemas de seu funcionamento e de sua legitimagdo nas
condi¢des atuais do capitalismo tardio. Este momento mostra como o Estado se
torna o articulador imprescindivel para regulamentar a economia moderna,
utilizando-se para tanto dos recursos possiveis e, por isso, emaranhando-se em
contradi¢des inevitaveis que se tornam cada vez mais insuperaveis sem, no
entanto, modificar a estrutura global do sistema produtivo (Freitag, 1990, p. 85-
9).

Em 1932, Meyer, Mandelbaum e Pollock abrem um debate em torno da
interven¢do do Estado na economia das sociedades capitalistas e socialistas que
vinham crescendo devido ao problema da manipulagdo das crises e do
planejamento econdémico. Os membros do Instituto ndo aceitavam as
interpretacdes da economia burguesa de sua época, pois eles atribuiam um carater
conjuntural ao fendmeno do intervencionismo estatal. Pelo menos aparentemente,
essas interpretagdes procuravam manter a esséncia da ideologia econdmica
liberal, segundo a qual, o mercado, marcado pela livre concorréncia, dispensava a
intervengdo do Estado.

O capitalismo moderno impunha ao Estado a necessidade de intervir
sistematicamente no processo econdmico, com o objetivo de salvaguardar a
economia nacional e com isso garantir a sobrevivéncia da nagdo, contribuindo
ainda mais para a manuten¢do do sistema econdmico mundial. O Estado
capitalista moderno interfere diretamente na economia ao manipular as crises,
proteger os produtos nacionais, controlar a importa¢do e dinamizar a economia
através de investimentos infra-estruturais. Além de interferir na economia, o
Estado interfere também no mercado da for¢a de trabalho, buscando reduzir o
problema do desemprego, reforgando as politicas sociais de saude, educagio,
salario-desemprego e procurando controlar a mio-de-obra excedente. O Estado
capitalista moderno transforma-se em Estado do Bem-Estar, que reduz a luta de
classes, reduz o conflito entre operarios e industrias em favor do bem-estar de

todos. Tem, como grande instrumento, o planejamento econdmico social, que
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permite a utilizagdo adequada dos recursos para se atingir determinados fins,
permitindo desse modo que haja uma transparéncia maior dos processos
€condmicos.

Marcuse (1964, apud. Freitag, 1990, p. 91) acredita que esse
intervencionismo estatal aumente ainda devido a algumas mudangas técnicas que

ocorrem no sistema produtivo, como a mecanizag¢do € a automagio do trabalho, a

equiparagao entre funcionarios da empresa e trabalhadores de fabricas, a mudanga

no carater do trabalho e dos instrumentos produtivos, mudangas tais que resultam
no enfraquecimento da classe trabalhadora, tornando-a facil de ser manipulada
pelo Estado.

A partir das leituras que Marcuse faz de Weber, essa concepgdo de
racionalidade e de agdo social estaria hoje fazendo parte das modernas sociedades
ocidentais, visando manter uma organiza¢do racional da vida cotidiana. A
racionalidade instrumental encontra-se institucionalizada na vida cotidiana,
encontra-se no plano econdmico, na a¢do dos empresarios € na atuagdo da
administragdo estatal, ou seja, nos burocratas. Isto nos leva a crer que essa razio
instrumental representa a propria razdo capitalista. Em outras palavras, é a
racionalidade do lucro e da exploragdo da mais-valia. A racionalidade capitalista
revela sua verdadeira face, ou seja, ela seria racional em sua aparéncia se aplicada
a acdo de um sujeito isolado, como o empresario ou politico profissional, mas
pensada em seu conjunto, € irracional, exigindo forgas irracionais para se colocar
contra essa irracionalidade estrutural (Freitag, 1990, p. 85-9).

Na medida em que a ciéncia e também a técnica objetivam conseguir
promover o progresso que todos esperam, elas podem tornar-se a base
legitimadora do sistema capitalista, reduzindo as forcas dos conflitos de classes e
reduzindo também as reivindicages por um sistema econdmico e politico menos
alienante. Desse modo, a ciéncia e a técnica podem representar uma ideologia
tecnocratica, na qual os problemas politicos passam a ser resolvidos
tecnicamente, de acordo com o principio instrumental de meios adequados para
se atingir determinados fins. O saber, o poder e a economia constituem uma nica
forca cuja filosofia € a acumulagdo e cuja pratica é a repressdo de tudo que se

oponha a ela.
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No auge do capitalismo, o intervencionismo estatal aumenta de forma
gradativa, regulando a economia e com isso as formas de organiza¢do da vida
cotidiana. Passa a ser o Estado de bem-estar que, para superar as crises
econdmicas, faz concessdes juntamente com as classes operarias, desenvolvendo
politicas sociais mais abrangentes. Como Estado do bem-estar alcanga os limites
de sua capacidade assistencialista e os problemas de legitimagdo quando ja ndo
consegue mais atender aos problemas emergentes, ou quando as suas politicas
sociais ndo conseguem convencer mais o povo da necessidade de se langar no
mercado de trabalho para ali mesmo ser consumido como forga de trabalho pelo
grande capital.

Habermas busca um terceiro caminho que € reinscrever o Estado na
dimensdo do mundo da vida (Lebenswelt). Significa inseri-lo naquele quadro
institucional em que a politica passa a ser polis, ou melhor, aquele locus da vida
societaria onde as grandes decisdes sdo tomadas como um todo, baseados em um
discurso tedrico e pratico. Parece que as crises atuais de racionalidade e
legitimagdo tendem a uma reestruturagdo do Estado e da sociedade sobre outras
bases. Neste contexto, a Teoria da A¢ao Comunicativa apresenta-se como uma
alternativa sobre a qual tais bases surgirdo.

A partir de 1978 ja surgem sinais de divergéncias entre Habermas e os

antigos tedricos criticos, quando Marcuse faz uma visita a Habermas em

Starnberg e o adverte de estar invertendo a relagdo mundo social e razdo.

Em seus trabalhos, Habermas se wvolta contra a “Dialética do
Esclarecimento™ (1947) escrita por Horkheimer e Adorno. Ele propde o fim da
filosofia da consciéncia e a mudanga de paradigma para libertar o debate sobre a
razdo do sentido a que os antigos tedricos criticos a teriam conduzido. Para
Habermas, Adorno e Horkheimer sdo os percursores da tendéncia pds-moderna
cujo denominador comum ¢€ a critica radical da modernidade que leva em seu
cerne os tragos irracionalistas.

Segundo Freitag (1990, p. 108), a critica de Habermas a Horkheimer e
Adorno, autores da “Dialética do Esclarecimento”, vincula-se a trés conceitos
centrais: a razdo, a verdade e a democracia. Para Habermas esses sd3o os trés

déficits que ele atribui aos pensadores de Frankfurt. No primeiro déficit, a razdo.
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Tem-se que tanto o problema de Horkheimer quanto de Adorno com o conceito

de razdo origina-se do fato de eles se aterem a um conceito historico-filosofico de
razao, de inspiragdo marxista. Nos anos 30, periodo em que iniciavam 0s seus
trabalhos, os dois teoricos criticos ainda ndo haviam abandonado a sua crenga em
uma razao historica que se manifestaria através do processo material de produgdo
e reproducdo da moderna sociedade burguesa “Apesar do ceticismo crescente
quanto a possibilidade de que a classe operaria viesse a assumir os destinos da
historia, assegurando a concretizagdo de uma racionalidade libertadora na
sociedade moderna, Adorno e Horkheimer nunca abandonaram a crenga em uma
razao capaz de objetivar-se na historia, emancipando a humanidade” (Freitag,

1990, p. 108).

Habermas destaca os trés fatores que de forma implacavel aceleraram a descrenga
de Adomo e Horkheimer no projeto iluminista da modemnidade, ao qual ainda se
encontravam — de certa forma- presos: 1) a dire¢do e o ritmo dos movimentos operarios
da primeira metade do século XX, com sua tendéncia crescente de burocratizagdo
partidaria e administrativa, ja denunciadas para a Unido Soviética por Rosa Luxemburgo;
2) a capacidade do sistema capitalista modemno de gerir crises econdomicas ¢ politicas,
respondendo aos movimentos revolucionarios com mudangas estruturais na organizagao
da cupula do poder (Estado fascista); 3) a eficacia das modemas democracias de massa
do capitalismo contemporaneo em estabelecer uma simbiose entre as forgas produtivas e
as relagdes de produgdo, cooptando a consciéncia das massas, e produzindo assim
mecanismos de integragdo jamais suspeitados. (...) Essas trés experiéncias historicas
levaram Horkheimer e Adomo a desconfiarem crescentemente da capacidade
emancipatoria da razao historico-filosofica, desconfianga a qual deram vazio nos ensaios
reunidos na Dialética do Esclarecimento (1947). ( Freitag, 1990, p. 108-9)

Habermas critica essa posi¢do assumida por Horkheimer e Adorno, pois
acredita que em nenhum momento esses autores criticaram e substituiram esse
conceito ultrapassado de razdo historico-filosofica. O equivoco desses autores
remontaria ainda a Marx, que acreditava poder encontrar na categoria trabalho o
substrato material e universal da constituigdo da razdo. Para Habermas, o resgate
da concepg¢do emancipatoria de razao nao se da, como pensava Marx, a partir da
superagao das relagdes de trabalho alienadas e alienantes do capitalismo, mas

através da intersubjetividade.
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O segundo déficit apontado por Habermas ¢ que Adorno e Horkheimer
“foram incapazes de formular um conceito de verdade que pudesse satisfazer os
requisitos da ciéncia e ao mesmo tempo remeter o conceito integral da razdo
hegeliana que abrange a dimensdo cientifica, como a pratica e a estética
expressiva.” (Freitag, 1990, p. 110)

Para Habermas, a dificuldade em resolver esse dilema levou os autores ao
desespero da dialética negativa.

Quanto ao terceiro e Gltimo déficit apontado por Habermas, a democracia,
os antigos pensadores ndo teriam conseguido familiarizar-se com o que a
democracia poderia oferecer fora do contexto de massas, situagdo que os fazia
perceber a democracia com desconfianga e temor, representando para eles uma

permanente ameaca a sobrevivéncia da razio.

1.3 Sobre o surgimento da Teoria da A¢io Comunicativa

Habermas opde a Teoria Critica “tradicional” de Adorno e Horkheimer a

sua Teoria da A¢do Comunicativa (TAC). Escrita entre 1977 e 1981 e publicada

neste mesmo ano em alemdo, a TAC foi escrita em dois tomos, com 1167
paginas.

Na Teoria da Agdo Comunicativa, a posicdo de destruicdo da razdo se
revela com riqueza e amplitude concretizadas a partir do momento em que se
defronta com os problemas da modernidade. Os elementos que antes
distanciavam Habermas dos componentes centrais da teoria marxiana e da propria
concep¢ao critica desenvolvida por Horkheimer e Adorno aparecem
explicitamente nesta teoria. Além disso, algumas determinagdes ja trabalhadas
pelo autor como a nogdo de competéncia comunicativa, que surgiu a partir de sua
discussdo com Luhmann, ganha espago, constituindo-se em uma das grandes

polémicas que marcam o periodo de 1981.
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Na Teoria da Ag¢ao Comunicativa, obra escrita em dois volumes,
Habermas dialoga com os tedricos da sociedade - Weber, Mead, Durkheim,
Parsons seus interlocutores privilegiados -, ndao deixando de considerar como
relevantes Marx, Luckacs, Horkheimer e Adorno. A pretensio de Habermas era
procurar, pelas varias alternativas da reflexdo filosofica e teorico-social moderna,
a constituicdo de paradigmas e categorias de racionalidade e sociedade que ainda
poderiam ser resgatadas, criticadas e redefinidas, ja que pretendia elaborar uma
teoria da modernidade que fosse critica e apta a promover uma retomada do
projeto da ilustragdo. E, no campo da llustragdo, € uma criativa releitura da
melhor tradigdo.

Pode-se considerar que na Teoria da Ag¢do Comunicativa o esforgo
intelectual de Habermas evidencia um saliente trago de sincretismo. O fato de
Habermas caminhar por matrizes filosoficas e teodrico-sociais distintas nao
significa que ele mantenha liga¢gdes com elas, como € o caso da TAC, em que
autor tende a inclinar-se mais para Weber e Marx do que para os demais. O que
Habermas faz € mostrar como o seu proprio pensamento se alimenta e se fortalece
em diferentes inspiragdes, para depois criar o seu proprio projeto teérico. No
entanto, na consecugao desse projeto, trés dimensdes concorrem:

e Elabora¢do de um conceito de racionalidade, livre das diferentes dire¢oes
propostas pelos subjetivistas e individualistas.

’6&

Elaboragao de um novo conceito de sociedade, no qual “sistema” e “mundo
da vida” sejam integrados.
Elaboragdo de uma teoria critica da modernidade, que dé conta das
sociopatias contemporaneas.
Na constituigdo desse projeto, Habermas acaba produzindo uma das maiores
discussoes e arcabougo teorico do pensamento que marcam o século XX.
Segundo José Paulo Neto (1993, p.73-4), a sociedade na concepgdo de
Habermas deve ser vista juntamente com o mundo da vida e sistema, ja que no

mundo da vida esta a base onde se destacam os sistemas. No entanto, duas

questdes importantes marcam o pensamento habermasiano. Essas questdes

referem-se aos problemas decorrentes da autonomizagdo dos sistemas, que vem

aumentando progressivamente, em face do mundo da vida no mundo
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contemporaneo, com tudo que isso implica e tende a subordinagdo da
racionalidade comunicativa ao dominio da agdo estratégica. Através deste
caminho e ao seu modo, Habermas retoma o tema da “razao instrumental”. Alias,
€ neste ponto também que o autor se acha em condigdes de estabelecer, através de
uma perspectiva critica, relagdes mais fundas entre racionalidade e modernidade:
“isso € feito no exame da dupla face da modernidade, que envolve
simultaneamente a expansdo da racionalidade comunicativa (propicia a
autonomia dos autores) no mundo da vida, e da racionalidade instrumental
(propicia a heteronomia dos autores) nos sistemas ligados a produgdo e ao
poder”( Neto, 1993, p 74).

Quanto a questao das necessidades sociais vigentes, Prestes (1994, p. 90)
acredita que esta € compreendida equivocadamente, pois a necessidade das coisas
¢ diferente da necessidade logica e esta, por sua vez, pressupde o proprio
contrario, o momento da liberdade. Este momento se da quando a necessidade

logica € apreendida,

os dois momentos desse conceito da necessidade que estdo reciprocamente
relacionados, poder da natureza e impoténcia humana, baseiam-se no esfor¢o
vivido pelo proprio homem de se libertar da imposi¢do da natureza e das formas
da vida social transformadas em amarras e de se libertar da ordem juridica,
politica e cultural. Esses momentos fazem parte de uma aspiragdo efetiva a uma
situagdo onde a vontade dos homens possui também um carater necessario e
onde a necessidade da coisa se torna a necessidade de um acontecimento
controlado racionalmente. (Horkheimer, 1975, p. 154, apud. Prestes, 1995, p. 90)

Nesse contexto, a Teoria Critica desconfia da liberdade como um fato da
razdo, como afirmacdo positiva, pois, pensada num sentido teleologico, tal
situagdo promove um novo idealismo. A pretensdo de uma necessidade que
apresenta sentido surge da critica. Dai Horkheimer acreditar que as chamadas leis
da natureza ocorrem através da intervengdo humana, sé ocorrendo porque o ser
humano as organiza de modo que elas sejam vivenciadas, experimentadas onde as
regularidades devem aparecer.

A partir das analises de Horkheimer sobre a Teoria Critica em relagdo a

Teoria Tradicional, o autor reconhece que a Teoria Critica tem como objetivo a

transformagao da sociedade através da pratica, mas que, embora essa seja a meta

A
AVAVAY

VA
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



dessa teoria, ela ja esta desaparecendo, pois ainda conserva o ponto de vista da

classe operaria e a meta de aboligdo das estruturas vigentes e opressoras da

sociedade capitalista. Em resumo, as necessidades da sociedade impdem uma
necessidade de mudanga que se da pelo chamado interesse pela liberdade.

No entanto, para Habermas essa teoria apresenta uma caracteristica que €
marcada pela relagdo dialogica da razdo e pelo carater processual da verdade, pois
a razdo e a verdade passam a ser consideradas como procedimentos € regras, que
s3o fixadas através do consenso. E, baseado na perspectiva de Jean Piaget sobre a
descentralizagdo, Habermas acredita que a razdo e a verdade sdo resultados da
interagdo do sujeito com o mundo dos objetos, das pessoas e da vida interior € €
por este motivo que a razdo e a verdade s6 podem decorrer da organizagdo social
dos sujeitos, interagindo em situagdes dialogicas. A razdo comunicativa € a nova
concep¢do de verdade, decorrentes das sociedades contempordneas, sdo vistas
como realidades sociais que, apesar de ainda ndo serem totalmente
institucionalizadas, ja fazem parte do nosso dia a dia. Seu meio por exceléncia € a
linguagem.

Apoiando-se no pensamento de Habermas, € possivel constatar que a
critica feita a dimensdo de racionalidade instrumental so teve sentido quando, a
partir da critica da razdo moderna, enquanto filosofia da subjetividade, se concluiu
que so ha sujeito porque existe o objeto. Habermas, quando realgou que a critica
da razdo deveria significar antes a oposi¢ao de duas manifestagdes diferentes da
razdo, distanciou-se das influéncias pessimistas que os filosofos da Escola de
Frankfurt entregaram a contemporaneidade e apontou ainda que o apice da
questdo ndo estaria em uma razao destruidora de si mesma, mas uma razdo que,
diante da crise de razdo, conseguisse superar uma visdo reducionista de si mesma.

A Teoria Critica estabelece uma relagdo de interioridade e exterioridade
com a Teoria Tradicional. Desse modo, elas ndo se afastam pela necessidade de
analisar, organizar e classificar o material obtido através do levantamento de
dados. No entanto, pensando por um outro ponto de vista, esse processo precisa
ser ultrapassado e nesse sentido a Teoria Critica passa a ficar externa a Teoria
Tradicional. Enquanto auto-reflexdo, esta teoria apresenta um envolvimento

concreto com a sociedade a que se encontra vinculada. Dentro desse contexto, o
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conhecimento encontra materialidade, envolvimento concreto e uma relagao direta

com a sociedade e, desse modo, a auto-reflexdo € capaz de dar conta da

duplicidade que existe entre teoria e pratica. E capaz de mostrar a insuficiéncia do

conhecimento em sua articulagio com a totalidade da sociedade. O fato de a
Teoria Critica encarar sua propria insuficiéncia ¢ o que a diferencia e a faz
transcender a Teoria Tradicional.

Para Pucci (1994, p. 36) a ideologia burguesa ndo consegue pensar a
relagdo orgdnica entre teoria e pratica. Ainda que essa incapacidade deva ser
compreendida na ndo superagdo do dualismo cartesiano entre o pensar € ser, €sse
dualismo ja € adequado a natureza da sociedade burguesia e representa um
mecanismo de defesa. Sendo a teoria critica capaz de promover uma grande
mudanga ou revolugdo historica, ela € capaz de resolver este problema do
dualismo, ou supera-lo. Ao ligar, contudo, a teoria critica aos propositos da
emancipagdo social e a politica, os frankfurtianos alteraram o proprio conceito de
racionalidade que, a partir de entdo, deixa de ser simplesmente um exercicio do
pensamento critico para tornar-se 0 nexo entre o pensamento e a agdo, com intuito
de libertar a sociedade de um modo em geral.

Os individuos, compreendidos em sua nova base material, mantinham-se
dominados em sua racionalidade e em sua cultura e o que mantém viva a sua
razdo € a atividade conjunta dos homens em sociedade, os quais por esta via,
“aplicam suas forgas e confirmam sua esséncia. O carater cindido do todo social
em sua configuracdo atual torna-se contradi¢do consciente para os sujeitos da

perspectiva critica” (Horkheimer, 1986, p. 20, apud. Maar, 1995, p. 78).

Ao lado de fundamentos na antiga teoria critica (Markert, 1991), vejo hoje,
sobretudo em Habermas, a tentativa de ligar interpretativamente as duas concepgoes,
quando, no “Discurso da Modemidade”(1985), tem como objetivo reconstruir as
intengoes da filosofia do iluminismo com pontos de vista basicos do materialismo
histoérico, como também reuni-las com fundamentos socioldgicos, psicologicos e tedrico-
comunicativos mais recentes. (Markert, 1995, p. 115)

Esse dualismo entre emancipa¢do e dominagdo ndo representa mais um

disfarce da antiga polarizagdo entre cultura e civilizagdo. Em outras palavras, até
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que ponto a critica se tornara abstrata, convertendo a emancipa¢do em conceito

vazio?

A Teoria Critica representa um saber melhor a medida em que tenta mudar
a estrutura basica da sociedade com vistas a qualidade das nagdes imperantes nela.
O que a diferencia sdo as relagdes dos sujeitos com a objetividade, visando
favorecer o estabelecimento de um conhecimento que atenda as exigéncias
materiais da sociedade vigente. O conhecimento dessa sociedade melhora a partir
do nivel de conquistas que a ela consegue obter. De certo modo, a sociedade exige
sua mudanga e, para tal, faz-se necessario tomar como base a auto-reflexdo. No
entanto, a0 mesmo tempo que a sociedade busca uma mudanga em si mesma, na
sua estrutura, ela tenta o impedimento.“A teoria critica foi a tentativa de assumir a
heranga da dialética da razdo, sem tecer fantasias de vitoria. Nela se articula o
grito dos violentados e dos mortos” (Sloterdijk, 1983, vol. I, p. 687, apud. Freitag,
1990, p. 117).

A afirmagdo da dimensdo instrumental representa a negociagdo da
dimensdo emancipatoria, assim como também representa a negagdo da arte. A
teoria critica € instrumento de negagao do status quo. A razdo iluminista, que veio
com intuito de subjugar o mito e salvar o homem do feiti¢o, acaba transformando-
se no proprio mito, em fetiche.

A grande novidade que se constitui em torno da Teoria Critica € constituida
pelos debates a respeito da modernidade e da pos-modernidade. A questdo da pos-
modernidade, que se originou no campo da produgdo artistica e da teoria estética,
atualmente vai além desse campo, fazendo parte das reflexdes filosoficas, literarias,
sociologicas e econdomicas.

Com bases no pensamento ocidental, a Teoria Critica buscou recuperar
alguns elementos da racionalidade no que diz respeito as questdes de juizos de
valores e interesses da humanidade e, para isto, era preciso que o pensamento
filosofico e sociologico contempordneo apresentasse uma nova base para sua
sustentagdo. E nessa sede de reconstrugdo da racionalidade ocidental, a Teoria
Critica conseguiu fazer um diagnostico bem aprofundado a respeito das patologias
da modernidade. Os frankfurtianos, devido ao grande avango dos regimes

totalitarios, conseguiram expressar, com rara profundidade, a crise dos ideais
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iluministas e do paradigma da consciéncia auto-iluminada. Utilizaram-se das
concepgdes de Marx e de Freud para denunciar o homem dominado. Apresentaram
a realidade social como ideologica, partindo do pressuposto que, em conseqiéncia
da ciéncia e da técnica, se construiu um mundo marcado pela exploragdo e pela
injustiga (Miihl, 1997, p. 245).

Mesmo com esse ceticismo que acompanha os teoricos de Frankfurt, o
alcance de seus estudos vai além do continente europeu. Essa popularidade pode
ser percebida pelos iniimeros convites que Habermas e os autores da nova geragao
de tedricos criticos vém recebendo dos Estados Unidos, onde trabalham como
professores, conferencistas e visitantes.

Na verdade foi Habermas e os cientistas sociais alemaes da nova geragao,
vivendo na Europa, que divulgaram a Teoria Critica, muito mais do que Adorno e
Horkheimer conseguiram divulgar na década de 40, mesmo morando nos Estados
Unidos. Essa divulgacdo foi possivel pelo fato de os membros do Instituto
viverem na América como se eles estivessem em Frankfurt, pois eles discutiam e
filosofavam em alemdo. Além disso, algumas revistas foram editadas por eles, em
Paris, no idioma alemao.

Durante sua caminhada, a Teoria Critica competiu com outras linhas
dentro e fora da Alemanha, pois ela procurou afirmar-se como uma alternativa ao
positivismo, a teoria funcionalista de Durkheim, e & teoria sistémica de Parsons e
Luhmann. Nao apresentou simpatias pelo estruturalismo, fosse ele de origem
antropologica ou marxista, por acreditar que essa forma de pensamento impede a
dinamica do processo de conhecimento, formalizando, quantificando e
universalizando os processos que para elas sdao mais historicos que estruturais,
mais dialéticos que logicos. Distanciou-se, também, do marxismo ortodoxo, seja ,
como Adorno, por privilegiar os fendmenos da suprerestrutura, seja, como
Marcuse, por colocar em primeiro plano a dimensao psicologica e pulsional, seja,

como Habermas, por abandonar a categoria do trabalho como lugar social da

emancipa¢do. Em todos os casos, a importancia da base econdmica foi

relativizada.
A respeito das tendéncias marxistas e sua forte influéncia humanistica no

desenvolvimento historico, a escola de Frankfurt concebe tanto Marx como
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Gramsci como teodricos que ofereceram consideragdes muito significativas para a
afirmagdo das influéncias marxistas e para o crescimento do pensamento
contemporaneo. Todavia, contrapdem-se a insensibilidade de Marx quanto aos
problemas do ser humano a sua preocupag¢ao com o economicismo. Contrapdem-
se as categorias econdmicas e politicas, considerando a produgdo da vida no
contexto marxiano como algo secundario e conseqiiente do desenvolvimento
historico.

Marx ndo trata de maneira aprofundada das categorias superestruturais da
filosofia, da psicologia e da cultura. Todavia, a Teoria Critica enfatiza tais
caracteristicas, ja que se encontra num contexto economico e politico diferente
daquele em que Marx elaborou seu pensamento. Baseia-se, contudo, na dimensao
econdmica da realidade capitalista monopolista. Teoria e pratica sao relacionadas
de modo diferente nas décadas dos anos 10 e 20. As classes sociais € as lutas de
classes recebem uma outra dimensao, passam a ser entao, menos restrita.

Adorno, um dos principais teoricos da Escola de Frankfurt, ndo nega as
influéncias do econdomico sobre as esferas da totalidade, pois, num mundo
essencialmente capitalista, a esfera economica e suas influéncias sobre tal mundo
¢ ainda muito grande. Adorno, apenas a relativiza. Embora a formagéo filosofica
de Adorno o direcionasse sempre para a sociedade, foi em 1941 com a “Dialética
do Esclarecimento” e em parceria com Horkheimer que a Teoria Critica passa a
ser concebida como uma teoria critica da sociedade, preocupando-se a partir dai
com temas como a industria cultural, fetiche, alienag@o e outros.

Quanto a induastria cultural, esta representa uma grande manifestagdo da

razdo instrumental, e a medida que ocupa com sua programag¢ao o espaco de lazer

e descanso do trabalhador, é capaz de reproduzir a ideologia dominante. E capaz

de vender os produtos culturais do mesmo modo que vende os produtos de
consumo. A industria cultural transformou-se para a teoria critica no mais sensivel
instrumento de controle social e na venda em liquidagdo dos bens culturais. Ao
mesmo tempo que ela traz um ar de democratizagdo, ela representa a decadéncia
da cultura e do progresso da barbarie.

Nesse contexto, o espectador assume uma postura de individuos que nio

tém pensamento proprio e nem precisam ter, ja que os técnicos da planificagdo
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pensam por eles. Desse modo, atrofia-se a imaginagdo, a espontaneidade, o poder
da critica e opgdo, ou seja, a propria criatividade intelectual do sujeito. O interesse
de Adorno contudo, voltava-se para assuntos que diziam respeito a cultura, a
sociedade e a psiqué humana. Voltava-se ainda para analise de problemas como a
estrutura e o desenvolvimento da autoridade, o surgimento e a decorréncia do
aumento da cultura de massas, a estética, questdes que diziam respeito ao
individuo, a subjetividade, ao cotidiano e a liberdade. Adorno tinha como
companheiros que seguiam essa mesma perspectiva Marcuse e Benjamim. Alguns
filosofos idealistas da escola de Frankfurt tiveram grande importancia no resgate
do sujeito contingente, historico e ativo.

Nesse contexto, surge a filosofia da vida (Lebensphilosophie). Os
pensadores irracionalistas como Nietzsche, Dilthey e Bergson ofereceram
contribui¢des a filosofia com sua énfase no sujeito e pela crenga na psicologia
como sendo ela fator determinante para compreensdo e desenvolvimento da
historia.

Além desses pensadores, Kant e Hegel também tiveram influéncia na
Teoria Critica. Foi baseado nas leituras de Kant que Horkheimer conseguiu aflorar
sua sensibilidade em relagdo a importancia da individualidade e fortalecer sua
idéia da presenga de elementos ativos na razdo emancipadora. Contudo, os
frankfurtianos procuraram recuperar as raizes hegelianas do pensamento marxista,

assumindo desse modo, a dimensao filosofica do marxismo, visando fortalecé-la.

Esse processo de recupera¢ido de uma concepgdo da razio ativa,' se da de

maneira progressiva, a medida que o potencial revolucionario da classe operaria

vai se reduzindo e perdendo confianga.

* Pensar a Razdo enquanto esclarccimento ¢ libertagiio representa nessa perspectiva, a utopia
desses pensadores. Para tanto ¢ preciso analisar a forma como o pensamento Kantiano concebe o
que ¢ Esclarccimento: “Esclarccimento (Aufklacrung) ¢ a saida do homem de sua menoridade, da
qual cle proprio ¢ culpado. A menoridade ¢ a incapacidade de fazer uso do seu entendimento sem a
diregdo de outro individuo. O homem ¢ o proprio culpado dessa menoridade se a causa dela nio se
encontira na falta de entendimento, mas na falta de decisio e coragem de servir-se de si mesmo
sem a dire¢do de outrem. Sapere aude! Tem coragem de fazer uso de scu préprio entendimento, tal
¢ o lema do esclarecimento (Kant, 1985: 100). (...) Para Horkheimer, o iluminismo desde sempre
perseguiu o objetivo de livrar os homens do medo e de fazer deles senhores. A Razio, a Ciéncia , a
Tecnologia desenvolvida por Galilen, Bacon, Descartes nos inicios da era moderna tinham como
finalidade precipua servir para a libertagio ¢ a emancipagio do Homem. (...) Kant colocava no
individuo a responsabilidade de sua liberagdo, na decisio e coragem de servir-se de si mesmo, no
“saber ousar”, no ter a coragem de fazer uso da propria razdo. O Esclarecimento (pela Razdo,
Ciéncia, Tecnologia) se¢  apresentava antes de tudo como manifestagdo da vontade politica do
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Segundo Adorno, o idealismo, como fora concebido por Marx em sua
Primeira tese sobre Feuerbach, desenvolvia e preservava o lado ativo e pratico da
subjetividade que até entdo era muito negligenciado pelos positivistas. Isto porque
o positivismo ndo conseguiu acompanhar o poder ativo e constitutivo do sujeito
na constru¢io do mundo e acabou sendo cumplice de uma politica passiva que
aceitava o mundo como algo ja pronto.

Na concep¢do de Pucci (1995, p. 31-4), a Teoria Critica buscava a
realizagio de todos os individuos. Parte, portanto, para conscientizagdo da
experiéncia e opde-se a reprodugdo crescente da escraviddo do trabalhador na
sociedade capitalista. Visa, contudo, suprimir a dominagao de classe. Preserva no
seu amago ndo soO a heranga do idealismo alemdo, mas a da propria filosofia, que €
manter o interesse por uma organizagdo racional da atividade humana, ja que a
Teoria Critica confere como sua propria responsabilidade a verificagdo e
legitimagdo de tal interesse. A Teoria Critica representava tanto para Adorno
como para os demais frankfurtianos uma forma de resisténcia aos irracionalismos
provocados pela barbarie fascista, do autoritarismo estalinista, da semicultura
capitalista. Representava, desse modo, uma resisténcia tanto individual como
coletiva. Era uma resisténcia que se manifestava através da razdo, através da
cultura, da educacio, da arte e da formagao.

Na concepg¢do de Horkheimer sempre houve um conflito entre a Religido e

a Filosofia, pois ambas pretendiam dar uma explicagdo da realidade e queriam

explicar a natureza das coisas, e disso derivar o agir do homem. E nesse ponto que

o conflito se estabelece. Nesse contexto, os ataques feitos a religido voltavam-se
na verdade para a metafisica de uma verdade objetiva. Desse modo a razdo, ja que
representava um Orgdo cujo objetivo era perceber a verdadeira natureza da

realidade e de estabelecer principios que norteavam a vida humana, comega a se

homem, como um ato contracorrente, que gerava inseguranga, medo, conformismo. “E tdo comodo
ser menor”, dizia Kant, que a maioria dos homens, pela preguiga ¢ covardia, continuam de bom
grado menores durante toda vida. Kant, no contexto de uma sociedade fragmentada ¢ atrasada
politicamente como a Alemanha de entdo (o texto foi escrito em 5 de dezembro de (1783), ndo
propde, na luta pelo esclarecimento, uma ruptura radical com a ordem estabelecida e sim uma
revoluglio dentro da ordem. A distingdo que cle faz entre uso publico ¢ uso privado da Razdo lhe
permite dar esse passo fundamental. “Uso publico” da Razdo ¢ aquele que qualquer homem faz
cnquanto sabio, enquanto instruido. Como sibio, o homem, por meio de suas obras, fala para o
verdadeiro publico, isto ¢, 0 mundo no uso publico, 0 homem goza de ilimitada liberdade de fazer
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tornar absoleta. Inicia-se, portanto, a autodestruigdo da razdo e instala-se a
tolerancia burguesa, permitindo a relag@o entre a Religido e a Filosofia, gerando
uma situagdo de neutralidade a tudo que diz respeito ao conteudo espiritual. A
razao passa a ser entao orientada pelo interesse pessoal.

Para a Teoria Critica, a emancipa¢do se da em dois momentos: pela

pesquisa da racionalidade instrumentalizada e pela reflexdo imanente no ambito

da racionalidade, visando utilizar as experiéncias travadas como contradigdes, ou
seja, jogando os conceitos obtidos contra a realidade, revelando desse modo nexos

da verdadeira esséncia dos homens com a realidade racional.

Na medida em que a emancipagao seria travada pela propria instrumentalizagao
da racionalidade social — da “razdo”, como diriam Horkheimer e Adomo — o sentido
principal da educagdo para a emancipagdo esta na dissecagdo visceral do nexo entre
dominagdo e racionalidade, que constitui 0 meio “subjetivo” de reprodugdo social do
existente. A partir dai, a educagdo critica sO poderia se efetivar nos termos da
“reconstrucdo critica” da racionalidade social, revelando a deformagdo que produz em
face de sua reificagdo, e conduzindo-a a uma clara exposigdo de suas contradigdes, e, por
esta via, aprendendo nela as possibilidades altemativas. (...) ... a contribuigdo da teoria
critica esta em seu potencial critico, € ndo no exercicio de visualizagdo da sociedade
“verdadeira”, ndo reificada. Os frankfurtianos desdobraram as tarefas da emancipagio:
além da critica as formas “objetivas” da dominagéo, a critica a dominagdo embutida nas
formas “subjetivas™ da racionalidade social, no ambito cultural e institucional. Haveria
assim uma totalizacdo da dominagdo no proprio ambito da racionalidade social,
demandando uma outra totalizagdo: a da politica e da educagdo, ou formagao. Nesta
medida, o sentido presente da educagdo estaria na critica as formas pelas quais a
racionalidade social € instrumentalizada com o objetivo de manutengdo de uma
determinada estrutura de dominagao. ( Maar, 1995, p. 79)

Quanto a dialética da emancipagao, Maar (1995, p. 63) reconhece que

como o extemo em relagdo ao sujeito — apreendida como contraditoria, em sua
relagdo com o sujeito: pela necessidade de se adaptar, e pela necessidade de nao
se limitar a adaptagdo, mas recorrer a resisténcia contra o que a adaptagdo
significa em termos de imposi¢do da realidade com algo meramente “exterior”,
ndo apreendida numa relagdo de “experiéncia” para o sujeito como “realidade
ndo verdadeiramente racional”. Isto é, nos termos de um sujeito formado por esta
experiéncia , que “interioriza”, elabora esta relagdo com a realidade como sendo

uso de sua razdo ¢ de falar em sen préprio nome. “Uso privado” € aquele que o sdbio faz de sua
razdo a partir de um cargo ou fun¢io a ele confiado.”(Pucci, 1995, p. 19,20)
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uma verdade. A verdade, aprendemos agora, ndo ¢ condicionada s0
temporalmente, mas também racionalmente, ou seja: conforme um determinado
modo da racionalidade, que € social. A razdo — ou aqui “racionalidade™ envolve
segundo a perspectiva critica uma relagdo ambigua com a realidade, enquanto
“adaptagdo” e enquanto “inadequagdo”. A teoria critica confrontaria assim, em
cada momento, a realizagdo mais ou menos bem sucedida da razio com sua
“idéia”, com o conceito de uma razao verdadeiramente realizada. A razio seria,
nestes termos, uma forga dinamica pela qual a figura realizada da razdo €
confrontada com sua propria limitagdo. Nestes termos, para a teoria critica a
razio é “negativa”; o método da educagio critica, neste sentido, seria esta
“dialética negativa”, pelo qual se atinge o objetivo de realizar a “esséncia”
humana. Ela se toma o que realmente ¢ pela razao com o que nao-¢.

Na concepgdo de Prestes, (1995, p. 94-6), todas as teorias que

apresentavam no seu amago a idéia de ascensdao ou declinio da razao sao versoes
da Teoria Tradicional. As teorias nas quais prevalecia a idéia do declinio da razao
tinham como objetivo restaurar os tempos melhores, enquanto as teorias com
idéias de progresso apresentavam-se ainda muito ingénuas e, portanto, ndo
conseguiam perceber as perdas que ocorriam nesse progresso. Todavia, uma auto-
reflexdo da Teoria Critica seria capaz de perceber a simultaneidade da conquista e
da perda. O reacionarismo e o progressismo apresentam-se como dois lados da
Teoria Tradicional. A Teoria Critica, como o proprio nome ja diz, refere-se a
critica que, por sua vez, é concebida como um processo autoconsciente. Impde e,
portanto, coloca como necessaria uma relagdo entre teoria e pratica com vistas a
transformagdo das estruturas sociais vigentes. Essa possibilidade, como se vera,
sera possivel vislumbrar na obra de Habermas. Embora ele ndo tenha elaborado
prescri¢cdes teoricas para intervengdes reais no mundo empirico, ele nos oferece
um rico arcabougo teorico cuja inten¢do € servir de pardmetro analisador desse
mundo e, a partir disso, contribuir para a transformagdo do mesmo.

Habermas acredita em uma racionalidade que seja capaz de levar a
sociedade a emancipar-se e assim ser livre das influéncias da modernidade
capitalista (Prestes, 1997, p. 227). Tal racionalidade, tdo objetivada por Habermas,
forma-se gradualmente através da linguagem. Trata-se de uma racionalidade
baseada na intersubjetividade. Ja ndo se fala mais de uma razdo voltada para a
relagdo sujeito/ objeto, mas uma razdo voltada para o social, para as estruturas de
interagdo social em que o trabalho de constituigdo do mundo passa a assumir um

novo parametro, o de estruturas gramaticais.

AVA
AVAVAY
A

3 4 S 6 T unesp' 1 12 13 14 15 16

17

18



Percebe-se que nos planos cultural, social e no da personalidade ha uma

descentralizagao devido a introdugao e desenvolvimento evolutivo de processos

argumentativos. Quando o desenvolvimento das capacidades argumentativas

ocorre, torna-se mais facil conduzir e direcionar os processos coletivos dos
sociais, diferenciando também as diversas esferas ou subsistemas, fortalecendo o
desenvolvimento da autonomia das mesmas. Essa evolu¢do ocorre tanto no
mundo dos sistemas quanto no “mundo da vida”.

Habermas encontrou um novo caminho que lhe permitiu sair da situagdo
de dialética negativa supostamente predominante no pensamento de alguns
frankfurtianos. No entanto, sofreu tanto ecletismo que atualmente dificilmente ele
pode ser considerado um pensador marxista de esquerda. O Instituto de Frankfurt
representa hoje uma referéncia simbolica e ja ha muito tempo Habermas deixou
de ser frankfurtiano. No entanto, foi através dele que a Teoria Critica se tornou
hoje um fato mundial. Foi através dele que ela entrou numa nova fase, antes que o
pessimismo dos antigos teoricos criticos o influenciasse. Habermas propde uma
reflexdo radical coletiva e uma renegociagdo politica em que todos devem
participar. A politica, esvaziada pelos tecnocratas, voltaria as ruas,
transformando-se em algo para todos. A racionalidade instrumental estaria
novamente presente nas fabricas e escritorios de administragdo burocratica,
funcionando sob o controle da maioria com base num consenso estabelecido por
meio da comunicagdo, sendo possivel ser renegociada a qualquer momento. Os
potenciais de racionalidade comunicativa seriam ativados na linguagem e na
interagdo, de modo que todos os sujeitos pudessem participar de forma cognitiva

e pratica desse processo de descoloniza¢cdo do mundo da vida:

A razio iluminada, tido decantada pelos iluministas, havia se tomado, entdo, um
instrumento promotor de grandes atrocidades. (...) Habermas € herdeiro dessa critica e
enfrenta o desafio de converter a visdo pessimista que caracteriza os pensadores da
primeira geragao da escola numa visao positiva, cujo interesse e finalidade € retomar o
poder emancipador da razio. Ele se aproxima, de um lado, da tradigao da teoria critica,
dando continuidade ao desafio de levar ao extremo a critica a razio, mas rompe com ela
quando busca reconstrui-la com base em um conceito de racionalidade fundamentado no
paradigma da linguagem. Habermas assume o pressuposto de que o problema da teoria
critica esta nos meios teoricos utilizados, uma vez que esta se sustenta em um conceito
reducionista de razdo, a razdo técnico-instrumental, cuja principal caracteristica € o
dominio do sujeito sobre o objeto. (Miihl, 1997, p. 246)
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Habermas concebe a fundamenta¢do da normatividade, a reconstrugio do

conceito de verdade e a revalorizagdo do Estado democratico de direito como trés

pontos falhos da teoria critica. O primeiro nome que Habermas da a sua teoria € 0

de “Teoria dos interesses cognitivos dos saberes”, preocupando-se neste
momento com a critica a crenga positivista da unidade logica e metodologica das
ciéncias naturais e também das ciéncias sociais. Tal concepgdo reduz-se a
preocupacio de encontrar um meio pelo qual seja possivel absolutizar uma forma
de conhecimento que seja resultado da agdo dos sujeitos envolvidos em suas
preocupagdes do dia-a-dia, ocorre baseado nos interesses dos individuos, proprios

do ser humano e se configura de acordo com as condig¢des historicas e sociais:

O saber é resultado da atividade humana motivada por necessidades naturais e
interesses que sdo aprioristicos, transcendentais, no sentido de que sao pressupostos em
qualquer ato cognitivo. (...) O autor identifica 3 constitutivos de saber: o técnico, o pratico
e o emancipatorio. O interesse técnico é o que determina a busca de saberes pelos seres
humanos no sentido de adquirirem um controle técnico sobre os objetos naturais; € um
saber tipicamente instrumental, que assume a forma de explicagdes cientificas e de
procedimentos técnicos na busca de aperfeicoamentos materiais da vida do homem.
Habermas reconhece a importancia desse tipo de conhecimento, mas nao o admite como
o unico conhecimento legitimo. (...) O segundo interesse constitutivo do entendimento
dos significados sociais que constituem a cotidianidade dos homens. Sustentando-se na
tradicdo hermencutica, Habermas aduz que existe um conhecimento que tona possivel a
compreensdo e a comunicagdo entre os seres humanos no mundo da vida. O interesse
pratico, gera conhecimento em forma de entendimento interpretativo. (...)O terceiro
interesse € o emancipatorio. Existe, segundo o autor, um interesse humano basico para a
autonomia racional e a liberdade. Tal interesse traduz-se na aspiragdo do ser humano de
poder relacionar-se e comunicar-se em coagdes ou dominagdes. Este terceiro nivel de
interesse toma possivel a agdo comunicativa, a interagdao social e a constituigdo de uma
ciéncia social critica.

A ciéncia social critica vincula-se, portanto, ao interesse emancipador,
promovendo a busca da liberdade e a autonomia racional. Sua fungdo € elucidar as
condigdes sociais alienadoras e construir metas alternativas engajadas através de um
entendimento auto-reflexivo. (...) As constata¢des dos limites do materialismo historico e
a influéncia dos membros da primeira geracdo da escola de Frankfurt fizeram Habermas
deslocar seu foco de analise e ampliar seus referenciais. Nesse processo, ele reconhece o
papel fundamental da teoria psicanalitica na explicitagdo do problema do autoritarismo na
sociedade. Freud mostrara que a personalidade autoritaria e a crise de identidade tinham
origem em impulsos psicologicos fundamentais e que a intransigéncia nem Sempre
procedia, exclusivamente, de fatores da esfera economica. (...) A luta pela emancipacao
apresenta um duplo desafio: emancipagao dos limites materiais pela ciéncia e pela técnica
e emancipagao dos limites da comunicagdo pela superagdo da dominagdo politico-
ideologica. ( Mithl, 1997, 247-8)
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A grande preocupagdo de Habermas, como se vera no proximo capitulo, €

desenvolver uma teoria que possibilite fazer com que o ser humano seja capaz de
superar as patologias da modernidade. A Teoria critica, no pensamento de
Habermas, deve oferecer possibilidades teodricas e metodologicas que sejam
capazes de transformar a realidade e, como diz Miihl (1997, p. 255) seguindo esse
pressuposto, Habermas propde o reacoplamento do sistema ao mundo da vida.?

A sociedade unidimensional, sob a lideranga dos técnicos e da ciéncia,
transformou-se em instrumento de producdo e dominagdo. Nesse processo técnico,
ela se torna a propria razdo, reifica-se e coisifica-se e, através de sua
unidimensionalidade, elimina toda a dubialidade do saber, tornando-se com isso
uma das ferramentas principais para a produ¢do material, da exploragdo do
trabalho e dos trabalhadores. Seu objetivo é reproduzir o capital e amplia-lo cada
vez mais. Para o autor, o homem deve aprender a dominar a natureza e, atraves

dela, dominar-se para dominar o proprio homem (Pucci, 1995, p. 23).

2 ; g 2 ;
Esse reacoplamento representa o aproveitamento dos resultados obtidos por meio das conquistas
da diferenciagio ¢ da autonomia das diversificadas instincias utilizadas para a implantagio da

transparéncia, da flexibilidade e também da dirigibilidade coletiva nas agdes sociais.

AV,
AVAYAY

/Y
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16

17

18



CAPITULO 11 - “A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA”

Conforme se viu no capitulo anterior, a Teoria da Agdo Comunicativa
(TAC) foi escrita por Jirgen Habermas, um dos ultimos membros ainda vivo da

Escola de Frankfurt, entre 1977 e 1981, em dois volumes e hoje é considerada a

principal obra do autor. E no cerne dessa teoria que ele retoma e aprofunda a sua

tese de que € por meio da linguagem que a ciéncia critica podera encontrar
elementos normativos capazes de fornecer bases e fundamentos que justifiquem
seus proprios procedimentos.

Essa teoria mantém em seu amago o espirito da Teoria Critica, que se
fortalece na tentativa de reconstruir o projeto da modernidade, retomando para
tanto o projeto do iluminismo e propondo novos elementos que possam
transformar a racionalidade que surgiu com o Aufklirung em uma racionalidade
de cunho emancipatorio. Essa razdo moderna precisou livrar-se das suas premissas
subjetivas e individualistas para que, por meio da sistematiza¢do e da criagcdo de
consensos também emancipadores e estabelecidos entre os sujeitos coletivamente,
pudesse levar a superagdo, na conciliagdo das perspectivas do mundo da vida dos
individuos ou atores envolvidos em suas atividades cotidianas. Dentro dessa
perspectiva, Habermas vai se apoiar no paradigma da linguagem, tendo como
resultado de seus estudos a formulagdo de um conceito mais amplo de razio. As
conseqiiéncias desse novo conceito implicardio mudangas de conteudo e de
método na analise dos fendmenos sociais. A razio deixa de ser subjetiva e
instrumental, passando a ser intersubjetiva e comunicacional. Contudo, para que
essa razao se viabilize, € preciso que haja pelo menos dois sujeitos que objetivem
o entendimento.

Segundo Bastos (1998, p. 23), na concep¢do de Habermas, ndo é bem a
razao que se encontra em crise, mas a forma atrofiada e reducionista da razao. E ai

que se encontra o cerne do pensamento de Habermas: na passagem da filosofia da
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consciéncia, da subjetividade, ou conhecimento dos objetos para o paradigma do
entendimento entre os individuos que sdo capazes de falar e agir.

A Teoria da Agdo Comunicativa propde uma teoria de evolugdo social a
medida que reorienta os caminhos da racionalidade. Tem como objetivo, pelas
discussdes dos paradigmas filosoficos, encontrar um novo meio de filosofar que
esteja mais proximo das ciéncias humanas. Este novo meio de filosofar faz criticas
ao paradigma da fundamentagdo metafisica e ao da representagdo empirista,

positivista e objetivista.

Na concepg¢do habermasiana (1988).' a dialética e a hermenéutica ainda

apresentam alguns déficits de racionalidade. Além do mais, por visar a esséncia se
torna tributaria do formalismo transcedental, por meio de um processo de
depuragdo das instancias perceptivas vivenciais e um intuir das formas essenciais.
Mais tarde, cria um novo paradigma de trabalho para o seu jeito de filosofar, ja
que a filosofia assume um papel de substituta e intérprete das ciéncias,
principalmente das ciéncias humanas. Tal paradigma pode ser identificado em um
tipo de racionalidade discursivo — argumentativa, que permite integrar questdes
epistemologicas e praticas a partir de um enfoque inter - e transdisciplinar. Essa
racionalidade nada mais ¢ do que uma vivéncia e um ato realizador, que se
encontram no que Habermas chama de “atos de fala”. Dizer alguma coisa, na
verdade, € de fato, fazer algo com outras pessoas, mas isto ndo implica fazer por
livre vontade ou ndo ser coagido a fazer falar.

A racionalidade ético-discursiva encontra-se vinculada a todo
entendimento lingiiistico. A medida que duas pessoas ou mais se comunicam e
identificam-se como sujeitos capazes de falar e agir, a relagdo paradoxal que
existe entre o sujeito que fala e o que ouve ocorre devido a um consenso
intersubjetivo estabelecido entre eles e € nessa pluralidade da intersubjetividade
comunicativa que os atos de fala sdo aceitos como relevantes (Caldeira, 1996, p.
09-17). Cada ato linguistico apresenta em si mesmo um elo de ligagdo com a
praxis e, desse modo, € preciso vencer as patologias que influenciam e deformam
os processos de comunicagdo. Portanto, pode-se compreender o intuito de

Habermas de criar uma ética baseada na auto-reflexdo, no conhecimento e no

' Habermas. J. La logica de las ciencias sociales. Madrid: Tecnos. 1988.
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interesse, pois tais elementos sdo capazes de superar as patologias provindas de
uma razio reduzida a racionalidade cognitivo-instrumental. Desse contexto deduz-
se entdo que a autonomia do sujeito so ocorre devido a auto-reflexdao. Habermas
acredita que, desde que exista um querer vinculado ao saber, as manifestagoes do
sujeito comunicativo podem reconstruir-se no Lebenswelt, ou seja, no mundo da
vida, desde que esse querer vinculado ao saber seja capaz de reestruturar o
conceito de racionalidade, a racionalidade ético- comunicativa.

Habermas elabora a TAC a partir do “mundo da vida e sistema”,
procurando utilizar-se do labor quase aprioristico do filosofar como uma forma de
demonstrar sua oposi¢do a racionalidade, inserida num processo de evolugdo
social. Além desse processo, procurar dar conta de questdes como o trabalho e
interagdo do homem com a natureza e a cultura, envolvendo também a
lingiiistizagdo da  experiéncia, enquanto possibilidade de descri¢do

fenomenologica através da linguagem ordinaria.

(...) a racionalidade € buscada num processo discursivo, destrancentralizado, mas
ainda orientado pelo apriori da comunidade ideal de comunica¢do garantido por
um “mundo da vida”, horizonte desde sempre pratico da agdo comunicativa entre
sujeitos, possibilitador da validagdo das pretensdes, mantendo-se a distingdo entre
subjetividade, intersubjetividade e objetividade. Para Habermas a recuperagdo do
projeto da modemidade podera ser realizada por uma racionalidade nédo
dogmatica. (Martini, 1996, p. 211)

Segundo Habermas (1985),® o paradigma interativo “mundo da vida e

sistema” tem uma dupla vantagem no sentido de apresentar uma estrutura quase
transcedental que possibilita a compreensdo do processo de evolugdo social e
recuperag¢do do projeto de modernidade. Esta via quase transcedental € a estrutura
“mundo da vida”, caracterizada como um horizonte pré-compreensivo a ser
absorvido pelo individuo através da cultura, da tradi¢do, da personalidade e
também da linguagem. Além disso, essa via nos possibilita tematizar nossas

pretensdes de racionalidade através da agdo comunicativa.

~ Habermas. J. Teoria de la accion comunicativa. Taurus: 1988, 2v.
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A racionalidade pode ser identificada e até mesmo reconstruida por

individuos que dialogam e argumentam, tentando justificar a apreciagao de suas

vivéncias (veracidade), para seu saber proposicional (verdade) e para sua agao
(validade).

A preocupagdo de Habermas € demonstrar uma outra idéia de

racionalidade que ndo tenha sofrido influéncias pela modernizagdo, mas que, no
entanto, seja capaz de produzir acordos normativos. Tal racionalidade apresenta
um carater processual e constitui-se através da linguagem. Segundo Habermas

(1989, p. 40, apud. Prestes, 1997, p. 129),

Ou bem a gente diz o que € o caso ou o que ndo € o caso ou bem a gente diz algo
para outrem, de tal modo que ele compreenda o que ¢ dito. S6 o segundo modo do uso
lingiiistico esta interna e conceitualmente ligado as condigdes da comunicagdo. (...) Tem
que haver uma situagdo de fala (ou, pelo menos, ela deve ser imaginada) na qual um
falante, ao comunicar-se com o ouvinte sobre algo, da expressao aquilo que ele tem em
mente.” Ao tratar da racionalidade nesses termos (intersubjetividade), Habermas chama a
atengdo para uma razio que ndo mais se constitui numa relagao sujeito/ objeto, mas que €
remetida para o contexto social, para as estruturas de interagdo social. E, por outro lado,
bloqueia o dominio de uma racionalidade dedutiva, instrumental que predomina nas
institui¢des sociais.

Essa racionalidade comunicativa pretende recuperar uma totalidade,
considerando a reflexdo moral visto que ela € um tipo de racionalidade interativa e
considera que os significados a serem refletidos pelo discurso deverdo ser
questionados e negociados mediante regras praticas e pragmaticas, relativas ao
direito e dever de participar de um discurso no qual se objetiva a verdade. Dessa
forma, a TAC se complementa por uma ética discursiva, a ser analisada no sub-

item proximo.

A Teoria da Ag¢do Comunicativa, enquanto teoria critica da racionalidade e teoria
da evolugao social pretende retomar o projeto iluminista de Kant e Hegel, articulando-o
com a critica ao positivismo marxista, recuperando-o porém, como reflexdo pratica, no
sentido de combater o conservadorismo, o relativismo, o negativismo e o dogmatismo
contextualista da pos-modemnidade. (Martini, 1996, p. 18)




Habermas (1985) pretende recuperar a racionalidade como um todo,
equilibrar a excessiva racionalizagdo sistémica de esferas cada vez mais amplas do
“mundo da vida”, buscando diagnosticar as patologias da modernidade presentes
nesse mundo e que sio as causadoras dos desvios ocorridos no processo de

evolugdo social. Habermas (1990) procura, contudo, encontrar uma continuidade

entre modernidade e pos-modernidade. Baseado em uma racionalidade discursiva,

propde um padrdo para um projeto de reconstru¢do da modernidade, fornecendo-
lhe critérios cognitivos, praticos e pragmatico-discursivos.

Na visdao habermasiana, as patologias existentes no processo de
modernidade e o processo de emancipagdo da humanidade caminham
concomitantemente. Contudo, a racionalidade comunicativa continua presente
enquanto a autonomia e a independéncia individual e coletiva apresentam-se
como uma possivel evolugao.

Habermas direciona seu pensamento na tentativa de reconstruir 0s
fundamentos normativos da modernidade, procurando formular um conceito de
racionalidade que supere os reducionismos impostos pela razdo instrumental e
criar uma teoria social que articule da melhor maneira possivel o mundo da vida e

do sistema. Seus interesses seguem a linha que vai de Kant até Marx.

Para ele, a modemidade era um projeto inacabado. Acreditava ser necessario
uma “fundamentagdo substantiva” para a teoria critica da sociedade que escape aos
reducionismos da filosofia da consciéncia (que possibilite a inser¢do de uma
racionalidade dominadora nas relagdes entre os homens € o homem e a natureza.
(Prestes, 1997, p. 223)

Habermas acredita que tanto a concepgdo analitica (grega e kantiana)
como a concepgdo reconciliadora (judaico cristd e hegeliana) apresentam sérios
problemas aos caminhos da racionalidade. Se a concepg¢do analitica nao for
tomada pelos caminhos da reflexdo, a mesma pode cair no reducionismo,
enquanto a concepgao reconciliadora, ao se considerar detentora da verdade,
acaba deixando de lado as diferencas e isto pode leva-la ao totalitarismo. Ambas

concepgdes, porém, possuem suas forgas dialogicas, das quais Habermas
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pretendeu, confrontando-as, utilizar-se e, com isso, encontrar uma saida dialogica

que ndo enfatizasse o todo da verdade e nem o dominio do lugar da verdade, mas

a verdade como um processo que pode ser possivel através de um consenso ideal,
mesmo que provisorio na sua dimensdao real. Habermas procura buscar essa
verdade por via da a¢do discursiva na tradigao dialogica e nas reconstrugdes da
historia das idéias, através da anexagdo da epistemologia genética de Jean Piaget,
cujo autor enfatiza a aprendizagem, principalmente a aprendizagem social. Tal
aprendizagem ocorre num “mundo da vida”, representado através da linguagem
que estrutura todo um contexto discursivo-argumentativo configurado na
perspectiva da 1" pessoa (o emissor), na 2* pessoa (o receptor) e na 3" pessoa,
como observador participante e reflexivo do discurso.

No marco da elaboragdo de um conceito sobre a racionalidade, Habermas
comega apresentando-nos uma “racionalidade cognitivo-instrumental que € a
capacidade de manipular as pessoas de maneira informadamente e de se adpatar

as condigoes de um meio ambiente contingente,

tdo exitosa na autocompreensdo da modemidade, ¢ menos inclusiva que uma
racionalidade comunicativa, cujas conotagdes remetem a ‘“‘experiéncia central da
capacidade de unificar sem coagdo e de gerar consenso que possui uma fala
argumentativa em que diversos participantes superam a subjetividade inicial dos
seus respectivos pontos de vista e, gragas a uma comunidade de convicgoes
racionalmente motivada, asseguram-se ao mesmo tempo da unidade do mundo
objetivo e da intersubjetividade do contexto em que desenvolvem suas vidas”.
Nesta determinagdo inicial esta contido, em boa parte, o programa teérico basico
da Teoria da A¢ao Comunicativa. Com efeito, nela subjazem as probematicas dos
paradigmas intelectuais que sustentam as categorias de conhecimento e de verdade
que suportam as racionalidades em questao — que, realmente, ndo esgotam os
conceitos de agao social. Numa primeira aproximagao, alias, Habermas considera
que a teoria sociologica tem trabalhado com quatro concepgdes basicas de agdo
social.” (Netto, 1993, p. 54)

¥ 1) Agdo teoldgica. nesta agdo o sujeito realiza um fim e clege numa situagiio proposta os meios
mais coerentes para aplica-los de modo adequado. Se durante o cilculo que o sujeito faz para
atingir seu objetivo. sofrer influéncias de decisdes de outro agente que também objetiva um fim
que atenda scus proprios objetivos, esta agiio se torna estratégica. 2)Acdo regulada por normas, ¢
uma agdo que ji faz parte do comportamento dos sujeitos que participam de um grupo social que
orientam suas agdes a partir de regras ¢ valores comuns estabelecidas entre eles. 3) A agdo
dramaturgica pertinente. trata-se de uma situagio onde os sujeitos a0 mesmo tempo que sido
participantes atuam também como publico. 4)A ac¢do comunicativa, que representa a interagio que
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Habermas busca as raizes de um novo paradigma capaz de fundar a agao
comunicativa na tradi¢do sociologica. Trata-se de um paradigma que se baseia na
linguagem, na comunicag@o e na intersubjetividade.

Pode-se compreender um pouco mais sobre a proposta desse paradigma ao

se partir do pressuposto de que o ser humano sobrevive através das atividades

coordenadas socialmente e estabelecidas pela via da comunicag@o, cujo objetivo €
alcangar um acordo entre eles. Partindo dessa premissa, até a reprodugdo da
espécie humana exige a realizagido de condi¢des da racionalidade imanente a agdo
comunicativa. Além disso, o processo de autoconservagdo da espécie passa a
depender também da interpretacdo que os sujeitos fazem ja que eles coordenam
suas agoes por meio de pretensdes de validez aceitas ou ndo. O pano de fundo da
vida social se reproduz através de ag¢Oes que visam atingir fins para os quais o0s
sujeitos participantes do processo, através da comunicagao, estabelecem regras e
normas, ancoradas na pratica comunicativa de comum acordo a todos os
participantes.

Na a¢do comunicativa, 0s sujeitos integram em um sistema o mundo
objetivo, social com o mundo subjetivo, até entdo isolados nos outros tipos de
acdo. Trata-se de um sistema em que todos os participantes compartilham e
podem chegar a um entendimento. O conceito de a¢do comunicativa propde a
linguagem que pode levar ao entendimento, através do qual os individuos, ao
estabelecer relagdes com o mundo, apresentam pretensdes de validez suscetiveis a
critica. Nessa perspectiva, o entendimento representa um processo de
convencimento objetivado entre as partes, e coordena as agdes de todos os
participantes por meio de razdes que servem como motivagao.

Segundo Netto (1993, p. 58-9), Habermas deixa claro que a teoria da agao
comunicativa quer ser a base de uma teoria social, mas que, no entanto, ela nio
separa sistema de agdo. Para Habermas, a cultura representa o acervo de saber no
qual os participantes, durante o processo de comunicagdo, se munem de
interpretagdes para entenderem sobre algo no mundo. Para ele, sociedade

representa as ordenagdes legitimas através das quais os sujeitos, em situagoes de

sc¢ cstabelece entre pelo menos duas pessoas que sio capazes de linguagem ¢ de agdo.
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interagdo, regulam suas pertinéncias a grupos sociais, assegurando, com isto, a
solidariedade. Habermas entende personalidade como as competéncias que
permitem com que um sujeito se torne apto as condi¢des de linguagem e agdo, ou
seja, as condigdes que capacitam o individuo para fazer parte de processos de
entendimento e para afirmar, neles, a sua propria identidade. O campo semantico
onde ocorrem os conteuados simbolicos, o espago social e o tempo historico
constituem as dimensdes que as a¢des comunicativas compreendem. O pano de
fundo das interagdes de que resulta a rede da pratica comunicativa cotidiana
representa o meio através do qual se faz possivel reproduzir a cultura, a sociedade
e a pessoa. O enfoque habermasiano pretende mostrar a inteira ultrapassagem
entre “analise de sistema” e “analise da ac¢do”. Para Habermas a teoria da

sociedade requer uma combinagdo da perspectiva internalista do sujeito

participante do processo de comunicagio com a perspectiva externalista do

observador, da analise hermenéutica e estrutural com a analise funcional e
sistémica, do estudo da integrag@o social com o estudo da integragdo sistémica, ja
que a ag¢do social € uma ac¢ao simbolicamente mediada, os padrdes estruturais dos
sistemas de acdo, que permitem que eles sobrevivam, tém que ser apreendidos
hermenéuticamente, ou seja, € preciso compreender e reconstruir o sentido que as
estruturas simbolicas apresentam e, mais ainda, compreender a autoconservacio
dos sistemas sociais que se encontram sujeitas a limitagdes internas resultantes da
l6gica interna da reprodugao simbolica. Todavia, como o meio desta reprodugdo €
a agdo comunicativa, as pretensdes de validez que este meio comporta e as
conexdes a que tais pretensdes se encontram vinculadas tém significagdo
empirica, sdo fatos sociais.

Durante a a¢do comunicativa, os participantes envolvidos no processo
assumem o papel de sujeitos uns para com os outros e baseiam suas agdes em
normas de convivéncia estabelecidas entre eles. Nesse caso, a a¢3o estratégica
que, ao invés de entendimento, visa a submissdo apresenta-se como uma agao
manipuladora de um modo geral. Os sujeitos figuram-se como objeto uns para
com os outros, buscando atingir seus objetivos, norteados através de regras de

eficacia. Esses contextos referem-se, por um lado, a orienta¢io das relagdes dos

estabelecendo uma relagdo interpessoal.
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homens com o mundo dos objetos, ja que eles buscam manter sua subsisténcia,
correspondendo, portanto, ao universo do trabalho, do controle sistematico sobre o
mundo das coisas, assumindo também um carater instrumental por acionar os
objetos para atingirem resultados. Por outro, tais contextos servem para orientar as
relagdes dos homens entre si, remetendo-se ao mundo das relagdes interpessoais, a
interagdo, visando através disso ao entendimento. Assume, desse modo, um
carater comunicativo.

No que diz respeito ainda a esse carater emancipatéorio da agio
comunicativa, € preciso que se volte ao problema de como a racionalidade se
manifesta nessa modalidade de agdo, partindo-se da idéia de que toda a interagdo
social implica o uso da linguagem que apresenta os atos de fala como enunciados
lingtiisticos elementares. Essa premissa aplica-se também a agdo estratégica como
a agao comunicativa. A especificidade da agdo comunicativa consiste no
entendimento entre os sujeitos que participam do processo de interagdo,
objetivando o entendimento entre ambas as partes, envolvendo, além disso, as
pretensdes de validade do que esta sendo comunicado, podendo ser contestavel ou
ndo na interacdo, ja que se busca o entendimento. Nessa perspectiva, qualquer
obstaculo que se interponha ao entendimento mutuo se traduz inicialmente no
questionamento das pretensdes de validade, exigindo maiores explicagdes ou
defesas, envolvendo as razdes que fundamentem o argumento assumido. Se o
argumento for bem sucedido, esse processo leva ao consenso, tratando-se de um

consenso racional, ja que ele ¢ baseado em razdes que resistem a situagdes de

exame. E nessa perspectiva que se baseia todo o empreendimento de Habermas na

teoria da agdo comunicativa e faz com que ele evite fazer qualquer referéncia a
razao como algo entendido fora das agdes efetivas, para voltar-se para agdes
apresentadas pelos sujeitos em intera¢do uns com 0s outros.

No processo de formagdo do individuo enquanto sujeito, um dos atributos
que ele recebe € o da consciéncia, da capacidade reflexiva que lhe permite ser
capaz, durante sua interagdo com o mundo, de concebé-lo de uma forma peculiar.
Os atores habermasianos, entdo, ndo sio portadores de consciéncias, mas, se é

assim que se procede, como fica a capacidade reflexiva? Eles ndo a tém?
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Na concep¢do habermasiana, os sujeitos sdo portadores de competéncias
comunicativas. Trata-se de uma capacidade de alcance universal que, através da
linguagem na a¢dao comunicativa, pode incidir sobre quaisquer outras estruturas

significativas que sdo adquiridas ao longo do desenvolvimento cognitivo. O ser

humano €é dotado da capacidade de comunicar-se, utilizando-se da linguagem

como mediadora deste processo de comunicag@o, o que diferencia 0 homem dos
animais. O dialogo e o consenso marcam essa comunicabilidade, mas, para se

construir a razao comunicativa, € preciso entrar no mundo da vida.

A acdo comunicativa evidencia o mundo vivido (lebenswelt), que também esta
envolvidlo com a esfera do sistema. O mundo vivido condensa as evidéncias nao
tematizadas, as certezas pre-reflexivas e vinculos ndo questionados. E o lugar do
conhecimento tacito. (...) O “sistema” contém agdes que subsistem independentemente
do processo comunicativo. O processo conduz a racionalidade instrumental, o que
caracteriza o desenvolvimento das ciéncias naturais. A tendéncia da racionalidade é de
reduzir o processo comunicativo ao aspecto cognitivo e instrumental, transformando o
conhecimento em relagdo do sujeito com o objeto. O racional — instrumental chega a
extrapolar a esfera do sistema, invadindo o ambito do mundo vivido e provocando, no
entender de Habermas, “a colonizacdo do cotidiano”. (...) recorre as dimensdes da
fenomenologia, expressa na densidade e racionalidade das experiéncias e das agdes que
buscam o entendimento mutuo através da linguagem. O campo de atuagao espraia-se em
muitas dire¢des e contém multiplas facetas. (Bastos, 1998, p. 24-6)

Na perspectiva da reprodugdo das condigdes sociais de existéncia dos
homens pela via da formagdo, a concep¢do habermasiana da énfase também a
questdo do conhecimento. Vincula uma relagio entre as modalidades basicas da
ciéncia com o trabalho e a interagdo que sdo condi¢des de reproducdo e de
formagdo. Esse vinculo estabelecido representa algumas orientagdes basicas das
acoes que Habermas chama de interesses, que por sua vez direcionam o
conhecimento para o carater técnico, pratico ou emancipatorio.

A agdo comunicativa prima pelo “discurso”, pois € através dele que se
torna possivel chegar a veracidade da fala de um sujeito, € possivel analisar se a
fala condiz com a ag¢do e se ela pode se transformar em normas revalidadas,

quando compreendidas e aceitas por todos.
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Nao se obtém mais uma reflexdo abstrata das coisas, mas sim uma

reestruturagdo do saber através da linguagem. Ndo existe mais um sujeito isolado,

mas uma relagdo intersubjetiva entre pessoas que se comunicam e agem a medida

que se entendem. Da-se entdo uma passagem da filosofia da consciéncia, em que
o sujeito era dotado da capacidade de posse e representagdo dos objetos e de
dominar a realidade, para o paradigma da linguagem, onde o sujeito se mostra no
processo de interagdo. Diante desta nova mudanga, Habermas propoe a
construgao da racionalidade, através do ato lingtiistico, ou seja, uma passagem da
razdo instrumental que pde fim ao sujeito solitario para a razio comunicativa na
qual os sujeitos se comunicam e se compreendem através do processo de
interagao.

Dentro deste processo de comunicagdao, ou melhor, dentro da propria
linguagem, encontra-se os elementos que constituem o dialogo, reconhecidos por
Habermas como “atos de fala”, que, por sua vez, fazem parte do agir
comunicativo, resumidor da existéncia do mundo vivido. Sao convicgoes e
esquemas cognitivos, partilhados pelos individuos durante a comunicagido
(Oliveira, 1990, p. 81-115).

Habermas espera encontrar nos atos de fala, ou melhor, nas estruturas da
fala, um entendimento que possibilite algumas alteragdes a razdo iluminista sem,
no entanto, ter de nega-la. Essa mudanca sera possivel somente se a linguagem
passar a ser concebida como ato de fala. Quando nos comunicamos com outras
pessoas estabelecemos racionalmente uma relagdo intersubjetiva. Isto €,

Habermas acredita que durante a linguagem ocorra um telos de entendimento.

O fenomeno a ser explicado ndo é o conhecimento ou submissdo de uma natureza
objetivada tomados em si mesmos, sendo a intersubjetividade do entendimento possivel,
tanto no plano interpessoal, como no plano intrapsiquico. O foco de investigacdo se
desloca entdo de uma racionalidade cognitivo-instrumental a uma racionalidade
comunicativa. Para esta o paradigmatico ndo € a relagdo de um sujeito solitario com algo
no mundo objetivo, que pode ser representado e manipulado, mas a relagdo intersubjetiva
que estabelecem os sujeitos capazes de linguagem e agdo quando se entendem entre si
sobre algo. Nesse processo de entendimento os sujeitos, ao atuar comunicativamente, se
movem no meio da linguagem natural, se servem de interpretagcdes transmitidas
culturalmente e fazem referéncia simultaneamente a algo no mundo objetivo, no mundo
social que compartilham e cada um a algo em seu proprio mundo subjetivo. (Habermas,
1987a, p. 499-500)

A
AVAVAY

VA
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



Segundo Freitag (1990, p. 18, apud. Medeiros, 1994, p. 58),

quando o “eu” passa de mera opinido para uma constatagao sobre fatos e relagoes

no mundo da natureza externa, tais constatagdes implicam em “pretensdes de
verdade™ que podem ser examinadas por outros “eus”. O mesmo ocorre com certas
tendéncias e inclinagdes subjetivas. Elas escapam a um controle alheio. Uma vez
transformadas em ordens ou normas elas precisam ser validadas. Da mesma
maneira devem ser tratadas valoragdes (julgamentos) que transcendem o mero
sentimento. A verdade sobre os fatos, a adequagdo das normas, a veracidade do
locutor podem ser postas em questao, exigindo validagdo. (Medeiros, 1994, p. 58)

E fundamental salientar, o que Habermas pensa nessa possibilidade de

acao comunicativa. Nesse ponto ele apresenta uma das construgdes mais
importantes do seu trabalho tedrico. Trata-se de uma situa¢ao “ideal de fala”,
caracterizada pela igualdade de condigdes aos sujeitos para intervir no processo de
interagdo. Tal situa¢do permite algumas condigdes prévias que sdao constituidas a
priori da comunica¢do e que, no entanto, sdo necessarias para viabilizar o
processo de comunicagdo. Essas condi¢des implicam quatro reivindicagdes
necessarias para que o processo de comunicagdo se viabilize com sucesso. A
primeira ¢ a veracidade que se refere ao conteiido do que esta sendo comunicado,
a segunda € correcdo quanto as normas que norteiam as relagdes interpessoais, a
terceira € a sinceridade que diz respeito as intengdes do falante e, por ultimo a
inteligibilidade daquilo que esta sendo comunicado.

Ao falar de comunicagdo livre de coer¢do, Habermas fala realmente da
liberdade sem influéncias de conteidos pré-determinados, pois na sua concepgao a
inica coergdo legitima a agdo € a racionalidade, que confere legitimidade as
normas e a todos os outros procedimentos reguladores da agdo. A racionalidade €
um processo que pode ser desencadeado a qualquer momento através da
disposi¢do e da capacidade que os sujeitos apresentam ao sustentar por meio do
discurso seus pensamentos e posicionamentos sobre as coisas, 0 mundo, ou
situagdes dadas no momento. Esse posicionamento € sustentado mediante
argumentos. Como a capacidade discursiva traduz-se na disposi¢do para pratica-

la, fala-se entdo, do que Habermas denominou de “competéncia comunicativa”.
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Para Habermas, durante os atos da fala os sujeitos devem pressupor a situagao de
fala ideal e no entanto, assumi-la contrafratualmente, e agir como se a situagdo que esta
ocorrendo fosse a ideal, embora seja dificil saber se realmente ela ¢ e eles tenham razio
de desconfiar que ela ndo € verdadeira. Segundo Habermas, os sujeitos ao agirem
antecipam a situagao ideal de fala. Dessa forma como diz Medeiros, A emancipagdo, a
reflexdo critica e o processo de autonomia estdo indissocialmente ligados, pois sdo
“critérios transcendentais de liberdade e racionalidade sdo parte inerente ao processo
aberto a discussdo e a reflexao vivida, de modo a oferecer aos participantes — sujeitos do
processo- for¢a esclarecedora e emancipatoria para desvelar o que é determinado
ideologicamente. (Medeiros, 1994, p. 60)

A teoria habermasiana direciona-se para o trabalho cooperativo e

multidisciplinar. Esta multidisciplinaridade ndo representa apenas um trabalho em

conjunto, mas a unido e o esfor¢o de varios individuos que procuram encontrar,
nas agdes comunicativas, respostas, teorias e praticas, ou seja, algo que explique e
fundamente alguns problemas que surgem no mundo da vida. Isto reafirma a
necessidade de se superar a cultura dos especialistas e de desenvolver um
trabalho cujo objetivo seja a recuperagdo da unidade entre as diferentes instancias
sistémicas através de seu acoplamento de mundo da vida.

Habermas reconhece, entretanto, que o agir comunicativo no interior das
instituigdes ndo tem defesas suficientes para reagir as capacidades diferenciadas
de articulagdo argumentativa dos individuos que participam da agio. O dominio
lingiistico de cada um, o controle cientifico ou técnico de alguns e as diferentes
fungdes que cada sujeito desempenha no contexto do sistema sdo fatores muito
diferenciadores que influenciam nas interagdes entre os individuos. Habermas
acredita que o desenvolvimento da competéncia comunicativa sera possivel
sempre, desde que sejam oferecidas condigdes suficientes para estabelecer
interagdes entre os sujeitos, livres de coagdes e que possibilitem o
desenvolvimento da comunicagdo longe de interpretagdes distorcidas. A
competéncia comunicativa ¢ sempre algo possivel. Habermas acredita que o ser
humano nao € dotado de consciéncias, mas de competéncias comunicativas, pois
¢ através da agdo comunicativa que os individuos de um modo geral, visto que
essa capacidade ¢ universal e se desenvolve na interagdo dos individuos entre si,
sdo capazes de agir sobre as estruturas significativas, podendo altera-las, pois
para ele ha uma for¢a estimulante que parte da comunicagio e estimula a

criatividade e a inovag@o sociocultural (Miihl, 1997, p. 259).
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Quanto a razdo comunicativa, é nela que se assegura o pensamento de
Habermas no que diz respeito a mudanga de paradigma, ou seja, da passagem da
razao instrumental para a razao comunicativa. Todos 0s seus pressupostos

baseiam-se na constru¢do da teoria social critica. A razdo comunicativa € contra

qualquer tipo de finalidade ou previsdo por antecipagdo, porém a tese do

consenso parece ser ja a sua finalidade maior. Sendo assim, ela propde uma
analise e reorganizagdo das agdes sociais, através da possibilidade de criagao do
dialogo que visa alcangar o consenso em fungdo da racionalidade das agdes.

Para Habermas, a razdo inclui pelo menos dois sujeitos lingtisticos que
objetivam um entendimento, € intersubjetiva e nao instrumental. Dentro desse
contexto, o conhecimento € o estado de coisas relacionado, capaz de intervir no
mundo.

A razao, segundo a filosofia da consciéncia, concebia a primazia do
sujeito sobre a relagdo sujeito-objeto, na qual o conhecimento de si mesmo € mais
importante do que o conhecimento da realidade. Habermas propde entdo a
mudanga desse paradigma para a filosofia da linguagem e da comunicagdo. A
relagdo intersubjetiva e dialogica, porém, define a relagdo entre sujeitos falantes e
ouvintes e, mediados pela linguagem, os atos de fala representam a estrutura de
racionalidade capaz de revelar as bases do pensamento. A racionalidade se define,
entdo, em fungdo das relagdes internas para alcangar o consenso. Como ela € a
propria agao, através dos sujeitos, € possivel estabelecer relagdes com o mundo
objetivo, social e intersubjetivo.

Conforme se percebe, ha dois tipos de agdo no mundo com interesses
diferentes: o agir instrumental que procura manter o dominio técnico sobre a
natureza através de instrumentos, visando a um lucro maior com pequenos gastos
de energia (Habermas fala de “dispéndio de energia”), e o agir comunicativo que
provoca a emancipagdo através da consciéncia critica, pelas relagdes entre os
homens que os libertam da reificagdo das relagdes sociais. Ressalta-se, porém,
que essa tipologia € pura teoricamente; quando do processo empirico, cré-se que a
a¢do nao tenha uma delimitagdao clara, pois ora ela é instrumental e outra,

comunicativa.
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A razdo comunicativa € libertadora, o sujeito apropria-se dos objetos de
conhecimento para domina-los. Esclarece as praticas e resolve as teorias com
elas, e a medida que se esclarecem as praticas, experimenta-se 0 mundo da vida
através da historia, do trabalho como meio de expressdo da linguagem e forga de

interagao, construindo, desse modo, o social.

A reformulagdo de Habermas com relagdo ao pensamento weberiano concentra-se
na distingdo entre trabalho e interagdo. (...) O trabalho pode ser considerado como agao
instrumental ou escolha racional por ser também regido por regras técnicas que se
apoiam no saber empirico. O trabalho organiza meios que sao adequados ou ndo,
segundo critérios de controle eficiente de realidade — dedugdo de valores e maximas. (...)
A agdo comunicativa, mesmo seguindo normas de vigéncia obrigatoria, provoca o
entendimento a partir de dois sujeitos agentes, construindo a intersubjetividade. O
enquadramento institucional é regido por normas, mas € também interagdo mediada pela
linguagem. (Bastos, 1998, p. 31)

Para Habermas, essa razio, que € comunicativa, expressa de certa forma a
linguagem das técnicas, pois retine sujeitos com o objetivo de construir um
mundo, menos pela posse do conhecimento do que pelo modo de como adquiri-
lo. Isto mostra uma superagdo da razdo instrumental para compreender melhor a
comunica¢do com a realidade.

Ainda no que se diz respeito a linguagem, segundo Prestes (1997, p. 127),
Habermas acredita que existam algumas estruturas basicas no nucleo da
linguagem. Tais estruturas sio dominadas pelo individuo num determinado
momento da vida. Essa competéncia comunicativa vincula-se a trés mundos, ou
seja, trés pretensdes objetivadas pelos atores do mundo da vida. Séo elas:

e Pretensio da verdade — corresponde a pretensio de que o enunciado seja

verdadeiro. Todas as afirmagdes, fatos e acontecimentos referem-se a esta

pretensdo. E o mundo objetivo.

Pretensdo da justiga - os atos de fala tém que estar corretos em relagdo ao
contexto normativo vigente. Trata-se do mundo social ou das normas
legitimamente reguladas.

Pretensao de veracidade — A intengdo expressa na fala do sujeito coincide

com o pensamento dele. Trata-se do mundo subjetivo, a que somente o sujeito
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que fala tem acesso (Habermas, 1988 a). Estas pretensdes apresentam um
carater universal porque sao possiveis de entendimento e estdo associadas a
racionalidade.

Quanto a pratica comunicativa, os individuos tém a possibilidade de

participar do processo argumentativo, de apresentar boas razdes e examinar de

modo critico aquilo que foi dito, a retidao das a¢des e das normas e, também, a
autenticidade daquilo que esta sendo expresso. Se a principio ndo ha um
consenso, entdo, o0 processo argumentativo € reiniciado pelos participantes até
que 0s mesmos encontrem o consenso, sem pressao ou coer¢do. Tudo aquilo que
se diz € passivel de critica, pois nenhuma pessoa € detentora exclusiva da verdade
e do saber, visto que o ser humano esta sempre em aprendizado. Tal processo
também possibilita aos individuos identificarem os erros presentes e aprenderem
com eles. O consenso s0 se faz possivel devido a este reconhecimento da
intersubjetividade das pretensdes de validade que sdo passiveis de critica.
Habermas admite partir da teoria dos atos da fala de Austin e Searle para

fundamentar a propria competéncia comunicativa, conforme Prestes:

A analise dos atos de fala, conforme a teoria de Austin, permite distinguir entre o
conteudo das proposigdes e a forga ilocucionaria. Por exemplo, nas emissdes “Eu afirmo
que P”, “Eu prometo que P”, “Eu ordeno que P”, percebe-se a forga ilocucionaria (aquela
forga decorrente do agente que faz a agao dizendo algo). O falante tem a capacidade de
entender esse modo de comunicagdo e estabelecer conexdes com seu mundo externo. Ao
falar, ao usar a linguagem cotidiana, os homens se pdem em relagao com o mundo fisico,
com os demais sujeitos, com suas intengdes e sentimentos. “Os éxitos ilocucionarios (...)
se conseguem no plano das relagdes interpessoais, (...) se produzem no mundo da vida, a
qual pertencem os participantes na comunicagdo e que constituem o pano de fundo de
seu processo de entendimento (...) O ato de fala inclui uma parte performativa que
permite, aquele que o enuncia, executar, ao mesmo tempo em que fala, a agao a que se
refere o elemento performativo. A fala é também agdo e essa relagdo lingiistica
transforma-se em razio comunicativa. Na agdo comunicativa, o objetivo fundamental €
assegurar o entendimento de todos, esclarecendo os diversos pontos de vista . (Prestes,
1997, p. 128)

As afirmagdes acima possibilitam-nos alguns questionamentos, pois, se
para chegarmos a um consenso as pessoas que dialogam precisam alcangar um
entendimento mutuo, como isto € possivel entre sujeitos que nao tiveram as

mesmas oportunidades? Como fica o consenso em tal situagdo? Sera que numa
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situagdo como esta os sujeitos que falam, devido a suas diferencas de
oportunidades, acabam conduzindo o discurso? Se isto acontece, entdo onde fica
o consenso? Como € possivel, numa situagdo desse tipo, os individuos com
diferentes oportunidades e niveis de conhecimento dialogarem a ponto de
reflexdo e critica? Como se pode criticar aquilo que se desconhece ou ndo se tem
base para tal? Numa realidade como o interior das escolas, seja ela publica ou
privada, sujeita a situagdes de hierarquia e desigualdades, como isto € possivel?

Talvez nao se encontrem respostas definitivas a tais questdes em
Habermas, embora os conceitos habermasianos de mundo da vida, acido e
linguagem possam, parcialmente, contribuir para algum esclarecimento a
respeito.

Sabe-se que o contexto da situag@o de fala, para Habermas, € o mundo da
vida, ou seja, a realidade do momento ou contexto da a¢do, em que os individuos
tém a oportunidade de falar e agir, preservando cada um a sua subjetividade e
permitindo a interag¢@o subjetiva entre eles (Caldeira 1996, p.17).

Nédo se trata aqui da “situagdo ideal de fala”, mas sim do contexto de
comunicag¢do cotidiana entre os sujeitos lingtisticos, portanto, de um contexto
empirico. Contudo, € precisamente num contexto empirico que se mantém a tese
de Habermas da acdo estratégica, segundo a qual a fala e as agdes mudam de
sentido, pois as forgas ilocucionarias que servem de ligagdo perdem sua forga e a
linguagem passa a assumir a fung¢@o de informagdo. A comunicagdo se da agora
com pretensdes de poder e, desse modo, o entendimento lingtistico ndo tem mais
como objetivo o consenso, o que debilita a linguagem.

A linguagem, além de promover um entendimento entre os sujeitos que se

comunicam, possibilita também a articulagdo entre o mundo objetivo, social e

subjetivo. E a linguagem o meio lingiiistico que opera toda a agdo comunicativa e

este processo esta vinculado tanto ao mundo objetivo, ao social ou das normas

legitimamente reguladas quanto ao mundo subjetivo.

a divisdio em trés mundos, derivados de Popper servem para Habermas
evidenciar que ao eleger um determinado conceito de a¢ao nos comprometemos
com determinadas pressuposi¢des. Ao atuar comunicativamente, os sujeitos se
entendem sempre nos horizontes de um mundo da vida. Seu mundo da vida esta
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formado por convicgdes de fundo, mais ou menos difusas, mas sempre a-
problematicas. O mundo da vida ¢ a fonte da qual se obtém as definigdes da
situagdo que os implicados pressupdem como a-problematicas. (Medeiros, 1994,
57-8)

Esses mundos, contudo, estdo vinculados a trés pretensdes de validade, de
carater universal e que possibilitam o entendimento entre os individuos, podendo

ser contestadas e reiniciadas até que se obtenha um consenso. O mundo objetivo

corresponde a pretensdo de que o enunciado seja verdadeiro, - € a pretensdo da

verdade. O mundo social, ou das normas legitimamente reguladas, corresponde as
pretensdes de que o ato de fala seja correto em relagdo ao meio vigente, - € a
pretensdo de justiga, e o0 mundo subjetivo € aquele ao qual somente o sujeito que
fala tem acesso privilegiado. Finalmente, a intengdo que o sujeito expressa
através da fala deve coincidir com o que ele realmente pensa - € a pretensao de
veracidade.

A partir de seus estudos sobre agdo comunicativa, Habermas (1988b, 1989
a, 1990a) propde uma subdivisdo no que diz respeito as relagdes estabelecidas
entre mundo vivido e sistema, configurando as racionalidades em interesses

instrumentais estratégicos e emancipatorios. Nessa perspectiva, Habermas afirma:

uma agdo orientada para o eéxito, denominamos instrumental quando a
consideramos sob o aspecto de observancia de regras de agdo técnica e avaliamos
o grau de eficacia da intervengdo que essa razao representa a um contexto de
estados e sucessos; € a uma agdo orientada ao éxito a chamamos estratégica,
quando a consideramos sob o aspecto de observancia de regras de escolha
racional e avaliamos seu grau de influéncia sobre as decisdes de um oponente
racional. As agdes instrumentais podem ser associadas a interagdes sociais. Falo,
em troca, de agdes comunicativas , quando os planos de agdes dos atores
implicados ndo se coordenam através de calculos egocéntricos de resultados, mas
mediante atos de entendimento. Na agdo comunicativa, os participantes ndo se
orientam primariamente ao proprio éxito; antes perseguem seus fins individuais
sob a condigdo de que seus respectivos planos possam harmonizar-se entre si sob
a base de uma defini¢do da situagdo compartilhada entre os atores. Dai que a
negociacao das defini¢des da situagdo seja um componente essencial da tarefa
interpretativa que a agdo comunicativa requer. (Habermas, 1990 a, p. 367, apud.
Medeiros, 1994, p. 56)
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Nota se que Habermas concebe o entendimento como um acordo
racionalmente motivado que se estabelece entre os participantes do processo de
comunicagdo, mensurado por pretensdes de validade, ou seja, pela verdade
proposicional, pela retidio normativa e pela veracidade expressiva que
caracterizam as diferentes categorias de um saber evidenciado em manifesta¢des
ou em emissoes simbolicas. Nesse contexto, o entendimento € entdo concebido
como um processo que permite o acordo entre sujeitos linglistica e

interativamente competentes. No entanto, pode ser que um determinado grupo de

pessoas se encontre em estado de animo tdo grande que dificulte assinalar seu

conteudo proposicional, o objeto intencional a que esse estado de animo se dirige.
Nesse caso, essa “unanimidade” ndao cumpre as condigdes de consenso, em que as
tentativas de entendimento terminam quando do sucesso, pois um acordo
alcangado comunicativamente € um acordo proposicionalmente diferenciado
(Habermas, 1990 b, p. 110). Como condi¢Ges, Habermas acredita que um acordo
que seja alcangado comunicativamente precisa ter uma base racional, ou seja, nao
pode ser imposto por nenhum dos sujeitos que participam da comunicagdo, seja
instrumentalmente, seja estrategicamente ou por meio de um influxo calculado
sobre as decisdes de um oponente. Podem até mesmo ocorrer acordos forgados,
mas o que foi produzido por uma influéncia externa, ou por meio do uso da
violéncia, ndo pode ser considerado subjetivamente como um acordo, ja que o
acordo se baseia em convicgdes comuns (Habermas, 1990b, p. 368-9, apud.
Medeiros, 1994, p. 56-7).

Nesse sentido, cabe observar que

o centrar-se na dimensdo de racionalidade, de conhecimentos e de
interesses tem a ver com a dindmica das sociedades subdivididas, segundo
o autor, em mundo vivido e mundo do sistema. Cada um desses mundos
comporta uma forma de ver e de explicar a sociedade, a personalidade, a
cultura e, nelas os processos diferenciados quanto a integrag¢do social, a
reprodugdo cultural e a socializagdo. (Medeiros, 1994, p. 57-8)
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A acdo comunicativa, entdo, serve como meio de transmissao € renovagao
do saber cultural. Através da coordenagdo da agao, ela leva a integragdo social e,
no aspecto da socializagdo, serve como formagao da personalidade individual.

Habermas aponta um novo conceito de interagdo social o (sozialstorische
interaktion), que tem um carater de agdo teoldgica, ou entdo, a interagdo social
representa apenas uma ag¢ao comunicativa e portanto, nao pode ter um efeito
intencional. No entanto, sempre € possivel retirar do processo de interagao social
alguns resultados e efeitos capazes de determinar por meio das intengdes, sem
serem puramente estratégicos.

Os componentes do mundo vivido (objetivo, subjetivo e intersubjetivo)
apresentam-se  como  fundamentalmente importantes a  racionalidade
comunicativa. A intera¢do baseia-se numa teoria consensual de verdade e, para
isso, faz-se necessaria uma estruturag¢do dos fundamentos éticos da agdo politica e
também da teoria da socializagdo. E, desde que haja entre os participantes do
processo de comunicagdo um entendimento reciproco, as “pretensdes de
validade” podem ser avaliadas ou mesmo contestadas até que os sujeitos cheguem
a um consenso. No consenso, o sujeito monologico desaparece, dando espago ao
surgimento do grupo. A verdade ndo representa mais uma reflexdo isolada e sim
um reconhecimento intersubjetivo que concebe tal proferimento. A substitui¢do
do sujeito monologico pelo grupo implica, pois, na suspensdo dos juizos morais
por um determinado tempo, até que os principios sejam aceitos e reconhecidos
racionalmente (Caldeira, 1996, p.11).

As pretensdes de validade dos sujeitos sdo fixadas no mundo da vida
(Lebenswelt). Na verdade, ele ¢ um “a priori”, um conjunto de pressuposi¢des

que permanecem segundo Prestes (1997, p. 133), como “pano de fundo” da a¢ao

comunicativa. E um horizonte pré-cientifico, intuitivo que, a principio, nio foi

tematizado e tampouco questionado. E formado por convicgdes culturais, que
representam o conjunto de saber acumulado historicamente, possibilitando a
formulagao de interpretagdes para um possivel entendimento a respeito de algo,
pela ordem institucional, pois a sociedade refere-se as ordenagdes legitimas que
controlam nossas ligagdes com os grupos sociais €, por ultimo, por estruturas da

personalidade que possibilitam ao individuo, através da linguagem e das agdes,
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fazer parte do processo de entendimento. Isso tudo para Habermas so € possivel
através da a¢d@ao comunicativa.
Na compreensio habermasiana, a reflexibilidade e o entendimento

imanente sdo duas caracteristicas auténticas que se apresentam nas agoes

linguisticas dialogicas. Os atos de fala assumem um carater muito importante de

entendimento, pois, para se colocarem em comunicagdo, 0s sujeitos, tanto aquele
que fala quanto o que ouve, devem estabelecer uma relagao de reciprocidade, de
entendimento em busca do consenso (Muhl, 1997, p. 252).

Habermas concebe o entendimento como a produgdo de um acordo,
estabelecido entre os sujeitos do processo de comunicagao sobre as pretensoes de
validez. Entende-se como validez tudo aquilo que ¢ digno de ser reconhecido.
Através dos atos de fala, que sdao explicitamente reconhecidos, a linguagem €, no
nivel sdcio-econdomico, o meio mais especifico de entendimento. Para que os
individuos cheguem a um entendimento, € preciso que todos o0s sujeitos
participantes do processo de comunicagdo tenham uma compreensdo semelhante
acerca de uma expressao linguistica (Habermas, 1994a, p. 302, apud. Muhl, 1997,
p. 253).

Habermas, a partir da década de 70, retoma sua teoria, preocupando-se em
intensificar sua aproximagdo com a teoria da linguagem. O resultado desse
processo € a criagao da Teoria da A¢ao Comunicativa (TAC) na década de 80.

Pela TAC a linguagem € concebida como um meio pelo qual os sujeitos
podem realizar interagdes reguladas pela razdo e por posigdes racionalmente
tomadas, objetivando alcangar um consenso. Os atos de fala apresentam
aprioristicamente um fim para a interagdo e o entendimento. Desse modo,
Habermas concebe a pragmatica da linguagem como fonte de uma racionalidade
emancipadora (Mihl 1997, p. 252-3). A pragmatica universal que Habermas
propde em sua teoria tem como meta reconstruir aquilo que possibilita com que a
fala tenha validade, isto €, o alicerce, a base de validez. Para Habermas, tanto a
linguagem como também a fala sdo suscetiveis de analise formal. Portanto, do
mesmo modo que as unidades elementares da linguagem, ou seja, as oragdes,
podem ser analisadas na atitude metodologica de uma ciéncia reconstrutiva, as

unidades elementares da fala, as emissdes, também podem.
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2.1 Mundo da Vida x Sistema

O mundo da vida situa-se no contexto da linguagem e da agao
comunicativa. Problemas ligados as relagdes sociais e comunicativas decorrentes
do dia a dia caracterizam este movimento.

Trata-se do contexto em que as agdes comunicativas acontecem, um
contexto implicito onde funcionam todas as referéncias significativas disponiveis

para os atores, nas situagdes que se encontram envolvidos. Embora esse campo

seja limitado, o mundo da vida € aberto no sentido de dar espago a toda agdo

comunicativa, incluindo tanto a cultura como a sociabilidade. Se assim se pode
dizer, o mundo da vida funciona como se fosse uma sede da racionalidade, na
qual se propicia a expansdo dos processos de agdo comunicativa. No entanto, a
reprodugdo da sociedade nao se esgota apenas na criagdo e manutengao das agoes
socializadas, requer também o sistema, que representa mais o lado impessoal da
vida social, e esta mais ligado a situagdes de poder e controle do que a
sociabilidade, tendo mais a ver com a agdo estratégica do que com a acdo
comunicativa.

No mundo da vida ou (Lebenswelt) esta a raiz da moral. Esse conceito
utilizado por Habermas define-se como um lugar onde ocorrem as relagdes
sociais espontaneas, as certezas pré-reflexivas (isto €, tem-se certeza de certas
coisas sem ao menos se ter refletido sobre elas) e também dos vinculos. ou
melhor, os tipos de relagGes sociais que nunca foram postos em davida. Dentro
desse contexto € possivel a existéncia da Razdo Comunicativa, visto que ha um
largo campo para o processo de “emancipagdo”. Essa razio comunicativa
predomina em um discurso e este tem que estar inserido no “mundo da vida”, ou
seja, ndo pode ser um dialogo entre sujeitos afastados do contexto sécio-
economico e politico. Dessa forma ndo da para pensar “Razdo Comunicativa”
sem “Mundo da Vida” - um conceito pressupde o outro.

A cultura, a sociedade e a personalidade sdo os elementos que constituem
o “mundo da vida”. O primeiro elemento que constitui 0 “mundo da vida”
representa, para Habermas, um “armazenamento” de saber de uma comunidade,

no qual estdo inseridos os conteudos semanticos (significagio e valor das
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palavras) tradicionais (conteiidos que existem ha varias geragdes). que moldam e
dio base aos membros da comunidade com modelos de interpretagdo necessarios
ao convivio social. O segundo elemento, a sociedade, representa a composigao de
“ordenamentos legitimos”, ou seja, as formas de pensar e agir que apresentam
significados de verdade e através dos quais os sujeitos da comunidade regulam e

estabelecem seus niveis de solidariedade. O terceiro e ultimo elemento, a

personalidade, representa o conjunto de competéncias que qualificam um

individuo. Trata-se de tragos de habilidade que permitem ao homem tornar-se
capaz de participar da vida social.

No “mundo da vida”, os participantes da comunica¢do baseiam os seus
esforcos de entendimento muituo em um sistema de referéncia que € composto
pelos trés elementos mencionados: a cultura, a sociedade e a personalidade.

A estrutura simbolica do mundo da vida, isto €, os simbolos e valores dos
individuos que vivem nele, reproduzem-se sob as formas da tradigdo cultural, da
integragdo social e também da socializa¢do. Ele constitui o contexto de situagdo
de agdo, ou seja, Habermas acredita que so € possivel haver “agdo comunicativa”
no interior dele, pois ele favorece os recursos para os processos de interpretagao,
usados individualmente pelos participantes do processo de comunicagdo quando
ocorre a auséncia de entendimento mutuo nas situagdes de acao. Em resumo, os
individuos procuram interpretar as coisas através dos conhecimentos adquiridos
no mundo da vida para conseguir entrar em acordo, alcangar um consenso e entao
poder agir (Habermas, 1988a, p. 99-109 — 1988b, 161-280).

Habermas acredita que, quando os sujeitos do processo comunicativo
confrontam pretensdes de validade incompativeis e reconhecem a contradi¢do, a
defini¢do situacional € problematica, sendo portanto necessaria a construgdo de
uma nova definicdo que atenda aos interesses comuns. Para tanto, faz-se
necessario um intenso debate para que se construa um outro consenso. Acredita
na existéncia de conflitos, assim como acredita também que tais conflitos podem
ser solucionados através da racionalidade. Desse modo. o consenso € resultado de
uma comunicagdo livre de coer¢do, de dominag¢do, ou seja, resulta de uma

comunicagao livre.
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Habermas coloca a possibilidade de por em pratica sua teoria da acdo

comunicativa, desde que haja “um mundo idéntico para todos os observadores

possiveis, ou um mundo intersubjetivamente compartilhado por todos os

membros de um grupo. De forma abstrata, isto € desligado de todos os contetidos
concretos” (Habermas, 1988a, p. 79). Em outras palavras, ele esta falando
novamente do mundo da vida, o lugar onde aquele que fala e aquele que ouve
saem ao encontro com o objetivo de chegar a um acordo. Para Habermas, o
mundo da vida fixa as normas de intersubjetividade e de entendimento possiveis.
Desse modo, tanto o sujeito que fala quanto o que ouve se entendem e
compartilham um mesmo mundo da vida, sobre algo nos mundos: social, objetivo
e subjetivo.

Essa conclusdo da objetividade, que ocorre de modo coletivo através da
comunicagdo de razdes, traduz o discurso da democracia em que as pretensdes de
validade exprimidos pelos sujeitos no processo comunicativo podem ser
manifestadas e até mesmo criticadas sem que para tanto haja a coagdo. Qualquer
desentendimento pode, através do consenso, resultar em um acordo validado
desde que haja concordancia de todos os envolvidos (Tavares, 1996, p. 53).

Alguns fatores diferenciam o mundo da vida do mundo comum, pois nele
(Lebenswelt), as coisas existentes sdo teorizadas, as relagdes sdo aceitas
legalmente pela sociedade, ou seja, sdo ordenadas legitimamente e sdo
moralizadas. Dai ele necessitar do sistema para assegurar legitimidade legal,
oficial. Se uma sociedade se encontra mobilizada por algum motivo sem ao
menos questiona-la, entdo as forgas normativas dos fatos se desfalece. Nele, as
instituigdes que se encontram privadas de sua originalidade - os sindicatos e as
minorias étnicas, por exemplo - podem tornar-se um caso de justiga problematica,
visto que, no mundo da vida, o agir, ao contrario da submissio, corta os “liames”
que existem entre o mundo social e o proprio contexto dessas instituigdes, o que
faz com que as certezas ja solidificadas tradicionalmente sejam abaladas,
ocorrendo da seguinte forma:

e a medida que os sujeitos participantes de um grupo de comunicagdo
compreendem o que se entende por “algo em um mundo”, ou seja, como

“algo” que se desliga do mundo e se ressalta diante dele, entdo os
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“conteudos”sobre esse algo sdo comunicados entre esses sujeitos

participantes e assumem um carater de saber vinculado a um potencial de

comunicagdo do grupo que busca validade e pode ser contestado
(Habermas, 1988b, p. 253-260). Desse modo, o “mundo da vida” ou
“Lebenswelt” pode ser pensado como um “lécus™ no qual as interagdes
humanas aparecem sob uma outra otica;
o mundo da vida pressupde o processo de problematizacao da realidade,
enquanto que o mundo comum nao;
no mundo da vida, logo que as interagdes humanas se véem submetidas a
uma avaliagao sob pontos de vista puramente morais, elas passam por
duas transformagdes positivas: no primeiro momento, elas se emancipam
dos pactos, ou seja, dos valores e regras locais a que se encontram restritas
onde estdo e, no segundo momento, perdem a aparéncia historica de vida
particular. Portanto, com essas duas transformagdes, as interagoes
humanas que ocorrem no mundo da vida chegam a “compreensido
descentrada do mundo”.

Entende-se por “compreensdo descentrada do mundo” uma das condicdes
que possibilitam a produgao da Razao Comunicativa, visto que ela € caracterizada
por uma estrutura complexa de perspectiva que considera tanto as que sdo
baseadas nas atitudes diante do mundo, como as enraizadas na situacdo de fala e
vinculadas aos papéis comunicacionais, ja que no mundo da comunica¢do cada
sujeito representa um papel: algumas pessoas sdo mais democraticas do que
outras, uns sdo autoritarios, outros integrantes, alguns apresentam o perfil de
debatedores e criticos, enquanto que muitos sdo submissos a fala do outro.

Desse modo, para Habermas, no mundo da vida predomina a Razdo
Comunicativa entre os sujeitos, permitindo a transformagdo do mundo comum.
Tanto a visao quanto o comportamento dogmatico e anti-criticos prevalecentes no
mundo comum s3o substituidos por uma compreensdo mais aberta no que diz
respeito ao proprio mundo e a uma postura mais questionadora frente a ele.

Habermas utiliza os conceitos “sistema e mundo da vida” para mostrar
especificadamente as esferas de reprodugdao. De um lado, o mundo da vida

representa a esfera que procura preservar a identidade do sujeito e também a
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social frente a organiza¢do de uma agdo regida por valores compartiliados ciii
busca de um acordo, ou consenso, mas que pode ser sujeito a critica. Por outro,

cabe ao sistema orientar o conjunto de atividades reguladas estrategicamente para

garantir a sobrevivéncia econdomica e politica das institui¢des. A grande diferenca

entre as duas e também fundamental entre elas € que o mundo da vida € orientado
pela razdo comunicativa e o sistema pela razdo estratégica. Esses dois conceitos
assumem por esse motivo uma grande importancia na Teoria da Modernidade
(Miihl, 1997, p. 255).

Habermas vai basear-se na teoria da divisdo do trabalho de Durkheim para
compor seu modelo de sociedade. Segundo Pinto (1994, p.74-8), Durkheim
entende a divisdao do trabalho como uma lei geral que pré-condiciona toda matéria
organizada e que esta relacionada com o volume e densidade das sociedades, de
modo analogo ao que se da nos processos biologicos. Nessa perspectiva, ele
chega a idéia de uma sociedade livre de normas. Habermas mostra-se interessado
na conexao que Durkheim estabelece entre diferenciacdo sistémica e as formas de
integragdo social. Habermas acredita em duas formas basicas de integragdo de um
sistema de acdo, uma adquirida através do consenso que é alcangado
normativamente ou comunicativamente e a outra que ¢ adquirida através de uma
regulagdo ndo normativa das decisdes individuais que vai além da consciéncia
dos atores, por meio de mecanismo auto-regulados como o mercado, ou a
burocracia. Essa diferenciagdo leva também a uma diferenciagdo no proprio
conceito de sociedade, passando a ser concebida como um mundo da vida de um
grupo social. Trata-se de uma sociedade fundada e entendida como mundo da
vida e sistema, excluindo o conceito de uma teoria da evolugio social.

A oOtica habermasiana vé€ um novo horizonte. Imagina que a agdo
comunicativa € contida em um potencial de racionalidade que pode ser liberado,
permitindo a racionalizagdo do mundo da vida. Além disso, a agdo do sujeito
voltada para o entendimento mutuo comega a ganhar cada vez mais espago,
tornando-a independente dos contextos normativos. Desse modo, tém aumentado
as demandas sobre o meio basico da linguagem cotidiana, e o dinheiro e o poder
acabam marcando a cisdao entre mundo da vida e sistema. Com esta cisdo, o

sistema social quebra os lagos até entdo mantidos com o mundo da vida,
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distanciando-se do saber intuitivo da pratica comunicativa cotidiana. Enquanto
1ss0, 0 sistema social vai se tornando cada vez mais complexo e o mundo da vida
cada vez mais isolado, perdendo sua for¢a de integragdo. No entanto, se pensada
esta situagdo por outro lado, a libertagdo da a¢d@o comunicativa da orientagdo de
valores particulares leva a separagdo da a¢do orientada para o entendimento

mutuo daquela a¢do que foi orientada para o sucesso, permitindo que as acgdes

acontegam por meio do dinheiro e do poder, trazendo o desatrelamento da

interacao social dos contextos do mundo da vida, tornando-a desnecessaria como
coordenadora da agao.

Para Pinto (1994, p. 78-80), em decorréncia dos imperativos sistémicos
que acabam se tornando auto-suficientes, da-se uma reificagdo das estruturas
simbolicas do mundo da vida, denominada por Habermas de “Coloniza¢do do
mundo da vida”, que mais tarde dara origens a uma série de patologias que irdo
atingir as sociedades capitalistas. Contudo, como fruto dessa relag@o entre mundo
da vida e sistema, surgirdo quatro papéis basicos:

e Papéis de empregado do sistema produtivo e de consumidor de produtos:
oriundos das relagdes entre o sub-sistema econdmico e o setor privado do
mundo da vida, em que o nicleo institucional € a familia.

Papéis de cliente da administragdo publica e de cidaddo do Estado, cujo

nucleo sao as redes comunicativas. Originam-se das relagdes entre o sub-

sistema administrativo e a esfera publica do mundo da vida.

So poderao ser convertidas em dinheiro e poder aquelas agdes que fizerem
parte das fungdes econdmicas e politicas, pois, quando aplicados ao contexto da
reprodugdo cultural, da integragdo social e socializag@o, esses meios apresentam
falhas por ndo conseguirem passar os mecanismos de coordenagdo da agdo para o
entendimento mutuo nesses campos. Quando o poder e o dinheiro invadem esses
campos, retirando os elementos pratico-morais do contexto publico e privado da
vida, da-se entdo a coloniza¢gdo do mundo da vida. Trata-se da monetarizagdo e
burocratizagdo das praticas cotidianas em ambas as esferas.

Os processos de racionalizagdo cultural apresentam, de uma certa forma, a
libertagdo daquilo que o prendia a tradi¢gdo. No entanto, nesse contexto, a cultura

acaba ficando nas maos de alguns experts que se mantém bem longe das
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praticas cotidianas. Com esse empobrecimento cultural e com essa reificacdo, a
infra-estrutura comunicativa acaba se tornando ameagada. Entretanto, com essa
racionalizagdo e secularizagdo da cultura empreendida pela burguesia, o sagrado

perde o seu poder de coesdo, da mesma forma que a cultura perde suas

propriedades, tornando-se alvo facil de influéncias ideologicas (Pinto, 1994, p.

81).

A colonizagao do mundo da vida nos termos da democracia de massa €
bastante complicada, ja que o poder legal oriundo de um sistema administrativo
depende de legitimag¢do de ordem politica, pois quanto maior for a expansdo do
Estado em relagao a sua rede assistencial nas esferas da vida privada, maior
influéncia ele recebera das patologias de uma jurisdi¢do que envolve tanto a
burocratizagdo quanto a monetarizagdo de esferas centrais do mundo da vida
(Pinto, 1994, p. 83-4).

O mundo da vida € dividido em trés componentes estruturais: a cultura, a
sociedade e a pessoa. A cultura pode ser entendida como o lugar em que se
armazena o conhecimento e para o qual os atores podem recorrer nos momentos
que necessitam de esclarecimentos sobre algo. A sociedade é entendida como as
ordens legitimas que norteiam os atores durante sua a¢do e a pessoa, como as
competéncias que tornam o sujeito capaz de falar e agir. Na perspectiva
habermasiana, existe uma relagdo entre agdo comunicativa e mundo da vida, ja
que cabe a agdo comunicativa reproduzir as estruturas simbolicas (a cultura, a
sociedade e a pessoa) do mundo da vida.

O mundo da vida de Habermas aparece como uma auto-evidéncia, como
convicgdes que ainda ndo foram questionadas e nem tdo pouco tematizadas,
embora permitam orientar o entendimento desde que sejam importantes para um
determinado momento ou situagdo. Essas evidéncias podem ser reunidas de modo
a formar um saber que, por sua vez, pode existir em consenso e até mesmo ser

sugestivo a critica, ou problematizagao.

As estruturas simbolicas do mundo da vida se reproduzem pela via da
continuacdo do saber valido, da estabilizagdo do saber valido, da estabilizacdo da
solidariedade dos grupos e da formagao de atores capazes de responder as suas agdes. O
processo de reproducdo enlaga as novas situagdes com os estados do mundo ja existentes.
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(...) A estes processos de reprodugdo cultural, integragdo social e socializagao
correspondem os componentes estruturais do mundo da vida que sao a cultura, a
sociedade e a personalidade.” (...) O conceito de mundo da vida no contexto da teoria da
comunicagdo transforma-se em conceito cotidiano de mundo da vida, o que permite aos
envolvidos se localizar no espago social e tempo historico. Quando esses processos sao
submetidos a interacdo resultam em entendimento racionalmente motivado, em
possibilidade de constituir consenso, baseado no melhor argumento. O mundo da vida é
entdo racionalizado. (...) A interagdo € o espago onde se ddo os conflitos entre pré-
compreensao do mundo da vida e agdo comunicativa e, dessa forma, a estabilidade do
mundo da vida € abalada pelos argumentos da agdo comunicativa. (...) O sistema
apresenta-se como oposi¢do ao mundo da vida, resultado de um processo de
diferenciagdo das estruturas de compreensdo do mundo. Ao aumento de complexidade
dos sistemas, corresponde a racionaliza¢do do mundo vivido, que se reflete nesse proprio
mundo. (Habermas, 1987b, p. 196)

Como ja foi comentado anteriormente, o mundo da vida representa o pano
de fundo do processo de comunicagdo e ¢ a partir dele que Habermas estabelece o
conceito de sistema, com o intuito de organizar, ou melhor, coordenar as
conseqiiéncias ou resultados das agdes dos sujeitos, constituindo-se depois como
o elo condutor da teoria da agdo comunicativa.

Habermas apresenta o conceito de sistema ao lado do mundo da vida e o
concebe como uma dimensdo que atrapalha e impede a concretizagdo da agdo
comunicativa, devendo, portanto, ser superado. Apresenta-se COmo uma oposi¢ao

ao mundo da vida, ou seja, € resultado de um processo marcado pela

diferenciagdo das estruturas de compreensio do mundo. A medida que aumenta a

complexidade dos sistemas, da-se a racionalizagio do mundo vivido, cujas
conseqiiéncias irdo se refletir nesse proprio mundo.

Quando ha perda da pré-compreensdo da pratica comunicativa, ocorre
também uma redugdo do mundo vivido, tornando-o apenas mais um subsistema.
Todavia, quando a integragdo sistémica interfere na integragdo social, da-se uma
violéncia estrutural que afeta as situagdes de entendimento da agdo comunicativa,
provocando a perda de legitimagdo, de desestabilizagdo das identidades coletivas
e a ruptura da tradicao (Prestes, 1997, p. 134).

Na esfera do sistema ocorrem ag¢des que subsistem independentemente do
processo comunicativo. Ele leva a racionalidade instrumental, o que caracteriza o
desenvolvimento das ciéncias naturais. Essa racionalidade tende a reduzir o
aspecto comunicativo ao aspecto cognitivo e instrumental, transformando o

conhecimento em uma simples relagdo entre sujeito e objeto.
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O entendimento que Habermas faz de sistema na maioria das vezes volta-

se para a analise e critica da sociedade capitalista. Nessa perspectiva, a sociedade

¢ vista como algo complexo que se caracteriza como dois mundos que se

interpenetram e, de certo modo, dependem um do outro. Sdo eles: o mundo da
vida, onde predominam as a¢gdes comunicativas e o mundo do sistema, onde
predominam as a¢des instrumentais. Entretanto, quando ocorre o predominio
dessa esfera sistémica, instauram-se, por meio da colonizagdo do mundo da vida,
ou até mesmo por meio de uma comunica¢do distorcida, os processos de
ideologizagdo, atrapalhando todo o processo de comunicagao voltado para o
entendimento, perdendo-se em possibilidades de caminho para a liberdade e
autonomizagao.

Nas sociedades modernas em que ocorre o predominio de agdes
instrumentais integradas aos subsistemas politico e econdmico, a colonizagdo do
mundo da vida se da de forma gradativa, por meio da invasdo e dominio do
mundo sistémico, constituindo-se de sujeitos que agem de maneira instrumental
ao invés de buscarem pelo entendimento e pela argumentagao.

Para Habermas a sociedade moderna tende a se institucionalizar atraveés
do sistema econdomico e do sistema politico. Contudo, nesses dois sistemas a
linguagem n3o predomina como meio para viabilizar a a¢gdo comunicativa, mas
sim o dinheiro que predomina no sistema econdomico e o poder no sistema
politico.

Em resumo, todas as sociedades sdao constituidas por esses dois mundos,
isto €, 0 mundo sistémico que regula a si mesmo através das agdes em relagdo a
fins e 0 mundo da vida dos grupos sociais, em que as a¢des sdo coordenadas pelo

entendimento.

2.2- A compreensio de homem — a intersubjetividade.
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Na visdo de Habermas, o paradigma do sujeito encontra-se esgotado devido

ao profundo corte entre o paradigma da filosofia da consciéncia e o paradigma da

linguagem. Habermas supde

a passagem da classica logica do raciocinio para a logica dos enunciados, a
passagem da interpretagdo do conhecimento como teoria dos objetos para a teoria
dos estados das coisas, a passagem da explicagdo intencionalista das realizagoes da
compreensao e da comunicagdo para a explicagdo no ambito de uma teoria da
linguagem, substituindo as relagdes sujeito-objeto. (Habermas, 1989a, 1990 b,
apud. Medeiros, 1994, p. 52-4)

A visdo Habermasiana sobre a explicagao causal embasada nos interesses e
necessidades supera a idéia positivista de que o fenomeno social € um fato isolado
da a¢do humana: os fendmenos sociais sdo produgdes humanas historicamente
localizadas, especificas, genuinas e geradas através dos atos da fala. Portanto, por
meio da linguagem, o social se sobrepde ao individual.

Para Habermas, um individuo age de maneira racional porque em suas
agoes faz uso de uma determinada forma de conhecimento, presente em toda a
espécie humana, sendo por isso, capaz de produzir de uma forma intersubjetiva
um conhecimento similar ao que antecedeu. A racionalidade tdo falada origina-se
de um conhecimento construido subjetivamente pelos individuos. Para Habermas,
o saber tem uma estrutura proposicional, pois através dos enunciados os
individuos podem expor suas opinides. Um saber quando considerado racional
representa sempre a afirmacgdo de alguma coisa, € sempre algo positivo e assume
um carater de eficacia e de verdade. Todavia Habermas coloca como suspeita toda
relagdo que existe entre saber e racionalidade, porque tal relagio depende muito
do grau de confiabilidade que tem o saber. Em outras palavras, um conhecimento
s60 pode ser considerado racional quando ele inspira confianga. Essa
confiabilidade, porém, so se da de maneira intersubjetiva se for capaz de garantir
o consenso (Medeiros, 1994, p. 51-62).

Em Habermas a subjetividade € considerada importante para garantir o que
ele entende por “consenso”. Segundo ele, para haver a racionalidade comunicativa

ou agir comunicativo € preciso que os sujeitos que se comunicam cheguem a um

A
AVAVAY

VA
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



consenso. Além do consenso, a racionalidade comunicativa precisa estar ligada ao
processo de argumentagdo que, por sua vez, contrapde as “pretensoes
transubjetivas de validade”. A argumentagdo €, portanto, uma forma de apelagdo
expressa pelos sujeitos do processo de comunicagdo, possibilitando que os
mesmos possam continuar a agdo comunicativa, mesmo que se tenha estabelecido
algo como problematico, caso tenha havido um desacordo, ou desentendimento
entre as formas de pensar dos individuos que se comunicam, permitindo
estabelecer o debate para construir um novo consenso.

Para Habermas, a racionalidade se processa conforme o conhecimento se
da, pois toda norma dita como valida pode ser aceita sem coag@o pelos sujeitos
envolvidos, isto é, desde que esta norma seja voltada para a satisfagdo dos
interesses dos mesmos.

Para que o agir comunicativo ocorra, a linguagem precisa estar sempre

dirigida ao entendimento, pois € através desse entendimento que os individuos

podem chegar a um consenso. E através do simples ato de falar e agir que o

sujeito cognoscente descobre-se a si mesmo, torna-se consciente de sua formagao
como sujeito nos processos de interagdes lingtisticas.

Durante as interagdes, os individuos buscam alcangar uma validade e, por
isso, levam em consideragdo os dissensos alcangados. Durante as falas, os sujeitos
levantam suas pretensdes de validade, presentes em toda comunicagao lingiistica.
Estas, por sua vez, sdo suscetiveis a critica e, portanto, buscam um consenso
intersubjetivo.

Quando o agir comunicativo se encontra voltado para o entendimento, ele
possibilita uma melhor coordenagao das agdes, tornando supostamente
desnecessario o uso de coercdo. Através do consenso, solucionam-se 0s
problemas decorrentes da agdo. E no processo de socializagdo que a autonomia do
individuo vem a tona, gragas a um processo de auto-reflexdo, ou seja, um
momento em que o individuo € capaz de compreender a si mesmo e o mundo em
que vive, através de um processo de descentragdo. Da-se, entdo, o
reconhecimento intersubjetivo de uma pretensio de validade para uma
fundamentagdo do universal e, assim sendo, o sujeito passa a ser reconhecido

como legitimo (Caldeira, 1996, p. 8).
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O agir comunicativo na otica habermasiana “requer uma praxis que redime

uma racionalidade instrumental, rompendo com os padrdes da objetividade
racional. Desta forma, “a razdo deixa de ser um poder que destroi a capacidade
critica e que institucionaliza a dominagio do homem sobre o homem” ( Pizzi,
1994, p. 66, apud. Caldeira, 1996, p. 9).

No topico anterior ja foi visto que o “mundo da vida”, concebido por
Habermas, significa uma representagio do mundo. Essa representagdo ¢é
construida através de uma intersubjetividade, pelo conjunto de interpreta¢des dos
individuos que participam desse mundo e que compartilham um mesmo saber.
Torna-se necessario criar um conceito abstrato de mundo para possibilitar aos
individuos participantes do processo comunicativo se perceberem nesse mundo
para criar um mundo da vida compartilhado intersubjetivamente.

O conhecimento ndo acontece baseado numa relagdo monologica, isto €,
sujeito/objeto, como também ndo acontece numa relagdo essencialmente
dialogica, intersubjetiva, onde ha espago para aquilo que € diverso, diferente, o
ndo idéntico. Cabe entdo compreender que, em Habermas, o ser humano ¢é
concebido a partir do coletivo, da comunidade ou situagdo de fala. Portanto, a
linguagem deve servir de mediadora entre os sujeitos no processo de
entendimento diante da diversidade apresentada. Este fato demonstra que a
racionalidade dos atos da fala encontra-se firmada no fato de eles serem
sustentados pela argumentag@o entre varios sujeitos. Portanto, a no¢ao de homem
que esta implicita no pensamento de Habermas € a de um ser social e interativo.

Habermas parte de uma formagdo filosofica iluminista de processos
sociais da modernidade e ressalta o aspecto de uma constitui¢do ndo-metafisica do
sujeito. Conceitua melhor esse ser humano, com base em Hegel, e salienta essa
unidade.

Segundo a interpretagdo de Carneiro (1996, p. 93), Habermas concebe o
“mundo da vida” como um saber de fundo que € compartilhado pelos sujeitos com
o objetivo de chegar ao consenso sem ter que, para isso, sofrer coag¢do. Esse
mundo da vida mantém também as argumentagdes racionais, através de um saber
incutido subjetivamente em todos os seres da espécie humana, que é o saber pré-

teorico.

A
AVAVAY

VA
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



O saber de fundo, assim chamado por Habermas, é constituido pelo

conjunto de interpretagdes que sdo pressupostos pelos individuos que participam

do processo comunicativo. No entanto, € esse conjunto de pressuposigdes que
delimita 0 mundo da vida. Essas pressuposigdes sio de carater racional e se
constituem através da pratica argumentativa. A grande questdo era entdo saber
como se chegou a primeira pressuposigao, ou seja, como se estabeleceu o primeiro
acordo e quando e como se chegou ao consenso. Todavia, Habermas, para
responder a este questionamento, argumenta dizendo que, para entendermos como
se efetiva um acordo, é preciso analisar a comunica¢do que existe entre a especie
humana, ¢ preciso analisar a linguagem a partir das teorias de ag@o, seja a agao
estratégica ou comunicativa. Essas teorias de agdo apresentam objetivos bem
diferentes, pois a ag¢do estratégica € voltada para atingir a eficacia, o éxito,
enquanto que a a¢do comunicativa busca atingir através da comunicagdo
intersubjetiva um entendimento entre todos os individuos que compartilham um
mesmo mundo, isto €, o mundo da vida.

Entretanto, o entendimento que ¢ efetivado entre os sujeitos
intersubjetivamente se baseia em convicgdes racionais, confiaveis e, portanto,
muito comuns entre os sujeitos. Visto que essas convicgdes sO se efetivam através
da aceitagdo dos individuos que falam e ouvem frente a uma “pretensdo
transubjetiva de validade” e que sdo suscetiveis a critica, depois que 0s sujeitos
chegam ao entendimento, torna-se possivel assumir uma a¢@ao em comum e se

estabelecer um consenso.

Segundo Habermas,

Um consenso ndo pode ser produzido quando, por exemplo, um ouvinte aceita a
verdade de uma afirmagdo, mas quando pde, simultaneamente, em duvida, a verdade do
falante e a adequagdo normativa de sua emissiao, o mesmo vale para o caso em que, por
exemplo, um ouvinte aceita a validade normativa de um mandato, porém poe em duvida
a seriedade do desejo que nesse mandato se expressa ou as pressuposigoes de existéncia
da agao anexas que se lhe € ordenada (...). (Habermas, 1988b, p. 172)
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Quanto aos proferimentos, estes ocorrem de acordo com as regras
convencionais. Tais conveng¢des devem existir e ser aceitas, bem como o meio
pelo qual estas convengdes sdo invocadas deve ser apropriado a elas. A

insinceridade também pode ocasionar um outro tipo de problema, - o das

intengdes do sujeito. E possivel ocorrer uma infelicidade quando o sujeito que

ouve nao compreende ou ndo aceita as convengdes invocadas implicitamente pelo
falante. Assim, tais condi¢des mostram a concep¢do de linguagem como
comunicagdo, que envolve convengdes e intengdes. Logo, como os performativos
possibilitam a redug¢do da distancia entre o dizer e o fazer, compreende-se entdo
que falar ¢ fundamentalmente agir mesmo que se trate de um falar racional,
carregado de pretensdes. A ac¢do comunicativa revela-se mais que um simples
agir, € essencialmente um entendimento. De onde se conclui que o sujeito em
Habermas nao é um militante ou atuante empirico modificador por exceléncia,
mas um sujeito portador de razao comunicativa e, fundamentalmente, voltado ao
entendimento. Compreende-se desse modo que a fala possibilita o entendimento
concretizado através da a¢do comunicativa e se desenvolve mais tarde no mundo
da vida através da intersubjetividade.

Ja se sabe que o estabelecimento do consenso gera uma comunidade
intersubjetiva que, através da fala, da argumentacdo, do saber pré-tedrico, ou seja,
do conjunto de interpretagdes pressupostas pelos individuos durante a
comunicagido constituem o mundo da vida. Além disso, esse saber pré-teorico

funciona como pano de fundo para manter a intersubjetividade.

Na opinido de Carneiro (1996, p. 95), quando todo este acervo ndo é capaz
de assegurar o entendimento no mundo da vida, esse locus que constitui a
intersubjetividade comega a ser um problema a se pensar, possibilitando o
questionamento a respeito do modo pelo qual a intersubjetividade funda o mundo
da vida. Habermas nao consegue responder tal questionamento e apresenta, entio,
uma redefini¢do para o mundo da vida. Nesta redefini¢do, ele categoriza-o como
um “lugar transcendental” onde se encontram sujeitos que falam e que ouvem
com o objetivo de estabelecer um acordo através da argumentagdo. Segundo ele, a
intersubjetividade surge pela disposigao dos sujeitos, através do entendimento que

€ inerente a0 comportamento racional.
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O mundo da vida €, por assim dizé-lo, o lugar transcedental em que falante e
ouvinte se saem ao encontro; em que podem expor reciprocamente a preensio de que suas
emissdes concordem com o mundo (com o mundo objetivo, com o mundo subjetivo e
com o mundo social); e em que podem criticar e exibir os fundamentos de suas pretensdes
de validez, resolver seus desentendimentos e chegar a um acordo. Em uma palavra:
respeito a linguagem e a cultura dos participantes ndo podem adotar em ato a mesma
distancia que o respeito da totalidade dos fatos, das normas e das vivéncias, sobre que €
possivel de entendimento. (Habermas, 1988b, p. 179)

2.3 A relacio teoria e pratica: racionalidade e gestio.

A racionalidade emanada das a¢Ges comunicativas obriga os sujeitos a um
entendimento, ja que durante os atos da fala os sujeitos sdo orientados por quatro
pretensdes ou principios universais basicos de validez, necessarios para que haja o
entendimento, constituindo assim, a condig¢do ideal da fala. O primeiro principio €
o da veracidade quanto ao conteudo da fala, o segundo diz respeito a corre¢ao
quanto as normas que regem as selegdes, o terceiro principio volta-se para a
sinceridade das inten¢des do falante e o quarto e ultimo principio é o da
inteligibilidade do que é comunicado. Como ja foi dito anteriormente, esses quatro

principios representam uma condi¢do ideal da fala que se encontra presente

aprioristicamente em todos os atos de fala. E uma possibilidade real, o que torna

possivel a melhor compreensdao do potencial emancipatério da agdo comunicativa,
pois, quando os sujeitos se encontram em comunica¢do, ndo ha coer¢do que ndo
possa ser superada. A unica coer¢do que pode prevalecer € a do melhor argumento

racional.

Habermas problematiza a questdo da racionalidade a partir da critica e refutagdo
de seus aspectos egoistas, individualistas e dominadores que estio presentes no
humanismo ocidental, mas por outro lado, quer recuperar a racionalidade da razio que
permite a0 homem entrar no mundo normativo. Isto decorre do abandono da filosofia da
consciéncia para assungao do paradigma da linguagem, que permite reconhecer o carater
universal do entendimento nas estruturas da linguagem. (...) A racionalidade pretendida
por Habermas refere-se a nossa capacidade de esclarecer relagdes com o mundo fisico,
com 0s objetivos, com 0s outros, com o0s nossos desejos e sentimentos. Essas agoes tem
no mundo da vida as referéncias para as pretensdes de verdade, de veracidade e de
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autenticidade. E o mundo da vida (Lebenswelt) que permite aos individuos adotar
orientagdes para agoes consideradas racionais. Inicialmente, essa racionalidade do mundo
da vida se ancora nos sistemas culturais de interpretagdo ou nas imagens misticas do
mundo, refletindo um saber que garante a coeréncia da diversidade de orientagdes da
acdo. Habermas se defronta entdo com a pluralidade historica e cultural das visdes do
mundo. (Prestes, 1997, p. 224)

Habermas acredita que o pensamento € a¢do. O conhecimento € apenas um
instrumento de autoconservacdo da espécie, e aponta uma dupla caracteristica: de
um lado encontra-se o carater empirico da reprodugdo da espécie, e de outro, a
inteligibilidade que tem um carater de universalidade haurida da linguagem
pragmatica. O ser humano, além de manter interesses técnicos voltados a sua
sobrevivéncia, mantém também, no decorrer de suas relagdes, interesses
comunicativos. Partindo desse pressuposto, Habermas concebe uma teoria de
verdade pragmatica considerando que, tanto nas ciéncias humanas como nas
ciéncias naturais, a verdade se resolve no discurso. A verdade, portanto, é um
recurso de justificagdo das proposigdes. No entanto, € necessaria certa cautela
durante a distingdo da constituigdo do objeto de problema e da validade das
proposigdes, ja que os objetos sdo constituidos segundo interesses humanos e as
proposigdes referem-se a estados de coisas determinadas cuja fundamentagdo é
resolvida discursivamente. As afirmagdes proposicionais so serdo feitas sobre um
ambito objetual constituido, ou seja, nas condigdes de argumentagdo e nos limites
da experiéncia. Assim, a relagdo entre teoria e pratica no universo conceitual
habermasiano implicada a tese da descoloniza¢do do mundo da vida.

Pretende-se, dessa forma, que os individuos participantes do processo
alcancem um consenso durante o discurso.

Esse processo argumentativo abrange aspectos semanticos e pragmaticos,
pois € por meio da argumentagio que se pretende alcangar a veracidade da
dimensdo expressiva da subjetividade (afetiva), como a verdade das proposigdes

sobre o estado das coisas (cognitiva) e também a validade e a justeza dos

principios da agdo (valorativa e comunicativa). Tal processo argumentativo ocorre

visando alcangar representagdes morais e legais que desenvolvam os principios de
uma ética, baseada num principio racional minimo, que seja universalizavel a

qualquer ser humano.
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A ética discursiva de Habermas recomenda o abandono das éticas contextuais e da
convicgdo no sentido de um processo argumentativo de formagao de vontades em que o
principio (U) “de que os interesses de todos os envolvidos sejam levados em
consideragdo” se integre ao principio (D) “de que toda norma valida possa encontrar o
assentimento de todos os envolvidos. ( Martini, 1996, p. 22)

Quanto a ética discursiva ou argumentativa, Prestes (1997, p. 136) acredita

que a mesma busca um universalismo dialégico e uma reconstrugdo da razao

pratica baseados no paradigma da linguagem. Como a linguagem esta sujeita a

alguns padroes universais, a fundamentagdo desse paradigma depende da
linguagem e da influéncia que ela sofre desses padrdes normativos. As regras
somente sdo suscetiveis de aceitabilidade e normatividade universal quando elas
se ddo no discurso racional. Durante o processo de comunicag@o, os individuos
apresentam a verdade das normas que representam com expectativas reciprocas.e

sua validade so pode ser resgatada no interior do discurso.

A pretensdo de fundamentar a moral deve atender a trés principios:

1) cognitivismo, ou seja, os juizos morais tem um conteudo que permite distinguir entre
juizos morais corretos € errados e, com isso, Habermas toma uma atitude anticeética;
2)universalismo, a validade dos juizos morais ndo se restringe a padrdes de racionalidade
de uma cultura; ao contrario, pretende a universalidade;

3)Formalismo, ou seja, a moral ¢ meramente formal, onde a normatividade € acessivel a
uma decisdo racional.

Ainda pelo principio da universalizagdo, a ética discursiva nao define as
“orientagdes axiologicas concretas”, as chamadas questdes relativas ao “bem viver’(que
consagramos €ticas classicas). Tal posigao retira da educagao conteudos determinados de
vida ética. O procedimento de validade ndo predetermina conteudos, mas estes provirao
do mundo da vida e dependerdo de critérios avaliativos vigentes em uma determinada
sociedade. Sua aceitabilidade racional ocorrera no discurso pratico. (...) Ao principio de
universalizagdo, Habermas acrescenta o principio D (Discurso) que diz: “Toda norma
valida encontraria o assentimento de todos os concernidos, se eles pudessem participar de
um discurso pratico.”(...) Assim, a ética discursiva tem uma caracteristica processual, ndo
para produzir normas, mas para examinar sua validade. Segundo Habermas, “as normas
fundamentadas discursivamente fazem valer a um s6 tempo duas coisas: o conhecimento
daquilo que a cada momento reside no interesse geral de todos e também uma vontade
geral que aprendeu em si sem repressdo a vontade de todos. Nesse sentido, a vontade
determinada por fundamentos morais ndao permanece exterior a razao argumentativa; a
vontade autonoma € completamente interiorizada na razdo. ( Prestes, 1997, p. 136-7)

Tomado o consenso como critério intersubjetivo de verdade, a participagao

e a cooperagdo de processos afetivos, cognitivos e de julgamento moral tornam-se
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imprescindiveis, pois.participar de um discurso significa engajar-se e tornar-se

responsavel por ele.

Segundo Gutierrez (1994, p. 54), o uso do conceito de praxis no interior de
um paradigma, ja definido em fun¢do da produg¢do material, mostra uma tensao
interna ao modelo, ja que sO € possivel a praxis dar forgas a teoria num

determinado e limitado espago, isto porque os questionamentos realizados sobre o

paradigma constitutivo ameagam abalar toda a estrutura conceitual existente.

Habermas acredita que um dos grandes avangos da Teoria da A¢ao Comunicativa
(TAC) foi a possibilidade de articulagdo entre praxis e racionalidade. Todavia,
Habermas reconhece que “na teoria do valor do trabalho, de Marx, os conteudos
normativos dos conceitos de praxis e da razdo, de atividade produtiva e de
racionalidade, se encontram incorporados de um modo que ndo nos permite

entrevé-los com facilidade” (Habermas, 1990, p. 84, apud. Gutierrez, 1994, p. 54).

Habermas acredita que através do paradigma de produgao, faz-se possivel
o alcance de uma razdo voltada para o sentido pratico, com uma postura critica em
relagdo ao agir-racional-com-respeito-a fins e que encontra seu verdadeiro lugar
no mundo das relagdes sociais. Isto sO sera possivel se a razdo for pensada na
perspectiva comunicativa, utilizando do discurso como um meio pelo qual os
sujeitos do processo comunicativo apdiam-se para chegar ao consenso,
caracteristico do mundo da vida. A TAC promove uma relagido interna entre
praxis e racionalidade cujos pressupostos sao analisados e investigados, o que
“eleva o conteudo normativo do agir orientado para a compreensio mutua a

conceptualidade da racionalidade comunicativa” (Habermas, 1990, p. 81).

Habermas discute a gestao do trabalho, juntamente neste momento de
transi¢ao entre o paradigma da produgdo e o da comunicagdo. Faz-se necessario,
agora, compreender se € possivel e de que modo Habermas podera apresentar

contribuigdes a gestao do trabalho nos dias atuais.

Sob a indicacdo de Gutierrez (1994, p. 56), percebe-se que o modelo de
interpretagdo social de Habermas ¢ fundamentado no mundo da vida e na agdo

comunicativa, onde o trabalho, ou seja, a relagdo entre teoria e pratica, enquanto
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proposta organizacional, baseia-se no consenso, e poderia se denominar, para

Gutierrez, de autogestio.

Para Gutierrez (1994) Habermas desempenha um papel muito importante
neste processo, pois sua forma de interpretag@o social, fundamentada no mundo da

vida e na ag¢do comunicativa, apresenta a autogestdo como uma proposta

organizacional baseada no consenso. E algo que pode ser previsto e inerente a

vida em sociedade, podendo ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar.
Partindo do pressuposto que o mundo da vida € uma instancia que se constitui a
partir da a¢do comunicativa e que é dotada de uma racionalidade essencial, a
heterogestdo so sera possivel se ela se autonomizar-se em relagdo ao mundo da
vida ou se reconverter no interior do sistema dirigidos pelos meios o substrato
comunicativo racionalizante do mundo da vida, isolando-se do componente ético e
empobrecendo os lagos sociais dos agentes. A autogestdo a partir das leituras de
Gutierrez sobre Habermas, depende de uma forma de comunicagdo que seja
igualitaria, reciproca e espontdnea e esteja aberta a inovagdes. Nesta forma de
comunica¢do 0s sujeitos cooperativamente tentam definir seus planos de agao,
considerando uns aos outros no horizonte de um mundo da vida onde os sujeitos
compartilham a todo momento e objetivam a interpretagdo comum das situagdes.
Desta forma, o agir comunicativo distingue-se do agir estratégico, pois a
coordenagdo bem sucedida da agdo esta apoiada na forga racionalmente
motivadora dos atos de entendimento. Além da gestao tradicional permitir que nos
possamos definir a inser¢do politica da gestdo do trabalho, permite-nos também
compreender a natureza das relagdes entre as experiéncias autogestionarias € o

meio em que elas devem atuar.

Quanto a participa¢do, parece estar se aproximando gradativamente do
conceito utilizado por Habermas, pois s6 € possivel a partir de estruturas e praticas
organizacionais complexas e permanente em evolu¢do. A autogestdo na
perspectiva de uma teoria da gestdo do trabalho segundo Gutierrez (1994) oferece
um conjunto de coordenadas conceituais, uteis a pratica da autogestdo. Relativiza
o potencial revolucionario da experiéncia isolada e evidencia a importancia do

meio onde a organizagio se faz, destacando valores e padroes de comportamento
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justos e igualitarios, faceis de serem percebidos no mundo da vida. Além disso,
ilustra a pratica que caracteriza a gestdo tradicional que a0 mesmo tempo que
segrega a vida pessoal dos sujeitos, procura criar de modo artificial relagoes
sociais que compensem isto, mas € obvio, de uma forma passivel de controle. O
movimento de apropriagdao do saber e da racionalidade original dos trabalhadores
que procuram alcangar solugdes técnicas para questdes especificas, pela
colonizacdo do mundo da vida. A generalizagdo destas praticas ocasiona aos
membros efeitos e disturbios patologicos que sdo tratados das mais variadas

formas.

Quanto ao mercado, tem uma dupla fungao: a auto-regula¢ao do sistema de
controle do trabalho através da moeda e a institucionalizagdo de uma relagdo de
coagao entre os donos dos meios de produgdo e os trabalhadores. Quanto a TAC,
as fungdes integrativas sobrepdem-se aos valores e normas consensuais que
provocam nos individuos disturbios e efeitos patologicos. Considerado enquanto
sistema altamente regulado e dirigido pela moeda, o mercado torna-se
intrinsecamente reacionario em relagdo ao mundo da vida. Para Gutierrez (1994),
a supressio da sua fungdo integrativa, sem a adog¢do de mecanismos que
possibilitem a ag¢do dos agentes a partir de valores consensuais, originais do
mundo da vida, tem como principal conseqiiéncia a hipertrofia burocratica e, se
aliado a mecanismos internos de consulta, o desenvolvimento de processos

autofagicos da gestao.

Quanto ao conflito, € estrutural, dado na produgdo material. E conjuntural:

.

mundo da vida, constituido pelas a¢des comunicativas. E necessario aos sistemas
regulados pelo poder e pela moeda. Cabe lembrar que as consideragdes feitas
sobre os conceitos acima mencionados, sdo apenas algumas reflexdes de Gutierrez
a partir de sua leitura de Habermas. Sobre a autogestao, Gutierrez (1994, p. 59,
60) coloca uma questao a ser pensada, pois podera a TAC fundamentar e
viabilizar uma pratica organizacional mais adequada a autogestao? Para o autor, a
viabilizagdo da autogestdo pressupde uma comunicagao espontanea e igual para

todos os que nela estao envolvidos, que seja reciproca e inovadora.
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Trata-se de uma proposta previsivel e inerente a convivéncia em
comunidade, podendo ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar. No
entanto, nao soO a gestao tradicional, como a atuag@o das pessoas envolvidas, a sua
estrutura interna e conseqiientemente a inser¢do no mundo social sao motivos de

muita discussao.

Quanto a natureza das organizagdes formais e a relagdo entre hetero e

autogestao, Gutierrez diz que

ao definir o mundo da vida como uma instancia constituida pela agdo
comunicativa e dotada de uma racionalidade essencial, a heterogestdo sé €
possivel executando um duplo movimento: Por um lado, autonomizando-se em
relagdo ao mundo da vida; e, pelo outro, reconvertendo no interior dos sistemas
dirigidos pelos meios o substrato comunicativo racionalizante do mundo da vida,
num processo de isolamento de componente ético e de empobrecimento dos lagos
sociais dos agentes. (Gutierrez, 1994, p. 56)

Ainda sob a perspectiva de Gutierrez (1994, p. 57-8), o mundo da vida, na
perspectiva das organizagdes formais, representa um ingrediente sistémico a ser
avaliado caso a caso. Além disso, as empresas e instituigdes, através do principio
de inser¢ao voluntaria de seus participantes, comegam a tornar-se independentes
tanto dos fins reais de sua agdo como também dos contextos particulares do
mundo da vida que s3o expressos através da dimensdo socializante das
propriedades das personalidades, cuja presen¢a poderia inibir a capacidade de
controle alienado. Percebe-se que as organizagdes formais nao absorvem o social,
subdividindo-se em alguns espagos constituidos em termos do mundo da vida e
em outros, onde a forma de comunicagido caracteristica do mundo da vida ¢
neutralizada pela dimensdo burocratica. Estes dois planos, enfrentam um ao outro
“como ambito de ag¢do socialmente integrado e ambito de acdo sistemicamente

integrado” (Habermas, 1987, p. 438, apud. Gutierrez, 1994, p.57 ).

Em outras palavras, ocorre uma luta permanente no interior das

organizagdes para poder manter o controle alienado, ja que isto s6 € possivel

através da reconversagdo e autonomizagdo com relagdio ao mundo da vida.
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Portanto ndo se pode confundir esta situagdo com a idéia espontaneista de que, na

auséncia de controles, a organizagao se torna automaticamente autogestionaria.

O processo que ocorre no interior das instituicdes para o controle
burocratico precisa despotencializar as agdes integradas socialmente, em fungdo
das divergéncias de interesses entre seus membros, tanto no sentido do conflito
capital e trabalho, como entre os diversos grupos articulados e presentes. Trata-se,
pois, de impor uma racionalidade com respeito a fins no lugar da racionalidade
comunicativa, fundamentada na participagdo em processos discursivos que
objetivem o consenso. A agdo organizada de forma sistémica precisa estar
fundamentada no mundo da vida, sendo possivel somente através do direito
formal. Isto justifica o fato de Habermas considerar que o tipo de jurisdi¢ao das
relagdes sociais pode constituir-se em um bom indicador dos limites entre sistema

¢ mundo da vida.

Gutierrez (1994, p. 58-9), no entanto, analisa o pensamento habermasiano

de autogestdo e acredita que, se a sua interpretagdo for satisfatoria, € previsivel

que essa perspectiva leve a administragdo tradicional. Isto significa que a

contradi¢dao podera ocorrer sempre e sera muito dificil de evita-la. Como o mundo
da vida, lugar onde ocorrem as agdes comunicativas, representa um deposito da
racionalidade necessario para o aumento da produtividade vital, pautado numa
perspectiva capitalista, através da generaliza¢do interna das agdes estratégicas, que
buscam alcangar os objetivos organizacionais. No entanto essas agdes estratégicas
nao possuem autonomia em relagio ao mundo da vida e, mesmo estando
despotencializadas, as a¢gdes comunicativas estdo sempre presentes. O aumento da
racionalidade representa o aumento da complexidade que torna possivel a
manuten¢do do controle sistémico. O aumento de saldo numa situagao desse tipo

significa enfrentar um desafio onde a solugdo € impossivel de ser alcangada.

Em outras palavras, trata-se de uma comunicagdo em que todos os sujeitos
participem e estabelegam entre eles os seus planos de agdo. Tal situa¢@o pressupde
um lugar que também seja compartilhado por todos, um lugar onde situagdes sao
vivenciadas e compartilhadas, em que o agir comunicativo se distingue do agir

estratégico, pela coordenagdo das agdes dos individuos fundamentadas agora na
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racionalidade para que se tenha um acordo. E uma for¢a motivadora dos atos de

entendimento.

Apesar de o conflito ser de carater conjuntural, enquanto a pratica
organizacional se der no interior dos sistemas, a solugdao para sera muito remota.
Cabe a politica tentar fazer com que os sistemas fiquem subordinados aos valores

e normas consensuais do mundo vivido.

e A logica do modelo de interpretagdo social, fundamentada no mundo da vida
€ na agao comunicativa, apresenta a autogestao como uma proposta baseada
no consenso, previsivel e inerente a vida em sociedade, podendo ocorrer em

qualquer lugar e momento. (Gutierrez, 1994, p. 56)

Fica assim definida, antes da TAC era o “controverso: homo faber como
“quadro fixo” do homem na construgdo evolutiva das sucessivas formagoes

sociais, caracteristicas de cada modo de produgao” (Gutierrez, 1994, p. 65).

Apos a TAC, a logica do modelo de interpretacdo social assume um
carater transcendental: “A racionalizagdo das imagens de mundo, num sentido
crescente, atraveés das agdes comunicativas, enquanto elemento permanente” (

Gutierrez, 1994, p. 65).

Nessa perspectiva de acordo com o pensamento de Tavares (1996, p. 46-
7), depois das analises das estruturas lingiiisticas, Habermas considera a fala
elemento muito importante e decisivo para o ser social. Responsabiliza o
consenso pela construgdo da historia do proprio homem e da vida social, pois o
que funda o ser social na historia humana € o agir comunicativo. Contudo, para
que os sujeitos do processo de comunicagdo cheguem a um consenso, a fala dos
individuos deve expressar emissdes e manifestagdes racionais. Resumindo, a a¢do
comunicativa proposta pelo autor se da através da linguagem que gera o ser social
¢ permite a intersubjetividade entre os sujeitos participantes do processo de

comunicagao.

A racionalidade tdo sonhada por Habermas é uma racionalidade referida a

um contexto, ou seja, um saber que apresente proposigdes suscetiveis a critica.
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Tal contexto referido é o mundo da vida, somente no qual € possivel concretizar a
tao sonhada racionalidade. O conceito de saber no ponto de vista habermasiano
“(...) tem menos a ver com o conhecimento e com a aquisi¢ao de conhecimento
que com a forma em que os sujeitos capazes de linguagem e de a¢@o fazem uso

do conhecimento” (Habermas, 1988a, p. 24).

Nessa perspectiva, a racionalidade obtida numa emissdo ou numa manifesta¢do
lingiiistica ¢ determinada através da confiabilidade. Pressupde-se que toda emissdo ou
manifestagdo lingiiistica cumpre os pressupostos da racionalidade, quando as mesmas
sdo passiveis de um juizo objetivo.“um juizo sé pode ser objetivo se faz pela via de uma
pretensdo transubjetiva de validade que para qualquer observador ou destinatario tenha o
mesmo sentido que para o sujeito agente. (Habermas, 1988a, p. 26)

Considera-se que uma emissdo ou manifestagdo linguistica cumpre os

pressupostos da racionalidade, quando a pretensdo de verdade incutida nela seja

suscetivel de critica. E necessario, porém, que tais manifestagdes sejam

fundamentadas em regras de agdo que guardam relagdo com o mundo objetivo e
que, quando necessario, podem ser chamadas a tona para defender e afirmar a
verdade enunciada. Durante o processo de comunicagdo, os sujeitos mediados
pela fala expdem o que Habermas denominou de “pretensdes de validade” que,
por sua vez, relacionam-se com o mundo objetivo das coisas, com o mundo social
das normas e até mesmo com o mundo subjetivo dos sentimentos.

As pretensdes, como se sabe, referem-se a veracidade quanto ao conteudo
da fala, a corregdo quanto as normas que regem as sele¢des, a sinceridade das
intengdes do falante e, por ultimo, a inteligibilidade do que € comunicado. Esses
quatro principios representam uma condi¢ao ideal da fala que se encontra presente
aprioristicamente em todos esses atos. E uma possibilidade real, que torna
compreensivel o potencial emancipatorio da agdo comunicativa, pois, quando os
sujeitos se encontram em comunicagdo, nao ha coer¢do que nao possa ser
superada. A unica coer¢dao que pode prevalecer ¢ a do melhor argumento racional.

As pretensdes sao justificadas através dos argumentos que podem ser aceitos ou

nao pelos sujeitos, ao estabelecerem um dialogo critico, objetivando legitimar as
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pretensdes levantadas pelo grupo, ou por quem estiver participando naquele
momento. Cabe entdo a cada um dos participantes reconhecer que o outro tem os
mesmos direitos enquanto sujeito participante do debate critico. Nessa

comunidade se processa entdo o convencimento de uma maneira reciproca.

Em outras palavras, a linguagem expressa as pretensdes de validade, que
por sua vez irdo passar por um processo reflexivo, através das manifestagbes
simbolicas e comuns dos sujeitos que compartilham o mundo e so entdo sera
possivel saber se a pretensio de validade," que esta sendo expressa ¢ relevante ou

nao.

Do ponto de vista de Tavares (1996, p. 47), essa concepgao proposta
oferece o mesmo estatuto do conceito transcendental do mundo da vida proposto
pela fenomenologia, cuja perspectiva orienta a identificacio da objetividade
habermasiana. Habermas ndo concebe o mundo como objetivo, mas acredita que
a objetividade € algo a ser adquirida e que, embora ela ndo seja inerente ao ser, €
construida pela subjetividade. Para ele, a objetividade é construida na consciéncia

humana. Segundo Habermas,

O mundo s6 adquire objetividade pelo fato de ser reconhecido e considerado como
um mesmo mundo por uma comunidade de sujeitos capazes de linguagem e de a¢do. O
conceito abstrato de mundo € condigdo necessaria para que 0s sujeitos que atuam
comunicativamente possam entender-se entre si sobre o que sucede no mundo ou o que
ha de produzir no mundo. Com essa pratica comunicativa se assegura o lugar do
contexto comum de suas vidas, do mundo da vida que intersubjetivamente
compartilham. (Tavares, 1996, p. 48)

A linguagem € entdo a grande referéncia da Teoria da A¢gao Comunicativa

na perspectiva habermasiana, é o que fundamenta o ser social. E através da fala

* Habermas afirma: “Chamo argumentagio o tipo de fala em que os participantes tematizam as
pretensdes de validade que se apresentam duvidosas e tratam de resgata-las ou de recusa-las por
meio de argumentos: uma argumentagdo contém razdes que estdo conectadas de forma sistematica
com a pretensdo de validade da manifestagio ¢ emissdo problematizadas. A for¢a de uma
argumentagio se mede num contexto dado pela pertinéncia das razdes. (...) em se a argumentacio
¢ capaz de convencer os participantes num discurso, isto ¢, em si é capaz de motiva-los a aceitagio
da pretensdo de validade em litigio.” (Habermas, 1988a, p. 37)
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que os individuos alcangam o consenso, constituindo a sociabilidade, permeados
por uma intersubjetividade que conforma o mundo da vida, uma representagdo do
mundo, construida através das subjetividades individuais que ocorrem no plano
transcendente. A fala, cujo objetivo € garantir a interagdo social, assume a fung@o
de coordenar o nucleo central da comunicacgao entre os individuos (Carneiro,1996,

p. 87).

A teoria de Habermas pde fim as tentativas de elaboragdo de um conceito
de racionalidade que vai além das concepgdes subjetivas e individuais e propoe
entdio um novo conceito de sociedade onde sistema e mundo da vida sdo
articulados. Nesse sentido, a teoria critica da modernidade vem contribuir para a
constru¢do de uma nova sociedade. Quando Habermas iniciou os seus estudos que
depois culminaram na constru¢@o da teoria da agao comunicativa, o autor recorreu
a varios autores de diferentes areas de conhecimento, como a filosofia, a
sociologia e a lingtistica. A partir de Max Weber, um dos primeiros autores a

tratar da questdo da racionalidade na teoria da ag¢@o social. Habermas encontrou o

ponto de partida para sua teoria.’

Cabe lembrar como Habermas concebe o termo racional freqiientemente
usado em sua teoria. Segundo Carneiro (1996, p. 89), este termo tem certa relagdo

com racionalidade e saber.

® Para Habermas, a agiio comunicativa se distingue de Weber porque em Weber. © o fundamental
|...] ndo ¢ a relagdo interpessoal de ao menos dois atores lingiiistica ¢ interativamente competentes,
que aponte a um entendimento lingiiistico ¢ sim a atividade teleologica de um sujeito de agdo
solitario.” (Carneiro, 1996, p. 88) Habermas considera que Weber parte de um conceito de agdo
social que s¢ fundamenta numa estrutura monologica que se¢ baseia na relagio meio ¢ fim.
Considera ainda. que Weber na claboragio de sua teoria, se baseia numa tipologia que diferencia
os graus de racionalizagdo. classificados assim por Weber: agdio racional relacionada a valores,
agdo racional relacionada a fins, agdo afetiva e agdio tradicional. Para Habermas, essa tipologia
adotada por Weber na claboragiio de sua teoria, orienta a agido do individuo. durante sua atividade
teleologica com objetivos bem definidos. cuja pretensdo € conscguir uma agdo cficaz ¢ uma
racionalizacdo de meios para atingir determinados fins. Além de tudo, Habermas acredita que
Weber e¢m sua teoria da agdio ndo coloca a relagdo social como uma referéncia, simplesmente a
considera * como aspecto suscetivel de racionalizagio a relagio meio-fim de uma agio teleologica
concebida monologicamente. Se adota essa perspectiva. o unico que cabe * juizar” objetivamente
nas agdes ¢ a eficacia da intervengdo causal que a agdo representa em uma determinada situagdo
[...]” A agdio social que o sujeito desempenha na teoria weberiana tem como objetivo atingir a
eficacia. o conceito normativo, quer alcangar o éxito. Ja na teoria da a¢io comunicativa. o sujeito
através da racionalidade comunicativa, visa alcangar a compreensdo. o entendimento € 0 consenso
por meio desta racionalidade. Habermas acredita que essa ¢ a distingdo mais importante que existe
entre a sua teoria ¢ a teoria de Weber (Carneiro 1996, p. 88).
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Dependendo do grau de confiabilidade do saber, as “pretensdes subjetivas

de validade™ expressas nas manifestagdes linguisticas ficam suscetiveis a critica.

As manifestagdes lingiiisticas assumem os fundamentos da racionalidade, quando
encarnam um saber confiavel em relagdo com o mundo objetivo. O*“enjuizamento” sobre
o mundo so pode ser objetivo, a partir do que Habermas denomina de “pretensao
transubjetiva de validade”, a qual assume o noddulo central da teoria da agdo
comunicativa. A “pretensdo transubjetiva de validade” significa uma pretensdo de
convencimento de sujeitos, de se estabelecer uma racionalidade comunicativa, uma
comunica¢do comum entre os sujeitos no mundo objetivo. Essa construgdo em comum
vai revelar uma imagem sobre o mundo. (...) A objetividade do mundo é, por
conseguinte, construida e concebida pela subjetividade humana a partir de * pretensoes
transubjetivas de validade”, que se concretizam no agir comunicativo. A linguagem,
nesse sentido, expressa de forma intersubjetiva a objetividade do mundo. Os atos da fala
se estruturam no sentido de possibilitar um reconhecimento intersubjetivo de “pretensdes
transubjetivas de validade”, de modo que a objetividade do mundo € construida por uma
racionalidade comunicativa que estabelece um consenso intersubjetivo. (...) Para
Habermas, esses atos da fala tem for¢a de coordenar as agdes humanas, quando “primeiro
o ouvinte entende a emissdo; (...) segundo o ouvinte toma postura com um sim ou com
um ndo (...), ou rechaga, e terceiro, atendo-se ao acordo alcangado, o ouvinte orienta sua
agao conforme as obrigac¢oes da agdo comunicativa.

A compreensio do mundo objetivo € construida, entdo, por uma
intersubjetividade, que € a articulagdo das subjetividades individuais numa subjetividade
coletiva, que reproduz idealmente o mundo objetivo: o “mundo da vida™. (Cameiro,
1996, p. 90-1)

A intencionalidade vincula-se a manuteng¢ao da ordem via “coordenagdo”.
Nesse contexto, a argumentagdo expressa durante a comunicagdo possibilita a
constru¢ao da objetividade do mundo. O mundo passa a ser objetivo, apenas
quando € reconhecido e concebido pelos individuos de uma comunidade, capazes
de falar e agir. Para Habermas, o mundo objetivo tem que ser sempre reafirmado
através da pratica da argumentagdo, em que se incute um conceito abstrato de
mundo, o mundo da vida. Caso esse mundo da vida ndo seja reafirmado

constantemente, ele ndo consegue se manter e deixa de existir. Para Habermas
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o mundo da vida €, por assim dizer, o lugar transcendental em que falante e
ouvinte se saem ao encontro; em que podem expor reciprocamente a pretensdo de
que suas emissdes concordam com o mundo (com o mundo subjetivo e com o
mundo social); e em que podem criticar e exibir os fundamentos essas pretensoes
de validade, resolver seus desentendimentos e chegar a um acordo. (Cameiro,
1996, p. 95)

Verifica-se, pois, que o “mundo da vida” € um lugar que transcende o
mundo social, objetivo e subjetivo. Nele as subjetividades se encontram e atraves
da argumentagdo buscam estabelecer um acordo. A linguagem, nesse contexto,

tem a fun¢do de coordenar as subjetividades singulares de modo a constituir a

intersubjetividade. E portanto nesse locus que os individuos, a partir de suas

predisposi¢des linguisticas, poderdo constituir uma nova intersubjetividade.
Concatenando o que foi até agora analisado, percebe-se que uma imagem ¢
reconstruida consensualmente numa comunidade através do processo de
argumentagdo. O “mundo da vida” constitui-se de um saber pré-tedrico que forma
o consenso, resultado da coordenagdo de variadas subjetividades em uma
intersubjetividade. E nesse contexto de “mundo da vida” que os individuos

pretendem resolver os problemas da sociedade moderna.

a sociabilidade, na perspectiva habermasiana, € construida por uma subjetividade
que reconhece a objetividade do mundo a partir de uma intersubjetividade via
racionalidade comunicativa. A subjetividade humana se sobrepde sobre a relagao
objetividade/ subjetividade que ¢ imanente a pratica social dos homens,
constituindo-se um mundo que ndo tem como base a concretude e a historicidade
do ser, ou seja, a inser¢do concreta dos sujeitos na sociedade, mas a comunicagdo
que estes estabelecem entre si e a percepgao que tém sobre o mundo objetivo.
(Cameiro, 1996, p. 96)

Para Habermas, a objetividade do mundo € construida por uma
comunidade de pessoas através de um consenso alcangado entre esses membros,
constituindo-se a partir de uma “pretensdo transubjetiva de validade”, reconhecida

através da argumentagao, de modo intersubjetivo, no “mundo da vida”.

A
AVAVAY

VA
3 4 S 6 T unespwl 12 13 14 15 16 17 18



O consenso e o entendimento mutuo entre os individuos capazes de propor

“pretensdes transubjetivas de validade™ constituem a meta da teoria de Habermas,

pela qual qualquer tipo de objecdo feita em relagdo ao acordo entre os individuos

no processo argumentativo € interpretado como inerente ao processo de reflexao.
Por sua teoria, qualquer forma de coerg¢ao que leve a imposi¢ao e a dominagao de
um argumento sobre outro € rechagada. O entendimento €, portanto, assegurado

através da fala argumentativa (Carneiro, 1996, p. 97).

Conclui-se, entdo, que a racionalidade concebida por Habermas baseia-se
numa perspectiva fenomenoldgica, visto que a razdo, construida pela
subjetividade, € produto da intersubjetividade e difere do materialismo, pois a
vertente marxiana concebe a razao como um produto historico alcangado através
do processo de sociabilidade. A racionalidade €, no ponto de vista habermasiano,
a expressao da disposi¢ao e capacidade dos sujeitos de estabelecer o consenso no

processo de interagdo social.

A linguagem em uso assume o fundamento da teoria do agir comunicativo,

ao estabelecer a racionalidade comunicativa.

Habermas considera que o mundo objetivo e a sociabilidade € concebida,
construida e centrada na subjetividade humana que se reconhece em si mesma
devido a intersubjetividade. Todavia, na constru¢do historica da sociabilidade,
Habermas nega a pratica social dos individuos e a existéncia de um elemento que
permite a articulagdo entre objetividade/ subjetividade. Nega também a relagdo
teleologica/ causalidade que constitui a pratica humana na constante produgdo do

novo ser, articulando a individualidade a totalidade social.

a intersubjetividade, propagada pela teoria habermasiana, ¢ inerentemente portadora
da afirmagdo de uma tendéncia natural e espontanea de os sujeitos se predisporem
ao dialogo e ao estabelecimento do consenso, mesmo em situagdes em que o
conflito aparece. Esse conflito ¢ admiravel para que novamente seja restabelecido o
acordo. Compreender a realidade, fundamentada nessa pressuposigdo, significa
corroborar os principios da democracia burguesa, na medida em que, na esfera do
politico, os sujeitos sociais, mesmo que em posigdes contrapostas, tendem a
estabelecer acordos para garantir a universalidade dos direitos de todos os cidaddos
que compoem a sociedade. Com isso, as diferengas entre individuo e a totalidade,
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que se materializam na sociedade, sdo passiveis de serem negociadas, desde que
sejam preservados os principios basicos que regem a sociedade burguesa através do
controle do Estado e do mercado. (Cameiro, 1996, p. 98)

Em resumo, em que consiste entdo a teoria do agir comunicativo? Trata-se
de uma teoria pela qual as condigdes e possibilidades de um entendimento sdo

baseadas no mundo da vida. Neste mundo da vida predomina o reconhecimento

intersubjetivo de pretensdes de validade. Estas pretensdes de validade procuram

certificar-se da relagdao que existe entre o eu com o mundo e das relagdes sociais
com as experiéncias do individuo. No entanto, diferentemente do que seria
esperado numa moral pré-convencional, esse processo ndo se baseia na
autoridade, mas sim, num convencimento racionalmente motivado, através da
interiorizagdo de um principio, ou seja, do mesmo modo que ocorreria em uma
fase da moral pos-convencional. Para que o compartilhamento das
intersubjetividades se dé, a teoria da argumentagdo, que € a base de toda a agdo
comunicativa, tem que apresentar um sistema de validade. O argumento do
sujeito tem que apresentar validade para que assim a comunicagdo entre os

sujeitos se fundamente em argumentos verdadeiros.

2.4 A Teoria da A¢iio Comunicativa e a gestdo do trabalho

No que diz respeito a contribui¢do da TAC para o estudo da gestdo do
trabalho, Gutierrez (1994, p. 41-2) coloca que, apesar de ser bastante explicito o
conceito de trabalho no interior do modelo explicativo habermasiano, a grande
diferenga localiza-se na falta de uma proposta de configuragdo organizacional
alternativa e eficiente. No entanto, ndo se justifica a afirmagdo de Burres e
Morgan de que um modelo organizacional provindo de uma percepg¢do critica da

sociedade seja algo inexistente, pois ndo so € possivel encontrar preocupacgdes
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com este tema, como também € possivel identificar uma tradi¢do organizacional
neste campo.

O conceito de gestdo e trabalho ndo sdo interligados, pois onde se enfatiza
a questdo da gestdo, o conceito de trabalho aparece em segundo plano e quando
se enfatiza o trabalho, a gestdo fica em segundo plano ou aparenta ser resultado
das lutas sociais que tém ocorrido. A partir de um ponto de vista teorico,
Gutierrez acredita que toda reflexdo a respeito do trabalho antecede a qualquer
discussdo a respeito do seu processo de gestdo, pois, se pensada no sentido

moderno, tal qual se apresenta depois da revolugdo industrial, vai se definir em

fungdo do trabalho social enquanto experiéncia constituida historicamente.® Tal

situagdo assim procede, adotando-se ou ndo o trabalho enquanto categoria
sociologica determinante (Gutierrez,1994, p. 42).

Como se pensar, entdo, o conceito de trabalho e de educagdo numa
situa¢do desse tipo? Primeiramente, trata-se de um conceito muito importante
para o desenvolvimento de um modelo de formagao de homem, que ndo
representa uma estrutura analitica fixa, que estabelece o tipo de relagdes possiveis
entre as diferentes variaveis. Para Gutierrez (1994, p. 45), que visa trabalhar na
perspectiva critica, € preciso perceber a articulagdo entre teoria e pratica,
inclusive a revisdao da teoria em fungdo da percep¢do das conseqiiéncias de sua
interveng@o na realidade concreta.

A sociedade atual cindida e fundamentada nas relagdes de poder, com
desigualdades, exclusdao, com crescente desemprego, dificultando ainda mais a
incorporagdo do trabalho formal. Ainda assim, € possivel perceber nos individuos
que participam nesse mercado de trabalho uma tendéncia a integragdo e, pela
qualificagdo cada vez maior das tarefas e pelo medo do desemprego, uma maior
sujeicdo aos ditames do mercado e da escola. Se as condigdes de trabalho
exigissem trabalhadores mais qualificados, esta situacdo abalaria a estrutura

social. A posigdo que o trabalhador assumiu nos dias de hoje, ¢ de sujei¢do. A

“ Segundo Ianini (1992. p. 22) “(...) ocorreram transformagdes fundamentais na sociedade. cuja
compreensdo exige uma superagdo do instrumental de analise desenvolvido até agora. Ou como
ele mesmo coloca, “Nesta altura da historia. em fins do século XX, as Ciéncias Sociais defrontam-
se com problemas novos. surpreendentes. sobre os quais ainda nio trabalharam. ou trabalharam
pouco. Ocorre que o objeto das Ciéncias Sociais ampliou-se além da capacidade interpretativa dos
conceitos ja conhecidos™ (Gutierrez, 1994, p. 43)
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cada dia que passa, ainda que aumente o numero de pessoas qualificadas no
mercado, a escassez de trabalho, obriga os profissionais a se submeterem a

atividades nao tao dignas de sua qualifica¢do.

(... ) o determinante-chave das relagGes de competitividade entre as empresas nao
esta no nivel de sofisticagdo dos equipamentos utilizados, mas na capacidade de
inovagdo e de criatividade desenvolvida nas linhas produtivas, e na capacidade de
desenvolver solugdes adequadas a cada situagdo particular, tirando partido de uma
ou varias das novas propriedades oferecidas pela série de equipamentos
informatizados ou eletronicos. (Coriat, 1998, p. 55, apud. Gutierrez, 1994, p. 48)

O panorama evolutivo da tecnologia tem se mostrado heterogéneo e
descontinuo. O individuo sofre suas influéncias quando € inserido numa situagdo
conflitual e se vé frente a outros com interesses materiais e simbolicos
antagénicos, no meio de uma matriz produtiva que demarca as limitagdes
inerentes ao estagio de desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Gutierrez (1994, p. 53) acredita que a definigao de trabalho depende muito

da forma como as pessoas o percebem e também da importancia que assume para

estas pessoas. Essa situa¢do se da devido a crise de paradigmas e das mudangas

qualitativas no ramo da tecnologia e inclusive na organizagao do proprio trabalho.
Na perspectiva de Gutierrez (1994, p. 51), tanto a definicdo de trabalho,

quanto sua concepgao metodologica sdo aspectos interligados.

Essa tentativa de ndo reproduzir intemamente relagdes autoritarias € uma marca
comum as experiéncias autogestionarias, desde os seus primordios libertarios. As
dificuldades de articulagdo e sobrevivéncia nos mercados também. Porém, a inser¢iao
dessa problematica num modelo explicativo complexo, como o proposto por Habermas,
pode servir para aprimorar a reflexdo imediata a respeito de cada realidade conjuntural e,
consequentemente, melhorar as condigdes de atuagao e as possibilidades de sucesso da
autogestao. (Gutierrez, 1994, p. 60-1)

Em relagdo a escola, ainda ¢é dificil pensar o trabalho como um valor social
de emancipagao, ja que neste local a reprodugdo de idéias, condutas e valores sdo
hegeménicos, de forma que a padronizagdo comportamental € mais forte do que

as possibilidades de emancipacao.
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Quanto as experiéncias de autogestdo, € possivel que elas apresentem

problemas de ordem organizacional.. Habermas, no entanto, apresenta uma

possibilidade de tal situagdo se inverter, enfatizando o ganho de racionalidade

original adquirido pela superagdo dos distirbios e efeitos patoldgicos sofridos
pelos sujeitos e provocados pelas organizagdes tradicionais. O resgate dessa
situagao so € possivel através da ag¢@o coletiva coordenada comunicativamente.

Falar sobre a questdao da gestdo e do poder significa falar dos gestores e
tecnocratas, pessoas que caracterizam sua inser¢do social devido ao trabalho.
Trata-se de pessoas que acreditam que a sociedade moderna, Deus, a vida, ou
seja, o mundo inteiro ndo caminha sem a existéncia deles, como se eles fossem
seus salvadores, os unicos que podem oferecer solugdes mais eficientes e
propicias ao bem estar de todos. Nao conseguem perceber-se numa perspectiva
critica.

Para Mannheim, através de um processo democratico, a populag¢do € capaz
de controlar a burocracia. Para ele, “coordenagao e planejamento podem ser feitos
estribados no aconselhamento democratico. Nada ha para impedir a maquinaria
parlamentar de efetuar o controle necessario em uma sociedade planificada”
(Mannheim 1961, p. 6, apud. Gutierrez 1994, p. 67).

Segundo Gutierrez o papel que os tecnoburocratas assumem nas relagdes
sociais ¢ de poder ndo sdo levados em conta, pois considera-se a sociedade
contemporanea enquanto sociedade capitalista, ou algo pos-capitalista.

Dialogando com o marxismo, Jodo Bernardo apresenta seu ponto de vista

a respeito do capitalismo:

Em meu entender, o capitalismo €, desde a sua origem, um sistema que articula trés
classes: a classe burguesa e a classe dos gestores, ambas constituindo as classes
capitalistas; e a classe proletaria. Eventualmente, pode a burguesia reduzir-se e até
praticamente desaparecer, como sucede na URSS, por exemplo, ficando entio duas
classes em presenca. Os gestores sdo assim, na minha opinido, o elemento de
continuidade social entre os capitalistas, sendo eles a classe capitalista que se reforca
com o desenvolvimento do modo de produgdo. (Jodo Bemardo, 1987, p. 69, apud.
Gutierrez, 1994, p. 73)

No entanto, Gutierrez acredita que Jodo Bernardo ao colocar a

importancia da tecnoburocracia na sociedade atual e a tendéncia que a
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tecnoburocracia tem de eliminar a burguesia, embora tenha relagio com o
marxismo, nao propde nenhuma inovagao.

Pensada a tecnoburocracia no campo da empresa, a mesma apresenta
algumas diferenciagdes internas e muitas vezes ndo solidarias, ja que o produto
do trabalho € relativamente repartido e até mesmo excludente. Isto significa que o
setor financeiro da empresa pode desviar uma boa parte da renda que iria para
outros campos da empresa para os tecnoburocratas.

Por ndo haver uma ordem que controle a distribuicdo das fungdes dos

gestores com especialidades diferenciadas, pode vir a ocorrer um conflito entre

esses gestores de diferentes formagdes técnicas. O acesso desses grupos ao poder

e aos beneficios materiais ocorre num confronto de ordem politica, levando em
consideragdo a abrangéncia da organizagdo no mercado que o individuo atua.
Embora cada um desses grupos de gestores com formagdo diferenciada tenham
muita eficiéncia, o espago conquistado para a auto-divulgacdo nos meios de
comunica¢do de massa e inclusive na imprensa especializada, surge como algo
determinante.

O mercado, além de ser a mediagdo da atuagdo da organizagdo € também
um meio utilizado pelos tecnoburocratas para vender-se a pregos altos. Apesar de
ser percebida no grupo de gestores uma certa mobilizagdo articulada com
caracteristicas de uma classe social, nota-se que os proprios gestores se articulam
e se reconhecem enquanto mercadoria de alto valor. Os individuos podem
identificar-se com os tecnoburocratas através das relagdes simbolicas, familiares
e até mesmo legitimados por institui¢cdes especificas. No entanto, sua participagao
no trabalho apropriado dependera ndo so de sua competéncia em procurar manter

0 que ja existe, mas também de sua capacidade de inovagao.

(...) a insergdo e manutengdo individual em fungdo de critérios ndo objetivos, ao
mesmo tempo em que obtém um maximo de estimulo a produtividade, entendida
aqui como a preservagdo dos privilégios nos moldes da reprodugdo da formagio
social, requer também mecanismos de acomodagdo e reordenamento internos, que
podem ser compreendidos como uma forma especifica de solidariedade intra-
grupo. (Gutierrez, 1994, p. 77)
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Essa solidariedade € tratada de forma diferente da solidariedade que se da

no interior das classes mais humildes e subalternas, alienadas e condenadas a

viver em condi¢do de exploragdo, que demonstram indignagdo através de greves

operarias e sabotagem. A solidariedade que se manifesta no contexto da
burocracia € uma solidariedade instrumental, resultado das relagdes internas entre
pessoas que definem suas a¢des por meio de uma logica fundamentada na razio
instrumental. Essa solidariedade através da cobranga organizacional mantém seus
membros sob pressao (Gutierrez,1994, p. 77-8).

Na logica de Nietzche ..."(... ) Uma hierarquia (...) se quer a liberdade
enquanto ndo se tem, ainda, o poder. Quando se tem o poder, se quer o
predominio, se este ndo se consegue (por ser demasiado fraco para conquista-lo),
se quer a ‘justi¢a’, isto €: um poder igual” (Nietzche, 1932, apud. Gutierrez, 1994,
p. 79).

Niao se consegue perceber na teoria de Habermas uma preocupagao quanto
a defini¢do da tecnoburocracia enquanto grupo social diferenciado. Desse modo,
qualquer analise que ocorra a partir da Teoria da Ac¢do Comunicativa, fica
limitada no que diz respeito a aplicagdo de seus pressupostos.

Gutierrez procura dar énfase a selvageria que caracteriza as relagdes
internas do grupo, a qual pode ser identificada pelos critérios utilizados na
distribui¢do de recompensas e de puni¢des materiais e simbdlicas. Essas situagdes
conflitantes resultam de um ambiente onde se valoriza a capacidade do individuo
se adaptar a outros grupos de pessoas, pela consciéncia de cada um de que podera
ser descartado a qualquer momento e pelo descompromisso com a verdade e os
principios da espécie humana. O autor acredita que esses aspectos se enquadram
bem naquilo que Habermas chama de sistemas dirigidos por meios, ou seja, um
lugar onde o mundo da vida e a racionalidade comunicativa perdem suas
potencialidades, cedendo lugar as agdes estratégicas e as suas formas de
integragdo sistémica. Os sistemas reconhecidos enquanto um espago de
desligamento com o mundo da vida, substituindo a tentativa do consenso por uma
generalizagdo simbolica de prejuizos e ressarcimentos, facilitam o manejo das
agdes dos individuos no campo politico e econdmico. Isso so € possivel porque as

caracteristicas e valores que constituem a personalidade do sujeito e a vida
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pessoal dos individuos s3o mantidos fora dos sistemas, ou seja, da-se uma relagao
individual entre os sujeitos e a organiza¢do. Essa condi¢do de isolamento parcial
com rela¢do aos ambientes sociais originais do mundo da vida e a substituigdo da
tentativa do consenso, através da generalizagdo interna das agdes estratégicas

coordenadas por uma via de prejuizos e ressarcimentos, facilitam a subordinagdo

e manipulagdo dos sujeitos que compdem o sistema (Gutierrez,1994, p. 84).

Resumindo, Habermas propde a existéncia de uma espécie de dissolugdo
do sujeito da dominagdo. Sua ag¢do deve se fundamentar de maneira consciente e

manter determinadas relagdes sociais que lhe favorecam auferir beneficios.

O tecnoburocrata, enquanto sujeito atuante no interior de um processo de
dominagao, vai se diluir frente a importancia dos sistemas e sua pratica de colonizagdo
do mundo da vida, ja que todos os membros das organizagdes vao contribuir, a partir de
sua condigdo de individuo, com este substrato fundamental a constituigdo das a¢des
estratégicas. (...) Isto pode servir de exemplo para ilustrar a adogdo de um referencial
baseado num conceito transcendental, em contraposi¢do a um referencial de inspiragdo
materialista dialético. (...) Dentro da mesma linha de raciocinio, podemos perceber uma
relativizagdo da importancia da idéia de revolugdo e a transferéncia da possibilidade de
emancipagao, do coletivo, para o plano individual. (Gutierrez, 1994, p 84-5)

A teoria proposta por Habermas € diferente da proposta apresentada por
Weber, visto que, na proposta weberiana, as agdes dos sujeitos tém como
pretensdo maior o alcance do sucesso, da eficacia e da eficiéncia, enquanto que a
proposta habermasiana da ag¢do comunicativa € voltada para a obtengdo da
compreensao e do consenso. A objetividade, segundo a proposta de Weber, se
fundamenta na lei, portanto se realiza no poder. Ja em Habermas, a objetividade é
dada pelos individuos que durante o processo de comunicagdo expdem suas
subjetividades, compartilhando intersubjetivamente o mundo da vida,
representando, desse modo, um conjunto de interpretagdes pressupostas pelos
sujeitos na a¢do comunicativa que servem como saber de fundo.

Um outro aspecto que difere a proposta weberiana da teoria de Habermas
refere-se a racionalidade comunicativa. Em Habermas, todas as proposi¢des
expostas pelos sujeitos na agdo comunicativa que forem concebidas como validas

e que, por meio do processo argumentativo, alcancem um consenso, sem que para
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isto tenha que ser usada a coagao, sdo consideradas racionais. Apresenta, uma
razao processual.

Nesse conceito de racionalidade comunicativa proposto por Habermas ha

algumas conotagdes que ressaltam a capacidade do individuo de convencer o

outro sem o uso da coa¢do e da capacidade da fala argumentativa para gerar o
consenso, momento em que 0s sujeitos do processo comunicativo conseguem
superar a subjetividade inicial dos diferentes pontos de vista, ja que estao frente a
uma comunidade de convicgdes motivada racionalmente. (Gutierrez 1994, p. 84).

Na concep¢ao de Habermas € a intersubjetividade dos individuos mediada
pela linguagem que constréi o mundo objetivo. Este mundo € para o autor
reafirmado cotidianamente pela estrutura subjetiva da linguagem. Durante a a¢ao
comunicativa, as pretensdes de validade intersubjetiva requerem conceitos
comuns entre os individuos que falam e os que ouvem. Tal situa¢do permite a
conclusao de que, durante um processo comunicativo, as pretensoes de validade
expostas pelos sujeitos do discurso devem ter o mesmo sentido para quem fala e
para quem ouve, como também nada deve ser mantido em segredo com o
objetivo de se conseguir adesdo, justamente o que acontece no propodsito de
Weber (Weber, 1994, apud. Tavares, 1996, p.46-51).

Com o objetivo de alcangar um conceito de racionalidade mais abrangente
do que o conceito instrumental proposto por Weber que sirva como forma de
apoio a uma critica da sociedade, Habermas faz uma analise da teoria da acdo, do
seu fundamento racional e da capacidade comunicativa da linguagem.

A racionalidade em Habermas € voltada para um saber em que predomina
o respeito pela forma e modo como o conhecimento € utilizado. Ja em Weber
(1994), trata-se de um saber manipulavel e controlado pelos interesses humanos.
Em outras palavras, o saber ou o conhecimento, no ponto de vista weberiano, sO
tem sentido se for utilizado para dominagdo tanto dos fendmenos naturais como
humanos.

Para Tavares, o carater da racionalizagdo proposto pela teoria weberiana

confirma a hipotese de que
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a forma mercadoria se impde como forma de objetividade dominante na sociedade
capitalista, de modo a obtengdo de lucro, sucesso, lideranga e dominagdo. Trata-se
de uma perspectiva utilitarista, alicergada na ciéncia e na técnica, em que a
racionalidade € percebida pelo angulo instrumental, ficando restrita a instancia de
dominagdao dos fenomenos para atender as necessidades do Homem.
(Tavares, 1996, p. 48)

Weber (1994) concebe o dominio como uma manifestagdo concreta e
empirica do poder e o define como “a oportunidade de um individuo fazer
triunfar no seio de uma relagao social sua propria vontade contra resisténcias, € o
dominio como a oportunidade de ai encontrar pessoas dispostas a obedecer a
ordem que lhes € dada” (Freund, 1987, p. 161, apud. Tavares, 1996, p. 48-9).

A compreensdo weberiana de racionalizagdo surge a partir dos estudos a
respeito das relagdes humanas com o meio em que vivem e 0s seus instrumentos,
cujo intuito era atingir uma eficacia e um rendimento muito maior.

Para Tavares, a obediéncia, nessa perspectiva weberiana, aparece como
interesse tanto interno como externo, fazendo parte de toda relagdo auténtica de

dominagdo. Isto justifica a possibilidade de a dominagdo encontrar obediéncia

para algumas ordens especificas dentro de um determinado grupo de pessoas, seja

por motivos afetivos, costumes ou ideais. Sua obra ficou fragmentada do ponto de
vista habermasiano pelo fato de considerar a racionalidade apenas no que diz
respeito a dimensdo cognitiva e instrumental. Nesse sentido, a partir da critica
aquela teoria, torna-se possivel a reconstru¢do de um projeto conjunto sobre a
racionalizagdo em toda a sua complexidade, considerando também os fendmenos
pratico-morais e estético-expressivos que compdem o racionalismo ocidental.
Nessa perspectiva, acredita na possibilidade de uma razio mais ampla, que seja
capaz de oferecer verdades com pretensdes de validade universal — a razdo
comunicativa, contrapondo-se a Weber quanto ao seu conceito parcial de
racionalidade.

As tematicas da racionalidade propostas por Weber sdo, do ponto de vista
habermasiano, impostas por razdes sistematicas e portanto, nao suficientes para
fundamentar uma pretensa teoria de sociedade. Segundo Habermas, o
fundamental para Weber (1994) “ndo € a relagdo interpessoal de ao menos dois

atores, lingtistica e interativamente competentes, que aponte a um entendimento
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lingtiistico, e sim a atividade teleologica de um sujeito de agdo solitario”
(Habermas, 1988a, p. 359-60).

A racionalizagdo compreendida por Weber concebe o homem como um
ser de necessidades para a satisfagdo das quais pode manipular as coisas e até

mesmo 0s proprios homens.

A proposta weberiana ndo parte da relagdo social e sim de um conceito de

acao estruturado monologicamente, com fins utilitarios, valorativos e afetivos de
sujeitos isolados, cuja sociologia politica € concebida como sociologia do
dominio (Tavares, 1996, p. 50).

Quanto a atividade politica, Weber afirma: “o dominio (Herrschaft) esta
no amago do politico e o agrupamento politico € antes de mais nada um
agrupamento de dominio” (Weber, 1994, p. 161, apud. Tavares, 1996, p. 50).

Nesse sentido, o0 mando e a obediéncia representam a base do dominio.
Para Weber eles sio imprescindiveis a organizagdo dos grupos. No entanto,
Weber afirma o seguinte: “nenhuma dominagio se contenta voluntariamente com
motivos puramente materiais ou afetivos, ou racionais referentes a valores, como
possibilidades de sua persisténcia. Todas procuram despertar e cultivar a crenga
em sua ‘legitimidade’ ”” (Weber, 1994, p. 139, apud. Tavares, 1996, p. 50).

Em outras palavras, isso significa transformar a submissdo em adesio. A
dominag¢@o ou dominio fica nas méos de poucos e essa minoria coloca 0s seus
pontos de vista a uma grande parcela de pessoas. Tal situagdo deixa em duvida
entdo a existéncia de um governo de todos e para todos. Segundo Weber, a
dominagdo sofre um revezamento devido a democracia, mas sera sempre uma
minoria de pessoas que decidem, que detém o poder e, nessa dominagdo, alguns
pontos sdao sempre mantidos em segredos.

Numa reflexdo sobre a realidade, € possivel perceber situagdes
contraditorias, cujas solugdes podem ser problematicas, porque, mesmo no
interior do mundo da vida, existem pretensdes de validade duvidosas e portanto,
para que os individuos da a¢do comunicativa cheguem a um consenso, tal
situagdo requer um intenso debate. Essas pretensdes de validade incompativeis se

confrontam e remetem a instancia da pratica argumentativa, que deve produzir
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argumentos pertinentes e capazes de resgatar as pretensdes de validade colocadas

em davida (Tavares, 1996, p. 52).

A racionalidade imanente a pratica comunicativa cotidiana remete, pois, a pratica
da argumentagao como instancia de apelagdo que permite prosseguir a agao comunicativa
com outros meios quando se produz um desacordo que ja ndo pode ser absorvido pelas
rotinas cotidianas e que sem embargo, tampouco pode ser decidido pelo emprego direto
ou pelo uso estratégico. Por isso penso que o conceito de racionalidade comunicativa que
faz referéncia a uma conexdo sistematica e até hoje ainda nao € esclarecida, de
pretensdes universais de validade, tem que ser adequadamente desenvolvida por meio de
uma teoria da argumentacgio. (Tavares, 1996, p. 52)

Nesse contexto, a crise nao representa a destruigdo. Tavares acredita que,

por meio da pratica argumentativa, € possivel reduzir o antagonismo a um acordo,

em que a palavra de ordem seja a negociagdo e a legitimidade se efetive através

de fundamentos racionais.




CAPITULO III - A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA PENSADA
DIANTE DO MUNDO ESCOLAR/ DA PRAXIS PEDAGOGICA

A Teoria da A¢ao Comunicativa carrega em sua integra uma dimensdo
politico-pedagdgica a partir da sintetizagao do significado semantico e pragmatico
da verdade e no processo de formacao de vontades em direcao a idéia de consenso
ideal.

Habermas busca recuperar uma racionalidade discursiva que integre o
cognitivo, 0 estético-expressivo € 0 emancipatorio, ou seja, busca alcangar uma
ética discursiva voltada para principios universalistas. Esta racionalidade objetiva
uma ag¢ao comunicativa que pressupde uma acao educativa minima, a medida que
parte do processo de aprendizagem social e formador de uma competéncia

comunicativa que permita ao sujeito participar do discurso argumentativo. Propoe,

também implicitamente, uma agido educativa integrada a a¢ao comunicativa de

modo que a mesma possibilite chegar a competéncia comunicativa através da
aprendizagem social, livre de neuroses, repressdes e ideologias, ou seja, propde
uma agao educativa capaz de enfrentar a racionalidade instrumental a medida que
se valoriza todo o saber que permeia o “mundo da vida”.

Antes de se adentrar a essa questdo, deve-se considerar que, em referéncia
a tematica desse capitulo, Habermas acredita que o paradigma produtivista acaba
restringindo o conceito de praxis, pois coloca em questdao a forma como se
comporta o tipo de atividade paradigmatica do trabalho, ou também, da fabricagdo
de produtos, em relagdo ao conjunto de todas as mais variadas formas de
manifesta¢do cultural de individuos capazes de agir e de se exprimir verbalmente.
Este paradigma determina o conceito de praxis de uma forma um tanto naturalista,
gerando uma preocupagdo no sentido de saber se conteidos normativos poderao
ser obtidos a partir do processo osmotico entre a sociedade e a natureza. Confere

um significado claramente empirico ao conceito de praxis, gerando uma outra
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questdo: saber se este paradigma ndo perdera sua aceitabilidade com o fim

historicamente previsivel da sociedade do trabalho.

Segundo Gutierrez (1994, p. 54), a utilizagdo do conceito de praxis no
interior de um paradigma definido em fun¢do da produgdo material indica a
possibilidade de uma tensdo interna ao modelo, visto que a praxis so podera dar
forcas a teoria se ela ocorrer dentro de um espago limitado, ja que o
questionamento do paradigma constitutivo fundamental ameaga derrubar toda a
estrutura conceitual. Segundo Habermas, a possibilidade de articular a praxis com
a racionalidade representa um dos avangos da Teoria da A¢gao Comunicativa. No
entanto, ele reconhece que “na teoria do valor do trabalho, de Marx, os conteudos
normativos dos conceitos de praxis e de razdo, de atividade produtiva e de
racionalidade, se encontram incorporados de um modo que ndo nos permite
entrevé-los com facilidade” (Habermas, 1990, p. 81, apud. Gutierrez, 1994, p. 54).

Habermas espera deduzir do paradigma da produg¢do uma razio, no plano
pratico, capaz de situar-se criticamente com relagdo ao agir-racional-com-
respeito-a-fins, e encontrar um lugar no mundo concreto das relagdes sociais. Para
Habermas, entretanto, a idéia de razdo substantiva atende apenas o primeiro
requisito. Nao consegue atender o segundo, pois isto so sera possivel se for
considerada a razao comunicativa como a busca do consenso através do discurso,
fato que caracteriza 0 mundo da vida. A TAC estabelece, contudo, no seu interior,
uma relagdo entre praxis e racionalidade, analisando os pressupostos da
racionalidade da praxis comunicativa cotidiana e elevando o conteiddo normativo
do agir direcionado para a compreensio mutua e para a conceptualidade da
racionalidade comunicativa. E nesse significativo momento da passagem do
paradigma da produg¢do para um paradigma que busca sua fundamentagio na
comunicagdo que Habermas da espago para discutir de forma bem original a
gestdo do trabalho, principalmente no que diz respeito a atualidade. A

contemporaneidade

afetada sobremodo como sujeito época em estado de crise, que se caracteriza
pelos estertores de uma interpretagdo de mundo que nos dirige para uma suspeita
de perda de sentido para a vida humana, fomos conduzidos a reflexdo sobre se a
pretensdo originaria que marca O nosso processo civilizatorio desde as suas




origens a uma civilizagao da razao, ndo esta se mostrando hoje sob a feigdo de
uma racionalidade perversa e dominadora. A expressdo dessa racionalidade, hoje
se apresentando travestida pelos efeitos ilusorios do esclarecimento e da
liberdade, posto que através da institucionalizagdo e concretizagdo de uma raziao
que se faz reduzida a um sentido instrumental, acabou por concentrar-se no
controle técnico da natureza e dos homens, desfazendo o que originariamente
tragaria como intento condutor em nossa cultura ocidental: combater o mito e
propiciar a emancipa¢do na forma de maioridade humana. (Sampaio, 1996, p.
107)

O mundo atual, € caracterizado pela perda de identidade dos seus
individuos, amarrados pelo mesmo efeito de razao-desrazdo. O ser humano acaba
por ser dominado por relagdes de poder e dominagdo e por um sistema onde o
meio vigente € regido pelo poder e pelo dinheiro. Dessa forma, o homem de hoje é
instigado a mergulhar num “retorno transcedental” para conhecer os reais sentidos
dos fatos que se apresentam como referenciais € marcam tanto um perante o outro,
como também diante do mundo.

A autoridade daquilo que € transmitido, e ndo so a pura razdo, exerce um
poder sobre a agdo, provocando o que Gadamer reconhece como fusio de

horizontes (Gadamer, 1991), ou didlogo com a verdadeira tradicio. A

compreensdo do ato presente € considerado um ato produtivo. E encontrar-se com

a experiéncia do passado e extrair dela as coisas boas, aquilo que serviu de ligdo, é
aprender a aprender para transformar o presente. Dessa forma, os conteudos sdo
transmitidos e analisados pelas experiéncias do passado a luz das situagdes atuais.
Trata-se da capacidade de fundir diversos horizontes representativos, a chamada
inteligéncia das situagoes.

O elemento historico envolve a dimensdo da tradigdo (Adorno, 1975). E
quando essa tradi¢do e essa historia sdo autoritarios? O conhecimento pde fim ao
carater historico porque o passado se apresenta como historia e também porque o
presente interpreta o passado, criando a historia.

O novo paradigma da comunicagdo, tendo como objetivo alcangar a
verdade pela validade das proposigdes, ultrapassa a estrutura logica das coisas e
ressalta o componente historico. E justamente aqui que ele pode ser criticado,
principalmente pela historia da sociedade autoritaria. Nesse contexto, a pesquisa

passa a ser uma atitude cotidiana, ndo so destinada aos especialistas da educacio,
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mas ao proprio cidadio, que € convocado a construir o conhecimento a partir do

seu dia a dia. Sera que € assim realmente? Nao ha interesse na alienagao dele?

A pesquisa assim, pode assumir aspectos teoricos, quando reconstroi as teorias,
altera o quadro de referéncias ou as condigdes explicativas da realidade, admitindo
polémicas e discussoes pertinentes. Podem também ter carater metodologico, na medida
em que recompoe instrumentos e paradigmas cientificos, promovendo estudos e tentando
superar crises da ciéncia, métodos e técnicas, chegando a estabelecer as fronteiras do
saber. (...) A pesquisa pode adquirir contornos praticos, na medida em que intervém
diretamente na realidade, teoriza praticas e produz alternativas concretas,
comprometendo-se com solugdes que serdao produtoras de conhecimento. (...) A pesquisa
com estas caracteristicas transita pelo questionamento sistematico, critico € criativo,
provocando intervengdes inovadoras no processo de construgdo de caminhos cientificos
para melhor intervir na realidade. (...) Pela pesquisa teoria e pratica se associam. A
pratica ndo € mera aplicacao de teorias, mas faz parte do questionamento sistematico,
critico e criativo. Na verdade, a pratica tem necessidade da teoria, como a teoria tem
necessidade da pratica. (Bastos, 1998, p. 29)

Segundo Bastos (1998, p. 29), Habermas propde a razao comunicativa
para ser inserida na historia. Ela, porém, somente se viabilizara, a medida que os
movimentos sociais € as instituigdes incorporarem os novos paradigmas, forma
pela qual sdo constituidas as atividades comunicativas, frutos da razao
comunicativa. Tais atividades comunicativas estdo voltadas para a pesquisa
interdisciplinar, cooperativa que promove o intercimbio entre a filosofia e as

ciéncias, a ciéncia e a tecnologia no mundo vivido.

No mundo das ciéncias nao havera mais hierarquias e nenhuma delas ditara
sozinha a verdade absoluta. (...) A interdisciplinaridade vem reduzir a racionalidade
técnica, instrumental e tecnocratica, conduzida pelas ideologias funcionalistas. (...) Os
caminhos ndo serdo mais trilhados por determinagdes a priori estabelecidas. O
transcendental do saber passa pelo mundo vivido, pela existéncia compartilhada, que
formam o novo racional do entendimento. (...) O saber basico esta inserido nos residuos
do mundo vivido, expressos pela cultura e pela linguagem. E o saber intuitivo, implicito
na praxis comunicativa do dia a dia. Como tomar explicito o implicito é tarefa dos
sujeitos que pensam, falam, agem, fazem ciéncia e arte. Neste contexto, insere-se a
hermenéutica, que significa a interpretagdo comunicativa. O sujeito capaz de falar e de
agir toma compreensiveis as expressdes incompreensiveis. (..) O paradigma da
comunicagao busca entender-se junto com outros sujeitos para abordar os objetos sem
dominagdo. Trata-se pois de um entendimento intersubjetivo entre sujeitos capazes de
falar e de agir. (..) Assim, a racionalidade ndo ¢ abstrata, mas ¢ historia da
intersubjetividade  concretizada pelo possivel entendimento. O paradigma da
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comunicagao substitui a reflexdo transcedente, solitaria, anterior a fala, pelo discurso que
se situa no interior do processo comunicativo, ultrapassando o elemento cognitivo e
instrumental. O entendimento racional esta inserido na pluralidade de vozes que
compdem o processo de comunicagdo, através da linguagem, visando a compreensdo dos
fatos do mundo objetivo..(Bastos, 1998, p. 29-30)

A experiéncia adquirida através do dia-a-dia se da a luz de conceitos
teoricos € com o auxilio de instrumentos. A soma disso tudo pode se transformar

em dados cientificos. E como fruto dessa experiéncia adquirida no dia-a-dia, a

compreensao representa a realizagao, ou melhor, significa fazer algo ligado com o

processo de produgdo. Muitas vezes, entretanto, uma teoria cientifica, que € fruto
de uma compreensdo elaborada sistematicamente, tende a negar o processo de
produgao.

Na visao de Bastos (1998, p. 35), as afirmagdes consideradas como
verdadeiras, que reconhecem alguns valores e normas como corretos € que
manifestam algumas vivéncias como auténticas, explicam o que Habermas
denomina de “hermenéutica”. Quando, porém, estes valores e normas ndo sio
corretos e as vivéncias ndo sao tao auténticas e reconhecidas na elaboragio tedrica
e reflexiva, entdo a hermenéutica se revela como um método incapaz de abranger
a totalidade na sua profundidade.

A comunicagdo aparece como a produgdo lingiistica da experiéncia. O
saber, que ¢ fruto da experiéncia, ndo se reduz a meros pensamentos ou
enunciados de interpretagdo cognitiva, mas sim a capacidade de orientar
interagdes embutidas de valores culturais tdo importantes quanto as teorias.

A educagdo compreendida como agdo comunicativa transcende as
dimensdes do ensino técnico e, por nascer da educagdo, ultrapassa os conceitos
fragmentarios e pontuais de ensino, aprendizagem e treinamento pelas da
integragdo renovadora do saber pelo fazer, do repensar o saber e o fazer, enquanto

meios permanentes de ag¢do e reflexdo critica sobre a acao.

O Ambiente teorico-pratico do ensino tecnoldogico, consagrado, no Brasil, pelos 88
anos das escolas técnicas, pode incorrer nos desvios acerca das aplicagdes técnicas como
“feiticos™ da ciéncia e tecnologia. O ambiente a ser construido é o do conhecimento.
Nem puramente cognitivo e nem exclusivamente manipulativo. Ambiente de




aprendizagem e nao de adestramento para exercer atividades de mao-de-obra, em fungao
de necessidades do mercado. (Bastos, 1998, p. 36)

A experiéncia compartilhada entre os sujeitos transformadores das

tecnologias, professores e alunos que se unem e compartilham suas historias de

vida elaboram o laboratorio de conhecimento dos atores do ensino tecnologico. Os
interesses praticos, assinalados pela filosofia e pela tradigdo do ensino
tecnologico, ndo podem ser confundidos com instrumentos de alienagdo e
coisificagdo, mas vistos como meio de reflexdo e emancipagdo dos sujeitos.
Quando esta reflexdo ocorre, entretanto, no processo de socializa¢ao escolar, i1sso
ndo parece ser prioridade.

O mundo vivido da educagao tecnologica esta fundamentado no saber
construido com base na experiéncia dos individuos e compartilhado através da
interacdo entre os sujeitos € com os objetos técnicos como se fossem sujeitos.
Trata-se de um saber que pde fim aos interlocutores, logicas e principios ligados a
experiéncias de agdo comunicativa.

A origem da tecnologia e do seu desenvolvimento deveria ser um processo
de aprendizagem, devido a seu poder criativo e emancipatorio, visto que a
aprendizagem tecnologica esta estruturada na racionalidade que vai além dos
limites das aplicagdes técnicas, que busca o amago da linguagem comunicativa,
inserida na historia das técnicas, e que interpreta suas mensagens para serem
percebidas pelos individuos que agem, atuam, falam e ouvem.

Dentro desse contexto, nasce entdo a pedagogia da técnica, “caracterizada
pelo deslocamento do centro de gravidade dos atos especificos de trabalho para o
entendimento mais global das atividades. Nesse ambiente, desenvolve-se a
capacidade de criar meios e de antecipar solugdes, gerenciando contradi¢des nas

experiéncias de trabalho” (Bastos, 1989, p. 37).

Quanto a racionalizagdo das relagdes no mundo da sociedade, ela

representa a institucionalizagdo de uma dominagdo pelo emprego da técnica. A
razao técnica para Marcuse € a ideologia de dominagdo através de métodos e
estratégias de aplicagdo os mais diversos. A dominagdo tende a perder seu carater
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explorador e opressor para tornar-se “racional”. Assim, as forgas produtivas estao
aliadas ao progresso técnico. Trata-se, portanto, de um enquadramento
funcionalmente necessario. (...) As forgas produtivas ndo funcionam em prol do
esclarecimento politico, como fundamento da critica das legitimagoes vigentes,
mas se convertem em bases de legitimagdo. Os principios da ciéncia estdo a priori
estruturados para servir como instrumentos no universo dos controles produtivos.
(...) O método cientifico, utilizado como instrumento de dominagdo do homem
sobre a natureza, proporcionou também meios para a domina¢ao do homem sobre
o homem. Neste contexto, a tecnologia transformou-se na grande racionalizagao da
falta de liberdade e da impossibilidade técnica de ser autonomo e de determinar os
destinos da vida humana. O aparato técnico subjuga o homem. (Bastos, 1989, p.
30)

Como pensar entdo a Teoria da A¢do Comunicativa numa realidade escolar

e social que se submete a isso? A TAC pode revelar-se entdo como ilusao?
Deixando um pouco a questdo da racionalizagdo de lado, convém
considerar também os interesses que norteiam o uso do conhecimento e das agdes
da sociedade, os interesses cognitivos. Rouanet os interpreta a partir de suas
leituras de Habermas em ““ Conhecimento e Interesse” e *“ Técnica e Ciéncia como

ldeologia”

Os interesses sdo as orientagOes basicas enraizadas nas condigdes fundamentais
especificas da reproducdo e autoconstituicdo da espécie humana, ou seja, trabalho e
interagdo. (...) Os interesses constituem a mudanga entre a teoria e a pratica: entre 0s
contextos expontaneos da agao instrumental e comunicativa e as caréncias que eles
correspondem, por uma lado, e entre estas e a gama de aplicagdes possiveis por outro.
(Rouanet, 1986, p. 216, apud. Medeiros, 1994, p. 54)

Segundo Martini (1996, p. 13), como os procedimentos ocorrem através da

racionalidade filosofica, pode-se compreendé-la na perspectiva de uma

racionalidade discursiva. Quando estes procedimentos se encontram ausentes do

contexto de reflexdo dos conhecimentos e das praticas educativas, torna-se
possivel o surgimento de interpretagdes muitas vezes totalitaristas e até mesmo
reducionistas. Portanto, ou se faz uso de uma teoria de cunho metafisico
sobreposta a pratica, do modo que esta teoria oriente a pratica, ou entdo se
organizam, de modo tematico e metodologico, algumas generalizagdes resultantes
das ciéncias, principalmente as ciéncias sociais que, em determinados momentos,

apresentam uma visdo cientificista e reducionista da pratica educativa e, em
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outros, uma praticidade totalitaria e anti-intelectualista. Estas generalizagdes
resultantes das ciéncias quando s3o influenciadas por ideologias provocam
algumas distor¢des e impossibilitam uma auténtica reflexdo do mundo da vida
(Lebenswelt) e das praticas educacionais. Acontece que este conhecimento
pedagogico acaba sufocando o mundo da vida com sua pseudo-racionalidade
cognitiva e, desse modo, impede a formagdo de um saber educativo auténtico,
alvo de pretensiosas teorias pedagogicas, as quais mesmo que se sobreponham a
pratica, ndo conseguem favorecer o teste argumentativo das proprias praticas € o

desenvolvimento conseqiiente de uma racionalidade pratico-discursiva, formadora

. ~ 1
e motivadora de um saber da educacao.

O método do entendimento (Versthin) e o método hipotético-dedutivo das
ciéncias naturais proposto por Habermas em si mesmos, ndo sdo suficientes para

produzir uma ciéncia social critica, porque

fixa sua atencdo sobre a constituicio da realidade social e a das formas de
conhecimento produzidas no interior de cada sociedade pelos diversos grupos
sociais que a constituem. Para Habermas, ha um vinculo dialético entre
conhecimento e interesse. Sdo dois os interesses fundamentais da reprodugdo e da
auto-constituicdo da espécie humana: o trabalho e a interagdo. (Miihl, 1997, p.
250)

Faz-se necessario dispensar atengdo especial ao modo de constitui¢do do
real e do saber, por via do trabalho e da interagdo. Segundo Habermas, existem
provas de que a dominagao ideologica so se faz possivel, pelo fato de as pessoas
sempre aceitarem passivamente as explicagdes ilusorias da realidade e nao
busquem interesses e objetivos comuns. Em vista disso, cabe a ciéncia social
critica procurar desmascarar as crengas e atitudes ideologicas, revelando sua
verdadeira identidade, ou seja, sua serventia para manter uma situagdo de

exploragao que nao faz parte dos interesses coletivos. A ela cabe também tornar

1 o " 2 " P S
Neste aspecto. Martini faz referéncia 4 Escola Nova como exemplo. o motivo pedagdgico

escolanovista era experimentalista. ativista ¢ também objetivista. Contudo o motivo pedagdgico da
Escola Nova confiava no poder organizador da razio ¢ na experiéncia ¢ por isso. voltava-sc para o
atil ¢ o funcional. A formagdo pedagégica escolanovista mantinha-se fiel ao rigor. Acreditava na
participagdo social ¢ identificagdo com o ideal nacionalista de progresso. cuja responsabilidade
cabia a cducagio.
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claras e evidentes as autoconcepgdes genuinas de cada pessoa, ou de cada grupo
de pessoas buscando a sua emancipagao.

Quanto ao problema da crise de valores, percebe-se que ela representa um
equacionamento do problema que remonta a metafisica. Com respeito a
metafisica, Habermas reconhece-a como parte do ser, considerando que o
conhecimento verdadeiro € algo puro, imutavel e necessario. Paradoxalmente,
porém, somente através da metafisica a educa¢do conseguiu delinear um caminho
para sua a¢do. Mesmo com a crise da metafisica e o grande crescimento do
individualismo, a educagdo, apesar de perder sua base de justificagdo, continua
recebendo apoio para educar e formar o sujeito.

A critica da racionalidade moderna é ainda uma grande preocupagio da
teoria educativa, pois ainda nao se sabe se ela pode destruir também a sustentag¢ao
da educagdo e se o sujeito universal ¢ capaz de manter sua for¢a persuasiva a
ponto de levar adiante o projeto pedagogico. Ou entdo, se tudo isso € apenas uma
ilusio.’

Na tentativa da razdo para superar 0 mito e as magias, a racionalidade
acaba se transformando no proprio mito, mas continua apresentando-se como
razao (Prestes, 1997, p. 124). O iluminismo, na mesma tentativa de combater o
mito, a ele mesmo retorna. Enquanto o saber racional, ao invés de emancipar-se,
acaba ficando sob dominagao, representando a propria barbarie. Da mesma forma

que o mito e a razdo se relacionam, o progresso e a regressao da sociedade

também se relacionam. A medida que os individuos dominarem a natureza

exterior através de sua natureza interior, os homens formardo sua subjetividade.
Desse modo, o mundo racionalizado so0 € esclarecido através do reverso do
dominio da natureza e, a0 mesmo tempo, € necessaria a opressao dos impulsos do
individuo.

Para Adorno e Horkheimer (1994) que, em “Dialética do Esclarecimento”,
radicalizam sua critica a razdo ocidental, tal como ela foi concebida pelo
esclarecimento  (Aufklarung), estas circunstancias  possibilitam  uma

autodomesticagdo, impedindo que a razdo cumpra sua finalidade. O resultado

* Segundo Prestes (1998, p. 116) devido os estreitos lagos entre teoria social. normatividade.
modernidade ¢ educagiio. a obra de Habermas provoca o campo educacional. que também se
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dessa situagdo € que a propria racionalizagdo e a forma tecnocratica levam a
irracionalidade e a desumanizagao.

Quanto a idéia de pragmatica universal, de evolug@o social, os interesses
de cada um servem para reorientar € conectar o agir comunicativo no contexto do
mundo da vida. Segundo Prestes (1997, p. 224-5), as razdes de uma cultura mitica

para o mundo moderno ficam desprovidas de significado e sem possibilidades de

justificagdo, o que reafirma a modernizagio como processo historico universal

para o desenvolvimento do mundo.

O nivel de pensamento formal, ou melhor, o desenvolvimento dele
viabiliza o processo de agdo intersubjetiva, em cujo contexto o mundo da vida se
insere, ja que os individuos ao se comunicarem tomam como referéncia o proprio
horizonte que compartilham. Habermas, ao referir-se a racionalidade, abre espago
a educacdo escolar, vista enquanto tarefa, tipica da modernidade, de incorporar a
pluralidade das razdes sem cair no relativismo. Desse modo, se a racionalidade
trilhou por caminhos que a distorceram, a educagdo tem a possibilidade de
rearticular os processos de aprendizagem de uma outra razdo e formar individuos
com competéncias comunicativas, concluindo-se, entdo, que ndo existem
monopolios interpretativos, quando a a¢do pedagogica passa a se orientar pela
l6gica do entendimento.

Em todo ato de fala ha uma atuagdo que permite ao sujeito executar, no
momento em que esta falando, a a¢do a que se refere o elemento perfomativo, ja
que a fala é considerada uma agdo. Essa relagdo linguistica transforma-se em
Razdo Comunicativa. Cabe a agdo comunicativa assegurar que todos os individuos
do processo comunicativo tenham entendimento, esclarecendo seus diversos
pontos de vista. Habermas afirma que os propdsitos elocucionarios dos atos de
fala sdo adquiridos devido ao reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de
validade. Isto justifica a sua insisténcia em apoiar a sua a¢do comunicativa na
pragmatica formal, pois acredita que a mesma possibilite uma compreensao
descentrada do mundo, de modo a superar as patologias da comunicagio (Prestes,

1997, p. 227).

encontra as voltas com sua legitimidade ¢ com sua multiplicidade de orientagdes valorativas. ¢ no
entanto, nenhuma delas visa atingir a validade universal.
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Para que a competéncia comunicativa ocorra no processo de comunicagao,
torna-se necessaria a presenga de um “eu” socialmente competente e
individualmente reflexivo, presente em situagles interativas mais complexas e
que, no entanto, visa um entendimento com outros “eu”. Um “eu” cuja identidade

seja assegurada no plano intersubjetivo da agdao e também da linguagem, livre de

coer¢dao e da violéncia simbolica. E através da reflexdo e questionamento das

pretensdes de validade incutidas na linguagem institucional que sera possivel
vencer a heteronomia imposta pelo social (Medeiros, 1994, p. 61-2), embora seja

preciso levar em conta aqui o que pensam Freitag e Rouanet (1980)

Habermas concebe a terapia (metaforicamente) ou o discurso argumentativo e
desvelador como a tentativa de re-simbolizar os conteudos banidos, torados
aproblematizados, reintegrando-os na linguagem publica. E os sujeitos, imersos na falsa
consciéncia, reconhecem-se em tais construgdes, mediante processos interativos
autonomos de auto-reflexdo, que, com isso, reconstroem fragmentos em direcdo a
emancipagao. ( Medeiros, 1994, p. 61)

Habermas acredita que tanto o esclarecimento quanto a emancipa¢do
referem-se a processos que todos os individuos vivenciam em si mesmos e que,
portanto, modificam quando aprendem a comportar-se racionalmente diante de
pontos de vista formais. Para ele, o esclarecimento representa um reflexo da auto-
experiéncia do sujeito no decorrer do seu processo de aprendizagem, enquanto a
emancipagdo preocupa-se com a libertagdo quanto as parcialidades que, por ndo
serem resultantes da causalidade da natureza e nem tdo pouco das limitagdes do
proprio entendimento, da responsabilidade do proprio ser humano. Os processos
de auto-entendimento se entrecruzam alcangando a autonomia.

Freitag (1989, p. 38), sintetiza 0 pensamento de Habermas, dizendo que

ele

propde uma reflexdo radical, coletiva, democratica e uma renegociagao[politica na
qual todos deveriam participar. A politica, esvaziada pelos tecnocratas e
rotinizadas pelos aparelhos, voltaria as ruas, transformando-se em coisa de todos.
A racionalidade instrumental voltaria as fabricas e aos escritérios da administracio
burocratica, funcionando. Sob o controle da maioria com base num consenso
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comunicativamente estabelecido e a qualquer momento renegociavel. A critica,
embutida nos procedimentos sociais de busca de verdade e da fixagdo de normas,
seria institucionalizada como instancia de problematizagdo permanente. Seriam
ativados os potenciais de racionalidade comunicativa na linguagem e na interagao,
para que cada individuo pudesse participar, cognitiva e praticamente, desse grande
processo de recuperagdo e descolonizagao do mundo vivido. (Medeiros, 1994, p.
62)

A existéncia de uma racionalidade comunicativa na educagdo €
proveniente da formulagdo do significado da educacdo, isto €, a educa¢do como
processo interativo, com objetivo de alcangar a constituicio da humanidade no
homem, a luz da formulagdo classica de Kant. A educagdo sempre permaneceu
centrada no telos do dialogo, através da agdo comunicativa estabelecida com

outros homens. No entanto, na concepgdo de Habermas, ndo existe mais um

sujeito transcendental, mas sim um sujeito capaz de produzir através de sua fala

(Prestes, 1997, p. 229-30).

A linguagem e o mundo da vida ndo representam instrumentos de auto-
realizagdo dos individuos, embora permitam o encontro entre eles. Trata-se de um
mundo em que se compartilham significados e normas. Falar sobre alguma coisa
significa sempre falar com alguém, e desse modo, a intersubjetividade constitui a
subjetividade, contribuindo para sua estruturagdo. Ndo tem um carater de meio e
por isso ndo se enquadra numa relagdo de meio/fim, de sujeito/objeto. A ac¢do
dialogica fundamenta-se na relagao de um individuo que vive em um mundo onde
os sujeitos se relacionam e compartilham entre si. Cabe aqui a observagdo de que
tal situagdo também ¢ valida no processo pedagogico, tanto no que diz respeito a
relagdo professor/aluno como na defini¢ao da politica educacional administrativa,
inclusive nas diferentes areas do conhecimento cientifico. Portanto, a educagdo
precisa garantir os processos de formagdo cultural e a formagdo de identidade do
sujeito para fazer valer as formas de vida capazes de dar sentido a formagdo do

sujeito racional.

Habermas elabora uma teoria de cunho social, com processos de
socializagdo e de integragdo social. No entanto, o autor categoriza os contextos,
colocando-os como situagdes e mundo da vida (Lebenswelt), em que os

individuos através da argumenta¢do podem chegar a um consenso, superando o

A
AVAVEY

VA
3 4 5 6 7 unespml 12 43 a4 15 Te L7 A8



sujeito monologico ou objeto solitario. Nesta perspectiva, o objetivo educacional
apresenta-se voltado para a formagao do espirito, para a formagao politica e para a
ac¢ao voltada ao entendimento.

Quanto a validade da argumentagdo, as pessoas devem apoiar-se nos
objetos para referendar a validade de sua argumentagdo. Somente o apoio sobre
um mundo comum, se assim se pode chama-lo, e sobre a objetividade do que
existe entre as pessoas permite-lhes apresentar suas pretensdes e demonstrar que
elas ndo se constituem em um puro arbitrio, estando, portanto, prontas para
inclinar-se diante de uma realidade que € valida para todos.

A escola, por também ser parte da estrutura do mundo da vida e resultar
das diferenciagdes decorrentes dos processos de evolugdo social, € uma produgdo
auténtica e pura da racionalidade comunicativa. Ainda assim, sua ligagdo com as
regras do mundo sistémico e da razdo instrumental podem levar a alguns
indicativos de perturbag¢do social por ndo estar imune as patologias do mundo
sistémico. Portanto, para reconstruir a fungao da educagd@o como responsavel pela
formagdo do individuo, de sua personalidade, torna-se imprescindivel uma agao

pedagogica voltada para a razdo comunicativa.

Na sociedade brasileira, o ato de ndo ativar os povos de uma racionalidade
comunicativa provoca distorgdes paradoxais, isto €, a competéncia das estruturas
cognitivas (condi¢do minima para atender demandas argumentativas) ndo se realiza tal a
intensidade dos processos de exclusdo (seja pela condigdo econdmica, seja pelo
autoritarismo ou pela inadequagao do ensino). (Prestes, 1997, p. 230)

Tal situagdo, nos pareceres de Habermas, compromete um dos
componentes estruturais do mundo da vida, a personalidade. Para ele, “a

reabilitagdo das estruturas de comunicagdo embutidas na agdao pedagdgica implica

“apanhar” a realidade através de uma razdo que dialoga” (Prestes, 1997, p. 231-2).

Esse didlogo € efetivado quando a educagdo leva o sentido da politica, da
ética, do saber cultural, da ciéncia e da sua criticidade para dentro de uma sala de

aula, pois desse modo torna-se possivel superar a unidade de cada uma delas ja

A
AVAVEY

VA
3 4 5 6 7 unespml 12 43 a4 15 Te L7 A8



que os resultados das agoes éticas, da politica e da ciéncia chegam até a escola de

diferentes modos.

Desde o iluminismo, a base de justificagdo da educagdo tem sido a
filosofia da consciéncia e a teoria da subjetividade. A reflexdo e a tomada de
consciéncia assim concedida pela educagdo so foi possivel devido as influéncias
dessa base teorica. Ao se pensar nessa tomada de consciéncia, sob a otica de uma
racionalidade comunicativa, se faz necessario que a tomada de consciéncia
apresente uma reflexdo critica capaz de fazer frente a uma racionalidade
submetida ao sistema.

Esse processo reflexivo na educagdo, de acordo com a oOtica da
racionalidade comunicativa, tem que se manifestar no ambito do sujeito cognitivo,
da agdo pedagogica e do mundo social.

No ambito do sujeito cognitivo, a reflexdo € necessaria para a formagdo e
consolidagdo das estruturas do pensamento: o sujeito constroi sua propria razao. A
tomada de consciéncia representa, neste contexto, o processo de exceléncia do
pensamento e permite sua expansdao. Neste ambito, cabe a escola propiciar aos
educandos condigdes de reflexido e de discurso livre, embutidos de autonomia e de
argumentagdes. Para a afirmagdo desse discurso livre, assim como exige a
racionalidade comunicativa, o sujeito precisa adquirir sua capacidade logica
operativa. A ndo obtengdo da mesma dificulta a concretizagdo de tal discurso
(Prestes, 1997, p. 233-4).

Todavia, no ambito da agdo pedagogica, numa situa¢do em sala de aula de
dialogo entre professor e alunos, cabe ao professor submeter a critica, o0s
conteudos da tradigdo cultural e da ciéncia, de modo a dar continuidade a essa
tradigdo cultural e propiciar novos meios de aprendizagem.

Ja no ambito do sistema social, todos os individuos que participam do
processo de formulagdo dos saberes especificos da educagdo devem ser
submetidos a reflexdo critica, através do dialogo interdisciplinar, assim como os
diferentes paradigmas que se encontram subjacentes aos curriculos e praticas
escolares, com o intuito de estabelecer critérios validos de racionalidade e de

estabelecer, através do consenso, normas que orientem o agir comunicativo.
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Pretende-se reafirmar como renovada em sua base de justificagdo a

formagdo do sujeito, enquanto tarefa basica da educagdo. O sujeito epistémico e

moral proposto por Kant é subsumido pela intersubjetividade. Para tanto € preciso
considerar o que Piaget dizia sobre a formagdo do eu, para quem, ha todo um
sistema de natureza interna e externa condicionando a formac¢do do eu. Contudo,
para que a formagdo do sujeito, como tarefa basica da educac¢do escolar, se
viabilize, ¢ necessario que exista uma ordem institucional e condigdes de
mediagdo que produzam o desenvolvimento. Visto que esse processo se
caracteriza pelo confronto entre os diferentes argumentos, ele possibilita uma
reflexdo mais aprofundada sobre a tradi¢do e realiza uma intersubjetividade
produzida comunicativamente. Surge, entdo, a necessidade de uma mudanga
politica, social e cultural em dire¢do a racionalizagido da sociedade e a necessidade
de um processo de aprendizagem dos participantes em dire¢ao a universaliza¢ao
de justificativas.

Sdo as condig¢des de eticidade proprias da racionalidade comunicativa que
possibilitam a formac¢do do individuo. Embora essas condigdes ndao definam
metafisicamente os valores da educa¢do, em Habermas, as condigdes
favorecedoras da formagdo do individuo sdo originarias de uma racionalidade
comunicativa, que ocorre através do discurso pratico por meio do consenso, do
estabelecimento das normas e da universalidade. Na otica habermasiana, o fato de
educar os individuos em sua identidade através da intersubjetividade supera a
dicotomia presente entre o “eu” empirico e 0 “eu” transcendental , pois tal teoria
preocupa-se em conciliar os diferentes pontos de vista das ci€ncias reconstrutivas,
preocupadas em comprovar empiricamente seus enunciados com o ponto de vista
filosofico ( Prestes, 1997, p. 235-8).

Assim como se pode considerar a razio como um aprendizado, a
emancipagao também surge a partir de um processo de aprendizagem. Na
concepgao habermasiana, o “esclarecimento” (Aufklarung) € resultado de uma
experiéncia vivida pelo proprio individuo no decorrer do seu processo de
aprendizagem. E, nessa perspectiva, a medida que a educagdo se volta para o
entendimento, ela toma como base os processos de aprendizagem e toda a

racionalidade que se encontra ali presente, emancipa os individuos que participam
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desse processo. Isso justifica a importancia de se reconstruirem

comunicativamente as estruturas do mundo da vida, pois € somente por esta via

que o individuo e a comunidade, seja ela social, cultural ou cientifica, aprendem a

avaliar e a valorizar as suas expectativas e seus sonhos de vida digna, em um
mundo melhor, com uma sociedade mais justa e igualitaria.

O estudo a respeito da organizagdo da escola e do processo de construgido
do conhecimento ¢ um fator muito importante para o entendimento e para a
transformacgdo da pratica sociopolitica atual, assim como a problematizagao sobre
concepgoes da teoria e pratica que permeiam o interior da escola, seja numa visao
positivista de educagdo ou fundamentada no senso comum. S3o temas relevantes
que provocam boas discussdes, podendo assumir uma outra posi¢ao se tomadas
como base na teoria habermasiana.

Habermas analisa as patologias socioculturais da modernidade baseado na
tese da colonizagdo do mundo da vida. Esse referencial de analise pode oferecer
algumas contribuicdes no entendimento de muitos problemas que ocorrem no
interior das nossas escolas como, por exemplo, o crescimento e a supervaloriza¢ao
sem medida da burocracia administrativa, o predominio das estruturas curriculares
tecnocratas, praticas pedagogicas autoritarias, fragmentagio do saber,
desentendimento entre alunos e professores e, por fim, o regime de clausura a que
a comunidade escolar € submetida.

Habermas ndo vé a escola como sistema entre sistemas, mas como uma
instancia social na qual a racionalidade sistémica e a racionalidade comunicativa
convivem lado a lado. Nela, ocorrem processos e procedimentos decorrentes do
mundo sistémico e outros que decorrem do mundo da vida. Nesta perspectiva,
Habermas ndo propde a eliminagdo de um processo pelo outro, mas uma
reconstru¢ao ou uma nova conexao de uma e outra através da utiliza¢cdo de meios
de validagao na qual possa ocorrer a problematizagdo dos dois processos € a
constituigdo de um consenso através da argumentagdo. O autor propde que o
mundo sistémico se volte para as questdes praticas do mundo da vida, sendo
possivel, justificar e dar sentido aos avangos do conhecimento. Para isto, o autor
propde o alargamento da racionalidade objetivante, sistémica e monologica,

tornando-a parte de uma racionalidade compreensiva, reflexiva e, portanto, critica
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e discursiva. Propde que os especialistas da educagdo e de outras areas do

conhecimento tornem claras as suas falas no mundo da vida daqueles que dele

fazem parte, de modo a gerar oportunidades as pessoas que participam desse

mundo da vida para que participem das tomadas de decisdes referentes a
organiza¢ao do mundo da vida (Miihl 1997, p. 256- 61).

Enfim, para se implementar uma proposta pedagdgica que tome como
norte os principios da a¢do comunicativa, tal proposta precisa ser essencialmente
libertadora. Sua preocupag¢do maior devera ser o resgate do poder politico do
povo, de modo a poder estabelecer, através do consenso, valores e principios
universais que visem encaminhar a humanidade para o desenvolvimento
democratico e reconstruir o sentido humano no projeto de modernizagao.

A pedagogia que se pode supor a partir do pensamento de Habermas diz
respeito ao exercicio do auto-esclarecimento e da autonomia, considerando como
essencial a a¢do criativa do individuo durante a agdo comunicativa estabelecida
com os demais individuos. Nesse sentido, o fundamento do processo pedagogico
esta na agdo comunicativa que, por sua vez, inclui o nicleo ético e normativo.

Existem convincentes motivos que favorecem o entendimento da educagao
numa oOtica comunicativa, visto que o processo pelo qual se da o entendimento € o
constitutivo da racionalidade. A a¢do comunicativa oferece condigdes de proceder
com as tradi¢des culturais, de renovar o saber, de propiciar a integragao social e a
formagdo da identidade do sujeito, isto €, da personalidade. Acrescente-se, ainda,
que a qualidade das agdes comunicativas estabelecidas no intercambio pedagogico
€ abalizada para promover a educagido, com vistas a desenvolver o potencial
criativo pela aprendizagem e para a legitimidade da agdo pedagogica. Fica clara,
portanto, a existéncia de uma afinidade estrutural entre os fundamentos da
racionalidade do entendimento e a concepgdo de educagdo (Prestes, 1998, p. 117).

Na teoria de Habermas, encontram-se duas razdes muito interessantes a
favor da educagdo. A primeira possibilita a rejeigdo do conceito de agdo
tecnologica, convertendo-a em ag@o estratégica, 0 que permite criar meios atraves
de conceitos utilitaristas. A segunda razdo decorre da primeira: a possibilidade de
essa teoria fazer modificagdes ou corregdes nas tradigdes em que se fundamentou

o pensamento pedagogico.
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(...) Oelkers entende que o principal problema a ser enfrentado teoricamente deriva
do fato de que a educagio ndo é instrumento, assim como também ndo é a produgao de
uma agdo exitosa. Sua diferenca basica nio se encontra na relagdo meio-fim (a qual se
vincula a idéia de uma agdo tecnologica e instrumental), mas na diferenca entre agdo e
processo. Para Oelkers, essa diferenga constitui o problema principal da educagéo e se
expressa na seguinte questdo: como pode um objeto ser alcangado através da agdo
pedagogica, quando o efeito dessa agdo nao é tecnologicamente controlavel?

(..) a teoria de Habermas, com a estrutura do mundo da vida e a agao
comunicativa, ndo esgota a particularidade da escola nem do ponto de vista historico-
social, nem institucional, pois a modernidade faz sua mobilizagdo intelectual também
como revolugio do ensino. Assim, Oelkers reivindica uma posi¢do mais demarcada
sobre a teoria da educagio, que se desenvolve a partir do século 18. Esta teoria estabelece
um nexo entre a idéia de progresso e a dinamica de desenvolvimento institucional.
Formula ainda um modelo de homem, embasado na perspectiva kantiana, cuja
constituigio da humanidade ¢ dependente da intervengdo pedagogica: So sob a suposigao
pedagogica é que a modernidade efetivamente se formula como projeto. (Prestes, 1998,
p. 118-9)

A escola ndo pode ser concebida como idéntica ao mundo da vida, nem a
simples racionalidade instrumental do sistema. As particularidades da educagao
ndo sdo apreendidas com essa diferenga, envolvem muito mais. A teoria da
modernidade indica a continuagdo da revolugdo pedagogica e a relagao entre agao
e processo € ainda vista como grande preocupagdo. Uma das maiores
preocupagdes da educagdo € o fato de poder conciliar a submissio ao
constrangimento das leis com o exercicio da liberdade (Prestes1998, p. 120-2).

Para Habermas, ndo cabe a linguagem e ao mundo da vida desenvolver o

individuo, pois ndo sdo instrumentos para isto. A interagdo € um meio pelo qual os

individuos se encontram em um mundo comum a todos. A praxis comunicativa
que facilita a mediagdo da cultura e o autodesenvolvimento do sujeito so ocorre

numa relagao intersubjetiva.

Segundo Masschelein, deve-se aceitar a despedida do pensamento que entende a
intersubjetividade como uma resposta a fraqueza ou a debilidade humana. Enquanto a
intersubjetividade for considerada uma ajuda para que o homem possa realizar sua
autonomia, sempre sera possivel de tomar-se um instrumento. Na praxis comunicativa, a
esséncia da educagdo nao € ajuda, tampouco instrumento, mas um poder dado pela vida,
que forma o sujeito. (Masschelein, 1992, p. 90, apud. Prestes, 1998, p. 130-1)

A conclusio que Masschelein retira da teoria habermasiana ¢ que a

esséncia da educagdo € uma praxis comunicativa que tanto a identidade como o
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mundo comum estdo sob um jogo e, portanto, sdo vulneraveis e suscetiveis a
critica.

Na visdo de Masschelein, a mudanga de conceito de agdo comunicativa
proposta por Habermas permite eliminar o paradoxo da educac¢do proveniente de
uma autonomia subjetiva e de uma pedagogia heteronoma. A intersubjetividade
ndo € vista como um meio e nem tdo pouco a liberdade € tomada como liberdade
de um individuo soberano. Essa interpretagdo demonstra grande fecundidade da
teoria habermasiana para interpretar a agao pedagogica como interagdo, tendo em
vista que nela se encerram as dualidades da relagdo de superioridade/
inferioridade, sujeito/objeto, ja que a agdo pedagogica fica livre das influéncias da
acao intencional que impulsiona as teorias para relagdes hierarquicas e de poder.

Habermas utiliza-se da reflexdo e auto-reflexdo para tentar fundamentar
sua idéia de emancipagdo voltada para um nivel epistemoldgico. Para isto
Habermas pressupde que a auto-reflexdo possibilita retirada de alguns interesses

subjacentes das diversas formas de conhecimento e, baseado nisso a eliminag¢do de

suas patologias. E possivel perceber nos primeiros estudos de Habermas que o

autor permanece fixo a idéia de que a reflexdo transcendental permanece livre de
interesses (Miihl, 1997, p. 251).

A liberdade em Habermas ¢ compreendida no encontro com o mundo dos
homens e, segundo M. Miihler, “liberdade ndo € simplesmente a posse autarquica
e solitaria de si mesmo (Beisichselbstsein, Hegel), mas significa,
fundamentalmente, a construgdo de um mundo comum em que os sujeitos criam
relagdes reciprocas de reconhecimento e, com o outro, do mundo, o qual nunca é
apenas expressdo singular de nés mesmos, mas do comum” (Oliveira, 1995, p.73,
apud. Tavares, 1996, p. 54).

Neste contexto, a liberdade revela-se na possibilidade permanente de
relagdes intersubjetivas entre os sujeitos que compartilham um mesmo mundo da
vida. Essa possibilidade permite compreender a disposi¢io dos individuos ao
acordo. Segundo Habermas, ja faz parte da espécie humana essa disposi¢do ao
acordo e, através da negociagdo, € possivel que o sujeito passe do plano da

subjetividade para o da intersubjetividade.
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Quanto ao acordo, Habermas acredita que deve ser baseado em convicgdes
comuns, sem que haja nenhuma imposigéo dos individuos que participam da acao
comunicativa. Como a agdo comunicativa € orientada para o entendimento, s0 sdo
considerados validos o poder de persuasao e da negocia¢do. Tais poderes sdo
expressos por argumentos confiaveis e capazes de construir pelo consenso o que
Habermas chama de “vinculo racionalmente motivado”.

Visto que o proposito de Habermas € ir além da razdo instrumental, ele
propde uma mudanga de paradigma em que a razdo volta-se para a emancipagdo

humana.

E possivel concluir que a dimensio emancipatéria da agdo comunicativa €
inquestionavel para Habermas (e habermasianos). Mas, vale salientar, que Habermas nao
esta aludindo as condigdes sociais contemporaneas, mas a uma dada situagdo nessa
mesma sociedade, onde, malgrado as diferengas individuais, a racionalidade
comunicativa possa unir os homens num acordo global sem coagao e pelo consenso. (...)
A intersubjetividade, porém, como um construto das subjetividades humanas, carrega a
marca das individualidades, tonando impossivel a extingdo da exploragdo do homem
pelo homem. (...) Para a tradigdo ocidental, a democracia é a forma suprema de vida
politica. Suas bases se assentam na liberdade, na igualdade e no respeito a diversidade.
Nesse sentido, todo homem é livre para ser proprietario e para explorar a for¢a de
trabalho, o que revela uma convivéncia pacifica entre democracia e liberalismo. Tal
convivéencia coloca em duvida o carater emancipatorio da razao comunicativa, sugerindo
que, para Habermas, portanto, é legitima a exploragdo consensual do homem pelo
homem. Alias, isso se confirma na sua concep¢ao de racionalidade, cuja prevaléncia esta
na forma em que os sujeitos capazes de linguagem e de agdo fazem uso do
conhecimento, ndo excluindo os consensos compativeis com a exploragdo humana.
(Tavares, 1996, p. 55)

Como se percebe, Tavares, ao refletir sobre a teoria de Habermas,
demonstra que este, apesar de percorrer o caminho do consenso, busca a mesma
ordem proposta pela teoria weberiana. Weber parte das instituigdes normativas
como meio de propagacdo da legitimidade pretendida, enquanto Habermas
pretende legitimar-se através de motivagdes produzidas por um sistema cultural
que permanega confirmado a uma verdade unica baseada em valores e normas
comuns a um determinado mundo da vida.

Quanto a emancipagao do ser humano, era concebida como uma

emancipagdao que esta ligada a emancipagdo da natureza, sob a orientagdo da

razdo. A medida que a classe burguesa, como detentora do poder, comega a impor
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o seu dominio a outras classes sociais, a dimensdao emancipatoria da razao comega
a ser ofuscada, ressaltando sua natureza instrumental. Com o surgimento do
capitalismo monopolista, a intensificagdo colonialista, as revolugdes cientificas
contemporaneas, o predominio da dimensdo instrumental da razdo torna-se
onipresente (Pucci, 1995, p. 23).

Para os frankfurtianos a auto-reflexdo critica representa um elemento

fundamental na luta pela emancipagio:

quase todo contexto cultural contém uma combinagdo de momentos ideologicos
e utopicos (...) Ao contrario das explicagdes tradicionais e liberais da
escolarizagdo, com sua énfase nas continuidades historicas e no desenvolvimento
historico, a teoria critica dirige a educagdo para um modo de analise que enfatiza
as rupturas, descontinuidades e tensdo na historia, todas as quais se tornam
valiosas na medida em que enfatizam o papel central da agdo humana e da luta,
ao mesmo tempo que revelam o hiato existente entre a sociedade atual e a
sociedade como poderia ser. (Giroux, 1986, p. 57, apud. Pucci, 1994, p. 48)

O resgate da formagdo cultural como postulado pedagogico da
emancipagio € como se percebe, no campo das relagdes entre o poder e a cultura
na sociedade capitalista monopolista, contribuicdo valiosa trazida pela teoria

critica. No entanto, ao problematizar a cultura, ela enfatizou em alto grau sua

fungdo legitimadora, sua fun¢gdo dominadora. Desse modo, a cultura deixa a sua

dimensdo formativa, transformando-se em semicultura. Por outro lado, a busca
incessante da recuperagdo da formagdo cultural sugere indicativos pedagogicos
basicos. A formagdo do sujeito, vista enquanto apropriagdo subjetiva da cultura
que esta historicamente em constituigdo, sO podera sobreviver através do
pensamento critico, pois “... na categoria formagao cultural se expressa, desde as
suas origens, a idéia de uma humanidade sem status e sem exploragdo (1992: 45),
de individuos aptos a se afirmarem como racionais numa sociedade racional,
como livres numa sociedade livre (1992: 46/ 52)” (Pucci, 1995, p. 49).

Sobre a importancia da educagdo e a importdncia que a mesma assume
frente ao processo de “desbarbariza¢do™ Pucci (1994, p. 49-51) coloca-nos que
Adorno acredita na identificagdo da barbarie com o fascismo, cujas conseqiiéncias

o proprio Adorno ja tinha sofrido na propria pele e, por esse motivo, luta para que
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tal situagdo ndo se repita novamente. Isso explica sua insisténcia em uma
educacdo contra Auschwitz (in Cohn, 1986: 42), Adorno tinha medo que
Auschwitz se repetisse. Para o autor a barbarie significava o preconceito delirante,
a repressdao, o genocidio e a tortura, significava a continuidade do potencial

autoritario e de condigdes que criaram aquela situagdo de terror. A barbarie que

se encontra presente nas relacdes de dominacdo leva ao deseducar. E preciso

reeducar e, nesse processo de reeducagdo, € preciso que haja um processo de
desbarbarizagdo. Significa restabelecer a autonomia, a consciéncia critica € a
liberdade do sujeito e do ambiente social em que vive. Cabe a escola auxiliar

NESSE processo.

A desbarbarizagdo da humanidade é o pressuposto imediato de sua sobrevivéncia.
A ela deve servir a escola, por limitados que sejam seu ambito e suas possibilidades e,
para tanto, precisa libertar-se dos tabus, sob cuja pressdo se reproduz a barbarie. (...)
Opor-se a isso tudo que o mundo de hoje nos oferece e que, no presente momento, nao
admite vislumbrar outra possibilidade de resisténcia mais ampla, ¢ competéncia da escola
Tabus a respeito do professor. (Oliveira, 1992, p. 93, apud. Pucci, 1994, p. 50)

Como a educagdo poderia conduzir esse processo de desbarbariza¢ido? Trés
vias complementares sdo propostas por Adorno. A primeira via é a passagem do
inconsciente para o consciente que representa a passagem do irracional para o
racional. A segunda via ¢ a passagem do ndo-ciente para o ciente, representando a
passagem de uma situagdo de ignoréancia, via esclarecimento critico, para o
conhecimento, e a terceira e Ultima via da educag¢do proposta por Adorno € a
passagem do pseudociente para o ciente que se faz também através do
esclarecimento critico sobre a semicultura, mesmo sofrendo influéncias da
ideologia, ja que a cultura s6 é capaz de permanecer por meio da reflexdo critica
sobre a semicultura (Pucci, 1995, p. 50-2).

Desse modo, a educagdao, na concep¢io de Adorno, assume uma
importancia muito grande no que diz respeito a formagdo das novas geragoes, ja
que se pretende uma sociedade guiada pela razdo, que busque sua autonomia e

emancipagao.
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Uma educagdo apds Auschwitz deve ser global. Tal processo de
desbarbarizagdo aponta duas énfases peculiares a serem consideradas nesse
primeiro momento como a educagao infantil se apresenta marcada pelo nao-saber,
pela ndo-cultura, ainda que a curiosidade inquisitiva seja muito agucada, a
semicultura ainda ndao consegue ter sobre ela influéncias universais. Faz-se
necessario, entdo, considerar a atuagdo da escola junto a crianga, pois € nesse
periodo de desenvolvimento da crianga, que as relagdes, ou melhor, as
comunicagdes interpessoais predominam na vida de cada um e até mesmo na vida
familiar, escolar, ou seja, nos primeiros momentos que representam a base do
processo formativo-educacional (Pucci, 1994, p. 51).

Isto até certo modo, pois a educagdo, que primeiramente iniciava-se em
casa, no ambito familiar, passou a ser hoje em dia responsabilidade unica da
escola. As familias de hoje ndo assumem mais totalmente o papel de primeiros
educadores e delegam a escola toda a responsabilidade. O papel de educador atual
tem-se tornado cada vez mais amplo, ao fazer papel de mae, psicologo,
enfermeiro, amigo. Desse modo aumenta também suas responsabilidades e a
cobranga das familias.

A segunda énfase refere-se ao esclarecimento geral. Tal esclarecimento
gera um clima cultural, social e espiritual que eliminam as for¢as de uma possivel
repeticdo da barbarie.

Um outro elemento a ser considerado diz respeito a assimilagdo do
passado como forma de esclarecimento. Isso significa assimilar o passado com o
fim de resgatar o sujeito para afirmar sua autoconsciéncia. Essa responsabilidade
cabe ao processo educacional.

Embora toda essa responsabilidade seja delegada ao processo educacional,
Pucci (1994, p. 54-5) acredita que as formalidades e a estrutura do sistema escolar

vigente ndo sdo suficientes para viabilizar tal processo de desbarbarizagdao do

homem do campo, pois ndo atingem adequadamente o homem do campo. Para

tanto € preciso que os intelectuais procurem outros meios como o planejamento de
transmissdes culturais e educativas via meios de comunicagdo de massa, via

organizacdo de grupos educacionais, e de pessoas voluntarias que percorram as
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areas rurais com o objetivo de ensinar e informar, através de cursos e discussoes,
o ensino que lhes falta.

Diante de todas essas consideragdes feitas, qual € entdo o papel da

educagdo? Para que serve? Na concepgdo de Adorno, a educagdo serve como meio

de produgdo de uma consciéncia verdadeira, ja que ele acreditava na existéncia de
uma falsa consciéncia.

Segundo Maar (1994, p. 61), em uma outra situagdo Adorno diria que o
objetivo da educagdo estaria na emancipagdo, visto que ele associa este termo a
maioridade do sujeito, a sua autonomia da “voz ativa”, como momento do ser
esclarecido, da explicitagdo da tensdo entre o que € e o que deveria ser, entre a
aparéncia e a esséncia. Em “O que ¢é esclarecimento?” , Kant vincula a
modernidade a um momento onde a humanidade seria capaz de, através de sua
autonomia, sair da condi¢ao de heteronomia a que ela mesma se condenava. Para
Adorno, a emancipagdao como objetivo da sentido a educagdo. Hegel propde uma
relagdo dialética com o real em sua Fenomenologia do Espirito.

Critelli (1993, p. 84) fez uma analise durante tempo sobre pesquisas
empiricas relativas a pluralidade dos mundos de a¢do. Cada um desses mundos
seguem um principio de justiga, um estado de amor, um tipo de convengao e reune
elementos de uma dinamica interna. Nesta perspectiva, ndo existe harmonia entre
esses mundos, pois quando alguém € grande em um mundo, pode se tornar
pequeno no outro; o reconhecimento, enquanto ser, que recebe em um mundo
pode ndo ser reconhecido no outro, e assim acontece também com a linguagem. A
acao, neste ponto de vista, surge a partir de uma combinag¢do complexa e aleatoria
entre esses mundos, o que se revela um pensamento contrario ao de Habermas,
que formula suas teses com base no pressuposto da harmonia.

Em resumo, ao se pensar a questdo da regulagdo colocada por Durkheim
na Teoria da Agao Comunicativa, esta pode ser considerada também um meio de
regulagdo. Embora Habermas apresente propostas bem interessantes como tentar
resgatar os valores morais, a intui¢do, a tentativa de humaniza¢do das
organizagdes, em termos praticos, elas simplesmente representam o que se poderia
chamar de boa consciéncia, livre e contra os abusos mecanicistas. Percebe-se, a

partir das leituras de Habermas, que ele tem uma grande dificuldade em sair dos
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limites da critica ao predominio funcionalista dos estudos e praticas
organizacionais.

Quanto a educagdo escolar, se pensada de um ponto de vista instrumental,
acaba se esgotando nas dimensdes do reprodutivismo. Ultimamente acredita-se

que as possibilidades de a teoria critica contribuir para a constru¢do de uma teoria

pedagodgica sdo muitas. Para que se tenha uma aproximag¢ao da Teoria Critica com

a educacdo ¢ preciso considerar a constituigdo da razdo, a critica a razao
instrumental e ao conceito da teoria propriamente dita, além da vinculagdo entre
teoria e pratica. Como ja se sabe, a educagdo sempre esteve presente nas
sociedades, sendo que, desde o desenvolvimento da historia, ela foi articulada
com os mais variados discursos produzidos a respeito da natureza do ser humano
e, também, sobre o conceito de razao. Admite-se desse modo, a existéncia de uma
educag@o para os gregos, para os romanos e povos da Idade Média, entre outros.
Na modernidade, a educagao ¢ articulada como um projeto politico mais amplo e,

nesse momento da historia, € vista como expressao de direito de cidadania.

3.1 — Acao pedagogica e ensino

A ag¢do humana é concebida como um universo vasto e complexo da
mesma forma que o ser humano, ja que, da mesma forma que o homem pode
realizar sua humanidade cotidiana e historicamente, ela também pode se
desumanizar.

A agdo humana € objeto de analise permanente, pois sempre se procura
compreendé-la quanto as mudangas provocadas pelo contexto historico-social. A
agao, quando analisada sob a otica evolucionista, diz respeito as boas agoes do ser
humano, ou seja, aos atos e atitudes que caracterizam o bom sujeito que fazem
com que ele chegue a atingir sua humanidade - homem. No entanto, essa questdo
da ag@o apresenta-se circunscrita a uma outra ordem de problemas que parecem

ndo ser considerados pela Teoria da A¢do Comunicativa.
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De um modo geral, a tarefa de educar pode ser considerada uma agao
comunicativa, se pensada como agdo educativa entre pessoas que se comunicam €
agem para construir a experiéncia pedagogica baseada na interagao. Estes sujeitos
detentores do saber e geradores de novos conhecimentos se comunicam, agem €
refletem de maneira critica a partir das experiéncias individuais de cada um, sobre
as teorias e praticas da agdo educativa, com o intuito de aprender a aprender.

Quanto a essa fun¢do educativa do ato de refletir, Pucci (1994, p. 46) coloca

que, quando uma pessoa utiliza sua capacidade de reflexdo, € capaz de ir além do

circulo da mercadoria, isto €, o sujeito consegue ir além do repetitivo e € isso que
¢ educativo, que € formativo. Em Razdo e Revolugdo, Marcuse assim se expressa

a respeito disso:

O pensamento dialético comega com a experiéncia de que o mundo € ndo-livre:
isto quer dizer que o homem e a natureza existem em condigao de alienagdo, existem
como ‘outra coisa que ndo o que eles sdo: Qualquer modo de pensamento exclui essa
contradigdo de sua logica com uma logica falha. O ‘pensamento corresponde’ a
realidade, compreendendo sua estrutura contraditoria. Aqui o principio dialético leva o
pensamento para além dos limites da filosofia. Pois compreender a realidade significa
compreender o que as coisas realmente sdo, isto €, por sua vez, significa rejeitar sua mera
facticidade. O pensamento dialético torna-se assim negativo em si mesmo. Sua fungado é
romper com a autoconfian¢a e auto-satisfagio do bom senso, é solapar a confianga
sinistra no poder e na linguagem dos fatos, € demonstrar que a nao liberdade esta tao no
ceme das coisas, que o desenvolvimento das contradigdes internas leva necessariamente
a uma mudanga qualitativa: a explosdo e catastrofe do estado estabelecido das coisas.
(Maar, 1998, p. 37 e 124, apud. Pucci, 1995, p. 46-7)

Em “A Educag¢ao apos Auschwitz” (in Cohn, 1986: 33-45), Adorno resgata
essa fungdo educativa que tem o ato de refletir. Na concepgdo de Adorno, o ser
humano, enquanto ser sabio, torna-se um cidaddo do mundo e € capaz de superar
areas e imposi¢des, 0 que representa algo muito educativo e também formativo.
Antes de qualquer coisa, a educagdo € esclarecimento e nesse esclarecimento ha
um grande potencial pedagogico. Para Adorno, dificilmente as medidas
pedagogicas conseguirdo evitar o aparecimento de construtores e idedlogos da
barbarie. No entanto, cabe a educacdo, através do processo de esclarecimento,
fazer alguma coisa no sentido de modificar as atitudes daqueles que praticam a

barbarie (Pucci, 1995, p. 47).
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Se a educag¢do for analisada como um processo formativo, pode-se
observar que ela € uma pura reconstru¢do da experiéncia humana, que busca dar
sentido a vida, capaz de dirigir e intervir no decorrer da historia humana. O dia a
dia de vida e de trabalho formam a experiéncia educativa que, por sua vez, gera
um saber ainda ndo estruturado, mas que sera absorvido e reelaborado. Esta
experiéncia educativa faz parte do que Habermas chama de mundo vivido.

O sujeito adquire este saber em qualquer situagdo da vida social, pois o ser

humano esta sempre aprendendo com atos e experiéncias adquiridas e vivenciadas

em sua trajetoria de vida. Para Habermas, o processo ensino-aprendizagem

representa

um laboratério de conhecimento, fundamentado em interesses, a partir da
realidade e definidos a priori. Os interesses podem ser técnicos — quando
controla objetos naturais e conhecimentos instrumentais; praticos, no modo de
compreensao interpretativa que informa e orienta as agdes praticas; e sobretudo,
emancipatorios — na medida em que tentam eliminar as condigdes alienantes que
envolvem a ciéncia e a tecnologia. (Habermas, 1976, apud. Bastos, 1998, p. 32)

Surgem também as competéncias e habilidades e, como diria Bastos

(1998, p. 33),

Cognigdo nao € abstragdo, pois o desenvolvimento cognitivo esta vinculado
estruturamente as experiéncias. Conhecer € sempre — construir e reconstruir 0 proprio
saber. A “expertise” ndo reside no conhecimento instrumental, mas na explicagdo da
propria competéncia desenvolvida pelo exercicio profissional. Significa, na pratica, a
capacidade de resolver problemas, planeja-los corretamente utilizando os meios de
competéncias lingiiisticas do sujeito, suas habilidades argumentativas que nascem da
interagdo e comunicagao.

Como o saber e o conhecimento encontram-se nas forgas interativas e nos
modos pragmaticos de realizar-se na plenitude e densidade da existéncia, assim
eles atingem também a existéncia social, ou seja, elas criam articulagdes com o
mundo vivido (interagdes lingiisticas) e com os sistemas (controles técnico-

cientificos).
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O mundo vivido concebido por Habermas €, na verdade, resultado de
processos cooperativos de interpretagdo, onde se envolve a cultura, como uma

continuagdo do saber valido, a sociedade como meio de estabilizagdo da

solidariedade entre os grupos e a personalidade, como formagio de sujeitos

capazes de responder pelas suas proprias agoes.

3.2 A aciio comunicativa pensada frente a acio pedagogica —

consideracdes sobre alguns limites e perspectivas.

Na concep¢ido de Oelkers, Habermas ndo consegue reduzir o problema da
mediagdo entre a¢do e processo (um dos grandes problemas enfrentados pela
pedagogia) e nem tampouco consegue responder como € possivel a construgao da
identidade do individuo através do processo pedagogico. Para Oelkers, ndo
adianta apenas mudar o quadro de referéncia teorica sem enfrentar a dificuldade
maior que a teoria da educagdo apresenta: apreender sua essencialidade enquanto
acdo pedagogica (Prestes, 1998, p. 122).

Uhle tem um outro ponto de vista e sua critica se formula baseada numa
perspectiva diversa. Para ele, analisar as tarefas da educagdo frente a teoria da
modernidade e a forma como elas concebem a formagao do sujeito apresenta uma
contradigdo na teoria habermasiana pois que se origina justamente na idéia de um
crescente desenvolvimento do eu e da sociedade através da racionalidade, mesmo
que ela seja de natureza comunicativa. Para Uhle, este desenvolvimento do eu
entra em contradigdo com o significado dos sentimentos do mundo subjetivo das
experiéncias e até mesmo da expressividade (Prestes, 1998, p. 122).

Correspondente a isso, existe uma determinada exigéncia de socializagao
quando se pensa em uma teoria da educagdo voltada para a formacdo da
personalidade. Na visdo de Uhle, quando Habermas leva em consideragdo a
reflexdo feita por Piaget, Selman e Kohlberg, a educa¢do do eu ocorre a partir de
um sistema limitado frente a natureza interna e externa, do mesmo modo que

ocorre frente as expectativas normativas do outro. Segue, portanto, uma
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determinada logica de desenvolvimento e de condi¢oes de interagdo. Em

Habermas, a educa¢io do eu existe como um desenvolvimento ontogénico,
direcionando a autonomia individual e € coordenada por algumas a¢des do eu com
os outros. Essa coordenagdo de a¢gdes ocorre através do entendimento, provocando
no eu um controle de comportamento moral.

Nesse processo de desenvolvimento individual e social, o conteudo
normativo da modernidade depende da condugdo da vida através de um discurso
racional. Entretanto, quando a praxis ndo consegue preencher essas condigoes,
faltam as formas de vida institucionalizada que possibilitam ao homem moderno
participar desse modo de comunicagao.

A educagido do eu voltada para o processo de entendimento e para uma
condi¢do de vida baseada no racional resulta numa limitada importancia as
necessidades, a corporeidade, aos desejos, aos sentimentos e as disposi¢des do eu.

Na sequéncia do pensamento de Prestes (1998, p. 124-33) quanto ao
projeto de modernidade, Whitebook levanta um questionamento sobre a
possibilidade de defesa desse projeto da modernidade, sacrificando para tanto a
tradigdo naturalista representada por Freud. Habermas volta-se para Piaget e
Kohlberg, trazendo a compreensao da educagio do sujeito como desenvolvimento
moral, em processo de interag¢dao, o que revela a grande preocupagao de Habermas
nas questoes que envolvem a justica.

Masschelein (1991, apud. Prestes, 1998, p. 125-9), acredita que a agdo
comunicativa pode elucidar o problema das relagdes que existem entre a
subjetividade e intersubjetividade na agdo pedagogica, frente as tragicas
experiéncias de entender a educagdo como essencialmente interativa € nao como
uma educag¢do fundamentada na relagdo meio/fim afirmada na agdo tecnologica.
Na concepg¢dao de Masschelein, essas pedagogias emancipatorias (ou do dialogo)
pecam pelo fato de se fundamentarem na equiparag@o entre intersubjetividade e
reciprocidade. Segundo ele, nessa perspectiva teorica, o alcance do dialogo ¢
reduzido, tornando-se manejavel como um simples método. Da mesma forma,
torna-se reduzida a interagao sob a agao intencional do educador.

Uma das implicagdes decorrentes dessa pratica comunicativa para a

educagao € conceber a acdo com um sentido de interagdo, pois a identidade do
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sujeito e do coletivo sdo mantidas. Ja que a interagdo leva ao reconhecimento

reciproco dos individuos participantes do processo de interagdo e de um modo
vivido em comum, cabe a educacao equipar professor e aluno.

Existe, na concep¢ao de Masschelein, uma diferenga fundamental entre a
acdo comunicativa e a acgdo intencional. Para ele fazem parte da agdo
comunicativa algumas condigdes que favorecem as agdes sociais € que se
diferenciam das condigdes implicitas no conceito de ag¢do intencional. Na agdo
comunicativa, a a¢do intencional e comunicativa ndo sao conceitos equivalentes,
podendo excluir-se mutuamente. Além disso, diferem também o ponto de
referéncia tedrico e as condi¢des pelas quais a a¢gdo comunicativa se da. A acao
comunicativa parte do principio da intersubjetividade e, a partir disso, interpreta a
subjetividade. A filosofia da linguagem e a teoria da comunicagdo sdo seus
referenciais tedricos. Ja o conceito de agd@o intencional parte da subjetividade para
alcangar o conceito de ag@o social, ou seja, a intersubjetividade. A consciéncia ou
a filosofia da consciéncia € o seu referencial teorico (Masschelein, 1991, apud.
Prestes, 1998, p. 125-9).

A agdo pedagogica na sociedade moderna ocorre fundamentalmente na
organizagdo formal denominada escola. Essas organizagdes formais subdividem-
se formando, de um lado, espagos que se constituem em termos do mundo da vida
e, do outro, espacos onde a forma de comunica¢do que caracteriza 0 mundo da
vida € neutralizada pelo aspecto burocratico. Esses dois planos enfrentam um ao
outro “como ambito de ac¢do socialmente integrado e ambito de agdo
sistemicamente integrado” (Habermas, 1988, p. 438).

Isso significa que se pode assistir no interior das organizagdes formais, e
por conseguinte, da escola, a uma crescente luta em favor da manutengao do
controle alienado, através da automatizagdo em relagdo ao mundo da vida. Isso
ndo significa, porém, que as organizagdes possam se manter automaticamente sem

controle.

O processo de controle burocratico necessita despotencializar as agdes integradas
socialmente, em fungdo das divergéncias de interesses entre seus membros; tanto no
sentido do conflito capital e trabalho, como entre os diversos grupos articulados e
presentes. Da mesma forma, trata-se de impor uma racionalidade com respeito a fins no
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lugar da racionalidade comunicativa, fundamentada na participagdo em processos
discursivos que objetivem o consenso. (Gutierrez, 1994, p. 57)

Segundo Gutierrez (1994) o caminho para alcangar a administragdo
tradicional é previsivel, ainda que a contradigdo seja algo inevitavel e permanente.
Ao se entender o mundo da vida como um lugar onde se depositam as reservas de
racionalidade imprescindiveis a manutengdo e ao aumento da produtividade,
deduz-se que seus objetivos sdo alcangados através da generalizagao interna das
agdes estratégicas. As agOes estratégicas, por sua vez, por nao possuirem
autonomia em relagdo ao mundo da vida, permitem que as agdes comunicativas
estejam sempre presentes, mesmo despotencializadas. Aumentar a racionalidade
em uma organiza¢ao formal, e mais especificamente na escola, significa aumentar
também o grau de complexidade para manutengdo do controle. Alcangar saldos
crescentes em tal relagdo significa encarar um grande desafio sem perspectivas de
solugdo. Surge, entdo, uma questdo pertinente neste momento: sera que as
contradigdes existem para serem gerenciadas? “Gerenciar” contradigdes parece

ser, mesmo que implicitamente, pretender que elas ndo existam, que elas sejam

superadas e isto, em outras palavras, significa pretender domina-las ou aniquila-

las, o que por sua vez seria a negag¢do da propria esséncia dialética da realidade.
Como ja se disse anteriormente, Habermas propde um reacoplamento do
sistema ao mundo da vida, que representa, do seu ponto de vista, um
“aproveitamento das conquistas da diferenciagdo e da autonomia das variadas
instancias para a implanta¢do da transparéncia, da flexibilidade e da dirigibilidade
coletiva nas ag¢des sociais” (Muhl, 1997, p. 255). Propde também que o mundo
sistémico, deve ser acoplado ao mundo vivido, lugar onde ocorrem as
experiéncias mais comuns entre os individuos. Como fica entdo o papel do
professor, diante dessa perspectiva? Ao professor cabe a responsabilidade de,
além de trabalhar com questdes objetivas e metodologicas, preocupar-se ainda
mais com as possibilidades de entendimento e comunica¢ao dos individuos que
participam desse processo. Na percep¢ao habermasiana, ainda que tudo fique
sobre “suspeita critica”, acredita-se que, através das experiéncias concretas dos
individuos reveladas através da linguagem, seja possivel a reconstru¢ao do

conhecimento e da propria realidade.
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Essa transparéncia e integridade irdo se manter através da descolonizagado
do mundo da vida. Dessa forma se manterao e nao perderao o controle, pois neste

processo, todos sdo responsaveis pela sua condi¢ao e avaliagao.

Uma compreensio do desenvolvimento argumentativo de Habermas toma
necessario distinguir entre agdo racional em relagdo a fins e agdo comunicativa. O
primeiro caso refere-se ao fim buscado por um ator, que escolhe entre altemativas de
acdo passiveis de atingir tal proposito. Esse conceito ampliado se converte em agao
estratégica, na qual o autor escolhe meios em fungdo de critérios utilitaristas. Trata-se da
a¢do instrumental, orientada por regras técnicas. Ao contrario, a agdo comunicativa
refere-se a “interacdo de ao menos dois sujeitos capazes de linguagem e agdo, que
estabelecem uma relagdo interpessoal”. (...) O conceito de a¢do comunicativa traz um
novo operador que € o meio linguistico, envolvendo o proprio agente na problematica da
racionalidade. Em outras agdes o uso da linguagem pode ser unilateral, enquanto que a
agao comunicativa pressupde a linguagem como um meio de entendimento entre os
atores, articulando os mundos objetivo, social e subjetivo. (Prestes, 1997, p. 126)

A agdo ¢ mais do que a conduta social, ela também cria os valores nos quais
se baseia. Segundo Weisshaupt (1993, p. 12), os valores, antes de serem
explicativos, precisam ser explicados, examinando-se a a¢do que os cria. A agdo
ndo € resposta, pois se assim o fosse ela se encontraria numa situa¢ao definida
independente dela. A agdo € a criagdo do movimento da histéria. A experiéncia
humana portadora dessa perspectiva se expressa pela nogao de trabalho, pois é por

meio do trabalho que o ser humano age sobre a natureza e da sentido a esse agir,

passando a se conceber como sujeito de criagio e de controle. A medida que o

trabalho permite ao ser humano uma compreensao de todas as obras de civilizagao
e organizagdo social enquanto criagdes suas, o trabalho torna-se a condi¢do de
historicidade no homem. E a experiéncia do trabalho que da sentido a cultura e a
organizagao social. Quando o homem estabelece relagdes com a natureza, com as
suas obras e com outros homens, ele consegue estabelecer também orienta¢des
normativas para a a¢do humana. A agdo, como conseqiiéncia da consciéncia

historica coletiva, é também a Unica causa da historicidade.
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A consciéncia, sendo submetida a ordem prescrita pelo mundo, € a criagao

que lhe escapa e o trabalho, submetido a esta ordem, ¢ executado como um dever

prescrito. Ainda que essa consciéncia constituinte ndo crie um poder de

dominagio, ela permite o seu exercicio. No entanto, se essa consciéncia submissa
e constituinte prevalecer, a ideologia desempenhara o papel dominante nos termos
da rela¢do do trabalho e o trabalhador ndo o considerara como seu senhor, apenas

nos termos da fundamentagdo extra-social da ordem.

O trabalho ndo pode ser apenas considerado pelos seus produtos ou pela
atividade material. Deve ser visto também como a inteligéncia organizadora que
coloca o ser humano diante da natureza, podendo transforma-la segundo suas

necessidades e por meio de agdes organizadas.

A civilizagdo industrial, considerada como expressio da consciéncia
orgulhosa, a medida que resulta da consciéncia do carater extra-social dos
principios de legitimidade que sustentam as bases da sociedade de classes, aponta
para o desaparecimento dessas. A evolugdo da civilizag@o industrial, que se da
vagarosamente, de acordo com o ritmo da racionalidade nas organizagdes e

instituigdes, aponta para uma sociedade pos-industrial.

De um lado, a consciéncia constituinte a0 mesmo tempo que funda uma ordem
social de razdo meta-social, traz elementos de uma contesta¢do radical dos * senhores”
quando excedem os limites do papel definido pela ordem meta-social que os legitima.
Por outro, a consciéncia orgulhosa, a consciéncia do mundo enquanto produto da agao
humana ou, melhor dizendo, do trabalho, instaura uma ordem autoritaria, porque a
realizagao dos valores que anuncia encontra suas condi¢des numa ordem que ainda nao €
vigente. Assim, os trabalhadores s3o ao mesmo tempo progressistas e reacionarios.
Progressistas, porque trazem valores sociais numa ordem ainda dominada por principios
meta-sociais, e reacionarios porque esses valores, para eles, s podem ser indicados,
expressos, alcangados e realizados no quadro de sua propria agdo. Do mesmo modo, os
dirigentes sdo reacionarios porque a ideologia que se desenvolvem os identifica como
“senhores™ a partir de principios meta-sociais, € progressistas, na sua consciéncia
conquistadora, na medida em que promovem a organizagdo e o desenvolvimento do
trabalho. (Weisshaupt, 1993, p. 16)
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Como se pode pensar em “comunicagdo livre” em ambientes assim? A luta

entre classes acaba se reduzindo ao jogo dos grupos de pressao existentes dentro e
fora das organiza¢des formais, determinando a forma de comunicagio entre eles —
motivo pelo qual a comunicag¢do s6 pode ser pensada diante da ac¢do e agdo que €

fundamentalmente historica.

O sistema de ag¢do historica propde um principio de totalidade que, segundo
Touraine, encontra sua expressao pratica no modelo racionalizador. Mas, como
sdo apenas alguns grupos de atores que se encontram na base das organizagdes,
esse principio da totalidade € desdobrado por um principio de identidade de cada
um dos grupos e também por um principio de oposi¢do que relaciona esses
diversos grupos entre si: o sujeito historico (principio de totalidade) pode ser e €

reivindicado particularmente (principio da identidade).

A historicidade na concepg¢do de Weisshaupt (1993, p. 22-3) passa por trés
componentes: 0s sistemas, a acumulagdo e o modelo cultural. O modo de
conhecimento se constitui em objeto das ciéncias naturais e de seus
desdobramentos tecnologicos. A acumula¢do determina as formas econdmicas da
historicidade, ou seja, a situagdo do sujeito historico diante de suas condigdes
economicas. O elemento cultural se constitui no primeiro elemento do sistema de
acao historica por onde se inicia a analise sociologica da agdo. A unidade do
sistema de agdo historica, portanto, ¢ uma unidade de contrarios e reune
semelhangas e oposi¢des. No entanto, essa unidade pode ser rompida pela agio
das diversas classes e grupos sociais que tentam monopolizar o sujeito historico e
se traduzir em crise do sistema de ag@o historica quando um de seus eixos
constitutivos se desarticula. “A desvinculagao do movimento e da ordem esta na
base de uma crise de historicidade, o distanciamento da cultura e da sociedade
gera uma crise de integragdo e a separagdo das orientagdes e dos recursos

configura uma crise de racionalidade™ (Weisshaupt, 1993, p. 23).

Essas crises podem ser permanentes em sociedades contraditorias, como as
capitalistas. Entdo, como fica a questdo do consenso, visto que uma situagdo de
crise permanente bloqueia a proposta de entendimento consensual em qualquer

organizagao formal, principalmente na escola?
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Para Wesshaupt (1993, p. 27), se existe uma ligagdo forte com a
historicidade, entdo a classe dominante se torna portadora dos problemas de cunho
societais. O setor politico acaba predominando em relagdo ao institucional que se
encontra, entdo, menos integrado e as orientagdes sociais suplantam as regras do
funcionamento social. Estabelecer uma forte ligagdo com a organizagdo significa

estabelecer uma unido entre as forgas sociais € 0 governo, ou seja, no institucional

predomina o politico em favor da defesa das regras de funcionamento da

organizagao social.

Como se colocaria entdo esse esquema diante da TAC, se ela ndo considera
a categoria “classe dominante” ? Esse esquema mostra como a Teoria da Acdo
Comunicativa ndo abrange totalmente a realidade, por nido considerar nessa
realidade a presenga de dois atores e dois valores envolvidos: dirigentes e
dirigidos que, as vezes, sdo apresentados nos termos funcionais de dire¢do e
implicagao, criagao e controle. Segundo Weisshaupt (1993, p. 28-9), o cruzamento
dos dois atores define os elementos que constituem um sistema organizacional
pensado enquanto campo da agdo do sujeito historico, que realiza ainda a
adequagao dos meios e dos fins, orientando e articulando a politica e os recursos
institucionais dos sujeitos na gestdo do funcionamento de qualquer institui¢do da

sociedade.

A criacdo e o controle sio dois valores que permitem a sociedade se
perceber como produto de sua propria agdo. Segundo Weisshaupt (1993, p. 31-2),
ha quatro elementos articulados entre si formando uma unidade circular em
qualquer situa¢ao organizacional. Sdo eles: o progresso ou o desenvolvimento de
uma sociedade através do sujeito historico que define a criagdo social e sua
direcdo; a democracia que ¢ a forma de controle pela dire¢do do sujeito politico
coletivo; a gratificagdo que também € controle, mas nao no nivel da populagio e,
por fim, a mobilizagdo que corresponde a constitui¢do do sujeito coletivo, ator do
progresso. Cada um deles se apresenta como condi¢dao do subseqiiente € como

consequéncia dos anteriores.

A crise da representatividade, comum nas organizagdes, € pois, o resultado

da discordancia entre a diregao e os dirigidos, e ocorre, por exemplo, quando o
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Estado impde em detrimento do carater popular, quando a dire¢do monopoliza os
valores de cria¢do e de controle. Para Weisshaupt (1993, p.33-5), se o populismo
for tomado como exemplo, pode-se perceber que os problemas desses regimes sao
decorrentes de uma crise de representatividade vinculada a questdo de dire¢ao. Se
a populagao delega ao Estado um poder do qual € fonte e detentor, entdao esse
Estado sera representativo. No entanto, se esta relagdo sofre algum tipo de
problema, a sua representatividade € colocada em xeque. Quando o progresso € 0
desenvolvimento ndo conseguem mais corresponder as orientagdes dos cidaddos
ou quando o cidadao ideologico for praticamente orientado para esse
desenvolvimento, cessa o seu controle politico por ndo se encontrar nenhuma
estratégia global e coletiva para alcangar o desenvolvimento que o formalize. Vem

dai, entdo, a crise de representatividade.

Além dessa crise, que € comum nas organizagdes formais e para a qual ndo
encontramos respostas ou meios de supera¢dgo na TAC, ha também a crise de
integra¢do, que permite a adequagdo dos meios politicos ou a participa¢do aos fins
que definem os termos da eficacia do sistema politico. Essa crise caracteriza os
regimes que se apdiam na participagdo politica sem que, no entanto, esta seja
totalmente eficaz. Enfim, a legitimidade politica de um sistema, mesmo que de
ambito restrito (local institucional), depende de sua orientacdo para os valores
fundamentais de criagdo e de controle. Sua representatividade depende do carater

de sua direcdo, e sua integragdo depende do carater de sua organizagao.

Também ha que se considerar na escola, enquanto organizagdo formal, a

~ . - . ,qs . . © 3
questao do interacionismo smbohco, na perspectiva interacionista,” em que as

acoes dos sujeitos sdo consideradas como objeto de discurso e investigagao e que
atribui também a ordem social uma contingéncia e uma relatividade quase

radicais. Segundo o interacionismo, existe uma ordem social que determina

3 a . A . . ) . .
Como decorréncia da clissica disputa teorica entre agdo social x ordem social. pode-se
dizer que o intcracionismo simbdlico situou-se em meados dos anos 30 ¢ 40, com autores como
Schutz ¢ Blumer. numa perspectiva acionalista. Dos anos 60 até meados de 80, periodo em que

Goffman ¢ Garfinkel s¢ destacam. essa tendéncia s¢ confirma.
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algumas regras e normas que, embora elas estejam em construg¢do e reconstrugao,

servem para orientar as agdes dos individuos. A ordem social €, antes de qualquer
coisa, uma negocia¢do de poder, de conflitos, interesses e normas entre os atores
seja em grupos ou individualmente. O importante nessa ordem sao os significados
que os sujeitos atribuem as suas agodes, sao as interagdes, as agdes do outro sobre
si mesmo e sobre outrem. No interacionismo, acentua-se a intersubjetividade na
pratica, sem pretensdes a generalidade e a neutralidade. Os sujeitos privilegiam a
especificidade dos objetos, considerados universos quotidianos, em que as agdes

humanas e seus significados podem ser interpretados de maneiras diferentes.

Um outro ponto também precisa ser considerado: o problema do
redimensionamento do papel do conflito e também do exercicio do poder nas
agoes e interagdes sociais, algo que a Teoria da Ag¢do Comunicativa ndo
considera. O conflito e as negociagdes ndo assumem um papel transformador nas
relagdes sociais (Luz, 1993, p. 47) mas simplesmente mantém a provisoriedade e a
instabilidade nas instituigdes. Como se poderia admitir um entendimento
consensual na base do “provisorio” e do “instavel” ? Se a ordem for tomada como
consenso, uma problematica acaba ficando camuflada - poder de coergdo -, que se
faz presente nas relagdes sociais, nas suas hierarquias de prestigio, nos sistemas de
interagdo e na criagdo de normas e regras que garantem e reproduzem tais
hierarquias constituintes das organizagdes formais, principalmente na escola.
Diante do discutido fica dificil pensar a possibilidade de aplicagdo da Teoria da
A¢ao Comunicativa justamente quando o neoliberalismo tem avangado cada dia
mais, fortalecendo desse modo, os comportamentos conservadores nas

instituigoes.

3.3 Paulo Freire x Habermas, algumas consideracoes
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Paulo Freire denuncia a impossibilidade de a pratica humana se revelar
neutra, ja que vivenciada pelos educandos, submetidos a forma de educagdo
bancaria. Percebe que € justo na énfase da falsa neutralidade cientifica requerida
pelo positivismo (afastando o sujeito da construgdo da realidade) que esta forma
de educagdo tem se norteado. Desvinculada da inquiricdo pratica, da suspei¢ao
quanto a sua real pertinéncia e conveniéncia diante do povo, a educagdo formal
faz com que o tipo de saber propagado e incorporado ao processo de trabalho leve
o trabalhador a entender cada vez menos o processo, inserido num sistema social
que o desloca do mundo da vida, conduzindo-o sob as rédeas do poder que a tudo
e a todos transforma em objetos de si.

Ao fazer uma analise da realidade brasileira, tendo acompanhado o
andamento do sistema vivenciado entre as nagdes, Freire conclui que ela ainda
que seja de 3° mundo, reflete inteiramente 0 modelo afirmado na valoriza¢do do
carater eficaz, instrumental e tedrico, pondo fim a pratica da discussdo, do
dialogo, da formagao do senso democratico e do ser livre.

Paulo Freire vai esbarrar na cultura, também antropologicamente tecida
pelo sujeito, posto que € ela que abarcara ambos os interesses, o técnico e o social
(Habermas), ou o trabalho e a intera¢do (Paulo Freire), enquanto reveladores da
vocagdo ontologica de sujeito (Paulo Freire), a resguardar em si e para si, a
instancia onde se fara possivel a emancipagdo (Habermas) ou a liberagdo do
sujeito (Paulo Freire). Convém ressaltar que a efetiva agao historica do homem no
mundo se impde como condigdo de sua emancipag¢do ou libertagdo, e essa agao
historica ambos a véem impressa na ordem da cultura.

Partindo do pressuposto de que a educagao e a cultura se estendem mundo
a fora, € preciso perceber também que essa extensdo se apresenta regida
aprioristicamente pela vocag¢ao ontologica de ser sujeito, como diria Paulo Freire,

(In: Sampaio, 1996) ja que, para Habermas, essa extensdo € condizente com 0

interesse emancipatorio, um interesse quase transcendental que, ao ser trazido

para o mundo, concretiza-se historicamente a partir das ordens de trabalho e de
intera¢do. Essa vocagdo ontologica colocada por Paulo Freire € concebida por

Habermas como interesse emancipatorio, do sujeito em exercicio da razao critica.
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Habermas, pautando-se no modelo da psicanalise freudiana, desfaz a proposta
ideologica do cientificismo, promotora da falsa emancipagao humana, responsavel pela
crise da racionalidade contemporanea, uma vez que fica patenteado que o homem jamais
se emancipara seguindo pelo veio da razdo que, fragmentadamente, quer tdo e s6 impor-
se frente a forca da natureza, que pela dimensao técnica dessa dominagdo advinda, ndo
detém para si a verdadeira interpretagdo do que seja a vida boa e justa dos sujeitos. Paulo
Freire vivendo na realidade brasileira marcadamente discrepante entre a opuléncia e a
dor, articulou em consonancia a crise que a razao reduzida impGe, uma pratica politica
educacional que casando-se aos temas da contemporaneidade, quer brasileira, quer
planetaria, vem apresentar a instancia do conhecimento interligada a uma forma de agéo
cultural que visa desfazer (pela conscientizagdo) a injusti¢a e sobretudo o desregramento
ético que fez do sujeito, herdeiro da ideologia cientificista, mero objeto imerso nas
degradadas relagdes humanas de opressdo. (Sampaio, 1996, p. 117-8)

A conclusdo que Habermas tira disso tudo € que, somente quando o sujeito

consegue trazer sua razdo para o mundo, ele consegue emancipar-se e torna-lo

mais justo e digno para todos.

(...) Freire, ao discemir os graus de consciéncia, a saber, a intransitividade, a
transitividade ingénua e a transitividade critica, estabelece as ordens do pensamento
humano em graus distintos de percepgao, quer de si proprio, e por conseqiiéncia, quer de
sua “extensdao” frente ao mundo (ndo esquecendo que no conceito de cultura faz-se
equivalente a esta “extensdo”). Enquanto “imerso”, quer dizer, ndo devidamente

e ¥ "

despertado para a configuragdio de um “eu” dentro de si, o homem “participa
ingenuamente das relagdes que o palco da vida concreta se lhe apresenta. Embora Freire
acuse que esta situagdo vem a responder a consciéncia do homem oprimido, ele no
entanto como oprimido nao se sente, pois se assim se percebesse, ndo mais estaria no
estagio de nao-criticidade, da ndo percepgdo de si. “Imerso” neste universo tem suas
agdes movidas pelo senso que se faz comum, pelo senso que nido problematiza as
instancias do viver, mas que fa-lo agir mediante o que considera “tradigdo inevitavel” do
grupo (sem a percepgdo, € obvio, dessa inevitabilidade). Este homem para Freire, sem a
consciéncia de que € oprimido, estaria “imerso”, no nosso confronto, no mundo da vida
habermasiano. Para Habermas, mundo da vida ndo equivale mesmo ao lugar primeiro
onde se instala o homem que, de forma aproblematica, se comunica com os outros pelo
efeito aglutinador de uma mesma tradi¢do? (Sampaio, 1996, p. 119-20)

Em outras palavras, Freire coloca a instancia da conscientizagdo , inscrita
na vocagao ontologica do sujeito, a perfazer a reflexao sobre a agdo do homem,
alfabetizando-o no mundo, de modo a aproximar-se de Habermas, pois a
criticidade que ja vem inserida no processo de alfabetizagdo corresponde a sua

extensdo para o mundo, objetivando dessa forma, liberta-lo para uma sociedade
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mais justa e igualitaria. E justamente a praxis envolvida no processo de educagdo

postulada e trabalhada por Paulo Freire que torna possivel a aproximagdo dessa
forma real e concreta da expressdo, que se faz historica, com o sistema filosofico
pensado por Jirgen Habermas. Esse conceito de razio faz-se contrario ao da razao
positivista,’ apoiada na separagdo entre razio e condigdo existencial e corresponde
a possibilidade de antecipagao de uma sociedade emancipada, e a antecipagdo da
maioridade realizada dos homens.

Quanto a agdo pedagogica, tanto Habermas quanto Paulo Freire,
apresentam preocupagdes com relagdo a teoria e pratica, objetivando direcionar o
conhecimento para a instincia de uma praxis, com a intengdo comum de desfazer

a “irracionalidade” a que € entregue o conhecimento.

Tendo transformado a Filosofia em uma postura critica (onde o questionamento
permanente das normas sociais, voltadas a justi¢a, a liberdade e a dignidade humanas
entram em paridade com as normas que querem tomar eficaz a produgdo na sociedade),
com base formal e pragmatica, perpassada pela via de analise da linguagem, tomaria
impossivel o interesse em maioridade, provocando simultaneamente o levantamento dos
vestigios reprimidos na razao comunicativa ao longo da historia, os quais desembocaram
no avango colonizador dos sistemas nao-comunicativos. Comprova ainda que o dogma
positivista da neutralidade cientifica se fazendo uma ordem que ndo consegue resistir
quando submetido a uma instancia critica, vem cumprindo a finalidade de guamecer em
si a visao parcial da razdo, que a partir da instancia epistemologica, acarreta para as
relagdes humanas, a configuragdo de Poder que a tudo e a todos se impde na forma de
DOMINACAO. (Sampaio, 1996, p. 111)

Justamente por isso, tal como o método Paulo Freire aponta, hoje, num
pais como o Brasil, onde existem milhdes de analfabetos, esse método de
alfabetizagao nao serve de base para a superagdo desse analfabetismo crescente.
Contudo, acreditamos que a TAC sera colocada neste mesmo nivel:
potencialmente ela tentara buscar e trazer implicitamente uma transformagdo da
realidade. No entanto, concretamente ela pouco ou nada fara.

Ja que o fundamento da agdo pedagogica € o principio da subjetividade,
pode-se compreender melhor a passagem do principio da subjetividade para a

intersubjetividade, através da racionalidade comunicativa. Tal processo ocorre

* Freire critica o positivismo. o qual isenta o homem da elaboragio ¢ participagio da realidade.
apresentando-a jd objetivada. independente. conseqiientemente “neutra” frente ao projeto humano

AYA'AY

3 4 5 6 7 unesp 13 A4 15 Te L

18



através da linguagem que assume ai a responsabilidade de formar o sujeito com

identidade cultural, como ja foi comentado anteriormente. Além disso, essa

mudanga permite estabelecer uma diferenga entre uma relagdo comunicativa ou

dialogica, isto €, sujeito/sujeito de uma relagdo instrumental e sujeito/objeto.
Como a formagdo do sujeito se constitui através da intersubjetividade, ela fica
dependendo da inser¢io dos individuos num mundo compartilhado, onde as
normas e regras estabelecidas regulam suas agdes, o que implica uma
subjetividade renovada. A razdo solipsista desloca o enfoque para a
intersubjetividade, visto ser através do dialogo e de uma boa base de entendimento
do mundo da vida que o sujeito constitui a si proprio e a sua razdo (Medeiros,
1994, p. 51-62).

Esse deslocamento da razdo solipsista para a intersubjetividade, todavia,
reafirma a necessidade de serem adotados, junto ao processo pedagogico,
procedimentos dialogicos como forma de mediagdo cultural que possibilite
espagos para as agdes humanas. Cabe a educagdo estar orientada e preparada para
desenvolver em seus alunos a capacidade discursiva. Note-se, entretanto, que ha
problemas em relagdo a participagdo do individuo no discurso, pois ndo se
questiona quais sdo as reais possibilidades de os individuos entrarem no processo,
ainda que esse questionamento ndo signifique que se esteja trabalhando com o
pressuposto implicito de que ndo exista uma “pré-harmonia” institucional aberta e
receptiva a todo individuo que dele deseje participar. Afinal, as constantes
problematiza¢des que constituem as verdades como um processo ja ndo estdo
baseadas num mundo institucional supostamente desproblematizado quanto a fala/
ao dialogo? Pois para Habermas, a verdade acontece de forma processual e a
evolugdo social se daria pela busca de consensos reais no horizonte de um
consenso ideal, através de constantes problematizagdes das diversas dimensdes do
“mundo da vida” que, ao ser esclarecido pelo discurso, pode fazer face a
racionalidade sistémica.

Para Habermas, € o mundo da vida, ou seja, 0 mundo que o homem traz,
“as suas costas”, um lugar onde a comunicag¢do € pura, ndo problematica e traduz

o “telos” da vida justa e boa, €, entdo, somente o mundo da vida que podera servir

quc dela s¢ mantém apartado.
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como mediador entre a pragmatica formal (que permite a reconstru¢do do “saber

das regras” que ja vem explicito através da competéncia comunicativa no

momento que os falantes atuam no mundo), e a pragmatica empirica enquanto
acdo concreta, ja existente no mundo mesmo, manipulada e manipulando.

A Teoria do Agir Comunicativo, proposta por Habermas, retoma para si o
enfoque performativo do entendimento intersubjetivo, a partir das relagdes
humanas que permeiam o conhecimento humano, e apresentou-se a Teoria da
Acdo Cultural sobre a qual Freire depositou sua concepgado de educagao.

Do ponto de vista de Paulo Freire, a praticidade da educagdo vem
respaldar-se na agdo/ reflexdo que, impregnada no seu método de alfabetizagao,
simultaneamente altera e dissolve a rigidez da consciéncia dos alfabetizandos, a
fim de liberta-los dos antigos saberes que podem levar a coagulagdo de suas
proprias consciéncias, aprisionando-as. Todavia, por meio de uma agdo comum de
lideranga revolucionaria aliada aos alfabetizandos, dentro de um contexto que
propicia sua pratica educacional, Freire buscara provocar um certo abalo, na ja
propria condi¢do pacifica de oprimido, para favorecer a revolucionaria postura de

homens estimulados a pensar por si. Os sujeitos sao levados a

destacarem-se da ordem primeira que os caracteriza como menores participantes
de um cenario socio-cultural, para a condicdo de feitores, seres pensantes,
descobridores de si e do outro, marcados pela autonomia que lhes garantem
transformar esta mesma ordem, antes intransitiva, na transitividade que vai de si
ao mundo. Para tal, Freire trabalhou com a proposta de uma teoria do
conhecimento que, pensada sobre a teoria da agdo cultural, tomou pares
indissoluveis o sentido gnosiologico do sentido antropologico, fazendo a pratica
educacional inquiridora de um saber que se deposita sobre a ordem mesma de
uma vida cultural, na evidéncia de uma instigagao critica sobre essa cultura, que
se transforma a partir dai em realidade-problema. (Sampaio, 1996, p. 121-2)

Habermas busca por uma fundamentag@o filosofico-tedrica que norteia sua
formulagdo da Teoria do Agir Comunicativo, enquanto enfatiza as nog¢des de
Pragmatica Universal e de competéncia comunicativa que, apesar de se voltarem
para a instancia formal da comunicagdo ideal, servem também como medida
critica, agindo de maneira ativa sob o questionamento de qualquer agdo concreta

de comunicagdo. Ainda assim, Habermas n3o direciona para o mundo concreto €
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historico uma proposta de agdo que permita aos sujeitos langarem mao dessa

medida critica, com a finalidade de conduzirem suas vidas e atitudes de modo

melhor, de uma forma mais justa, na assungdo plena dos papéis que, com simetria

de chances, a sociedade possa lhes dispor. Em contrapartida, Paulo Freire, sem ter
buscado por uma fundamentagdo teorico-filosofica, propde uma praxis
educacional, ou seja, um método de alfabetizagdo que pode ser capaz de provocar
a conscientiza¢do do sujeito diante de si, perante suas agdes sobre o mundo,
enquanto agdes reveladoras e transformadoras do processo cultural (Sampaio
1986, p.122).

O maior problema que se vé entdo na Teoria da A¢do Comunicativa € ela
se tornar ou ser utilizada como meio sem sé-lo. A prioridade que Habermas da ao
entendimento ndo condiz com a praxis dialogica postulada por Paulo Freire, ja que
o processo de entendimento voltado para o consenso tem que satisfazer as
condi¢des de um assentimento racional presente no processo social que ocorre
através da linguagem.

Tanto o entendimento quanto a praxis dialogal de Freire pdem em questao
um tipo de vontade racional, passivel de garantir o interesse de todos os
individuos de uma certa comunidade de comunicagdo, ndo deixando jamais de
atentar-se para a coesdo social que a unifica objetivamente. Além disso, o discurso
da argumentagio de Habermas, voltado para a produgdo de um verdadeiro
consenso e pautada pela situagdo lingtistica ideal, e o dialogo de Freire, pautado
pela natureza humana critica, revertem em si um sentido pratico-ético-politico do
projeto da agdo humana, no momento em que ambos admitem uma perspectiva
utopica sob a forma de uma comunicagdo livre, projeto esse dificilmente cabivel
dada a realidade atual das organizagdes ou da propria escola, num momento
historico em que o capitalismo internacional investe agressivamente nos meios de

comunicac¢do de forma a ndo sobreviver nada livre no ambito comunicativo.
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A GUISA DE CONCLUSAO

E fundamental que se saliente nestas consideragdes finais como Habermas

pensa a possibilidade de agdo comunicativa, uma das construgdes mais
importantes do seu trabalho tedrico. Trata-se de uma situagdo “ideal de fala”,
caracterizada pela igualdade de condi¢des dos sujeitos para intervir no processo de
interagdo, as quais sao constituidas a priori e sdao imprescindiveis para viabilizar,
com sucesso, o processo de comunicagdo. Sd@o quatro reivindicagdes: a
veracidade, que se refere ao conteudo do que esta sendo comunicado, a corregao
quanto as normas que norteiam as relagdes interpessoais, a sinceridade que diz
respeito as intengdes do falante e, por ultimo, a inteligibilidade daquilo que esta
sendo comunicado.

Ao falar de comunicagdo livre de coer¢dao, Habermas fala realmente da
liberdade sem influéncias de conteudos pré-determinados, pois em sua concepgao
a unica coergdo legitima a agdo € a racionalidade, por conferir a legitimidade as
normas e a todos os outros procedimentos reguladores da acgdo. Entende a
racionalidade como sendo um processo que pode ser desencadeado a qualquer
momento através da disposicdo e da capacidade que os sujeitos apresentam ao
sustentar, por meio do discurso, seus pensamentos € posicionamentos sobre as
coisas, o mundo, ou situacdes dadas no momento. Esse posicionamento €
sustentado pela competéncia comunicativa mediante o uso de argumentos.

Em outras palavras, a agdo comunicativa, na perspectiva habermasiana,
representa um tipo de agdo social em que cada pessoa traz consigo um desejo de
que sua fala seja reconhecida como verdadeira quando se refere as vivéncias,
normas ou fatos. A agdo comunicativa se da mediante uma situagcdo de fala
representante de uma parte do mundo da vida em fungdo de um determinado
assunto. Pressupde também o paradigma da intersubjetividade, permitindo aos
individuos atuarem de modo simultaneo e diferentemente em trés ambitos: no dos
objetos, das pessoas em sociedade e dos desejos e fantasias presentes em seu

interior. Habermas propde entdo altera¢ao do conceito de razao, propondo a razao
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comunicativa que se opde a instrumental. Nessa nova razao, o entendimento €

racional e pode ser estabelecido entre os participantes do grupo em que ocorre a
comunica¢do, mediados pela linguagem.

Essa razao comunicativa inclui os elementos cognitivos, praticos, morais, €
estéticos e tem.“pretensdo de validade”. Além disso, ela ocorre em um discurso
inserido no “mundo da vida”, lugar onde esta a raiz da moral e que apresenta a
cultura, a sociedade e a personalidade como seus elementos.

Habermas constantemente se refere a “compreensdo descentrada do
mundo” como uma das condigdes que possibilitam a produgdo da razdo
comunicativa, ja que € caracterizada por uma estrutura complexa que engloba as
perspectivas baseadas na atitude frente ao mundo e as perspectivas enraizadas na
situagdo de fala. Qualquer individuo pode fazer uso dessa razdo, visto ndo ser ela
privilégio de alguns. O fazer uso publico da razdo representa um grito de
liberdade. Enquanto o ser humano usa a razdo, ¢ um homem sabio, capaz de
perguntar, esclarecer, duvidar, falar o que pensa, falar em seu nome e ao mundo
todo, colocando o que se produziu a servigo da humanidade. As geragdes de época
deveriam levar seus descendentes a uma educagdo para o esclarecimento, para a
sua maioridade.

A obra “Dialética do Esclarecimento” caracteriza bem a atitude critica de
Adorno e Horkheimer a respeito da evolugdo da cultura nas sociedades de
consumo mais modernas e afirma a onipresen¢a da razdo instrumental que
permeia as relagcdes de comunicagdo, colocando-a ideologicamente a servigo dos
propositos do capital.

Como vimos no primeiro capitulo desse trabalho, a Razdo Instrumental
apresenta-se como controle quase total da natureza na tentativa de dominagio
incondicional do homem da sociedade moderna, dificultando dessa forma a
formagdo de pessoas auténomas e independentes, pessoas capazes de julgar e
decidir conscientemente. Por meio da Razdo Instrumental, a sociedade moderna
reproduz o interesse da classe dominante, o mercado torna-se manipulador e os
seres humanos ficam sujeitos a industria cultural.

Segundo Prestes, (1995, p. 92-4) durante um bom tempo o mundo objetivo

foi expresso pela razdo. A razdo subjetiva representava apenas uma expressio
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parcial de uma racionalidade universal orientada para uma noc¢do de verdade

objetiva. Contudo, a partir do momento em que essa razio se torna subjetiva, ela
se formaliza, e desse modo, ndo consegue mais determinar se um fim ¢ desejavel
ou ndo, e nem tdo pouco consegue estabelecer os principios que orientam a €tica e
a politica. Desse modo, a razdo acaba ficando restrita a uma faculdade intelectual
de coordenac¢do de agdes e desvinculada a qualquer coisa que a ligue ao mundo
social.

A reconstrugdo habermasiana do projeto iluminista traz implicitamente
uma dupla inten¢do educativa: uma que se refere ao projeto da modernidade
norteada pela idéia de formagdo de uma humanidade esclarecida, que criou a
instituicdo educativa e a outra, ja mais ampla, que se refere ao projeto
reconstrutivo da modernidade, propondo dessa forma novos rumos para a
racionalidade na pos-modernidade.

Se pensarmos a Teoria da A¢dao Comunicativa aplicada a educagao, 1sso
implica pensar um redimensionamento do contexto da educag@o, ou seja, sua
inser¢do num contexto institucional em que o ato pedagodgico ndo carregue
consigo as técnicas de manipulagdo e silenciamento que podem leva-lo a
despolitizagdao. Por outro lado, a TAC pode levar a escola a constituir-se num
lugar onde ocorrem as relagdes sociais em que todas as decisdes sdo tomadas
como um todo, pelo exercicio de um discurso argumentativo.Tal situagao pode se
viabilizar se as escolas mudarem o seu ponto de vista em relagdo ao conceito de
gestao escolar, ou seja, se ela voltar-se para um conceito de gestao participativa e
democratica.

A TAC parece também exigir da educagdo, a médio e longo prazo, uma
reestruturagdo quanto a questdao da violéncia escolar, o dominio do senso comum
longe de sua propria realidade, isso ¢, da educagdo vazia dos tecnocratas ou
rotinizada pela burocracia, caracteristicas marcantes do nosso tempo.

Em resumo, para se pensar uma possivel aplica¢io da TAC na realidade da
escola publica, seria preciso, admitir de um lado, uma educagdo cuja prioridade
fosse a formagdo de homens subjetivos e conscientes quanto a sua praxis social,
uma educagao voltada para a busca da verdade e para a fixa¢ao de normas a serem

revistas constantemente. Desse modo, a racionalidade de cada individuo seria
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reativada num processo de interagdo, voltado para a participagdo cognitiva e
pratica, dentro e fora do contexto escolar. De outro lado, seria preciso, considerar
também, todo um trabalho critico-reflexivo sobre a TAC, ou seja, uma
assimilagdo ndo mecanica da mesma. Nessa perspectiva, € pertinente o seguinte
questionamento: sera que esses sujeitos e os proprios agentes das instituicdes
educativas, cuja responsabilidade € grande, tém consciéncia de tal
responsabilidade? Se tem, sera que eles se sentem compromissados a tanto?

Feitas essas consideragdes, apontam-se algumas evidéncias criticas a
Teoria da A¢io Comunicativa. A primeira delas refere-se a questdo do conflito e a
contradi¢do que sdo categorias basicas de analise. Segundo Pinto (1994, p. 26-7),
o conflito é visto como algo que ja faz parte dos eventos sociais € representa
também um fator de mudanga social. Os adeptos desse paradigma visam mostrar a
via pela qual o meio de produgdo capitalista com o acirramento de suas
contradi¢gdes pode levar a emancipagdo das classes oprimidas. Este paradigma
fundamenta-se nos conceitos de Marx, em especial em A Ideologia Alema (1846)
em que o autor analisa 0 modo capitalista de produgdo, mostrando que a alienag@o
do trabalhador de suas terras, ferramentas, ou seja, de todos os seus meios de

produgdo, deixa-lhe como unica mercadoria restante para ser vendida a forga de

trabalho, o que caracteriza esse modo de produgao. A medida que o trabalhador

percebe que esta sendo explorado pelo capitalista, v€, como unica saida, a venda
de sua forga de trabalho, que tem um valor determinado da mesma forma que sdo
as demais mercadorias, e ele, entdo, perde o poder sobre os resultados de seu
esfor¢o. Diante desta situa¢do, como se pode pensar em consenso democratico?

Do ponto de vista habermasiano, todos os problemas, sejam eles materiais
ou emocionais, podem ser resolvidos democraticamente, desde que se estabeleca
um acordo entre os individuos lingtiistica e interativamente competentes. Mas que
problema? Nao estara ai implicitamente um certo interesse de que eles ndo
existam?

Se o consenso a respeito do que pode ser considerado problema nao ¢ facil
de ser obtido, sua existéncia parece ser impossivel para o mundo empirico, a partir
de uma existéncia comum, pois, segundo Habermas, ele ¢ uma tese que pode se

materializar, embora exija tempo.
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Cabe lembrar também que em toda sociedade ha conflitos sociais e que os
individuos embora sejam da mesma comunidade apresentam diferentes formas de
ser, de pensar e de agir. Contudo, ha que se indagar sobre a possibilidade de uma
intersubjetividade que seja articulada por uma razao comunicativa propria de
sujeitos capazes de agir livremente. A liberdade em Habermas ¢ compreendida no
encontro com o mundo dos homens, assim como pensa M. Mihler, para quem a
“liberdade ndo ¢ simplesmente a posse autarquica e solitaria de si mesmo
(Beisichselbstsein, Hegel) mas significa fundamentalmente a construgdo de um
mundo comum em que 0s sujeitos criam relagdes reciprocas de reconhecimento”

(Oliveira, 1995, p.73, apud. Tavares, 1996, p. 54).

Outro questionamento refere-se a intersubjetividade, visto que Habermas
ndo consegue explicar o fundamento, ou melhor, o que define sua
intersubjetividade. Afirma ser a relagdo de sujeitos que falam e ouvem e que,

portanto, encontram-se num espago transcendental, em que € possivel articular os

saberes pré-teoricos das subjetividades singulares para alcangar o consenso. E

nessa transcendéncia do “mundo da vida” que o autor acha ter encontrado a
solugdo para o problema da intersubjetividade. Engano de Habermas, pois, na
verdade, tal situagdo vai acirrar ainda mais esta problematica, ja que também ndo
consegue explicar a constituigdo desse espago transcendental. Para Carneiro,
(1996, p 97-8) Habermas situa a resposta a essa problematica nos problemas da
sociedade moderna na esfera do politico.

Portanto, tal forma de entender a educagdo pressupde tanto a criagdo de
uma ordem institucional como de condigdes sociais que facilitem o processo
(Prestes, 1998, p. 123).

Pelo desenvolvimento da modernidade, contudo, exigem-se algumas
mudangas sociais, politicas e culturais em direcdo a racionalizagdo da sociedade.
Essa modernidade exige, por outro lado, um processo de aprendizagem dos
individuos que participam do processo, pelo qual suas idéias e representagdes
possam ser justificadas no aspecto moral, ¢ normativo, de modo a serem
submetidas ao melhor argumento.

Cabe lembrar que as contribuigdes habermasianas apresentam também o

seu lado negativo, pois atingem as dimensdes da interdisciplinaridade. A teoria
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critica da racionalidade, com o proposito da universalidade, pela via da razio
comunicativa, afasta as pretensdes de reduzir a racionalidade as esferas cognitivo-

instrumentais, a elementos ético-normativos e estético-subjetivos do mundo

vivido pela sociedade capitalista moderna. Presencia-se, hoje, o avango dos

sistemas nao-comunicativos.

Essa ligagdo, necessaria entre os proferimentos lingtisticos e as condigdes
de validade universal, isto €, a necessidade da linguagem ser regida por padroes
normativos universais demonstra nos critérios adotados por Habermas, uma certa
fragilidade (Prestes, 1997, p. 228).

De acordo com as observagdes expostas até agora, evidencia-se a
dificuldade de uma possivel e concreta contribuigdo da Teoria da Agdo
Comunicativa a escola, ja que no interior da mesma o que deve mover essa
relagdo para além dos limites ja apontados, a saber, as limitagdes da TAC, a
cautela que os leitores de Habermas devem ter no sentido de ndo té-lo de forma
acritica — e, fundamentamente, a existéncia de expectativas e interesses por uma
modificagdo do sistema escolar, no que tange ao desafio de se pensar a possivel
relagao concreta, entre teoria e pratica. No entanto, no presente momento
historico, embora a TAC constitua para a educagdo uma teoria utopica, ela nio
pode deixar de ser considerada como ideal. Desse modo, considerar a Teoria da
A¢do Comunicativa para a Educagdo, so pode ser produtivo a partir de um ponto
de vista critico, caso contrario, incorre-se como educadores, no risco de se buscar

uma visdo ideologizada de relagdes comunicacionais no interior da escola.
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ABSTRACT

This research is analysis the Communicative Action Theory (CAT) in order to
verify elements, possible of being extracted from it, to refer principles which can prevail
and assist the condut of system of education in its two essential fields: in organizational
and in the proper pedagogical practice. The exposure of this theoretical research where
we analyse the Communicative Action Theory in Habermas, constitute in three
chapters: the first chapter is based on a study about Habermas, the school of Frankfurt
and the Criticism Theory which anticipated the CAT and permeated the pedagogical
practice in Germany. The purpose is to show the intellectual context where the theory to

be studied was born, as ell as the pretexts which led Habermas to draw it. The second

chapter constitute in analysing the proper Communicative Action Theory and in the

third and last chapter, we reflect critically the Communicative Action Theory in face of

education.

Key words: Communicative Action; Education; Critical Theory, Language;

Consense.
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