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ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA
ATUALIZACAO DE VOCABULARIO CONTROLADO EM REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS

RESUMO

Os Repositorios Institucionais (RI) tém papel fundamental na divulgagdo do conhecimento,
especialmente das publicagdes académicas. Executados em diversas plataformas de software, com
grande diversidade de sistemas de instalacdo, configuragdo e suporte, os RI remodelaram as formas de
armazenamento, organizagdo e recuperacdo de materiais, trazendo maior agilidade para todos esses
processos. No entanto, disponibilizar recursos on-line para recuperagao direta dos usudrios ¢ desafiador,
na medida em que se faz necessario combinar o processo técnico realizado internamente nas bibliotecas
com as necessidades dos usuarios externos. Nessa perspectiva, a falta de articulagdo entre os
vocabularios utilizados durante a indexagao e os vocabularios utilizados pelos usuarios tende a provocar
ruidos e fracassos nos processos de busca e recuperacdo. Em vista disso, esta pesquisa teve como
objetivo realizar estudo teérico e metodoldgico sobre a analise de logs, suas fungdes e sua utilizagdo
para atualizagdo de vocabularios controlados para repositorios institucionais. Para tanto, realizou-se
pesquisa qualitativa e quantitativa e seu desenvolvimento se realizou em duas etapas: pesquisa
exploratdria e pesquisa descritiva. A pesquisa exploratdria utilizou levantamento bibliografico e analise
documental e a pesquisa descritiva focalizou o trabalho com os dados coletados, para realizar analises
as quais subsidiam o desenvolvimento de uma metodologia empirica para a anélise de logs, baseada no
modelo teodrico de Jansen (2008). Assim, o processo descritivo e analitico resultou na proposta
metodoldgica para atualizagdo de vocabulario controlado por meio da analise de logs de busca,
implementada na ferramenta computacional desenvolvida nesta Tese: a RILogUser (/nstitutional
Repository for User Log), disponivel em: https://github.com/ikatahira/Doutorado, uma ferramenta capaz
de, a partir de um grande volume de dados, propiciar a selecdo de dados relevantes e a comparagdo de
vocabularios empregados por diferentes agentes de maneira produtiva. Entre as funcionalidades e
caracteristicas dessa ferramenta, destacam-se: (a) apresentagao de uma visao sistematica do processo de
analise de logs de buscas dos usuarios; (b) possibilidade de integragdo com outras listagens de palavras,
possibilitando a aplicacdo em RI diferentes; (c) apresentacdo de forma detalhada das etapas com
exemplificagdes e seus respectivos produtos; (d) possibilidade de criagdo de varios vocabularios
(baseado nos logs de buscas, palavras-chave dos autores e termos do Tesauro Unesp). A anélise da lista
de palavras oriundas dos logs de busca dos usudrios, comparada a lista de palavras-chave atribuidas
pelos autores aos documentos indexados no RI Unesp, viabilizou a obtengdo de uma lista de expressoes
de busca contendo palavras simples, palavras compostas e frases, as quais compdem a lista de 5.826
palavras exclusivas as pesquisas dos usudrios e 760 palavras comuns aos logs de pesquisas dos usuarios

e palavras-chave dos autores, ambas as listagens candidatas a atualizagdo do vocabulario controlado



Tesauro Unesp. Dessa forma, a analise de logs se apresentou como fonte confiavel de informagdes, as
quais, gerenciadas por estratégias computacionais, tém amplo potencial para otimizar instrumentos de
representacdo, a fim de beneficiar os processos de busca e, consequentemente, de recuperagdo de
informagdes. Os resultados experimentais, obtidos a partir da metodologia desenvolvida, se mostrou
eficaz por viabilizar uma grande depuracdo de expressdes de busca de usuarios e palavras-chave dos
autores, que produziu um corpus terminologico consistente proveniente diretamente da linguagem

utilizada no RI, como fonte informacional para atualizagdo de vocabulario.

Palavras-chave: Andlise de logs. Repositorios institucionais. Andlise de log de transagdes.
Vocabulario controlado. Logs de buscas.



ANALYSIS OF SEARCH LOGS AS A SOURCE OF INFORMATION FOR
CONTROLLED VOCABULARY UPDATE IN REPOSITORY INSTITUTIONAL

ABSTRACT

Institutional Repositories (IR) play a fundamental role in the dissemination of knowledge, especially
academic publications. Executed on several software platforms, with a great diversity of installation,
configuration and support systems, the IR remodeled the ways of storing, organizing and recovering
materials, bringing greater agility to all these processes. However, providing online resources for direct
user retrieval is challenging, as it is necessary to combine the technical process carried out internally in
libraries with the needs of external users. From this perspective, the lack of articulation between the
vocabularies used during indexing and the vocabularies used by users tends to cause noise and failures
in the search and retrieval processes. In view of this, this research aimed to carry out a theoretical and
methodological study on the analysis of logs, their functions and their use to update controlled
vocabularies for institutional repositories. The research is characterized as qualitative and quantitative
and its development was carried out in two stages: exploratory research and descriptive research. The
exploratory research used a bibliographic survey and document analysis and the descriptive research
focused on the work with the collected data, to carry out quantitative and qualitative analyzes which
subsidize the development of an empirical methodology for the analysis of logs. This descriptive and
analytical process resulted in the methodological proposal for updating controlled vocabulary through
the analysis of search logs, implemented in the computational tool developed in this Thesis: the
RILogUser (Institutional Repository for User Log), based on the theoretical model of Jansen (2008).
The descriptive and analytical process resulted in the methodological proposal for updating controlled
vocabulary through the analysis of search logs, implemented in the computational tool developed in this
Thesis: the RILogUser (Institutional Repository for User Log), available at:
https://github.com/ikatahira/Doutorado, a tool capable of, from a large volume of data, providing the
selection of relevant data and the comparison of vocabularies employed by different agents in a
productive way. Among the features and characteristics of this tool, the following stand out: (a)
presentation of a systematic view of the process of analyzing user search logs; (b) possibility of
integration with other word lists, enabling application in different IRs; (c) detailed presentation of the
steps with examples and their respective products; (d) possibility of creating several vocabularies (based
on search logs, authors' keywords and terms from the Tesauro Unesp). The analysis of the list of words
from the users' search logs, compared to the list of keywords attributed by the authors to the documents
indexed in RI Unesp, made it possible to obtain a list of search expressions containing simple words,
compound words and phrases, which make up the list of 5,826 words exclusive to user searches and 760
words common to user search logs and authors' keywords, both candidate lists for updating the
controlled vocabulary Tesauro Unesp. The analysis of logs was presented as a reliable source of
information, which, managed by computational strategies, have ample potential to optimize
representation instruments, in order to benefit the search processes and, consequently, information
retrieval. The experimental results, obtained from the methodology developed, proved to be effective as
it enabled a great debugging of user search expressions and authors' keywords, which produced a
consistent terminological corpus coming directly from the language used in the IR, as an informational
source for vocabulary update.

Keywords: Log analysis. Institutional repositories. Transaction log analysis. Controlled
vocabulary. Search logs.



ANALISIS DE REGISTROS DE BUSQUEDA COMO FUENTE DE INFORMACION
PARA ACTUALIZACION DE VOCABULARIO CONTROLADO EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

RESUMEN

Los Repositorios Institucionales (RI) juegan un papel fundamental en la difusion del conocimiento,
especialmente de las publicaciones académicas. Ejecutado en varias plataformas de software, con una
gran diversidad de sistemas de instalacion, configuracion y soporte, el IR remodeld las formas de
almacenamiento, organizacion y recuperacion de materiales, aportando mayor agilidad a todos estos
procesos. Sin embargo, proporcionar recursos en linea para la recuperacion directa del usuario es un
desafio, ya que es necesario combinar el proceso técnico que se lleva a cabo internamente en las
bibliotecas con las necesidades de los usuarios externos. Desde esta perspectiva, la falta de articulacion
entre los vocabularios utilizados durante la indexacion y los vocabularios utilizados por los usuarios
tiende a generar ruido y fallas en los procesos de busqueda y recuperacion. Ante ello, esta investigacion
tuvo como objetivo realizar un estudio tedrico y metodologico sobre el analisis de bitacoras, sus
funciones y su uso para la actualizacion de vocabularios controlados para repositorios institucionales.
La investigacion se caracteriza por ser cualitativa y cuantitativa y su desarrollo se llevo a cabo en dos
etapas: investigacion exploratoria e investigacion descriptiva. La investigacion exploratoria utilizo un
levantamiento bibliografico y analisis de documentos y la investigacion descriptiva se centrd en el
trabajo con los datos recolectados, para realizar analisis cuantitativos y cualitativos que subsidian el
desarrollo de una metodologia empirica para el analisis de bitacoras. Este proceso descriptivo y analitico
dio como resultado la propuesta metodoldgica de actualizacion de vocabulario controlado a través del
analisis de registros de busqueda, implementada en la herramienta computacional desarrollada en esta
Tesis: el RILogUser (Repositorio Institucional de Registro de Usuario), basada en el modelo teérico de
Jansen (2008). El proceso descriptivo y analitico dio como resultado la propuesta metodologica de
actualizacion de vocabulario controlado a través del analisis de registros de busqueda, implementada en
la herramienta computacional desarrollada en esta Tesis: el RILogUser (Repositorio Institucional de
Registro de Usuarios), disponible en: https://github.com/ikatahira/Doutorado, una herramienta capaz de,
a partir de un gran volumen de datos, proporcionar la seleccion de datos relevantes y la comparacion de
vocabularios empleados por diferentes agentes de manera productiva. Entre las funcionalidades y
caracteristicas de esta herramienta se destacan: (a) presentacion de una vision sistematica del proceso
de analisis de los registros de busqueda de los usuarios; (b) posibilidad de integracion con otras listas de
palabras, posibilitando su aplicaciéon en diferentes RI; (c) presentacion detallada de los pasos con
ejemplos y sus respectivos productos; (d) posibilidad de crear varios vocabularios (basados en registros
de busqueda, palabras clave de los autores y términos del Tesauro Unesp). El analisis de la lista de
palabras de los registros de busqueda de los usuarios, comparada con la lista de palabras clave atribuidas
por los autores a los documentos indexados en RI Unesp, permitidé obtener una lista de expresiones de
busqueda que contienen palabras simples, palabras compuestas y frases. , que componen la lista de 5.826
palabras exclusivas de busqueda de usuarios y 760 palabras comunes a los registros de busqueda de
usuarios y palabras clave de los autores, ambas listas candidatas para la actualizacién del vocabulario
controlado Tesauro Unesp. El andlisis de bitdcoras se presentdé como una fuente confiable de
informacion, las cuales, manejadas por estrategias computacionales, tienen amplio potencial para
optimizar instrumentos de representacién, en beneficio de los procesos de busqueda vy,
consecuentemente, de recuperacion de informacion. Los resultados experimentales, obtenidos de la
metodologia desarrollada, demostraron ser efectivos ya que permitieron una gran depuracion de las
expresiones de busqueda de los usuarios y las palabras clave de los autores, lo que produjo un corpus
terminologico consistente proveniente directamente del lenguaje utilizado en el RI, como fuente de
informacion para actualizacion de vocabulario.

Palabras clave: Analisis de registro. Repositorios institucionales. Analisis de registro de
transacciones. Vocabulario controlado. Registros de busqueda.
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1 INTRODUCAO

Esta Tese tem como tematica a otimizacao da representacdo da informacao pela coleta,
preparacao ¢ analise de logs, a fim de propor a atualizagao de vocabuldrios controlados de
repositorios institucionais, elaboradas a partir das palavras buscadas pelos usudrios e palavras-
chave de autores. Como experimento ¢ verificado o caso do Repositorio Institucional Unesp e
como parametro de vocabulario controlado, adotar-se-4 o Tesauro Unesp. Desse modo, por
abranger praticas computacionais, insere-se na darea da Ciéncia da Informagdo, mais
especificamente na linha de Producdo e Organizagdo da Informacao.

Os repositdrios institucionais (RI) tém papel fundamental na divulgacdo do
conhecimento, especialmente das publicagdes académicas. Executados em diversas plataformas
de software, com grande diversidade de sistemas de instalacdo, configuracdo e suporte, os RI
remodelaram as formas de armazenamento, organizagdo e recuperacdo de materiais, trazendo
maior agilidade para todos esses processos. Todavia, para se efetivarem como espacos
interativos e disseminadores do conhecimento produzido pelas institui¢des que representam e
nao meros depositos, devem aprimorar permanentemente as formas de acesso e meios de busca
disponibilizados aos potenciais usuarios.

Por sua importancia crescente, os RI, além de se constituirem como fonte essencial de
informagdes na contemporaneidade, também se tornaram objeto de estudo, posto que
viabilizam ndo apenas a realizacdo de pesquisas, mas também o conhecimento de todo o
percurso de busca realizado pelo usuario. Nesse sentido, o rastreamento de downloads de
arquivos como uma métrica do sucesso do RI, por exemplo, pode auxiliar de maneira
significativa ao fornecer dados consistentes e precisos para verificacdo do trafego do usuario
(OBRIEN, 2017).

Os RI tém ganhado destaque igualmente pela diversidade de materiais
disponibilizados. Em um so6 lugar, o pesquisador pode encontrar desde géneros tradicionais
como resumos, resenhas, artigos, dissertacdes e teses, até podcasts, data papers e planos de
gestdo de dados (UNESP, 2020). Martinez-Comeche (2017) destaca que o acesso remoto a um
crescente nimero de cole¢des digitalizadas e aos metadados incorporados a seus documentos,
favorece em grande medida a difusdo de seus recursos. No entanto, disponibilizar recursos on-
line para recuperagdo direta dos usudrios ¢ desafiador, na medida em que se faz necessario
combinar o processo técnico realizado internamente nas bibliotecas com as necessidades dos

usuarios externos.
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Nesse sentido, Fujita (2017, p. 1) afirma que “a falta de controle de vocabulario em
sistemas de armazenamento, tratamento e recuperagdo de recursos de informagdo gera varios
tipos de inconsisténcias determinantes para a imprecisao e irrelevancia em qualquer sistema de
busca”. Nessa perspectiva, a falta de articulagdo entre os vocabularios utilizados, durante a
indexacdo e a recuperacdo, tende a provocar ruidos e fracassos nos processos de busca, “[...]
principalmente, a recuperagdo de grande quantidade de itens sem compatibilidade com o
assunto desejado” (FUJITA, 2017, p. 2).

De acordo com a Norma ANSI/NISO (National Information Standards Organization)
739.19-2005 (R2010) (NISO, 2010), a indexacdo ¢ considerada um processo de atribuicdo de
termos para descrever os conceitos de um documento, envolvendo termos de um ou mais
vocabulérios controlados ou outras fontes utilizadas para descrever o assunto. O controle de
vocabulario se relaciona a um processo pautado nos principios tedrico-metodologicos da
terminologia, buscando eliminar ambiguidades. Conforme Smit (2018, p. 52), o controle de
vocabulario requer “[...] tanto padronizar a forma gramatical dos termos quanto identificar
termos sindénimos ou quase-sindnimos e antonimos”.

A proposicdo de padronizagdo € uma tentativa de minimizar a incompatibilidade entre
linguagem indexada e linguagem buscada, uma vez que os gestores dos repositdrios veem a
necessidade de disponibilizar aos usudrios varias ferramentas que os ajudem em suas buscas,
de modo a aprimorar os mecanismos ¢ resultados de pesquisa. Porém, para cumprir essa tarefa
com éxito, ¢ fundamental entender como os usudrios agem na interagdo com os RI, pois, assim,
as atualizagdes dos sistemas serdo capazes de eliminar ou minimizar os obstaculos que os
usuarios encontram ao tentar acessar o material desejado, e poderdao melhorar a operacdo e a
eficiéncia dos sistemas de recuperagao.

A interatividade ¢ uma das principais caracteristicas a serem consideradas para o
sucesso de um RI. Nessa perspectiva, o desenvolvimento desta investigacdo justifica-se diante
da importancia de garantir que os usudrios tenham €xito em suas buscas, posto que o processo
comunicativo s6 se completa quando a mensagem produzida pelo autor chega ao leitor.

Relembrando os seis elementos bdasicos para que a comunicacdo se efetive
(JAKOBSON, 2010), sabemos que ¢ preciso um emissor disposto a produzir uma mensagem
direcionada a um receptor, utilizando um cdédigo comum a ambos, em um canal vidvel, em um
contexto/referente compartilhado. Sendo assim, podemos compreender os RI como um grande
canal que necessita ser constantemente testado, sob o risco de que muitas comunicagdes acabem

silenciadas pelo esquecimento oriundo da falta de acesso.
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Na Ciéncia da Informacdo, para que esses testes sejam eficazes, a priori, duas
instancias precisam ser analisadas, a saber: o autor da indexagdo e o autor da busca. A
viabilidade do canal sera proporcional ao grau de compatibilidade desses dois agentes, pois, se
o codigo utilizado por eles for demasiadamente diverso, a comunicacao nao se efetivara e o RI
ndo cumprird plenamente seu papel de difusor do conhecimento.

Nesse sentido, os caminhos percorridos pelos indexadores sdo mais previsiveis que os
caminhos tracados pelos usudrios, haja vista, inclusive, as diversas ferramentas ja
desenvolvidas para a indexacdo automadtica de materiais, considerando padrdes estruturais,
vocabulérios controlados, tesauros e ontologias. A indexa¢do, como procedimento técnico, ¢
mais previsivel por adotar padrdes, ao passo que, o comportamento do usuario, tende a ser mais
instintivo, por ser orientado pela subjetividade e repertério intelectual individual (FUJITA,
ALMEIDA, 2020).

Com a compreensdo das varidveis supracitadas, a Transaction Log Analysis (TLA)
(AVERY; TRACY, 2014; BLECIC et al., 1998; HERRERIAS; GOMEZ, 2010; LAIPELT,
2015a; VALLEZ et al., 2015; WU; FAN, 2018), anélise de logs de transa¢des dos usuarios,
método adotado nesta Tese, torna-se uma ferramenta promissora, visto que permite ao gestor
conhecer diretamente o percurso investigativo feito pelo usuario, a fim de propor melhorias
para suas experiéncias de pesquisa.

A experiéncia do usuario tem sido tema de estudos em diversas areas: no meio
empresarial (FREITAS; FREGADOLLI; FREITAS, 2020), educacional (LISBOA;
BARROSO; ROCHA, 2020), ambiental (BRITO; SOUSA, 2018), satide (WHITE; HORVITZ,
2014) entre outros. Sendo assim, os recursos disponibilizados pelos meios digitais,
nomeadamente os registros de logs, fornecem as “pegadas” necessarias para que possamos
refazer, como pesquisadores, os caminhos dos usuarios e, assim, garantir que esses caminhos
ndo terminem sem chegar ao destino, isto €, sem encontrar os materiais desejados.

Conforme Jansen (2006, p. 409, traducdo nossa), os registros de transagdes obtidos

pela coleta de logs constituem:

[...] um método discreto de coletar quantidades significativas de dados de
pesquisa em um nimero consideravel de usudrios do sistema. No entanto, tem
havido um niimero limitado de pesquisadores que exploraram a metodologia
de log de transagdes para estudar a pesquisa na web.

Mari Vallez et al. (2015) utilizam a andlise de logs para propor um modelo

semiautomatico para atualizagdo de vocabuldrios controlados, de modo a viabilizar um
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comparativo entre as palavras-chave utilizadas pelos usuarios durante o processo de busca e o
vocabulario utilizado no processo de indexagdo para atualizagdo deste. Os autores destacam a
viabilidade da proposta em ambientes de rede controlada como repositorios, além de
ressaltarem que, ao levar em consideracdo a perspectiva dos usudrios, € possivel propor termos
para inclusdo em vocabularios controlados, de forma a otimizar o acesso as informagdes.

No Brasil, Laipelt (2015b) prop0s a analise de lexias contidas nos logs para identificar
a linguagem do usuério e contribuir para a atualizag¢do do tesauro e do catalogo de autoridades
no Portal LexMI, da area do Direito do Trabalho e Previdenciario. Nesse sentido, os logs sdo
utilizados como pegadas digitais dos usuarios no sistema para proporcionar coletas de termos e
descritores, de modo a automatizar o tesauro e a gestdo de controle de catalogo de autoridades
como estratégia para otimizar a recupera¢ao de informacao pelo usuario.

Laipelt destacou que a analise de logs ainda era pouco utilizada pelos pesquisadores
no Brasil, visto que, em levantamento realizado por ela em 2012, encontrara apenas o trabalho
fruto de especializag¢do realizada por Pontes (2006) e mais quatro trabalhos de conclusao de
curso desenvolvidos por alunos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (LAIPELT, 2015b). Como causa para essa baixa utiliza¢do, a autora identifica a
configura¢dao de muitos softwares para exclusdo automatica dos logs, a fim de que nao ocupem
espaco nos servidores e, além disso, ha ainda as dificuldades de acesso a tais registros, mesmo
quando armazenados. Apesar disso, a autora defende a andlise de logs como ferramenta de
investigagdo direta das expressoes utilizadas pelos usudrios.

Na 4rea da saide, o uso dos logs ¢ adotado por White e Horvitz (2014) para verificar
o comportamento dos usudrios em pesquisas médicas. Os autores utilizam duas metodologias
complementares: a analise de logs de pesquisa para estudo do comportamento dos usudrios e a
aplicagdo de questionario fechado aos mesmos usuarios, a fim de ampliar a compreensao das
motivagdes associadas a tomadas de decisdoes de cuidados de saude. Assim, os autores
buscaram, com o questiondrio, confirmar e analisar tendéncias ja observadas nos registros dos
logs de busca.

Sobre as diferengas entre o vocabulario controlado utilizado para a indexagdo e a
linguagem natural empregada pelos usudrios durante as buscas, Martinez-Comeche (2017)
expde que o tratamento documental envolve uma organizagao e disposi¢cdo dos recursos que
normalmente diferem da estrutura do conhecimento que o usuario possui, podendo, as vezes,
dificultar a tarefa de localizar e acessar a documentacado desejada.

Cumpre destacar que a padronizacdo terminologica facilitaria tanto a indexacao quanto

a recuperacao do conhecimento; porém, a harmonizacao entre a linguagem do indexador, ou
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mesmo dos materiais indexados, os vocabulérios controlados e a linguagem do usudrio ndo
acontece de forma natural. Diante dessa dificuldade, como destacam Carlan e Medeiros (2011,
p. 54), os vocabularios controlados sdo semanticamente estruturados para minimizar
incompatibilidades de vocabulario, incluindo “[...] a eliminagdo de ambiguidades, o controle de
sindnimos ou equivalentes e estabelecimento de relacionamentos semanticos entre conceitos
[...]”, de modo a permitir uma representacdo documental adequada, tendo como critério, para
validagdo, a eficiéncia para a recuperacao.

Nesse cendrio, para verificarmos se os vocabularios controlados dos RI estdo sendo
eficientes, a andlise de logs se configura como estratégia valida por permitir o monitoramento
da experiéncia de busca dos usuarios. A propdsito, Martinez-Comeche (2017) destaca a andlise
de arquivos de log como um procedimento para entender as estratégias de busca de usuarios,
pois registram as interagdes entre as pessoas € os sistemas de informagao.

Ao falarmos em representacao da informagao, é imperativo destacarmos identicamente
a importancia dos vocabularios controlados, dada sua fun¢do na indexagdo e recuperagao de
documentos. Imagine um centro de trabalho com trés indexadores que nao utilizam um
vocabulario controlado (tesauro, lista de descritores etc.) para indexar os documentos. O
indexador 1, para um documento que trata de pen drive, insere-o ao sistema com o termo de
indexacdo “pen drive”. O indexador 2, um més depois, para outro documento de pen drive,
atribui o termo de indexacao “memoria” ¢, um ano depois, o indexador 3, para um documento
que trata de memoria portatil, atribui o termo de indexagdo “usb”.

Assim, quando um usuério vai pesquisar o assunto no banco de dados onde trabalham
os trés indexadores supracitados, existem varias possibilidades: a) se o usuario usa o termo “pen
drive”, ele recupera um documento; b) se o usudrio usa o termo “memoria”, ele recupera um
documento e ¢) se o usuario usa o termo “usb”, ele recupera um documento. Porém, essa
recuperagdo ndo € eficiente, j4 que hd, na verdade, trés documentos que tratam do mesmo
assunto, todavia, a recuperacao ¢ parcial, conforme a correspondéncia entre o termo de busca e
termo indexado, exigindo correspondéncia literal, sem consideracao de relacdes semanticas de
sinonimia. Dessa forma, o usuario acaba perdendo informacao que seria de seu interesse.

Em um outro contexto de indexacdo, imagine um centro de trabalho com trés
indexadores que adotam um vocabulario controlado para indexar documentos e,
posteriormente, para pesquisar no banco de dados. Em relagdo ao termo pen drive, o tesauro

indica o seguinte:
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PEN DRIVE
pen drive USE PEN DRIVE

memoria USE PEN DRIVE
memoria portatil USE PEN DRIVE

USB USE PEN DRIVE

O indexador 1, para um documento que trata sobre usb, de acordo com o tesauro,
atribui o termo de indexagdo “pen drive”. Quando o indexador 2 analisa um documento que
trata de um pen drive, de acordo com o tesauro, igualmente o atribui como o termo de indexagao
“pen drive”, assim como o indexador 3, que para outro documento em “memoria portatil”, da
mesma forma o atribui como “pen drive”. Quando um usuario precisa ler documentos que
abordem sobre “pen drive”, o banco de dados oferece a possibilidade de utilizar o tesauro para
fazer buscas. O usuario consulta o tesauro e descobre que deve usar o termo “pen drive”; o
sistema oferece diretamente uma lista de termos em que aparece “pen drive”. Quando o usuario
pesquisa com o termo “pen drive”, ele recupera trés documentos.

Nesse exemplo simples, evidencia-se a importancia da utilizacdo de vocabularios
controlados, tendo em vista que em um centro de trabalho com muitos indexadores, € necessario
adotar vocabulérios controlados, caso contrario a qualidade do sistema poderd ser
comprometida por inconsisténcias na indexa¢do dos documentos. A propodsito, destacam-se
quatro principios importantes de controle de vocabulario que orientam seu design e
desenvolvimento: I) eliminar ambiguidades; II) controlar sinonimos; III) estabelecer relagdes
entre os termos, quando apropriado e IV) testar e validar termos.

Assim, pesquisas que ampliem a convergéncia entre a linguagem natural dos usuarios
e dos autores com os vocabuldrios controlados sdo importantes para viabilizarem o
gerenciamento sustentavel e a recuperacao eficiente de documentos.

Como parametro comparativo para a lista de termos de busca dos usuarios, conforme
identificacao nos logs, e lista de palavras-chave atribuidas pelos autores aos documentos
indexados, utilizamos o Tesauro Unesp (FUJITA; MOREIRA, 2021), um vocabulario
controlado que considera equivaléncia de termos, questdes hierarquicas, de homografia e de
associagdo entre termos, de modo que possam ser notados padrdes de relacionamentos (NISO,
2010).

Frente a amplitude dos estudos relacionados a Recuperagdo da Informacdo e a

necessidade eminente de controle de vocabulario, a seguir, apresenta-se a delimitacdo do
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problema e a tese defendida nesta investigacao.

1.1 Delimitacio do problema e Tese

As reunides do grupo de pesquisa “Representagcdo tematica da informacao”, liderado
pelas professoras Mariangela Spotti Lopes Fujita ¢ Paula Regina Dal'Evedove, contribuiram
para o desenvolvimento de reflexdes sobre aspectos da recuperagdo de informagdes e as
estratégias de busca de usudrios, fato que colaborou com o propoésito de compreender como os
RI e o processo de indexacdo podem ser aperfeicoados a partir da TLA.

Com base nas discussdes feitas pelo grupo e na contextualizacdo do problema,
mediante fundamentagdo tedrica exposta acima, esta pesquisa parte de trés pressupostos
principais pautados na interatividade; na atualizagdo de vocabulario controlado e na analise de
logs dos usuarios.

Ao compreender a interatividade como principio para a efetividade de um repositorio,
¢ possivel utiliza-la como meio de mensurar o sucesso do sistema de recuperagao adotado. Para
pensar em recuperacao da informacgdo, deve-se dar um passo atrds para compreender a sua
forma de organizagdo e, com essa percepcao, a necessidade de testes continuos capazes de
verificar o grau de compatibilidade da linguagem de organizadores (indexadores) e
recuperadores (usudrios) torna-se evidente.

Em adicdo, a partir da compreensdao de que as formas de organizar o conhecimento
precisam ser atualizadas para garantir a efetividade de pesquisas posteriores, hd uma demanda
crescente por vocabularios os quais se atualizem constantemente por meio de recursos
computacionais capazes de acompanhar a velocidade das publicagdes e propiciar ambientes de
recuperagao precisa e intuitiva.

Sequencialmente, ao reconhecermos que a producao de materiais e as buscas
crescentes por informacgdes digitais exacerbam a necessidade de desenvolver vocabularios que
usuarios nao especialistas possam utilizar de forma intuitiva, a anélise de logs ¢ uma forma de
mapear as estratégias de busca de usuarios dos sistemas de informagao para subsidiar a revisao
e atualizac¢do de vocabularios controlados, de modo a aprimorar a recuperagao de informagoes
pelos usudrios.

A partir desses pressupostos, a relagdo entre as palavras de busca de assunto
preenchidas pelos usuarios e os metadados de assuntos preenchidos pelos autores ou sistemas
de indexacdo automatica precisa ser investigada. Nesse contexto, a analise de logs se apresenta

como rica fonte de informagdes, as quais, gerenciadas por estratégias computacionais, podem
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ser utilizadas para otimizar instrumentos de representacdo, a fim de também beneficiar os
processos de busca e, consequentemente, de recuperagdo da informagao.

Problema de pesquisa: como os logs resultantes das pesquisas feitas pelos usuarios
em um repositorio institucional podem auxiliar na atualizagcao de vocabulérios controlados, no
que concerne a padronizagdo terminoldgica entre os processos de indexagdo e de busca de
materiais?

A motivacdo da pesquisa estd pautada no entendimento de que, para a efetivacao do
processo comunicativo em diferentes contextos, ¢ requerido o compartilhamento do codigo,
isto ¢, da lingua utilizada para representar as ideias e os materiais elaborados. Com esse
entendimento, € necessario considerar o percurso do material desde sua produgao pelo autor até
sua recuperagao pelos potenciais leitores, o que nos leva ao reconhecimento da indexa¢do como
etapa fundamental para a representacdo documental, de modo que a recuperagao sera efetiva na
medida em que a forma de indexacdo se aproximar, o maximo possivel, da linguagem do
usuario. Essa percep¢do motivou a investigagao de um método capaz de monitorar as estratégias
de busca de usuarios de Repositorios Institucionais, de modo a propor melhorias na recuperacao
das informagdes desejadas. Nesse contexto, a extracdo de logs de buscas se configurara como
estratégia viavel e confidvel para a compreensao das estratégias de busca de usuarios.

A extragdo de logs identificados como base para a analise do vocabulario dos usuarios
de um repositdrio corrobora a utilizagao de ferramentas computacionais como instrumento cada
Vvez mais comum € necessario para representacao e recuperagao de informacgdes. Na literatura,
varios autores ja relataram suas opinides sobre o emprego dessas ferramentas tanto na Ciéncia
da Computag¢do quanto em todas as areas do conhecimento, posto que o aumento de dados
produzidos diariamente requer aprimoramento veloz e continuo dos métodos de processamento.

Desse modo, temos como tese de pesquisa a demonstracdo de que a analise de logs, a
partir das palavras empregadas pelos usuarios, pode viabilizar a proposi¢ao de atualizagoes de
vocabularios, por exemplo, com a inclusdao de novos descritores oriundos de palavras da

linguagem natural empregada pelo usuario.

1.1.1 Objetivos

Realizar estudo tedrico e metodologico sobre a analise de logs, suas fungdes e sua
utilizacdo para atualizacdo de vocabularios controlados para repositorios institucionais.

Para tanto, temos como objetivos especificos:

1. Estudar os logs de buscas de usudrios do Repositorio Institucional Unesp para

proposta de atualizagdo do vocabulario controlado Tesauro Unesp;
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2. Analisar, a partir de logs de pesquisa feitas pelos usudrios no RI Unesp, a viabilidade
metodoldgica de aplicagdo de recursos computacionais para realizacao de rotinas automatizadas
para depuragdo / limpeza de logs de pesquisa para composi¢ao de lista de palavras candidatas
a inclusao no Tesauro Unesp, subsidiando metodologia especifica de analise de logs;

3. Criar e investigar a aplicagcdo experimental da analise de logs implementada por
meio de ferramenta computacional desenvolvida durante a producdo desta Tese, para a
atualizag¢do de vocabulario controlado do Tesauro Unesp, com vistas a ampliacao de seu uso no

RI Unesp.

1.1.2 Justificativa

A proposta se justifica por demonstrar como recursos computacionais podem
colaborar para a otimizacdo dos processos de representacdo e recuperacdo de informagdes de
modo a viabilizar avanc¢os em diversos setores da sociedade. Para tanto, a investigacdo a partir
de logs, além de permitir acesso a um grande volume de dados primarios, por sua extensao e
presenca em qualquer sistema informatizado, tem potencial informativo exponencial.

No contexto dos repositorios institucionais, locais cada vez mais importantes para a
divulgag¢do do conhecimento, o estudo dos logs traz a originalidade e o valor do método
proposto por viabilizar andlises quali-quantitativas das palavras de busca dos usuarios para
auxiliar os gerentes de RI a determinar meios eficientes de promover a atualizagdo de
vocabularios controlados para representacao e recuperacao de documentos no RI Unesp.

Em perspectiva ampliada, a pesquisa apresenta relevancia social ao contribuir para a
evolucdo da ciéncia, uma vez que favorece o aprimoramento da organizacgao e representagdo do
conhecimento, a partir do estudo do vocabulario empregado por seu publico-alvo, ou seja, os
usuarios que desejam consultar e recuperar materiais que atendam seus interesses de pesquisa.

Dado o exposto, ¢ fundamental a busca por métodos que permitam acompanhar as
estratégias de busca dos usuarios para que seja possivel aprimorar suas experiéncias no RI, de
modo a garantir o acesso ¢ a usabilidade das informagdes e conhecimentos produzidos e
armazenados nas institui¢des de ensino e pesquisa.

Cumpre destacar que a compreensdo das aplicagdes da tecnologia vem ao encontro da
necessidade de aprimorar a recuperagdo do conhecimento produzido, posto que mesmo com a
ampliacao dos meios de divulgacdo académica, nem sempre encontrar materiais relevantes ¢
tarefa simples.

Justifica-se a proposicdo desta investigagdo, portanto, pela necessidade de buscar

recursos que colaborem para o conhecimento do vocabuldrio usado pelos usudrios no
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Repositorio Institucional Unesp, 5° maior repositorio brasileiro e 24° maior repositorio
mundial'. A partir dos dados extraidos nos logs, é possivel analisar as estratégias de busca de

usuarios e propor melhorias para garantir a recuperacao das informagdes intencionadas.

1.2 Sistematica da Tese
De modo a contribuir para a visualizacdo da organizacdo desta Tese, elaboramos o
Quadro 1 com os topicos estruturantes do desenvolvimento tedrico e metodoldgico da pesquisa.

Quadro 1. Organizacdo estrutural da Tese

DADOS INTRODUTORIOS

Problema: Como os logs resultantes das pesquisas feitas pelos usuarios em um repositorio
institucional podem auxiliar na atualizagcdo de vocabuldrios controlados no que concerne a
padronizagao terminoldgica entre os processos de indexacao e de busca de materiais?

Tese: A analise de logs de buscas feitas por usudrios pode viabilizar atualizagcdes de vocabularios
controlados que otimizem a recuperagdo de informagdes.

Proposi¢ao: Propomos realizar a coleta, preparagdo e analise de logs de busca dos usuarios, de modo
a otimizar a representagdo da informacdo pela utilizagdo de estratégias computacionais capazes de
colaborar para atualiza¢des de vocabulérios controlados a partir de palavras de busca empregadas
pelos usuarios.

Objetivo geral: Realizar estudo tedrico e metodoldgico sobre a analise de logs, suas fungdes
e sua utilizagdo para atualizag¢do de vocabularios controlados para repositorios institucionais.

ESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO

1 INTRODUCAO

Objetivo especifico 1: Estudar os logs de buscas de usuarios do Repositorio Institucional

Unesp para proposta de atualiza¢do do vocabulario controlado Tesauro Unesp.
Desenvolvido nas secdes 2 e 3: REVISAO DA LITERATURA ¢ FUNDAMENTOS TEORICOS

Objetivo especifico 2: Analisar, a partir de logs de pesquisa feitas pelos usuarios no RI Unesp,
a viabilidade metodoldgica de aplicagdo de recursos computacionais para realizacdo de
rotinas automatizadas para depuracao / limpeza de logs de pesquisa para composi¢ao de lista
de palavras candidatas a inclusdo no Tesauro Unesp, subsidiando metodologia especifica de
analise de logs.

Desenvolvido na secao 4: METODOLOGIA

Objetivo especifico 3: Criar e investigar a aplicacdo experimental da andlise de logs
implementada por meio de ferramenta computacional desenvolvida durante a produgao desta
Tese para a atualizag@o de vocabulario controlado do Tesauro Unesp com vistas a ampliagdo
de seu uso no RI Unesp.

! Disponivel em: https://repositories.webometrics.info/en/transparent. Acesso em: 17 fev. 2022.
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Apresentado nas secdes 5 e 6: ATUALIZACAO DE VOCABULARIO CONTROLADO POR
MEIO DA ANALISE DE LOGS DE BUSCA ¢ FERRAMENTA DESENVOLVIDA PARA
ANALISE DE VOCABULARIOS E RESULTADOS

7 CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme sintese apresentada no Quadro 1, o presente trabalho estd organizado em
sete secdes. Na primeira, ha a introdu¢do contextualizada que apresenta os objetivos,
justificativa e a relevancia da pesquisa, assim como os métodos escolhidos para o
desenvolvimento.

Na segunda secdo, descrevemos os resultados da revisdo de literatura realizada nas
bases Scopus e Web of Science (WOS) sobre as aplicagdes da TLA em sistemas de catalogo de
acesso publico on-line, em bibliotecas, sites comerciais, além de pesquisas de revisdo,
proposicao de modelos de TLA e niveis de analise e a TLA como fonte de informagdes para a
atualizagao de vocabularios.

Na terceira, sao apresentados os fundamentos tedricos que subsidiam a investigacao.
Para tanto, ¢ descrita a forma de constituicdo dos RI, com destaque para suas caracteristicas
estruturais ¢ de funcionamento. Sequencialmente, descrevemos fundamentagio relacionada a
indexagao e aos vocabularios controlados, bem como caracteristicas fundamentais dos sistemas
de recuperagdo de informagao e dos logs de buscas de usudrios com auxilio de ferramentas para
o processamento de linguagem natural.

Na quarta se¢do, ¢ descrita a caracterizacdo metodologica da pesquisa dividida em
duas etapas: pesquisa exploratdria e pesquisa descritiva. A pesquisa exploratoria pautada no
levantamento bibliografico e na analise documental e a pesquisa descritiva com foco nos dados
coletados para realizar andlises quantitativas e qualitativas, as quais subsidiam o
desenvolvimento de uma metodologia empirica para a analise de logs.

Na quinta secao, ¢ descrita a metodologia empregada para a atualizagao de vocabulario
controlado por meio da andlise de logs de busca, a qual organiza-se a partir das trés etapas
definidas pelo modelo teérico proposto por Jansen (2008): coleta, preparagdo e analise de logs
e estrutura a ferramenta RILogUser, desenvolvida durante esta Tese para auxiliar no
cumprimento do objetivo geral da pesquisa.

Na sexta secdo, por fim, ¢ descrita a ferramenta RILogUser, construida a fim de
possibilitar a analise dos logs dos usuarios do RI Unesp. Sdo expostos os resultados obtidos

pela andlise dos logs de buscas dos usuarios, além dos resultados da lista de palavras-chave
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empregadas pelos autores para representagdo de suas publicacdes e da lista de termos do
Tesauro Unesp, destacando palavras exclusivas e palavras comuns como candidatas a
atualizac¢do do vocabulario controlado que compde o Tesauro Unesp.

Por fim, na sétima se¢do, concluimos o texto com consideragdes sobre os resultados
da pesquisa e reflexdes para proposicdo de trabalhos futuros, os quais — a partir do
reconhecimento dos logs como objeto de estudo ¢ fonte informacional do vocabuldrio de busca
dos usuarios — possam colaborar para o processo de recuperacdo de materiais publicados em
diferentes bases de dados. Sequencialmente, apresentamos a lista de referéncias citadas ao

longo desta Tese.
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No intuito de contextualizar a aplicagdo da TLA como estratégia de recuperacao das

palavras de busca dos usudrios, ¢ apresentada, nesta secao, a revisdo da literatura feita por meio

da identificagdo e compilagdo sistematica das principais referéncias sobre o tema. Destacamos

que os estudos tedricos e metodoldgicos da TLA, suas fungdes e sua utilizagdo para atualizacao

ou cria¢do de vocabulérios controlados para RI, embora ndo sejam recentes, ainda tém muito a

Crescer.

Nesse sentido, ¢ sistematizada no Quadro 2 a listagem dos titulos recuperados na

revisdo de literatura, conforme critérios que serdao descritos na se¢ao 4, subitem 4.1.1, além dos

atributos: Id (identifica¢do do trabalho); autor; area e ano de publicacao:

Quadro 2. Sistematizacdo dos trabalhos selecionados

1d Titulo Autor Area Ano

1 Evaluation of user reactions to a Meister, D., Sullivan, D.J. | Engenharia 1967
prototype on-line information
retrieval system

2 Transaction log analysis online Tolle, J. E. Ciéncia da Computagdo 1983
catalogs

3 The use of computer-monitored data | Rice, R.E., Borgman, C.L. | Engenharia 1983
in information science anda
communication research

4 Improving Okapi: Transaction Log | Jones, R. Ciéncia da Computagdo; | 1986
Analysis Ciéncia Sociais.

5 Monitoring user search success Zink, S.D. Ciéncia Sociais 1991
through transaction log analysis:
The Wolf PAC example

6 Applying the results of transaction Sandore, B. Ciéncia da Computagdo; | 1993
log analysis Ciéncia Sociais

7 Research Methodologies and Kaske, N.K. Ciéncia da Computagdo; | 1993
Transaction Log Analysis: Issues, Ciéncia Sociais
Questions, and a Proposed Model

8 The history and development of Peters, T.A. Ciéncia da Computagao; | 1993
transaction log analysis Ciéncia Sociais

9 A manifesto: Regarding the future of | Sandore, B., Flaherty, P., Ciéncia da Computacao; | 1993
transaction log analysis Kaske, N. K., Kurth, M., Ciéncia Sociais

Peters, T.




30

10 | The limits and limitations of Kurth, M. Ciéncia da Computagdo; | 1993
transaction log analysis Ciéncia Sociais
11 Using transaction log analysis to Blecic, D.D., Bangalore, Ciéncia Sociais 1998
improve OPAC retrieval results N.S., Dorsch, J.L.,
Handerson, C.L., Koenig,
M.H., Weller, A.C.
12 | 4 transaction log analysis of a Jones, S., Cunningham, Ciéncia Sociais 2000
digital library S.J., McNab, R., Boddie, S.
13 | A comparative transaction log Mahoui, M., Cunningham, | Ciéncia da Computacdo; | 2000
analysis of two computing S.J. Matematica
collections
14 | Users’ perceptions of the Web as Moukdad, H., Large, A. Ciéncia da Computagdo; | 2001
revealed by transaction log analysis Ciéncia Sociais
15 | Search behavior in a research- Mahoui, M., Cunningham, | Ciéncia da Computacdo; | 2001
oriented digital library S.J. Matematica
16 | Search log analysis: What it is, Jansen, B.J. Ciéncia da Computagdo; | 2006
what's been done, how to do it Ciéncia Sociais
17 | Query log analysis in biomedicine Bernstam, E.V., Herskovic, | Ciéncia da Computagdo | 2008
J.R., Hersh, W.R.
18 | Handbook of research on web log Jansen, B.J., Spink, A., Ciéncia da Computagdo | 2008
analysis Taksa, I.
19 | The methodology of search Log Jansen, B.J. Ciéncia da Computagdo | 2008
Analysis
20 | Web log analysis: Diversity of Taksa, I., Spink, A., Ciéncia da Computagdo | 2008
research methodologies Jansen, B.J.
21 | Research and methodological Jansen, B.J., Taksa, I., Ciéncia da Computagdo | 2008
foundations of transaction log Spink, A.
analysis
22 | Historic perspective of log analysis | Penniman, W.D. Ciéncia da Computagdo | 2008
23 | Topic analysis and identification of | Ozmutlu, S., Ozmutlu, Ciéncia da Computagdo | 2008
queries H.C., Spink, A.
24 | Exploration of interdisciplinarity in | Shiri, A. Ciéncia da Computagdo; | 2009
nanotechnology queries Ciéncia da Decisdo;
Matematica; Ciéncias
Sociais
25 | Log analysis towards an Automated | Herrerias, J., Gomez, R. Ciéncia da Computagdo; | 2010
Forensic Diagnosis System Engenharia
26 | Search Behavior of Media Huurnink, B., Hollink, L., Ciéncia da Computagdo 2010

Professionals at an Audiovisual
Archive: A Transaction Log Analysis

Van Heuvel, W.D., De
Rijke, M.
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Discovery Service using Google
Analytics: the methodology

Daugherty, A.L., Jiang, Z.

Ciéncias Sociais

27 | Understanding science and Park, M., Lee, T. Ciéncia da Computagio; | 2013
technology information users Ciéncias Sociais
through transaction log analysis

28 | Using transaction log analysis to Avery, S., Tracy, D.G. Ciéncias Sociais 2014
assess student search behavior in the
library instruction classroom

29 | MR-CLOPE: A MapReduce based Li, Y.-F., Le, J.-J., Wang, Ciéncia dos Materiais; 2015
transactional clustering algorithm M., Zhang, B., Liu, L.-X. Engenharia
Jor DNS query log analysis

30 | Updating controlled vocabularies by | Vallez, M., Pedraza- Ciéncia da Computagdo; | 2015
analysing query logs Jiménez, R., Codina, L., Ciéncias Sociais

Blanco, S., Rovira, C.

31 | Examining task relationships in Zhou, X., Zhang, P., Wang, | Ciéncia da Computacao; | 2016
multitasking consumer search J. Ciéncias Sociais
sessions: A query log analysis

32 | A query log analysis of dataset Kacprzak, E., Koesten, Ciéncia da Computagdo; | 2017
search L.M., Ibafiez, L.-D., Matematica

Simperl, E., Tennison, J.

33 | Determinacion de grupos de Martinez-Comeche, J.-A. Ciéncias Sociais 2017
usuarios de bibliotecas digitales
mediante el analisis de ficheros log

34 | Design and implementation of real- | Zhang, H., Huang, W., Ciéncia da Computagao; | 2018
time log analysis system of map Yang, J. Ciéncias Sociais
world platform

35 | Music literature indexing: Wu, S., Fan, Y. Ciéncias Sociais 2018
comparing users’ free-text queries
and controlled vocabularies

36 | Transaction log analysis within a Mischo, W.H., Norman, Engenharia 2019
bento discovery system M.A., Schlembach, M.C.

37 | Use patterns of e-journals among Rafique, A., Ameen, K., Ciéncia da Computagdo; | 2019
the science community: a Arshad, A. Ciéncias Sociais
transaction log analysis

38 | Known-item searches and search Schulthei}, S., Linhart, A., | Ciéncias Sociais 2020
tactics in library search systems: Behnert, C., Rulik, I.,
Results from four transaction log Lewandowski, D.
analysis studies

39 | A transaction log analysis of EBSCO | Fischer, R.K., Iglesias, A., | Computer Science; 2021

Fonte: elaborado pelo autor a partir de categorizacao feita pela Scopus.

O Quadro 2 explicita o vinculo das publicagdes selecionadas a seis areas de pesquisa

atribuidas pela base Scopus para classificar os documentos. Ressaltamos que a base permite que

um mesmo documento pertenga a mais de uma area de pesquisa, adicionalmente, a analise das
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areas de aplica¢do da TLA demonstra que o uso dos logs para recuperacgdo e analise pode ser
explorado em diversas areas. Sublinha-se que, dos 39 documentos selecionados para leitura
completa, 20 estdo vinculados a mais de uma area de estudo, com destaque para a
simultaneidade de vinculo com Ciéncias Sociais ¢ Ciéncia da Computagado, recorrente em 15
publicagdes. Para melhor visualizagdo das vinculagdes das pesquisas, a Figura 1 traz os

quantitativos por area:

Figura 1. Publicacdes selecionadas quanto aos vinculos por subareas de estudo

Ciénciada Computacdo

Ciéncias sociais
QRIS |
Engenharia
e SLLCIR
Matematica

Ciéncia dos Materiais

Ciéncia de Decisdo | §
/I S / e vl e v d
S ;

Fonte: elaborada pelo autor a partir de categorizagao feita pela Scopus.

Na Figura 1, é possivel verificar que a area da Ciéncia da Computagio se destaca
com 28 trabalhos, seguida da Ciéncias Sociais com 22 trabalhos. Ha também publicagdes
vinculadas as Engenharias, a Matematica, a Ciéncia de Decisdo e a Ciéncia dos Materiais.

Analiticamente, a combinagdo entre as areas de Ciéncia da Computacdo e Ciéncia
Sociais, com a intersec¢do das areas em 15 trabalhos, refor¢a o entendimento da importancia
de pesquisas interdisciplinares que associem conhecimentos terminologicos e bibliométricos
das Ciéncias Sociais (sobretudo da biblioteconomia) e saberes computacionais da Ciéncia da
Computacao.

Essa combinagdo refor¢a o reconhecimento da construg¢do de pesquisas cientificas em
redes de organizagao e repercute também na recuperagao interconectada de materiais. Portanto,

a articulagdo entre as dreas evidencia a contribuicdo aos estudos concernentes as experiéncias
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de busca dos usuarios em bases de dados, com o objetivo de propor recursos para melhoria
continua de sistemas de recuperagao da informagao.

Assim, a revisdo de literatura sobre aplicagdo da TLA esta organizada em de cinco
categorias, as quais correspondem as subsegdes: 3.1 Historico e panorama da aplicagdo da TLA:
artigos de revisdo, composto por seis artigos; 3.2 TLA aplicada a catalogos de acesso publico
on-line em bibliotecas, com catorze artigos; 3.3 TLA aplicada a sites comerciais ¢ buscadores
da web, com 3 artigos; 3.4 Modelos propostos de TLA e niveis de andlise, com catorze artigos
e 3.5 Aplicacdo da TLA para vocabulérios controlados, composta por somente dois artigos. Por
fim, a subsecdo 3.6 apresenta a sintese dos resultados da revisdo da literatura, destacando-se o
uso da TLA como estratégia de recuperagdo do percurso e/ou das palavras de busca utilizadas
por usuarios na interagdo com diversos sistemas.

Sequencialmente, iniciando a apresentacdo dos documentos selecionados, a primeira
subse¢do traz a descri¢dao dos seis artigos de revisdo que permitem delinear um panorama da

aplicagao da TLA.

2.1 Historico e panorama da aplicacao da TLA: artigos de revisao

Foi possivel identificar seis artigos centrados na revisao de publicacdes com foco na
TLA: Peters (1993); Jansen (2006); Jansen, Taksa e Spink (2008); Jansen (2008); Penniman
(2008); Taksa, Spink e Jansen (2008), os ultimos quatros integrantes do livro de Jansen, Spink
e Taksa (2008). Os materiais permitiram a constru¢do de um panorama dos estudos realizados
desde meados da década de 1960.

Peters (1993), com o objetivo de apresentar uma visao histdrica dos usos da TLA na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagdo, organizou revisdo bibliografica sobre o tema
contemplando vinte e cinco anos de publicagdes, nos quais o autor destacou trés fases: a
primeira de 1960 a 1970; a segunda do final dos anos de 1970 a meados 1980 e a terceira a
partir do final de 1980.

Na primeira fase, os estudos estiveram centrados na avaliagdo do desempenho dos
sistemas e ndo no comportamento e desempenho do usuério. J4 o segundo momento trouxe a
andlise de logs de transagdes aplicada pela primeira vez ao estudo de sistemas de catdlogos on-
line, momento em que ficou claro o interesse dos pesquisadores em como os sistemas estavam
sendo usados (op¢des de pesquisa, tempo de sessdo, erros recorrentes). A proposito da terceira

fase, Peters sublinha a diversificagdo, visto que alguns pesquisadores optaram por focalizar
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topicos especificos, como pesquisas por assunto, destacaram-se também replicacdes de TLA,
estudos exploratérios e analises de sistemas para conhecimento do comportamento do usuario.

Por fim, como ponto de encontro, Peters (1993, p. 43, tradugdo nossa) destaca que
“[...] amaioria das analises de log de transacdes tem focado no uso real de sistemas digitais por
usuarios publicos [...]” e que poucas andlises de TLA foram estudadas considerando o uso de
um sistema por um grupo experimental selecionado sobre um periodo, ainda que esse tipo de
andlise pudesse trazer uma visdo importante sobre como os usudrios aprendem utilizando um

sistema:

Se um sistema oferece mais de uma interface do usuario, seria extremamente
util aprender como e quando os usuarios migram de uma interface para outra,
se ¢ que o fazem. Estudos de uso de repositorio pela equipe de sistemas tém
se concentrado no uso de servigos técnicos. Estudos de uso de repositorios por
provedores de servigos de referéncia ainda precisam ser realizados. Outros
métodos de observacdo provavelmente seriam necessarios para agrupar
pesquisas de sessGes em terminais de acesso publico e de sessdes conduzidas
no balcdo de referéncia (PETERS, 1993, p. 42, tradugdo nossa).

Assim, o avanco cumulativo da TLA como metodologia fica evidenciado pela revisao
realizada por Peters (1993), bem como a necessidade de refinamento das investiga¢des para que
seu potencial seja explorado a fim de captar dados sobre as intera¢cdes humanas com os sistemas
de armazenamento, de modo que a recuperagdo de informagdes seja efetivada de maneira
eficiente.

Em 2006, Jansen destacou a andlise de logs como meio de conhecer o comportamento
de busca dos usudrios, através de um “[...] método discreto de coletar quantidades significativas
de dados de pesquisa em um nimero consideravel de usuarios do sistema” (JANSEN, 2006, p.
409, traducao nossa). Assim, os logs permitiriam conhecer as formas com que os usuarios
interagem com os mecanismos de busca oferecidos por diferentes sistemas e, dessa forma,
identificar as fragilidades dos sistemas que acabam dificultando ou mesmo impedindo a
recuperagdo das informacgdes desejadas pelo usuario.

Jansen (2006) destacou que, apesar do potencial desses dados, poucos estudos tinham
sido feitos, por isso se prop0s a sintetizar trés etapas para exploracdo: coleta, preparacao e
analise dos logs, de forma a trazer a tona informagdes valiosas para a compreensdo dos
processos de pesquisa on-line a partir das agdes dos usuarios. Em suma, na etapa de coleta, ¢
definido o intervalo de tempo para obten¢do dos dados de interagdo do usuario com o sistema
e sdo coletados os registros relacionados. Em sua proposta, de modo amostral Jansen (2006)

coletou o IP, data, hora e as palavras de consulta fornecidas pelos usuarios.
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Sequencialmente, a preparacdo consiste na limpeza dos dados, de forma a viabilizar
uma analise mais agil e confidvel, posto que durante a limpeza sdao eliminados dados
inconsistentes e ruidos oriundos de registros gerados pelo proprio sistema sem a interacao de
usuarios humanos. Para essa etapa, Jansen (2006) importou os dados dos logs coletados para
um banco de dados relacional e atribuiu a cada registro uma chave primaria, limpando os dados
(ou seja, eliminando inconsisténcias) e calculando as métricas de interacdo padrdo que
serviriam de base para analises.

Finalmente, durante a anélise dos logs, o autor buscou caminhos para o uso produtivo
das informagdes obtidas, de maneira a propor melhorias no sistema a partir dos padrdes de
comportamento dos usuarios observaveis pelos registros de logs. Logo, foram sublinhadas as
ocorréncias de consultas repetidas, palavras e pares de palavras mais usadas, ou seja, a
frequéncia e o grau de associagdo entre as palavras que auxiliam na compreensdao da
complexidade da sessdo, da estrutura da consulta, bem como as modificagdes da consulta
definidas pelos usuarios e os relacionamentos de palavras mais utilizadas.

Destaca-se que Jansen (2006) apresentou um aplicativo de codigo aberto focado nas
interagdes tipicas dos usuarios, fornecendo assim a granularidade de dados necessaria para
andlises produtivas, sem registrar grandes quantidades de dados que tornaria o processo de
andlise lento. O autor chega a disponibilizar o link para acesso ao aplicativo criado, contudo, o
mesmo nao estd mais em operagdo, ndo tendo sido encontrada atualizagdo ativa.

Em 2008, a publicagdo da obra Handbook of Research on Web Log Analysis,
organizada por Bernard J. Jansen, Amanda Spink e Isak Taksa, contribuiu de forma significativa
para a construcdo de estudos criticos sobre os usos da analise de logs. A obra funciona como
uma espécie de manual de pesquisa sobre analise de logs da web para analise do comportamento
de busca dos usuarios. O livro, em seus 25 capitulos divididos em cinco sec¢des, propde novas
direcdes de pesquisa e novas aplicagdes do conhecimento existente.

Na primeira se¢do, ha cinco artigos com €nfase na perspectiva histoérica de analise de
log da web, examinando pesquisas como um método complementar para TLA, além da
investigacdo de questdes relacionadas a privacidade e a medi¢do de trafego. Ja na segunda
se¢do, composta por cinco artigos, o foco se desloca para a observacdo de metodologias e
métricas a fim de revisitar fundamentos, tendéncias e limitagdes das metodologias disponiveis
para examinar a granularidade, a validade dos dados de logs e recomenda-los como material
para futuros estudos. A terceira se¢do, com seus cinco artigos, centraliza a andlise no
comportamento dos usudrios durante varias atividades na web, sugerindo dire¢des para

identificar, encontrar significado e rastrear seu comportamento de busca. A quarta secdo,
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também composta por cinco artigos, examina a classificag@o e a identifica¢do de consultas em
motores de busca por meio da TLA em diversos contextos. Por fim, a quinta se¢do traz com
seus cinco artigos uma analise contextual e especializada ao propor um novo modelo teérico
para avaliar sites de conectores que facilitam as redes sociais on-line por meio da extracao de
informagdes de textos, exploragdo do uso da netnografia em estudo da comunicacdo mediada
por computador (JANSEN; SPINK; TAKSA, 2008).

Pela importancia da obra organizada por Jansen, Spink e Taksa (2008), a seguir
destacamos as contribui¢des de quatro dos trabalhos compilados quanto a revisdo bibliografica
do tema: Jansen, Taksa e Spink (2008); Penniman (2008); Jansen (2008) e Taksa, Spink e
Jansen (2008).

Ao destacarem que por meio da TLA o pesquisador ¢ capaz de coletar os dados de
modo discreto, Jansen, Taksa e Spink (2008) realizam revisao bibliografica sobre a TLA de
forma a ponderar sobre as potencialidades e limitagcdes do método. Os autores enfatizam que a
TLA geralmente se concentra nos comportamentos de interagdo que ocorrem entre os usuarios,
o sistema e as informagdes. Nesse sentido, ponderam sobre vantagens e desvantagens do
método: de um lado estdo a eficiéncia, a possibilidade de trabalhar-se com um volume
significativo de dados com baixo custo relativo; do outro lado da balanga ha as dificuldades
para preparacdo, limpeza e andlise, especialmente de grandes volumes de registros. Como
empecilhos, tem-se quatro fatores principais: [) a menor versatilidade em relagao a dados
primarios, dada a possivel escolha a partir de questdes de pesquisas particulares; II) a menor
riqueza dos dados, uma vez que os logs de transagdes ndo oferecem tantas informagdes como
alguns outros métodos, podendo deixar lacunas conceituais; III) registros vagos, pois o0s
vinculos conceituais supostamente mensurados podem ser frageis; e IV) os usuarios cientes que
estao sendo gravados podem alterar suas agdes e sem tal ciéncia poderia se configurar violagao
de privacidade (JANSEN; TAKSA; SPINK, 2008).

Penniman (2008) trouxe uma perspectiva historica da analise de logs da web,
descrevendo técnicas e estudos desde as primeiras investigacdes sobre o tema até sugestdes de
como o conhecimento construido pode ser aplicado a estudos atuais e futuros. O autor sublinha
anecessidade de abordagens adicionais mais qualitativas que viabilizem compreensdo profunda
do comportamento do usuario, bem como de suas necessidades em relagdo aos sistemas, a fim

de aprimorar os sistemas de recuperacao de informagao:

A intengao de analisar logs de transa¢des sempre foi dupla: primeiro descrever
0 que os usuarios estdo realmente fazendo ao interagirem com um sistema e,
segundo, usar esse entendimento para prever quais devem ser as proximas
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acOes que eles podem tomar para tornar o sistema mais efetivo (ou para
corrigir uma dificuldade que encontraram). Os registros de transacdes
permanecem promissores em ambos os casos (PENNIMAN, 2008, p. 19,
tradugdo nossa).

Nas palavras de Penniman (2008) fica clara a relevancia da TLA como método preciso
e discreto que pode fornecer subsidios confidveis para a identificacdo de como ocorrem as
interagdes dos usuarios com os sistemas, a fim de que os processos de recuperacao possam ser
melhorados e, assim, as necessidades de acesso a informagdes sejam atendidas.

Jansen (2008) apresenta revisdo de literatura da analise de logs em pesquisas na web,
ressaltando o detalhamento e sistematiza¢do de cada comando de pesquisa ou consulta feita
pelos usuarios. O autor pondera que, mesmo com literatura abundante sobre TLA, ha poucos
manuscritos publicados sobre como realmente conduzi-la.

Em complemento, Taksa, Spink e Jansen (2008) destacaram a natureza interdisciplinar
da TLA associada a variedade de aplicacdes web que podem utiliza-la como recurso para coleta
e investigagdo do comportamento de busca dos usudrios. Ademais, os autores descrevem
metalinguisticamente a observagdo de abordagens metodoldgicas recorrentes nos capitulos da
propria obra a qual integram e sdo elas: I) investigagdo da estrutura conceitual; II)
fenomenologia/etnometodologia como metodologias interpretativas que examinam o
comportamento dos usudrios e suas interagdes; III) andlise de conteido, metodologia
replicavel, utilizada, sobretudo, para investigacdo quantitativa de grandes conjuntos de dados;
IV) etnografia para foco qualitativo em que o pesquisador observa membros de um grupo
escolhido em um ambiente natural por um longo periodo de tempo; V) método historico, isto
¢, abordagem diacronica que coleta e examina fatos sobre eventos, pessoas € o ambiente do
passado; VI) analise do discurso tratada como método de avaliagcdo do argumento cientifico; e
VII) estudo de caso, compreendido como estudo abrangente de um tnico assunto, influenciado
por uma sele¢ao adequada da unidade de analise (TAKSA; SPINK; JANSEN, 2008).

A leitura dos trabalhos que compuseram essa categoria de publicagdes de revisoes de
literatura sobre TLA demonstrou como os estudos na area vém sendo conduzidos ao longo das
ultimas cinco décadas, evidenciando pontos favordveis e desfavoraveis de sua aplicacao. Ainda
que os autores tenham descrito avangos inegaveis, suas pesquisas também convergem no
sentido de que ha muito potencial a ser explorado a fim de captar dados sobre as interagdes

humanas com os sistemas ¢, assim, melhorar a experiéncia dos usuarios.



38

2.2 TLA aplicada a catalogos de acesso publico on-line em bibliotecas

Nessa segunda categoria, composta por pesquisas centradas na aplicagao da TLA para
propor melhorias aos catalogos de acesso publico on-line em bibliotecas, foi possivel identificar
treze trabalhos, publicados entre 1983 e 2020.

Em 1983, Tolle coletou dados na Biblioteca do Congresso e dividiu suas investigacdes
acerca dos catalogos de acesso publico on-/line (OPACs) em trés partes principais: o uso real; a
percepcdo do usuario sobre o uso do catalogo e, por fim, a aplicagdo das descobertas para
aprimoramento do sistema. Para tanto, o autor buscou obter logs de transagdes legiveis dos
catdlogos on-line para posterior analise por desenvolvimento de padrdes de pesquisa
estocasticos ¢ modelos matematicos utilizando cadeias de Markov (CHING et al., 2013) e
matrizes de probabilidade de transicdo. Ao comparar o uso real e a percep¢ao do usuario sobre
o uso do sistema, Tolle buscou formas de redesenhar e criar sistemas melhores a partir de
padrdes observados.

A metodologia desenvolvida seguiu as seguintes etapas: 1) obtencao dos logs; II)
verificagdo da validade dos dados, reformatagao e copia dos logs; III) reducdo dos dados pela
eliminacdo de informagdes irrelevantes para a analise; [V) desenvolvimento de uma taxonomia
pelos cédigos de atividade, que sdo mutuamente exclusivos e exaustivos; V) desenvolvimento
de mapeamentos do sistema incluindo seus cddigos e comandos; VI) divisdo dos logs em
sessOes de usudrio e andlise para atribuicao de codigos de estado; VII) analise subsequente dos
dados usando probabilidade de transi¢ao de pesquisa matrizes, cadeias de Markov e modelos
de distribui¢do de probabilidade; e, por fim, VIII) atualizacdo da taxonomia e mapeamentos de
estado, incluindo outros possiveis mapeamentos (TOLLE, 1983).

Tolle relatou que, embora houvesse o esforco significativo para o desenvolvimento de
uma metodologia de analise de logs de transagdes em catalogos on-line, ainda havia um longo
percurso de analise para conduzir, em especial, devido a heterogeneidade das fontes de dados,
posto que cada sistema requer uma analise propria e independente (TOLLE, 1983).

Jones (1986) ressaltou que, antes de um trabalho mais extenso, quatro estudos dos logs
de transacdes dos usuarios foram feitos, a fim de fornecer uma base mais firme para a melhoria
do OKAPI (catdlogo experimental executado em um site da Biblioteca Britanica). O primeiro
deles (Logl) olhou para 214 pesquisas de autor/titulo realizadas de 14 a 16 de outubro de 1985.
O segundo (Log2) observou para 49 autores apenas das pesquisas feitas durante o mesmo
periodo. As duas outras pesquisas estavam focadas no assunto “pesquisas”. Uma examinou

2.372 pesquisas de assunto feitas de novembro de 1984 a outubro de 1985 (Log3) para
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evidéncias de erros ortograficos e de digitagdo; a outra (Log4) analisou 285 pesquisas de
assunto, a fim de estimar seu indice de sucesso.

A partir dos dados coletados em todas essas investigagdes, o artigo de Jones (1986)
buscou ilustrar problemas no uso de OKAPI (e de OPACs em geral) e oferecer um esbogo do
que poderia ser melhorado a fim de otimizar a recuperagdo. Para tanto, a facilidade de uso foi
vista como a caracteristica mais importante para o uso eficiente de um catalogo on-line, por
isso, os designers do OKAPI consideraram a analise de logs para revelar varias areas passiveis
de melhorias na operacdo do catdlogo: I) area de inser¢do de informacdes pelo usudrio: erros
de ortografia, colocagdo de informagdes no lugar errado; II) acesso ao assunto; III) tempo que
os usuarios levam para fazer pesquisas de itens especificos e IV) funcionamento das arvores de
pesquisa: a resposta do usudrio a op¢des dadas automaticamente pelo catalogo (JONES, 1986).

O OKAPI pretendeu facilitar a recuperacao, incorporando técnicas que funcionavam
automaticamente, por entender que a eficidcia do catdlogo on-line esta relacionada a
adaptabilidade e a tolerancia com as entradas de seus usuarios ¢ procedimentos com erros,
demonstrando bom senso no tratamento dos dados. Em alguns casos, em vez de transferir a
responsabilidade pela correcdo de erros ao usuario, o catdlogo tentava oferecer ajuda com
sugestdo automatica de corre¢do. No entanto, Jones (1986) enfatizou que ndo se deveria
superestimar tal ajuda, pois 0 OKAPI ndo era um sistema inteligente, mas sim uma estratégia
de design para desenvolver uma interagdo que poderia lidar automaticamente com algumas
“limitacdes” das entradas dos usuarios, de modo a facilitar a recuperacao.

Em 1991, nos EUA, Zink monitorou o sucesso de pesquisas dos usudrios pelos logs de
transacdes no catalogo on-/ine WolfPAC, componente do sistema integrado de bibliotecas com
registros de seis universidades. O estudo considerou como malsucedidas as pesquisas que nao
recuperaram nenhum registro bibliografico. Foram analisadas 24 horas de registros,
consideradas as pesquisas por autor, titulo e assunto. Zink verifica que o maior problema
enfrentado pelos usuarios do WolfPAC foi a falta de familiaridade com o catalogo e também
com o conceito de vocabulario controlado. A maioria dos usuarios utilizava a linguagem natural
sem demonstrar consciéncia sobre a existéncia de uma lista de termos de assunto que poderiam
classificar melhor e trazer mais respostas do sistema. Com os dados analisados, Zink (1991)
enfatizou tanto a importancia de aprimorar a interface do catdlogo quanto de fornecer materiais
informativos aos usuarios, de modo a facilitar a recuperagdo de informagdes desejadas.

Blecic et al. (1998) dedicaram-se ao estudo comparativo de andlise de log de
transagdes derivados de dois conjuntos extraidos de Catalogos de Acesso Publico On-line

(OPAC) em um periodo de seis meses. A analise do primeiro conjunto de dados revelou que os
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usuarios tiveram dificuldade com as técnicas basicas de pesquisa. O segundo conjunto de dados,
analisado apods as alteragdes de tela terem sido feitas, mostrou diferencas estatisticamente
significativas nos resultados da pesquisa, evidenciando que o monitoramento de OPACs por
meio da analise do log de transagdes, pode levar a uma recuperagao aprimorada quando as
alteragcdes sdo feitas em resposta a uma andlise dos padrdes de pesquisa do usuério. Logo, os
autores concluiram que avaliar as telas introdutorias e propor a implementagdo de mudangas
em resposta aos erros observados nos logs de transagdes, resultaram em alteracdes de
comportamentos de pesquisa e maior indice de sucesso, provando que o método ¢ uma
ferramenta valiosa que poderia ser adaptada por outras institui¢des.

Jones et al (2000), ao identificarem a necessidade de entender as maneiras pelas quais
0s usudrios interagem com os sistemas na pratica, viram na TLA uma fonte de informagdes
sobre o uso € o comportamento do usudrio tanto para analises automatizadas (por meio do
calculo de estatisticas resumidas) quanto manuais (examinando sequéncias de consulta em
busca de pistas semanticas sobre motivacdes e estratégia de pesquisa). Dessa forma, os autores
conduziram uma analise do log de transagdes sobre a atividade dos usudrios na colecdo de
relatorios técnicos de Ciéncia da Computacdo da Biblioteca Digital da Nova Zelandia e
descrevem suas percepgdes sobre problemas de design da interface.

Os autores coletaram logs de usudrios no periodo de abril de 1996 a julho de 1997,
totalizando mais de 30.000 consultas registradas e analisadas. Como parametros investigativos,
Jones et al. (2000) extrairam dados demograficos dos usudrios disponiveis na biblioteca,
discutiram o uso de operadores e opgoes de pesquisa em consultas e examinaram os padroes na
construcdo e refinamento, além de descreverem erros comuns na pesquisa € examinarem a
distribuicdo das palavras de consulta que aparecem nos logs.

A partir das analises realizadas, Jones ef al. (2000) concluiram que a maioria dos
usuarios aceitam as configuragdes padrao oferecidas pelo sistema, independentemente de quais
sejam essas configuracdes. A maioria das sessdes de usudrios sdo muito curtas e simples,
indicando que eles buscam por resultados rapidos e com pouco investimento de esforgo, o qual
seria necessario para especificacdes detalhadas de suas necessidades de informac¢do. Ademais,
as investigacoes indicaram que a maioria dos usuarios acabaram se concentrando apenas nos
primeiros documentos devolvidos, portanto, sistemas mais eficazes devem apoiar 0s usuarios
oferecendo-lhes interface simples com recuperaciao de materiais em ordem de relevancia, ja que
as pesquisas de exploracdo dos conjuntos retornados parecem ser minimas.

Mahoui e Cunningham (2000) também reconheceram a potencialidade da TLA e

propuseram uma analise comparativa dos logs de transagdes dos usuarios em duas colecdes de
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computagdo, a coleg¢@o de Relatorios Técnicos de Ciéncia da Computacao (CSTR) da Biblioteca
Digital da Nova Zelandia e a cole¢do de Bibliografias de Ciéncia da Computagao de Karlsruhe
(CSBIB). Para tanto, retomaram as investigagdes feitas por Jones et al. (2000) e acrescentaram
os registros de logs extraidos da CSBIB. Embora as agdes pudessem ser agrupadas em sessoes
de usudrio, usudrios individuais ndo puderam ser identificados e usuarios locais foram
excluidos, pois, durante o periodo estudado, muitas consultas locais foram enviadas como testes
de sistema.

Assim como Jones et al. (2000), Mahoui e Cunningham (2000) constataram que a
maioria dos usudrios registraram pesquisas curtas e rapidas. No CSTR, pouco mais de 82% das
pesquisas utilizaram até trés palavras de busca, ja no CSBIB mais de 91% utilizaram até trés
palavras para pesquisa. Além disso, operadores booleanos nao foram utilizados em 66% e 84%
das pesquisas feitas pelos usuarios no CSTR e CSBIB, respectivamente, indicando o
predominio de pesquisas simples. Os autores enfatizaram que, embora se esperasse que
pesquisadores de computacao pudessem explorar ativamente o software e suas fungdes, tais
usuarios aceitaram, na ampla maioria das vezes, as configuracdes padrao do sistema. As
diferengas no comportamento de pesquisa entre os dois sistemas incluiram uma tendéncia dos
usudrios CSBIB de emitir mais consultas em uma sessdo, € para consultas consecutivas em uma
sessdo para mostrar um menor grau de sobreposicao de palavras. Porém, dadas as limitagdes da
TLA, os autores sugeriram, ao final da pesquisa, estudos adicionais qualitativos baseados em
entrevistas de pequenos grupos de usudrios para determinar a base dessas diferengas.

Em 2001, Mahoui e Cunningham estudaram a TLA no comportamento de pesquisa de
usuarios da 4area de ciéncia da computacdo na biblioteca digital de literatura cientifica
ResearchIndex. Os autores destacaram as diversas técnicas para analisar o comportamento dos
usuarios em bibliotecas e a TLA como método nao intrusivo para coleta de dados a fim de
identificar padrdes na construcao de consultas e conhecer o comportamento de pesquisa dos
usuarios. As variaveis analisadas foram a data e hora, o identificador IP e o termo de consulta
com seus respectivos filtros e as sessdes dos usuarios delimitadas por 30 minutos.

Mahoui e Cunningham (2001) detalharam os métodos para pesquisar dados
demograficos dos usuarios, a duragdo considerada para delimitagdo das sessdes, bem como a
complexidade da consulta. Os autores relataram que as sessdes se aproximaram da quantidade
de usuarios da biblioteca digital, porém nao foi possivel incorporar especificamente dados
demogréaficos pela coleta dos logs de transagdes, uma vez que os usudrios tém acesso publico
as colegdes digitais sem a necessidade de realizagdo de um controle de login e senha para

identifica-los. No entanto, esse anonimato, embora traga algumas limitagdes para a andlise, tem
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também vantagens quanto a agilidade e a liberdade de pesquisa, posto que a consulta pode ser
feita de modo imediato, sem necessidade de login, o que também ndo cria vinculos para
configuracao do perfil identificado do usudrio, preservando sua privacidade.

A proposito da amostra e delimitagdo das sessdes, Mahoui ¢ Cunningham (2001)
extrairam 1.541.148 consultas ou acessos de navegagdo divididos em 46.486 sessdes. Os
autores verificaram que a maioria das sessdes comegou com uma pesquisa que ignorou a tela
principal de consulta, sobre isso ponderaram que o acesso possivelmente seja iniciado por meio
de links de consulta resultantes de mecanismos de pesquisa como o Google. Os autores
justificam também a delimitagdo temporal das sessdes pelo intervalo de 30 minutos, por tratar-
se de uma heuristica plausivel do ponto de vista do senso comum e ter sido adotada pela maioria
da comunidade pesquisadora de TLA e web mining. Outro dado relevante trazido pelos autores
foi que, nas sessdes analisadas, apenas 53% incluiam palavras de busca dos usuarios. Ademais,
a respeito da complexidade, para cada colecdo, pelo menos 80% das consultas dos usuarios
contém trés ou menos palavras, revelando a preferéncia por buscas curtas, a partir de poucas
palavras (MOHOUI; CUNNINGHAM, 2001).

Avery e Tracy (2014) utilizaram a TLA para avaliar o comportamento de usuarios
estudantes na biblioteca da Universidade de Illinois, em Urbana-Champaign, a fim de verificar
se estes seguiam as instrucdes dadas pelo professor durante a aula e, posteriormente, colocavam
em pratica as estratégias de pesquisa aprendidas. Os autores investigaram igualmente como os
estudantes interagiram com as sugestoes automatizadas da ferramenta de pesquisa e se foram
persistentes nas revisdes de suas proprias pesquisas. O estudo incluiu um total de 1.636
pesquisas exclusivas, realizadas por 579 alunos usando o Easy Search. Para cada evento, os
campos de logs de transa¢des incluiram informagdes da agdo realizada pelo estudante, a
pesquisa anterior feita por aquele aluno, o tempo da pesquisa, qualquer sugestao de melhoria
feita pela interface Easy Search e quaisquer bancos de dados em que o aluno clicou na pagina
de resultados. Também incluiram quaisquer cliques em links de sugestdo de interface, como
corregoes na ortografia das palavras, refazendo a pesquisa como uma pesquisa de autor em vez
de uma pesquisa de palavra-chave e toda a tabulacao foi feita em Microsoft Excel. Os autores
justificam o uso da TLA por ela oferecer a oportunidade de observar discretamente o
comportamento de busca dos estudantes em tempo real. No entanto, uma desvantagem potencial
apontada ¢ a disponibilidade dos logs, comumente dificeis de acessar.

Martinez-Comeche (2017), ao compreender que a analise de logs contribui para a
analise da recuperagdo da informa¢do em perspectivas diversas, destaca que, seja qual for o

objetivo, trés possiveis niveis de analise se mostram recorrentes nas pesquisas publicadas, a
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saber: palavras de busca, duragdo e filtros utilizados nas sessdes. As sessdes sao entendidas
como um conjunto de buscas realizadas em um intervalo de tempo preestabelecido. Com o
objetivo de melhorar a interface e a experiéncia dos usuarios da Biblioteca Digital Hispanica
(BDH), o autor estabelece um intervalo maximo de 24 horas para a delimitacao das sessoes,
justificando limites impostos pelo método de compilagdo de informagdes do servidor da BDH.

Jaem 2019, Mischo, Norman e Schlembach analisam uma amostra de 5.400 pesquisas
de 988 mil logs coletados ao longo de um ano na Biblioteca Urbana-Champaign, Universidade
de Illinois (EUA). O objetivo dos autores foi conhecer o percurso de pesquisa dos usudrios por
meio do rastreamento dos cliques feitos por eles. As variaveis analisadas foram o tipo de
pesquisa (item conhecido ou pesquisa exploratdria), a taxa de sucesso e 0s comportamentos
especificos do usuario, tais como: palavras de busca, percentual de palavras oferecidas pelo
sistema de pesquisa e percentual de uso dos usuarios dessas palavras sugeridas.

Rafique, Ameen ¢ Arshad (2019) verificaram, por meio da TLA, a frequéncia de
visualizagdes de pagina, sessdes, duracao de sessdo e tamanho dos dados a partir de logs
extraidos durante um ano na Biblioteca Digital Comissao de Educagdo Superior (HEC), na
Universidade de Engenharia e Tecnologia (UET), Lahore do Paquistdo. Com esse estudo de
caso, os autores adotaram uma abordagem quantitativa para identificar os padrdes de uso de
periddicos eletronicos baseados em evidéncias, analisando o uso desses bancos de dados por
cientistas ao longo do tempo. Todos os dados foram calculados com o software SAWMILL e
inseridos em Microsoft Excel para apreciacdo, a fim de auxiliar a Comissdo de Educagao
Superior (HEC) do Paquistdo e os profissionais da informag¢ao para a melhor gestdo do acesso
as bases de dados.

Fischer et al. (2021) utilizaram a TLA para viabilizar a compreensiao sobre como o
design de um banco de dados pode ser melhorado e até que ponto a populagdo esta usando os
recursos de pesquisa avangada da ferramenta on-line. Para tanto, analisaram transag¢des do
EBSCO Discovery Service registradas no Google Analytics e, conforme os autores, o aplicativo
“Google Analytics: Event Tracker” da EBSCO permite a geragao de um cddigo de rastreamento
HTML personalizado que pode ser colado na parte inferior da marca de EBSCO Admin. Este
codigo permite que o Google Analytics registre palavras de pesquisa, uso de configuragdes, uso
do histdrico de pesquisa, cliques em links personalizados, acesso a registros detalhados de itens,
uso da pagina de pesquisa avangada e outros recursos. Todavia, geram uma apresentacgao dificil
de interpretar e, a fim de facilitar essa interpretacdo, os autores criaram um script de extragao
em linguagem R e tabelas dindmicas do MS Excel para tabular o nimero de pesquisas

avangadas e outras fungdes de interesse.



44

Em prosseguimento, Schulthei} ez al. (2020) buscaram compreender as interagdes dos
usuarios com os sistemas de informacao utilizados por duas bibliotecas alemas, a fim de
verificar suas estratégias de pesquisa e propor aprimoramentos para os sistemas de organizagao.
Para tanto, dividiram sua investigagdo em quatro estudos que demonstram como a analise de
transagdes de logs pode ser utilizada como meio de entender as interagdes reais entre usuarios
e sistemas de informagdo, por “[...] permitir uma visdo em grande escala das necessidades de
informacdo dos usudrios, suas palavras de consulta ¢ suas interagdes com os sistemas de
pesquisa” (SCHULTHEISB ez al., 2020, p. 1, tradug@o nossa).

Nos estudos I ¢ IT de SchultheiB ef al. (2020), foram analisadas 4.309 consultas com o
objetivo de verificar a eficacia da recuperagdo para itens conhecidos. Para o estudo I, por
inspecdo manual, foi selecionada amostra aleatoria de 1.981 consultas extraidas da biblioteca
EconBiz em julho de 2014, cujos resultados indicaram a importancia da qualidade dos
metadados, posto que de todas as consultas com zero acertos, 20% estao associadas a metadados
incompletos ou incorretos. Para o estudo II, houve a divisdo de duas amostras extraidas da
biblioteca Beluga (sessdo definida pelo IP, cookie e um corte temporal) uma de trés dias
consecutivos e outra de trés dias consecutivos uma semana apés a primeira, com finalidade de
avaliar o algoritmo (SCHULTHEIB et al., 2020).

Schultheil3 et al. (2020), nos estudos III e IV analisaram 4,2 milhdes de sessdes com o
objetivo de verificar as estratégias de pesquisa utilizadas pelos usuarios. No estudo III, sdo
investigados os logs extraidos de novembro de 2013 a novembro de 2014 da biblioteca EconBiz
divididos em dois conjuntos, um com todas as sessdes para estatisticas descritivas, e outro com
uma amostra aleatoria, mas atendendo ao requisito de ter ao menos duas paginas visitadas, das
quais pelo menos uma ¢ um resultado da pesquisa com classificagdo manual das consultas de
taticas de pesquisa. No estudo IV, a amostra de logs foi coletada da biblioteca Beluga, de abril
a setembro de 2017, e foi dividida em dois conjuntos: o primeiro, para fins de estatisticos
descritivos, com 717.092 sessdes e o segundo, com amostra aleatéria extraida do primeiro, com
2.700 das consultas e itens sessdes com pelo menos uma consulta e de 2 a 100 ag¢des registradas
e classificagao manual. Tanto o estudo III quanto o estudo IV buscaram investigar as estratégias
de pesquisa dos usuarios, porém o estudo III focalizou a pesquisa por itens conhecidos, ja o
estudo I'V por itens desconhecidos. Os resultados dos estudos III e IV revelaram que a maioria
das consultas contém entre duas ¢ trés palavras. O estudo III mostrou que 28% de todas as
consultas foram feitas utilizando duas palavras, seguida por 19% com trés palavras e 15% com
apenas uma palavra. O estudo IV chegou a resultados semelhantes, com uma mediana de trés

palavras por consulta (SCHULTHEIB et al., 2020).
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De acordo com os trabalhos agrupados nesta categoria, ¢ fundamental a busca por
métodos que permitam acompanhar as estratégias de busca de usudrios para que seja possivel
aprimorar suas experiéncias de busca, de modo a garantir o acesso e a usabilidade das
informacgoes e conhecimentos produzidos e armazenados nas institui¢des de ensino e pesquisa.
Ademais, os estudos demonstraram a viabilidade de uso da TLA para redesenhar e criar
sistemas melhores com relagio a recuperagdo de informagdes desejadas, no entanto, apontam a
dificuldade de acesso aos logs como obstaculo a ampliacdo das pesquisas na area e enfatizam

igualmente a necessidade de estudos qualitativos adicionais dadas as limitagdes da TLA.

2.3 TLA aplicada a sites comerciais e buscadores da web

A utilizacdo da TLA para investigagdo do comportamento dos usudrios em sites
comerciais foi tratada por Rice e Borgman (1983), Moukdad e Large (2001) e Zhou, Zhang e
Wang (2016).

Em 1983, Rice e Borgman enfatizavam n3o apenas o uso de sistemas
computadorizados para facilitar rotinas humanas, mas, principalmente, a possibilidade de
compreender o funcionamento desses sistemas e monitorar como eles sdo usados para
armazenar, trocar e recuperar informagdes (RICE; BORGMAN, 1983). Ao analisar um sistema
para recuperacdo de informagdes pelo usudrio, os autores afirmam que “[...] o monitoramento
por computador de um sistema de informag¢do ou comunicagdo ¢ basicamente o registro
automatico do tipo, contetido, ou tempo de transagdes feitas por uma pessoa em um terminal
com aquele sistema [...]” (RICE; BORGMAN, 1983, p. 247). A proposito, os autores citam o
DIALOG, SDC ORBIT e Lexis como exemplos de sistemas comerciais de recuperacao antes
mesmo da popularizagdo da internet.

O monitoramento do comportamento dos usuarios poderia ser feito, ja na época, pela
coleta de dados como: I) nimeros de identificagao do terminal e do usuario; II) comandos de
protocolo (especificos para idiomas de interacdo) para enviar mensagem, realizar pesquisa de
autor, examinar diretério de usuario, imprimir, armazenar, transferir dados e mensagem; I1I)
conteudo de texto completo (de pesquisa, resultado, mensagem etc.) IV) topico, palavra-chave
como resumo do conteudo, dentre outras partes das transacdes que poderiam ser capturadas de
acordo com os recursos oferecidos pelos sistemas. Rice e Borgman (1983) destacam também
os dois propdsitos analiticos centrais dessas investigacoes, sdo eles: avaliar os usos ¢ a utilidade
de tais meios de comunicagdo pelos individuos e obter indicadores dos impactos de tal

comunicac¢do sobre 0s usuarios e suas configuragdes sociais.
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Os principais problemas, ja na década de 1980, relacionavam-se a extensao dos dados
e as estratégias gerenciais, bem como a questdes €ticas e de privacidade. Tendo em vista a
exponencialidade de dados gerados, o consequente aumento do custo computacional para
tratamento e a necessidade de salvaguardar a privacidade e garantir a permissao consciente para
acessar e analisar os dados gerados sem incorrer em crime contra o direito a privacidade
individual (RICE; BORGMAN, 1983). Ademais, a acuracia ¢ a confiabilidade dos dados devem
passar por testes constantes, ja que “[...] os dados monitorados por computador obviamente ndo
retratam toda a imagem da comunicagdo humana [...]” (RICE; BORGMAN, 1983, p. 251).

Moukdad e Large (2001) buscaram descrever as percep¢des dos usuarios de
buscadores da web a partir da TLA, tomando como amostra 2.000 consultas de pesquisa reais
enviadas por usudrios a um mecanismo de pesquisa da web, o WebCrawler, em duas sessdes de
captura separadas com 30 minutos cada. A amostra viabilizou uma analise quantitativa e
qualitativa, pois, conforme os autores, foi possivel observar estatisticamente as caracteristicas
das consultas e avaliar as proprias consultas na tentativa de entender como esses usuarios veem
a web a fim de propor melhorias na estrutura dos motores de busca, de modo que possam ser
adaptados para se ajustar a modelos eficazes aos usuarios.

As variaveis analisadas por Moukdad e Large (2001) consideraram:

(1) Uso de modificadores de pesquisa WebCrawler individuais, aplicados
corretamente ou incorretamente (trés operadores booleanos e sinais +/-,
capitalizacdo da primeira letra de um termo, aspas, parénteses).

(2) Uso incorreto de qualquer modificador de pesquisa WebCrawler.

(3) Numero de palavras individuais na consulta.

(4) Categoria linguistica a qual a consulta pode ser atribuida: palavra(s) -chave
+ incluindo o numero total de palavras-chave; frase completa, incluindo
numero de palavras na frase: + corretamente / incorretamente formadas; +
humor imperativo; + questdo sem ponto de interrogacdo final, + questdo
seguida de ponto de interrogagdo (MOUKDAD; LARGE, 2001, p. 352).

Por fim, os autores observaram que a estrutura linguistica de muitas consultas se
assemelhou a um modelo de comunicagdo humano-humano que provavelmente nao produz
resultados satisfatorios em um ambiente de comunica¢do humano-computador, como o
oferecido atualmente pela web. Assim, ha a necessidade de projetos de sistemas mais intuitivos
a partir da compreensao mais completa do comportamento do usudrio, que busca interfaces
amigaveis e rapidas. Os autores apontaram que a amostra de consultas de uma se¢do transversal
de WebCrawler trouxe registros bastante heterogéneos, que podem nao ser representativos de

todas as comunidades de usudrios da web, todavia, a aplicagdao simples traz contribui¢des para
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a compreensdo geral do comportamento de usuarios ndo restritos a comunidades especificas
como a académica, por exemplo (MOUKDAD; LARGE, 2001).

Zhou, Zhang ¢ Wang (2016) se propuseram a examinar logs extraidos de sessdes do
taobao.com, o maior site de comércio eletronico Consumer to Consumer (C2C) chinés, a fim
de compreenderem as relagdes entre as tarefas em multitarefa na pesquisa de produtos. Os
autores coletaram 2.910 consultas, de 47.387 usudrios, em 18.102 pesquisas de produtos.
Dentre as varidveis analisadas estiveram o endereco a partir do qual o clique ¢ feito; o URL
(Uniform Resource Locator) da pagina da web que o usudrio visitou; as palavras de consulta
inseridas pelo usudrio (se houver), a data ¢ o hordrio em que um usudrio abriu um URL,
considerando como intervalo de sessdo 45 minutos. Apds a extragdo dos logs, os autores
empregaram o agrupamento hierdrquico de palavras de consulta com base na similaridade de
Jaccard (NIWATTANAKU et al., 2013) de pares para identificar tarefas de pesquisa. Dessa
forma, puderam concluir que os resultados obtidos forneceram uma compreensao exploratoria
das relagdes entre varias tarefas de pesquisa de produtos, fato que indicou a potencialidade
comercial da recomendacao de consultas e de produtos.

Os trabalhos com aplicagdes da TLA envolvendo sites comerciais € buscadores web
evidenciaram a necessidade de respeito a questdes éticas e de privacidade e também de
aprimoramento na comunicac¢ao entre usudrios humanos e sistemas, a fim de ampliar o acesso
a dados e produtos de interesse. Destacou-se, sobretudo, o estudo de Zhou, Zhang ¢ Wang
(2016) que coletaram consultas e a sequéncia de cliques feitos pelos usuarios nos intervalos

considerados como sessoes.

2.4 Modelos propostos de TLA e niveis de analise

Nessa categoria, sdo descritos catorze trabalhos os quais propdem modelos de TLA:
Meister e Sullivan (1967); Kaske (1993); Sandore ef al. (1993); Kurth (1993); Jansen (2008);
Ozmutlu, Ozmutlu e Spink (2008); Bernstam, Herskovic e Hersh (2008); Shiri (2009);
Herrerias e Gomez (2010); Huurnink ef al. (2010); Park e Lee (2013); Li et al. (2015); Kacprzak
et al. (2017); Zhang, Huang e Yang (2018).

Adicionalmente, apresenta-se também a investigagdo realizada por Laipelt (2015b), a
qual ndo foi recuperada pela base de dados Scopus, no entanto, consiste em pesquisa pioneira
no cenario brasileiro quanto ao uso de logs para conhecimento de vocabulario empregado por
usuarios em repositorio digital.

As publicagdes citadas trazem a quantificacdo das principais variaveis de analise da

TLA, as etapas definidas para coleta, preparacao e a andlise de registros, envolvendo os niveis
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de pesquisa de termo, consulta e sessdo, assim como algoritmos de identificagdo de padrdes nos
dados.

Em 1967, Meister e Sullivan, ao analisarem a recuperacdo de informagoes,
identificaram o aumento em propor¢des geométricas na producao de dados que, por sua vez,
exigiam solucdes para sua organizagdo. A efetividade da organizacao, contudo, ja deveria ter
acuracia ¢ garantir acessibilidade e usabilidade, por meio de técnicas de representacdo as quais
fossem, simultaneamente, simples, objetivas e faceis de aprender.

Meister e Sullivan (1967) foram precursores quando propuseram a metodologia de
Teste de Desempenho Controlado (CPT) ¢ empregaram critérios, anteriormente utilizados em
pesquisas off-line, em pesquisas no sistema on-/ine, de forma a comparar os resultados obtidos
em ambas. Os autores definiram, entdo, como pesquisas bem-sucedidas aquelas que resultaram
na visualizacdo de um ou mais titulos, de modo a fornecer as duas varidveis de avaliagao do
estudo: frequéncia de uso e o grau dos usuarios bem-sucedidos.

Kaske (1993) discutiu sobre o que era necessario analisar antes da escolha de um ou
mais métodos de andlise de logs e propds um modelo que quantificasse as principais variaveis
da interagdo humano-computador. Nessa discussdo, o autor relatou como umas das principais

limitagdes o tamanho e abrangéncia dos logs.

Um registro pode estar completo (registrando todas as agdes realizadas pelo
usuario, proprietario ou equipe, e todas as respostas do sistema para o usudrio),
ou um registro s6 poderia ser contado por diferentes tipos de comandos de
pesquisa enviados ao sistema pelos proprietarios e equipe sem informagdo
sobre o que foi transmitido de volta pelo sistema (KASKE, 1993, p. 80,
tradugdo nossa).

Assim, o modelo proposto por Kaske foi exemplificado por cinco variaveis:
proprietario, usuario final, localizagdo, acesso e sistema. O autor defendeu a criagdo de sistemas
nacionais e padrdes internacionais para dados de registro de transag¢des a fim de fornecer uma
base de conhecimento acessivel para pesquisadores da area. Além disso, ja naquele momento,
o pesquisador apontava a necessidade de conferir maior atencao para a industria da informagao
como um todo e de ampliar as analises de logs como fontes de informacdes confiaveis e tteis.
Kaske enfatizou ainda uma tendéncia em complementar a TLA com outras metodologias para
superar suas limitagdes no entendimento do comportamento de busca de informagdes pelos
usudrios (KASKE, 1993).

Ainda em 1993, Sandore et al. afirmaram que a natureza dificil do TLA, sem duvida,
dificultou o interesse em seu desenvolvimento como método para analisar a interacdo do

usuario com sistemas on-line. Nesse sentido, os autores propuseram varios estudos para atestar
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a disponibilidade e utilidade da TLA, assim como confirma-la como método de pesquisa viavel
para aqueles profissionais interessados tanto nos comportamentos dos usuarios quanto no
desempenho dos sistemas utilizados.

Assim, Sandore et al. (1993, p. 105) apontaram a necessidade do desenvolvimento de
“[...] padrdes nacionais e internacionais para a coleta de dados de logs de transacdes, incluindo
defini¢cdes de palavras comuns associadas com andlise de registro de transagdes”. Ademais, a
disponibiliza¢do desses registros a bibliotecarios ¢ defendida como modo de promover uma
melhor comunicacdo entre desenvolvedores para aprimoramento dos sistemas utilizados, visto
que relatorios automdticos nem sempre fornecem as informacdes desejadas. Por fim, a
importancia do aprimoramento das aplicacdes da TLA ¢ relacionada ao melhoramento dos
sistemas, mas também da profici€éncia dos pesquisadores, vista a possibilidade de rastreamento
de seus passos nos ambientes de busca que de outra forma seriam irrecuperaveis.

Para Kurth (1993), sobre as potencialidades e limitagdes da TLA, “[...] os dados do
registro de transacdes descrevem com eficacia quais pesquisas clientes fazem e quando eles
fazem, mas eles nao refletem, exceto por inferéncia, quem faz a pesquisa, porque as fazem e
quao satisfeitos ficam com seus resultados [...]” (KURTH, 1993, p. 98). Nesse sentido, Kurth
destacou quatro elementos estruturais fundamentais para a TLA: o sistema; o usudrio e seu
processo de pesquisa; a analise dos dados do registro de transagdes; e as questdes €ticas e legais
envolvidas no acesso a esses dados. Assim, empecilhos envolvendo a coleta de logs para
posterior andlise pode ser de ordem mecanica, temporal, espacial ¢ intersistémicas. O autor
citou também a necessidade de se diferenciar os desempenhos do sistema e dos usudrios e, a
partir de revisdo no catalogo on-line britanico realizada por Kinsella e Bryant (1987), corrobora
que o limite mais crucial da TLA ¢ sua incapacidade de isolar e caracterizar usudrios de maneira
individual, a fim de descrever os padrdes de seu uso.

Em vista do exposto, Jansen (2008) citou as trés etapas principais para uma produtiva
analise de logs de pesquisa, a saber: coleta, preparagdo e analise de dados de acordo com os
objetivos definidos para a investigacao. O autor enfatizou que, para preparagdo de dados, é
imperativo considerar os dados de registro em um banco de dados relacional (ou outro software
de andlise), a fim de atribuir a cada registro uma chave primaria; limpar os dados, eliminando
incorregdes e identificar padrao de calculo e métricas de interagdo que fundamentam a andlise
posterior.

Ap0s a coleta, a etapa de preparacdo se subdivide em trés niveis: limpeza de dados;
compilacdo dos dados e normalizacdo de episddios de busca. Na limpeza, sdo eliminados erros

e dados corrompidos e Jansen (2008) recomendou que uma forma de identificar rapidamente
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erros ¢ classificar cada campo em sequéncia a fim de observar desvios, ja4 que dados
corrompidos ou fora do padriao para determinado campo tendem a se agruparem. Feita a
limpeza, a compilagdo envolve a analise sintatica dos logs; para tanto, geralmente, sdo
considerados trés campos: tempo, IP ¢ URL de pesquisa. Ha, portanto, uma teia de dados que
contém consultas de usuarios humanos ou ndo, a qual deve ser analisada conforme os objetivos
da pesquisa. Por fim, a normaliza¢do de episddios de busca pode ser utilizada para diferenciar
paginas de resultados recuperados que o usudrio visitou de paginas abertas e consultadas
efetivamente (JANSEN, 2008).

Especificamente sobre a etapa de andlise, realizada apos a preparacdo, Jansen (2008)
também distingue trés niveis: termo, consulta e sessdo. Para esta anélise define-se termo como
“[...] uma sequéncia de caracteres separados por algum delimitador, como um espago ou algum
outro separador [...]” (JANSEN, 2008, p. 110, tradug@o nossa). Neste nivel sao consideradas a
frequéncia de ocorréncia das palavras, assim como a presenca de palavras unicas e a
coocorréncia de palavras a propdsito de pares comuns. Ainda neste nivel, é possivel calcular
graus de associagdo de pares de palavras a partir de medidas estatisticas.

Quanto a analise a nivel de consulta, define-se consulta como “[...] uma lista de strings
de uma ou mais palavras submetidas a um mecanismo de pesquisa [...]” (JANSEN, 2008, p.
111, tradu¢do nossa). Nessa compreensdo, o autor distingue consulta inicial de consultas
subsequentes (modificadas) ¢ pondera que ¢ necessario ter atengdo as especificidades de
registro de cada mecanismo de pesquisa web, pois 0 modo de registrar as consultas pode ser
diferente, por exemplo, quando o pesquisador acessa uma nova pagina de resultados, a interag@o
também pode ser registrada como uma consulta idéntica ou como lista de resultados que
viabilizem a observagao de padroes de visualizagdo. Jansen (2008, p. 111-112, tradugdo nossa)
distingue também consultas nicas e repetidas, as primeiras se referem a “[...] uma consulta que
¢ diferente de todas as outras consultas no log de transacdes, independentemente do pesquisador
[...]”, ja uma consulta repetida é aquela “[...] que aparece mais de uma vez dentro do conjunto
de dados por dois ou mais pesquisadores [...]”. Por fim, hd ainda de se considerar a
complexidade da consulta, a qual examina sua sintaxe, incluindo o uso de técnicas de pesquisa
avancadas, como booleanas e outros operadores de consulta.

Na andlise em nivel de sessdo, entende-se por sessdo um intervalo de tempo

considerado para a analise da interacao,

“[...] uma interag@o de sess@o ¢ qualquer troca entre o pesquisador e o sistema
(ou seja, enviar uma consulta, clicar em um hiperlink etc.). Um episédio de
busca é definido como uma série de intera¢des dentro de uma duragao limitada
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para atender a uma ou mais necessidades de informagao [...]” (JANSEN, 2008,
p. 112, tradugdo nossa).

Ap6s distinguir os niveis de analise supracitados, Jansen (2008) enfatiza o potencial
da TLA como métodos de coleta ndo intrusiva, barata e discreta e de centenas de milhares e
mesmo milhdes de interagdes, posto que o custo ¢ relativamente baixo por envolver apenas o
software e o armazenamento, j& a coleta discreta permite o acesso ao comportamento inalterado
dos pesquisadores. Quanto as limitagdes, o autor frisa que certos tipos de dados ndo estdo no
log de transacdes, individuos e identidades, por exemplo, assim também ndo € possivel coletar
dados demograficos. Outras limitagdes citadas sdo: a auséncia de registros sobre os motivos
para a pesquisa e outros aspectos qualitativos de uso; a incompletude dos dados devido ao
armazenamento em cache de dados do servidor na maquina cliente ou servidores proxy.

Ozmutlu, Ozmutlu e Spink (2008) chamaram a atencao para os estudos de TLA a fim
de identificar topicos de consulta em mecanismos de pesquisa, desde a analise de palavras, a
identificacdo de sessdes e o agrupamento de consultas até a categorizagdo de textos € o
processamento de linguagem natural, considerando, por exemplo, a investigagdo da
probabilidade condicional de uma palavra ocorrer dado que outra palavra ocorreu, ja que em
processamento de linguagem natural, as palavras sdo parametros observaveis morfologica,
sintatica e semanticamente.

Bernstam, Herskovic e Hersh (2008) versaram sobre a TLA no contexto biomédico,
enfatizando que a andlise de log de consulta em biomedicina tem uma histéria relativamente
curta em comparacdo com a web, mas promissora para o aprimoramento terminologico, de
modo a favorecer a recuperacdo de informacdes com estratégias que aproximem a forma de
registro aos modelos mentais dos usuarios.

Shiri (2009) enfatizou a interdisciplinaridade exigida pelo desafio de realizar pesquisas
inclusivas e eficazes em uma gama diversa e heterogénea de bibliotecas digitais, bancos de
dados baseados na web e mecanismos de busca. Assim, o autor propos um estudo empirico que
examinou, por meio da TLA e sua comparagdo com tesauros Inspect e Compendex da area de
nanociéncia e tecnologia, a interdisciplinaridade nas consultas dos usudrios feitas na biblioteca
digital NANOnetBASE entre julho de 2004 e outubro de 2006. Os registros foram analisados
para identificar padrdes de comportamento de pesquisa dos usuarios e verificar a presenca da
interdisciplinaridade, explorando o valor potencial dos tesauros no suporte a formulacido de
consultas pelos usudrios. Para tanto, Shiri (2009) adotou trés parametros comparativos, a saber,

correspondéncia exata, correspondéncia parcial e correspondéncia de palavras, tanto ampla
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quanto restrita, utilizando o método de analise de dados de transacdo de Jansen (2006) para
conduzir analises de nivel de termo, nivel de consulta e nivel de sessdo.

Herrerias e Gomez (2010) descreveram uma aplicagdo da TLA no ambito da
computacao forense para auxiliar na detec¢ao de ataques, otimizando o trabalho do investigador
forense. No artigo, os autores apresentam o Automated Forensic Diagnosis System (AFDS), um
software implementado em Python, composto por um “Conhecimento Base de Ataque” e uma
séric de processos de andlise de log funcionando de modo articulado com o objetivo de
reconstruir as agdes de ataque, apds a ocorréncia de um incidente de seguranca. Conforme os
autores:

[...] o eixo central desta proposta ¢ o Mddulo de Correlagdo de Eventos, que
ajuda a detectar ataques de varias etapas, bem como reduzir a taxa de falsos
positivos. O objetivo final do sistema ¢ auxiliar o investigador forense no
processo de busca de evidéncias diminuindo o tempo e a complexidade do
processo. (HERRERIAS; GOMEZ, 2010, p. 659, tradugio nossa).

Huurnink et al. (2010) mostraram a aplicagdo da TLA no contexto de consultas a
materiais audiovisuais. Especificamente, a andlise proposta pelos autores incluiu uma
investigag¢do dos pedidos comerciais feitos pelos profissionais da midia e uma caracterizagao
das sessdes, consultas e o conteudo das palavras registradas nos logs, a fim de caracterizar o
comportamento de busca dos usudrios e 0 modo como interagem com o sistema de recuperagao.
A andlise ¢ centrada no nivel de palavra e os autores utilizam metadados de catdlogo e um
tesauro audiovisual estruturado para investigar o contetido das palavras de consulta de modo
comparativo.

Park e Lee (2013) realizaram andlise quantitativa de registros de logs oriundos de um
ano de coleta no National Science and Technology Information Center (NDSL), totalizando
7.240.000 consultas e 20.700.000 registros. O NDSL ¢ um sistema de RI baseado na web
liderado pelo Instituto Coreano de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, com foco em conteudo
cientifico e técnico. Ele fornece diversos tipos de informagdes, incluindo periddicos (impressos
/ eletronicos), teses eletronicas, relatdrios, patentes, normas e dados factuais. Nesse cenario, o
objetivo geral do trabalho foi obter conhecimento do comportamento dos usudrios, a fim de
melhorar o sistema de RI. Para tanto, os autores buscaram a compreensao em trés niveis: sessao,
consulta e termo. O nivel de andlise da sessdo verificou o numero de consultas por pesquisador
durante o processo de busca de informagdes; o nivel de analise da consulta focou o seu
comprimento ¢ a analise a nivel de termo trouxe dados estatisticos para identificar as tendéncias
atuais na area de ciéncia e tecnologia. Os autores fizeram toda a programagdo em Java e optaram

pela utilizagao de cookies para identificar usuarios unicos porque os enderecos IP nem sempre
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sdo exclusivos dos usuarios e podem ser compartilhados por grandes grupos ou proxies e
consideraram como delimita¢ao de sessao o intervalo de 30 minutos.

Laipelt (2015b) evidenciou a analise de logs como alternativa importante para a
investigacdo direta das expressdes utilizadas pelos usudrios para recuperar informagoes e
aprimorar o sistema de recuperacdo de informag¢do estudado. Para tanto, desenvolveu uma
metodologia para sele¢do de termos e descritores de tesauros em buscas realizadas pelos
usuarios do Portal LexML. Assim, cada pesquisa realizada pelos usuarios gerou um registro
(log) que informou: o nimero de IP da maquina utilizada para pesquisa; a data; o horario; o tipo
de fonte (legislagdo, jurisprudéncia, doutrina etc.) e as lexias utilizadas pelos usuérios em suas
buscas.

Pela analise concentrada nos dados coletados ao longo de 15 dias, a autora identificou
65.536 lexias de buscas de usudrios de todas as areas do Direito, das quais selecionou 2.617
relacionadas ao Direito do Trabalho e ao Direito Previdencidrio a partir de critérios de
frequéncia de variagdo, funcionalidade e ocorréncia. Dessa maneira, identificou trés categorias
de analise de lexias: I) aspectos verbais; II) recursos nao verbais e III) aspectos conceituais.

A partir dessa categorizacao, Laipelt (2015b, p. 105), nos aspectos verbais, analisou as
variantes denominativas de forma comparativa, ou seja, as lexias contidas no corpus coletado
por meio dos logs comparadas ao corpus especializado. Os recursos ndo verbais contemplaram
a analise dos registros de pesquisa feitas pela inser¢ao de nameros de leis, simulas, decretos e
outros documentos juridicos como palavras de busca. Tais recursos, no entanto, ndo puderam
ser comparados aos tesauros especializados considerados pela autora, por estes ndo incluirem
esse tipo de parametro. Por fim, a categoria “aspectos conceituais” foi “constituida por lexias
que apresentam como caracteristica as partes da defini¢do de um termo ou uma pergunta” e
centrou-se na investiga¢ao voltada a “ampliacdo da rede de remissivas e a identificagao de
demandas e necessidades informacionais dos usudrios” (LAIPELT, 2015b, p. 132) em
comparacdo as lexias oferecidas pelos tesauros e pelo Dicionario de Direito Processual do
Trabalho, todos selecionados parametros referenciais.

Liet al. (2015) propuseram uma atualizagdo de algoritmo de agrupamento transacional
baseado em MapReduce para processamento de logs de consulta de Domain Name System
(DNS) de uma universidade publica da Georgia (EUA), investigando a taxa de processamento
¢ a qualidade do agrupamento. Os autores coletaram 46 dias de logs, porém selecionaram
aleatoriamente 5 dias para a realizacdo da analise, de modo a tentar superar limites relacionados

ao volume de dados a serem processados por meio da atualizagdo da proposta.
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Kacprzak et al. (2017) extrairam e analisaram logs de consulta de quatro portais de
dados abertos: trés pertencem aos governos nacionais do Reino Unido, Australia e Canada, o
quarto do Escritério do Reino Unido para estatisticas nacionais. Os registros incluiram mais de
2,2 milhdes de consultas, as quais foram analisadas quanto a seu comprimento, distribuicao,
estrutura e classificagdo. O objetivo dos autores foi obter um melhor entendimento do
comportamento de busca de usudrios dos portais, especificamente quanto aos tipos de consultas
que eles emitiram; ademais, buscaram também enquadrar as descobertas no contexto mais
amplo da pesquisa de conjunto de dados.

A pesquisa feita por Zhang, Huang e Yang (2018) surgiu da observagdo da desconexdo
entre o design de nivel superior dos servicos de informacgdes geoespaciais da China e as
demandas reais dos usudrios. Nesse sentido, os autores se propuseram a usar a TLA para
identificarem padrdes de comportamento dos usuarios e, assim, melhor atendé-los. O sistema
criado foi composto por cinco modulos: o primeiro de coleta de logs; o segundo de comunicagao
assincrona; o terceiro de analise e calculo em tempo real; o quarto de armazenamento e cobranga
de dados e, por fim, o quinto modulo de visualizagdo. De acordo com os autores, o langamento
do sistema foi feito de modo integrado ao Map World em junho de 2017 com sucesso e indicou
que ele pode resolver com eficiéncia os problemas de coleta de dados de log em tempo real,
analise, armazenamento e consulta em tempo real, bem como o armazenamento massivo de
dados.

Essa categoria reuniu publicacdes concentradas na divulgagdo de modelos de TLA
aplicados a diversos contextos, tais como, analises biomédicas, forenses, recuperagao de
materiais audiovisuais, entre outros. Nas pesquisas, os autores evidenciaram a necessidade de
padrdes para coleta e analise dos dados para garantir a confiabilidade das proposicdes feitas a
partir da TLA; todavia, a heterogeneidade das varidveis (sistemas, usudrios e processos de
pesquisa) somada as restricdes éticas e de respeito a privacidade sao apontadas como desafios
a serem superados para a proposi¢ao de um método padrao, flexivel e adaptavel a essa grande

diversidade de ambientes digitais de pesquisa.

2.5 Aplicaciao da TLA para vocabularios controlados

A utilizagdo da TLA para o aprimoramento de vocabuldrios controlados foi
desenvolvida por Vallez et al. (2015) ¢ Wu e Fan (2018).

Villez et al. (2015) trouxeram um exemplo de utilizacio TLA para aperfeicoar o
processo de indexagdo com vocabularios controlados em periddicos académicos, repositdrios e

intranet. Os autores realizaram a identificacdo e o processamento de consultas de usudrios para
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selecionar palavras candidatas a atualizagdo de vocabulario controlado de forma
semiautomatica. Para tanto, os pesquisadores analisaram a interagdo do vocabulario controlado
com um corpus de texto, através da mineragdo de palavras-chave utilizadas pelos usudrios e de
descritores aplicados na indexacdo. O estudo incluiu uma selecdo aleatoria de 100 artigos,
indexados manualmente no portal Temaria, em HTML, da revista BiD Textos Universitaris de
Biblioteconomia i Documentacio, ¢ eletronicamente pela ferramenta DigiDoc MetaEdit, a qual
utiliza 0 mesmo dicionario de sindnimos do Temaria. A utilizacdo do mesmo dicionario de
sindnimos, pelo Temaria e DigiDoc MetaEdit, permitiu a comparacdo dos resultados da
indexagdo manual e automatica.

Os artigos selecionados por Vallez et al. (2015) foram indexados com os descritores
do Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion, pertencentes ao Instituto de Estudos
Documentarios em Ciéncia e Tecnologia (IEDCYT). Os autores identificaram que as consultas
de usuarios continham, em média, 4,8 palavras-chave, excluindo da identificagdo consultas que
continham 15 ou mais palavras, por serem consideradas inser¢do de passagem exata de um
documento.

Villez et al. (2015) utilizaram o processamento das informagdes e a analise estatistica
e 0 processo de derivagdo sobre o corpus do texto foram realizados por meio da biblioteca de
Processamento de Linguagem Natural (NLTK), a qual permitiu o processamento de muitos
idiomas, tais como, portugués, dinamarqués, holandé€s, inglés, finlandés, francés, alemdo e
hingaro. Por meio do estudo, os autores concluiram que o grau de correspondéncia entre as
palavras-chave utilizadas pelos usuarios e de descritores aplicados na indexagdo mostrou-se
baixo, em torno de 23%. A baixa correspondéncia evidencia a necessidade de adaptar e atualizar
vocabulérios controlados embasados em novos termos candidatos para otimizagao do processo
de indexacao.

Por sua vez, Wu e Fan (2018) utilizaram a TLA como recurso para examinar o
vocabulario livre utilizado pelos usudrios para consultas no Répertoire International de
Littéerature Musicale (RILM) durante o més de dezembro de 2015 e comparar esses achados
com os vocabuldrios controlados usados no banco de dados, de forma a identificar possiveis
falhas de recuperagdo. Os autores avaliaram comparativamente e classificaram as combinagdes
em “perfeitas”, “parciais” ou “nenhuma combinagdo”, com base em 7.924 consultas, das quais
foram seclecionadas aleatoriamente 367. Dentre as principais limitagdes do estudo, Wu ¢ Fan
(2018) sublinharam que a andlise de logs de pesquisa obtém melhores resultados quando
combinada com outros métodos de pesquisa, como a intervisualizagdo, a observacdo ¢ a

experimentacdo. Além disso, na investigagao ndo foi possivel diferenciar as consultas iniciais
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das consultas modificadas enviadas pelo mesmo usuario, fato que impediu a observagdo de seu
caminho de busca e revisdo. Outro limitante foi a falta de acesso a dados demograficos para
associagdes e formagdo de grupos de usudrios, ao que os autores propuseram realizacao
posterior de entrevistas qualitativas. Mesmo com todas as limitagdes, a pesquisa contribuiu para
promover reflexdes acerca do uso de bancos de dados para pesquisas em literatura musical e

sobre as abordagens para sua indexagao e recuperagao.

2.6 Sintese dos resultados da revisdo da literatura

Esta se¢do apresentou os principais resultados da revisao teorica e metodologica sobre
a evolugdo da TLA aplicada ao aperfeicoamento de sistemas de recuperacdo da informacdo. A
leitura dos 39 estudos produzidos desde a década de 1960 permitiu observar dificuldades
recorrentes, mas também potencialidades do método.

Conforme descrito no referencial teodrico, estratégias computacionais tém sido
amplamente utilizadas para aprimorar a organizagao de materiais e favorecer sua recuperacao
a partir da investigagao das palavras de buscas empregadas pelos usuarios, sendo a TLA uma
estratégia viavel, conforme evidenciaram Peters (1993); Jansen (2006); Jansen, Spink, Taksa
(2008); Jansen (2008); Penniman (2008); Taksa, Spink, Jansen (2008); Tolle (1983); Jones
(1986); Zink (1991); Jones et al. (2000); Mahoui, Cunningham (2000); Ozmutlu; Ozmutlu;
Spink (2008); Shiri (2009); Park; Lee, (2013), Kacprzak et al. (2017); Zhang, Huang, Yang
(2018).

Entretanto, tal tarefa permanece um desafio tanto para os cientistas da informacdo
quanto para os cientistas da computacdo e mesmo para as institui¢cdes, uma vez que, além da
enorme quantidade de dados produzidos diariamente, ainda precisam considerar divergéncias
interinstitucionais na padronizagao, grande heterogeneidade de usuarios e dificuldades para
acesso a grandes volumes de dados que revelem a linguagem natural empregada pelos usuarios
ao realizarem suas pesquisas (VALLEZ et al., 2015; WU, FAN, 2018).

Vale sublinharmos que, a partir da década de 2000, com a expansao dos Repositorios
Institucionais, o uso da TLA se destacou a nivel internacional com o trabalho de Vallez et al.
(2015), o qual evidenciou a principal vantagem para a utilizagdo da TLA como sendo o
conhecimento direto de palavras de buscas utilizadas pelos usudrios, agdo que permitiria
aperfeicoar o processo de indexagdo. Posteriormente, inclusive, Wu e Fan (2018) propuseram
a atualizacdo de vocabularios controlados, no ambito da organizacido de acervo musical, pela

analise das palavras em linguagem natural empregadas pelos usuarios.
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De maneira geral, a implementac¢do TLA, nos diversos trabalhos publicados, seguiu as
etapas descritas por Jansen (2008): coleta, preparacdo e analise. Na primeira, foram obtidos os
campos IP, time e palavras de buscas dos usudrios. Na segunda, vérios autores realizaram a
limpeza dos dados, bem como o seu tratamento por meio de linguagens de programacao, com
o0 apoio de bibliotecas de processamento de linguagem natural. Na etapa final, os pesquisadores
analisaram as palavras contidas nos logs em relagdo a frequéncia; a coocorréncia em
vocabularios controlados (VALLEZ ef al., 2015; WU; FAN; 2018); ¢ as palavras empregadas
para refinamento de busca ao longo do intervalo considerado como unidade de sessdo
(JANSEN, 2008; OZMUTLU; OZMUTLU; SPINK, 2008; SHIRI, 2009; PARK; LEE, 2013).

A revisdo de literatura permitiu, portanto, comprovarmos a relevancia da proposta ora
apresentada e esclarecermos os proprios objetivos da pesquisa, posto que o quadro tedrico
delineado pela investigagdo exploratoria forneceu as informacdes necessarias para
reconhecermos o potencial e as limitagdes dos logs como fontes informacionais dos usudrios
de sistemas de informagao.

Dado o exposto, confirmamos a viabilidade e relevancia da TLA para o cumprimento
do objetivo desta Tese de realizar estudo tedrico e metodologico sobre a analise de logs, suas
funcdes e sua utilizacdo para atualizacdo de vocabularios controlados para repositérios
institucionais. Sequencialmente, sdo apresentados os fundamentos tedricos que subsidiaram

esta pesquisa.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS

A busca por meios de melhorar a recuperagao de informagdes surge com sua propria
producao e registro. Ao se produzir um texto, a funcao comunicativa € prerrogativa inalienavel
que, para se cumprir, necessita da recep¢do por parte de seu publico-alvo. Nesse sentido,
estratégias para viabilizar a recuperacdo de informacgdes ganham impulso e novas
caracteristicas, na medida em que ambientes digitais de armazenamento sdo desenvolvidos,
bem como delineiam-se novos canais de acesso. Assim, nesta se¢do € exposta a fundamentagao
tedrica sobre a constituicdo dos RI, suas caracteristicas estruturais e de funcionamento, politica
de indexacdo, vocabuldrios controlados, sistemas de recuperagdo de informacgao, estratégias de
busca e recuperacdo e, por fim, recursos computacionais e a analise de logs, especificamente
no que tange a logs de busca como meio de pistas que podem revelar o percurso de pesquisa
dos usuarios e auxiliar no aprimoramento da indexagdo, proposi¢cdo de estratégias de busca e

recuperagao de informagoes.

3.1 Constitui¢ao dos Repositorios Institucionais

A constitui¢ao dos RI esta relacionada a observagao de necessidades institucionais de
organizag¢do e divulgacao dos servigos prestados, bem como de pesquisas realizadas. De acordo
com Rieger (2007), varios pontos precisam ser observados ao se avaliar o contexto de
implementacdo de um RI, desde caracteristicas de conteudos até as necessidades dos usuarios
e os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos disponiveis.

Os repositorios institucionais t€ém ganhado espaco como canal de comunicag¢do por
permitirem a disponibilizagdo de contetdos em ambientes digitais, com acesso aberto e com
rapida recuperacao da informagdo. A expansdo de tecnologias com baixo custo relativo e a
crescente necessidade de organizagdo, disponibilizacdo e recuperagdo de informacgdes tém
avancado consideravelmente nas ultimas décadas, desde os anos de 1990, com o Open Archives
Initiative (OAI) e Open Access (OA). Tais avancgos estiveram associados as discussdes sobre o
acesso livre das produgdes académico-cientificas (SANCHEZ; VECHIATO; VIDOTTIL, 2019).
Associativamente, o crescimento e o compartilhamento de dados pela organizacdo de
repositorios foram tdo substanciais que contextualizar o ponto em que estamos torna-se uma
tarefa arriscada, haja vista a ininterrupta, ¢ mesmo vertiginosa, evolucdo dos estudos
relacionados.

Em 2003, Lynch destacou os avancos do pensamento sobre preservagdo digital e,

desde entdo, muitas sdo as iniciativas para promover a ampliacao do acesso a colegdes de artigos
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de periddicos, dissertacdes, teses e uma série de produgdes digitais, ampliando inclusive os
géneros disponibilizados, com podcasts, infograficos e outros conteudos associados, de modo
a fortalecer a rede compartilhada de leitura e pesquisa (VIDOTTI et al., 2016; FERNANDES;
VECHIATO, 2017; SOUZA; SOUZA, 2018).

Nesse contexto, a compreensao dos repositorios institucionais nas universidades como
“um conjunto de servi¢os que uma universidade oferece aos membros de sua comunidade para
o gerenciamento e a disseminagdo de materiais digitais criados pela institui¢do e pelos membros
da sua comunidade” (LYNCH, 2003, p. 328, tradugdo nossa) ¢ oportuna, sobretudo, por se
referir a iniciativa como “um conjunto de servicos” oferecidos que envolve desde a
administracdo de materiais (em volume e diversidade sempre crescentes), passando pela
organiza¢do, a fim de permitir a preservacdo a longo prazo, até a garantia de acesso e
recuperagao, mesmo que em suportes e tecnologias diferentes.

Sobre a importancia e composi¢ao dos RI, Lynch (2003, p. 328, traducdo nossa)

enfatiza que “um repositorio institucional maduro e totalmente realizado” deve conter:

[...] os trabalhos intelectuais de professores e alunos - tanto de pesquisa quanto
materiais de ensino - e também documentacdo das atividades da propria
instituicdo na forma de registros de eventos e performances ¢ da vida
intelectual em andamento da instituicdo. Também abrigard dados
experimentais e observacionais capturados por membros da instituigdo que
apoiam suas atividades académicas.

O autor enfatiza o papel dos RI no reconhecimento, na representagdo € no
compartilhamento da vida intelectual e dos conhecimentos produzidos nas universidades.
Ademais, salienta a responsabilidade dessas instituigdes em administrar as riquezas que
produzem, tanto para divulga-las quanto para preserva-las, sendo o RI “o meio pelo qual nossas
universidades enderecam essa responsabilidade aos membros de sua comunidade e ao publico.
E um novo canal para estruturar a contribui¢do da universidade para o mundo mais amplo”
(LYNCH, 2003, p. 329).

Com a mesma compreensdo, Farias e Santos (2017, p. 4) ressaltam que “os
Repositorios Institucionais dispdem de mecanismos que possibilitam o aumento da visibilidade
e da eficacia da preservacdo das producdes cientificas dos pesquisadores e das instituigdes
académicas”. Nesse sentido, os RI colaboram ao “fornecer um componente critico na reforma
do sistema de comunicacdo académica”, visto que t€m o potencial de dispor de “indicadores

tangiveis da qualidade de uma universidade e demonstrar a relevancia cientifica, social e
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econdmica de suas atividades de pesquisa, aumentando, assim, a visibilidade, o posicionamento
e o valor publico da institui¢ao” (CROW, 2002, p. 1, tradug@o nossa).

Em complemento, Costa (2014, p. 125), ao analisar a literatura cientifica sobre RI,
prop0s cinco critérios para referir ao acesso aberto: “1. ser institucionalmente definido; 2. tratar
da producdo académica da instituicdo; 3. disponibilizar textos completos dos documentos; 4.
ser uma iniciativa de acesso aberto; 5. ser interoperavel”. Na mesma compreensdo, Dodebei
(2009) enfatiza o carater coletivo e cumulativo, o acesso aberto ¢ a interoperabilidade como
caracteristicas importantes para que os RI cumpram seu papel de coletar, armazenar, preservar
¢ disseminar as producdes intelectuais da universidade.

Ao retomarmos a proposicdo de Lynch dos RI como “um conjunto de servigos”,
observamos que, como o proprio autor defende, trata-se de “uma ideia muito poderosa que pode
servir como um mecanismo de mudanca para nossas instituicdes de ensino superior e, mais
amplamente, para as empresas académicas que elas apoiam”, desde que desenvolvidos de
maneira adequada. Visualizando o potencial dos RI, Lynch (2003, p. 336) defendeu o
investimento pesado por parte das universidades, porém alertou também que essa
implementacdo deve ser feita refletida e cuidadosamente, “com ampla consulta e colaboracao
de toda a comunidade do campus (com lideranga intelectual do corpo docente e a biblioteca
trabalhando em parceria) e com total entendimento de que, se tiverem sucesso eles mudarao
permanentemente o cendrio da comunicagao académica”.

Atualmente, constatamos que a compreensao de Lynch ja pode ser visualizada de
forma mais clara, posto que a importancia dos repositorios institucionais, nas universidades,
como canais para comunicacdo cientifica em diversos géneros e formatos, para ampliar a
disponibilizac¢do de conteudos, “tém sido tema de diversas iniciativas no contexto mundial em
ambiente digital de acesso aberto” (VIDOTTI et al., 2016, p. 2).

No Brasil, de acordo com a edicao de fevereiro de 2022 do Ranking Web of
Institutional Repositories, 0s cinco maiores repositorios institucionais sdo: Repositorio Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - LUME; Universidade de Sao Paulo Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes; Repositorio Institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina; Alice - Acesso Livre a Informacao Cientifica da Embrapa e Repositorio Institucional
Unesp. Os repositorios citados figuram também entre os 30 maiores repositorios institucionais
mundiais, nas posi¢des 2°, 9°, 13°, 20° ¢ 24°, respectivamente (WEBOMETRICS, 2022).

Para a constru¢do de RI, Leite (2009) destaca trés etapas: planejamento,
implementacao e participagdo da comunidade. Segundo o autor, no planejamento, a equipe deve

considerar os custos, a constituigdo da equipe e das competéncias necessarias, além do
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levantamento dos principais atores, seus interesses e fun¢des, uma vez que € imprescindivel
planejar os servigos que serdo oferecidos e avaliar as necessidades da comunidade. A etapa de
implementacao do RI envolve a escolha do software, forma de registrar os metadados, as
diretrizes e os procedimentos seguidos para criacdo de comunidades/cole¢des, além do
gerenciamento dos fluxos de submissdo, pos-submissao e deposito de documentos e politicas
de funcionamento, além da condu¢do de um projeto-piloto. A fim de assegurar a participagao
da comunidade, Ultima etapa definida por Leite (2009), desenvolve-se o marketing e o
povoamento do repositorio, uma politica de depdsito obrigatdrio e a avaliagdo e indicadores de
desempenho do RI.

A partir da compreensdo dos diversos fatores que precisam ser analisados para a
constitui¢do e caracterizagdo de um RI, embora o RI Unesp ja esteja implementado e em pleno
funcionamento, a sua avaliagdo continua envolve a observagao dos metadados utilizados para
organizagdo dos materiais. Isso porque o desempenho do RI esta relacionado a sua usabilidade,
facilidade e rapidez de acesso, além do seu impacto na comunidade cientifica e académica.
Sequencialmente, descrevemos a estrutura de funcionamento do RI Unesp, local escolhido para

a pesquisa desenvolvida nesta Tese.

3.1.1 Estrutura e funcionamento do RI Unesp

Langado em 2013, o Repositdrio Institucional Unesp (RI Unesp) esta disponivel pelo
link: https://repositorio.unesp.br/ e insere-se no contexto global de universidades
comprometidas com a disseminacdo e a preservacdo de sua producgdo intelectual. O RI Unesp
tem como missdo promover a Universidade em ambito nacional e internacional, por meio do
acesso aberto, da dissemina¢do, da preservacdo, da valorizagdo e do reconhecimento de sua
producao cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa.

O RI Unesp utiliza o software DSpace e o padrao Dublin Core para a defini¢ao de um
perfil de aplicacao de metadados com a finalidade de atender necessidades de representagdo e
divulgacao referentes a diferentes tipos de producao cientifica dos pesquisadores (VIDOTTI et
al., 2015).

A implantacdo do RI Unesp foi possivel gragas a aplicacdo dos processos de coleta,
conversao e importagcdo automatica dos registros referentes a producao cientifica indexada de
pesquisadores vinculados a Universidade em diferentes locais. Os registros da producao
cientifica dos pesquisadores da Unesp foram inicialmente coletados nas bases de dados Web of
Science, Scopus e em periddicos da Scientific Electronic Library Online (SciELO)
(ASSUMPCAO et al., 2014). Na sequéncia, a coleta teve continuidade na PubMed, Curriculos
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da Plataforma Lattes e registros MARC 21 (Machine Readable Cataloging) importados da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (C@THEDRA) e também da Biblioteca Digital de
Trabalhos de Conclusao de Curso (C@PELO) da Unesp (VIDOTTI et al., 2016).

Atualmente, o Repositorio Unesp realiza, além da coleta automatica, o arquivamento
sob demanda e o autoarquivamento. Na modalidade de arquivamento sob demanda, ¢
armazenada expressiva quantidade de recursos ¢ documentos digitais de diferentes tipos de
produgdo além da cientifica e académica, tais como, a produ¢do administrativa, artistica,
comemorativa ¢ técnica da universidade. Na modalidade de autoarquivamento, ¢
disponibilizada aos pesquisadores e aos autores de teses, dissertagdes ¢ trabalhos de conclusao
de curso, interface de preenchimento de metadados de descrigdo fisica e temadtica e submissao
do original.

Em observagao do RI Unesp, verificamos que a representagdo tematica por palavras-
chave adotada ¢ a linguagem natural dos autores, disponibilizada nos registros de producao
cientifica coletados, tanto no arquivamento sob demanda quanto no autoarquivamento pelos
autores de teses e dissertagcdes. Durante o autoarquivamento, o usudrio tem a op¢ao de buscar
palavras-chave no Tesauro Unesp, fonte terminologica positiva e confiavel, para preenchimento
dos metadados, porém ndo se trata de uma exigéncia, ou seja, o autor tem a faculdade e nao a
obrigagdo de utilizar o vocabulario controlado para representar sua produgao.

Adicionalmente, nenhum controle de vocabulario é realizado com as palavras-chave
coletadas dos metadados que estdo disponiveis em uma lista alfabética para consulta dos
usuarios durante a busca. A auséncia de controle de vocabulario resulta em uma lista alfabética
com variagdes de uma mesma palavra (singular ou plural, digitagdo com maidscula ou
minuscula, uso de aspas e outros sinais como hifen e assim por diante) e, apesar da interface de
busca conter possibilidades de aplicagao de diversos “filtros” para refinamento, de modo geral,
a auséncia de estratégia para controle de vocabulario pode dificultar a recuperagdo e,
consequentemente, prejudicar a efetividade do RI.

Para contribuir com o processo de organizagdo de documentos, em 2016, foi elaborada
a Politica de Gestdo do Repositorio Institucional Unesp - Regulamento Interno, de maneira a
orientar o arquivamento de documentos no RI Unesp. Assim, de acordo com a politica de gestao
estabelecida, para integrar o RI é necessario atender alguns critérios, a saber:

I - possuir entre seus criadores ao menos uma pessoa vinculada a
Universidade;

I - estar em formato digital,

IIT - ser resultado de atividade cientifica, académica, artistica, técnica ou
administrativa realizada nas dependéncias da Universidade ou em seu nome;
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IV - estar completo, pronto para publica¢do ou ja ter sido publicado e com a
cessao de direitos patrimoniais, quando for o caso;

V - estar categorizado como:

a) artigo publicado em periddico cientifico, em sua versdo publicada ou aceita
para a publicacio;

b) trabalho completo ou resumo publicado em anais de congresso,
conferéncia, encontro, simpodsio ou qualquer outra reunido de natureza
técnico-cientifica;

c) livro ou capitulo de livro;

d) tese de doutorado, tese de livre-docéncia, dissertacdo de mestrado ou
trabalho de conclusdo de curso de graduacdo ou de especializacao;

¢) notagao musical;

f) imagem:;

g) material cartografico;

h) gravagdo de som ou gravagao de video;

1) software;

Jj) patente;

k) outra categoria a ser estabelecida pelo Grupo Gestor do Repositorio
Institucional Unesp (UNESP, 2016, p. 2-3).

De modo a ampliar a diversidade de materiais disponibilizados e atender aos

interesses e necessidades da comunidade, o Artigo 6° dispoe que:

Documentos de tipos ndo listados no inciso V, do artigo 5° deste
Regulamento, poderdo ser arquivados no Repositorio Institucional Unesp,
mediante encaminhamento de oficio para o Grupo Gestor do Repositério
Institucional Unesp, juntamente com a lista de documentos a serem
arquivados, que devera ter sido previamente enviada ao gestor da comunidade
a que pertence, que ira emitir o parecer (UNESP, 2016, p. 3).

Por fim, quanto a extensdo, em acesso realizado em 18 de janeiro de 2022, as 16h35,
visualizamos 29 tipos de materiais, desde artigos, dissertacoes e teses até partituras e podcasts.
O ntimero dos arquivos muda constantemente pela insercao continua de materiais, contudo, na
referida data e horario, o acervo do RI era composto por 172.960 documentos, como exposto

na Figura 2:
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Figura 2. Tipos de documentos disponibilizados no RI Unesp

Total de registros: 172960

No 9

Fonte: Repositorio Institucional Unesp (18 jan. 2022).

Frente a grande variedade e ao volume de materiais disponibilizados pelo RI Unesp,
como demonstra a Figura 2, a forma como tais documentos sdo organizados, no momento da
inser¢do na base de dados, ¢ determinante para que possa ser executada a sua recuperacao
quando for de interesse dos usuarios. A proposito, Lancaster (2004) destaca que os termos
atribuidos aos documentos pelos indexadores funcionam como pontos de acesso para que os
usuarios possam localizar e recuperar informagdes conforme seus interesses. Em contexto
informatizado, a captacao de relagdes entre termos e conceitos se torna ainda mais fundamental
para a recuperagdo, posto que a quantidade e a heterogeneidade, tanto de materiais quanto de
usuarios, se avolumaram substancialmente.

Nesse contexto, conforme ISO (International Organization for Standardization)
25964-1 (2011, p. 6, tradugdo nossa), os metadados sdo definidos como identificadores de
atributos de um documento “[...] normalmente usados para dar suporte a fungdes como
localizagdo, descoberta, documentacgdo, avaliacdo e/ou selecdo”. No que se refere ao padrao
Dublin Core, os metadados exigidos: “além do identificador, data, fonte e idioma ja descritos,

estes incluem contribuinte, cobertura, criador, descricao, formato, editora, relagdo, direitos,
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assunto, titulo e tipo. Tudo exceto idioma e identificador sdo opcionais” (ISO 25964-1, 2011,
p. 107).

Com a compreensao de que os metadados tém a fun¢ao de descrever e identificar um
documento, a fim de facilitar o processo da recuperacao da informagao, exemplificamos, apos
busca de artigo com uso do descritor “Ciéncia da Informagdo” e acesso aos metadados
completos, a Figura 3 extraida do RI Unesp:

Figura 3. Metadados do RI Unesp

Uma perspectiva interacional da articulagcdo dos profissionais
da informag&o com o campo da Ciéncia da Informagao

dc.contributor.author Almeida, Carlos Candido de [UNESP]

dc.date.accessioned 2015-02-24T13:57:457

dc.date.available 2015-02-24T13:57:45Z

dc.date.issued 2011

dc.identifier hitp:/fwww.dgz.org. brifev11/Art_06.htm

de.identifier.citation Datagramazero, v. 12, n. 1, 2011

dc.identifier.issn 1517-3801

dec.identifier.uri http-/fhdl handle net/1144%/115087

de.description.abstract Discusses the concepts occupational knowledge and scientific knowledge, taking into ac-

count the existence of the field of Information Science formed by sub-professional and scien-
fific fields. Displays incursions in profession sociolegy and systems theory of profession, in

Fonte: Repositorio Institucional Unesp (18 jan. 2022).

Na imagem, cada linha traz o metadado em negrito seguido pela informagao
correspondente, a qual permite a identificagdo detalhada do documento. Destaca-se,
atualmente, o padrao Dublin Core, utilizado em ambientes web para representar, identificar,
localizar, disseminar e acessar objetos digitais (GONCALEZ et al., 2018).

O metadado Dublin Core utiliza recursos de Linguagem de Marcagdo Extensivel
(XML, do inglés Extensible Markup Language) e a Estrutura de Descri¢ao de Recursos (RDF,
do inglés Resource Description Framework), usados para rotulagem, busca e navegacao nos
sistemas, principalmente com as ferramentas de pesquisa. Sua estrutura ¢ composta de 15
metadados: Colaborador, Cobertura, Criador, Data, Descri¢ao, Formato, Identificador,
Linguagem, Publicador, Relagdo, Direitos, Fonte, Assunto, Titulo e Tipo (POTTKER;
FERNEDA; MOREIRO-GONZALEZ, 2018).

Feitas as consideracgdes sobre a estrutura e o funcionamento do RI Unesp, para melhor
cumprir seu papel, os acervos, sejam fisicos ou digitais, precisam organizar sua politica de
indexacdo de tal modo que a visdo ampliada do contexto implicado, no gerenciamento de

sistemas de recuperacdo da informacao, encontre meios de se concretizar em procedimentos
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operacionais claros, os quais garantam a sua qualidade e uniformidade. Nesse sentido, ¢
fundamental aos manuais objetividade e estratégias para convergéncia de vocabularios dos

indexadores e dos usuarios.

3.2 Indexacio

A organizacdo ¢ recuperagdo da informa¢do sdo fundamentais no processo de
divulgacdo do conhecimento cientifico e, por sua vez, a divulgagdo do conhecimento produzido
fundamenta e impulsiona novas descobertas. Nesse contexto, as bases de dados e os repositorios
vinculados a institui¢des de pesquisa desempenham papel essencial. Contudo, para que o
conhecimento produzido seja efetivamente aproveitado, a organizagdo dos dados deve ser
executada de maneira que a recuperacao ocorra de forma rapida e precisa. Para tanto, o processo
de indexacao ¢ fundamental, a fim de representar e recuperar informagdes de modo a facilitar e
agilizar o acesso, haja vista o grande e crescente nimero de publicagdes que requerem analise
e catalogacao.

No final da década de 1970, Borko e Bernier (1978, p. 8) definiram indexa¢do como a
acdo de “analisar o contetido informacional dos registros do conhecimento e expressar o
conteudo informacional na linguagem do sistema de indexacdo”. Posteriormente, Garcia
Gutiérrez (1984, p. 105) citou a relacdo entre indexar e recuperar documentos, afirmando que
indexar ¢ “descrever o contetido de documentos ou demandas documentarias para possibilitar a
claboragao de estratégias de recuperacdo mediante conceitos ou assuntos”.

A compreensao da indexacdo como parte de um processo de mediagao ¢ ressaltada por
Vieira (1988), para quem a indexagdo pode ser compreendida como um processo de
condensag¢do de informacao, o qual viabiliza o encontro de materiais pelos usuarios. Na mesma
compreensdo, Lancaster (2004, p. 6) salienta a conversdo da analise conceitual em termos
representativos durante a indexagao de assuntos ¢ a redacdo de resumos, compreendidas como
atividades “[...] intimamente relacionadas, pois ambas implicam a preparacdo de uma
representacao do contetido tematico dos documentos”.

Do ponto de vista normativo, o conceito de indexagao tem sido compreendido como um
processo de andlise intelectual do assunto de um documento, com o proposito de identificar
conceitos-chave capazes de possibilitar a recuperagdo da informagdo pelos usuarios (ISO
25964-1, 2011, p. 5).

A indexag¢do tem inicio, conforme Gil Leiva (2008, p. 55), com a contextualizagdo do
material como parte do processo técnico documental que, segundo o autor, compreende “[...] o

conjunto de operacdes referentes a selecdo, a aquisicdo, ao registro ¢ ao tratamento dos
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documentos com a finalidade de possibilitar seu armazenamento, recuperacdo e sua posterior
difusao”. Nessa perspectiva, a indexagdo ¢ entendida como parte dos processos de analise de
estrutura e conteudo, os quais compdem o tratamento documental. A Figura 4 exibe as etapas
do processo técnico documental constituido por um conjunto de operagdes direcionadas a
selecdo, a aquisi¢do, ao registro e ao tratamento dos documentos com o objetivo de viabilizar

seu armazenamento, recuperacao e divulgagao:

Figura 4. Processo técnico documental de entrada e saida de informagdes

ENTRADA - »  TRATAMENTO P SADA
Selecao Catalogacao | Indexacdo .
“ ' Divulgacdo
Aquisicdo Classificacao Resumo '
Recuperagéq )

Fonte: Gil Leiva (2008, p. 59), tradugdo nossa.

A analise documental ¢ compreendida, portanto, como um processo que visa o controle
e a representacao resumida dos dados formais e conteudistas de um documento. A partir da
entrada de materiais selecionados ou adquiridos, o tratamento envolve a catalogagdo, isto ¢, a
formulagdo de lista ordenada das entradas bibliograficas. Sequencialmente, ha a classificagao
feita em linguagem documental pautada na representagdo estruturada de um ou varios dominios
do conhecimento em classes cujas relacdes também sdo representadas. A indexacdo ocorre
como operacao documental voltada a representagao por meio de linguagem documental ou
natural dos dados resultantes da anélise do contetido de um documento ou de uma demanda de
informagdo e o resumo consiste no produto secundario correspondente a uma representagao
abreviada da macroestrutura do texto original (GIL LEIVA, 1997).

Realizada a etapa de tratamento, a qual conecta a entrada e a saida de informagdes, a

divulgagdo dos documentos produzidos se efetiva pela transmissao ao usudrio das informagdes
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que necessita ou, ao menos, pela viabilizacdo para que as obtenha quando consultar o banco de
dados.

Em complemento, ja no século XXI, o vinculo entre a indexac¢do e a recuperacao ¢é
refor¢ado por Cleveland (2001, p. 97, tradug¢do nossa) quando o autor atribui a indexacao o
esfor¢o de “identificar informac¢do numa entidade de conhecimento (que seja texto ou ndo) e
organiza-la para que esteja disponivel num sistema de recuperagdo”, isto ¢, todo o esforgo
empreendido pelo indexador deve convergir para uma melhor recuperagao.

Na “Apresentacdo” da obra Politica de indexagdo (2012a), Fujita destaca a relacdo de
causa e efeito existente entre os processos de indexagdo e recuperagdo da informacao, posto
que a especificidade dada a primeira repercute na especificidade desejada para a segunda. A
autora enfatiza a necessidade de que os profissionais envolvidos no processo de indexagao
reflitam sobre a “elaboragao de uma politica de indexacdo que contemple a complexidade do
contexto e da cultura organizacional dos sistemas de informacgao no que se refere a recuperacao
da informagao” (FUJITA, 2012a, p. 14).

Destacada a importancia da indexacdo para a recuperagdo efetiva de documentos, Gil
Leiva e Fujita apontam, conforme a literatura, a existéncia de trés perspectivas para a indexagao
de documentos: diferenciadas pelo foco nos documentos, nos usuarios ou nos dominios (GIL
LEIVA; FUJITA, 2012).

Ao citarem as pesquisas realizadas por Soergel (1985) ¢ Lancaster (1991), Gil Leiva e
Fujita afirmam que a indexag¢ado centrada nos documentos visa a sua descri¢do fiel, contudo nao
consideram o contexto ou necessidades informacionais dos potenciais usudrios.

A respeito da indexagao centrada no usudrio, os estudos de Albrechsen (1993) e Fidel
(1994) sdao mencionados por se referirem a um tratamento da linguagem de indexagdo pensando
no contexto dos potenciais usuarios dos documentos, ou seja, sdo selecionados termos
representativos, porém tais termos ndo sdo diretamente registrados na indexagao, antes disso
eles sdo convertidos em termos controlados que considerem o conhecimento e as necessidades
de informag¢ao dos usuarios.

Por fim, a indexag¢do centrada no dominio € a mais completa por contemplar e expandir
os elementos considerados na indexagdo centrada nos documentos e na indexacao centrada nos
usuarios. Gil Leiva e Fujita (2012, p. 71) destacam que a indexacdo centrada no dominio foi

3

proposta por Jens-Erik Mai (2005) e consistiu em “um método baseado no conhecimento
profundo da organizagdo (histdrico, objetivos, metas, pessoas e relacionamentos, fluxos de
informacao etc.)” o que permite a subdivisao da indexa¢do em quatro processos: “analise do

dominio, das necessidades dos usuarios, papéis desempenhados ou adotados pelos indexadores
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e, finalmente, a analise do documento, tendo em conta os elementos acima referidos” (GIL
LEIVA; FUJITA, 2012, p. 71).

Adicionalmente, sobre politicas de indexagao, Fujita (2012b, p. 18) destaca aspectos
relacionados a entrada e saida de documentos. A entrada envolve a selecdo pautada nas
necessidades da comunidade de usudrios; a organizagdo e representagdo dos documentos
adquiridos; o armazenamento dos documentos no sistema ¢ a constru¢ao de bases bibliograficas
como suporte para a recuperacdo da informacdo. A saida de documentos contempla o
atendimento as necessidades dos usuérios “[...] pela elaboracdo de estratégias de busca de
informagdo que devem ser compativeis com a indexa¢do e linguagem de indexacdo adotada
pelo sistema [...]”, sendo “[...] a difusdo seletiva da informagao planejada entre profissionais e
pesquisadores ou usudrios ou, ainda, pelos proprios usuarios” (FUJITA, 2012b, p. 18).

Pelo exposto, ¢ inegavel que a adocao de uma boa politica de indexagado ¢ essencial e
pressupde uma compreensdo gerencial complexa, pois envolve diversas agdes relacionadas a
todo o processo de tratamento de documentos, desde a selecao para integrar uma base de dados
até a recuperacao requerida pelo usuério desta base.

Com essa compreensdo das politicas de indexacdo como “linhas mestras” para a
tomada de decisdes (ALMEIDA, 2005), a qualidade e uniformidade das atividades relacionadas
dependem de manuais claros e detalhados.

Além das diferentes perspectivas ¢ da exigéncia de politicas de indexagdo detalhadas, o
avanco dos sistemas de informacao permitiu que as a¢des requeridas pela indexacao pudessem
ser realizadas tanto pelo homem (indexacdo manual) quanto por softwares (indexacdo
automatica) (VIEIRA, 1988; GIL LEIVA, 2017). Com o incremento crescente do nimero de
publicagdes, a indexagdo manual tornou-se invidvel para a organizagdo de grandes bases de
dados, seja pela morosidade de analise, pelo custo elevado ou pela falta de uniformidade na
escolha dos termos representantes dos documentos. Nesse contexto, os sistemas de indexagao
automatica se constituiram como ferramentas importantes para a redugao de custos operacionais
e adogao de padrdes programados para inser¢do de materiais em bases de dados (ROBREDO,

1991; CORREA; BAZILIO, 2017).

3.2.1 Indexagdo nos Repositorios Institucionais brasileiros

A busca por aprimorar a representacdo ¢ recuperagdao das produgdes académicas
indexadas nos repositorios institucionais ¢ uma constante, tendo em vista o desejo de ampliagao
de sua visibilidade. Com esse objetivo, a ado¢ao de vocabularios controlados ¢ uma ferramenta

importante para a uniformizacgao de termos e eliminacdo de ambiguidades.
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Em mapeamento realizado por Fujita e Tolare (2019), foram identificados 107
repositdrios brasileiros, dos quais 91 puderam ser acessados, apurando-se que 62 institucionais,
20 centrais ¢ 9 tematicos. Quanto a utilizagdo de controle de vocabulario, nos repositorios
acessados, as pesquisadoras observaram trés categorias: I) vocabularios controlados do tipo de
modelos de relacionamento (tesauros, redes semanticas e ontologias), usado por 6 repositorios;
IT) uso de modelos semelhantes a metadados (arquivos de autoridades, diretorios, dicionarios
geograficos), por 74 repositorios e III) uso de vocabuldrio ndo controlado ou livre, por 11
repositorios (FUJITA; TOLARE, 2019).

Conforme Fujita (2012, p. 13), “[...] arecuperag¢do da informacao ¢ o efeito e o objetivo
da indexacdo [...]”, sendo assim, a qualidade de indexacdo por assunto ¢ fundamental para a
qualidade do repositorio, pois dela depende o atendimento das necessidades dos usuarios.

A proposito, Tartarotti e Dal’Evedove (2021, p. 586) destacam que:

Avaliar o grau de consisténcia da representagdo da informagéo por assunto,
formalizada a partir da atribuicdo de termos aos conceitos derivados do
processo analitico de um documento constitui-se uma pratica essencial,
notadamente quando ancorada nos ambientes digitais de caracteristica
complexa e de acesso multidimensional. Os resultados advindos da Avaliagdo
da Indexagdo colaboram com a gestdo do tratamento tematico de contetidos
informacionais e melhoria continua na qualidade do metadado assunto de
repositdrios institucionais.

Ponderando a complexidade dos ambientes digitais ¢ o objetivo de viabilizar aos
usuarios um ambiente de uso intuitivo, uma politica de indexa¢cdo bem definida se constitui
como um guia para a qualificacdo das acdes profissionais, posto que uniformiza e amplia o
potencial de resultados positivos associados a qualidade dos metadados. A estruturagao de
termos em hierarquias ou com agregagoes de navegagao podem colaborar para a efetividade do
acesso multidimensional oferecido pelo repositorio. Ademais, a qualidade do metadado ¢
essencial, uma vez que, a partir dele, as relagdes serdo estabelecidas atendendo a especificidades
na busca que gerarao recuperagdes igualmente especificas (FUJITA, 2012b).

Gil Leiva, Katahira e Fujita (2021) e Tartarotti e Dal’Evedove (2021), em pesquisas
realizadas no RI Unesp, verificaram a total correspondéncia dos registros dos assuntos e os
assuntos atribuidos ao artigo original. Essa correspondéncia indica que os registros sio
carregados juntamente com os demais metadados no momento da importagdo dos registros
bibliograficos e que ndo ha uma politica de indexagdo que fornega diretrizes e normas para o

processo de indexacao neste sistema de recuperagdo da informagao.
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Ao fixar uma politica de indexagdo e utilizar controle de vocabulario, o repositorio
pode ampliar sua visibilidade por considerar relagdes hierarquicas, de equivaléncia e
associativas, uma vez que todo o processo ¢ pensado e registrado para atender as necessidades
dos diferentes usuarios. Em complemento, um dos principais problemas da falta de
padronizagdo da indexagdo e da auséncia de controle de vocabulario em um RI esta associada
a falhas na representacdo da informagdo, pois “[...] os usuarios representam contetidos com
palavras que usam e/ou acreditam que entendem, sendo assim algumas palavras podem fazer
sentido apenas a quem as elencou e nem sempre para a comunidade ou grupo de pessoas que
utilizam o sistema” (SANTOS; NEVES, 2018, p. 1005).

Portanto, para ampliar a visibilidade do RI Unesp, a elaboracdo de uma politica de
indexacdo ¢ fundamental, uma vez que fixara diretrizes a serem seguidas para o aprimoramento
do processo analitico e consequente melhoria da representacdo da informagao por assunto.
Nesse esfor¢co para melhoria continua, a utilizagdo de vocabularios controlados ¢ uma

importante ferramenta para padronizacao e busca de uniformidade na representagao.

3.3 Vocabulario controlado

De acordo com a defini¢do trazida pela NISO (2010, p. 5), vocabulario controlado
corresponde a uma lista de termos disponibilizada a partir de vocabulario validado por registro
de autoridade, de modo que cada termo tenha defini¢do “inequivoca e nao redundante”. Os
termos sdo selecionados da linguagem natural para inclusdo em um vocabulério controlado,
cujo objetivo ¢ descrever conteidos por meio da atribuicdo de termos para representar
metadados associados aos objetos de conteudo que pretendem representar.

Em complemento, Barité Roqueta (2014, p. 99) define controle de vocabulario como:
“[...] um conjunto de técnicas e procedimentos que sdo exercidos sobre expressoes linguisticas
chamadas 'termos', que representam conceitos em um dado contexto tematico”. Por controlar
sinbnimos,  diferenciar homografos, eliminar ambiguidades e redundancias e,
consequentemente, aumentar a consisténcia da descrigdo dos objetos, os vocabuldrios
controlados colaboram para a eficacia dos sistemas de armazenamento e recuperacao de
informagdes; inclusive os RI.

Conforme a ISO 25964-1 (2011), os vocabularios controlados sdo projetados para
aplicagdes nas quais € util identificar cada conceito com um rotulo consistente. O
gerenciamento de um vocabulario visa a desambigua¢do e padronizacdo na representacao
conceitual. Tal controle ¢ obtido por acdes como a distingdo entre homoégrafos, de modo que

cada um tenha apenas um significado, e pela escolha, dentre um conjunto de sindnimos ou
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quase-sindnimos, daquele termo que deve ser preferido para uso na indexag@o. O objetivo
dessas restricdes ¢ aumentar a probabilidade de indexadores e pesquisadores escolherem o
mesmo termo para rotular um conceito especifico.

Jaem 2010, a NISO Z39.19 (2010) estabeleceu cinco propdsitos para os vocabularios
controlados: I) traducdo; II) consisténcia; III) indicagdo de relagdes; IV) identificagcdo e
navegacao; e, V) recuperagdo. A tradugdo se relaciona a conversdao da linguagem natural de
autores, indexadores ¢ usudrios em termos que possam ser usados de maneira inequivoca na
indexagao e que favorecam a recuperacao. A consisténcia se associa a uniformidade do formato
¢ atribuicdo de termos, enquanto a indicacdo de relagdes estabelece vinculos seméanticos entre
os termos. Identificacdo e navegacao fornecem hierarquias consistentes e claras em um sistema
de navegacdo amigavel, que auxilia os usudrios a localizarem os contetidos desejados e a

recuperagao auxilia na localiza¢ao dos conteudos:

Um dos principais objetivos do controle de vocabulario ¢ garantir que cada
conceito distinto seja descrito por uma Unica forma linguistica. Se existirem
varias formas, estes devem ser controlados ou regularizados para que as
informacdes ou o contetido fornecido a um usuario nao seja distribuido pelo
sistema em varios pontos de acesso, mas reunidos em um s6 lugar. Eliminando
a ambiguidade e compensando a sinonimia, o controle de vocabulario garante
que cada termo tenha apenas um significado e que apenas um termo possa ser
usado para representar um determinado conceito ou entidade (NISO, 2010, p.
12, tradugdo nossa).

No que concerne a estrutura, ainda de acordo com a NISO (2010), os vocabularios
controlados podem ser organizados de acordo com a percepcdo de diferentes tipos de
relacionamento: Listas; Anéis de sindnimos; Taxonomias e Tesauros, conforme exposto no
Quadro 3.

Quadro 3. Tipos de vocabularios controlados

Estrutura dos vocabularios controlados

Tipo Definicao

Listas Uma lista (as vezes também chamada de lista de sele¢do) é um conjunto limitado de
termos organizados como uma lista alfabética simples ou de alguma outra forma
logicamente evidente.

Usos: as listas sdo usadas para descrever aspectos de objetos de contetido ou entidades
que tém um numero limitado de possibilidades. Os exemplos incluem geografia (pais,
estado, cidade), idiomas (inglés, francés, sueco) ou formatos (texto, imagem, som).
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Anéis de Os anéis de sin6nimos desempenham um papel diferente dos outros tipos de
sinénimos | vocabularios controlados, pois ndo sdo usados durante o processo de indexag¢ao, tendo
aplicag@o apenas a recuperacgao.

Usos: os anéis de sindnimos garantem que um conceito, que pode ser descrito por
varios termos sindnimos ou equivalentes, serd recuperado se algum dos termos for
usado em uma pesquisa.

Taxonomias | Uma taxonomia ¢ um vocabulario controlado que consiste em termos preferenciais,
todos os quais estdo conectados em uma hierarquia ou poli-hierarquia. Considera a
listagem ordenada em grupos ou categorias com caracterizagdo especifica.

Usos: relagdes de familia, espécie, areas e subareas, entre outras.

Tesauros Um tesauro ¢ um vocabuldrio controlado organizado em uma ordem conhecida e
estruturado de modo que as varias relagdes entre os termos sejam exibidas de forma
clara e identificada por indicadores de relacionamento padronizados. Os indicadores
de relacionamento devem ser empregados reciprocamente.

Usos: descri¢ao de documentos diversos com objetivo de facilitar a busca, localizagdo
¢ acesso subsequentes as informagoes.

Fonte: elaborado pelo autor a partir das normas NISO (2010); ISO 25964 — Parte 1 (2011); ISO 25964
— Parte 2(2013).

Além da ado¢dao de um vocabulario controlado adequado para melhor representacao
dos objetos de conteudo, como a linguagem ¢ viva, um vocabulario ndo esta estatico no tempo.
O surgimento de conceitos, terminologias e usos na linguagem natural exige que também os
vocabularios controlados sejam atualizados, com a inclusdo de termos novos e exclusdo de
termos obsoletos, para viabilizar a garantia do usuério. O processo de sele¢do de termos para
inclusdo em vocabularios controlados envolve a consulta de varias fontes de palavras e frases,
além de critérios para garantia literaria (a linguagem natural usada para descrever objetos de
contetdo), garantia do usuario (a linguagem dos usudarios) e garantia organizacional (as
necessidades e prioridades da organizagdo) (NISO, 2010).

Como a elaboragao e a atualizagdo de vocabularios controlados exigem um processo
analitico amplo e profundo, a atualiza¢dao periddica € considerada importante, mas também
complicada, uma vez que ha o risco de “[...] perdas, distor¢ao das palavras do autor, atribuicao
de termos erroneos, alto custo e pode haver dificuldades na interoperabilidade de informagoes
por causa da incompatibilidade entre linguagens controladas” (FUJITA; TOLARE, 2019, p.
434).

Por manter em perspectiva a utilidade atrelada a capacidade do vocabulario controlado
de atender seus usudrios, tanto os que o buscam para descrever objetos conteudistas quanto os

que procuram apoio para localizagdo de informacdes, a realizacdo de testes e avaliagdes
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periddicas e continuas é essencial para garantir que os termos controlados tenham a maxima
utilidade representativa possivel.

Em adi¢do, para a maxima utilidade possivel, a formulagdo de vocabularios
controlados também considera categorias de usuarios, de maneira que seja possivel ponderar
sobre as necessidades especificas de cada classe. A NISO (2010) refere trés categorias: I)
pessoal de manutencdo de vocabulario controlado (usuérios com experiéncia em indexacdo ¢
especialistas no dominio do assunto de vocabuldrio controlado); II) indexadores e
pesquisadores especializados (usudrios com experiéncia em indexacdo, informagdes de
recuperagdo ¢ uso de vocabularios controlados, indexadores, provavelmente, tém dominio do
assunto, porém pesquisadores podem ndo ter); III) usuarios finais (possivelmente nio terdo
experiéncia no vocabulario técnico, na percep¢ao das relacdes complexas envolvidas na
recuperagao de informagao e nos paradigmas de notacao de vocabulario controlado).

Na sequéncia, apresentamos o Tesauro Unesp como vocabulario controlado

considerado parametro para atualizagdo por meio da analise de logs extraidos do RI Unesp.

3.3.1 Tesauro Unesp

Como ja apresentado no Quadro 3, que sintetiza os tipos de vocabularios controlados
quanto a sua estruturagdo e ao uso, a elaboracdo de um tesauro esta condicionada a percepgao
das relagdes reciprocas entre os termos com usos voltados a descri¢do de documentos a fim de
facilitar os processos de busca, localizagdo e acesso posteriores. A principal norma sobre
construcdo de tesauros € a ISO 25964 - Information and documentation: Thesauri and
interoperability with other vocabularies (Informag¢do e documentacdo - Tesauros e
interoperabilidade com outros vocabularios) (ISO 25964, 2011).

Assim, o Tesauro Unesp ¢ um vocabuldrio controlado construido como sistema de
organizac¢do do conhecimento cientifico composto de palavras-chave (descritores) relacionadas
semanticamente por areas de conhecimento. O objetivo € que a comunidade de usudrios utilize
o Tesauro como ferramenta para ampliar os niveis de especificidade e exaustividade necessarios
para recuperar informagdes sem ambiguidades e redundancias.

De acordo com informagdes contidas na pagina do proprio Tesauro, a construcao e a
manuten¢do do Tesauro Unesp sdo realizadas desde 2013 pelo Grupo de Linguagem da Unesp
composto por catalogadores das bibliotecas ¢ pesquisadores da areca de Organizagdo do
Conhecimento, em conformidade com a Portaria CGB/Unesp n° 01 de 16 de maio de 2017.

Inicialmente, houve a internalizacdo da base de registros de autoridades de assuntos

da Lista de Cabegalhos de Assuntos da Rede Bibliodata (LCARB) na base de dados Aleph do



75

catalogo Athena, a¢do que colaborou com a compatibiliza¢do dos registros de autoridades de
assuntos com trés outras linguagens: Library Congress Subject Headings (LCSH),
Terminologia da Biblioteca Nacional (TBN) e Medical Subject Headings (MeSH) para areas
da Saude. Posteriormente, o Grupo de Linguagem da Unesp foi criado e recebeu capacitacao
para substituir gradativamente a LCARB (SANTOS; MOREIRA; FUJITA, 2018).

Em 2017, com a escolha do software TemaTres para gestdo e manutencdo da
linguagem Unesp, foi possivel a importagdo dos registros de autoridade compatibilizados
(SANTOS; MOREIRA; FUJITA, 2018). Em consulta realizada em 24 de marco de 2022, o
Tesauro Unesp estava disponivel junto a interface de busca integrada das bases de dados da
Unesp e da busca do portal Parthenon, contando com 89.588 termos.

A titulo de comparagdo, ao pesquisar vocabularios controlados, Vallez et al. (2015)
analisam mais detidamente o vocabulario controlado Library and Information Science
Thesaurus, o qual continha 7.581 descritores no momento da pesquisa. Ja Laipelt (2015), ao
propor uma metodologia para selecdo de termos equivalentes e descritores em tesauros, apontou
0 Vocabulario Controlado Basico (VCB) como a linguagem documental adotada na Rede
Virtual de Bibliotecas (RVBI), sendo na época composto por 9.925 descritores. Em comparagao
com o0s vocabularios controlados utilizados como referéncias nas pesquisas de Vallez et al.
(2015) e Laipelt (2015), a quantidade de termos do Tesauro Unesp ¢ maior em 91,5% e 88,9%,
respectivamente.

A importancia de um vocabulario controlado bem estruturado ¢ destacada por Fujita
(2017) ao defender que a disponibilizacdo do Tesauro Unesp para consulta de suas palavras-
chave ¢ parte fundamental da Politica de Indexacao das bibliotecas Universitarias da Unesp,
colaborando para o aprimoramento da recuperacdo da informacao por seus usudrios durante a
busca por assuntos. Além disso, o Tesauro aparece como hiperlink sugerido aos autores para
cadastro de palavras-chave no autoarquivamento de produgdes académicas no RI Unesp.

Ao acessar a pagina do Tesauro Unesp e digitar algum termo de busca,

automaticamente sao sugeridos termos associados, como ilustra a Figura 5:
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Figura 5. Busca por termos no Tesauro Unesp
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Indexacdo e resumos
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Tesauro da UN Politica de indexacao
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; Servigos de indexacao e resumos o 3
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conforme areas de conhecimento. E utilizado como instrumento para organizagéo, indexago e recuperagéo da informagéo em bases de dados.

O Tesauro da UNESP tem vocabulario com termos especializados das 4reas de conhecimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E
utilizado para representar o contetido da informagdo mais significativa de livros, dissertagbes, teses, monografias, trabalhos de conciusao de curso,
artigos de periddicos, documentos, legislagdo e etc com o nivel de especificidade e exaustividade necessario para a recuperagdo da informagéo de
sua comunidade usuaria.

Fonte: Tesauro Unesp (24 mar. 2022).

No exemplo, observamos que os termos associados trazem maior especificidade ao
termo buscado e, ao clicar em “Indexagdo Politica” ou “Politica de indexagdo”, obtém-se o

resultado exposto na Figura 6:

Figura 6. Caracterizagdo dos termos do Tesauro Unesp

Politica de indexagao

Inicio © Politica de indexagao

Termo Notas Metadatos Pesquisar na UNESP
et . ~ Pesquisar na Busca Integrada Unesp
Politica de indexagao (busca avancada)
Termos nao preferidos Pesquisar na Busca Integrada Unesp

(lista de assuntos)
P Indexacéo Politica
Pesquisar no Catalogo Athena -
Bibliografico
Pesquisar no Catalogo Athena -
Autoridades

Termos relacionados

JR Indexing policy

Pesquisar no Repositdrio Institucional

Unesp

Pesquisar em outras bibliotecas
virtuais

Fonte: Tesauro Unesp (24 mar. 2022).
Na imagem, verificamos que ha um menu triplice com registro do termo, notas e

metadados. Ao clicar em metadados, o usuario tem acesso as datas de criagdo ¢ aceite do termo,

numero de termos relacionados, arquivos exportaveis em diversos formatos e possibilidades de
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buscas cruzadas na Wikipédia, Google, Google Académico, Google Imagens e Google Books,

como exemplificado na Figura 7:

Figura 7. Formatos dos metadados do RI Unesp

Politica de indexacéao

Inicio © Politica de indexagao

Termo Notas &) Metadatos Pesquisar na UNESP
Data de criagdo  11-Jun-2019 Pesquisar na Busca Integrada Unesp
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Términos especificos 0 (lista de assuntos})

Términos alternativos 1
Termos relacionados
Notas 1

Metadatos

Pesquisar no Catalogo Athena -

réfico

sar no Catalogo Athena -

Autoridades

Busca e ] [(;l & @ M Pesquisar no Repositdrio Institucional

Unesp

Pesquisar em outras bibliotecas
virtuais

Pesquisar na Biblioteca Virtual da FAPESP

Fonte: Tesauro Unesp (24 mar. 2022).

Sublinhamos que o fornecimento dos metadados em diversos formatos corresponde a
descricdes das palavras utilizando diferentes linguagens computacionais (BS8723-5, DC,
MADS, SKOS-Core, VDEX, XTM, Zthes, JSON e¢ JSON-LD), o que contribui para a
interoperabilidade.

Por fim, destaca-se que o controle de vocabuldrio tem fun¢do essencial para a
organizacdo do conhecimento, uma vez que contribui para o tratamento dos termos com a
depuracao, normalizagdo da terminologia e estabelecimento de vinculos para recuperagdo
eficaz de documentos dentro das bases de dados desejadas. Além disso, como o controle de
vocabulario se estrutura para exibir de forma clara e padronizada os relacionamentos entre os
termos, os sistemas de recuperagdo de informagdo podem ser enriquecidos por essas relagdes

associativas.

3.4 Sistemas de recuperacio de informacao

Um sistema de recuperagdo de informagdo ¢ um ambiente mediador entre um conjunto
de documentos e seus potenciais requisitantes. Sua eficiéncia depende da qualidade da
representacao dos itens de informacao (documentos) e das requisi¢des de seus usudrios (buscas)

(NETO; FERNEDA, 2016), representado na Figura 8:
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Figura 8. Modelo de recuperacdo da informacao

)

Modelo de recuperacao da informacdo

Documentos
Representacdo dos Representacdo da
P ¢ + Funcdodebusca = ¢——o P . ¢
documentos expressao de busca
Expressao de
busca
Resultado ‘. o
debisca > Usuario

Fonte: Ferneda, 2012, p. 14, adaptada pelo autor.

Como ilustra a Figura 8, ha um duplo processo de representacdo que precisa convergir
para que o usudrio localize os documentos de seu interesse. Em primeiro plano, em posse de
um documento, o sistema de informacgao precisa representa-lo ja pensando em expressoes que
o definam e sejam de reconhecimento intuitivo pelo usudrio. Por outro lado, ao acessar o
sistema, o usudrio digita expressdes de busca as quais representam a sua necessidade de
pesquisa. Considerando essas duas representacdes (do sistema e do usuario), o sistema de
recuperacgao sera tao eficiente quanto “a expressao de busca seja representada de forma similar
a forma como os documentos foram representados, para que seja possivel uma comparagao
entre duas representacdes” (NETO; FERNEDA, 2016, p. 33).

Nesse sentido, um sistema de recuperagdo envolve um conjunto de elementos,
operagdes, equipamentos e softwares, de forma que a estrutura organizada permita o
armazenamento dos objetos de conteudo para serem recuperados em resposta a pedidos dos
usuarios expressos por comandos que podem ser tratados pelo sistema. Lopes (2002, p. 60)
destaca a complexidade desse tipo de sistema pela interdependéncia dos seus elementos
constitutivos, e enfatiza que “a tecnologia eletronica conduz os usudrios ao acesso democratico

a informacgado ampliando a busca de informagao em bases de dados geograficamente distantes”,
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no entanto, “o alcance da qualidade na informac¢do recuperada requer o planejamento de
estratégias de busca especificas para cada base de dados”.

Entre 1960 e 1970 surgiram os primeiros modelos de recuperagdo de informagao, porém
observamos que suas principais ideias ainda estdo presentes na maioria dos sistemas de
recuperacao atuais, inclusive nos mecanismos de busca da Web. Pefa, Baeza-Yates e Rodriguez
Muifioz (2002) citam cinco modelos: busca livre (ndo exige indexagdo, acesso direto por
combinagdes de cadeias de caracteres); modelo booleano (amplamente utilizado, conta com
operadores para estabelecer inter-relagdes); modelo booleano estendido (utiliza operadores e
atribui peso a eles); modelo vetorial (utiliza o sistema de atribui¢do de pesos para definir o
ranqueamento dos materiais recuperados) e modelo de 16gica difusa (baseado na inexisténcia
de um limite definido para agrupamento de algo em um Unico grupo e com conjunto difuso).

Seja qual for o modelo utilizado pelo sistema de recuperagao, trés elementos se mantém
no centro de preocupagdo e podem determinar sua eficiéncia ou ineficiéncia, sdo eles: a
linguagem de indexagdo, a linguagem de busca e o controle de vocabulario como estratégia
viabilizadora de correspondéncia entre as duas linguagens.

Quando pensamos no verbo “recuperar” logo nos vem a mente o restabelecimento de
vinculos e a acdo de localizar. Associativamente, para (re)encontrar algo que foi afastado, sdo
necessarias estratégias de busca, isto é, agdes organizadas e estruturadas em prol da
concretiza¢do do objetivo. Analogamente, estratégias de busca sdo a¢des organizadas para a
recuperacdo de informagdes desejadas.

Desde a década de 1980, o aumento acelerado da producdo de objetos de conteudo
impulsionou um movimento contundente no sentido de prover o usudrio final com os
instrumentos necessarios para que o mesmo tivesse autonomia em suas proprias buscas
(BACHA; ALMEIDA, 2013). Nesse contexto, a defini¢do de agdes sequenciais para alcangar
resultados uteis se intensificou tanto no sentido de ampliar o acesso a informagdes e documentos
quanto no sentido de restringir as pesquisas para uma compreensao mais especifica e profunda
do objeto. Portanto, as estratégias de busca passaram a ser foco de pesquisas de ampliagao da

recuperacao da informagao.

3.4.1 Estratégias de busca

Com o crescimento dos acervos digitais, os sistemas para armazenamento € recuperacao
de informagdo precisaram evoluir continuamente, fato que levou ao desenvolvimento de
ferramentas capazes de auxiliar em pesquisas mais complexas, favorecendo a associagdo e

integragdo de dados para ampliar a efetividade do acervo. A titulo de exemplo, temos a
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possibilidade de aplicagdo de filtros em diversas bibliotecas digitais e repositdrios, os quais
permitem buscas por autores, titulo, palavras-chave ou expressoes literais, ano de publicacao,
entre outras possibilidades (LOPES, 2002).

Segundo Lopes (2002, p. 61), estratégias de busca podem ser definidas como ‘“uma
técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e
a informag¢ao armazenada em uma base de dados”. Nessa compreensao, a autora acrescenta que
muitas decisdes sdo necessarias para facilitar esse encontro, tais como, a sele¢do do banco de
dados mais adequado e a linguagem utilizada.

A respeito da importancia das estratégias de busca, Lancaster (2004, p. 2-3) afirma que,

para obter sucesso, os membros de uma comunidade, ao utilizar uma base de dados:

[...] devem converter uma necessidade de informacdo em algum tipo de
“estratégia de busca”, a qual pode ser tdo simples quanto a escolha de um
unico termo para consultar um indice impresso ou um catalogo em fichas, ou
exigir a combinacdo de muitos termos numa estratégia mais elaborada e
complexa, empregada para consultar uma base de dados mantida localmente
ou conectada em linha a alguma rede de computadores.

Em complemento, Rowley (2004) e Lancaster (2004) definem estratégias de busca
como o conjunto de decisdes e agdes tomadas durante uma busca com o objetivo de recuperar
0 maximo de registros relevantes € o0 minimo de registros irrelevantes. Cumpre destacar que
quanto maior a especificidade da busca, mais pontual tende a ser o retorno, evitando, assim, a
recuperacdao de um niimero excessivo de registros.

A respeito da restricdo ou ampliagdo da recuperacdo de objetos de conteudo, Miranda e
Alcaré (2016, p. 3) enfatizam as estratégias de busca como sendo “um conjunto de expressoes
ligadas por operadores booleanos que permitem ampliar ou restringir os resultados, pode-se
também utilizar sinais que auxiliem na operagao ou melhore os resultados”.

No contexto dos RI, estratégias de busca bem definidas sdo fundamentais para o
cumprimento do proposito de divulgagao das produgdes académicas e institucionais, pois € por
meio delas que o usudrio encontrard o objeto desejado. No entanto, para isso, € necessario
ampliar as investigagdes sobre o publico-alvo, isto €, os usuarios finais dos RI.

Siebra, Oliveira e Marcelino (2014, p. 77), por meio de pesquisa em 16 repositorios
institucionais brasileiros, destacam a existéncia de “problemas de acessibilidade, usabilidade e
de interagdo com o usuario, especialmente no que concerne a funcionalidade de busca, uma das
mais importantes nesse tipo de sistema”. Os autores apontam também dificuldades dos usuarios

devido a caminhos de navegagao confusos até chegar a um documento. Para melhoria, pondera
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anecessidade de considerar sistematicamente a organizacio, a navegacao, a rotulagem e a busca
de informagades.

Também conduzindo investigagdo sobre a usabilidade dos repositorios institucionais
brasileiros, Café¢ e Kafure (2016, p. 39) focalizam o caso do Repositorio Institucional da
Universidade de Brasilia e concluem que, embora seja um servigo de informacdo capaz de
satisfazer as necessidades informacionais de usuarios, “¢ necessaria a inser¢do de
funcionalidades para facilitar a interagdo com a interface do repositorio”.

Em complementos, Marques e Vechiato (2017), no contexto do RI da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), observam insuficiéncia no dimensionamento dos
usuarios para a proposi¢do de melhorias no que se refere a acessibilidade e usabilidade. Lima
(2021) corrobora apresentando os resultados de pesquisas empiricas realizadas no Repositério
da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) com alunos
universitarios, os quais demonstram que as institui¢des desconhecem a forma como os usuarios
utilizam os sistemas de informacao e essa incompreensdo se configura como empecilho para a
melhoria da recuperagao.

Diante do exposto, tendo verificado a auséncia de pesquisas sobre as estratégias de
busca dos usuarios, no RI Unesp, confirmamos a necessidade de conhecer e listar as palavras
que compdem o vocabulario desses usudrios, para o que escolhemos a andlise de logs de busca,
nomeadamente aqueles que tenham algum indicativo de sucesso, a fim de que seja possivel

propor melhorias para a organizagio do RI.

3.4.2 Recuperagdo de informagoes no RI Unesp

Em repositorios baseados no DSpace, como ¢ o caso do RI Unesp, que fazem uso da
indexagdo automatica, um mesmo metadado pode recuperar documentos completamente
diferentes. Reis (2008) aponta o metadado palavra-chave como exemplo, destacando as fungdes
de organizar, classificar, hierarquizar os documentos no repositorio e facilitar a recuperagao por
assunto. Entretanto, “problemas simples como o de grafia, que provocam a recuperagdo de
documentos diferentes, revelam a necessidade de padronizag¢do e de um estudo mais profundo
sobre vocabularios controlados” (REIS, 2008, p. 12).

O uso de vocabulario controlado esta diretamente relacionado a padronizagao
terminoldgica para que se evite variagdes que inviabilizem ou prejudiquem a recuperagao de
informagdes. Como orientam tanto a indexacdo quanto a recuperagdo, os vocabularios
controlados melhoram a qualidade e disponibilidade como suporte para buscas em vérias bases

de dados, ampliando assim as convergéncias e, consequentemente, o sucesso da recuperagao.
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Nesse sentido, os vocabularios controlados buscam alcangar a melhor representacio
dos conceitos pela percepgao acurada das relagdes semanticas e hierarquicas entre os termos.
Como afirma Reis (2008, p. 12), os vocabularios controlados “sdo instrumentos de controle
terminolégico utilizados em sistemas de informacao para traduzir a linguagem dos documentos,
dos indexadores e dos pesquisadores numa linguagem controlada, usada na indexacdo e
recuperacdo de informagdes”.

Para compreendermos melhor a importancia do controle de vocabuldrio no RI Unesp,
observamos que os itens depositados necessitam de alguns metadados obrigatdrios, tais como
titulo, autoria, resumo e palavras-chave. Assim, a recuperacao dos objetos digitais por assunto
considera a navegacdo por palavras-chave, seja por meio da ferramenta de busca presente no
RI, seja por uma lista automatica gerada pelo proprio sistema contendo todas as palavras-chave
indexadas no repositorio. Todavia, a ndo correspondéncia literal entre as palavras tende a gerar
perdas na recuperacao que vao desde a exclusdo de materiais representados por sindnimos até
daqueles que foram representados por palavras com diferenciacdo de letras maitsculas e
minusculas ou desvios gramaticais € mesmo de digitacdo. Portanto, a falta de controle de
vocabuldrio da lista de palavras-chave atribuidas pelos autores faz com que materiais de
interesse do usudrio ndo sejam recuperados, como exibido na Figura 9:

Figura 9. Exemplo de potenciais perdas na recuperacao por divergéncias de grafia
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Fonte: elaborada pelo autor a partir do Repositorio Institucional Unesp (24 mar. 2022).
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Nos exemplos 1 e 2 (Figura 9), a montagem com duas palavras de pesquisa permite
identificar que palavras idénticas, mas com letras em caixa alta ou baixa indexam materiais
diferentes e podem ser perdidas durante a recuperagao feita pela navegacao por palavras-chave.
Também nao ha tratamento de plural/singular ou de acentuagao, fatores que podem gerar ruidos
na busca de materiais desejados e impedir sua recuperacao deles pelos usuarios.

Além de medidas para eliminar as perdas de recuperagdo pela ndo correspondéncia
literal das palavras, para aprimorar as estratégias de recuperagdo dentro do RI Unesp, mostra-
se fundamental conhecer melhor a linguagem empregada pelos usuarios, de forma a reconhecer
a relevancia desse vocabuldrio. Ao buscar inter-relacdes as quais permitam agregagdes
semanticas e sintaticas que eliminem redundancias e ambiguidades, o sistema de recuperagio
amplia sua efetividade, j& que o processamento analitico é organizado para oferecer a
recuperagdo com o maximo de informacgdes tteis € o minimo de documentos inuteis, de modo
que o usudrio encontre o que precisa, mas ndo perca tempo com resultados dissociados
(LANCASTER, 2004).

No caso especifico do RI Unesp, o modelo metodolégico de avaliacdao do controle de
vocabulario esta sendo desenvolvido com base em Plano de A¢des contendo seis projetos de
pesquisa conduzidos pelo Grupo de Estudos Representagdo Tematica e agrupados no titulo “O
controle de vocabulario na representacdo e recuperacao da informagdo em repositdrios
universitarios” (FUJITA, 2022).

A sistematizagdo propde metodologias de avaliagdo de controle de vocabulério a serem
aplicadas com objetivos definidos em processos de organizacdo e representacao da informagao
com precisao e especificidade. Para tanto, os pesquisadores do Grupo de Estudos Representacao
Tematica buscam metodologias capazes de identificar os processos e sistemas de organizagao
e representagdo da informagdo compativeis. Entre os estudos integrantes da pesquisa, estd o
estudo teorico e metodologico sobre analise de logs em repositdrios institucionais e a analise
experimental dos logs de busca por assuntos dos usuarios do RI Unesp como meio de viabilizar
a atualizagdo de vocabularios controlados, objetivos motivadores desta Tese.

Assim, para conhecer melhor a linguagem natural dos usudrios, a investigagcdo dos logs
de busca empregados no RI Unesp se configurou como estratégia extensiva, discreta, com baixo
custo relativo e passivel de analise computacional capaz de processar o grande volume de dados

coletados.
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3.4.3 Estratégias de busca no RI Unesp
O RI Unesp ¢ aberto a comunidade e ndo requer o cadastro de login e senha, o que
facilita o acesso, mas também dificulta a identificagdo dos usudrios para posterior
categorizacdo. No que concerne as estratégias de busca disponibilizadas pela plataforma, ao
acessar a pagina inicial do RI Unesp o usudrio ja encontra diversas possibilidades como indica
a Figura 10:
Figura 10. Pagina inicial do RI Unesp

&) httpsy//repositoric.unssp.br 2, Thé E &

Busca Integrada ~JERUESP

poriugués (Brasil) = Enfrar Chat Sobre

#& Repositorio Institucional UNESP

Y Apresentagéo

O Repositorio Institucional UNESP tem por objefivo armazenar, preservar, disseminar & possibilitar o acesso aberto. como bem
Em todo o Repositino L _p a St T ? : ! R s s " =5 : .p.
publico global, a produgde i d . arfistica. iécnica & administrativa da Universidade.

Tipo-de Producdo

Data do documento

Autoarquivamento

Autor

Titulo Artigos preprints, posprints ou publicados (Tuforial)

Palavra-chave Capitulos de livros (Tutorial)

Dados de pesquisa {Tutorial)

Enfrar Plano de gestdo de dados (Tutorial)
Trabalho de Conclusdo de Curso (Tutorial)

Teses e Dissertagoes (Tulorial)
iai
Ouiros materiais

Artigo (95418

Disserlagdo de mestrado (30086} ..

Tese de doutorado (16165) DUVIdaS

Trabalho de conclusdo de curso

(9948) Caso possud duvidas consulte um bibliotecario (de segunda a sexia das 09h 35 12h. excelo ferados) |

Trabalho apresentado em evento

, , i o 2 2o
(8902) ocg tambem pode enviar sua duvida pelo formulario :

. Ver mais

EZ Tipos de materiais

Fonte: Repositorio Institucional Unesp (24 mar. 2022).

Na Figura 10, canto superior direito, hd a possibilidade de pesquisa integrada no
Repositorio da Producdo Cientifica do Cruesp (Conselho de Reitores das Universidades
Estaduais Paulistas). Um pouco abaixo, o usudrio encontra a possibilidade de alterar o idioma
para inglés ou espanhol, acessar por meio de login, esclarecer dividas por meio de chat e
conhecer mais sobre o RI. Em coluna a esquerda, ha barra de busca para digitagdo livre do
usuario ¢ abaixo sdo listados filtros para acesso ¢ navegacdo, de modo que o usudrio possa

restringir os objetos de conteudo que sejam de seu interesse de acordo com o tipo de documento,
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a autoria, data de publicagdo, idioma, agéncia de fomento, palavra-chave, pds-graduagdo e
campus.

Ainda na pagina inicial ha informagoes e links sobre autoarquivamento, diividas com
atendimento sincrono e assincrono, tipos de materiais, tipo de producao e submissoes recentes,
além de acesso as estatisticas do proprio RI e acompanhamento das submissoes.

Ao digitar um termo na barra de busca, o usuario tem a possibilidade de aplicar novos

filtros, como exposto na Figura 11:

Figura 11. Pagina de busca avancada no RI Unesp

Em todo o Repositorio
Tipo de Producéo
Todo 0 Repositério v indexagéo it
Data do documento
Autor o « T ingexagio« | iitecss -
Ocultar filtros
Titulo
Palavra-chave .
Filtros

Utilize filtros para refinar o resultado de busca
Entrar
Autor A contém ~ FUJITA (+]
Titulo ~ contém v Indexacéo
Tipo

Artigo (4) Palavra-chi ~ contém ~ bibliotecas [+] [-]

Autor

Limpar | Aplicar
Fujita, Mariangela Spofti Lopes
[UNESP] (3)
Exibindo os resultados de 1a 4 de 4 @

Boccato, Vera Regina Casari (1)
Fuiita, Mariangela Sptt Lopes (1) Pol \’t,\cla de indexa;ﬁo em tj_\bliotecas universitarias: estudo diagnéstico e

= analitico com pesquisa participante
- Vermais Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Santos, Luciana Beatriz Piovezan Dos (Transinformacao, 2016-04-0 n
[Artigo] i e
Abstract The purpose of indexing function is to represent content for the infarmation retrieval The

Data de publicacio

Fonte: Repositorio Institucional Unesp (24 mar. 2022).

No exemplo, ao digitar o termo de busca “indexagao”, ha varias opgdes, inicialmente,
onde se 1€ “Todo o repositdrio”, o usuario pode restringir por: ‘“Producdo académica e
cientifica”; “Produ¢@o administrativa”; “Produgao artistica”; “Produ¢ao comemorativa - Unesp
40 anos”; “Produgao cultural” ou “Produ¢do Técnica”. Sequencialmente, exibindo os filtros
para refinamento, o usudrio pode refinar a busca localizando documentos com titulos: iguais a
expressao de busca, que a contenham ou ndo e as varias opgoes que podem ser selecionadas,
tais como: titulo, autor, idioma, data de publica¢do e palavra-chave.

Observamos que apods o preenchimento dos dados, aparece a quantidade de resultados,
como também a possibilidade de ordenacao dos documentos por: relevancia, titulo em ordem
alfabética, data da publicagdo crescente ou decrescente; e, por fim, mostrou-se a quantidade de

documentos listados por pagina.
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Ao clicar em um dos resultados, o usuario tem acesso a mais informagdes sobre o
documento e pode acessar seus metadados, tais como: palavras-chave, citagdo, resumo,
descri¢dao, autor, idioma, Uniform Resource Identifier (URI) - que é um link direto do
documento na pagina da internet.

Expostas as possibilidades fornecidas pela pagina do RI Unesp para aprimoramento das
buscas realizadas por seus usudrios, para avaliar sua efetividade, ¢ preciso conhecer melhor o
vocabuldrio utilizado por esses usudrios e, embora haja na literatura estudos sobre as estratégias
de buscas em Repositorios Institucionais, ndo ha pesquisa especifica no RI Unesp. Assim,
analise de logs se configurou como um método discreto e vidvel para conhecer a linguagem
empregada pelos usuarios, bem como indicadores de sucesso na recuperacdo dos objetos de

conteudo desejados.

3.5 Logs de busca de usuarios e Processamento de Linguagem Natural

Para a andlise dos logs de busca dos usudrios dentro de um sistema de
recuperagao de informagdes como o RI Unesp, o desenvolvimento de algoritmos capazes de
realizar o processamento da linguagem natural dos usudrios ¢ de suma importancia, haja vista
o volume ¢ variedade de registros coletados sem qualquer tratamento ou padronizagdo. E
necessario definirmos, portanto, o conceito de logs de busca e as técnicas ja existentes para

Processamento de Linguagem Natural (PNL).

3.5.1 Logs de buscas de usuarios no RI Unesp

O valor representativo dos logs como “pegadas de informacao digital” ¢ enfatizado
por Nicholas, Huntington e Waltkionson (2005, p. 250), uma vez que registram o caminho
percorrido pelo usuario dentro do sistema utilizado. Em concordancia, Jansen (2008) pontua
que, enquanto navega, o usuario deixa rastros de sua interacdo com o sistema e esses vestigios
podem ser utilizados pelos desenvolvedores para melhorar a experiéncia do usuario através da
previsao de padroes de trafego, intengdes e necessidades.

Peter (1993) apresenta a TLA como o estudo de interagdes gravadas eletronicamente
entre sistemas de recuperacdo de informagdes on-/ine e pessoas que procuram informagdes
encontradas nestes sistemas. Nesse entendimento, para mapeamento do percurso dos usudrios
no RI Unesp, adotamos os fundamentos da TLA como técnica de coleta de dados sob a dtica

da interagdo produtiva, isto ¢, aquela que satisfaz a necessidade do usudrio, uma vez que os logs
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se constituem como material primario que permite a consulta direta das expressdes utilizadas
pelos usudrios para a recuperagao da informagao.

No que concerne aos logs de busca dos usuarios no RI Unesp, ha 34 campos em cada
registro de acesso, no entanto, de acordo com o objetivo da pesquisa, podem ser feitos recortes.
No caso especifico, dado o objetivo de realizar estudo tedrico e metodologico sobre a andlise
de logs, suas fungdes e sua utilizagdo para atualizagdo de vocabularios controlados para
repositorios institucionais, foi realizado um recorte no material coletado no RI Unesp,
mantendo-se apenas os campos IP, time, query e id por fornecerem dados suficientes para
conhecer a linguagem de pesquisa dos usuarios. Apenas a titulo de exemplo, no Quadro 4,

expomos parte do material coletado:

Quadro 4. Exemplo de armazenagem dos logs de buscas dos usuarios no RI Unesp

IP Time Query 1D
(anonimizados) Data e hora Termo de busca do usuario Identificador
000.00.000.001 2019-05- deficiencia visual
16T21:01:08.745Z
000.00.000.002 2019-05- energia renovavel 156039
16T21:03:09.663Z
000.00.000.0083 2019-05- author keyword:Ortiz%2C\\
16T21:03:59.461Z | Edmundo\\W\Cabral\,subject keyword:
C\W\-scan\\\\ test
000.00.000.00207 2019-05- author keyword:Ortiz%2C\\\
16T21:04:08.89Z | Edmundo\\\Cabral\,subject keyword:
C\W\-scan\\\\ test
000.00.000.00243 2019-05- author_keyword:Ortiz%2C\\\\
16T21:04:16.407Z | Edmundo\\\Cabral\,subject keyword:
C\W\-scan\\\\ test
000.00.000.0066 2019-05- na labuta:
16T21:25:58.7227Z
000.00.000.0066 2019-05- na labuta:\,type keyword:Tese\\\\
16T21:26:06.505Z de\\\\ doutorado
000.00.000.0066 2019-05- na labuta: 184547
16T21:26:10.776Z
000.00.000.0010 2019-05- celso junior
17T03:10:34.593Z
000.00.000.0010 2019-05- celso junior 167487
17T03:10:45.2727Z

Fonte: elaborado pelo autor.

Cada uma das linhas do Quadro 4 representa uma das 480.742 requisi¢des dos usuarios
ao RI, no intervalo de tempo selecionado. Para a fundamentacdo metodoldégica, convém

sublinharmos que as colunas dispdem os campos coletados com o0s respectivos valores,
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destacando-se no campo query a possibilidade de verificagdo da estratégia/linguagem de busca
dos usudrios, utilizando (ou nao) diversos filtros para auxilio na recuperagdo do documento
desejado, o campo id contém registro apenas no caso de abertura de documento, acdo com
potencial indicativo de sucesso da busca.

Em posse dos logs, foi possivel conhecer de maneira extensiva as palavras de busca
dos usudrios e considerar a linguagem utilizada por eles durante o processo de recuperagdo da
informacgdo, a fim de comparar com o vocabulério controlado que compde o Tesauro Unesp e
também com as palavras de linguagem natural empregados pelos autores. Pressupomos que
essa triplice comparacdo tem o potencial de favorecer a recuperacdo de informagdes, pois
indicara convergéncias e divergéncias entre as linguagens por meio da abordagem quantitativa
e qualitativa dos dados, como detalhado mais adiante na descricdo dos procedimentos
metodoldgicos. Contudo, para explorar o potencial do material coletado, mostrou-se necessario

o conhecimento de técnicas de Processamento de Linguagem Natural.

3.5.2 Processamento de Linguagem Natural

A descoberta de conhecimento por meio de técnicas de analise e extragao de dados a
partir de textos, frases ou apenas palavras pode contribuir muito para a recuperagdo eficiente
de informagdes. Esse processo envolve o processamento de textos pela aplicagdo de algoritmos
computacionais capazes de identificar padrdes, informagdes uteis e mesmo implicitas
(BARBOSA et al., 2017). Nessa compreensdo, as técnicas de PLN tém grande potencial para
auxiliar na tomada de decisdes tanto em ambito empresarial sobre a aceitagdo de produtos
quanto no cenario académico para pesquisas relacionadas a eficiéncia de determinado servico.
No contexto do uso de repositorios, pode permitir mensurar a convergéncia entre vocabulérios
controlados ¢ a linguagem natural dos usudrios, por exemplo.

Conforme Bird, Klein e Loper (2009), para o processamento de linguagem natural ha
anecessidade de conjuntos de dados linguisticos amplos. Tais conjuntos de dados sdo essenciais
por projetarem de forma balanceada materiais que viabilizam analises estatisticas e testes de
hipéteses. Barbosa ef al. (2017, p. 2) apontam que para problemas praticos “é adequado utilizar
biblioteca que oferece recursos avangados de PLN”, nesse sentido, “uma das vantagens do
Python ¢ a existéncia de diversas dessas bibliotecas, como a NLTK”.

A linguagem Python, a qual ¢ amplamente utilizada em computagdo e estatistica para
a andlise de grandes volumes de dados (BARBOSA; PERICO, 2019), ¢ baseada no conceito de

software livre, além de ter pacotes estatisticos que podem ser utilizados para tratar volumes de
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dados, conta também com curva rapida de aprendizagem, extensa documentagdo e bibliotecas
da linguagem, que permitem acesso a pacotes como o pandas, o qual fornece ferramentas para
manipulacdo e analise de dados de alta performance, com destaque por oferecer estruturas e
operagOes para manipular tabelas numéricas e séries temporais (PANDAS, 2021).

Ademais, como apontam Barbosa et al. (2017), a programagao em Python viabiliza a
utilizagdo da NLTK, um conjunto de bibliotecas ¢ programas para processamento simbolico e
estatistico da linguagem natural que ¢ escrito justamente na linguagem de programagao Python.

Barbosa et. al. (2017, p. 4-5) indicam:

Criada originalmente em 2001 como parte de um curso de linguistica
computacional do Departamento de Ciéncia da Computagdo e Informacdo da
Universidade da Pensilvania, a NLTK ¢ uma plataforma usada para construir
programas Python que trabalham com dados de linguagem humana para
aplicagdo de PLN. O NLTK define uma infraestrutura que pode ser usada para
construir programas de PLN em Python; fornece classes basicas para
representar dados relevantes para o processamento da linguagem natural;
interfaces padrdo para executar tarefas como tokenizacdo, classificagcdo
morfologica, andlise sintatica e classificacdo de texto; além de
implementagdes padrdes para cada tarefa que podem ser combinadas para
resolver problemas complexos.

O acesso a NLTK ¢ fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa, pois, por ser
uma biblioteca gratuita ¢ de codigo aberto, ¢ continuamente melhorada o que viabiliza a
construcao de aplicativos que decodificam grandes volumes de texto, além disso pode ser usada
na elaboragdo de sistemas de extracdo e selecao de informagdes ou compreensao de linguagem
natural por presenca de padroes. A biblioteca viabiliza também o pré-processamento de textos
para aprendizagem profunda, caracteristica essencial para o processamento da linguagem
utilizada pelos usudrios para realizagdo de buscas. Assim, a retomada e sistematizacdo dos

fundamentos tedricos expostos nesta secdo ¢ apresentada a seguir.

3.6 Sintese dos resultados dos fundamentos teoricos

A constitui¢do dos repositorios institucionais, assim como o entendimento de sua
estruturacao e funcionamento ¢ essencial para a proposi¢do de melhorias tanto no processo de
organiza¢do quanto de recuperacao da informacao. Dada a abrangéncia do tema, ¢ necessario
especificar a a¢do interventiva para viabiliza-la, entretanto, ndo se pode perder a visdo do todo

no que concerne a recuperacao ser precedida pela organizacao dos documentos.
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Para exibir a integracdo entre os conceitos tratados nesta se¢do 3 e favorecer o
entendimento do fluxo documental (entrada, tratamento e saida) do RI Unesp, expomos a Figura
12:

Figura 12. Fluxo documental no RI Unesp: entrada, armazenamento e recuperagao

1 Demais
a Artigos Dissertacoes Teses a
Producdo | 9 G producdes
Autores
Termos representativos - Linguagem
natural ou Vocabuldrio controlado?
Atribuicdo de assuntos por palavras-chave
v
9. -
@ (I} Repositdrio
A t 1% » Intitucional
'
" Termos representativos - Linguagem TLA paraconhecer
RECUPEI'EQEO ; » Buscas - natural ouVocabulario controlade? € : esses termos
Usudrios

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 12 exibe o processo percorrido pelos materiais no RI Unesp desde a entrada
até o retorno aos usuarios como resultado de busca. Para entrada, os documentos sao inseridos
a partir de metadados representativos que sdo adicionados ao sistema: colaborador; criador;
data; identificador; linguagem; publicador; assunto; titulo; tipo e palavras-chave. Todos os
metadados sdo preenchidos por autoarquivamento com finalidade de padronizar o registro de
dados representativos do documento, para sua posterior recuperagao pelos usuarios do sistema.
O tratamento envolve a atribui¢do de assuntos por palavras-chave que pode ser favorecida (do
ponto de vista representativo) pelo uso de vocabulério controlado. Por fim, o processo de saida
(recuperacao) ¢ condicionado pelas estratégias de buscas empregadas, as quais determinam a
efetividade da recuperacdo dos documentos.

Exemplo de como documentos podem ndo ser recuperados devido a pequenas
variagoes de registro pode ser visualizado na Figura 13, na qual observamos que o diferencial

da inicial maidscula na palavra “plantas” pode resultar em 23 ou 3 documentos identificados:
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Figura 13. Duplicidade de palavras-chave dos autores
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Titulo Palavras-chave
Palavra-chave Plantas [23]
plantas [3]
Entfer Plantas - Adaplacéo [1]
Plantas - Adubacéo [1]

Estatisticas de acesso

Plantas - Analise [15]

Acompanhamento de submissdes - = R
Plantas - Aplicacao de nitrogenio [1]

Plantas - Avali e toxicidade [1]

Plantas - Biologia molecular [1]

Plantas - Competicdo [12]

Fonte: Repositorio Institucional Unesp (24 mar. 2022).

Como afirma Lancaster (2004), o acesso a uma base de dados resulta na divisao entre
itens recuperados e itens ndo recuperados; nesta divisdo, muitos fatores estdo envolvidos, tais
como, a cobertura da base de dados, sua politica e pratica de indexagdo, além da politica e
pratica de resumos, a qualidade do vocabuldrio e das estratégias de busca previstas e
viabilizadas.

Portanto, a Figura 12 exibe a visdo geral de como a TLA pode intervir na atualizagao
de vocabularios controlados eficientes e atualizados, posto que viabiliza o conhecimento da
linguagem natural dos usudrios ao capturar as palavras de busca utilizadas no momento das
pesquisas, colaborando também para a compreensao das estratégias de buscas definidas para a
recuperagdo dos materiais desejados.

Como posto pela ISO 25964 - 1 (2011, p. 6), a recuperagdo de informagdes se tornara
mais eficiente “se o indexador e o pesquisador forem orientados a escolherem o mesmo termo
para o mesmo conceito”, tal convergéncia é favorecida pelo uso de vocabulario controlado, uma
vez que ambiguidades e redundancias sdo eliminadas. Para buscar o melhor termo
representativo para um conceito, torna-se latente a necessidade de os profissionais
reconhecerem o valor da linguagem dos usuérios, dado a lingua ser viva e, portanto, em
constante transformagao.

A lista de palavras-chave quando extraida por ferramenta computacional traz grande
variedade de registros e, por ser composta por palavras de linguagem natural, sem qualquer

padronizagdo, tem alguns problemas: letras e palavras sem sentido; variacdes quanto ao uso de
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letras maidsculas e minusculas; singular e plural; acentuacdes; palavras sé recuperadas se
digitadas com caracteres especiais (aspas ou hashtags).

Nesse interim, os logs de busca dos usudrios sdo registros ricos, justamente por
conterem a linguagem natural dos usudrios e, por serem registrados automaticamente pelo
proprio sistema assim que uma busca ¢ realizada. Os logs sdo a forma mais discreta, rapida e
abrangente possivel de mapeamento do vocabulério dos usudrios de um RI.

Convém destacarmos que a lista de palavras oriundas dos logs de busca dos usuarios
combinada com a lista de palavras-chave atribuidas pelos autores permite uma analise mais
ampla da linguagem natural empregada pelos agentes que interagem no repositorio.

Sequencialmente, a se¢do 4 apresenta a metodologia escolhida para o desenvolvimento
desta Tese, a fim de esclarecer o caminho procedimental quanto a defini¢do de abordagens
adequadas a cada etapa da pesquisa, bem como os critérios do método para a coleta, preparacao

e analise de dados.
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4 METODOLOGIA

Com o propoésito de viabilizar o aprimoramento da organizagdo e representacdo do
conhecimento nos repositdrios institucionais, a partir do estudo dos comportamentos dos
usuarios, a realizagdo da presente Tese visa acompanhar as estratégias de busca dos usudrios,
para que seja possivel aprimorar suas experiéncias de busca, de modo a garantir o acesso ¢ a
usabilidade das informagdes e conhecimentos produzidos e armazenados nos repositorios de

instituicdes de ensino e pesquisa. Assim, nesta secdo, ¢ feita a caracterizacdo da pesquisa.

4.1 Caracterizacio da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e quantitativa e seu desenvolvimento se
realizou em duas etapas: pesquisa exploratoria e pesquisa descritiva. A pesquisa exploratdria
utilizou levantamento bibliografico e analise documental e a pesquisa descritiva focalizou o
trabalho com os dados coletados para realizar analises quantitativas e qualitativas as quais
subsidiaram o desenvolvimento de uma metodologia empirica para a analise de logs. Tal
processo descritivo e analitico resultou na ferramenta computacional RILogUser, a qual ¢
apresentada na secdo resultados.

Assim, nas duas subsecdes seguintes descrevemos a pesquisa exploratoria com

pesquisa bibliografica e documental ¢ a pesquisa descritiva.

4.1.1 Pesquisa exploratoria com pesquisa bibliografica e documental

Para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa — estudar os logs de buscas de
usuarios do Repositorio Institucional Unesp para proposta de atualizacdo do vocabulario
controlado Tesauro Unesp — antes de partir para a analise do material coletado, foi preciso
realizar a revisdo de literatura, conforme resultados apresentados na secdo 2. Destaca-se a
importancia da revisdo de literatura como “[...] um meio de identificar, avaliar e interpretar
pesquisas disponiveis e relevantes para uma determinada questao de pesquisa, uma tematica ou
fendmeno de interesse” (KITCHENHAM, 2004, p. 1, tradug@o nossa).

Assim, a fim de verificar a literatura publicada no periodo de 1967 a 2022, foram
realizadas consultas as bases de dados Scopus € Web of Science ao longo de 2019, com revisdes
mensais periddicas até¢ junho de 2022. Prosseguindo a revisdao nas duas bases de dados,
identificamos 227 publicagdes recuperadas na Web of Science e 113 na Scopus. Constatamos,

pela leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, que os documentos encontrados na Scopus
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atendiam de modo mais especifico o objetivo da pesquisa. Decidimos, portanto, continuar o

procedimento de pré-selec@o dos artigos com os 113 artigos da Scopus, conforme Quadro 5:

Quadro 5. Estratégias de busca para revisao de literatura

Estratégias de busca Quantitativos
recuperados

TITLE ("Transaction log analysis") 44

( (TITLE ("log analysis") AND ABS ("log analysis") AND KEY ("log 71

analysis") ) ) AND ((KEY (search) OR KEY ("information retrieval") ) )

(TITLE (logs) OR TITLE (queries) AND TITLE ("controll* vocabular*") ) OR

TITLE ("on-line information retrieval system") OR SRCTITLE ("Handbook of

Research on Web Log") OR TITLE ("computer-monitored data" ) or TITLE 48

("digital libraries through log file analysis") OR TITLE ("research-oriented digital

library")

Total: 113

Fonte: elaborado pelo autor.

Com a definicdo das estratégias de busca nos bancos de dados selecionados,

inicialmente, foram recuperados 113 materiais, dos quais 6 estavam duplicados, resultando em

107 documentos unicos, apds a leitura do titulo, 34 documentos foram excluidos por nao

indicarem claramente estarem relacionados ao tema. Na sequéncia, foi realizada a leitura da

introdugdo e resultados com 34 documentos eliminados por ndo terem foco na aplicagdo de

andlise de logs associada ao estudo de vocabulario dos usuarios de sistemas de informagao.

Por fim, 39 foram selecionados para leitura completa e foram incluidos nesta revisao.

Os critérios de inclusdo e exclusdo permitiram a sele¢do de trabalhos importantes para a

compreensdo do potencial dos logs para a melhoria de sistemas de informacdo a partir do

conhecimento do vocabulario empregado por seus usudrios. A Figura 14 representa as etapas

de selecdo de publicacdes acerca do tema:
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Figura 14. Selecao de estudos para revisao de literatura

Webo
3 f Scopus
Science | |
String de busca
Pesquisa Manual (artigos) | Totairscuperadios 113
exclusdode b6 D T e documentos
documentos duplicados l
Exclusdo (pré-selecdo)
Titulo
......................... Exclusso .. 4
l documentos
Exclusdo (selecdo)
introducdoe
Resultados
........................... Exclusio . M
documentos J
39 documentos : f
selecionados para leitura
completa

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 15 apresenta uma analise, na forma de mapa de rede, de coocorréncia de

palavras-chave, tal andlise foi gerada a partir do tratamento dos dados obtidos nas buscas:

Figura 15. Analise de coocorréncia de palavras-chave dos 39 documentos selecionados

[ user search behaviors j

user clickthrough behavio J

user behavior

_information

user research

Fonte: elaborada pelo autor.
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As relagdes entre as palavras-chave representativas das publicagdes selecionadas
reforcam a compreensdo ampla das aplicacdes da TLA (Transaction log Analysis) para
investigacdo dos comportamentos de busca dos usuarios. Confirma-se, portanto, a TLA como
uma grande oportunidade para os profissionais da Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informacao se envolverem com pesquisas relacionadas ao vocabulario empregado por usuarios
em repositorios institucionais, de modo que o conhecimento das palavras de busca utilizadas
viabilize o aprimoramento da recuperacdo de informacdes nestes sistemas, a fim de acelerar os
avangos nas areas relacionadas.

A pesquisa documental cuja esséncia esta, conforme Kripka, Scheller e Bonotto (2015,
p. 57), em analisar “documentos que nao sofreram tratamento analitico, ou seja, que ndo foram
analisados ou sistematizados”, foi uma escolha metodolégica oportuna, dada a importancia de
investigarmos diretamente a linguagem dos usudrios, isto, ¢ sem qualquer filtragem ou
intervencao de outros agentes.

Isso posto, a pesquisa documental foi realizada mediante contato inicial da orientadora
desta Tese, Prof.* Dr.* Mariangela Spotti Lopes Fujita, com a Coordenadoria Geral de
Bibliotecas da Unesp (CGB), representada pela Prof.* Dr.* Flavia Maria Bastos, em 08 de maio
de 2020. Posteriormente, foi feita solicitagdo formal de acesso aos logs pelo grupo de pesquisa
“Representagdo Tematica da Informagdo”, em 30 de junho de 2020. A solicitacdo foi analisada
¢ aprovada pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas da Unesp.

Dessa forma, com a solicitacdo aprovada, tivemos acesso aos logs dos usudrios, os quais
foram o material primordial para o corpus da pesquisa descritiva. O material foi obtido de forma
mediada, sendo a Coordenadoria Geral de Biblioteca da Unesp responsavel por fornecer o
arquivo CSV o qual foi objeto de andlise nesta Tese.

A pesquisa ¢ realizada a partir da coleta, preparacdo e analise de trés listagens de
palavras: I) Logs de buscas dos usuarios; II) Palavras-chave dos autores; III) Vocabulario
controlado Tesauro Unesp.

Quanto aos logs de busca dos usudrios, eles sdo referentes ao periodo de 01 de julho a
31 de dezembro de 2019, sem delimitagdo de sessdes, uma vez que o objetivo ndo era identificar
o numero de usudrios, mas sim o vocabuldrio empregado. Devido ao grande volume de dados,
com 34 campos e 480.742 linhas de registros, inicialmente, buscamos selecionar os campos
com potencial para investigarmos a linguagem empregada pelos usudrios ao realizarem buscas
no RI Unesp. Nesse propdsito, foram selecionados quatro campos: IP para identificagdo da

maquina utilizada na pesquisa; time para apuracao da data e hora; query contendo palavras de
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busca do usuério e id que indica as pesquisas que geraram abertura de arquivo. Com 0os campos
reduzidos, o desafio de selecionar, tratar e interpretar os dados ganhou foco e especificidade
associada ao objetivo de compreender a intera¢dao do usuario durante suas interagdes com o RI
Unesp.

Quanto as palavras-chave dos autores, a coleta aconteceu no RI Unesp, no dia 24 de
mar¢o de 2022, incluindo todos os registros feitos da implementacdo do RI até esta data. A
coleta foi feita por meio de web crawler, programa com script simples, criado para coletar dados
sequencialmente em diversas paginas Web, criando uma colecao de paginas (CHO; GARCIA-
MOLINA, 1999), isto ¢, uma forma de coleta automatizada de todas as palavras-chave dos
autores, capaz de percorrer as 32 paginas web do RI, cada uma com aproximadamente 10.000
palavras-chave, totalizando 325.524 palavras-chave de autores, de todas as areas do
conhecimento.

Por fim, a lista dos termos pertencentes ao Tesauro Unesp foi coletada de forma
automatica, por meio de um script em Python para acessar a API (4Application Programming
Interface). Uma API € uma aplicacdo programada para fornecer uma interface de programagao
geral que pode ser reutilizada de varias aplicacdes (GONZALEZ; NIETO, 2012), disponivel
pelo  Tesauro  (disponivel —em:  https://github.com/ikatahira/Doutorado, = modulo
“thesauro_handler.py”). A coleta dos dados foi realizada em 24 de margo de 2022. Nesta
primeira listagem, constaram 40.351 termos autorizados ¢ 49.237 ndo autorizados, totalizando
89.588 termos elencados no Tesauro.

Em posse das listagens de vocabulario oriundas da coleta computacional, o passo
metodoldgico seguinte se concentrou na preparacdo do grande volume de dados para posterior
analise. Sequencialmente, a proxima se¢do descreve o método proposto de atualizagdo de

vocabulario controlado por meio da TLA e as respectivas etapas definidas para execugao.

4.1.2 Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva € aplicada a analise dos logs de busca dos usuarios do RI Unesp
a fim de viabilizar a compreensdo de mecanismos de recuperagao de informacgdes pelos
usudrios, de modo a aumentar a compatibilizacdo entre o registro e a recuperacdo da
informacao.

A utiliza¢ao da pesquisa descritiva se justifica para cumprirmos o segundo ¢ terceiro
objetivos da Tese, que sdo: analisar, a partir de logs de pesquisa feitas pelos usudrios no RI
Unesp, a viabilidade metodoldgica de aplicagc@o de recursos computacionais para realizacao de

rotinas automatizadas para depuracao / limpeza de logs de pesquisa para composi¢ao de lista
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de palavras candidatas a inclusdo no Tesauro Unesp, subsidiando metodologia especifica de
analise de logs; e, criar e investigar a aplicacdo experimental da analise de logs implementada
por meio de ferramenta computacional desenvolvida durante a producdo desta Tese, para a
atualizagdo de vocabulario controlado do Tesauro Unesp, com vistas a ampliagdo de seu uso no
RI Unesp.

Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 304), “a finalidade da pesquisa cientifica ndo
¢ apenas fazer um relatorio ou descrigdo dos dados pesquisados empiricamente, mas também
relatar o desenvolvimento interpretativo dos dados obtidos”. Com esse entendimento, a
pesquisa descritiva foi escolhida, dado o objetivo de compreender de forma detalhada os
significados e as caracteristicas do objeto de pesquisa, a partir dos dados quantitativos oriundos
dos logs.

Gil (1999, p. 35) afirma que “os procedimentos estatisticos fornecem consideravel
reforco as conclusdes obtidas”, tornando-as bastante aceitas entre os pesquisadores. A analise
quantitativa na pesquisa descritiva é, conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 325), “uma garantia

de confiabilidade, particularmente pelo rigor matematico estatistico e controle das variaveis”.

O enfoque quantitativo, para Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 30), vale-se
da coleta de dados para testar hipoteses, com base na medi¢gdo numérica e na
analise estatistica, para estabelecer padrdes e comprovar teorias [...]. A
finalidade das investigagdes quantitativas € “explicar e prever os fenomenos
pesquisados, buscando regularidades e relacdes causais entre elementos”
(MARCONT; LAKATOS, 2017, p. 327-328).

Adicionalmente, esta Tese traz também a avaliacdo qualitativa da representacdo da
informagao pelo estudo das variagdes de registros viabilizados pela extracdo de logs. Os logs
resultantes dos acessos e processos de buscas empreendidas pelos usuarios permitem a
investigacdo de suas estratégias de busca no Repositorio.

Destacamos, neste momento, o aspecto inovador da presente pesquisa na
aplicabilidade da metodologia da TLA na avaliacdo da recuperacao de informagdes pelo usuario
no RI Unesp, a partir de indicadores contidos nos logs, sendo estes os responsaveis pelo nosso
conhecimento das palavras de busca empregadas, bem como dos registros de abertura de
arquivos recuperados.

Cabe esclarecer que, por se tratar de pesquisa de natureza aplicada, cujo interesse
pratico especifico e imediato ¢ analisar logs de busca de usudrios como fonte informacional

para a atualizacdo de vocabulario controlado Tesauro Unesp, as analises quantitativa e

qualitativa na andlise dos logs se configuraram como as mais adequadas por ponderar variaveis
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diferenciadoras (qualitativas) em um grande volume de registros (quantitativos). A pesquisa se
limitou a proposicdo de modelo composto por listagens de palavras passiveis de revisao e
atualizagao.

Nas se¢oes 5 e 6, serdo apresentados os resultados da analise descritiva referente ao
desenvolvimento da metodologia e da ferramenta RILogUser, com base na metodologia de

analise de logs, fundamentada pelas se¢des 2 e 3.
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5 PROPOSTA PARA ATUALIZACAO DE VOCABULARIO CONTROLADO POR
MEIO DA ANALISE DE LOGS DE BUSCA

A partir do reconhecimento dos desafios relacionados ao processo de recuperacao de
informagdes em grandes volumes de dados nos repositdrios institucionais, a presente pesquisa
propde um método de atualizagdo de vocabulario controlado por meio da TLA. Enfatizamos
que a TLA foi escolhida por permitir o contato direto com as palavras de busca empregadas
pelos usudrios a um custo relativamente baixo em relagdo a pesquisas exploratorias realizadas
por meio da aplicacdo de questiondrios ou entrevistas.

O acesso aos logs de busca dos usudrios permitiu um mapeamento amplo de seu
vocabuldrio, no intervalo de tempo considerado, destacando-se que a atualizagdo de um
vocabulario controlado a partir da percepcao de mudancas na linguagem natural dos usuarios ¢
uma atividade permanente, uma vez que o conjunto de palavras circunscritas a area ¢ renovada
constantemente (RAUTENBERG; SOUZA; KELNIAR, 2021).

No método proposto, sao selecionados quatro campos de buscas dos usuarios para
investigagdo: [P para identificacdo da maquina utilizada na pesquisa; time para apuragdo da
data, hora; query contendo palavras de busca do usuario e id que indica as pesquisas que
geraram abertura de arquivo.

Com o conhecimento do vocabulario de busca dos usudrios, ha a possibilidade de
adicionar outras listas de vocabularios, propondo uma anélise comparativa entre o vocabulario
dos usudrios coletado nos logs, a lista de palavras-chave escolhidas pelos autores e até mesmo
com vocabularios controlados como tesauros. No caso especifico desta Tese, o vocabulario em
linguagem natural dos usuérios ¢ comparado com as palavras-chave (também em linguagem
natural) dos autores e com a lista de termos do Tesauro Unesp. A Figura 16 traz a representacao

das etapas programadas:



Figura 16. Etapas para analise dos logs de busca extraidos do RI Unesp
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Fonte: elaborada pelo autor.
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A coleta de dados foi composta pela entrada dos logs de buscas dos usuarios no RI

Unesp, em formato xlsx; entrada das palavras-chave dos autores via crawler e entrada dos

termos do Tesauro Unesp via API, ambos também no formato xlsx. Sequencialmente, na

preparacdo dos dados, houve diversas a¢des para seleciond-los pelo potencial de interesse, a

selecdo dos campos dos logs: IP, os quais passaram por processo de anonimizac¢ao para garantir

a privacidade dos usudrios, time, query e id; a sele¢do de palavras-chave dos autores associada

ao numero de documentos os quais elas representam; e a sele¢do de termos do Tesauro Unesp

como vocabulario controlado de referéncia.

De forma amostral, a Figura 17 exemplifica a planilha com dados extraidos pela coleta

de logs ja selecionando apenas as linhas de registro com id, por indicarem abertura do arquivo

recuperado.



Figura 17. Coleta de logs extraidos contendo id
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1| ip query time luntryEDI— referrer T page T ;It; | id

2 __’ energia renovavel 2019-05-16T21% BR https://repositorio.unesp.br/di: Formiga 156039
3 | na labuta: 2019-05-16T21% BR https://repositorio.unesp.br/di: Sac Bernardo | 184547
4__: celso junior 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/di: Guaratinguet | 167487
5 malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unaesp.br/dis Avare 11395
Es__= O doce 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/ha Sao Paulo 105366
7 l< malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/di: Avare 116356
8 U., malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/di: Avare 116556
9 < wernick complexo socorro 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/di: Sac Bernardo 66854
10__: N malassezia 2019-05-17T0% BR https:/{repositorio.unesp.br/di: Avare 88439
11 [ malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/dis Avare 88439
12_: E malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/di: Avare 88439
13__' =i malassezia 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unaesp.br/dis Avare 26687
1475 Z Paula Grippa 2019-05-17T0% BR https:/{repositorio.unesp.br/di: Bauru 154759
15| O Teoria de fungbes elipticas e aplicagbes em solugdes de sistemas2019-05-17T08 BR https://repositorio.unesp.br/di: Rio Claro 155723
15 Z motivagao 2019-05-17T0% BR https:{/repositorio.unesp.br/dis Assis 134259
17 | < Babesia vivia gado lefteiro 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/discover?scope=| 100428
18 | mastite homeopatia 2019-05-17T08 BR https:/{repositorio.unesp.br/dis Tapira 97469
19| Gado de leite 2019-05-17T0% BR https://repositorio.unesp.br/discover?scope: | 141661
20' Ana Carolina Bosco Mendes 2019-05-17T0% BR https:{/repositorio.unesp.br/discover?scope=| 184457
21 _' Oral health of the aged: an unknown reality 2019-05-19T1% BR https://repositorio.unesp.br/ha Ourinhos 30761
227! juliano borba de moraes farinelli 2019-05-19T1% BR https:/{repaositorio.unesp.br/di: Bertioga 90838

Fonte: logs extraidos do RI Unesp (2020).

Para a selecao das colunas de interesse, foi definido cddigo com parametros editaveis,

conforme Figura 18, na qual, nas linhas 23 e 24, sdo definidos os campos que serdo extraidos

para analise:

Figura 18. Codigo para selecdao de dados dos logs

Fonte: elaborada pelo autor.

XPLORER ® fog xis_t oy M X > @M -
+ REPOSITORIO-UNESP-LOG andlers > ® log
12 WORD_IN_LIST = '
13 MINIMUM_LENGTH = ‘minimum_length’
14 MAXIMUM_WORDS = 'maximum_words’
15 NAMED REGEX = 'named regex’'
16 REGEX = 'regex’
A7
= 18  # Retorna uma lista com os dados constantes no arquive XLSX
W estatisticas-2sem20192 X 19 def extract data from log file(
os-brasil.csv 20 x1sx_file_input:str,
mes.csv 21 clean rules:list = []):
22
@ _init_.py 23 # Define os campos do arguivo XLSX que serdo analisados
@ compare.handler.py 24 seleft__held?:’hst = ['m"J "time', 'quory‘, 'id'] i,
P . I 25 | P Cria a variavel que serad retornada ao final da execucao
® keywor wler_handler.py . |
26 result = []
2 lo: M
ra PROBLEMS (@ OUTPUT  TERMINAL B) GitpoaTask1:bash -~ [0 @ =
repositorio.seljson
@ text_handler.py gitpod /workspace/repositorio-unesp-log (main) % []

Esclarecemos também que a prepara¢do dos dados para contabilizagdo dos campos

selecionados nos logs de buscas incluiu a limpeza e selecao de dados validos de buscas, isto &,

retirada dos caracteres invalidos em cada log e consequente redugdo da quantidade de dados,

também por meio de critérios editdveis, como demonstra e detalha as linhas de 11 a 16 da Figura

19:
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Figura 19. Codigo para edicao de critérios de exclusao

# log_ds_handlerpy | M X b~ O -

REPOSITORIO-UNESP-LOG hand L] ha @
import os.path
import json
import pandas as pd
4 import re
5 from enum import Enum
dler.p 6 from datetime import datetime
_handler.py 7 from urllib.parse import unguote

0.js0r 8 from handlers.text_handler import clear_text
9 from unidecode import unidecode

11 class ExclusionRuleType(Enum):

WORD_IN_LIST = °* d'
MINIMUM_LENGTH =
MAXIMUM_WORDS = °5°
NAMED_REGEX = 'n

16 REGEX = ‘only nu [a-0)+\.2[0-91%8
r mer ’
18 # Retorna uma list constantes no arquivo XLSX
def extract_data_from_log_file(
20 xlsxjileiinput:str,[
21 clean_rules:list = []):

# Define os campos do arquivo XLSX gue serdo anal

&=

od fworkspace/repositorio-unesp-log (main) Sﬂ

Fonte: elaborada pelo autor.

Executados os codigos, foram mantidas apenas as colunas de interesse. As linhas
destacadas em vermelho foram excluidas automaticamente pelos critérios apontados nos
codigos da Figura 19, os quais referem-se a exclusdo de nomes proprios de pessoas; de
municipios; palavras com menos de trés caracteres; expressdes com mais de cinco palavras ou
constituidas apenas por caracteres numeéricos. Tais critérios objetivaram a obtencdo de uma

listagem mais significativa, cuja aplicagdo ¢ demonstrada na Figura 20:

Figura 20. Exclusdo de logs conforme critérios estabelecidos

1 I ip l— query T time T id T
2 1 energia renovavel 2019-05-16T21: 156039
3 7 na labuta: 2019-05-16T21: 184547
4 9 celso junior 2019-05-17T03: 167487
5 40 malassezia 2019-05-17T09: 11395
6 43 doce 2019-05-17T09: 105366
7 45 O malassezia 2019-05-17T09: 116556
8 46 1< malassezia 2013-05-17T09: 116556
g 49 U" wernick complexo socorra 2019-05-17T09: 66854
10 50 < malassezia 2019-05-17T09: 88439
11 51 N malassezia 2015-05-17T09: 88439
12 52 E malassezia 2015-05-17T09: 88439
13 53 - malassezia 2015-05-17T09: 86687
14 60 Z Paula Grippa 2018-05-17T09:; 154759
15 65 O Teoria de fungdes elipticas e aplicagdes em solugdes de sistemas periédicos em mecénica  2019-05-17T08: 155723
16 71 Z motivacao 2019-05-17T09: 134259
17 88 < Babesia vivia gado leiteiro 2019-05-17T07: 100428
18 a8 mastite homeopatia 2019-05-17T08: 97469
18 109 Gado de leite 2019-05-17T07: 141661
20 114 Ana Carofina Bosco Mendes 2019-05-17T08: 184457
21 158 Oral health of the aged: an unknown reality 2019-05-19T13: 30761
22 170 juliano borba de moraes farinelli 2019-05-19T13: 90838

Fonte: logs extraidos do RI Unesp (2020), editados pelo autor.
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As linhas 9, 49, 60, 114 e 170 foram excluidas, portanto, por meio da fun¢ao definida
na linha 12 da Figura 19 por conterem nomes de pessoas ou de municipios por meio da
comparacdo com as listagens carregadas. Expressdes com mais de cinco palavras foram
excluidas por meio do cédigo da linha 14 (Figura 19), como foi o caso da linha 65 da Figura
20.

Na sequéncia, ainda para tratamento dos logs, houve a sele¢do para remover dados

duplicados, por meio do cddigo apresentado na Figura 21:

Figura 21. Codigo para exclusdo de palavras duplicadas nos logs

@ Jog xis_handlerpy M X & main.py T =
» REPOSITORIQ-UNESP-LOG handlers > ® log_xls_handler. & extract_data_from_log file > @ |
3 municipios-brasilicsv Al | items = []
B honiesicsy 42 for segment in query_string.split(’,"):
v handlers a._'ii segment = unidecode(unquote(segment.replace('\\', '').replace('/**/', " ")) L
s 447 rStl"lPL'\”}.Stlt‘lp(‘\"').str‘lp(\)
- ke as if '_keyword:' in segment:
@ compare_handler.py 46 items.append(segment)
a7 else:
a8 if len(items) == 0:
49 items.append('")
5@ else:
51 items[-1] += ", '
52 items[-1] += clear_text(segment.upper(), clean_rules)
53 if len(items) > @:
54 _parse_query_result[’' QUERY_TEXT'] = items
55 # Retorna o resultado da execucgdo
56 return _parse_query_result
® main.py 57
requirements.txt s8]
3 OUTPUT TERMINAL  DEB DB Gitpod Task 1:bash + ~ [ @ =~ X

Fonte: elaborada pelo autor.

Com a execugdo, as linhas com dados duplicados (destacadas com fonte vermelha)

foram excluidas, conforme exemplificado na Figura 22:
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Figura 22. Exclusdo de palavras duplicadas

1| I ip ] query [ time I id |-
2 energia renovavel 12019-05-16T21:03:09.6637 156039
3 7 na labuta: 2019-05-16T21:26:10.776Z 184547
4 40 malassezia 2019-05-17T09:23:22.0647 11395
5 43 o doce 2019-05-17T09:24:01.605Z 105366
6 45 l< malassezia 2019-05-17T09:24:39.4117 116556
7 48 3 malassezia 2019-05-17T09:24:39.4947 116556
8 50 N malassezia 2019-05-17T09:25:14.69Z 88439
9 51 E malassezia 2019-05-17T05:25:14.7297 88439
10 52 ) malassezia 2019-05-17T09:25:14.7587 88429
11 53 % malassezia 2019-05-17T09:26:22.297 86687
12 71 Z motivacao 2019-05-17T09:03:11.316Z 134259
13 g8 < Babesia vivia gado leiteiro 2019-05-17T07:40:54.0387 100428
14 98 mastite homeopatia 2019-05-17T08:02:44.86Z 97469
15 109 Gado de leite 2019-05-17T07:38:17.088Z 141661
16 158 Oral health of the aged: an unknown reality 2019-05-19T13:40:23.069Z 30761

Fonte: logs extraidos do RI Unesp (2020), editados pelo autor.

No que concerne a coleta das palavras-chave empregadas pelos autores para
representacdo de seus documentos, a coleta foi realizada por meio de um modulo especifico
desenvolvido dentro da ferramenta RILogUser com a codificagcdo de um web crawler. A Figura

23 traz parte do c6digo de modo amostral:

Figura 23. Fragmento do codigo do web crawler para extragdo de palavras-chave

EXPLORE o @ Jog «ls_handler.py M & keyword_crawler_handlerpy 2, M X Do B M 2o
+ REPOSITORIO-UNESP-LOG handlers > ® keyword_crawler_handlerpy > @ get_repesitorio
B municipios-brasilesy. 19 def get_repositorio():
B nomes.csv 11 offset = & # Ponteiro de inicio de paginacdo
~ handlers iF) npp = 10009 # Nimero de itens por pagina
P _init_py 1 o EE =
™ . 14 keywords = {} # Dicionaric que armazenard as palavras-chave encontradas
® compare_handler.py HE
® keyword_cra... 2, M 16 while(True):
@ 17 # Varidvel que armazenard a string HTML da pagina
18 html = "'
19 # URL a ser consultada adicionando o "npp"” e "offset™ atuais
% text handierpy 29} url = 'https://repositorio.unesp.br/browse?rpp="+str(npp)+'
2 handler.p 21% &sort_by=-18&type=subject@offset="+str(offset)+ &etal=-1&order=Asc’
ro_handler.py & = P " "
- Y 22 # Realiza a requisicdo HTTP e armazena o retorno em "req
23 req = requests.get(url)
24 # Captura o texto da pdgina (HTML) para a variavel “html"
25 html = req.text
@ main.py 26 # Realiza o parser do "html" retornando um objeto navegavel em "soup”
requirements.txt 27 saun = Reautifulsaunfhtml. 'html.narser' il

5 OUTPUT TERMINAL

SOLE (2] Gitpod Task 1:bash + Ma ~ x

% CATUNE gitpod /workspace/repositorio-unesp-log (main) % []

Fonte: elaborada pelo autor.

Através do codigo desenvolvido, o web crawler percorreu todas as paginas, de A a Z,
incluindo também as paginas com expressdes iniciadas por niumeros (0-9), do RI Unesp e

coletou todas as palavras-chave empregadas pelos autores, como ilustra a Figura 24:
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Figura 24. Coleta de palavras-chave no RI Unesp

Busca Integrada <JGRUESP

o

9 20s: é

H . REPOSITORIO - .
Oe‘. el portugués (Brasil) Entrar  Chat  Scbre

__...(w'

A Reposilorio Institucional UNESP | Navegar por palavra-chave

Navegar por palavra-chave
—————)  E—— E—— E——— E——
G HI JKELMNOGPQRITIUUYWWXY Z

®oe,

UNESP

Tipo de Producdo Ou digite as primeiras lelras Buscar
Data G dncimentd Exibindo os resultados de 1674 a 1693 de 345969 o
Autor
Titulo Palavras-chave
Palavra-chave al1]
AAia[1]
Entrar A América Latina [1]
aangustia [1]
Estatisticas de acesso Aarvore das palavras [1]

Continua...

Fonte: RI Unesp (2022), editado pelo autor.

Apos extracdo, houve a limpeza e selecdo de palavras-chave vdlidas, isto €, com mais
de um caractere € menos que seis palavras (parametro configuravel) e a eliminac¢do de erros

conforme exemplificado no Quadro 6:

Quadro 6. Exemplo de erros detectados na listagem de palavras-chave dos autores

Letras ou palavras sem | B[1]; P[1]; S[1]; V%![1]
sentido
Maitisculas-Minusculas | Arvores tropicais [1]/ arvores tropicais [1];

Cardiopatia [2] / cardiopatia [1]; Cardiopatias [1] / cardiopatias [1];
C-BAND [4] / C-band [23]

C-Fos [2]/ C-fos [1]/ c-Fos [2]

E-Commerce [2] / E-commerce [2] / e-commerce [1]

Rabbit [45] / rabbit [82]

Y Chromosome [3] /Y chromosome [7]

Acentos Karate-do [1] / Karate-do [1]
Outros (aspas, hifen, | Karl Marx [2] / Karl Marx (1818-1883) [1]
datas, N potencial mineralizavel [1] / N potencialmente mineralizavel [2]

Y chromosome [7] / Y-chromosome [2]
"Candidatus" Liberibacter spp.
"Desenvolvimento Pacifico"

"Ethos" della mobilita del servizio sociale brasiliano
"Geragdo de 45"

"Kissing spines"

"Mae Cristina" Municipal Nursery
"Ovsynch"

"Pivd” para a Asia

"Sao Paulo do School" Program
"Upconversion”

"de novo" assembly

"Orfios do Eldorado"
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#ErectileDysfunction
#ProstateCancer

#elendo

#elesim

&#8211;Active Learning
&#8211;Aprendizagem Ativa
&#8211;Educagdo Médica

Fonte: elaborado pelo autor a partir do Repositorio Unesp.

Sequencialmente, o Quadro 7 exemplifica a perda de recuperagdo que pode ocorrer

apenas devido a variagdo de letras maiusculas ou minusculas ou diferencia¢do de singular e

plural, sendo, ao todo, cinco titulos a serem recuperados, mas que se¢ encontram separados

devido a minimas diferenciacdes:

Quadro 7. Inconsisténcias de palavras-chave na recuperacao de documentos

Palavra de busca Titulo recuperado
digitada para
recuperacio
Dispersdo da onda P em caes com doenga valvar mitral e cardiomiopatia
Cardiopatia arritmogénica do ventriculo direito
Exercicio resistido no cardiopata: revis@o sistematica
. . Holter electrocardiography in dogs showing doxorubicin-induced
cardiopatia ) . srapiy o &
dilated cardiomyopathy
. . Factors influencing psychotropic prescription by non-psychiatrist
Cardiopatias - ﬂ & Py pic p P Y Py
physicians in a nursing home for the elderly in Brazil
: . Remodelagdo miocardica pos-lesdo cardiaca induzida por videocirurgia,
cardiopatias N .
em tilapias-do-nilo

Fonte: elaborado pelo autor a partir do RI Unesp (24 mar. 2022).

A Figura 25 exemplifica outras ocorréncias em que a auséncia de padroniza¢ao pode

resultar quantitativos recuperados diferentes e perdas informacionais. Na figura, observamos

que a mesma palavra de busca, apenas com varia¢des de letras maitisculas e mintsculas gera

resultados diferentes indicados entre colchetes:
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Figura 25: Exemplos da localizacio de erros na lista por tema

Exemplo 1

# DSpace Principal | Listar por tema

Todo DSpace

Comunidades & Colecclones

Materia

Informamos que o servigo de chat estar
encaminhadas para as deca

E-Commerce [2]

Listar por tema
E-commerce [2]

Por fecha de publicacion
08 ABCDETFGHIJI

I

Aulores
Titulos t " e-commerce [1]
Materias Mostrando items 55#66-86085 de 308407
E-governance [1]
Materia
Acceder

E-Commerce [2]

E-governement portals [1]

E-commerce [2]
Estadisticas de acceso

e-commerce [1]

E-government [1]

e-government [2]

Seguimiento de envios
E-governance [1]
E-governement portals [1]

E-government [1]

e-government [2]

Fonte: RI Unesp (2022), editado pelo autor.

\

Exemplo 2

Materia
T-FACE [2]
T-fibrados [1]
T-fibre bundles [1]
T-GRSP [1]
t-LaVO4 [1]
Ttearnmg [1]
T-learning [1]

_li_eam\ng 2]

[T-loop [3]

iloops [1;|
?Lymphccyte Subsets [1]

T-lymphocyte subsets [3]

T-Lymphocytes [4]

T-lymphocytes subsets [1]

Por fim, ao que se refere a coleta de Termos do Tesauro Unesp, também foi

programado um modulo integrante da ferramenta RILogUser, o qual, a partir de padrdes

definidos e disponibilizados pela API do proprio site do Tesauro Unesp, viabilizou a coleta de

dados. Parte do codigo ¢ exibido, de maneira amostral, na Figura 26:

Figura 26. Fragmento do cddigo para extragcdo de termos, via API, do Tesauro Unesp

EXPLORER ® log xls_handler.py M @ keyword_crawler_handler.py 2, M @ thesauro_handlerpy 2 M X
~ REPOSITORIO-UNESP-LOG handlers > #® thesauro handler.py @ get_tesauro
v products 18 def get_tesauro():

Byt @ -

® gitignore if)’ result = result = {"terms' : {}, 'alternative terms' : {}, 'relationships’ :
| repositoriojson 20} {}, 'info" : {‘average' : @, 'count' : @, ‘count words': @}}
21
} thesauro.json
o 22 def count word(word: str):
A ) 23 result['info'][ 'count’] += 1
@ estatisticas-2sem2... 24 result['info']['count_words'] += word.count(' ') + 1
B municipios-brasil.csv 25
B nomes.csv 26 # if len(result['terms']) == @:
v handlers ° 27 for letter in string.ascii_lowercase[:26]:
® _init_py 287 url = ‘https://portal.biblioteca.unesp.br/
it_| : 3
- 29 7 tematres/vocab/services.php’task=letter&arg=" + letter
@ compare_handler.py i e -
30 r = requests.get(url)
# keyword_cra.. 2, M 31 for child in ET.fromstring(r.content).iter( term"):
® log xis_handle.. M 32 if child.find('string').text is not None:
} repositoric.json 38 s = prepare_string(child.find( 'string’).text)
repesitorio.seljson 34 if child.find( term id').text not in result['tei"ms"]:
@ text_handlerpy 35 corint word(s)
PROBLEMS &% QUTPUT

& thesauro_ha.. 2, M TERMINAL DEBUG CONSOLE
? OUTLINE

S TIRATIIMIE

gitpod /workspace/repositorio-unesp-log (main) $ []

Fonte: elaborada pelo autor.

B Gipod Task 1:bash +~ [ @ ~ X
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Através do codigo desenvolvido, a API percorreu todas as paginas, de A a Z, incluindo
também as paginas com expressoes iniciadas por numeros (0-9), do Tesauro Unesp e coletou

todos os termos, como ilustra a Figura 27:

Figura 27. Coleta de termos do Tesauro Unesp

Tesauro Unesp unesp *

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
YULIO BE MESQUITA FILHO™

Inicio Minha conta I Buscar Pesquisa avancada Sobre...

————— [ a— | E—

3-9 B c | D E F | &

M N|(O® P U Z B

Inicio /' A: 7901 fermos

1. A priori

ng Langliage (Computer program language) USE APL (Linguagem de programacdo de computador)
je USE Lingua j&
10 USE Bemba atdmica
mal-assisted therapy) USE Terapia assislida por animais
6. Ab-reagdo USE Catarse
7. Ababala USE Maméo
8. Abacate
9. Abacaxi
10. Abaco
1. Abacus
12. Abades
13. Abadias
14. Abajures
15. Apalroamento de navios
16. Abalreamento-de navios Prevencio

Continua...

Fonte: Tesauro Unesp (2022), editado pelo autor.

Exposta a metodologia empregada para a extragdo ¢ sclecdo dos dados das trés
listagens, esclarecemos que a andlise dos logs ¢ realizada por meio da comparagdo as outras
duas listagens: a de palavras-chave dos autores e a dos termos do Tesauro Unesp. Tal proposta
se justifica por as palavras-chave dos autores ser outra fonte de dados representativos da
linguagem natural e os termos do Tesauro comporem um vocabulario controlado ja adotado
pela Unesp, enquanto institui¢ao. Tal comparagao fornece subsidios para a proposta de atualizar
o vocabulario controlado e otimizar o processo de busca e recuperacdo de documentos. A

seguir, sao detalhadas as etapas dos procedimentos de coleta, preparagdo e analise de dados.

5.1 Coleta de dados

No que tange aos dados coletados, temos: logs, palavras-chave dos autores e termos
do Tesauro Unesp.

Quanto aos logs de busca dos usuarios, sdo referentes ao periodo de 01 de julho a 31
de dezembro de 2019 e foram disponibilizados pelos responsaveis do RI Unesp, totalizando

480.742 requisi¢des de usudrios registradas em logs da base do Apache Solr, plataforma de
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pesquisa corporativa de codigo aberto, escrita em Java, que alimenta os recursos de pesquisa e
navegagao de muitos dos maiores sites de internet do mundo por se tratar de uma plataforma
altamente confiavel, escalavel e tolerante a falhas, fornecendo indexagao distribuida, replicacao
e consulta balanceada com carga, failover e recuperagao automatizados e configuragao
centralizada.

Na coleta primaria de dados dos logs, obteve-se 34 campos em cada registro de acesso,
no entanto, de acordo com o objetivo da pesquisa, foi realizado um recorte mantendo-se quatro
campos (IP, time, query e id).

Realizada a coleta de dados, como primeira etapa de organizagdo, para aumentar a
consisténcia e a confiabilidade, seguiu-se com a etapa de preparacdo dos dados por meio da
limpeza, de modo a eliminar as incorrecdes e restringir a analise das palavras buscadas que
geraram abertura de documentos.

Quanto as palavras-chave dos autores, a coleta aconteceu no RI Unesp no dia 24 de
marg¢o de 2022, por meio de web crawler capaz de percorrer as 32 paginas web, cada uma com
aproximadamente 10.000 palavras-chave, totalizando 325.524 palavras-chave de autores
coletadas, de todas as areas do conhecimento, atribuidas no RI Unesp desde a sua implantagao
até a data de coleta das informagdes. O endereco para acesso as palavras-chave dos autores esta
disponivel em: https://repositorio.unesp.br/browse? type=subject.

Por fim, ndo menos importante, a lista dos termos pertencentes ao Tesauro Unesp
também foi coletada de forma automatica, distinguindo-se os termos autorizados dos ndo
autorizados. Para tanto, foi desenvolvido um script em Python para acessar a API disponivel
pelo Tesauro, isto ¢, as instru¢des programadas em Python permitiram o acesso a uma série de
rotinas e padroes de programagao para extrair os termos do Tesauro da plataforma na web, em
formato xml (Extensible Markup Language). O formato xml foi escolhido por propiciar o
compartilhamento de informagdes mediadas pela internet. A coleta dos dados foi realizada em
24 de marco de 2022. Nesta primeira listagem, constaram 40.351 termos autorizados e 49.237
nao autorizados, totalizando 89.588 termos elencados no Tesauro. O endereco da API esta
disponivel em: http://portal.biblioteca.unesp.br/tematres/vocab/services.php.

Em posse das listagens de vocabulario oriundas da coleta computacional, o passo
metodoldgico seguinte se concentrou na preparacao do grande volume de dados para posterior

analise.
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5.2 Preparacio de dados

Em posse dos dados exportados da base do Apache Solr, para realizar o processamento
inicial e a preservagao do anonimato com relacdo a identidade dos usuarios, respeitando o
disposto pela Lei n° 13.709/2018, identificada como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), os arquivos referenciais foram submetidos a um processo de anonimiza¢do dos
enderecos IP. Por anonimizagdo a Lei define, em seu Art. 5% “dado relativo a titular que nao
possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento” isso para garantir o respeito a privacidade e a inviolabilidade da
intimidade, da honra ¢ da imagem, conforme disposto no Art. 2° da referida Lei (BRASIL,
2018).

Sequencialmente, ja garantida a privacidade dos usuarios, procedemos a limpeza dos
dados em trés etapas por meio de estratégias computacionais implementadas na ferramenta
RILogUser. Na primeira, foram excluidos, por meio de expressoes regulares, todos os registros:
com campo id em branco; com campo guery sem nenhum caractere ou com mais de cinco
palavras.

Na segunda etapa, realizamos o processamento das palavras, por meio do agrupamento
de palavras-chave que apresentavam apenas variagdes de caracteres maiuscula/mintscula (de
duplicagdo). Com essas acoes, foi possivel a obtencdo de uma lista depurada com palavras de

buscas dos usuarios.

5.3 Analise de dados

A andlise de dados continua por meio do modulo de comparagdo, integrante da
ferramenta RILogUser, o qual compara as trés listagens coletadas e tratadas anteriormente.
Ressaltamos: a primeira lista ¢ composta pelas palavras de buscas dos usuarios; a segunda, com
as palavras-chave dos autores e a terceira, com os termos do Tesauro Unesp. O codigo

elaborado para automatiza¢ao da comparagao dos termos ¢é exibido na Figura 28:
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Figura 28. Fragmento do cddigo do mddulo desenvolvido para comparagdo das listagens

EXPLO ® compare_handletpy X D m -
* REPOSITORIO-UNESP-LOG handlers 2 compare_handlerpy Ea compare_terms_if_needed
? data 118  def compare_terms_if_needed(
~ handlers 111 terms:dict,
2 _init__py 112 json_file_oputput:str,
@ compare_handlet.py 113 force_compare = False):
& keyword_crawler_handler.py 114
115 start_time = datetime.now()
2 log_xls_handler.py =2 -
116
repositorio.json 117 FEEIE S e
repositorio.seljson 118
@ text_handler.py 119 json_file_exists = os.path.isfile(json_file_output)
@ thesauro_handler.py 128
2 utils.py 121 print{'[ Comparacdo dos Termos ]1')
® o 122 print('- JSON File: ' + json_file_output)
. . 123 print{'-- " + ("Arguivo encontrade’ if json_file_exists else 'Arguivo ndo encontrado'})
! \gitpodiym 124 print('-Start Time: ' + str(start_time))
2+ main.py 125
requirements.txt 126 if not force_compare and json_file exists:
177 print{® - Bypassing the stage')
128 with open(json_file_output, 'r") as input:
129 result = json.load(input)
138 else:
131 print(" - Executing the stage')
132 result = compare_terms(terms=terms)
» OUTLINE 133 # Grava os dados da varidvel 'resuli’ no arquivo json
> TIMELINE 134 with open{json_file output, "w") as _outfile:

Fonte: elaborada pelo autor.

As comparacdes realizadas geram produtos, isto é, listas secundarias formadas pela

identificacdo de elementos comuns e exclusivos de cada listagem. A Figura 29 expde a pagina

on-line em que ¢ possivel fazer as solicitagdes de listagens consideradas produtos fornecidos

pela ferramenta.

Figura 29. Pagina da RILogUser para extragdo de produtos: modulo on-line

gestcne  RiLoguser
Preparacio de dados
Coleta de logs de buscas: busca-usuarios.xlsx
Coleta de palavras-chave de autores: chave-autores xlsx

Coleta de termos do Tesauro Escolher Arquivo | tesauro xlsx

Os produtos das comparacbes entre as @®Palavras exclusivas dos logs de busca (V1)

listas  viabil identiicaciio o
o B i) it e Termos exclusivos do Tesauro (V2) -
conjuntos  compostos  por elementos
comuns, nomeados no diagrama: V4, V5 (CPalavras exclusivas das palavras-chave (V3) O
VBe VT Vocabularios criados: (CPalavras comuns: logs de busca e palavras-chave (V4) Q
(CiTermos comuns: logs de busca e termos Tesaure (V5) E'_
n 0 OTermos comuns: palavras-chave e termos Tesauro (V6) O
Palowrzs T Clinterseccio de todos (V7) ] 1]
debustas 5 doTesaur Limite méximo: 300 finhas
dos usudrios Unesp
/ v
v Vo

£}
Palavras-chave
dos autores

Fonte: elaborada pelo autor.
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A fim de reduzir a laténcia, ou seja, o tempo entre a requisi¢do e a efetiva liberagao
dos recursos solicitados, a analise dos dados completos ¢ realizada pela ferramenta RILogUser

modulo off-line, conforme exibido pela Figura 30:

Figura 30. Pagina da RILogUser para extragdo de produtos: médulo off-line

%3 results - Dictionary (7 elements) - a x

» Type Size Value

1ist 1911 [ 'MOTIVACAO®, *MOVIMENTOS SOCIAIS', ‘ODONTOPEDIATRIA®,
. 'CROMODINAMICA ...
[ 'ENERGIA RENOVAVEL', "ARTE-EDUCACAQ', 'CARRAPATOS®,
"TESES E DISSERTA ...
['ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE', 'ENGENHARTA
REVERSA®, °"MACROP ...
['NA LABUTA', "MALASSEZIA', 'DOCE', 'BABESIA VIVIA e
GADO LEITEIRO', 'MA ...
[ 'DESENVOLVIMENTO PACIFICO', 'OVSYNCH', 'ORFAOS DO
ELDORADO', '106-8 M ...

list S8

list

soINpo.d

['A PRIORI', *APL ‘', 'LINGUA JE', 'BOMBA ATOMICA',
'TERAPIA ASSISTIDA ...

(‘17 BETA-ESTRADIOL', "17TH CENTURY', ‘18TH CENTURY',
*19TH CENTURY', ...

Fonte: elaborada pelo autor.

Para ilustrar a obtengdo das listagens de vocabuldrios, as palavras comuns sdo
nomeadas no diagrama da Figura 31 de V4, V5, V6 ¢ V7; onde V7 corresponde a
compatibilizac¢do dos trés conjuntos; V5 corresponde aos termos comuns apenas ao Tesauro e
ao vocabuldrio dos usuarios; V6 aos termos comuns apenas ao Tesauro e as palavras-chave dos
autores e V4 as palavras comuns apenas as palavras-chave dos autores e as palavras de busca
dos usuarios.

As palavras exclusivas sdo nomeadas de V1, V2 e V3; V1 as palavras exclusivas aos
logs; V2 aos termos exclusivos ao Tesauro e V3 as palavras-chave exclusivas aos autores.

Como exposto na Figura 31:
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Figura 31. Diagrama das listas geradas com representacdo dos vocabulérios

V1 V2
Palavras Termos

de buscas 5 do Tesauro
dos usudrios Unesp

V7
Va4 V6

\3
Palavras-chave

dos autores

Fonte: elaborada pelo autor.

Como representado no diagrama, o vocabulario produto da pesquisa experimental,
candidato a atualizacao do Tesauro Unesp, € composto pelos conjuntos V1 e V4. V1 por conter
palavras do vocabulario dos usudrios € V4 por representar um subconjunto com palavras
comuns a dois vocabularios de linguagem natural. As demais interseccdes contém termos ja
integrantes do Tesauro da Unesp, portanto ndo trazem termos a serem incluidos. A delimitacao
de V4 se justifica, pois trata-se de palavras que estiveram presentes nas palavras-chave dos
autores e efetivamente contribuiram para a recuperagdo de materiais pelos usuarios, posto que
geraram resultados em que documentos foram abertos.

A listagem com as palavras exclusivas dos logs de busca dos usuarios (V1) destaca-se
por representar a linguagem empregada pelos usuérios quando intentam buscas no RI Unesp.
Nessa compreensdo, ainda que ndo constem nas duas outras listagens, devem ser analisadas
precisamente por trazerem a linguagem dos usuarios, de forma que a representagdo dos
materiais se aproxime mais de seu publico.

Sequencialmente, apresentamos na se¢do 6, de modo mais detalhado, a ferramenta
computacional RILogUser como resultado da criagdo do método para atualizacdo de
vocabulario controlado por meio da TLA. Assim, sdo descritos os resultados obtidos pela
aplicagdo experimental com a observagdo de palavras exclusivas e das intersec¢des de termos
entre as listagens, finalizando com a indicagao de lista como proposta de vocabulario controlado

obtido pela analise de recorréncia das palavras.
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6 FERRAMENTA DESENVOLVIDA PARA ANALISE DE VOCABULARIOS E
RESULTADOS

Em decorréncia da metodologia para atualizacdo de vocabularios controlados por meio
da andlise de logs de busca, apresentamos a ferramenta RILogUser. Ao retomar os objetivos
especificos como agdes essenciais a concretizacdo do objetivo geral de realizar estudo tedrico
e metodologico sobre a analise de logs, suas funcdes e sua utilizagdo para atualizacdo de
vocabularios controlados para repositorios institucionais, nesta se¢do, sao apresentados os
resultados relativos ao segundo e terceiro objetivos especificos: analisar, a partir de logs de
pesquisa feitas pelos usuarios no RI Unesp, a viabilidade metodologica de aplicagdo de recursos
computacionais para realizacao de rotinas automatizadas para depuragdo / limpeza de logs de
pesquisa para composicdo de lista de palavras candidatas a inclusdo no Tesauro Unesp,
subsidiando metodologia especifica de analise de logs; e, criar e investigar a aplicagdao
experimental da analise de logs implementada por meio de ferramenta computacional
desenvolvida durante a producdo desta Tese, para a atualizagdo de vocabulario controlado do
Tesauro Unesp, com vistas a ampliacao de seu uso no RI Unesp.

A relagdo entre as etapas metodoldgicas e os resultados da pesquisa € exibida pela

Figura 32:

Figura 32. Relagdo entre etapas metodoldgicas de TLA e apresentacao dos resultados

b
\.
N
-

r

/

| I |
Coletade Dados Preparacdo de Dados Anélise deDados
Extracdodaslistas:logsde Limpeza dedados de Comparacdo das listas
buscas dos usuarios, acordo com os critérios ordenadas pela frequéncia,
palavras-chave dos autores parametrizados eidentificacdesdas
e Tesauro Unesp. daslistagens. interseccoes.
u, O ) O] 3 ]
Resultados Resultados Resultados
Listas originais Listas de palavras limpas e Listas de palavras oriundas
e selecdo dos campos ordenadas pela dasinterseccdes para
deinteresse. frequéncia. composicdo de vocabulario.
O O O O o O

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Figura 32, consta uma visdo progressiva das etapas metodologicas associadas a
obtencao de resultados da pesquisa. Na proxima subsecao, ¢ apresentado o modulo off-line da
ferramenta RILogUser para atualiza¢ao de vocabulario controlado a partir da analise de logs de
buscas feitas por usudrios no RI Unesp. Sequencialmente, para finalizar a apresentagcdo dos
resultados, ¢ exposto também o mddulo on-line da ferramenta RILogUser. No modulo off-line
¢ realizado o processamento integral dos dados extraidos, ja4 0 mdédulo on-line configura-se

como protdtipo com interface mais amigavel e acessivel a ndo-programadores.

6.1 RILogUser: modulo off-line

O modulo off-line da RILogUser foi desenvolvido em linguagem Python, a qual ¢
amplamente utilizada em computacdo e estatistica para o processamento de grandes volumes
de dados como os obtidos nas listagens de vocabulérios descritas. Adicionalmente, foram
agregadas varias bibliotecas para facilitar e ampliar o tratamento dos dados e obter listagens
com informagdes produtivas. Todo o codigo fonte estd disponivel em:
https://github.com/ikatahira/Doutorado.

Primeiramente, para a manipulagdo das listagens, foi adicionada a ferramenta a
biblioteca pandas, que ¢ desenvolvida para anélise e manipulacdo de dados de forma eficiente.
Sequencialmente, foi adicionada a biblioteca re (regular expressions) que fornece operagdes
para correspondéncia de expressdes regulares frequentemente chamadas de regex. Para
homogeneizar as acentuagdes, foi adicionada a biblioteca unidecode. Por fim, a biblioteca
Beautiful Soup foi aplicada para extrair as palavras-chave dos autores das paginas do RI Unesp

(HTML e XML), conforme Figura 33.

Figura 33. Principais bibliotecas utilizadas para manipulagdo das listagens

1 import requests

2 import os.path

import json

- import pandas as pd

5 import re

from bs4 impert BeautifulSoup

from datetime import datetime

from handlers.log xls handler import ExclusionRuleType
2 from unidecode import unidecode

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesse sentido, o método desenvolvido pode ser particionado em trés grandes etapas:

coleta; preparagdo e analise de dados. A coleta € composta por: I) entrada dos logs de buscas
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dos usuarios em formato xIsx; II) entrada das palavras-chave dos autores via crawler e III)
entrada dos termos do Tesauro Unesp via API. Assim, algumas bibliotecas foram importadas

para auxiliar na coleta de dados, como exibido no cddigo exposto na Figura 34.

Figura 34. Bibliotecas utilizadas para a coleta de dados

1 import json

2 from pandas import DataFrame

3 from handlers.log xls_handler import extract_data_from log file if needed, analize_queries_if needed
4 from handlers.utils import _get nomes, _get municipios

s from handlers.text _handler import TextRuleType, get text combinations

6 from handlers.thesauro_handler import get_tesauro_if needed

from handlers.keyword crawler_handler import get_repositorio_if needed, analize keywords_if needed

8 from handlers.compare_handler import compare_terms_if needed

Fonte: elaborada pelo autor.

Como exibido na Figura 34, cada linha do cddigo possui uma fungao especifica para
o funcionamento da ferramenta RILogUser. A linha 1 é basicamente responsavel por agilizar o
carregamento de dados, posto que o “json” ¢ um formato leve de troca de informagdes/dados
entre sistemas para otimizacao. Na linha 2, ¢ carregada a biblioteca pandas para auxiliar na
manipulagdo e andlise de dados. Na linha 3, sdo carregadas as fun¢des responsaveis pela
extragdo e analise dos logs de busca. Na linha 4, sdo carregadas as listagens dos nomes proprios
para exclusdo, conforme critérios estabelecidos. Na linha 5, sdo carregados os métodos que
contém as expressdes regulares a serem excluidas para favorecer a manutengao apenas de dados
relevantes. Na linha 6, ¢ carregado o método de acesso a API do Tesauro Unesp. Na linha 7, ¢
chamado o método de rastreamento de todas as palavras-chave dos autores por meio do web
crawler. Por fim, na linha 8, ¢ desenvolvido o método de comparagdo que gera as listagens de

vocabularios.

Assim, em sintese os codigos das linhas 3, 6 e 7 (Figura 34) sdo responsaveis pela
coleta de dados necessarios para alcangarmos o objetivo de estudar, a partir de logs de pesquisa
extraidos do RI Unesp, a viabilidade da aplicagdo de rotinas automatizadas para
depuracgdo/limpeza de logs de pesquisa. Portanto, inicialmente, realizamos a coleta do corpus a
ser analisado, sendo este composto ndo apenas pelos logs de busca dos usuarios do RI Unesp,
mas também pela lista de palavras-chave dos autores de materiais incluidos no repositorio e
pela lista de termos do Tesauro Unesp. Os resultados da coleta de dados estdo dispostos na

Figura 35:
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Figura 35. Resultados das listagens de palavras por fonte de coleta de dados
!

/
Palavras-chave

/
/ Logs debuscas Tesauro Unesp
dos autores
J
—
1 1
Selecdo, pelos responsaveis Coleta, viacrawler, de )
doRIUnesp, de 480.742 325.524 palavras-chave Coletia,ieiAF, e 69.568
A L termos do Tesauro Unesp
requisicdes de usudrios dos autores em em 24 mar. 2022
de 01 jul. a31dez. 2019. 24 mar. 2022. : ’

Fonte: elaborada pelo autor.

Sequencialmente, sdo apresentados os resultados obtidos pela preparacdo e analise de

cada listagem de palavras coletada.

6.1.1 Palavras de buscas dos usuarios extraidos dos logs

Nesta subse¢do sdo descritos os resultados associados a listagem de palavras
empregadas pelos usuarios para buscas de materiais no RI Unesp, de 01 de julho de 2019 a 31
de dezembro de 2019. Com o tratamento das palavras de buscas dos usudrios, foi obtido um
corpus terminologico proveniente diretamente da linguagem utilizada pelos usuarios, de forma
precisa e ndo intrusiva.

Dessa forma, foram contados 480.742 registros de logs nos seis meses coletados. Apos
essa primeira etapa de limpeza, tendo como critério de exclusdo todas as buscas que nao
geraram abertura de arquivo, obteve-se uma listagem com 34.038 palavras, conforme Figura
36:

Figura 36. Quantitativos da 1? etapa de selecdo dos logs de busca dos usuarios

Pesquisas que ndo geraram
abertura de arquivo

Logs de pesquisaque
geraram abertura de arquivo

50.000 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme Obrien ef al. (2017), o rastreamento de downloads de arquivos pode ser
considerado como uma métrica do sucesso do RI por auxiliar na verificagdo do trafego do
usuario. Como exibido na Figura 36, dos 480.742 logs extraidos inicialmente, verificamos que

apenas 34.038 (7,08%) geraram abertura de arquivo pelos usudrios. Essa selecdo para analise
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mais detalhada se justifica pela abertura de arquivo ser um indicativo de sucesso da busca, pois
0 usuario abre o material buscado quando acredita que este atende sua necessidade.

A partir da selecdo de queries que geraram abertura de arquivo, a segunda etapa de
delimitagdao do corpus composto pelos logs de busca dos usuarios foi realizada pela exclusao
de 5.731 queries em branco (16,83%), isto ¢, aqueles que tiveram origem por cliques do usuario
no RI, sem digitacdo de qualquer palavra, assim obtivemos o total de 28.307 logs a serem

analisados, conforme Tabela 1:

Tabela 1. Quantitativos da 2* etapa de selecdo dos logs de busca dos usudrios

Registro de consultas dos usuarios

Periodo analisado 31-07-2019 a 31-12-2019
Logs de pesquisa que geraram abertura de arquivo 34.038

Logs com gueries em branco 5.731

Logs com gueries dos usuarios 28.307

Fonte: elaborada pelo autor.

Em continuidade, foi observada a necessidade de refinar um pouco mais a limpeza dos
dados, por meio da exclusdo de queries que ndo traziam informagdes relevantes para o

cumprimento do objetivo da pesquisa. O Quadro 8 exemplifica o processo de depuragao:

Quadro 8. Exemplos de depuracao de logs de busca dos usudrios

Lista sem depuragao Processo de limpeza Lista depurada
Abacate Abacate ABACATE
abacate abaecate
ABATE COMPARATIVO
Abate comparativo Abate comparativo
abate comparativo abate-comparative
Monica Méniea
Brasil Brast
Marilia Marilia
FRAGMENTOS FLORESTAIS E | ERAGMENTOS ELORESTAIS
TESTES DE PROGENIES: ETESTES DE PROGENIES:
OPCOES PARA A COLETADE | OPCOESPARA-A-COLETA
SEMENTES EM ESPECIES DE-SEMENTES EMESPECIES
ARBOREAS NATIVAS DO ARBOREAS NATIVAS DO
CERRADO NO BOLSAO SUL- CERRADONOBOLSAO-SUL-
MATO-GROSSENSE MATO-GROSSENSE

Fonte: elaborado pelo autor.
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Observamos, no Quadro 8, a unificacdo de expressdes com variagdes no uso de letras
mindsculas e maiusculas, como em “Abacate” e “abacate”, “Abate comparativo” e “abate
comparativo”. Também ha a exclusdo de substantivos proprios referentes a nomes de pessoas
e localidades como exemplificado as palavras “Monica”, “Brasil” e “Marilia”. Por fim, a
exclusio de “FRAGMENTOS FLORESTAIS E TESTES DE PROGENIES: OPCOES PARA A
COLETA DE SEMENTES EM ESPECIES ARBOREAS NATIVAS DO CERRADO NO BOLSAO
SUL-MATO-GROSSENSE” se deu por corresponder a expressao literal com reprodugéo do titulo de
um material.

Apos exclusdes de acordo com os critérios exemplificados no Quadro 8, a Tabela 2

dimensiona quantitativamente os resultados desta 3% etapa de limpeza:

Tabela 2. Quantitativos da 3* etapa de limpeza com aplicag@o de rotinas automatizadas para

depuragado de logs de pesquisa

Registro de consultas dos usuarios

Logs com gueries dos usuarios 28.307
Logs com gueries duplicadas 13.359
Nomes de pessoas 5.631
Nomes de municipios 572

Expressoes literais (com mais de 5 palavras) 1.383
Total de queries validos 7.362
Extensao média de palavras dos logs validos 2,36

Fonte: elaborada pelo autor.

Como visualizamos na Tabela 2, a terceira etapa de limpeza reduziu o conjunto de
dados conforme aplicagdo de critérios: 1) 13.359 (47,19%) logs com registros duplicados
diferenciados apenas por uso de maitsculas e minusculas; II) 5.631 (19,89%) logs removidos
por constarem nos registros de nomes proprios pela identificagdo com nomes presentes na
classificacdo de género em nomes brasileiros com base em dados do CENSO de 20102; I1I) 572

(2,02%) remogdes de substantivos proprios referentes a cidades brasileiras de acordo com dados

2Disponivel em: https://brasil.io/dataset/genero-nomes/nomes/. Acesso em: 23 mar. 2021.



121

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*; e, IV) 1.383 (4,89%) expressdes
literais (remogao das frases com 6 ou mais palavras).

A Figura 37 apresenta, da linha 145 a 175, todo o processamento para limpeza e
depuragao dos logs de busca dos usuarios. Destaca-se a variavel ‘QUERY_TEXT’, responsavel
por armazenar as palavras de buscas dos usudrios e a lista de dados nomeada result, a qual

armazena todos os retornos quantitativos e conteudistas de cada um dos critérios descritos na

Tabela 2

Figura 37. Fragmento dos codlgos responsavels pela hmpeza dos logs de busca

result = {'ALL TERMS' : {}. ECTED TERMS' : {}, 'UNSELECTED TERMS' : {}, 'SELECTED TERMS INFO' : {'AVE
for item in log_data
for k, v in 1tem[ q
if k == '_QUERY
for term in v:
key = term.upper().strip('\"")
if key not in result:
result["ALL_TERMS' ][key] = {'_COUNT' : 1}
else:
result["ALL
if term not in re

GE' i B,

: @; "COUNT_WORDS' : 8}}

].items():

s [key]["_counr'] +=
t["ALL_TERPS ey
result["ALL TERMS ][kEy][tErm] [1
result['ALL_TERMS'][key][term].append(item)
is_valid = _is valld(kay)
1'F(15 vahd[ resul
if key not
result[
result[
result[
else:
result['s

b3 =

else:
if is ualld[
result['U
if key not in result[
result[ "UNSE

else:
result[ "UNSE

[is_ rule’]]:
ule']][key] = 1

TERMS '][is_wvalid[ ‘rule']][key] +=1

][15 valid[ 'r

174 result['SELECTED TERMS TNFO" ][ AV
return result

] = result['SELECTED TERMS INFO']['COUNT WORDS'] / result['SELECTED TERMS_INFO']['COUNT"]

Fonte: elaborada pelo autor.

ApOs essa terceira etapa de limpeza das palavras de busca registradas nos logs, a qual
foi executada pelos codigos expostos na Figura 37, obteve-se uma lista com 7.362 palavras, o
que representa 21,6% da amostra de 34.038 logs que geraram abertura de arquivo e 1,5% do
total de 480.742 logs obtidos inicialmente. Essa reducdo operacionalizada pela aplicagdo de
critérios bem definidos foi essencial para a obtengdo de uma listagem significativa.

Destaca-se ainda que a quantidade média de palavras de busca do usuario foi de 2,36
palavras, indice semelhante ao apurado por Mahoui e Cunningham (2001) no estudo do
comportamento de pesquisa de usudrios, na biblioteca digital de literatura cientifica
ResearchIndex, que revelou a preferéncia desses usuarios por utilizarem trés ou menos palavras
de busca, fato que evidencia a importancia da selecdo adequada e precisa de palavras para a

representacao.

3Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2018/06/Lista_Munic%C3%ADpios
_com_IBGE Brasil Versao CSV.csv. Acesso em: 31 mar. 2021 (Valores Separados por virgulas — CSV).
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Observa-se, pois, que essa selecdo de palavras permitiu uma grande depuragdo, a qual
produziu um corpus terminologico proveniente diretamente da linguagem utilizada pelos
usuarios, alcan¢ando-se o segundo objetivo especifico tragado nesta Tese.

Conhecidas as palavras utilizadas pelos usuarios do RI, foi fundamental investigarmos
também as palavras-chave atribuidas pelos autores ao produzirem seus textos, uma vez que o
sucesso da busca depende da convergéncia da linguagem dos dois agentes. Sob essa otica, ¢
oportuna a constru¢do de uma listagem de palavras representativas, equilibrando a recorréncia
e a relevancia, inclusive para futuras indexacdes, posto que tal listagem poderia aparecer como
sugestdo para os futuros autores (NARUKAWA; GIL LEIVA; FUJITA, 2009) e colaborar para
a padronizagdo da indexacao de materiais.

Sequencialmente, sdo descritos os resultados associados a listagem de palavras-chave

atribuidas pelos autores aos documentos indexados ao RI Unesp.

6.1.2 Palavras-chave empregadas pelos autores

Para criacdo da lista composta pelas palavras empregadas pelos autores, foi
implementado, na ferramenta RILogUser, um web crawler que visitou 32 paginas do RI Unesp
e coletou 325.524 palavras-chave nos documentos indexados até 24 de margo de 2022. Por
meio da coleta de dados, verificou-se que a lista de palavras-chave de autores do RI Unesp ndo
possuia tratamento de linguagem natural, inclusive com relagdo a limites de expressoes.
Exemplo disso, foram os registros encontrados como representantes de palavras-chave, sendo
0 menor registro composto por um caractere e o maior por 411 palavras, indicando possivel
recuperagao de resumo completo.

A falta de homogeneizagao, caracteristica da linguagem natural, na indexacdo pode
impactar e inviabilizar a recuperagdo destes materiais pelos usudrios, fazendo-se necessario
ponderarmos sobre esse fator para propor melhorias, a partir de estratégias computacionais as
quais aumentem compatibilizagdo entre a forma de indexar e a forma de buscar informagdes.

De acordo com Fujita e Tartarotti (2020, p. 335), a responsabilidade do autor ao
atribuir palavras-chave ao material que produz ¢ a de um indexador, pois, como o indexador, o
autor “precisa pensar em outras fungdes além da representacdo do conteudo do texto e adotar
padrdes que sejam compativeis com diferentes empregos futuros”.

Em estudo publicado em 2020, Fujita e Tartarotti analisaram as palavras-chave da
producdo cientifica de pesquisadores em uma plataforma digital de curriculos académicos e
verificaram a auséncia de padronizagdo dessas palavras-chave, fato que, como no estudo

conduzido nesta Tese, resultou uma baixa convergéncia entre as palavras e evidenciou a
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necessidade de oferecer aos autores algum meio de controle de vocabulario que favorecga a
consisténcia da linguagem empregada.

Inicialmente, para reduzir as ocorréncias de ruidos, ja que os resultados experimentais
nos levam a conclusdo de que minimas variagdes podem gerar ruidos na busca de materiais
desejados e impedir sua recuperacdo pelos usudrios, propusemos o tratamento das palavras-
chave atribuidas aos documentos por seus autores, seguindo a retirada, por meio de expressao
regular, de sinais graficos, beneficiando 4.182 registros.

Sequencialmente, das 325.524 palavras-chave de autores, 47.322 estavam duplicadas.
Entendemos como duplicadas aquelas que tiveram apenas variagdes de letras maiusculas e
minusculas, isto €, nesta etapa ndo foram consideradas variagdes ortograficas nem flexdes de
género ou numero. Dessa forma, a listagem inicial de 325.524, ap6s eliminagdo das duplicacdes,
foi reduzida para 278.202. A Figura 38 exemplifica o processo de tratamento das palavras-

chave dos autores:

Figura 38. Exemplos de tratamento das duplicagdes de palavras-chave dos autores
Busca Integrada “{ERUESP

portugués (Brasil) - Entrar Chat Sobre

.3 Repositorio Instilucional UNESP / Navegar por palavra-chave

Navegar por palavra-chave

08 ABCDEFGH I MNOPQRSTUVWXY?Z
B o Pl 0 B DEF G J KLMNO®O QRS uwv X
Tipo de Producio PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL| | Buscar
Peite g dacuments Exibindo os resultados de 261970 a 261989 de 346527 o
Autor
Titidlo Palavras-chave —
Palavra-chave Psicologia historico-cultural [1] | Bl — <
| o S
Psicologia histérico cultural [3] E E
Entrar Psicologia Historico-Cultural [22]) % 2
| = ~
Psicologia Histdrico-cultural [2] 8 g
tisti i ai & — . | n e - i
Feteiticas o scesso Pebldos Hitfios culral Bl = | o ) PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL[79)]
Acompanhamento de submissdes N R . —_ =¥
psicologia Histérico-Cultural [1] W -
| 0. o
psicologia histérico-cultural [8] o g
| = o
Psicologia histérico-cultural. [1] o [ =
| o 7
Psicologia histéricocultural [1] w == 2

Fonte: RI Unesp (2022), editado pelo autor.

Destaca-se, na Figura 38, a unificacdo de palavras-chave dos autores com variagdes
no uso de letras minusculas e maitsculas e de acentuagdo que geraram 9 variagdes para a
expressao “PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL” a qual na lista limpa foi unificada com
a adog¢do do padrao caixa alta e sem acentuacgao, totalizando 79 documentos representados. Esse

processo € realizado em todas as palavras-chave do RI Unesp a fim de colaborar para a concisdo
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da listagem. A Figura 39 exibe o codigo responsavel pelo tratamento das duplicagdes das

palavras:
Figura 39. Fragmento do codigo para eliminar duplicagdes
18 html = *°
5; url = 'hitps://repositorio.unesp.br/browse?rpp="+str(npp)+ &sort_by=-18type-subject&offset="+str(offset)+ &etal=-1

req = requests.get{url)
html = req.text

soup = BeautifulSoup(html, ‘*html.parser®)

num_max = soup.find('p', attrs={"class": "pagination-info"}).text.split('de’)[-1]

31 for kw in soup.find all('td’, attrs={"class": "ds-table-cell odd"}):

z kw_clean = unidecode(kw.a.text.strip("'").strip( "").upper())
34 if kw_clean not in keywords.keys():

keywords[kw clean] = {'COUNT" : 1, "MUM _DOCS': int(re.search(r'\[\d+\]', kw.text).group(@)[1:-1])}
else:

keywords [kw_clean]["COUNT'] += 1
keywords[kw_clean][ "NUM_DOCS'] += int(re.search(r'\[\d+\]", kw.text).group(@)[1:-1])

42 offset += npp

Fonte: elaborada pelo autor.

Entre as linhas de cédigos expostos na Figura 39, destacamos que, para identificar
palavras duplicadas, a programagdo inicialmente converte todas as letras dos registros em
maiusculas, linha 33 da Figura 39. Sequencialmente, da linha 34 a 40, o c6digo agrupa palavras
iguais, somando a quantidade de documentos que cada registro representa.

Feita essa etapa de limpeza basica das palavras-chave, foi utilizada a API disponivel
em: https://detectlanguage.com/ para identificacdo de idiomas, sendo observada a maior
ocorréncia de trés: inglés, com 172.057 termos (61,8%); portugués, com 48.732 (17,5%) e
espanhol, com 18.520 termos (6,7%). Outros idiomas somados resultaram 38.893 termos
restantes (13,9%). A identificacdo de idiomas ¢ um recurso relevante para analise de base de
dados multilingues.

Ao pensarmos em indicadores de relevancia dos termos, a frequéncia de utilizacao

pelos autores foi quantificada, conforme Tabela 3:
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Tabela 3. Coocorréncia de palavras-chave dos autores

Lista de palavras-chave de autores em documentos armazenados no RI Unesp

Periodo analisado Até 24-03-2022
Total de palavras-chave ndo duplicadas 278.202

Total de palavras-chave que recuperaram apenas 1 183.986
Documento

Total de coocorréncias* de palavras-chave 94.216
Extensao média das palavras-chave coocorrentes 1,98

*Sa0 consideradas coocorrentes as palavras-chave que representam dois ou mais documentos.

Fonte: elaborada pelo autor.

Os itens descritos na Tabela 3 foram obtidos pela execucdo do cdodigo exibido na
Figura 40, no qual a média das palavras-chave dos autores foi armazenada na variavel
‘AVERAGE’(linha 126), ap6s percorrer todo o RI Unesp resultou na extensdo média de 1,98
palavras (linha 126 a 144). A quantidade de palavras empregadas uma unica vez pelos autores
¢ armazenada da varidvel ‘UNSELECTED TERMS’, enquanto as coocorréncias sao

armazenadas na variavel ‘SELECTED TERMS’.

Figura 40. Fragmento do codigo para identificacdo de coocorréncia de palavras-chave dos
autores

't keyword_data, 'S M5' : {}, 'UNSELECTED TERMS' : {}, 'SELECTED_TERMS_INFO' :

result = {'A
‘ : B, 'COUNT' : @, : 8}}

for k, v in keyword data.items():

if(min_count == 8 or v['COUNT'] >= min_count)
is_wvalid = _is valid(k)
if is_wvalid:
result['s

result['s
result[’
else:

1
5'] +=kicount(" '} +1

"

if is valid['r CHE
result] 1e']] = {}
result['UNs rule']]1[k] = v
else
key -= '"MIN_COUNT:' + str{min_count})
if key not in result['UNS TED TERMS']:
1rkey] = §)
143 1[key][k] = v
144 J['AVERAGE'] = result['SELECTED TERMS_INFO']['COUNT_WORDS'] / result['SELECTED TERMS INFO']['COUNT']

return result

Fonte: elaborada pelo autor.

Do nimero total de 278.202 palavras-chave ndo duplicadas, disponiveis no RI Unesp,
183.986 (66,1%) foram utilizadas apenas uma vez, ou seja, foi considerada como representativa
apenas de um documento ¢ 94.216 (33,9%) foram utilizadas para representacao de mais de um
documento, o que identificamos como coocorréncia.

Por entendermos a coocorréncia como indicativo de maior representatividade, o

corpus analisado € composto apenas por palavras-chave coocorrentes. Adicionalmente, de
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maneira amostral, considerando a frequéncia de utilizagdo das palavras-chave, a listagem
composta pelas 947 palavras-chave que recuperaram mais de 100 documentos. O fragmento da
Tabela 4 exibe as onze palavras do topo da listagem, as quais recuperaram mais de 1000

documentos.

Tabela 4. Palavras-chave dos autores que recuperaram mais de 1000 documentos

A B £
1| Palavra-chave i Quantidade *'i Documentos -vlT
2 |IMALE 2 2536
3 |BRAZIL 3 2405
4 [FEMALE 2 2089
3 HUMAN 2 2043
6 |EDUCACAO 3 1632
7 | NOMNHUMAN 2 1473
& ;CONTROLLED STUDY 2 1302
S |ADULT 2 1231
10 ;EDUCATION 5 1186
11 | HUMARNS 2 1126
12 i.ﬁ.N!M.ﬁ.LS 3 1020

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 4, a primeira coluna exibe a palavra-chave em formato padronizado (todas
as letras maiusculas e sem acentuacdo) a quantidade de variagdes que foram unificadas e o
nimero de documentos recuperados. Como complemento, a listagem com as 947 palavras-
chave que recuperaram mais de 100 documentos também estd disponivel em:
http://riloguser.uh-app.com.br/Datasciencer-
doutorado/datasciencer.do?action=disponibilizaAll, pagina integrante do modulo on-line
ferramenta RILogUser em seu mddulo on-line.

De forma anéloga, com o objetivo de verificar quais palavras-chave sao privilegiadas
e quais redes cientificas podem ser identificadas relacionando-as aos autores de artigos
selecionados, em 2013, quase dez anos antes da realizagdo da investiga¢ao que fundamenta esta
Tese, foi conduzida, por Miguéis et al. (2013), pesquisa com resultados semelhantes. Ao
analisar as palavras-chave utilizadas pelos autores da Universidade de Coimbra, nos artigos
publicados na area das Ciéncias Farmacéuticas, comparando-as com os termos da linguagem
documental Medical Subject Headings (MeSH), foi observada baixa convergéncia entre os
termos, fato que indicou a necessidade de refinamento das palavras-chave empregadas pelos
autores para melhor representacdo documental durante o processo de indexagdo e,
consequentemente, no processo de recuperagdo. Os autores indicaram ainda a necessidade de

tratamento prévio dos dados coletados, uma vez que a incorporacao de um conjunto de simbolos
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que ndo representem as palavras-chave dos autores pode inviabilizar a recuperacdo de materiais
desejados.

Em 2014, Lucas e Lara (2014) também investigaram as palavras-chave como elo entre
o artigo e o autor. A amostra selecionada pelas autoras foi composta por 354 artigos, produzidos
por 462 autores, sendo os materiais representados por 927 palavras-chave diferentes, das quais
648 (69,9%) foram utilizadas apenas uma vez, sendo a coocorréncia caracteristica apenas de
279 (30,1%) palavras-chave. Portanto, os resultados do estudo de Lucas ¢ Lara (2014) possuem
semelhancas com os resultados obtidos na analise desta etapa da Tese. Ainda que as pesquisas
trabalhem com amostras de tamanhos bem distintos, os resultados analisados obtidos sdo
semelhantes quando analisados proporcionalmente.

Diante das analises feitas no RI Unesp, comprovamos que embora o repositorio ofereca
ao autor a possibilidade de inserir palavras-chave do Tesauro Unesp, quando este vai indexar
documentos, ¢ possivel também ignorar as sugestdes contidas no Tesauro e inserir palavras-
chave sem qualquer tratamento. Sem a utilizagdo de vocabulario controlado, a consisténcia e o
controle de qualidade dos registros ficam prejudicados pela falta de homogeneizagao da
linguagem, repercutindo negativamente na recuperacao de documentos e impedindo que ciclos
informacionais se mantenham ativos.

Nesse sentido, possiveis solugdes devem ser buscadas a fim de aumentar a precisdo e a
consisténcia dos metadados, nomeadamente, das palavras-chave atribuidas aos documentos
pelos autores, de modo que o usudrio possa acessar 0 mesmo vocabuldrio dos autores ¢
aumentar a probabilidade de sucesso das buscas. Isso porque, se os autores continuarem usando
vocabuldrio livre para carregar seus documentos, seguirdo persistindo os mesmos problemas na
hora de recuperar a informagao por parte do usuario. Portanto, a disponibilidade de uma lista
de termos a serem usados como palavras-chave ¢ recurso fundamental para ampliar a
compatibiliza¢do entre vocabularios, acrescentando-se a possibilidade de que, se o autor nao
encontrar um termo determinado que julga essencial para representar seu documento, possa
acrescenta-lo, mas que essa palavra seja carregada como um metadado diferente. Dessa
maneira, sera facil identificar quais sdo as palavras-chave normalizadas pelos gerentes do RI
Unesp e quais as palavras-chave devem ser estudadas para sua normaliza¢do. Confirmando,
assim, a importancia da adogdo de critérios para tratamento de palavras-chave, de modo a
identificar ¢ mesmo sugerir padroes que unifiquem materiais afins, para que documentos de

interesse ndo sejam omitidos aos usuarios.
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6.1.3 Lista de termos do Tesauro Unesp

Em posse das listagens oriundas do emprego de linguagem natural - dos usudrios e dos
autores - buscou-se um vocabulario controlado como parametro comparativo, a fim de observar
compatibilidades e propor a atualizagdao desse vocabuldrio controlado para utilizagdo no RI
Unesp, ja que tanto os usuarios quanto os autores dispunham apenas de sua linguagem natural
para realizar pesquisas ¢ escolher palavras-chave para suas publicagdes, respectivamente.
Destaca-se que, quando o autor realiza o autoarquivamento, hd a possibilidade (porém nao a
obrigatoriedade) de selecionar termos listados no Tesauro Unesp. Nesse sentido, foi observado
que a falta de homogeneizagdo da linguagem acarreta perda informacional associada a nao
recuperagdo ou recuperacdo parcial de materiais.

Assim, o Tesauro Unesp foi escolhido como vocabulério controlado de referéncia por
possuir termos especializados organizados por areas de conhecimento e por ser utilizado na
rede de bibliotecas da Unesp, inclusive, a atualizagdo periodica dos termos indexados no
Tesauro Unesp faz-se necessaria, diante de sua importancia na recuperagdo fidedigna de
materiais (FUJITA; MOREIRA, 2021). Ademais, trata-se de referéncia com abrangéncia
substancial por possuir termos especializados nas areas de conhecimento do RI Unesp.

Para inclusdo do Tesauro Unesp na ferramenta RILogUser, de modo a viabilizar o
prosseguimento da analise comparativa, a etapa de coleta foi executada por meio de uma API
disponivel no site do Tesauro Unesp, com extracdo realizada em 24 de marg¢o de 2022,
totalizando 49.237 formas alternativas nao autorizadas e 40.351 autorizadas, conforme Tabela
3:

Tabela 5. Listagem dos termos do Tesauro Unesp

Tesauro Unesp

Data da coleta dos dados 24-03-2022
Numero de termos ndo autorizados 49.237
Numero de termos autorizados 40.351
Numero total de termos 89.588
Menor termo listado 1 palavra
Maior termo listado 17 palavras
Extensdo média dos termos 1,80

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os quantitativos exibidos na Tabela 5 sdo obtidos pela execugdo do codigo exibido na
Figura 41. Coletando os termos autorizados e ndo autorizados (linhas 54 e 55), bem como todo
o0 processamento armazenado na linha 64. Destaca-se que ha tratamento de conexao a cada 1
segundo, em toda a coleta de dados do Tesauro Unesp, fator responsavel pela estabilidade do

codigo para coletar a totalidade dos termos do Tesauro.
Figura 41. Fragmento do cddigo para acesso a API do Tesauro Unesp e coleta dos termos

while True:

47 try:
48 for k, v in result['terms'].items():
49 if k not in result['relationships’]:
50 url = "hitps://portal.biblioteca.unesp.br/tematres/vocab/services.php?task=fetchAlt&arg=" + k
51 r = requests.get(url)
52 result['relationships'][k] = []
53 for child in ET.fromstring(r.content).iter( term'):
54 result['alternative terms'][child.find( 'term id').text] = prepare string(child.find('string’).text)
55 result[ 'relationships'][k].append(child.find( term_id").text)
break
except:

print(" - Erro de Conex3o")

time.sleep(1)
60 print(" - Tentando Novamente...")
b1
62 result['info']['average’'] = result['info']['count words'] / result['info'][ count']

64 return result

Fonte: elaborada pelo autor.

Com a lista dos logs de busca dos usuarios, a lista de palavras-chaves utilizadas pelos
autores para representagdo de suas publicagdes e a lista de termos do Tesauro Unesp, demos
sequéncia a analise comparativa dos dados constantes com objetivo de observar tanto as
palavras comuns as listagens como também, e principalmente, as palavras exclusivas. Assim, a
analise de logs de busca de usuarios do RI Unesp como fonte informacional para propor
atualizagao do vocabulario controlado Tesauro Unesp foi implementada a partir da comparagao
dos termos presentes nas trés listas ja limpas e ordenadas alfabeticamente.

Como ponto inicial para apresentagdo da sintese dos resultados obtidos, consideramos

os quantitativos apresentados na Tabela 6:

Tabela 6. Quantitativos dos vocabulérios das listagens

Listas Total de palavras/termos
Palavras de buscas dos usuérios 7.362
Palavras-chave dos autores 94.216

Termos Tesauro 89.588

Fonte: elaborada pelo autor.
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Cada lista identificada na Tabela 6 é, portanto, composta por um conjunto de
elementos (palavras de buscas dos usuarios, palavras-chave dos autores e termos do Tesauro

Unesp) identificados computacionalmente pela execucao dos codigos expostos na Figura 42:

Figura 42. Cdédigo para identificagcdo dos vocabularios

127 results = compare terms_if needed(

128 terms={

129 'repositorio’ : list(repositorio_terms['SELECTED_TERMS'].keys()),
130 ‘log" : list(log terms[ "SELECTED TERMS'].keys()),

131 ‘thesauro’ : _list thesauro

132 },

133 json_file output=_results_file_output,

134 force compare=_results force compare)

Fonte: elaborada pelo autor.

Os produtos das comparagdes, as quais identificam termos com grafia idéntica,
seguindo o método proposto na secao 5, item 5.3 “Analise de dados”, foram compostos pelos
quantitativos apresentados na Figura 43, utilizando a ferramenta RILogUser com

processamento off-/ine das listagens:

Figura 43. Diagrama de produtos das comparagdes e identificagdo de conjuntos comuns

V1 \2
V5
5.826 Palavras 282 Termos 80.299 Termos
de buscas dos doTesauro
usuarios V7 daUnesp
534 Termos
760 palavras 8.513 Termos
84.409
Palavras-chave
dos autores
3

Fonte: elaborada pelo autor.

A comparagdo entre as listagens ¢ uma forma de verificar quao convergentes tém sido
ou ndo os vocabularios. As palavras candidatas para a proposta de atualizagdo do vocabulario

controlado do Tesauro Unesp originam-se do V1 e V4, composto por palavras exclusivas
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extraidas dos logs de busca dos usuarios ou convergentes com as palavras-chave dos autores,
respectivamente.

Pelo observado na coleta, preparagdo e analise comparativa das trés listas de
vocabularios, o fato do conjunto V7 ser composto por apenas 534 termos comprova a relevancia
da pesquisa no que concerne a busca por métodos que permitam ampliar a convergéncia de
vocabulario, bem como acompanhar as estratégias de busca dos usudrios para que seja possivel
aprimorar suas experiéncias de busca. Assim, a0 aumentar a compatibilizacdo de linguagens
entre os diversos agentes envolvidos, ¢ possivel garantir o acesso e a usabilidade das
informagdes e conhecimentos produzidos e armazenados nas instituicdes de ensino e pesquisa.

E importante destacarmos que ha uma diferenca significativa entre os tamanhos dos
conjuntos (listagens), posto que as palavras de busca capturadas pelos logs tém a delimita¢ao
temporal de 6 meses de coleta, enquanto os demais conjuntos sao compostos por todos os
registros desde a fundacdo do RI e do Tesauro Unesp.

Contudo, mesmo considerando as varidveis, V4 como subconjunto composto pela
intersec¢ao dos logs de busca e palavras-chaves atribuidas pelos autores apresenta 760 palavras,
quantidade relativamente pequena vista a quantidade de elementos dos conjuntos. O conjunto
interseccao ser composto por poucas palavras evidencia a pouca convergéncia de vocabulario
entre o produtor e o potencial receptor dos documentos. Esse dado, por sua vez, € indicativo de
falhas no processo de representagdo que podem inviabilizar a recuperacdo do material e
interromper o ciclo informacional.

Assim, todas as listagens completas estdo disponiveis para acesso pela pagina da
RILogUser: http://riloguser.uh-app.com.br/Datasciencer-doutorado/. Destacamos que o0s
conjuntos V1 e V4, conforme identificado na Figura 43, sdo a base do vocabulario oriundo das
pesquisas realizadas nesta Tese, os quais serao fornecidos a equipe gestora do Tesauro Unesp
como listas de palavras candidatas a atualizagao.

Assim, a analise das listagens dos termos exibidos e das intersec¢des permite visualizar
termos utilizados tanto pelos usuarios do RI quanto pelos autores dos materiais
disponibilizados. Essa verificagdo comprovou a relevancia do experimento para a atualizagao
de um vocabulario controlado que otimize a recuperagdo de informagdes pelos usudarios no RI.

A partir dos resultados obtidos, algumas agdes sdo indicadas para que haja uma melhor
representacao e recuperagao de documentos por assuntos no RI Unesp, inclusive, com potencial
de replicagdo em outros repositorios institucionais que tém sua fun¢do de divulgacdo de
informagdes prejudicada pela falta de convergéncia entre os vocabulérios empregados pelos

diferentes agentes envolvidos na producdo, armazenagem e recuperagao de materiais.
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Em sintese, para iniciar uma intervencdo planejada e sistematica, ¢ imperativo o
fortalecimento do Grupo Gestor do RI Unesp. Com esse propdsito, o Grupo “Representacao
Tematica da Informagdo”, composto por professores da area da Ciéncias da Informagdo e
Ciéncias Sociais Aplicadas, em parceria com a Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB) tém
muito a contribuir. Ademais, o Grupo Gestor (Grupo Gestor da Politica do Repositério
Institucional Unesp — GRI-Unesp) pode agregar docentes especialistas e bibliotecarios
catalogadores-indexadores representantes das seis dreas do conhecimento: Area de Artes e
Humanidades, Area de Biomédicas, Area de Ciéncias Aplicadas, Area de Conhecimentos
Gerais, Area de Exatas ¢ Area de Tecnolégicas para composi¢do de diretrizes ¢ planos de
trabalho e ampliagdo das parcerias com o Grupo de Trabalho em Politica de Indexacdo da Rede
de Bibliotecas Unesp.

Em adi¢do, a elaboragdo/formalizacdo de uma politica de indexacao especifica para
atender as particularidades do RI Unesp ¢ fundamental, consolidada pela divulgacdo de um
Manual de Politica de Indexacdo complementar aos ja existentes tutoriais para
autoarquivamento, disponiveis no site do RI Unesp. O propodsito do Manual de Politica de
Indexacdo ¢ orientar sistematicamente a indexacao de assuntos no RI Unesp pelos profissionais
que realizam o tratamento tematico dos recursos informacionais e, especialmente, para os
autores que armazenam suas producdes no RI.

Em complemento, a elaboragdo de um vocabuldrio proprio e inico no ambito da
Unesp, o qual seja proposto a partir de investigagdes feitas no proprio RI, como a que
realizamos nesta Tese, é vidvel e relevante. Como nesta investigagao realizamos o levantamento
dos termos ja atribuidos aos documentos no RI, obtivemos uma base confiavel dos termos
considerados representativos pelos autores (uma vez que foram escolhidos por eles para
representarem suas produgdes) e que, por isso, podem subsidiar a compilagao dos termos para
formalizacdo do Vocabuldrio Controlado da Unesp, o qual pode ser utilizado para atualizacao
do Tesauro Unesp.

Como desdobramento importante para o sucesso da representacdo e posterior
recuperacdo dos materiais armazenados, sdo essenciais estratégias que ampliem a utilizagdo dos
usudrios desses vocabularios controlados, de modo que a linguagem empregada seja
compartilhada pelo maior nimero de pessoas.

Isso posto, a padronizagdo dos registros (palavras-chaves dos autores) no RI Unesp
quanto a representagdo descritiva, tende a facilitar também a recuperagdo por parte dos usuarios,

visto que duplicacdes e inconsisténcias serdo minimizadas ja no momento da indexagao.
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6.2 RILogUser: modulo on-line

O uso de programas instalados vem sendo integrado pela utilizacao de plataformas on-
line, pois, além da economia de tempo, a praticidade e usabilidade tém se destacado, uma vez
que o acesso em rede rompe limitagdes fisicas ou restritivas com relagdo a maquina do usuario.
Ademais, o uso on-line favorece o desenvolvimento colaborativo com a possibilidade de
edi¢des simultaneas e controladas, como na plataforma Github de hospedagem de codigo-fonte
¢ arquivos com controle de versao.

Nessa perspectiva, como prototipo, apresentamos a ferramenta RILogUser Web, como
forma de demonstrar, em uma interface mais amigavel, o desenvolvimento de analise de logs e
outras listas de vocabulario.

O desenvolvimento deste projeto foi planejado basicamente em 3 etapas, seguindo a
proposta de Jansen (2008), sendo elas: coleta, preparacdo e andlise de dados. Inicialmente, ao
acessar o site: http://riloguser.uh-app.com.br/Datasciencer-doutorado/, o usuério da ferramenta
tem acesso a um resumo da pesquisa que motivou a criagdo da RILogUser, de forma a
contextualiza-lo. Também na tela inicial (Figura 44), no canto superior esquerdo, sdo expostas
as funcionalidades basicas nas quais o usudrio poderd carregar dados, prepara-los e obter

andlises comparativas.

Figura 44. Tela inicial da ferramenta RILogUser

| RlLogUser

ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA ATUALIZAGAO DE VOCABULARIO CONTROLADO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Coleta de dados

Resumo

Preparacao de dados
Os Repositorios Institucionais (RI) t8m papel fundamental na divulgagdo do conhecimento, especialmente das publicacdes académicas

Executados em diversas plataformas de software, com grande diversidade de sistemas de instalacio, configuracdo e suporte, os Rl

Dados completos analisados remodelaram as. formas de armazenamento, organizagdo e recuperacdo de matenais, trazende maior agilidade para todos esses
processos.

No entanto, disponibilizar recursos on-line para recuperacdo direta dos usuarios € desafiador, na medida em que se faz necessario
n 2 combinar o processo técnice realizado internamente nas bibliotecas com as necessidades dos usuarios externos.

Palavras Termos i . ) i . i i
Nessa perspectiva, a falta de articulacio entre os vocabularios utilizados durante a indexacdo e os vecabularios utilizados pelos

de buscas Vs do Tesauro 7 z S
I~ usuarios tende a provocar ruidos e fracassos nos processos de busca e recuperacio
dos usuarios Unesp
7 A fim de que a recuperacdo de documentos ocorra de modo efetivo, faz-se necessario padronizar a indexac3o, minimizar os ruidos
v V6 intrinsecos a linguagem natural, como ambiguidades, sinonimias, inadequactes de registros e ampliar @ convergéncia entre a

linguagem natural dos usuarios e os vocabularios contrelados dispenibilizados no arquivamento e na organizacdo dos repositarios.

V3
Palauras-chave Objetivo: analisar os logs de buscas de usuarios do Repositério Institucional Unesp para propor atualizacdo do vocabulario contro n
dos autares Tesauro Unesp.

Metodologia: abordagem mista, qualitativa e quantitativa, classificada quanto aos objetivos como exploratoria e descritiva e

Fonte: elaborada pelo autor.

Das trés partes constantes do menu, as duas primeiras (coleta e preparagao) realizam

acoes programadas em um Servlet Java (classe principal, com 2.370 linhas) e o Gltimo € apenas
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um repositorio para download de arquivos ja processados. Por limitagdes técnicas do servidor
UOL Host que hospeda o servigo Java (possui apenas 512 MB de memoria principal), ndo foi
possivel colocar na versao on-line toda a capacidade de processamento da versdo off-line, que
gerou os arquivos disponiveis no terceiro item do menu (dados completos). Mesmo assim, na
versdo on-line, € possivel realizar testes que comprovam a tese de doutorado. Todo o codigo-

fonte estd disponivel em: https://github.com/datasciencer2022/Doutorado/.

As telas sdo paginas do tipo Java Server Pages (JSP) e serdo detalhadas a seguir.
Quando necessario, serd dada a explicagdo do(s) método(s) chamados na classe principal.

Ao clicar na primeira op¢do do lado esquerdo da tela inicial (Coleta de dados),
iniciamos o trabalho de investiga¢do de vocabulario a partir de diversas listagens de palavras
que compdem o corpus de pesquisa. Apds fazer o upload de listagens, o usudrio pode obter
analises comparativas parciais. A Figura 45 expde a pagina em que ¢ possivel testar a
ferramenta com listagens amostrais de até 300 registros, identificando os diferentes conjuntos

obtidos por intersecgdes:

Figura 45. Tela secundaria para carregamento e analise de listas de vocabularios

RiLogUser

ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA ATUALIZAGAQ DE VOCABULARIO CONTROLADO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

SRR LR BE Coleta de logs de buscas: Escalher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Coleta de palavras-chave de autores: Escolher Arquive | Nenhum arquive escolhide
Coleta de termos do Tesauro: Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido

Os produtos das comparacBes entre as
listas viabilizam a identificacio de
conjuntos  compostos  por  elementos

comuns, nomeados no diagrama: V4, V5,
VB a VT Viocabularios criados: OPalavras comuns: logs de busca & palavras-chave (V4)

OPalavras exclusivas dos logs de busca (V1)
OTermos exclusivos do Tesauro (V2]
(OPalavras exclusivas das palavras-chave (V3)

(Termos comuns: logs de busca e termos Tesauro (V5)
(CTermos comuns: palavras-chave e termos Tesauro (V)

n 2 @lnterseccio de todes (V7)
Palayras Termos
de buscas V5 do Tesauro Limite méximo: 300 linhas
dos ususries Unesp
Vi
] V6

3
Palavras-chave
dos autores

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 45 exibe a tela na qual € possivel fazer o carregamento de listas em xIsx

com dados coletados durante a pesquisa. Destacamos que foram coletadas trés listagens:
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palavras de busca de usuarios, via logs; palavras-chave dos autores, via crawler; e termos ja
constantes no Tesauro Unesp.

Ao fazer o upload dessas listagens e considera-las como conjuntos de dados, por meio
da RILogUser, podemos prosseguir a analise comparativa, selecionando a intersec¢ao que for
de interesse. Tais intersec¢des formam subconjuntos os quais nomeamos V4, V5, V6 e V7.

Observamos, que o usudrio pode obter diversos resultados comparativos entre as listas
carregadas, termos comuns aos logs, as palavras-chave ¢ ao Tesauro (V7); aos logs e termos do
Tesauro (V5); as palavras-chave e aos termos do Tesauro (V6) e aos logs e as palavras-chave
(V4). Também relevantes sdo os subconjuntos de palavras ou termos exclusivos V1 (exclusivo
aos logs), V2 (exclusivo ao Tesauro) e V3 (exclusivo as palavras-chave).

Assim, a apresentacdo dos resultados se torna mais flexivel e a leitura dos arquivos
pode ser feita de acordo com as necessidades do usuario ou da equipe que deseja analisar os
vocabularios.

A titulo de exemplo, apds selecionar o subconjunto de interesse e clicar em “Analise
de dados”, o usuario tem acesso ao resultado solicitado tanto em tela quanto em versao xlsx

para download, como visualizado na Figura 46:

Figura 46. Pagina de resultados para palavras exclusivas aos logs

Preparagho de dados Pagina de resultados
Dados completos analisados.
Download: exclusivel ogs_finalmente56782137 xlsx
Vi n PALAVRAS EXCLUSIVAS AOS LOGS
Palavras Termos
de buscas 5 do Tesauro
das usudrios Unesp AABORDAGEM FRACTAL
B V7 A BRAVA COMPANHIA
va V6 A CONCEPCAO DA SEXUALIDADE
I ACRISE S0CIO
Palavras-chave ADOCENCIA
ADROGA DA OBEDIENCIA

dos autores
A ELABORACAC DE UM REPERTORIO SEMIBILINGUE

AELABORACAO COLABORATIVA DO SOFTWARE ATLETIC
AENTREVISTA NA PESQUISA QUALITATIVA

AEVOLUGCAD DAS CERAMICAS

AEVOLUCAD DO TRAGICO

AEVOLUCAQ RECENTE MO SETOR BANCARIO
AHIBRIDACAQ INTERESPECIFICA EM PEIXES
AHIPERPUBLICIDADE NOS PREMIOS

Fonte: elaborada pelo autor.
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No coédigo-fonte a seguir, ¢ demonstrado o carregamento dos registros V1, V2 e V3, no

fragmento, a ordem dos arquivos lidos pela fung@o lerArq(...) muda, de acordo com a Figura 47

para gerar o resultado correto:

Figura 47. Codigo para carregamento de registros

BXPLORER «+ @ RlLogUserjava 9+, U X oo xy [ s«
~ DOUTORADO src > main » java 3 pacote > @ RiLogUserjava > %3 RilogUser > viet Hitps
> bin 485 if (typeResult.equals{anCbject: "P1") || typeResult.equals(anObject: "P4")) {
- 487 registrol = lerArqg(logs);
488 titulol = logs.substring(beginIndex: 45);
N m.a\r' 4e9 registro2 = lerArg(palavrasChave);
Mima 418 titulo2 = palavrasChave.substring(beginIndsx: 45);
2 modelo 411 registro3 = lerArg(tesauro);
~ pacote 412 titulo3 = tesauro.substring(beginindex: 45);
© RiLogUserjava 9e,U 413
> webapp 414 inclusivel = lerArgFraseByFrase(logs);
Sl 415 inclusive2 = lerArgFraseByFrase(palavrasChave);
) 416 exclusive = lerArgFraseByFrase(tesauro);
f"""'gn:” 47 ¥ else if (typeResult.equals(anObject: "P2")) £
@ README.md 418
419 registrol = lerArg(logs);
428 titulol = logs:substring(beginIndex: 45);
421 registro2 = lerArq(tesauro);
422 titulo2 = tesauro.substring(beginlndex: 45);
423 registro3 = lerArg(palavrasChave);
424 titulo3 = palavrasChave.substring(beginindex; 45);
425
426 inclusivel = lerArgFraseByfrase(logs);
437 inclusive? = lerArgFraseByfFrase(tesauro);
428 exclusive = lerArgFraseByFrase(palavrasChave);
429 } else if (typeResult.equals({anObject: "P3"})) {
438 registrol = lerArg({tesauro);
431 titulol = tesauro.substring(beginlndex: 45);
F-OUnInE 432 registro2 = lerArg(palavrasChave);
» TIMELINE 433 titulo2 = palavrasChave.substring(beginindex: 45);
> JAVA PROJECTS 434 registro3 = lerArq(logs);

Fonte: elaborada pelo autor.

Sequencialmente, a Figura 48 exibe o fragmento do cddigo e as configuracdes de leitura

dos conjuntos oriundos de intersec¢des ou de elementos (palavras ou termos) exclusivos. O

termo “inclusive” destaca os itens integrantes das intersecc¢des € o termo “exclusive” resulta os

itens que estdo presentes em apenas um conjunto:

Figura 48. Codigo para carregamento de registros de modo comparativo

EXPLORER ® RiLogUserjava 9+, U X
~ DOUTORADO src'» main > java > pacote 2 (] RiLogUser.java > TR
> bin 463 if (typeResult.startsWith(prefix:
T 464 // System.out.println(“entrou na selecdo dos termos exclusivos");
emiin 465 for (String cada : inclusivel) {
: 466 if (1(inclusive2
L 467 .contains(Normalizer.normalize{cada, Normalizer.Form.NFD)
> modelo 468 .replaceall (regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replac
v pacote . 469 || exclusive.contains(Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.NFD)
® RilogUserjava 9+, U 479 .replaceall(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replac
> webapp 471 . . . e
S 472 /] exclusive:"smylList.get(cada));
- 473 J
G: gRgnare 474 termosExclusivos.add(myList.get(cada)); '
® README.md S 1 .
476 }
A77 // system.out.println("nimero de itens: “+termoskExclusivos.size());
478 } else if (!typeResult.equals{anobject: "pP1")) { J
479 // construcdo dos coincidem
480 for (String cada : inclusivel) {
481 o
2 GUTINE 482 if (inclusivez
> TIMELINE 483 .contains(Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.NFD)
> JAVA PROJECTS 484 .replaceAll(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replac

Fonte: elaborada pelo autor.
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Portanto, as frases e as palavras que ndo estdo nas listas “inclusive 1, 2 ou 3", sdo
adicionadas as listas de PalavrasExclusivasLogs (V1), TermosExclusivosTesauro (V2) e
PalavrasExclusivasAutores (V3).

Para que fossem desconsideradas diferencas de acentuacao e letras maiusculas e

minusculas, foi adicionado o co6digo exibido na Figura 49 em vérias partes do programa:

Figura 49. Codigo para tratamento de acentos e conversao das letras para maiusculas

EXPL © RilogUserjava 9+, U X v T O -
- DOUTORADOC src > main > java D pacote » @ RltogUserjava > 4g RlLlogUser > 55 doPost{HttpSe I Htt; fetR 2t
> bin 465 r (String cada : inclusivel) {
# 5EC 466 if (! (inclusive2
i 467 .contains(Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.NFD)
468 .replaceAll(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replacement: "™).tolUpperCase()
Iy 469 || exclusive.contains(Normalizer.normalize(cada, Hormalizer.Form.NFD)
> modelo 479 .replaceAll(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+~, nreplacement: "~).toUpperCase())))
a71 {
. 94U a7z
A73 /] exclusive:“smylist.get(cada));
a74
475 termosExclusivos.add(mylist.get(cada));
476 }
477

Fonte: elaborada pelo autor.

J& para o processamento dos vocabuldrios comuns, temos a seguinte instrugao se (if)

seguida de sendo (else), como exemplo para delimitar V7, como representado na Figura 50:

Figura 50. Exemplo de codigo para composi¢ao do vocabulario coincidente

EXPLORER © RilogUserjava 9+ U X > Lo e
~~ DOUTORADO sre >'main > java ¥ pacote » @ RiLogUserjava > %2 RiLogUser » ? doPosti} Reg Ht
> bin Pz 1
L 481 if (1typeResult.equals{anDbject: "P1")) { =
g 482 // construcic dos coincidem ]
=z 483 for (String cada : inclusivel) { L)
o java 484
> modelo 485 if (inclusive? —
v pacote 486 .contains (Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.HFD) —I
= 487 .replaceAll{regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replacement: "").tollpperCase ==
488 && lexclusive.contains(Normalizer.normalize(cada, Nermalizer.Form.NFD)
489 .replaceAll(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replacement: "").tolUpperCase
490
491 [/ exclusive:"+mylist.get(cada));
@ README.md 492
493 coincidem.add(myList.get(cada)); 1
494 3
495 ]
496 } else {
497 // construgdo dos todos juntos
498 for (String cada : inclusivel) { L]
499
5@0 if {inclusive2
501 .contains (Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.NFD i
502 .replaceAll(regex: "™\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replacement: "").toUpperCase
> OUTLINE 503
2 TIMELINE 504 8& exclusive.containk (Normalizer.normalize(cada, Normalizer.Form.NFD)
2 JAVA PROJECTS 5@5 .replaceAll(regex: "\\p{InCombiningDiacriticalMarks}+", replacement: "").tolUpperCass

Fonte: elaborada pelo autor.

No caso de V7, sdo lidos todos os registros de “inclusivel” e caso estejam também em
“inclusive2” e “inclusive3”, sdo adicionados a lista “p/Result’. E nos demais casos de pesquisas

(V4, V5, V6), sdo lidos todos os registros de “inclusivel” e verificado se também estdo em
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“inclusive2” ou “inclusive3”, sendo entdo adicionados a lista “coincidem”. Este trecho de
codigo € que da sentido ao nome dessas listas, no restante do codigo elas foram reaproveitadas
visando economia de memoria.

Em seguida, ¢ verificado se a lista “coincidem” foi preenchida e colocada em ordem

alfabética, como colocado, na Figura 51:

Figura 51. Codigo para composicdo dos vocabularios em ordem alfabética

EXPLORER ® RiLogUserjava 9+, U X >
v DOUTORADO src > main 2 java > @ RitogUserjava > 43 RilogUser > @ doPost(HttpServietRequ se)
> bin 648
e 641 List<String> coincidemOrdenados = new ArraylList<String>();
. 642
v o main . . = . .
; 643 if (lcoincidem.isEmpty()) {
2 fHo 644 | /I System.out.println("entrou no coincidem que tem n? elementos:
> modelo 645 // "+coincidem.size());
W pacote 646
|® RiLogu... 9+, U 647 X5SFhorkbook workbook = new XSSFWorkbook();
> webapp 648 )5_555%1931: sheetResult = workbook.createSheet("“Coincidem as frases");
5 modelo 649 Lellstyle headerstyle = workbook.createCellstyle();
. 650 headerstyle.setFillForegroundColor(IndexedColors.GREY_25_PERCENT.getIndex());
& Gtignoe 651 headerstyle. setFillpattern(FillpatternType. SOLID_FOREGROUND);
i READMEmd 652 headerstyle.setAlignment (HorizontalAlignment.CENTER);
653 headerstyle.setVerticalAlignment(VerticalAlignment.CENTER);
654
655 cellstyle lineStylel = workbook.createcellstyle();
656 linestylel.setfFillForegroundColor(IndexedColors.GOLD.getIndex());
657 linestylel.setFillPattern(FillPatternType.SOLID_FOREGROUND) ;
658
AMTINE 659 Cellstyle lineStyle2 = workbook.createCellstyle();
> TIMELINE 660 1i| eétylel.setFillForegr‘ound(olor(_:‘[g‘dhgicneﬂqgg}mg['"s.LIGHT_GREEN.getIndex());
> JAVA PROJECTS 661 linestylel.setFillPattern(FillPatternType.S0LID FOREGROUND);

Fonte: elaborada pelo autor.

E 0 mesmo ocorre para o caso de V7 (intersecgdo de V1, V2 e V3): palavras dos logs
de pesquisas dos usudrios, palavras-chave dos autores e termos do Tesauro, conforme exposto

no trecho de codigo na Figura 52:

Figura 52. Codigo para composicao das intersec¢des dos vocabularios

EXPLORER © RilogUserjava 9+, U X [ R
~ DOUTORADO GEBE UG sc>mandjava te > @ RilogUse HetpServietResponse)
> bin 823 List<String> plResultOrdenados = new Arraylist<String>();
v osre 824 if (!plResult.isEmpty() && typeResult.equals(anObject: "P1")} {
» main 825 | /{ System.out.println("entrou no plResult que tem n? elementos:
e 826 // "+plResult.size());
4 modala 827 XSSFWorkbook workbook = new XSSFWorkbook();
828 XS5FSheet sheetResult = workbook.createSheet("Frases comuns a todos os conjuntos”);
SHEEIE 829 CellStyle headerStyle = workbook.createCellStyle();
- Bil.agtds Bl 830 headerStyle.setFillForegroundColor(IndexedColors.GREY 25 PERCENT.getIndex());
> webapp 831 headerStyle.setFillPattern(FillPatternType.50LTD_FOREGROUND);
> modelo 832 headerStyle.setAlignment(HorizontalAlignment.CENTER);
& gitignore 833 headerStyle.setVerticalAlignment(VerticalAlignment.CENTER);
@ README.md e
835 CellStyle lineStylel = workbook.createCellStyle();
836 lineStylel.setFillForegroundColor(IndexedColors.GOLD.getIndex());
837 lineStylel.setFillPattern(FillPatternType.SOLID_FOREGROUND) ;
838
839 CellStyle lineStyle? = workbook.createCellStyle();
840 1lineStylel.setFillForegroundColor(IndexedColors.LIGHT GREEN.getIndex());
841 lineStylel.setFillPattern(FillPatternType.SOLID_FOREGROUND) ;
842 .
pROBLEMS (#0H) OUTPUT  TERMINAL  DEB Gitpod Task :bash +~ [ W ~ X

Fonte: elaborada pelo autor.
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As varidveis de referéncia “registrol, 2 e 3” sdo objetos do tipo da classe definida
como Arquivo.java, a qual armazena o nome do arquivo, a frase constante em cada linha, bem
como uma lista de palavras constantes em cada linha, conforme exposto pelo cddigo da Figura
53:

Figura 53. Codigo para referéncias dos objetos nas classes dos vocabularios

EXPLORER ©® RilogUserjava 9+, U O Arquivojava 1 X By [l <
“ DOUTORADO src > modelo > @ Arquivojava > %8 Arquivo > @ setNome(String)
> bin 1 package modelo;
~ src 2
; 3 import java.util.HashSet;
' main B 3 ;
: = import java.util.Set;
v java .
> modelo 6  public class Arguivo {
V' pacote 7 private String nome;
® RiLogUserjava 9+, U 8 private Set<String> palavrasLinha = new HashSet<Strir
> webapp 9 private String linhaToda = "";
~ modelo 29 . :
S 11 public String getNome() {
® Arquivojava 1
- 12 return nome;
€ _gitignore 13 }
® README.md 14 public void setNome(String nome) {
> OUTLINE 15 | this.nome = nome;
> TIMELINE 16 }I
> JAVA PROJECTS 17 public Set<String> getPalavrasLinha() {

Fonte: elaborada pelo autor.

Na sequéncia da execucao, ¢ criada a lista “cidades”, com os nomes de todas as cidades
do Brasil. Posteriormente, hd uma verificagao e, se qualquer cidade constar em uma das linhas

dos demais arquivos, essa linha ndo sera carregada, conforme exposto no trecho da Figura 54:

Figura 54. Codigo para exclusio das cidades brasileiras dos vocabularios

EXPLORER ® RiLogUserjava 9+, U X O Arquivojava 1 e ?:?, m --
~~ DOUTORADO src > main > java > pacote > @ RiLogUserjava » b RiLogUser > @ doPost(HttpServ etRequest, HttpServietResponse)

> bin 17e

B A File file = new File(diretorio + "/municipios-brasil.csv"); // creates a new file instanci

T FileReader fr = new FileReader(file); // reads the file

7 nTann 173 BufferedReader br = new BufferedReader(fr); // creates a buffering character input stream
v
L 174 // stringBuffer sb=new StringBuffer(); //constructs a string buffer with no
2 modele 175 // characters
v pacote 176 String line;
© RilogUser... 9+, U 177  Arquivo registro = new Arquivo();
> webapp 178 while ((line = br.readLine()) != null) {
< Tncddls 179 S’lcrlng[] tmp = line.split(regex: ";");
e 180 cidades.add(tmp[4]);
rquivo.java 181 ]
© _gitignore 182
@ READMEmd 183 br.close();
184 fr.close();
185

186 logs = null;
187 palavrasChave = null;
188 tesauro = null;

ZICUIINE 189 arquivoReduz = null;
> TIMELINE 198
> JAVA PROJECTS 191 argcaracteresInvalid = null;

Fonte: elaborada pelo autor.
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Finalmente, o nome do arquivo ¢ adicionado ao atributo “generatedFiles” que sera registrado
na se¢do para ser lido pelo JSP de resultados, disponibilizando, assim, os arquivos para

download da lista selecionada, conforme exposto pela Figura 55:

Figura 55. Tela de download do vocabulario selecionado

= e
* REPOSITORIO
netruciona. ] RILogUser

UNESP

ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA ATUALIZAGAO DE VOCABULARIO CONTROLADO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Pagina de resultados

Preparagdo de dados

Dados compietos analisados

Voltar Download: V4 77715346 xlsx

2
Palavras Termos
debustas V5 doTesaura
dos usurios Unesp
. 7
J,' V4 V6
3
Palavras-chave

dos autores

Fonte: elaborada pelo autor.

Outra funcionalidade disponibilizada no prototipo on-line ¢ a preparagdo de dados, na
qual os usuarios podem estabelecer parametros para limpeza de suas listagens, conforme

exibido na Figura 56:

Figura 56. Tela para limpeza e depuragdo dos dados

— RILogUser

[ J

o.'- REPOSITORIO
. ®% INSTITUCIONAL
*0ec’ inese

ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA ATUALIZACAO DE VOCABULARIO CONTROLADC EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Preparagao de Dados

Analise de dados

Dados compieios analisados Porcentagem de similaridade: 90

Voltar Retirada dos caracteres invalides em cada termo:
Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Logs de Busca de Usudrios e A

Recursos Computacionais

Para a andlise dos logs de busca dos

st riosHentn.de W Sistems g Toclpo- Retirada dos termos que contenham palavras invalidas

ragéo de informacdes coma o RI Unesp, o Nenhum arquivo escolnide

desenvalvimente de algoritmas capazes ]

de realizar rotinas automatizadas para de-

puracdo / limpeza de logs de pesquisa & Arquivo a ser otimizado: \ Escelher arquive | Nenhum arguivo escolhide
de suma importdncia, haja vista o volume

e variedade de registros coletados sem Limite maximo: 5.000 linhas

qualquer tratamento ou padronizacdo.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Figura 56, primeiramente sdo carregados os arquivos ou digitadas as palavras ou
expressdes que contém os caracteres invalidos a serem retirados, juntamente com o arquivo

propriamente dito que sera trabalhado, conforme trecho da Figura 57:

Figura 57. Codigos para limpeza e depuragdo dos dados

EXPLORER ® RilogUserjava 9+, U X @ Arquivojava 1 SN N
“ DOUTORADO src > main > java > pacote > @ RllogUserjava > %3 RlLogUser > &3 doPost(HttpServletRequest, HttpServietRes
> bin 327 if (action.equals(anObject: "similaridade")) {
(= 328 if (arqCaracteresInvalid != null) {
~ main 329 retiradaCaracteres = lerRetirada(arqCaracteresInvalid);
~ java 33e // System.out.println ("entrou file retiradaCaracteres: ");
> modelo o ¥
332
- pacaic 333 if (arqPalavrasInvalid != null) {
® RilogUser... 9+, U 334 retiradaTermos = lerRetirada(arqPalavrasInvalid);
> webapp 335 // System.out.println ("entrou file retiradaTermos: ");
~ modelo 336 }
® Arquivojava 1 337
& gitignore 338 // System.out.println ("retiradaCaracteres: "+ retiradaCaracteres
339 // System.out.println ("retiradaTermos: "+ retiradaTermos);
(@ READMEmd . : :
348 myListTexto = new ArrayList<String>();
Y OUTLINE 341 myListTextCompare = new ArraylList<String>();
> TIMELINE 342 myListRefinamentoIncluso = new ArraylList<String>();
> JAVA PROJECTS 343 resultadosRefinamentoResto = new ArraylList<String>();

Fonte: elaborada pelo autor.

Isso ¢ feito através dos métodos [lerRetirada(...) ¢ lerArgRefinamento(...),
respectivamente. Outra op¢ao para entrar com a lista dos caracteres e palavras invalidas ¢ pela
digitacdo direta na pagina. Inclusive dentro do método lerdrqRefinamento ha a chamada para
o método chamado tratamentoCelula, especificado na Figura 58, que faz a retirada dos

caracteres invalidos:

Figura 58. Codigos para retirada de caracteres invalidos

EXPLORER © RilogUserjava 9+, U X @ Arquivojava 1 [ Nl s
» DOUTORADO src > main > java > pacote > @ RilogUserjava > =3 RiLogUser
> bin 177 }
4 1772
- 1773 private String tratamentoCelula(String celula) {
. 1774 if (!(retiradaCaracteres == null || retiradaCaracteres.equals(anobject: ""))) {
v java 1775 String splitarray[];
> modelo 1776
Vv pacote 1777 splitarray = retiradaCaracteres.split(regex: "\\s+");
® RlLogUser... 9+, U 1778
> webapp 1779 for (String c : splitarray) {
Clmetilo 1780 // System.out.println(“caracter a retirar :"+c +"\tcelula: "+celula);
. 1781 if (celula.contains(c)) {
® Arquivojava 2
1782 // System.out.println(celula);
® gitignore 1783 celula = celula.replace(c, replacement: "");
@ READMEmd 1784 // System.out.println(celula);
1785 }
1786 ]
1787 }
1788 return celula;
1789 }
% QUTLINE 1799 | private String gerarString(String termo) {
2 TIMELINE 1791 boolean continuar = true;
> JAVA PROJECTS 1792 string parte = "";

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na sequéncia, na Figura 59, sdo criadas as variaveis estatisticas e chamado o método

principal desta se¢ao para gerar métricas de refinamento como niimero de palavras duplicadas,

extensao minima, maxima e média das expressoes.

Figura 59. Métricas das listagens dos vocabularios

EXPLORER ® RilogUserjava 9+, U X @ Amuivojava 1
* DOUTORADO src >'main > java > pacote > @ RiLogUserjava > %3 RiLogUser > B doPost(HttpServlstRequest, HitpServletResponse)
S bin 341 myListTextCompare = new Arraylist<String>();
> Bi 342 myListRefinamentoIncluso = new ArrayList<String>();
i 343 resultadosRefinamentoResto = new ArrayList<string>();
s 344 myListFreq = new ArraylList<Double>();
~ilava 345 myListNum = new ArraylList<Double>();
> modelo 346
Vv pacote 347 resultadosTotais = new ArrayList<String[]>();
© RilegUser.. 9+, U 348 resultadosRepetidos = new ArraylList<string[]>();
> webapp 349 resultadosRefinamento = new ArraylList<String[]>();
< hadals 350 generatedriles = new ArrayList<String>();
Ny 354
AR ! 352 lerArgRefinamento(arquivoReduz);
© _gitignore 153
® README.md 354 int numbuplicados = ;]
355 int gtdMaior = @;
356 int gtdMenor = 999999;
357 double extensaoMedia = 0.8;
358
359 double somaPalavrasPorLinha = 8;
Z{DUTLINE 360 int numPalavrasLinha = @3
> TIMELINE 361 gerarRefinacoes(porcentagem);

Fonte: elaborada pelo autor.

by @D -

Dentro dessa classe, linha 361 da Figura 59, sdo retiradas as linhas que contém palavras

invalidas através da chamada do método exposto na Figura 60:

Figura 60. Limpeza de palavras invalidas dos vocabularios

EXPLORER ® RiLogUserjava 9+, U X @ Arquivojava 1
~~ DOUTORADO src > main > java > pacote (] RlLogUser.java > %R LogUser > (] contemPalavralnvalida(String)
> bin 2323
e 2324 private boolean contemPalavraInvalida(String frase) {
R — 2325 boolean resp = false;
. 2326 if (I(retiradaTermos == null || retiradaTermos.equals("anObject: "))) {
v java 2327 String splitarray[];
> modelo 2328
' pacote 2329 splitarray = retiradaTermos.split(“regex: \\s+");
® RiLogUser... 9+, U 233e
> webapp 2331 for (String c : splitarray) {
el i;& if (fr‘ase.czntains(c)) {
resp = true;
® Arquivojava 1 2334 1 P !
€ _gitignore 2335 } :
G README.md 2336 }
2337 return resp;
2338 1
2339
234e /=
2341 * private Map<String, Integer> sortByvalue(Map<String, Integer> unsortMap,
2 OUTLIHE 2342 * final boolean order) { List<Entry<String, Integer>> list = new
2 TIMELINE 2243 * LinkedList<>(unsortMap.entryset());
> JAVA PROJECTS 2344 i

Fonte: elaborada pelo autor.

byt m -
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Uma vez retornado true (verdadeiro), conforme exibido na Figura 60, entendemos que
que existe uma palavra invalida na frase, logo, o método gerarRefinacoes passa por ela sem
grava-la em sua lista interna. Também por este método € possivel indicar a porcentagem de
similaridade escolhida pelo usudrio, sendo 100% o maximo para o caso do usudrio desejar uma
lista idéntica.

Inicialmente, sdo ordenadas todas as frases por ordem alfabética e comparadas as frases
contiguas para identificar se possuem a percentagem minima de similaridade indicada. Na
sequéncia, desse processo, da-se a geracao das estatisticas, conforme trecho exposto pela Figura
61:

Figura 61. Processo de verificagdo textual das palavras dos vocabularios

EXPLORER ©® RilogUserjava 9+ U X @ Arguivojava 1 P L) 01 e
~ DOUTORA... ["ﬁr ﬁ U & src > main > java > pacote > @ RlLogUserjava > 2 Rito gUse & doPost(HttpServ etRequest, HttpServletResponse)
> biﬂ 364
O 365 List<String» frasesOrdenadas = mylListTexto.stream().sorted().collect(Collectors.tolist())
E 366 String last = "";
~ omain o &
i 367 for (String frase : frasesOrdenadas) {
LI 368 if (last.equals(frase)) {
» modelo 369 numbuplicados++;
v pacote 370 }
371 if (frase.contains(s: " ")) {
> webapp 372 string[] palavras = frase.split(regex: " ");
Rl 373 somaPalavrasPorLinha += palavras.length;
o 374 numPalavrasLinha = palavras.length;
® Arquivojava 375 } else {
e J L
© gitignore 376 somaPalavrasPorLinha++;
@ README.md 377 numPalavrasLinha = 1;
378 )
379
380 if (numPalavrasLinha > gtdMaior)
381 gtdMaior = numPalavrasLinhaj
382 if (numPalavrasLinha < gtdMenor)
ZAOHIHHE 383 gtdMenor = numPalavrasLinha;
> TIMELINE 384 :
> JAVA PROJECTS 385 last = frase;

Fonte: elaborada pelo autor.

Por fim, o usudrio ¢ redirecionado para a pagina de resultados do processo de
preparacdo, limpeza e depuracdo dos dados. Gera-se assim, dois arquivos: os dados do
refinamento, respeitando a porcentagem indicada e o que ficou de fora do refinamento quando
da mesclagem de palavras. A Figura 62 exibe exemplo com o resultado do processo com

definicao de similaridade de 90%:
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Figura 62. Resultado do processo de preparagdo dos dados das listagens dos vocabularios

Coleta de dados Pagina de resultados

Dados completos analisados

Voltar Download: RefinamentoTotal_90.0% 51752286 xlsx

n 2 Download: RefinamentoResto_10.0%_50375234 xlsx
Palavras Termos
de bustas Vs do Tesauro
dos usurios Unesp Ntmero de termos duplicados: 2
7 Extensdo média de palavras 257
| V6 Quantidade maior de palavras encontradas em um termo B

Quantidade menor de palavras encontradas em um termo: 1

3
Palavras-chave
dos autores

Fonte: elaborada pelo autor.

Mesmo com as diferentes funcionalidades demonstradas e os resultados obtidos,
identificamos duas limita¢des para o processamento on-/ine dos dados. A primeira ¢ a limitacao
de 300 linhas para os arquivos de analise de dados e de 5000 linhas para os arquivos da
preparacdo de dados. Essa diferenca se d4 pela natureza de cada se¢do e seu consequente
numero de instrucdes e uso de memoria.

Os arquivos usados para o processamento off-line tinham a seguinte quantidade de
linhas: Palavras-chave-dos-autores.xIsx (94.216 linhas); Termos-do-tesauro-da-Unesp.xlIsx
(89.588 linhas); Palavras-de-busca-dos-usuarios.xlsx (7.362 linhas).

Nesse contexto, ponderando sobre a limitagdo de linhas, para que pudéssemos fazer
uma apresentagao do software on-line que representasse o mais fielmente possivel os arquivos
originais, foi feito um levantamento das porcentagens das palavras separadas por linguas
(portugués, inglés, espanhol e outras). A seguir ¢ apresentada a ldgica que levou a construcao
desses arquivos-amostra.

Foi utilizada a API disponivel em: https://detectlanguage.com/ para identificacdo de
idiomas, sendo observada a maior ocorréncia de trés: inglés, com 172.057 termos (61,8%);
portugués, com 48.732 (17,5%) e espanhol, com 18.520 termos (6,7%). Outros idiomas
somados resultaram 38.893 termos restantes (13,9%), no geral. A API DetectLanguage na sua

versdo gratuita permite até mil palavras por dia, como nos tinhamos arquivos com até 90 mil
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linhas (e eram trés) precisamos da versdo paga por um més apenas, que permitia 100 mil linhas
traduzidas por dia.
O seguinte método 1€ os arquivos de entrada, alimentando as listas “myListTexto” e

“myListQtd”, que sdo as frases e seu nimero de apari¢des, conforme exposto pela Figura 63:

Figura 63. Verifica¢do dos idiomas nos vocabulérios criados

EXPLORER ® RilogUserjava 9+, U © Traducacjava .U X @ Arquivojava 1 > 83 [ =

“+ DOUTORADO src » main > java > pacote > @ Tra Trac > P tra ileWriter
2 bin 1e private static <FilelWriter> void traduzir (String arquive, String string) {
M siC 11 DetectLanguage.apikey = "mykeyXXXvyy";

~ main 12 DetectlLanguage.ssl = true;
v java 13 String fileName = arquivo+".csv";
S modelo 14 lerArg(fileName);
15 try {
W . -
BACOL: 16 String dir;
© Detectlangua... U 17 FilevView gravacao = new EM (dir+ "/resultadosLinguas_" +arquivo+".cs
® mylistLlangua... U 18
© mylistTextoja... U 19 for (int i=0;i<myListTexto.size();i++) {
® RilogUser... 9+, U 20 myListLanguage.add(Detectlanguage.simplebetect
® Traducaojava 9, U 2 (my;lStTEXtO'EEt(I)) )i
22
> t . - . .
e 23 FileWriter gravar = new FileWriter(gravacao);
> fandelo 24 ((PrintStream) gravar).write(string);
© Arquivojava 1 25 for (int i=e;i<mylistlanguage.size();i++) {
€ _gitignore 26 gravar.write("\n"+ myListTexto.get(i)+
@ READMEmd 27 "\tUemyListotd.get(i)+
% OUTLINE 28 "\t"+myListlanguage.get(i)
> TIMELINE 28 2
30 i
> JAVA PROJECTS .

Fonte: elaborada pelo autor.

Toda a classe da Figura 63 foi intitulada “DefectarLinguas™ que se seguiu da classe
abaixo “ExtractSignificant”. Para cada arquivo foi determinada a porcentagem de frases em
inglés, portugués, espanhol e a porcentagem da soma das demais linguas, como no cddigo

exibido na Figura 64:
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Figura 64. Selecdo dos idiomas nos vocabulérios criados

EXPLORER

® RilogUserjava 9+ U

©® Traducacjava 9, U X @ Arquivojava 1 B~ g e

~+ DOUTORADO src » main > java > pacote > @ Traducaojava > %2 Traducao > 5] getPercentagem(String, String)
> bin 46 public static double getPercentagem(String item, String lingua) {
o a7 double resp = 0.8;
" 48 if(item.equals(anObject: "logs")) {
e |ja\n 49 switch (lingua){
o 50 case "portugues”:
> modelo 51 resp = 0.5603;
“ pacote 52 break;
© Detectlangua... U 53 case "ingles":
® mylistlangua... U 54 pespr= @490
O mylistTextoja.. U 23 b{:eak; “
" 56 case "espanhol™:
©® RilogUser.. 9+, U < resp = 0.0931;
® Traducaojava 9, U 58 break;
> webapp 59 case "outras”:
v meadelo 60 resp = 8.1975;
© Arquivo.java o1 break;
€ _gitignore Zi L 3
o ¥
& REARMEiG 64 else if(item.equals(anObject: "tesauro™)) {
ZIOUEHHE 65 | switch (lingua){|
> TIMELINE 66 case "portugues":
> JAVA PROJECTS 67 resp = 0.3684;

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim foi respeitada a mesma porcentagem para a geracao dos arquivos de 300 linhas,
fazendo-se um sorteio entre as linhas que tinham as frases dentro da porcentagem esperada,

conforme exposto pelo codigo da Figura 65:

Figura 65. Criagdo dos arquivos amostrais separados por idiomas dos vocabulérios

EXPLORER ® RilogUserjava 9+, U ® Traducaojava 9+, U X @ Arguivejava 1 (A N
~ DOUTORADO src.> main > java > pacote > @ Traducacijava > % Traducao
> bin 101 1
G stc 182  //void leraArq(item);
“ main .
164 Map<String,string> firstMap = new HashMap<String,String>();
v java 105
> modelo 106 double contPortugues = 6;
Vv pacote 167 double contIngles = 8;
® Detectlangua... U 108 double contEspanhol = @;
© mylistlangua... U 169 double contOutras = @;
© mylistTextaja... U 11e double contTot.?l = 8;
o) L 111 double contuntilNow = @;
DEL B 112 double quantTotal = myListTexto.size();
® Traducao,j... 9+, U 113 N
> webapp 114 while (contuntilhow < 38@) |
v modelo 115 int r = (int) (Math.random() * quantTotal);
® Arquivojava 116 contTotal++;
© _gitignore e
= 118
@ READMEmd 3 i y ,.
’ " 119 if (myListLanguage.get(r).equals(cbj: "pt")
SUOUILNE 120 | &S{ ( (contPortugues/contTotal )<= getPercentagem(item, lingua: "portugues
> TIMELINE 121 firstMap.put (mylistTexto.get(r), mylistTexto.get(r));
> JAVA PROJECTS 122 contPortugues++;

Fonte: elaborada pelo autor.

Pelo codigo exposto na Figura 65, foram armazenadas as frases e as quantidades
representadas em variaveis, as quais foram sorteadas para significar as linhas dos arquivos
originais. Assim, o conteido das variaveis vai sendo adicionado a amostra desde que esteja

dentro da porcentagem daquela lingua especifica e daquele arquivo de entrada especifico.
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Algumas estatisticas sdo geradas na tela. Depois a amostra ¢ ordenada em ordem alfabética
crescente e passado como argumento para o método que grava o arquivo.

Por fim, além das funcionalidades ja expostas, no prototipo on-line, como modo de
facilitar o acesso aos dados completos analisados nesta Tese, também estio disponibilizados os
downloads dos processamentos completos feitos pela ferramenta de forma off-line, portanto,

sem a limitagdo de memoria do servidor web UOL Host, conforme exposto na Figura 66:

Figura 66. Resultados completos obtidos pela RILogUser em processamento off-line

;oe'%, T e
2 e reroSITORIO , | o e
w8 e? sTTUCIONAL RlLogUser
Mt sy e

ANALISE DE LOGS DE BUSCA COMO FONTE INFORMACIONAL PARA ATUALIZAGAO DE VOCABULARIO CONTROLADO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

] Download de Resultados Completos
Coleta de dados

Palavras exclusivas. logs de busca (V1)

Preparacdo de dados

Termos exclusivos: Tesauro (V2)

Woltar
Palavras exciusivas’ palavras-chave (V3)

Crganizamos a analise a pariir de trés
listas de vocabuldrios, cada uma
composta por um conjunto de elementos
termos de buscas dos usudrios, palavras-
chave dos autores e termos do Tesauro
Unesp ©Os produios das comparacbes
seguindo 0 metodo foram compostos
pelos quantitativos apresentados ao lado
utilizando a ferramenta RiLogUser com
processamento offding das listagens de
tEmos

Palavras comuns: logs de busca e palavras-chave (V4)
Termaos comuns: logs de busca e termos Tesauro (V5)

{ Termas comuns: palavras-Chave & termos Tesauro (V§)
Interseccac de todos (V7)

Palavras-chave que recuperaram mais de 100 documentos

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, na pagina indicada na Figura 66, o usudrio da ferramenta pode fazer os
downloads completos das palavras exclusivas a cada listagem, palavras coincidentes em duas
e/ou trés listagens, além de acessar lista com as palavras-chave que geraram recuperagao de
mais de 100 documentos, compreendidas com de alta representatividade.

Em sintese, a versdo off-/ine da RILogUser viabilizou o cumprimento do objetivo geral
desta Tese, uma vez que permitiu realizar estudo tedrico e metodologico sobre a andlise de logs,
suas funcdes e sua utilizagdo para atualiza¢do de vocabularios controlados para repositérios
institucionais, assim como evidenciou a analise de logs como fonte informacional relevante e
viavel. O prototipo on-line, por sua vez, demonstrou que € possivel implementar a andlise em
interface simples e amigavel, sendo necessario apenas ampliar os investimentos para aumentar

a capacidade de armazenamento e processamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a extensao de dados disponibilizados diariamente na area da Ciéncia da
Informagao, estratégias computacionais para a coleta, preparagdo e analise de informacdes
relevantes tém ganhado destaque. No cendrio das organizagdes que disponibilizam suas
produgoes cientificas por meio de seus repositorios, essa realidade nao ¢ diferente, visto que o
volume de dados proporcionados pelos indexadores automaticos (coleta automatica de dados),
a0 mesmo tempo que impulsionam avangos na area, também tornam necessario o
desenvolvimento de estratégias para analisar os dados produzidos.

Nesse sentido, o uso da andlise de logs como fonte informacional mostrou-se vidvel e
produtivo, por permitir o acesso direto a dados dos usudrios que pudessem ser convertidos em
informacodes significativas para atualizagdo ou manuten¢ao de vocabularios controlados, em
prol da otimizacao da recuperacao de materiais de interesse dos proprios usuarios.

Para apresentar as consideragdes finais desta Tese, é necessario revisitar o problema
de pesquisa: como os logs resultantes das pesquisas feitas pelos usuarios em um repositorio
institucional podem auxiliar na atualizagdo de vocabularios controlados no que concerne a
padronizagdo terminologica entre os processos de indexagdo e de busca de materiais? Dessa
maneira, os logs podem ser utilizados para compreensao das estratégias de busca de usudrios,
a fim de subsidiar propostas para a atualizagdo de vocabularios controlados, que viabilizem
recuperacdes mais eficazes e eficientes das informagdes desejadas.

Desse modo, confirmamos a Tese da pesquisa sobre a analise de logs ser recurso
adequado e extensivel para, a partir do vocabulario empregado pelos usudrios, viabilizar
atualizagdes de vocabularios controlados no RI Unesp.

Ao retomarmos os objetivos especificos como agdes essenciais a concretizagdo do
objetivo geral de realizar estudo tedrico € metodologico sobre a analise de logs, suas fungdes e
sua utilizagdo para atualizagdo de vocabularios controlados para repositorios institucionais, o
estudo dos logs de buscas de usuarios do RI Unesp para proposta de atualizagao do vocabulario
controlado Tesauro Unesp foi fundamentado na secdo 2 desta Tese, a qual trouxe o estado da
questdo de pesquisa, por meio de revisdo da literatura.

Sequencialmente, desenvolvemos a andlise experimental, a partir de logs de pesquisa
feitas pelos usuarios no RI Unesp, da viabilidade metodologica de aplicagdo de recursos
computacionais para realizagdo de rotinas automatizadas para depuracdo / limpeza de logs de
pesquisa para composi¢do de lista de palavras candidatas a inclusdo no Tesauro Unesp,

subsidiando metodologia especifica de analise de logs. Para isso, utilizamos as linguagens de
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programacgdo Python e Java e desenvolvemos a ferramenta RILogUser, a qual forneceu
listagens de palavras limpas de inconsisténcias.

Por meio da analise de logs realizada neste estudo, foi possivel atingir o terceiro
objetivo - criar e investigar a aplicagdao experimental da analise de logs implementada por meio
de ferramenta computacional desenvolvida durante a producdo desta Tese, para a atualizagao
de vocabulario controlado do Tesauro Unesp, com vistas a ampliagdo de seu uso no RI Unesp
- com a obtencdo de uma lista de expressdes de busca contendo palavras simples, palavras
compostas ou frases para possibilitar a atualizagdo do vocabulario controlado Tesauro Unesp.

A metodologia aqui apresentada se mostrou eficaz, para realizar uma grande depuragio
de expressdes de busca de usudrios e palavras-chave dos autores, que produziu um corpus
terminologico proveniente diretamente da linguagem utilizada nesse sistema.

Dado o exposto, confirmaram-se os pressupostos da Tese quanto ao grau de
interatividade associar-se de maneira diretamente proporcional a efetividade de um repositério.
Adicionalmente, a constatacdo da necessidade continua de atualizagdo de vocabularios
controlados para manutencdo de sua funcdo representativa, vincula-se a demanda por
vocabuladrios que se atualizem constantemente por meio do aproveitamento de recursos
computacionais, os quais coadunem a velocidade das publicagdes produzidas e propiciem
ambientes adequados a recuperacao precisa e intuitiva de materiais. Associativamente, a anélise
de logs dos usuarios se mostrou efetiva para o mapeamento nao intrusivo das estratégias de
busca de usuarios do RI Unesp, a fim de subsidiar agdes interventivas pontuais para a melhoria
da recuperacao de informacoes.

Com a confirmacao dos pressupostos, o problema de pesquisa € respondido, pois a
analise de logs se apresentou como fonte confidvel de informagdes, as quais, gerenciadas por
estratégias computacionais, t€m amplo potencial para otimizar instrumentos de representacgao,
a fim de também beneficiar os processos de busca e, consequentemente, de recuperagdo da
informacao.

E certo que algumas questdes aqui discutidas motivam outras reflexdes e demonstram
que o processo de indexacdo de assuntos em repositdrios institucionais deve ser ampla e
criticamente investigado, a fim de que a Organiza¢do do Conhecimento se efetive, de modo que
os ciclos informacionais se concretizem ao longo do tempo e pesquisas de grande relevancia e

impacto cientifico ndo sejam negligenciadas por falhas na indexacao.
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7.1 Limitacoes da pesquisa

As limitacdes desta pesquisa s3o observaveis em trés aspectos principais: 1)
Processamento de linguagem natural; II) Custo para o processamento on-line; III) Acesso
atualizado aos logs de busca dos usuarios.

O processamento de linguagem natural ¢ tdpico essencial para otimizagdo das
pesquisas, de forma a captar relagcdes semanticas além dos limites estritamente morfoldogicos,
porém, para tanto, ¢ necessaria a utilizacdo de processamento com aprendizagem de maquina
associada ao emprego de Inteligéncia Artificial, uma vez que a complexidade envolvida na
construcdao de sentidos requer aprimoramento associativo constante com modelos preditivos
que se retroalimentem, na tentativa de acompanharem o desenvolvimento ¢ as transformagdes
naturais das linguas humanas, como utilizam buscadores web como o Google.

A propoésito do custo para o processamento on-line na ferramenta RILogUser, a
hospedagem do servidor, o acesso simultaneo por varios usudrios, a contratacdo de memoria
RAM e de espago de armazenamento suficientes para o processamento em uma escala de grande
volume de dados, como obtido nas listagens descritas, custaria mensalmente milhares de reais.
Dado o custo elevado do investimento, até a defesa desta Tese, o processamento completo de
listagens de termos permanece restrito ao processamento off-line, no qual a interface ¢ menos
plastica, porém o processamento ¢ rapido (cerca de 12 minutos com as listas atuais) e executavel
em uma maquina com configuragdes basicas (processador i5, 8GB-RAM ¢ SSD 256GB).

Sobre o acesso atualizado e permanente aos logs, a limitagdo da coleta pelos
pesquisadores se d4, tanto pelas restri¢des referidas na LGPD, quanto pelo volume didrio de
dados que requerem grande capacidade de processamento e armazenagem para analise.
Destacamos ainda que a pesquisa concretizada nesta Tese esta amparada pelo item IV do Atrt.
7° da LGPD, o qual estabelece que o tratamento de dados pessoais podera ser executado “para
a realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao

dos dados pessoais”, como tratado nesta Tese (BRASIL, 2018).

7.2 Trabalhos futuros

No decorrer desta pesquisa, visualizamos algumas dire¢cdes para realizacdo de
trabalhos futuros. A seguir, apresentam-se algumas delas:
1. Busca/desenvolvimento de estratégias para Processamento de Linguagem Natural para
enriquecer a RILogUser;
2. Aprimoramento da versdo on-line da RILogUser, a fim de que tenha maior capacidade de

processamento e armazenagem de dados e permaneca como aplicacdo economicamente viavel;
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3. Investigacdo extensiva da aplicagdo e adaptabilidade da RILogUser a outros RI em escopos
mais amplos e diversificados;

4. Analise da possibilidade de integragdo da RILogUser com outros projetos do RI Unesp,
evidenciando, assim, a incorporagdo do processo de enriquecimento de vocabularios naturais
com outros processos de manutengao e atualizacao de vocabularios controlados;

5. Estudos complementares ¢ parecer técnico, por parte do grupo gestor responsavel pela
criagdo e atualizagdo do Tesauro Unesp, sobre a pertinéncia e potencial das listagens obtidas

pela ferramenta RILogUser.
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