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No debate em torno da globalizagdo, duas posturas chamam a aten-
¢do. De um lado, estdo os céticos que nao enxergam mudancas qualita-
tivas no mundo do final do século XX e, de outro, os entusiastas que
acreditam ter havido mudancas estruturais significativas que permitem
desenhar um novo cendrio global. Manuel Castells se enquadra no bloco
desses ultimos, acreditando que as transformagdes provocadas pela era
da informagdo, principalmente a partir da década de 1970, mudaram a
qualidade de vida em todos os recantos do mundo.

Na imponente, ousada e minuciosa trilogia A era da informagéo:
economia, sociedade e cultura, a proposta de Castells € estudar a nova
estrutura social que se manifesta — sob varias formas, conforme a diver-
sidade de culturas e institui¢des — em todo o planeta. Trata-se de pensar
0 novo modo de relacionamento entre a economia, o Estado e a socie-
dade em um sistema de geometria varidvel. Essa nova estrutura social
estd associada ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturacdo do mo-

1 Doutoranda do Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia — Faculdade de Ciéncias e Letras —
UNESP - 14800-901 - Araraquara-SP.
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do capitalista de produgéo, no final do século XX. A revolugéo da tecno-
logia da informagé&o é o ponto central de sua andlise: €la, afinal, penetra
em todas as esferas da atividade humana — a revolu¢édo da tecnologia da
informacéao seria tdo importante quanto a Revolugao Industrial do século
XVIIL.

Na relagdo entre tecnologia e sociedade, destaca-se o papel do
Estado. Seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovagéo
tecnolédgica, o Estado é um fator decisivo no processo geral, na medida
em que expressa e organiza as forgas sociais dominantes num espago e
numa época determinados. Otimista quanto as possibilidades de nego-
ciaghes politicas no contexto global, Castells propde alternativas na
condugéo dos assuntos do governo: o Estado-rede, constituido a partir
de reformas na administragdo publica, aparece como a possibilidade do
Estado na sociedade informacional.

Com base em varios exemplos empiricos, o autor mostra que, por
um lado, o Estado continua sendo um elemento essencial de regulagao
econdmica, de representacdo politica e de solidariedade social €, por
outro, o Estado esta cada vez mais inoperante no plano global e cada
vez menos representativo no plano nacional. Ele tem se mostrado funda-
mental e descartavel, ao mesmo tempo. A constru¢ao do Estado-nagdo
democrético na era industrial tinha como base de sustentagédo os inse-
paraveis conceitos de soberania nacional e representacdo democratica
cidadd. E esse conceito de Estado que entra em crise com a globaliza-
¢do provocada pela era da informacéo.

Castells entende globalizagdo como um processo segundo o qual as
atividades decisivas num dmbito de agdo determinado — a economia, 0
meios de comunicagdo, a tecnologia, a gestdo do ambiente e o crime
organizado - funcionam como unidade em tempo real no conjunto do
planeta. Trata-se de um processo historicamente novo (distinto da inter-
nacionalizagdo e da existéncia de uma economia mundial) porque
somente na ultima década se constituiu um sistema tecnoldgico (teleco-
municagdes, sistemas de informagdo interativos e transporte de alta
velocidade em um ambito mundial, para pessoas e mercadorias) gue tor-
nou possivel a globalizagéo.

A informacionalizagdo da sociedade, a partir da revolugdo tecnolo-
gica que se constitui como novo paradigma operante na década de
1970, é a base da globalizagdo da economia. Economia globalizada sig-
nifica globaliza¢ao do capital e interdependéncia dos mercados financei-
ros. Pela primeira vez na historia, a economia de todo o planeta é capita-
lista, mesmo que ainda existam setores produtivos estatais que escapam
a ldgica do lucro, lutando para sobreviver contra a corrente. Respon-
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dendo aqueles que falam em “fim da histéria”, Castells acredita que
estamos vivendo a nossa histéria. Com o grifo e o otimismo que lhes séo
proprios, vé o capitalismo global como ¢ unico caminho, sendo, por-
tanto, inevitavel. Os que tentarem navegar contra a corrente da logica
capitalista global estardo fadados a crise profunda.? Quais as imposigdes
dessa logica global no que diz respeito as movimentagoes financeiras?

O autor mostra que nenhum pais, nem mesmo os Estados Unidos,
pode determinar sua politica monetéria, crediticia ou fiscal, a margem
da evolugdo dos mercados financeiros. Essa disciplina dos mercados
sobre as politicas econdmicas nacionais significa a perda da soberania
econdmica nacional, ou seja, todos 0s Estados precisam entrar no fluxo
do sistema financeiro global e adaptar suas politicas as exigéncias e
conjunturas desse sistema. Antes de fixar diferencgas nacionais ou res-
peitar as especificidades de governos e paises, deve-se entrar no jogo e
respeitar a prioridade dos pardmetros macroecondmicos globalmente
estabelecidos.

Castells observa que a globalizagdo econdémica néo se limita aos
mercados financeiros e monetdrios. Os fluxos de comeércio e investimen-
tos também se internacionalizaram de forma acelerada, tanto em bens
como em servigos. Os servigos avangados, em particular os referentes
ao setor produtivo, organizam-se em escala planetaria. Passa-se o mes-
mo com as grandes empresas, que se estruturam em rede e definem prio-
ridades num plano que escapa aos controles nacionais.

Nesse contexto, os mercados globalizados e informatizados ja nao
necessitam do Estado, como foi 0 caso ao longo de toda a histéria da
humanidade, e, em particular, do processo de industrializagdo nos ulti-
mos dois séculos. O Estado produtor se tornou redundante, ou ineficien-
te, na mesma pProporgao em que se tornou inviavel o Estado plenamente
soberano, tomando decisdes inapeldveis no marco de seu territério.

O Estado produtor cede lugar ao fluxo produtivo e administrativo
global. Sdo as empresas privadas que assumeim oS riscos, que investem
e criam riqueza ou miséria conforme sua capacidade e competéncia. O
Eistado soberano perde seu papel de centralizador num mundo descen-
tralizado. Para Castells, o papel do Estado consiste agora em receber e
processar os sinais do sistema global interconectado e adequé-1o as pos-

2 Cita exemplos de paises em crise: México, Colémbia, Indonésia, Argélia, Turquia, fndia. Sobre
aqueles que néo foram capazes de se transformar no novo contexto histérico, cita o exemplo da
Unido Soviética. No volume 3, o autor dedica um capitulo para mostrar que o estatismo soviético
fracassou em grande parte por sua incapacidade de assimilar e usar os principios do informaciona-
lismo embutidos nas novas tecnologias da informagéo.
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sibilidades de cada pafs. O Estado perde soberania, mas néo capacidade
de a¢ao. O que o Estado faz, para quem faz e como faz vai diferenciar as
agbes, mostrando a solidez de uma politica econdmica. Entao, essa dife-
renga de qualidade politica na condugéo do governo acaba produzindo
diferengas significativas entre economias e sociedades igualmente inva-
didas pela globalizagdo.® Ha fronteiras, hd Estados, ha leis, ha regras de
jogo institucionalizadas. A escolha dos investidores depende das regras
estabelecidas pelo Estado. E a atuagdo do Estado definird os rumos da
economia de seu territdrio no sistema econdmico global.

Dentro do conjunto de fatores que modificaram o cendrio histérico
nas ultimas décadas, Castells evidencia os meios de comunicagéo. Para
0 autor, o processo acelerado de globalizagdo ndo é um processo sim-
plista. Ndo ha uma cultura unica, global, imposta por oligopdlios da in-
formacgao. Ha uma produgéo global de imagens, sons e informacéo, que,
pOr sua vez, recebe inputs de todo o mundo, de todas as culturas, e se
rearticula empresarialmente no seio de cada cultura, de cada sociedade
e para cada audiéncia especifica. Nao se pode pensar mais em um sis-
tema de meios de comunicacdo de massas, caracterizado pela emissdo
de umas poucas mensagens para uma audiéncia de massa, nao diferen-
ciada. Castells acredita que evoluimos para uma multiplicidade de men-
sagens e de fontes emissoras que se adaptam a pluralidade das audién-
clas/mercados e a seus variados gostos, a partir da rede empresarial
cada vez mais concentrada em seu capital e cada vez mais inter-relacio-
nada com sua estrutura, competindo e aliando-se a0 mesmo tempo e
segundo os casos. Ainda que haja uma trama complexa de relagdes e
favores mutuos entre os governos, os dirigentes politicos e as empresas
de comunicagao, sdo essas ultimas que ddo as cartas do jogo, conforme
o mercado de audiéncia, escapando, por vezes, do controle do Estado. A
internet funciona, aqui, como exemplo paradigmatico. Nas sociedades
democraticas, o Estado nao tem como controlar os fluxos de informacéo
entre os cidadéos. E, nas sociedades autoritarias, o prego para fechar o
acesso a internet € muito alto. Se o Estado sempre baseou seu poder no
controle da informagao, agora ja nao ha mais como controlar os fluxos de
informagao, tanto locais como globais.

3 O autor afirma que qualquer dirigente de grande empresa, qualquer investidor sabe a diferenca que
ha entre investir em Aruba ou em Zurigue, ou entre produzir em Sao Paulo ou em Tijuana. Ndo ape-
nas iss0, mas o autor dé exemplos de agdo de governos e das conseqiiéncias de suas agbes em ter-
mos de atrair ou ndo o mercado financeiro global. Ver exemplos do Brasil, Russia, Indonésia,
Tailandia, Coréia do Sul, Hong Kong, Japao, Tailandia etc.
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Ao otimismo do autor em pensar 0s centros geradores de mensa-
gens, imagens e informagdo no processo acelerado de globalizagdo
como uma evolugéo, ja que ndo se trata mais de uma cultura unica, glo-
bal, imposta por oligopdlios da informacgédo, acrescentariamos uma dose
de ceticismo. Que os fluxos de informagéo, no mundo contemporaneo,
abrem novas possibilidades de acesso a diversidade cultural, parece evi-
dente; no entanto, a questao permanece com relagdo aos que detém o
controle dos fluxos de informacédo. Se partirmos do pressuposto de que
os fluxos financeiros hegemonicos assumem o controle de midias, que
por sua vez, influenciam os processos politicos, qual é o espago real,
dentro dos meios de comunicacdo, para a multiplicidadé cultural, para
mensagens, imagens e informagdes que naveguem contrariamente as
correntes hegemodnicas?

Outra atividade decisiva na trama global € a que diz respeito a glo-
balizagdo do crime organizado. Trafico de drogas, de armas, de pessoas,
de tecnologia, de informagdes, de mercadorias ilegalmente transporta-
das e a correspondente lavagem de dinheiro. Entendendo ser o crime
uma das atividades mais antigas da humanidade, Castells chama a
atengao para o alcance que assume quando articulado em redes de cola-
boracédo global que interconectam mercados, atividades e criminosos.
Bilhoes de dolares fluem das redes criminosas, gragas a uma intercone-
x40 possibilitada pelo recente desenvolvimento da tecnologia da infor-
macdo, dos novos sistemas de transporte, da internacionalizacdo da
economia e da desregulacdo dos mercados. Inevitavelmente, o Estado-
nagdo assiste a diminuigao de sua capacidade de agéo e de seu poder, ja
que se trata de redes entrelagadas que se deslocam entre paises quando
se sentem ameacgadas e cujas estruturas estéo organizadas sobre a base
da superioridade estratégica de sua atuagéo global sobre redes policiais
e sistemas judiciais que, no essencial, continuam sendo nacionais.

Ao trazer esses dados sobre a organizagdo criminal, ao mostrar 0s
desdobramentos da globalizagdo da economia, dos meios de comunica-
¢do etc., Castells pretende pontuar os impasses que hoje afetam os
Estados-nagao: ainda que as func¢des e as atividades mais importantes
sejam globais em seu nucleo, o trabalho, os trabathadores e a vida coti-
diana continuam sendo locais, regionais e nacionais. E aqui esta o para-
doxo: ao se converterem em agentes estratégicos, intervindo e negocian-
do nas redes globais, os Estados perdem capacidade de representagao e
de resposta as demandas de seus cidaddos. Para satisfazer o imperativo
das demandas globais, precisam, cada vez mais, sacrificar as demandas
locais.
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Como se ndo bastasse, os cidaddos estio cada vez mais desencan-
tados com as agdes de seus governos, sobretudo quando a corrupgéo € a
ilegalidade tomam conta de parte das instituigées. A crescente falta de
operacionalidade do Estado-nagdo para resolver os problemas econdmi-
cos, do meio ambiente, da inseguranga, produz uma crise de confianga
e de legitimidade por parte dos cidadaos. Conseqlientemente, os vincu-
los e as agbes retrocedem para os Ambitos subnacionais: ampliam-se 0s
movimentos de construgdo de identidades a partir das experiéncias e
dos valores locais e tradicionais: a religido, a localidade, a regido, a me-
moria, a cultura étnica. E ainda identidades de géneros ou eletivas,
constitutivas de um sistema alternativo de valores.

Uma das saidas apontadas pelo autor para 0 impasse em que se
encontra o Estado-nagéo € a descentralizacdo. Além de aprender a arte
de navegar nos fluxos, que substitui o exercicio de poder soberano como
forma de governo, os Estados estao respondendo a globalizagdo com a
multilateralizacdo e compartilhamento de seus recursos e politicas. As
instituigbes interestatais representam um papel cada vez mais decisivo
na gestdo dos assuntos publicos, ndo s6 no plano internacional, mas
também no plano nacional.¢ Castells diz que o Estado deve conectar
mais diretamente identidades e interesses com instituigdes politicas
que possam ser articulados numa rede complexa de conexao entie o
local e o global. ¥ aqui esta o autor diante de outro paradoxo: o relanga-
mento do local na era do global. Os governos locais e regionais apresen-
tam um maior potencial de flexibilidade para negociar com os fluxos glo-
bais. E, mais do que isso, tém uma relagao muito mais fluida com seus
cidaddos, podendo expressar melhor as identidades culturais de um ter-
ritorio, estabelecer mais facilmente mecanismos de participagdo e infor-
macdo e gerar mobilizagdes simbolicas comunitdrias. Mas a pergunta
que fica é de que modo os governos locais € regionais vao agir para
expressar as identidades culturais e os anseios de seus cidaddos? O
autor nos leva a pensar na construgdo de uma rede, sem centro, apenas
formada por nés no &mbito local e regional. Descentralizando seu poder,
abriria espaco para outras formas de representacdo e de identidade. As
organizagbes néo-governamentais e as varias organizagdes que se for-
mam por questdes de identidade de género, étnica, religiosa etc. pode-
riam encontrar meios de maior representatividade.

4 O autor cita o exemplo da Unido Européia como a construgdo mais avangada, na qual os Estados
cederam parcelas essenciais de soberania econdmica, politica e militar para poderem ser mais efi-
cazes na defesa de seus interesses.

184 Perspectivas, S3o Paulo, 24-25: 173-204, 2001-2002



Esse caminho, no entanto, também é paradoxal. Por um lado, go-
vernos locais e regionais, no mundo todo, séo freqlientemente o nivel
mais corrupto da administragdo, entre outras razoes porque as redes
pessoals se mantém com mais forga do que no nivel federal e porque
assumem as atribuigdes de urbanizacao e a gestao do solo, em que séo
muitos os interesses privados envolvidos. Por outro, a proximidade entre
governos e cidaddos no ambito local permite um controle social mais
transparente e reforga as oportunidades de participagéo politica e de
relegitimacao do Estado. Como o autor nos leva a ver, as estratégias do
Estado-nagdo para aumentar sua operacionalidade pela cooperagao
internacional e para recuperar sua legitimidade, pela descentralizacdo
local e regional, aprofundam sua crise: acabam por fazer que o Estado
nacional perca poder, atribui¢cdes e autonomia em beneficio dos niveis
supranacional e subnacional. A Unica saida estaria na constitui¢cdo do
Estado-rede, forma politica que permite a gestéo cotidiana da tenséo
entre o local e o global.

A construcédo do Estado-rede se da por meio de uma reforma da ad-
ministracdo publica. A idéia fundamental é a de difusdo do poder de
centros para o poder de redes. O novo Estado ndo elimina o Estado-
nagéo, mas redefine-o. O novo Estado compartilha sua autoridade me-
diante uma série de institui¢des. Se ele assume a forma de uma rede,
deixa de ter um centro bem definido: articula-se por meio de diferentes
nos e de 1elagdes internodais freqiientemente assimétricas. Todos 0s
nos, porém, séo necessarios para a existéncia da rede. O novo Estado
deve atuar com hase na no¢éo de um poder que se difunde em institui-
¢Oes regionais e locais. Além de se articular, cotidianamente, com essas
instituigdes, ele precisa se articular com institui¢cdes supranacionais de
distintos tipos e de distintos d&mbitos.

A partir da experiéncia internacional recente, Castells enumera 0ito
principios que funcionariam como pré-requisitos para a construgédo do
Estado-rede. O primeiro principio é o de subsidiariedade, que significa
uma ampla descentralizacdo pela qual se transfiram poder e recursos
aos nivels mais préximos aos cidadaos e aos seus problemas, num am-
bito em que a gestdo do problema possa fazer-se eficazmente. O se-
gundo é o da flexibilidade, com o qual se passaria de um Estado decreta-
dor a um Estado negociador, de um Estado controlador a um Estado
interventor. Num mundo de empresas-rede e de Estado-rede, a admi-
nistracdo também deve ir assumindo uma estrutura reticular e uma geo-
metria varidvel em sua atuagéo. O terceiro principio é o da coordenagéo.
Sem coordenacéo, a extrema flexibilidade e a descentralizagido acabam
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dissolvendo o Estado, debilitando os elementos que o integram e desar-
mando os cidadaos diante dos fluxos. A administragdo deve estabelecer
mecanismos permanentes de cooperagdo com as administragdes locais,
regionais, nacionais e supranacionais de todas as institui¢gdes presentes
na rede operada pelo Estado. O quarto € o da participagdo cidada, sem a
qual néo haverd legitimidade. Com a utilizagdo de novos meios de co-
municacgao e informagdao, juntamente com o desenvolvimento de organi-
zagOes ndo-governamentais e a revitaliza¢ao da participacéo local, no-
vas articulagdes dos cidaddos com o Estado poderdo ser estabelecidas e
incrementadas. O quinto principio € o da transparéncia administrativa,
com a qual se possa assegurar um novo vinculo entre Estado e socie-
dade. As novas tecnologias de informagao permitem o acesso direto dos
cidadéos a todos os dados e atuagdes administrativas que ndo necessi-
tem ser confidenciais. Justamente por isso, a modernizagdo tecnologica
da administragao fixa-se como o sexto principio. Uma administragao
nova, agil, flexivel, descentralizada, participativa, sé pode operar em um
certo nivel de complexidade, munida de um novo sistema tecnologico.
A modernizagao tecnologica requer investimentos em equipamentos,
mas, sobretudo, requer capacitagao de recursos humanos, alfabetizagao
informatica dos cidadéos e o redesenho das instituigdes do Estado, para
que sejam capazes de absorver o funcionamento em rede aberta, o que
leva ao sétimo principio, o da transformagéo dos agentes da administra-
¢do. Essa transformacgdo deve ser proposta pela profissionalizagao dos
agentes que, por serem mais competentes, serdo mais bem pagos. O ul-
timo principio é o da retroagdo na gestdo, que permite que as unidades
administrativas corrijam seus proprios erros num constante processo de
pIova, erro e correcao.

Para Castells, antes de se pensar em como administrar este mundo
tao reformado, deve-se comegar por reformar as formas administrativas.
E dal o jogo de palavras: “a reforma da administragéo precede a admi-
nistragdo da reforma”. Seguindo os oito principios anteriormente enu-
merados, poder-se-ia avangar no sentido da construgdo do Estado-rede,
unica forma de sobrevivéncia do Estado que teria seu papel redefinido,
dentro de limites estruturais e culturais e com formas de atuagéo que
sdo historicamente novas.

A trilogia de Castells avanga a discussdo sobre a globalizagdo na
medida em que propde pensar as tensdes que decorrem desse processo
- 0s inimeros paradoxos sdo exemplares — e, além disso, propde a cria-
¢ao de novos conceitos para um novo momento histérico, como é o caso
do conceito de Estado-rede. No entanto, a adequacgdo do sistema de
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redes a fase atual do capitalismo, que nos parece tdo evidente - se pen-
sarmos rede como entrelacamento —, nos coloca uma armadilha, uma
cilada, para brincarmos um pouco com os significados que a palavra
rede pode assumir. Castells nos fala dos paradoxos que nos impde a glo-
balizagdo: ao mesmo tempo em que € dinamismo produtivo, incluséo
dos criadores de valor, é marginalizagédo social, exclusao dos que care-
cem de interesse como produtores ou consumidores a partir da perspec-
tiva da produtividade, da competitividade e do lucro. A armadilha que a
poderosa rede nos prega vem no sentido de se colocar como o modelo, a
estrutura, o fluxo, o caminho. Tudo aquilo que lhe escapa € exclusdo. A
propria logica da exclusao social, da marginalizagao, reforga e legitima
a idéia de rede global como hegemodnica. Dai, ndo nos restaria outra
alternativa a néo ser concordar com Castells quando diz que agora es-
tamos vivendo a nossa histdéria, ja que o capitalismo €, inevitavelmente,
planetario.
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