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RESUMO

A dissertacdo fundamenta-se em pesquisas de natureza bibliografica e de Campo (quantitativa
e qualitativa), sob referéncia do método materialista historico dialético. Apresenta como
objetivo principal a compreensdo do processo de insercdo do Servigo Social na Politica
Educacional do municipio de Ribeirdo Preto/SP, em atencdo ao perfil de educador social e
politico do Assistente Social. Aborda em seu desenvolvimento a trajetoria historica da
Educagao e do Servigco Social na sociedade brasileira desde o inicio, identificando
proximidades e distanciamentos entre as duas areas na conjuntura econdmica, politica, social
e cultural do pais, em busca de evidenciar os desafios e possibilidades da atuagdo do
Assistente Social no sistema educacional, em especifico nas institui¢des de ensino publicas e
privadas. Em resposta as descobertas e evidéncias da Pesquisa, realiza alguns apontamentos
e/ou sugestdes para a categoria profissional em prol de seu fortalecimento e legitimacdo na
sociedade, bem como frente ao seu processo de regulamentacdo e insercao na Politica Social
de Educacgdo. A pretensao ¢ a de contribuir com o debate e a realizacdo de agdes estratégicas
em torno da tematica, que se apresenta como pauta contemporanea de discussdes, embora
evidencie conflitos e contradi¢cdes de longa data.
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ABSTRACT

The dissertation is based on research of bibliographic nature and Field (quantitative and
qualitative), in reference to the historical materialist dialectical method. It shows as the main
objective the understanding of the process of integration of Social Work in Education Policy
in Ribeirdo Preto / SP, in response to the profile of social and politician educator of the Social
Worker. It addresses in its development the historical trajectory of Education and Social
Services in Brazilian society since the beginning, identifying proximities and distances
between the two areas in a set of economic, political, social and cultural of the country, in
search to highlight the challenges and possibilities of the Social Worker’s action in the
educational system, specifically in institutions of public and private learning. In response to
the findings and evidence of the research, it is made some notes and / or suggestions for the
professional category in favor of its strengthening and legitimacy in the society, as well as
front of its regulatory process and integration into the Social Policy of Education. The
intention is to contribute to the debate and implementation of strategic actions around the
theme that presents itself as a contemporary agenda of discussions, although evidences
conflicts and contradictions of long standing.
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No contexto contemporaneo, a tematica deste estudo tem se apresentado como um dos
debates centrais a categoria profissional do Servigo Social. Apesar de possuir uma tradicao de
atuacdo no ambito das politicas publicas sociais, em especial a da Assisténcia, Satde e
Previdéncia, no que compete a Educacdo, a categoria ainda luta pela conquista do espago e
legitimagdo profissional, frente movimentos em prol da regulamentagdo da insercdo dos
Assistentes Sociais nas instincias escolares do sistema educacional brasileiro.

O interesse de abordar o assunto em uma Dissertacdo de Mestrado, ou seja, trazer a
discussdo para o campo cientifico, ¢ fruto da persisténcia de curiosidades e questionamentos
advindos da vivéncia profissional cotidiana em espagos promotores de educagdo informal.
Apesar do estimulo partir de uma realidade particular, o interesse da pesquisa ¢ o de colaborar
com o todo frente o processo de construgdo de conhecimentos que se aproximem do real, que
superem a aparéncia em busca da esséncia dos acontecimentos sociais. Aprofundar a
compreensdo em relacdo as duas areas se fazia urgente, uma vez que a realidade de
intervengdo impulsionava a interpretacdo de que as proximidades e distanciamentos do
Servico Social e da Educagdo extrapolavam o ambiente de encontro de ambas, ou seja, a
instituicdo educacional. Os papéis desempenhados expressavam-se diretamente relacionados
ao processo de desenvolvimento da sociedade, o que justificava a pertinéncia das indagagdes
sobre em que perspectiva tais contribui¢des se davam, quais seriam as contradi¢des, as
ideologias, por quais caminhos se caminhava e para onde? Tornava-se notério que a
interdisciplinaridade das referidas areas do saber e de atuagdo s6 agregaria vantagens ao
processo educativo da sociedade, mas ndo se mostrava evidente como era o seu
estabelecimento frente a conjuntura social, politica, econdmica e cultural do pais, em um
cenario atual, onde os ditames capitalistas, neoliberais e globais avangam, provocando
implicagdes no modo de organizar e gestar a vida.

As inquietagdes epistemologicas exigiam respostas e a partir desta constatagdo, a
Pesquisa propds-se a contextualizar a Educagdo sob aspectos sociais, politicos, econdmicos e
culturais na sociedade brasileira, demonstrar em uma abordagem historica, as correlacdes
existentes entre Servigo Social e Educagdo em atencao as suas semelhangas ¢ distanciamentos
diante da praxis social e educativa, bem como identificar o contexto de insercdo dos
Assistentes Sociais na Politica de Educacao no municipio de Ribeirdo Preto/SP. Pretendia-se
compreender se, mediante tal processo, o Assistente Social se configura no ambito politico e
ideologico como um educador social. Delimitou-se como universo de pesquisa o municipio de
Ribeirdo Preto, interior do estado de Sao Paulo, por este se apresentar como referéncia de

desenvolvimento na regido em diversos setores, garantindo representatividade ao estudo.
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As reflexdes desenvolvidas no decorrer na Pesquisa foram fundamentadas por
pensadores classicos e contemporaneos da area da Educagdo e do Servico Social, contribuindo
para a estruturagao do trabalho sob uma linha tedrico-filosofica critica de interpretagdo do
objeto de estudo, frente as contradigdes e movimentagdes do real. A aproximagdo com o
contexto da Educagdo e do Servico Social exigiu olhares voltados para a percep¢ao do mesmo
em sua historicidade, considerando as duas areas desde o surgimento no cenario brasileiro.
Reportar-se ao passado se configurou como uma alternativa necessaria a compreensido do
presente, bem como a produgdo de sentidos e significados na perspectivas do amanha, com o
desvelar de algumas questdes.

Tanto a Educag¢do quanto o Servigo Social surgem pautados nos interesses da classe
burguesa, atrelados a preceitos religiosos da Igreja Catdlica, servindo de instrumento para a
manuten¢do da ordem social vigente. No entanto, ao longo do percurso de desenvolvimento
da humanidade, os conflitos e as contradi¢des intrinsecamente presentes no contexto social,
evidentes pelo acirramento e agravamento das expressdes da Questdo social, exigiram as
diversas instancias da sociedade readequagdes na forma de responder e posicionar-se diante
de tal cenario. Em consonancia com as transformagdes socio-historicas em ambito politico,
economico, social e cultural, o Servigo Social e a Educacdo foram construindo através de
movimentos de categoria, uma trajetoria teorico-ideologica divergente de suas origens,
influenciada por grandes tedricos, tais como Marx e Gramsci, preconizando a universalidade
de direitos na percepcao de uma sociedade em sua totalidade e ndo dividida sobre aqueles que
podem ou ndo usufruir deles, sob preceitos hierarquizados da classe burguesa capitalista.

Embora constatados avangos no plano teérico por meio de producdes cientificas e
textos legais, o processo de implementacdo de tais acdes na realidade concreta ainda encontra-
se distante do ideal. S3o diversos desafios e limites que se encontram diretamente
relacionados a conjuntura de formacdo socio-econdmica do pais, dificeis mas nao
impossiveis, de serem transpostos por estarem determinados na cultura, na ideologia, na
forma das pessoas conceberem o homem e o mundo.

A intenc¢do de garantir o encontro das duas areas com a inser¢do do Assistente Social
na Politica Educacional do pais através da rede publica de ensino por meio do Projeto de Lei
N° 3688/2000 ainda em tramitagdo, caracteriza-se como um passo importante para a conquista
do espaco profissional na area educacional, porém nao garante que a loégica desse encontro
sirva aos interesses da demanda de atendimento escolar, de seus alunos, de seus sujeitos e
também a comunidade e a sociedade em uma perspectiva de emancipagdo, libertagdo. Além

das barreiras relacionadas ao contexto politico-ideoldgico do pais, ha barreiras intrinsecas ao
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Servigo Social e a Educagdo que necessitam ser transpostas para que as areas de fato possam
se relacionar e posicionar-se mediante a interdisciplinaridade do processo educativo da
sociedade, ndo como responsaveis unicamente pelo mesmo, mas com um papel importante a
desempenhar.

A referéncia as experiéncias dos colegas Assistentes Sociais que atuam no ambito da
Politica Social de Educacdo no municipio de Ribeirdo Preto foi valiosa para a aproximagao
com a realidade profissional no setor, esclarecendo alguns questionamentos e suscitando
outros, estabelecendo a necessidade de um processo continuo de busca por conhecimentos,
pelo desvelar das implicacdes do real. Nao basta estar inserido nos ambientes do sistema
educacional, seja do setor publico ou privado, torna-se imprescindivel a reflexdo dialética de
como se da esta insercdo, para que fins, por qué? A identificagdo da logica ideoldgica que
perpassa tais relagcdes se torna fundamental para desmistificar alguns condicionantes que se
estabelecem no cendrio de atuacgdo profissional.

Constata-se que o Assistente Social na Politica de Educacdo municipal e também do
pais, em decorréncia de seu projeto €tico-politico profissional, t€m uma especificidade e
particularidade que se estabelece na contra-corrente do caminhar da sociedade neoliberal
capitalista global. Além das contribui¢des que o profissional pode desempenhar no meio
escolar diante de sua atuacao técnico-operacional, hd um compromisso que excede os limites
de tal ambiente que ¢ o dever politico de atuar frente a conquista e garantia dos direitos em
prol da populagdo, da constru¢ao de uma sociedade de bases cidada, democratica.

Este carater politico da profissdo confere ao Assistente Social por meio da dimensao
socio-educativa de atuacdo, o seu estabelecimento perante as relagdes de trabalho enquanto
educador. Nao um educador conforme conhecemos, sob os parametros e fungdes do ensino
formal, escolar. Mas um educador social, politico, que atua diretamente no campo da
construcdo historica da cultura, da ideologia. Por meio do contato direto com o publico de
atendimento, o profissional utiliza-se de recursos tedrico-metodologicos que possibilitam a
compreensdo por parte dos sujeitos de suas problematicas em relagdo ao contexto sécio-
historico, instrumentalizando os mesmos através do conhecimento de suas realidades, a buscar
direitos, ao reconhecimento de sua localizagdio na sociedade enquanto agentes
transformadores. Poder-se-ia dizer que a atuacao profissional ¢ inerentemente educativa, com
intencdes e propositos especificos de contribuir para relagdes mais justas e igualitarias da vida
em sociedade.

Dessa forma, a unido de esforgos frente o trabalho interdisciplinar do Servi¢o Social e

da Educacdo representa, se consolidada e fiel a compromissos éticos estabelecidos para com a
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sociedade em sua totalidade, um grande potencial de atuacdo nos parametros da cultura, da
ideologia, da formacdo humana e social condizente as vivéncias contraditérias do cotidiano, a
criacdo de um outro jeito de compreender e interpretar as relacdes sociais, a formacao de
olhares agucados, questionadores e criticos a fim da constru¢do da realidade socio-historica,
da sociedade.

A abordagem detalhada sobre as consideragdes expostas até entdo se encontra
expressa nos Capitulos que estruturam didaticamente a Pesquisa, conforme referéncias que se
seguem.

O Capitulo 1 Metodologia da Pesquisa contempla abordagens em relagdo a
organizacdo e estrutura do estudo em termos teoricos e filosoficos, bem como aos recursos
metodoldgicos utilizados para realizagdo da Pesquisa. Faz referéncia a tematica e ao objeto de
investigacdo, apontado para alguns questionamentos e indagagdes. Ao longo de seu
desenvolvimento, apresenta como se estabeleceu a organiza¢ao do pensamento em relacao aos
objetivos, problematica, hipdteses e metas diante da proposta de busca por respostas no
processo de constru¢do do conhecimento. Inicialmente faz mengdo as caracteristicas e
compromissos da Pesquisa Cientifica em atengdo as especificidades que a determinam no
ambito das ciéncias sociais para adentrar nas particularidades da Pesquisa no campo do
Servico Social. Realiza consideragdes a respeito do compromisso do estudo cientifico em tal
contexto para com a coletividade, devendo proporcionar reflexos e impactos na e para a
sociedade, visando o bem comum. Esclarece-se que a fundamentagao tedrico-metodologica da
Pesquisa se dara pela perspectiva materialista histérico-dialética, por compreender que a
mesma ¢ a que oferece maiores recursos a interpretagdo do objeto, frente as movimentagoes e
contradicoes do real em sua historicidade. Para tanto, o marco teorico faz referéncia a autores
classicos como Karl Marx e Gramsci, bem como ditos contempordneos como lamamoto,
Martinelli, Saviani, Severino, Aranha, Romanelli, Pedro Demo, Faleiros, dentre outros
(mencionados no aporte bibliografico), com a preocupagao de fundamentar as abordagens sob
uma linha critica. O Capitulo evidencia também as mudangas adotadas diante dos rumos e
caminhos inicialmente tragados, exigéncias de adequagdes decorrentes do desenvolvimento
do estudo frente o processo de reavaliacdes e de aproximagdo com o real. Apresenta
justificativas em relacdo as Pesquisas escolhidas para concretizagdao do estudo, referindo-se as
Pesquisas Bibliografica e de Campo. Quanto a abordagem de Campo, retrata que a sua
realizagdo se dard por meio da Pesquisa de tipo Quantitativa e Qualitativa.

Através do Capitulo 2 A Educagdo e seu Contexto, se iniciam propriamente as

discussdes e reflexdes em relacdo a tematica da Pesquisa. As abordagens pretendem a
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compreensdo de forma aprofundada do contexto da Educag@o no cendrio brasileiro, questao
necessaria ao desenrolar do estudo, uma vez que seria impossivel falar das correlagdes entre o
Servi¢o Social e a Educacdo sem antes garantir a aproximagdo de conhecimentos com esta
ultima. Assim, o Capitulo de maneira geral faz mencao a Educacdo frente o seu processo de
consolidagdo e estruturagdo na sociedade brasileira, em atencdo a conjuntura politica,
economica, social e cultural ao longo da historia. Referir-se ao assunto mediante a perspectiva
histérica mostrou-se imprescindivel para compreensao das ideologias envolvidas no contexto
educacional, bem como para o reconhecimento das definicdes do papel da Educacio na
sociedade. Com vistas a alguns esclarecimentos conceituais importantes, inicialmente faz
mengdo a Educacdo como inerente as relagdes humanas, estando presente na sociedade desde
que o homem se entende por homem, com a responsabilidade de transmitir a cultura de
geracdo para geracdo, perpetuar simbolos, valores, visdes de mundo, relagdes de poder, dentre
outros. A Educagdo se estabelece na historia anteriormente a sistematizagdo dos
conhecimentos e sua institucionalizagdo e transmissao através da escola. A institui¢ao escolar
se estruturou com a finalidade de responder as exigéncias da educagdo formal, enquanto a
informal e a ndo-formal eram delegadas a competéncias de outras institui¢des sociais, tais
como familia, igrejas, comunidade, sociedade, sem a pretensdo da formalizacdo dos
conhecimentos em contetudos a serem propagados como verdades. Atrelada aos interesses das
classes dominantes e a valores moralistas herdados do catolicismo, a Educacao, representada
pelas instituicdes escolares ao longo de sua constituicdo, sempre se apresentou como um
espago contraditorio de interesses, de relacdes de poder, sob uma trajetéria marcada pela
funcdo ideologica de propagar os ideais politicos, econdomicos e culturais da sociedade
capitalista. Embora a Educacdo tenha conquistado consideraveis avangos rumo a atender os
interesses da coletividade, por meio de legislagdes que a concebem como direito via Politica
Publica Social, no cotidiano se expressam variados desafios a implementagdo das propostas
de uma educacao participativa, democratica, emancipadora. O rompimento com perspectivas
tradicionais, conservadoras e a adogao de parametros tedrico-filosoficos de linha critica para
subsidiar as ag¢des pedagdgicas ndo foram suficientes para que na realidade concreta fossem
vencidas algumas dificuldades, tais como acesso, permanéncia e formagdo da demanda
escolar enquanto sujeitos ativos do processo educativo, dentre outros. A luta pela educagao
brasileira como um direito democratico, garantido a todos de fato, ainda persiste, mostrando-
se imprescindivel a consolidacdo de uma sociedade democratica e cidada.

O Capitulo 3 Servi¢o Social e Educagdo, realiza a aproximagao entre as duas areas do

saber e de atuacdo. Inicialmente aborda o processo de surgimento e consolidacdo do Servigo
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Social na sociedade brasileira sob a perspectiva historica, objetivando desvendar as suas
especificidades para a partir de entdo, desenvolver a reflexdo em torno das correlagdes e inter-
relagdes com o cenario educacional, identificando possiveis semelhancas, desafios, limites e
possibilidades entre as areas. O texto se apresenta sob a analise paralela da realidade do
Servico Social e a da Educacao, evidenciando no decorrer da evolucdo historica as situagoes
de proximidades e distanciamentos entre as duas areas. Identifica como aspectos semelhantes
ao processo de consolidagdo de ambas as areas: surgimento vinculado a Igreja catodlica,
surgimento ndo demandado diretamente pela populagdo usuaria, identidade atribuida,
respondem aos valores e ideais da sociedade burguesa, contraditoriedade inerente a formacao
e atuacdo, posicionamentos a fim de adequagdo da demanda ao sistema vigente, praticas
assistencialistas, rompimento com a perspectiva teorico-filosoéfico-conservadora e adocao da
linha critica como referenciais tedrico-metodologicos, atuagdo politica e ideologica,
compromisso para com a sociedade, dificuldade de implementag¢do dos subsidios teoricos-
filosoficos criticos nas acdes, dentre outros. Quanto as diferencas, o foco se estabelece na
questdo da legitimidade: a Educacdo no decorrer de seu desenvolvimento conquistou
legitimidade por meio de sua defini¢do enquanto Politica Publica Social bem como pelo
reconhecimento de sua importancia na sociedade pelos diversos atores que a compdem; em
relacdo ao Servico Social, apesar da existéncia de legislacdes que regulamentam a profissao
no cenario brasileiro, no cotidiano profissional sdo travadas diversas lutas para o
reconhecimento e legitimagdo da atuagdo profissional frente a sociedade como um todo.
Considerando as aproximacgdes entre as areas, bem como o fato das politicas publicas sociais
se expressarem como campo de atuagdo para o Servigo Social, a profissdo pode contribuir em
diversos aspectos na Politica Educacional brasileira, atuando interdisciplinarmente no
contexto do sistema educacional, nas escolas. Sob este prisma, promovem-se reflexdes em
relacdo a dimensdo socio-educativa profissional, que se expressa pela atuagdo politica e
confere ao Assistente Social a possibilidade de mediante a praxis se caracterizar como um
educador social, um educador politico independente da area de atuagdo, que no contato com a
demanda promove oportunidades para seu reconhecimento enquanto sujeitos socio-historicos,
ativos no processo de construcao de uma sociedade de bases efetivamente democraticas.

Por meio do Capitulo 4 Vozes e Olhares, verifica-se o encontro com o objeto de
estudo no empirico, em suas expressoes no cotidiano da realidade social. Em um primeiro
momento realiza-se a apresentacdo do Universo de Pesquisa, buscando compreender as
particularidades do contexto de Ribeirdo Preto/SP, onde a Pesquisa de Campo se concretiza.

Para subsidiar e fundamentar as observagdes em relacdo ao municipio, sdo utilizadas
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informacdes e referéncias estatisticas provenientes de Orgdos e instituicdes de pesquisa
renomados, possibilitando a representacdo dos dados populacionais, amplitude territorial,
perspectivas de desenvolvimento econdmico e social, recursos e estrutura de equipamentos
publicos, organizacdo do sistema educacional, dentre outros. Destinar o olhar para a
conjuntura econdmica, social, politica e cultural do municipio mostrou-se de extrema
importancia para localizar a problematica da Pesquisa em atencdo as particularidades que se
estabelecem em tal cenario. O fato de inexistir no municipio qualquer estudo em relacao a
presenca do Assistente Social no contexto da Politica de Educacdo, justifica o trabalho
desenvolvido em torno da Pesquisa Quantitativa, resultante no Mapeamento, ou seja, na
identificacdo da existéncia e localizacdo dos profissionais de Servico Social atuantes em tal
Politica em Ribeirdo Preto, sob o recorte das instituicdes promotoras de ensino formal, de
natureza publica e privada. Por meio do Mapeamento, cujos dados encontram-se
demonstrados no Apéndice A e nos Graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6, tornou-se possivel identificar os
sujeitos para desenvolvimento da Pesquisa Qualitativa. Esta, por sua vez, garantiu o
envolvimento dos sujeitos com o processo de constru¢do de conhecimentos, oportunizando
que os mesmos dessem voz as suas experiéncias cotidianas e contribuissem com seus olhares
a respeito do processo de insercdo da categoria profissional na Politica Social de Educagdo. A
Pesquisa contou com o envolvimento de 09 Assistentes Sociais que se disponibilizaram diante
do contexto do Mapeamento a participar das entrevistas, identificados como Sujeito 1, Sujeito
2, Sujeito 3 e assim sucessivamente. As entrevistas foram norteadas por um roteiro de
questdes semi-estruturadas, conforme disposto no Apéndice B, envolvendo assuntos centrais a
comprovagao e/ou refutacao das hipoteses levantadas no estudo. O confronto das abordagens
tedrica e empirica no espaco da realidade no municipio de Ribeirdo Preto, teve como
resultados além da concretizacdo dos objetivos da pesquisa, a percepc¢do e identificacdo de
situacdes desafiadoras, bem como propositivas a categoria profissional independente da
atuac¢ao na Politica de Educacao.

As Consideragoes Finais pretendem apresentar alternativas de atuagdo/intervencao
frente as possibilidades e desafios identificados com a Pesquisa, além de estimular e instigar
novos debates sobre a tematica. Desta forma, emerge novas agendas de estudo, o que
contribui para o desenvolvimento da categoria profissional e de seus sujeitos, da sociedade.
Observa-se no processo de inser¢do do Servigo Social na Politica Nacional de Educagdo em
Ribeirdo Preto/SP, um cenario em constru¢do, com obstidculos a transpor e caminhos a
percorrer, que dizem respeito tanto a questdes internas a profissdo, quanto externas,

intrinsecas a realidade social, as relagdes contraditdrias e de poder presentes no cotidiano. As



24

abordagens permitem a interlocu¢do com o todo, com o contexto brasileiro, salvo as

particularidades proprias a cada localidade.



CAPITULO 1 METODOLOGIA DA PESQUISA
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“Toda a nossa ciéncia, comparada com a realidade, é primitiva e

2

infantil — e, no entanto, é a coisa mais preciosa que temos”.

Albert Einstein (1879-1955)

Esse momento se configura como um dos espacos de maior atencdo do pesquisador
frente a pretensdo da construgdo de conhecimentos cientificos. E nesse contexto que se
apresenta a metodologia do estudo, ou seja, como sera a sua organizagdo em termos
intelectuais e pratico-operacionais. Sao definidas e apresentadas as abordagens, as técnicas, os
métodos e os procedimentos que serdo utilizados na busca por respostas aos problemas da

Pesquisa, critérios fundamentais a cientificidade.

1.1 Procedimentos Tedrico-metodologicos

A Pesquisa € algo que faz parte do processo historico de constituicdo da humanidade.
O homem em seu tempo € espago, seja por questdes relacionadas a propria sobrevivéncia, seja
por interesses ou curiosidades particulares e/ou coletivas, sempre se moveu pela busca de
aproximar-se do desconhecido, pela elaboracao de conhecimentos.

Desta forma, a pesquisa de carater cientifico nao se apresenta como a unica forma de
buscar o conhecimento. Ela apresenta-se como uma das possibilidades, com a especificidade
de ser fundamentada em normas, regras e procedimentos especificos. Pressupde uma postura
epistemologica e metodoldgica por parte do(a) pesquisador(a), exigindo a definicdo de um
método que contemple suas visdes de homem e mundo, bem como seja capaz de proporcionar
maiores condigdes de aproximagao do real em relacao ao objeto de estudo.

O mundo ocidental confere as pesquisas cientificas um carater particular de
racionalidade e objetividade, como se somente o conhecimento produzido por tal perspectiva
fosse o real e o verdadeiro, em desconsideracdao aos demais conhecimentos produzidos nas
sociedades, a exemplo do espiritual, do intuitivo-mistico, astroldgico, dentre outros, gerados
pela fé, tradicdo, crencas.

No entanto, o conhecimento cientifico ndo deve ser considerado como algo
consolidado, acabado, impossivel de ser questionado. Quanto a esta questdo, Minayo (1994,

p. 12) realiza a ressalva de que:

A cientificidade, portanto, tem que ser pensada como uma idéia reguladora de alta
abstragdo e nd3o como sinénimo de modelos e normas a serem seguidos. A historia
da ciéncia revela ndo um “a priori”, mas o que foi produzido em determinado
momento histdrico com toda a relatividade do processo de conhecimento.
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De acordo com o pensamento da autora, o conhecimento cientifico ¢ algo que se
encontra relacionado a um contexto espacial e historico que conferem particularidades ao
processo de construcao. A pesquisa se expressa como “[...] uma atitude e uma pratica tedrica
de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente.”
(MINAYO, 1994, p. 23).

Para Gohn (2005, p. 255), “[...] o que torna a ciéncia necessdaria ¢ o fato da realidade
ndo ser transparente. A aparéncia e a esséncia dos fendmenos ndo coincidem, embora uma
revele elementos da outra.”

No campo das Ciéncias Humanas e Sociais, diferentemente das Ciéncias Exatas e
Naturais, o objeto de estudo das pesquisas cientificas ¢ a propria realidade social, em atengdo
as suas multiplas relagdes e inter-relagdes do cotidiano. Faz-se necessario esclarecer que tal
objeto ¢ mutavel e histdrico, onde sujeito e objeto se identificam frente a vivéncia de um
mesmo contexto. As pesquisas desta area do conhecimento sdo realizadas em ambientes “nao-
controlados”, sendo impossivel recortar o objeto e separa-lo de suas relagcdes para observagao
¢ andlise, atentando-se para as problematicas subjetivas que compdem o real. Ademais,
possuem um objetivo coletivo, que ¢ o de colaborar para o desenvolvimento e emancipagao da
sociedade em geral.

O ato de fazer ciéncia encontra-se alicercado em um pressuposto formativo, educativo
e emancipatorio (DEMO, 2002). O processo de construgao do conhecimento cientifico exige
compromisso com os sujeitos € o objeto de pesquisa, bem como com a sociedade no geral.
Deve servir aos interesses coletivos e ndo somente aos interesses do pesquisador. Este ultimo
revela-se a servigo do conhecimento, do bem comum.

Por essas questdes, a pesquisa nao possui neutralidade, ela esta relacionada as
abordagens sobre o objeto de estudo de acordo com a concep¢do de homem e mundo do
pesquisador, determinando a escolha do método cientifico, 0 modo como a pesquisa se
realizard de fato.

Para Demo, as pesquisas tém que expressar o cuidado metodoldgico, que caracteriza
como a preocupacdo permanente com a cientificidade e sobre o que se produz. “[...] a
qualidade académica de qualquer proposta estd antes de tudo na acuidade epistemoldgica, ou
seja, na preocupagdo com a possibilidade do conhecimento e da captacao da realidade.”
(DEMO, 2002, p. 351).

No bojo das Ciéncias Humanas e Sociais, as pesquisas relacionadas ao Servigo Social
ao longo do tempo tém proliferado em nivel crescente, no entanto, ainda com a permanéncia

da luta pelo reconhecimento de sua producdo de conhecimentos no ambito cientifico. Esta
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problematica nao ¢ propriedade exclusiva do Servigo Social, mas também da propria area do
conhecimento. As criticas encontram-se alicercadas no fato do objeto de estudo ndo ser
passivel de controle (ndo € possivel recortd-lo da realidade e observa-lo em laboratorio), o
método empregado ndo garantir respostas exatas ao problema, diferentes bases teorico-
filosoficas de fundamentacdo da pesquisa, incoeréncia epistemologica e tedrico-metodologica,
dentre outros.

Em relacao aos desafios da pesquisa cientifica no Servigo Social, Setubal (2007, p. 65)
menciona que “A coexisténcia de correntes tedricas de interesses e métodos tdo diferentes tem
dificultado o rompimento com a conduta norteada pela pseudocriticidade e o
desvencilhamento da compreensdo que se tem da praxis como sindnimo de trabalho.” Sobre
tal problematica, a reflexdo de Sposati (2007) direciona-se para a “[...] auséncia de uma
politica de pesquisa para a area”, bem como a dificuldade da Profissdo “[...] explicitar eixos
tematicos com mais precisdo, de modo a orientar e dar rumos mais concretos para a pesquisa.”

Bourguignon defende a idéia de que a Pesquisa no Servico Social deve ser pensada

como uma preocupacao formativa, pois diz ser,

[...] no contexto académico que a pesquisa se revela como potencialidade para o
Servigo Social, ¢ ¢ neste contexto que se enfrenta o desafio de construir articulagdes
orgdnicas, entre a producdo de conhecimento e a pratica profissional.
(BOURGUIGNON, 2007, p. 49).

Em sua obra “A particularidade histérica da pesquisa no Servigo Social” de 2008,
defende a idéia de que a particularidade da pesquisa em Servigo Social encontra-se na atitude
investigativa como constitutiva e constituinte da pratica profissional; na centralidade dos
sujeitos nas pesquisas enquanto condi¢do ontoldgica e ndo estratégia metodologica; no retorno
e alcance social das pesquisas desenvolvidas.

As consideragdes acima evidenciam a existéncia de diversos desafios e problematicas
em relagdo a produgdo cientifica no Servigo Social. Enfrentar e/ou romper com tais questdes
tem exigido aos pesquisadores um compromisso ¢€tico, bem como uma atencio
epistemologica constante.

Abordar o contexto em que se insere a Pesquisa Cientifica, em particular a Pesquisa no
Servico Social, fez-se necessario para evidenciar que a categoria ao longo de suas
experiéncias na constru¢do do conhecimento tem reconhecido seus limites e desafios, e em
consequéncia dos mesmos tentado buscar a superagdo, mediante a constancia de um processo

que envolve reflexao, acao, reflexdo, proposicao.
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Ciente das exigéncias que a Pesquisa Cientifica faz ao Pesquisador(a), assumimos o
compromisso ético, técnico e politico de tentar colaborar para a constru¢do de conhecimentos
em prol do desenvolvimento e emancipacao da area do Servigo Social, bem como de seus
sujeitos, sociedade em geral. O conhecimento respaldado pela andlise critica e auto-critica

serve de instrumento de luta a coletividade, a transformacao da realidade:

[...] o ato do conhecimento configura uma ‘dificil travessia do singular ao particular,
mediado pelo universal, imergindo numa realidade em constante movimento, sem
saber ao certo onde chegara (Barbiani, 2004), estamos admitindo o movimento de
ordem-desordem-organizagdo de que nos fala Morin. (2001, 564 apud MORAES;
JUNCA; SANTOS, 2010).

A Pesquisa se caracterizard entdo pela busca de aproximacao da realidade social, por
meio da realizacdo de questionamentos e indagacdes a respeito do objeto de estudo, sob um
didlogo constante entre a teoria e os dados.

A proposta deste estudo apés o Exame de Qualificacdo sofreu algumas alteragdes em
decorréncia de sugestdes apresentadas pela Banca Examinadora. Tais modificagdes serao
apresentadas no decorrer do texto.

Iniciaremos pelo titulo da pesquisa. Frente a necessidade de maior coeréncia e
representatividade ao contetido do estudo, passa a ser definido como “Servico Social e
Educacgdo: interfaces de uma atuagdo politica”, e ndo mais “A¢do Social Educativa: o
Assistente Social como Educador”. O titulo identifica o estudo mediante a defini¢do de sua
tematica. Desta forma deve ser objetivo e ter condi¢des de representar o trabalho cientifico de
acordo com o recorte metodoldgico que se faz necessario frente a realidade.

Em relagdo ao tema-problema do trabalho cientifico, Severino (2002, p. 74, grifo do

autor) aborda:

O raciocinio — parte essencial de um trabalho ndo se desencadeia quando ndo se
estabelece devidamente um problema. Em outras palavras, o tema deve ser
problematizado. Toda argumentacdo, todo raciocinio desenvolvido num trabalho
logicamente construido ¢ uma demonstracdo que visa solucionar determinado
problema. A génese dessa problematica dar-se-a pela reflexdo surgida por ocasido
das leituras, dos debates, das experiéncias, da aprendizagem, enfim da vivéncia
intelectual no meio do estudo universitario e no ambiente cientifico e cultural.

Em consideragdo a tais apontamentos, a tematica deste estudo refere-se as interfaces
socio-historicas e as correlagdes existentes entre as areas do Servigo Social e da Educacao ao
longo de seus processos de constitui¢do e consolidagdo. O problema se evidencia inter-

relacionado a temadtica, expressando alguns questionamentos e indagacdes: Existem e se
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existem quais sdo as proximidades e as disparidades entre a area Educagdo e o Servico Social?
Como se estabelecem em relacdo a conjuntural politica, econdmica, social e cultural do Pais?
Que possibilidades e desafios expressam a insercdo do profissional de Servico Social na
Politica de Educagdo Brasileira? Para que caminhos se direcionam as experiéncias
profissionais existentes na area até entdo? Quais as perspectivas? Quais os encaminhamentos?
Sob qual logica os Assistentes Sociais ocupam tais espacos? Poder-se-ia considerar o
Assistente Social um educador social em decorréncia da dimensdo socio-educativa de sua
atuagao?

O interesse em desenvolver um estudo cientifico pautado em tal tematica, restrita a tal
problema, ¢ resultante de um conjunto de incomodos e indagagdes advindos da vivéncia
profissional em instituicdes promotoras de Educacdo de ambito informal, relacionados
também a inquietudes em relacdo a formagdo e consolidacdo da categoria profissional. O
entendimento de educacdo formal, informal e ndo-formal ¢ baseado na concepcdo de Gohn

(2006, p. 28), conforme citagao abaixo:

[...] a educagdo formal ¢é aquela desenvolvida nas escolas, com contetidos
previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos aprendem
durante seu processo de socializagdo — na familia, bairro, clube, amigos, etc.,
carregada de valores e culturas proprias, de pertencimentos e sentimentos herdados;
e a educagdo ndo-formal é aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os
processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e acdes
coletivos cotidianos.

Refletindo sobre o Servico Social e a Educacdo em sua concepgao ampliada, chega-se
a um ponto crucial da pesquisa: ndo sei se fui eu (pesquisadora) quem escolheu o objeto de
estudo, ou se foi o objeto quem me escolheu.

Em decorréncia da amplitude da realidade social e das exigéncias da Pesquisa
Cientifica em torno de aprofundamento teorico-metodoldgico, houve a necessidade de se
realizar recortes em relagdo ao objeto de estudo. Assim, este trabalho cientifico se direcionara
no ambito tedrico-filosdfico ao questionamento e compreensao das relagdes existentes entre o
Servigo Social e a Educagdo no cenario brasileiro desde seus surgimentos, com enfoque no
estudo tedrico-pratico para a apreensdo de tais desdobramentos no municipio de Ribeirdo

Preto, interior do estado de Sdo Paulo, em especifico nos contextos de atuacdo do Servico

' Além da abordagem ao contexto politico, econdmico, social e cultural, o Projeto de Pesquisa inicial previa a
inclusdo da analise antropoldgica. No entanto, devido a consideracdes da Banca do Exame de Qualificagio,
bem como avaliagdes da pesquisadora e orientadora, optou-se por ndo abranger tal foco, uma vez que
ampliaria o leque da Pesquisa sem uma coeréncia com os objetivos e metas delineadas.
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. , . . ) A . Jq g .
Social na area educacional, de ensino formal®, em abrangéncia aos setores publico e privado,
no contexto presente.

Para Minayo (1994, p. 15),

O objeto das ciéncias sociais ¢ essencialmente qualitativo. A realidade social ¢ o
proprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda riqueza de significados
dela transbordante. Essa mesma realidade ¢ mais rica que qualquer teoria, qualquer
pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar sobre ela. Portanto, os
codigos das ciéncias que por sua natureza sdo sempre referidos e recortados sdo
incapazes de a conter. As Ciéncias Sociais, no entanto, possuem instrumentos ¢
teorias capazes de fazer uma aproximacao da suntuosidade que € a vida dos seres
humanos em sociedades, ainda que de forma incompleta, imperfeita e insatisfatoria.

A respeito do objeto no processo de constru¢do do conhecimento, Lara (2007, p. 79)
considera que,

[...] o pesquisador parte da imediaticidade (objeto de estudo) que ¢ sintese das

determinagdes - sociais, politicas, econdmicas e ideologicas — para na construgao de

categorias (mediag¢des), aproximar-se de uma compreensdo que contemple as
multiplas determinacdes do objeto, na sua totalidade.

Em observacdo aos posicionamentos dos autores sobre o objeto de pesquisa nas
ciéncias sociais, ha que se atentar ao fato do mesmo possuir uma essencialidade qualitativa,
historica, ideoldgica, de modo que sujeito e objeto se encontram e relacionam, em um mesmo
contexto, pois ambos pertencem a realidade, sob uma movimentacao constante do real.

Os sujeitos da Pesquisa serdo caracterizados por profissionais Assistentes Sociais, em
atuacdo no municipio de Ribeirdo Preto, vinculados as unidades de ensino formal, tanto do
setor publico quanto do privado.

Bourguignon (2008) chama atengao para o fato de que os sujeitos de pesquisa ndo sio
elencados sem propositos, ocasionalmente. Por detras de tal escolha encontra-se subentendido
o que se pretende alcangar cientificamente. Portanto, hd que se ter um cuidado epistemolégico
em nao transformar o sujeito em objeto no processo de desenvolvimento da pesquisa, em
respeito a sua ontologia e ndo metodologia. A questdo exige um compromisso €tico por parte
do(a) pesquisador(a) em respeito ao posicionamento politico do sujeito, a sua condi¢ao de ser

humano:

* Aderiu-se as sugestdes da Banca do Exame de Qualificagdo, delimitando o foco para apenas as instituigdes de
educacdo formal, ndo incluindo as de educagdo informal conforme proposta inicial da pesquisa, uma vez que
as institui¢des de ensino nao-formais em geral vinculam-se a Politica Nacional de Assisténcia Social e ndo a
Politica de Nacional de Educag@o, o que poderia acarretar distor¢gdes no foco e objetividade do estudo.
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A aproximagdo ao sujeito que participa de nossas pesquisas se faz através da busca
da compreensdo da sua experiéncia, do conhecimento gerado a partir dessa
experiéncia e da sua vivéncia cotidiana, que tomados em relagdo ao nosso objeto de
estudo, compdem um dos elementos a serem apreendidos na sua relacdo com as
multiplas determinacdes de natureza econdmica, social, politica e cultural.
(BOURGUIGNON, 2008, p. 144).

Os sujeitos sdo co-participantes do processo de constru¢do do conhecimento, pois
através de suas vivéncias representam o objeto, a realidade social, frente as diversas
implicacdes na vida cotidiana.

A Pesquisa, o ato de fazer ciéncia, exige a definicido de uma metodologia cientifica
capaz de proporcionar a superacao do imediatismo dos fatos, do senso comum no processo de
investigagdo. No ambito da Pesquisa em Servigo Social de acordo com Moraes, Juncé e
Santos (2010, p. 443), “[...] precisamos estranhar mais o que nos parece tdo familiar e nos
familiarizarmos mais com aquilo que ainda ¢ sem duvida estranho.” Tal posicionamento, de
acordo com os autores, direciona para um movimento de constru¢do — desconstrugcdo —
reconstru¢do — proposi¢do no processo do conhecimento. Em relacdo a metodologia, Faleiros
(2002, p. 117) considera que se encontra em constante construgao, implicando na analise das
condi¢des e das forcas em presenca para empreender uma agdo com a critica dos caminhos
possiveis e das conseqliéncias previsiveis tedrica e praticamente em decorréncia da disposi¢ao
estratégica e tatica dos meios e recursos, para produzir efeitos. Para Minayo (1994), a
metodologia se expressa como um caminho do pensar e da pratica exercido perante a
realidade; envolve concepgdes tedricas de abordagem, um conjunto de técnicas e o potencial

criativo do investigador.

Enquanto abrangéncia de concepcdes tedricas de abordagem, a teoria e a
metodologia caminham juntas intrincavelmente inseparaveis. Enquanto conjunto de
técnicas, a metodologia deve dispor de um instrumental claro, coerente, elaborado,
capaz de encaminhar impasses tedricos para o desafio da pratica. (MINAYO, 1994,

p. 16).

No processo metodolégico de construgdo da Pesquisa, as questdes referentes ao
método ndo se dissociam da epistemologia do(a) pesquisador(a). Sobre a questdo, Trivifios
(2006) aponta que anteriormente a escolha do método e da metodologia em um processo de
investigacao, o(a) pesquisador(a) deve ter clareza de sua opgao “ontologica e gnosioldgica”,
uma vez que estas influenciardo diretamente na forma de apropriagdo, anélise e compreensao

da realidade.
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Em atencdo as observagdes dos autores sobre a importancia da defini¢do metodologica
da Pesquisa Cientifica, este estudo em especifico possui a proposta de pautar-se no método
materialista histérico dialético. Considera-se que no ambito das ciéncias sociais, € o que
possibilita a analise dos acontecimentos na inter-relagdo das partes com o todo, reconhecendo
os condicionantes historicos que determinam a realidade social concreta, em uma
movimenta¢do constante (reflexdo, acdo, reflexdo), capaz de impulsionar maior aproximacao
ao real, bem como ser o que ideologicamente comunga da visdo de homem e mundo da
pesquisadora.

O método materialista historico dialético faz referéncia aos ideais marxistas de Karl
Marx (1818-1883), considerado responsavel pela revolucdo do pensamento filosodfico por
envolver concepgdes politicas em seus idearios, em uma tendéncia materialista. Tal corrente
teorico-filosofica reconhece que a realidade existe independente da consciéncia, de forma que
¢ da matéria, do plano real, que advém a consciéncia — idéias — e ndo ao contrario. Trivifios
(1987, p. 51-52) aponta para a existéncia de trés bases filoso6ficas no marxismo, sendo elas: o
materialismo dialético que “[...] realiza a tentativa de buscar explicacdes coerentes, logicas e
racionais para os fenomenos da natureza, da sociedade e do pensamento”; o materialismo
historico que “[...] estuda as leis sociologicas que caracterizam a vida da sociedade, de sua
evolucdo histérica e da pratica social dos homens, no desenvolvimento da humanidade”; ¢ a
economia politica.

Dentre as caracteristicas relevantes da concep¢do materialista encontram-se a
percep¢ao de materialidade do mundo, a evidéncia da matéria anterior a consciéncia e a
crenga de que o mundo ¢ conhecivel. A matéria ¢ percebida enquanto em um estado de
constante movimento, onde o homem ¢ reconhecido enquanto ser histérico e social, em uma
visdo de realidade objetiva e historica. Pautada em tal logica, a Pesquisa busca compreender a
esséncia dos fenomenos, de modo que o objeto em estudo s3o os elementos e relagdes
existentes entre os fendmenos € o método mais utilizado ¢ o dialético. Pressupde mudangas,
alteragdes e transformagdes no contexto estudado em um nivel mais amplo da realidade
social.

Gil (1999) argumenta que o método dialético pode ser compreendido enquanto um
método interpretativo da realidade, embasado por 03 concepgoes, sendo elas: a unidade dos
opostos (na realidade a contradicdo ¢ inerente aos objetos e fendmenos que se encontram
unidos, indissociaveis, em uma movimentagdo de luta que impulsiona o desenvolvimento da
realidade); a quantidade e qualidade (todos os objetos e fendmenos encontram-se inter-

relacionados, absorvendo critérios de qualidade e quantidade, de modo que as mudancas
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quantitativas influenciam as mudancas qualitativas na realidade, resultando na transformagao
da realidade por meio de saltos); negagdo da negag¢do (no processo de mudanga a negacao €
uma constante. A mudanga nega o que ¢ mudado e o resultado, por sua vez, ¢ negado, mas
esta segunda negagdo conduz a um desenvolvimento e ndo a um retorno ao que se estabelecia
anteriormente).

De acordo com Sanfelice (2008, p. 88),

[...] nossa opg¢do, por termos privilegiado a dialética de bases materialista e historica,
marxiana ¢ marxista, decorre do fato de ela se constituir em poderosa ontologia, em
forte epistemologia que nos facilitam compreender e explicar as relagdes
substantivas que os homens estabelecem com a natureza e consigo mesmos, através
de toda a histdria. Estamos convencidos disso, pois a dialética materialista historica
¢ uma postura, um método e uma praxis.

Diferentemente dos métodos utilizados nas ciéncias naturais (fisica, quimica, biologia,
dentre outras) que buscam atingir a racionalidade, a objetividade e a neutralidade, o referente
método utilizado nas ciéncias sociais possibilita o que Sanfelice (2008) menciona em “fazer a
ciéncia da histéria”. Ndo uma histéria exata e acabada, mas em constante movimento e
transformagao. Assim, diante da impossibilidade de se apreender em sua plenitude a realidade
social devido a sua complexidade, busca-se um desvelar capaz de aproximar-se das tramas
constitutivas do real, observadas as contraditoriedades dos fendmenos em seu proprio
movimento € no movimento com o todo. A dialética marxista ¢ muito maior que um método
de investigacdo, caracteriza-se por um processo onde as representacdes intelectuais também
sofrem constante transformacao.

De acordo com Gil (1999), o método cientifico nada mais ¢ que um conjunto de
procedimentos (intelectuais e técnicos) utilizados para o alcance do conhecimento.
Caracteriza-se como um meio € ndo um fim.

Diante da necessidade de subsidios teoricos, filosoficos e praticos para fundamentar e
consolidar a proposta metodolégica em uma perspectiva critica, a Pesquisa terd como marco
tedrico autores classicos tais como Karl Marx e Gramsci, bem como ditos contemporaneos
como lamamoto, Martinelli, Saviani, Severino, Romanelli, Aranha, Pedro Demo, Faleiros,
dentre outros, referenciados no aporte bibliografico.

A pesquisa terd como alicerce procedimentos teoricos e técnico-metodologicos
especificos mediante a inten¢ao de aprofundamento e encontro com o seu objeto de estudo na

realidade social em suas nuances historicas.
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O estudo terd como recurso para a sua realizagao a Pesquisa Bibliografica e a Pesquisa
de Campo.

Sobre a Pesquisa de tipo Bibliografica, Marconi e Lakatos (2002) apontam que a ela
compete a identificacdo, levantamento e estudo de toda bibliografia tornada publica em
relacdo a temdtica de estudo. Apresenta como tipos de fontes bibliograficas a imprensa
escrita, meios audiovisuais, material cartografico, publicagdes. As autoras fazem referéncia a
Pesquisa Bibliografica como sendo pautada em fontes secunddrias de estudo. As autoras

Mioto e Lima (2007, p. 44), referem-se a pesquisa bibliografica com a particularidade de ser:

[...] sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo,
contribuindo com elementos que subsidiam a analise futura dos dados obtidos.
Portanto, difere da revisdo bibliografica, uma vez que vai além da simples
observacdo de dados contidos nas fontes pesquisadas, pois imprime sobre eles a
teoria, a compreensdo critica do significado neles existente.

Desta forma, a pesquisa bibliografica exige atengdo por parte do(a) pesquisador(a) em
relacdo a coeréncia metodoldgica e epistemologica.

A Pesquisa de Campo expressa para o estudo o momento de ida ao encontro da
realidade social, de seu objeto, oportunizando o contato com os sujeitos como co-
colaboradores do processo de constru¢do de conhecimentos em torno da tematica. Desta
forma, define-se para este estudo a utilizacdo da Pesquisa de Campo de tipo Exploratoria.
Segundo Marconi e Lakatos (2002), a Pesquisa de Campo Exploratdria remete a investigagdes
de fontes empiricas, sob o objetivo de formular questdes ou problemas sob a finalidade de
elaborar hipodteses, proporcionar familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou
fendmeno, com vistas a realizar pesquisas futuras mais detalhadas ou modificar e clarear
conceitos.

De tipo Exploratoria, a Pesquisa de Campo contard com a abordagem quantitativa e
qualitativa.

Apesar de haver nas ciéncias sociais predomindncia na utilizagdo de técnicas de
pesquisa com abordagem qualitativa, frente a particularidade de seu objeto ser essencialmente
subjetivo e qualitativo, ndo ha a exclusdo da utilizacdo de técnicas quantitativas para
representacdo do cendrio de tal objeto em determinado contexto. Acredita-se que ambos
podem se complementar em uma analise critica com atencao a totalidade dos fatos, mediante
a complexidade da realidade. A problematica ndo se encontra na utilizacdo dos métodos e

instrumentos de pesquisa, mas sim em como se faz uso dos mesmos.
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Partindo deste pressuposto, a Pesquisa Quantitativa possui a proposta de realizar o
mapeamento dos Assistentes Sociais inseridos em institui¢des de ensino formal, de natureza
publica e/ou privada do municipio de Ribeirdo Preto/SP. Cabe a ressalva de que tal
procedimento se valida na medida em que inexiste qualquer estudo e/ou levantamento
estatistico em relagdo ao assunto até a inteng@o deste. Como recursos para atingir tal objetivo,
serdo realizados contatos telefonicos e presenciais e/ou por meio de documentacdes obtidas
junto ao CRESS 9* Regido, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Conselhos Municipais de Direitos, dentre outros. As informacdes e os
dados obtidos serdo apresentados mediante quadros e graficos. Além de demonstrar a
realidade do municipio em relagdo a presenca do Servigo Social na Politica Educagdo, o
mapeamento serve de subsidio para a defini¢do da Amostra a ser considerada na Pesquisa
Qualitativa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), o desafio da amostragem ¢ o de escolher
uma parte (amostra) com a intencdo de que ela se configure como representativa do todo,
capaz de refletir em percep¢des do mesmo.

A proposta do Projeto apresentada no Exame de Qualificacdo previa uma amostra de
20 profissionais, alocados nas categorias: instituigdo de educacdo formal, instituicdo de
educacdo informal, instituicdes publicas e instituicdes privadas. No entanto, conforme ja
exposto anteriormente, em decorréncia de sugestdes da Banca examinadora, bem como de
constatagdes mediante a aproximagdo com o objeto de estudo e a realidade social, tais
intengdes sofreram modificagdes. Na perspectiva real, a amostra da pesquisa encontra-se
representada por 09 profissionais, inseridos em ambientes de educacao formal, vinculados a
institui¢des publicas e privadas de ensino. Assim, de acordo com Marconi e Lakatos (2002), a
amostragem a ser utilizada ¢ de natureza nao-probabilistica por tipicidade, caracterizando-se
pela escolha de um sub-grupo de populagdo que, a luz das informagdes disponiveis, possa ser
considerado como representativo de todo o universo da populagao.

A Pesquisa Qualitativa, por sua vez, terd como foco a abordagem aos sujeitos por meio
de entrevistas semi-estruturadas® realizadas pessoalmente, bem como por meio do
encaminhamento do Roteiro de Entrevista via correio eletronico (e-mail/internet)’. As
entrevistas foram gravadas de acordo com o consentimento dos(as) entrevistados(as), o que

possibilita a transcricdo exata das falas. Considera-se a amostragem representativa para o

* Roteiro de Entrevista — APENDICE B.
* A opgio de envio e retorno do roteiro de entrevista via e-mail foi incluida apos o Exame de Qualificagdo, em
decorréncia de alguns sujeitos a apresentarem como condicionalidade de participagao na Pesquisa.
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estudo, uma vez que contemplou todos os que manifestaram interesse em participar das
entrevistas, todos os que encaminharam as respostas do roteiro das entrevistas via e-mail, ndo
abrangendo somente aqueles que por diversos motivos nao puderam se envolver com a
Pesquisa nessa etapa. Torna-se necessario explicitar que foram realizados contatos (via
telefone, via correio eletronico) com todas(os) Assistentes Sociais identificados no
mapeamento, visando informar sobre a pesquisa e identificar interesses e possibilidades de
participacdo. A pesquisa qualitativa busca refletir as vozes e olhares dos profissionais que
vivenciam diretamente as implicagdes do objeto de pesquisa, oportunizando um didlogo mais
proximo e afim com a realidade, sob um processo ativo de participacdo na construcdo de
conhecimentos sobre o assunto.

De acordo com Otavio Cruz Neto (1994), a pesquisa qualitativa ¢ a mais comumente
utilizada no ambito das ciéncias sociais, por ser considerada a que melhor oportuniza o
didlogo aprofundado com a realidade, bem como torna possivel evidéncias em relagdo as
oportunidades e limites das diversas realidades existentes no cotidiano social, oferecendo ao
pesquisador(a) um infinito leque de procedimentos e descobertas. Minayo (1994) refere-se a
Pesquisa qualitativa como aquela que se ocupa daquilo impossivel de ser quantificado. Pode-
se dizer entdo, que tal pesquisa lida com as questdes de aspecto subjetivo das relacdes
humanas e sociais; o seu dever ¢ o de suscitar dados e¢ informacdes sobre a vivéncia,
experiéncia, relacdes sociais, opinides dos sujeitos, fazendo emergir além da aparéncia a
esséncia dos acontecimentos.

Vale ressaltar que, tanto a pesquisa de abordagem quantitativa quanto a qualitativa,
somente confirmam sua validade enquanto instrumento metodolégico, se forem subsidiadas
por um método tedrico-filosofico. E este que dard vida aos instrumentos, direcionando
observagoes da realidade de cunho conservador ou critico.

Em relacdo a este aspecto, Bourguignon (2007, p. 52) retrata que:

Nao deve ser mérito apenas das pesquisas qualitativas a busca do compreender o
sujeito, em uma perspectiva critica, pois ndo podemos descartar que o sujeito
também se revela através dos dados quantitativos, estes trazem a tona expressoes
concretas de sua realidade, quando trabalham condi¢des de vida, renda, ocupacao. O
diferencial esta na forma como tratamos estes dados, buscando revelar o qué e o para
qué, e por que enfatizamos o quantitativo. Sdo as determinagdes objetivas, expressas
através da pesquisa, que podem fundamentar analises sobre a riqueza da realidade,
avaliar projetos e programas sociais e redirecionar agdes que garantam a dignidade
deste sujeito e os seus direitos sociais, civis e politicos. Precisamos evidenciar que
os dados quantitativos ndo expressam apenas o desenvolvimento econdomico de um
pais, mas como este desenvolvimento incide sobre as condi¢des de vida do cidad@o.



38

A pesquisa, conforme mencionado anteriormente, possui como recorte espacial, locus
de observagdao (GIL, 1999), o municipio de Ribeirdo Preto, interior do estado de Sao
Paulo/BR. Esclarece-se que o municipio foi considerado representativo para o estudo por
possuir de acordo com dados do IBGE/2010, uma populagdo de 604.682 habitantes,
classificado como o 8° municipio mais populoso do estado e a 3* maior cidade do interior
paulista e brasileiro, sendo a 17* maior do Brasil em area urbana com 127Km?. Por ser
considerado um polo de desenvolvimento em diversas areas (econdmica, cultural, politica,
saude, educacdo, dentre outras) na regido onde se encontra, observou-se o potencial do
municipio para respaldar a proposta deste estudo. No entanto, como o processo de constru¢ao
do conhecimento na area social se da mediante a constante movimentagdo do real, nao ha
certezas e propostas definitivas. O que ha sdo previsoes e intengdes tedrico-metodologicas que
serdo refutadas e/ou confirmadas no decorrer da trajetoria da Pesquisa Cientifica em
decorréncia das aproximagdes com o real. Espera-se que o planejamento teodrico-
metodoldgico seja capaz de contribuir no processo de construcdo de conhecimentos, em
atencdo aos objetivos propostos, tanto no aspecto geral como no especifico. Torna-se
importante pontuar que o objetivo geral da Pesquisa ¢ o de demonstrar que o Assistente Social
no processo de atuagdo profissional pode assumir no dmbito ideologico o papel de educador
social, com oportunidades de trabalhar para que os sujeitos se reconhecam enquanto agentes
socio-historicos, capazes de reflexdo — acdo. Os objetivos especificos, por sua vez, buscam
contextualizar as representagdes da educacdo na sociedade brasileira (politica, social,
econdmica e cultural) em atengdo ao seu processo de consolidagdo desde o inicio’; evidenciar
a relagdo existente entre Servigo Social e Educacdo em aten¢ao a historia de ambas as areas,
apontando suas semelhancas e distanciamentos frente a praxis social e educativa®; identificar
o contexto de inser¢do dos Assistentes Sociais na Politica de Educacdo do municipio de
Ribeirdo Preto/SP, buscando compreender se a ldgica de tal processo confere ao Assistente
Social a possibilidade do exercicio da praxis e a sua configuragao ideoldgica de educador

social’.

> Optou-se por trabalhar a contextualizagdo do cendrio brasileiro em relagio ao processo de consolidagio da
Educagao desde o seu inicio, excluindo a intengdo inicial de abordagem a partir do século XIX, uma vez que a
conjuntura do sistema de educacdo apresenta-se inter-relacionada a um processo histdrico de passado, presente
e futuro em constante articulag@o, havendo a necessidade de observa-la ao longo de seu desenvolvimento para
a compreensao de seus desdobramentos contemporaneos.
6 .. . ~ ~ .
Neste 2° objetivo houve modificagdes na redagdo, visando clarear a proposta.
7 o s 4 r : A s ~ .
Este 3° objetivo especifico foi reformulado em decorréncia de sugestdes da Banca examinadora no Exame de
Qualificag@o. Organizou-se sob critérios logico-cientificos a proposta, bem como a redagdo, que passa a
contemplar trés inten¢des em apenas um objetivo.
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Em atencdo a Resolu¢ao 196/1996 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da
Satde e demais resolu¢des complementares, a Pesquisa de Campo se desenvolveu somente
ap6s avaliagio e aprovacdo do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, UNESP - CEP Campus de

Franca, que ocorreu na data de 10/08/2011, sob o registro CEP: 045/2011. Vide ANEXO A.



CAPITULO 2 A EDUCACAO E SEU CONTEXTO
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Refletir a respeito da Educacdo na contemporaneidade exige um olhar ampliado e
critico em torno do passado com vistas ao hoje e ao amanha, uma vez que a tematica ¢ uma
constante de nossa vida em sociedade, influenciada por diversos condicionantes ao longo dos
tempos.

A Educacdo em seu sentido amplo, existe desde que o homem se entende por homem,
com um papel particular no que confere a transmissdo de valores, costumes, crencas e
conhecimentos. Pode-se dizer que a mesma interfere ativamente no modo de organizagao das
sociedades, relacionada diretamente a cultura dos povos, que se consolida meio ao social e ao
historico.

Inerente as relagdes humanas, a Educacdo assume um papel fundamental diante da
transmissao cultural de geracdo para geracdo, perpetuando visdes de mundo e ideologias em
consonancia com os simbolos, valores e relagdes de poder de uma época. Sendo assim,
fundamenta-se a premissa de que a mesma nao ¢ neutra frente as suas propostas, ao contrario,
responde a interesses ora individuais, ora coletivos, de acordo com as diversas instituigoes
sociais a quem responde (familia, Igrejas, Estado, dentre outras).

A Educacdo em si, acontece na historia bem antes da sistematizacdo dos
conhecimentos ¢ da transmissao destes através das Escolas. Estas, por sua vez, passam a ser
necessarias de acordo com o desenvolvimento das sociedades, que exigem a sistematizacao do
saber, antes pertencente ao “senso comum’ sob interesses comunitarios, para a propagacao de
conhecimentos organizados mediante padrdes cientificos, tidos como verdadeiros, sob
interesses politicos e econdmicos. Com a presenca das instituigdes escolares, inicia-se a
separacao entre os saberes tedricos e praticos, € consequentemente, o distanciamento entre o
trabalho intelectual e bragal. A Educacdo a ser perpetuada por tais instituicdes passa a ser
representada por ideais segregadores, com acesso para alguns e para outros ndo, em interesses
divergentes entre a maioria e a minoria.

De acordo com Manacorda (2006), a historia dos modelos educacionais segregadores
teve inicio na Grécia por volta dos anos 600 a.C., cuja proposta previa a separagdao entre
técnica e teoria: a aprendizagem técnica dizia respeito a oficios praticos destinados a
populagdo “bracal” que iria adquirir determinados conhecimentos frente 0 acompanhamento
dos oficios dos artesdos, camponeses, ferreiros, dentre outros; a teoria, por sua vez, era
destinada aqueles pertencentes a elite, que ocupavam postos sociais e politicos de destaque,
considerados capazes de constituir a camada intelectual e pensante na condu¢do da nagdo, em
geral reis e descendentes. Roma também foi influenciada pelo modelo educacional grego, no

entanto detinha a particularidade de vislumbrar através da Educacdo a formacao da
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consciéncia moral do individuo, contribuindo para a sua preparagao para o trabalho e para a
vida. Data-se que suas primeiras escolas surgiram por volta do IV d.C.. A Educacdo romana
remete a familia e & comunidade o compromisso do ensino de educar (transmissao de valores,
comportamento social, dentre outros); o ensino de instruir passa a ser responsabilidade das
“lojas de ensino”, (conhecimento como mercadoria), destinado a quem pudesse custea-lo, na
época a nobreza romana, que passa a dedicar-se a politica prioritariamente e ndo a terra.

Os modelos grego-romanos influenciaram o mundo no que se refere a Educagdo
sistematizada e formalizada, evidenciando desde entdo a separagao das sociedades em classes,
bem como as relagdes ideoldgicas e de poder existentes nos meandros do cenério educacional.
Tais referéncias se tornam importantes para compreender que o processo de constituicdo do
cenario educacional no mundo, desde os seus primordios, ¢ permeado por contradicoes,
reforcando a diferenca e desigualdade de acesso, permanéncia e continuidade no ensino
regular. Apresenta-se ao longo da histdria de forma contextualizada, imbuida de sentidos e
significados em consonancia com a particularidade de seu tempo e espaco.

Diante da realidade brasileira observam-se vestigios dos modelos grego-romanos de
educacdo. A atencdo a uma minoria em detrimento de uma maioria sempre foi uma constante
no cenario de constituicdo e consolidagdo do cenario educacional no pais. Tal afirmativa
exige esclarecimentos e aprofundamentos em torno da correlacdo entre a Educagdo e o
politico, o econdmico, o social e o cultural, sob um processo dialético de busca por desvendar
de forma contextualizada os caminhos percorridos e os que serdo tragados e trilhados na

histéria da nagao.

2.1 As Interfaces Politica, Economica, Social e Cultural da Educacao Brasileira

A proposta a partir de entdo serd a de envolvimento com a historia da Educacdo
brasileira desde o seu inicio, na busca por compreender os meandros ¢ a especificidade de sua
trajetdria, em atencdo ao cenario politico, economico, social e cultural. O interesse nao ¢ o de
realizar uma investigacdo cronoldgica dos fatos histéricos, o que muitos autores e
historiadores fazem com extrema propriedade e competéncia, mas, analisar as transformacdes
estruturais e ideoldgicas que a Educacdo perpassou no pais através do que a historia nos
conta, observando avangos e retrocessos em uma conjuntura.

O processo de implementagdo da Educacdo sistematizada no Brasil iniciou-se a partir

de 1549, em decorréncia da colonizagdo portuguesa. Os padres Jesuitas, por meio da
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Companhia de Jesus, caracterizavam-se como o0s responsaveis pela educacdo na colonia.

Além de propagar os idedrios cristdos e a cultura européia, a educagdo jesuitica,

[...] submetida ao poder real, ¢ instrumento importante para a garantia da unidade
politica, ja que uniformiza a fé e a consciéncia. A atividade missionaria facilita
sobremaneira a dominacdo metropolitana e, nessas circunstancias, a educagdo
assume papel de agente colonizador. (ARANHA, 1996, p. 99).

No plano cultural houve grande impacto, uma vez que, sob um processo de
aculturamento, os nativos se viram obrigados a comungar um cenario de crengas, valores e
costumes, que ndo expressavam sentido perante suas realidades. Os produtos primarios
existentes e produzidos, que até entdo serviam a subsisténcia e sobrevivéncia da populacdo
indigena, sob a logica econdmica agro-exportadora, passam a ser encaminhados para fora do
pais, beneficiando exclusiva e lucrativamente a na¢do colonizadora. No plano politico, os
interesses eram voltados exclusivamente para Portugal e ndo para a Colonia.

Em decorréncia desse contexto, a estrutura social comeca a se definir
hierarquicamente com a presenca dos escravos, funcionarios da coroa e pequena nobreza.
Observa-se que desde o inicio, em consonancia com a especificidade de organizagao politica,
econdmica ¢ social da nacdo brasileira, foi se construindo e estabelecendo uma cultura
pautada na exploracgdo, hierarquia e desigualdade nas relagdes estabelecidas entre os diversos
atores pertencentes a historia. Condizente com esse momento, a Educacdo expressava
claramente o seu compromisso com a elite, respondendo ideologicamente a seus interesses,

destinada claramente para alguns e nao para todos.

A educagdo profissional (trabalho manual), sempre muito elementar diante das
técnicas rudimentares de trabalho, era conseguida através do convivio, no ambiente
de trabalho, quer de indios, negros ou mesticos que formavam a maioria da
populacao colonial.

A Educacao feminina restringia-se a boas maneiras e prendas domésticas.

A Elite era preparada para o trabalho intelectual, segundo um modelo religioso
(catodlico), mesmo que muitos de seus membros ndo chegassem a ser sacerdotes. Isto
porque, diante do apoio real oferecido, a Companhia de Jesus se tornou a ordem
dominante no campo educacional. (RIBEIRO, M. L. S.,1992, p. 25).

Em 1759, em virtude de disputas de poder no ambito politico, ideoldgico e econdmico,
a Companhia de Jesus foi expulsa do pais, de modo que tal fato ndo interferiu na relagao entre
Fé e Estado, que se manteve como algo inquestionavel. Promovido por Marqués de Pombal,

tal acontecimento impulsionou o inicio de reformas na Educacdo, expressando os interesses
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do referido momento histdrico que exigia a formagao de militares para a protecdo da Colonia,
bem como a preparacao de profissionais para desempenhar servigos especificos.

Em decorréncia da vinda da Familia Real para o Brasil em 1808, houve a necessidade
de se repensar a forma com que a sociedade estava estruturada até entdo, solicitando ao pais
que avangasse em seu desenvolvimento para acolher as exigéncias do novo contexto. O olhar
comeca a se voltar para as questdes internas do pais em detrimento das externas. Em relacdo a
economia, foram implementados diversos planos de modernizagdo, dentre eles expansao do
comeércio interno e externo com a abertura dos portos, incentivos a industria, dentre outros. O
distanciamento do dominio de Portugal significou a oportunidade politica de se planejar e
organizar os diversos setores do pais, conforme suas especificidades e urgéncias, no entanto,
pouco se avangou, pois quem continuava era um europeu e conforme sua cultura, estabelecia
prioridades o direcionamento do Brasil. Quanto ao sistema educacional, houve criacdo de
diversas institui¢des educativas e culturais com a criagdo dos primeiros cursos superiores.
Considerando que o foco educacional da época era a profissionalizacdo, as escolas assumiam
natureza técnica e militar.

Com a Proclamagdo da Independéncia em 1822, comega-se a visualizar na Educagdo a
possibilidade de desenvolvimento da nacao brasileira, reconhecendo-a como meio para o
desenvolvimento cultural de seu povo. Inicia-se um processo de discussoes e reflexdes a
respeito da educacao popular, questdo esta que pode ser observada na 1* Constitui¢ao

Brasileira de 1824. Conforme Ribeiro,

Quanto a educagdo estava presente um sistema nacional de educagdo em seu duplo
aspecto: graduacgdo das escolas e distribui¢ao racional por todo o territdrio nacional.
E assim que em seu artigo 230 declara: “Havera no Império escolas primarias em
cada termo, ginasios em cada comarca ¢ universidades nos mais apropriados locais.”
(SILVA apud RIBEIRO, M. L. S., 1992, p. 44).

Apesar de previsto em lei, o sistema educacional brasileiro ndo abandonou o seu
carater anterior desordenado e desarticulado. Continuou com gestao centralizada nas maos de
quem detinha o poder politico e ndo de quem vivenciava as implicagdes do ensino na
realidade cotidiana.

Em 1834, a Constituicdo Brasileira sofre alteragdes em decorréncia de um Ato
Adicional e a partir de entdo a responsabilidade para com a Educagdo ¢ transferida para as
provincias, delegando a estas autoridade e competéncia para gerir as demandas educacionais
em seus contextos. A principio, tais mudangas transpareciam o inicio de um processo de

descentralizagdo do sistema educacional brasileiro em prol do desenvolvimento da educagdo
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popular. No entanto, apesar da promulgacdo de leis, pouco se implementou, uma vez que as
provincias ndo dispunham de um cendrio politico, econdmico, cultural e social propicio para
impulsionar avangos na Educagdo Brasileira, trabalhando com a inexisténcia de uma politica
nacional de educacao.

Ressalta-se que no periodo Poés-Independéncia o pais vivenciava um momento
especifico de sua histéria no que se refere a organiza¢do politica e econdmica de forma
independente. A agro-exportacdo era o que se sobressaia, embora houvesse tentativas de
fortalecimento do mercado interno. A sociedade, apés um vasto periodo de influéncia
portuguesa, encontrava-se culturalmente alicergada sob os preceitos catdlicos e cristdos,
organizada socialmente de forma hierarquica. Estas questdes ndo eram passiveis de mudanga,
uma vez que foram naturalizadas e incorporadas pela populacdo, que ndo visualizava outra
possibilidade. O pais ja dispunha de referéncias legais para direcionar suas agdes nos diversos
setores, no entanto inexistia uma politica que contemplasse o desenvolvimento nas diversas
areas e 0 que se observava eram acgdes fragmentadas e fragilizadas. No caso da Educacao,
embora ja existisse um sistema educacional pautado em escolas primarias, secundarias e
superiores, o ensino em qualidade e acesso. Insuficiente para a elite que chegava aos bancos
escolares e para muitos das camadas populares, um sonho distante.

A partir de 1889, com o periodo republicano, o pais enfrenta um processo de varias
mudangas. Em relagdo a Educagdo, promoveu diversas reformas focalizando principalmente o
Ensino Médio e Superior. A influéncia da corrente tedrico-filoséfica positivista de Augusto

Comte foi marcante frente as proposi¢des educacionais no inicio desse periodo.

O positivismo atuou de forma marcante no ideario das escolas estatais, sobretudo na
luta a favor do ensino leigo das ciéncias e contra a escola tradicional humanista
religiosa [...]. No Brasil, o positivismo influenciou as medidas governamentais do
inicio da Republica e, na década de 1970, quando houve a tentativa de implantacao
da escola tecnicista. (ARANHA, 1996, p. 140).

O desenvolvimento da Educagao era considerado imprescindivel diante das alteragdes
pelas quais a sociedade perpassava, acreditando-se na possibilidade da mesma contribuir para
o desenvolvimento nacional. A base economica era sustentada pelo ciclo cafeeiro e
consequentemente a politica era assunto dos coronéis, que assumiam o poder e o
direcionamento do pais.

De acordo com Romanelli, a educacdo caracterizou-se como recurso de mobilidade

social até os anos 1920.
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Os estratos que manipulavam o poder politico e econdmico utilizavam-na como
distintivo de classe, e as camadas médias urbanas procuravam-na como a principal
via de ascensdo, prestigio e integracdo no universo dos estratos dominantes. Foi
nessa sociedade que se originou e cristalizou o padrao de ensino superior brasileiro.
Nele nao havia uma fun¢do “educadora” para os niveis primario e médio, razao
pelas quais estes ndo mereceram atencdo do Estado, sendo formalmente, e a escola
média jamais conseguiu organizar-se, como tal, a ndo ser através de honrosas
excegoes partidas da iniciativa privada. (ROMANELLI, 2010, p. 266).

Posterior ao periodo de 1920, educadores e politicos comegam a priorizar nas
reflexdes a escola primaria. Tais discussdoes foram influenciadas pelo contexto politico,
economico e social que se consolidava interna e externamente ao pais. Idéias oriundas das
correntes tedrico-filosoficas criticas emergiam em todo mundo, em decorréncia das crises
econOmicas e politicas, bem como apdés a 1* Guerra Mundial, destacando-se como
representante dessa linha Karl Marx. Grandes educadores e pensadores brasileiros emergiram
nesse periodo.

Diversos acontecimentos historicos impulsionaram momentos de instabilidade,
evidenciando fragilidade nas diversas relagdes. No campo econdomico, a Revolugao Industrial
exigiu a reorganizacdo de toda uma sociedade que consequentemente se deparou com um
desenvolvimento urbano desordenado. A sociedade de classes era cada vez mais reforcada
pelo distanciamento entre os proletarios e a camada detentora dos meios de producgdo, com
uma politica voltada para questdes urbano-comerciais. Foi um contexto oportuno para o
desenvolvimento das ciéncias humanas, dentre elas Historia, Geografia, Psicologia, uma vez
que o pais evidenciava a necessidade de conhecimento e intervencdes em areas de demandas
emergentes, em atengao as necessidades humanas.

Os movimentos populares revoluciondrios marcaram época nesse periodo, pleiteando
mudangas emergentes de ordem politica para o Brasil, uma vez que o pais evidenciava
instabilidade diante do cendrio politico, econdmico e social. As insatisfacdes populares
cresciam a passos largos, as desigualdades se expandiam diante dos desdobramentos da
Revolugdo Industrial. O pais encontrava-se em um momento de crise e este foi propicio para
que os militares assumissem o poder através de um golpe de Estado, instaurando-se a partir de
entdo um periodo de gestao centralizadora e nacionalista, sob um regime repressor com inicio
nos anos 1930 e término em 1985.

Ap6s 1930, o pais fundamenta seus ideais em uma politica e economia nacional-
desenvolvimentista, priorizando o mercado interno, com declinio nas importagdes. Foi um
periodo marcado por intervengdes do governo na economia, bem como nas politicas sociais.

Este contexto refletiu na transferéncia de investimentos e recursos da area agricola para a area
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industrial, expandindo-se movimentos de oposi¢do a ordem oligdrquica industrial. Em
relagdo a Educagdo, em 1931 houve a criagdo do Ministério da Educacao e Satide e em 1932 a
elaboracdo do documento conhecido como Manifesto dos Pioneiros, resultante do Movimento
Escolanovista, composto por diversos pensadores € educadores da época, que apontava para a
necessidade da realizagdo de reformas nacionais capazes de garantir a populagdo o acesso a
escolarizacdo. De acordo com Aranha (1996, p. 172), o escolanovismo ¢ resultado da busca
de superagdo da escola tradicional, pautada na rigidez, “[...] magistrocéntrica e voltada para a
memorizacao dos contetdos.” Sob influéncia do pensamento do filésofo John Dewey (1859-
1952), a Escola Nova se propunha romper com os preceitos da escola tradicional, porém, sem
questionar a sociedade, os ideais liberais, os valores burgueses, de modo que os alunos
deviam se adaptar ao contexto.

A educagdo nova que, certamente, pragmatica, se propde ao fim de servir ndo aos

interesses de classes, mas aos interesses do individuo, ¢ que se funda sobre o

principio da vinculagdo da escola com o meio social, tem o seu ideal condicionado

pela vida social atual, mas profundamente humano, de solidariedade, de servico
social e cooperagdo. (BRASIL, 2006, p. 191).

De acordo com Saviani (1981), embora o escolanovismo apresentasse criticas a escola
tradicional, ndo era capaz de romper com a visdo de poder centrada da mesma. A educagao
assumia a responsabilidade de equalizagdo social, devendo ser capaz de interferir e corrigir a
marginalidade, sob a fun¢ao de desenvolver agdes de ajustes e adaptacdes dos individuos ao
meio social. Para o autor, o aspecto logico da educacao foi redimensionado para o
psicologico, ou seja, o foco transferiu-se dos contetidos cognitivos para os métodos

pedagdgicos ou ainda, do panorama politico para o técnico-pedagdgico.

[...] a escola longe de ser um instrumento de equalizacdo social ¢ duplamente um
fator de marginalizagdo: converte os trabalhadores em marginais, ndo apenas por
referéncia a cultura burguesa, mas também em relagdo ao proprio movimento
proletario, buscando arrancar do seio deste movimento (colocar a margem dele)
todos aqueles que ingressam no sistema de ensino. (SAVIANI, 1981, p. 27-28).

Com a promulgacao de uma nova Constituicdo em 1934, observaram-se avangos na
area educacional em relagao a Constituicao de 1891, conforme pode-se observar em seu artigo
149, que instituia a Educacao como “[...] direito de todos e deve ser ministrada pela familia e
pelos Poderes Publicos.” (BRASIL, 1934, online)

A Constituicao Federal de 1937 (BRASIL, 1937) institucionalizou o Estado Novo com

seu regime ditatorial, o que significou na historia grandes avangos para o setor econdmico €
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social e uma defasagem em relagdo a liberdade politica frente organizagdes e movimentos
populares, bem como partidos politicos. Na educacdo, regulamentando o ensino primario
gratuito e obrigatério € o ensino religioso facultativo. O ensino profissionalizante também
passou a compor o sistema de educagdo brasileiro, resultando posteriormente na criacao de
diversas institui¢cdes educacionais ligadas ao setor Industrial e Comercial.

A partir de 1945, p6s 2* Guerra Mundial, o Brasil apresenta um cendrio politico e
econoOmico populista desenvolvimentista, com propostas que giram em torno da
redemocratizagdo do pais. Em 1946 ¢ elaborada uma nova constituicdo que restabelece os
direitos individuais e extingue a censura ¢ a pena de morte, delegando sobre as eleigdes
diretas para presidente. O setor industrial ¢ alvo de grandes investimentos internos, bem
como de capital externo, por meio da instalacdo no pais de filiais de empresas internacionais.
Conforme se pode visualizar, instaura-se um momento de abertura das fronteiras da economia
brasileira ao capital estrangeiro. O Estado adota principios liberais através de uma politica de
ndo interven¢ao na economia, mas de acimulo de capital frente a exploragao e baixos salarios
da mao-de-obra e expansdo do setor industrial estrangeiro.

Em 1951, a gestdo do pais retoma suas bases nacionalistas desenvolvimentistas em
contraposi¢dao ao ideario anterior liberal internacionalista, na perspectiva do crescimento e
desenvolvimento industrial, bem como para a diferenciagdo e diversificagao das iniciativas
econdmicas.

A preocupacdo do Estado concentrava-se em fortalecer o patriotismo e a consciéncia
civica, visualizando a Escola como institui¢ao aliada a tal processo. Poucos avangos foram
observados no campo educacional em relagdo ao atendimento dos anseios da populagao,
embora houvesse iniciativas estaduais de ampliacdo do sistema educacional brasileiro nas
instancias primdria, secunddria e superior.

De acordo com Ney Almeida (2005, p. 120), o periodo dos anos 1950,

[...] estratificou uma sociedade que tinha num extremo a classe alta representada
pela oligarquia agrario-comercial e burguesia industrial; no extremo oposto situava-
se a classe trabalhadora. Entre ambas, a classe média formada por profissionais
liberais e funciondrios publicos. Para o ingresso nessas profissdes desempenhadas
pelos segmentos médios, a escola constituiu o papel principal, sendo o tUnico,
patamar importante na busca de ascensdo social e a educag@o escolarizada continua
sendo a via de acesso a participagdo efetiva na sociedade.

Em relacdo aos anos 1956-1960, o que se destaca ¢ a alianca de uma politica
econOmico-nacionalista com a internacionalista, envolvendo investimentos de grandes

capitais.
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No aspecto cultural, o referente periodo foi um momento de grande efervescéncia nos
campos da musica, teatro e cinema, expressando uma postura de tomada de consciéncia da
populagdo frente os acontecimentos socio-historicos. Instaura-se neste contexto um espaco
propicio para reivindicacdes populares e organizagdo dos movimentos sociais. Em 1961,
como resultado de lutas pela escola publica, gratuita e universal, cria-se a primeira Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDB), idealizada por politicos, intelectuais e
estudantes.

O periodo de 1964 a 1985, conhecido historicamente como o periodo ditatorial
brasileiro, expressou interesses de civis e militares com apoio do empresariado industrial e da
classe burguesa, direcionando o pais para um cendrio politico tecnocrata e centralizado,
fundamentado no poder executivo, contrario ao populismo. Sob um regime autoritario, os
direitos constitucionais foram suprimidos, os meios de comunicagdo foram censurados,
restando a oposicao perseguigdes de ordem politica, prisdes e torturas. O setor industrial e de
servigos modernizou-se na dependéncia da concentragdo de renda, capital estrangeiro e
endividamento externo.

Os movimentos sociais que emergiram na historia brasileira frente a efetiva
participacdo popular, véem-se coibidos e fragilizados diante do autoritarismo e da repressao
instaurada, perdendo forca de mobilizacdo. O pais enfrenta uma era vigiada, em detrimento
do regime democratico vivenciado nos anos que antecederam tal periodo repressor.

Ney Almeida (2005, p. 122) ressalta que:

Entra em cena nos anos 1960 uma ideologia basicamente voltada para a evolugao da
economia, oriunda da classe dominante, exclusivamente direcionada para manter
seus privilégios e estender sua visdo de mundo aos varios segmentos sociais, de
forma a convencé-los a adotar essa mesma visdo como sintoma do progresso
econdmico do capitalismo. A ideologia liberal burguesa, moderna ¢ laicizada que
domina o panorama social do periodo, veicula uma concepgao liberal de mundo e de
educagdo, impregnada de uma visdo tecnicista no campo educacional. A classe
média passa a considerar a utilidade do trabalho feminino como forma de a familia
alcancar maior bem estar social. Porém, esse trabalho ndo deve transpor os limites
do socialmente adequado e a profissdo de professora se alicerca como trabalho
feminino por exceléncia.

A Educacao passa a ser considerada um meio para o desenvolvimento do sistema
politico e econdmico com propdsitos que focam o desenvolvimento do pais de acordo com as
ideologias de mercado. Evidencia-se que ndo ha preocupacdo com a emancipa¢do humana

através do ensino e formacdo cultural, muito pelo contrario, o que se dispunha era uma
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educacdo vigiada e controlada, para um povo vigiado e controlado de acordo com os ideais de
quem estava no poder.

No plano do ensino, a dualidade acesso versus qualidade ¢ algo que transparece
visivelmente na estrutura da educacao brasileira. Diante das consideragdes de Freitas e Biccas

(2009, p. 182), pode-se visualizar que,

Nas décadas de 1950 e 1960, ocorreu uma ampliagdo da cobertura dos servigos
escolares ¢ a historia da educacdo foi palco das sucessivas tentativas de superar
aquela dualidade formal do sistema educacional. Modifica¢cdes administrativas e
legais foram produzidas acelerando o ritmo da expansdo e o Estado passou a
responder as demandas dos grupos populares, tanto no que se refere a ampliagao das
vagas no ensino primario quanto a expansao do ensino secundario.

O fato ¢ que nacionalmente a Educacdo ia se consolidando frente um cenario de
expansdo do ensino, que em termos quantitativos ia se solidificando na historia. Em
contraposi¢do, a qualidade educacional ndo acompanhava o mesmo ritmo. Esta
contraditoriedade se evidencia também diante da compreensao de que a escola brasileira foi se
estruturando mediante principios ndo democraticos, de modo que devido a condigdes
objetivas e subjetivas de sua historia, ndo garantia a todos igualdade de oportunidades no
sistema educacional.

Em 1971, com a Lei 5692/71, observam-se avancos de ordem politica em relagdo as
propostas da educacdo brasileira, que se regulamentavam pela LBD 4024/61. Promove-se
modificagdes na estrutura organizacional do sistema educacional, estabelecendo o ensino
obrigatdrio para a faixa etaria de 07 a 14 anos, sob respaldo da Constituicao Federal de 1967.
Dentre seus objetivos, apresentava a reforma no ensino de 1° e 2° graus, além de garantir um

titulo para a educagao especial e énfase no ensino profissionalizante.

[...] as medidas preconizadas pela Lei 5692 encontram grandes dificuldades para
penetrar nas redes escolares dos Estados. E mais uma vez a for¢a do contexto se
impde. A grande mudanga operada pelas leis de reforma foi de ordem politica, isto
¢, sua fungdo foi criar um clima favoravel, removendo os o6bices com o fim de
garantir a continuidade do processo socio-econdmico. E a organizacdo escolar
brasileira vem refletindo com relativa fidelidade as tendéncias dominantes no plano
socio-econdmico. Isto ¢ valido inclusive para a elaboracdo da propria legislacdo de
ensino... (SAVIANI, 1996, p. 162).

Em um pais com bases sociais que evidenciavam o acirramento das desigualdades, a
institui¢dao escolar fundamentada em preceitos politicos e ideoldgicos desempenhou um papel
fundamental, estabelecendo-se como uma alternativa de ascensdao e transformagdo dos

padrdes sociais.
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Para Romanelli (2010, p. 58),

[...] a escola evoluiu também em funcao dos papéis que lhe reconhecia a economia.
Pelo menos enquanto perdurou a economia exportadora agricola, com base em
fatores arcaicos de producdo, a escola ndo foi chamada a exercer qualquer papel
importante na formacdo de quadros e qualificagdo de recursos humanos,
permanecendo como agende de educagdo para o d6cio ou de preparagdo para as
carreiras liberais. As relagdes entre o modelo economico e o modelo educativo,
nessa fase, ndo podiam ser medidas em termos de defasagem, porque, entdo, a
educagdo escolar carecia de fungao importante a desempenhar junto a economia.

Evidencia-se a relagcdo direta da Educa¢do com as exigéncias econdmicas, a0 passo
que a primeira passa a ser avaliada em termos de sua eficiéncia na medida em que dé conta de
responder as necessidades do mercado econdmico. Verifica-se que a educacdo encontra-se a
servico dos interesses econdmicos € do capital e ndo a principio e primordialmente de seus
sujeitos humanos. Ainda de acordo com o pensamento de Romanelli (2010, p. 58),

[...] enquanto a modernizacdo econdmica implicar, como ¢ o caso brasileiro,
intensificagdo da importacdo tecnoldgica, a escola ndo sera chamada a desempenhar

papel de relevo, a nd3o ser num dos setores basicos da expansdo econdmica: o do
treinamento e qualificagdo de mao-de-obra.

Tais questdes evidenciam um quadro politico e ideolégico determinista em relagdo aos
planos que a educagdo brasileira foi tragando ao longo do tempo, com objetivos e propostas
definidas em prol do desenvolvimento de uma nagdo que nao define como prioridade o
desenvolvimento humano-educacional, mas o desenvolvimento econdmico em prol do capital,
onde os atores sociais encontram-se a servigo de tal sistema.

A economia industrial impulsionou o desenvolvimento da urbaniza¢do de forma
acelerada, colaborando para o €xodo rural e a instalagcdo da populagdo nas cidades de forma
desordenada, sem muitas garantias de habitacdo, salubridade, dentre outros. O sistema
educacional ndo se encontrava preparado para atender a demanda de pessoas que buscavam
pelas escolas, instaurando outro descompasso na histéria da educacdo brasileira, o da procura
e o da oferta, ou seja, ndo havia vagas para todos que pleiteavam o ensino. Mais uma
evidéncia de que a Educacao nao foi planejada de acordo com principios democraticos.

As contradi¢des inerentes ao proprio sistema politico e econdmico instaurado, bem
como as representacdes da divisdo da sociedade em classes evidenciou problematicas que

necessitavam da interven¢ao do Estado.
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~ - 18 . . re ..
Com a Questdo Social” exposta, comega-se a priorizar as politicas sociais como forma
de intervencdo estatal na sociedade, bem como manutencdo das relagdes sociais e de
formacdes sociais especificas.

De acordo com Faleiros (2000, p. 43),

As politicas sociais se referem, em uma primeira aproximagdo, ao processo de
reproducdo da forga de trabalho através de servigos e beneficios financiados por
fundos a ecles destinados. Esta reproducdo, quando estruturada pelo Estado
capitalista, ¢ um mecanismo distributivo de renda ou riqueza socialmente produzida,
sob a forma de beneficios, prote¢do e servigos, sem que sejam afetadas, entretanto,
as relagdes de produgdo capitalistas. Os mecanismos distributivos exprimem a
correlagdo de forgas existentes na sociedade e no proprio aparelho estatal, mas tem
uma dimensao legitimadora do préprio Estado e do governo.

Para Pereira (2009, p. 166), as politicas sociais

[...] tem se mostrado simultaneamente positiva e negativa e beneficiado interesses
contréarios de acordo com a correlagdo de forcas prevalecente. E isso que torna a
politica social dialeticamente contraditdria. E é essa contradigdo que permite a classe
trabalhadora e aos pobres em geral também utiliza-la a seu favor.

O foco das politicas sociais no periodo em questdo era direcionado para o setor
previdencidrio e trabalhista, visando atender os interesses emergentes € sanar as insatisfacdes
da classe trabalhadora.

Nos anos proximos a 1985, ultimos momentos do regime militar, o Brasil sofria
interferéncias das profundas transformagdes que ocorriam no mundo do trabalho
internacional, ocasionada em partes pela revolugdo tecnologica e pela robotica. Enfrentava a
deteriorizagao das contas publicas e o desequilibrio externo, aumento da inflagao, de modo
que as politicas publicas ndo eram prioridade nesse contexto. O clima de insatisfacao da
populagdo foi se corporificando em movimentos sociais de oposi¢cdo que exigiam a mudanga
de governo e em 1984 por meio da mobilizacdo conhecida como “Diretas Ja”, o pais
solicitava eleicoes diretas para Presidente e Vice-presidente da Republica por meio da
aprovacao de uma Emenda Constitucional que garantisse tal direito. A solicitacdo nao foi
aprovada em plendria e em 1986, inicia-se uma nova gestdo presidencial eleita por votos

indiretos, que assume o poder apds 21 anos de regime militarista.

¥ A questdo social é expressdo do processo de producio e reprodugio da vida social na sociedade burguesa, da
totalidade historica concreta. “Assim, dar conta da questdo social hoje ¢ decifrar as desigualdades sociais — de
classes — em seus recortes de género, raga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente, etc. Mas decifrar
também, as formas de resisténcia e rebeldia com que sdo vivenciadas pelos sujeitos sociais.” (IAMAMOTO,
1999, p. 114).
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O pais assumia novamente o regime democratico ap6és um longo periodo de
autoritarismo. Os reflexos obtidos foram grande diversidade nos planos econdmicos, perda de
crédito em decorréncia de uma divida externa altissima e uma reserva minima em
contrapartida.

No aspecto politico, como destaque, houve a convocacdo de uma nova Constituinte
que resultou na Constituicdo Federal de 1988. Esta por sua vez, continua em vigor até os dias
atuais e foi caracterizada como um marco histérico no que compete a avangos em relagao as
politicas publicas. O Estado passa a ser chamado legalmente a intervir de forma direta nas
problematicas vivenciadas em sociedade, com o apoio da sociedade civil.

A “Constitui¢do Cidada”, como popularmente ficou conhecida, dentre seus principios
expressa claramente ideais de cidadania, conforme evidenciados no Titulo II, dos Direitos e
Garantias Fundamentais.

O principio civil presente no art. 5 expressa que “Todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade
[...]”; No art. 6 o principio social garante que “Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. Quanto ao principio
politico, encontra-se evidente no art. 14 e 17, de modo que o primeiro “garante a todo cidadao
o direito ao voto direto e secreto para a escolha dos representantes, por meio dos quais €
exercida a soberania popular” e o segundo “estabelece a liberdade de criacdo, fusdo,
incorporagdo e extingao de partidos politicos”.

De acordo com Guimaraes (1993, p.8),

A nova Constitui¢do ampliou consideravelmente os direitos sociais e os estendeu a
categorias sociais ndo contempladas nas constituigdes anteriores. Estabeleceu um
novo perfil nas relagdes trabalhistas, determinou maior comprometimento do Estado
e da sociedade no financiamento dos gastos sociais e instituiu a descentralizagcdo das

atribuigdes e responsabilidades de intervengdo na area social nas trés esferas de
governo: federal, estadual e municipal.

As politicas educacionais, situadas no ambito das politicas sociais, passam a ser
regidas perante a Constituigdo sob um processo de descentralizagdo, onde a Unido, os estados
e 0s municipios se responsabilizam no contexto decisorio e de controle de tais politicas,
incorporando a participacdo popular em seu direcionamento e gestdo por meio de Orgaos
representativos. Foram garantidas esferas publicas autonomas e democraticas na area das

decisdes politicas, a exemplo dos Conselhos paritarios e deliberativos de direitos.
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No ambito das politicas sociais, compreendidas as de Educagdo, Saude, Previdéncia,
Assisténcia, dentre outras, o processo de descentralizagdo politico e administrativo nao
ocorreu conforme de fato deveria diante de processos democraticos de partilha de poder,
gestdo e decisd@o. O que se instaurou foi um cendrio de transferéncia de responsabilidades do
Estado para a sociedade civil, que despreparada em consequéncia de sua formacao historico-
cultural, se vé obrigada a participar frente acdes interventivas e curativas diante das
problemadticas sociais vivenciadas em sociedade, contando para tanto com incentivos
governamentais. As Organizacdes Sociais Nao-governamentais comecam a emergir no
cenario brasileiro meados dos anos 1980/1990, com vistas a responder juntamente ao Estado
as demandas sociais emergentes.

Apesar de expressar grandes avancos em termos legais, a Constituicdo Federal de
1988 nao conseguiu em sua complexidade e totalidade garantir a aplicabilidade de seus ideais,
uma vez que a histdria politica, econdmica, cultural e social da nacdo brasileira havia se
consolidado mediante um processo exploratorio, nao-democratico, baseado nas relagdes
desiguais em uma sociedade de desigualdades infimas. Assim, a garantia e implementacao de
direitos civis, politicos e sociais ¢ algo a ser construido e incorporado pela populagdo sob um
processo histérico e cultural de vivéncia de direitos e ndo apenas institui¢do dos mesmos em
textos legais.

A nagao brasileira possui um longo caminho a percorrer em uma sociedade que viu os
direitos sociais serem garantidos anteriormente aos direitos civis e politicos, como uma a¢ao
de benesse e assistencialismo, a fim de conter os descontentamentos da populacdo em prol da
garantia da ordem nacional.

A partir de 1990, as elei¢des presidenciais passam a ser regidas pelos principios da
Constituicao de 1988, garantindo o voto direto. As medidas econdmicas do periodo 1990-
1992 se atentaram para o congelamento temporario dos pregos e salarios, reformulacdo dos
indices de corregao monetaria, demissao em massa de funciondrios, extingao de autarquias,
fundagdes e empresas publicas visando a redugdo de custos, o que ocasionou um momento de
recessdo e ndo diminuicdo na inflagdo. Em decorréncia de improbidade administrativa e
corrup¢do no cenario politico-governamental, houve o impeachment do Presidente,
impulsionado por uma movimentagao popular de grande abrangéncia envolvendo a oposi¢ao
governamental, estudantes, dentre outros segmentos da sociedade. Empossado o vice-
presidente, o pais prioriza planos de estabilizacdo econdmica, implantando ao longo de 1994 o

“Plano Real”.
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No periodo que vai de 1994 a 2002, a gestdo governamental implementou diversas
medidas politico-econdmicas, dentre elas a quebra dos monopoélios do petrdleo e das
telecomunicagdes e modificacdes no conceito de empresa nacional, em apoio ao capital
estrangeiro. Houve a proposicao de reformas tributéria, financeira e politica. Em relacdo a
economia deu-se continuidade ao Plano Real, com a implantacdo de ajustes como a
desvalorizagdo do cambio e aumento da taxa de juros, acdes de desaquecimento da demanda
interna, equilibrio da balanga comercial e incentivo as exportagdes.

Apos amplos embates e discussdes, ¢ aprovada e entra em vigor no ano de 1996 a
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB) 9394/96. A referida Lei
encontra-se em vigor até os dias atuais e representou avancos sobre o sistema escolar,
principalmente em delegar ao governo a Politica Educacional como de sua competéncia,
envolvendo os estados e municipios através de processos de descentralizagdo. Para Demo
(1997, p. 68), “[...] € necessario perceber que a teoria e a pratica da educagdo no pais sdo
terrivelmente obsoletas. O Brasil ¢ um dos paises mais atrasados do mundo nessa parte. A
LDB nao redime essa chaga, por mais que lance perspectivas inovadoras aqui e ali [...].”
Quanto as criticas elaboradas pelo autor em relagdo a LDB/96, destaca-se a analise de que
“[...] a vis@o de educagdo ndo ultrapassa a do mero ensino, como regra” e a do texto estar
“enredado numa verdadeira ‘salada terminoldgica’, redundando em linguagem e postura
ultrapassadas no todo.” Em consideracdo a tais observagdes, a nova LDB nao consegue
ultrapassar os obstaculos da concepcdo tradicional de educagdo, ndo inovando diante dos
desafios modernos que se colocam na sociedade. Amplia-se o numero de criancas
matriculadas nas institui¢des escolares, no entanto a qualidade do ensino continua deficitaria.

A partir de 2003, o pais passa a ser conduzido pelas forgas progressistas, representada
pelo Partido dos Trabalhadores (PT), na figura do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. As
acdes politicas foram direcionadas em prol do crescimento econOmico sustentavel, com
intervengoes direcionadas ao pagamento da divida externa e interna. Houve a instauragdo do
Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) como Plano de Estado, o que garante a
continuidade das propostas, independente da gestdo governamental, objetivando o
desenvolvimento e crescimento econdmico, cujos fundamentos encontravam-se alicer¢ados na
estabilidade monetaria, responsabilidade fiscal e baixa vulnerabilidade externa. O PAC,
implementado em 2007, 2° mandato do presidente’, assumia uma politica voltada para a infra-

estrutura através de investimentos nas areas de transporte, energia, saneamento, habitagdo e

? Presidente reeleito.
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recursos hidricos com parcerias com a iniciativa privada, além de propor estimulo ao crédito e
ao financiamento, melhora do ambiente de investimento, desoneracdo e aperfeicoamento do
sistema tributario e medidas fiscais de longo prazo.
Em relacao a Educacao, mais especificamente a profissionalizante, Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2005, p. 1087), realizam as consideragdes de que,
Mais uma vez, na historia da educagdo brasileira, com a eleicdo do presidente Lula
da Silva em outubro de 2002, as expectativas de mudangas estruturais na sociedade e
na educacdo, pautadas nos direitos inscritos na Constituicao Federal de 1988, nao se
realizaram. Apesar da produg¢do de conhecimentos sobre contradigdes, desafios e
possibilidades da educagdo profissional, produzidas especialmente no ambito da area
Trabalho e Educacdo, que esperavamos ser apropriada pela politica publica do

Estado brasileiro, o que se revelou foi um percurso controvertido entre as lutas da
sociedade, as propostas de governo e as a¢des e omissdes no exercicio do poder.

Referindo-se aos 02 (dois) primeiros anos de mandato do presidente Lula, os autores
apontam que as propostas de mudangas conservam no aspecto ideoldgico e pratico agdes que
governos anteriores impetraram e que careciam de transformagdes. As criticas fundamentam-
se na persisténcia da hegemonia de politicas compensatdrias, que possibilitam uma formagao
insuficiente & demanda excluida da educagdo regular, cursos alheios a educacdo bdasica e a
uma politica de formacdo continuada. Dependentes da parceria do setor publico e privado,
programas que visam a formagao profissionalizante, tais como Escola de Fabrica e Pro-jovem
sdo estruturados mediante a logica empresarial do mercado de trabalho. Ademais, de acordo
com os referidos pesquisadores, ndao ha integracdo entre a educacdo basica e
profissionalizante, de modo que as reformas assumem um carater parcial e ndo integral.

Em 2010 foi langado o PAC 2, apresentando propostas de complementaridade ao PAC
ou ao PAC I,conforme popularmente nomeado, porém focalizado na area social, com
previsao de investimentos de 2011 a 2014, priorizando a qualidade de vida nas cidades e no
campo. O Programa encontra-se estabelecido em 06 abordagens, dentre elas: Cidade Melhor
(agdes direcionadas as aglomeragdes urbanas, com obras de pavimentagdo e drenagem nas
encostas, dentre outras); Comunidade Cidada (investimentos em equipamentos publicos de
seguranca, saude, esporte, lazer, com a presenca do Estado nas comunidades); Agua e Luz
para todos (universalizagao do acesso a agua e energia por meio de uma matriz energética
sustentavel e limpa, além de incentivos e ampliacdo de descobertas de petrdleo no pré-sal);
Transportes (investimento e integracdo de aeroportos, rodovias, ferrovias e portos); Minha
Casa, Minha Vida (potencializar a area da construgao civil, gerar emprego e renda e reduzir os

déficits de moradia).
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Em 2011, dando continuidade a representagdo progressista, Dilma Roussef assume a
presidéncia do pais, sendo a primeira mulher na historia brasileira a ocupar tal posto. Dentre
os objetivos da atual gestdo encontram-se a continuidade aos programas do governo anterior,
principalmente no que remete ao PAC 2. Em relacdo as propostas para a Politica Educacional,
encontram-se a de melhoria dos salarios dos professores e a formagao continuada, constru¢ao
de creches e ampliagdo do Programa mais Educacao.

De forma geral, em relag@o a constituicao do cendrio politico-administrativo brasileiro,
Chaui (2007) realiza uma pertinente observagdo, que contribuird para a compreensao das

questdes trabalhadas até o0 momento.

[...] tanto nas épocas “democraticas” ou pluripartidarias, quanto nas épocas
ditatoriais (sem partidos, com partidos clandestinos ou com bipartidarismo tutelado),
a tonica antidemocratica foi dominante no interior dos partidos onde cada qual a sua
maneira exprimia a sociedade brasileira no seu todo. No caso dos liberais, o elitismo
dos “cartolas™; no caso dos populistas, a tutela e o clientelismo (Vargas, Ademar),
ou o burocratismo justiceiro de classe média (Janio Quadros); no caso da extrema
direita, o integralismo ou a geopolitica e a seguranca nacional, no caso das
esquerdas, o estatismo ¢ a versdo cabocla do “centralismo burocratico”. Fazendo da
suposta necessidade do desenvolvimento do aparelho estatal ¢ do nacionalismo as
armas da luta de classes, os partidos e organizagdes de esquerda primaram pelo
autoritarismo interno ¢ dos programas. No caso dos liberais, a critica constante ao
perigo da intervengdo estatal nunca impediu que, em momentos de convulsdo
politica e social, apelassem para as Forgcas Armadas ¢ para a aceitagdo “provisoria”
de regimes ditatoriais. (CHAUI, 2007, p. 152).

A politica de Educagdo presente e inerente a esse contexto, acompanha a logica
estabelecida frente as relagcdes de forcas predominantes. Os interesses politicos e econdmicos
de um determinado momento histérico, coerentes com a perspectiva de gestdo governamental,
exercem influéncia sobre a ideologia propagada pelo sistema escolar.

Vale ressaltar que nos dias atuais a educacdo ¢ chamada a responder perante um
contexto de questdes globais de desenvolvimento politico e econdomico, em um processo
cultural internacionalizado, envolvendo os avangos tecnoldgicos e mircroeletronicos, em uma
sociedade cada vez mais conduzida pelos interesses do capital e exposta as diversas
expressoes da questdo social do mundo contemporaneo.

De acordo com as questdes trabalhadas até o presente momento, pode-se observar que
a Educacdo ¢ politica desde o seu principio, expressando ideologias de homem e mundo. O
cenario brasileiro ¢ composto por uma especificidade em relagdo a Educagdo, que se expressa
no fato de que como uma politica social nas suas entranhas € por natureza contraditéria,
mediando interesses diversos e divergentes frente as relacdes de poder estabelecidas, servindo

a movimentos opostos em um mesmo contexto. E ¢ assim que tal Politica foi se consolidando
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na historia social, politica, econdomica e cultural brasileira. Os avangos e retrocessos em
relagdo a garantia de direitos no que ¢ de direito, apresenta-se uma constante, articulados ao
desenvolvimento das diversas areas no pais, principalmente a politica e econdmica. A
Educagdo nao ¢ um objeto estatico independente. Ela se alimenta das aspiragdes e interesses
humanos e em uma sociedade repleta por desigualdades como a brasileira, ndo ¢ de estranhar

sua implementagdo de forma desigual e insuficiente ao longo do processo histdrico.

2.2 A Educacio a Partir dos Fatos

As problematicas vivenciadas pela Educacdo brasileira ao longo de sua trajetoria
mostraram-se associadas as particularidades da conjuntura econdmica, politica, social e
cultural do pais, que se apresenta em constante movimento, decorréncia de sua formacao no
processo socio-historico, expressando-se de forma contraditéria e conflituosa. Sob esta
perspectiva, a responsabilidade das dificuldades vivenciadas pela Educag¢do ndo recai sobre
seus atores como a Escola, a Familia e os alunos, mas sim sobre o modo como a sociedade se
organiza ideologicamente, socialmente e politicamente.

A Educag¢do convive com o estigma de instrumento politico-ideoldgico, a servigo das
relagdes de poder predominantes e, em um pais, constituido por dominantes ¢ dominados
desde seus primordios, exerce um papel fundamental na manutengdo das relagdes
hierarquicas. Baseada em condi¢des contraditorias e conflituosas de atendimento de uma
minoria em detrimento de uma maioria, a Educacao foi se estabelecendo no Brasil enquanto
Politica Publica Social, enquanto direito legalizado, assegurado e garantido a populagao.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o direito a Educa¢ao em seu artigo 208,
responsabilizando o Estado pelo ensino fundamental obrigatério e gratuito e, acesso aos
demais niveis:

Art. 208 —[...] I - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a
ele ndo tiveram acesso na idade propria; II - progressiva extensao da obrigatoriedade
e gratuidade ao ensino médio; III - atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino; IV -
atendimento em creche e pré-escola as criancas de zero a seis anos de idade; V -
acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um; VI - oferta de ensino noturno regular, adequada
as condi¢des do educando; VII - atendimento ao educando, no ensino fundamental,

através de programas suplementares de material didatico escolar, transporte,
alimentagao ¢ assisténcia a Saude.
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Ao prever a Educa¢do como um direito, em contrapartida, a propria legislagdo cria
recursos € instrumentos para as exigéncias de sua efetivagdo. De acordo com Romualdo
Oliveira (1999), este caracteriza-se como um dos grandes avangos e inovagdes da

T N N RPN B
Constituicio de 1988, que prevé o mandado de seguranca coletivo'’, o mandado de injungio
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e a acdo civil publica © como agdes possiveis de serem impetradas frente exigéncias de
garantias de tais direitos.

A grande problematica ¢ que segundo o mesmo autor, a Educagdo persiste com seu
discurso voltado,

[...] para o desenvolvimento econdmico, ¢ ndo para o desenvolvimento da cidadania
e da participacdo politica na sociedade democratica. Este ponto ¢ crucial, pois, como
o discurso da cidadania tem como fundamento ultimo a igualdade de todos perante a
lei, seu universo ¢ a totalidade da populagdo. Nesta medida a idéia de “educacdo
para a cidadania” s6 tem sentido se for para todos indiscriminadamente. A
concepgdo de educagdo para o desenvolvimento econdmico pode ser para todos ou
ndo, dependendo da funcionalidade que venha a ter em vista dos requisitos de mao-
de-obra determinados pelo mercado de trabalho. Aqui, o fundamental ¢ que a

educagdo forneca, ao mercado, mao-de-obra adequadamente qualificada.
(OLIVEIRA, R.P., 1999, p. 71).

Apesar de obrigatoria e gratuita no ensino fundamental, com possibilidades de também
o ser no ensino médio a partir de 2016, conforme a Emenda Constitucional n°59/2009, a
Educacdo ainda enfrenta dificuldades no quesito universalidade. A universalidade nio se
aplica somente na garantia de vagas que oportunizam o acesso a escola, conforme se tem
observado, mas em oportunidades reais de acesso e permanéncia, por meio de uma politica
que ndo veja como iguais os diferentes, que conceba a populagdo com particularidades e
especificidades em seu contexto de vida, que influenciam direta e indiretamente as condig¢des

concretas e subjetivas de participacdo do cendrio educacional.

' A atual Constituigio Federal (Art. 5°, LXX) ampliou o ambito de atua¢io do Mandado de Seguranga
(destinado a protegdo de direito liquido e certo da pessoa fisica ou juridica ameacado ou violado), agrupando
determinados individuos ¢ dando ao grupo capacidade processual, verbis: “o mandado de seguranca coletivo
pode ser impetrado por: a) partido politico com representagdo no Congresso Nacional; b) organizagio sindical,
entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos 1 ano, em defesa
dos interesses de seus membros ou associados. (CONSELHO FEDERAL DE JUSTICA, 2000, online).

"0 mandado de injungdo ¢ fundamentado no artigo 5°, inciso LXXI da Constitui¢do Federal de 1988 ¢ na Lei
8.038/90, no seu artigo 24. Conceitua-se por ser um remédio constitucional a disposi¢do de qualquer pessoa
(fisica ou juridica) que se sinta prejudicada pela falta de norma regulamentadora, sem a qual resulte
inviabilizado o exercicio de seus direitos, liberdades e garantias constitucionais. Ou seja, € para suprir a falta
de uma lei. Tem como natureza juridica ser uma ag@o constitucional de carater civil e de rito sumario. O
pressuposto para a acdo ¢ ndo haver regulamentacdo sobre o direito constitucionalmente garantido. Cabe
exclusivamente contra o poder publico, pois tem que haver omissdo deste em relagdo a legislar sobre esse
direito. (MANDADO ..., 2012, online).

N acao civil publica ¢ o instrumento processual, previsto na Constituicdo Federal brasileira e em leis
infraconstitucionais, de que podem se valer o Ministério Publico e outras entidades legitimadas para a defesa
de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. Em outras palavras, a ac¢@o civil publica ndo pode
ser utilizada para a defesa de direitos e interesses puramente privados e disponiveis. (ACAO ..., 2012, online).
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Pdde-se observar no decorrer do processo histérico, de acordo com os avangos de
estruturacdo do sistema educacional brasileiro, que a grande preocupagdo central se exprime
pela quantidade da oferta e ndo com o que necessariamente se oferece. A questdo da
qualidade sempre ficou relegada as consideragdes e interesses da ordem hegemonica para o
pais. Sob este cenario, ndo ¢ oportuno uma populacdo que de fato cidada, que de fato se
emancipe em uma sociedade, que de fato seja democratica por meio de uma educacdo
libertadora e transformadora. Ela ¢ garantida a todos por ser uma questdo de direito, no
entanto, pré-condiciona por fatores internos e externos a ela propria, quem na realidade
concreta fara parte de seu contexto e até que ponto.

De acordo com David (2010), uma das constantes na historia da Educagao brasileira é
a existéncia de uma escola para o povo e outra para a elite. Uma que possibilita a formagao de
mao-de-obra para atender as necessidades do mercado de trabalho e outra a formacgao
intelectualizada de uma camada da populagdo para continuar em posi¢cdes de destaque na
sociedade.

A Educagdo sempre se apresentou relacionada ao trabalho, e este por sua vez, sempre
se constituiu como categoria fundamental da sociedade capitalista. Por estas questdes, ¢
impossivel falar em Educagdao sem articuld-la a sociedade da qual fazemos parte, que em
suma, acompanhou o desenvolvimento socio-histérico mundial e tragou seus caminhos rumo
a uma organizagao societaria de bases politico-econdmicas alicer¢cada na produgao do capital.

Karl Marx fundamenta a categoria trabalho como sendo intrinseca a vida humana, sob
a qual os homens se diferenciam dos animais pela condi¢do concreta de transformar-se a si e a
propria natureza pela atividade do trabalho. Esta se expressaria pela condicdo do homem de
elevar a matéria a consciéncia e através desta, transformar o concreto, resultando na matéria
transformada. Porém, ao analisar a sociedade capitalista, Karl Marx menciona nos

Manuscritos Economico-Filosoficos de 1844 que:

[...] trabalho, atividade vital, vida produtiva, agora aparecem ao homem apenas como
meios para a satisfacdo de uma necessidade, a de manter sua existéncia fisica. A vida
produtiva, contudo, é vida da espécie. E vida criando vida. No tipo de atividade vital,
reside todo o carater de uma espécie, seu carater como espécie; e a atividade livre,
consciente, € o carater como espécie dos seres humanos. A propria vida assemelha-se
somente a um meio de vida.” (MARX, 1844, online, grifo do autor).

O trabalho passa a ser alienado, o que provoca consequentemente a alienacdo do
homem. Isto ocorre porque o homem nao se reconhece mais no processo de trabalho, servindo

ao capital apenas através de sua mao-de-obra, ndo detendo os meios de producdo e nem o
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produto finalizado de seu trabalho. Assim, “A consciéncia que o homem tem de sua espécie ¢
transformada por meio da alienacdo, de sorte que a vida como espécie torna-se apenas um
meio para ele.” (MARX, 1948, online). O homem aliena-se mediante o poder de
transformagao da matéria, da realidade.

Diante dessa linha de compreensdo, assim como a categoria trabalho analisada por
Marx na sociedade capitalista, pode-se dizer que a Educagdo ¢ reconhecida como um meio
para a satisfacdo das necessidades da sociedade do capital e ndo das necessidades de seus
sujeitos. Em uma ldogica capitalista, a Educacdo assume o papel de servir ao capital,
colaborando com a manuten¢do da ordem hegemonica e hierdrquica, bem como com a
formagdo de mao-de-obra para atender as exigéncias do mercado produtivo. Por estas
questdes, as Escolas enquanto instituicdes representativas da Educacdo e as Igrejas sdo
caracterizadas como os aparelhos ideologicos mais expressivos € importantes em uma
sociedade. Oportunizam a propagagao e assimilagdo de visdes de homem e mundo em grande
escala, atingindo as massas, independente de classes sociais. Na atualidade, poderiamos
também incluir em tal funcionalidade os meios de comunicagdo, que exercem forte influéncia
sobre a sociedade global.

Por essas questdes ¢ que Saviani (1981) expressa ser impossivel falar em Educacdo
sem falar em sociedade. Seria ilusério considerar em uma sociedade nao-democratica a
existéncia de uma Educa¢do democratica. Uma esta diretamente ¢ em sua totalidade
relacionada a outra. Se a sociedade a qual pertencemos se organiza mediante relagdes
desiguais, por conseqiiéncia, a Educacdo sera representada pelas escolas também de forma
desigual, expressando suas contradicdes e conflitos. Porém, o autor admite que a
possibilidade de mudanca desse cenario estd relacionada ao embate resultante dessa propria
realidade contraditéria. Seria este movimento que provocaria o fortalecimento de lutas dos
atores sociais prejudicados com o processo, em prol de uma alteracdo na ordem societaria
vigente, bem como na proposicao do ensino/Educacdo. Para tanto, como proposta, o autor
menciona ser necessario investir no ensino das camadas populares, investimento este que se
daria através da priorizagdo dos conteudos.

Para Saviani (1981, p. 60), “[...] sem contetdos relevantes, significativos, a
aprendizagem deixa de existir, ela se transforma num arremedo, ela se transforma numa

farsa.” Defende esta premissa por acreditar que:

[...] o dominio da cultura constitui instrumento indispensavel para a participacao
politica das massas. Se os membros das camadas populares ndo dominam os
conteudos culturais, eles ndo podem fazer valer os seus interesses, porque ficam
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desarmados contra os dominadores, que se servem exatamente desses conteudos
culturais para legitimar e consolidar a sua dominagdo. Eu costumo, as vezes,
enunciar isso da seguinte forma: o dominado ndo se liberta se ele ndo vier a dominar
aquilo que os dominantes dominam. Entdo dominar o que os dominantes dominam ¢
condicao de libertagdo. (SAVIANI, 1981, p. 60-61).

Ao considerar o processo historico de desenvolvimento da Educagdo brasileira, o
referido autor realiza a critica de que passamos de um periodo de “entusiasmo pela educagao”
no inicio do século XX, para em seguida caminhar em direcdo a um momento de “otimismo
pedagogico”. Nas primeiras décadas do século, a Educagdo era considerada instrumento capaz
de envolver as camadas populares nos processos de formagdo e desenvolvimento politico,
econdmico e social do pais. Ao se defender o acesso da escola para todos, objetivava-se
politicamente a participa¢do de todos (co-responsabilidade) no processo de constituicdo da
nacdo. Posteriormente, com o “otimismo pedagdgico”, ha uma transferéncia da conotagdao
politica para as técnicas-pedagogicas. O movimento da Escola Nova se caracteriza como
referéncia dessa fase. A preocupagdo agora centrava-se nos métodos e na qualidade do ensino,
ou seja, no como fazer. Obviamente, essa trajetoria foi se consolidando mediante relagdes de
interesses e poderes.

Quando se pensou em garantir a escola para todos, ndo se pensava que isto poderia
tomar um rumo diferente aos objetivos pré-estabelecidos. Frente as escolas, o acesso seria
para todos, porém a ordem hegemonica burguesa permaneceria, se manteria inquestiondvel e
ndo foi bem isso que ocorreu. A participagdo direta na Educagdo possibilitou que as camadas
populares comegassem a se articular em uma movimentagdo contraria a ordem até entdo
estabelecida, por meio de questionamentos, organizagdo popular, dentre outros. O momento
histérico exigia entdo que a classe hegemdnica dominante interviesse sobre este cenario para
o bem de sua propria condi¢do estabelecida na sociedade. O movimento escolanovista
expressou esta reagdo, na medida em que possibilitou o aprimoramento do ensino das elites e
o rebaixamento do nivel de ensino destinado as camadas populares. (SAVIANI, 2008a).

Em relagdo ao movimento correspondente a Educacdo na atualidade, poder-se-ia
caracterizd-lo conforme o préprio autor, de bases populistas para o ensino fundamental e
bases elitistas para a pods-graduagdo (SAVIANI, 2008a, p. 58). A prioridade do ensino
fundamental ¢ atender a demanda do povo, ou seja, de toda a populacdo que tem direito a
educagdo, priorizando e garantindo o acesso as camadas populares. A pods-graduagdo, em
decorréncia das condigdes reais, objetivas e subjetivas de vida, que impulsionam o acesso a
mesma, acabaria ficando a disposicdo das elites. Cabe realizar neste paragrafo, uma

observacdo quanto ao ensino superior. Este por sua vez encontra-se cada vez mais
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respondendo a uma politica mercadoldgica, envolvendo o sistema publico e particular. A
educacdo superior hoje ¢ comprada e vendida como forma de garantia de status, respondendo
as exigeéncias do mercado de trabalho, onde a quantidade supera a qualidade. A preocupagdo
prioritaria nao € mais com a formagao intelectualizada de um contingente populacional a fim
de contribuir para o desenvolvimento humano e social das areas afins e consequentemente do
pais. A educagdo superior na sociedade capitalista se transformou em um negocio lucrativo,
que alimenta sonhos de ascensdo social em uma sociedade da era tecnologica e micro-
eletronica, onde as qualidades humanas se percebem em disputa com a qualidade das
maquinas, com a propensdo de tais profissionais constituirem o grande exército de reserva de
mao-de-obra do amanha.

A historia confirma que o processo de consolidacao da Educagdo Brasileira se da por
meio de relagdes determinantes e ndo determinadas, que diante do proprio movimento das
forcas em disputa na sociedade, ora avanca, ora retrocede no caminhar em direcdo a sua
incorpora¢do cultural enquanto direito, que se dd por meio de uma luta politico-ideolédgica.

A ordem politico-econdmica capitalista baseada na sociedade de classes ¢ condicao
determinante no modo de organizacdo e desenvolvimento da estrutura educacional brasileira,
mas ndo determina de forma estanque e nem impossibilita reagdes de contra-hegemonia em
prol de uma sociedade cidada e democratica. Este fato se evidencia por meio do proprio
desenrolar da historia, que se apresenta em constante movimento de ir e vir.

A Politica Educacional enquanto Politica Publica Social, deve estar e encontrar-se em
consonancia e inter-relacdo direta com as demais Politicas para vencer os obstaculos que lhe
foram impostos ao longo da histéria, de ser a salvadora da Patria e propulsora do
desenvolvimento da nagdo. A Educacdo e consequentemente todos os seus instrumentos €
equipamentos, desenvolvem um papel importantissimo na sociedade, conforme ja explicitado.
No entanto, a responsabilidade pelo sucesso ou insucesso da busca da consolidagdo de uma
sociedade democratica ndo deve recair somente sobre ela. O pais sobrevive meio ao
acirramento das desigualdades sociais que fazem parte da consolidacdo de sua estrutura,

portanto,

[...] as politicas educacionais, para se efetivarem ou potencializarem seu poder, - em
que pese os modos pelos quais os poderes governamentais (nacional e subnacionais)
as efetivam - enfrentam e deverdo enfrentar questdes de interface com outras
politicas, além dos quadros especificos destas politicas (Arret.he, 2000). Elas se
confrontam com a reforma tributaria, com a reforma previdenciaria e, last but not at
least, com a necessidade imperiosa de uma politica de redistribuigdo de renda.
(CURY, 2002, p.160).
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Parece incoerente exigir que toda a populagdo participe do sistema educacional em sua
plenitude, com suas potencialidades, se em sua maioria ainda ndo dispdem de condigdes
concretas de sobrevivéncia para tal, dentre elas saude, alimentagdo, moradia, dentre outras.

Embora se apresenta no cenario contemporaneo um governo de bases progressistas,
que priorize as iniciativas voltadas para o social através de planos de Estado, visualizamos um
pais envolvido diretamente com o contexto mundial, onde a globaliza¢do e o neoliberalismo
deixam as suas marcas e particularidades no modo de organizacdo e gestdo da sociedade no

presente com perspectivas pré-delineadas para o futuro.

A globalizacao, por sua vez, vai incidir sobre o papel exercido pelo Estado e sobre o
conjunto dos direitos sociais. De fato, a associa¢do entre globalizagdo e
neoliberalismo vai constituir o mercado como lugar ideal de alocagdo dos recursos
subentendida a tese do Estado minimo ou da redugdo do poder do Estado.
(DRAIBE, 1993; IANNI, 2000 apud CURY, 2002, p. 149).

Os interesses globais e neoliberais condicionariam um Estado Minimo para o social e
maximo para o capital. O Estado afasta-se de sua primazia no provimento e garantia das
politicas sociais conforme preconiza a legislacdo e envolve a sociedade em geral por meio de
suas diversas institui¢des, sob o discurso da co-responsabilidade em tal processo. No entanto,
0 que se tem observado ¢ algo que transcende a questdo, caracterizando-se como uma
transferéncia de responsabilidades a sociedade e setores privados frente o desenvolvimento de
tais politicas. Infelizmente, tal acontecimento tem sido legitimado pela populagdo, que
envolvida por preceitos tais como “empresa cidadd, empresa para todos, sociedade cidada,
todos juntos, dentre outros”, nao percebe que os direitos sociais anteriormente conquistados
estdo se desmantelando e se fragilizando. O que era um direito publico, com possibilidade de
atendimento a todos, passa a ser regulado mediante principios e interesses privados pelos
setores que os garantem, a sorte de servigos e beneficios por vezes precarios, que reforcam a
benesse e o assistencialismo, de modo que a demanda se vé€ vitima e dependente de tais agoes,
e nao sujeitos de direitos.

Pereira (2009) menciona que intelectuais e politicos identificam tal Estado como
pluralista ou misto. Este teria suas agdes de aten¢do as necessidades humanas bésicas
compartilhadas com o mercado, incluindo as empresas, e a sociedade (ONGs, familia, Igrejas,

organizagOes voluntarias, dentre outros). Para a autora,

[...] uma coisa é descentralizar servigos sem restringir ou destituir direitos do
cidadido ¢ deveres do Estado e, outra coisa ¢ devolver encargos a sociedade,
restringindo ou destituindo direitos e desobrigando o Estado de seus deveres. Da
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mesma forma, uma coisa ¢ a sociedade funcionar como espago das classes
sociais, exercendo papel de agente critico dos rumos e das tendéncias da politica
social e outra ¢ funcionar como agente de solidariedade, colaborando de boa-f¢,
com a usurpagao de seus direitos sociais duramente conquistados. (PEREIRA,
2009, p. 201).

Dessa forma, a descentralizagdo como forma a garantir o envolvimento de toda a
sociedade, por meio de recursos e equipamentos de fins democraticos, no processo decisorio
de encaminhamentos do pais, tem se efetivado somente no plano ideal, ou seja, na legislacao.
Nas tramas do real, a descentraliza¢do politico-administrativa encontra-se longe de ser
democratica, expressando as relagdes de poder que imperam na sociedade.

Para David (2010), descentralizagdo versus centralizagdo € uma outra relagdo

constante na trajetoria da Educagao brasileira, além da escola do povo e da elite.

A descentralizagdo administrativa na Constituigdo de 1988, na mesma proporgdo das
constitui¢des que a precederam, consubstancia-se na transferéncia de poder decisorio
aos estados, municipios ou 6rgaos locais que, como recorrente, dado mesmo o proprio
processo de retomada democratica, alinha-se a conjugacao da participagao popular que
tem na chamada democracia representativa seu novo modelo de gestdo. No entanto, a
articulacdo entre descentralizagdo e democracia, s6 pode ser entendida na plataforma
da tradicao do fazer politica no Brasil, totalmente atrelado as concepgdes de poder,
como reflexo do autoritarismo que delineou o perfil da sociedade brasileira desde os
primérdios da colonizagdo. (DAVID, 2010, p. 61-62).

No ambito das politicas neoliberais, o processo de descentralizagdo ¢ acompanhado
por privatizagdes e focalizagdo das ag¢des e servigos publicos. Nao ha descentralizacao
democratica como forma de partilha de poder, mas direcionamento de poder a outros setores
da sociedade, o que resulta no afastamento do Estado de suas responsabilidades. Assim,
mando e desmando permeiam as relagdes hierarquicas constitutivas do cendrio socio-politico
brasileiro, influenciando diretamente no trato das politicas publicas.

A Educagao, enquanto politica publica de ordem social, exige comprometimento €tico-
politico para com suas demandas, em busca de superar sua historia de faz de contas. Em
relacdo a uma educagdo que corresponda a fins democraticos, Freire (2001, p. 201), realiza a
ressalva de que,

Na verdade a democracia ¢ uma criagdo social, ¢ uma construgao politica paciente e
persistentemente trabalhada, sobretudo em sociedades como a nossa de tradigdes
autoritarias arraigadas. Ha entre n6s um gosto de mandar, de submeter os outros a
ordens e determinagdes de tal modo incontido que, enfeixando nas maos cinco

centimetros de poder, o portador deste poder tende a transforma-lo em dez metros de
arbitrio.



66

Notadamente, ainda ha um longo caminho a trilhar. A Politica Educacional, apesar de
suas intrinsecas contradi¢des, conforme observado, apresentou avangos significativos com
relagdo a sua legalizacdo e planejamento. O grande desafio em evidéncia, que a acompanha ao
longo da histéria, ¢ a sua implementagdo. As leis ndo se executam em sua totalidade e
complexidade no cotidiano do cenario educacional em consequéncia da incoeréncia existente
entre os dois polos. A realidade fisica e humana das escolas, envolvendo os diversos atores,
muitas vezes nao comportam as exigéncias de tais politicas, havendo uma desconexao entre o
que se idealiza e o que de fato acontece e € possivel acontecer no meio escolar. Uma possivel
interpretacdo para a questdo, seria justamente as propostas pautadas nas relagcdes de poder
hierarquicas e autoritarias, onde prevalecem as defini¢des de tais politicas de cima para baixo
e ndo no fluxo de baixo para cima. Outro fator, seria o planejamento de tais agdes pautadas
em ideais importados, globalizados, que em muito ndo correspondem as especificidades da
realidade nacional.

Cabe a compreensdo de que a Educacdo ¢ antes de tudo um ato politico, ndo sendo
precondicdo da democracia e da participagdo, mas ¢ expressao do processo de sua construgao.
Assim como a Educagdo, o ser humano nio ¢ um ser neutro. Ele faz a diferenga na sociedade,
uma vez que se posiciona e assume compromissos frente a ela. A pessoa comprometida nao ¢
ingénua, possui uma visao critica e atuante sobre o contexto que se encontra inserida, nao se
acomodando a estabilidade de uma dada realidade, mas sim motivada a buscar mudangas.

De acordo com consideragdes de Gramsci (1982, p. 130),

A escola, mediante o que ensina, luta contra o folclore, contra todas as
sedimentagdes tradicionais de concep¢des do mundo, a fim de difundir uma
concep¢ao mais moderna, cujos elementos primitivos ¢ fundamentais sdo dados pela
aprendizagem da existéncia de leis naturais como algo objetivo ¢ rebelde, as quais ¢
preciso adaptar-se para domina-las, bem como de leis civis e estatais que sdo

produtos de uma atividade humana estabelecida pelo homem e podem ser por ele
modificadas visando a seu desenvolvimento coletivo.

A intencionalidade exerce um papel fundamental sobre esta questdo, uma vez que
através dela a Educagdo pode expressar o seu compromisso com todos ou com alguns e em
uma perspectiva democratica, a educagdo deve estar a servico da coletividade, contribuindo
para o dominio do conhecimento por todos. Tal intencionalidade necessita estar imbuida de
referenciais criticos, para em um contexto contemporaneo que expressa OS avancos
tecnologicos e da globalizagdo de forma avassaladora e irreversiveis, priorizar o humano em
detrimento das relagdes de mercado, valorizar seus sujeitos enquanto potenciais reflexivos e

propositivos € ndo produtos inertes e acabados. A Educagdo deve fazer sentido para os
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sujeitos. Estes devem se reconhecer como parte integrante e ativa do processo educativo, que
deve corresponder a seus interesses e necessidades em atengdo a sociedade da qual fazem
parte. Ainda na perspectiva do que ¢ ideal em contraposicdo da realidade, os Projetos
Politicos Pedagogicos sdo estruturados com base em abstracdes, descontextualizados de seus
territorios de agdo, gerando inaplicabilidade, descrédito e conformismo. Desta forma, o
discurso deve alinhar-se a pratica, ao que ¢ possivel desenvolver em consideracdo as
particulares de uma analise de contexto. As escolas devem servir como instrumento a seus
sujeitos, trabalhar as relagdes de poder imperantes na sociedade, ampliar olhares, fortalecer a
consciéncia critica.

Ao considerar que a Educagdo deve estar atenta a sua intencionalidade,
consequentemente incluimos sobre a mesma logica a institui¢do escolar, seus gestores e
educadores.

Quanto a escola, Apple (2006, p. 103) menciona que a mesma exerce grande

influéncia sobre as relagdes de poder e a cultura de um povo, uma vez que:

O controle social e econdmico ocorre nas escolas ndo somente sob a forma das
disciplinas ou dos comportamentos que ensinam — as regras € rotinas para manter a
ordem, o curriculo oculto que reforca as normas de trabalho, obediéncia,
pontualidade, etc. O controle ¢ também exercido por meio das formas de significado
que a escola distribui: o “corpus formal do conhecimento escolar” pode tornar-se
uma forma de controle social e econdmico.

As escolas ndo apenas controlam as pessoas; elas também ajudam a controlar o
significado.

Para o autor, a escola enquanto institui¢do representativa de valores de uma sociedade,
expressa as relagdoes de poder e controle econdmicos diretamente inter-relacionadas ao poder
e controle culturais. Desempenham por meio de seus curriculos e atividades uma fungao
econdmica e cultural, que no plano ideologico servem em geral para propagar desigualdades
estruturais.

Tais questdes necessitam ser esclarecidas em prol da superacao da visao da Escola
enquanto elemento propulsor da democracia como verdade absoluta. Nao que ela nao possa
ser, mas, mediante sua intencionalidade, o que ainda presenciamos na contemporaneidade, ¢
que colabora para a ascensdo de alguns grupos, servindo como obstaculo a outros. Por estes
motivos, € que estudiosos da area consideram ainda estarmos distantes da concretizacao de
um sistema de ensino que em sua praxis garanta a democracia.

Em decorréncia do neoliberalismo, a democracia assume um conceito inteiramente

econdmico, ao contrario de ser um conceito politico. Isto implica que as bases igualitarias em
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uma sociedade passam a pautar-se pelo poder de consumo e ndo por acesso e garantia de
direitos (APPLE, 2004, p. 75).

Autores como Palma Filho (2003) consideram que a sociedade brasileira encontra-se
em um momento de revisao critica, sob o qual se instala um cenério propicio para o exercicio
da cidadania. Isso se deve ao fato dos efeitos nocivos da politica neoliberal terem se
proliferado de tal forma, que o discurso de seus efeitos positivos em prol do desenvolvimento
econdmico e social ndo cabe mais como unanime na realidade vivenciada. Fomenta-se a
percepgao coletiva do acirramento das desigualdades sociais e consequentemente a crise do
proprio sistema que se apresenta insuficiente diante das propostas de enfrentamento as suas
inerentes mazelas.

De acordo com Freire (2003, p. 116),

Um bilhdo de desempregados no mundo, de acordo com a Organiza¢do Mundial do
Trabalho. E muita fatalidade!

Se o mundo aspira a algo diferente como, por exemplo, entregar-se a faganha de
viver uma provincia da Historia menos feia, mais plenamente humana, em que o
gosto da vida ndo seja uma frase-feita, ndo ha outro caminho, mas a reinvengado de si
mesmo que passa pela necessaria supera¢do da economia de mercado.

Diante das observagdes acima expostas, o contexto historico atual em consideragdo a
todos os seus conflitos, expressa-se unico na realidade brasileira. Um momento propicio a
mudancga, onde a populacdo como um todo diante de suas vivéncias comeca a elaborar, um
processo de tomada de consciéncia, frente problematicas sociais até entdo veladas e
camufladas por uma ideologia dominante que ndo mais se sustenta. Com bases na teoria
marxista, a crise instaurada ¢ impulsionadora da transformacgao: iniciam-se os embates das
idéias, que sao fruto das representacdes do real, que por si € contraditorio. Este proprio
embate poderd resultar em uma contra-hegemonia, com bases ideoldgicas de fins realmente
democraticos.

Gamboa (2009, p. 101) faz referéncia a Comenius ao explicitar as necessidades de

mudancas da educagdo para o novo milénio:

[...] segundo Comenius, a educacdo deve articular as dimensdes do intelecto, a
consciéncia e a vontade, ou o saber, a ética e a virtude para fazer do homem um ser
“humano”, no sentido de que “o homem tem necessidade de ser formado para se
tornar homem” e ndo apenas maquina produtiva. Essa triade conceitual exige a
construcao de praticas educativas que desenvolvam a relagdo entre conhecimentos
cientificos e filosoficos, acumulados pela humanidade, a formacao ética de cidadaos
solidarios e o compromisso politico com as lutas de superacdo das formas de
exploragdo do homem pelo homem.
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Destaca-se a partir desse momento a importancia do papel dos educadores no processo
do ensino. Sao eles que no cotidiano em contato direto com a demanda escolar, possuem o
poder de reafirmar ou ndo a posi¢do da mesma enquanto sujeitos de direitos. Sdo os
educadores juntamente aos alunos e gestores que compdem a comunidade escolar com
extensdo a familia e sociedade em geral.

Em uma compreensdo ampliada, caracterizam-se educadores todos os trabalhadores
envolvidos com o processo de ensino, desde o responsavel pela limpeza até a diregdo. Sob
este prisma, o processo educativo estaria inter-relacionado a valores, costumes e habitos de
um determinado bairro, cidade, estado e pais e em uma percep¢do dialética. No ambito
escolar, o coletivo seria responsavel e referéncia, cada qual dentro de suas especificidades,
para com o ato educativo por meio dos exemplos de conduta, das vivéncias, das relacdes de
acolhimento, da cultura acumulada, dentre outros. O ensino estaria mais proximo da
realidade, oportunizado o desenvolvimento do sentimento de pertenca aos alunos, familia e
comunidade, que passariam a reconhecer-se como parte integrante do cenario de que por lei
devem fazer parte.

O fato ¢ que no cotidiano as escolas pautam-se em um Projeto Politico Pedagdgico
idealizado, distanciando-se da realidade de seu publico alvo. Os educadores, em especial os
professores, devem expressar sua intencionalidade e compromisso para com os seus alunos e
em uma perspectiva politica, frente as atividades pedagdgicas, garantir espagos de
aprendizagem e reflexdo coerentes com suas historias de vida. Assim, o ensino possibilitard a
construcdo de sentidos com possibilidade de superacio da dicotomia teoria versus pratica.

Sobre esta questao, Palma Filho (2007, p. 10) considera que o principio pedagogico da

contextualizacdo caracteriza-se como,

[...] um recurso de que o professor langa mao para tirar o aluno da condi¢do de mero
espectador passivo. Significa, ainda, explicitar a relagdo que se estabelece no
processo de aprendizagem, entre sujeito e objeto do conhecimento. A
contextualizacdo, portanto, implica em situar o conhecimento no contexto historico e
socio-cultural do qual o aluno faz parte. Nesse sentido, ha dois contextos que sdo
explicitamente mencionados pela LDB: cidadania e trabalho.

O Projeto Politico Pedagdgico da escola ndo fica alheio a discussdo, ao contrario,
também deve estar contextualizado. Assim, a Educacdo necessita pautar-se em uma pedagogia

dialética, que acompanhe os movimentos do real e considere 0 homem em sua totalidade.

Conforme Gadotti (1995, p. 149),
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A pedagogia dialética, fundada no pensamento dialético, afronta decididamente a
questdo da formag¢do do homem como sendo uma tarefa social. Nao centra no
“estudante” ou no “professor” o ato pedagodgico, como quer a pedagogia liberal de
nosso tempo, fugindo da questdo central da formacdo do homem que sdo suas
condicdes reais de vida na sociedade, suas “multiplas determinagdes”. Para a
pedagogia dialética a questdo central € o homem enquanto ser politico, a libertagdo
historica, concreta, do homem contemporaneo. Ao contrario, o compromisso das
pedagogias tradicionais (da esséncia e da existéncia) ¢ com a formacdo do homem
individual, a formagdo do lider, do dirigente que defenda a continuidade de uma
“ordem social” onde predominam os interesses da burguesia.

A pedagogia dialética possibilita ao educador superar as determinagdes do contexto
socio-politico, pois compreende que a realidade ndo se encontra determinada e acabada.
Respalda-se por uma ideologia que transcende o campo pratico da leitura e escrita e atinge a
responsabilidade e compromisso priorizando a voz dos sujeitos, suas falas, seus
posicionamentos. Ademais, tal pedagogia ¢ instrumento de uma educagdo integral, que
reconhece o ser humano como sujeito de direito em conexdo com o social e o histdrico.
Enquanto meio e ndo fim, a referida pedagogia transformaria o ato de ensinar em um ato
politico, imbuido de sentidos e significados, fiel a uma Politica de agdo libertadora capaz de
implicar em alteragdes na realidade socio-historica.

Cabe a ressalva de que os profissionais envolvidos no sistema educacional brasileiro,
possuem uma formacao fruto dos dilemas e contradi¢des do ensino do pais. Ha que se
considerar que a fundamentacdo politica-ideologica de seus cursos, também expressam
interesses dominantes ¢ de uma hora para outra exigir que assumam uma postura critica
mediante a realidade e sua praxis ndo ¢ algo simples, ¢ uma situagdo que demanda
assimilacdo e incorporagdo de principios de homem e mundo que as vezes colocam em
cheque toda forma de desenvolver um trabalho. A exigéncia de mudanca ¢ de ordem tedrico-
ideologica e técnica, o que de certa forma causa desestabilidade, resisténcia, estranheza,
desacomodagdo. Embora ndo sendo facil, muitas vezes a mudanga se mostra necessaria,
principalmente quando se encontram em jogo interesses de uma coletividade.

Para tanto, os educadores devem usufruir de uma formacao pautada em principios
universais que sirvam tanto para a sua forma¢ao quanto para a de seus alunos, de modo que
sua principal fun¢do seria a de mobilizar conhecimentos em prol da criacdo efetiva de
possibilidades de mudanga em nivel micro e macro. O interesse ¢ o de despertar o desejo pela
educagdo, que deve possibilitar a seus sujeitos a sede por mais conhecimentos e nao a apatia e
passividade como se tem observado.

O Educador na contemporaneidade ¢ chamado a indignar-se frente ao cendrio que lhe

¢ apresentado e do qual também faz parte. Necessita conhecer os sujeitos, bem como a
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realidade dos mesmos para reconstruir e desconstruir em um processo dialético o seu ato de
ensinar. Este deve servir integralmente aos sujeitos e a seus contextos, para que a Educacgdo
atinja sua finalidade que ¢ proporcionar ao humano o seu proprio reconhecimento, a sua
identificacao.

A respeito da pedagogia dialética ou historico-critica, Saviani (2008b, p. 80) considera

que:

Uma importante implicacdo desse modo de entender a educagdo ¢ que a pratica
pedagodgica, em lugar de aparecer como um momento de aplicagdo da teoria da
educagdo, ¢ vista como ponto de partida e ponto de chegada, cuja coeréncia e
eficacia sdo garantidas pela mediag@o da filosofia e da teoria educacional.

Pautando-se em um Projeto Politico Pedagdgico contextualizado e na pedagogia
dialética, os educadores possuem a oportunidade de romper com a Educacdo destinada ao
aluno idealizado, que persiste ao longo de toda a historia de sistematizagdo do ensino
brasileiro. Este, elaborado no imagindrio do plano ideoldgico burgués, estd alheio das
contradigdes e desigualdades do sistema politico-econdmico vigente, advindo de familias
“estruturadas”, de um meio social que lhe ofereceu subsidios culturais de valores e deveres
positivados.

Tal rompimento se faz urgente e necessario, uma vez que o aluno real presente no
cotidiano das escolas publicas brasileiras, ¢ um aluno que ao longo do processo de ensino
sofreu discriminagdes em relacdo ao acesso e permanéncia no contexto escolar, em
desrespeito as suas condi¢des objetivas e subjetivas de vida. O mesmo ¢ considerado
mediante uma visdo parcial e ndo de totalidade. Os conflitos e o agravamento da questao
social que vivencia no cotidiano ndo sdo dignos de atengdo, embora interferem direta e
indiretamente em seu desenvolvimento social e intelectual. Estes advém de cenarios envoltos
por situacdes pessoais e/ou familiares de drogadi¢dao, desemprego, violéncias, miséria,
analfabetismo, fome, enfim, de um contexto onde a questao dos direitos se corporifica em um

sonho por apresentar-se distante da concretude da vida em sociedade.

Nos meios populares, as criangas, no mais freqiiente das vezes, nao t€m o seu dia
organizado em torno das atividades escolares, com acompanhamento regular nos
deveres de casa e outras atividades extraclasse para reforgar e tornar mais rentavel o
curriculo do aluno, conforme estratégias comuns aos estratos médios da populagdo
(NOGUEIRA, 1995 apud ZAGO, 2010, p. 24).

A consolidacdo das propostas educacionais em agdes, se apresentam como um grande

desafio para a Educacdo presente e futura, exigindo o reconhecimento de seus sujeitos em
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inter-relacdo com um contexto mais amplo (familia, comunidade, sociedade em geral),
pertencentes a um sistema politico-econdmico por natureza contraditério. Somente com o
desvendar dos fatos, transcendendo a aparéncia, ¢ que a Educagdo brasileira terd a
oportunidade de se fazer valer enquanto direito democratico, Politica Publica Social, garantida
a todos. Esse “todos” ainda na atualidade referencia “poucos”, a “minoria”; ha a ansia por este
“todos” representar a “coletividade”. Enquanto isto ndo se materializa, a sociedade

democratica ndo se consolida e a cidadania faz diferenca apenas no papel.



CAPITULO 3 SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
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Ap6s a reflexdo sobre as particularidades e os meandros da consolidagdo do sistema
educacional brasileiro, adentraremos na tematica do Servigo Social. Mais uma vez, a
preocupacdo ndo sera em realizar cronologicamente uma analise dos fatos, mas desvendar
mediante os processos socio-historicos, as especificidades de sua formacao no Brasil e a partir
de entdo, desenvolver correlagdes com o cenario educacional, identificando semelhangas,
desafios, limites e possibilidades entre as areas.

Novamente a histéria torna-se necessaria para subsidiar a compreensdao dos
acontecimentos, que deve ultrapassar a aparéncia dos fatos e adentrar nas tramas do que ¢
esséncia, daquilo que muitas vezes se apresenta velado aos nossos olhos e que ¢ imbuido de
sentidos e significados, capazes de interferir diretamente nos rumos de uma sociedade, de uma
nacgao.

Ao reportar-se a historia, ha a referéncia aos homens e consequentemente as questdes
pertinentes a sociedade em relacdo com o tempo e espago. Os homens enquanto sujeitos do
processo socio-historico, sao pega chave frente o modo de constituicdo e consolidacdo das
sociedades nas instancias politica, economica, ideoldgica, cultural e social. Por este motivo ¢
que, quando a proposta ¢ estudar assuntos pertinentes ao humano, torna-se impossivel nao
realizar a busca pela analise contextualizada dos fatos, uma vez que somente ela possui
condigdes de proporcionar o entendimento das relagdes e contradi¢des da sociedade em sua
totalidade.

Conforme as sociedades vao se desenvolvendo ao longo do percurso sécio-historico,
ha a criacdo de necessidades humanas, sociais, politicas e econdmicas que demandam ser
supridas, por questdes de propria sobrevivéncia e/ou sobrevivéncia do proprio meio de que
fazemos parte. Tais necessidades sdo pautadas em ideologias, valores e costumes de uma
época que por sua vez, fundamentam a intencionalidade de como tais questdes serdo
atendidas, se contemplara preceitos individuais e/ou coletivos, beneficiard uma minoria ou
uma maioria, destinara a grupos ou a sociedade como um todo, enfim, a quem ira servir e
como isso se dara.

De acordo com os esclarecimentos anteriores, faz-se valer a premissa de que
historicamente tanto a Educacdo quanto o Servico Social se estabeleceram e se
desenvolveram no cenario brasileiro, com vistas a responder as necessidades humanas que
emergiram das relagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais oriundas de contextos
especificos frente o processo de constituicdo do pais. Desta forma, tanto a Educagdo quanto o

Servigo Social nascem, se consolidam e caminham imbuidos de intencionalidade, que se
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expressam de forma mais ou menos conservadora, mais ou menos revoluciondria, conforme o

desenrolar do percurso sdcio-historico.

3.1 Trajetoria do Servigo Social - Aproximag¢des com a Educacgao

A partir deste momento traremos a memoria alguns fatos e fatores que marcaram o
processo de consolidacao do Servigo Social no Brasil, o que servird para o entendimento das
especificidades de sua constitui¢do, bem como a compreensdo dos rancos € avancos que
caminham atrelados até a atualidade.

O Servigo Social surge no pais bem depois da Educagdo enquanto processo de
sistematizagdo do ensino. A necessidade de seu estabelecimento correspondeu a um outro
periodo historico. Enquanto a Educagdo se instala no Brasil no periodo colonial
correspondendo as necessidades de aculturamento da populagdo nativa por meio de agdes
dogmaticas e catequéticas, o Servigo Social, na realidade as acdes sociais, comegam a emergir
por iniciativas de grupos independentes ao Estado, relacionados prioritariamente a Igreja, com
a intencao de intervir junto as demandas sociais emergentes do final do século XIX e inicio do
século XX, decorrentes dos conflitos e contradigdes do cendrio politico e econdmico
industrial que se consolidava no pais. Se a Educagdo nasce a partir do interesse da Colodnia,
embora esse interesse tenha a intencdo de propagar a cultura européia para garantir os
interesses coloniais (exploracdo econOmica, dentre outros), as a¢des sociais em seu inicio
partem de iniciativas extra-Estado, ou seja, nos primérdios ndo ha a preocupacdo do Estado
em intervir de forma direta diante do cenario social, relegando tal responsabilidade a
organizagdes da sociedade civil, principalmente grupos vinculados a Igreja Catolica, que
comecam a desenvolver agdes de apaziguamento e interferéncia nos problemas sociais de
forma benevolente e caritativa. Isso porque, ideologicamente, as problematicas sociais nao
eram interpretadas como decorrentes das contradicdes do proprio sistema econdomico-social
que se instaurava (capitalista-industrial), mas advindas da incapacidade e incompeténcia
individual das pessoas em se estabelecerem em tal sistema.

Enquanto a Educagao se estabelece para incutir valores e ideais europeus e cristaos, as
intervengoes sociais se corporificam para responder as exigéncias politicas e economicas de
uma ¢época, com vistas a conter qualquer ameaca a ordem capitalista-burguesa que se
instaurava. O que ha de comum entre ambas as areas ¢ que se originam diretamente
relacionadas a preceitos religiosos e morais, que ditam valores do que ¢ bom e mau, certo e

errado, digno e ndo digno na sociedade. Esse fator se expressa marcante para as duas areas,
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pois, ideologicamente, ambas j& nascem com uma funcdo especifica, que ¢ de servir ao
processo de consolidagdo de uma ordem hierdrquica, com a concepg¢do de que ¢ natural a
existéncia de senhores e escravos, burgueses e proletarios e que as relagdes desiguais se
estabelecam.

Diante deste contexto, lamamoto e Carvalho (1996, p. 129) mencionam que o
processo de implantagdo do Servico Social ndo se baseara em providéncias coercitivas por

parte do Estado, surgindo,

[...] da iniciativa particular de grupos e fragdes de classe, que se manifestam,
principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica. Possui em seu inicio uma base
social bem delimitada e fontes de recrutamento e formagdo de agentes sociais
informados por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade maior que
reveste o Servigo Social desde sua implantagdo ndo estd, no entanto, no ambito das
caracteristicas que mais evidentemente o marcam. Historicamente, se localiza na
demanda social que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais sdo, em ultima
instancia, resultantes da pressdo do proletariado pelo reconhecimento de sua
cidadania social, o Servico Social se origina de uma demanda diametralmente
oposta. Sua legitimacao diz respeito apenas a grupos e fragdes restritos das classes
dominantes em sua origem e, logo em seguida, ao conjunto das classes dominantes.
Sua especificidade maior estd, pois, na auséncia quase total de uma demanda a partir
das classes e grupos a que se destina prioritariamente. Caracterizar-se-a, assim,
CcOmo uma imposicao.

Embora extensa, a citagdo dos autores ¢ importante para ilustrar o quanto o processo
de instalacdo do Servigo Social no pais é contraditorio. O mesmo ¢ idealizado para trabalhar
com um publico, mas responde aos interesses de outro. Nao foram as camadas populares que
pleitearam a existéncia do Servigo Social, muito menos foram elas que reconheceram e viram
a necessidade de seu surgimento. Ao contrario, se instaurou a servico dos interesses das
classes dominantes e hegemonicas no poder para minar potenciais de mobilizacdo do
proletariado frente o descontentamento e insatisfagdes com o modo de organizagdo da vida
em sociedade. Sob este aspecto identificamos mais um ponto em comum com a Educacao:
ambas ndo surgiram em decorréncia de solicitacdes dos publicos alvo (usuérios e alunos), e
sim de terceiros. Assim, ndo foram legitimadas em seu surgimento pela demanda a quem se
destinavam.

As questdes levantadas direcionam a reflexdo para o entendimento de que tanto a
Educacdo como o Servico Social se originam meio a contradigdes de ordem ideologica,
politica e técnico-operativa. Tais semelhancas e particularidades acompanharao o processo de
desenvolvimento das duas areas ao longo da historia, interferindo diretamente no modo como

se estruturardo as bases teorico-metodologicas e consequentemente a préaxis. Talvez se
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encontrem nestes fatores as respostas para o discurso corriqueiro que persegue ambas as
areas: “na pratica a teoria ¢ outra”.

Retomando os fatos pertinentes ao Servigo Social, cabe a lembranga de que o mesmo
esta diretamente relacionado a Questao Social, originaria e evidente no modo de produgao
economico-capitalista. As agdes e/ou iniciativas pioneiras direcionadas ao enfrentamento de
suas expressoes na época (desemprego, auséncia de moradia, enfermidades, pobreza, dentre
outras), fundamentavam-se exclusivamente em bases curativas e repressoras, comandadas em
geral por pessoas do sexo feminino vinculadas a Igreja.

Esse periodo representado pelas décadas de 1920 e 1930, caracterizou-se por
profundas transformac¢des no cendrio politico, econdmico e social, que impulsionaram
mudangas diversas no modo de gerir a vida. Evidencia-se neste cendrio a sociedade
subdividida em classes, n3o homogénea, de interesses antagonicos. Se expressa a
contraditoriedade das relagdes estabelecidas, que hierarquicamente encontram sustentacdo no
novo sistema.

Apesar dos embates na realidade social, o modelo capitalista-industrial de produgdo
se sobrepde ao agro-exportador, realizando suas exigéncias, determinagdes e ingeréncias. O
trabalho se torna categoria fundante do atual sistema, porém ndo de forma a garantir a
plenitude da vida do operariado, mas de forma a aliend-los, explora-los em decorréncia de sua
mao-de-obra, que passa a ser considerada mais um produto de mercado passivel de compra e
venda, possibilitando relagdes exploratérias em funcdo do lucro (jornadas extras, baixos
salarios, envolvimento de criangas e mulheres nas fabricas por baixo custo, dentre outros). O
momento se torna frutifero ao desenvolvimento de organizagdes e movimentos populares,
pleiteando garantias de sobrevivéncia ao Estado. Os motivos das reivindicagdes se diferem
perante as causas, no entanto se identificam frente a busca por condi¢des dignas de vida, que
o desenvolvimento do capitalismo, com a priorizagdo do capital em detrimento do humano,
tornava impossivel mediante o acirramento das desigualdades.

As agoes sociais atreladas a Igreja, pautavam-se na filosofia neotomista. De acordo

com Telles (apud GUEDES, 2001, p. 9, grifo do autor),

Doutrinas catélicas, sobretudo a explicitada nas enciclicas Rerum Novarum (1881) e
Quadragésimo Ano (1921), propunham o necessario envolvimento dos catdlicos
com os problemas sociais advindos da questdo social. Nessas propostas, ao referir-
se, sobretudo, a exploragdo dos operarios, as doutrinas explicitavam uma concepgao
de homem de inspiragdo neotomista. A partir dessa compreensdo da Igreja e,
também, da sugestdo doutrinaria com relagdo ao necessario retorno a filosofia de
S.Tomas de Aquino (Enciclica Aerteni Patris, 1879), os primeiros assistentes sociais
explicitavam uma filiagdo neotomista. Entendiam que o homem apresentava-se a
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nossa razdo como composto de “corpo e alma [...] Ser social incompleto,
utilizando-se da sociedade para o cumprimento de seu fim ultimo.”

As Enciclicas Papais difundiam a concepg¢ao de que as problematicas sociais eram
pertencentes a ordem moral individual e ndo a ordem social, politica e econdmica. Desta
forma, a sociedade era compreendida como “[...] instancia na qual o homem pode completar-
se como pessoa humana.” (GUEDES, 2001, p. 10). O pensamento em questdo nao admitia
qualquer ameaga e possibilidade de alteragdo na ordem social vigente e estabelecida.

Com o passar dos tempos, as agdes desenvolvidas pela Igreja se mostraram
insuficientes na contencdo da rebelia dos trabalhadores e demais grupos sociais, uma vez que
estes reconheceram e desenvolveram a consciéncia de que as mazelas as quais estavam
expostos, nao eram decorréncia de problemas individuais de adaptacao ao novo sistema, mas
que elas eram proprias a ele e que independente de qualquer esfor¢o pessoal, iria continuar
atingindo a coletividade, desapropriando um grande contingente populacional do direito de
estabelecer-se na sociedade mediante condi¢des dignas e justas de sobrevivéncia.

Frente ao conturbado contexto, o Estado ¢ chamado a posicionar-se, pressionado de
um lado pela classe trabalhadora e de outro pela classe burguesa, que em decorréncia das
crescentes pressoes, via seus interesses ameacgados (propriedade privada e processo de
producao de riquezas).

Faz-se importante considerar nesse momento, as especificidades de formagdo do
Estado brasileiro, que de uma forma ou de outra ird interferir no modo como se manifesta
diante de tais questdes. Behring e Boschetti (2008) retratam que o Estado nasce expressando
distor¢cdes entre o publico e privado, internalizando centros de decisdo politica e
institucionalizando as elites dominantes. A ambiguidade do mesmo ¢ evidente quando preza
como fundamento formal o liberalismo e como pratica o patrionalismo. O liberalismo
provocou no pais certa especificidade em sua formacdo social, retratada pela heteronomia'® e
dependéncia.

As autoras argumentam que tais especificidades ddo um tom diferenciado ao cenario

das primeiras iniciativas de interveng¢ao social e/ou politicas sociais engendradas pelo Estado.

13 Heteronomia ¢ um conceito criado por Kant, para justificar as leis que recebemos. Heteronomia ¢ o contrario
de autonomia, ¢ ¢ quando um individuo se sujeita a vontade de terceiros ou de uma coletividade. E um
conceito basico do Estado de Direito, em que todos devem se submeter a vontade da lei. Heteronomia é uma
palavra de origem grega. [...] A heteronomia significa que a sujei¢do as normas juridicas ndo depende do livre
arbitrio de quem ela esta sujeito, ¢ uma imposicdo exterior que decorre da sua natureza obrigatéria.
(HETERONOMIA, online).
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A questdo social ja existente num pais de natureza capitalista, com manifestagdes
objetivas de pauperismo e iniqiiidade, em especial apds o fim da escraviddo e com a
imensa dificuldade de incorporagdo dos escravos libertos no mundo do trabalho, s6
se colocou como questdo politica a partir da primeira década do século XX, com as
primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislacdo voltadas ao
mundo do trabalho. E interessante notar que a criagdo dos direitos sociais no Brasil
resulta da luta de classes e expressa a correlacdo de forcas predominante. Por um
lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e previdencidrios, sdo pauta de
reivindica¢do dos movimentos ¢ manifestagdes da classe trabalhadora. Por outro,
representam a busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente de
restrigdo de direitos politicos e civis — como demonstra a expansdo das politicas
sociais no Brasil nos periodos de ditadura (1937 — 1945 ¢ 1964-1984), que as
instituem como tutela e favor: nada mais simbolico que a figura de Vargas como
“pai dos pobres”, nos anos 1930. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 78-79).

Embora os propulsores da movimenta¢do do Estado em prol das politicas sociais
tenham sido os movimentos sociais representados no final do século XIX e inicio do século
XX, os mesmos eram frageis e despolitizados enquanto classe, o que facilitou agdes por parte
do Estado a fim de responder as exigéncias imediatas de sobrevivéncia do operariado, com
vistas a garantia do trabalho e consequentemente do desenvolvimento industrial. Nao houve
de fato qualquer iniciativa com o intuito de melhoria de vida da populagdo em respeito as
condi¢des humanas de sobrevivéncia, exceto a de garantir a producgdo e reproducdo da forga-
de-trabalho.

Mediante a correlagdao de forgas, o Estado prevé iniciativas politicas no ambito social
correspondentes a manutengao da ordem econdmica capitalista, posicionando-se a favor dos
interesses dominantes e de politicas relacionadas ao pleno desenvolvimento do mercado
interno e externo.

Diversas agdes comegam a ser promovidas e estimuladas por parte do Estado, com
apoio da Igreja e burguesia.

Isso reflete na particularidade de que as politicas sociais (priorizando as areas da
previdéncia e trabalho) sdo regulamentadas no pais anteriormente aos direitos civis, ou seja,
antes mesmo que a populagdo tivesse reconhecido o seu direito de participar da vida politica
publica por meio do voto, sob co-responsabilidade da escolha dos governantes, de forma a
reconhecer o principio da democracia. Tal fato define um carater especifico sobre as politicas
sociais, que passam a ser reconhecidas como atos benevolentes, pautadas em iniciativas
assistencialistas e ndo incorporadas enquanto processo de desenvolvimento e exercicio de
cidadania, reconhecidas como direito. As medidas de intervengdo no social passam a ser
paliativas e emergenciais, sem nenhum proposito de interferir objetivamente nas causas das
problemadticas sociais, que exigiria agir sobre o modo de producdo econdmico-social

capitalista, questdo fora de cogitacao.
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Em decorréncia dos desdobramentos e proliferagdo das tematicas que demandavam as
acoes de intervencdo social, a formacdo de pessoal especializado com preceitos tedricos e
praticos para atuar diante de tais situacdes comega a ser cogitada em carater de urgéncia. Em
proveito da movimentacao constitucionalista de 1932, de acordo com Martinelli (1995), ha a
criacdo do primeiro Centro de Estudos e Ag¢do Social de Sdo Paulo (CEAS). O CEAS foi
responsavel por promover o primeiro curso destinado a formagdo de agentes sociais sob o
nome de Curso Intensivo de Formagdo Social para Mocas. Suas alunas pertenciam a classe
burguesa paulista, vinculadas ou ndo a setores da Igreja, algumas ja com experiéncias nas
acoes assistenciais. Neste periodo a formacdo em tais cursos exprimia status social, pois a
promissora profissdo era uma aposta para a inser¢do das mulheres da classe burguesa no
mercado de trabalho.

Os passos iniciais de constituicdo do Servigo Social se mostram atrelados a burguesia
e a doutrina religiosa, fator que também se aproxima da Educacdo, uma vez que em sua
trajetoria inicial as Escolas eram destinadas as elites, com o propdsito de formagdo de pessoal
intelectualizado para assumir postos especificos e cuidar do direcionamento do pais. Ao
nascer, o Servico Social ja possui suas finalidades demarcadas, correlacionadas ao caminhar

do desenvolvimento politico, econdmico e social do pais.

A identidade atribuida ao Servigo Social era uma sintese de fungdes econdmicas e
ideoldgicas, o que levava a producdo de uma pratica que se expressava
fundamentalmente como um mecanismo de reprodugdo das relacdes sociais de
producdo capitalista, como uma estratégia para garantir a expansao do capital. Tal
identidade era, portando especialmente util para a burguesia, pois além de lhe abrir
0s canais necessarios para a realizagdo de sua acdo de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a ilusdo
necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser buscado por toda a
sociedade. (MARTINELLI, 1995, p. 124).

A identidade profissional ndo foi algo construido mediante o processo de constituicao
e consolidacdo profissional, ela ja foi pré-delineada antes mesmo que a profissdo tomasse
corpo. Este fator ¢ de extrema importancia para a compreensao das dificuldades e desafios
que o Servigo Social encontra até a contemporaneidade na busca por sua identidade, o que o
faz Unico perante as demais profissdes, o que o difere diante de preceitos intrinsecos a sua
atuacdo, enfim, em que bases teorico-filosoficas e técnicas se alicerca realmente ao longo de
seu percurso historico que justifiquem a sua existéncia.

A identidade atribuida ndo ¢ algo que surtiu efeitos somente no Servigo Social. Tal
acontecimento também se deu em outras areas, em especifico na Educagdo, questdo que sera

tratada por relacionar-se a este estudo. A identidade assumida pela Educagdo ao longo de seu
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desenvolvimento histdrico ¢ algo que infringe diretamente no modo de sua organiza¢do na
sociedade, bem como na forma como desenvolveu e¢ desenvolve suas agdes. A Educagao
sistematizada também nasce para servir a interesses hegemonicos de sustentagdo de uma
ordem social hierarquica. Assim como o Servigo Social, a Educagdo também se destina a
grupos especificos: enquanto o primeiro surge para atender a classe marginalizada, a segunda
surge para atender a elite. Embora com o fim Unico de garantir o pleno desenvolvimento da
sociedade em prol dos dominantes, direcionam suas ag¢des a poélos distintos. Nao ha a
perspectiva de atendimento de todos. Outro aspecto € que os profissionais pioneiros de ambas
as areas eram demarcados pelo principio cristdo da vocagdo. Desprovidos de qualquer
fundamentagdo politica e cientifica, a assisténcia e o ato de educar caracterizam-se como um
ato de amor.

O Estado Novo brasileiro (década de 1930/1940) representou tanto para o Servi¢o
Social como para a Educa¢do um periodo de grande desenvolvimento e incentivo estatal as
acOes para ambas as dreas em termos quantitativos, de criacdo de organismos e 0rgdos para
dar sustentacdo a tais setores em relagdo a expansdo de atendimento, no entanto em termos
qualitativos, de percepcdo da sociedade como um todo, ndo houve avangos. As iniciativas
politicas pautavam-se no controle e na repressdo, sob posturas assistencialistas e populistas. E
nesse espaco temporal que a profissdo se insere na divisdo social do trabalho sob um conjunto
de atividades legalmente reconhecidas. (MARTINELLI, 1995, p. 129)

De acordo com lamamoto e Carvalho (1996, p. 189), em 1936 realiza-se o primeiro
curso “intensivo de Servigo Social” com duragao de 03 meses.

Diante das propostas de centralizar o acompanhamento do trabalho desenvolvido na
area social ¢ criado em 1938 o Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS atrelado ao
Ministério da Educagdo e Saude e instituida a organizacdo nacional do Servi¢o Social como
modalidade de servigo publico.

Em 1941 ¢ formada a primeira turma do curso regular promovido pela Escola Técnica
de Servigo Social no contexto da realidade paulista.

No decorrer da década de 1940 surgem diversas escolas de servigo social nas
capitais dos Estados, sendo que quatorze enviam representagdo ao I Congresso
Brasileiro de Servigo Social, realizado em 1947. A maioria se formara sob a
influéncia das duas primeiras, de origem catélica, tendo em sua direcdo ex-alunas
dessas escolas formadas sob o regime de bolsas de estudo. A implantacdo das
mesmas obedecera a processo semelhante ao de suas antecessoras de Sao Paulo e

Rio de Janeiro, contando — como componente novo — com o apoio financeiro da
Legido Brasileira de Assisténcia. IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 190).
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A proliferagdo das escolas de Servigo Social evidencia a necessidade crescente de
formacdo de Assistentes Sociais, condicionada a demanda de trabalho que se instaurava
progressivamente, em decorréncia do acirramento e das diversas problematicas sociais
emergentes em tal periodo. A partir de entdo, a formagdo técnica-especializada passa a ser
disponivel a camadas da pequena burguesia urbana e ndo somente a classe média alta, visando
suprir o déficit de profissionais.

As primeiras escolas brasileiras de Servigo Social e consequentemente seus cursos
sofreram grande influéncia das escolas européias e norte-americanas, considerando que ambas
iniciaram seu processo de desenvolvimento e consolidacdo bem antes ao do Brasil, uma vez
que tais cenarios foram precursores do desenvolvimento politico-econdmico capitalista.
Assim, as evidéncias da questdo social se expressaram anteriormente € a necessidade de
intervengao também.

Martinelli (1995, p. 114-115) realiza algumas consideragdes quanto as duas vertentes,
explicitando suas diferenciagdes fundamentais em relagdo as bases de fundamentagao teorica
€ pratica.

De acordo com a autora, a escola americana evidenciava uma interpretacao
reducionista da questao social, de forma a conceber as problematicas sociais como disfungdes
pessoais e individuais, ou seja, problemas vinculados ao carater, direcionando praticas sociais
de abordagem individual, fundamentadas em conhecimentos cientificos advindos da
Psicologia, Psicanalise, Medicina, dentre outras.

Diferentemente do Servico Social americano, o europeu compreendia que era
necessario agir sobre a sociedade para que a mesma nao se desorganizasse diante das pressoes
exercidas pelos individuos. Para tanto, fazia-se necessario conhecer melhor sua estrutura e
seus problemas para poder agir sobre os mesmos. A fundamentagao de tal vertente adveio das
ciéncias sociais, com foco na sociologia, Economia e Pesquisa Social, cujos modelos de
intervengdo atingiam ao coletivo, por meio de trabalhos em grupo. As bases socioldgicas
fundamentadas no Positivismo (Augusto Comte) associadas a preceitos religiosos exprimiam
o conservadorismo diante das agdes sociais, destacando “[...] a dimensdo do controle, da
repressdo e do ajustamento aos padrdes estabelecidos pela sociedade burguesa constituida.”
(MARTINELLI, 1995, p. 116).

Espalhando-se por diversos paises, a referéncia européia no trato da questao social se
mostrou pioneira, seguida pela americana, ndo de forma separada e estanque, mas de forma a

complementar os ideais e praticas mediante a intervengao social.
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Em relacdo ao Brasil, ha referéncia de que a influéncia européia foi predominante até
meados dos anos 1940, quando posteriormente abre-se espaco para a vertente americana que
j& havia se aprimorado com propostas também no trabalho com grupos.

As Escolas de Servico Social caracterizavam-se como um meio de garantir o preparo
dos profissionais sob aspectos metddicos. lamamoto e Carvalho (1996, p. 208-209) realizam a
ressalva de que o Servigo Social difere da Acdo Social: o primeiro “[...] remedia as
deficiéncias dos individuos e das coletividades”; o segundo “[...] promove, a cada época e
conforme suas necessidades, a adaptacdo e as transformagdes dos grupos existentes, € a
criagdo dos que se tornarem necessarios.”

A formalizacdo dos conhecimentos e a possibilidade de formacao técnica, transmitia a
Instituicdo Escola uma perspectiva de amplo poder e responsabilidade na propagacao
ideologica e definicdo dos rumos da nacdo. Sob este vértice, o Servigo Social e a Educagio se
encontram entrelagados no intuito de consolidar a politica econdmica social hierarquizada. Os
objetivos de ambas as areas comungam dos mesmos ideais.

Em 1942 destaca-se a fundacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), como
organismo a apoiar o pais no enfrentamento de questdes associadas a sua participagdo na 2°
Guerra Mundial.

O aculturamento também se faz presente nos tragos de constituicdo do Servigco Social
brasileiro. Mais uma vez a profissao nao se estabeleceu contemplando a realidade e o contexto
do pais, mas adotando modelos externos como préprios e cabiveis diante de suas
diversidades. Novamente refor¢amos a importagdo dos preceitos europeus, dos valores, dos
costumes, da forma de enfrentamento dos problemas sociais emergentes. Observa-se que nao
foi somente no periodo de colonizagdo que o pais pautou-se em referenciais da comunidade
burguesa e européia. A importagdo de valores externos seja na politica, na economia e/ou no
social serd uma premissa constante na trajetoria historica do pais, que devido a sua condi¢do
de subalternidade e em processo de desenvolvimento mantida ao longo do tempo, ira buscar
recursos (tedrico-filoséficos e técnico-operativos) junto as nacdes desenvolvidas e com
potencial para tal. Assim, nos tramites de seu suposto desenvolvimento, o pais ird se aliar
ideologica, politica e economicamente a quem no momento histérico for referéncia, em
consideragdao as necessidades e setores especificos. Justifica-se neste ponto, mais uma
semelhanc¢a no cenario de constituicao do Servigo Social ¢ da Educacao. As acoes realizadas
junto ao “cliente” para o Servigo Social e ao “aluno” para a Educagdo, cada qual em
momentos historicos especificos, remetem a intervengdes remediadoras, com uma visdo

parcial e individualizada de suas problematicas, com uma concepcao curativa frente a suas
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questdes que devem ser sanadas a qualquer custo, caso contrario, ficam relegados

o

marginalidade social devido a desvios pessoais por ndo se adaptarem ao meio, ou seja,
sociedade.

De acordo com lamamoto e Carvalho (1996, p. 219),

O projeto tedrico — e as praticas incipientes desenvolvidas — dos Assistentes Sociais
orienta-se para a interven¢do na reproducdo material do proletariado e para a sua
reprodugdo enquanto classe. O centro de suas preocupacgdes ¢ a familia, base da
reproducdo material e ideoldgica da Forca de Trabalho.

Sob estes tragos, o Servico Social vai se constituindo enquanto profissao,
consolidando-se na sociedade capitalista, meio ao respaldo das legislagdes sociais e das
organizagdes publicas e privadas. O Estado em decorréncia de suas iniciativas de
enfrentamento a questdo social, passa a ser um dos maiores empregadores da profissdo nas
areas da assisténcia, satde e previdéncia, dentre outras, situagdo esta que sofrera alteragdes no
caminhar dos fatos, assim como também aconteceu na Educacdo ao longo dos tempos.

Conforme pontuado no primeiro capitulo, neste periodo destacam-se a criagdo das
instituicdes escolares vinculadas ao empresariado, tais como Senai, Sesi, entre outras, como
forma de garantir a formacdo técnica exigida pelas empresas com o desenvolvimento setor
industrial. O empresariado comega a ser cobrado pelo Estado a envolver-se com a formagao
técnica do operariado, consequentemente a envolver-se no processo de mao-de-obra
qualificada para o mercado. Poder-se ia dizer que este fator representa um indicio do processo
de descentralizagdo democratica de poder no trato da formagado profissional, no entanto o que
aconteceu desde ja foi a transferéncia da responsabilidade de formacgao técnica ao setor
empresarial, permanecendo o Estado com o dever da formacdo intelectualizada no processo
de trabalho. Evidencia-se o inicio da divisdo de responsabilidades no trato das politicas
relacionadas ao trabalho. Sob o aspecto da profissdo, representou a abertura de campos de
atuacdo, passando os Assistentes sociais também a serem contratados pelo setor empresarial.
“A profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal e de empresas
privadas, e o profissional, como um assalariado a servico das mesmas.”(IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996, p. 79-80).

O contexto demonstra fragilidades do Estado em relagdo ao seu aparato de
enfrentamento da questdo social, que acelerava em extensdo e complexidade na medida em
que se expandia a sociedade industrial capitalista. Apesar de Estados e politicas repressoras, a

movimentagdo social caminhou na dire¢do da percepg¢dao das contradigdes e conflitos do
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sistema que compunham, onde as desigualdades sociais se agravavam e com elas a
insatisfagdo dos grupos minoritarios, que no cotidiano ndo usufruiam em sua plenitude de
direitos basicos capazes de garantir uma vida digna e sim uma sobrevida as migalhas.

Em 1946 cria-se a Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS), apds
10 anos de existéncia do primeiro curso de Servigo Social ministrado pela PUC-SP.

Avancando um pouco na cronologia dos acontecimentos, as décadas de 1960/1970
evidenciam progressos em relacdo ao posicionamento do Servigo Social enquanto categoria
profissional, expressando proposi¢des dos profissionais criticos frente a necessidade de
alteracdes nas bases de fundamentacdo tedrico-filosoficas, bem como técnico-metodoldgicas.
Foi nesse espaco temporal, mais precisamente em 1964 que ocorreu o Movimento de
Reconceituacdo do Servigo Social, impulsionado por reflexdes, questionamentos e
posicionamentos contrdrios as posturas funcionalistas — positivistas que acompanhavam a
profissdo desde o seu inicio. As expressdes da questdo social fugiram ao controle em tal
proporcao que os profissionais que atuavam juntamente a elas, perceberam a inadequacao de
suas praticas, bem como a superficialidade das analises diante da diversidade e complexidade
das problematicas inerentes a realidade social. As profissionais pioneiras sentiam no cotidiano
de suas intervencdes a urgéncia de uma visdo critica dos acontecimentos da realidade social,
que superasse a perspectiva fragmentada, parcializada e individualizada de andlise,
expressando de acordo com Martinelli a (1995) “[...] recusa pela identidade atribuida e o
rompimento com a alienacdo.” Este movimento marcou historia, porque a profissdo enquanto
classe trabalhadora rompe com preceitos tradicionais e conservadores, em busca de uma
atuacdo pratica e ideoldgica que contemplasse as transformagdes da sociedade, sua
movimentagdao e suas contraditoriedades. Neste cendrio, hd a apropriagdo da emergente
corrente teoérico-filosofica marxista, por compreender que a mesma oferecia subsidios para
uma analise da realidade em sua totalidade, de forma critica.

Paulo Netto (1991) considera que o Servigo Social no Brasil pds-64 perpassa por trés
momentos de ruptura com o projeto de trabalho tradicional. O primeiro fundamenta-se pela
influéncia althusseriana'®, que proporcionou uma leitura estreita, baseada no movimento
estrutural da sociedade, impedindo a percep¢do das contradigdes que permeavam as relagdes
sociais, resultando em uma visdo distorcida do trabalho social com individuos e grupos,
acreditando que este reproduzia a ordem capitalista € promovia a manutencao do status quo.

Esse periodo se referencia pela negacdo do trabalho institucional, ilegitimo a acdo

4 Louis Althusser — filsofo Francés.
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profissional: buscava-se o espago popular e comunitério, enfatizando-se a conscientizagdo da
populacdo, a preparacdo para a militancia politica e politico-partidaria como forma de
construgdo da luta contra a classe dominante € o modo de producgao capitalista, o que resultou
em muitas perdas de espacos profissionais. O segundo sobressai ao anterior com 0 marxismo
académico predominante e o retorno aos cldssicos, ou seja, buscando fundamentar-se nas
fontes originais, percebendo e valorizando a historicidade. O terceiro seria definido pela
tradicdo materialista dialética como referencial de andlise profissional da realidade. Tal
referencial concebe a visdo de totalidade, o que permite compreender o funcionamento da
sociedade capitalista nas suas inter-relagdes, refletindo sobre uma pratica coerente com
intencionalidade e compromisso com a classe trabalhadora.

Assim como o Servigo Social, a Educagdao também apresentou em seu momento
historico especifico, uma fase de repensar as suas bases técnicas-operativas, por meio de um
movimento de auto-analise em relacdo a suas propostas e finalidades na sociedade capitalista.
Se no Servico Social tal acontecimento ocorreu por meio do Movimento de Reconceituacao
(Documentos de Araxa -1967, Teresopolis -1970 ¢ Sumaré -1978)"°, na Educagdo expressou-
se pelo Movimento Escolanovista (Manifesto dos Pioneiros)'®. Ambas as areas construiram
avancos no que se refere a fundamentacdo ideologica do pensar e agir profissional, no
entanto, devido a desafios expressos pela estrutura social, pouco se progrediu em relagdo as
acoOes/praticas democraticas. Outro fator que merece atencao ¢ que tanto no Servigo Social
quanto na Educacdo, a ideologia progressista e critica ndo atingiu as categorias profissionais
em sua totalidade. As teorias revolucionarias, como norte de atuag¢do, nao foram absorvidas
pelas categorias como um todo. Apesar da existéncia de legislagdes que afirmem tais ideais,
no cotidiano as praticas profissionais expressam conservadorismo e tradicionalismo. Tais
questdes ndo foram ultrapassadas, ainda persistem atreladas as profissdes.

Em 1979 a ABESS transforma-se em Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo
Social e na década de 1980 ¢ criado o Centro de Documentacgdo ¢ Pesquisa em Servigo Social
(CEDEPSS). Na segunda metade da década de 1990 a ABESS transforma-se em Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). A ABEPSS fundamenta-se na

[...] defesa dos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e
da articulacdo entre graduacdo e pds-graduacdo, aliada a necessidade da explicitacao
da natureza cientifica da entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa

" Os documentos de Araxa, Teresopolis e Sumaré sio resultantes de Seminarios que envolveram a categoria
profissional no processo de discussoes e proposi¢des, em relacdo a fundamentagdo teorico-filosofica e técnico-
operativa do Servico Social. (PAULO NETTO, 1991).

' Questio aprofundada no Capitulo 2.
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no seu interior, hoje por meio dos Grupos Tematicos de Pesquisa ¢ da Revista
Temporalis. (ABEPSS, online).

O trabalho do Assistente Social em termos politico-ideoldgicos ultrapassa as barreiras
do assistencial, da benesse, da caridade, em recusa a pratica profissional por vocacdo. A
atuacdo profissional demanda conhecimentos técnicos e filosoficos que respondam as
necessidades do cotidiano profissional. O homem passa a ser visto como sujeito da historia e
nao mais objeto.

O Servigo Social passa a atuar ciente das correlacdes de forgas existentes na
sociedade. Nao se pré-dispde mais a servico exclusivo das classes dominantes, passa a
assumir compromissos com a classe dominada, o que expressa seu processo de
hegemonia/contra-hegemonia.

A Constitui¢do Federal de 1988 (CF), conforme ja tivemos a oportunidade de
referenciar no 2° Capitulo, significou para a sociedade brasileira, grandes avancos em relagao
a organizagdo e definicdo das Politicas Publicas. Estas, em especial as Politicas Publicas
Sociais, vao se caracterizar como principal espaco de atuagdo profissional no final do século
XX e inicio do século XXI. O texto constitucional institui o Sistema de Seguridade Social
como baliza da Ordem Social, fundamentado no tripé Satde, Previdéncia e Assisténcia,
compondo juntamente as demais politicas o sistema de protecdo social brasileiro. As Politicas
da Seguridade Social possuem critérios especificos de acesso (Simdes, 2009): o da satde ¢
universalizante (atende a todas as pessoas), o da previdéncia é contributivo (atende aqueles
que contribuem com o sistema previdenciario) e o da Assisténcia ¢ condicional, atendendo a
quem dela necessitar (condicionada a avaliagdes das condigdes objetivas e subjetivas de vida
de sua demanda). Embora prevista na CF de 1988, a regulamentagdo da Politica de
Assisténcia Social s6 veio a se consolidar no final de 1993, por meio da Lei 8.742 — Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), que definia suas bases de organizacdo e
funcionamento, estabelecendo referenciais de atendimento a sociedade na forma de
beneficios, servicos ou agdes, servigos e atividades especificados nos artigos 1° e 2° que
prevéem assegurar a populacdo usudria a satisfacdo das necessidades basicas por meio da
garantia dos minimos sociais (BRASIL, 1993a, online). Observa-se que ao prever a garantia
dos minimos, no cotidiano a politica se distancia do ideal e do que contemplaria as
necessidades de sua demanda. Os minimos sociais refletem concep¢des de pobreza
focalizadas nos ditames da pobreza absoluta, que restringe as necessidades humanas,

buscando garantir em condi¢des minimas a sobrevivéncia da populagao.
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Ressalta-se que no més de junho deste mesmo ano, por meio da Lei 8.622 (BRASIL,
1993b, online), regulamentava-se a Profissdo do Assistente Social, estabelecendo um Projeto
ético-politico de atuagdo profissional, que expressa o compromisso com a classe trabalhadora.

A proposta constitucional da gestdo da politica nacional de Assisténcia Social
efetivou-se somente em 2004 com a implantagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), respaldado pelo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome e a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. O SUAS busca garantir a prote¢ao social, a
vigilancia social e a defesa social e institucional. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004, p.25), a proposta de protegdo social pauta-se na garantia das
segurangas de sobrevivéncia, de acolhida e convivio ou vivéncia familiar; a vigilancia social
refere-se ao desenvolvimento por parte do Estado de estratégias de gestdo e diagndsticos
visando identificar as formas de vulnerabilidade social da populacdo nos territdrios ¢ a defesa
social e institucional fundamenta-se na garantia aos usuarios do acesso ao conhecimento dos
direitos socioassistenciais'’ e sua defesa. A integralidade da politica de assisténcia social entre
as instancias governamentais de nivel municipal, estadual e federal e, a atuagdo junto as
demais politicas sociais apresentam-se como um dos principais objetivos do SUAS, com
vistas a atender na completude as necessidades da populagao.

De acordo com Iamamoto (1999), as propostas de reformas do Estado em relagao ao
neoliberalismo e a globalizagdo entram em conflito com os avancos e conquistas sociais
expressos na CF de 1988.

Os principios da privatizag@o, descentralizacdo e focalizagdo direcionam as ag¢des no
campo das politicas sociais publicas. O campo da seguridade social sofre uma clara
cisdo, uma vez que apenas a Previdéncia Social Basica permanece como atividade
exclusiva do Estado, enquanto o horizonte da educagdo e satde é o da privatizacao,

ou melhor, da “publicizacdo” sujeitas a regulacdo do mercado, ainda que subsidiadas
pelo fundo publico. TAMAMOTO, 1999, p. 122-123).

Adentrando no século XXI, as politicas sociais representam nitidamente o processo
contraditorio que as compdem, pois tanto ideologicamente como através de seus recursos €
equipamentos de implementacdo, expressam a correlacio de forgas e a divergéncia de
interesses. A questdo da descentralizacdo longe de estabelecer mecanismos de participagdo

democratica no trato das politicas sociais, representa o afastamento do Estado de suas

' Os direitos socioassistenciais a serem garantidos na operacionaliza¢io do SUAS sio: Direito ao atendimento
digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos; Direito ao tempo, de modo a
acessar a rede de servigo com reduzida espera ¢ de acordo com a necessidade; Direito a informagao, enquanto
direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncias de barreiras culturais, de leitura, de limitagdes
fisicas; Direito do usudrio ao protagonismo e¢ manifestagdo de seus interesses; Direito do usuario a oferta
qualificada de servigo; Direito a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p. 34).
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responsabilidades diretas para com tais politicas, envolvendo novamente a sociedade na figura
de institui¢des sociais e do Terceiro Setor, no provimento do atendimento as expressdes da
Questao Social, que na atualidade assumem outras configuragdes em decorréncia dos avangos
tecnologicos, da globalizacdo e da internacionalizagdo da economia, diferentemente da fase

inicial de consolidag@o da politica industrial-capitalista.

[...] a trajetdria recente das politicas sociais brasileiras, profundamente conectadas a
politica econdmica monetarista e de duro ajuste fiscal, enveredou pelos caminhos da
privatizagdo para os que podem pagar, da focalizagdo/seletividade e politicas pobres
para os pobres, e da descentralizagdo, vista como desconcentragio e
desresponsabilizacdo do Estado, apesar das inovagdes de 1988. Essa escolha da
politica econdmica, conjugada aquele perfil da politica social, teve impactos
deletérios na sociedade brasileira, radicalizando e dramatizando as expressoes
objetivas da questdo social. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 184).

As politicas publicas sociais caminham para a desvalorizagio e desregulamentacio dos
direitos, de modo que esta perspectiva se torna uma ameaca as garantias individuais e
coletivas prescritas na CF de 1988. Condicionadas as politicas de mercado, participam da
logica mercadoldgica, que estimula a sociedade a consumir tais politicas alicer¢adas no
discurso da melhor-qualidade, em desprezo aos direitos adquiridos, ma-qualidade. Com isso,
mais uma vez sobre um processo de alienagdo, a sociedade compartilha dos interesses do
Estado Neoliberal, colaborando para a legitimacao de sua desresponsabilizagdo na atengdo as
problematicas sociais.

A conjuntura historica brasileira nos remete a buscar a compreensao dialética dos
fatos, reconhecendo que nao ha trajetéria linear frente sua constitui¢do, mas avangos e
resisténcias em conformidade com as relacdes de disputa e poder presentes na sociedade.
Tanto no Servico Social como na Educacdo, muito se caminhou ao observamos seus
momentos iniciais, no entanto, muito ainda temos que caminhar em conseqiiéncia da
movimentagdo propria da realidade. Reportando-se a Saviani (1981), realmente se faz
impossivel construir qualquer processo de fato democratico e emancipatdrio, sem que as bases
de sustentacdo da sociedade também o sejam. Ainda temos muito a fazer, a historia nos
aguarda. Olhar para além de nossas areas especificas de atuacdo, ¢ algo urgente diante da
complexidade das demandas da realidade humana e social, em prol da consolidagao de uma
sociedade que perceba seus sujeitos na praxis em sua diversidade e totalidade, para que
também se contemple como diversa e total. Ademais, a categoria trabalho que se apresenta
como tematica transversal a todas as areas do conhecimento, no Servi¢o Social ¢ na

Educagdo, mesmo expressa na sociedade capitalista como forma de alienacdo e dominagao
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por meio da relacdo capital x trabalho de acordo com a visdo marxista, torna-se um
instrumento Unico do ser humano frente sua relacio com o concreto, o real. Esta
especificidade possibilita aos profissionais a vivéncia dos processos contraditorios inerentes
as relacdes de trabalho na sociedade e por meio de uma abordagem dialética do cotidiano, €

capaz de impulsionar transformagdes na realidade social.

3.2 Inser¢cdao do Servico Social na Politica Social de Educacdo — Especificidades da

Dimensao Socio-educativa

Chegamos neste momento com a compreensdo de que a Educacdo ¢ algo que perpassa
as relagdes humanas, inter-relacionada a contextos sdcio-econdmicos, politicos e sociais. Ela
faz parte da vida em sociedade e em uma concepcao ampla extrapola a educagdo escolarizada,
institucionalizada e/ou sistematizada. Diante da complexidade do real, manifesta-se como um
ato politico, através do qual ficam evidentes os seus compromissos mediante processos de
construcdo e consolidagcdo de ideologias e da cultura, correspondentes as relagdes de forgas e
de poder dominantes, em consonancia com o desenrolar da historia.

O fato dela se desenvolver também nos cenarios extra-escolares, obviamente com
formas e propositos diferentes, materializa um campo aberto para a atuacao de diversos
setores e areas. O que se faz necessario evidenciar € que a Educacdo em sua totalidade nao ¢
competéncia somente da Escola, ela pertence a sociedade, portanto se consolida nas diversas
relacdes que o homem estabelece com a mesma.

Retomar tais apontamentos se faz necessario para o entendimento das correlacdes
existentes entre o Servigo Social e a Educagao, sob a otica da particularidade politica. Ambas
as areas possuem o potencial de exercer por meio da praxis, atos e acdes de cunho politico,
uma vez que as mesmas sao imbuidas de ideologias e visdes de mundo que contribuem para a
formacao social da humanidade e consequentemente da sociedade. Desta forma, detém o
poder de articular perante a realidade social, movimentos a favor da emancipagdo humana e
social baseada em principios democraticos ou movimentos a favor do aprisionamento humano
nas relagdes hierarquicas e desiguais naturalizadas no meio social.

E sob esta conotacio de atuacgdo politica que o Servigo Social exprime a sua dimensio
educativa. Cabe a ressalva de que tal dimensao nao ¢ especificidade exclusiva do Servico
Social, ao contrario, compde o cenario de diversas areas, uma vez que no ambito da
sociedade, todas contribuem de forma mais direta ou indireta para a propagacdo de ideais,

valores e verdades frente o processo de consolidacao politico-ideoldgico de uma nagao.



91

De acordo com Torres, a perspectiva socio-educativa tem se fortalecido como
caracteristica da intervencdo do Servico Social desde os anos de 1980. Para a autora, o

trabalho socio-educativo instaura-se,

[...] tendo como referéncia as relagdes de saber e poder presentes na sociedade e
“reproduzidas” no espaco organizacional. O usudrio ¢ identificado como um dos
protagonistas do processo interventivo e ndo como um receptor dos servigos
estabelecidos previamente pelo poder publico ou mesmo pelas organizagdes nas quais
o assistente social ¢ contratado. Caracteriza-se por consolidar a visdo da educagdo
popular, em que o profissional atua tomando como referéncia os modos de vida da
populagdo usuaria, possibilitando a realizagdo de uma pratica critica, que se configura
na sua concreticidade, criticidade e teleologia. (TORRES, 2009, p. 221-222).

A referéncia a dimensdo socio-educativa do Servigo Social aparece explicita no
Codigo de Etica Profissional, regulamentado em 1993, no tocante a defini¢io do Projeto
Etico-Politico Profissional, que estabelece a categoria de forma homogénea a opgdo e o
compromisso ético e politico para com a classe trabalhadora e menos favorecidas na
sociedade, em rompimento a neutralidade profissional. A partir deste ponto, a profissao
enquanto classe, define sob bases teorico-ideologicas a quem ird servir e para qué. Sob este
angulo, passa a servir a minoria, ou seja, os grupos marginalizados socialmente frente as
diversas expressoes da questdo social em prol do exercicio da cidadania e da constru¢ao de
uma sociedade de bases democraticas, que priorize a liberdade e a equidade. De acordo com
Paiva, Netto, Barroco, Silva e Sales (2005, p. 163), a democracia passa a ser considerada para
a categoria profissional como um valor ético-politico central, pois somente por meio dela a
liberdade e a equidade poderiam ser atingidas.

Desta forma, a dimensdo sécio-educativa da profissdo se alicer¢a sobre referenciais
teorico-ideologicos, que exigem para a sua aplicabilidade coeréncia com os referenciais
técnico-operativos. Para sair do abstrato e atingir o concreto, a dimensdo socio-educativa deve
ultrapassar as barreiras da implementacdo de agdes e propostas profissionais, questdo
desafiadora que acompanha a profissao ao longo dos tempos.

Em observacao as consideragdes de Oliveira e Elias (2008, p. 62), a dimensdo sdcio-

educativa remete,

[...] & existéncia de um processo educativo no interior da pratica profissional do
Servigo Social, que esta fundamentado na questdo social, ou seja, uma pratica social
e educativa (socio-educativa) que se faz necessaria em decorréncia das
manifestagdes das desigualdades sociais emergentes da luta de classes entre
burguesia e proletariado.
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Apesar de sustentar-se em um discurso de atuacdo profissional de bases criticas, no
cotidiano, perante o jogo das relagdes de forgas estabelecido na sociedade, a dimensdo socio-
educativa profissional possui dificuldades de materializar-se enquanto propulsora de
consciéncia coletiva, bem como instigadora de possibilidades de transformacao social. Isto
porque, tal dimensdo ndo se encontra alheia as condi¢des objetivas e subjetivas do
desenvolvimento da sociedade, que responde a uma logica determinada em coeréncia aos
momentos historicos. Sendo assim, a dimensao socio-educativa em expressao do compromisso
ético-politico profissional atua em oposicao ao direcionamento do contexto contemporaneo, que
nos aspectos politicos, economicos, sociais e culturais encontram-se regidos pela 16gica do
capital, alicercada nos principios neoliberais das relagdes de mercado, que tém provocado
alteracdes profundas nas relagdes do homem com a sociedade, contribuindo para a construgao
de um cendrio de desregulamentagdo de politicas e auséncia de direitos. O coletivo se
enfraquece diante da era do individual e do individualismo, exemplificada pelo jargdo “salve-se
quem puder.” Para Montafio (2006, p. 5, grifo do autor), o cenario contemporaneo traz diversas

inflexdes para a profissao, que interferem diretamente em relaco a:

[...] 1) em sua condi¢do de trabalhador — aumentando o desemprego profissional,
precarizando o  vinculo trabalhista, levando a uma tendéncia a
"desprofissionalizagdo"; 2) em sua demanda direta e indireta — aumentando e
diversificando as manifestagdes da "questdo social" enfrentadas pelo assistente; ¢ 3)
em sua prdtica de campo — reduzindo os recursos para implementar servigos sociais;
demandando o '"tarefismo" ou o "ativismo" que subordina a qualidade do

atendimento a quantidade; com a "desuniversalizagao" das politicas sociais, atuando

o assistente social em micro-espacos; com tendéncia a "filantropizacdo" e ao
"assistencialismo" e, inclusive, a "mercantilizagdo" dos servigos sociais (retirando-
lhes a dimensao de direito de cidadania).

Caracterizando-se ao Servico Social como imprescindivel em relacdo ao
desenvolvimento da praxis, a dimensdo sécio-educativa perpassa todos o0s campos
profissionais, em posi¢cdo de enfrentamento aos desafios internos e externos de atuagdo. Seja
na area juridica, na satde, na assisténcia, na previdéncia, na educagdo, dentre outras, se
expressa com uma fungdo primordial junto a demanda de atendimento,
instituicao/organizagdo contratante e sociedade em geral. Nos diversos espacos, enfrenta o
desafio de mobilizar o coletivo em prol da emancipacao politica, humana e social.

Sob este aspecto, esclarece-se que a dimensdo socio-educativa profissional niao ¢
atribuicdo somente do Assistente Social que atua ou poderda vir a atuar na Politica de
Educacdo, questdo que expressa muitas distor¢des de entendimento. Ela acompanhara o

Assistente Social aonde estiver, independente da area de atuagdo, pois esta intrinsecamente
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relacionada ao Projeto Etico-politico profissional, que conforme ja visto, representa os ideais
de uma categoria.

Apos alguns esclarecimentos de ordem teorico-pratica, necessarios ao prosseguimento
deste estudo cientifico, a discussdo serd direcionada em torno da atuacdo profissional do
Assistente Social na Politica Social de Educagao brasileira.

A Politica de Educacgdo, tais como as demais politicas, representam no pais a
correlacdo de forcas existente entre interesses divergentes, presentes em uma mesma
sociedade. Por este motivo, apesar do povo ter sido respaldado com diversas garantias que se
configuraram direitos na CF de 1988, no cotidiano as Politicas representam um cendrio
contraditdrio, com desafios de implementacdo que atingem desde o acesso até sua efetividade
democratica.

A sociedade contemporanea em atengdo a suas recentes configuragdes de ambito
global, neoliberal e capitalista, redefinem as relagdes do homem em sociedade e exprimem
modificagdes no contexto das Politicas Publicas e Sociais. Tais modificagcdes assumem um
carater politico e ideoldgico, bem como técnico-operativo e exibem um cenario de
afastamento do Estado diante de suas responsabilidades para com tais politicas por meio de
um discurso legitimado de descentralizacdo politico-administrativa. Distante da logica de
participacdo democratica da populacdo no gerenciamento, implementacdo e controle social, a
carruagem caminha para o desmantelamento e a fragilizacdo de direitos, fundamentados no
discurso das privatizagdes. Hoje, as Politicas Publicas Sociais em sua maioria, se encontram
estabelecidas mediante a prestacdo de servigos publicos e privados, que se estabelecem sob
critérios seletivos e discriminatorios de acesso, condicionados ao prisma mercadologico.

Se considerarmos que as Politicas Sociais se mantiveram no decorrer da histéria
brasileira em um processo dialético de avangos e retrocessos, podemos caracterizar este
momento sob a Otica desta ltima perspectiva. A garantia legal de tais politicas ndo significa
que no cotidiano as mesmas contemplem as reais necessidades da populacdo demandataria e
nem que atinjam em sua complexidade as problematicas evidentes da vida em sociedade.
Pode-se dizer que estdo no mérito da superficialidade, do “faz de conta”, reportando-se ao seu
passado, a fim de cumprir sua funcdo de conter as insatisfagdes populares resultantes da
vivéncia das contradi¢des do proprio sistema politico, econdomico e social capitalista.

Além dos desafios de se manter como direito privilegiando principios de igualdade e
justica na sociedade contemporanea, as Politicas Sociais se deparam também com a
dificuldade de responder as diversas e atuais expressdes da Questdo Social, que exigem

diferentes posturas e posicionamentos por parte do Estado e sociedade em geral.
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As Politicas Sociais assumem a dificil tarefa de responder as particularidades das
problemadticas sociais em aten¢do a amplitude e complexidade que expressam na atualidade,
coerente a sua identidade contraditéria, mostrando-se simultaneamente positiva e negativa,
beneficiando interesses contrarios de acordo com a correlagdo de forcas prevalecente.
(PEREIRA, 2009, p. 166).

A Questdo Social hoje se expressa fundamentada no acirramento das desigualdades
sociais, que expoem o ser humano a condigdes extremas de exploracao e ultrapassam a ordem
material, atingindo também o modo de gestdo da vida em sua subjetividade. Identifica-se a
polarizacdo da sociedade entre aqueles que detém muito e aqueles que detém nada ou quase
nada; aqueles que detém o conhecimento tecnologico e aqueles que pouco ou ndo detém;
aqueles que participam do mundo globalizado e internacionalizado nas relagdes de consumo e
aqueles que nao participam; aqueles que usufruem do cendrio das informagdes de base micro-
eletronicas e aqueles que nao usufruem, dentre outros. Tais situagdes delineiam diferenciagdes
da conjuntura dos problemas sociais observados na fase pré-industrial.

Participamos de um momento histérico onde além das relagdes sociais, as humanas
também se encontram fragilizadas, onde as diversas formas de violéncia (fisica, social,
psicoldgica, dentre outras) se fazem presente, onde o narcotrafico se estabelece na sociedade
em amplas dimensdes, onde caminhamos para a constru¢do de um novo exército de mao-de-
obra de reserva, agora composto também por profissionais que possuem formagao técnica ou
de nivel superior, onde nos transformamos em maquinas para o mercado de trabalho e como
tal temos uma vida 1til curta, servindo aos interesses do capital at¢ a meia idade para
posteriormente aglutinar os quadros dos desempregados, que nao incluem somente os
preguicosos ou vagabundos, conforme eram caracterizados no inicio do século XIX, mas
aqueles pertencentes em geral as idades acima dos 40 anos. Este ritmo acelerado e desumano
que tém permeado a vida no final do século XX e inicio do século XXI tem contribuido para a
degradacao humana ndo s6 no social, mas também em termos de adoecimento fisico, psiquico
e mental. A sujeicao as mais variadas formas de exploracao, identificam um cenario onde as
classes menos favorecidas encontram-se cada vez mais fragilizadas em relagdo ao seu poder
de mobilizagdo e uma minoria continua a exercé-lo de forma autoritaria e arbitraria, sob
preceitos que nao atendem ao todo.

Desta forma, ndo ha possibilidade de agir efetivamente sobre as expressoes da Questao
Social contemporanea, na auséncia de um ideério politico, que preconize alteragdes na ordem

societdria. Caso contrario, a atuagcdo serd pautada no apaziguamento das mazelas sociais,
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colocando panos-quentes nos momentos de crise, impedindo que esta se consolide como
possibilidade de mudanga por meio de um processo dialético.

Hé autores que trabalham na perspectiva de estarmos vivendo em um contexto
propicio para revolugdes. A Questdo Social se apresenta evidente aos olhos da sociedade
como um todo, ndo se sustentando mais em discursos positivados da realidade social que
concebem suas expressdes como naturais a sociedade e/ou de responsabilidade individual das
pessoas.

Sob este contexto, tanto o Servico Social como a Educacdo, encontram-se em um
momento oportuno na histéria de desenvolvimento do pais, onde suas particularidades de
atuagdo politica no processo de construgdo da cultura, os legitima diante da responsabilidade
de promover nos espagos em que atuam, condi¢des para que a populacdo compreenda suas
realidades no ambito da consciéncia critica, que se percebam nas diversas relacdes enquanto
sujeitos de direitos e ndo objetos.

A Escola enquanto institui¢ao de referéncia da Educagao sistematizada, se encontra no
atual contexto impossibilitada a atuar somente frente sua fungdo especifica de estimulo e
propagacdo de conhecimentos. Ha a exigéncia que seu olhar se amplie para além das
especificidades do ensino técnico-informativo, que possibilite o atendimento de seu publico
na relagdo com a sociedade diante de sua complexidade. O educador (professor) no cotidiano
de suas relagdes profissionais intra-escola ¢ chamado a trabalhar em suas propostas
pedagbgicas, as multiplas expressdes da Questdo Social que atingem de forma direta e/ou
indireta seus alunos. Sem tal condi¢do, a educacdo escolar nao estabelece sentidos para seus
alunos, persistindo na incoeréncia da idealizacdo dos mesmos, contraria a realidade dos
sujeitos que compdem a escola publica.

De acordo com observagdes de Ney Almeida (2010, p. 2),

A escola publica e, mesmo, a particular, na esfera do ensino fundamental, se vé
atravessada por uma série de fendmenos que, mesmo nao sendo novos ou estranhos
ao universo da educagdo escolarizada, hoje se manifestam de forma muito mais
intensa e complexa: a juventude e seus processos de afirmacdo e reconhecimento
enquanto categoria social, exacerbadamente, mediado pelo consumo; a ampliagdo
das modalidades e a precoce utilizagdo das drogas pelos alunos; a invasao da cultura
e da forca do narcotrafico; a pulverizacdo das estratégias de sobrevivéncia das
familias nos programas sociais; a perda de atrativo social da escola como
possibilidade de ascensdo social e econdmica; a negacdo da profissionalizacdo da
assisténcia no campo educacional com a expansdo do voluntariado; a gravidez na
adolescéncia tomando o formato de problema de satide publica e a precarizacdo das
condicdes de trabalho docentes sdo algumas das muitas expressdoes da questdo
social.
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Considerando tais representacdes da Questdo Social no cendrio escolar, fica evidente
que ndo cabem exclusivamente a Escola, as agdes de enfrentamento e atuagdo diante dessas
problemadticas. A Politica Educacional deve estar intimamente relacionada as demais politicas
publicas e sociais, para responder as demandas emergentes, na consolidacao de um sistema de
protecdo social que se encontre com as necessidades e os direitos da sociedade como um todo.
A Educagao se configura como um espaco interdisciplinar que deve oportunizar o didlogo de
seus sujeitos com a propria realidade.

De acordo com material divulgado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
e CRESS,

A escola publica, nas ultimas décadas, tem assumido um papel significante no
contexto das classes trabalhadores, sendo desafiada cada vez mais em articular
conhecimento (que ¢ trabalhado no contexto escolar) com a realidade social
(problemas e/ou necessidades sociais) com a necessidade de instrumentalizar o
sujeito a compreender e intervir na realidade. (CFESS/CRESS, 2001, p. 12).

Os desafios que se estabelecem para a institui¢do escolar na contemporaneidade tém
exigido uma maior abertura a outras dreas do conhecimento, bem como a sua articulagdo
extra-muros, envolvendo as familias dos alunos, a comunidade, as organizagdes publicas e
privadas que compdem o leque de recursos politicos, econdmicos, culturais e sociais em uma
dada realidade, visto a atuar conjuntamente frente diversas situacdes presentes em seu
contexto.

Tal cenario tem contribuido para vivificar as discussdes e reflexdes em torno da
atuacdo do Servico Social na Politica de Educagdo na atualidade. Apesar de ter atingido
abrangéncia nacional nos ultimos anos, desde longa data a tematica se faz presente no ambito
da profissao. De acordo com Piana (2008, p. 119), as referéncias historicas indicam para a
existéncia de Assistentes Sociais no cenario escolar ja em 1946, de modo que as primeiras
experiéncias se estabeleceram nos Estados de Pernambuco e Rio Grande do Sul. Neste
periodo, também caracterizado como a fase inicial de constitui¢ao da Profissdo, as atuacgdes
profissionais respondiam a ldgica burguesa de principios religiosos, com a finalidade de
ajustar os individuos ao meio, ou seja, contribuir para que os alunos se adequassem ao modelo
educacional vigente, evitando qualquer forma de desordem e/ou oposi¢do. Mesmo com
experiéncias importantes na area, ndo houve homogeneidade em sua propaga¢ao, uma vez que
a atuagao em tal area nao se expandiu no pais como um todo e sim em experiéncias isoladas
e/ou desarticuladas. Talvez este fato se dé devido as condigdes de estabelecimento da propria

instituicdo Escola que tradicionalmente em sua constitui¢do, se consolida pela figura do
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educador/professor, ndo aberta a demais profissdes, por considerar-se legitima no que
compete a apropriacao e difusdo de conhecimentos, reinando tnica em tal espaco.

O que ocorre na realidade contemporanea ¢ um debate em prol da atuagdo profissional
na Politica de Educagdo, impulsionado prioritariamente por movimentos internos a categoria
profissional. Em termos legais, o pais conta com diversas iniciativas para a regulamentagdo da
atuacdo do Assistente Social nas Escolas Publicas, no entanto ndo ha até o presente momento
nenhuma legislacdo que respalde tal pratica profissional em nivel nacional. O que se
apresenta, sao experiéncias nao regulamentadas ou regulamentadas por meio de legislagdes de
estados e/ou municipios especificos.

Em nota divulgada on-line pelo CFESS em 29/06/2012, verifica-se avangos rumo a
regulamentac¢do da inser¢ao do Assistente Social na Politica de Educagdo no pais. A categoria
tem exercido pressdes por meio de participagdes na camara dos deputados, bem como através
de organizagdes de eventos, fomentando discussdes em prol da vigoracdo do Projeto de Lei
3.688/2000 que trata da insercdo dos profissionais de Servico Social e de Psicologia nas

escolas publicas de educagdo basica. De acordo com o CFESS, na data de 25/06/2012,

[...] a presidente Dilma Roussef sancionou a lei 12.677/2012, que “dispde sobre a
criacdo de cargos efetivos, cargos de diregdo e fungdes gratificadas no ambito do
Ministério da Educagdo, destinados as instituicdes federais de ensino”. A lei cria
77.178 cargos efetivos, de dire¢do e fungdes gratificadas para o Ministério da
Educagdo (MEC). As vagas, divididas entre diversas especialidades e categorias
profissionais, serdo divididas entre os institutos federais de ensino e as universidades
federais de todo o Brasil, e serdo preenchidas por meio de concursos publicos que
ainda ndo tém previsdo de lancamento. Cabe destacar que, desse total, a lei prevé
589 vagas para assistentes sociais. (CFESS/GT, 2011, online).

A aprovacao da referida lei confere em nivel politico a representagdo da legitimidade
da presenga dos Assistentes Sociais na Politica Nacional de Educagdo. Caracteriza-se como
um passo importante de conquista de espaco profissional, bem como conquista na ordem
ideologica do pais. No entanto, vale a lembranca de que as relagdes entre Servigo Social e
Politicas Sociais sempre se manifestaram de forma conflituosa e contraditéria frente a
garantia de direitos da populagao, expressando a correlacao de forgas entre interesses opostos.
Por esta heranca historica, hd que se ampliar os olhares para além das aparéncias e
compreender no cendrio educacional quais sdo os reais desdobramentos de tais concessdes e
conquistas.

A atuagdo do Assistente Social na Politica Social de Educagdao em decorréncia de sua

funcdo politica, representa muito mais que a conquista e/ou ampliacdo de espacos
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profissionais. A presenga em tais cendrios se justifica mediante o processo de implementagao
de tal Politica, com a possibilidade de exercer um papel fundamental na area de gestdo e
projetos sociais vinculados a comunidade escolar (diretores, professores/educadores, alunos,
funcionarios em geral) e extra-escolar (familia, comunidade do entorno da escola, recursos e
equipamentos sdcio-assistenciais, articulagdo com as demais politicas publicas sociais, dentre,
outros).

O papel a ser desempenhado pelos Assistentes Sociais no ambiente escolar se difere
do exercido pelos professores/educadores em sala de aula. Apesar do trabalho profissional de
ambos ser pautado em propdsitos politicos com objetivos semelhantes frente a construgdo de
uma sociedade pautada em valores éticos, humanos e de cidadania, as atuagdes se diferem em
relagdo a pratica tedrico-metodoldgica. Desta forma, ndo ha possibilidade do profissional de
Servigo Social entrar em atrito com os educadores/professores no que compete a perda de
espago profissional destes ltimos, ou interferéncia nas areas especificas do saber. A presenga
do Servigo Social na Escola se justifica frente o trabalho interdisciplinar, que pode colaborar
para o desenvolvimento politico dos diversos atores sociais envolvidos em tal contexto.

Almeida compreende que no ambiente da Escola, a acdo do educador escolar e do

Assistente Social ndo se confundem, de modo que para o Servigo Social:

Em que pese a dimensao sdcio-educativa de suas agdes, sua inser¢ao tem se dado no
sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos servigos sociais e dos
processos socio-institucionais voltados para o reconhecimento e ampliacdo dos
direitos dos sujeitos sociais. Sua inscri¢do na organizacao do trabalho coletivo nas
institui¢des educacionais ndo tem se sobreposto a de nenhum outro profissional,
visto que o estreitamento da interface entre a politica educacional com outras
politicas sociais setoriais tem, historicamente, levado ao reconhecimento da
necessidade de uma atuagdo tedrica e tecnicamente diferenciada daquelas
desempenhadas pelos professores e profissionais da educacdo de um modo em geral.
A presenga dos assistentes sociais nas escolas expressa uma tendéncia de
compreensdo da propria educagdo em uma dimensdo mais integral, envolvendo os
processos socio-institucionais e as relagdes sociais, familiares e comunitarias que
fundam uma educagao cidada, articuladora de diferentes dimensoes da vida social
como constitutivas de novas formas de sociabilidade humana, nas quais o acesso aos
direitos sociais ¢ crucial. (ALMEIDA, N. L. T., 2005, p.6).

O fato de sua atuacdo nao se confundir com a atuagdo do educador/professor na
Escola, ndo quer dizer que o Assistente Social ndo possa assumir diante do seu contexto de
trabalho (independente da area educacional), o papel de educador social em seu sentido

amplo. De acordo com Ilamamoto,

Atuando em organizagdes publicas e privadas dos quadros dominantes da sociedade,
cujo campo ¢ a prestacdo de servigos sociais, o Assistente Social exerce uma acao

LRI

eminentemente “educativa”, “organizativa”, nas classes trabalhadoras. Seu objetivo
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¢ transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar ¢ de sentir dos individuos
em sua insercdo na sociedade. Essa ag@o incide, portanto, sobre o modo de viver e
de pensar dos trabalhadores, a partir de situagdes vivenciadas no seu cotidiano,
embora se realize através da prestacdo de servigos sociais, previstos e efetivados
pelas entidades a que o profissional se vincula profissionalmente. (IAMAMOTO,
1997, p. 40).

As consideragdes da autora se comprovam neste estudo mediante a Pesquisa de
Campo, cujas abordagens detalhadas se encontram no proximo Capitulo.

Quando age frente os desdobramentos da Questdo Social, subsidiado pela préaxis
profissional e por sua dimensdo socio-educativa, o Assistente Social ¢ capaz de “[...] politizar
a concepgao de historia e do social, ou seja, julga-la a luz do projeto social e dos interesses da
classe a que serve.” (ARROYO, 2002, p.70). Contribui para a formagdo da consciéncia
politica da populacdo, orientando-se por principios éticos, em observacdo a liberdade,
autonomia, emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais como valores centrais. A
definicdo de um projeto politico-ideologico confere a atuacdo profissional uma postura
educativa de ndo neutralidade perante os acontecimentos da realidade social. Em aten¢ao ao
pensamento de Gutiérrez, poder-se-ia mencionar que o Assistente Social enquanto educador
social envolve-se com o processo educativo ndo de maneira a transmitir e propagar
conhecimentos, mas de forma dialética, participando com os sujeitos diante do processo de
compreensdo e intervengao na realidade.

Educar na justi¢a ¢ uma maneira de viver e de estar no mundo, de modo a estarmos
aptos ndo sé para a denuncia critica das injusti¢as, mas dispostos a envolver-nos
com suas solu¢des. Transformagdo do homem e compromisso com o advento de

uma sociedade mais justa sdo dois aspectos de um processo educacional que exige
do educador um compromisso radical. (GUTIERREZ, 1998, p. 118).

O Servigo Social desempenha um papel fundamental no processo de reconhecimento
da populagdo demandataria das politicas sociais publicas, de sua condi¢ao de sujeitos socio-
histéricos, capazes de reflexao-agao.

A sua especificidade profissional o caracteriza como fundamental no cendrio
contemporaneo, pois atua diretamente na perspectiva de implementagdo e garantia de direitos
sociais, na contra-mdo do direcionamento de desmantelamento dos mesmos em nossa
conjuntura social. lamamoto (1997, p. 194) faz referéncia ao Servigo Social como uma
profissdo que apresenta a particularidade da dimensdo interventiva no real, de agdo na
sociedade. Faleiros chama a atengdo para a definicdo que o CFESS/GT (2011) elaborou em

relagdo a especificidade da profissao de Servi¢o Social, sob a qual,
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O(a) trabalhador(a) social atua no ambito das relagdes sociais, junto a individuos,
grupos, familias, comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo agdes que
fortalegam sua autonomia, participagdo e exercicio de cidadania, com vistas a
mudanga nas suas condi¢des de vida. Os principios de defesa dos direitos humanos e
justica social sdo elementos fundamentais para o trabalho social, com vistas a
superacao da desigualdade social e de situacdes de violéncia, opressdo, pobreza,
fome e desemprego. (FALEIROS, 2011, p.748-761, grifo do autor).

Explicitar a especificidade profissional do Assistente Social se faz necessario para
desmistificar conceitos estabelecidos no ambito do senso comum em relagdo a profissdo. A
mesma possui uma logica de ser e estar ao longo da trajetoria historica de sua constituicdo,
que merece atengdo em relacdo a suas conquistas ideo-politicas e técnico-metodologicas. O
didlogo entre as diversas areas do conhecimento e atuacao técnica ja ultrapassou o carater da
urgéncia.

Ainda na atualidade h4 a presenca de situacdes de desconhecimento em relacdo ao
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social nas instituigdes/organizagdes publicas e/ou
privadas e/ou nas politicas sociais. Isto impulsiona um desconhecimento da profissdo em si, o
que resulta na rejeicdo de sua incorporacdo no processo interdisciplinar de intervencdo da
realidade social. Ademais, muitos dos espacos onde os Assistentes Sociais atuam hoje, se
viram obrigados a incorporar tais profissionais em seus quadros de funciondrios devido a
determinagdes “de cima para baixo”. Em sua maioria, a demanda por tal profissional ndo foi
resultante de processos de avaliagdo e necessidades vivenciados no cotidiano (envolvendo
seus sujeitos e/ou demanda de atendimento), sob a reflexdo de como tal profissional poderia
contribuir com sua presenga nos diversos ambientes de trabalho, ou seja, “de baixo para
cima”. Este ¢ um grande desafio para a categoria profissional, que em muitos espagos apesar
de longa experiéncia de atuacdo, ainda ndo se encontra legitimada (nem por sua demanda e
nem pelos proprios espagos de atuagao).

No ambito da Politica de Educagao esta relagdo nao se mostra diferente. Apesar de
avancos da categoria em relacdo a conquista do espacgo profissional em tais cendrios, muitas
questdes ainda merecem atencdo. Referindo-se a tal contexto, Piana (2008) menciona ser
obstaculos a efetiva insercdo do Servigo Social na Politica Educacional o desconhecimento
por parte dos profissionais da educacdo do trabalho dos Assistentes Sociais, resultando na
recusa da inser¢do dos mesmos nos espacos escolares; além do proprio despreparo dos
Assistentes Sociais frente o exercicio profissional no cendrio educacional. Desta forma, o
discurso em relacdo a necessidade de inser¢ao dos Assistentes Sociais nas Escolas nao se faz
unanime, principalmente por parte dos atores envolvidos diretamente com a Politica

Educacional. Caso tal estranheza ndo se desfaga, a profissdo corre o risco de mais uma vez
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desenvolver agdes particularizadas e fragmentadas, que ndo se socializam e ndo trazem
reflexos enquanto experiéncias de uma categoria, uma vez que ficam condicionadas a abertura
e incentivos dos espacos profissionais.

A profissdo, enquanto categoria, necessita com urgéncia consolidar-se mediante o
didlogo de suas experiéncias, diante da publicizagdo de sua praxis, diante do
posicionamento esclarecido de suas especificidades na divisdo socio-técnica do trabalho.
Mesmo apos décadas de atuacdo, a profissdo ainda precisa fazer se conhecer: pelos seus
proprios integrantes como pela sociedade como um todo, em suas variadas instancias, na
ordem publica e privada.

O Servico Social ndo pode ser levado adiante somente por representagdo de suas
militancias mais ativas, ele deve ser pauta de debate a todos os seus integrantes, de forma a
atender e absorver as demandas profissionais realmente em sua totalidade. Embora com um
projeto ético-politico que delineia o seu compromisso para com a classe trabalhadora, a sua
propria atuagdo politica enquanto classe se vé fragilizada mediante uma cultura ndo ativa, de
ndo participagdo, de ndo envolvimento com as causas de ordem politica-ideologica de
direcionamento dos rumos da profissdo. Sob este aspecto, percebemos o quanto a profissao
ainda tem a romper com a cultura de submissao e apatia perante a sociedade, resquicios de
uma formacao social autoritaria ¢ dominadora.

As questdes acima foram abordadas por compreender que € impossivel a profissao
conquistar legitimidade em seus diversos espacos de atuacdo se ela propria ndo se legitima
enquanto categoria, enquanto internamente, ainda apresenta situacdes que necessitam ser
resolvidas. As mudancas tém que ocorrer de dentro para fora e de fora para dentro em um
processo dialético de superagao dos entraves profissionais.

O primeiro passo para que tal transformag¢do aconteca ¢ o reconhecimento da
existéncia de tais problematicas para posteriormente atuar em relag@o a seu enfrentamento: ao
trabalhar tematicas comuns a sociedade, organizar eventos que nao envolvam somente a
categoria profissional, objetivando a constru¢ao do conhecimento coletivo e a auto-afirmagao
das especificidades de cada area em tal processo; fazer da formagdo continuada mais do que
uma pré-condicdo a atuagdo profissional contextualizada, mas um compromisso ético com a
propria categoria e usudrios; reconhecer as implicagdes do mercado de trabalho
contemporaneo como determinantes diante do trabalho profissional, mas ndo deterministicas,
identificando as possibilidades de rompimento com tal logica; valorizar os cursos e a
formacao profissional de qualidade fugindo dos ditames mercadoldgicos; dentre outras. O

momento nao ¢ de negar as dificuldades da propria categoria e nem de criticar sem propdsitos
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suas dificuldades. H4 a exigéncia de amadurecimento técnico-profissional para enfrentar tais
desafios e contrapd-los em aprendizado, em fortalecimento, em novas perspectivas para a
atuacao diante das transformacodes da sociedade, bem como das demandas emergentes.

O Servico Social devido a sua atuacdo de natureza educativa, que contribui para a
formagdo ideologica, politica e cultural da sociedade, pode ser um diferencial positivo a
compor o cendrio da Politica de Educacdo. A sua insercdo em tal Politica poderd impulsionar
modificagdes no modo de pensar e agir a Educacao brasileira. Sobre a questdo, Oliveira e

Elias pontuam que o Servigo Social podera contribuir para a existéncia de,

Uma outra educagdo que ndo seja mais o monopdlio da instituigdo escolar ¢ de seus
professores, mas sim uma atividade permanente, assumida por todos os membros da
comunidade e ligada a todas as dimensdes da vida quotidiana de seus membros.
(OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p. 52).

Para reconhecer a possibilidade de contribuicdo do Servico Social na area educacional,
um segundo passo seria compreender que a Educacao nao é propriedade exclusiva da Escola.
Esta, por sua vez, necessita do envolvimento de outras areas do conhecimento para responder
as manifestacdes de seus sujeitos e da propria realidade, ou seja, depende da

interdisciplinaridade. Sobre a questdo, cabe a observagdo de Severino (2001, p. 53):

[...] o saber, a0 mesmo tempo que se propde como desvendamento dos nexos 16gicos
do real, se tornando entdo instrumento do fazer, propde-se também como
desvendamento dos nexos politicos do social, tornando-se instrumento do poder. Por
isso mesmo o saber nao pode se exercer perdendo de vista esta sua complexidade: s6
pode exercer-se de fato interdisciplinarmente. Ser interdisciplinar, para o saber, ¢é
uma exigéncia intrinseca, ndo uma circunstincia aleatéria. Com efeito, pode-se
constatar que a pratica interdisciplinar do saber ¢ a face subjetiva da coletividade
politica dos sujeitos.

Por meio da dimensdo sécio-educativa, de acordo com Martins (2007, p. 220), o
Servico Social podera contribuir diante da Politica Educacional para o processo de
democratizagdo da educagdo; prestagdo de servigos socio-assistenciais e socio-educativos; e
articulacdo da politica de educacdo com as demais politicas.

Ainda de acordo com Martins (2007), a atuagdao dos Assistentes Sociais, considerada a
sua dimensdo socio-educativa, se direcionara de forma a complementar a agdo educativa
estabelecida pelas escolas, colaborando para um trabalho de maior abrangéncia em relagdo
aos funciondrios (todos os que compdem a estrutura escolar), as familias e a comunidade em
geral. O publico alvo do Servi¢o Social ndo se configura apenas pelos alunos, mas sim por
todos aqueles que direta ou indiretamente estdo envolvidos com a Politica Educacional, sob o

aspecto micro e macro social. A responsabilidade da atuagdo do Assistente Social no



103

ambiente escolar ¢ contribuir para a identificagdo das possibilidades do desenvolvimento de
um trabalho em rede, que envolva e relacione a comunidade escolar e extra-escolar no
enfrentamento de problematicas coletivas. Insere-se como um elo importante entre a
institui¢do e a sociedade, em aten¢ao as suas diversas instancias.

Em relagdo as especificidades do trabalho técnico-operativo profissional no
ambiente escolar, o CFESS/CRESS (2001) elenca algumas possibilidades, conforme

descritas abaixo:

Pesquisa de natureza soécio-econdmica e familiar para caracterizacdo da populagdo
escolar; Elaboracao e execucdo de programas de orientagdo socio-familiar visando
prevenir a evasdo escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno e sua
formacao para o exercicio da cidadania; Participagdo, em equipe multidisciplinar, da
elaboragdo de programas que visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o
alcoolismo, bem como que visem prestar esclarecimentos e informacgdes sobre
doengas infecto-contagiosas ¢ demais questdes de saude publica; articulagdo com
institui¢des publicas, privadas, assistenciais e organizagdes comunitarias locais, com
vistas ao encaminhamento de pais e alunos para o atendimento de suas necessidades;
realizagdo de visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento a cerca da
realidade socio-familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo
adequadamente; elaborag@o e desenvolvimento de programas especificos nas escolas
onde existam classes especiais; empreender e executar as demais atividades
pertinentes ao Servigo Social, previstas pelos artigos 4° ¢ 5° da Lei 8662/93 nao
especificadas acima. (CFESS/CRESS, 2001, p. 13).

As possibilidades de atuagao nao se encerram nas referéncias acima. Pelo contrario, ha
um amplo espaco de oportunidades, relacionado aos diversos contextos escolares onde o
profissional de Servigo Social se faz presente. Além das competéncias técnico-operativas, o
Assistente Social deve estar atento e dominar as competéncias ético-politica e tedrico-
metodologica (IAMAMOTO, 2004), que sdo necessarias para a consolidacao do trabalho
profissional, na perspectiva da Educacdo ou em outras Politicas. Essas competéncias
conferem a Profissdo uma caracterizacdo que nao cabe ao senso comum, mas sim ao ambito
das ciéncias humanas e sociais.

Desta forma, independente do tipo de acdo que sera desenvolvida pelos profissionais
no cenario escolar, o importante ¢ deixar claros seus objetivos, que atue na perspectiva dos
direitos, que evidencie o compromisso politico com seus usudrios de trabalhar em prol de uma
educacdo que tenha condigdes de provocar mudancgas nas bases sociais, em prol de relagdes
democréaticas e de uma sociedade também democratica.

Para Paiva e Sales (2005, p. 203), “[...] pensar politicamente, como forma de
contribuir para a propulsdo de mudangas, afigura-se hoje para os Assistentes Sociais como um

requisito ético e técnico.”
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A atuacdo do Assistente Social ¢ antes de tudo politica, assim como também o € o ato
de educar. A pretensdo profissional na éarea educacional ndo ¢ promover a educacdo
formalizada e/ou sistematizada, ¢ trabalhar na educacdo informal, no ambito da Politica e

Cultura.



CAPITULO 4 O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO
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Como em qualquer outra area e/ou politica de atuacdo, o Servigo Social possui no seu
cotidiano profissional vantagens e desafios em apresentar dentre as suas particularidades
constitutivas, a dimensdo interventiva. Vantagens porque mediante o seu trabalho lida
diretamente com a realidade social, suas relagdes e contradi¢des; € os desafios, por sua vez,
caracterizam-se pelo mesmo motivo.

Diante da complexidade da realidade, o Servico Social se apresenta como uma
categoria que possui representados em seu objeto de trabalho a constancia dos conflitos, os
movimentos de luta e contra-luta, dentre outros, vivificados pelas relacdes de poder. Discursar
sobre a realidade e seus desdobramentos em sociedade no plano tedrico ndo se mostra algo
dificil. O complexo ¢ situar tal discurso em consonancia e articulagdo com o cotidiano, de
modo a construir possibilidades de superacao de um determinado cendrio em condi¢des micro
e macro sociais. A responsabilidade da atuacdo mediante a praxis se mostra imprescindivel
em tal processo.

De acordo com Lara (2007), a apreensdo da realidade exige uma profunda relacio
entre subjetividade e objetividade, concebendo que, por melhores que sejam as abordagens e
as analises, somente estaremos nos aproximando de um fragmento do real, que se encontra
inserido na totalidade do social.

Tal condicdo do processo de constru¢do do conhecimento se configura para

Bourguignon como

[...] uma das expressdes da atividade humana, através da qual o homem atende as
suas necessidades, busca conhecer ¢ intervir no mundo de forma critica e criativa,
bem como possibilita a construgdo de novas formas de estabelecer relagdes e
enfrentar as  determinagdes  socio-historicas  presentes na  sociedade.
(BOURGUIGNON, 2008, p.51).

O processo de construgao do conhecimento configura uma aventura onde todos os
interlocutores — pesquisadores, sujeitos e objeto - se transformam. O conhecimento de base
ética e critica impulsiona a emancipagdo, o avango, a superagao.

Partindo deste pressuposto, as abordagens que se seguem consideram o espaco de
realizagao da Pesquisa, seus sujeitos € o objeto de estudo ndo de forma desarticulada e
desconexa de um contexto, mas pertencente e inter-relacionado ao mesmo. As informagdes
obtidas servirdo para enriquecer o debate da Pesquisa em direcdo as perspectivas e desafios a
categoria profissional, aos beneficios e prejuizos em relagao aos sujeitos, aos cenarios onde se

estabelece a Politica de Educagao, a sociedade em geral.
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4.1 Abordagens do Universo de Pesquisa

A vida em sociedade e as relacdes estabelecidas entre sujeitos € objeto ndo se
encontram alheias a um contexto. Poder-se-ia dizer que esse contexto € composto por
meandros politicos, econdomicos, sociais, culturais, dentre outros, enfim - o como se da e
organiza a vida em uma dada sociedade.

Sob este aspecto, torna-se imprescindivel a realizagdo de algumas consideragdoes em
relagdo ao 16cus da pesquisa, uma vez que os condicionantes e determinantes da realidade
social observados neste estudo, encontram-se diretamente influenciados pela conjuntura
historica e social de formacao de tal universo.

Conforme informado no Capitulo 1, a Pesquisa de Campo tera como referéncia
Ribeirdo Preto, situado no interior do estado de Sao Paulo. Com vistas a contribuir para a
identificagdo do municipio no espago geografico e administrativo brasileiro, apresentam-se

abaixo para visualizacdo alguns recursos visuais.

Figura 1 — Localizacdo de RP no Brasil Figura 2 — Localizacdo de RP no Estado de SP
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Figura 3 — Regido Administrativa de Ribeirao Preto
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Figura 4 — Brasao de Armas de RP Figura 5 — Bandeira de RP

Brasio de Armas de Ribeirdo Preto

O brasio de armas de Ribeirdo Preto foi
estabelecido pela lei n® 95/1949. O projeto do
brasao ¢ de autoria de Guilherme de Almeida e o
desenho de Jos¢ Wasth Rodrigues.

A lei descreve o brasdo como "escudo portugués,
em campo de prata, com sinuoso sinete de abre
encimado por uma aguia estendida, de cabega
voltada para a direita e armada de vermelho,
trazendo ao peito um escudete de campo
vermelho com um gibdo de couro e, mantendo
I;"'\I'I | el [AGT nas garras, uma escopeta e um alchrqfc, Em
" HHN ] 1% ¥ 1 H: cima do escudo, a coroa mural, privativa das
municipalidades, contendo na parte principal um
escudete, em cujo campo azul destacam-se a ouro
um baculo episcopal e duas flechas cruzadas.
Dois ramos de café servem de suporte ao escudo.
No listel em campo de goles, em letras de prata a
divisa: Bandeirantium Ager".

Bandeira de Ribeirio Preto

As cores da Bandeira de Ribeirdo Preto foram inspiradas
nos corregos que atravessam a cidade (azul) e na paz
reinante entre as autoridades e os municipios (branco).
No centro, o escudo da cidade da a bandeira simbolo de
grandeza e forga. Apesar de ter sido criada em 1952, de
autoria de Pedro da Silva Salles Junior, a bandeira ainda
ndo foi oficializada e nem reconhecida pelo Estado e
Federagéo.

Fonte: Prefeitura Municipal de RP (online). Fonte: Prefeitura Municipal de RP (online).

A cidade foi fundada em 1856, no entanto levou o nome definitivo de Ribeirdo Preto
somente em 1881, completando no ultimo dia 19/06, 156 anos. Até o século XIX, a regido era
habitada por indios Caipos que se destinavam ao cultivo de milho e mandioca, bem como a
caca, pesca, coleta de frutas nativas, dentre outras. A segunda metade do século XIX foi
marcada pela imigracdo de mineiros que visualizavam no municipio o potencial para
desenvolvimento de pastagens e criacdo de gado. A partir do inicio do século XX, o processo
de imigracdo nacional e internacional se acelerou em decorréncia da busca pelo trabalho
agricola e industrial que dava seus primeiros passos. A partir de 1929, com a crise do setor
cafeeiro, principal atividade agricola até entdo, o setor industrial avanca e se estabelece em
destaque na sociedade ribeirdo pretana frente a outros setores. A segunda metade do século
XX apresenta grandes investimentos nos setores relacionados a saude, biotecnologia,
bioenergia e tecnologia da informacao. O destaque do municipio em relagdo a tais setores lhe
conferiu no ano de 2010 o titulo de polo tecnologico, por conter um cendrio industrial
respaldado no que ha de melhor em relacao a equipamentos, laboratdrios e recursos humanos,
com um grande potencial de criagdo de novos processos, produtos e servigos industriais.

A atual gestdo administrativa do municipio ¢ de responsabilidade da Prefeita Darcy da
Silva Veras, do Partido Social Democratico (PSD), eleita em 2008 por 88, 25% dos votos
validos. De acordo com dados da Prefeitura Municipal de maio/2012, a populagado eleitoral ¢
composta por 419.207 eleitores, o que representa 1,342% do Estado de Sao Paulo.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2009 Ribeirdao Preto se posicionava com o trigésimo maior Produto Interno Bruto (PIB) do

Brasil, no valor de R$ 14.688.064.000, com um PIB per capita de R$ 26.083,92, referindo-se
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a 45% do PIB da nagdo. No ano de 2010, o municipio apresentava um quadro de 34.125
unidades locais e 33.015 empresas e estabelecimentos comerciais atuantes, de modo que
242310 trabalhadores eram considerados como pessoal ocupado total e 198.838
categorizavam-se em pessoal ocupado assalariado. O setor agricola é o que apresenta menor
relevancia na economia, pois de todo o PIB da cidade, apenas 41.652 mil reais ¢ o valor bruto
adicionado pela agropecudria.

Com base em dados do SEADE, apresenta-se o Quadro 1 abaixo, objetivando
contribuir com a visualizagdo do cenario do municipio em relacdo ao desenvolvimento e aos

indices relacionados a economia.

Quadro 1 — Economia em Ribeirao Preto

Referenciais Econémicos Ano | Municipio
PIB (Em milhdes de reais correntes) 2009 | 14.688,06
PIB per Capita (Em reais correntes) 2009 | 26.083,97
Participagdo no PIB do Estado (Em %) 2009 1,354546
Participagdo da Agropecudria no Total do Valor Adicionado (Em %) | 2009 0,32
Participagdo da Industria no Total do Valor Adicionado (Em %) 2009 18,67
Participagdo dos Servigos no Total do Valor Adicionado (Em %) 2009 81,01
Participagdo nas Exportacdes do Estado (Em %) 2010 | 0,241165

Fonte: Fundacdo SEADE (online).

Sobre a localidade, situa-se a 313 km de distancia a noroeste do Estado de Sdo Paulo,
apresentando limite de municipio com Guatapara, Cravinhos, Jardinopolis, Serrana, Dumont,
Sertaozinho e Brodowski. A regido ¢ considerada uma das mais ricas do estado de Sao Paulo,
destacando-se em nivel mundial pela producdo de agucar e alcool. Ribeirdo Preto possui uma
area de 650.366 km?, dividida em 127.309 km? de espaco urbano ¢ 523.051 km? rural, com
uma populacao total estimada em 612.339 habitantes e uma densidade demografica de 941.53
km? (IBGE, 2011, online). De acordo com estatisticas divulgadas pelo censo/2010, que
apresentava a populacdo ribeirdo pretana em 604.682 habitantes, 603.401 ocupavam a zona
urbana e 1.713 ocupavam a rural, sendo que 290.286 pertenciam ao sexo masculino ¢ 314.828
ao sexo feminino. Tal contexto caracteriza Ribeirdo Preto como o oitavo municipio mais
populoso do Estado de Sao Paulo.

As principais informagdes relacionadas ao Territorio e a Populagdo, encontram-se
representadas no Quadro 2 abaixo, identificando a amplitude do municipio em diversas
proporgdes, situando-o como o maior municipio da regido em termos territoriais e

populacionais.
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Quadro 2 — Territorio e Populagdo em Ribeiriao Preto

Caracteristicas Municipais Ano | Municipio
Area 2012 650,37
Populacdo 2011 | 614.759
Densidade Demografica (Habitantes/km?2) 2011 945,25
Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populagdo —2000/2010 (Em % a.a.) | 2010 1,82
Indice de Envelhecimento (Em %) 2011 65,02
Populagdo com Menos de 15 Anos (Em %) 2011 19,40
Populagao com 60 Anos e Mais (Em %) 2011 12,61
Razdo de Sexos 2011 92,27

Fonte: Fundacao SEADE (online).

O municipio conta com 195.338 domicilios particulares permanentes, sendo 152.522
casas, 37.622 apartamentos, 4.450 casas de vilas ou em condominios e 744 codmodos ou
corticos. Do numero total de domicilios, 134.718 eram imdveis proprios, sendo 109.267 ja
quitados, 25.451 em aquisicao e 50.870 alugados; 8.219 imoveis foram cedidos, sendo 1.243
por empregador e 6.976 cedidos de outra maneira; 1.531 foram ocupados de outra forma
(IBGE, 2010, online). Grande parte do municipio conta com agua tratada, energia elétrica,
esgoto, limpeza urbana, telefonia fixa e telefonia celular. No mesmo ano, 98,76% dos
domicilios eram atendidos pela rede geral de abastecimento de agua; 99,67% das moradias
possuiam algum tipo de coleta de lixo e 96,93% das residéncias possuiam esgotamento
sanitario.

Apesar das constatagdes em relacdo ao crescimento e desenvolvimento do municipio
em termos econdmicos, politicos e tecnologicos, as contradi¢des oriundas do crescimento
acelerado nos diversos setores sdo evidentes. As areas desenvolvidas dividem espago com as
nao-desenvolvidas, o que expressa no contexto urbano habitacional a existéncia de 44 favelas
que materializam a vida de 23.000 habitantes, com base em informa¢des da Prefeitura
Municipal. Em geral, tal populagdo ¢ composta por migrantes advindos de outras regides e/ou
estados, a procura de emprego/renda.

A composi¢do étnica do municipio se caracteriza em torno de 421.800 brancos
(69,76%); 38.483 pretos (6,36%); 138.056 pardos (22,83%); 5.651 amarelos (0,93%); 565
indigenas (0,09%), além dos 127 sem declaracdo (0,02%), de acordo com o IBGE (2000,
online). O referente Instituto também divulgou que no ano de 2010, o municipio recebeu
1.556 emigrantes de outras partes do estado de Sao Paulo e do Brasil e em contrapartida 1.556
sairam de Ribeirdo Preto e foram para outros paises: 359 deles destinaram-se aos Estados

Unidos (23,07%), 228 (14,65%) foram para o Japdo e 149 (9,58%) para o Reino Unido.
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O Programa das Nagdes Humanas para o Desenvolvimento (PNUD) considera o
Indice de Desenvolvimento Humano municipal (IDH-M) de 0,855, elevado, classificando o
municipio com o 6° maior indice do Estado e 0 19° em relacao ao pais.

Em relagdo a desigualdade social, tomando por referéncia os dados do Coeficiente de
Gini'® do ano de 2003 divulgados pelo IBGE, Ribeirdo Preto apresenta o indice de 0,42,
sendo que 1,00 ¢ o pior numero e 0,00 ¢ o melhor. Quanto a incidéncia da pobreza, de acordo
com o IBGE, o indice ¢ de 11,75%, de modo que o parametro inferior da incidéncia ¢ de
8,16% e o superior ¢ de 15, 35%, e a incidéncia da pobreza subjetiva ¢ de 8,75%.

A porcentagem de pessoas com renda domiciliar per capita de até meio salario minimo
de 1991 a 2010 sofreu uma redugdo em -14%. Referente aos parametros da linha da pobreza,
88,3% estavam acima, 7,4% encontravam-se nela e 4,3% ficavam abaixo. O ano de 2000
demonstrou que 20% da populacdo mais rica participava do rendimento total do municipio em
61,1%, enquanto que 20% dos mais pobres participavam na porcentagem de 3,0%. A
participacdo dos mais pobres apresentou um declinio em relagao a dados de 1991, que era de
4,0%, caracterizando em carater comparativo que houve o crescimento da desigualdade social
em Ribeirdo Preto na tltima década.

Os dados referentes a criminalidade e seguranca publica apontam Ribeirdo Preto
dentre os menores indices de assassinatos, comparado a outros municipios do mesmo porte.
De acordo com publicacio do Didrio Comércio Industria e Servigos (DCI), houve a
diminui¢do dos crimes, no entanto manifestou-se maior violéncia nos delitos. O jornal Folha
de Sao Paulo publicou em janeiro de 2012, com base em dados da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica, a informacao de que Ribeirdo Preto tinha lideranca no trafico de drogas no
interior paulista, sendo um ponto consumidor de cocaina, crack e maconha. Em consideragao
ao mapa de violéncia brasileiro, que aborda numeros e taxas médias de homicidios, Ribeirao
Preto apresentou nos ultimos anos um aumento progressivo: 2008 (46 homicidios), 2009 (61
homicidios) e 2010 (72 homicidios), de modo que os parametros de avaliacdo referem-se a
100 mil habitantes. Desta forma, o municipio apresentaria uma taxa média de 10,3
homicidios, ocupando a 1828" posi¢do na realidade brasileira, e a 164" no Estado de Sao
Paulo.

Os dados disponibilizados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

(CAGED), revelam que o municipio encontrava-se em 2011 na 18* posi¢ao em relacdo ao

18 ¢ . . . ~ A . .
Indice que apresenta indicadores em relag@o a desigualdade social.
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Brasil no quesito quantidade de habitantes com registro em carteira, representando 201.963
postos de trabalho, superando dados de capitais.

De acordo com pesquisa de Hama (2006), publicada na Revista Exame, Ribeirdo Preto
¢ caracterizada como uma das melhores cidades brasileiras em termos de infra-estrutura,
ocupando a 19* posi¢do, o que tem sido atrativo para diversos investimentos. Em 2009, dados
publicados do Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM)', inseriam o
municipio na 4* posicao na abrangéncia Emprego & Renda, Educagdo e Saude. Em termos de
saneamento basico, encontra-se em 6 posicao em relagdo ao pais, de acordo com o Instituto
Trata Brasil/2009.

Dados de 2011 levantados pelo IPC* - Maps (online), apontam Ribeirdo Preto na 19°
posi¢cdo no ranking em relacdo ao poder de consumo dos 50 maiores municipios brasileiros,
com propensao ao crescimento do mercado de luxo.

O Quadro 3 apresenta-se como um referencial para a percep¢do dos paramentros das
condi¢des de vida da populagcdo de Ribeirdo Preto, abordando a situagdo do municipio em

relacdo aos ultimos anos.

Quadro 3 — Condicoes de Vida em Ribeirao Preto

Demonstrativos Ano | Municipio
co . . . . R 2006 54
Indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS — Dimensao Riqueza 2008 57
e . . . . ~ . 2006 75
Indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS — Dimensao Longevidade 2008 76
e . - . . ~ . 2006 68
Indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS — Dimensao Escolaridade 2008 70
indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS ;ggg Grupo 17!
Indice de Desenvolvimento Humano — IDH 2000 0,855
Renda per Capita (Em salarios minimos) 2000 3,57
Domicilios com Renda per Capita até 1/4 do Salario Minimo (Em %) 2000 3,32
Domicilios com Renda per Capita até 1/2 do Saldrio Minimo (Em %) 2000 6,63

Fonte: Funda¢ao SEADE (online).

No aspecto religioso, 0 municipio assim como o contexto brasileiro, apresenta uma
grande diversidade, embora tenha suas raizes oriundas do catolicismo em decorréncia do
processo historico de colonizacdo e formagdo social. De acordo com dados de 2000

divulgados pelo IBGE, o cendrio municipal se constituia por 70,19% catdlicos, 23,42%

" O IFDM é representado pelo estudo anual do sistema FIRTAN que acompanha o desenvolvimento de todos os
5.564 municipios brasileiros: emprego & renda, educagdo e satide. E feito com base em estatisticas publicas
oficiais, disponibilizadas pelos Ministérios do Trabalho, Educagao e Saude.

2 Banco de dados secundérios, elaborado com base em dados divulgados por institui¢des oficiais.

*! Municipios com elevados niveis de riqueza e bons niveis de indicadores sociais.
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evangélicos, 7,72% pessoas sem religido, 4,94% espiritas, de modo que os demais se
encontravam divididos em outras crengas religiosas.

No ambito cultural e de lazer, encontra-se com diversas iniciativas, em sua maioria
respaldadas pela Secretaria Municipal de Cultura e Secretaria Municipal de Esportes. O
municipio conta com varios espacos promotores de cultura, dentre eles teatros, museus,
cinemas, dentre outros, com a promoc¢ao de eventos, festivais e concursos. Dispde também de
Parques propicios para a pratica de esportes e lazer. Além de destinar-se ao publico
municipal, o setor cultural e de lazer de Ribeirdo Preto € um atrativo para a regido como um
todo.

A estrutura urbana encontra-se na atualidade configurada de modo a responder aos
interesses e necessidades ndo s6 do municipio, mas também do contexto circunvizinho, por
ser considerada referéncia de atendimento em diversas areas.

No que compete a saude, de acordo com dados de 2009, apresenta 319
estabelecimentos entre hospitais, pronto-socorros, postos de satde e servigos odontoldgicos,
sendo 64 publicos e 255 privados. De acordo com avaliagdes do Ministério da Saude,
Ribeirdo Preto ¢ caracterizada como a melhor cidade do Estado de Sdo Paulo e a terceira do
Brasil, entre os 29 municipios brasileiros com maior renda e infraestrutura, em termos dos
servigos médicos prestados a populagdo pelo Sistema Unico de Satide (SUS). De acordo com
o Indice de Desempenho do SUS (IDSUS) a cidade recebeu nota 6,69, acima da média
brasileira que encontra-se em torno de 5,47.

Em relacdo a Educacdo, o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB)
médio no ano de 2009 entre as escolas publicas de Ribeirdo Preto encontrava-se representado
por 4,0 (escala de 1 a 10), sendo que a nota obtida por alunos do 5° ano (antiga 4" série) foi de
4,4 e do 9° ano (antiga 8" série) foi de 3,7; a referéncia das escolas municipais e estaduais de
todo o Brasil também era de 4,0. Entre as instituigdes particulares o indice municipal sobe
para 6,1 (6,4 de alunos do 5° ano e 5,9 de alunos do 9° ano). O valor do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da educagdao era de 0,918 (classificado como muito
elevado), enquanto o do Brasil ¢ 0,849. O sistema escolar ¢ coordenado e assessorado pela
Secretaria Municipal de Educacao, cabendo também a esta a coordenagdo de programas como
a Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e a rede de Educagcdao Especial. Encontram-se
presentes também no municipio importantes centros do ensino superior em ambito publico e
privado, tais como: Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP), Universidade Paulista (UNIP), Centro Universitdrio Moura Lacerda, Centro

Universitario Bardo de Maua, COC, Unido das Institui¢des Educacionais de Sao Paulo
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(UNIESP), Fundagio Armando Alvares Penteado (FAAP), Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Em 2009, o municipio apresentava aproximadamente
117.373 matriculas nas redes publicas e particulares. Segundo o IBGE, neste mesmo ano, das
168 escolas do ensino fundamental, 60 pertenciam a rede publica estadual, 26 a rede ptblica
municipal e 82 eram escolas particulares. Dentre as 68 instituicdes de ensino médio, 32
pertenciam a rede publica estadual, 3 pertenciam a rede municipal e 33 as redes particulares.
No ano de 2000 os dados evidenciavam que 5,5% das criancas de 7 a 14 anos ndo estavam
cursando o ensino fundamental. A taxa de conclusdo, entre jovens de 15 a 17 anos neste
mesmo ano era de 67,7%. O indice de alfabetiza¢do da populagdo de 15 anos ou mais de
idade, em 2010, era de 98,9%. Em 2006 o retrato em relacdo a questdes de género
evidenciava que para cada 100 meninas frequentes no ensino fundamental, havia 105
meninos.

Os dados do Quadro 4 referentes a situacdo da populagdo do municipio em relagdo a
Educagao, fazem mengdo a um contexto que ainda necessita se desenvolver, pois apesar de
contar com grandes nomes de Centros de formag¢ao superior, muito ainda ha que se fazer pela

educagdo basica.

Quadro 4 — Panorama Educacional de Ribeirao Preto

Referenciais Ano | Municipio
Taxa de Analfabetismo da Populagdo de 15 Anos ¢ Mais (Em %) 2000 4,44
M¢dia de Anos de Estudos da Populacdo de 15 a 64 Anos 2000 8,48
Populag@o de 25 Anos e Mais com Menos de 8 Anos de Estudo (Em %) | 2000 47,84
Populag@o de 18 a 24 Anos com Ensino Médio Completo (Em %) 2000 49,29

Fonte: Fundagdo SEADE (online).

Com base em dados de 2009, o quadro abaixo ilustra a estrutura educacional do
municipio, envolvendo os setores publico e privado, ndo apresentando apenas as informagoes

relacionadas a Educacao Superior.

Quadro 5 — Contexto da Educacio em Ribeirdo Preto

Demonstrativos
Nivel de Ensino | Matriculas | Docentes Escolas
(Publicas e Privadas)
Pré-escola 17.608 811 199
Fundamental 75.832 3.445 168
Médio 23.933 1.375 68

Fonte: IBGE (online).

Com base em dados do SEADE de 1999, os indices de evasdo escolar no municipio

eram caracterizados em 2,69% no Ensino Fundamental (EF) e 7,81% no Ensino Médio (EM).



115

Nas escolas municipais a porcentagem em relagdo a evasao era de 1,39 para o EF e 4,30 para
o EM; nas estaduais era de 4,25 para o EF e 10,53 para o EM; e nas particulares a referéncia
era de 0,17 para o EF e 1,06 para o EM. Os dados demonstram, independente dos tipos de
escola, que ha um crescimento em relagdo aos indices de abandono escolar no Ensino Médio.
Esta fase de escolarizagdo sempre se mostrou como um gargalo do sistema educacional
brasileiro, caracterizando-se como um momento transitério do Ensino Fundamental até o
Ensino Superior (ES). Devido a condi¢des objetivas e subjetivas de vida, muitos abandonam
este periodo por ndo visualizarem perspectivas concretas de ingresso na Universidade,
destinando-se a inser¢do no mercado de trabalho em consequéncia da necessidade de prover
renda, e/ou expostos as expressdes da Questdo Social, envolvem-se com com a criminalidade,
trafico, dentre outros.

De forma geral, atentando-se para alguns dos dados observados, verifica-se a
predominancia do setor privado em detrimento do publico no provimento das necessidades do
municipio e das politicas destinadas a sua popula¢do. Como ja pontuado anteriormente, este ¢
um cendrio que se estabelece no pais e ndo somente em Ribeirdo Preto, em decorréncia da
prevalecencia das politicas econdomicas neoliberais nos diversos setores, justificadas pelo
discurso da necessidade de desenvolvimento politico e econdmico em um mundo globalizado.

A maioria dos servicos publicos garantidos a populacdo na condicdo de direitos
sociais, passam a ser terceirizados e regidos pela logica do mercado, ficando a critério e poder
de compra da populagdo, isentando o Estado de sua responsabilidade direta. Instaura-se uma
ideologia do consumo sobre a logica da qualidade, ou seja, tudo que se pode pagar ¢ o melhor
e tudo o que ¢ publico ¢ ruim, deficitario. Pode-se visualizar claramente tais questdes em
relagdo a saude (Planos de Convéncios X Saude Publica), a Educagdo (Escolas Privadas X
Escolas Publicas), (Empresas Internacionais X Empresas Nacionais), dentre outros. Essas
concepgdes que se aceleram no Século XXI contribuem para a fragilizagdo dos servigos
publicos, uma vez que nao ha evidéncia de investimentos em tal setor, € na contraposicao o
que se observa ¢ o incentivo no ambito privado. Torna-se evidente a desregulamentacao dos
direitos uma vez adquiridos pela populacdo, a fragilizagdo e descompromisso dos servigos
prestados e, mais uma vez na historia, o privilégio das classes abastadas que podem custear o
seu atendimento, em contraposi¢do aquelas que devem contentar-se com aquilo que ainda
existe de publico, independente dos padrdes éticos e humanos de qualidade. Cabe a ressalva
de que tal cenario se estabelece ndo em campos apartes, polarizados distintivamente, mas em
um mesmo contexto mediante a correlacdo de forcas existentes e predominantes em

determinado momento. As contradigdes encontram-se no bojo da formagao do Estado e de sua
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atuacdo politica e ideoldgica. De acordo com Pereira (2009), em uma relacdo dialética, o
Estado atenta-se para as diversas dimensdes da vida social, manifestando responsabilidades
diferentes sobre os individuos e classes, buscando atender interesses discordantes e
divergentes. A autora menciona que “[...] quando o Estado perde o seu carater publico e
universal, virando as costas para a sociedade, ou para parte desta, ele deixa espago para que
grupos privados mais fortes dominem os grupos mais fracos e imponham a sua vontade,

formando governos paralelos.” (PEREIRA, 2009, p.148)

4.2 O Trabalho do Assistente Social na Politica de Educacio de Ribeirao Preto

Apesar de Ribeirdo Preto destacar-se na regido em decorréncia de sua estrutura
administrativa, econdmica, tecnologica, politica, dentre as demais, evidencia diversas
expressdes da Questdo Social, que ndo se apresentam somente como uma problematica de
municipio, mas uma questao de pais e de conjuntura politica, econémica e social mundial.

Diversas areas do conhecimento tém sido solicitadas a intervir no contexto da
realidade social mediante a relagdo de forgas existentes na sociedade, dentre elas o Servigo
Social. Com base em registros historicos do cendrio de constituicdo da profissdo, algumas
areas e/ou politicas se destacaram em relacdo a absor¢ao dos profissionais Assistentes Sociais
no pais, dentre elas a Assisténcia Social, a Saude e a Previdéncia. No caso de Ribeirao Preto
ndo ha nenhuma pesquisa realizada até ento, seja estatistica ou de abordagem qualitativa, que
tenha identificado a abrangéncia do trabalho profissional no municipio, correlacionando o
numero de profissionais existentes e as areas de atuagdo. Esta realidade se mostrou como um
desafio a proposta deste estudo (andlise da atuagcdo dos Assistentes Sociais na Politica de
Educacdo do Municipio), uma vez que seria impossivel pensar em reportar-se aos sujeitos da
pesquisa sem antes obter a informacao de quantos seriam, onde estariam localizados, quais as
particularidades de sua realidade de trabalho.

Surge entdo a demanda de incluir a proposta da Pesquisa de Campo a realizagao de um
levantamento/mapeamento capaz de informar sobre a presenca dos Assistentes Sociais na area
educacional de Ribeirdo Preto. Sustenta-se neste caso, a premissa de que apesar do
pesquisador possuir um plano com metas e a¢des pré-definidas, a realidade do contexto a ser
pesquisado exercera forte influéncia sobre o direcionamento da pesquisa. De acordo com

Gatti (1999, p. 77),
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Nao hd método estruturado teoricamente que, aprioristicamente, resolva os
problemas e questdes que emergem no desenvolvimento concreto da Pesquisa.
Sabemos que ha uma parte ndo relatada nos artigos de pesquisa, como por exemplo,
decisdes tomadas em campo no ato mesmo do investigar, corregdes de rumos e
técnicas etc.

Por estas questdes, a pesquisa encontra-se também em constante movimento,
acompanhando o tonus de seu objeto.

Em busca da obten¢do de dados através do Mapeamento, delinearam-se alguns
caminhos a percorrer conforme apresentado abaixo, a considerar que os mesmos nao
apresentam uma ordem hierdrquica em sua seqiiéncia de realizacdo e sim uma coeréncia e
articulacdo em relacdo aos objetivos da proposta, correlacionando informagdes, definindo
novas estratégias, dentre outras.

Poder-se-ia dizer que o primeiro passo foi o contato via telefone com o Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS) 9* Regido, localizado no préprio municipio de Ribeirdo
Preto. Através do referido o6rgdo de representacdo da categoria, foi possivel obter a
confirma¢do de que ndo havia no referido Conselho e nem em nivel municipal qualquer
referéncia ou indicador da presenca dos Assistentes Sociais na Politica de Educagdo, embora
tal tematica ja se apresentasse como pauta de discussdao e debate no CRESS 9* Regido, com
intengdes de desenvolvimento de estudos mais detalhados e/ou pesquisas no segundo
semestre/2012. Desde ja, a pesquisa mostra-se pertinente a categoria por contemplar assuntos
que se encontram no bojo das discussdes contemporaneas, antecipando-se as iniciativas do
proprio CRESS — 9° Regido em relagdo ao levantamento de dados estatisticos, o que em
primeira instancia servira de subsidios para o referido 6rgdo frente o planejamento,
acompanhamento e fiscalizagdo das ag¢des referidas a tematica.

A Secretaria Municipal de Educagdo (SME) caracterizou-se como outra fonte de
Pesquisa. Para poder ter acesso a qualquer informagdo, seguiram-se os protocolos definidos
pela mesma que exigiam a organizacdo de documentacdo especifica sobre o Projeto de
Pesquisa e oficio enderegado a Secretaria apresentando os interesses e objetivos da Pesquisa
(ANEXO B). Apos este processo, a Secretaria Municipal de Educacado, representada por sua
Secretéria apresentou devolutiva a solicitagdo por meio de Oficio (ANEXO C), alegando ndo
haver na Politica de Educacdo Municipal a presenca de profissionais do Servico Social.
Posteriormente, através de contato telefonico com a Secretaria da SME, houve o
esclarecimento de que mesmo com a transi¢do das Creches (regidas e financiadas
anteriormente pela Politica de Assisténcia Social) para a rede de Educagdo Infantil

(responsabilidade do sistema de Educacdo), conforme disposto na Lei 11.494/2007, nado
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houve a manutencdo dos Assistentes Sociais na equipe profissional de funciondrios de tais
instituicdes, uma vez que a legislagdo educacional do municipio ndo prevé no quadro de
funcionarios da Educacao a existéncia de tais profissionais.

Ap0s verificar a inexisténcia dos Assistentes Sociais na rede municipal de ensino de
Ribeirdo Preto, de acordo com a Secretaria Municipal de Educacdo, realizou-se contato
(telefonico e presencial) com representantes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS) para compreender os reflexos que a Lei 11.494/2007 impds a categoria profissional
no municipio. Obteve-se a informacdo de que os encaminhamentos em relacdo aos
profissionais assumiram diversas configuracdes em decorréncia de como eram estabelecidos
seus vinculos empregaticios, bem como da forma como se estabelecia a legitimagdo
profissional em tais espagos. Muitos daqueles que tinham seus salarios pagos por meio de
recursos advindos exclusivamente da Assisténcia Social, sob uma rela¢do contratual com a
Institui¢do via projetos de atendimento, foram dispensados; outros, alocados nas Instituigdes,
porém pertencentes ao quadro de funciondrios da Prefeitura Municipal, via concurso publico
foram remanejados para outros setores; outros ainda, devido a legitimidade profissional
construida em tais contextos de atuagdo, seja em relacao a propria Instituicao, ao publico alvo
direto e/ou a comunidade, mantiveram-se no local com salarios custeados por recursos
proprios da instituicao.

Tais desdobramentos encontram-se diretamente relacionados a natureza e estrutura de
constitui¢do de tais instituicdes, uma vez que: umas sdo publicas de finalidade exclusivamente
educacional; outras s3o privadas (natureza filantrdpica) pertencentes a iniciativas da
sociedade civil porém conveniadas a Educacdo e a Assisténcia mediante as atividades
desenvolvidas, bem como a demais Secretarias/Politicas; e outras ainda s3o privadas
(filantropicas), conveniadas a Secretaria Municipal de Educagdo com agdes voltadas
exclusivamente para a area educacional.

Tal cenario evidencia a impossibilidade de um olhar limitado para a questdao, pois no
bojo da prestagao de servigos nas Creches/Centros/Unidades de Educacdo Infantil, existe uma
gama de desdobramentos, conflitos e contradicdes que devem ser considerados em uma
abordagem dialética de estudos, frente o processo de movimentacdo do real, ou seja, das
mudancgas ocorridas no decorrer do processo historico de constituicdo e consolidagdo da
prestacao de servigos na Educagdo Infantil no contexto municipal. Desta forma, ao se abordar a
prestacdo de servigos publicos na Educagdo Infantil, hd que se considerar tais condicionantes,
compreendendo as particularidades do contexto em que a mesma se insere em Ribeirdo Preto.

Assim, os profissionais Assistentes Sociais atuam na prestacdo de servigos publicos
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educacionais, mesmo que ndo vinculados diretamente a Politica de Educagdo do Municipio por
meio de vinculo empregaticio com esta, como bem explicitado nos casos da Educagado Infantil.
Além desta modalidade de ensino, sob a mesma condicao, os Assistentes Sociais encontram-se
presentes em Instituicdes que prestam servicos educacionais no ambito da Educacao Especial,
com uma atuagdo que abrange tanto a Politica de Assisténcia como a Politica de Educag@o. No
que compete ao Ensino Publico Superior, o Servigo Social ¢ regido por politica especifica da
Institui¢do de Ensino, em consonancia com a natureza estadual. A identificacdo de todas as
Instituigdes se deu por meio de pesquisas via internet, bem como por contatos diretos
(telefonicos e/ou presenciais) com oOrgdos representativos e de regulamentacdo dos servigos
prestados e/ou com os proprios locais de desenvolvimento das atividades.

A realidade da presenca dos Assistentes Sociais na rede formal de ensino do
municipio, impoe a necessidade de considerar que embora o servigo seja publico, a instituicao
pode ndo ser, embora a educagdo seja direito de todos, sua acessibilidade pode ser
condicionada a critérios privados; dentre outros. Os Assistentes Sociais, por sua vez, enquanto
profissionais que atuam na perspectiva dos direitos, com principios éticos e de cidadania que
valorizam a sociedade democratica, encontram-se em tal conjuntura atuando diretamente em
relagdo as contradigdes e conflitos de tais politicas, reféns, enquanto classe trabalhadora, dos
processos e interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos neoliberais. Na maioria dos casos,
quanto ao processo de transi¢ao do atendimento das creches (Assisténcia) para a educagao
infantil (Educa¢do), ndo se considerou a relevancia do trabalho do Servigo Social
historicamente desenvolvido em tais institui¢des para a comunidade atendida, mas a sua
inadequacdo em relagdo a tipificagdo de cargos previstos pela Politica de Educagdo
Municipal, por meio de uma légica que visa a incorporacdo dos servigcos educacionais a
Politica de Educagdo, em condi¢gdes de ndo inclusdo dos Assistentes Sociais como sujeitos do
processo socio-historico, mas objetos, inertes a mercé dos direcionamentos das Politicas
sociais presentes na sociedade.

O instigante da Pesquisa ¢ o desafio de se ver desarticulado a cada descobrimento, a
cada movimento de aproximacao do real. Isso impulsiona o interesse de maior investigacao,
sede por aquilo que ainda ndo se encontra expresso a todos no cotidiano da realidade social.

De acordo com Gohn (2005, p. 259),

Toda pesquisa deve revelar ndo apenas o movimento presente dos fendmenos, mas
também como estes se reproduzem e se transformam. A medida que a pesquisa
avanca, inicia-se o processo de conhecimento, revela-se o que ha de universal no
particular. O pensamento cientifico evolui dessa forma.
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Perseguindo os objetivos da Pesquisa e o objeto de estudo apos algumas descobertas a
respeito do estabelecimento do Servigo Social na rede publica, ¢ chegada a hora da
aproxima¢do com a rede privada de ensino no municipio. Para esclarecimentos, serdo
consideradas pertencentes a rede privada todas as instituigdes que trabalham no ambito da
educacdo formal, propulsoras do Ensino Infantil, Fundamental, Médio, Superior e
Profissionalizante. A identificacdo de tais institui¢des tornou-se possivel através de pesquisas
realizadas em sites especificos do municipio, bem como por meio de informacgdes transmitidas
por colegas profissionais atuantes em tal contexto, além de contatos telefonicos.

No bojo do cenério privado, a atuacdo do Servigo Social assume uma logica
diferenciada da apresentada no setor publico. As Instituicdes de ensino formal particulares
que atuam na modalidade de Ensino Infantil, Fundamental e Médio em geral apresentam sua
natureza vinculada a preceitos religiosos, o que exerce influéncia sobre a maneira como se
estabelece o Servico Social nessas Instituigdes, remetendo a consideracdes sobre as
particularidades histdricas de surgimento da profissdo, vinculada diretamente as Igrejas, ao
Catolicismo. De modo geral, o trabalho do Assistente Social se configura como elo de
ligacdo e relagdo entre alunos/pais e a Institui¢ao de Ensino. As escolas apresentam propostas
de atuagdo coerentes com a filantropia e/ou responsabilidade social. Apesar de suas politicas
expressarem o compromisso maior com a educagdo, ndo deixam de apresentar o carater
empresarial no ramo Educacional com agdes voltadas a conquistar novos “clientes/alunos”,
sob iniciativas de melhores pregos/custos, com propostas pedagogicas voltadas para a
formagdo do mercado de trabalho, associadas a preceitos morais, religiosos de formagao
humana. Em decorréncia do projeto ético e politico da categoria, o Assistente Social frente a
tal contexto, cria e encontra espagos nos conflitos e contradigdes proprias a tal realidade para
desenvolver propostas pautadas na garantia dos direitos educacionais de seus usudrios e/ou
demanda de atendimento, apesar de seu trabalho em tais institui¢des estar vinculado de forma
geral a concessdes e acompanhamento de bolsas de estudo.

Em relacdo as Instituicdes de Ensino Superior privado, o Servico Social também se
estabelece como um recurso institucional importante para os estudantes/alunos terem acesso a
bolsas de estudos, descontos, dentre outros beneficios que proporcionam o acesso e
permanéncia de tais sujeitos na referida modalidade educacional. Os critérios seletivos sao
marca registrada em tal contexto, delimitando as oportunidades/concessao de atendimentos.

Sobre as Instituigdes formais Privadas destinadas ao ensino técnico-profissionalizante,
observa-se a sua natureza diretamente vinculada ao setor empresarial e comercial,

pertencentes em geral a uma rede de prestacao de servigos.



121

O que se pode observar no contexto da Educacdo formal do setor privado, ¢ que o
Servigco Social ja possui uma tradi¢do de atuagdo, encontrando-se inserido em tal realidade
sob longa data, porém ainda em processo de legitimagao profissional.

O que se apresenta em comum nas Instituicdes do setor publico e privado ¢ que o
Servigo Social assume um papel importante no processo de acompanhamento dos sujeitos,
desde o seu acesso, permanéncia e desvinculagdo a Politica de Educagdo. Dentre as
diferenciagdes encontra-se o fato da trajetoria do Servigo Social na rede privada estar passos a
frente do que se estabelece no setor publico. Ha a ressalva de que apesar de presentes em
instituigdes promotoras de ensino publico do municipio, os Assistentes Sociais ndo sao
previstos e muito menos legitimados pela Politica Educacional para a atuacdo em tais setores.
No caso das instituicdes privadas embora também ndo haja pela legislacdo educacional o
reconhecimento da necessidade de atuacdo do Servi¢o Social, as Instituicdes por diversos
motivos legitimam tal trabalho profissional. Como resultante, ha um cendrio onde a atuagado
da categoria se estabelece de formas distintas e especificas de acordo com a realidade e
natureza de cada espago, bem como influenciada pelas construgdes histéricas em relagdo as
experiéncias do cotidiano profissional.

Desta forma, o Servigo Social se apresenta na prestacdo de servicos da Politica
Educacional de Ribeirdao Preto sob um processo em construgao, multifacetado, com diversas
possibilidades e desafios a serem compreendidos e trabalhados. Tais questoes serao abordadas
com maior profundidade no item 4.3, quando os proprios colegas profissionais atuantes na
area terdo participagdo ativa na constru¢io de conhecimentos sobre o assunto.

Constata-se que ndo se apresenta até o momento nenhuma legislagdio municipal que
abranja a inser¢dao dos profissionais de Servigo Social na Politica Educacional de Ribeirdao
Preto, nem em nivel de atuacdo nas escolas e muito menos em 6rgdos gestores de tais
politicas. Além de ndo existir a lei, também ndo existe nenhum Projeto de Lei em andamento,
ou qualquer movimentagao em nivel de municipio para a defesa da insercao dos profissionais
em tal espaco. O que se visualiza sdo iniciativas do CRESS - 9* Regido em aprofundar-se
sobre a temadtica para respaldar a categoria diante da movimentacdo pela PL 3.688/2000
(online) e ementas adicionais, que ditam sobre a atuagdo de Assistentes Sociais e Psicologos
nas escolas da rede publica nacional. Na sociedade ribeirdo pretana e/ou em relagdo aos
proprios profissionais, ndo se constata nenhuma organizagao/mobilizacao da categoria para a
atuacdo em tais espacos. Talvez esta situagdo esteja relacionada ao fato de haver uma
desarticulag@o entre os proprios profissionais que atuam no municipio no setor educacional,

observadas as particularidades e as condi¢cdes objetivas e subjetivas de cada profissional em
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relacdo a aspectos pessoais e proprios do ambiente de trabalho para concretizar tal postura. As
experiéncias encontram-se isoladas, sem socializacdo, o que enfraquece o processo de
legitimacdo de tal atuagdo no municipio. Muitos dos profissionais desconhecem a existéncia
dos colegas atuantes na rede educacional.

Somente nos ultimos anos ¢ que a temdatica do Servigo Social na Educacdo passou a
ser inclusa em eventos realizados no municipio, promovidos especialmente por instituicdes
particulares de ensino superior que dispunham da oferta do Curso de Servigo Social. Neste
ano de 2012, a tematica foi central em evento comemorativo ao Dia do Assistente Social,
promovido pelo CRESS — 9* Regido com apoio de outros 6rgdos publicos e privados do
municipio. Tais eventos apresentaram grande relevancia para a discussdo e reflexdo em torno
do assunto, pauta contemporanea de debate da categoria profissional, no entanto suas
referéncias destinaram-se a atuagdo do Servico Social na Politica Educacional em nivel
macro, ou seja, as abordagens ndo se direcionaram a estudos de experiéncias profissionais na
area e nem ao reconhecimento de tal realidade em Ribeirdo Preto. A discussdao caminha no
plano tedrico-ideoldgico sem comparativo no debate tedrico-pratico.

Visualiza-se a partir de tais apontamentos, ainda a inexisténcia no municipio de
espacos de socializacdo de trabalhos e conhecimentos profissionais, de fortalecimento da
categoria em relagdo a determinadas areas de atuag@o. Apesar do Servigo Social possuir
identidade unica independente do ambiente e/ou politica de atuagdo, no contexto da praxis
profissional encontram-se especificidades e particularidades relacionadas a cada area. Tal
esclarecimento torna-se importante para a compreensdo de que as potencialidades do
exercicio profissional extrapolam as relagdes técnico-operativas do cotidiano profissional no
que se refere ao atendimento das demandas; as potencialidades profissionais também se
manifestam no ambito politico mediante o planejamento e gestdo de politicas publicas e
sociais, na articulagdo de movimentos em prol do acesso e garantia de direitos, da cidadania,
democracia.

Diante do processo de elaboragdo do Mapeamento dos Assistentes Sociais no
municipio, verificou-se uma maior disponibilidade e envolvimento dos profissionais
pertencentes ao setor privado em colaborar/participar com a pesquisa, sob a concepg¢ao de que
esta seria uma oportunidade de socializagdo de conhecimentos e praticas construidas no
municipio. Acredita-se que o fato esteja relacionado a condicdo de estabelecimento do
profissional no setor, em muitos casos com trabalhos ja consolidados nas institui¢des.

A proposta do Mapeamento foi concretizada, cumprindo com sua finalidade de

identificar o objeto de estudo na realidade do municipio de Ribeirdo Preto. Ressalta-se que tal
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trabalho além de expressar dados estatisticos, foi fundamental para agregar coeréncia ao
estudo como um todo, subsidiando o segundo momento da Pesquisa de Campo que refere-se
as entrevistas, contato direto com os sujeitos. Em contrapartida, o levantamento dos dados
possibilitou aprofundamento do conhecimento em relagdo ao Universo de Pesquisa e
consequentemente o reconhecimento da importancia de diversos atores no processo de
constituicdo e consolidagdo da atuagdo profissional na Politica de Educacdo do Municipio
(inicialmente desconhecidos), além dos proprios sujeitos de pesquisa.

O Quadro 6 (APENDICE A) demonstra-se essencial para a compreensio de como se
estabelece o Servigo Social em Ribeirdo Preto mediante as instituigdes promotoras de
educacdo formal. O mesmo contempla as informagdes resultantes do Mapeamento,
apresentando dados pertinentes ao desvelar do contexto de estudo.

Com o objetivo de contribuir para a representacdo da realidade identificada no
Mapeamento, os dados e as informagdes também serdo analisados e dispostos na forma de

graficos, conforme observado na sequencia do texto.

Grafico 1 — Localizacao das Instituicoes em Ribeirao Preto

Localizagao das Instituicdes por Regido
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Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Lanca

Conforme observado no Grafico 1, hd uma maior concentragdo das instituicdes que
prestam servicos na area educacional na regido Norte do municipio (42%), seguida da Leste

(29%). Em geral, as instituigdes que se localizam nessas regides sdo de natureza
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Privada/Filantrépica, com a prestacio de servicos publicos param além da Politica
Educacional, envolvendo a Politica de Assisténcia Social, dentre outras. As regides Sul
(17%), Oeste (8%) e Central (4%) representam os setores de menor localizacdo das
institui¢des, sendo regides consideradas nobres no municipio. Faz-se a ressalva de que apesar
da localizagdo das instituicdes, em geral os servigos prestados extrapolam a regido de
abrangéncia, com amplitude em macro-regides, municipal, regional e até nacional, como ¢ o
caso das Universidades. Em relacdo as instituicdes Privada/Filantropica, a Secretaria
Municipal de Educagdo se apresenta como o principal 6rgdo financiador das propostas de
educacdo formal, via estabelecimento de convénios. Sob este aspecto, observa-se a prestacao
de servigos publicos de uma Politica Publica Social de Educacdo, de carater universal, nas
maos do setor privado, situacdo que pode ser comparada a demais regides do pais, em
decorréncia das politicas neoliberais, onde o Estado assume uma postura de retragdo diante da

execugdo das politicas publicas.

Grafico 2 — Caracterizacao das Instituicoes
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Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Lanca

O Grafico 2 possibilita a visualizacdo da caracterizagdo das Instituigdes que prestam
atendimento na educacao formal no municipio, com o Assistente Social presente no quadro de

recursos humanos. Esclarece-se que as institui¢des foram elencadas em categorias para
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representacdo grafica em decorréncia de sua Natureza/Finalidade, bem como em relagdo aos
servicos prestados, de acordo com a Politica Publica de atendimento. Sob esta perspectiva,
verifica-se a representacao da seguinte forma: uma (1) instituigdo Publica Municipal, de
Educagdo e Assisténcia (4,17%); uma (1) instituicdo Publica Estadual, de Educacao (4,17%);
cinco (5) institui¢des Privadas de Educacdo (20,83%); duas (2) instituicdes Privadas
Filantropicas, de Assisténcia (8,33%); oito (8) instituicdes Privadas Filantropicas, de
Educagao (33,33%); seis (6) instituicoes Privadas Filantropicas, de Assisténcia e Educagao
(25%) e uma (1) instituicdo Privada Filantropica, de Assisténcia, Educagdo e Saude (4,17%).
Os dados evidenciam ser as institui¢des privadas, de finalidade filantrépica e de Educacdo as
que mais acolhem o Servi¢o Social no municipio. Tal constatagdo se deve as interferéncias da
Lei 11.494/2009, que determinam a responsabilidade do acompanhamento e execugdo das
atividades das creches e escolas de educacdo infantil a Politica de Educag¢dao e ndo mais a
Assisténcia, conforme ocorria anterior a mesma. Com vistas a adequacado legal, as instituigdes
migraram da Assisténcia para a Educagdo, porém continuaram a manter em seu quadro de
funcionarios os Assistentes Sociais, em decorréncia de projetos e agdes soOcio-educativas
complementares, principalmente direcionados a trabalhos com familias, bem como em relagao
ao processo de legitimagdo da profissdo particulares a tais espacos. Considerando que os
Assistentes Sociais ndo se encontram previstos dentre os profissionais que compdem 0s
recursos humanos da Educacdo no municipio, a manutencao dos mesmos nas equipes se da
através da responsabilidade exclusiva da instituicdo no custeio salarial, através de recursos

proprios e/ou convénios com outras Secretarias.
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Grafico 3 — Amplitude Institucional
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Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Langa

Através do Grafico 3 € possivel compreender a amplitude institucional em relacdo aos
atendimentos diretos oferecidos na Politica de Educagdo. Para tornar possivel a transposi¢ao
grafica dos dados, os nimeros de atendimentos foram dispostos em categorias (de 0 a 100, de
100 a 200 e assim sucessivamente), em decorréncia das grandes variagdes em relagdo as
informagdes. Verifica-se uma maior concentragdo de instituigdes prestando servicos na
categoria de 100-200 atendimentos (29,17%), seguida das instituigdes que se assemelham na
porcentagem de 12,50% em relagdo aos atendimentos inclusos nas categorias de 0-100, 400-
500, 1.200-2.000 e 5.000-10.000. A categoria de 200-300 atendimentos apresenta uma
porcentagem de 8,33% das instituicdes, enquanto que nas categorias de 300-400, 500-800 e
800-1.200 ha uma representacao de 4,17% das instituicdes para cada uma. A partir de entdo,
define-se para efeito de andlise as instituigdes em relacdo ao numero de atendimentos
prestados como de baixa amplitude (0-100,100-200), pequena amplitude (200-300, 300-400),
média amplitude (400-500, 500-800, 800-1.200) e grande amplitude (1.200-2000, 5.000-
10.000). As instituicdes ficam, entdo, representadas com referéncia a amplitude da seguinte
forma: Baixa (41,67%); Pequena (12,50%); Média (20,84%) e Grande (25%). A andlise
evidencia que a maioria das Institui¢des prestadoras de servicos de educacdo formal em
Ribeirdo Preto, entre as que o Assistente Social faz parte, sdo de baixa amplitude a considerar
o numero de atendimentos oferecidos. Assim, sdo as instituicdes que oferecem o menor
numero de atendimentos na Politica de Educacdo, as maiores contratantes do Servigo Social

no municipio.
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Grafico 4 — Atendimentos das Institui¢oes na Politica de Educacao

Atendimentos na Politica de Educacao

W Ed. Infantil

B Ed. Infanlil, Bercario, Malernal
B Ed. Infantil, Maternal

® Ed. Infantil, Bercario

B Ed. Infantil, Fundamental

W Ed.
Infantil, Maternal, Fundamental

Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Langa

O Grafico 4 ilustra os atendimentos oferecidos pelas instituigdes frente a Politica de
Educacdo. Visualiza-se uma maior atuagdo das institui¢des na prestagdo de servigos de Ed.
Infantil/Bercario/Maternal, Ed. Infantil/Fundamental/Médio (33,34%); seguida da Ed. Infantil
e Ed. Especial (25%); da Ed. Infantil/Fundamental e Ed. Superior/Graduagdo/Pos-graduacao
(16,66%); da Ed. Infantil/Maternal, Ed. Infantil/Ber¢ario, Ed. Infantil/Maternal/Fundamental,
Ed. Profissional, Ed. Especial/Fundamental; e Ed. Especial/Infantil/Fundamental (25,02%).
Verifica-se em relagdo as instituigdes observadas, que a maioria estabelece servigcos em torno
da Educacgdo infantil. Conforme apresentado no Quadro 6, a maioria também desenvolve

atividades que extrapolam a drea educacional, como trabalhos com familias, atividades socio-
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educativas, complementares, dentre outras. O trabalho do Assistente Social nas instituigdes
encontra-se concentrado em aspectos gerais no acompanhamento do processo educativo dos
alunos (acesso, permanéncia e evasdao), com projetos soOcio-assistenciais destinados as

familias, comunidade, dentre outros.

Grafico 5 — Fundacao das Institui¢coes e Inser¢cao do Servigco Social

Fundacao/Inserciao do Servico Social

B Fundac¢do das Instituicdes M Inser¢do do Servigo Social nas InstituicOes

1991 a 2012

1976 a 1990

1961 a 1975

1931 a 1960

1900 a 1930

Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Lan¢a

O Grafico 5% estabelece uma referéncia comparativa em relagdo ao tempo de
existéncia da institui¢do e o tempo de existéncia do Servigo Social na institui¢do. Os dados
demonstram que a maioria das unidades foram fundadas entre os anos de 1976 e 1990,
seguidos de 1931 a 1960. Ha que se considerar que o primeiro periodo mencionado representa
na histdria brasileira, um momento de grande intervengdo do Estado frente as problematicas
sociais, impulsionando a criacdo de diversas instituicdes — publicas e privadas — para
responder as relacdes de poder e aos anseios da sociedade, bem como das politicas publicas,
principalmente a partir de 1988 com a Constituicdo Federal. O segundo, por sua vez, ¢
caracterizado como um momento de intervencao assistencialista frente a realidade social, com
a criagdo de instituigdes na mesma linha. Pode-se dizer que o tempo de existéncia das
instituicdes confere uma tradi¢do mediante os atendimentos oferecidos, que em sua maioria
ndo se iniciaram na Politica Educacional ¢ sim na Politica de Assisténcia. Em relacao ao

Servigo Social, verifica-se que a sua inser¢ao nas instituicdes obteve maior representacao

> Uma das Instituigdes ndo se encontra representada nessa abordagem, por nio possuir a informagio em relagdo
ao tempo de existéncia do Servigo Social na Instituigdo.
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entre os anos de 1991 a 2012 e 1976 e 1990. Tais momentos na historia de constitui¢do da
profissdo na sociedade brasileira, dizem respeito a um contexto onde o Servigo Social comega
a ganhar visibilidade técnica-profissional, impulsionada pelo Movimento de Reconceituagao,
bem como pelo processo de regulamentacdo da profissio na década de 1990, com uma
demanda promissora de atuacdo no cendrio das politicas publicas sociais pos 1988. Desta
forma, o processo de inser¢do do Servigo Social nas institui¢des do municipio acompanham o
a movimentagdo historica de formagdo da sociedade brasileira, frente interesses, perspectivas
e particularidades. Outra questdo a ser pontuada ¢ que a inser¢ao do Servigo Social nas
instituicdes na contemporaneidade (1991-2012) assume perspectiva crescente, enquanto a

criacdo das instituigdes decresce.

Grafico 6 — Referenciais Quantitativos de Instituicoes e Profissionais

Instituicoes/Profissionais

Fonte: Pesquisa de Campo — Mapeamento. Angelita M. C. Gandolfi Lan¢a

De acordo com o Grafico 6, das 24 (vinte e quatro) institui¢des identificadas com o
Mapeamento, 22 (vinte e duas), 91,70%, apresentam em seu quadro de funcionarios apenas
01 (um) Assistente Social, enquanto que 01 (uma), 4,17%, apresenta 03 (trés) e a outra
restante 4,17%, apresenta 04 (quatro) profissionais. O numero de profissionais atuantes nas
instituicdes estd relacionado ao nimero de atendimentos/servigos, ou seja, a amplitude de
atendimento. As duas unidades que contemplam mais que um profissional, se encontram

caracterizadas como de Grande Amplitude, conforme analise do Grafico 3.
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Ressalta-se que embora a analise das informagdes tenha sido realizada de forma
gradual a partir dos graficos, a compreensdo da tematica deve ocorrer em uma perspectiva de

totalidade, na inter-relacao das diversas evidéncias e constatagdes da realidade apresentada.

4.3 Vozes e Olhares

A proposta neste momento ¢ a de envolver de forma direta os profissionais que atuam
na area educacional no municipio de Ribeirdo Preto na reflexdo da tematica, através da
Pesquisa Qualitativa. Espera-se que este espaco no estudo oportunize a socializagdo de
experiéncias e conhecimentos, fortalecendo a praxis profissional em tal area de atuagdo,
possibilitando que os sujeitos se reconhecam de fato como protagonistas do processo de
constru¢do da realidade mediante o movimento continuo de acdo — reflexdo — agdo
transformada.

Em consideragdo ao niumero de Assistentes Sociais atuantes em Ribeirdo Preto, de
acordo com as delimitagdes da Pesquisa, ndo ser extenso, houve o interesse de oportunizar o
direito a participagdo de todos no processo das entrevistas. No entanto, tal intengdo nao pdde
ser concretizada, uma vez que nem todos os profissionais se disponibilizaram, sob a
justificativa de sobrecarga e compromissos de trabalho, motivos pessoais e particulares,
dentre outros, embora mencionassem reconhecer a pertinéncia da pesquisa para a categoria.
Em respeito as condi¢des objetivas e subjetivas de alguns sujeitos de ndo participacdo no
momento das entrevistas, as mesmas foram realizadas somente com aqueles que aceitaram
participar, incluindo a pedido de alguns, a op¢ao das respostas serem escritas e enviadas via e-
mail (internet).

Em decorréncia do contexto expresso, 9 profissionais representardo os sujeitos da
Pesquisa no procedimento das entrevistas semi-estruturadas, sendo que 6 sdo pertencentes a
institui¢des do setor privado e 03 ao setor privado filantropico. As institui¢des publicas
identificadas no Mapeamento nao terdo representacdo, impossibilitando a comparagdo e
abordagem entre as instancias publico X privado. Tais sujeitos terdo suas identidades originais
mantidas em sigilo, considerando preceitos éticos do trabalho cientifico. No decorrer das
abordagens, serao referenciados por: Sujeito 1; Sujeito 2; Sujeito 3; Sujeito 4; Sujeito 5;

Sujeito 6; Sujeito 7; Sujeito 8; Sujeito 9%°). Cabe a ressalva de que apesar de partir dos

* Em decorréncia do [écus de atuagdo (a) profissional possuir a especificidade da Educagio Especial , houve a
solicitagdo da presenca da pesquisadora na Instituigdo para conhecer o trabalho do Servico Social, suas
particularidades, para compreender se tal contexto se apresentava como objeto de pesquisa. Portanto, ndo



131

sujeitos, a solicitagdo pela disponibilizagdo do roteiro das entrevistas por e-mail, apenas um
participante utilizou o recurso, de modo que com todos os outros as entrevistas foram
realizadas presencialmente.

As consideragdes dos sujeitos serdo abordadas a seguir, com a representacao de trés
falas para cada pontuacdo do roteiro de entrevista (semi-estruturada), com vistas a ndo tornar
o0 texto repetitivo com posicionamentos semelhantes. A metodologia busca contemplar todas
as observagoes dos sujeitos no decorrer da andlise, de forma direta (através de citagdes de
suas falas) ou indireta (através de fundamentagdes no texto). Ressalta-se a importancia de
visualizar tais contribui¢des articuladas a um todo, que compde a percepcao dos sujeitos em
relagdo ao Servigo Social na Politica de Educagao.

O entendimento a respeito da educacdo e/ou educar ¢ de grande amplitude e
abrangéncia. A questdo foi pensada de forma a garantir as expressdes dos sujeitos em relagao
as suas visdes de mundo, ndo contendo parametros de certo e errado, mas de percepcao da
realidade, de acordo com a formacao ideologica e politica de cada um.

Os sujeitos apresentam as seguintes contribuicdes:

Todo profissional que trabalha na area da educacdo ¢ um pouco educador. Desde o
professor até a recepcionista....todos tem um papel de educar, o que vao ensinar
dentro de cada especificidade cabe a cada profissional. Vejo a educagdo muito
fechada...falta o olhar nesta dimensao, esse entendimento. (SUJEITO 1)

A educacdo ¢ um processo, no meu entendimento, de descoberta, desdobramento,
reflexdo e proposigdo da realidade, portanto ela se da em todos os ambitos de
sociabilidade como na escola, na familia, na comunidade, etc. Também é um meio de
liberdade, através da formagao, tanto de cidadania quanto profissional. (SUJEITO 8)

Hoje a educagdo na Escola vai além do ensino formal, do contetido, da
informag@o...A escola hoje...A educagio ¢...cabe a todos, mas existe aqueles que tem
a responsabilidade principal, primeira, ¢ a familia, os pais, né...a sociedade como um
todo e todos os outros seguimentos também podem assumir esse papel, mas...A
formal ¢ da escola, complementando com aquilo que vem de casa..E ta dificil
hoje!...H4d uma transferéncia de responsabilidades...ou ela assume de alguma
maneira ou ela ndo consegue atingir o seu objetivo principal que ¢ o contetido.
(SUJEITO 5)

As falas remetem para a compreensdo da Educacdo como um processo que extrapola
os muros da Escola, de responsabilidade de diversos atores. H4 referéncia a Educagdo como
um contexto que envolve o ensino formal, informal e nao-formal, portanto ndo se verifica
uma visdo unilateral sobre a questdo, mas sim de totalidade. Sob este entendimento, a

Educacdo ¢ um campo aberto ao envolvimento de todos, de modo que todos possuem a

seguiu-se o roteiro de entrevistas a critério do sujeito 9, mas houve a oportunidade de didlogo sobre as
experiéncias técnico-operacionais do(a) Assistente Social, abordando de forma geral a tematica em questdo
deste estudo.
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possibilidade e o compromisso de educar, em atencdo as particularidades e especificidades de
cada institui¢do social que representam. Se todos, de uma forma ou de outra, encontram-se
envolvidos com o processo educativo de formacao humana e social, pode-se dizer que todos
possuem responsabilidades perante o mesmo. De acordo com Brandao (1993, p.26), a
educacdo se manifesta “sempre que surgem formas sociais de conducao e controle da aventura
de ensinar — e — aprender”. Neste caso, o Assistente Social mediante a especificidade de sua
atuacdo, ndo deixa de caracterizar uma figura importante no processo de ensino —
aprendizagem no meio social, a fim de colaborar com a compreensdo da realidade que se da
sistematicamente no cotidiano.

A andlise da questdo confirma a hipotese deste estudo, que considera a possibilidade
do Assistente Social exercer o papel de educador através de sua praxis, nao um educador na
definicdo escolar, mas um educador social, capaz de estimular o didlogo da educagdo com os
sujeitos na sua historicidade, possuindo como vantagem para o desenvolvimento do trabalho,
de acordo com Martins (2007), a permanéncia dos sujeitos no ambiente escolar por um
periodo continuo, o que colabora para o acompanhamento em longo prazo. Além da
dimensdo socio-educativa propria a profissdo, as condigdes para o exercicio educativo se
estabelecem no dia-a-dia, nas relacdes com a demanda, sob a perspectiva da educacao
informal e nao-formal, nos diversos espagos profissionais, independente da atuacdo na
Politica de Educa¢do. Desta forma, o Assistente Social se configura sob aspectos politicos e
ideoldgicos como um educador social diante de suas relacdes de trabalho, agindo sobre as
diversas expressdes da realidade social junto aos usuarios das politicas sociais, equipe de
trabalho, gestores, sociedade em geral.

E incontestivel a fungdo educativa desempenhada pelos assistentes sociais nos
diferentes espacos ocupacionais. Tal fungdo caracteriza-se pela incidéncia dos
efeitos das agdes profissionais na maneira de pensar e agir dos Sujeitos envolvidos
nas referidas acdes, interferindo na formacdo de subjetividades e normas de
condutas, elementos estes constitutivos de um determinado modo de vida ou cultura.
(CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 142).

Reportando-se as observagdes do(a) Sujeito 5, verifica-se que, apesar da Educacao ser
um construto histoérico, vinculada diretamente a existéncia humana, muito ainda hd que se
refletir sobre a mesma na contemporaneidade. Ao referir-se a transferéncia de
responsabilidades da familia e demais setores da sociedade a escola, no que compete a
educacdo informal e ndo-formal, h4 a evidéncia das contradi¢des vivenciadas na atualidade no
ambiente escolar, que se obriga a atuar mediante aspectos que extrapolam a finalidade

tradicional de promocdo da educacao formal, sistematizada. A realidade social dos alunos,
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pais e sociedade, tem demandado a escola uma atuagdo correspondente as diversas expressoes
da Questao Social do mundo contemporaneo, com vistas a articular conhecimento (contetdo,
disciplinas) com a vivéncia de seus sujeitos. Ha a necessidade que a proposta pedagogica da
Escola corresponda aos anseios e necessidades de seu publico, conforme ja discutido
anteriormente, mesmo que em seu bojo facam-se presentes as contradicdes das relagdes
ideologicas e de poder dominantes, tornando-se prioritario o compromisso ético em busca da
garantia do acesso, permanéncia e formag¢ao cidada dos individuos, na perspectiva de direitos.
A conjuntura atual mostra que as institui¢des sociais (familia, escola, religido) encontram-se
em crise em relacdo a definicdo de seus papéis na sociedade, com dificuldades de reconhecer-
se no processo de consolidacio da Educacdo. “Entdo fica todo mundo meio
perdido...”(SUJEITO 5). As instituicdes sociais no geral sdo representacdes do poder em
sociedade e assim, quando se encontram em crise, significa que as relagcdes de poder se
encontram em conflito, o que no cendrio socio-histdrico evidencia grande propulsdo a

mudancas.

O exercicio do poder da institui¢do da sociedade, sobre os individuos por ela
produzidos, efetiva-se por meio do conjunto de institui¢des que visam a socializagdo
e se realiza na familia, na escola, nas leis, nos costumes, na religido, na cultura.
Assim, transmitem-se as significagcdes imaginarias sociais que, internalizadas pelos
individuos, constituem para os mesmos a sua matriz de referéncia, que fundamentara
seu pensar, sentir e agir. E o assumir o internalizado como natural e verdadeiro, que
prende o individuo em fechamento cognitivo. (VIEIRA, 2009, p. 46).

A escola pertencente a este contexto enquanto instituigdo social de extrema
importancia na sociedade, ao longo de seu processo de constitui¢do, sempre foi chamada, de
acordo com sua funcao social, ideologica e politica, a atuar mediante situagdes internas e
externas a seu contexto, de ordem politica, econdmica, social, cultural. E neste cenario
contraditério de luta pela garantia do direito a Educacdo, mediante uma politica publica
social, que o Assistente Social encontra espagos e possibilidades de atuagdo. O contexto de
possibilidades e desafios da insercao do Assistente Social na area educacional se expressa de
diversas maneiras. A demanda por tal profissional pode se estabelecer diante da necessidade
de intervencdo nas expressdes da Questdo Social intra e extra-escola: na articulagdo da
Politica Educacional com as demais Politicas Publicas e Sociais, no processo de gestdo
politica, administrativa e pedagdgica escolar, sob uma perspectiva de compor a equipe
multiprofissional e interdisciplinar para o atendimento das necessidades do publico alvo direto

e indireto em sua complexidade, como também para responder a problematicas imediatas e
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evidentes da realidade escolar (violéncia, drogas, evasdo) sem uma conotagdo politica de

atuacdo — somente “resolver” problemas.

O Servigo Social desenvolve sua intervengdo em um espacgo de tensdo e contradi¢do
entre sua fungdo de reprodugdo do sistema (a partir dos interesses hegemonicos do
grande capital) e sua defesa dos direitos e conquistas sociais (a partir de demandas e
de lutas das classes trabalhadoras e subalternas); isto reflete uma pratica profissional
que ¢ essencialmente politica, inserida no interior das contradi¢cdes entre as classes,
ocupando um espago de disputa de interesses. (MONTANO, 2006, p. 142, grifo do
autor).

O setor educacional pode demandar a atuacdo do Assistente Social sob uma
perspectiva tradicional, no entanto, isto nao significa que o percurso de atuagdo profissional
na Instituigdo fica condicionado a tal perspectiva. O profissional de Servico Social pode
iniciar um trabalho na instituicdo educacional sob uma demanda conservadora, de adequagao
a ordem e estrutura pré-estabelecidas, e no decorrer de seu processo de intervengdo na
realidade, construir um historico técnico-profissional questionador, emancipador e
propositivo. No entanto, este cendrio ndo se consolida facilmente. H4 diversos determinantes
que viabilizam ou ndo tais mudangas, pertencentes a conjuntura interna e externa da
Institui¢do, bem como a propria questdo da formacao profissional e a efetividade do projeto
ético-politico de atuagao.

As observagoes dos sujeitos em relagdo as suas experiéncias de inser¢do na area
educacional confirmam tais particularidades, de modo que o cotidiano se expressa como um
espaco constante de busca pela valorizagdo do trabalho profissional, com ac¢des que podem
avancar quanto retroceder mediante as relagdes de forcas presentes. Verifica-se uma
movimentagdo progressiva, o desafio é que muitas vezes esse esfor¢o ndo adquire reflexos de
categoria, nao sendo compartilhado com o coletivo profissional, fragilizando o poder de
mobilizacao e fortalecimento da identidade do Servigo Social na Politica Educacional. Os
desafios e as possibilidades em grande parte sdo vivenciados individualmente, solitariamente,
0 que contribui para que cada um viva suas experiéncias sem socializa¢do, sem oportunidade
do embate de idéias, do confronto, da contra-experiéncia.

Ao observar as consideragdes dos sujeitos, verificam-se diferenciagdes no processo de
insercao profissional em tal Politica:

Desde o final de 2009, a Instituigdo ¢ prioritariamente educacional...a minha
inser¢do nessa area foi ¢é...para atender essa demanda...essa necessidade de um
cumprimento legal...na verdade foi isso...entdo assim...essa necessidade de ter um
técnico que assinasse os pareceres é...para cumprir as regras filantropicas, entdo foi

uma questao muito mais burocratica do que uma necessidade da propria Instituicao
educacional. Entdo assim..o papel..¢ muito dificil de vocé ganhar
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espago...porque...porque o Assistente Social, a atuagdo dele vai muito de encontro
com a atuagdo de outras areas...principalmente do pedagogico... [...] apesar de
alguns projetos ¢ muito dificil ir além dessa questdo burocratica...(SUJEITO 2)

[...] aqui tem uma estrutura... o trabalho do Assistente Social s6 vai colaborar!..Na
escola publica a gente percebe que ndo tém...Entdo ndo adianta vocé inserir o
Assistente Social hoje na escola publica...do jeito que ela esta...porque se vocé nao
tiver o respaldo da direcdo, do corpo docente, pra que é...faga-se cumprir as regras e
as normas dentro dessa escola..o papel do Servigo Social é..vai ser assim
insano...insano...porque, porque ela vai querer acertar algumas situagdes, tudo...mas
ela ndo vai ter o apoio da dire¢do...porque as regras nao sdo cumpridas...ndo sao
estabelecidas...ndo sdo cumpridas. [..]Agora jogar o Assistente Social nesse
momento...nessa estrutura que ta hoje, né, que os profissionais sdo desrespeitados, a
familia ndo faz parte do processo de educacdo..a familia ndo estd dentro da
escola...(SUJEITO 4)

Eu ja desenvolvia um trabalho na Institui¢do, ndo era Assistente Social (...) s
depois que eu fui estudar (...) ¢ depois assumi o cargo... Eu tenho a incumbéncia...cu
acho que tenho a responsabilidade de...de educar...ndo é de educar...mas também
ensina-los a olhar aquela situagdo como ela realmente €...entendeu? Entdo, por isso
que eu acho que ¢ um ato também de educacdo...eu como Assistente Social nao s6
com relagdo aos usudrios que eu tenho aqui dentro, mas também com relagdo aos
educadores...isso também € um processo de educagdo, porque eles também tem um
outro olhar...entdo eu acho que essa relagdo pra mim ¢ de educag@o...eu chamo de
educagdo...ndo ¢ s6 uma informagao...ndo aceitando aquilo que os educadores, que o
pedagogo passa pra mim, mas também colocando aquilo que eu acredito...juntando
com as informagdes que ela me da...para que realmente seja efetivo pro educa...pro
educando que esta aqui.(SUJEITO 7)

O processo de inser¢ao do Servigo Social nos diversos espagos e politicas, respondem
as particularidades e especificidades de cada contexto. Essa premissa se confirma ao
visualizarmos, de acordo com as falas citadas acima, que para cada profissional, para cada
espaco de atuacdo, houve uma experiéncia singular de insercdo. A realidade de uma escola
privada, de uma escola técnica-profissional e de uma escola filantropica nao se configura a
mesma, pois apesar de possuirem em comum o fim maior da formagdo educacional de base
formal, seus propdsitos, suas visdes de mundo em relacdo ao homem e a sociedade variam,
influenciando diretamente os meios, o como fazer a educacgdo. Essa relacdo exercera forte
influéncia sobre a maneira como o Assistente Social serd chamado a exercer o seu trabalho na
Institui¢do, ou seja, cria-se uma expectativa em relacdo ao trabalho deste profissional — seja
de cumprimento de exigéncias legais e/ou de incorporacdo a equipe multiprofissional com
vistas a colaborar no processo educativo da Instituigao.

Sem desconsiderar as influéncias exercidas por tais expectativas no decorrer da
permanéncia do Servico Social na Instituicdo, pode-se dizer que a propria movimentagao do
real, as vivéncias e relagdes estabelecidas com o publico interno e externo a Instituicdo,
oferecerao subsidios que colaborem ou ndo para a alteracdo da realidade e legitimagao

profissional em tais espacos. O Assistente Social ndo ¢ neutro perante suas atuagdes, passivo
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aos ditames institucionais. Possui um compromisso ético e politico para com a demanda de
atendimento, por isso sua praxis ndo deve ser capaz de interferir somente no modo de
constituicdo da vida de seus sujeitos, mas atingir a sociedade como um todo, focando no
cenario escolar, a equipe multiprofissional, os gestores, as familias, a comunidade,
repercutindo na propria Politica Educacional.

Observa-se que a profissdo, embora tenha conquistado grandes avangos, de ordem
politica e ideologica, ao longo de seu percurso historico, ainda ¢ acompanhada por sua
identidade atribuida, atrelada aos interesses dominantes. Deste modo, o Assistente Social estaria
para servir e atender as necessidades Institucionais, em desconsideragdo ao papel que exerce de
mediador das relagdes de forcas, conflitos entre os beneficiarios e os promotores dos servicos e
politicas publicas, pautado na perspectiva de direitos, cidadania e democracia. Com base na
Pesquisa de Campo, constata-se que nos ambientes escolares onde ha a assimilagdo do Servigo
Social como uma profissdo de fundamentagao teodrico-filosofica, que extrapola a rotina técnico-
operacional, o processo de legitimagdo da profissdo tem se estabelecido. J4 em outros espagos
que ainda compreendem o Servico Social atrelado somente a questdes técnico-burocraticas,
muito ainda hd que se caminhar. Cabe a observacdo neste momento de que, ampliar e
aprofundar olhares em relacdo a compreensdo da profissdo, ndo ¢ algo que ocorre de forma
imediata. E fruto de um longo processo histérico de consolidagdo e atuagdo profissional,
relacionado diretamente ao tempo de presenca do Servico Social na Instituicdo, sob vigia
constante de rompimento com visdes e posturas conservadoras e tradicionalistas que
acompanham a profissdo desde o seu surgimento. Culturalmente, o Servigo Social ainda ¢ uma
profissao desconhecida na sociedade. Em muitas areas e ou politicas ¢ requisitado para cumprir
parametros legais. A profissdo ainda ndo venceu a etapa do fazer-se conhecer, tornar-se
conhecida. Em diversos ambientes, os proprios colegas de outras areas tém a dificuldade de
entender qual o papel do Servico Social naquela Instituicdo, bem como o que ele pode fazer
além das experiéncias visiveis. Os proprios profissionais de Servigo Social possuem

dificuldades de posicionar-se em relagdo a sua especificidade no mundo do trabalho.

La especificidad es una cualidad que diferencia a unos saberes y practicas de otras,
sefialando la especializacion que no lo da el manejo de elementos constitutivos absolutos
sino construidos a partir del todo en partes para actuar dentro de la unidad de lo diverso,
tal como en los procesos de investigacion. El hecho de que se tenga que saber de otras
disciplinas no significa que se pierda la especificidad, sino que la transdisciplinariedad
diversifica la unidad y a su vez se especializa mas las diferentes profesiones, asumiendo
nuevas especificidades, siempre que estas no se tomen como absolutismos. (ARGUETA,
2006, p. 225).
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Identifica-se neste contexto a urgéncia de um movimento de compreensdo da
profissdo (limites e possibilidades) de dentro pra fora e de fora pra dentro. As legislagdes
existentes que regulamentam a profissdo nao garantem que no cotidiano sejam rompidos os
desafios da legitimidade profissional, as dificuldades dos profissionais se posicionarem
enquanto categoria, grupo, coletivo, bem como as dificuldades de consolidagdo do projeto
ético-politico profissional na sociedade capitalista contemporanea — neoliberal e globalizada.
A complexidade de tais apontamentos direciona para a necessidade de uma reflexao sincera e
comprometida com a propria profissdo. Reconhecer e aceitar seus limites e desafios seria um
primeiro passo para o enfrentamento e a busca de solugdes. Nao um movimento individual,
mas coletivo. Os espagos de socializacdo de experiéncias ainda sdo insuficientes (eventos,
congressos, seminarios) € em muitos casos a participagdo fica condicionada a questdes
financeiras e de disponibilidade em decorréncia das exigéncias do espaco de trabalho. Quando
ha a oportunidade de posicionamento, de troca, geralmente sdo pontuadas somente as
experiéncias positivas, desconsiderando as que porventura ndo tenham atingido os resultados
esperados, como se estas ndo fossem importantes para o processo de construcdo de
conhecimento. Ademais, a categoria ndo possui a tradi¢do de registrar suas experiéncias e
publica-las, ficando tais agdes vinculadas em geral ao meio académico. A categoria tem que
se servir dos espacgos existentes e criar novos, para que se garanta a oportunidade do debate,
do dialogo, da publicizacao do trabalho profissional.

Torna-se dificil a exigéncia do reconhecimento profissional ¢ a busca por novos
campos de atuagdo, se antes ndo se esclarecer e enfrentar pendéncias intrinsecas a propria
profissdo. Sob este viés, a ocupacao de espagos profissionais na Politica de Educag¢ao nao
garante a legitimidade profissional. Embora a categoria avance na dire¢do da regulamentagao
legal em relacdo a garantia da atuagdo nos ambientes escolares, ha que se questionar como
isso se dara efetivamente, o que representard a presenca do Assistente Social em tal cenario. A
Politica de Educagao, através de seus recursos e institui¢des, nao pode ficar alheia ao processo
de regulamentagao das legislagdes que garantem a atuagdo do Servico Social nas escolas,
devendo compartilhar das discussdes e reflexdes que possibilitam a compreensdo do
profissional em tal cendrio. Caso contrario, mais uma vez o Servi¢co Social serd respaldado
por uma legislacao, sem ser legitimo para os ambientes onde a Politica Nacional de Educagao
se materializa. Essa contradicao traz implicagdes diversas no cotidiano profissional, onde o
Assistente Social pode se configurar como apenas mais um dentro da escola, em
desconsideragdo ao seu potencial técnico-profissional de atuacdo politica junto a comunidade

escolar em prol do desenvolvimento da Educagao em uma perspectiva ampliada.
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Apesar do Servico Social e da Educacdo apresentar diversas semelhancas em seus
processos histdricos de consolidagdo no cenario brasileiro, conforme discutido no Capitulo 3,
muito ainda necessita ser conhecidos enquanto areas de atuagdo e conhecimento, para que de
fato os esforcos possam se somar na busca por uma educagdo emancipadora, que reconheca os
sujeitos pertencentes a uma conjuntura social, politica, econdmica e cultural e que possa junto

a demais politicas, desenvolver a¢des na perspectiva de uma sociedade democratica.

Educagdo e Servigo Social sdo areas afins, cada qual com sua especificidade, que se
complementam na busca por objetivos comuns e projetos politico-pedagdgicos
pautados sob a logica da igualdade e da comunicagdo entre escola, familia,
comunidade e sociedade. (SOUZA, 2005, p.39).

As experiéncias descritas a seguir, apresentam como se estabelecem as relagdes

cotidianas do trabalho profissional, em aten¢do aos desafios e possibilidades vivenciados.

No ambito da instituicdo educacional sobre a autonomia profissional ¢ dado de
forma satisfatoria ao servigo social ndo tendo problemas com as condi¢des técnicas e
éticas da profissdo, como exemplo: sala exclusiva para o servigo social;
documentacdo social separada das demais ¢ com acesso permitido apenas ao
assistente social; instrumentais de avaliagdo, pesquisa ¢ intervengdo proprias do
servi¢o social; autonomia de intervengdo com as familias de alunos. O conflito
maior na instituicdo educacional ¢ o entendimento dos outros profissionais da
educagdo sobre as atribuigdes e competéncias do assistente social na politica de
educagdo, pois muitas vezes a entendem como uma forma de mediar conflito e
tensdes que atrapalham o desenvolvimento dos alunos, sendo este o maior desafio na
minha interven¢@o, demonstrar a visdo do servigo social diante de algum complexo
da questao social que se expressa na escola e atuar como forma de garantir direito,
ndo apenas mediante encaminhamentos e/ou através de articulagdo com orgaos da
rede setorial de defesa e garantia de direitos, mas também através da dimensdo
socioeducativa que o servigo social tem ¢ a utiliza na sua intervengdo, tanto em
ambito individual quanto em grupo. (SUJEITO 8)

[...] minha supervisora ndo fica aqui na nossa sala, fica em outro local...entdo, eu
fico aqui meio como brago direito dela... tenho contato com os
coordenadores,...entdo eu tenho que ter muito jogo de cintura para tratar essa
questdo de gestdo com os coordenadores. Nao melindrar os coordenadores e também
nao melindrar os alunos, né (...). A gente faz uma mediacdo aqui com o aluno né,
com o processo de estagiarios principalmente ... porque os coordenadores cobram
muito a colocacao de estagiarios quando saem os alunos(...). Entdo tem que ter
muito jogo de cintura pra lidar com essas mediacdes, essa questdo da mediagao deve
ser muito bem feita. (SUJEITO 6)

O Servigo Social na Institui¢do ¢ antigo...ele trabalha prioritariamente com a Politica
de Assisténcia, apesar de ter outras politicas...A parte da Educacdo fica mais para o
pedagodgico...O trabalho do Assistente Social é porta de entrada na Instituigdo...a
sala do Assistente Social ¢ a primeira sala...todos que chegam passam por mim...é
feita orientagd@o quanto aos servigos e acompanhamento dos problemas de higiene,
acessibilidade, sociabilidade com os alunos e familiares.(SUJEITO 9)

As vivéncias demonstram certas problematicas que ndo sao exclusivas do cotidiano

profissional na area educacional, até porque independente da area de atuagdo, o Servigo Social
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¢ um sO, com determinada especificidade e particularidade. O fato ¢ que culturalmente a
profissdo ainda ndo conseguiu romper com a visdo estreita a seu respeito, que considera o
Assistente Social como responsavel por resolver conflitos, problemas. No cenario educacional
a questdo nao tem se mostrado diferente, o que valida as reflexdes anteriores a respeito da
necessidade de melhor entendimento da profissdo enquanto categoria e na propria sociedade.
As relagdes de poder se manifestam permeando o cotidiano de todos os atores
envolvidos no contexto educacional. Em cada momento, em cada expressdo da realidade, a
deten¢do desse poder sofre variagdes, respondendo a determinados interesses em jogo. Sobre
poder, Foucault (online, p. 6) defende a idéia de que,
O problema ¢ ao mesmo tempo distinguir os acontecimentos, diferenciar as redes e
os niveis a que pertencem e reconstituir os fios que os ligam e que fazem com que se
engendrem, uns a partir dos outros. Dai a recusa das andlises que se referem ao
campo simbolico ou ao campo das estruturas significantes, e o recurso as analises
que se fazem em termos de genealogia das relagdes de forga, de desenvolvimentos
estratégicos e de taticas. Creio que aquilo que se deve ter como referéncia ndo é o
grande modelo da lingua e dos signos, mas sim da guerra e da batalha. A
historicidade que nos domina e nos determina € belicosa e ndo lingiiistica. Relagdo
de poder, ndo relagdo de sentido. A historia ndo tem "sentido", o que ndo quer dizer
que seja absurda ou incoerente. Ao contrario, ¢ inteligivel e deve poder ser analisada

em seus menores detalhes, mas segundo a inteligibilidade das lutas, das estratégias,
das taticas.

O desafio que se manifesta nesta questdo ¢ que ha um histérico na trajetéria da
educacdo brasileira desse poder encontrar-se nas maos dos dominantes, resultando em um
déficit para com os sujeitos (alunos) da politica educacional. Embora o Brasil apresente uma
movimentagdo ideologica que privilegie a gestdo participativa e compartilhada, a realidade
escolar evidencia-se ainda de forma hierarquizada, situacao perceptivel através da propria
estrutura fisica de tais espagos, onde os diretores, coordenadores e professores em sua maioria
ainda se instalam em ambientes distantes dos alunos. Desta forma, os Assistentes Sociais,
mediante a relagdo das forcas em disputa, podem exercer um papel fundamental no que se
refere a garantia de direitos e interesses da populagdo demandataria dos servigcos educacionais.
No bojo da Politica Educacional, pode-se dizer que o profissional vivencia as relacdes de
poder em momentos de forma passiva e em outros ativamente, em uma busca continua de
reconhecimento técnico-profissional tanto da propria gestao quanto de seus proprios usuarios.

A mediagdo se apresenta como categoria fundamental a atuagdo profissional mediante
as relacdes de poder, as contradigdes e os conflitos presentes na realidade soécio-historica
escolar. Ao realizar a mediacdo, o profissional de Servi¢co Social ndo estd simploriamente

mediando conflitos na perspectiva de apaziguamento dos problemas emergentes. A mediagao
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serve ao Servigco Social, em sua complexidade, no processo de desmistificagdo da realidade
social, sob preceitos tedricos e praticos. De acordo com Martinelli (1993, p. 136),
Mediacdes sao categorias instrumentais pelas quais se processa a operacionalizacao
da acdo profissional. Expressam-se pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas
e estratégias e pelas quais a agdo profissional ganha operacionalidade e concretude.
Sdo instancias de passagem da teoria para a pratica, sdo vias de penetragdo nas
tramas constitutivas do real. Neste sentido, a propria pratica profissional ¢ uma

mediacdo, pois coloca em movimento toda uma cadeia de vinculos na relagao
totalidade/particularidade, tendo em vista a superacao da realidade social concreta.

O Servico Social ha que se valer do processo de mediacdo no contexto da Politica
Educacional, para que a praxis profissional se consolide. A mediagdo no cotidiano
profissional necessita ser melhor compreendida para que de fato possa representar um
instrumento teodrico-pratico de atuagdo, respaldando as especificidades da atuagdo do
Assistente Social.

Apesar das falas dos Sujeitos expressarem a existéncia de autonomia nos espagos
educacionais, verifica-se que o processo de gestdo do trabalho profissional ainda enfrenta
dificuldades. Se considerarmos que gestdo envolve além de posturas técnicas-administrativas
de execucgdo do trabalho, também o planejamento e acompanhamento das a¢des mediante
subsidios teorico-filosoficos em uma perspectiva micro € macro social, tal processo se
encontra fragilizado. Verifica-se uma gestdo mais focada nas necessidades imediatas e nos
projetos internos da Instituicdo, com dificuldades em se estabelecer um processo de gestao do
trabalho profissional em nivel macro-social, capaz de garantir a articulagdo com as politicas
publicas e sociais no ambiente interno e externo ao cenario escolar. As propostas de atuagao
possuem dificuldades de se estabelecer na interdisciplinaridade, atingindo no maximo a
perspectiva multidisciplinar. As andlises de tais evidéncias demonstram que as dificuldades
encontradas pelos Assistentes Sociais em relagdo a gestdo sdo pertencentes a uma conjuntura
politica interna e externa a categoria, de compreensao da profissao no mundo do trabalho.

Sob este aspecto, tanto o Servigo Social quanto a Politica de Educagdo representada
pelas institui¢des escolares devem possuir clareza quanto os propositos da dimensdo socio-
educativa da profissdo. Tal dimensao, conforme abordado com maior propriedade no Capitulo
3, preconiza uma atuagdo politica, desprovida de neutralidade, com vistas a contribuir para o
processo de desvelamento da realidade social por parte do publico envolvido no cenario
escolar, bem como da sociedade como um todo. A atuagdo em relagdo a dimensao socio-
educativa profissional estabelece a necessidade de agdes e intervengdes que promovam o

reconhecimento dos usuarios dos servicos enquanto sujeitos socio-historicos, ativos em um
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contexto que se problematiza continua e progressivamente em decorréncia do
desenvolvimento da sociedade capitalista e suas atuais configuracdes na contemporaneidade.
Apenas 30,3% dos Sujeitos participantes da Pesquisa no processo das entrevistas fizeram
mencao a dimensdo socio-educativa profissional, apesar de ter sido pontuada tal tematica com
todos os envolvidos. Os profissionais que abordaram o assunto encontram-se mais envolvidos
no processo de discussdo da implementagdo do Servigco Social na Politica de Educacgao e/ou
com experiéncias profissionais voltadas diretamente para a Politica Educacional no
municipio.

Apesar das dificuldades vivenciadas no cotidiano profissional nas instituicdes de
ensino, pode-se verificar experiéncias com resultados positivos em relacdo ao trabalho

desempenhado até entao.

O espaco que o Servico Social foi ganhando aqui dentro foi muito importante, muito
interessante... Hoje, por exemplo, a propria diregdo...qualquer pessoa que chegue,
independente de ter sido encaminhado por um 6rgdo publico, por uma autoridade
¢...elas ndo tiram a minha autoridade(...) Entdo aos poucos os proprios professores
comegaram a conhecer um pouco mais o trabalho do Assistente Social dentro da
escola e viram que ndo ¢ s6 uma questdo de avaliar documentos. Logo que entrei eu
ficava sabendo dos eventos por acaso...ndo tinha esse trabalho em conjunto, essa
parceria...do Servico Social com os coordenadores e...e orientadores educacionais.
(SUJEITO 3)

Eu acho que ndo existe resultado concreto dentro de uma situagdo que vocé faz
e...duas competéncias...aqui nés estamos falando de Servigo Social e Educacao,
mas...¢...e nem se preocupar com isso...efetividade eu vejo muito. Por exemplo é...eu
vejo é...eu td fazendo um trabalho de Servigo Social junto com a Educagdo dentro de
uma instituicdo como essa...e quando eu vejo as criangas da educacdo infantil que
sdo criangas de 3 a 5 anos...6 um exemplo muito simples, mas eu sempre falo
disso...Eles vao pro refeitorio pra almogar, e...cles sabem o que eles estdo fazendo,
eles...ninguém coloca comida no prato do menino(...)ele sabe onde ta o alimento, ele
se serve(...), mas ele sabe que ele ndo pode desperdigar comida(...) isso ¢ um
exemplo que eu sempre falo de educagdo, que pode parecer uma bobagem mas,
precisou de varias agdes pro menino ter essa autonomia, pra ele saber se situar...e
isso tem o servico do Assistente Social e o servico do Pedagogo, entdo é...foram
varias coisas, ndo ¢ uma so, entdo pra mim isso ¢ um resultado fantastico, sabe!
(SUJEITO 7)

[...] as vezes a gente sonha que vai desenvolver muita coisa e a gente ndo
consegue...Hoje eu me vejo fazendo parte de uma equipe realmente...ndo porque eu
sou Assistente Social, eu poderia ser contadora da escola, mas pela gestdo
participativa que ¢ a proposta de nosso diretor atual(...) Logico, a formacao
académica da gente sempre faz diferenca... O que justifica a valida¢do ¢ a questdo
burocratica, ¢ a questdo técnica, a questdo legal...cumprimento do dever legal
enquanto Instituicao filantropica. A nossa formacao, ela ndo d4 uma formacgao para
essa questdo, voltada dentro de uma escola particular, é...porque a classe média, a
classe média alta, ndo enxerga os problemas dela como problemas de intervencao
pro Assistente Social. (SUJEITO 2)

Os depoimentos revelam que o processo de consolidacdo profissional na Politica de

Educacdo nos ambientes escolares ¢ algo que se constroi no cotidiano de trabalho, por meio
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das acodes desenvolvidas com diversos atores envoltos a comunidade escolar. Atuar sobre a
concretude da realidade social, exige a abstragdo do real ao mundo das idéias e posteriormente
o retorno desse real, objeto, matéria a realidade de uma forma alterada, transformada pelo
processo reflexivo. Nesse contexto de pensar e agir, ndo € somente o objeto, ou seja, a
realidade social pertencente ao mundo objetivo da escola que sofre transformagdes, mas todos
os atores sociais, sujeitos envolvidos direta ou indiretamente no bojo da reflexdo-acdo-
reflexdo transformada, em uma perspectiva subjetiva. Este processo complexo se torna
possivel por meio da realizagdo do trabalho. A categoria trabalho possibilita a transformagao
do homem e do mundo que o rodeia. Esta questdo foi abordada com maior profundidade no
Capitulo 2, quando se fez referéncia ao pensamento de Marx sobre a questdo.

A fala do(a) Sujeito 5 ¢ bastante expressiva nesse sentido, “[...] se voc€ perguntar hoje
para um dos coordenadores administrativos: olha, ta vindo um Assistente Social para ficar
aqui com vocés...O que voce acha que ele pode fazer? Ele vai falar assim: Ah!..Vém ontem!
Por conta de todo o historico de trabalho que a gente ja teve.”

O Servigo Social ainda n3o possui uma tradicdo de atuacdo frente a Politica de
Educacao, assim como em outras areas, conforme ja pontuado anteriormente. As experiéncias
observadas demonstram que os profissionais inseriram-se nos ambientes escolares mais em
decorréncia de responder a exigéncias legais de outras politicas do que da propria Educacio.
Vale ressaltar que

A reconfiguracdo do Estado e da sociedade civil, na esteira dos pressupostos da
Terceira Via, vem, de FHC a Lula, permeando a realidade brasileira num processo
acelerado de contrarreformas, especialmente no campo das politicas sociais, em que
o empresariamento e a refilantropizagdo passaram a delinear as formas de
enfrentamento da questdo social com politicas de privatiza¢do, terceirizagdo,
parcerias publico-privado e fundagdes, praticas entranhadas na atual conjuntura, nas
diferentes esferas de governo, especialmente no espectro municipal. Neste trabalho,
a contrarreforma caracteriza-se pela eliminagdo ou reducdo das conquistas das

classes subalternas, perspectiva inerente ao neoliberalismo e as condigdes postas
pelo capitalismo na atualidade. (SIMIONATTO; LUZA, 2011, p. 217).

Apesar das Politicas Sociais serem pertencentes e articuladas a um contexto, com a
finalidade de servir a sociedade, ou seja, aos seus sujeitos diante de diversas necessidades, o
processo de implementagdo e execugcdo de tais politicas ainda tem que superar a
fragmentacao, desarticulacdo. Esse aspecto influencia diretamente o trabalho do Assistente
Social no cenario escolar, uma vez que, apesar de poder atuar frente a programas da Politica
de Assisténcia na escola publica ou programas de bolsas de estudo (filantropia) nas escolas
privadas, também deve atuar nos espagos contraditérios das outras politicas em prol da

garantia de direitos dos usuarios dos servicos, seja na satude, previdéncia, dentre outros. O fato
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¢ que no cendrio escolar o Assistente Social ndo vai lidar somente com a Politica de
Educagdo, vai também perpassar os caminhos de outras politicas com vistas ao atendimento
das necessidades dos sujeitos em sua totalidade. No entanto, o que se observa ¢ a persisténcia
da cultura de concepgdo da identidade profissional atrelada a politica da Assisténcia.

Embora a categoria profissional apresente um historico de surgimento associado a
préticas assistenciais, curativas e apaziguadoras dos conflitos sociais, ¢ impossivel continuar
reportando-se ao passado para justificar tais representacdes contemporaneas. O Servigo Social
apresentou evolugdes em sua trajetéria, principalmente no que se refere a adocdo da
perspectiva teorico-filosofico critica de atuagdo, vinculada a um projeto ético-politico
profissional e a legislagdes que regulamentam a profissdo no mundo do trabalho. Cabe o
envolvimento da categoria no momento sobre como atuar no contexto técnico-pratico para a
superacao de alguns resquicios historicos que acompanham a profissdo até os dias atuais a
ponto de dificultar o trabalho do Assistente Social em uma abordagem critica,
contextualizada, que o legitime no mundo do trabalho independente dos espacos de atuacao.
O Assistente Social tem que dizer mais sobre si € a que veio e ndo deixar que os outros
(diversas institui¢des sociais, outras categorias profissionais, etc.) o fagam.

As experiéncias construidas e existentes at¢ o momento em Ribeirdo Preto, revelam
que o trabalho do Servigo Social na area educacional apresenta resultados positivos em nivel
de categoria profissional, do ambiente da instituicdo escolar, bem como da propria Politica
Educacional.

No que se refere a categoria profissional, visualizam-se situagdes onde o Assistente
Social ndo se encontra inserido no ambiente escolar somente para preencher mais um espago
profissional, de modo que o reconhecimento da importancia do mesmo perante o processo de
mediacdo da realidade social no cendrio escolar tem sido considerada, contribuindo para a
valorizagdo e legitimagdo do Servico Social. Em outras situagdes, como explicitado pelo
Sujeito 2, a atuagao do Servigo Social se estabelece a ocupar um espaco na Instituicdo, sem
muita autonomia ao desenvolver o seu papel, condicionada diretamente a proposta
administrativa e de gestdo escolar. HA que se considerar os diversos condicionantes, as
relacdes de forgas existentes no cenario escolar, que influenciam direta ou indiretamente sobre
o processo de instauragdo e desenvolvimento do Servigo Social em determinado local.

Em relacdo ao ambiente escolar, compondo este cenario os alunos, familias,
professores/educadores, gestores, demais funcionarios, entre outros, verifica-se que, quando o
trabalho se consolida de forma interdisciplinar, a exemplo das consideracdes do Sujeito 7, hé

a compreensdo do processo educativo para além da educagdo formal destinada
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exclusivamente aos alunos, repercutindo em todos os setores envolvidos com a escola. As
acdes oferecem maior alcance social. A complementaridade de conhecimentos, sem se perder
a nocao de especificidade de cada area, contribui para a ampliagdo de olhares em relacao ao
contexto escolar, ndo s6 dos profissionais envolvidos com a escola, mas também dos
familiares, comunidade, 6rgdos publicos, dentre outros. Um dos grandes desafios dos
profissionais envolvidos com a Educacdo no mundo contempordneo ¢ o de transmitir a
sociedade que a Educagdo ¢ um processo de responsabilidade da coletividade, que o ensino
institucionalizado € apenas uma parte do processo de consolidagdo da Educagdo na sociedade
enquanto direito e que ndo se justifica mais a Escola permanecer fechada a suas demandas e
problemas internos, devendo ser aberta e atenta a participagdo dos diversos atores sociais.
Verifica-se nos ambientes observados por meio da Pesquisa de Campo, varios programas e
projetos desenvolvidos pela Escola, sob responsabilidade do Assistente Social, que
contribuem para a articulagdo dos interesses dos sujeitos em uma perspectiva ampliada:
trabalhos com familias, atividades internas e externas ao ambiente escolar com os alunos,
trabalhos com a rede de recursos sdcio-assistenciais e diversos equipamentos disponiveis na
sociedade.

A propria Politica de Educag¢do possui especificidades na forma de se gestar na
sociedade. H& particularidades na maneira como se estabelece nas instituigdes publicas,
privadas e filantropicas de ensino. Isto porque, em cada instancia, hd uma légica que subsidia
as agdes, uma visao de mundo, uma determinada concepg¢ao de educagdao. A Educacdo reflete
expectativas individuais e sociais de preparagdo e formacgdo para inser¢do no mundo do
trabalho, para a cidadania, para a sociedade. Cabe definir para a construcao de qual sociedade
a educacdo trabalha, como aborda Saviani (1981): uma sociedade autoritaria ou democratica,
uma sociedade que privilegia o interesse de todos ou de alguns, uma sociedade de direitos ou
de benesses.

O que se torna evidente ¢ que independente da rede publica, privada ou filantropica de
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ensino, as diversas expressdes da Questao Social

(desemprego, flexibilizacdo dos contratos
de trabalho, diferentes formas de organizagdo do nucleo familiar, violéncias, privatizagdo dos

servigos publicos, precarizagdo das politicas sociais) se encontram presentes. Isto porque,

24[...] questdo social como expressdo das desigualdades sociais produzidas e reproduzidas na dindmica
contraditoria das relagdes sociais, e, na particularidade atual, a partir das configuragdes assumidas pelo
trabalho e pelo Estado, no atual estagio mundializado do capitalismo contemporaneo. Nao sendo uma questido
recente, como vimos, mas inscrita na dindmica historica das relagdes sociais capitalistas, sua (re)producdo,
formas de permanéncia e metamorfoses precisam ser apreendidas a partir das novas configuragdes e
mediagdes sociopoliticas — nacionais e internacionais — proprias da sociedade contemporanea. (RAICHELIS,
2006, p. 17, grifo do autor).
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fazemos parte de uma mesma conjuntura, independente da classe social a que pertencemos.
As problematicas podem assumir conotagdes diferenciadas, no entanto ndo deixam de existir

no cotidiano da produgdo da vida material e social de seus sujeitos.

Todos os dias. Trabalha com todos os itens, com todos os tipos de familias. Quando
entrou no colégio ndo tinha a visdo de incluir criancas que ndo tinham
condigoes...Questdes muito fortes da crianga querer vir para o colégio, no entanto a
familia colocar empecilhos...é...mae alcoolatra, cuidar da irma...O Assistente Social
quando esta em uma instituicdo privada educacional, tem que ir além da selegdo de
bolsas. O que falta muito ¢é atitude profissional, integragdo, trabalho em
equipe...Relagdo muito boa...Questionar, oferecer o seu servigo. A gente ndo pode
ter vergonha de perguntar, questionar, participar, procurar eventos...A gente nao ¢
obrigada a saber tudo, mas buscar... (SUJEITO 1)

O profissional de Servico Social dentro de uma escola ele ndo vai se ater s6 as
problematicas de dentro da escola de jeito nenhum...Vai também, também...porque
os servigos gerais la se tiver alguma problematica o pessoal dele vai procurar o
Assistente Social que ta la..aquela crianga que ta com alguma situagdo de
comportamento...tal,tal tal,tal...o negécio ndo vai ta la dentro(...). Tem uma
infinidade de coisas internas...mas ¢, normalmente a questdo nao ta 14 dentro, ela
vem de fora...de fora pra dentro. Vocé tem que resolver aquilo 14 de uma maneira
satisfatoria com os profissionais que estdo 1a...mas se vocé ndo cuidar do que ta la
fora ndo vai resolver...entdo vai lidar com tudo...com o que ta dentro e o que vem de
fora. (SUJEITO 5)

A gente lida com essas situagdes..muitas familias...pais que perdem
emprego...questdo de saude, familiares doentes né..., as vezes o proprio aluno esta
com problema de saude grave e procura a gente né...e a gente trabalha com essas
questdes atipicas que procuram a gente...com a questdo de bolsas...essas questdes
sdo lidadas diferenciadas...a gente monta processos dessas pessoas...encaminha para
a comissdo de bolsas(...)isso acontece...pode acontecer durante o semestre. Ai, assim
procuram a gente geralmente tem a bolsa concedida...a gente tem uma gama de
bolsas muito grande [...]. (SUJEITO 6)

As consideragdes acima fazem menc¢do a importancia do profissional de Servigo
Social atuar em diversos espagos educacionais por meio das dimensdes tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica (IAMAMOTO, 1999), em atengdo a possibilidade socio-
educativa do processo de intervengdo. Evidencia-se a importancia do Assistente Social
realizar um processo de compreensdo e aproximagdo da esséncia dos acontecimentos sociais
nos diversos espacos em que atua, para que sejam implementadas propostas de agdes
condizentes com as necessidades e interesses dos sujeitos, em uma perspectiva que vai além
da concessao de beneficios, mas de tomada de consciéncia de seu publico a respeito das
implicagdes da conjuntura social, politica, econdmica e cultural de que fazem parte. Instala-se
neste processo de acordo com [amamoto (1999), o carater politico do trabalho do Assistente

Social, politica para a autora compreendida na perspectiva gramsciana,
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[...] como ‘catarse’, transicdo do momento econdmico ao momento ético-politico,
ou seja ‘a elaboragdo da estrutura e superestrutura na consciéncia dos homens’, a
passagem da esfera da necessidade a da liberdade, expressando o ‘salto’ entre o
determinismo econdmico e a liberdade politica, que da origem a novas iniciativas.
(IAMAMOTO, 1999, p. 98).

Ao oportunizar no processo das entrevistas o espaco para que os Sujeitos fizessem
suas observacdes a tematica da pesquisa, independente do roteiro semi-estruturado, as
participagdes foram direcionadas a “deixar um recado”, apresentar sugestdes em relacdo ao
processo de regulamentacdo e inser¢do do profissional de Servigo Social na Politica de
Educagdo e nos ambientes escolares, em consideragdo as vivéncias e percepcoes do cotidiano.
Com o objetivo de facilitar a compreensdo das abordagens de todos os Sujeitos, as falas sdo
apresentadas relacionadas a pontos-chave:

e Legitimidade e regulamentagdo profissional na Politica de Educacdo

Que as duas categorias olhem pra isso mas, sem corporativismo... (SUJEITO 7)

Entdo ¢ questdo de posicionamento do profissional também...Eu acho que aos
poucos vocé vai né...é...conquistando o espago, vocé vai se envolvendo e quando
vocé vé, vocé esta dentro do contexto. (SUJEITO 3)

Acredito que os maiores desafios para atuagdo do servigo social na educagdo sdo
dois: Primeiro seria a legitimidade (...) O segundo desafio seria a claboragdo e
construgdo de referenciais legislativos nos quais poderiam dar norte a identidade
profissional nos variados campos de atuacdo. (SUJEITO 8)

Eu ndo sei se o Assistente Social nesse momento, dessa forma vai fazer a diferenca,
eu acredito que ndo...Eu sou particularmente totalmente a favor que se tenha porque
ele ¢ capaz de fazer esse trabalho com o aluno, dire¢do e com a familia, essa
triangulacdo ¢ muito importante... (SUJEITO 4)

e Identidade Profissional atrelada a Politica de Assisténcia

O Servigo Social ta junto com outras areas.. mas acaba ficando mais na
Assisténcia... (SUJEITO 9)

[...] estd muito em construgdo...eu vejo que o Assistente Social estd ainda muito
atrelado a Assisténcia, ao assistencialismo... (SUJEITO 2)

Os posicionamentos dos colegas que presenciam e vivenciam as contradigdes
existentes no processo de insercdo profissional na Politica Educacional, apontam para alguns
desafios que necessitam ser trabalhados e superados. Culturalmente, o Servi¢o Social ainda
ndo conseguiu se legitimar enquanto categoria que atua nas diversas politicas publicas sociais,
com a identidade de contribuir para o processo de acesso e garantia de direitos aos usudrios,
em aten¢do aos principios de cidadania e democracia. O processo de legitimagdo profissional

ainda ndo ocorre em todos os espagos profissionais e para que o mesmo acontega deve haver o



147

respaldo tanto dos usudrios dos servicos quanto dos espacos promotores de tais servigos. A
regulamentacdo da atuagdo profissional na Politica Educacional por meio de legislagdes,
configura-se um passo importante para que o Servico Social seja instituido nos espagos
educacionais, no entanto ndo garante a sua incorporacao de fato no processo educativo. Hé a
exigéncia de que no cotidiano a praxis profissional esteja atenta além de desenvolver o
trabalho pertinente a realidade apresentada em tal cendrio, de romper com alguns limites
profissionais que extrapolam as dimensdes de tal politica, dentre eles a identidade atribuida,
relacionada ao assistencialismo, conforme trabalhado no Capitulo 3, com referéncia a
Martinelli (1995).

Na relagao Servico Social e Educagdo, as duas areas de conhecimento e atuagao,
devem olhar para a realidade e o contexto de trabalho que sdo comuns, de forma a respeitar
suas especificidades, sem corporativismo, unindo esforgos frente o processo de construcao de
um contexto educativo que valorize a autonomia e a emancipacdo da demanda de
atendimento, em uma perspectiva interdisciplinar. As instituigdes escolares devem estar a par
das significagdes da presenca do Servigo Social em tal cenario, abertas ao reconhecimento de
que a Educacdo ndo ¢ sua propriedade exclusiva e que diversas areas e/ou politicas podem
contribuir para a sua efetivacdo. Considerando a perspectiva conservadora de atuagdo que
acompanha as instituicdes escolares ao longo de seu processo de constituicdo na sociedade,
apesar também de observados grandes avangos em dire¢do a uma atuagdo contextualizada e
critica, conforme abordado principalmente no Capitulo 2, hd alguns desafios a serem
superados também em relagdo a propria identidade da escola e de seus trabalhos, para que o
Servigo Social possa ser visto como uma profissdo que agrega sentido nas diversas relagdes
presentes em tal contexto.

O Servigo Social em decorréncia de sua especificidade, sob uma atuacdo politica de
perspectiva socio-educativa, pode representar para as instituicdes escolares a somatéria de
esfor¢os e envolvimento para a efetivacdo de uma Politica Educacional que de fato priorize os
seus sujeitos (alunos) independente de classe social, garantindo a universalidade no bojo dos
direitos sociais, em um movimento constante de contra-corrente a logica neoliberal e
mercadoldgica capitalista que atinge as diversas areas na sociedade contemporanea, dentre
elas a Educacao. Configura-se como um aliado na luta para a representagao de um ensino que
consiga ter uma abrangéncia quantitativa e qualitativa de atendimentos, onde os sujeitos se
reconhecam como parte integrante do processo socio-historico de construgdo da Educacdo,

despertados e motivados a busca de um conhecimento libertador, que faga sentido perante
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seus cotidianos, que seja capaz de desvelar os implicadores das diversas relacdes que
vivenciam e presenciam na sociedade.

Os dados de 2009 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE
apontam para uma taxa de analfabetismo na sociedade brasileira de 9,7%, com uma queda de
1,8% em relacdo aos quatro anos anteriores. A meta ¢ que no ano de 2.015 esta taxa esteja
representada por 6,7%. O estudo também realiza uma estimativa do analfabetismo funcional®
(15 anos ou mais de idade), que se encontra em torno de 20,3%. Os nimeros evidenciam um
progresso em termos da acessibilidade a Educacdo formal, no entanto a taxa de 20,3% reflete
um contraponto em relagdo a qualidade. Ndo basta estar na escola, ¢ necessario que a escola
consiga transmitir e construir conhecimentos sob propostas que oportunizem a apropriagao
por seus sujeitos. A Educacao ¢ direito de todos, portanto o sistema educacional/escolar deve
atender a todos, expressando compromisso para com seus sujeitos, tanto na rede publica
quanto privada. Porém, a ideologia que se estabelece na contemporaneidade ¢ a do ensino
privado como o melhor ¢ a do ensino publico como defasado, deficitario. A questdo posta ¢
que sendo um direito publico, o Estado ndo pode se isentar de suas responsabilidades perante
a Educacdo e esta sob uma logica democratica ndo pode sucumbir aos pareceres de uma
politica de mercado. Eis um dos grandes desafios da Educacdo, responder a sua finalidade

coletiva, no contexto globalizado da sociedade capitalista atual.

> Embora se encontrem divergéncias em relagio & conceituagio de analfabetismo ou alfabetismo funcional, a
mencao aos referidos termos passou a ser difundida mundialmente a partir do final da década de 1970, quando
de acordo com Vera Ribeiro (1997, 147) a UNESCO passou a utiliza-los para referenciar padrdes de educagio,
compreendendo a “alfabetizacdo funcional quando suficiente para que os individuos possam inserir-se
adequadamente em seu meio, sendo capazes de desempenhar tarefas em que a leitura, a escrita e o calculo sao
demandados para seu proprio desenvolvimento e para o desenvolvimento de sua comunidade.”
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A pesquisa cientifica se estabelece como um processo complexo que envolve a
articulagdo de movimentos cognitivos com a realidade social, em atencdo a periodo e espago
determinados. Por estas questdes, o estudo desta Dissertagao apesar de ter concluido as
propostas de suas etapas tedrico-metodoldgicas, ndo apresenta conclusdes definitivas, uma
vez que a tematica abordada continuard em constante movimento no real, demandando
diversas abordagens, evidenciando outras problematicas.

A aproximacgao tedrica e empirica com o objeto da Pesquisa possibilitou a investigagao
cientifica o alcance de seus objetivos, por meio do confronto das hipoteses com as revelacdes
da realidade social.

A andlise do processo historico de consolidagdo da Politica Educacional e do Servigo
Social na sociedade brasileira apresentou-se de extrema importancia para se identificar
desafios e possibilidades em relagdo as duas areas no contexto contemporaneo. Ambas,
mesmo com avangos considerdveis em relacdo a regulamentagdo e posicionamento tedrico-
filos6fico no que compete a suas finalidades, ainda ndo conseguiram romper no campo
técnico-operacional definitivamente com suas identidades vinculadas aos interesses das
classes dominantes e/ou detentoras de poder na sociedade. Encontra-se presente tanto no
Servico Social quanto na Educacdo a permanéncia da ideologia de servir aos interesses
politicos, econdmicos, sociais e culturais, sob padroes definidos por uma ordem societaria,
que na atualidade se representa pela capitalista neoliberal global.

Com caracteristicas comuns de apresentarem-se tanto como area de conhecimento
como de atuagdo, vivenciam no cotidiano contradi¢des éticas e politicas internas, de modo
que seus fins ndo necessariamente correspondem aos interesses de suas demandas e de seus
contratantes, em um mesmo espago de tempo. Os dois setores encontram-se envolvidos em
um cendrio onde as relagdes de forgas em disputa exercem papel fundamental no
direcionamento de quem irdo servir, apesar de haver determinagdes éticas para com seus
publicos.

Culturalmente, o Servigo Social e a Educagao ainda t€ém que vencer muitos obstaculos
para que possam se estabelecer na sociedade brasileira como instancias comprometidas com a
emancipa¢do humana e social, sob preceitos de cidadania e democracia. Como a cultura ¢
algo que se constroi e se estabelece na histéria, o Servigo Social e a Educagdo, no cenario da
Politica Publica Social, devem assumir seus postos de protagonistas diante da realidade social,
influenciando nas ressignificagdes de seus papéis na sociedade. Ao considerar que a historia

se cria pelos homens, cabe aos diversos atores envolvidos no contexto educacional e no
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Servigco Social reconhecer seus potenciais e responsabilidades no processo de superagdo de
um determinado contexto e a construcao de outro.

O Servigo Social e a Educacdo se convergem na medida que o primeiro busca a
implementagdo e a garantia de direitos a sociedade via politicas publicas e o segundo
configura-se como uma dessas Politicas Publicas de carater social. Em um espago
contempordneo onde a logica neoliberal avanga progressivamente, resultando em
reformulagdes no modo de organizagdo e producdo da vida em sociedade, a aproximagdo das
duas areas ¢ inevitavel. O acirramento das desigualdades sociais e as diversas e
contemporaneas expressoes da Questdo Social, representadas pela vivificacdo das diversas
formas de violéncia, desemprego e fragilizacdo das relagdes emprego, desmantelamento dos
direitos sociais pela privatizacao e precarizacao de servigos publicos, analfabetismo funcional,
industria do trafico, sdo situagdes presentes em todos os ramos e setores da sociedade,
demandando intervencdes e buscas por seu enfrentamento. O Servigo Social sendo uma das
profissdes que possui a particularidade de ter como objeto de trabalho a realidade social,
depara-se consequentemente com as problematicas mencionadas acima, independente do
espago de atuagdo. Em relagdo a Politica Educacional, o Servico Social além de somar
esforgos ao sistema educacional brasileiro para o enfrentamento das expressdes da Questao
Social na perspectiva interna e externa ao ambiente escolar, configura-se como uma peca
importante no processo de luta pela garantia da Educagdo como um direito publico perante a
sociedade, contribuindo para a sua universalidade em termos quantitativos e qualitativos.

No entanto, muitos obstaculos ainda se apresentam para que a Educagdo e o Servigo
Social possam se estabelecer como areas interdisciplinares e afins no processo educativo, em
prol da instrumentalizagdo teodrica e filosofica de seus sujeitos para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, de fato democratica. Dentre os desafios identificados com a
pesquisa, apresenta-se o fato da tramitacdo legal de regulamentacdo da inser¢do do Servigo
Social nas escolas publicas nao envolver em seu processo de discussao o meio escolar; as
escolas enquanto instituigdes representativas do sistema escolar ainda encontram-se
tradicionalmente fechadas a sua propria area de conhecimento e atuacdo; a especificidade do
trabalho do Servico Social ndo se encontra esclarecida no mundo do trabalho; culturalmente o
Servigo Social ainda encontra problemas com sua legititima¢do — tanto por parte de seus
usudrios quanto por parte das estruturas e/ou politicas contratantes, independente da area de
atuacdo. De acordo com os desafios expostos acima, pode-se dizer que as dificuldades se

localizam representadas em duas categorias de analises: uma delas refere-se a problematicas

internas a propria profissdo, que ainda ndo foram ultrapassadas; e a outra refere-se a
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problematicas do proprio sistema educacional que reinou ao longo de sua trajetdria soberano
da detencdo do saber e no modo de prover a educagdo para a sociedade, tradicionalmente
fechado a participacao de outros setores e atores da sociedade.

Ressalta-se a importancia de visualizar sob o processo de andlise das dificuldades, a
articulagdo e a inter-relagdo entre as duas categorias, para que se possa compreender os
limites do processo de inser¢ao do Servico Social na Politica Educacional Brasileira sob um
aspecto de totalidade. As questdes apontadas em relagdo as dificuldades pertinentes a propria
categoria profissional ndo sdo novidades no contexto das reflexdes acerca do desenvolvimento
do Servigo Social em sua trajetdria historica, sendo ja trabalhadas por diversos teodricos da
area, conforme referéncias do estudo. O que chama atenc¢do ¢ que, embora a categoria tenha
conhecimento da existéncia das mesmas, ndo conseguiu até o momento efetivar acdes capazes
de transpor e superar tais problematicas que se mostram persistentes no processo de inser¢ao
do Servigo Social no mundo do trabalho.

Nessa perspectiva, 0s avancos que a categoria conquistou ao longo de seu
desenvolvimento no aspecto teérico-filosofico, de respaldo legal, ndo se configurou na mesma
proporcao nas relacdes cotidianas de trabalho, frente o cenario de legitimacao da categoria.
Obviamente este no esta relacionado a questdes objetivas e subjetivas de inser¢do da profissao
na sociedade. A base ideologica critica de sustentagdo do projeto ético-politico profissional se
defronta no cotidiano com uma realidade e uma légica politica, econdmica, social e cultural
que contraria os preceitos e principios de cidadania, de coletividade, de direitos defendidos
pelo Servico Social. Esta contradicdo se faz presenga continua nos diversos espagos de
atuacdo profissional, de modo que mesmo conscientes de seus deveres o obrigagdes €ticos-
politicos para com a classe trabalhadora, os Assistentes Sociais possuem dificuldades de
exercer acdes coerentes com seus principios, questdo explicita no jargdo recorrente entre
alguns profissionais da categoria “na pratica a teoria ¢ outra.”

Outro aspecto que pode contribuir para a persisténcia dos ran¢os que acompanham o
Servigo Social diante da categoria analisada, refere-se a auto-fragilizacao diante de praticas
isoladas, que nao se dispdem em confronto com outras experiéncias, que ndo garantem a
socializacdo de idéias, observagdes e consideragdes sobre o cotidiano profissional, no sentido
de expor-se ao debate para alcangar o fortalecimento e a construcao de referéncias de atuagao,
em atencao as especificidades das areas e espacos de atuacdo. Evidencia-se grande
dificuldade da categoria em falar sobre a esséncia de suas problemadticas cotidianas de
atuacdo, o que resulta em muitos casos na nega¢do dos limites e desafios vivenciados,

evitando-se a exposicao a critica dialética, compreendendo esta como necessaria a0 processo
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de aprimoramento e consolidacdo profissional em suas dimensdes ético-politicas, teorico-
metodologicas e técnico-interventivas. Cabe a profissdo um olhar para si na coletividade, na
categoria, e a busca por solugcdes em um movimento/mobilizacdo onde todos se reconhecam
como parte integrante e co-responsavel no processo do como fazer, do como enfrentar tais
desafios.

Em relagdo a questdo que abrange os desafios impostos pelo sistema escolar, pode-se
observar duas perspectivas: uma relacionada a sua propria estrutura de formacao ideologica
na sociedade brasileira, e a outra sob a perspectiva dos profissionais que a compdem. Quanto
a primeira, cabe lembrar que o sistema educacional brasileiro desde o seu inicio foi
organizado de forma a responder aos interesses e necessidades da sociedade. O problema que
se manifesta ¢ que ao longo de seu processo historico de consolidacdo, foram os interesses
dominantes, das classes detentoras de poder, que direcionaram as bases ideoldgicas a serem
propagadas pela escola, influenciando sob a visdo de homem e mundo de seus sujeitos. Desta
forma, a Escola possui através de suas bases ideoldgicas a legitimagdo da hierarquia, evidente
em sua propria estrutura de recursos fisicos € humanos. Embora com consideraveis avangos
em prol de uma Educacao participativa, conforme abordado no Capitulo 2, a escola ainda se
apresenta na sociedade como uma institui¢ao a priori detentora do conhecimento, com o dever
e o poder de transmitir o saber elaborado sob bases cientificas, alicercado em uma postura
tradicional de conceber a sociedade e suas diversas instituigdes. Tal contexto se estabelece
mediante uma legitimacdo cultural histérica e ndo serdo as legislagdes capazes de um
momento para outro transpor tais concepgdes. Ao contrario do Servico Social que ainda busca
sua legitimagdo no espaco cultural da sociedade, a Educagao mediante o sistema escolar ja
ultrapassou esta etapa. Para tanto, concretizar os processos participativos ¢ democraticos no
contexto da gestdo e desenvolvimento das propostas educacionais nao ¢ tarefa simples, exige
o rompimento com aspectos ideologicos que caracterizam o sistema escolar desde o seu
surgimento. A real abertura do espago escolar a outras areas de atuacdo subentende o
reconhecimento de que a Educagdo nao ¢ propriedade da Escola e que a mesma nao se faz
alheia a contribuicdes de outras areas frente as demandas existentes e emergentes em tal
contexto. No que compete a perspectiva dos profissionais que a compdem, verifica-se
divergéncias em relagdo a aceitacao da presenca do Assistente Social no ambiente escolar. As
expectativas giram em torno da visualizagao do profissional do Servigo Social como quem ira
auxiliar a escola na resolugdo de conflitos imediatos vivenciados no cotidiano e/ou alguém
que ameacgara a liberdade dos professores/educadores em seu processo de ensino. Na

realidade, o que se verifica sob esta perspectiva ¢ o desconhecimento no que € como o Servigo
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Social podera contribuir para o cenario das instituicdes escolares € em uma andlise mais
ampla, para a Politica Educacional.

Sob a otica das abordagens acima, aponta-se para a necessidade das duas areas,
Servigco Social e Educagdo se aproximarem em relacdo a compreensao das contradi¢cdes que as
perpassam, construindo juntas possibilidades de atua¢dao no processo educativo que venham a
servir os interesses dos usudrios, dos alunos, da sociedade em geral, na perspectiva de
direitos, em aten¢do a conjuntura social, econdmica, politica e cultural na sua historicidade.
Caso contrario, o respaldo legal a inser¢do do Servigo Social nas escolas publicas garantira
mais uma vez a conquista de espaco, mas ndo contribuird no processo de legitimidade do
Servigo Social na Politica Educacional sob o aval de seus diversos atores.

Conforme evidéncias do decorrer da Pesquisa, a dimensao socio-educativa do trabalho
do Assistente Social confere a este profissional o potencial de atuar mediante as diversas
politicas publicas sociais, contribuindo para que a popula¢do demandataria dos servigos possa
se reconhecer enquanto sujeitos do processo socio-historico de construcio da sociedade, sob
um ato educativo de junto com os mesmos, desmistificar e tornar conhecidas as tramas
constitutivas do real que influenciam direta e indiretamente a vida e a sua produ¢ao no social.
As caracteristicas educativas da atuagdo profissional, confere ao profissional de Servico
Social a posi¢ao de educador, ndo um educador conforme a concepg¢ao dos educadores
escolares, mas um educador social, politico, que por meio de sua praxis estabelece no
cotidiano de seu trabalho, condi¢des para o aprendizado e a tomada de consciéncia de seu
publico de atendimento sobre as questdes pertinentes a conjuntura da qual fazem parte. No
ambito da Politica de Educagao, a presenca do profissional de Servi¢o Social nao se dara de
outra forma. Exercerd as fungdes e competéncias pertinentes a categoria profissional bem
como as particulares aos ambientes escolares, sob uma postura politica, ética e comprometida,
ou seja, educativa, visando a apropriagdo de conhecimentos da realidade social por seus
sujeitos, como instrumento ideolodgico, para a busca por mudangas, transformagdes na
sociedade.

A referéncia educativa da atuacdo profissional confere ao Assistente Social no cenario
contemporaneo um papel fundamental na garantia do direito a Educagdo sob aspectos
qualitativos e quantitativos, em prol de um sistema educacional aberto a todos e ndo apenas a
quem pode pagar, contrariando a logica mercadolégica que tem avangado na conjuntura
contemporanea também em relagdo a outras politicas, onde o publico de direito perde espaco
ao privado do custeio. Desta forma, a justificativa da presenca do Servigo Social no ambiente

escolar em consideragdao a Politica Publica Social de Educagdo, extrapola os limites e as
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demandas internas ao espago de atuagdo, envolvendo-se com causas que dizem respeito ao
contexto macro social da Educacao.

Enquanto proposta para o enfrentamento dos desafios e limites que se impdem a
interdisciplinaridade do Servico Social e da Educagdo como éreas do saber e de atuacdo
importantes para o desenvolvimento humano e social no sistema educacional brasileiro,
apresenta-se como sugestdes: realizacdo de eventos para discussdo da inser¢do do Servigo
Social na Politica Educacional, envolvendo em seu publico a categoria do Servico Social e a
educacional como um todo; levar a discussao a respeito da interdisciplinaridade das areas aos
ambientes escolares por meio de palestras, foruns, debates, entre outros; publicizar as
experiéncias profissionais dos Assistentes Sociais nos ambientes educacionais por meio de
artigos, textos, dentre outros, de modo que garanta o acesso a toda sociedade, mas em
particular a comunidade escolar; organizar grupos de estudos sobre a tematica que garantam a
participagdo das duas dareas; criar espagos de socializagdo e troca de experiéncias,
independente se a atuagcdo do Servigo Social se da no setor publico ou no privado; dentre
outros. Ressalta-se que estas foram algumas percepcdes de possibilidades ao enfrentamento
de questdes evidentes no processo de desenvolvimento da Pesquisa, no entanto as mesmas
ndo se esgotam por aqui. Cada contexto, cada universo, sob a contraditoriedade das tramas
constitutivas do real, apresentara seus desafios e possibilidades, cabe a seus atores a
responsabilidade de interpreta-los.

A Pesquisa de Campo sob a abordagem quantitativa e qualitativa se mostrou como um
momento imprescindivel para o processo de construgdo do conhecimento, pois além de
contribuir para subsidiar e refutar as hipdteses elaboradas no plano teoérico, oportunizou o
encontro empirico com o objeto de estudo, através da realidade dos colegas profissionais,
Assistentes Sociais que atuam na Politica Educacional de Ribeirdo Preto/SP. Os dados e as
informacdes obtidas revelam um cenario no municipio onde o setor privado por meio das
institui¢des de ensino particulares e filantropicas ¢ o maior contratante do Servi¢o Social, em
contraposicdo ao setor publico, o que de certa forma contraria a tradi¢do inicial frente o
surgimento da profissdo, de ser o Estado (representado pelas institui¢des publicas) o maior
demandatario da atuagdo do Assistente Social frente a execugdo das politicas publicas.

Sob tais referéncias, a presenga no Servico Social na Politica de Educacdo no
municipio se estabelece mediante algumas particulares que merecem atencdo. Apesar da
inser¢do do Servigco Social nas escolas privadas estar associado a exigéncias legais de
cumprimento de deveres e regras de filantropia, as experiéncias demonstram em sua maioria

que a consolidagao do trabalho do Assistente Social nas instituigdes se efetiva para além da
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conota¢do burocratica, nio que esta deixe de existir. E perante os desafios e contradigdes
proprios ao cotidiano de trabalho, que o Assistente Social ganha espago e legitimidade com o
decorrer de sua atuacdo, mediante a constante correlacdo de forcas. No que compete as
escolas de natureza publica, a Pesquisa identificou apenas duas que contemplasse em seu
quadro de recursos humanos o Assistente Social. Esta realidade se apresenta em decorréncia
de alteragdes nas legislagdes Educacionais, que prevéem sob a responsabilidade da Politica
Nacional de Educacao as Creches e Escolas de Educacao Infantil, anteriormente competéncia
da Politica Nacional de Assisténcia Social. Considerando que os Assistentes Sociais nao se
encontram previstos no quadro de funciondrios determinado pela Politica Educacional, as
instituigdes publicas se isentam de sua contratagao.

Em geral, nos casos onde o Assistente Social se faz presente, sua vinculagio
contratual se faz mediante recursos advindos de outras Politicas via convénios estabelecidos
com Secretarias afins. As instituigdes privadas de finalidade filantropica, por sua vez,
garantem a presenga do profissional em seu quadro de funcionarios via custeio proprio ou por
meio de convénios com outras Politicas. Evidencia-se nesse cenario a transferéncia da
execucdo dos servicos publicos referentes as creches e educagdo infantil a instituigdes
privadas filantropicas, via convénios, o que remete a interpretacdo da privatizagdo dos
servicos publicos, conforme também ocorre com outras Politicas no municipio e no pais como
um todo.

O fato é que o PL 11.494/2007 (online), apresentou implicacdes para a categoria
profissional no municipio, contribuindo para o desemprego e a desestabilidade, fragilizacao
das relagdes de emprego existentes. Na auséncia de uma legislagdo que regulamente a
insercdo e permanéncia dos Assistentes Sociais na Politica Municipal de Educacao, a
categoria perde espaco profissional no setor publico. Sobre a questdo, observa-se um
movimento da categoria, direcionado principalmente a partir do CRESS — 9* Regido, com
sede no municipio, em prol da aprovacao do PL 3688/2000 (online), que respalda em nivel
nacional a atuacdo dos profissionais no sistema publico de ensino. Nao se observa no
municipio, seja por parte da gestdo governamental ou pela propria Secretaria de Educacao,
qualquer manifestacdo em prol da defesa e garantia da presenca do Servico Social na Politica
de Educacao.

Sob esse contexto, o municipio na perspectiva do sistema educacional, encontra-se
alheio ao processo de reivindicagdo da categoria para a atuacdo no meio escolar. A conjuntura
politica, econdémica, social e cultural ribeirdo pretana tém correspondido aos anseios da

sociedade capitalista neoliberal, evidenciando a privatizagdo dos servigos publicos em
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diversas areas, descaracterizando os direitos sociais. No que compete a Educacdo, os dados
revelam um municipio com uma grande estrutura de equipamentos educacionais, envolvendo
a rede privada e publica de ensino, desde a educagdo infantil até a superior. Apesar de
consideravel amplitude dos recursos educacionais em termos quantitativos disponiveis a
populacdo, verifica-se que a ideologia educacional do municipio acompanha as politicas de
mercado, sob a crescente privatizacdo e desvalorizacdo dos servicos publicos. Os dados do
IDEB/2009 (Capitulo 4, Item 4.1), fazem mengao a esta questdo, quando aponta no municipio
um maior desempenho na educagao privada do que na publica.

O Servico Social se apresenta na contramdo das configuracdes assumidas pelo
municipio no tocante a Politica Educacional, uma vez que busca a constru¢do da Educacao
mediante uma Politica de direito, publica, voltada aos interesses e para os sujeitos no espago
escolar e fora dele. Em relacdo as evidéncias das experiéncias do cotidiano profissional,
verifica-se a atuacdo no cenario da Politica Educacional se encontra em constru¢ao, sob
desafios e possibilidades ja abordados neste estudo em uma perspectiva micro e macro. Essa
compreensdo leva a andlise de que essa realidade ndo ¢ especifica de Ribeirdo Preto,
apresentando-se também no contexto brasileiro, salvo particularidades de algumas regides,
onde a atuacdo do Servico Social venceu algumas etapas historicas por sua tradi¢do e
regulamentacdo em leis municipais e estaduais.

Hé a necessidade de que o Servigo Social, principalmente os profissionais que atuam
na area educacional no municipio, mobilizem-se junto ao sistema de educacdo (Conselhos de
Direitos, Secretaria, Escolas, dentre outros) promovendo reivindicagdes e lutas pelo espaco
escolar interdisciplinar, com vistas a beneficios no atendimento dos sujeitos nos ambientes
escolares, bem como para a comunidade escolar como um todo. Para tanto, faz-se urgente
para o Servico Social atuante na area, envolver-se com algumas etapas, dentre elas a do seu
fortalecimento enquanto categoria no universo do municipio, uma vez que a Pesquisa
evidenciou em muitos casos, o desconhecimento dos Assistentes Sociais em relagdo a seus
proprios colegas, ndo havendo de uns para com os outros a representacdo de sua existéncia,
muito menos dos espacos em que se ocupavam. Mesmo nas situagdes onde se tinha
conhecimento da existéncia de outros colegas, o encontro, o didlogo, a troca, o debate sobre a
area de atuacdo ndo se estabelecia. As experiéncias em cada unidade de atuacdo se expressam
isoladas, desarticuladas de um todo. A criagdo de recursos e/ou espagos que possibilitem a
participacdo dos Assistentes Sociais no municipio, para a discussdo dialética de suas
experiéncias, ¢ fator preponderante para o empoderamento dos profissionais que atuam na

Politica Educacional, bem como para a visualizacdo de alternativas e estratégias de atuacgdo
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politica da categoria em prol de sua regulamentacdo e legitimagdo no setor. Evidenciar e
divulgar as experiéncias positivas de impacto social, caracteriza-se como uma das formas de
garantir visibilidade a categoria.

Nao ha descobertas definitivas e nem propostas finalizadas diante da complexidade em
que se apresenta a realidade socio-histérica. O cotidiano profissional, independente da area
e/ou politica de atuacdo, por meio de suas contradigdes intrinsecas € em constante
movimentagao, expressa-se como a chave dos desafios e possibilidades para o Servigo Social
inserir-se sob um processo dialético no mundo do trabalho e na sociedade.

Ao final deste estudo cientifico, espera-se ter contribuido para a construcdo de
conhecimentos em relagdo a tematica, bem como ter apresentado alguns subsidios ao debate
da categoria em prol da atuacdo do Servigco Social na Politica de Educacdao no municipio de

Ribeirdo Preto e no pais, para além da ocupagdo de mais um espacgo profissional.
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APENDICE B — Roteiro das Entrevistas

1. Qual o seu entendimento a respeito de Educagao e/ou Educar?

2. Como foi seu processo de inser¢ao enquanto Assistente Social na area educacional?

3. Relagdes do cotidiano profissional: poder, gestdo, mediacdo e dimensdo educativa. Como

vocé observa estas questoes?

4. Existem resultados no trabalho desempenhado que justifiquem a validagcdo do Servigo

Social na 4rea educacional?
5. A flexibilidade nos contratos de trabalho, as diferentes formas de organiza¢ao do nucleo
familiar, o desemprego, entre outras questdes, fazem parte do seu contexto enquanto

profissional?

6. Espaco aberto.
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica
h Comilé do Etica
Cep=s
unesp

Memorando CEPfFranca N.* (4572011

P ANGELITA MARCLA CARREIRA GANDOLFI LANGA
Orientadora: Prof.* Dr.* Djanira Soares de Olivein ¢ Almeida

De Prof, Dr. Ubaldo Silveira _
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos

Dhata: 10/08/ 2011

Projeto de Pesquisa CEP: 0452011

Prezado {a) Senhor (a),

Vimos por meio deste informar que o Comite de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Faculdade de Cigncias Humanas e Sociais, UNFSP - CEP/CAMPUS
DE FRANCA, aualison ¢ aprovon sem restricdes, o Projeto intitulado “ Acllo Social
Educativa: o Assistente Social como Educador”, tendo comao pesquisadora Angelita
Marcia Carretra Gandolfi Langa, bem como o respectivo Termo de Consentimento
Livre ¢ Esclarecido, em reunido ocorrida na data de 10/08/2011, registrado sobre o
CEP: (45/2011.

Temos ciéneia de que os estudos serdo conduzidos de acordo com normas
que regem as pesquisas envolvendo seres humanos,

Solicitamos que sejam encaminhados os relatérios parciais e finais, bem
como envie-nos possiveis emendas e novos termos de consentimentos livee o
esclarecido, notifique qualguer evento adverso sério ocorrido durante a realizacio
do  presente  projeto de pesquisa para que possamos  fazer o devido
acompanhamento

Sem mais para a oportunidacde,

Atenciosamente,

veira
SOuisa em Seres Humanos
ampus de Franca

Prof. Dr.
Conrdenador do Comité
LIME

Comead de [ises em Pesquiss da Maculdade de Cilncin Humese 8 Socias da Usenp = Campus e FraneaiP
#w Fubdsia Montaira Petragils, 00 - 4. Dy, ArtAnin Pacragha - CEF 1600180 - CF 211 - FRANCA - §F
Tmiwtame: (16} 37080727 - Fas: (1) IF00-ATI4 - E-malh comsinatic slfiancnunnip bs
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ANEXO B - Oficio Encaminhado a Secretaria Municipal de Educacido de Ribeirao
Preto/SP

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp 4ULIO DE MESQUITA FILHO"

Oficio 0012012

Brodowski, 07 de margo de 2012

lima. Sra. Prof. Maria Débora Yendramini Durlo
Secretéria Municipal de Ensing de Ribeirdio Preto-5P

Venho por melo deste, solicitar autorzecho pars desenvobdmento de Pesquisa de Mestrado na
rede municipal de ensino de RibeirBo Preto. O Estudo propbe reflexfes a respeito da insoncho de
Assistentes Socisis na dres educacional e para tanio a infenclio da Pesquisa de Campo serd realizar um
levantaMmento EslEstco dA resenca de 1al profissionais na rede educacional do municipio. slegendo
através de amostregem alguns Assistenies Socipis pana participsiem do processo do onlrevistas, a ser
reaizado entre o meses de margo & abal, em conformidade com o disponibiidade de tais profissionnsls
Esfima-se gue o esludo possa contribuir para & calegodia, referenciando a intenencio profissionsl na
educacio no municiplo de Ribeiriio Preto

‘-‘_*]’ "'L' Lrruoa

i
ProP, Dra, Dianira Soanes de Oliveira & Almeida
ol ]
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ANEXO C - Devolutiva da Secretaria Municipal de Educacio de Ribeirdo Preto/SP

&

Prefeitura Muniripu'[ de Ribeirdo Preto
Fatmedes e 520 Pauly

Secrotaria da Educagio
Coordenadoria do Ensine Fundamental ¢ Ensino Médio

AUTORIZACAD DE PESOUISA

Presdas Senhoras,

Recebemos o Projeto de Pesguisa intitulade ~Aglo Social Educativa: o Assistenie
Soctal como Educador™ para verilicarmos as possibilidades du pesquisadorm proceder o
coletn de dados neste sisemn de ensino,

Reconhecemos a importinegia deste estudo, no entanto, o natureza ¢ a metodologin do
projeto tratam de Assistentes Soctais como sujeltos da pesquisa, Perguntamos: em que
setor serin realizado este mapeamento, visto gue o estatuto do magistério municipal ndo
contempla esie profissional ¢ a rede municipal de ensing regular ndio conta com equipe
desses profissionais?

Estomis "a disposigio para possiveis esclorecimentios.
Atenciosamente, '-5‘9/;‘:’/1'-2

%m.ﬁf
B Maria Antonia F. Dantas

“hssistente Téenics Educacional

[lustrissimas Senhoras

Prof®, I3 Djanira Soares de Oliveirae Almeida - orientadora
Angelita M, C. Gandolfi Langa - orientanda

Curso de Pos-gradunglo - UnespFranca *



183

ANEXO D — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido utilizado com os
Sujeitos da Pesquisa

“\' Comité de Etica
em Pesquisa .

&
M

unesp”

Franca

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M ( )F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu, s

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a respeito da
pesquisa: Servigo Social e Educagao: interfaces de uma atuagdo politica. O projeto de pesquisa sera conduzido
por Angelita Marcia Carreira Gandolfi Lanca, do curso de Mestrado do Programa de Pés-graduacio em
Servico Social da UNESP/Franca, orientado pela Prof(a). Dr(a) Djanira Soares de Oliveira e Almeida,
pertencente ao quadro docente da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Franca. Estou ciente de que
este material sera utilizado para apresentacdo de Dissertacdo, observando os principios éticos da pesquisa
cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricio. O trabalho busca dialogar a respeito das
correlagdes existentes entre as areas do Servico Social e da Educacio, reportando-se a dimensao educativa
do processo de atuagao do Assistente Social, onde o profissional pode assumir no cotidiano de trabalho um
papel de educador social em seu sentido amplo. Com a intencdo de agregar conhecimento a pesquisa
tedrica, sera realizada pesquisa de campo, cujos sujeitos referenciam-se por Assistentes Sociais que atuam
na area educacional (formal, publica ou privada) do municipio de Ribeirao Preto — SP). Fui esclarecido
sobre os propoésitos da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia do anonimato ¢ de
esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participacdo no
momento que achar necessario.

Franca, de de

Assinatura do participante

(assinatura)
Pesquisador Responsavel
Nome Angelita Marcia Carreira Gandolfi Lanca
Endereco: Rua Jodo Carlos de Aguiar, 151, Vila Cristal, Brodowski-SP
Tel: (016) 8143-0482
E-mail: angel.gandolfi@yahoo.com.br

(assinatura)

Orientador

Prof. (*) Dr. (*) Djanira Soares de Oliveira e Almeida

Endereco: Av. Sao Vicente, 3371, Condominio Ecoville, Bloco 10, Ap. 14, Jd. Angela Rosa, Franca-SP
Tel: (16) 3012-0108

E-mail: djaniraalmeida@netsite.com.br
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