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QUANDO FRACASSAMOS?

Fracassamos,

Quando visualizamos a derrota,
antes da batalha.

Quando abandonamos a luta,
com medo da discordia.

Quando ouvimos o Ndo,
antes da pergunta.
Quando silenciamos,
com medo da resposta.

Fracassamos,

Quando o dia amanhece,
na hora que deitamos.
Quando o sono vem,

e ndo nos entregamos.

Quando o medo de sonhar,
se transforma em pesadelo.

Quando a vida se dilui,
na busca que fazemos.

Fracassamos,

Quando a chave da verdade,

abre as portas da mentira.
Quando lamentamos na chegada,
a hora da partida.

Quando o Amor vai a leildo,
no martelo da cobiga.
Fracassamos,

Quando choramos a morte
diante da vida.

Quando nao cremos e ndo temos um Deus
como Senhor e Salvador...
Af sim, fracassamos muito mais...

Maria Teresinha Debatin
Do livro: As muitas faces de um sujeito chamado EU
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exploratério. 2002. 125f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informag&o) - Faculdade de
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REsSUMO

A World Wide Web (WWW) - ferramenta da rede de computadores Intemnet, pode ser
considerada uma fonte mundial de informagdes textuais, sonoras e imagéticas, disponiveis
em sites e portais informacionais com estrutura hipertextual, para um numero cada vez
maior de pessoas, em qualquer parte do mundo, a qualquer hora, sem necessidade de estar
fisicamente no local da informagdo. Para que a Internet possa cumprir seus objetivos de
comunicagdo de informagdes — armazenamento, recuperagdo e disseminagdo — €
necessario que essas estejam organizadas de maneira a possibilitar ao usuario a
recuperagado e o acesso pertinentes. Denomina-se Arquitetura da Informagao o estudo dos
elementos que compdem a estrutura de um site/portal quanto a organizagdo das
informagdes, navegacdo pelo sistema, rotulagem, busca, conteudo das informagdes,
usabilidade e tipos de documento. Visando contribuir para o trabalho do profissional da
informacgao, o presente trabalho descreveu e analisou os elementos basicos da Arquitetura
da Informagédo para a WWW na construgcdo das estruturas informacionais de sifes/portais
especificos, voltados para a comunidade académico-cientifica. Trata-se de uma pesquisa
descritiva e analitica, com abordagem tedrico-metodolégica da area da Ciéncia da
Informagdo. Dados analisados indicam que os elementos da Arquitetura da Informacéo
levantados no referencial estdo presentes em todos os portais especificos investigados. Por
outro lado, cada um deles possui caracteristicas proprias, relacionadas a determinadas
fungdes — formas de navegagdo, sistema de busca, apresentagdo das informagdes.
Resultados do trabalho poderdo contribuir para atendimento das novas exigéncias que se
fazem ao profissional bibliotecario no que se refere as formas de armazenamento,
recuperacdo e disseminagdo de informagdes na WWW e para a sistematizagdo de
elementos relevantes da Arquitetura da Informagdo que devem ser considerados na
construgao de sites/portais académico-cientificos.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagdo. Ciéncia da Informagdo. Worid Wide Web.
Elementos da Arquitetura da Informag&o. Portais académico-cientificos.
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STRAIOTO, Fabiana. The information architecture for the World Wide Web: an exploratory
study. 2002. 125f. Dissertation (MSc in Information Science) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia. 2002.

ABSTRACT

The World Wide Web (WWW), - the Internet network of computers tool, can be considered a
worldly source of information — texts, sounds and images available on sites and informational
portals with hypertextual structure, for a increasing number of people, at any place of the
world, at any time, not having necessarily to be physically present at the information place. In
order that Internet accomplishes its purposes of communicating information, - storing,
retrieving and dissemination -, information should be organized in a particular way so that
user can retrieve it and access it. It is called Information Architecture the study of the
elements that form the structure of a site/portal with regard to information organization,
navigation through system, labelling process, searching, information content, usability and
types of document. To contribute with professional of information area, this study has
described and analysed the basic elements of Information Architecture for the WWW in
building informational structures of specific sites/portals for academic-scientific community. It
is a descriptive and analytical research, with theoretical-methodological approach in the field
of Information Science. Analysed data show that elements of the Information Architecture
collected as references are present in all of the specific investigated portals. On the other

hand, each of them presents its own features that are related to specific functions — ways of
navigating, searching system, way of presenting information. The results of this work may
contribute with librarian to respond to new requirements concerning to the ways of storing,
retrieving and dissemination information in the WWW, and for systematizing relevant
elements to Information Architecture which must be taken into account when dealing with
academic-scientific sites/portals.

Keywords: Information Architecture. Information Science. World Wide Web. Architecture
Information elements. Academic-scientific portals.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



SUMARIO

LiSta de HUSIIAGOES .civviiccemcceiiiiiiccsnasensseiisssnsesnmasssenssssasensnssstsssnasnsnnssrstsessnsssanssssssnasaessnasannen sos

1 INTRODUGAO ........... =
1.1 Objetivos e Justificativa .........cccoeciiemiicincc e
1.2 Metodologia

2 ARQUITETURA DA INFORMAGAO
2.1 Conceituagdes
2.2 Arquitetura da Informagao emi portais
2.2.1 Portais Gerais
2.2.2 Portais Especificvas
2.2.3 Portais Empresariais/Corporativos
2.2.4 Portais para Transagoes

3 ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO
3.1 Sistemas de Organizagdo
3.2 Sistemas de Navegacdo
3.3 Sistemas de Rotulagem
3.4 Sistemas de Busca

3.5 Elementos adicionais a serem considerados na estruturagdo de paginas Web
3.5.1 Contetido das informagodes
3.5.2 Usabilidade do site
3.5.3 Tipos de documentos

4 ANALISE E DISCUSSAO DE ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO EM PORTAIS

4.2 Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP
4.3 Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacio em Ciéncias da Satide - BIREME .... ...
4.4 Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT .......................... . 101

5 CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA.............

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



Lista de llustragoes

Figura 1 — Exemplo de portal geral. .....i.veiereisitit it i i iviveis

23

Figura 2 — Exemplo de portal €SPeCifiCO. .........cveeveiiiiireeiie e 25

Figura 3 — Personalizagio da interface do portal COrporativo. .............ccueeeueerieneneneeseuciaennns

Figura 4 — Exemplo de portal corporativo

Figura 5 — Exemplo de portal para transagoes. ...........cccevuviiieerierieee et
Figura 6 — Sistema de OrganiZagao. ............ceuuviiiimiiiiiiieiiiieiee e srsaaraa s aas
Figura 7 — Sistemas de NaVegaGaA0. ........c..cevueeerieieeeieeieeieee e e sbe e sre st e srasssasesan e
Figura 8 — Sistema de ROTUIAGEM...........ouriiiii e

Figura 9 — Sistema de Busca

Figura 10 — Elementos da Arquitetura da Informagao.............cccccciviiiiiiiiicniiiiiiiscnnciccenns

Figura 11 — CNPq - Pégina inicial..
Figura 12 — CNPq - Esquema exato alfabet:co

Figura 13 — CNPq - Esquema de organizagao exato crono!oglco
Figura 14 — CNPq - Esquema de organizagdo exato cronolo0gico. ...........c.coccueruciecieeiunriunnnnn.

Figura 15 — CNPq - Esquema de organizagio geografico..
Figura 16 — CNPq - Divisdo das areas do conhecimento...

Figura 17 — CNPq - Divisdo das areas do conhecimento (esquema topico)

Figura 18 — CNPq - Esquema de organizagdo especifico a um publico

Figura 19 = CNPq - Esquema de organizagio especifico a um publico.............cc.cceoviiiiiiins

26
27
28
31
38
43
47
56
.. 99

«<+:00

61
61
..62

ceennn B2
... 63

63
64

Figura 20 — CNPq — Barra de navegagao global. ..............ccocciiiiiiiiiiiiiiiiccnnss s inane s 65

Figura 21 — CNPQ - MENU SUSPENSO. ......ueeieieeieeeceeeee et eeieee e e e e e ssesesme e s ssraeasenn s e esaneesas
Figura 22 — CNPQ = MBNU SUSPBIISO . csxxcssssssiusesss ssusssanssasssassansss sisissssn ot assassnssssss s inssssnassassss
Figura 23 =CNPQ = MenNUS SUSPENSOS, . ... .. srsseriuseumnsarasasssrnsrsrrememssssasssn i mns s ste s eas LrLLELES
Figura 24 — CNPQq - Navegaga0o l0CaL. ..........ccoiiiiieeiieeee e
Figura 25 — CNPQ - Navegagao l0Cal. ...........ceviieeeeeieeie e et s e

Figura 26 — CNPq - Mapa do sife

Figura 27 — CNPQ - Navegagao Ad HOC..........cccocoiviiiiiiiiieciie et smas s

Figura 28 — CNPq - Links em formato textual

Figura 29 — CNPQq - Cabegalhos textuais. .............cuveeiiiiiiiiiiiiiiii s
Figura 30 — CNPq - Links associados @ iMagENS. ..........cccccociuiiiiiiiiiiiiininiiiesninsessssessssnee s

Figura 31 — CNPq — Logomarca. ..

66
66
67
68
69
69
70
71

71

72
W

Figura 32 — CNPq - Sistema de busca interno. ... 72

Figura 33 — CNPq - Resultados da busca intema...............cccceoeeiieiiiiiiiiiiiiiiiincsenneeeenneeeeneeees

Figura 34 — FAPESP - Pagina inicial... .
Figura 35 — FAPESP - Esquema de ongamzag:éo alfabético. .

Figura 36 — FAPESP - Esquema de organizagao geografca

Figura 37 — FAPESP - Esquema tépico. ..

Figura 38 — FAPESP - Esquema de organizagao espec:f'co aum pub!aco.
Figura 39 — FAPESP - Navegagao global. .........ccoooieiieiiiie e e e
Figura 40 — FAPESP - Navegagao 10Cal. .........cccoiiiiiiiiiiiiicceee et snn s
Figura 41 — FAPESP - Navegagao 10CaL. .........coeoieiiiieeiiie et

73
.. 75

10

77
T
78
79
80
80

Figura 42 — FAPESP - Navegagao Ad HOC. ..........ccoocuiiiiiiiiiiiiieeiie et ssa i 81

2 3 4 5 6 7 unesp w]. 12: 43




Figara43:—FAPESP - Mapa do SH8. o s s s i st cines 82
Figura 44 — FAPESP - Links em formato textual. ..............ccooeiiiieeieeeeceeeee e e e e 83
Figura 45 — FAPESP — Rétulos de /inks com imagens e texto...............cccccceeeevveevvee ..., 84
Figura 46 — FAPESP — Rotulos de /inks com imagens e texto.............c.ccccceeevvevveecvveenennnee.... 84
Figura 47 — FAPESP - Cabegalhos nos formato texto e imagem 85
Figura 48 — BIREME - Pagina inicial. . TP IER . ¥ i
Figura 49 - BIREME - Esquema de organizagéo alfabetlco 88
Figura 50 — BIREME - Esquema de organizagio cronolégico. .. S UUUUUUUUPURRRRRR : .
Figura 51 — BIREME - Esquema de organizagéo especifico a um publrco 90
Figura 52 — BIREME - Esquema de organizagéo especifico a um publico...............c...cu.......... 91
Figura 53 — BIREME - Base de dados MEDLINE 92
Figura 54 — BIREME - Base de dados LILACS. ............cc.ccoovveoveeeeeeeeeecceeesveesreeeenesereeesenenn 93
Figura 55— BIREME = LOGOMArCa i i nandimmmniinvawnnnimiiaisise s vssunam e 94
Figura 56 — BIREME - Navegacdo local.. e R e s s e s O
Figura 57 — BIREME - Navegacdo Ad Hoc sabde SR e e O
Figura 58 — BIREME - Cabegalho com texto € imagens. ............cccceevvvviicviieeecseeesseieseseneneen. 96
Figura 59 — BIREME - Cabegalho com texto € imagens. ...............ccccceeeveeicviecieseccseccseinenn. 96
Figura 60 — BIREME - Links no formato textual...............cc..coeeeuiiiiiiiicciicieciecic e 96
Figura 61 — BIREME - Links com imagens € texto. .................cccoevvecveeecii s seveeesneenn 97
Figura 62 — BIREME - Localizador de Informag@o em Salde. ............cccooceevveieresrecrecrnennenn... 98
Figura 63 — BIREME - Busca por tipo de fonte de informagéo.................cc.cccevvveeviiieinnnnnnn..... 98
Figura 64 —BIREME - BUSCA POr DAIS. ...cciiiviiiiiiniainsimiiiiisivmiaiiiasmi iississmssssssstsssiiaussasesssos 99
Figura 65 - BIREME - Resultados da busca

Figura 66 — IBICT - Pagina inicial. .

Figura 67 — IBICT - Esquema de organizagio exato cronologlco - v
Figura 68 — IBICT - Esquema de organizagdo ambiguo especifico a um publlco (fechado)
Figura 69 — IBICT - Estrutura de bases de dados..............cccovecueiieeeereeeeee e
Figura 70 — IBICT - Menu de navegagao global. ..............c.ccoueeuiiiieciieiieccieeece e
Figura 71 — IBICT - Caminho percorrido durante a navegagao. ...............cocceeveevecneceecnieinenns
Figura 72 — IBICT - Navegagao Ad HOC. ............oooeoiiiiicciiei et e e e eee s aeeenaee e
Figura 73 — IBICT - Mapa do site

Figura 74 — IBICT - Mapa do Site eXpandido. ...........c.eeeeeeeeieeeeeeeee e e
Figura 75 — IBICT - Navegaga0 l0Cal. ...........cccceuueeiuiiirieiriiceieeiieee e eaee e s eeeeaa e
Figura 76 — IBICT - Navegaga0 l0CAL. ...........cccceeiuiiiiiriieiieiieeeire e esee s eae e aesanens
Figura 77 — IBICT - Rétulos com imagens

Figura 78 — IBICT - Logomarca....
Figura 79 — IBICT - Cabegalhos textuais

Figura 80 — IBICT - Sistemna de busca interno..............oooiiuiiiieeee e
Figura 81 — IBICT - Resultados da busca interna

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



Capitulo 1

INTRODUCAO

Grikea
Banade Nl\reﬂa@ia{rmx

wiado real datela
. o modelo da phginag
" Frames
e o ‘E. e welocid ade da tela
T el T prowdo eomp ko

ki Gomitioy Fundscan ce Amparo & Pasquias do [atada de 540 Paulo
Estruduras Hipertexdo = e i Moiman o dastiiios paia as bobom do P os Goadusgio. I
BALe.telbcti . lhﬂ-ll- DOC. HTML & SOW . CLIOQUE AOWN = I interlace .
navegabi

>~ N\ & L oy b oeaoss) fonctonat
>4 i T ‘<= —

Exquamas Ambiguos.

Hibidos

apda sy
PR OOC . Sow s P feed back

WP ORTALAD S o ae
L

Pesquisa objebividade
wigiildada

e b
P e BT 0 b

* Lheinaka e ikl
flzasoas

*Aasouturs Cacs

~ — . 5 » Parcurias
Navegagd _-— T e b b

Termos de - £ e y » Biblotese Digital Breasieire » Cotalogo de Pulbliceies

Cabegahos i Cee :
Keadeds 0 Clentl » Bibllgtwca o fhict

" Navegagdo : 3 SRR
m«{ i ke - .
* Proacama Yl de Pais vista CI Online
et

Bevirta Cdnan de 1o

O mmmn @oocw

Busca por fem conhecide 1gica booleans > Gamma » Proisige

Busea por idéas abstratas | Recwrsos de ] linguagem natural ama : s Petos

Busca wxphoratinia Busca tipos espacificos de tens

Busca compreansiva opetadores de proximidade E:'%] . ) T aas

lstagens (ordenadas) v N = iy

Recuses de < gqvincia
Visuakzaide || ginamartos da busca

AVA
AVAVEY
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp 1 12 13 14 15 16 17 18



1 INTRODUGAO

A Internet, rede mundial de computadores, possui uma significativa fonte de
informagdes de diferentes tipos, conteudos e formatos, disponiveis para um numero
cada vez maior de pessoas, em qualquer parte do mundo, a qualquer hora, sem
necessidade de se estar fisicamente no local da informagdo. Esta fonte esta
estruturada em sites da World Wide Web (WWW ou Web), ferramenta da Internet
com um sistema de navegagao que possibilita o acesso a textos, sons e imagens,
interligados pela metodologia de hipertexto. Atualmente, € uma das ferramentas
mais utilizadas pelos internautas.

Esta Teia Mundial, como também é conhecida a WWW, surgiu da
necessidade de transmissdo de diferentes tipos de arquivos por meio da rede
Internet utilizando, para tanto, protocolos especificos de comunicagdo. Sua criagao,
em 1991, deve-se ao pesquisador inglés Tim Berners-Lee, do laboratério CERN
(Conseil Europeen pourl la Recherche Nucleaire), localizado na Suiga. Berners-Lee
foi responsavel pela elaboragdo de um projeto de comunicagdo via Internet,
utilizando uma estrutura nao sequencial de organizagao de informagdes no formato

de hipertexto; até entdo, o correio eletrénico (E-mail — Eletronic Mail) e o FTP (File

Transfer Protocol) eram utilizados para essa troca de informagdes, aléem da

ferramenta Gopher — um sistema textual em que a navegagao ocorre por meio de
menus organizados de forma hierarquica, em uma estrutura de arvore.

Com o desenvolvimento da WWW e a necessidade de uma interface mais
amigavel para transmissdao das informag¢des da Internet, foi criado o primeiro
software de navegagao (browser) capaz de exibir informagdes nos formatos de texto
e imagens, o Mosaic, desenvolvido pelo National Center for Supercomputing
Applications (NCSA), localizado em Chicago (EUA), liderado por Marc Andreessen.
A Internet passou, entdo, a transmitir informagdes em outros formatos além dos
textuais, na forma de paginas, sites e/ou portais.

Uma pagina da WWW pode ser composta de textos e comandos especiais
(tags) de uma linguagem de marcagao denominada HTML (HyperText Markup
Language). Esta linguagem tem como finalidade béasica formatar o texto a ser
exibido em um software de navegacgao (browser), por exemplo, Internet Explorer e
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Netscape, e criar ligagdes entre as paginas, gerando documentos com estrutura de

hipertexto.

Aléem da HTML, atualmente estdo disponiveis outras linguagens de

programag¢ao para a formatagdo de paginas para a WWW, com o objetivo de
acrescentar mais dinamismo aos sites, como por exemplo: DHTML, JavaScript, ASP,
PHP, PERL e XML. A linguagem DHTML (HTML Dinamico) € uma jungao de
algumas tecnologias, como o proprio HTML, StyleSheets e Scripts, JavaScript ou
VBScript, que trabalham em conjunto formando scripts que tornam o site mais
interativo. Ja as linguagens ASP (Active Server Pages), PHP (Hypertext
Preprocessor) e PERL (Pratical Extraction and Report Language) sao utilizadas
quando existe a necessidade de desenvolver e acessar banco de dados. A
linguagem XML (eXtensible Markup Language) € derivada da SGML (Standard
General Markup Language), um sistema de definicdo de linguagens de marcagédo
como a HTML, mais flexivel, com uma estrutura mais simples, possibilitando a
criagao de tags proprias.

Podemos entender site como uma colegdo de paginas interligadas na WWW,
que estdo formando um conjunto informacional. A pagina principal e inicial de um
site na WWW é denominada home-page. Entretanto, no Brasil, a expressdo home-
page passou a designar o sife em si. Geralmente, esta pagina de abertura contém
as principais opgdes de acesso ao site, por meio de menus de /inks ou botdes de
navegacao.

Determinados sites da Web oferecem inumeras informagdes e servigos aos
usuarios com o objetivo de atender a uma comunidade especifica ou genérica.
Esses sites sdo denominados portais. Como exemplos, temos os portais genéricos
empresariais Terra e Universo OnLine e os portais especificos da UNESP
(Universidade Estadual Paulista) e da USP (Universidade de S&o Paulo). No
presente trabalho, foram selecionados como objeto de estudo portais especificos
ligados a comunidade académico-cientifica.

As paginas da home-page, do site ou portal sdo arquivos computacionais
gravados em um computador, denominado servidor de Internet, por meio do qual
qualquer pessoa pode ter acesso a informacao, desde que conectada a rede Internet
— via hardware, software e linha de comunicagdo —, e munida do enderego dessa
pagina, dado pelo URL (Uniform Resource Locator).

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



14

Entretanto, para que a Internet possa cumprir seus objetivos de comunicagéo
de informagbes — armazenamento, recuperagéo e disseminagdo — € necessario que
as informagoes estejam organizadas de maneira a possibilitar ao usuario o acesso e
a navegacgao pertinentes. Como a WWW torna disponiveis ferramentas de facil
manipulagao para a constru¢cdo de paginas, iniUmeros usuarios passam a divulgar
informagbes pessoais, comerciais e institucionais, de forma nao unificada, cada um
com um formato pessoal. Essa facilidade de construgdo pode dificultar a indexagao
automatica dessas paginas pelas ferramentas de busca. Isso ocorre uma vez que
desenvolvedores podem desconhecer as técnicas de formatagdo de informagdes
descritivas e tematicas.

Visando preservar essa liberdade de construgdo de paginas e, ao mesmo

tempo, minimizar as dificuldades decorrentes, especialistas de diferentes areas

passaram a desenvolver estudos sobre estrutura informacional levando a definigao

de um tema de estudo denominado “Arquitetura da Informagao para a WWW'.

A organizagao, descricdo, indexagao e navegagao de informagées na WWW
interessam diretamente ao profissional da area de Ciéncia da Informagcao, em
particular ao bibliotecario, que possui formagdo em organizagado da informacgéo e
utiliza a tecnologia como ferramenta de trabalho. Isto ndo se limita, por exemplo, a
utilizar a Internet apenas como meio para disseminar informagées, mas a adquirir
competéncia para selecionar, organizar, classificar, nomear e construir estruturas
adequadas para navegacao e busca de informagoes, a fim de garantir a pertinéncia
do acesso as informacgdes.

Corroborando com essa afirmagdo, Blattmann, Fachin e Rados (2000)
mencionam que

A era digital provoca mudangas de perfis referentes aos profissionais
que selecionam, organizam, recuperam e disseminam a informagéo.
E, considerando principalmente a comunicagao realizada por meio de
redes de computadores, onde trafegam informagdes no formato
digital, os conhecidos ‘bits’, surge no mercado um novo perfil deste
profissional, que pode ser considerado um ‘arquiteto da informagao’
em ambiente Web, tendo como pano de fundo desse cenario Web a
flexibilidade, a velocidade e a quebra de espagos geograficos.

Além do profissional de Biblioteconomia, os arquitetos da informagao para a

WWW “podem ser tanto pessoas provenientes de meios tradicionais da arte como
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engenheiros, criadores de redes ou interfaces, inventores de softwares, equipes
localizadas em organismos internacionais de padronizagao, juristas da informagao
etc.” (LEVY, 1998, p.109).

A estrutura da WWW utiliza o recurso de hipertexto que permite a organizagao
de informagdes textuais, sonoras e imageéticas de forma interligada formando uma
rede informacional.

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os nés podem ser palavras, imagens, graficos ou partes
de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informag&o n&o séo ligados
linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso
em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque
cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1993,
p.33).

Reafirmamos que durante a utilizagcdo da WWW o usuario pode decidir quais
informagdes acessara, pois essas estdo relacionadas na pagina, em formatos de
textos, imagens, graficos e sons, em uma estrutura propria de hipertexto. Os

elementos utilizados na pagina "sdo responsaveis pela condugdo do usuario na

Web, possibilitando que as informagdes possam ser ampliadas ou reduzidas e as

idéias abertas e analisadas em diferentes niveis de detalhamento" (DONATI,
CARVALHO; PRADO, 2000).

Como profissionais da area de Ciéncia da Informagao, interessados em
investigar a contribuigdo das novas tecnologias, em particular da Internet, para o
trabalho do bibliotecario, desenvolvemos um trabalho descritivo e analitico de portais
académico-cientifico, focalizando os elementos da Arquitetura da Informacao

presentes nos portais selecionados para estudo.

1.1 Objetivos e Justificativa

Contribuir para o trabalho do profissional bibliotecario que atua em instituicoes
académico-cientificas, organizando e tornando disponiveis informagdes relevantes
para docentes, pesquisadores, alunos e profissionais de diferentes areas do
conhecimento.
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Descrever e analisar os elementos da Arquitetura da Informacao presentes
nos portais especificos das seguintes instituicées: Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP), Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao
em Ciéncias da Saude (BIREME) e Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Destacar elementos relevantes da Arquitetura de informagdes para a WWW

na construgao das estruturas informacionais de sites/portais especificos, voltados

para a comunidade académico-cientifica.

Tal trabalho se justificou pelas novas exigéncias que se fazem ao profissional
da Ciéncia da Informacao, em particular ao bibliotecario, no que se refere as formas
de armazenamento, recuperagéo e disseminagao de informa¢cdes na WWW e pela
necessidade de sistematizar elementos relevantes da Arquitetura da Informagao que
possam contribuir para o atendimento dessas novas exigéncias.

A escolha de portais especificos esta relacionada a area que pretendemos
atuar como profissionais. Os portais selecionados estdo todos voltados para a
comunidade académico-cientifica, sendo o Portal do CNPq de uma agéncia de
fomento aberta a area académica em nivel nacional e a FAPESP, a pesquisadores
do Estado de Séo Paulo. Quanto ao IBICT, trata-se de uma instituicdo de grande
destaque nacional na area de Ciéncia e Tecnologia e a BIREME, na area de Ciéncia

da Saude em nivel internacional.

1.2 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva e analitica, baseada em analise de
documentos. Em sua fase inicial, fizemos um levantamento bibliografico em fontes
primarias e secundarias, entre as quais se destacam Probe, SciELO, Current
Contents e os periddicos: Ciéncia da Informagéo OnLine, Informacéo & Sociedade,
Transinformagdo, WebWorld, Web Review, D-Lib Magazine, alem dos sites na
Internet apontados pelas pesquisas elaboradas nas ferramentas de busca Google,
Altavista e MetaMiner.

Esta etapa possibilitou o esclarecimento dos conceitos envolvidos com o
estudo da tematica e da evolugdo e desenvolvimento de sites, home-pages e portais
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e a sistematizagao do referencial teérico sobre Arquitetura da Informagéo na area de
Ciéncia da Informagéo; ao mesmo tempo, permitiu a identificagdo dos elementos
necessarios a estruturagao de paginas da WWW.

Decidimos considerar os conceitos de Rosenfeld e Morville (1998) para a
Arquitetura da Informacéo como referencial teérico basico de analise dos elementos

norteadores do processo de construgdo de sites e portais por se tratar de uma

abordagem tedrico-metodolégica da area da Ciéncia da Informagéo. Aos elementos
descritos pelos autores referidos, acrescentamos, ainda, alguns elementos
apresentados na literatura cientifica e passamos a segunda etapa do trabalho,
referente a descricdo e andlise dos sifes selecionados. A partir dessas analises,
fizemos algumas consideragcdes sobre a pertinéncia de incluir os elementos da
Arquitetura da Informacdo estudados em portais especificos que pretendem

contribuir para a construgdo do conhecimento em instituicdes académico-cientificas.

Para efeito de apresentacédo, o texto da dissertagdo esta estruturado nos
seguintes capitulos:
1 — Introduz o tema Arquitetura da Informacgéo, contextualizando-o com relagdo a
Internet e a WWW, e apresenta os objetivos, justificativa e metodologia do trabalho.

2 — Apresenta os conceitos relacionados a Arquitetura da Informag&o e a construgao
de portais, trazendo os seus diferentes tipos e descrevendo cada um deles em

termos de estrutura e caracteristicas.

3 — Descreve os elementos da Arquitetura da Informagdo segundo Rosenfeld e
Morville (1998), acrescentando outros elementos que acreditamos serem relevantes
na construcédo de paginas para a Internet, como conteudo informacional, usabilidade

e tipos de documentos, e questdes referentes aos direitos autorais dos documentos.

4 - Neste capitulo, com bases nos elementos da Arquitetura da Informagéo
levantados no capitulo anterior, sdo apresentados os quatro portais selecionados
para investigagdo, descrevendo e analisando os elementos da Arquitetura da
Informacéao neles presentes.

5 — Reservado as consideragdes finais do estudo.

Ao final do texto sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas e a

Bibliografia consultada.
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Capitulo 2

ARQUITETURA DA INFORMACAO

Fonte: SCHMITT, G. Information architecture: basis and future of CAAD. Basel: Birkhauser, 1999. p.80. Adaptado por Straioto, 2002.
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2 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Neste capitulo apresentamos os conceitos da Arquitetura da Informagao,
destacando os sistemas fundamentais a serem enfocados na estruturagéo de home-
pages para a World Wide Web. Na Secao 2.1 abordamos alguns conceitos de
Arquitetura da Informagdo apresentados na literatura especializada; na Secédo 2.2
apresentamos os diferentes tipos de portais (gerais, especificos,
empresariais/corporativos e portais para transagdes), além da descricdo de cada um

deles em termos de estrutura e caracteristicas.

2.1 Conceituagoes

O termo Arquitetura da informagao foi utilizado pela primeira vez por Richard
Saul Wurman, definido como uma estrutura ou mapa de informacéo, permitindo que
as pessoas/usuarios encontrassem seus caminhos pessoais para o conhecimento.
Wurman, formado em Arquitetura de Edificagdes, foi considerado o primeiro
arquiteto de informacdes dos Estados Unidos da América (FORNI; PEREIRA
JUNIOR, 2001).
Arquitetura da informagao, segundo Davis (2001):
[..] pode ser definida como a criagdo de estruturas, sistemas e
principios de organizacdo de informagdo que permite aos usuarios
encontrar, usar e entender a informagao. Assim como a arquitetura
de uma construgdo envolve a criagdo de um alicerce sob o qual
ficara o restante da construgéo, a arquitetura da informagao envolve
a criagédo de um conjunto de estruturas e principios da informagéo
que pode ser organizada, acessada e por ultimo entendida (traducéo
nossa).
A Arquitetura da Informagéo pode ser utilizada na construgdo de sites/portais,
pois permite que o usuario seja conduzido até as informacbes, aumentando as
possibilidades de que sejam utilizadas de forma eficiente. Além disso, 0 seu uso

funcional deve-se ao fato das informagbes poderem estar dispersas, originadas de

varias fontes e com finalidades diversas, o que pode dificultar a indexacao,

localizagéo e recuperagdo das mesmas.
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A Arquitetura da Informagao podera, segundo Davenport (1998), adaptar os
recursos as necessidades da informagdo e, para tanto, a tecnologia devera ser

utilizada como uma ferramenta para organizar, armazenar, recuperar e disseminar a

informagédo de forma mais rapida e eficiente, podendo estar disponivel para um

grande numero de usuarios.

Segundo Mandel, Simon e Lyra (1999),

Embora informacg&o tenha sido sempre um elemento util, a tecnologia
recente permitiu pela primeira vez que se armazenasse e tratasse
grande volume de dados, e que se comunicassem esses dados em
grande velocidade em qualquer distancia. [...] a facilidade de
comunicagao remove barreiras geograficas e permite que
organizagoes funcionem de forma unificada.

De acordo com Forni e Pereira Junior (2001) o termo Arquitetura da
Informacao, "[...] define a unido dos métodos de organizagdo, em especial vindos da
area de biblioteconomia, com o rigor e o pensamento espacial da area de
arquitetura, tudo com a visdo das possibilidades que a tecnologia e a internet
proporcionam”.

Em nosso trabalho de Iniciagdo Cientifica apontamos que a Arquitetura da
Informagdo direcionada para Internet “tem definido atualmente a estruturagéo de
sites no que diz respeito aos objetivos da pagina, as necessidades de informagao
dos usuarios e a qualidade da informagdo que estara disponivel” (STRAIOTO, 1998,
p.44).

A construgao de um site para a Internet envolve varias etapas, desde a
definicdo dos objetivos do mesmo, das necessidades do publico alvo, até a sua
distribuicdo na rede Internet, sendo a Arquitetura da Informagao a etapa responsavel
por organizar o conteudo do site, interligando as informagbes de uma maneira que o
usuario possa navegar por uma interface amigavel e visualmente ordenada, e
encontrar o que necessita facilmente.

A Arquitetura da Informagdo refere-se ao desenho da estrutura das
informagdes: como textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do computador,
a classificagdo dessas informag¢des em agrupamentos de acordo com os objetivos
do site e das necessidades do usuario, bem como a constru¢do da estrutura de
navegacao e de busca de informagdes, isto &, os caminhos que o usuario podera
percorrer para chegar até a informagao.
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De acordo com Toms e Blades (1999), a Arquitetura da Informacgao
representa a maneira pela qual a informagao € categorizada e classificada,

armazenada, acessada e exibida determinando, assim, as formas como o usuario

podera encontrar a informagdo que necessita. A Arquitetura da Informacdo é a

planta, 0 mapa para a organizagao virtual da informagéo, incluindo as formas como o
usuario navegara e acessara a informagao.
A Arquitetura da Informagao consiste, segundo Cutler (1998),
[...] na organizagdo consciente de grandes volumes de informacéo,
de forma que os usuarios possam navegar de forma facil e eficiente
em seu site [...] a arquitetura de informagao permite que os visitantes
saibam onde se encontram dentro do site e para onde podem ir.
Alguns autores apontam elementos que compdem a Arquitetura da
Informagéo para construgao de sites. Neste trabalho, buscamos o referencial teérico
de pesquisadores que utilizam metodologias da area da Ciéncia da Informacgéo, e
que enfocam como elementos da Arquitetura da Informagdo os sistemas de
organizagao, rotulagem (labelling) e navegacao e métodos de busca. Esses
elementos devem ser complementares, para que a Arquitetura da Informagéo possa

cumprir seus objetivos com relagéo ao usuario.

2.2 Arquitetura da informagao em portais

Atualmente, discute-se muito a forma de apresentacdo de informagdes da
WWW em Portais. Estes surgiram inicialmente como a pagina de entrada de um
determinado site, e tém sido definidos como uma entrada para inimeras fontes de
dados, oferecendo acesso a informagbes e servigos, enfim, a conteudos que
atendam a todo tipo de necessidade informacional do usuario.

Um portal pode ser entendido como:

Um supersite de Web que oferece uma variedade de servigos
incluindo pesquisa na rede, novidades, diretério de paginas
amarelas, e-mail, grupos de discussdo, compras online e links para
outros sites. Embora, inicialmente o termo era utilizado para
referenciar sifes comuns de Internet, estd sendo cada vez mais
utilizado para designar sites de mercados verticais, que oferecem os
mesmos servicos (NEOGRID, 2001).

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



22

Os portais surgiram da necessidade de fornecer acesso a Internet, em
especial a WWW, com o objetivo de atender aos usuarios com pouca experiéncia
em atividades de navegacgao nessa rede mundial. Foram projetados para serem sites
nos quais os usuarios tém acesso aos mais variados tipos de informagdo, como
servigos basicos que oferecem, por exemplo, informagdes sobre o tempo, noticias,
além de possibilitar a comunicagéo com pessoas e/ou empresas e fazer compras.

Para Dias (2001, p.51),

[...] o que hoje é chamado de portal era conhecido como maquina de
busca [ferramenta de busca], cujo objetivo era facilitar o acesso as
informagdes contidas em documentos espalhados pela Internet.
Inicialmente, as maquinas de busca possibilitavam ao usuario da
Internet localizar documentos a partir de pesquisas booleanas e
navegacao associativa entre links. Para reduzir ainda mais o tempo
de busca na Internet e auxiliar os usuarios menos experientes, varios
sites de busca incluiram categorias [...]. O passo seguinte foi a
integracdo de outras fungdes, como, por exemplo, as comunidades
vituais e suas listas de discussdo, chats em tempo real,
possibilidade de personalizagao dos sites de busca (My Yahoo!, My
Excite etc.) e acesso a conteudos especializados e comerciais. Essa
nova concepgao de maquina de busca € que passou a ser chamada
de portal.

A partir da difusao do conceito e da utilizacao dos portais, comegaram a surgir
inumeros tipos de portais, com fungcbes mais especificas e para publicos também
especificos, acarretando dificuldades para se definir e até mesmo classificar cada
um dos novos tipos de portais. Além disso, essa dificuldade de identificar os tipos de
portais fez com que muitos autores ou mesmo responsaveis pela construcdo de

portais inventassem nomes ou classificagdes para suas obras.

Com base nos trabalhos de Angulo e Albertin (2001), apresentamos a

classificagdo dos portais em Portais Gerais, Especificos, Empresariais ou
Corporativos e Portais para Transagdes, para uma maior compreensao dos diversos
tipos e de suas caracteristicas.

2.2.1 Portais Gerais

Os portais gerais sao conhecidos por apresentarem conteudos e servigos
genéricos, e tém como objetivo atender a diferentes tipos de usuarios, nao
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possuindo, portanto, um publico alvo especifico. As informagdes, servigos ou
produtos oferecidos nesse tipo de portal tratam de varios assuntos, embora nao haja
uma abordagem profunda dos mesmos.

O portal horizontal € um tipo de portal geral que apresenta conteudos
diversos, desde artigos sobre varios assuntos e noticias, até e-commerce. Exemplos
de portais horizontais podem ser dados pelos sites dos provedores de acesso a
Internet como o Terra (representado na Figura 1), UOL e OSite, que visam a atender
seus clientes reais ou potenciais, incluindo pessoas de varias faixas etarias, areas
de interesse e que, portanto, ndo configuram um perfil Unico de cliente. Por esse
motivo, essas empresas oferecem conteudos que possam interessar aos mais

diversos tipos de usuarios.
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Figura 1 — Exemplo de portal geral'.

Os portais horizontais tém uma caracteristica marcante que é a de oferecer
um sistema de navegagdo com muitas opgbes de acesso ao seu conteido que, de
acordo com os elementos de arquitetura da informagdo, indica um tipo de
organizacao de informagdes utilizando uma hierarquia ampla e superficial, ou seja,
séo colocadas a disposicdo do usudrio muitas opgdes de acesso, sem que cada
uma delas seja explorada profundamente. As op¢des de navegagdo séao

frequentemente repetidas em todas as paginas na forma de barras de navegagao,

1 Disponivel em http://www.mii.terra.com.br, acesso em 13 mar. 2002.
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ou mesmo como menus suspensos do tipo pop-up (descritos no Capitulo 3), que
muitas vezes sdo utilizados nesse tipo de portal com o objetivo de salientar
determinadas informagdes e, principalmente, evitar que as diversas opg¢des de

acesso ocupem muito espago na tela de exibigao.

2.2.2 Portais Especificos

Os portais de conteudo especifico sdo classificados, como o préprio nome
descreve, de acordo com alguma especificidade que pode ser género do assunto,
etnia, faixa etaria, localizagao, ou mesmo grupo de interesses. Os portais verticais
sao um exemplo deste tipo de categoria.

Os portais verticais tém como fungéo divulgar a um usuario especifico um
grande volume de conteudo sobre determinado assunto, incluindo ferramentas e
servigos que venham a otimizar a busca por informagdes especificas. Este tipo de
portal, além de abranger informagdes especializadas, possibilita a criagdo de um
canal de comunicagao e interacao com 0s usuarios.

As principais caracteristicas dos portais verticais sao as informagdes

especializadas direcionadas a um publico-alvo definido, além da possibilidade da

construgdo de canais de comunicagao com esse publico.

Ao contrario dos portais horizontais, os portais verticais possuem, em termos
de Arquitetura da Informagao, uma estrutura de organizacao de informacdes restrita
e profunda, ou seja, com um numero de op¢gdes menor que os portais horizontais,
porém com maior profundidade na apresentagdo dos assuntos.

Um exemplo de portal especifico & exibido a seguir, na Figura 2:
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Figura 2 — Exemplo de portal especifico’.

Como nos referimos na Metodologia, no presente trabalho analisamos os
portais especificos do CNPq, FAPESP, BIREME e IBICT.

2.2.3 Portais Empresariais/Corporativos

A fungao de um portal empresarial/corporativo € organizar e facilitar o acesso,
dos funcionarios/usuarios, as informagdes internas e externas de uma empresa por
meio de Intranets. Este tipo de portal oferece servigos como correio eletrénico,
acesso a bases de dados da empresa, além de acesso a outras informagdes que
podem estar disponiveis na prépria Internet como informag¢des de outras empresas
que atuam no mesmo mercado, ou ainda noticias e sites de clientes.

Os portais corporativos possuem um sistema de navegagao com fungéo de
orientar os funcionarios nas suas rotinas e nas tomadas de decisdo dentro da
empresa. As informagbes disponiveis podem estar na forma de bases de dados

. Disponivel em http://www.marilia.unesp.br, acesso em 19 set. 2001.
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construidas a partir de fontes estruturadas pela empresa, contendo informagdes
sobre a mesma, além de aplicagdes que visam a facilitar o planejamento da
empresa, ou mesmo conter links para varios sites da Internet, organizados e
classificados para que possam fornecer um acesso rapido para os funcionarios.

Um exemplo pode ser o Conectt i3, portal corporativo da empresa Conectt
Marketing Interativo, que possui um conteldo exclusivo para o gerenciamento de
atividades dentro da empresa.

O acesso ao portal € restrito a funcionarios e as informagdes foram retiradas

da pagina Conectt i3 — Intranet de 32 Geragdo®, que contém informagdes sobre o

portal e as imagens capturadas de uma apresentagao sobre a sua estrutura,
recursos e ferramentas desenvolvida em tecnologia flash.

O portal reine as aplicacbes e ferramentas web da empresa, sendo
totalmente personalizado, pois o usuario, ao entrar no sistema, € identificado,
passando a escolher os itens que deseja que a pagina apresente, como noticias,
cotagdo do délar, o que pode ser verificado na Figura 3.

[Noticias =
S . . L adicionar itens a pagina :.
-0 iﬂ b Bl NET I Selecione os itens disponiveis &
s — adicione & coluna desejada.
Endereo [&) hitp //inianet/
Enquete
(E?NEC'I"I’ Enquete - Admin
Favoritos - Admin

Forum

B Guas Forum - Admin

[ usuarios Insere Usudrio k
Noticias

B Grupos MNoticias - Admin

[® Componentes Reserva de Salas A
Administrador de Guia 1° Coluna 4 2 Coluna

[# Agenda Telefonica Favoritos (P[Grafico Nasdaq
[ Cadastro de Usudrios

[¥] Calendsrio - Eventos
[3 cardapio
[ Conteiddo HTML

[ Enquete ermisséo de usudrios:.
[ Favoritos Selecione os usudrios que podem
B Férum visualizar este componente.

[ Gerenciador de Solicitagfes Disponiveis: Atribuidos:

[#] Insergdo de Usudrios Acio Selbach g Adnana Martello
Adao Machado -

Adriana Costa @

Adriana Gasutner

Adriano Mello

Andre Flores

Andreas Mallmann

Americo Souza

®
@@ ®

Figura 3 — Personalizagdo da interface do portal corporativo.

2 Disponivel em http://i3.conectt.com.br, acesso em 15 mar. 2002.
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Apos a escolha das opgdes a interface é apresentada ao usuario/funcionario,

de acordo com suas fungdes dentro da empresa, como €& observado no exemplo de

uma das paginas do portal na Figura 4.
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Opcao de Telebras, o prego desta opgéo é derivado do ativo "agao da Telebras”.

No caso do irvestidor individual, "fazer um hedge” na sua carteira de investimentos, pode significar que
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"Hedgiar'uma posi¢ao significa que nao se pode ganhar o maximo durante todo o tempo em todos os

_| _investimentos, por isso, quando se “faz um hedge” esta se abrindo mdo de uma probabilidade de ganho 4

Figura 4 — Exemplo de portal corporativo.

Os portais corporativos permitem a integragao das aplicagdes e a organizagao

do conteudo necessario para as tomadas de decisdo da empresa, melhorando o

fluxo de informagdes, além de facilitar a comunicagdo entre os funcionarios que pode

ser feita via portal.

2.2.4 Portais para Transacoes

Os portais para transagdes tém como objetivo principal realizar transagoes

comerciais entre seus usuarios, que podem ser tanto consumidores comuns quanto
empresas que efetuam transagdes entre si. Neste tipo de portal & possivel realizar
operagdes de compra e venda, ou seja, criar um canal de negdcios que pode ser de

empresa para um consumidor final ou mesmo de empresa para empresa. Exemplos

de portais de transagao séo as lojas virtuais, como por exemplo o Submarino (Figura
5), voltado para o consumidor final.
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Figura 5 — Exemplo de portal para transagdes®.

Este tipo de portal representa uma nova opgao para que empresas grandes,

médias ou pequenas realizem transagoes, utilizando-se de recursos tecnoldgicos,

efetuando seus negécios em um meio de comunicagdao com custo reduzido.
No proximo capitulo abordamos os elementos principais da Arquitetura da
Informacgao, referéncia para analise dos portais especificos, objeto de estudo de

nossa pesquisa.

i Disponivel em http://www.submarino.com.br, acesso em 13 mar. 2002.
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Capitulo 3

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

IS

Fonte: SCHMITT, G. Information architecture: basis and future of CAAD. Basel: Birkhduser, 1999, p.22. Adaptado por Straioto, 2002.
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3 ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Os elementos fundamentais da Arquitetura da Informagdo, segundo
Rosenfeld e Morville (1998) s&o: sistemas de organizagao, navegagao, rotulagem e
métodos de busca. Este trabalho pautou-se na descricdo dos elementos da
Arquitetura da Informagao apresentada por esses autores, uma vez que consideram,
em seu trabalho, a estrutura organizacional da area de Ciéncia da Informacao,
demonstrando a aplicagdo dos métodos de organizagdo e disseminagao de
informagdes na construcdo de sites/portais para a World Wide Web. Para tal,
utilizou-se de métodos como a classificagdo, na definicdo de categorias e
subcategorias dispostas de forma hierarquica ou hipertextual, nas quais serao
inseridos os itens de informagao; a catalogacao e a indexacgao, utilizadas em bases
de dados ou nas METATAGS, na descrigao de documentos e definicdo de palavras-
chave, de forma a possibilitar a indexagao correta pelos robés de busca; o estudo
dos perfis de usuarios, de modo a lhes oferecer informagcdes que estejam de acordo
com suas necessidades, por meio de caminhos que os conduzam ao assunto
desejado.

Além desses, incluimos os elementos que se referem ao conteudo das
informagdes, usabilidade e tipos de documentos, que também julgamos necessarios

ao desenvolvimento de portais especificos.

3.1 Sistemas de Organizagao

A dificuldade de se organizarem informagdes para a Internet esta, além do
préprio conteudo de informagao, no fato de que os sites sdo projetados para uma
significativa variedade de usuarios, cada um com uma forma diferente de classificar,
organizar e entender a informagéo. Portanto, o arquiteto da informagao deve deixar
de lado suas formas pessoais de organizacao de informagdes, e pensar na maneira

de organizar o conteudo do site para que o usuario possa utiliza-lo de forma facil e

precisa, oferecendo, para tanto, uma estrutura organizada e que permita mdltiplas

formas de acesso as informacdes.
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De acordo com Rosenfeld e Morville (1998), os sistemas de organizagéao sao

compostos de esquemas e estruturas de organizagao, como pode ser observado na
Figura 6.
il Alfabético
Exatos i o
Cronolégico

Geografico

Esquemas < , Topicos
Ambiguos Orientados a tarefas

Especifico a um publico
Dirigido a metaforas

Aberto
Fechado

\Hlbrldos

Hierarquica (Top-down) - geral = especifico
Estruturas Hipertexto

Base de dados relacional (Bottom-up) - especifico = geral

Figura 6 — Sistema de Organizagao”.

Resumidamente, nos esquemas de organizagdo os itens de informagdes sao
agrupados de uma forma légica, mas sem que haja um relacionamento entre eles.
Enquanto que, nas estruturas de organizagéo os itens de informagao sado agrupados

de acordo com a relagao ou relagdes que possuem com os demais itens.

3.1.1 Esquemas de organizagao

Os esquemas de organizagdo podem ser exatos, ambiguos ou hibridos. Os

esquemas de organizagdo exatos, como o proprio nome demonstra, dividem as

informagbes em segbes bem definidas. A navegagado nesses esquemas € simples

desde que o usuario saiba exatamente a informagao que procura, inclusive o termo

utilizado para descrevé-la. Sao relativamente faceis de serem projetados e

5 Fonte: Straioto, 2002.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



32

atualizados, exigindo uma categorizagdo inicial e a inser¢do dos itens nas
categorias. Um exemplo deste tipo de esquema pode ser fornecido por uma busca
elaborada por nome pessoal, na qual as informagbes estdo organizadas
alfabeticamente. Neste caso, para que a informagado seja encontrada, & necessario
saber o nome da pessoa que se deseja encontrar.

Os esquemas de organizagdo exatos sdo divididos freqientemente em
alfabético, cronolégico e geografico. O alfabético € um esquema de organizagédo
utilizado em dicionarios, enciclopédias, indices, listas telefénicas, como pode ser
observado na Figura 12 (p.60). O cronoldgico, visa a organizacéo das informagdes
ou itens informacionais em forma cronolégica, e € um esquema bastante utilizado
nas revistas eletrénicas, para organizagao e exibicdo dos fasciculos. Um exemplo
pode ser verificado na Figura 67 (p.103). No esquema de organizagdo geografico, a
caracteristica mais importante da informagdo € a sua localizagdo geografica. Um
exemplo desse tipo de esquema pode ser visualizado na Figura 15 (p.62).

Os esquemas de organizacdo ambiguos dividem a informacdo em
categorias definidas por caracteristicas determinadas pelo criador/desenvolvedor do
sistema. Apresentam algumas dificuldades na elaboragdao da estrutura do projeto

informacional e na etapa de manutencao.

A utilizagao de esquemas ambiguos justifica-se, pois nem sempre 0s usuarios

sabem o que querem buscar ou, as vezes, ndo sabem o nome exato da informacéo
que necessitam (/abel ou rétulo, palavra-chave).

Nos esquemas de organizagdo ambiguos as categorias ou os itens de
informagbes sao agrupados de acordo com significados estabelecidos pelo
construtor do esquema, fato que os autores Rosenfeld e Morville (1998, p.30)
denominam “decisdo intelectual”.

Rosenfeld e Morville (1998, p.31) afirmam que o sucesso de um esquema de
organizagao ambiguo

[...] depende do desenho inicial do sistema de classificacdo e
indexacdo dos itens de conteiddo. O sistema de classificacdo
funciona como um recipiente estruturado para os itens de conteudo.
Ele é composto de uma hierarquia de categorias e subcategorias,
com notas que definem os tipos de conteudo que estao incluidos em
cada categoria. Uma vez elaborado o sistema de classificagdo, os

itens de conteudo precisam ser transferidos exata e
consistentemente para sua categoria (tradugéo nossa).
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Ha varios tipos de esquemas de organizagdo ambiguos, entre os quais se
destacam: organizagao por tépicos, orientados a tarefas, especifico a um publico e
dirigido a metaforas (ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Os esquemas topicos sdo aqueles em que as informagdes geralmente estao
organizadas por assunto, como apresentado na Figura 37 (p.77). Embora ndo seja
freqlente que sites/portais estejam organizados somente por assunto, € comum
encontrar algum tipo de informagdo ou alguma parte organizada por assunto. Ao
projetar um esquema de organizagdo por assunto, € importante definir a sua
abrangéncia e o grau de detalhamento.

Os esquemas orientados a tarefas sdo os que possuem aplicagdes nas quais

os usuarios podem interagir por meio de determinadas agdes. Esses esquemas sao

apropriados quando existe a possibilidade de se antecipar um numero determinado
de agdes de interesse dos usuarios.

Os esquemas especificos a um publico sdo utilizados quando esse publico
esta claramente definido, ou seja, quando o site ou se¢des do mesmo é frequentado
pelos mesmos usuarios com objetivos especificos e determinados. Eles podem ser
abertos ou fechados. Abertos quando usuarios de outros tipos de conteudo tém
acesso a esse site ou segao, e fechados quando o acesso € permitido somente aos
membros, mediante um cadastro prévio. Um exemplo desse tipo de esquema pode
ser observado na Figura 68 (p.104).

Os esquemas dirigidos a metaforas, como o préprio nome expressa, utilizam-
se de metaforas que sejam conhecidas pelo usuario para representar itens de
informagdes que serao acessadas.

Além dos esquemas de organizagdo exatos e ambiguos, existem os
esquemas hibridos, que utilizam elementos desses outros dois esquemas
(ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Um exemplo da utilizagdo de esquemas de organizagao hibrido apresentado
por Rosenfeld e Morville (1998, p.29) pode ser fornecido pelo arquivo de fichas
catalograficas de uma biblioteca tradicional:

Através deles pode-se realizar buscas por varios pontos de acesso
como por autor, por titulo ou por assunto. Na organizacdo das
opgdes de busca por autor e titulo € utilizado o esquema de

organizagao exato alfabético. Entretanto, na organizagdo do assunto
utiliza-se, por exemplo, a Classificagdo Decimal de Dewey ou a
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Classificagdo da Library of Congress que s&o esquemas de
organizacdo ambiguos baseados em assuntos (tradugdo nossa).
Este tipo de esquema de organizagao € bastante comum na Web, pois para o
desenvolvedor muitas vezes e dificil utilizar apenas um esquema de organizagao,
devido a diversidade de informagdes a serem exibidas nos portais.

3.1.2 Estruturas de Organizacao

Além dos esquemas de organizagdo apresentados anteriormente, Rosenfeld
e Morville (1998, p.36) destacam as estruturas de organizagcdo que desempenham
um papel importante na construg¢ao de sites:

A estrutura da informagéo define os caminhos pelos quais os
usudrios podem navegar. As estruturas de organizacdo que se
aplicam na arquitetura de web sites e intranet incluem hierarquia,
modelo orientado por bases de dados e hipertexto. Cada estrutura de
organizagao possui vantagens e desvantagens proprias. Em alguns
casos, faz sentido usar uma ou outra. Em muitos casos, faz sentido
usar as trés de maneira complementar (tradugéo nossa).

A organizagdao de informagdes de forma hierarquica pode ser realizada
definindo-se inicialmente a area de conteido mais abrangente, a partir do qual seréo
distribuidos os conteudos secundarios ou subitens.

Na construcdo de uma estrutura de informagéo hierarquica para a WWW
devem-se definir os niveis de abrangéncia e especificidade das categorias dos itens
informacionais. A abrangéncia refere-se ao numero de niveis da hierarquia. A
especificidade refere-se ao niumero de opgbes de cada nivel da hierarquia. Na
hierarquia estreita e aprofundada, as informagbes sdo tratadas de maneira mais
detalhada com poucas categorias num primeiro nivel, porém com varias subdivisdes
dentro dessas categorias, possibilitando a obtencdo de informagdes mais
especificas. Enquanto que, se a hierarquia € muito larga e superficial existem muitas
categorias num primeiro nivel da hierarquia, sem que haja um aprofundamento no

assunto tratado, resultando em informagdes mais gerais.

Outra estrutura de organizagdo de informacédo, apresentada pelos referidos

autores, é o hipertexto - uma forma nao linear de estruturar contelido em rede, na

qual itens ou partes de informagao séo interligados, por meio de links. Essa estrutura
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de organizagdo pode formar sistemas hipermidia que estabelecem ligagdes com
informagdes em varios formatos como textos, dados, imagens, video e audio,
gerando assim, um sistema organizacional em forma de rede informacional.

Embora o recurso do hipertexto tenha atualmente grande difusdo com a
Internet, em especial com a WWW, e seja bastante flexivel, se este nao for bem
projetado o usuario pode facilmente se perder em sua rede de informagdes. O
entendimento da estrutura organizacional das informagdes pode ser faciimente
identificado por um usuario e, ao contrario, ficar totalmente incompreensivel para
outro. O hipertexto parece ser bastante utilizado na complementagao das estruturas
de informagdes baseadas em hierarquias, e também em bases de dados, pois
permite relacionamentos entre os itens e areas da hierarquia (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998).

Outra maneira de estruturar informagdes € utilizando uma forma de
organizacao de bases de dados relacionais. Nela as informagdes séao
organizadas em registros, cada um deles composto por campos contendo as
informagdes elementares para a descricdo de um item informacional. As bases de
dados possibilitam a busca por informagdes especificas que podem ser realizadas
em qualquer campo do registro. Sdo consideradas um método de organizagéo
"bottom-up", pois partem de uma informagao especifica para um assunto mais geral.

O uso de bases de dados permite organizar um conteudo para diversos tipos
de publico, podendo ser apresentada na forma de um arquivo para web ou de uma
pagina impressa ou, até mesmo, com a possibilidade de ser apresentado em um
CD-ROM. Um exemplo de bases de dados pode ser observado na Figura 53 (p.92).

A estrutura de organizagdo na forma de bases de dados relacionais pode ser
aplicada em documentos de varios formatos, reunindo informagdes suficientes que
descrevam resumidamente o seu conteudo para que o usuario, obtendo essas

informagbes, tenha condigbes de compreender se esse documento contém a

informagao que ele necessita. Além disso, &€ possivel definir quais campos da base
estardo disponiveis para a busca pelo usuario, aumentando as formas de acesso ao
documento.

Porém, alguns controles devem ser projetados quando da selecdo dos
campos para a busca, como por exemplo, se 0 campo indexado for o de assunto,
parece-nos ser necessaria a criagdo de um vocabulario controlado, que defina
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termos comuns para serem utilizados em determinados campos. Os vocabularios
controlados evitam que se utilizem varios termos para descrever a mesma
informagao, além de permitir a criagdo de indices, que podem estar associados a
determinados campos, possibilitando a busca e/ou navegacdo pelos termos

controlados.

3.2 Sistemas de Navegacao

Quando se discute sobre navegagdo, considera-se a criagao de
possibilidades de acesso as informagées que estao organizadas obedecendo a
critérios de estruturagdo, e que utilizam recursos tecnoldgicos disponiveis para a
construgcdo dessa navegacao.

Embora uma estrutura hierarquica de organizagdo bem projetada possa
reduzir a probabilidade dos usuarios ficarem “perdidos” no site, um sistema de
navegagao complementar pode ser necessario para fornecer uma visualizagao de
contexto e possibilitar uma maior flexibilidade de movimentagao dentro desse site

(ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Os sistemas de navegagdo podem, de acordo com Rosenfeld e Morville
(1998, p.47),

[...] ser desenhados para suportar um aprendizado associativo pela
utilizacdo de recursos caracteristicos que sao relacionados com o
conteudo apresentado. Por exemplo, uma pagina que descreve um
produto pode incluir um link ver fambém para produtos e servicos
relacionados com o mesmo. Assim, na medida em que 0s usuarios
navegam pelo site, eles podem aprender mais sobre os produtos,
servicos e topicos relacionados com o conteudo oferecido pela
empresa que mantém o site (tradugdo nossa).

Uma pagina da Internet pode ter inumeras possibilidades de inclusao de
conexdes com outras areas da mesma pagina ou com outras paginas localizadas em
qualquer lugar na Internet. O desafio para o projetista/desenvolvedor € justamente
balancear a flexibilidade de movimento/navegacao entre as paginas, sem correr o
risco de inserir muitas opg¢des, que podem levar o usuario a se perder entre as

informacgdes.
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Um sistema de navegagao pode ser composto por varios elementos, como
barras de navegacao graficas e menus pop-up, que séo utilizados no conteido das
préprias paginas. Outros, como tabelas de conteudo e mapas do site, fornecem
acesso remoto ao conteudo dentro da estrutura de organizagéo e tém como fungéo
complementar a navegacdo, sendo uma forma alternativa de acessar as
informagbes. Esses elementos podem ser implementados em cada pagina,
formando um sistema de navegacado que auxiliara a movimentagéo do usuario pelas
informacdes disponiveis no site.

O desenho de um sistema de navegagéo deve considerar o seu ambiente de
funcionamento. Para navegar na WWW sao utilizados softwares de folheio, ou
browsers, como o Internet Explorer e o Netscape, cada um deles com recursos
especificos, possibilidades e formas préprias de visualizagdo do contetdo. Por esta
razao, no momento da constru¢ao de um site devem-se fazer testes de visualizagao
em varios browsers e versoes.

O sistema de navegagcao deve ser planejado de forma que possibilite ao
usuario visualizar os caminhos disponiveis para serem percorridos na estrutura de
informagdes do site. Em se tratando de sites com grande volume de informagdes,
parece importante deixar claro ao usuario a sua posi¢gao dentro de cada segéo e,
além disso, quais outras trajetérias podem ser seguidas para que ele consiga novas
informacgdes.

Algumas técnicas podem ser utilizadas para que o usuario tenha informagdes
que o permitam navegar com mais facilidade e rapidez dentro do site. Todas as
paginas devem possuir 0 nome da organizagao a que o site pertence, e/ou um titulo
que represente o tipo de informagéo que esta sendo transmitida, para que o usuario,
a medida que navegue pelas informagdes, tenha conhecimento da sua permanéncia
no site. Esta identificagdo do site pode aparecer na barra de titulo do browser ou
como cabegalhos. O responsavel pela construcao do site pode utilizar algum logotipo
ou qualquer outra imagem que represente a organizagao ou assunto, pois iSso
facilitara a compreensao do contexto do site, possibilitando a associagdo da imagem
com a sua instituicao responsavel.

Um site complexo, com grande volume de informagdes, frequentemente utiliza

véarios sistemas de navegacdo. E necessario entender os tipos de sistemas de
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navegacao e como eles podem trabalhar juntos facilitando, assim, o acesso pelo
usuario.

Os sistemas de navegagao séo divididos por Rosenfeld e Morville (1998) em
sistemas hierarquicos, globais, locais e navegagdo Ad Hoc, como pode ser

observado na Figura 7.

Gréafica

Barra de Navegacao Textual

Hierarquico estado real da tela

modelo da pagina

Elementos Al
Global intagrados < velocidade de exibicéo
projeto complexo

Pull-down = clicar um item

Menus
\_ Pop-up == mover o cursor

Elementos Tabela de contetdo
Remotos ou Index - indices

Suplementares Mapa do site

Figura 7 — Sistemas de Navegag:éos.

No sistema hierarquico, a partir da pagina principal, que seria a ramificagao
geral da estrutura, apresentam-se as opgdes secundarias que irao ser subdivididas.
Este sistema ficou conhecido por meio de um servico oferecido pela Internet, o
Gopher, utilizado com mais freqiiéncia, antes da popularizagdo da WWW. O Gopher
€ uma interface baseada em menus organizada em forma de arvore, no qual a
navegagao € realizada partindo de um assunto mais geral para topicos mais
especificos. Um exemplo desse tipo de navegagao pode ser observado no portal da
BIREME (Figura 48, p.87).

O sistema de navegagao global pode ser utilizado como uma
complementagdo do sistema hierarquico, uma vez que possibilita maior
movimentagao vertical e lateral dentro do site. Um sistema de navegacao global
pode ser implementado por meio de barras de navegagado graficas ou textuais,
(Figura 20, p.65) menus ou quaisquer links que estejam presentes em todas as

® Fonte: Straioto, 2002.
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pagina do site. No interior das paginas, o sistema de navegagao global pode conter
um link de retorno para a pagina principal, além de links para contato com o
responsavel pela pagina.

A quantidade de informagdes de um site pode definir a utilizagao de sistemas
de navegacao local, que sdo especificos do conteldo apresentado e, ao contrario
do sistema global, permanece presente na tela somente enquanto determinado
assunto esta sendo abordado. Uma opgao do menu principal, ao ser acessado,
exibe uma navegagao propria, com links que tratam especificamente da opgao
escolhida. A Figura 56 (p.94) apresenta um exemplo de navegacgao local.

Esse tipo de navegagdo é utilizado como uma forma de complementar a

navegacao global, visto que nem sempre € adequado deixar visivel todas as opgdes

de acesso na pagina principal ou no sistema de navegacgao global.
Para a construgao de sites mais complexos, Rosenfeld e Morville (1998, p.56)
afirmam

[...] Para entender a necessidade de sistemas de navegacgao local, &
necessario entender o conceito de um sub-site. O termo sub-site foi
inventado por Jakob Nielsen para identificar a situagcéo repetida em
que uma colegéo de paginas web dentro de um grande site possuem
um estilo comum e compartiha de um UGnico mecanismo de
navegacao para essas paginas (tradu¢ao nossa).

A navegagao local possibilita o transito por informagdes mais especificas
sobre um determinado assunto e, trabalhando em conjunto com a navegagéao global,
permite ao usuario a movimentagdo pelas outras segdes do site sem ter a
necessidade de retornar a pagina principal para poder escolher outra op¢ao de
acesso.

Durante a navegagdo o usuario pode deparar-se com links inseridos nas
frases dos préprios textos das paginas, fornecendo informagdes adicionais sobre o
assunto tratado. Este tipo de navegacao é conhecido como Ad Hoc (exemplo:
Figura 57, p. 95) e permite estabelecer relacionamentos entre conteudos que nao
s&o apropriados para serem inseridos nos sistemas de navegacao principais.

Entretanto, o usuario por passar rapidamente pelas paginas pode nao
visualizar esse tipo de link, e, por esse motivo, a utilizacdo desse método de

navegagao pode ser uma solugao para destacar informagcdes secundarias, que se
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tornam um ponto de acesso para maiores informagdes sobre o assunto que esta
sendo tratado no site (ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Tanto em sistemas de navegagéo global quanto em sistemas de navegagao
local, existem alguns elementos que auxiliam a navegagao, sendo 0s mais comuns
aqueles integrados ao proprio conteudo das paginas do site.

Como exemplos desses elementos temos as barras de navegagéo, que
podem ser implementadas e utilizadas nos sistemas de navegagao hierarquico,
global e local. Podemos entender uma barra de navegagdo como uma colegéo de
links de hipertexto agrupados em uma pagina. Ela pode estar na forma grafica como
uma imagem mapeada ou como imagens dentro de uma estrutura de tabela ou
mesmo baseada em texto.

As barras de navegacado graficas podem utilizar icones e rétulos de textos
(nome dado ao link) simultaneamente. Os rétulos de texto podem ser utilizados para

indicar o contelido de cada opcéo de acesso. icones sdo relativamente mais dificeis

de serem criados, e podem ser menos eficientes na indicagdo do conteudo das
opgoes, pois € mais dificil representar idéias abstratas por meio de imagens do que
por meio de textos. Entretanto, os icones e os rotulos de texto podem ser utilizados
de forma complementar.

Uma forma de aplicagéo de barras de navegagéo, sejam textuais ou graficas,
é a utilizagcdo de frames. Considerando a janela de exibicdo do browser, os frames
sdo sub-janelas nas quais sdo apresentadas informagdes, sendo independentes
entre si. Os frames podem ser utilizados para separar o sistema de navegagao do
contetdo do site, por exemplo, as informagdes podem ser apresentadas em dois
frames, um contendo a navegagao com as principais opgdes de acesso, e outro
sendo o local no qual serao exibidas as informagdes obtidas dos /inks principais.

Rosenfeld e Morville (1998, p.61) fazem algumas consideragdes sobre frames
no que se refere ao "estado real da tela, modelo da pagina, velocidade de exibigcdo e
design complexo”, descrevendo algumas caracteristicas percebidas no uso dos
frames que podem facilitar a navegag¢ao pelo usuario ou torna-lo cada vez mais
deslocado dentro do site.

A utilizacdo dos frames deve ser planejada levando em consideragao o

espaco que sera ocupado por eles na tela de exibicdo, utilizando-se de barras de
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navegacao pequenas, juntamente com a resolugdao do monitor na qual serdao melhor
visualizados.

Os frames podem causar alguma confus@o no que se refere ao enderego do
site e de algumas fung¢des do browser. Cada frame é composto por um arquivo html;
portanto, existe um endere¢co (URL) diferente para cada frame e um enderego
principal que compde o site. Geralmente, quando se escolhe um /ink em um menu
de navegagdo de um frame e a informacdo é apresentada em outro frame, o
endereco do site continua o mesmo, dificultando a sua identificagdo. Isso pode
acontecer tambem quando se utilizam fungbes do browser como imprimir ou salvar
como, uma vez que essas fungdes sao realizadas sobre o frame que estiver
selecionado.

Considerando que cada frame é composto por um arquivo html préprio, um
site que utiliza frames em sua estrutura possui 0 nimero de enderegos na Internet
igual ao numero de frames nele contidos. Isso implica em um maior tempo para
acessar as informagdes, visto que sdo feitas varias solicitagbes de acesso ao
servidor da pagina para cada arquivo, o que pode ser agravado pelo uso de
imagens.

Entretanto, é possivel utilizar satisfatoriamente os frames, pelo uso de barras
de navegagao global, que ficam fixas e ndao necessitam ser atualizadas a cada
escolha, ou mesmo um cabegalho com uma logomarca, por exemplo, também fixo,
utilizando o restante da tela para apresentacao das informagdes.

Outros elementos de navegagdo que permitem opgdes de utilizagdo séo os

menus pull-down. Estes sdo uma forma de colocar a disposi¢do do usuario varias

opgdes de navegagao sem ocupar muito espaco na tela de exibicdo. Na utilizacdo

deste recurso, quando o usuario acessa o menu, pelo clique do mouse, este
automaticamente se expande, apresentando todas as opgdes e possibilitando ao
usuario a escolha do link desejado. Quando o menu se expande pela simples
movimentagao do cursor em uma determinada area da tela ou elemento de interface,
trata-se de uma versao mais sofisticada do menu pull-down, denominado menu pop-
up.

Além dos elementos ja apontados, existem os elementos de navegacéo
remota, como as tabelas de conteudo, os mapas do site e os indices que, ao

contrario dos elementos de navegacao integrados, ndo fazem parte da estrutura
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basica do site. Os elementos de navegagao remota sdo formas alternativas para
visualizar o contetudo do site como um todo.

Podemos estabelecer uma analogia entre o sistema de navegagao descrito
como elemento da Arquitetura da Informagcdo e a sinalizagdo realizada em
bibliotecas com o objetivo comum de orientar os usuarios em sua movimentagao
pelas informagdes, na utilizagao de servigos oferecidos, facilitando assim o acesso a
essas informagdes. Os sinais utilizados pelas bibliotecas para que o usuario consiga
chegar até a informagdo podem ser adaptados a construgdo do sistema de
navegacao de sites/portais da Web.

“Assim como a sinalizacdo no ambiente fisico da biblioteca
tradicional € um pré-requisito para que o usuario seja auto-suficiente
na utilizacéo do servico, a estrutura da informagdo e os aspectos
técnicos da interface na World Wide Web sdo essénciais para sua
utilizagcao efetiva. [...] a grande quantidade de servicos e recursos
que podem estar disponiveis em um web site precisam estar
organizados de maneira l6gica e com uma interface amigavel, para
que possam ser utilizados em toda sua potencialidade” (SILVA,;
FERREIRA; MARTINS, 2002).

Enfim, projetar sistemas de navegag¢ao € um desafio, pois ha muitas opgoes

passiveis de exploragédo, e o que realmente importa é contextualizar a informagéo,
auxiliando o usuario na sua busca, de uma forma dinamica e flexivel de

movimentagao dentro do site.

3.3 Sistemas de Rotulagem

Os rétulos sdo uma forma de representagdo, na qual uma palavra ou um
icone pode representar varias informagdes. Eles devem representar corretamente o
conteudo de informacgao, pois sé assim o usuario navegara de maneira satisfatéria
pelo site.

Por meio dos rétulos de informagao o usuario podera decidir qual caminho ira
seguir para conseguir as informagbes desejadas. O objetivo de um rétulo é
comunicar a informagdo de uma maneira eficiente. Os rétulos fazem parte do
desenvolvimento dos sistemas de organizagdo e navegagdo, pois 0s sites nao

funcionam sem esse conjunto de elementos e antes de se criar o sistema de

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



43

rotulagem é necessario determinar o sistema de organizagao das informagdes e o
sistema de navegacao (ROSENFELD; MORVILLE,1998).
Nos sites da WWW, os rotulos podem aparecer de duas maneiras: formato

textual e iconografico, como apresentado na Figura 8. Geralmente sdo utilizados

como links para informagoes localizadas em outras paginas pertencentes ao sistema

de navegagao, ou como cabecgalhos que distribuem e identificam as informagdes

dentro de uma mesma pagina.

Navegacéo - links
Textual Termos de indexacao

Cabecalhos

Navegacao - links
Iconografico
Cabecalhos

Figura 8 — Sistema de Rotulagem’.

De acordo com Rosenfeld e Morville (1998, p.76), os sistemas de rotulagem
sao muito utilizados dentro dos sistemas de navegagdo e existem convengles
estabelecidas pelo uso constante de alguns rétulos dentro da navegacgdo do site
como:

- Main, Main Page ou Pagina Principal, Home, Home Page, utilizados para
descrever o link de retorno para a pagina principal do site;
Search, Find, Browse, Search/Browse, Site Map ou Mapa do site, Contents Table
of Contents ou tabela de conteldo, /ndex, para identificar op¢des de busca de
informagbes em um sistema de busca, de folheio, ou de uma visualizagdo do
conteudo total do site utilizando uma tabela, um indice ou uma representagao
grafica por um mapa;
Contact, Contact Us, Contact Webmaster, Feedback, para descrever um contato
com os usuarios do site, geralmente realizado pelo enderecgo eletronico;
Help ou Ajuda, FAQ, Frequently Asked Questions, utilizados para o oferecimento
de um auxilio para o usuario, que pode ser tanto para a navegagao no site como

para a utilizagao de algum servigo oferecido pelo mesmo e,

7 Fonte: Straioto, 2002.
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- About, About Us, About <nome da companhia responsavel pelo site>, Who We
Are, para disseminar informagdes sobre a empresa, instituicdo ou sobre os

responsaveis pelo site.

Os rotulos tém sido cada vez mais utilizados como termos de indexagao para
classificar o conteudo de sites/portais. Isso aumenta a possibilidade de um
documento ser encontrado em um sistema de busca, além de facilitar a navegagao
ou folheio pelas informagdes do site. Também podem ser utilizados na indexagao
das paginas da Internet por meio das instrucbes <META>, ou META Tags inseridas
no cédigo HTML como indicadores e descritores para que as ferramentas de
indexacao automatica possam classificar e descrever os sites de acordo com suas
caracteristicas. Além disso, podem ser utilizados em registros de bases de dados e,
neste caso, nao estao visiveis ao usuario, mas refletem o processo de recuperacao
das informagdes. A sua utilizagdo pode ocorrer também pela tag <TITLE> do cddigo
HTML, pois algumas ferramentas de busca indexam os sites baseando-se nas
informagdes desta parte do cédigo (ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Outra forma de aplicar um sistema de rotulagem em sites € pela construgao
de indices ou tabelas de conteddo, nos quais o usuario pode ter acesso as
informagdes por meio de folheio ou navegagao entre as paginas.

Os icones, de acordo com Rosenfeld e Morville (1998), também podem
representar informacdes da mesma maneira dos textos, freqientemente utilizados

como links de navegagao pelo site. O problema na utilizagdo dos icones como

rétulos de informagdo € o fato das informagdes transmitidas por eles serem mais
limitadas do que os textos. Entretanto, os icones podem ser bem aproveitados se
forem utilizados em conjunto com rétulos de texto.

Os rotulos também sdo aplicados na definicdo de cabegalhos, seja na forma
de texto ou imagens, que podem ser apresentados na barra de titulo do browser ou
mesmo como titulo de segdes, representando as informagdes encontradas na
pagina.

Ao implementar um sistema de rotulagem podem ser utilizados tesauros ou
vocabularios controlados. Os vocabularios controlados sdo listas de termos
estabelecidos sobre um determinado assunto. Essas listas tém como fungéo
controlar o uso dos termos, a fim de que os mesmos nao sejam utilizados tanto no
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plural quanto no singular, por exemplo, ou mesmo, que sejam utilizados sindnimos.
Um exemplo de controle de vocabulario pode ser observado no portal da BIREME,
secao DECs (Descritores em Ciéncias da Saude), Figura 57, p.95.

Os tesauros sao vocabularios controlados que possuem termos com algum
tipo de relacionamento, e utilizam indicadores que apresentam o tipo de relagao
existente, como "Ver", "Ver também", "Use", "Termo geral" ou "Termo especifico".

O uso dos vocabularios controlados e tesauros pode auxiliar na construgcao
dos sistemas de rétulos, no que se refere a definicdo dos termos mais adequados
para serem utilizados na descricao dos itens de informagdo, aos quais sera
possibilitado o acesso.

Assim como os outros elementos da Arquitetura da Informacgao, o sistema de
rotulagem precisa ser planejado de forma que o usuario consiga reconhecer quais
informagbes estdao sendo apresentadas, por meio de cabegalhos, ou quais
informacgdes estarao por tras dos links de acesso, sem perder tempo navegando por
varias paginas até chegar a informagao que necessita, ou mesmo ficar folheando
varias categorias de informagéo para conseguir encontrar o que deseja. Além disso,
as ferramentas/maquinas de busca poderdo indexar de forma adequada

possibilitando ao usuario a busca eficiente da informagao na Web.

3.4 Sistemas de Busca

Os sistemas de busca de informagdes da Internet permitem a localizagao de

informagdes que podem estar armazenadas em qualquer computador conectado a

esta grande rede. Além disso, sites que contenham grande volume de informagbes

podem possuir um sistema de busca interno, para localizagdo das informagdes
dentro do proprio site.

O que se espera de um site € que os seus usuarios encontrem a informagao
que necessitam. Entretanto, uma ferramenta de busca ainda € incapaz de satisfazer
todas as necessidades de informagdes de seus usuarios pois, apesar de muitos
deles desejarem buscar uma informagdo especifica, alguns estdo interessados
somente em folhear ou navegar pelas informagdes ou pelas paginas. Aliado a isso,
as ferramentas de busca nao conseguem mapear e indexar todos os sites da
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Internet, pois a cada dia centenas ou milhares de sites sdo incluidos ou retirados da
WWW.

A necessidade de se inserir uma ferramenta de busca em um site deve
depender do tamanho desse site e da quantidade de informagdes que possui. Nem
sempre um sistema de busca em um site resolve os problemas de acesso as
informacgdes.

Como ja mencionado, a construgdo de um site deve ser planejada
considerando os varios elementos de Arquitetura da Informacéo e o sistema de
busca é um desses elementos; a necessidade de sua utilizagdo deve ser analisada
durante o processo de desenvolvimento do site.

As ferramentas de busca geralmente sao utilizadas em sites grandes e com
grande volume de informagdes, ou com conteudos dindmicos que sao atualizados
constantemente, como sites de noticias que diariamente sofrem alteragdes em seus
conteldos, pois provavelmente nao ha tempo para realizagdo das atualizagbes em
tabelas de conteudo, indices ou em sistemas de folheio. Dessa forma, o sistema de
busca podera auxiliar o site indexando automaticamente o seu conteudo uma ou
mais vezes por dia, podendo-se utilizar o tempo que seria gasto com essa atividade
em outros setores e fungbes do site que necessitam ser feitas manualmente
(ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

A partir do momento que se decide implementar um sistema de busca em um

site & importante, antes de projetar o sistema, entender como os usuarios desse site

realizam as buscas por informacdes e ter em mente que os sistemas de busca
devem considerar que os usuarios tém formas diferentes de realizar as buscas, e
para alguns deles a recuperagao de informagdes € um processo complexo.

Além disso, os usuarios tém diferentes tipos de necessidade de informagao;
alguns necessitam de informagdes simples e mais gerais ou abrangentes, outros
querem detalhes sobre determinado assunto. As necessidades e expectativas do
usuario variam muito e um sistema de informagao devera reconhecer, distinguir e

atender a essas varias necessidades.
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De acordo com Rosenfeld e Morville (1998), existem varias formas de busca
que podem demonstrar a variedade de expectativas dos usuarios: busca por itens
conhecidos, na qual algumas necessidades de informacao dos usuarios sao
claramente definidas e requerem uma resposta simples; busca por idéias
abstratas, o usuario sabe o que ele quer, mas tem dificuldade em descrever; busca

exploratéria, o usuario sabe como expressar sua questdo, mas nao sabe

exatamente o que espera encontrar e esta apenas explorando uma questdo para
poder aprender algo mais; busca compreensiva, os usuarios querem todas as

informagdes disponiveis sobre um determinado assunto (Figura 9).

N\
Busca por item conhecido I6gica booleana

Busca por idéias abstratas linguagem natural

Recursos de i i de it
Busca exploratoria Busca ipos especificos de itens

Busca compreensiva operadores de proximidade

listagens (ordenadas)

Recursos de

: . = relevancia
Visualizagao

refinamentos de busca

Figura 9 — Sistema de Busca®.

Ha muitas maneiras de classificar as necessidades de informagdo, mas o
importante é lembrar que nem todos os usuarios buscam a mesma informagao e da
mesma forma, e que é preciso antecipar alguns dos tipos de necessidade que o
usuario do site pode ter e deixa-las pré-programadas para futuras consultas.

Durante a busca de informagdes os usuarios podem alternar entre utilizar uma
ou mesmo varias ferramentas de busca, ou navegar por meio de categorias de
informagao podendo, assim, fazer associagbes e aprender sobre o0 assunto conforme
transita pelas paginas e, consequentemente, refinar suas estratégias de busca para
encontrar informagdes mais especificas.

A implementagédo de uma interface de busca deve considerar varios fatores
como: a experiéncia do usuario em busca de informagdes, a utilizagdo de

operadores booleanos e/ou de linguagem natural, tipos de informagdes que o

8 Fonte: Straioto, 2002.
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usuario deseja e qual o nivel de detalhamento em que devem aparecer o0s
resultados - simples ou com detalhes -, sobre cada documento recuperado, e se
serao organizados por ordem cronoldgica, alfabética ou por ordem de relevancia
(ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Um determinado tipo de usuario especializado em alguma area do
conhecimento e que ja esteja acostumado com a utilizagéo de sistemas de busca
online pode precisar de uma interface com opg¢des avangadas de busca, como
operadores booleanos, busca em idiomas especificos e até mesmos operadores de
proximidade. Entretanto, deve-se considerar também a possibilidade de inserir uma
forma mais simplificada de busca para usuarios que sejam menos experientes.

Cada site, portal, pagina ou texto disponivel na Internet contém informagoes
que devem estar disponiveis e acessiveis para 0 usuario; para que possam ser
recuperadas torna-se necessario descrever e indexar esses sites.

As buscas efetuadas em qualquer tipo de sistema automatico, inclusive na
Internet, nao seriam possiveis se nao houvesse a indexagao das informagdes. Essa

indexacdo pode ser feita manualmente, mas devido ao enorme volume de

informacgdes disponiveis na Internet, foram criados softwares robots que vasculham

a rede em busca de novas paginas e realizam uma indexagcdo automatica das
mesmas.

Para facilitar essa indexacao automatica das paginas pelos softwares robots
devem ser utilizadas, por exemplo, as META TAGs, que sao instrucbes do cédigo
HTML dos sites. As instrugcdes META permitem a indicagao de diversas informagoes
como titulo e autores do site, palavras-chave que serdo acessadas pelos
mecanismos de procura da Internet.

As META TAGs sdo comandos HTML que podem fornecer inUmeras
informagdes sobre a pagina, site ou portal e tém como fungao divulgar essas
informagdes para o uso de indexadores automaticos de paginas, ou para a sua
documentagao e catalogacédo ou até mesmo para tornar disponiveis informagdes de
direitos autorais.

As informagdes fornecidas por meio das META TAGs podem ser divididas em
trés categorias que, segundo Carvalho (2002), sdo organizadas de acordo com sua
fungdo. A categoria Documentagdo da pagina define informagbes de autoria e
responsabilidade, software de desenvolvimento e direitos autorais; a categoria

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



49

Cadastramento em search engines contém lista de palavras-chave, descricdo da
pagina ou site, informagdes de controle de pagina a serem indexadas, expiragao da
pagina, revisitagdo da ferramenta/robé de busca (META TAGs em que se programa
a visita periddica do robd para verificar se a pagina foi modificada); e a categoria
Carregamento da pagina, contendo informag¢bes sobre a atualizagdo da pagina,
controle do cache e suporte a idiomas.

Um exemplo de META TAG foi capturado do cédigo fonte da pagina inicial do

portal do IBICT® contendo informagdes, como uma descrigdo da Instituicdo, além de

palavras-chave que indicam a sua area de atuagao.

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=
windows-1252">

<META name="Pragma" CONTENT="no-cache">
<META name="Cache-Control" CONTENT="no-cache">

<META name="Expires" CONTENT="Mon, 06 Jan 1990 00:00:01
GMT">

<meta name="description" content="O Instituto Brasileiro de
Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), criado na década de
50, tem como missdo promover o desenvolvimento do setor de
informacdo, mediante proposicdo de politicas, execucdo de
pesquisas e difusdo de inovagdes capazes de contribuir para o
avango da ciéncia e competitividade da tecnologia brasileira">

<meta name="keywords" content="IBICT, Brasil, Brazil, Informacao,
Informacéo, Information, science, tecnologia, ciencia, ciéncia, web,
internet, technology, Biblioteca Digital Brasileira, BDB, Bibliotecas">

<meta name="ROBOTS" CONTENT="FOLLOW>

O comando <META name="Pragma" CONTENT="no-cache"> indica que a
pagina nao deve ser gravada no cache do browser, necessitando ser carregada do
servidor a cada visita do usuario. A META TAG <META name="Expires"
CONTENT="Mon, 06 Jan 1990 00:00:01 GMT">, considera a data de expiragdo dos
arquivos do portal gravados no cache. J& <meta name="description" content="">
apresenta uma descricdo do IBICT e <meta name="keywords" content=",
informagdes transmitidas para que os robds de busca possam indexar o portal. A

META TAG <meta name="ROBOTS" CONTENT="FOLLOW"> informa aos robods de

o Disponivel em http://www.ibict.br, acesso em 18/03/2002.
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busca se eles devem indexar as paginas. Se o comando CONTENT possui
“Index,Follow”, significa que o robé de busca deve indexar o conteudo da pagina
principal e das seguintes; ja se contém “INDEX,NOFOLLOW’", deve indexar somente
a pagina inicial e assim por diante.

Apresentamos nesta Segdo os elementos fundamentais da Arquitetura da
Informacgao apontados por Rosenfeld e Morville (1998). A seguir descrevemos outros
elementos que julgamos necessarios na estruturagao de paginas Web.

3.5 Elementos adicionais a serem considerados na estruturacdo de paginas
Web

Durante os estudos realizados nesta pesquisa, foram encontrados outros
elementos que devem ser considerados na construgado de paginas para WWW, dos
quais se destacam os que se referem a conteudo informacional, usabilidade do
site e tipos de documentos, além de questdes relacionadas a direitos autorais.

Consideramos que os itens “contetdo das informagdes” e “usabilidade” s&o
elementos mais relacionados com a qualidade do site, proporcionando ao usuario

informagbes objetivas e claras. Ja o item “tipos de documentos” diz respeito a

estruturacao das informagées podendo ser considerado um elemento da Arquitetura

da Informacdo, por ser necessario decidir o formato no qual a informagdo sera
apresentada, seja, por exemplo, em um arquivo HTML ou um arquivo PDF, ou por

meio de imagens.

3.5.1 Conteudo das informagodes

Quanto ao conteudo do site, de acordo com Rodrigues (1998) deve-se levar
em consideragéo a objetividade, a navegabilidade e a visibilidade das informagdes
que serao colocadas a disposi¢ao do usuario.

A objetividade € um dos pontos que devem ser considerados uma vez que
muitos usuarios estdo em busca de informacdes especificas e a utilizagédo de uma
linguagem objetiva pode auxilia-los no acesso mais rapido e eficiente. Por esta

razao, € necessario que se avalie bem a pertinéncia de inserir grande quantidade de
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informagbes em uma pagina. Recomenda-se a utilizagdo dos hiperlinks para
desenvolver os tépicos mais extensos que estarao disponiveis no site.

A navegabilidade é responsavel por fazer com que o usuario chegue mais

rapido até a informagdo que deseja. E necessario um bom planejamento na criagdo

da estrutura de navegacao para evitar que se passe por muitas telas até chegar a
informacéo.

O conceito de visibilidade preocupa-se em organizar as informagdes
visualmente, dando maior ou menor destaque a determinada informagdo. Sao
utilizados recursos tecnoldgicos com o objetivo de tornar o site/portal mais visivel,
mas se deve ter o cuidado de analisar as condigdes em que esses recursos serao
utilizados.

A tecnologia que sera utilizada no site ira depender sempre do seu usuario. A
cada dia estao surgindo mais e mais linguagens que acrescentam dinamismo aos
sites, mas como toda nova tecnologia, exigem softwares e hardwares mais potentes
e, consequentemente, mais atualizados. Nem sempre & recomendavel utilizar
determinados recursos, mesmo sabendo que os mesmos terdo grande valia para o
site, pois existe a possibilidade do usuario ndo conseguir acessar as informagoes,
pelo fato de nao atualizar freqlientemente seu browser ou de nao ter a experiéncia

necessaria para utilizar o site.

3.5.2 Usabilidade do Site

Usabilidade é a capacidade de um sistema, seja um software ou um web site,
ser utilizado de maneira eficiente e ser aceito pelo usuario.
Jakob Nielsen (1998) considera a usabilidade como sendo a
[...] medida da qualidade da experiéncia do usuario enquanto
interage com alguma coisa - seja um web site, uma aplicagdo de
software tradicional, ou qualquer outro invento ou aparelho que o
usuario possa operar de uma maneira ou de outra (tradugéo nossa).
O autor acredita que um sistema, para ser bem utilizado pelo usuério, deve
possuir cinco caracteristicas basicas e fundamentais: ser de facil apreenséo,

eficiente na forma de uso, facil de ser lembrado/memorizado, ter poucos erros, e ser
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agradavel visualmente. Essas caracteristicas devem ser consideradas quando se
projeta um sistema para a rede Internet.

Um site/portal da Internet deve ter uma interface amigavel para que o usuario
se movimente com eficiéncia pelas informagbes e consiga encontrar o que
necessita.

A usabilidade deve levar em consideragao principios como: navegabilidade e
funcionalidade do sistema; controle e liberdade do usuario de se movimentar pelo
site; linguagem de comunicagao compreensivel; existéncia de um sistema de ajuda
ou de suporte para eventuais duvidas que o usuario possa ter durante a navegagao;
processo de feedback e consisténcia e clareza visual das informagbes (GAFFNEY,
2001).

Acreditamos que a utilizagao desses principios na construgéo do site podera
trazer beneficios como aumento na produtividade para o usuario, no uso dos varios
niveis de informagao do site, reduzindo a necessidade de treinamento e suporte,
além da redugdo do tempo que o usuario ira gastar para navegar pelas informagoes
do site e encontrar o que necessita.

O ideal para a construcdo de um sistema que considera o elemento de
usabilidade é o planejamento do mesmo, analisando e compreendendo o usuario do
sistema e as tarefas que realiza com frequiéncia, projetando o sistema e avaliando-o

com a ajuda de alguns de seus usuarios.

3.5.4 Tipos de documentos

A quantidade cada vez maior de informagdes disponiveis na Web fez crescer

o numero de formatos para apresentacdo dessas informacgdes, com caracteristicas

especificas de uso.
Os formatos de arquivos utilizados s@o basicamente textos e imagens, sendo
que Cleveland (1999) os divide em formato de imagens, texto, apresentagdo e
estruturado. Acrescentamos ainda, os formatos de som e dividimos as imagens em
estaticas e dinamicas — estas Ultimas considerando animagdes e videos.
Considerando os formatos de texto, o ASCIl (American Standard Code for
Information Exchange), - formato conhecido como "somente texto", possuindo a

extensdo txt - ndo aceita nenhum tipo de formatagdo como negrito, italico,
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sublinhado, nem tipos e tamanho de fontes, inser¢do de imagens e foi criado para
ser um formato padréo para intercambio de informagdes textuais, pois pode ser
visualizado em muitos softwares sem a necessidade de conversdo para outros
formatos. Destacamos também os formatos RTF (Rich Text Format) e DOC
(Microsoft Word) que permitem a formatagao de textos e imagens com o objetivo de
serem utilizados em diferentes softwares e sistemas operacionais.

Os formatos de apresentagdo sdo representados por aqueles que tém por
objetivo serem visualizados na tela do computador ou impressos, como o PostScript
e o PDF (Portable Documento Format). O PostScript € uma linguagem que descreve
como a pagina de informacéo sera apresentada exatamente como foi programada,
no que se refere ao texto e imagens. Este formato tem a vantagem de n&o poder ser
alterado com facilidade. O formato PDF é baseado no PostScript e tem sido usado
por varios periddicos eletrénicos como forma de tornar disponiveis seus artigos. Este
formato de apresentacdo mantém as caracteristicas visuais do documento como a
formatagéo dos textos e das imagens e s6 pode ser modificado por softwares
especificos para a criagao de PDF, o que dificulta as alterages, sendo uma forma
de preservar os direitos do autor.

Os formatos estruturados sdo definidos por conjuntos de marcadores que

descrevem a estrutura do documento. Como exemplos desse formato podemos citar
SGML (Standard Generalized Markup Language), XML (eXtended Markup
Language) e HTML (HyperText Markup Language). O SGML € uma linguagem de

estruturagéo que pode definir marcagbes para descrever um documento, sendo o
HTML um exemplo da linguagem de marcagéo baseada no SGML. O HTML possui
comandos (fags) pré-estabelecidos utilizados para definir a aparéncia do documento.
A XML, também derivada do SGML, possibilita a criagdo de novos comandos para
estruturagéo de conteudo, no que se refere as marcagées.

Com relagdo as imagens, consideramos que podem ser estaticas ou
dindmicas (em movimento). Entre as imagens estaticas destacam-se os formatos
GIF (Graphic Interchange Format) e JPEG (Joint Photographic Experts Group), os
dois principais formatos de imagens utilizados na Internet. O formato GIF é bastante
utilizado em imagens de pequeno porte, visto que suporta apenas 256 cores, 0 que
resulta, na maioria das vezes, em arquivos de tamanho reduzido em termos de

bytes. Aléem disso, o formato GIF permite, por meio de software especifico, a
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gravagao de varias imagens em um unico arquivo GIF, que & apresentado em

seqliéncia, tornando essas imagens animadas. Ja o formato JPEG é proéprio para ser
utilizado em fotografias pois suporta até 16 milhdes de cores e, mesmo assim,
resultando em arquivos de tamanho pequeno devido a sua grande capacidade de
compressao.

Entre as imagens dinamicas, além dos GIFs animados, podemos destacar as
animagdes construidas no software Flash (extensao de arquivo SWF — ShockWave
Flash), indicado para a criagao desse tipo de imagem para a Web por gerar arquivos
de tamanho reduzido.

Os formatos de videos vém sendo cada vez mais utilizados na World Wide
Web, principalmente com o aumento da largura de banda, que possibilita taxas de
transferéncia de dados cada vez maiores. Entretanto, devemos considerar que
alguns formatos de video como AVI (Audio Video Interleaved, conhecido como Video
For Windows) geram arquivos muito grandes para serem transmitidos pela /nternet.
Ja o MPEG (Motion Pictures Experts Group), também conhecido como Motion JPEG
€ usado para comprimir imagens animadas sendo mais adequado para a Web.

O formato RM (Real Media) — com extensdo RAM - utiliza a tecnologia
denominada Streaming para a transmissdao de video na Web, de forma que os
arquivos sao reproduzidos em tempo real sem ter a necessidade de download. A
visualizagdo desse tipo de video exige um software como o Real Player ou o
Windows Media Player e a sua qualidade de reprodugéao pode variar de acordo com
a conexao do usuario e mesmo com o equipamento utilizado.

A transmissao de sons pela Web, que também pode ocorrer por meio da
tecnologia Streaming, vem sendo evidenciada pela disseminagdo do MP3 (Moving
Picture Experts Group, Audio Layer 3), um formato de audio compactado e
justamente por causa do grande poder de compactagcdo € que tem sido muito
utilizado na Web. Outro formato adequado para ser utilizado na Web — € um formato
extremamente compacto — € o MIDI (Musical Instruments Digital Interface), sistema
que armazena sinais sonoros e possibilita a comunicagdo entre o computador e
aparelhos musicais como baterias e teclados eletrénicos. Existe ainda o formato de
som WAV (Wave), bastante utilizado na digitalizagéo de sons pela sua facilidade de
edicdo, além da alta qualidade em relagdo a outros formatos. Entretanto, néo é
muito adequado para a Web devido ao seu tamanho.
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A adogao de um ou outro formato vai depender do tipo de informagao, sendo
que cada formato pode ser mais adequado para determinado conteido. Devemos
sempre lembrar dos direitos de controle sobre a utilizagéo e reprodugado, ou seja, dos
direitos autorais que irdo determinar a originalidade da obra, independente do
formato em que o documento encontra-se disponivel.

A lei de direitos autorais que vigora no Brasil atualmente é a lei n°® 9610 de
1998, que protege as obras disponiveis em meio eletrénico, do qual a Internet faz

parte. O artigo 7 (sete), que trata das obras protegidas pela lei, afirma que "sao

obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas por qualquer meio
ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente
no futuro [...]" (BRASIL, 2001).

Na /Internet, mesmo considerando que qualquer pessoa tem liberdade para
inserir qualquer tipo de informagdo, "qualquer texto, home page ou site que
apresentar criatividade e forma original & protegido, necessitando de autorizagao
para ser reproduzido" (MARTINS FILHO, 1998, p.187). O que se espera é que 0s
autores intelectuais sejam devidamente recompensados por suas obras, € que o
problema com os direitos autorais ndo afete as produgdes cientificas, literarias,
artisticas, tanto impressas como as que estejam disponiveis na Internet.

Concluindo este capitulo, a Figura 10, apresentada a seguir, sintetiza os
elementos da Arquitetura da Informag&o utilizados como referéncia para a analise

dos portais investigados.
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Figura 10 — Elementos da Arquitetura da Informaqéo‘”. documentos dindmicas

'° Fonte: Straioto, 2002.
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Capitulo 4

ANALISE E DISCUSSAO DE ELEMENTOS DA
ARQUITETURA DA INFORMACAO EM PORTAIS
ACADEMICO-~CIENTIFICOS

l.“&&*ﬂlﬂwﬂl%ﬂmm

Movmas o disotriins pava av bobhon do Pon Gosduayin,
formates: DOC. HTML o SOW . CLIOUE AGIN =

Contile =« <0 = omsom
PILOOC . Wovs Pokcs

WPOMIALAD e gr 5y 5

biblioteca - AE SR VR reoeocser.
virtual em sadde

¥ Temas

Pesquisa

Instituto Brasieiro de Informacio
em Citnea ¢ Temologia

2

IER Y <Trasn
proiotr =

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 120 43 14 15 16 17 18



58

4 ANALISE E DISCUSSAO DE ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO EM
PORTAIS ACADEMICO-CIENTIFICOS

Neste capitulo apresentamos os quatro portais especificos de uso da area
académico-cientifica selecionados neste trabalho, com o objetivo de analisar a
ocorréncia dos elementos basicos da Arquitetura da Informacdo nos seus projetos.
Ao considerarmos os elementos adicionais como conteudo das informacgodes,
usabilidade e tipos de documentos, procuramos analisa-los sob o ponto de vista de
usuarios dos portais.

Como ja mencionado, para a selecdo dos portais a serem analisados
utilizamos os critérios de area de abrangéncia académico-cientifica, com tipos de
usuarios e assuntos especificos, bem como portais estruturados pela area de
Ciéncia da Informagdo. Os portais selecionados foram: o Portal do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), da Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e do Centro Latino-Americano e do

Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME).

4.1 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) &
uma agéncia de fomento a pesquisa cientifica, vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, tendo como missdo “promover e fomentar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Pais e contribuir na formulagédo das politicas nacionais de ciéncia e
tecnologia”, realizando atividades de “‘fomento e difusdo da ciéncia e tecnologia”
(CNPq, 2001).

O portal do CNPq, apesar de ser considerado um portal especifico vertical,
por ter assunto e publico determinados, possui uma caracteristica de navegacéo
horizontal, com muitas opgdes de acesso em sua pagina inicial.
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portal, sendo que cada uma dessas categorias se divide em subcategorias.

Sistemas de Organizagdo

O portal do CNPq é composto por informagdes que estio organizadas de
diversas formas, caracterizando véarios dos elementos de organizagdo de

"' Disponivel em http:/www.cnpq.br, acesso em 13 set. 2001.
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informagdes descritas por Rosenfeld e Morville (1998). Podem-se perceber no portal
do CNPg esquemas de organizagdo exatos, tanto alfabético e cronolégico como
geografico, esquemas de organizagao ambiguos tépicos e especificos a um publico.

Considerando os esquemas de organizacdo exatos, o portal do CNPq possui
um esquema de organizagao alfabético localizado na segao de Relatérios Técnicos,
como apresentado a seguir na Figura 12. No caso dessa figura, pode-se visualizar
uma lista de pesquisadores organizada alfabeticamente, que permitird o acesso a
determinadas informagées dos mesmos.

__Relatérios Técnicos - Inventirios de 1951 a 1966

Ano : 1951

Pesquisadores:

Abeihio [schan

Andeia Witaghn

Antémio Goraes de Matos Je
Antémo Rodagues Cordeteo
David Gorodowits

Déas Mugands Pemoto
Ecest Wolfreng Humbusgec

Femando Josk Costa de o
Femundo das Vianna

Heich Moyses Nussensweiz
Heonono da Costa Monteiro Filho
Hylrnar Mudewos Salva

leazalry da Silweica

Jomas Cormia Santos

Jose da Couz Paxio

Joio Consani Perrone

L]
L]
L]
.
L]
.
L]
.
L]
L]
.
L]
-
L
L]
.

Figura 12 — CNPq - Esquema exato alfabético'?.

Nessa mesma secao apresenta-se um tipo de organizagdo de informacdes
cronoldgica, que pode ser melhor visualizada na Figura 13, na qual existe a opgao
de escolher, por meio de um menu pull-down, um determinado ano que retornara a
informagao sobre os inventarios.

12 Disponivel em http://www.cnpq.br/servicos/inventarios/index_html.htm, acesso em 12 fev. 2002.




__Relatérios Técnicos - Inventarios de 1951 a 1966

Inventirio de Relatdrios Técnicos dos Beneficidrios do CNPq
- Os quinze primeiros anos ( 1951 2 1966) - Versdo 1.0

Ferde: CHPq
1 MELNAD 00 CONGELO DILOIFATVO DO COMECLIO HaDKnAL D PESQUBAS (17 M- )

Figura 13 — CNPq - Esquema de organizagio exato cronolégico'.

Pode-se perceber que existem duas formas de acesso as informagdes,
caracterizadas pelos esquemas exatos alfabético e cronoldgico.

O esquema de organizagdo cronolégico também é utilizado na segao de
noticias do portal do CNPq, na qual se observam os titulos das noticias organizados
pelas datas e uma pequena descrigao do texto.

““Noticlas

21/01/02 Proleto Gemini: inaugurado novo telescopio - P
O telescopio Gemini Sul foi inaugurado em 18 de janeiro Ultimo, com a
participacdo do Presidente do CNPq, Esper Cavalheiro, e do Secretario do MCT,
Jodo Evangelista Steiner. Estiveram presentes o Presidente do Chile, Ricardo
Lagos, e representantes dos 7 paises que fazem parte do consdrcio Projeto
Gemini.

10/01/02 Erémio para Jornalistas
Estdo abertas as inscrigdes para o Prémio José Reis de Divulgagdo Cientifica,
concedido pelo CNPq para contemplar dqueles que estejam atuando na
popularizagdo do conheamento.

17/12/01 Prasidente do CNPg entrega Prémio José Reis
O Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Sardenberg, e o Presidente
do Conselho Nacdonal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg)
entregou, ao fisico e astrénomo Marcelo Gleiser, o Prémio José Reis de
Divulgagdo Cientifica, concedido pelo aqueles que tenham dado importante
contribuicdo 3 popularizacio do conheamento cientifico.
17/12/01 CNPqlanca edital para pesquisa em recursos hidricos
O CNPg, instituicdo vinculada ao Ministéno da Ciénaa e Tecnologia, langa um
edital para financamento de projetos de pesquisa em recursos hidricos.
13/12/01 r 2 ¥ 1
0 Presidente Fernando Henrique Cardoso entregou, nesta quinta feira, dia 13,
o ¥V1l Prémio Jovem Cientista & o 29 Prémio Jovem Cientista do Futuro aos
primeiros colocados, que teve como tema, em 2001, novas metodologias para
a Educagdo.

13/12/01 Presidente Fernando Henngue Cardoso entrega XVII Prémio Jovem Cientista

Praxima
Ariterion
Indice de Noticlas
Contalo

Figura 14 — CNPq - Esquema de organizagso exato cronoldgico'.

B Disponivel em http://genos.cnpq.br:12010/curriculo/plsql/pkg_inventario_web.inicio, acesso em 12 fev. 2002.
" Disponivel em http://www.cnpq.br/noticias/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
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Outro esquema de organizagdo exato encontrado no portal do CNPq € o
geogréfico, localizado na segdo PRONEX (Programa de Apoio a Nucleos de
Exceléncia) que pode ser observado na Figura 15, na qual os projetos podem ser
consultados de acordo com sua localidade.

o N €D

Contato  Mapado Site  FAQ  Novidades  MNoticias

Sobre o CNPqg Plataforma Lattes omento Servicos Servicos Restritos

Projetos
Areasy

Consulta a Projetos Legtsiagho
Nucleas de Exceiénca
Historia
Gevéncla
Financlamento
Critevios

Figura 15 — CNPq - Esquema de organizagéo geografico.

Além desses esquemas exatos, o portal do CNPq utiliza esquemas ambiguos
na organizagao das informagdes, como o esquema tépico, que pode ser encontrado

na divisao das areas do conhecimento (Figuras 16 e 17).

, Agropecudaria ¢
Biotecnologia

, Ciéncias da Terra e
do Meio Ambiente

* Ciéncias Exatas

. Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas
Engenharia, Capacitagao

* Tecnolégica e Inovagio

» Socledade da Informacgao

+ Saude

Figura 16 — CNPq - Divisdo das areas do conhecimento.
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31
Sabre o CNPa Servicos Sarvicos Restritos

“"“Agropecudria e Biotecnologia

Apresentacéo

O CNPq conta com a Coordenagdo-Geral do Programa de Pesquisa em Agropecudna e
Biotecnologia - CGAPB organizada em unidades que agregam tanto dreas de conhecimento
como setores e tém como missdo principal a gestio e operacionalizacio dos investimentos
em Ciénoia e Tecnologia no mbito dos Programas Basicos de C & T e daqueles Programas
de cunho tecnoldgico.

A Coordenacgdo do Programa de Pesquisa em Agropecudria e Agronegodcio - COAGR é a
unidade responsavel no Smbito da CGAPB pela gestdo e operacionalizacdo dos Programas
Basicos de Agronomia, Aguicultura, Ciénoa e Tecnologia de Alimentos, Engenharnia Agricola,
Medicina Veterinana e Zootecnia, Recursos Florestais e Engenharia Florestal e do Programa
Setorial do Agroneqgdcio.

A Coordenacdo do Programa de Pesquisa em Biotecnologia e Recursos Genéticos - COBRG &
a unidade responsavel no dmbito da CGAPB pela gestdo e operacionalizagio do Programa
Basico de Genética e pelo Programa Setorial de Biotecnologia e Recursos Geneticos.

Figura 17 — CNPq - Divisdo das areas do conhecimento (esquema tépico)'®.

Um outro esquema de organizagdo ambiguo verificado no portal do CNPq é o
especifico a um publico, representado pelas segdes Servigos, que € um esquema
aberto e Servigos Restritos, que sdo fechados, permitindo que apenas usuarios com
senha possam acessa-los.

| D

Contato  Mapado Ste FAQ  HNovidades  HNoticias

“Servicos Restritos

Alterar Endereco

Cancelar/Suspender Bolsa

Curricul A Instituigho
Histaria
Normas
rricul I n-ine Instancias
Decisorian
Dz i: necarios Assessoria Tecnico-
Crentifica
Premios
Rendi it Relatorion Técnicos
Contate

r - Consult. i Ti Topo

Lattes Fomento - Emissdo de Parecer Consultor Ad Hog

re 1egy
EFQ@ 55085 sg[\fﬂﬁ

Figura 18 — CNPq - Esquema de organizagéo especifico a um publico'®.

'S Disponivel em http://www.cnpq.br/areas/agropecuaria_biotecnologia/index.htm, acesso em 12 fev. 2002,
% Disponivel em http://www.cnpq.br/servicosrestritos/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
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Um desses Servigos Restritos oferecidos pelo CNPq é a Plataforma Lattes,
que pode ser observada na Figura 19.

—(—

Sobre 0 CNPa Plataforma Lattes Servicos Servicos Restritos

Contatoe Mapa do Site  FAQ Novidades Noticias

Autenticacio de Acesso

Identificagao do Usuario

cpr |

Senha I

| Confimar | Cuncalm_l

Para alterar a sua senha clique agui.
Estrangeiros sem CPF, para efetuar o logon, clique aqui

Se vocé esqueceu ou ndo tem ainda a sua senha, clique
aqui para solicita-la.

Se vocé nao esta cadastrado no CNPq, clique agui.

A R e P S e e e P e BT
Figura 19 — CNPq - Esquema de organizagéo especifico a um pL’:inco”.

A Plataforma Lattes € um conjunto de sistemas que engloba o sistema
eletrénico de curriculos, diretério de grupos de pesquisa no Brasil, diretério de
instituicdes, entre outros servigos.

As informagbées contidas no portal do CNPg possuem uma estrutura
hierarquica, na qual sdo apresentados tépicos principais, que se expandem em
subcategorias de informagao.

O portal apresenta também uma estrutura hipertextual como forma de

organizagdo ndo linear, que permite interligar e relacionar as informagdes

disponiveis.

u Disponivel em https://wwws.cnpq.br/sigef_imp/owa/pservicos.entrada?opcao=lattes, acesso em 12 fev. 2002.
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Sistemas de Navegacao

O sistema de navegagao do portal do CNPq & composto de varios elementos
por meio dos quais o usuario pode movimentar-se pelo grande volume de
informagbes oferecidas, seja pelas barras de navegagdo que permanecem visiveis
em todas as paginas do portal ou mesmo por meio de menus que podem ficar
visiveis ou suspensos, sendo acessados apenas com uma movimentagdo do cursor
do mouse sobre 0 mesmo. A vantagem deste sistema de navegagéo € que a partir
de qualquer parte do portal o usuario tem acesso ndo somente aos principais itens
de informagdo, mas também as opg¢des de acesso desses itens principais,
caracterizando uma navegagao global na maior parte do portal.

O portal do CNPq possui varios elementos de navegagdo global que
permanecem presentes em todas as suas paginas, aparecendo na forma de barras
de navegagao ou como menus suspensos. Na parte superior da pagina inicial existe
uma barra de navegacgao global que permanece na maioria das paginas do portal,
representada na Figura 20 a seguir.

(— D

Contato Mapado Site FAQ  HNovidades Moticias

Figura 20 — CNPqg — Barra de navegacéo global.

Esta barra de navegagao possui um Jink para a pagina principal do portal,
representado pela logomarca do CNPq, tendo como objetivo contextualizar o usuario
durante a sua navegagdo com a utilizagdo de uma imagem que representa a
Instituicdo. Por meio dessa barra de navegagao, o usuario pode estabelecer contato
com os responsaveis pelo portal utilizando o link Contato. Existem também links para
o Mapa do site, perguntas feitas freqientemente (FAQ), Novidades sobre o site e
Noticias. Além disso, a barra de navegagdo possui um sistema de busca para a
localizagao de informag¢des no interior do portal.

Além da barra de navegagdo global, existe um menu visivel na péagina
principal que, nas demais paginas, apresenta-se COmo um menu Suspenso que
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surge ao se posicionar 0 mouse sobre a palavra menu, como pode ser observado na

Figura 21.

. Agropecudria ¢

Biotacnologia
| , Ciéncias da Terra e

do Meio Ambiente

* Ciéncias Exatas

. Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas
Engenharia, Capacitagao

* Tecnolégica e Inovagao

* Socledade da Informacgdo

= Saude

* PADCT
«PIBIC
* PRONEX

+ Cooperacao Internacional

» Desenvolvimento
Regional

= Fundos Setorlais

Figura 21 — CNPq - Menu suspenso.

Na primeira pagina do portal, em seu lado direito, existe um menu com quatro
op¢des principais de navegagado, contendo os links Sobre o CNPq, Plataforma
Lattes, Servicos e Servigos Restritos, com suas respectivas subcategorias. Nas
demais paginas do portal as opgdes principais desse menu aparecem logo abaixo da

barra de navegacao.

e e . A e

Contato  Mapa do Site Novidades Hoticias

Sobre o CNPa Plataforma Lattes Servicos Servicos Restritos

Figura 22 — CNPq - Menu suspenso

Nas paginas internas do portal esse menu é apresentado como um menu
suspenso, podendo ser acessado posicionando-se 0 mouse sobre as opgdes

principais, Sobre o CNPq, Plataforma Lattes, Servigos e Servigos Restritos.
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;«.-‘:.géhwgm?nas e Soclals Apli

Apreseniacio
Situacdo Atual e Iniciativa da CGCHS Programa Ecvortal
Bolsai ¢ Auxiios
LA Formudarios
A Coordenagdo Geral das Ciéncias Humanas compreende, além dos Contats
Programas Bdsicos tradicionais j& descritos, atbes 1naUZiass especificas que visam fortalecer o
ou consolidar algumas areas disciplinares e tematicas. Neste sentido, a CGCHS tem iniciado
articulacfes nos seguintes temas/areas, buscando identificar uma atuacdo mais consistente
em relacdo 4 abordagem multidisciplinar visando:

- conservacdo e Preservacdo de Bens Culturais (Restauro)

- expansdo e fortalecimento da Arqueologia/Paleontologia

« estimular iniciativas na drea de Educagao Cientifica, particularmente em relagdo a
divulgacdo e circulacio da informacgdo centifica;

« estruturacdo de um programa de avaliagdo de Politicas Publicas

« divulgacdo e estimulo 4 produgdo cientifica e tecnoldgica envolvendo Propriedade
Intelectual

- p estimulo ao empreendedorismo e exploragdo das suas vertentes sociais;

« ampliar estudos tecnoldgicos e socioldgicos relativos a seguranca e cidadania.

Figura 23 — CNPq - Menus suspensos'®.

A navegacao local muda de acordo com o conteudo do sife acessado,
permitindo ao usuario a locomogéo por informagdes dentro de uma determinada
area do site. A navegagdo local € necessaria quando uma area € importante,
complexa ou mesmo com grande volume de informagdes.

O portal do CNPq possui, em toda a sua navegagao, menus pop-up que se
modificam de acordo com o conteido apresentado na tela, caracterizando sistemas
de navegacao local, especificos dos conteudos apresentados.

= Disponivel em http://www.cnpq.br/areas/humanas_sociaisaplicadas/index.htm, acesso em 13 set. 2001.
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Contato  Mapa do Site  FAQO  Novidades  Noticias

\
Sobre o CNPa Platalorma Lattes omento Servicos Servicos Restritos

. = e Apresentacao

Situacao Atual e Iniciativa da CGCHS Programa Editorial
Bolsas ¢ Aumlios
Formularios

A Coordenacdo Geral das Ciéncias Humanas e Sociais - CGCHS compreende, além dos Contato

Programas Basicos tradicionais )a descritos, acdes induzidas especificas que visam fortalecer R

ou consolidar algumas areas disciplinares e tematicas. Neste sentido, a CGCHS tem iniciado

articulagfes nos seguintes temas/areas, buscando identificar uma atuagdo mais consistente

em relagdo a abordagem multidisciplinar visando:

- conservagdo e Preservagdo de Bens Culturais (Restauro)

- expansao e fortalecomento da Arqueologia/Paleontologia

+ estimular iniciativas na area de Educacdo Cientifica, particularmente em relagdo a
divulgacdo e arculagdo da informacao centifica;

» estruturacdo de um programa de avaliagdo de Politicas Publicas

- divulgacdo e estimulo 3 produgdo cientifica e tecnoldgica envolvendo Propriedade
Intelectual

- 0 estimulo ao empreendedonismo e exploragdo das suas vertentes sociais;

- ampliar estudos tecnologicos e sociologicos relativos 4 seguranca e cidadania.

Figura 24 — CNPq - Navegag&o local'.

A navegacéo local é representada na Figura 24 pelo menu localizado a direita
da pagina, sempre identificando a op¢ao de navegacao escolhida pelas barras de
navegagao ou menus principais de acesso, incluindo as opgdes de navegacao da

area escolhida. Este sistema de navegagdo local nao exclui as opgdes de

navegacéao global existente nas paginas do portal.

Um outro exemplo de navegagao local existente no portal do CNPq é
representado pelo Diretério dos Grupos de Pesquisa (versdes 4 e anteriores) que
possui uma estrutura de navegagado diferente do restante do portal, pois nao
preserva a navegagao global. Esta segdo do portal ndo traz as opgdes de acesso
das demais paginas, restando apenas a logomarca do CNPq com link para a pagina
inicial. Este tipo de navegagdo caracteriza uma navegagdo hierarquica, sendo
necessario retornar ao nivel anterior do item de informagédo para se ter acesso as
demais opgdes.

9 Disponivel em http://www.cnpq.br/areas/humanas_sociaisaplicadas/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
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g Informacgdes Gera

Diretdrio dos Grupos de Pesquisa ro Brasil v.4.1

Informaco es R EEEEVEE,
gerais| Apresentamos ao plblico a quarta versio da base de dados do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Conforme o leitor poderd observar nos taxtos que se seguem, as definicSes basicas do projeto & os
Apresentaclo objetivos que o movem continuam essendalmente os mesmos desde 1992, quande foi iniciado na
Coordenagio de Planejamanto, Acompanhamaento e Avaliaglo da Superintendéncia de Planejamanto do
Oqueé CNPq. Do mesmeo modo, & talvez com forga ainda maior, permanecem vivas as motivagdes gerais que o
inspiraram desde o seu inico.
Para que serve

Em primeiro lugar, temos a convicgio de que, para um pais que logrou desenvolver uma capacidade
Aquisiclo dos dados instalada de pesquisa com as caracteristicas de tamanho & complexidade como a que temos, é
imprescindivel a existéncia de instrumantos de acompanhamento & avaliacio continuados e padronizados
O que contém o site que. ajudem a convencer a sociedade de que vale a pena tir nesta atividade e, aoc mesmo tempo,
11 oq s dade cientifico-t légica a aplicar melhor os recursos quase sempre
Nota técnica escassor, No estdgio em que se encontra, o Diretério &, seam sombra de divida, um desses instrumantos,
dos mais importantes de que dispde o pais.

Equipe técnica

bid,

Mas nesse final da década da 20, hi ainda uma cutra razlio para regozijo. pois o Diretério foi na
contramo, em 1991/92, num momento histérico em que, em nosso pais, era amplamente hegemdnica
uma ideoclogis que ditavas a morte definitiva de qualquer atividade de planejamento, para qualquer setor,

arm particular para aquaeles com d §o astraté

Gragas a0 apoio de cinco diretorias sucessivas no CHPq (Mares-Guia, Carvalho Dias, Galizia Tundisi, Bresser
Pareira @ Mirra de Paula e Silva) @ a0 entusiasmo da equipe técnica que o desenvolveu, o projeto foi
adiante, tendo chegado a esta versio que ora apratentamos. Mat o importante & que nessa final da década

Figura 25 — CNPq - Navegagao local®.

Além dessas opgbes de navegacdo, o portal possui, como elemento

suplementar de navegagdo, um mapa hierarquico do site em forma de arvore que,

por meio da expansdao dos itens, permite a visualizagdo do conteldo total,
possibilitando a percepgdo da estrutura de organizagdo das informagdes de forma

hierarquica.

g R
@ q | Contato  Mapa do Site FAQ  Novidades Noticias
"] o o

\
Sobre 0 CNPa Plataforma Lattes Servicos Servicos Restritos

Mapa do Site Conselho Nacional de Deservohamento Cientifico
e Tecnolégico

~

~ CNPq

+ Areas e Programas

+ Bolsas e Auwsdhos
Contato

+EAQ

+ Formuldnos

+ Noticias
Nowdades

*+ Plataforma Lattes
Prestacdo de Contas
Prossiga

+ Servicos

+ Servigos Restritos

+ Sobre o CNPgq

it i S DT » £ A R e O Al B R R P A |
Figura 26 — CNPq - Mapa do site?".

% Disponivel em http://www.cnpq.br/plataformalattes/dgp/versaod/informacoes_gerais/index.html, acesso em 12
fev. 2002.

: Disponivel em http://oases.cnpq.br:10007/divulg_grupo/plsqi/mapa_do_site_cnpg.mostra, acesso em 13 set.
2001.
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Outro tipo de navegagdo existente no portal do CNPq é apresentado no

interior dos paragrafos, considerado como navegagao Ad Hoc, que tem como fungao
adicionar informagdes ao conteudo que esta sendo abordado, como apresentado na

Figura 27.

T | |
N\

Contato  Mapado Site  FAQ  Hovidades  Hoticias

Sobre o CNPa Plataforma Lattes 0 Servicos Restritos

“*Instanclas Decisorias

Insténcias Decisdrias A Instituigho
Histaria

Conselho Deliberativo (CD) Normas

a instancia maxima de decsdes do CNPq. Integrado pelos presidentes do CNPq, Finep e SRENDES
Capes, pelo Secretdrio Executivo do MCT, pela Vice-presidente do CNPg e por ik i
representantes das comunidades cientifica, tecnoldgica, empresarial e dos servidores do :“‘:":“”‘ e
CNPq. Trata das questdes, entre outras, relacionadas 3 aplicacdo de recursos, definicio by
orgamentaria e politicas da instituigdo. Relatorios Técnicos
Vela a composicdo do CO Contato

Topo

Diretoria Executiva (DEX)

O CNPq € administrado por um Presidente, um Vice-Presidente e trés Diretores, todos
nomeados pelo Presidente da Republica. Conheca as competéncias da Diretoria-Executiva,
no Art, 79 do Estatuto do CNPq. E saiba quem sdo os membros da Diretoria Executiva.

Figura 27 — CNPq - Navegagdo Ad Hoc?.

Sistema de Rotulagem

O portal do CNPq possui rétulos tanto no formato textual, como na forma de
imagens. Os formatos textuais aparecem como cabeg¢alhos no topo da pagina, ou
mesmo, na barra de titulos do browser e ainda como links. Esses formatos sdo
bastante utilizados nesse portal, uma vez que podem ser observados na maioria dos
links, pois praticamente todos estdo na forma de texto, como os menus e as barras

de navegagao.

“ Disponivel em http://www.cnpq.br/sobrecnpg/instanciasdecisorias/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
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Contato  Mapado Site  FAQ  Novidades  Noticias

.(Irr('ll da Tarra & ol Auxilios
do Meio Ambiente Fomento no CNPq Observagoes
*Ciénclas Exatas Lattes Extrator !\.'od-ahn;r.ﬂ
= Comunidade LMPL Acompanhamento
Plataforma Lattes

oe Bolsas
Informacdes basicas para s

wldrios, manuais, normas e Calendanos
Formutarios
Prestagao

de Contas
Reserva

de Passagens

B = obter bolsas efot

¥ ondigdes sobre docun
Institucionals

o

il as informagdes detalhadas sobre objetivo, durag3o e requisitos para a
Sranks e auxilios em cada uma das categorias (iniciag3o cientifica, mestrado,

*PRONEX Resultados
oe Julgamento
¢ im Sua senha
i 2;;.?,;:.-;1“.".-:\-\!0 - no CNPg
9 bolsas de Mestrado e Doutorado no Pais. As Informacgdes - sobre a Tabela de Valores
has de pagamento, confirmag¢do ou condigdes de erro - sdo obtidas por  Free

= Cooperacao Internacional

* Fundos Setorlals

Calendérios
Datas e prazos para inscricdo, resultado e periodo de vigéncia das bolsas no Pais e no
exterior, incluindo informacdes sobre fluxo continuo.

Figura 28 — CNPq - Links em formato textual®.

O portal conta também com um cabegalho no formato texto, que pode ser
observado na barra de titulo do browser, no qual esta escrito o0 nome da Instituicao,
e que permanece presente em todas as paginas.

Além disso, as segbes do portal possuem cabegalhos que descrevem as
informagdes apresentadas nas paginas, como pode ser verificado na Figura 29 no
item A Instituicdo.

) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientilico e Tecnologico - Internet Explores
| Aquivo Edtaer Exbr Favoitos Fenamentas Awda
[ -2 - QRABIID-#-SH

] Epdereco IQ] hitp: ¥y cnqulfsobcecnqurlumacoesmltucmm!rm him

Contato  Mapado Site FAQ  Hovidades Hoticias

Sobre o CNPa Plataforma Lattes omento Servicos Servicos Re

A Instituicdo
Historia

A nstituicao.. .

0O CNPq, Conselho Nacional Téenico-Cientifica o Cientifico e Tecnoldgico, é uma Fundagdo de
fomento a pesquisa, dotad: Prémios juridica de direito privado, vinculada ao MCT,
Ministério da Ciéncia e Tecn Relatdrios Técnicos

S———

Figura 29 — CNPq - Cabegalhos textuais®.

Dlsponwel em http://www.cnpg.br/sobrecnpg/instanciasdecisorias/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
Dlsponwel em http://www.cnpq.br/sobrecnpg/informacoesinstitucionais/index.htm, acesso em 12 fev. 2002.
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Além da forma textual, os links aparecem também no formato de imagens,
embora em menor quantidade. O portal utiliza essas imagens com links (como pode
ser visualizado na Figura 30) apresentadas na pagina inicial do portal, contendo
logomarcas com seus respectivos /inks para os sites.

B2 @ oo STERASIL 1 IRIRRE I

Figura 30 — CNPq - Links associados a imagens.

Em todas as paginas do portal esta presente a logomarca do CNPq como um
cabecgalho que representa a imagem da Instituicdo, com link para a pagina inicial.

Figura 31 — CNPq - Logomarca.

Sistema de Busca

Um sistema interno de busca permite ao usuario acessar diretamente uma
informagao especifica do site.

(D

Figura 32 — CNPq - Sistema de busca interno.

O portal do CNPq tem um sistema para busca de informagdes dentro do
proprio portal. Esse sistema é simples e ndo possui opgdes para a realizagdo de
buscas avangadas, como operadores booleanos, limitadores ou mesmo qualquer
tipo de busca mais especializada, e também nao possui nenhum tipo de ajuda para
a utilizagéo da busca.

Os resultados obtidos em uma busca em um site sao um fator importante a

ser considerado na eficiéncia do sistema de busca.

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 43 14 15 16 17

18



73

Realizando uma busca com o termo “Pés-graduacao”, foram obtidos os
resultados demonstrados na Figura 33. Esses resultados mostram somente os
titulos dos links de acesso sem nenhuma informagao sobre qual o conteudo do /ink,
além de nao apresentar detalhes da estratégia de busca realizada.

Contato Mapa do Site FAQ Novidades Noticias

—_— - - e

Sobre 0 CNPa Plataforma Lattes Servicos Servicos Restritos

Resultados Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnolégico

Bolsa de Pés-Doutorado no Extenor (PDE)

Bolsa de Pés-Doutorado no Pais (PD)

Bolsa de Doutorado por quota ao curso (GD) - cotas novas

Bolsa de Doutorado por quota ao onentador (GD) - renovagdes

Bolsa de Doutorado Sandwich no Extenior (SWE)

Formulanos para Parecer de Consultor Ad hoc

Desenvolnimento Regional

Bolsa de Doutorado no Extenor (GDE)

Bolsa de Aperfeigoamento/Especializagdo no Extenor (APE)

Figura 33 — CNPq - Resultados da busca interna®.

De acordo com Rosenfeld e Morville (1998), € aconselhavel, nos resultados
das buscas, o oferecimento de informagbes sobre os termos utilizados, como, por
exemplo, apresentar uma informagdo do tipo “resultados da busca sobre ‘termo
utilizado”.

Elementos adicionais

No que se refere ao conteudo das informagdes, o portal do CNPq torna visivel
em sua pagina principal muitas informag¢des com muitos links. Esta caracteristica de

utilizagdo de inumeros itens de informagdes na pagina principal possibilita uma visdo

geral das informagbes existentes no portal. Esta forma de apresentagdo de

informagdes € uma tendéncia na Web e tem sido muito utilizada em portais de todos
os tipos.

%5 Acesso em 13/09/2001.
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Considerando o fator usabilidade, o portal do CNPq possui uma interface de
navegagao que acontece por meio da utilizagdo de inUmeros menus, principalmente
do tipo pop-up, trazendo as opgdes de acesso sem que a tela fique congestionada
como na pagina principal.

O portal do CNPq tem como caracteristica o grande numero de opg¢des de
acesso as informagdes logo na pagina principal, fornecendo ao usuario um
panorama das informagdes disponiveis, evidenciando, logo de inicio, o grande
volume de informagdes contidas no portal, informagdes essas que, apesar de
abundantes, estao distribuidas de uma forma visualmente ordenada, sendo possivel
observar as categorias de informagao.

As informagdes do portal estdo disponiveis em varios formatos, sendo que a
maioria dos textos € composta de arquivos HTML. Porém, alguns documentos como

formularios de solicitagédo de bolsas encontram-se disponiveis nos formatos DOC,

RTF e PS (PostScript), sendo possivel ao usuario escolher de acordo com seus
recursos de software. As imagens que compdem as barras de navegagdo e menus
estdo em sua maioria no formato GIF e algumas fotos no formato JPEG.

Um fator a ser observado, além do grande nimero de opgdes de acesso da
pagina inicial, € a navegacao global, que permite ao usuario, a partir de praticamente
todos os locais do portal, ter acesso a maioria das informag¢des, salvo algumas
excegOes nas quais a navegacgao € hierarquica. Esse acesso acontece por meio de
varios tipos de menus, principalmente os menus suspensos, caracteristica marcante

no sistema de navegacgao desse portal.

4.2 Fundacgao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP

A Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sédo Paulo € uma agéncia
de fomento que, por meio de bolsas de pesquisa e auxilios financeiros, oferece

apoio as pesquisas em todas as areas do conhecimento.
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Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado de Sdo Paulo

Ial e ditetrizes para as bolsas de Pés-Graduagao. CLIQUE AOU'

Ic.ﬁo PARA O CONSELHO SUPERIOR DA FAPESP. CLIQUE AQuI l

0N IRILEMA BLSIERAL ds = = & . ConSiTeciimcrctes abertas
b e . . o " .
X0 PAULD serms A Ty 3 . "POS.DOC: Neva Politica
; s e o]

. IMPORTACAO:Novas Regras
. Pos-GraduagdoF volugao

Eleicdo p/ o Conaelho
Superior da FAPESP

'. o/, .’_.' i =
f - MNove site da revista
,7snrwwo 4
v LA FERIAS COLETIVAS: D6 & 27/01/2002
- Novo horrio de endimerto »o
Enq-‘uﬂ;Espaﬂof Pdico: 800 - 17 00 horas
Rua Pro X1, 1500 - Ao da Lapa
CEP D5452-001530 Paulo/SP - Brasi
1l (=55) 11 28 3 & 4000
fan: (++55) 11 3 5 452411
E-Mboil - info@yriente fapesp br

Figura 34 — FAPESP - Pagina inicial?®.

Na tela inicial sdo apresentados o logotipo da Fapesp, informagdes de
contato, informagGes que sdo atualizadas constantemente e que aparecem como
destaque, além da opgéo de escolha do idioma para a visualizagao das informagdes
em portugués, inglés ou espanhol.

Sistema de Organizagao

O sistema de organizagdo de informagdes do portal da FAPESP inclui
esquemas de organizagdo exatos, tanto alfabéticos como geograficos, e também
esquemas ambiguos, como tépicos, e especificos a um publico.

A secdo Programa de Inovagdo Tecnoldgica em Pequenas Empresas possui,
no link Lista de Projetos Aprovados e Estatisticas, informagdes organizadas de

diversas formas, possibilitando ao usuario acesso as informagdes dos projetos, que

podem ser localizadas pelo nome da empresa ou do seu responsavel, pelo

“ Disponivel em http://www.fapesp.br, acesso em 18 set. 2001.
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municipio, pela area do conhecimento na qual o projeto esta inserido ou pelo titulo
do projeto.

O esquema de organizagdo alfabético pode ser observado na lista dos
projetos organizada alfabeticamente pelos nomes das empresas, como pode ser
visualizado na Figura 35. Nessa mesma seg¢éo, 0 esquema alfabético também pode
ser percebido na lista dos pesquisadores responsaveis.

PROGRAMA INOVAGAO TECNOLOGICA EM PEQUENAS EMPRESAS

Empresa

Fase | - 1°. Edital

|Empf¢s: |Municipio

[ﬂ{g-g Mngrgg- .I.girémg-a Ltd;_. IPQ!"‘IHI‘;

[Atonu: Engenharia de Sistemas Ltda [Sio José dos Campos
|Caru Consultoria Lida i B [Sio"Paur;“___
[;_q_mp_uj Compuiadores e Si_g,lgd eCom Ltﬁ.a. [539 José dos Campos
[Cr§m51|c3 Sist. Comunic. de Dados ¢ Inform. Lida, ” !Mr_o B

[Qigai Tecnologia Lida [Sio Paulo

[EINA- Estudos em Infeligéncia Natural e Adificial [Jundiai

[Elemed Equipamentos Médico-Hospitalares Ltda [E_L_LJE mpin

| mbrionic |S§o Jodo da Boa Vista

|§gug!oria| Sistemas Ltda |Sio Jogé dos Campos

F:mto.lnd&sma e Comércio de Instrumentos Ltda - [Séo Paulo

[F_‘.er.l.'navi ingg‘ gn.a. [} Cornér.c-ic.n t.!.e Pnﬁu!g Cl.u“im-icos [Sugano _‘:I

Figura 35 — FAPESP - Esquema de organizag3o alfabético”.

Observa-se, ainda, um esquema de organizagaéo geografico representado na
Figura 36. Aléem da forma de busca pelos nomes das empresas e responsaveis, €
possivel localizar as empresas pelos seus municipios, que estdo organizados e
exibidos alfabeticamente.

el Disponivel em http://watson.fapesp.br/PIPEM/empresas.htm, acesso em 13 fev. 2002.
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PROGRAMA INOVAGAO TECNOLOGICA EM PEQUENAS EMPRESAS

Municipio

Fase | -1°. Edital

.-Empfesa

E’L-c:ggg Quimica Ltda
'-_gi':r;aé;“E_g“u-l_g_a_r;{;l-;t:)_s_ﬁiédlco Hosgriala_ms Ltda 3] ICampinas
IFiberWodk - Tecnologia em Comunrcagoes por Fibras Dphcls Camplnls
fkom Montagens ¢ Coméicio ug ampina
iMlcwdesrgn Informatica Tecnologia Ind.e Com. Ltda Campinas
[Qption Mictomeocdnica Optica Lida ME \Campinas
|Unilaser Indistria e Cgmermo Ltda Campinas
Umsoma h_d_a_ternnm para Produhwdade SiA -bung_in.a;
[Ema- Eﬂgdo; em lntelmgnglg Ngmlal [} Agm " [Jungiai
|Rayplast Indistria mércio Lid Juquitiba |

;‘5;“ Ml;:gglﬁrogngl Ltda ;P!gﬁm‘ |

Figura 36 — FAPESP - Esquema de organizagao geografica”.

O Programa Inovagéo Tecnolégica em Pequenas Empresas também possui
informagdes organizadas de acordo com as areas do conhecimento e de atuagao,
caracterizando um esquema tdpico, como apresentado na Figura 37.

AREA DE CONHECIMENTO

Fase | - 1°. Edital

IENCIAS AGRARIAS

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
# Formudrio Fitopatologia

Medicina Veterinéria

Zootecnia

IENCIAS BIOLOGICAS
« Bioguimica

IENCIAS EXATAS E DA TERRA
e Ciéncia da Computacéo

N Fl.:.!L.3
e Quimica

IENCIAS DA SAUDE
Figura 37 — FAPESP - Esquema tépico®.

Dlsponwel em http://watson.fapesp.br/PIPEM/Pipe1/municipi.htm, acesso em 13 fev. 2002.
Dlsponwel em http://watson.fapesp.br/PIPEM/area.htm, acesso em 13 fev. 2002.
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Além desses esquemas de organizagdo, o portal da FAPESP possui um
esquema ambiguo apresentado na Figura 38, que €& especifico a um publico,
permitindo o acesso somente aos usuarios cadastrados, ou seja, aos usuarios que
tenham algum tipo de processo em andamento para ser consultado.

Consulta de processos via Internet

u A lnstituigho

s Bolsas ATENCAQ

w Auzilios o Pesquisa

O acesso ds informagdes disponibilizadas pelo sistema de "Consulta" da FAPESP é
permitido, tinica e exclusivamente, ao interessado titular do RG ou CPF cadastrados.
Qualguer acesso por terceiros é nio autorizado pela FAPESP e seni considerado como

violagio de sigilo de correspondéncia.

n Inovogdo Temologito
m Progromes Espeaons

® Importacao

x Tempos Fapesp

8 Andamento Processo Digite o niunero do processo no formato 99/99999.9
w Formudarios

w Vio fxpresa

m (onveénios

Digite o CPF ou RG do interessado :

= Mapa do Site
m Diwdas Frequentes Consultar I Limpar I

# Home

nformagdes atualizadas até 07/02/2002

Figura 38 — FAPESP - Esquema de organizagéo especifico a um publicow,

A Consulta de processos via Internet da FAPESP esta disponivel apenas aos
usuarios que tenham algum tipo de vinculo com a Instituicdo, pessoas com algum
processo em andamento, como pedidos de bolsas ou auxilios.

Com relagao a estrutura de organizagao das informagdes, consideramos que
o portal da FAPESP contém uma estrutura hierarquica, no sentido de que, a partir de

uma informagéo principal € possivel ter acesso as informagdes mais especificas.

Essa estrutura pode ser observada no Mapa do site da FAPESP (Figura 43, p.79).

Sistema de Navegacao

A pagina inicial possui um frame lateral esquerdo, que contém as opgdes

principais de navegagdo com acesso as informagdes do portal, as quais

= Disponivel em http://saturno.fapesp.br/teste_ag/plsql/spwconprocessosinput, acesso em 13 fev. 2002.
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permanecem na tela durante a maior parte da navegagao, caracterizando assim um
tipo de navegacao global.

= A lnstituicoo

Bolsas

Indicodores (&T
Importatoo
Tempos Fapesp

w Andomento Processo
Formuorios
Vio Expresso
Convenios
Revista Fopesp
Publicocoes

s Nuplitec/Potentes o
Links

w Mopa do Site
Duvidas Frequentes

Home

Figura 39 — FAPESP - Navegagio global.

O frame principal, que fica a direita da tela, apresenta as informagdes que séo
acessadas pelo menu localizado no frame esquerdo de navegagao global.
O portal da FAPESP possui sistemas de navegagao local que sao especificos

de determinadas opgdes de acesso. A maioria desses sistemas de navegagao local

é utilizada em conjunto com a navegagao global, ou seja, o frame que possui 0

menu principal permanece na tela, possibilitando ao usuario escolher outra opgao de
acesso sem a necessidade de retornar a pagina inicial.
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A Instituigdo

=, Wl - Progromas Especiais

&, IV - Desempenho das (ontas

&, V- Comentorio Final

&, Anexo 1: Geaficos e Tabelos

&, Anexo 2: Concesses no Periodo 1986 o 1996

& 1l - Progromas Regulares €, Anexo 3: Balanto Patrimonial

Figura 40 — FAPESP - Navegag&o local®'.

Na secdo Programas Especiais um outro exemplo de navegagao local é
representada pelo programa TIDIA (Tecnologia da Informagdo no Desenvolvimento
da Internet Avangada), que permite uma navegag¢ao independente do frame com as

opgodes principais, conforme Figura 41.

R FAPESP

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de 530 Paulo

:TIDIA

Tecnologia da Informag&o no Desenvolvimento da Intemet Avangada

Sucessol!!l

Termmado o prazo para a apresentagdo de temas efou pré-projetos, recebemos 123 propostas que :
foram reumdas no arquivo chamadal pdf

A partir de agora, a comussdo de coordenagdo do programa estard analisando e consobdando essas |
propostas, numa tentativa de reuni-las em um nimero pequeno de projetos cooperativos. Como se |
trata de uma tarefa altamente n3o tmwal, a comissdo podera consultar a comumdade sobre o
consohdagdo dos pré-projetos e, eventualmente, abrir espago para novas propostas. Por essa razio, é
importante que todos permanegam atentos a esta pagina durante as préxmas semanas.

A comssdo pretende também manter a comumdade a par do andamento do processo, dispombihzando
os documentos produndos na vaemna de documentos deste sitio. Além disso. a hsta de discussio ™!

Figura 41 — FAPESP - Navegacao local*.

3" Disponivel em http://www.fapesp.br/menu.htm, acesso em 13 fev. 2002.
we Disponivel em http://www.tidia.fapesp.br/, acesso em 13 fev. 2002.
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O programa TIDIA possui um sistema préprio de navegagao, composto de um

frame com as opg¢des principais de acesso, semelhante ao menu de navegagao

global do portal. Entretanto, essa se¢éo & independente da navegagao global, e,
para escolher uma opgao do menu principal € necessario retornar a pagina inicial da
FAPESP e, somente entdo, escolher a opgdo desejada, o que caracteriza uma
navegacao hierarquica.

O sistema de navegagao do portal da FAPESP possui alguns links inseridos
nos textos das paginas, que podem ser observados na Figura 42. Isso caracteriza a
navegagao Ad Hoc, um tipo de navegag¢ao que complementa as demais, geralmente
permitindo o acesso a informagbes secundarias.

M A fastungo COMO PROCURAR PATENTES ?

A base de dados Derwent World Patents, oferece acesso on-line a mais de 10 milhdes de
resumos de patentes de 40 paises, incluindo as brasileiras, catalogadas desde 1966. Os
resumos sdo claros e concisos e contém indexagdo por palavras-chaves , que asseguram
busca rapida e acurada. Esta base é conectada ao Yyeb-of-Science (WoS), podendo inclusive
ser acessada através de qualquer patente citada em artigo do WoS

As informagdes sobre as patentes podem ser procuradas de vanas maneiras: pelos nomes dos
inventores ou titulares, por suas instituigdes, pelo ndmero da patente ou cddigo de classificagdo,
ou por palavras-chave que constem de seus titulos e resumos. Também podem ser encontradas
as citagdes de cada patente.

Além de ser um poderoso instrumento de pesquisa de patentes, o Derwent World Patents
permite o acompanhamento do processo mundial de geragao de tecnologia. Derwent Innovations
Index

Figura 42 — FAPESP - Navegagdo Ad Hoc™.

Além das opgbes de navegacgdo, o portal apresenta também como elemento
complementar de navegagao, um Mapa do site, representado na Figura 43.

3 Disponivel em http://watson.fapesp.br/nuplitec/menu.htm, acesso em 13 fev. 2002.




&8y Mapd doite

A Mistinia

Formas de Apoio
Institucional
Corselho Supreius

.i'lmnn de Avalaghe

Gestao
Conselho lecnico

Wniciagdo Cientitica
Aperieigoamento

by asil Mestrado

Bolsas Valor das Bolsas

Dowtormente P61
Extenon
Pesquisa (P EX)

Propetos Temilicos
Linha Reguia
Vinda de Pe acor Visiante

. Diggan de Rewiian Cientiticd edou Tecrnl(ng

Pait. de Reunddo Ciendiica elou Tecnokog

faymlios 3 Pesquisa

s Inorag o Tecnoldgica Peq Empresas. PIPE
Inovagdo Tecnoliagica

Parceria pld Inovagao Tecnobogica PITE

Programa GENOMA FAPESP

BIOTA - Institino il da Brodeversidade
Incertivo ao Jomalismo Cientflico (MidialCiéncia)
Centros de Pesquisa, inovagan e Ddusio CEPID
Pesquisas em Poiticas Miblicas

Scik LD - Scientiic | nic Library Undine
V/EB OF SCIENCE. bost Scientific information
DERWENT Innovations Index

MoBE - Pograms Bibloteca Elelionics

Apoio 3 Jovens i\"_.u‘:nr'.al]:-u:'._

Ervsino Publico

o

Capacitagio Tecnica

Rede ANSP

Arelamento PYDCessn

Fomaupl aiaps

Dorvidas Freguentes

Figura 43 — FAPESP - Mapa do site®.

O Mapa do site permite a visualizagao do conteudo total do portal em
estrutura hierarquica, com as opg¢des principais contidas no frame de navegacao

= Disponivel em http://www.fapesp.br/fap011.htm, acesso em 17 set. 2001.
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global e suas subdivisdes, além de permitir o acesso as informagdes por meio de
links existentes nesse mapa.

Sistema de Rotulagem

O sistema de rétulos do portal da FAPESP é composto de textos e imagens,
utilizados nos links e também nos cabegalhos. Entretanto, as imagens séo
encontradas apenas em alguns /inks e cabegalhos de texto que possuem detalhes
graficos.

Os rétulos no formato texto sao predominantes no portal da FAPESP, pois a
maioria dos links & apresentada dessa maneira, como se observa na Figura 44.

@ IMPORTACAO®

B Instrugbes Gerais

L] icd wi

o I i Proforma Invoice (em Poryqués)

o I i Proforn g lés

@ Solicitagio de Verba

@ Davolugdo de Verba

@ Sequro
Formuldrios (madelo informalivo)
» Autorzagdo para Imporaglo (Modelo com modificagdes)
» Encaminhamante de Proforma Invoics (Modale com modificagdes)
» Pedido de Reembaolso

Radioisotopos

Figura 44 — FAPESP - Links em formato textual™.

Os rotulos na segdo de Links no portal sdo exibidos como imagens,

logomarcas, mas contendo sempre um rétulo de texto com a descrigdo das mesmas,

como pode ser visualizado na Figura 45 a seguir.

% Disponivel em http://watson.fapesp.br/importar/menuimp2.htm, acesso em 13 fev. 2002.




A Instituicoo

Nuplitec/Patentes v
Links Watson fapesp br Genoma-FAPESP Saturno.fapesp.br
Mopa do Site

Dovidas Frequentes
iome M:.
g Biota

e S ro BE Sei I/Zt )
—— T

BIOTA Prograns BaItoc: LCYome

Figura 45 — FAPESP — Rétulos de links com imagens e texto™.

Outra se¢do do portal que contém rétulos de imagens com links séo os

Indicadores de Ciéncia e Tecnologia. Porém, esses rotulos, apresentados na Figura

46, também possuem descri¢des em formato texto.

Mapa do Site
Diwidas Freguentes

Home

Figura 46 — FAPESP — Rétulos de /inks com imagens e texto®..

= Disponivel em http://www.fapesp.br/links.htm, acesso em 13 fev. 2002.
Disponivel em http://www.fapesp.br/indct/indica.htm, acesso em 13 fev. 2002.
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Os cabegalhos contidos no portal da FAPESP sdo, em sua maioria, textuais,
ou, quando sao utilizadas imagens, existe sempre um texto descritivo associado,
como pode ser observado na Figura 47.

SP - FUNDACAD DE AMPARD A PESDUIS
Ie-> QB AN Q&P # DI ||k §)davotos €] ChamelGuide €] Hotmai gatulo ] riciar
| Endereco [€] hitpr/vewms lapssp be

Bolsa de Iniciagao Cientifica elou Tecnologica

Bolsas no Pais (IC, M5, DR)
Formutinos & Manual em Word 97

. | e‘.'."_": Formutinio de apresentagio do pedido
l'_]l Formutino de Cadastro do Oriertador
Formiudano de Cadastro do Candsdato

DN“\.“ Formuanos de Orgamento)

Formadaro Encamanharmendo Relatono Cientifico
Manual de Instructes
Tabela de Areas
. Slmuta Cumcutar
nstrugdo Reserva Técnica
Aconfiguragdo de idoma do seu computador deve ser Potuguis Brasi
5 1. Natureza e Objetivos

Destina-se a alunos de graduagao em instituigdes de ensino superior localizadas
no Estado, para desenvolvimento de pesquisa cientifica (IC) ou tecnoldgica (IT)
sob a diregao de um orientador com titulo de doutor ou qualificagdo equivalente,
avaliada por sua simula cumicular. O aluno ja deve ter concluido um ndmero
suficiente de disciplinas relevantes para o desenvolvimento do projeto de

pesquisa.
[T @

Figura 47 — FAPESP - Cabegalhos nos formato texto e imagem™.

A partir da pagina principal, quando se escolhe alguma das opgbes de
navegacao, € possivel identificar que a pagina é da FAPESP somente por meio da
barra de titulos do browser (Figura 47), pois o frame que contém as opgdes de

navegagao nao contém nenhum tipo de informacgéo que identifique a Instituicéo.

Elementos adicionais

O portal da FAPESP, em se tratando do contetudo das informagdes, torna
visivel na sua pagina principal poucas informagées e um numero reduzido de links, o
que pode encaminhar o usuario diretamente para a informagdo, mas também,
dificultar a localizagdo de outras informagdes ocultas no interior do portal. A

8 Disponivel em http://www.fapesp.br/fap006.htm, acesso em 13 fev. 2002.
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navegagao pode dificultar o acesso pelo fato do usuario ter que passar por varias
telas para chegar até a informagao propriamente dita.

Com relagdo a usabilidade, o portal da FAPESP oferece op¢des de acesso
que podem confundir o usuario na localizacao das informagdes. As opg¢des de
acesso parecem ter o objetivo de apresentar ou evidenciar informagdes
consideradas mais relevantes ao usuario, nao sendo possivel observar as categorias
de forma hierarquica. Se fosse utilizada esta estrutura, poderia ser considerado, por
exemplo, o item "Bolsas" como uma forma de "Auxilio a Pesquisa", aparecendo
como um sub-item deste tépico. De forma similar, o link "Revista FAPESP" seria
apresentado como um sub-item de "Publicagdes”. Se o usuario esta a procura de
informacdes sobre solicitagcdo de bolsas de pesquisa, por exemplo, pode haver uma
confuséo ao escolher a opgao Bolsas ou Auxilio a Pesquisa.

No que se refere aos tipos de documentos disponiveis no portal da FAPESP,
as informagdes estdo distribuidas basicamente no formato HTML, no caso dos
textos, e, com relagéo as imagens, o formato GIF € utilizado em alguns cabegalhos,
links e em icones como marcadores. Ja o formato JPEG é utilizado nas fotos
apresentadas pelo portal. Além desses formatos, € possivel ter acesso a algumas
informagdes disponiveis nos formatos DOC e PDF.

O portal da FAPESP possui uma apresentagao tradicional de informagées,

utilizando-se de frames, e, mesmo contendo um volume relativamente grande de
informagbes disponiveis, ndo possui sistema de busca de informagdes interno,
sendo o Mapa do site a Unica forma de visualizar o seu contetdo.

4.3 Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude
- BIREME

Criada inicialmente com o nome de Biblioteca Regional de Medicina,
atualmente com o nome de Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagéo em
Ciéncias da Saude, porém permanecendo com a mesma sigla, a BIREME é um
centro pertencente a Organizagdo Pan-Americana da Saude e tem por missao:

[...] contribuir para a melhoria do ensino, pesquisa e aten¢ao a saude

nos paises da América Latina e Caribe mediante o estabelecimento e
coordenagcdo do Sistema Latino-Americano e do Caribe de
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Informagdo em Ciéncias da Saude de modo a atender as
necessidades de informagdo cientifica da comunidade de
profissionais de saude (BIREME, 2001).

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS), mantida pela BIREME, tem por objetivo
ser uma fonte de informacgdes na area de Saude, permitindo o acesso a pesquisa em
bases de dados, Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD), a outras
bibliotecas com outras bases de dados que contém resumos ou textos completos,
além de link para um sistema de busca na /Internet especifico da area de Saulde.

bvs@bireme.br english | espafiol

¥

-r"’“".‘- iy
LA
bibiiot.c. r—‘;_‘ BIREME = OFAS - UNS

virtual em saide / °

BYS e » literatura clentifica oSG 4'&
* Adolescincla pesquisa em bases de dados :

» Ambients pedidos de fotocdpias-SCAD

gt go_r;:::du revistas cientificas

BVS Paises | | etk

5 {1 * localizador de informacéo : q

< x:.m»«‘w em sadde SCELO

> b L * terminologia em sadde

* metodologia LILACS

* sobre a BIREME d

* sobre a bvs

o documentagio BIBLIOTECA
eventos BVS COCHRANE

RN  sugestdes
- 1515
*lm family

Em desenvolvimento
| 1

estabelecido no Brasil desde 1967, em colsboraco com

Secretaria da Saide do Estado de S50 Paulo e
Universidade Federal de S3o Paulo

Centro Latino-Americano & do Canba de InformacSo em Ciéncias da Sadde

hito://veww bireme.br
e-mail: bireme@bireme.br

Rua Botucatu, 862 + cep:04023-901 « S3o0 Paulo/SP + Brasil
Tel: (S5 11) 5576-9800 » Fax: (S5 11) 5575-8868

Figura 48 — BIREME - P4gina inicial®®.

a Disponivel em http://www.bireme.br, acesso em 15 set. 2001.
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Sistema de Organizagao

O sistema de organizacao de informagdes do portal da BIREME é composto
de alguns dos elementos do sistema de organizagdo estudado por Roselfeld e
Morville (1998).

Na secdo Iniciativas em Desenvolvimento, existe uma lista organizada
alfabeticamente, ou seja, um esquema de organizagdo alfabético e também
geografico, com rétulos de paises (Iniciativas Nacionais) que possuem bibliotecas
virtuais em Saude, e com Iniciativas Regionais abordando temas gerais ou
especificos sobre a area de Saude. Esse tipo de organizagdo permite que o usuario
localize rapidamente a informacdo desde que o mesmo saiba exatamente o que
deseja.

Iniciativas Nacionais

' Argentina

' Argentina Pediatria

' Barbados

} Bolivia
Brasil Educac8o em Ciéncias da Satde
Brasil Homeopatia
Brasil Psicologia
Brasil Saade Pablica
Chile
Colombia
El salvador

El 8Salvador Adolescéncia

Espanha

Figura 49 - BIREME - Esquema de organizag&o alfabético®.

A secdo Reunides da BIREME apresenta um esquema cronologico de

organizagao das programacdes de eventos na area de Saude. As programagdes séo

ordenadas por ordem decrescente de data de realizagao.

- Disponivel em http://www.bireme.br/bvs/P/bvslist.htm, acesso em 08 fev. 2002.
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|= ordenar por data

Proximos Eventos

* CRICS VI
Congresso Regional de Informagdo em Ciéncias da Salde
7 a 9 de maio de 2003
Puebla - México

Arquivo de Eventos

» CRICS YV
Congresso Regional de Informacgo em Ciéncias da Sadde
25 a 27 de abril de 2001
Havana - Cuba

CRICS IV

Congresso Regional de Informacg3o em Ciéncias da Saide
25 a 27 de margo de 1998

San José - Costa Rica

Figura 50 — BIREME - Esquema de organizagao cronoldgico®'.

Além dos esquemas exatos alfabético e cronolégico, o portal da BIREME
apresenta esquemas ambiguos, dentre os quais se destacam alguns que sao
especificos a um publico e que somente usudrios cadastrados tém acesso as
informacgdes, ou seja, sdo esquemas fechados. Um desses casos de esquemas

especificos a um publico é apresentado no item Biblioteca Cochrane, voltada para

profissionais e instituicbes da area de Saude, que permite o acesso a varias bases
de dados desde que o usuario esteja cadastrado no sistema, necessitando de um
login e uma senha para ter acesso as informagdes.

o Disponivel em http://www.bireme.br/bvs/P/eventosBVS.htm, acesso em 08 fev. 2002.




cochrane@bireme.br

biblioteca
virtual em saide

» Sobre a Biblioteca Cochrane

» Sobre a Colaboracéo Cochrane
» Centro Cochrane do Brasil

» Registro de usuério

Informe seu cddigo de usudrio |
Informe sua senha | m

O acesso & Bibhoteca Cochrane é gratuito, mas
requer registro de usuario.

AN 4 J . B
ﬁ‘—fi' -1

Figura 51 — BIREME - Esquema de organizagio especifico a um publico®.

Um outro esquema especifico a um publico presente no portal da BIREME é o
Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD), um servigo de solicitagao de
fotocdpias que fornece documentos na area de Ciéncias da Salde.

A partir de uma busca realizada em alguma das bases de dados disponiveis

no portal da BIREME, os resultados apresentam em cada registro uma barra de

navegagao com um link para a solicitagdo do documento por meio desse servigo.

“2 Disponivel em http://www.bireme.br/cochrane/, acesso em 08 fev. 2002.
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virtual em saude

Servico Cooperativo de Acesso a Documentos

» Registro de usuério

» Atualizagdo de dados cadastrais
» Normas e procedimentos

* Sobre o SCAD

» Preco do servigo

» Pagamento de fatura/boleto

» Envio via e-mail e Ariel

» Noticias

Figura 52 — BIREME - Esquema de organizagdo especifico a um puiblico®.

O portal da BIREME permite o acesso a diversas bases de dados na area da
Saulde, sendo que a maioria é aberta para qualquer usuario e algumas podem ser
utilizadas somente por usuarios cadastrados, caracterizando esquemas de
organizagéo especificos a um publico, podendo ser tanto fechados (necessitando de

cadastro para ter acesso) como abertos (qualquer usuario pode ter acesso as
informagdes). O MEDLINE (Figura 53) e o LILACS (Figura 54) sdo duas dessas

bases de dados que estdo disponiveis para que qualquer usuario realize buscas por

informagbes na area da Saude.

- Disponivel em http://www.bireme.br/bvs/P/pscad.htm, acesso em 08 fev. 2002.
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27 Pesquisa em b

biblioteca pisus opiniso
virtual em saide

Vs g s dsdes iveOUNE 2o SRR

Pesquisar por : Eormuldrio bésico Eﬂﬂnﬂl‘mﬂmilﬂﬂ

Entre uma ou mais palavras

[

@ Todas as palavras (AND) c Qualquer palavra (OR)

Geafg) (pe=guiss)

Notas :

Esta opgdo recupera palavras do titulo do artigo, palavras do resumo, nome de
substdncias, nome de pessoas como assunto, e descritores de assunto.

Idioma da pesquisa:

- para pesquisa em palavras do titulo e palavras do resumo, use preferencialmente
o idioma inglés, pois a maiona dos artigos MEDLINE s3o0 em inglés. Exemplo: skin
flaps

- para pesquisa em descritores de assunto, nome de substancias, a pesquisa deve
ser feita em portugués. Exemplo: retalhos cirirgicos

Use o simbolo de truncagem §(cifrdo) para pesquisar palavras com mesma raiz.
Exemplo: educ$ recupera educacién, education, educagdo, etc.

Nao digite operadores booleanos (AND, OR ou AND NOT) entre as palavras.
Selecione a opgdo Todas as palavras (AND) para relacionar as palavras (restringe o
escopo da pesquisa), ou a opgdo Qualquer palavra (OR) para somar as palavras
(amplia 0 escopo da pesquisa).

Para pesquisar em outros campos ou para especificar o campo de pesquisa use o
Formulario Basico ou o Formulano Avangado.

Search engine: [AH povered by WWWIS[S

BIREME/OPAS/OMS - Centro Latino-Amaericano @ do Caribe de Informacko em Cidncias da Sadde

Figura 53 — BIREME - Base de dados MEDLINE®*.

i Disponivel em http://www.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE_
2001&Ilang=p, acesso em 08 fev. 2002.
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biblioteca pa sus opiniio
virtual em saide

Entre uma ou mais REFIDISCA
[* DESASTRES
ADOLEC
& Todas as palavras AdSaude er palavra (OR)
BBO
BDENF (pesquisa)
Homeolndex
SIDORH
MedCarnb

Notas :

o Esta opgdo recupera palavras do titulo do artigo, palavras do resumo, nome de
substincias, nome de pessoas como assunto, e descritores de assunto.

e Idioma da pesquisa:
- para pesquisa em palavras do titulo e palavras do resumo, use preferencialmente

Figura 54 — BIREME - Base de dados LILACS®.

Essa forma de organizagao por meio de bases de dados € muito utilizada no
portal da BIREME. Algumas dessas bases, como é o caso do MEDLINE, permitem a
busca por varios campos como assunto, autor, palavras do titulo, ISSN, entre outros,
além de possuirem outros recursos de busca como operadores booleanos e de
proximidade.

Além da estrutura de organizagédo em bases de dados, o portal da BIREME
possui uma estrutura de organizagdo hierarquica, localizada na seg¢do DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude), apresentada na Figura 57 (p.95), que permite a
busca por termos gerais ou mais especificos.

Sistema de Navegacgido

O sistema de navegagédo do portal da BIREME difere um pouco dos demais
portais pois a pagina principal possui poucas opgdes de links, que ndo permanecem
presentes na tela durante a navegagao, sendo necessario retornar sempre a pagina
inicial para poder ter acesso a essas opgdes, evidenciando um tipo de navegagéo
hierarquica.

2 Disponivel em http://www.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=LILACS
&lang=p, acesso em 08 fev. 2002.
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A navegacao global limita-se a logomarca da BIREME, com link para a pagina
inicial, presente em todas as paginas do portal, uma vez que cada opgéo de
navegacdo escolhida possui uma navegagao propria, ou seja, contém sistemas de
navegacao local, seguindo sempre o padrao de /ayout do portal.

biblioteca
virtual em saude

Figura 55 — BIREME - Logomarca.

Como mencionado, a navegagao local pode ser percebida em varias paginas
do portal, pois durante toda a movimentagdo o Unico link de navegagéo global € a

logomarca que retorna para a pagina principal.

» Sobre a Metodologia LILACS

—Componentes da Metodologia

» Base de dados LILACS Destaque
—Estatisticas de Contribuicédo

—Selecdo de Periddicos Selegdo de novos periddicos
—Periodicos Indexados para base de dados LILACS
—Referéncias sobre a LILACS

» Base de dados SeCS
» FAQs

Figura 56 — BIREME - Navegag&o local®.

A segdo Metodologia LILACS possui um sistema de navegagdo local com
informagdes a respeito do contelido. Este tipo de sistema de navegagéo, especifico

de uma segdo, geralmente é utilizado quando existe consideravel quantidade de

" Disponivel em http://www.bireme.br/abd/, acesso em 08 fev. 2002.
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informagdes sobre um determinado assunto dentro do site, ou quando & um assunto
complexo ou importante.

No caso do portal da BIREME, as opg¢des principais de acesso localizadas na
pagina inicial sao apresentadas por meio de sistemas de navegacdo locais,
contendo op¢des especificas de cada conteudo disponivel.

A navegagao Ad Hoc, caracterizada pela existéncia de links no interior dos
paragrafos, pode ser encontrada em alguns textos nas paginas do portal, como pode
ser observado no exemplo da Figura 57.

biblicteca
virtual em saide

DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude

O vocabuldrio estruturado e trilingle DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude
foi criado pela B/REME para uso na indexacdo de artigos de revistas cientfficas,
livros, anais de congressos, relatdrios técnicos, e outros tipos de materiais,
assim como para ser usado na pesquisa e recuperagdo de assuntos da
literatura cientifica nas bases de dados LILACS, MEDLINE e outras.

Foi desenvolvido a partir do MeSH - Medical Sublect Headings da U.S. National
Library of Medicine com o objetivo de permitir o uso de terminologia comum para
pesquisa em trés idiomas, proporcionando um meio consistente e Unico para a
recuperacdo da informagdo independente do idioma.

Além dos termos médicos originais do MeSH foram desenvolvidas as dreas
especificas de Satide Pubiica & Homeopatia.

Os conceitos que compfem o DeCS s3o organizados em uma estrutura
permitindo a execucdo de pesquisa em termos mais amplos ou mais
;spgdﬁcps ou todos 0s termos que pertencam a uma mesma estrutura
erarquica.

Figura 57 — BIREME - Navegacéo Ad Hoc™

Sistema de Rotulagem

O sistema de rotulagem do portal da BIREME é composto tanto de textos
como de imagens, muitas vezes utilizados em conjunto.

Os cabegalhos utilizados nas paginas do portal sdo apresentados, na maioria
das vezes, como uma combinagao de texto com uma imagem de fundo, que tem a

intencdo de representar a idéia do cabegalho de texto.

J Disponivel em http://decs.bvs.br/P/decswebp.htm, acesso em 17 fev. 2002.
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biblioteca
virtual em saode

Figura 58 — BIREME - Cabegalho com texto e imagens"a.

No caso do Servico Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD),

observado na Figura 59, o cabegalho & apresentado com a sigla do servigo
juntamente com uma imagem de fundo e, logo abaixo existe um outro cabegalho que

traz o significado da sigla.

~

sud@hne;bl

\\-"

ﬁ‘f«. Servico Cooperativo de Acesso a Documentos

Figura 59 — BIREME - Cabegalho com texto e imagens .

Os links existentes no portal sdo apresentados predominantemente como
texto, com algumas excegdes, conforme a Figura 60.

BVS Temas e literatura cientifica

» Adolescéncia pesquisa em bases de dados

* Ambiente pedidos de fotocépias-SCAD
sple portal de revistas cientificas

. SciELO.0
BYS Paises | | - 4
> Costa Rica | |

> cuba

* terminologia em saide
> México g

L1 * metodologia LILACS
e e sobre a BIREME

Iniciativas-em « sobre a BVS

desenvolvimento, documentagio
N eventos BVS
7N ¢ sugestdes

;‘_,.4-"'

Figura 60 — BIREME - Links no formato textual™.

- Disponivel em http://www.bireme.br/bvs/P/pbd.htm, acesso em 17 fev. 2002.
" Disponivel em http://www.bireme.br/bvs/P/pscad.htm, acesso em 17 fev. 2002.
Disponivel em http://www.bireme.br, acesso em 17 fev. 2002.
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Alguns links utilizando imagens sdo apresentados na pagina inicial do portal,
contendo a imagem e 0 nome ou sigla descritos em forma de texto, como pode ser

verificado na Figura 61.
SC "\"_:.‘?
Sl'ﬁo

BIBLIOTECA
COCHRANE

1515
ST sofvware family

Figura 61 — BIREME - Links com imagens e texto®'.

Considerando o sistema de rotulagem no formato textual, o portal da BIREME
possui um vocabulario controlado denominado DeCS (Descritores em Ciéncias da
Saude), que pode ser observado na Figura 57 (p.92), utilizado para a indexagao dos
diversos tipos de documentos, além de ser usado também nas pesquisas em bases
de dados da BIREME.

Sistema de Busca

O portal da BIREME possui acesso a um sistema de busca de informagdes na
area de Saude, o LIS Regional, Localizador de Informagédo em Saude, que

é o portal da Biblioteca Virtual em Saude que contém o catalogo de
fontes de informagcdo em saude disponiveis na Internet e
selecionadas segundo critérios de qualidade. Descreve o conteudo
destas fontes e oferece links para as mesmas na Internet (BIREME,
2001).

i Disponivel em http://www.bireme.br, acesso em 17 fev. 2002.
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Temas
» Diciondrios ¢

} Eqilidade e desenvolvimento humano

Gestdo de Saada’PﬁbI’Ic_a
Reforma do setor sadde
Legislagéo

()

Leaislac3o cobre alimentos
A Doencas i Envenenamento
Infecciosas ) 4 3

@iz |

@gﬁ—ﬁm .'B.d.lilﬁ.ﬂ_d.o.f.ﬂmﬂln

Figura 62 — BIREME — Localizador de Informag&o em Satide™

O Localizador de Informagdo em Saude permite a busca a diversos tipos de
fontes de informagdo como bancos de imagens, bases de dados, bibliografias,

bibliotecas virtuais, centros de informagéo, entre outros.

Bancos de imagens
Bases de dados
Bibliografias

Bibliotecas vittuais
Centros de informag 3o
Programas de congressos

Gestdo de Saude Piblica
Administracdo em §g"§g piblica
Reforma do setor said

Legislagdo

re ali
I

Figura 63 — BIREME - Busca por tipo de fonte de informacgao.

2 Disponivel em http://lis.bvs.br/xmI2html/xmiListT.php?xmi[]=http://lis.bvs.br/lis-Regional/P/define.xm|&xsl=
http://lis.bvs.br/lis-Regional/home.xsl, acesso em 17 fev. 2002.
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Além disso, € possivel realizar as buscas com estratégia de paises e tipo de
fonte de informagao, por exemplo, bancos de imagens no Brasil; ou ainda, realizar
uma Pesquisa Livre, na qual pode ser escolhida a opgéo Todas as palavras, 0 que
caracteriza o operador booleano AND, ou Qualquer palavra, ou seja, 0 mesmo que
utilizar o operador booleano OR.

>Fontes de informago Temas

? Egiiidade e desenvolvimento humano

indi
didade em condicdes de vida
uidade no estado de sadde

; ' Gestdo de Saade Pablica

i Administracdo em saude publica
E?é:vm Reforma do setor sadde
Guatemala »
Honduras ¥ Le?llslm;&oni o

Legislacdo sobre alimentos

Figura 64 — BIREME - Busca por pais.

Os resultados da busca apresentados pelo Localizador de Informagdo em
Saude da BIREME sao bastante completos, trazendo informagdes sobre as opgdes

da busca como o termo utilizado, a opgéo Todas as palavras ou Qualquer palavra, o

numero de referéncias recuperadas pelo sistema e o numero de paginas dos
resultados. Os resultados propriamente ditos, além do titulo da referéncia e o link,
apresentam uma pequena descri¢do do conteudo do documento recuperado.
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biblioteca
virtual em saide

Pesquisa: terminologia em sadde (Todas as palavras)
Referéncias encontradas: 6 mostrando: I .. 6

pagina I de 7 ir para a pagina 1

1/6 Legislacdo: Portaria n® 1179/GM.
Brasil. Portaria que aprova as Denominagfes Comuns Brasileiras - DCB - para elementos e
compostos quimicos.
Disponivel em: Portugués
http://www. anvisa.gov.brflegis/portarias/1179 9é.htm

Apresenta informagfes sobre a Instituigio e eventos, e permite acesso a bases de dados
em salde, a Biblioteca Virtual em Salde (BVS), a terminologia em saide, ao portal de
revista cientificas, a publicagdes eletronicas, e a servigo de copias.

Disponivel em: Ingl8s J Espanhol / Portugués

htto:i//www. birerme. be/

Figura 65 — BIREME - Resultados da busca.

Elementos adicionais

O portal da BIREME possui na pagina principal, com relagéo ao contetdo das
informagdes, poucas opgdes de acesso, podendo-se visualizar as informagdes de
mais destague como os links principais representados por texto e os links para a
SciELO - Scientific Electronic Library Online -, e para servigos oferecidos pelo portal,
como SCAD e Biblioteca Cochrane.

O portal apresenta informagdes de maneira objetiva, com textos curtos,
utilizando-se de links de hipertexto para aprofundamento de assuntos que exigem
maiores explicagdes por meio de navegagao Ad Hoc.

No que se refere a usabilidade do portal, a navegacao é hierarquica, sendo
necessario retornar ao nivel mais abrangente (pagina principal) para ter acesso as
demais categorias de itens informacionais. O portal possui grande quantidade de
bases de dados, que permitem a busca de informagdes especificas na area de
Saude, sendo que algumas oferecem ajuda sobre como utiliza-las, facilitando ao

usuario a localizagao das informagoes.
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Os tipos de documentos encontrados no portal da BIREME estdo
basicamente no formato HTML, no caso dos textos, utilizando XML em alguns locais.

O portal possui também algumas informagdes no formato DOC e PDF. As imagens

contidas no portal da BIREME estdo no formato GIF, muito utilizado em seus
cabegalhos.

O portal da BIREME tem uma apresentagéo sobre o Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informagado em Ciéncias da Salde, trazendo os seus fundamentos,
missao, objetivos e estrutura organizacional. Essa apresentagao utiliza a tecnologia
Flash, formato SWF, iniciando com uma animagdo e, em seguida, exibindo as
opgdes de navegagdo. Ao escolher uma das quatro opgdes de navegagédo, a pagina
de destino, em uma nova janela do navegador, passa a ser apresentada na
linguagem HTML e nao mais em Flash.

Um fator a ser considerado sao os cabegalhos presentes nas paginas do
portal, que apresentam o titulo da pagina de informagao, associado a uma imagem
que representa as informagdes transmitidas. A presenga desses cabegalhos é
observada em todo o portal, sempre seguindo um mesmo estilo de imagens,
apresentando uma padronizagao visual nas suas paginas.

Devemos destacar também a existéncia de um sistema de busca para
informagbes especificas na area de Saude. O "Localizador de Informagdao em
Saude" possui acesso a varios tipos de fontes de informagao, como bases de dados
e bibliotecas, sendo possivel a busca de informagdes por meio de um campo de
pesquisa livre, podendo utilizar operadores booleanos. Possui também a opgao de
busca pela navegagédo ou folheio pelas categorias de informagao disponiveis na

pagina inicial dessa ferramenta de busca.

4.4 Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, Instituicdo da
area de informagao, tem como missao “promover o desenvolvimento do setor de
informagao, mediante proposi¢céo de politicas, execugéo de pesquisas e difusdo de
inovagdes capazes de contribuir para o avango da ciéncia e competitividade da
tecnologia brasileira” (IBICT, 2001).
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| - Instituto Brasileiro de Informacao
(\ (\ em Ciéncia e Tecnologia
-N) A /8

» Arguivos Abertos » Parcerias
Textos completos dos resultads rearias do 1

Parcarn IBICT

de pasquirars
» Biblioteca Digital Brasileira » Catalogo de Publicacies
Docurnentos eletrénicos @ servigo Editadas pelo IRICT
» Divulgacao Cientifica » Biblioteca do Ibict
Divulga o conhecmants dentifico cerve especalizado em Ciéncia
e * jades em 5 4 1
» Revista CI Online
Revist s da Informagio
» CC
Catilogo Coletive Nacional
de PublicacSes Seriadss
» Comut » Prossiga
Prograrma de ComutagBo Bibliografica Informacio e

Pasquis

para i
=z & LY CToRAS
B mes e

Figura 66 — IBICT - Pagina inicial®.

A pagina inicial do portal do IBICT apresenta como opg¢bes de navegagdo
links de acesso as categorias principais de informagédo, contendo uma pequena
descricdo das mesmas, informagdes sobre a missdo e estrutura (como uma forma
de contextualizar a Instituicdo), um sistema de busca de informagbes dentro do
proprio portal, licitagdbes em curso, além de noticias, que correspondem as
informagdes atualizadas com maior freqiéncia.

s Disponivel em http://www.ibict.br, acesso em 14 set. 2001,
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Sistema de Organizagao

O portal do IBICT possui alguns elementos que constituem o sistema de
organizagao de informagao citado por Rosenfeld e Morville (1998).

A pagina da Revista Ciéncia da Informagdo On-line possui um esquema de
organizagdo exato cronolégico, apresentado no link que contém as edigdes

anteriores da revista.

Inicio C10pfline - Edigdes Anteriores
Revista Ciéncia da Informacéo

P Arquivos Abartos
> Bibliotecs Digital - _
» Biblictecs do Ibict Edigoms Anteriores
> Catilogo de Publicagdes
> CCN

> COMUT

Edigio Atual Sobre a Revista Autores Edigfes Anteriores Assinatura Sumdric Editorial Equipe

Edicdes Anteriores da

» Politicas em CT

» Divulgacio Cientifica Ciéncia da Informacéo On-Line
> Eventos
P ISSN Ciéncia da Informacio Volumae 30

5
P Prossiga nimero 2, 2001
P Revista CI Online nGmero 1, 2001
» TESES Brasileiras

Ciéncia da Informacio Volume 29
3, 2000

» Conh 1B1CT nGmero 3,

> N:::r_i:z. . niémero 2, 2000

> Mapa do site nGmero 1, 2000

Ciéncia da Informacio Volume 28
Busca no site: ndmero 3, 1999
nimero 2, 1999
[ nimerc 1, 1999

Ciéncia da Informagio Volume 27
nimero 3, 1998
nGmero 2, 1998
nGmero 1, 1998

Ciéncia da Informacio Volume 26
niGmero 3, 1997
namero 2, 1997
nGmero 1. 1997

Figura 67 — IBICT - Esquema de organizagdo exato cronolégicos".

Além do esquema exato, € possivel observar um esquema ambiguo, que é
especifico a um determinado publico: o COMUT - Programa de Comutagao
Bibliografica, que permite o acesso, mediante cadastro, a documentos em todas as
areas por meio do envio de copias desses documentos. O publico do COMUT é
representado pelas comunidades académicas e de pesquisa, mais especificamente

bibliotecas, visto que ainda nao é permitido 0 acesso a usuarios individuais.

54 Disponivel em http://www.ibict.br/cionline/anteriores.htm, acesso em 14 fev. 2002.
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- -
*' Iblct Comut - Programa de Comutacéo Bibliogréfica

® Arquivos Abertos Part ¥ Bibliotecas Bibliotecas . PR |
P Biblioteca Digital articipacac Hate Solicitantes —¥dastro usto anu

> Biblioteca do Ibict

> Catdlogo de Publicagfes
» CCN

» COMUT _ 2
» Politicas em CT Bem Vindo ao Sistema
» Divulgaglo Ciantifica

P Eventos

: :‘-‘E::ign COR[UT

P Ravista CI Online
> TESES Brasilairas

Formulano de
Acesso

Comutagio

no Exterior Equipe

Acesso as Bases

Programa de Comutacao Bibliografica
P Conhega o IBICT i
P Noticias

P Mapa do site e

Busca no site: Sio proibadas as reprodugies e todas as formas de difusio em rede, mesmo que

parcial

ESTE DIREITO E PESSOAL E PARA USO EXCLUSIVO DO USUARIO
Codigo da Biblioteca: E

Senha: |

[ ConfrmaSenha |  AtterarSenha |

Sistema dasenvolvido palo Departamento de Tecnologia da Informagio-DTI

Figura 68 — IBICT - Esquema de organizagdo ambiguo especifico a um publico {fechado)ss‘

O portal do IBICT possui em seu sistema de organizagdo algumas estruturas
em formato de bases de dados, como o caso do sistema Teses Brasileiras, uma
base com aproximadamente cem mil teses e dissertagdes de brasileiros, ou mesmo,
o Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN) que, segundo o IBICT
(2001), "possibilita 0 acesso a publicagdes periddicas cientificas e técnicas e reane
informagdes de centenas de catalogos, produzidos pelas principais bibliotecas do
pais, em um unico catalogo nacional de acesso publico".

= Disponivel em http://www.ibict.br/comut/acesso.htm, acesso em 14 fev. 2002.
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Inicio CCN - Acesso as Bases

\J

b )

» Ar

> a-g:;:::.ﬁg:;ﬁ?l O que & Breve Histérico Estrutura Sisterns CCN “‘;::s“
> Bibliocteca do Ibict

P Catdlogo de Publicagdes Acesso as Bases

» CCN

> COMUT

P Politicas em CT

» Divulgacio Cientifica

. -
f Iblct CCN - Catélogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas

“onsulta an CCM
b Evartes _onsulta ao CCN
> 155N

> Prossiga 2
» Ravista CI Online Deseja visualizar ajuda dos Campos € Sim € Nio
P TESES Brasileiras

» Conhega o IBICT Clique nas op¢des abaixo
P Hoticias =
P Mapa do site [TI(UFO

STESENVRY .lAssunto
lPais de Publicagéo ..'.] I

| reosese |Idioma do Texto Bl

Busca no sita:__

Executar Busca | Limpar Formulério ]

Figura 69 — IBICT - Estrutura de bases de dados™.

O Mapa do site do IBICT permite a visualizagao das informagdes em forma de
arvore, apresentando uma estrutura hierarquica, na qual, a partir das informagoes
principais, € possivel ter acesso as informag¢des mais especificas do portal.

Sistema de Navegacao

A pagina inicial do portal do IBICT apresenta links de acesso as categorias
principais de informacgao e, a partir do momento em que se escolhem algumas das
opcoes de acesso, a pagina & modificada, surgindo um frame lateral esquerdo com
um menu com as opg¢des principais que estavam na pagina inicial do portal, e no
frame direito sdo apresentadas as informagbes do menu. Este menu pode ser
considerado um tipo de navegagao global, pois permanece visivel praticamente
durante toda a navegacao.

e Disponivel em http://www.ibict.br/ccn/acesso.htm, acesso em 14 fev. 2002.
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Pioic:

P Arquivos Abertos

» Biblioteca Digital

P Biblioteca do Ibict

» Catdlogo de Publicagies
» CCN

» COMUT

P Politicas em CT

P Divulgacio Cientifica
> Eventos

P ISSN

» Prossiga

P Ravista Cl Online

» TESES Brasileiras

P Conheca o IBICT
P Noticias
P> Mapa do site

Busca no site:

=

Figura 70 — IBICT - Menu de navegacéo global.

O frame direito, no qual s&o exibidas as informagdes escolhidas pelo menu de
navegacao global, apresenta, em sua parte superior, uma espécie de caminho
percorrido pelo usuario até chegar naquele ponto. Este recurso pode ser
considerado um indicador de posigao, utilizado para que o usuario possa localizar-se
dentro do portal, além de possibilitar um retorno ao nivel de informagéo anterior.

Inicio CCN - Estrutura

NE ;)
“' l blct CCN - Catdlogo Coletivo Nacional de Publicacies Seriadas

: ::EII:;::)MD’::&: O que & Breve Histérico Estrutura Sistema CCN Equipe
> Bibliotaca do Ibict

P Catalogo de Publicagfes
» CCN

» COMUT A Rede CCN é composta pela Coordenagio Central localizada no IBICT, assessorada por uma
» Politicas em CT Comissdo Consultiva @ por Nideos Coordenadores e Unidades Cooperantes distribuidas por diversos
estados da federaglo.

Estrutura

P Divulgagio Ciantifica
> Eventos

> ISSH Estd estruturada para desenvolver suas fun¢des operacionais de forma descentralizada a partir de uma
» Prossiga coordenagio central, & qual se vinculam diretamente os nucleos coordenadores regionais, temdticos ou
P Revists CI Online institucionais, que por sua vez coordenam unidades cooperantes.

P TESES Brasileiras

A alimentagio dos dados de colegio & efetuada por meio da cépia da base de dados da biblioteca qua
pode ser remetida por fita magnética, disquete ou via INTERMET, de acordo com os padries
estabelecidos pelo IBICT no Manual de Operagdes disponivel para FTP.

P Conhega o IBICT
P Hoticias

P Mapa do site O processamento dos dados & realizado diariamenta pelo IBICT, & a alimentaglo dos dados, pelas

Figura 71 — IBICT - Caminho percorrido durante a navegagéos-".

o Disponivel em http://www.ibict.br/ccn/estrutura.htm, acesso em 14 fev. 2002.
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O portal do IBICT possui poucos Jinks inseridos no texto, a denominada
navegacao Ad Hoc, sendo que um deles se encontra na pagina da revista Ciéncia

da Informagdo On-line, fornecendo acesso ao Indice da Ciéncia da Informagéo On-

line, como mostrado na Figura 72, em um /ink na cor amarela.

Inicio (l10aline > Sobre a Revista
Revista Ciéncia da Informacé&o

Edicio Atual Sobre a Revista Autores Edic8es Anteriores Assinatura Sumario Editorial Equipe
Sobre a Revista

-
Abra o documento (LDOC) no processador de texto Word 6.0 (ou superior) -J

Os textos foram compactados com Winzip 6.5.
Caso vocé& ndo tenha o utilitdrio, poderd obté-lo agora.

P 2 % q WinZip.com
Clique aqui para baixar o programa

OBS.:No caso dos Editoriais @ Recens8es, os textos estarSo disponiveis integralmente.

} Quero fazer uma assinatura da Ciéncia da Informacio impressa.

V4 para a opgio Assinatura, na primeira pagina da revista e preencha nosso formulario para
cadastramento.

» Consultando informacies sobre textos antigos

Por meio do . 1 vocé poderd consultar os resumos dos textos da
revista desde o inicio de sua publicacio, em 1972,

Figura 72 — IBICT - Navegagao Ad Hoc™.

Além das opgdes das categorias principais de acesso, o portal contém um link
para um Mapa do site, que esta organizado em forma de arvore. Esse mapa
apresenta, inicialmente, as mesmas opg¢des principais de navegagao da pagina
inicial e, consequentemente, do menu de navegagao global.

» Disponivel em http://www.ibict.br/cionline/sobre.htm, acesso em 14 fev. 2002.
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//. o [0 A Inicio  Mapa do Site
e 7 JDJGE Mapa do Site

P Arquivos Abertos

P Biblioteca Digital

P Biblioteca do 1bict

P Catdlogo de Publicages
» CCN

» COMUT X e Arquivos Abertos
pDivolgacko Crlantifica % Biblioteca Digital Brasileira

Expandir | Fechar

P ISSN
P Parcerias Biblioteca do Ibict

» Prossiga CCN
P Revista CI Online
» TESES Revista CIOnline
< comuT
» Conhecga o IBICT e Divulgacio Cientifica

> Noticias Conheca o IBICT
» Mapa do site

ISSN
: Néticias
Busca no site: Parcerias
g Prossiga
® @ Catalogo de Publicagbes
e Teses Brasileiras

Figura 73 — IBICT - Mapa do site™.

Cada uma das opgbes principais de acesso as informagdes possui suas
subdivisdes, que podem ser visualizadas pelo clique do mouse sobre as mesmas, ou
seja, a partir da escolha de uma das opg¢des principais, esta € expandida, exibindo
todos os seus links de acesso.

E possivel ter uma visdo geral das informagdes contidas no portal pelo Mapa

do site, nao somente as categorias principais, mas também, as informagdes do
interior de cada uma dessas categorias, além de existir a possibilidade de acessar
essas informacgdes pelo mapa.

oo Disponivel em http://www.ibict.br/sitemap.html, acesso em 14 set. 2001.
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. . |lMth Mapa do Site
Iblct Mapa do Site

P Arquivos Abertos

» Biblioteca Digital

> Bibliotecs do Ibict ’
» Catilogo de Publicagbes Expandir I Fachar
» CCH

» COMUT

» Politicas em CT e REGUITAF Aibarine

» Divulgagio Cientifica 'nu Biblioteca Digital Brasileira
P Eventos

> ISSN

» Prossiga

P Revista CI Online
> TESES Brasileiras

K3 Biblioteca do Ibict
P Conheca o IBICT CCN

P Noticias "‘U

P Mapa do site

Busca no site:

[
( yoveese

Ravista CI0nline
COMUT

Divulgacio Cientifica
Conhega o 1BICT
ISSN

MNéticias

Figura 74 — IBICT - Mapa do site expandido™.

O sistema de navegacgao local pode ser observado em varias se¢des do portal
do IBICT, sendo, em sua maioria, apresentada em conjunto com a navegacgao
global, como no exemplo exibido na Figura 75.

Biblioteca Introdugio

%ibict s Biblioteca do 1BICT

P Arquives Abertos ; % - Tex
> B-gliotnca Digital Introducio Apontadores Microisis Manual Empréstimo Aquisicies Cadastro Sumarios Sivos

> Biblioteca do Ibict Introdug 3o
» Catdlogo de PublicagBas
> CCN

» COMUT

P Politicas e CT

» Divulgagio Ciantifica congressos, relatérios @ obras de referéncia.
P Eventos

> [SSH

» Prossiga

> Revista CI Online
P TESES Brasileiras SAS Quadra 05 - Lote 06 - bloco H
Brasilia-DF - 70070-914

» Conheca o IBICT Fone: (55) (61) 217-6145

> Hoticias Fax: (55) (61) 226-6074

P> Mapa do site

Equipe
Completos g

A Biblioteca do IBICT reine um acervo especializado em Biblioteconomia, Ciéncia da Informago,
Tecnologias da Informagio e areas correlatas, formado por livros, publicagées seriadas, anais de

Para consultas locais, a biblioteca estd aberta de 2% a 6% feiras, das 8h30 ds 12h e de 14h is 18h.

; O software de recuperaclo utilizado pelo IBICT nas bases de dados da Biblioteca, chama-se Minisis, As
Busca no site: )
bases estSo disponiveis para pesquisa via Telnet (conex3o rermota). Ocorrendo algum problema
quanto & conaexio s bases ou na consulta propriamente dita, contate-nos.

FHUTEar

Bases de Dados disponiveis:
LICT - Literaturs em Ciéncia da Informacio
CIENTE - Literatura em Politica Cientifica e Tecnoldgica

Ao fazer a conexdo para acesso a estas bases, utilize os dados descritos abaixo para preenchimento
do campo de login & inicio da busca.

= = 61

Figura 75 — IBICT - Navegacéo local™'.

i Disponivel em http://www.ibict.br/sitemap.html, acesso em 14 fev. 2002.
Disponivel em http://www.ibict.br/biblioteca/lado.htm, acesso em 14 fev. 2002,
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A figura, localizada no frame do lado direito da tela, logo abaixo do cabegalho
Biblioteca do IBICT, apresenta um menu de navegagao local com opgdes de
navegacao referentes a essa se¢ao. Essa forma de apresentagao permite o acesso
a informagdes mais especificas sobre o assunto tratado, sem ocultar as outras
opg¢odes principais de acesso do portal.

A navegacdo local pode ser observada também na se¢do denominada
Biblioteca Digital Brasileira, pois a mesma possui uma navegagao propria,
independente do portal do IBICT e do seu menu de navegagao global, contendo tao
somente um /ink de acesso a pagina inicial do portal. Dessa forma, para ter acesso
as demais informagdes € necessario retornar a pagina inicial e somente entdo

escolher a opgao de acesso desejada.

“ - E Instituto Brasileiro de Informaglo
(] ’ I I C em Cikncia & Tecnologia

Metabusca

o Fontes Bracilelras Integra em um Unico
— portal os mais importantes

Constriio Eraclieho repositorios de informagao digital
de Teses Eletrdnicas do pais, de forma a permitir
consultas simultdneas e unificadas
aos conteudos informacionais
destes acervos.

Envolve a cnagdo de um sistema
cooperativo abrangente,

Arquivos Abertos

Revista
Ciéncia da Informagdo

Base de Dados
de Teses Brasileiras

operado integralmente na
Internet

<T, Bl

BRASIL

e & Bemal

Figura 76 — IBICT - Navegagao local™.

Sistema de Rotulagem

O portal do IBICT utiliza um sistema de rétulos praticamente todo em formato
textual tanto nos /inks como nos cabegalhos, possuindo somente alguns links com

imagens.

" Disponivel em http://www.ibict.br/bdb/portal/bdb_portal.php, acesso em 14 fev. 2002.
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Alguns desses links que estao no formato de imagens sao representados por
logomarcas, sempre com um texto descrevendo o significado das mesmas, como
apresentado na Figura 77, capturada da pagina inicial do portal.

% & L] CTBRASIL
B=E s “bakeado erm: 14/08/01

Figura 77 — IBICT - Rétulos com imagens.

Um outro rétulo utilizando imagem é representado pela logomarca do IBICT,
que aparece praticamente em todas as paginas do portal e, além de ser um
cabecalho que informa o usuario, a todo momento que ele esta no portal do IBICT,
ainda possui a fungao de retorno a pagina inicial do portal, o que caracteriza, além
disso, um tipo de navegacéao global.

7 ibict

Tanto os cabegalhos quanto os links do portal sdo predominantemente

textuais, como o cabegalho presente na barra de titulo do software de navegacgéo, a

qual, da mesma forma que a logomarca do IBICT, permanece em todas as paginas.
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A IBICT - Instituto Brasileio de Infoimagio em Ciéncia e Tecnologia - Inteinel Explores
| #vquvo Edta Exbr Fevoilos Femamenlss Agda

&0 QRN LI B -9 |

| Enderego &1 hitp /s iict br

Inicio  Biblioteca - Introdugdo

% ibict Biblioteca do IBICT

® Arquivos Abertos - 3 » - . . axtos
» Bibliotecs Digital Introdugic Apontadores Microisis Manual Empréstimo Aquisigées Cadastro Sumarnos Completos
> Biblioteca do Ibict Introducio

> Catalogo de Publicagies
» CCH

> COMUT

P Politicas em CT

» Divulgscio Cientifics congressos, relatérios « obras de referiéncis.

Equipe

A Biblioteca do IBICT redne urmn acervo especializade am Biblioteconomia, Ciéncia da Informagio,
Tecnologias da Informagiio @ dreas correlatas, formado por livios, publicagSes seriadas, anais de

P Eventos

P ISSN

» Prossiga

» Revista CI Online
P TESES Brasileiras SAS Quadra 05 - Lote 06 - bloco H
Brasilia-DF - 70070-914

» Conhaga o IBICT Fone: (35) (61) 217-6143

> Noticias Fax: (55) (61) 226-6074

P Mapa do site

Para ltas locais, a biblioteca estd aberta de 2% 3 62 feiras, das 8h30 4s 12h e de 14h 45 18h,

O software de recuperago utilizado pelo IBICT nas bases de dados da Biblioteca, chama-se Minisis. As
bases estio disponiveis para pesquisa via Telnet (conexio remota). Ocorrendo algum problema
quanto 3 conex3o ds bases ou na consulta propriamente dita, contate-nos.

Busca no site:

| 408 14

Bases de Dados disponiveis:
LICI - Literatura em Ciéncia da Informagio
CIENTE - Literatura em Politica Ciantifica @ Tecnolagica

Ao fazer a conexBo para acesso & estas bases, utilize os dados descritos abaixo para presnchimanto
do campo de login e inicio da busca.

Login: antares
IBICT: hello ibict.ibict
SELECT DATA BASE NAME OR EXIT: lici.bib

Figura 79 — IBICT - Cabegalhos textuais™.

Sistema de Busca

O portal possui também um sistema de busca de informag¢des internas, que é
apresentado logo na pagina inicial. E um sistema bem simples, sem qualquer tipo de
recursos de busca ou mesmo alguma ajuda para a sua utilizagao.

=3

Figura 80 — IBICT - Sistema de busca intemo.

Os resultados da busca sdo igualmente simplificados, pois ndo oferecem
nenhum tipo de informagao sobre a busca realizada, somente sendo apresentados
os titulos e os seus links. Ao realizarmos uma busca utilizando o termo ‘publicagdes’,

os resultados sdo apresentados como mostra a Figura 81, a seguir:

. Disponivel em http://www.ibict.br/biblioteca/lado.htm, 14 fev. 2002.
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10)] | Instituto Brasileiro de Informag o
@ -I -O _| G £ em Ciéncia e Tecnologia

» MENU

* Pdgina Inicial

* Banco de Solugfes de Publicagles

* Mapa do Site do IBICT

* Catalogo de PublicagSes de 2000

# ibict - Instituto Brasileiro de Informaclo em Ciéncia e Tecnclogia

* Como solicitar codigo I1SSN
# Contato de publicacles

Figura 81 — IBICT - Resultados da busca interna.

Elementos adicionais

Com relagé@o ao conteudo informacional, a pagina inicial do portal do IBICT
apresenta as informagdes de uma forma visual, na qual se destacam as opgdes
principais de acesso, com descrigdes objetivas do seu conteudo, sem que haja
congestionamento de informagdes na tela principal, facilitando a sua utilizagao pelo
usuario.

As informagdes dispostas nas demais paginas do portal contém textos
escritos de forma objetiva, utilizando-se de hiperlinks para abordar assuntos mais
especificos, apresentados por meio de sistemas de navegagao local distribuidos
pelo portal, facilitando a navegagao pelo usuario que tem as opgbes de acesso
principais exibidas, muitas vezes, juntamente com as informagdes mais especificas,
por meio de menus de navegacado local. A interface de navegagéo do portal é
amigavel e visualmente agradavel.

Considerando os tipos de documentos, o portal do IBICT possui, de forma
predominante, informagdes textuais, destacando-se o formato HTML, além de
apresentar algumas informagdes disponiveis no formato DOC e artigos da revista
Ciéncia da Informagao Online e outros textos armazenados no formato PDF. Com
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relacdo as imagens, o seu uso fica restrito a logomarca do IBICT e a imagem de
algumas capas de publicagdes que estdo no formato JPEG, além de alguns icones
utilizados como marcadores no formato GIF.

O portal do IBICT possui uma apresentagdo em forma de frames, com

excegdo da pagina inicial, na qual as opg¢des principais de acesso sao distribuidas

na tela contendo uma descrigéo do conteudo disponivel de cada opgao.

A navegacao predominante € a do tipo global, pois a partir de praticamente
qualquer seg¢ao do portal & possivel ter acesso as demais categorias de informacao,
possuindo também varios sistemas de navegacao local, utilizados na maioria das
vezes, em conjunto com a navegacgao global, ndo sendo necessario retornar ao nivel

anterior para acessar outras informagdes.




Capitulo 5
CONSIDERACOES FINAIS
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho descreveu os elementos essenciais da Arquitetura da
Informag&o para a World Wide Web por meio de uma investigacao referenciada
principalmente pelo trabalho de Rosenfeld e Morville (1998), e a partir da descricdo e
anadlise de quatro portais especificos de interesse da comunidade académico-
cientifica quais sejam: portais de instituigbes de fomento & pesquisa - CNPq e
FAPESP, e portais das areas de Informagé&o em Ciéncia e Tecnologia, e de Saude -
IBICT e BIREME.

Como sintese final do estudo, reafirmamos algumas consideragées feitas
quando da analise das articulagbes existentes entre os portais investigados,
destacando os elementos relevantes da Arquitetura da Informagédo para a WWW na

construgdo das estruturas informacionais de sites/portais especificos, voltados para

a comunidade académico-cientifica, sintetizados na Figura 10 (p.56).

Os elementos da arquitetura da informagdo enfocados neste trabalho estdo
presentes em praticamente todos os portais especificos analisados, em maior ou menor
quantidade, mas sempre apresentando algum tipo de esquema de organizagao ou rétulo de

informagao.

Os quatro portais analisados possuem em comum, além da predominancia das cores
azul e branca, cada um com suas tonalidades préprias, a utilizacdo de um sistema de
rotulagem basicamente textual, principalmente os portais do CNPq, da FAPESP e do IBICT,
sendo o da BIREME o portal que apresenta os cabegalhos combinando texto e imagem de
uma forma bem elaborada, tornando a apresentagao das paginas visualmente agradavel.

A navegacgao global que, com exce¢do da BIREME, predomina nos sistemas de
navegagdo dos portais, sendo o ponto forte do CNPq, evidencia a preocupagdo das

instituicdes com o acesso as informagdes.

A forma de navegacdo complementar dada pelo mapa do sife € encontrada nos
portais do CNPq, IBICT e da FAPESP.
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Cada portal especifico analisado possui caracteristicas proprias que os tornam mais
adequados em determinada fungdo, alguns nas formas de navegacéo, outros na busca de
informagdes ou na apresentagdo das informagdes oferecidas aos usuarios.

Entre os sistemas de busca apresentados pelos portais do CNPq, BIREME e IBICT,
o Localizador de Informagdo em Saude, da BIREME, pode ser considerado o mais
elaborado em termos dos recursos disponiveis para localizar informagdes, ndo somente no
portal, mas também, em outras fontes de informagdo disponiveis na Internet, além da

possibilidade de navegacgao por categorias hierarquicas.

Considerando o fato do CNPq e da FAPESP serem instituicdes de fomento a
pesquisa, a primeira em nivel nacional e a segunda no Estado de Sdo Paulo, ressaltamos
uma preocupacgdo do CNPq, além da apresentagao visual do portal, percebida pelos menus
minuciosamente elaborados, em colocar a disposigdo do usuario, logo na pagina principal, o
maximo de informagdes possiveis, com uma grande abertura para o conteudo do portal,
evidenciada também pelo sistema de navegacgao acessivel a todo momento.

No portal da FAPESP, nota-se uma preocupagdo maior em tornar disponiveis
informagbes mais pontuais ao usudrio, ou seja, caminhos curtos pelos quais o usuario tem
acesso direto a informagéo, como "Bolsas", "Formularios" ou "Andamento de Processo”, que

se estivessem organizados de uma outra forma poderiam estar interligados.

Em relagdo ao visual, apesar de possuir azul como cor predominante, o portal da
FAPESP apresenta um visual mais sébrio e tradicional, ao contrario do CNPq com um /ayout

mais suave e moderno.

Comparando-se os portais de contetdo especifico das instituicdes BIREME — area
da Saude, e IBICT - area de Informagédo e Tecnologia, pode-se observar como principal

diferenga o sistema de navegagdo. No portal da BIREME a navegagdo é totalmente

hierarquica, enquanto no IBICT as informagdes estdo disponiveis em forma de rede,
permitindo uma navegacao global pelo sistema hipertextual.

Fatores presentes tanto no portal da BIREME como no do IBICT sédo a organizagéo e
o acesso as informagdes por meio de bases de dados, possibilitando realizar buscas nas
suas respectivas areas de abrangéncia.
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Uma diferenca marcante refere-se a apresentagdo das informagdes na forma de
rétulos. O portal da BIREME apresenta os cabecgalhos das paginas de informagao por meio
de rétulos de texto associados a imagens que tém como objetivo representar a informagao
que sera transmitida. J4 o IBICT possui um sistema de rétulo todo em formato textual,
contendo somente alguns /inks na pagina inicial com imagens de logomarcas.

Gostariamos, ainda, de reafirmar a estreita relagcdo do nosso trabalho com a
area de Ciéncia da Informagao, com foco a Informagéo e Tecnologia e, em especial,
com as atividades desenvolvidas pelo profissional bibliotecario.

Algumas dessas atividades podem ser observadas nos sistemas de
organizacdo, responsaveis pela classificagdo das informagdes que estarao
disponiveis nos sites/portais, na medida em que podem ser agrupadas por meio de
esquemas alfabéticos, por exemplo, ou divididas em categorias e subcategorias, nas
quais serao inseridos os itens de informacgao.

A catalogacdo e a indexagdo podem ser observadas, considerando os
sistemas de organizagdo, na descricdo de documentos utilizados em bases de
dados, ou no caso dos sistemas de rotulagem, definindo, com o auxilio de
vocabularios controlados, palavras-chave de forma que os sites/portais possam ser
indexados pelos robés/maquinas de busca.

O estudo da Arquitetura da Informagdo deve também considerar a

necessidade de se conhecer os perfis de usuarios para que seja possivel a criagéo

das estruturas de organizagdo das informagdes, além da definicao do sistema de
navegacgao que permitira a esses usuarios encontra-las de forma rapida e eficiente.
Finalmente, é importante reiterar que, com a consolidagao do meio eletrénico,
a Internet passa a ser uma ferramenta imprescindivel para o profissional da
informagdo - bibliotecario, no tratamento, armazenamento, recuperacdo e
disseminagdo de informagbes a um numero cada vez maior de pessoas,
independente do local em que essas informagdes sdo acessadas. Para que esta
ferramenta possa ser utilizada com eficiéncia, € necessario que o profissional
bibliotecario adquira competéncia em Arquitetura da Informagéo, contribuindo para
construcdo de paginas da Web que considerem os principais elementos da
Arquitetura da Informagéo descritos na literatura e trabalhados no presente estudo.
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Esperamos, assim, ter contribuido com a area de Ciéncia da Informagéo e

com o profissional de biblioteconomia no que se refere as formas de tratamento,
armazenamento, recuperagao e disseminagao de informagdes na World Wide Web,
sistematizando os elementos relevantes da Arquitetura da Informagédo que devem

ser considerados na construgdo de portais especificos.
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