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RESUMO

DIDONI, Bianca. Avaliacdo de acessibilidade e informacdes sobre politicas publicas
para pessoas com deficiéncia em portais eletronicos de governo paulistas, 2013, 106 f.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo). Universidade Estadual Jalio de Mesquita
Filho, UNESP, Bauru, 2013.

O advento das tecnologias traz para a area da comunicagdo publica a possibilidade de
mudar o processo de dialogo entre governo e cidadédo. Isto implica o fortalecimento da
democracia, tornando a sociedade mais participativa com acesso a informacdes. Esta
pesquisa avaliou a acessibilidade e a presenca de informacgdes sobre politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia disponiveis nos portais eletrénicos das 15 cidades sede
das regides administrativas do Estado de S&o Paulo: Aracatuba, Araraquara, Barretos,
Bauru, Campinas, Franca, Marilia, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, San-
tos, Sdo Carlos, Séo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sdo Paulo. A metodolo-
gia de pesquisa utilizou a andlise de contetdo, verificando informagdes sobre politicas
publicas para deficientes por meio de 14 categorias de avaliacdo: antecedentes, diagnds-
tico, objetivos, metas, recursos atuais, acOes atuais, recursos planejados, acdes planeja-
das, eficiéncia, eficacia, custo-efetividade, impacto, satisfacdo do usuario e equidade.
Foram analisadas73 paginas web, que alcangaram 20% do total que, no &mbito tedrico-
metodologico da pesquisa, se considera necessario para a caracterizacdo completa de
uma politica puablica. Os municipios de Aracatuba, Araraquara, Marilia e Registro ndo
apresentaram informacges sobre a tematica analisada em seu portal eletrdnico. Para ava-
liar a acessibilidade nas paginas web, foi utilizado o Modelo de Acessibilidade de Go-
verno Eletronico, do governo federal brasileiro, e o software DaSilva, 0 qual detectou
1.419 erros de acessibilidade. Os resultados indicam a insuficiéncia das informacdes e
dos recursos de acessibilidade nos portais analisados.

Palavras-chave: governo eletrénico; democracia; digital; deficientes; politicas publicas.



ABSTRACT

DIDONI, Bianca. Avaliacdo de acessibilidade e informac6es sobre politicas publicas
para pessoas com deficiéncia nos portais eletronicos de governo paulistas, 2013, 105 f.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo). Universidade Estadual Julio de Mesquita
Filho, UNESP, Bauru, 2013.

The Technologies advents bring to the public communication area the possibility of
changing the dialog process between the government and the citizen. That means,
strengthening the democracy, turning the society to a more participative one with access
to information. This dissertation project assessed the accessibility and the quality of
information in the public policy area applied to the disabled people available on the
electronic portals of 15 administrative cities in the Sdo Paulo State: Aracatuba, Arara-
quara, Barretos, Bauru, Campinas, Franca, Marilia, Presidente Prudente, Registro, Ri-
beirdo Preto, Santos, Sdo Carlos, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos and Séo
Paulo.The methodology of this dissertation used the content analyses, verifying infor-
mation about public policy to disabled people throughout 14 assessment categories:
antecedents, diagnosis, objectives, targets, current resources, current actions, determined
resources, efficiency, effectiveness, cost-effectiveness, impact, user satisfaction and
fairness. It was detected 73 policies in the web pages which took up 20% of the infor-
mation quality index, surrounding the theory and methodology of this dissertation, it is
necessary to the complete characterization of a public policy. Only the cities of Ara-
catuba, Araraquara, Marilia and Registro showed no policy on their web portal. In order
to assess the accessibility on web pages it was used the assessment report developed by
the e-mag, through the Virtual Accessibility Project and the evaluator "dasilva”, which
found 1,419 accessibility errors through three assessment priorities. The results indicate
the lack of information and accessibility resources of the analyzed portals.

Keywords: e-gov; democracy; digital; disabled people; public policies



Sumario

L. INTRODUGAO .. ...ttt ettt ettt n et 13
2. PORTAIS DE GOVERNO: DEMOCRACIA DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO .........c.coeveveee. 19
2.1 O papel do governo eletrénico na gestao PUBIICa ..........ccoeervieiiiiiiice e 19
2.2 Democracia Digital: novo ambiente para as politiCas ..........c.ocveererieriniveiesiese e 28
2.3 Participacgdo e Interacdo no Governo Eletrdnico e na Democracia Digital ................... 32
3. GUIAS E PADROES INTERNACIONAIS DE ACESSIBILIDADE AWEB ........cocovviviercvienceeiens 41
4. COMUNICAGAQ PUBLICA (CONCEITUAGAD .......ocueeieeeceeeeeieeeeeeee e 47
E FUNCOES CONTEMPORANEAS)........oviveieteeieeieeteteteteeeee ettt ee sttt s st en s, 47
5. POLITICAS PUBLICAS: CONCEITUAGAQ E AVALIACAO ..ot 57
5.1Politicas publicas para pessoas com defiCiBNCia..........ccccvevvcieieciiie i, 64
6. METODOLOGIA ... bbbttt ettt e e e e e e e e 70
6.1 Acessibilidade NOS POrtais EletrONICOS ..........eiiiveieeeieirest e 70
6.2 Politicas publicas para deficientes nos portais eletronicos...........c.cceereieiveieiiesenienns 74
7. RESULTADOS E DISCUSSOES .......oouvveeieseeee ettt teeneaene e saeen e 81
7.1 Avaliacdo de acessibilidade nos portais eletrénicos das cidades .............cccccvevveerenane. 81
administrativas do Estado de SA0 PAUIO ............ccveiiiiiiiicicce 81

7.2 Avaliacdo das informagdes sobre politicas publicas para deficientes nos portais das
cidades administrativas do Estado de SA0 PaUl0 ..........cccooviieiiiiiieiecce e 85

8. CONSIDERAGOES FINAIS ......ocuiuieieveieteeeee et e ettt es et ee sttt en et s 93
REFERENCIAS. ..ottt ettt sttt s s s et 96



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Paises da OCDE com maiores indice de participa¢do nos portais eletrénicos

Tabela 2:Niveis de conformidade utilizados para avaliar os critérios satisfatérios de
uma pagina de web. Fonte: WCAG 2.0. 2012........ccoooeiieveiieieeie e se e 44
Tabela 3: Resultado por ordem decrescente de erros de acessibilidade encontrado nos
15 portais eletronicos das cidades administrativa do Estado de S&o Paulo.................... 81



LISTA DE GRAFICOS

Graéfico 1: Erros de Acessibilidade por prioridade nos portais eletrénicos das cidades
sede das 15 regides administrativas do Estado de S80 Paulo. ............cccocveviieiieiiiecinnnns 83
Gréfico 2: Indice de Qualidade da Informagcéo sobre politicas publicas para deficientes
nos portais eletrénicos das cidades sedes das 15 regides administrativas do Estado de

Y (o o= TV ] (o S PSP SOPROPPRPRROT 86
Graéfico 3: Analise das categorias das informacdes de Politicas Publicas para
deficientes, disponiveis nos portais eletrénicos das cidades sede das 15 regides
administrativas do Estado de S0 PaUl0 ..........cccvviiiiiii i 90



13

1. INTRODUCAO

A acessibilidade da internet tornou-se assunto de crescente interesse publico no
Brasil a partir de 2003, quando o governo federal iniciou um processo de modernizagao
do uso da rede de computadores pela administracdo publica. Houve um avanco nas fer-
ramentas tecnoldgicas de informacéo para as pessoas com deficiéncia, j& que o governo
passou a considerar a internet como uma plataforma de comunicacdo relevante para
interagir com os cidad&os.

A tecnologia tem o potencial de transformar o modo de comunicacéo entre go-
verno e sociedade. O projeto de governo eletrdnico (e-gov) foi entdo instituido pelo Go-
verno Federal através do Ministério do Planejamento a fim de oferecer um conjunto de
aplicativos para implementar novos projetos de desenvolvimento para a melhoria da
prestacao de servicos por meio eletrénico.

O e-gov desenvolveu o e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletro-
nico), que “consiste em um conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de
forma padronizada e de fécil implementacdo” (BRASIL, 2011). Para que esse processo
se torne realidade, foi utilizado o avaliador brasileiro de acessibilidade “DaSilva’, que
consiste em um software que detecta um cédigo HTML e, ap6s analise do seu conteudo,
verifica se esta ou ndo dentro de um conjunto de regras que auxiliam as pessoas que
desenvolvem sites para a internet e tém a necessidade de torna-los acessiveis.

Com base nessa realidade, surgiu o interesse em estudar a acessibilidade web e
as informacdes sobre politicas publicas para deficientes em portais de governo das cida-
des que s&o sedes administrativas do Estado de S&o Paulo: Aragatuba, Barretos, Bauru,

Campinas, Central (Araraquara e S8o Carlos), Franca, Marilia, Presidente Prudente,
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Registro, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio
Preto e Sorocaba. A escolha dos portais das 15 cidades administrativas foi realizada
levando em conta o desenvolvimento econémico da regido e a centralizacdo das areas
de educacdo e saude, considerados fatores importantes para a prestacdo de servigo a
populacdo geral e para as pessoas com deficiéncia. Este estudo espera que 0s portais
eletronicos das cidades consideradas desenvolvidas oferecam suporte tecnoldgico ade-
quado para os deficientes obterem acesso e qualidade nas informacdes.

Os objetivos desta pesquisa foram: (a) caracterizar a profundidade e a abrangén-
cia de informaces sobre as politicas publicas — disponiveis nos portais das 15 regides
administrativas do Estado de S&o Paulo — destinadas ao atendimento dos direitos de
pessoas com deficiéncia, indicando quais portais e areas de politicas apresentam maior e
menor quantidade e qualidade de dados; (b) investigar em que medida os portais das 15
regides administrativas do Estado de S&o Paulo apresentam-se em conformidade com
guias e padrdes internacionais de acesso a web, indicando quais portais, tematicas e
recursos multimidia se apresentam em maior e menor aderéncia as diretrizes mundial-
mente adotadas para acessibilidade na internet.

Os portais eletronicos das cidades selecionadas foram analisados conforme os
padrdes de acessibilidade do e-MAG. Este oferece recomendaces de boas praticas
agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagéo e o for-
necimento de informac@es e servigos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgaos do
Governo Federal e pelo software que avalia erros de acessibilidade através de um siste-
ma automatico que sugere as recomendacdes do e-MAG e do W3C, consorcio internaci-
onal de organizac6es que atuam na formulacdo de padrdes para uso e aperfeicoamento

da internet.
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Também analisamos a qualidade das informacdes sobre politicas publicas para
os deficientes, disponiveis nos portais. Utilizamos a metodologia de analise de conteddo
para verificar as informacdes dispostas em 14 categorias, a saber: antecedentes, diag-
nosticos, objetivos, metas, recursos atuais, aces atuais, recursos planejados, acoes
planejadas, eficiéncia, eficacia, impacto, custo-efetividade, satisfacdo do usuario e
equidade.

A problematica desta pesquisa emerge no contexto da necessidade de implanta-
cao de portais acessiveis por meio de padrdes que facilitem a insercdo social de pessoas
com deficiéncias e a qualidade de informacGes para este publico. Os desenvolvedores de
websites nem sempre se preocupam com o0s padrfes e regras disponiveis para melhorar
0 acesso a tais paginas, ja que os proprios sites governamentais sao desenvolvidos por
empresas privadas com interesse restrito. Ou seja, com frequéncia, os programas desen-
volvidos pelo governo (e-gov e W3C) para facilitar o acesso, na pratica, ndo acabam em
uso. Esta incoeréncia tem resultado no uso incorreto de acessibilidade pelos portais de
governo.

A revisdo tedrica deste trabalho é composta por quatro capitulos. No primeiro,
enfocamos aspectos de democracia digital e governo eletrénico com a contribuicédo ted-
rica de Coleman (2010), Braga (2007), Dalhberg (2001), Gomes (2007) e Silva (2005).
Conceituamos o0s principais temas, tracando abordagens historicas sobre a potencialida-
de da internet para a aproximacdo entre governo e cidaddo. No segundo capitulo, trata-
mos dos padrbes de acessibilidade a web e suas ferramentas criados pela W3C, consor-
cio internacional de organizacdes que atuam no desenvolvimento da internet. Além de
padrdes e diretrizes, conceituamos a palavra-chave do trabalho, a acessibilidade.

Durante o desenvolvimento de um sitio na web, é necessario que nao se leve em

conta sé os usuarios que utilizam tecnologias similares as utilizadas pelo desenvolvedor.



16

E preciso ter em mente que a web pode ser usada em diferentes contextos por pessoas
incapazes de ver, ouvir, se movimentar ou interpretar determinados tipos de informa-
coes, que ndo disponham de habilidade para manusear mouse e teclado, possuam telas
pequenas e conexdes lentas e que ndo compreendam o idioma de origem — ou, ainda,
possuam hardware e software obsoletos (W3C, 2011).

Relacionando comunicagédo, governo eletronico e padrdes acessiveis a web, o0
terceiro capitulo apresenta a comunicacdo publica em uma visao geral de seu conceito a
partir dos processos e ambientes comunicativos. Para tal, engloba Estado, governo, em-
presas, partidos e sociedade civil na busca pela reflex&o sobre a dimenséo da coletivida-
de e o interesse comum da sociedade contemporanea em novos espacos publicos que se
formam através de aparelhos tecnoldgicos.

No quarto capitulo, apresentamos o conceito de politicas publicas, incluindo as
politicas para as pessoas com deficiéncia. Enquanto o Estado possui um conjunto de
instituices fixas, como 6rgdos legislativos, tribunais, exército e outras que possibilitam
a acdo do governo, o Governo possui um conjunto de programas e projetos que partem
da sociedade. Com isso, os atores das politicas publicas sdo encontrados em dois ambi-
entes. O primeiro se encontra no Governo ou Estado, denominados estatais, e 0 segundo
se encontra na Sociedade Civil, denominada privada. As politicas publicas neste estudo
buscam colocar esses dois ambientes dentro das ferramentas tecnolégicas da informa-
¢ao, propiciando participacao e qualidade no acesso a informagdes. Deste modo, a visao
da formulagéo das politicas envolve “0s grupos de interesse e 0s movimentos sociais,
cada qual com maior ou menor influéncia a depender do tipo de politica formulada e das
coalizdes que integram o governo’ (SOUZA, 2008, p. 27). A luta por mais politicas
para os deficientes nasce das manifestacbes sociais na década de 1980, quando esses

comecam a ganhar maior autonomia mediante reivindicacdes e luta por inclusao social.
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Percorridos esses capitulos, iniciam-se a analise de acessibilidade e a avaliacdo
das informacdes sobre politicas publicas para as pessoas com deficiéncia nos 15 portais
das cidades sede das regides administrativas do Estado de Sao Paulo. No total, o avalia-
dor DaSilva constatou 1.419 erros de acessibilidade nos portais eletrénicos, avaliando
trés prioridades. A primeira e a segunda prioridades obtiveram maior nimero de erros,
com 80% dos portais possuindo problemas considerados importantes para o acesso, Co-
mo legendas, links e imagens ndo correspondentes ao texto. Ja a terceira prioridade
atingiu 15% de erros.

Apontamos a necessidade de melhorias no acesso aos portais eletrénicos publi-
cos. Nao € suficiente um portal eletrénico apresentar apenas ferramentas como aumento
de letras e contraste: a solucdo do acesso estd na simples sensibilidade dos desenvolve-
dores de sites em adequar a tecnologia para um publico heterogéneo formado de indivi-
duos com limitacGes proprias. Acredita-se que as empresas contratadas para desenvol-
verem 0s sites publicos ndo possuem conhecimento sobre ferramentas e recursos acessi-
veis como guias do W3C, o que explica a falta de acessibilidade das paginas web. Dessa
maneira, essas empresas padronizam seu contetdo de acordo com a demanda de interes-
se. Entretanto, a acessibilidade ndo corresponde a esse aspecto, uma vez que os leitores
de tela ndo conseguem ser eficientes devido ao uso excessivo de imagens e layouts mul-
timidia, presentes com predominancia nas paginas web analisadas.

Além das analises de acessibilidade, pesquisou-se a qualidade das informacdes
sobre politicas publicas presentes nos 15 portais eletrdnicos. A analise abrangeu infor-
mac0es sobre servicos e programas para deficientes. Em geral, 26% dos portais analisa-
dos ndo apresentaram informac6es sobre politicas publicas para deficientes. Em média,
as informacdes se concentraram nas categorias objetivos, recursos atuais e acdes plane-

jadas.
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A interpretacdo dos resultados sugere que a escassez de informacdes e a falta de
acessibilidade podem levar as pessoas com deficiéncia a voltar a concepc¢édo de indivi-
duo isolado da sociedade, o que confronta o significado das politicas publicas enquanto
acOes de governo em busca de autonomia e participacdo dos deficientes no ambito soci-

al.
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2. PORTAIS DE GOVERNO: DEMOCRACIA DIGITAL E GOVERNO

ELETRONICO

O presente capitulo tem como objetivo conceituar a ideia de governo eletronico e
democracia digital de modo a apresentar a potencialidade das TICs na aproximagéo
entre governo e cidaddo. Para tanto, realiza-se uma breve revisdo do argumento de
autores que analisaram as questdes politicas, tecnoldgicas e socioldgicas que cercei-
am a adocao pelos governos de servicos publicos via internet e a democratizacéo da
informacdo. Nesse contexto, propde-se investigar as razées que levam o0s governos a
promoverem a utilizacdo da internet como ferramenta que permite, por meio da reali-
zacdo de democracia digital e governo eletronico, servir de intermediacdo na relagédo

entre governo e cidaddo, responsavel pelo aumento de transparéncia e accountability.

2.1 O papel do governo eletrénico na gestao publica

A massificacdo das tecnologias de informacgdes e comunicagdes (TICs) vem mos-
trando desde os anos 1990 um novo estimulo para a comunicacao capaz de transfor-
mar profundamente as atividades sociais, econdmicas e politicas através da disponi-
bilizacdo de uma vasta infraestrutura de informacoes.

O potencial das tecnologias da informacéo repousa sobre a capacidade de proces-
so, armazenagem, recuperacao, duplicacdo e transmissdo de informacgdes sem restri-
coes de tempo, distancia e volume. Segundo pesquisa da Organizacdo das NacGes
Unidas (UNITED NATIONS, 2005) sobre o surgimento de tecnologias da informacao
e a evolucdo do numero de usuarios, o telefone demorou 75 anos para chegar a cin-
quenta milhdes de usuarios; ja a World Wide Web (WWW) em apenas quatro anos a-
tingiu 0 mesmo numero de usuérios. A tecnologia da informacéo, cada vez mais, tem

mostrado avangos na maneira como o mundo interage. Em 1994 havia vinte milhdes
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de usuarios utilizando o correio eletronico, 32 vezes a menos do que em 2005, quan-
do constaram 650 milhdes de utilizadores de e-mail.

Os governos estdo cientes desse potencial. Muitos estdo buscando aproveitar essa
poténcia para o desenvolvimento econdmico e social. Para proporcionar um ambiente
propicio, os governos estdo investindo em politicas e programas para a construcao de
apoio e infraestrutura que lhes permitirdo tirar proveito dos beneficios da Sociedade
da Informacdo.

H& uma necessidade de repensar os paradigmas de desenvolvimento nos modelos
participativos e inclusivos de governanca para a orientagdo dos cidadé@os. A Organi-
zacdo das Nagdes Unidas (UNITED NATIONS, 2005) reorienta o papel do governo a
partir da necessidade de olhar o estado atual da gestdo politica e a cultura da gover-
nanca, que precisa mudar de burocratica para participativa; de autoridade para pres-
tadora de contas; de monopolista para competitiva e inovadora; de fechada para par-
ticipativa; de autocratica para democrética; e de exclusiva para inclusiva.

E 0 que vem acontecendo com a sociedade contemporanea em seu processo de
transformacdes constantes, o que faz com que o Estado também caminhe para uma
atualizagdo e adaptacao as novas necessidades e desafios que surgem principalmente
no que diz respeito as novas tecnologias da informacdo, com suas ferramentas que
permitem ao Estado atuar na sociedade disseminando informac0es e prestando servi-
¢os. No setor publico, as iniciativas do uso das TICs deram-se através do movimento
de reforma do Estado, que culminou com a publicagdo do documento intitulado “Li-
vro Verde’, o qual em setembro de 2000 contemplou um conjunto de agdes para im-
pulsionar a Sociedade da Informacédo no Brasil. O documento foi elaborado por re-
presentantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, da iniciativa privada e do setor

académico.
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O uso das TICs como elemento viabilizador de um novo modelo de gestdo publica
evoluiu para o que é chamado de governo eletronico (e-gov). Muitos sdo o0s autores
que definem governo eletrénico. Segundo Prado e Loureiro (2006, p. 358), 0 e-gov €
definido como o “conjunto de plataformas tecnol 6gicas de comunicacdo, informacéo
e aplicacbGes em uso pelo setor publico”. Também destacam que o governo eletronico
surgiu em meio a um contexto amplo, caracterizado em dois lados, “um pelos movi-
mentos de reforma do Estado e emergéncia de temas como accountability e transpa-
réncia e, de outro, pelo surgimento de novas tecnologias’ (PRADO e LOUREIRO,
2006, p. 358). Este lado diz respeito a criacdo de sistemas de informacGes para o de-
senvolvimento da internet. J& para Agune (2010), o governo eletrénico promove uma
alteracdo pela qual os governos e cidadaos passam a se relacionar com o uso das no-
vas tecnologias e para modernizacgdo da gestao publica.

Para o Ibope (2010, p. 3), “0 governo eletrénico € um conjunto de servigos e de
acessos a informacgoes que o governo oferece a diferentes atores da sociedade civil
por meios eletronicos’. N&o se trata apenas de informatizar a administragdo publica,
e sim trazer mais beneficios para ambas as partes, como agilizar procedimentos, au-
tomatizar tarefas repetitivas e prestar servigos e informagdes para os cidad&os.

Por outro lado, o governo eletrénico ndo pode ser visto apenas como uma possibi-
lidade de aperfeicoamento tecnoldgico. Assim, ndo deve ser visto também como um
dispositivo introdutoério das TICs. Pinho, Iglesias e Souza (2005) consideram as defi-
nicdes dadas para governo eletrdnico muito 6bvias, otimistas e vagas. Por isso, € pre-
ciso aperfeicoa-las em duas direcdes. Em primeiro lugar, a producéo de servicos e in-
formacdes representa um melhor desempenho governamental com repercussdes posi-
tivas para a populacéo. “A reducdo de custos produzida ocorre por diversas vias. a

melhoria na eficiéncia dos processos internos, a reducdo dos custos de transagdo, a
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eliminacéo de distorgcdes, sonegacdo e corrupcdo e a queda de pregos nas compras’
(PINHO, IGLESIAS E SOUZA, p. 2). Um segundo angulo refere-se ao papel do go-
verno como protagonista nesta definicdo que remete a oferta de servicos; “0 governo
€ que € o ator protagonista — o que reduz o papel da sociedade civil a mero consumi-
dor ou usuario dos servicos oferecidos, sem qualquer postura protagonista, um ser
passivo” (PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2005, p. 2).

Conforme Pinho (2008, p.474), o conceito deve ampliar a visdo de governo ele-
trénico no “sentido de contemplar ndo apenas o0 que o governo disponibiliza aos ci-
dadaos em termos de produtos ou servigos, mas de ideias, posicionamentos e postu-
ras ideoldgicas’. Neste sentido, os produtos e servicos disponibilizados nos portais
de governo possuem maior efetividade nas agdes governamentais e proporcionam
maior eficiéncia e transparéncia. “Do mesmo modo, a adogdo de mecanismos de par-
ticipacdo digital implica um governo baseado em maior interagdo com a sociedade,
onde esta compartilha com o governo tarefas até entéo especificas deste” (PINHO,
2008, p. 474).

Ja para Feitosa, Arruda & Lopes (2008, p. 328), o governo eletrénico tem em seu
conceito principal a modernizagdo do Estado. “ Trata-se de uma tendéncia global, em
que 0s governos tentam concentrar seus esfor¢os no desenvolvimento de politicas e
definicdes padrdes, os processos de assimilacéo de tecnologia da informag&o”. Com
isso, a visibilidade de informacdes e servigos disponibilizados eletronicamente trans-
forma o modo de interacdo entre governo e sociedade civil.

Em relacdo ao periodo historico do e-gov, 0s primeiros passos para a formulacao
de uma politica de governo eletronico nos Estados Unidos formalizaram-se interna-
cionalmente em 1999 com a iniciativa do entdo vice-presidente Al Gore, por meio do

1° Férum Global sobre Reinvencdo do Governo em Washington, com a presenca de
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45 paises. A principal discussdo do Forum foi em torno da busca de um “ Estado me-
nor”, ou segja, o cidaddo passa neste momento a ser cliente e consumidor dos servicos
publicos e, com isso, evidencia-se a busca pelo aumento da eficacia, segundo Lenk &
Traunmulle (apud HIRSCH, 2003). Dessa maneira, sdo agregadas quatro perspecti-
vas a visao do cidaddo: a oferta de servicos e utilidade publica; processos, ou seja, a
mudanc¢a no modo de operagdo; cooperacdo com a integracdo entre 6rgaos publicos;
gestdo do conhecimento na geragdo e disponibilidade do conhecimento gerado por
orgaos publicos.

No Brasil, a formulagédo de governo eletronico foi elaborada pelo Grupo de Traba-
Iho em Tecnologia da Informagéo (GTTI), uma comissao interministerial criada em
2000 com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relaciona-
das as novas formas eletronicas de interacdo. O trabalho do GTTI concentrou-se em
trés linhas: a primeira diz respeito & universalizacdo de servicos; a segunda trata do
governo ao alcance de todos; e a terceira € a infraestrutura avangada (BRASIL,
2004). Além destes aspectos, 0 GTTI propds uma nova politica de interacdo eletroni-
ca do governo com a sociedade, apresentando um relatorio de diagndstico da situacao
da infraestrutura e servicos do Governo Federal, além da publicacdo do Livro Verde,
gue propde acdes como “ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formagao de
recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrdnico, de-
senvolvimento de novas aplicacdes’ (TAKAHASHI, 2000, p. v).

O programa proposto pelo Livro Verde procura explorar as potencialidades da
tecnologia da informacédo no aprofundamento das ac¢des de reforma da administracao
publica, em especial nos aspectos de melhoria da prestacdo de servigos ao cidadao,
acesso as informacoes, reducdo de custos e controle social sobre as acdes de Gover-

no. Também foram divulgados outros objetivos como a inclusao digital e a promocao
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da cidadania. Segundo o Relatério Consolidado do Comité Executivo do Governo
Eletrénico (BRASIL, 2004), devem ser levados em conta quatro papéis importantes
para 0 processo.

O primeiro papel remete a promogéo de cidadania. O e-gov teria que se orientar
para os cidaddos enquanto individuos. Além do direito de acesso aos servigos publi-
cos, afirmam-se os direitos a informacao, ao usufruto do tempo, a ser ouvido pelo
governo, ao controle social dos agentes publicos e a participacdo politica.

O segundo papel torna-se instrumento de mudancas do funcionamento das organi-
zacOes publicas por meio da oferta de um canal eletrénico que proporciona interacao
e transparéncia, além de contribuir para a gestdo da administracdo publica.

O terceiro papel é a promocao da disseminacdo de tecnologia de informacao para
que contribua para o desenvolvimento do Pais.

O quarto papel ¢é a disseminacdo da gestdo do conhecimento, que tem em seu sis-
tema a criacdo, a captacdo, o armazenamento, o tratamento e a utilizacdo de conhe-
cimento para atingir objetivos institucionais.

O governo eletronico brasileiro surgiu através de pesquisas realizadas para obser-
var as caracteristicas dos sistemas de informacdo da administracdo federal, que indi-
caram que os problemas ndo eram apenas tecnoldgicos. O pais sofre com a falta de
infraestrutura e incluséo digital.

De acordo com Holmes (2001), varios paises apostaram nesta nova administracdo
publica gerenciada pela tecnologia. No principio, o governo eletrnico estava relaci-
onado a reducdo de custos e terceirizacdo, ao invés de ter como foco a preocupacgéo
em oferecer servicos e acesso a informacdes. Para o autor, o problema do e-gov se
encontra no modo de operacao e resisténcia politica. Poucos esforcos tém sido vistos

na administracdo puablica, pois, para os politicos, grupos de pressao e a imprensa se
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confortam em trabalhar de maneira tradicional, utilizando apenas os veiculos de mas-
sa para mostrar as informac6es e mascarar as relevancias de uma boa gestdo publica.

Para os paises desenvolvidos, é grande o desafio que enfrenta o Estado ao buscar
ndo se tornar um obstaculo ao desenvolvimento ou se tornar defasado e lento perante
as inovac0es incessantes da sociedade. Ja nos paises em desenvolvimento, a tarefa é
ainda maior, ja que, mais do que acompanhar as inovacdes da sociedade, o desafio
consiste em promover inovagdes, desenvolvimento, crescimento econémico e distri-
buicdo de renda ao mesmo tempo em que se busca reestruturar a administracao pu-
blica para torna-la mais eficiente.

De certa forma, pode-se dizer que sdo os paises em desenvolvimento que mais
fortemente necessitam implantar uma administracdo publica eletrdnica. Isto porque
h& uma diminuicdo dos gastos da administracdo publica e melhor utilizagéo de recur-
S0S, pois muitos servigos passam a ser realizados por meio eletrénico, aléem do au-
mento de transparéncia e objetividade, fatores relevantes para reduzir a corrupgéo e o
déficit publico.

Para Tonhati (2011), o governo eletronico deve ser entendido como um novelo; na
sua primeira ponta estaria a relacdo com a nova gestdo publica, que serviria para pro-
porcionar a adequacdo dos governos aos principios que regem a globalizagdo econd-
mica liberal. Na segunda ponta estaria a ideia de que ao governo eletrénico cabe “re-
encantar” a politica e ser mais que meramente eficiente e eficaz na prestacéo de ser-
vigos publicos, ou seja, é preciso promover a aproximagdo dos cidaddo com o gover-
no e ter a capacidade de promover a participacdo da sociedade civil, uma vez que a
internet tem um potencial de interatividade que pode proporcionar o dialogo entre 0s

representantes e representados, aproximando-os.
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Em 2000, o governo federal brasileiro criou um portal tnico* com a disponibiliza-
cdo de links para servicos online, na expectativa de que a exclusdo digital seria mi-
nimizada progressivamente. O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informa-
cdo e Comunicacdo (CETIC) apresentou em 2011 uma pesquisa segundo a qual ha
4,6 milhdes de domicilios com computador, mas sem acesso a internet. O uso da in-
ternet ocorre em 38% dos lares brasileiros. As principais atividades desenvolvidas de
forma online estdo nos servigos de telefone VoIP e nos sites de relacionamento Fa-
cebook e Twitter, que apresentaram crescimento em 2010 e 2011. As desigualdades
sociais ainda sdo desafios para as tecnologias, pois as principais regides que utilizam
a rede sdo Sudeste e Sul. O Centro-Oeste € a regido que menos a utiliza.

No governo eletrénico brasileiro, além da prestagdo de contas apresentada nos
portais de governo de cada administracdo publica, surgiu em 2007 o Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (Sped). Instituido pelo Ministério da Fazenda no ambito do
Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010), re-
presentou mais um avanco nas relacdes entre o fisco e os contribuintes. O Sped €
composto pelos sistemas de Escrituracdo Contabil Digital, Escrituracdo Fiscal Digital
e Nota Fiscal Eletronica NF-e — Ambiente Nacional.

O Brasil também avangou sobre a disseminacdo da informacdo com a promulga-
céo da Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o acesso a dados
oficiais da gestdo publica.

Por meio do sistema eletrdnico e-SIC, é possivel apresentar solicitacdes de infor-
magdes, acompanhar tramites e prazos, entrar com recurso e consultar respostas. Cu-
nha, Ramalho, Souza e Prado (2010) definem governo eletrénico como “um conjunto

de acdes modernizadoras vinculadas a administracao puablica como instrumento para

! WWW.e.gov.br
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reforma do proprio Estado e de suas estruturas burocraticas’. Para Medeiros (2004),
0 governo eletronico tem que ser usado nao apenas como uma ferramenta digital,
mas intervir nas desigualdades sociais por meio da prestacdo de servigcos publicos
utilizando canais eletronicos.

Para Bezerra (2007), a internet € uma porta para oportunidades e mudancas quan-
titativas e qualitativas na participacdo politica da sociedade. O desafio do governo
eletrénico é a questdo da inclusdo dos cidaddos no processo politico, a participacao
da sociedade nas a¢des governamentais, fator fundamental para a promocéo de cida-
dania.

O Relatério da Organizacao das Nacdes Unidas (United Nations, 2005) aponta um
“modelo de governanca’ socialmente inclusivo para que os paises em desenvolvi-
mento olhem com atencéo para trocar a énfase em conectividade e acesso pelo foco
em incluséo de segmentos de baixa renda, mulheres, jovens e zonas rurais. O concei-
to de inclusdo social no presente relatorio engloba as interac@es sistémicas dentro de
uma sociedade no ambito da participacdo dos cidaddos na tomada de decisdo sobre
politicas publicas.

No entanto, a expansao do governo eletronico pode se tornar um problema quando
mal realizada. Araujo, Penteado e Santos (2010) elencam trés destes problemas: bai-
X0 numero de pessoas com acesso a rede (exclusédo digital); o fato de a participacéao
politica ndo fazer parte de nossa cultura; e a interferéncia da midia de massa na qua-
lidade do debate politico, afastando o cidaddo do engajamento. Para Dias (2006, p.
3,1), os principais desafios para a implantacdo do governo eletrdnico séo “a privaci-
dade e a seguranca de informacdo, a conquista da confianca da populacdo nos servi-

cos eletronicos, as disparidades no acesso da populacdo a informatica, a completa
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compreensdo da questdo da acessibilidade na web, e a correta gestao dos recursos fi-

nanceiros Necessarios para sua implementacao”.

2.2 Democracia Digital: novo ambiente para as politicas

Progressivamente, o governo eletronico viabiliza a transparéncia de gestdo e modifi-
ca 0 modo de interagdo com o cidaddo. Para Tonhati (2011, p. 2), “quando governos
democraticos utilizam as TICs para governar ddo origem a concepcdo de democracia
digital”. Segundo Barcellos, Garcia e Pomar (2003, p. 10), governo eletrénico “possibi-
lita um novo relacionamento — muito mais interativo — entre cidadéo e Estado, no qual o
cidaddo tem a chance de adquirir um status diferenciado dentro da organizacéo socia”.
Uma vertente explorada pelos governos eletrénicos € o processo deliberativo, tomado
pela participacdo civil na deciséo politica (WRIGHT & STREET, 2007). Com isso, ins-
titucionaliza-se um conjunto de mecanismos para incorporar questdes individuais num
processo coletivo de tomada de decisdo. Os individuos sdo chamados para apresentar
alternativas e diferentes pontos de vista, uma vez que avaliam criticamente e formam
juizos de valor.

“A rede pode proporcionar um meio através do qual o publico e os politicos podem
se comunicar, trocar informacdes, consultar e debater, de maneira direta, rapida e sem
obstaculos burocraticos’” (MAIA, 2000, p. 1). Ou sga, dentro dessa conceituacdo pode-
mos considerar que o governo eletrdnico é uma ferramenta para a democracia digital.

Deste modo, Gomes (2007) apresenta dois ambitos da democracia digital. Em pri-
meiro lugar, estd uma abordagem factual da democracia, que “ se transfere para todas as
praticas e iniciativas relacionadas a arte politica, a governacdo do Estado e a producéo
deleisejustica’, como uma “conformacéo digital de determinadas dimens6es dos Esta-
dos democraticos’ (GOMES, 2007, p. 2). A segunda abordagem € a prescritiva. “Nesse

caso, a democracia digital ndo é toda e qualquer iniciativa digital relevante em um re-
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gime democratico, mas apenas aquelas voltadas para aumentar, corrigir ou reforcar a
democracia, em conformidade com modelos normativos’” (GOMES, 2007, p. 2).

Embora alguns paises tenham atingido realizacdes importantes de democracia digital,
em outros esta forma de governo parece distante da realidade. Para Caldow (2004), a
culpa ndo é da tecnologia, que hoje esta fartamente disponivel e com baixo custo. O que
falta é a vontade do Estado para atingir niveis mais sofisticados de democracia digital.

Varios tedricos discutem o uso mais amplo da tecnologia para apoiar o processo de-
mocratico. Coleman e Gotze (2001) apontam quatro possiveis esferas de realizacdo de
democracia digital: democracia direta (do plebiscito as consultas publicas); comunida-
des civicas online; avaliacdo da opinido publica por meio de inquéritos e sondagens de
opinido; e deliberacdo politica

Para Tonhati (2011, p. 9), a “legitimidade da democracia digital estaria na sua capa-
cidade de ampliar, através do ‘compartilhamento comunicacional’, a possibilidade de
criagdo de comunidades virtuais’. Para o autor, a democracia digital tem que ser colo-
cada em pratica através de comunidades virtuais, de foruns de discussdo: com isso, as
pessoas poderiam perceber vontades comuns e também criar relagdes afetivas.

Para Bezerra (2010), o acesso a informacdo com o desenvolvimento da democracia
digital gerou o que é chamado de “boa governanca’, indicador positivo da democratiza-
¢ao das relacOes entre representantes e representados e do esforco dos poderes executi-
VOs quanto ao empoderamento da sociedade civil. “Considerando que isto ocorre, prin-
cipalmente, pela disponibilizacdo de informagdes adequadas e suficientes para habilitar
os cidaddos a demandar politicas e prestar atencéo no desempenho dos politicos’ (BE-
ZERRA, 2010, p. 5).

Neves (2010) engloba a cidadania com elementos individualistas e coletivos, ou seja,

reconhece a dignidade do individuo, mas, simultaneamente, reafirma o contexto social
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onde o individuo atua. Para a autora, a cidadania implica “legitimidade e igual integra-
¢cdo na sociedade’, ou sga, “inclusdo, mas também participacdo. Ha subjacente uma
“ética da participagdo, uma vez gque a cidadania é um estatuto ativo e ndo passivo”
(NEVES, 2010, p. 145). Ela prossegue dizendo que o apelo a cidadania pressupde reci-
procamente deveres e obrigacOes, e ndo apenas direitos. Estando a cidadania sempre
ligada a uma ideia social, para a autora, os direitos exigem um enquadramento para o
seu reconhecimento e estes incluem tribunais, escolas, hospitais, parlamentos. Ela acre-
dita que a participacdo € um componente fundamental para enfatizar a cidadania e, com
as ferramentas de interacdo que a internet disponibiliza, o individuo tem, agora, o poder
de escolher as redes em que quer participar e qual o grau de participacdo que pretende.
“Esta mudanca de conectividade local para uma conectividade pessoa para pessoa €
fundamental para a discussdo em torno da cidadania’ (NEVES, 2010, p. 148).

Segundo Rothberg (2012, p. 2), 0 e-gov tem sido utilizado de forma intensiva “ como
pagamento de taxas e tributos, obtencdo de declaracGes, certificados, licengas e infor-
magoes legais’. Com isso, pode-se observar o distanciamento da deliberacdo dentro dos
governos eletrénicos, dando prioridades apenas a servigos e informagdes na exploragao
da rede pelos governos democraticos.

Deste modo, a democracia representativa ndo € descartada nem substituida por outros
modos de governo, mas soma-se 0 uso de tecnologia visando a melhora da administra-
cdo publica — embora as tecnologias ainda ndo sejam vistas com bons olhos pela parte
gestora. Gomes (2006, p. 216) ressalta as criticas a democracia representativa como
algo monopolizado sem participacdo dos cidadéos: “a decisdo politica é constituida por
agentes em dedicacdo profissional e por membros de corporacdes dedicadas ao controle
e distribuicéo do capital”. Com isso, 0s representantes tém um poder chamado autono-

mia em torno da esfera civil. O cidadao é colocado como figurante das decis6es politi-
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cas. Para Gomes (2005, p. 216), “a democracia constitucional tem como seu fundamen-
to a ideia de soberania popular. Da premissa, passa-se a promessa’. Te0ricos acreditam
que os limites do modelo representativo engessam a criatividade e as preferéncias dos
individuos. A critica também é feita por Bezerra (2010, p. 10): a democracia representa-
tiva faz com que os cidaddos contem com o trabalho dos representantes legitimamente
eleitos seguindo a “busca de solugdes adequadas aos problemas que surgirem durante
seus mandatos’, de forma que “a participacdo da sociedade fica bem resolvida quando
circunscrita aos processos eleitorais e eventuai s consultas teméticas’ .

Neste caso a democracia tem o “[...] principio de auséncia de freios morais e politi-
cos que é tipica do homem democrético” (BOBBIO, 1987, p. 141). Isto é o modo de
acdo dos gestores ndo agrega apenas o coletivo; na pratica, os gestores querem se auto
beneficiar com questdes publicas.

N&o discutiremos esta préatica dos interesses dos gestores publicos, mas sim a cidada-
nia como pratica em uma democracia. Como vimos, a participacdo é pouco estimulada
pelas democracias representativas, mas a discussdo ainda é complexa e contraditoria
entre os tedricos. A questdo do cidaddo em busca de mais dialogo com o governo é tra-
tada por Bobbio (1987, p. 155) como um processo de democratizacdo da sociedade que
val além de governantes e governados, € a democratizacdo como “instituicdo e exercicio
de procedimentos que permitem a participacéo dos interessados nas deliberaces de um
corpo coletivo”. Ou sgja, nas democracias, o0 cidadao ndo consegue ter voz ativa sozi-
nho, diferente das sociedades aristocraticas, onde 0s homens ndo precisam se unir para
uma acgéo.

Na verdade, na democracia representativa, essa realidade de participacdo € um tanto
complexa e resistente, ja que para Egler (2008) os membros eleitos ndo abrem oportuni-

dades para a ampliacdo da participacdo social nos processos decisorios. Mas Gomes
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(2005) encontra na internet as possibilidades técnicas e ideoldgicas da realizacdo de
participacdo popular dos negécios publicos. “A forma mais democrética de assegurar
participacao na decisdo politica se da através de debate e deliberacdo” (GOMES, 2005,
p. 220).

Deste modo, ha alternativas para que a participacdo seja realizada e interligada com
os interesses do cidaddo e da gestdo publica. Bustamante (2010) busca a ideia de carac-
terizar o conceito de cidadania digital, que envolve acesso universal aos sistemas de
computadores por meio de redes abertas, politicas publicas de incluséo digital, efetiva
disponibilizacdo da informacdo, governo eletrénico, programas de incluséo digital, étni-
ca, econdmica, cultural e territorial, além de popularizacdo de software livre. Isto tam-
bém é caracterizado pela democracia digital, um novo modo de enxergar as tecnologias
da informacdo para o processo politico e administrativo de uma gestdo publica. Esse

modelo sera apresentado no proximo tdpico.

2.3 Participacéo e Interacdo no Governo Eletrénico e na Democracia Digital

A aplicacdo da democracia digital caracterizada como modelo alternativo para a
administracdo publica inclui trés dominios: e-servicos, e-participagdo, e-
administracdo (POSSAMAI, 2011). E-servigos séo oferecidos em portais de governo
eletronico na forma de informacdes sobre governo, misséo e objetivos da administra-
cdo politica, concursos publicos e vagas de trabalho, além de possibilidades como
pagamento de tributos.

A e-participacao consiste na producao de ferramentas digitais com a finalidade de
prestar contas para a sociedade no sentido de obter transparéncia na gestdo publica,
além de difundir informacdes e coletar opinides por meio de “foruns, blogs, consul-

tas eletronicas, voto eletrdnico, audiéncias publicas transmitidas por videoconferén-



33

cia entre outros mecanismos de interacdo no caso as redes sociais (facebook e twit-
ter)” (POSSAMALI, 2011, p. 12).

A e-administracdo consiste na facilidade que as novas tecnologias oferecem para a
administracdo publica organizar processos internos como atas, documentos e leis,
além da comunicacdo interna entre departamentos e instituicoes.

Segundo a OCDE (2003), a gestdo publica tende a resistir as mudancas trazidas
pelo governo eletrdnico, o que pode levar ao desperdicio e despesas desnecessarias.
A implementacdo e o desenvolvimento do governo eletronico também sdo dificulta-
dos pela gestdo de projetos ineficazes, falhas tecnoldgicas e problemas como a falta
de continuidade de financiamento, além de irrealistas demandas politicas. A OCDE
alerta que, quando os projetos relacionados a tecnologia da informacdo ndo funcio-
nam, os custos e falhas de prestacdo de servicos podem ser altamente visiveis. Para a
organizacgéo, dois itens fazem a diferenca na qualidade do e-gov: monitoramento e
avaliagéo.

A avaliacdo deve ser realista e feita dentro de prazos Uteis para os utilizadores.
Deve ser dada prioridade a avaliagdo de demanda, beneficios e qualidade de servigo.
O governo eletrénico dos paises que compdem a OCDE néo possui uma étima avali-
acdo da demanda. Como 0s servigos se tornam mais complexos e caros, é cada vez
mais importante incorporar o feedback do usuario. Erros custam caro, mas sao espe-
cialmente preocupantes em termos de confianca dos cidaddos e empresas, que tém
grandes expectativas.

Para todos os paises da OCDE, a transi¢éo para o governo eletrénico é uma opor-
tunidade de o governo mostrar a sua capacidade de adaptacdo. Os governos devem
decidir, orientar e controlar a transformacdo do governo em governo eletrénico. O

que acontece é que as novas tecnologias estdo forcando 0s governos a estarem parti-
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cularmente atentos ao tempo. Ao contrario de outros aspectos da gestdo, as tecnolo-
gias evoluem muito rapidamente e os equipamentos rapidamente se tornam obsole-
tos. Esta mudanca radical das estruturas e métodos tradicionais de operacdes do go-
verno ocorre por meio do estabelecimento de uma verdadeira colaboracéo entre a-
géncias e entre os diferentes niveis de governo. E preciso agir com as ferramentas
certas a fim de tomar as decisdes corretas e evitar retroceder. Os governos devem i-
dentificar e solucionar as diferentes questdes levantadas pelo periodo de transicéo.

A Organizacdo das Na¢des Unidas (United Nations, 2003) realizou uma pesquisa
sobre o grau de participacdo online dos cidad&os (e-participacao) e o potencial que a
internet oferece para os cidaddos dialogarem com o governo como consumidores de
servicos publicos e de participarem do processo politico. A pesquisa resultou na
perspectiva de que a rede tem sido amplamente utilizada por muitos paises (Tabela
1), oferecendo informacéo e servicos aos cidadaos, além de programas de governo,
orcamentos, leis, regulamentos e resumos sobre questdes fundamentais de interesse
publico, incluindo féruns da web, e-mail listas, newsgroups e salas de bate-papo.

A presenca de consultas publicas online dentro dos portais de governo trouxe
transparéncia na atuagdo dos tramites decisivos de uma politica, além de engajamen-
to civico. As consultas sdo feitas por meio de ferramentas que apresentam a politica e
disponibilizam instrumentos para o cidaddo como enquetes mediadas. Além disso,
audiéncias publicas sao disponibilizadas em tempo real e arquivadas em audio e vi-
deo para acesso posterior. O estimulo dos governos eletrdnicos incentiva os cidadaos
a participarem das discussdes de modo que fornecam comentarios sobre as questdes

discutidas.

Tabela 1: Paises da OCDE com maiores indice de participacdo nos portais eletrénicos

Paises indice e-participacéo
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1 Reino Unido 1.000
2 Estados Unidos 0.966
3 Canada 0.828
3 Chile 0.828
4 Estonia 0.759
5 Nova Zelandia 0.690
6 Filipina 0.672
7 Franca 0.638
7 Holanda 0.621
8 Austrélia 0.603
9 México 0.586
10 Argentina 0.586
10 Irlanda 0.586

Fonte: Adaptado de United Nations, 2003

O Reino Unido ocupa o primeiro lugar no ranking ao prover contetdo, processos e
oportunidades aos cidadaos. Podemos observar que este ranking ndo se encontra apenas
em paises desenvolvidos. Nota-se que a colocacdo do Chile em terceiro lugar € bastante
significativa para os paises subdesenvolvidos. A pesquisa da ONU mostra que cada vez
mais existe interesse do governo fazer uso das TICs para este potencial que pode trans-
formar alguns conceitos.

Esta possibilidade de deliberar dentro das questBes politicas passou a ser considerada
real através da internet. A concepcdo deliberativa da democracia focaliza a atencdo nos
processos pelos quais 0s juizos sdo formados e as decisfes sdo tomadas. A internet € o
meio de escolha para os paises membros da Organizagdo para a Cooperacdo e Desen-
volvimento Econémico (OCDE, 2003) participarem das decis@es politicas, visto que a
rede oferece ferramentas poderosas como a transparéncia do servigco publico, participa-

cdo ativa dos cidadédos e melhora na qualidade da informagdo com opinides e delibera-
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coes, bem como possibilita apresentar os resultados de consultas publicas, que podem
ser facilmente visualizados pelos cidad&os.

Existe uma vasta gama de tecnologias para o engajamento dentro da internet. Cole-
man e Gotze (2002) apresentam formas de interacdo entre governo e cidaddo: e-mail
(um-para-um); mensagens instantaneas (um-para-um, poucos-para-poucos); listas de
discusséo e newsgroups (muitos-para-muitos); formas (um-para-um e um-para-muitos)
a partir de livros de visitas para blogs; salas de bate-papo (um-para-um, um-para-muitos
e muitos-para-muitos); e linear assincrona (muitos-para-muitos). Com a interagao que as
TICs desenvolveram para a gestdo publica, temos que observar que as politicas publicas
estdo rompendo com o monopdlio da midia tradicional, surgindo com isso ferramentas
de interacdo e mecanismos capazes de ampliar a comunicagéo.

Além dessas diferentes perspectivas sobre a potencialidade da participacdo politica
dos cidadaos, ha também graus de participacdo sobre a democracia digital propostos por
Gomes (2004), que classifica cinco graus de democracia digital. O primeiro grau é ca-
racterizado pela disponibilidade de informacéo e de prestacdo de servigos publicos. Nes-
te momento, o governo caminha em mao Unica, pois apenas oferece interatividade e
prestacdo de servigos para o cidaddo. Este primeiro grau é o mais utilizado entre os go-
vernos eletrénicos brasileiros, que apresentam para o usuario informacgdes como noticias
do governo, conceito da missdo, acontecimentos dos departamentos e da administracao
politica e prestacdo de servicos como concursos publicos e trabalho.

No segundo grau de democracia digital, Gomes destaca a pesquisa de opinido publi-
ca, ou seja, quando o governo quer obter informagdes do cidaddo por meio de enquetes
e questionarios. Neste momento, a acdo do governo ainda é unilateral, pois emite alguns
meios para obter retorno da populacdo, mas isto nao significa que ele acatara o resultado

da populacéo para futuras decis@es politicas.
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No terceiro grau, aborda a transparéncia e a prestacdo de contas (accountability).
Neste momento, o governo disponibiliza um espaco para o cidadao obter controle sobre
as acdes governamentais. No Brasil, 0os governos eletrénicos comecam a ter esta inicia-
tiva a0 mostrarem a transparéncia publica, visto que o governo divulga as acdes gover-
namentais para a populacdo tomar conhecimento sobre a aplicacdo do dinheiro pablico
por meio de prestacdo de contas como despesas, licitagdes, receitas, recursos humanos,
enfim, o cidaddo consegue ter acesso a essas questdes.

Gomes caracteriza 0 quarto grau por meio da interatividade que as TICs oferecem,
transformando em um potencial para ampliar o alcance, amplitude e profundidade do
governo através de consultas com os cidaddos e outras partes interessadas durante a
elaboracdo de politicas. No Brasil, constata-se que este grau ainda ndo foi colocado em
pratica. Nos paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o engajamento do cidaddo e a sua participacdo nas tomadas de
decisdo ocorrem em consultas publicas. A Inglaterra é o pais que lidera a lista da OCDE
com um maior interesse em consulta pablica.

O quinto grau apontado por Gomes propde a modificacdo de nosso modelo de demo-
cracia e o retorno do antigo ideal de democracia direta, ou seja, aquele no qual o povo
toma as decisdes e ndo apenas é consultado para a averiguacdo de sua opinido para de-
pois o governo decidir. Neste prisma, a decisdo total de uma politica seria comandada
pela populacdo. Verifica-se que nenhum pais utiliza-se deste Gltimo grau, um tanto
guanto ousado e revolucionario para a democracia representativa.

Coleman & Gotze (2002) veem o engajamento publico na elaboracdo de politicas
como um comportamento por meio da qual todos os tipos de ignorancia, preconceito e
interesse estreito poderiam distorcer a agenda politica. Para ele, a participacdo politica

do publico nem sempre serve a expressdo de opinides, mas para se alinhar a favor ou
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contra uma proposta. “Se esta teoria é aceita, devemos abandonar a nocdo de que um
governo democrético pode ser a expressao direta da vontade do povo” (Coleman e Got-
ze, 2002, p. 10, traducdo da autora). Ressaltam ainda que devemos abandonar a ideia de
que o povo governa. Em vez disso, devemos adotar a teoria de que, por suas mobiliza-
¢Oes ocasionais como a maioria, as pessoas apoiam ou se opdem sobre determinada es-
colha. A vontade popular ndo dirige a escolha, mas intervém ocasionalmente. J4 Gomes
(2005, p. 221) afirma que “por mais que a internet ofereca inéditas oportunidades de
participacdo na esfera politica, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas se houver
uma cultura e um sistema politicos dispostos (ou forcados) a acolhé-los”.

Braga (2007) utiliza a referéncia de Pippa Norris (2000) para o estudo que rejeita du-
as visdes sobre a potencialidade da internet: a primeira trata dos ciberotimistas, para
quem a internet dara lugar a um novo espaco publico que sinalizaria para a instauragao
de uma auténtica “democracia deliberativa’ ou mesmo “direto” nos paises capitalistas
centrais, e a segunda visdo trata dos ciberpessimistas, que afirmam que a internet néo
afetara os padrdes estabelecidos de democracia parlamentar.

Pippa Norris rejeita essas duas visdes porque, para a autora, estas tém que partir de
uma forma mais realista dos impactos que a internet pode trazer principalmente para os
paises que recentemente se redemocratizaram, como € o caso do Brasil. “E operando
com parametros e expectativas realistas que se pode empreender uma avaliagdo mais
adequada e abrangente dos impactos da internet nas democracias contemporaneas’
(BRAGA, 2007, p. 5). Para Norris (2000), o principal impacto da internet consiste na
criagdo de um “subsistema politico virtual” que tenha a capacidade de desempenhar e
dinamizar as funcbes de comunicacdo e informacdo entre o sistema politico e os cida-
daos médios, especialmente os mais politizados. Ela descarta os cidad&os inferiorizados

por falta de conhecimento politico, cultural e tecnoldgico. Ao garantir tal recurso tecno-
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I6gico, os cidaddos podem vir a produzir impactos significativos nas instituicdes repre-
sentativas.

Tonhati (2011, p. 10) considera que o potencial da internet gerou conflitos filosoficos
entre ciberotimistas que acreditavam nas vantagens trazidas pela tecnologia, o que para
0s ciberpessimistas podem ser problemas: “Se para alguns estudiosos essa liberdade
anarquica é uma vantagem para dar voz aos que antes nao podiam falar, para outros essa
liberdade fica restrita ao ambito do espaco virtual e ndo consegue se fazer na prética’.

Um impacto relevante que o governo eletronico inseriu acerca da democracia digital
é a questdo da transparéncia e accountability indicadas como uma das principais ferra-
mentas de democratizacdo da atividade politica, especialmente para a contribuicdo e
divulgacdo da prestacdo de contas da gestdo publica. “ Acredita-se que a disponibiliza-
cdo de dados, especialmente se for conduzida pelas instituicbes, pode incrementar a
esfera publica e consequentemente a capacidade de avaliacdo por parte de individuos e
grupos’ (BEZERRA, JORGE 2010, p. 9). Um motivo plausivel para tal afirmacéo é o
fato do termo accountability ndo ter uma tradugdo corrente para a lingua portuguesa e
que dé conta do significado atribuido & expressdo. Sua tradugdo esta atrelada a outros
significados como responsabilizagéo, fiscalizacdo, punicdo e exposi¢édo. De modo geral,
na accountability, um sujeito é obrigado a prestar contas de suas a¢des a autoridade
competente.

A OCDE utiliza uma definicdo normativa de accountability, como sendo a obrigacéo
de demonstrar que determinada acdo esta sendo conduzida de acordo com as regras e
padrbes acordados, ou que os resultados estejam sendo reportados honesta e apurada-
mente pelos programas ou ao longo dos mandatos (OCDE, 2003). Além da accountabi-
lity, Bezerra (2010) encontra como indicador de democracia a responsividade, que é

relevante para os 6rgdos publicos criarem mecanismos para 0 cidaddo expressar suas
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preferéncias. O Unico fator que ndo possibilita essa questdo € saber se, de fato, ha repre-
sentantes interessados em formular politicas de acordo com preferéncias manifestadas
via mecanismos abertos de consulta popular e se os ativistas do século XXI, principal-
mente a grande maioria que frequenta a internet, se interessa por participar de processos
decisorios encapsulados pelas amarras do Estado e dos interesses dos atores politicos
institucionalizados, incluindo aqueles oriundos dos movimentos sociais organizados.
Por meio das leituras realizadas, podemos compreender que as TICs influenciam to-
da a esfera da administracdo publica, que nos Gltimos anos passou a utiliza-las com fre-
quéncia para proporcionar mais interacdo e colocar as informacGes do governo em um
meio eletrbnico que estd sendo disseminado com uma velocidade intensa. Com essa
iniciativa de governo, a administracdo publica muda ao se embasar no modelo da socie-
dade industrial para integré-la na sociedade de informacdo. Com base nas premissas que
foram discutidas, podemos observar a partir do contexto histérico-politico o conceito de
governo eletrdnico e democracia digital. Assim, a partir da década de 1990, percebemos
que esses conceitos comecam a fomentar o processo da administracdo Publica. Esse
periodo € caracterizado pelo crescimento de massificacdo dos computadores e redes de

internet, o que fez com que a forma de se fazer politica fosse repensada.
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3. GUIAS E PADROES INTERNACIONAIS DE ACESSIBILIDADE A WEB

Como vimos acima, tratamos do governo eletronico como uma possibilidade par-
ticipativa dos cidaddos a questdes publicas. No entanto, o que se discute neste mo-
mento ndo se trata de fazer com que todos participem, mas, sobretudo de criar as
condigdes, 0s meios e as instituicdes que potencializem a ampliacdo de um associati-
vismo civil atuante e vigoroso. “Na pratica, verifica-se ndo sé a auséncia de meca-
nismos e ferramentas adequadas a participacdo, como também a de ambientes de in-
dividuos livres e iguais, 0 que compromete a sua acessibilidade a todos e efetivida-
de’ (BADARO, 2005, p. 7).

O conceito de acessibilidade esta ligado a questes fisicas relativas a facilidades
de acesso em barreiras arquitetdnicas para pessoas com deficiéncia. Enquanto se
concentra em acessibilidade das pessoas com deficiéncia, também beneficia os usua-
rios mais velhos, usuarios de telefones moveis e outros individuos, bem como as or-
ganizagdes. Segundo Dias (2007), a acessibilidade esta relacionada a possibilidade
de um produto apresentar solugdes suficientes para atender as necessidades e prefe-
réncias da maior quantidade de pessoas.

Em funcédo dessa especificidade, propde-se o termo acessibilidade digital como fa-
tor de diferenciacdo conceitual da acessibilidade arquitetbnica e urbanistica. Além
disso, considera-se a acessibilidade universal como a construcao teorica que engloba
todas as concepcdes relacionadas a acessibilidade, incluindo ai a questdo do governo
eletronico, que representa uma forma nova de acesso aos processos publicos e politi-
cos da cidadania, como visto no capitulo anterior.

Deste modo, ser acessivel é permitir o uso de todos (MONTARDO, PASSERINO,
2007). A internet tem potencial de acessibilidade com o qual todos os usuérios, inde-

pendentemente de sua necessidade, podem atingir a integracéo com a atual “ socieda-
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de da informacéo”. No caso dos deficientes visuais, por exemplo, ja existem tecnolo-
gias como leitores de tela que possibilitam a leitura de conteddos em sitios com voz
sintetizada. Além deste software, os portais tém que observar que o termo “acessibi-
lidade”, no contexto da web, encontra-se associado a efetiva disponibilizagédo da in-
formacéo e servicos a todos os utilizadores, independentemente da sua limitacéo. Po-
demos compreender que acessibilidade digital significa uma web projetada de modo
que as pessoas possam perceber entender, navegar e interagir de uma maneira efeti-
va, bem como criar e contribuir contetidos para a web (W3C, 2005).

A Convencéao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006) reconhece a acessibilidade da web como um direito humano bésico. Portanto,
é essencial que ela seja acessivel a fim de proporcionar igualdade de acesso e opor-
tunidades iguais para pessoas com deficiéncia. E a partir desse historico que a inter-
net comeca a ter novos olhares ndo apenas para receber informagdes, mas também
para fornecer informacdes e interagir com a sociedade dentro de regras e padrdes de
acessibilidade que iremos ver mais abaixo.

Segundo a W3C (2012), a acessibilidade na web depende do trabalho conjunto dos
varios setores de desenvolvimento e de interagdo, incluindo-se as ferramentas para
softwares e o pessoal envolvido com desenvolvimento. O principal motivo da exis-
téncia de tantos sites ndo acessiveis é o uso de softwares geradores de conteido sem
programacado para suporte aos critérios de acessibilidade, além de desenvolvedores
sem o conhecimento dos itens basicos de acessibilidade, ou mesmo sem maiores pre-
ocupacOes com ela.

Como destaque e preocupacdo em oferecer acessibilidade, o0 W3C (World Wide
Web Consortium) é um consorcio internacional que agrega empresas, 6rgdos gover-

namentais e organizacdes independentes e visa desenvolver padrfes para a criacao e
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a interpretacdo de conteudos para a web. De acordo com Silveira (2010, p. 20), o ob-
jetivo da W3C “é definir protocolos e diretrizes para garantir o funcionamento e a
expansdo da web ao seu potencial maximo, permitindo comunicacdo entre pessoas,
COmeércio e oportuniza a troca de conhecimento”.

Para alcancar seus objetivos, 0 W3C possui diversos comités que estudam as tec-
nologias existentes para a apresentacdo de conteudo na internet e criam padrdes de
recomendacgédo para utilizar essas tecnologias. Com a padronizacdo, 0s programas
conseguem acessar facilmente os codigos e entender onde deve ser aplicado cada co-
nhecimento expresso no documento.

O W3C desenvolve especificacdes técnicas e orientacdes sobre as recomendacbes
acessiveis para web. Contudo, foi desenvolvido o Web Accessibility Initiative (WALI),
que estimula a participacdo do individuo para colaborar com atividades e recursos de
acessibilidade e técnicas para melhorar os instrumentos de avaliacdo e reparacdo de
sites, garantindo qualidades técnicas e editoriais, além de transparentemente alcancar
apoio entre a industria e organizagdes do governo.

Além desse incentivo, 0 W3C disp8e de diversos modos de visualizacdo de suas
recomendacdes. O conteido acessivel na web passa pelas diretrizes da Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), que é um conjunto de recursos que descreve as di-
ferentes abordagens de avaliar sites para acessibilidade. Essa avaliacéo fornece pro-
cedimentos gerais e dicas para a avaliacdo em diferentes situacdes, desde a avaliacdo
durante o desenvolvimento até o monitoramento continuo desses sites.

O WCAG possui trés niveis de prioridade para sua avaliacdo. Na primeira priori-
dade os desenvolvedores analisam pontos de verificacdo que atingem os sistemas
acessiveis. A segunda prioridade atinge pontos de verificacdo que buscam satisfazer

0 usuario, sendo que, devido ao mau uso do sistema, uma parcela de usuarios podera
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ndo ter acesso. Ja a terceira prioridade atinge pontos de verificacdo que os desenvol-
vedores de site tém a possibilidade de solucionar sem prejudicar algum grupo de
usuarios.

Para uma pagina estar em conformidade seguindo o processo avaliativo da

WCAG, os portais terdo que estar, no minimo, no nivel A.

Tabela 2:Niveis de conformidade utilizados para avaliar os critérios satisfatérios de uma pagina de
web. Fonte: WCAG 2.0. 2012.

Nivel Descricao
Nivel Para obter o nivel A de conformidade a pagina web deve cumprir todos os pontos de
A verificacdo de Prioridade 1 como: oferecer uma versdo alternativa de pagina, funcionali-

dade na mesma lingua humana e atualizacdo do contetido para outras versdes de paginas.

Nivel Para obter o nivel AA de conformidade a pagina web deve cumprir todos os critérios de
AA sucesso de nivel A e AA, ou seja, todos os pontos de verificacdo de Prioridade 1 e 2
devem ser satisfeitos. Como: Redimensionar texto, contraste minimo ou melhorado,

dudio-descrigdo, lingua gestual pré-gravada, legendas nas imagens.

Nivel Para obter o nivel AAA de conformidade a pagina web deve cumprir todos os critérios
AAA de sucesso de nivel A, AA e AAA, ou seja, todos os pontos de verificacdo de Prioridade

1, 2 e 3 devem ser satisfeitos. Este nivel tem que estar com os padrdes da W3c.

Além de apresentar as diretrizes e niveis de conformidade nos padrées da W3C,
para um bom funcionamento de website é necessario tecnologia para promover auto-
nomia a seus usuarios. A tecnologia passa a facilitar o processo, atingindo um grau
de independéncia na sua utilizagdo. Esse tipo de tecnologia é denominado “assisti-
vo”. Segundo Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 62), “Sao recursos e Servigos que visam
facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com deficién-
cia’. Com isso, a capacidade de tornar realidade a prética dessas atividades traz auto-
nomia e independéncia para os deficientes e usuarios geral.

Os deficientes podem fazer o uso de tecnologias assistivas como os dispositivos

apontadores alternativos utilizados com os olhos, com 0s pés ou com as maos; tecla-
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dos alternativos com espacamento menor ou maior entre as teclas; protetores de te-
clas, que possibilitam o acionamento de uma Unica tecla por vez; simuladores de te-
clado na tela do computador; ponteiras de cabeca, ferramentas que podem ser aco-
pladas a cabeca para auxiliar, por exemplo, 0 uso do teclado por pessoas que tenham
dificuldades em usa-lo da forma convencional; sistemas para entrada de voz, com 0s
quais o usuario utiliza o computador por meio do comando de voz; ampliadores de
tela, aplicativos que ampliam parte do contetdo apresentado na tela do computador e
assim podem facilitar seu uso por pessoas com baixa visao.

Os leitores de tela sdo programas que, ao interagirem em um sistema operacional,
capturam toda e qualquer informacéo apresentada na forma de texto e a transforma
em uma resposta falada utilizando um sintetizador de voz.

Desse modo, o usuario pode ouvir tudo o que estad sendo mostrado conforme na-
vega pelo sistema e/ou utiliza os comandos do programa. Os programas mencionados
a seguir sdo os principais leitores de tela e sistemas falados no Brasil, pois represen-
tam quase 80% da fatia de usuarios de leitores de tela.

O Dosvox comecgou a ser desenvolvido em 1993 e reline mais de 80 programas.
Por este motivo ndo é considerado apenas um leitor de tela, e sim um sistema com-
pleto. Esse programa contém todos os elementos de interface com o usuario, sistema
de sintese de fala para a lingua portuguesa, editor, leitor e impressor/formatador de
textos, leitor e impressor/formatador para Braille. O Dosvox foi desenvolvido de
forma que qualquer deficiente visual consiga utiliza-lo, mesmo aqueles que tenham
pouca familiaridade com computadores. Ele estabelece um dialogo muito préatico e
amigavel com o usuario.

O Virtual Vision € o software mais utilizado como leitor de tela. Ele “varre” os

programas em busca de informacdes que podem ser lidas para o usuario, possibili-
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tando a navegagdo por menus, telas e textos presentes em praticamente qualquer
aplicativo no sistema operacional Windows.

Podemos observar que existem muitas diretrizes e recursos para oportunizar as
pessoas com deficiéncia no processo comunicativo na internet. O acimulo de guias e
diretrizes acaba confundindo os desenvolvedores de site, que encontram um emara-
nhado de regras em documentos extensos. Para esta pesquisa, 0s padrdes e diretrizes
foram analisados minuciosamente, obtendo obstaculos como erratas em documentos

e uma infinidade de textos com links indisponiveis.
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4. COMUNICACAO PUBLICA (CONCEITUACAO

E FUNCOES CONTEMPORANEAS)

Neste capitulo, propomos identificar as diferentes modalidades de tratamento que
pesquisadores tém dado ao conceito da Comunicacdo Publica. Ou seja, oferecemos uma
visdo geral dos processos e ambientes de comunicacgdo que envolvem Estado, governo,
empresas, partidos e a sociedade civil na busca para refletir a dimensao da coletividade
e o0 interesse comum da sociedade contemporanea em novos espacos publicos proporci-
onados pelos aparelhos tecnoldgicos.

“Mais sociedade, menos governo; mais comunicacdo, menos divulgacdo; mais parti-
cipacdo, menos dirigismo” (DUARTE & VERAS, 2006, p. 5). A analise do uso da ex-
pressdo “Comunicacdo Publica’ da-se desde o inicio do século XX. O conceito esta
relacionado a comunicacdo estatal e a implantacdo da radiodifusdo — e, mais tarde, da
televisdo publica. Para Matos (2009), a expressdo Comunicacdo Publica comeca a ser
entendida no Brasil por meio da implantacédo de radiodifusdo entendida pela sociedade
como comunicacgéo do Estado.

Neste sentido, Duarte (2009) trata da transformacdao da Comunicacdo Publica como
viabilizadora da democracia, em contraste com a comunicacao privada, que restringe
seu dialogo. Embora a sociedade brasileira sofra transformagdes no modo de acéo e
interacdo, o Vviés autoritario ainda permanece presente, 0 que impacta a percep¢do da
comunicacdo realizada pelos governos. “Expressdes como marketing politico, propa-
ganda politica ou publicidade governamental tém conotacdo de persuasdo, convenci-
mento e venda de imagem, em suma do que ficou conhecido como manipulacdo das
massas’ (BRANDAO, 2009, p. 10).

Como afirma Bezzon (2004), por meio das reivindicagdes durante as duas Ultimas

décadas apos a redemocratizacdo, a sociedade civil colocou a cidadania na agenda poli-
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tica, havendo a reapropriacdo do espaco publico e novos horizontes para a presenca par-
ticipativa do cidaddo. Também levou, por exemplo, a reunido de setores que comeca-
vam a ampliar o debate sobre democratizacdo da comunicacdo. Como destaque, por
meio de um movimento social foi criado o Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo (FNDC), hoje uma das principais entidades na América Latina sobre o
debate de politicas publicas de comunicagéo.

Segundo Costa (2006, p. 20), a missdo da Comunicacdo Publica “se traduz em um
esforco para difundir, influenciar, criar ou mudar comportamentos individuais ou coleti-
vos em prol do interesse gera”. Para Branddo (2009), a expressao “comunicacdo publi-
ca’ é um conceito que ainda esta construgdo. No entanto, analisando os multiplos signi-
ficados atribuidos por bibliografias para a comunicacdo publica, a autora elenca cinco
areas de conhecimentos e atividades profissionais nas quais a area da comunicacao pu-
blica estd entrelacada com uma grande variedade de saberes e atividades, como: a co-
municacao organizacional, a comunicacgdo cientifica, a comunicagdo do Estado (gover-
namental), comunicacao politica e as estratégias de comunicagdo da sociedade civil or-
ganizada.

Na comunicagdo organizacional, a comunicagdo publica tem como objetivo tratar a
comunicagdo de acordo com estratégias e planejamento estabelecidos pela institui¢éo.
Nelas, o interesse é vender e lucrar de modo a atingir os mais variados publicos valori-
zando a imagem da instituicdo, seja ela publica ou privada. Com isso, técnicas de pes-
quisas (opinido publica, mercado, clima organizacional) sdo utilizadas como instrumen-
tos tecnoldgicos para atingir um conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de
marketing e de comunicacao organizacional.

Ja a comunicacdo cientifica trazida pela comunicacdo publica envolve mecanismo

para desenvolver métodos facilitadores para a sociedade obter a compreensédo de assun-
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tos cientificos — assim, a opinido publica terd maior discussdo e entendimento sobre
aspectos antes vistos por cientistas. Estes canais de integracdo sdo os principais disse-
minadores da ciéncia para um dialogo com a sociedade. Para Branddo (2009), os canais
de integracdo sao identificados como fator relevante para a informacéo cientifica chegar
até a sociedade. A divulgacéo cientifica nos meios tradicionais de comunicacgéo, desti-
nada ao publico leigo, tem a inteng@o de democratizar as informac6es de pesquisas, ino-
vacdes, conceitos etc. As instituicdes de pesquisa estendem a divulgacdo cientifica de-
vido a producéo e a difusdo de conhecimento cientifico para esclarecerem questdes so-
ciais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassem limites da ciéncia. Com isso,
quanto maior o interesse, tanto do governo quanto da midia, pela divulgacéo cientifica,
maior o interesse do cidaddo. Assim, Brand&o (2009, p. 4) ressalta que “0 Governo tem
a responsabilidade de estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cida-
daos”. Esta comunicacdo pode ser entendida na medida em que ela proporciona interes-
se em informar os cidaddos, papel este fundamental para o estimulo da transparéncia e
engajamento civico. Esta realidade comeca a ser reconhecida com as novas tecnologias
da informacg&o. Antes, 0 método mais utilizado pelos governos eram as campanhas pu-
blicitarias por meio da grande midia como radio, televisdo e impressos. Sé recentemente
se coloca a necessidade de utilizar outros instrumentos atualizados pelas tecnologias
para proporcionar maior interacdo. A comunicacao publica pode ser identificada com a

comunicacdo politica. Segundo Brandéo (2009, p. 6):

Pode-se entender a comunicacdo politica sob dois angulos: 1) a utilizacdo de
instrumentos e técnicas da comunicacdo para expressdo publica de ideias,
crengas e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos partidos.
2) as disputas perenes entre proprietarios de veiculos e detentores das tecno-
logias de comunicaces e o direito da sociedade de interferir e poder deter-
minar contelidos e 0 acesso a esses veiculos e tecnoldgicas em seu beneficio.

A comunicacdo publica relacionada a estratégias de comunicacgdo da sociedade ci-

vil organizada comeca a ser inserida desde as manifestaces e reivindicagdes popula-
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res contra 0s governos autoritarios. Esta nova reestruturacdo da politica trouxe mi-
dias alternativas para rebater as demandas da censura e, neste sentido de libertacéo, a
sociedade civil quer fazer parte do processo. As radios comunitarias surgem a partir
desse historico.

Para compreendermos melhor, definiremos Estado e sociedade civil para observar
as condigbes do desenvolvimento democratico. A sociedade civil, segundo Maia
(2010), refere-se ao conjunto de associacgdes, grupos informais e redes na sociedade,
que existem fora da familia e do Estado. Sob essa perspectiva, a sociedade civil
abrange o dominio da associacdo voluntaria, movimentos sociais e outras formas de
comunicacdo publica. Quando vamos definir Estado, podemos confundi-lo com go-
verno, que abrange outro significado. Para Pereira (1995), além de representar a so-
ciedade, o Estado se inclui na sociedade, ou seja, além de ser a estrutura da politica,
ele esté inserido como elemento da sociedade.

Segundo Kegler (2010), a realidade brasileira para as comunicagdes publicas, de
maneira geral, € um processo comunicativo que tem por objetivo informar para a
construgdo da cidadania e despertar o senso civico da populacdo. Isto, é um desafio
mediante transformac6es multiculturais. Canclini (2009, p.16) traca um quadro de fa-
tores no qual as mudangas territoriais sdo nitidas: “ os Estados e as |egislacdes nacio-
nais, as politicas educacionais e de comunicacdo que ordenavam a coexisténcia de
grupos em territorios delimitados sdo insuficientes ante a expansao das misturas in-
terculturais’. Por esse motivo, a comunicagdo atua na construcdo de um novo espago
publico e assim influencia a formacéo da opinido publica. Para Duarte (2009, p. 59),
essa atuacdo exige cinco fatores:

(a)compromisso em privilegiar o interesse publico em relagédo
ao interesse individual ou corporativo; (b) centralizar o processo

no cidaddo; (c) tratar comunicagdo como um processo mais am-
plo do que informac&o; (d) adaptagdo dos instrumentos as neces-
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sidades, possibilidades e interesses dos publicos; (e) assumir a
complexidade da comunicagéo, tratando-a como um todo uno.

A comunicacéo publica amplia o seu significado a partir do surgimento de novos ato-
res sociais que participem ativamente do processo politico para, assim, construir uma
democracia participativa. Nesse sentido, o conceito esta diretamente relacionado a parti-
cipacgdo popular, a multiplicidade de vozes e a espera de interagéo social.

Nesse ambiente, a Comunicacdo Publica torna-se uma das ideias mais vigorosas ndo
apenas para aqueles que atuam no terceiro setor e no governo, mas também no ensino de
comunicacdo, no setor politico e até mesmo na area privada.

O Poder Executivo Federal publicou no Diério Oficial da Unido, no dia 07 de junho
de 2011, uma instrugdo normativa que estabelece alguns conceitos, entre 0s quais a
Comunicacdo Publica:

(...) acdo de comunicacdo que se realiza por meio da articulacéo
de diferentes ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e
fomentar conteldos de comunicacdo destinados a garantir o
exercicio da cidadania, o acesso aos servicos e informacGes de

interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a pres-
tacdo de contas do Poder Executivo Federal.

Podemos observar que a comunicacdo publica transita pelos mais variados espagos
da midia. “Ali circulam informagdes consideradas importantes e interessantes para a
formacéo da opinido do publico sobre acontecimentos e problemaéticas que fazem parte
daagenda publica” (MONTEIRO, 2009, p. 41).

A arena publica é entendida por Monteiro (2009, p.12) “como um espago de confron-
tacdo simbdlica onde os problemas publicos sdo formulados e amplificados, segundo
regras predefinidas’. Para exemplificar, quando um assunto € colocado nesse espaco,
passa por uma requalificacdo por meio de normas e termos cognitivos.

Essa questdo é vista como elemento fundamental para o funcionamento das demo-

cracias modernas. A inspiracdo para esta abordagem vem do modelo republicano e da
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ideia normativa de que deve haver processos coletivos por meio dos quais se formam a
opinido e a vontade geral. Neste sentido, Gomes e Maia (2008) observam que a forma-
cdo da opinido e da vontade e formula para designar a geracdo da opinido publica quan-
to a producéo da decisdo politica.

“A opinido publicatem o papel de intermediar a relacao entre o Estado e a sociedade
e atuar como fonte de legitimagdo politica’ (NOVELLI, 2009, p .72). No entanto, a
compreensdo da opinido publica ainda é polémica e tem gerado controvérsia. Para Fi-
gueiredo e Cervellini (1995, apud Novelli, 2009, p. 73), a dificuldade na conceituacgéo e

no entendimento dos varios aspectos da opinido publica advém de quatro fatores:

1. O fato de que fendmenos da opinido publica podem pertencer a diversos
campos dos conhecimentos, como sociologia, ciéncia politica, comunicacéo,
economia e psicologia que, inversamente a outros conhecimentos, alcanga-
ram um alto grau de especializacdo antes de passar por um processo gradual
de desenvolvimento conceitual;

2. A expressdo opinido publica faz parte do conjunto de conceitos considera-
dos cléssicos por algumas areas, por exemplo, na ciéncia politica.

3. A amplitude da ideia de opinido publica faz com que qualquer tentativa de
conceituacdo pareca limitada, assim como a tendéncia da midia para tratar a
opinido publica como um fendmeno especial e reservado a momentos criticos
que envolvem todos os paises, retirando do senso comum a possibilidade de
identificar em manifestacGes locais expressdes da opinido publica;

4. A grande vinculacdo da opinido publica com a pesquisa de opinido, ja que
esta Ultima se refere aos aspectos mais visiveis e discutidos da opinido publi-
ca, tornando-se mais interessante, mas certamente ndo colabora para concei-
tuar um fendmeno que é anterior a realizacdo das pesquisas.

Embora estas questdes sejam discutidas no ambito da opinido publica, temos que ter
0 entendimento de que VAarios estudiosos se empenham para a construcdo de subsidios
para abarcar todas as suas possibilidades, mas restritivos o suficiente para eliminar ca-
racteristicas periféricas que acompanham sua formacao.

Na visdo de Maia (2010), as associacdes voluntarias produzidas pela sociedade civil
promovem mais engajamento do que a participacdo individualizada. Temos que obser-
var os dois lados desse posicionamento: o primeiro assinala que individuo e grupo se
relacionam e planejam o préprio modo de prosseguir a vida. O segundo esta relacionado

a autonomia privada (ou individual) que se torna uma forma de protecdo contra tradi-
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cOes, regras ou lealdades de grupos ndo mais reconhecidas como validas. Isto significa
que ndo basta ser associado para ser engajado, pois muitas pessoas que estdo fora parti-
cipam das mais variadas praticas democraticas. Ou seja, ndo basta escolher entre indivi-
dual ou coletivo para sustentar o bom funcionamento da democracia, e sim sustentar
ambos.

Gerstlé (2005 apud Matos, 2006) propde uma abordagem no processo de comunica-
cao publica partindo de trés concepgdes: a instrumental, a ecuménica e a competitiva.
Matos (2006) acrescenta a concepcao deliberativa.

A comunicacdo instrumental coloca a Comunicacdo Publica como manipuladora de
opinido, politicos e governantes que se utilizam de recursos e técnica para planejar es-
tratégias de controle da opinido publica. “Podem ser incluidas a comunicagdo governa-
mental e sua estratégia recorrente de abordar a sociedade via propaganda ideoldgica e
tais fronteiras nem sempre séo féceis de delimitar” (MATOS, 2006, p. 67).

A concepcdo ecuménica esta relacionada ao processo de interacdo entre os atores po-
liticos, a imprensa e o publico, sem interferéncia da cultura politica por meio de dialogo
e troca de informac0es entre eles.

A concepcdo competitiva da Comunicacdo Publica trata da influéncia da midia em
controlar os acontecimentos politicos da gestdo publica. Assim, midia e administracéo
publica iniciam uma competicdo pela esséncia da informacao.

Ja a deliberativa pensada por Matos (2006, p. 69) é a questdo do debate que inclui
participacdo sobretudo em um espaco publico com maior abrangéncia. “E no debate
coletivo que se criam as condigdes para uma democracia ampliada, quanto a participa-
¢do dos cidaddos que permite a formac&o de um auténtico espaco publico”.

Percebe-se que a democracia participativa comeca a dar um novo lugar para os cida-

daos (referido no capitulo anterior). Mas tratando-se da participacdo dos cidadéos e seus
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interesses coletivos, Faria (2009) teme o risco de desaparecimento do interesse publico
no ambito politico. O interesse publico pode ser colocado “por uma superficie porosa e
fragmentada na qual se movimentam lobbies, organizacdes privadas, interesses pulveri-
zados, além da representacéo politica de grupos e de categorias sociais diversas, muitas
vezes, antagonicas” (FARIA, 2009, p. 174).

Diante dessa contradicdo, Costa (2006, p. 20) trata do interesse publico como “um
esforco para difundir, influenciar, criar ou mudar comportamentos individuais ou coleti-
vos em prol do interesse geral”. Sua principal caracteristica busca relacionar a sociedade

e o cidadéo, e ndo simplesmente o0 emissor da comunicacao sem receber um feedback.

Figural: Ambiente da comunicagdo de interesse publico (DUARTE, 2007, p. 8).

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADOD

No ambiente da comunicagdo — no qual de um lado a incluséo de tecnologias inova-
doras e complexas oferece mais recursos €, de outro, acelera os processos —, altera-se o
modo de relacionamento entre governo e sociedade (Figura 1).

Mas ndo é tdo simples assim compreender este processo. Na ultima década, surge o

conceito de governanca eletrénica, que é capaz de colocar o governo em um sé lugar.
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Na pratica isso ndo acontece, pois a possibilidade de que a internet pode melhorar a ve-
locidade técnica e a eficiéncia na prestacao de servicos publicos fica apenas na teoria: a
exclusdo digital é o maior problema, principalmente em paises em desenvolvimento,
onde as pessoas ndo tém acesso, por exemplo, a um servigo publico online. Isso implica
em uma busca de subsidios, por parte do governo, para ampliar o acesso.

O cenério da Comunicagdo Publica no Brasil hoje diz de que forma podemos criar
mecanismos concretos de participacdo da sociedade nas empresas publicas no que diz
respeito a internet, que torna possivel a existéncia de dispositivos de participacdo mais
adequados para aproximar os cidadaos e representantes.

Uma pesquisa realizada por Marques (2010) avalia os canais de participacdo presen-
tes em portais de instituicdes que integram a estrutura do Estado brasileiro. A pesquisa
levou em conta aspectos como: identificacdo e sistematizacdo de diferentes padrdes de
oportunidades de participacdo ofertadas; avaliacdo do grau de aproveitamento dos artifi-
cios tecnicamente disponiveis; e apontamento de conjunto de indicios acerca da disposi-
cao de representantes e das proprias entidades em tornarem suas estruturas mais abertas
a intervencéo e controle publicos.

Nessa pesquisa foi realizado um estudo empirico dos portais da Camara dos Deputa-
dos e da Presidéncia da Republica. A investigacdo utilizou a metodologia de analise
documental. As diretrizes e documentos oficiais a guiarem a configuracdo desses websi-
tes foram analisados a fim de se perceber os intervalos entre a interacdo dos agentes
politicos e a aplicacdo préatica dos recursos participativos. Também foram realizados:
entrevista com os realizadores dos portais; acesso monitorado as duas experiéncias entre
setembro e abril de 2008; avaliacdo qualitativa das ferramentas participativas disponi-

veis, com énfase especial na utilizacdo cotidiana que os usuarios dao a tais dispositivos.
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Mediante essa metodologia, foi identificada no Portal da Camara, em comparacéo
com o portal da Presidéncia, maior variedade de canais a concretizarem a participacao.
O Portal da Presidéncia apresentou canais de participacdo sem grande sofisticacéo, co-
mo a utilizacdo do tradicional correio eletrénico, que ainda continua sendo o principal
instrumento de ligacéo entre Estado e cidadao. Ja o Portal da Camara possui canais mais
participativos como salas de bate-papo e foruns. Mas esta pesquisa ndo busca apenas
mostrar as ferramentas de participacao, e sim compreender que os cidaddos fazem parte
deste processo de integracdo na deciséo politica.

A Comunicacdo Publica representa 0 meio de interacdo e dialogo entre governo e ci-
daddo capaz de ter sua prépria autonomia com ferramentas eficazes trazidas pela tecno-
logia da informag&o, possibilitando ndo s6 o governo publicar suas informacdes, mas
também ter feedback e participacdo do cidaddo. Isto mostra que a comunicagdo possui,

potencialmente, vozes ndo s6 do governo, mas agora de toda a sociedade.



57

5. POLITICAS PUBLICAS: CONCEITUACAO E AVALIACAO

Neste capitulo pontuaremos a conceituagdo de politicas publicas, que em seu histori-
co passam por fatores que contribuiram para a maior visibilidade nas Gltimas décadas,
principalmente em questdes que regem sua decisao, elaboracdo, implementacdo e avali-
acdo. A politica pablica esta em campo multidisciplinar. Avangos teoricos e empiricos
tém proporcionado resultados significativos para seu desenvolvimento.

Cabe aqui fazer uma distingédo entre Estado e Governo. Segundo Hofling (2001), o
Estado possui um conjunto de 6rgdos que possibilitam a acdo de um governo; ja o Go-
verno possui um conjunto de programas e projetos atraves dos quais partes da sociedade
(politicos, técnicos, organismos da sociedade civil e outros) agem de forma a desempe-
nhar fung6es de Estado por um determinado periodo.

Ainda seguindo o raciocinio de Hofling (2001, p. 31), a esséncia das politicas publi-
cas esta na “responsabilidade do Estado — quanto a implementacdo e manutencao a par-
tir de um processo de tomada de decisdes que envolvem 6rgédos publicos e diferentes
organismos e agentes da sociedade relacionados a politica implementada’. Ja as politi-
cas sociais surgem através dos movimentos populares e suas reivindicagdes. Esses mo-
vimentos s&o coordenados pela populagdo na tentativa de néo se tornar um mero objeto,
e sim movimentar-se no sentido de buscar os seus direitos. Hofling (2001, p. 30) apre-
senta as politicas sociais “(usualmente entendidas como as de educacdo, saude, previ-
déncia, habitacdo, etc.) como fatores envolvidos para a aferi¢cdo de seu sucesso ou fra-
casso que exigem grande esforco de andlise”.

De acordo com Souza (2006), a politica publica busca, no campo do conhecimento,
colocar o governo em acgdo ou dispor de uma andlise que trata dos aspectos necessarios

para propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes. Com isso, 0S governos democra-
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ticos formulam politicas publicas para traduzirem seus propositos e plataformas eleito-
rais em programas e a¢des que produzirao resultados ou mudancas no mundo real.

Faria (2003, p. 21) relata que as politicas publicas em sua origem eram consideradas
guase exclusivamente em “[...] outputs do sistema politico, o que justificava o fato de a
atencdo dos investigadores ter se concentrado inicialmente nos inputs, isto é, nas de-
mandas e articulagdes de interesse”. Nesse sentido, antes que a andlise de politicas pu-
blicas fosse reconhecida como uma subarea da ciéncia politica, os estudos eram emba-
sados nos processos de formacao de politicas pablicas.

Em seu histérico, a politica publica enquanto disciplina académica nasce nos Estados
Unidos, [...] “rompendo ou pulando as etapas seguidas pela tradi¢éo europeia de estudos
e pesquisas nessa area, que se concentravam, entdo, mais na analise sobre o Estado e
suas instituicdes do que na producéo dos governos’ (SOUZA, 2006, p. 22).

Os estudos de Peter John (1999, apud FARIA, 2006, p. 22) mostram cinco grandes

vertentes analiticas na subérea das politicas publicas, quais sejam:

(1) a institucional; (2) a interessada em perceber as formas de atuacédo e 0 im-
pacto dos grupos e das redes; (3) as abordagens que dao énfase aos condicio-
nantes sociais e econémicos no processo de producédo das politicas; (4) a teo-
ria da escolha racional; e (5) as abordagens que destacam o papel das ideias e
do conhecimento.

Os atores s@o encontrados no processo de discussao, criacdo e execugdo em dois am-
bientes: o primeiro se encontra no Governo ou Estado, denominado estatal, e o segundo,
na Sociedade Civil, denominado privado. Os atores estatais “sao aqueles que exercem
funcBes publicas no Estado, tendo sido eleitos pela sociedade para um cargo por tempo
determinado (os politicos), ou atuando de forma permanente, como o0s servidores publi-
cos (que operam a burocracia)” (LOPES, AMARALI, 2008, p. 8). O local de definicao
de politicas publicas é realizado no Poder Legislativo, no qual participam os parlamen-
tares (vereadores e deputados). Temos que esclarecer que esta politica da qual estamos

tratando € diferente das propostas de politicas apresentadas para a populacdo durante o
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periodo de campanha eleitoral, no qual os candidatos apresentam suas propostas para

tentar realiza-las.
Disso pode-se concluir que o principal foco analitico da politica publica esta
na identificacdo do tipo de problema que a politica publica visa corrigir, na
chegada desse problema ao sistema politico (politics) e a sociedade politica
(polity), e nas instituicBes/ regras que irdo modelar a decisdo e a implementa-
¢do da politica publica (SOUZA, 2006, p. 40).

Um fato que impulsionou a transparéncia do processo de produzir politicas pablicas
foram as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que tém contribuido para a
disseminagdo do uso dos indicadores na gestdo publica com maior facilidade. “Dados
cadastrais antes armazenados em armarios e ficharios passam a transitar pela rede,
transformando-se em informac&o estruturada para andlise e tomada de decisdo” (ANTI-
CO, JANNUZZI, 2005, p. 2). Nesse aspecto, a contribui¢do para o acesso a informacoes
antes ndo apresentadas para a sociedade e inacessiveis em enormes arquivos digitais
passa a ser “customizados’ na forma de tabel as, mapas e model 0s quantitativos.

Para Eisenberg e Cepik (2002, p. 147), essas novas tecnologias podem estimular 0s
processos operacionais em uma administracdo publica, na busca de facilitar e personali-
zar para o cidad@o os servicos publicos e também oferecer um servigo de “maior quali-
dade, mais personalizado, holistico, efetivo e criativo, mas oferecem também a possibi-
lidade de sustentar novos modos de criacdo de redes sociais e politicas e novas formas
de participacdo democrética’.

Mas tratando da participacdo ndo so dos deficientes, mas de toda a sociedade civil na
formulacdo de politicas publicas, é necessario ter o controle social definido por Canela e
Nascimento (2009) como a integracdo da sociedade com a administracao publica, com a
finalidade de solucionar problemas e deficiéncias sociais com mais eficiéncia. O contro-

le social ndo € aquele entendido como o dominio do Estado no controle da sociedade, e

sim o contrario: a sociedade civil no controle das agdes do Estado, como um instrumen-
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to democratico, no qual ha a participacdo dos cidaddos na elaboracdo de politicas publi-
cas. Canela e Nascimento (2009) identificam cinco questdes do controle social como o
direito de participar na elaboracdo, na deliberacéo, na implantacdo, no monitoramento e
na avaliacao das politicas publicas.

Os autores colocam outra questdo a ser compreendida sobre o orcamento e o0s recur-
sos gque determinam uma politica publica. “Enfim, quando se fala em controle social,
subentende-se todo esse conjunto de pontos, de direitos. A sociedade civil desenvolveu
um sistema descentralizado e participativo, para exercer tais direitos” (CANELA E
NASCIMENTO, 2009 p. 40).

Esse sistema de participacdo esta entrelacado ao capital social na visdo socioldgica
de Matos (2009, p. 70), segundo o qual “esta relacionado com as interpretacbes em re-
des sociais por meio de praticas comunicativas nas relacdes face a face e naquelas ca-
racterizadas pela presenca dos meios de comunicagdo massivos’. Neste sentido, o capi-
tal social pode ser aplicado por meio da interagdo social utilizando-se um conjunto de
ganhos que podem ser desfrutados por grupo ou apenas um individuo.

A participacdo do cidaddo nessa interagdo politica mostra cada vez mais um avango
para eliminar as diferencas dentro de uma sociedade. A capacidade que cada individuo
tem, independentemente de suas especificidades cognitivas, vai além de limitagdes, o
acesso passa a fazer parte do processo politico na promocdo da democracia.

Segundo Canela (2009), quanto mais informacg6es de qualidade para as decisdes de
politicas publicas, mais o resultado sera eficiente. Canela (2009, p. 12) afirma que um
“governante ndo pode tomar uma decisdo adequada sobre a alocacado de recursos na area
de seguranca publica, por exemplo, se ndao tem disponiveis informac6es de qualidade

sobre a ocorréncia de crimes em umaregiao”.
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Para descobrir se as politicas publicas propostas pelo governo conseguem alcancar 0s
objetivos, é necessario avalia-las. No Brasil, o processo de avaliacdo de politicas é ca-
rente de analises mais complexas acerca dos processos de implementacdo e metodologi-
as avaliativas. A necessidade de estudos mais avancados e dedicados aos processos e as
metodologias de avaliacdo de politicas, contudo, deve também ser atribuida a escassa
utilizacdo da avaliacdo, como instrumento de gestdo, pelo setor publico do pais. Nos
Gltimos anos, cresceu o interesse pelo uso de indicadores nas atividades ligadas a gestdo
de politicas publicas, de forma que “amidia, os sindicatos, a sociedade civil passaram a
ter maior poder de fiscalizacdo do gasto publico, exigindo o uso mais eficiente, eficaz e
efetivo do mesmo, e a reorganizacdo das atividades de planejamento em bases mais téc-
nicas” (ANTICO e JANNUZZI, 2005, p. 2).

Para Carvalho (2003, p. 185), “o campo mais gera de entendimento da avaliagéo
pressupde a nocdo de que politicas publicas consistem em processo continuo de deci-
sdes, gue se alteram permanentemente” . Com isso, distingue a avaliagdo em duas mo-
dalidades: processo e impacto.

A avaliacdo de processo analisa a execucao dos programas e politicas a partir de re-
cursos utilizados no processo para obter resultados e, com isso, oferecer metas propos-
tas pela politica ou programa. Ja a avaliagcdo de impacto é aquela que analisa os efeitos
produzidos sobre a sociedade através de trés quesitos basicos: eficiéncia, eficacia e efe-
tividade e, neste aspecto, a avaliacdo precisa provar que durante o processo obteve mu-
danca pelo programa.

Desse modo, Carvalho (2003, p. 187) traz uma discussdo em torno da avaliagdo em
politicas publicas como “ capaz de dar conta da pergunta basica de toda pesquisa de ava-

liac&o: a politica ou programa social sob observacdo foi um sucesso ou um fracasso?”.
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Ja para Costa & Castanhar (2003), o desempenho de programas depende da qualida-
de da avaliacdo para definir medidas na verificacdo do resultado obtido. Elas sdo deno-
minadas de critérios de avaliacdo. Estes critérios sdo variados e dependem dos aspectos
que desejam beneficiar na avaliacdo. Sao eles os mais comuns: eficiéncia, eficacia, im-
pacto (ou efetividade), custo-efetividade, satisfacdo do beneficiario e equidade.

Para aplicar os critérios de avaliacéo, é necessario calcular os resultados obtidos por
meio da identificacdo e qualificacdo de indicadores que dependem dos objetivos da ava-
liacdo, bem como dos aspectos metodoldgicos, éticos e operacionais da questdo em es-
tudo. Rob Vos (1993, apud Costa & Castanhar, 2003) aponta trés categorias de indica-
dores sociais do ponto de vista metodoldgico. Sdo indicadores de resultado, insumo e
acesso.

Os indicadores de resultado s&o caracterizados pelo grau de satisfacdo de necessida-
des bésicas atingido, como esperanca de vida, mortalidade infantil, grau de alfabetiza-
¢ao, niveis de educacdo e nutrigéo.

Os indicadores de insumo tém como caracteristica a disposi¢cdo de meios para alcan-
car um determinado padrdo de vida. Como, por exemplo, na area de assisténcia social,
em que se avalia a disponibilidade de recursos para resolver problemas como familias
instaladas em habitacdo imprépria que ponha em risco sua dignidade social e saude, e
na area da educacdo, na avaliacdo de vagas nas escolas.

Ja os indicadores de acesso sdo caracterizados como fator determinante para que a
utilizacdo de recursos esteja disponivel para atender determinadas necessidades basicas.
Ou seja, segundo esse aspecto, nao adianta disponibilizar um servi¢o basico como um

site de governo e ndo lhe assegurar 0 acesso.
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Para a compreensdo de politicas publicas, Frey (2000, p. 216) propbe a conceituacao
de trés dimensdes. “Policy para os contelidos da politica, Politics para os processos poli-
ticos e por fim, Polity para denominar as instituicdes politicas’.

* Polity se refere a organizacdo do sistema politico, delimitado pelo sistema burocra-
tico a que esta sujeito e a disposicao do sistema publico.

* Politics se refere a compreenséo do conflito entre atores politicos para a tomada de
poderes.

* Policy refere-se a andlise concreta do material, aos “resultados da analise dos pro-
gramas politicos ou chamados planos de governo, isto €, o Estado resolvendo os pro-
blemas técnicos e mais imediatos em sua concepgdo mais material” (FREY, 2000, p.
217).

As politicas publicas ainda podem ser divididas em quatro objetivos: politicas distri-
butivas, redistributivas, regulatérias e constitutivas. A politica distributiva, segundo
Frey (2000, p. 223), “beneficia um grande nimero de destinatérios, todavia em escala
relativamente pequena; potenciais opositores costumam ser incluidos na distribuicdo de
servicos e beneficios’. Ja a politica redistributiva é orientada para o embate, ou sgja,
durante a decisdo do processo politico os atores entram em conflito para escolher e re-
distribuir as a¢des. A politica regulatoria trata do setor burocratico com ordens, decretos
e portarias. A determinacdo de custo e beneficio pode depender de uma estruturacao
concreta. “ Custos e beneficios podem ser distribuidos de formaigual e equilibrada entre
0s grupos e setores da sociedade, do mesmo modo como as politicas também podem
atender a interesses particulares e restritos’ (FREY, 2000, p. 224). E, por fim, a politica
constitutiva, que tem o poder de decisdo sobre as normas do processo e a estrutura do

sistema.
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Nesse sentido, podemos interpretar as politicas publicas como um campo contradito-
rio em que se entrecruzam interesses, visoes e conflitos e no qual os limites entre publi-
co e privado parecem dificeis de ser demarcados. Com isso, ha uma necessidade de es-
clarecimentos através do debate pablico, da transparéncia e da sua elaboracdo em espa-

¢os publicos, ndo apenas em gabinetes fechados.

5.1Politicas publicas para pessoas com deficiéncia

Nesta secdo, sera analisado o contexto da politica voltada ao interesse do deficiente,
principalmente no Brasil, que vem ganhando espaco por meio da sensibiliza¢&o da soci-
edade, com incentivo e apoio dos movimentos sociais, no ambito dos féruns, das asso-
ciacOes e das organizagdes ndo governamentais.

Foi no final de 1970 que os movimentos sociais voltados a pessoa com deficiéncia
ganharam visibilidade no Brasil pela luta do processo histérico politico da época regime
militar processo de redemocratizacdo e a publicacdo da ONU que considerou em 1981 o
Ano Internacional das Pessoas com deficiéncia (AIPD). Este ano, a sociedade comeca a
ter conhecimento das pessoas com deficiéncia, além dos deficientes terem maior consci-
éncia de seus direitos cidaddos. Com isso, o fortalecimento de grupos, associacfes e
movimentos comecam a ser fomentados no Brasil e ao redor do mundo.

A conscientizagdo popular movimentou a realidade que os deficientes viviam: novos
orgdos foram criados, como a Secretaria Executiva da Comissdo Estadual das Pessoas
com Deficiéncias em S&o Paulo e 0 Movimento de Defesa dos Direitos das Pessoas Por-
tadoras de Deficiéncias — além de os veiculos de comunicacdo da época darem espacos
para a participacdo em mesas redondas e discussdo sobre temas em busca da integracéo
social. “A imagem das pessoas com deficiéncia depende de atitudes sociais baseadas em
fatores diferentes, que podem constituir a maior barreira a participacéo e a igualdade”

(FERREIRA, 2008, p. 122).
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Depois de todos esses movimentos, no Brasil, a politica social voltada para pessoas
com deficiéncia surge a partir da Constituicdo Federal de 1988. Esta priorizou artigos
gue tratava dos principios béasicos de sobrevivéncia como “a proibicdo da discriminacdo
no tocante a salarios e a admissdo ao trabalho, saude e assisténcia publica, protecédo e
integracdo social, 0 acesso a cargos e empregos publicos, garantia de salario minimo
mensal a pessoa com deficiéncia carente” (Tavares, 2010). Porém, nenhum artigo da
Constituicdo trata especificamente do direito a comunicacao das pessoas com deficién-
cia.

Deficiéncia como a perda ou anormalidade de estrutura ou funcéo psi-
coldgica, fisioldgica ou anatdbmica, temporaria ou permanente. Inclu-
em-se nessas a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um
membro, 6rgdo, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive
das fungbes mentais. Representa a exteriorizacdo de um estado pato-
I6gico, refletindo um distdrbio organico, uma perturbacdo no 6rgédo
(Amiralian et al, 2000, p. 98).

Para Godoy (2000, p. 10), a deficiéncia tem em sua conceituacao o aspecto de “todo
e qualquer comprometimento que afeta a integridade da pessoa e traz prejuizos na sua
locomocdo, na coordenagdo de movimento, na fala, na compreenséo de informagdes, na
orientacdo espacial ou na percepcdo e contato com as outras pessoas’. A deficiéncia
gera dificuldades ou impossibilidade de execucao de atividades comuns as outras pesso-
as e, inclusive, resulta na dificuldade da manutencdo de emprego. Por isso, muitas ve-
zes, é necessaria a utilizacdo de equipamentos diversos que permitam melhor convivio
diante das barreiras impostas pelo ambiente social.

Relatdrio da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2008) aponta que ha cerca de
500 milhGes de pessoas em todo o mundo com algum tipo de deficiéncia, sendo que
80% vivem em paises em desenvolvimento como o Brasil. O Censo realizado em 2000
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) obteve um diferencial dos

outros anos, pois a definicdo de deficiéncia nédo foi restringida apenas a pessoas conside-
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radas incapazes no sentido da definicdo acima, e sim englobando todas aquelas que pos-
suem algum tipo de restricdo, incluindo os idosos que possuem alguma limitacdo no
quadro de deficientes. Devido a essa mudanca na classificacdo, houve um aumento sig-
nificativo do numero de deficientes comparado ao Censo de 1991, que considerou ape-
nas aqueles tidos como incapazes. Ja em 2010, no levantamento de nimeros de pessoas
com deficiéncia no Brasil classificou-se situacdo de domicilio, sexo e grupos de idade.
Verificou-se que 24% da populagéo brasileira possui algum tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, mental e motora), ou seja, 46 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia, seja ela com alguma dificuldade, grande dificuldade ou ndo consegue de
modo algum — foram essas as trés classificagdes para identificar o grau de deficiéncia. O
maior grau encontrado foi na area urbana (80%), j& que na area rural foram investigadas
sete milhdes de pessoas. Constatou-se também que as racas pretas e amarelas sdo 0s
grupos que possuem maior incidéncia de deficiéncia resultando, 27% da populacéo.
Tratando a pesquisa por sexo, as mulheres tém indice maior de deficiéncia sobre os ho-
mens, com uma diferenca de 7,4 pontos percentuais (IBGE, 2010). Além disso, o Censo
2010 confirma o baixo nivel de escolaridade que os deficientes possuem em relacéo as
pessoas que ndao possuem nenhum tipo de deficiéncia. A desigualdade ainda é visivel:
60% dos deficientes apresentaram nenhuma instru¢do ou ensino fundamental incomple-
to; ja para a populacédo geral, a mesma categoria cai para 38% sem escolaridade.

Embora esses dados apresentem niveis baixos de integracdo, o isolamento social ndo
€ mais sindnimo para pessoa com deficiéncia, visto que o contexto social apresenta uma
nova realidade ao ter que promover e se adaptar a politica da inclusdo para recebé-los.
Por lei, 0 mercado de trabalho é obrigado a reservar vagas em seus quadros de funciona-
rios; as vagas de estacionamentos para deficiente sdo vistas com mais frequéncia em

vias publicas; as escolas e universidades estdo tendo que se reestruturar para que alunos
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com e sem deficiéncias dividam as mesmas classes de aula. Mesmo que caminhemos a
passos lentos, a inclusdo dos deficientes passou a ter um peso significativo na socieda-
de.

Enquanto isso, deputados federais e senadores incorporaram ao ordenamento juridico
brasileiro, com poder constitucional, por meio do Decreto 186/2008, o inteiro teor da
“Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’ e 0 seu
“Protocolo Facultativo”. Tanto a Convengdo quanto o Protocolo devem ser aplicados
em territdrio brasileiro, ndo sendo necessario qualquer tipo de regulamentagéo para que
gozem da efetividade desejada.

Ambos ordenam que a gestdo publica ofereca informacGes para todos os cidadaos,
incluindo as pessoas com deficiéncia, utilizando ferramentas para facilitar e melhorar o
mecanismo de atuacdo dos meios de comunicacao publica, além de incluir a acessibili-
dade nos meios digitais como tecnologias assistivas, servigos de suporte e instalacfes e
assisténcia técnica. Nesse sentido, o Art. 17 da Lei n°® 10098 de 2000 propds tratar da
facilidade do acesso & comunicagdo nos diversos servigos publicos e suas secretarias.

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na co-
municacdo e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tor-
nem acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao,
para garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicacéo, ao
trabalho, a educagdo, ao transporte, & cultura, ao esporte e ao lazer.
(BRASIL, 2000).

O que podemos observar sdo a contribuicdo e a mobiliza¢do dos varios segmentos
da sociedade em funcdo das demandas das pessoas com deficiéncia para o desenvol-
vimento humano. Essa acdo mostra, segundo Franca, Pagliuca e Baptista (2008,
p.23), “um avanco no processo de politizacdo dos sujeitos sociais de modo que o Es-
tado assumiu a responsabilidade civica e a obrigacdo ética de desenvolver politicas

publicas de protecdo social destinada a atender as demandas desse segmento social”.
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Gragas aos movimentos sociais e a protecao legal da Coordenacdo Nacional para
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, essas pessoas conquistaram a Politica Nacio-
nal inserida no Decreto n® 3.298/99, sancionado em 20 de dezembro de 1999. Esta
politica constitui um conjunto de orientacdes normativas que objetivam assegurar o
pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia e das
politicas setoriais de educacéo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura,
turismo, desporto, lazer, politica urbana, dirigidas a este grupo social.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social do Brasil (Brasil, 2012),
hoje a prioridade é conciliar desenvolvimento econdémico com justi¢a social. O foco
é a expansdo de programas sociais para que o combate da exclusao social e desigual-
dade entre classes e grupos minoritarios seja efetivo e aplicado, mas o que se percebe
é que estes programas ndo sao eficazes a ponto de se tornar a realidade brasileira em
uma sociedade inclusiva.

Além dessa politica, existe um novo estimulo para o desenvolvimento que busca
viabilizar e facilitar a incluséo social dos deficientes no Brasil desde 2002, quando o
governo federal criou o Conade (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portado-
ra de Deficiéncia), 6rgao superior de deliberagcdo colegiada, inicialmente no &mbito
do Ministério da Justica. O conselho, em 2003, passou a ser vinculado a Presidéncia
da Republica por meio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

Segundo a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (BRASIL, 2012), o Conade
é um 6rgdo que busca avaliar as politicas destinadas & pessoa com deficiéncia. E es-
paco também para a participacdo da populacdo por meio da deliberacdo para a “defi-
nicdo, planejamento e avaliacdo, por meio da articulacdo e didlogo com as demais

instancias de controle social e 0s gestores de administracéo publicadireta e indireta’.
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As diretrizes da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia
séo:

- Estabelecer mecanismos que acelerem e favoregam a incluséo social da pes-
soa portadora de deficiéncia;

- Adotar estratégias de articulagdo com 6rgdos e entidades publicos e priva-
dos, bem assim com organismos internacionais e estrangeiros para a implan-
tacdo desta Politica;

- Incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades,
em todas as iniciativas governamentais relacionadas a educacdo, a salde, ao
trabalho, a edificacdo publica, a previdéncia social, a assisténcia social, ao
transporte, & habitacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer;

- Viabilizar a participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fa-
ses de implementacdo dessa Politica, por intermédio de suas entidades repre-
sentativas;

- Ampliar as alternativas de insercdo econdmica da pessoa portadora de defi-
ciéncia, proporcionando a ela qualificagcdo profissional e incorporacdo no
mercado de trabalho;

- Garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de de-
ficiéncia, sem o cunho assistencialista.

No Brasil, como vimos, a sociedade possui papel fundamental para tornar realidade a
socializacgdo para a diminui¢do do quadro de excluséo social e desigualdade.

Um deficiente auditivo, por exemplo, necessita de ferramentas que aumentem o 4u-
dio. J& para as pessoas surdas, é necessaria a traducdo de audio para a sua prépria lin-
guagem de libras ou texto. As pessoas com problemas fisicos necessitam alteracdes no
comportamento do teclado e mouse para poder interagir com o computador. Para as pes-
soas que possuem problema fisico mais agravado, sdo necessarios equipamentos especi-
ais que possam ser operados pela voz, olhos ou até mesmo outra regido do seu corpo
para interagir com o computador. Em toda essa quantidade de recursos existe uma limi-
tacdo e uma falta de funcionalidade dentre eles, pois as pessoas que ndo enxergam en-
frentam um grande problema com essa multimidialidade e toda quantidade visual de

informac0es que existe dentro de um site.
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6. METODOLOGIA

6.1 Acessibilidade nos portais eletrénicos

Para avaliar os portais eletrénicos das 15 cidades administrativas do Estado de Sé&o
Paulo foi utilizado o modelo de acessibilidade desenvolvido em agosto de 2011 pelo
Ministério do Planejamento em parceria com a Rede Nacional de Pesquisa e Inovacao
em Tecnologias Digitais — RENAPI por meio do projeto Acessibilidade Virtual e por
meio de um avaliador automatico, o Dasilva. Este é o primeiro software de acessibilida-
de em portugués que, segundo SILVEIRA (2010), é uma ferramenta que avalia a aces-
sibilidade em portais seguindo as regras do W3C e do e-gov. Ele detecta um cddigo
HTML e realiza uma analise do seu conteudo, verificando se estad ou ndo dentro de um
conjunto de regras. Esse avaliador é uma ferramenta destinada a webdesigners e todas
as pessoas que desenvolvem sites e que tenham o interesse em torna-los acessiveis.

Conforme Alves e Duarte (2010), esse avaliador analisa a sintaxe do cddigo-fonte.
“Possuir um codigo correto ja é o primeiro passo em direcdo a promogdo da acessibili-
dade, além de contribuir paraa suainteroperabilidade’ (ALVES, DUARTE, 2010, p. 5).
Essa ferramenta avalia o nivel de acessibilidade seguindo regras preconizadas pelo Mo-
delo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG), que “consiste em um conjunto
de recomendac0es a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implemen-
tacdo” (BRASIL, 2012).

Desse modo, para realizar a avaliacdo, foi necessario baixar o software que esta dis-
ponivel em duas vers@es: a primeira é pelo desktop, para ser instalado no sistema opera-
cional Windows, e a segunda utiliza a web em qualquer navegador (Figura 2). Basta

digitar a URL (endereco do site) e o programa avalia as paginas, gerando um relatério
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dividido em trés prioridades, contendo erros encontrados nas paginas e avisos para evi-

tar 0s possiveis erros.

Figura 2: Primeira pagina do website www.dasilva.org.br
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A primeira prioridade trata de aspectos que os criadores de contelido web devem sa-
tisfazer inteiramente. Se 0s pontos apresentarem um numero alto de erros, um ou mais
grupos de usuarios ficardo impossibilitados de acessar as informacgdes contidas no do-
cumento. A satisfacdo desse tipo de pontos é um requisito basico para que determinados
grupos possam acessar documentos disponiveis na web. Um exemplo pode ser como
fornecer um equivalente textual a cada imagem (isso abrange: representacfes graficas
do texto, incluindo simbolos, GIFs animados como sinalizadores de botdes graficos ou
até mesmo pontos de enumeragao) — para tanto, utiliza-se o atributo alt ou longdesc para
cada imagem.

Na segunda prioridade, os criadores de conteldo na web deveriam satisfazer os pon-
tos mais especificos de uma pagina. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios

terdo dificuldades em acessar as informacgdes contidas no documento. A satisfacdo desse
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tipo de pontos promovera a remocéo de barreiras significativas ao acesso a documentos
disponiveis na web — como incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas
de edicdo e nas areas de textos, até que os navegadores tratem corretamente os controles
vazios.

Na terceira prioridade, os criadores de contetdo na web podem satisfazer os pontos.
Se ndo o fizerem, um ou mais grupos poderédo se deparar com algumas dificuldades em
acessar informacgdes contidas nos documentos. A satisfacdo desse tipo de pontos ira
melhorar o acesso a documentos armazenados na web — como ndo usar elementos que
ndo sejam considerados ultrapassados pelo W3C.

Este avaliador (software) criou uma lista de conformidade, o checklist, para padroni-
zar 0s principais erros com o0s quais os desenvolvedores de website ndo se preocupam.
A primeira

1. Links: “Os links servem como focalizadores para os leitores de telas, assim é ne-
cessario que ele faga sentido quando isolado do contexto da pégina, indicando
claramente 0 seu destino”. (BRASIL, 2011 p. 10).

2. BotGes: Devem estar devidamente etiquetados e executar a agdo proposta.

3. Gréficos/ Imagens: A imagem deve estar etiquetada. Esta etiqueta deve ser uma
descricdo clara e simples referente ao contetudo da imagem. A descricdo ndo deve
ser muito longa.

4. Conteudo em Flash: Os elementos Flash (textos, links, botdes e graficos) devem
estar devidamente descritos e com ordem de tabulacdo. Isso deve ser implemen-
tado na hora da producdo do Flash. Essa ordem de tabulacdo apenas € percebida
com o uso do leitor de telas. O foco da tabulacdo deve entrar e sair do arquivo em

Flash sem ter problemas com a compreensao.
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Tabelas: As tabelas devem ter suas colunas e suas linhas descritas adequadamen-
te. S6 devem ser usadas quando o seu uso for indispensavel.

Verborragia: corresponde a informacdes repetidas ou desnecessarias em um site.
Evitar a verborragia fara com que o usuario de leitor de telas navegue no site com
maior rapidez.

Texto: Escrita correta do portugués, especialmente no uso da pontuagéo e acen-
tuacdo. Os paragrafos ndo devem ser muito extensos, pois isso dificulta a leitura
pelos leitores de telas.

Atalhos de teclado: A pagina deve contemplar atalhos para as principais fun-
¢des, como: “Menu”, “Contelido”, “Pégina Inicial” e “Pesquisar”. Esses atalhos
devem funcionar em todas as paginas do site/portal.

Ancoras: é usada para mudar de um ponto a outro em uma mesma pagina. A an-
cora deve estar descrita adequadamente de acordo com a sua funcdo e, quando
usada, deve remeter e ancorar o foco ao ponto indicado.

Links (ancoras) indicadores: Deve haver links indicativos em alguns pontos da
pagina. Os mais comuns e essenciais sao “Inicio de Menu”, “Fim de Menu”,
“Inicio de Contetido” e “Fim de Contelido”.

Estrutura da pagina: As paginas devem ter uma estrutura logica, ou seja, por
blocos de facil compreensédo e padrdo para todas as paginas, exceto a pagina ini-
cial, que normalmente possui uma estrutura diferenciada.

Sumario para conteudos longos: As paginas que possuem conteldo extenso,
especialmente quando contém varios titulos nesse contetdo, devem possuir um

sumario ancorado aos titulos do contetdo.
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13. Mapa do Site: O site deve oferecer uma opcao com links para todas as paginas;
deve ser implementado de forma que o usuario compreenda melhor a estrutura do
site, como se fosse um sumario.

14. Tabulagdo da pagina: Para a navegacdo confortavel de um Deficiente Visual em
uma péagina, o ideal que é o bloco de conteudo esteja disponibilizado antes do
bloco de menu. Esse detalhe € bastante importante pois facilita a navegacédo e a
leitura dos leitores de telas.

15. Formuléarios: O formulario deve estar organizado de forma simples. Todos 0s
campos devem estar descritos, mas sem informacdes repetidas.

16. Menu: Os menus devem estar em forma de lista/itens. Caso 0 menu apresente
subitens ocultos, o site deve informar ao usuario a existéncia dos mesmos, com
mensagens para mostrar/ocultar subitens.

17. Dicas de Navegag&o: E importante que o site possua dicas de ferramentas espe-
cificas dele, inclusive para auxiliar a navegacéo.

18. Recursos de Acessibilidade: A pagina deve contemplar op¢des de redimensio-
namento do tamanho da fonte e, no minimo, uma opcao de alteracéo de contraste
entre fundo e texto.

19. Caixas combinadas e caixas de selecado: O leitor de telas deve poder selecionar

a opcado dessas caixas com atecla “TAB” ou com as setas de movimentagdo sem que

seja submetido automaticamente a acdo programada.

6.2 Politicas publicas para deficientes nos portais eletrénicos

O estudo realizado buscou a avaliacdo da qualidade de informacGes sobre as politicas
publicas que proporcionem o atendimento dos direitos de pessoas com deficiéncia dis-
poniveis nos 15 portais eletronicos das cidades administrativas do Estado de Sao Paulo:

Aracatuba, Araraquara, Barretos, Bauru, Campinas, Franca, Marilia, Presidente Pruden-
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te, Registro, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio
Preto e S&o Paulo.

A avaliacdo foi realizada através de andlises de conteddo, viabilizadas com o uso de
planilhas eletrénicas e aplicadas com referéncia a auséncia ou presenca de informacoes
correspondentes a 14 categorias de avaliacdo: antecedentes; diagndsticos; objetivos;
metas; acOes atuais; acOes planejadas; recursos atuais; recursos planejados; eficacia;
eficiéncia; impacto (efetividade); custo-efetividade; satisfacdo do usuario e equidade.

Esta lista de categorias foi aplicada em estudo sobre o portal federal brasil.gov.br
(Rothberg, 2010) e foi formulada com a contribuigéo de literatura sobre avaliacdo de
politicas publicas, especificamente Trevisan & van Bellen (2008), Faria (2005), Costa
& Castanhar (2003), Carvalho (2003), Souza (2006) e Arretche (1998).

Para Garcia (2003 citado por Trevisan e Bellen, 2008, p. 535), avaliacdo de politicas
publicas significa uma operacdo que julga o valor de uma iniciativa organizacional a
partir de padrdes comparativos ou referéncias de quadros previamente definidos. A ava-
liagdo tem sido classificada segundo Cotta (2004 citado por Trevisan e Bellen, 2008 p.
541) como uma fungdo timing (antes, durante ou depois da implementacéo da politica)
da posicdo do avaliador em relacdo ao objeto avaliado (interna, externa ou semi-
independente) e da natureza do objeto avaliado (contexto, insumos, processo e resulta-
dos).

As 14 categorias de avaliacdo compreendem 0s seguintes aspectos: Antecedentes:
nesta variavel a politica tem que ser originada mediante precedente histérico para a sua
implantacdo; Diagnostico: conforme Antico e Januzzi (2005, p. 4), “€ preciso um retra-
to amplo da situacdo vivenciada pela populacdo para orientar as questdes prioritarias a
atender, os formatos dos programas a implementar, agdes a desenvolver”, ou seja, antes

da realizacdo de uma politica, averiguacdo de causas e consequéncias tem que estar pre-
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sente — neste sentido, as informac6es sobre o planejamento da politica se fazem necessa-
rias; Objetivos: a variavel mais encontrada nas informacdes de politicas publicas, con-
siste em relatar o que a politica apresenta. As informacdes nesta variavel sao aplicadas
pelas finalidades e compromisso da politica; Metas: na maioria das informacdes, esta
variavel apresenta numeros, graficos, estatisticas e quantidades de elementos que visam
o futuro das politicas; Recursos e acdes atuais: consiste nas informacdes sobre materi-
ais, recursos e métodos para aplicacdo de uma politica; Recursos e acBes planejadas:
compreendem o planejamento de materiais, recursos e métodos para a aplicacdo de uma
politica ainda a ser implantada; Eficiéncia: trata-se das informagdes sobre os resultados
e recursos empregados para o funcionamento de uma politica, ou seja, uma analise é
feita sobre a politica por meio de investimentos e recursos para que ela alcance resulta-
dos. Segundo Arretche (2002), estd associada a relacdo entre o esforgo para programar
esta politica e os resultados a cangados. “[...] Ha técnicas estatisticas com aproximagdes
e estimativas que dependem em grande parte da confiabilidade das informac0es e dados
com os quais se conta’; Eficacia: consiste na realizacdo de todos os trabalhos que esta-
vam planejados. As informagdes apresentam conteidos que atingem resultados de como
foi implantada a politica. Para Arretche (1998, p. 5), “0 avaliador estabelece uma equa-
cao entre metas anunciadas por um programa e, com base nas informac6es disponiveis,
as relaciona as metas alcancadas e conclui pelo sucesso ou fracasso da politica”; Impac-
to: compreende o éxito de uma politica sobre seus usuarios. Isso depende da acao social
sobre determinada politica; Custo-efetividade: apresenta uma comparacdo de acdes pla-
nejadas e acdes atuais para consistir em um resultado que melhore a politica atual. Nes-
se sentido, “pode ser utilizado para as formas alternativas da acdo social para a obtencao
de determinados impactos, que atenda os objetivos com o menor custo” (COSTA &

CASTANHAR, 2003 p. 973). Essa variavel avalia informacdes de custo da politica que
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indicam melhoras para o programa; Satisfacdo do Usudrio: relata a opinido do usuario
por meio de pesquisas e métodos para a verificacdo de sugestdes e melhorias da politica;
e Equidade: trata-se da imparcialidade das acGes. A distribuicdo de uma politica tem
que acontecer com critérios de justica e igualdade. Segundo Costa & Castanhar (2003,
p. 973), esta variavel “procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa es-
tdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades do usuéario”.

Para pontuar as paginas analisadas, foi mensurada a extensao de informacao referen-
te as 14 categorias acima, em uma analise de contetdo. Para cada categoria houve a
atribuicdo de indicador entre 0 (auséncia de informacéo relacionada), 1 (presenca de
informacdes superficiais, com até 200 caracteres) ou 2 (presenca de informagfes com
relativa abrangéncia, entre 201 e 400 caracteres). Desta forma, segundo os critérios de
avaliacdo descritos acima, uma pagina web com o nivel méximo de informagGes sobre
uma dada politica pablica obteria um total de 28 pontos. O nimero de pontos efetiva-
mente obtido por uma pagina web na analise de conteddo corresponde, diante do total
de 28 pontos possiveis, a um percentual ou fracdo do total de informagdes considerado,
no ambito tedrico-metodoldgico da pesquisa, necessario para abranger a caracterizagdo
completa de uma politica publica. Este nimero foi entdo denominado por Rothberg
(2010) como Indice de Qualidade da Informacio (IQI) o que corresponde ao grau de
profundidade que as politicas oferecem em suas web paginas.

“A andlise de contelido constitui um bom instrumento de inducéo para se investiga-
rem as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia; indicado-
res; referéncia no texto)” (BARDIN, 1977, p. 137). Esse método de investigacdo é bas-
tante usado para a pesquisa cientifica na area da comunicacao, além de outras areas das
ciéncias humanas. A andlise de contedo busca trabalhar a secdo operacional de uma

pesquisa, ou seja, interpretar o conteddo de dados qualitativos e quantitativos.
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Nesta metodologia, as politicas publicas estdo presentes como acbes de governos,
consideradas acbes de longo prazo que “repercutem na economia e na sociedade’
(SOUZA, 2006, p. 6). Conforme Souza (2006), analisar as politicas publicas é observar
0 governo em acdo, 0 que muitas vezes implica em mostrar a insuficiéncia e a falta de
desenvolvimento que um governo possui para a eficiéncia de uma politica.

Deste principio, a organizagédo da analise parte de trés aspectos fundamentais, como:
pré-analise, exploracdo do material, inferéncia e a interpretacao.

A pré-analise trata do processo de sistematizar ideias e estabelecer tarefas como es-
colha dos documentos a serem submetidos a analise, formulacdo das hipéteses e dos
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a interpretacdo final. Essa
fase é importante para organizar as ideias e 0s conteudos da anélise, além de contribuir
para o desenvolvimento inicial dos objetivos, hipoteses e problemética. Esse processo
foi realizado antes da avaliacdo das politicas publicas para deficientes nos portais ele-
tronicos.

A exploracdo do material serve para a analise mais aprofundada da coleta de dados
que foi realizada inicialmente na pré-analise. Com base, esta etapa busca pesquisar 0
contetdo fundamentado e 0 modo como sera realizada a pesquisa. Nesta fase as politi-
cas publicas para deficientes foram selecionadas de modo a averiguar sua qualidade.

Tratando dos resultados obtidos, esta etapa apresenta os resultados para a analise. A
partir desta etapa as informacdes de politicas publicas para deficiente encontradas em
cada portal eletrénico das cidades comecam a serem encaixadas nas 14 categorias pro-
posta pela literatura estudada. Com isso, a analise comeca a ser determinada interpreta-
da pelos seus resultados para chegar a suas conclusdes.

Realizada esta analise inicial, a codificacdo é um elemento pelo qual seus dados bru-

tos da pesquisa passardo por um processo de separacdo de conteddo por unidade. Ou



79

seja, a codificacdo da analise de contetdo trata-se da organizacdo dos componentes e
esta dividida em trés partes. O recorte: escolha das unidades; a enumeracdo: escolha da
regra de contagem; e a classificacdo: escolha das categorias.

O recorte trata-se da escolha das unidades as quais sua analise dara énfase, o que sera
contado. No caso deste trabalho, a énfase é dada aos deficientes que buscam mais parti-
cipacdo e inclusdo na sociedade, além da oferta de servicos e acfes governamentais para
esta categoria ser fraca e insuficiente.

A andlise qualitativa também é visivel na analise deste trabalho, pois apresenta “ pro-
blemas ao nivel de pertinéncia dos indices retidos, visto que seleciona estes indices sem
tratar exaustivamente todo o contedo, existindo o perigo de elementos importantes
serem deixados de lado, ou de elementos ndo significativos serem tidos em conta’
(BARDIN, 1977, p. 115). Ou seja, a qualidade da informacdo é classificada por catego-
rias vistas importantes para o alto nivel informacional, além de proporcionar maiores
esclarecimentos da politica implantada.

Além da andlise qualitativa, observa-se neste trabalho a andlise quantitativa, pois a
frequéncia de politicas implica se a cidade tem ou ndo suporte em seu governo eletréni-
co para oferecer informacGes aos deficientes. Foi também contada a frequéncia das in-
formacgOes por categorias, ou seja, a caracteristica que mais esteve em destaque pelas
politicas.

A categorizacdo também é um elemento fundamental para classificacdo de avaliacdo
de politicas publicas. Neste caso, o trabalho utilizou as 14 categorias para classificar as
informac0es, de forma a obter resultados qualitativos e quantitativos.

Nesse sentido, estas categorias precisam estar em uma condi¢do de qualidade. A ex-
clusdo matua nesta etapa de cada elemento tem que ser Unica, sem repeticbes do mesmo

elemento em outras categorias. A homogeneidade, fator relacionado a exclusdo mutua,
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deve conter apenas um registro para tal conteudo, além da pertinéncia, na qual a rele-
vancia do quadro tedrico é definida para o material em analise. Apresentar as variaveis
com objetividade é definir claramente as categorias para ndo haver elementos contradi-
torios. E, por fim, cabe zelar pela produtividade dos resultados que cada categoria ira
fornecer para uma analise com profundidade, aléem de solucionar problemas antes nédo
Vistos.

A anélise de contetdo vai além de leitura simples de um material. Ela transcorre em
um universo de significados e variagdes aprofundadas por meio do qual os resultados
serdo interpretados pelas suas modalidades. Isso mostra que a qualidade da informacao
é um fator essencial para o sucesso de uma politica publica ou de qualquer emissor que
quer ser interpretado de maneira coerente.

Desse modo, as informagdes que regem uma politica publica podem ser desqualifi-
cadas pela falta de componentes essenciais, pois uma informagéo incorreta ou desatuali-
zada pode levar a uma deciséo errada produzindo um impacto negativo para aquela poli-
tica. E como afirmam Bezerra e Jorge (2010): os dados sobre uma determinada politica
tém que estar em um contexto para que o cidaddo possa ter um entendimento e tomar
sua propria decisdo. A internet tem o poder de obter melhor esclarecimentos para 0 usu-
ario mediante o envolvimento politico, pois a pluralidade é ampliada e isso melhora a

decisdo entre escolhas e fortalece a politica.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 Avaliacao de acessibilidade nos portais eletrénicos das cidades

administrativas do Estado de S&o Paulo

Os problemas de acessibilidade encontrados nos 15 portais eletronicos das cidades
administrativas do Estado de S&o Paulo, avaliados pelo software DaSilva, foram identi-
ficados na forma de 1.419 erros, por meio de 3 prioridades, sendo que as prioridades 1 e
2 totalizaram 75% dos erros, como: falta de legenda nas imagens, linguagem indecifra-
vel para os leitores de tela, mau uso de caracteres predefinidos de preenchimento nas
caixas de edicdo e nas areas de texto, utilizacdo inadequada de elementos de cabecalho e
organizacdo confusa do contetdo de documentos (Tabela 3).

Assim, o avaliador constatou que todos os portais eletrénicos dos municipios possu-
em erros que prejudicam o0 acesso a uma pagina web. Os portais de Barretos, Registro e
Ribeirdo Preto alcangaram niveis altos de erros. Essas trés cidades representam 80% de

erros de acessibilidade dos portais eletronicos pesquisados.
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Tabela 3: Resultado por ordem decrescente de erros de acessibilidade encontrado snos
15 portais eletrénicos das cidades sede das regides administrativas do Estado de Séo
Paulo

Erros: 131 Erros: 211
Avisos: 340 Avisos: 200

Erros: 8 Erros: 0
Avisos: 22 Avisos: 97

Erros: 21
Avisos: 407

Erros: 2
Avisos: 115

Erros: 11 Erros: 1
Avisos: 43 Avisos: 127

Erros: 101 Erros: 213
Avisos: 305 Avisos: 138

Erros: 10
Avisos: 102

Erros: 13
Avisos: 183

Erros: 8 Erros: 0
Avisos: 28 Avisos: 200

Erros: 131 Erros: 118
Avisos: 280 Avisos: 156

Erros: 14
Avisos:128

Erros: 15
Avisos: 215

Erros: 83 Erros: 33 Erros: 61 Erros: 9 Erros: 2 Erros: 4
Avisos: 839 Avisos: 98 Avisos: 294 Avisos: 140 Avisos: 69 Avisos: 118
Erros: 53 Erros: 32 Erros: 5 Erros: 0 Erros: 3 Erros: 0
Avisos: 408 Avisos: 128  Avisos: 184 Avisos: 6 Avisos: 3 Avisos: 9
Erros: 0 Erros: 4 Erros: 53 Erros: 0 Erros: 3 Erros: 0
Avisos: 220 Avisos: 33 Avisos: 112 AvVisos: 6 Avisos: 3 Avisos: 9
Erros: 33 Erros: 12 Erros: 0 Erros: 1 Erros: 1 Erros: 0
Avisos: 302 Avisos: 63 AVisos Avisos: 6 Avisos: 3 Avisos: 9

Erros: 28 Erros: 1 Erros: 0
Avisos: 174 Avisos: 28 Avisos: 156
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Graéfico 1: Erros de Acessibilidade por prioridade nos portais eletrénicos das cidades
sede das 15 regides administrativas do Estado de Sao Paulo
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O Grafico 1 apresenta trés prioridades propostas pelo avaliador DaSilva em or-
dem decrescente de erros identificando problemas de acessibilidade nos websites das
quinze cidades administrativas do Estado de S&o Paulo. O primeiro erro (coluna azul)
identifica erros gerais de acessibilidade como problemas em links e camadas; o segundo
erro analisa aspectos organizacional do site, como dividir blocos de informacgdes em
grupos mais faceis de gerenciar (coluna vermelha); por fim, o terceiro (coluna verde)
avalia erros mais especificos considerados ultrapassados pelo W3C como néo especifi-
car claramente o destino de cada link, ndo especificar por extenso cada abreviatura ou
sigla e ndo complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras.

Para classificarmos as cidades com maiores problemas, fizemos a soma dos er-
ros de cada prioridade obtendo os seguintes resultados: a cidade de Barretos atingiu o
maior grau de problemas, totalizando 344 erros. Os principais problemas encontrados
foram links com textos redundantes, tabelas irregulares, imagens com legendas superfi-

ciais. O municipio de Registro totalizou 324 erros, entre eles: falta de textos a cada ima-
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gem, paginas alternativas, Incluir caracteres pré-definidos de preenchimento nas caixas
de edicdo e nas areas de texto. Ribeirdo Preto ficou em terceiro lugar com 263 erros.
Entre eles, os principais erros foram o idioma de documento sem a expressdo HTML,
falta de paginas alternativas, titulo que facilite a identificacdo da navegacdo. A cidade
de Bauru somou 177 erros de acessibilidade, a saber: textos redundantes nos links, for-
mulérios incompletos e textos sem imagens. Em S&o Carlos, foram encontrados 90 er-
ros, garantindo a cidade a quinta colocacdo. Araraquara atingiu 57 erros e Marilia 45. O
municipio de Santos atingiu 29 erros, empatando com Aracatuba. A cidade de Séo Pau-
lo atingiu 23 erros. Sdo José dos Campos totalizou 25 erros e Presidente Prudente, 15
erros. As cidades que tiveram menores erros foram Franca e Sdo José do Rio Preto, em-
patadas com 3 erros. Campinas apresentou apenas 2 erros.

Apos esta avaliagdo, os resultados foram considerados baixos em relagdo a sua
acessibilidade. As noc@es sobre os critérios do w3c ndo foram tratadas com relevancia,
a maior parte dos websites ndo apresentaram legendas em conteldos ndo textuais, au-
dio-descricdo em videos, os cabegalhos das paginas eram confusos e com falta de des-
cricdo, os links indicadores ndo estavam organizados em um conjunto de links e sim
espalhados pelas paginas dificultando a navegacao entre outros erros. Os 15 websites
das cidades administrativas do Estado de Sdo Paulo possuem 80% de inacessibilidade
considerando apenas trés cidades com nivel médio de ferramentas acessiveis: Franca,
Séo José do Rio Preto e Campinas alcancaram resultados que totalizaram 20% dos web-
sites analisados.

Podemos observar que o avaliador DaSilva conseguiu identificar erros seme-
Ihantes na maioria dos websites, como falta de links de texto redundantes relativos a
cada regido ativa de um mapa de imagem armazenado tanto no cliente quanto no servi-

dor, idioma sem identificacdo utilizado nos documentos. O idioma do documento deve
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ser especificado na expressdo HTML, porém existe falta de fornecimento equivalente
textual a cada imagem além da néo utilizacdo das recomendac6es da W3C.

Ainda falta muito para que a acessibilidade seja entendida como um fator principal
para o desenvolvimento de websites. Apenas possuir alguns elementos propostos pelos
padroes da WCAG ou W3C ndo é suficiente para determinar a acessibilidade. E neces-
sario um conjunto de elementos para estabelecer acesso independentemente da plata-

forma ou da deficiéncia.

7.2 Avaliacdo das informacdes sobre politicas publicas para deficientes nos

portais das cidades administrativas do Estado de Sdo Paulo

As informac@es sobre politicas publicas para pessoas com deficiéncia que foram
coletadas nos 15 portais eletronicos das cidades sede das regides administrativas do Es-
tado de Sao Paulo sdo provenientes de 73 paginas web de secretarias de governo, como
assisténcia social, direitos das pessoas com deficiéncia, saude e educacao. A coleta de
dados foi realizada entre marco e maio de 2013.

Em média, 41% das paginas analisadas apresentaram informag6es somente sobre
objetivos, recursos atuais e agdes planejadas. As categorias de satisfacdo do usuario,
custo-efetividade e impactos apresentaram escassas informacdes. A falta de dados nes-
tas categorias indica que os governos tendem a nao divulgar os resultados das politicas
da area.

O portal eletrnico que atingiu melhor indice de Qualidade da Informac&o foi do
do municipio de Franca, com 30% (Gréfico 2). As cidades de S&o Paulo, Campinas, S&o
Carlos e Séo José dos Campos apresentaram indices entre 25% a 20%. Ja as cidades de

Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Santos, Presidente Prudente, Bauru e Barretos
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apresentaram indice entre 15% e 5%. Os municipios de Aracatuba, Araraquara, Marilia
e Registro ndo conseguiram nenhuma pontuacdo, pois ndo apresentaram informacoes

sobre politicas publicas nesta area.

Gréfico 2: Indice de Qualidade da Informagcéo sobre politicas publicas para deficientes
nos portais eletronicos das cidades sedes das 15 regides administrativas do Estado de

Sao Paulo
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Foram encontradas 15 paginas web com informac6es sobre politicas publicas pa-
ra deficientes no portal de S&o Paulo, o qual ocupou a segunda colocagao (Grafico 2).
Todas as politicas foram encontradas na secdo da Secretaria Municipal da Pessoal com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida. Entre elas: Projeto Ler pra Crer (5 pontos); Frota de
Onibus Acessivel (12 pontos); Campanha Multa Moral (5 pontos); Vagas Paire para
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida (3 pontos); Projeto Sem Barreiras no
Trabalho (10 pontos); Programa Febraban de Capacitacdo Profissional e Incluséo de
Pessoas com Deficiéncia (9 pontos); 2013 € declarado como Ano Ibero-americano para

a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (9 pontos); Sancionada
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lei que reconhece direitos das pessoas com autismo (6 pontos); SMPED apresenta Guia
para pessoas com deficiéncia online (4 pontos); Carnaval SP: Pessoas com deficiéncia
ja podem se cadastrar para desconto de 50% na compra de ingressos (9 pontos); Orien-
tacOes aos jornalistas e demais profissionais de comunicacdo (10 pontos); A SMPED
instala 0 57° ponto da Central de Libras - CELIG, desta vez na Camara Municipal de
S&o Paulo (7 pontos); Cartdo BOM e Passe Livre (4 pontos); Livro Mobilidade Acessi-
vel na Cidade de S&o Paulo (6 pontos); Dicas de Relacionamento (3 pontos).

Ja o portal de Campinas ficou em terceiro lugar nas classificacdes de 1QI. Foram
encontradas 12 paginas com informac6es sobre politicas publicas para deficientes, entre
elas: EMDEC, que avalia aparelho para deficiente visual no transporte publico (5 pon-
tos); Cidadania e EMDEC, que avaliam sistema para deficiente visual (8 pontos).

O website de Sdo Carlos obteve 5 politicas com uma qualidade que atingiu 30
pontos. S&o elas: Espaco braile oferece aulas de forrd (6 pontos); Busalert apresenta
mais uma inovacgao (8 pontos); Simpdsio no sesc debate e propde alternativas a incluséo
dos deficientes fisicos ou pessoas com necessidades especiais (3 pontos); Prefeitura
realiza 12 conferéncia municipal da pessoa com deficiéncia (4 pontos); prefeitura amplia
inclusdo na educagdo (9 pontos). No portal de Sdo José dos Campos foram encontradas
3 paginas com informagdes sobre as politicas. Plano “Viver Sem Limite” é lancado ofi-
cialmente na regido (5 pontos); Prefeitura adere a programa e beneficia pessoas com
deficiéncia (7 pontos); e Joseenses aprovam bicicletas inclusivas no Parque da Cidade
(5 pontos).

O website de Ribeirdo Preto apresentou informac@es sobre 6 politicas publicas
para pessoas com deficiéncia. Foram encontradas na pagina da Secretaria de Assisténcia
Social: Formado em Ribeirdo Preto novo Conselho Municipal de Promocao e Integra-

cdo das Pessoas com Deficiéncia (4 pontos); Educacdo oferece curso de formacao em



88

Atendimento Educacional Especializado a professores municipais (5 pontos); Prefeitura,
Ministério da Cultura, escritora e ilustradora lancam livro de culinaria em Braile (4 pon-
tos); Educacdo Inclusiva é realidade na rede municipal de ensino de Ribeirdo Preto (2
pontos); Adevirp inaugura novas instalacdes no dia Internacional do Deficiente Visual
(9 pontos) e Obra em braile lancada durante 10° Feira do Livro reforca politica de inclu-
séo social (3 pontos).

O portal de Sdo José do Rio Preto apresentou informacGes em 7 paginas. Entre
elas estdo: Beneficio de Protecdo Continuada (2 pontos); Fisioterapia e Reabilitacdo (2
pontos); Fonoaudiologia (2 pontos); Prefeitura oferece aulas de danca (5 pontos); Pro-
grama Viver sem Limite discute incluséo (6 pontos); Prefeitura oferece curso de capaci-
tacdo em libras (6 pontos); Projeto “Cadeiras e Pincéis’ expdem no Centro Cultural (6
pontos). O Portal atingiu 14,7% de 1QI.

No portal de Santos foram encontradas 13 paginas com informacdes sobre poli-
ticas publicas para deficientes, entre elas: Programa Praia Acessivel oferece cadeiras
especiais para deficientes (4 pontos); CET instala seméaforos para deficientes visuais em
30 pontos (3 pontos); Prefeitura amplia acessibilidade nas vias publicas (4 pontos);
Transporte seletivo agora tem elevadores para cadeirantes (4 pontos); Deficientes fisicos
terdo pleno acesso aos 6nibus municipais (5 pontos); Parceria garante qualificacdo para
deficientes (3 pontos); Deficientes iniciam curso de qualificacdo profissional na segunda
(3 pontos); Renovada parceria para qualificacdo de deficientes (2 pontos); Parceria abre
portas para jovens deficientes no mercado de trabalho (5 pontos); Caravana da incluséo
vem a cidade (3 pontos); Condesb aprova camara tematica que beneficiara deficientes (4
pontos); Curso de informatica atende deficientes auditivos (6 pontos); Lei obriga lan-

houses a disponilizarem computadores para deficientes visuais (6 pontos).
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O portal de Presidente Prudente apresentou 5 paginas: Coordenadoria dos Direi-
tos da Pessoa com Deficiéncia discute acdes do Projeto Sou Capaz (4 pontos); Coorde-
nadorias fortalecem politicas da Juventude, do ldoso e da Pessoa com Deficiéncia (5
pontos); Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia avalia como excelente acessibi-
lidade de Prudente (1 pontos); Unido das Pessoas com Deficiéncia inaugura novo predio
para atender 100 pacientes (7 pontos); e V Forum Municipal da Pessoa com Deficiéncia
debate politicas publicas (2 pontos).

O portal de Bauru atingiu um baixo nivel de qualidade de informacéo, com 5,6%
em 4 paginas encontradas em sua Secretaria para Pessoa com Deficiéncia: Emdurb fina-
liza implantacdo de vagas exclusivas para idosos e deficientes fisicos (6 pontos); Centro
Cultural disponibiliza elevador para pessoas com deficiéncia (4 pontos); Semana Muni-
cipal de Prevencdo as Deficiéncias comega com palestra sobre acfes de prevencao das
deficiéncias na infancia (3 pontos); e Emdurb finaliza implantagéo de vagas exclusivas
para idosos e deficientes fisicos (3 pontos).

O portal de Barretos apresentou apenas uma pagina, com 3,57% de 1QI. Ja nos
portais de Aracatuba, Araraquara, Barretos, Marilia e Registro ndo foi constatada qual-
quer pagina web com informacdes sobre politicas publicas para pessoas com deficién-
cia.

Pode-se interpretar que as cidades que ndo tiveram nenhum resultado sobre in-
formacdes de politicas publicas para deficientes possuem portais com precariedades
tanto no processo de acessibilidade quanto no desenvolvimento de contetdo. Isso pode
ser observado uma vez que o portal eletrénico de Barretos apresenta apenas uma infor-
macao sobre politicas publicas para os deficientes e estd na primeira colocacdo das ci-
dades com maior indice de erros de acessibilidade. Em seguida, o municipio de Registro

apresenta altos erros de acessibilidade e déficit de informacOes na area. Marilia, Arara-
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quara e Aracatuba também ndo obtiveram resultados sobre a qualidade de informacdes e
seus erros de acessibilidade variaram na média. 1sso se deve, possivelmente, a falta de
competéncia dos proprios profissionais analistas de conteddo ao ndo oportunizar politi-
cas desta area nos respectivos sites, além de ndo oferecer um servi¢co mais efetivo e pa-
dronizado.

Assim, o resultado do Indice de Qualidade de Informagéo fica na média de 30%,
sendo que muitas das cidades sede das regifes administrativas analisadas ndo possuem
uma secretaria dos direitos das pessoas com deficiéncia. O aumento de investimentos na
disponibilizacdo de informacfes nesta area resulta no fornecimento de maior divulgagédo
das politicas como direito a informacdo. Os governos municipais precisam considerar 0s
deficientes como parte capaz de exercer seus direitos na sociedade. E como Figueira
(2008, p.17) relata a historia dos deficientes no Brasil, construida culturalmente por
meio de “mecanismo da exclusdo, politicas de assistencialismo, sentimentos de piedade,
caridade, inferioridade, oportunismo, dentre outras’. Desse modo, 0s governos precisam
superar essa trajetoria cultural de excluséo das pessoas com deficiéncia e enxergar a sua
colocacdo na sociedade. Por isso, gerar dados nesta &rea significa valorizar os deficien-
tes com grau de participagdo no ambito social e econémico.

As paginas web analisadas ndo possuiram dados mais aprofundados. Com ca-
racteristicas superficiais, as informacdes apresentavam dados apenas divulgando a ad-
ministracdo publica. Além disso, 0s programas e projetos encontrados nas paginas web
das cidades ficaram a desejar, pois muitos ndo continham informacGes relevantes para a
participacdo do cidaddo e como a politica se desdobrava por meio de seus resultados.

Assim, a falta de informacdo pode ser um problema para a divulgacdo de uma
politica, pois apresentar elementos que identifiguem com clareza um programa significa

contribuir para a eficiéncia das acGes governamentais.
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O Gréfico 3 apresenta o resultado da analise por ordem decrescente das 15 cate-
gorias de informacdo mais frequentes nos portais. Os nimeros correspondem as porcen-
tagens de paginas web que apresentaram informacGes relacionadas as categorias de ana-

lise (a0 menos 200 caracteres).

Gréfico 3: Porcentagem de paginas que apresentaram informacdes sobre politicas pu-
blicas para pessoas com deficiéncia, por categoria de analise, nos portais eletrénicos das
cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de S&o Paulo
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A maioria das informacdes encontradas foi classificada nas categorias: objetivos
(46,6%), recursos atuais (45,2%), acGes planejadas (35%) e equidade (32,8%). Na mé-
dia, as categorias foram: metas (28,7%), acdes atuais (26%), antecedentes (24%) e efi-
cécia (16,4%). Com porcentagens inferiores, as categorias: recursos planejados (15%),
eficiéncia (14%), custo-efetividade (13%), diagnostico (12%), impactos (8%) e satisfa-
¢ao do usuario (4%).

Assim, as categorias com maior divulgacdo de dados foram objetivos, recursos

atuais e acOes planejadas. Ja custo-efetividade, satisfacdo do usuario e impacto foram
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aspectos abordados com menor frequéncia na producao de contetdo. Isso sugere que a
preocupacdo da gestdo publica tem sido tratar apenas do programa com énfase em seus
gestores, deixando de lado a relevancia do cidaddo no processo da politica.

No entanto, percebe-se a necessidade da atencdo sobre a qualidade de informa-
cdo dentro dos portais eletrénicos analisados principalmente na divulgacdo de dados
mais especificos que contribuam para esclarecimentos e participacdo do usuério. O fato
€ que o0 governo ainda se recua a tratar da opinido do usuario. Isso enfraquece a possibi-
lidade de participacéo e o direito a informacéo que o cidadao possuli.

Neste caso, a administracdo publica precisa ter consciéncia de que a falta destes
aspectos prejudica ndo s6 o cidaddo, mas também a democracia, pois as informacdes
obtidas nos portais poderiam gerar maior engajamento e proximidade entre as partes
interessadas. Visto isso, podemos considerar que a producdo de informacdo de politicas
publicas para deficientes dentro dos portais analisados é insuficiente, j& que o acesso é
dificultado pelo uso inadequado da tecnologia, e 0 descaso com o deficiente é ainda
elevado pelo desinteresse da gestdo publica em oferecer aces que melhorem a sua qua-

lidade de vida.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolvemos uma analise baseada em referencial bibliogréafico relevante para
desenvolver as discussdes de forma critica. O trabalho fundamentou as anélises e apon-
tou a riqueza da tematica proposta, bem como suas amplas perspectivas para novas in-
vestigacdes. ldentificamos o governo eletronico e as ferramentas da democracia digital
como um novo paradigma do processo politico. A comunicacgdo publica, ainda com um
conceito em construcdo, mostra que é preciso se redefinir a cada periodo histérico. A
administracdo publica veio se modernizando e hoje ha um avango no sistema de infor-
macao e a socializacdo de conteddos. O acesso rapido de muitas informac6es modificou
0 processo comunicacional e, com isso, a necessidade do Estado de atualizar seus meios
de comunicagéo.

Com novos aparatos tecnoldgicos, um novo processo de comunica¢do comeca a
surgir, mas ainda falta muito para despertar um sentimento coletivo entre cidadéo e go-
verno. A democracia digital pode incentivar a participagdo do cidaddo. Mas a possibili-
dade de participar do processo politico pela internet ndo é valida se o cidaddo considerar
0s governos como algo ndo relacionado a sua vida. Por outro lado, o fato é que ha resis-
téncia dos proprios atores politicos em acreditar que o cidaddo possa fazer parte de deci-
sOes ou até mesmo oferecer sugestoes.

Os municipios analisados mostraram desinteresse por ferramentas acessiveis e
descaso com as politicas voltadas as pessoas com deficiéncia. As ferramentas acessiveis
disponibilizadas pelo governo brasileiro e pelo W3C sdo tecnologias oferecidas gratui-
tamente através de guias e diretrizes, ou seja, apenas faltam pessoas tecnicamente prepa-
radas para implantar a web acessibilidade dentro dos portais. A implantacéo de politicas
publicas para deficientes ja é uma questdo relutante entre estado e sociedades civil. A

propria historia brasileira mostra que a luta pelos direitos dos deficientes foi gradativa e
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manifestada pelos movimentos sociais que surgem na década de 1980. Justamente as
politicas poderiam mudar o quadro social dos deficientes, estimulando ac6es para inclu-
sdo e desmistificacdo da deficiéncia. Por enquanto, de certa forma o Estado segrega os
deficientes na interacdo social.

Os resultados obtidos por meio da avaliacdo de acessibilidade e de informagdes
sobre politicas publicas para os deficientes nos portais das 15 cidades sede das regides
administrativas do Estado de Sado Paulo indicaram a necessidade de reestruturacdo de
suas paginas eletrénicas com melhores tecnologias assistivas e maior qualidade nas in-
formagdes das politicas.

Vimos que os portais apresentaram niveis baixos de acessibilidade, com falhas
de codigo HTML, links e separacdo em camadas; muitos ndo respeitaram a acessibili-
dade produzida pelo W3C. Os padrdes web e acessibilidade sdo fatores ainda ndo muito
vistos entre os desenvolvedores de sites. Essa preocupacgdo € decorrente da falta de es-
timulo pelo Governo Federal, que nem sempre trata 0 governo eletrénico como uma
ferramenta que trard beneficios para ambos os lados, o do cidadao e do préprio governo.

No Brasil, foi criada uma cultura de que acessibilidade web serviria somente as
pessoas com deficiéncia visual, o que pode ter trazido o desinteresse do governo e de
empresas privadas por criarem mecanismos acessiveis por uma pequena parcela da po-
pulacdo. Com este trabalho, entendemos que a acessibilidade precisa existir para permi-
tir que todas as pessoas, incluindo deficientes ou com mobilidade reduzida, participem
de atividades de interacdo com a sociedade além de utilizarem a informacéo e servi¢cos
providos em outros meios.

Além da analise de acessibilidade, os portais eletrdnicos foram avaliados pela
qualidade de informacdo sobre politicas publicas para deficientes. As informacdes en-

contradas permitiram verificar a énfase em objetivos, acGes atuais e recursos planeja-
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dos. As informaces vistas com menor frequéncia relacionaram-se as categorias de sa-
tisfacdo do usuario, custo-efetividade e impactos.

Os dados que ofereceriam maior participacdo das pessoas com deficiéncia nas
politicas apresentaram um nivel abaixo do esperado. Ja que a modernizagdo administra-
tiva dos municipios resultaria na participacdo do cidadao, a expectativa de maior infor-
macao sobre impactos, custo-efetividade e satisfacdo do usuario era esperada com maior
relevancia.

Com esta analise, é perceptivel o despreparo dos profissionais para a prestacéo
de servicos qualificados. O indice de Qualidade da Informagao encontrado alcangou um
nivel abaixo do esperado: em média, as paginas web analisadas atingiram 20% do total
de informagdes considerado, no ambito tedrico-metodoldgico da pesquisa, necessario
para abranger a caracterizacdo completa de uma politica publica. Os resultados indicam
a escassez de informagdes sobre politicas publicas para pessoas com deficiéncia e recur-
sos de e acessibilidade nos portais eletronicos, falta de adequacdo e desenvolvimentos
aos padrdes de acessibilidade, e inadequada capacitacdo de profissionais para o desen-

volvimento de websites.
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