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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

O potencial da presente pesquisa pode ser apreendido no campo das contribuicbes
para os estudos, aperfeicoamento e subsidio tedrico-critico ndo s aos Assistentes
Sociais, como também ao rol de profissionais envolvidos no processo de planejamento
e gestdo no ambito do Sistema Unico de Assistencia Social - SUAS. De acordo com
a Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, os instrumentos de gestdo séao
ferramentas de planejamento técnico e financeiro do SUAS, que utiliza como
parametro o diagnostico social e os eixos da Protecdo Social B4sica - PSB e Protecéo
Social Especial - PSE. Assim, a pesquisa buscou compreender os instrumentos de
gestdo e de planejamento apregoados pelas legislacfes que norteiam a Politica de
Assisténcia Social, bem como os processos adotados pelos municipios para qualificar
e garantir a oferta regular dos servi¢os socioassistenciais através dos instrumentos de

gestdo e planejamento orcamentario e financeiro.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The potential of this research can be understood in the field of contributions to studies,
improvement and theoretical-critical support for Social Workers, as well as the list of
professionals involved in the planning and management process within the scope of
the Unified Social Assistance System - SUAS. According to the Basic Operational
Standard - NOB/SUAS, the management instruments are SUAS technical and financial
planning tools, using as parameters the social diagnosis and the axes of Basic Social
Protection - PSB and Special Social Protection - PSE. Thus, the research sought to
understand the management and planning instruments proclaimed by the legislation
that guides the Social Assistance Policy, and subsequently, to understand the
processes adopted by municipalities to qualify and guarantee the regular supply of
social assistance services through management instruments. and budget and financial

planning.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo conhecer os procedimentos no ambito do
planejamento orcamentério e financeiro no SUAS para assegurar a oferta regular e
qualitativa dos servicos socioassistenciais nos municipios-case de Pradopolis
(Pequeno porte 1), Brodowski— SP (Pequeno porte Il), Jaboticabal — SP (Médio porte)
e Sertdozinho — SP (Grande Porte). A inquietacdo para a pesquisa surgiu em
decorréncia da experiéncia profissional na cidade de Brodowski-SP, municipio de
pequeno porte I, localizado na regidao Nordeste do estado de Séo Paulo e integrante
da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto. De acordo com a NOB/SUAS, os
instrumentos de gestdo sdo ferramentas de planejamento técnico e financeiro do
SUAS, utilizado como parametros o diagnostico social e os eixos da Protecdo Social
Bésica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE. O universo da pesquisa se d4 com os
profissionais responsaveis pela gestdo da Politica de Assisténcia Social, incluindo os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social e as coordenagdes/chefias dos
equipamentos da PSB e PSE de municipios, que estédo referenciados a DRADS de
Ribeirdo Preto, com menor indice de IGD-SUAS, sendo escolhido um municipio de
cada porte, totalizando quatro municipios a serem estudados. As reflexdes, sob a
perspectiva critica, buscam compreender o problema a partir da totalidade social. Por
isso, optou-se pelo método materialista histérico dialético sob abordagem quantitativa
e qualitativa, com utilizacdo de pesquisa documental, aplicacdo de questionarios e
entrevistas com o0s profissionais responsaveis pela gestdo e coordenacdo dos
servigos no ambito do SUAS dos municipios supramencionados. Ou seja, apesar de
realizar um recorte territorial para o aprofundamento do tema em foco, o estudo
realiza a andlise considerando a realidade macroestrutural e suas implicagfes para
um determinado locus. Assim, procurou-se compreender 0s instrumentos de gestao e
de planejamento apregoados pelas legislacdes que norteiam a Politica de Assisténcia
Social, e a posteriori, identificar os processos adotados pelos municipios para
qualificar e garantir a oferta regular dos servicos socioassistenciais através dos
instrumentos de gestao e planejamento orcamentario e financeiro.

Palavras chaves: Planejamento, Gestdo, Orcamento, Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)
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ABSTRACT

This research aims to understand the procedures within the scope of budgetary and
financial planning in the management of SUAS to ensure the regular and qualitative
supply of social assistance services in the case-municipalities of Pradopolis (Small size
1), Brodowski — SP (Small size Il) , Jaboticabal — SP (Medium Size) and Sertdozinho —
SP (Large Size). The concern for the research arose because of professional
experience in the city of Brodowski-SP, small town Il, located in the Northeast region
of the state of S&o Paulo and part of the Metropolitan Region of Ribeirdo Preto.
According to NOB/SUAS, the management instruments are technical and financial
planning tools of SUAS, using as parameters the social diagnosis and the axes of Basic
Social Protection - PSB and Special Social Protection - PSE. The universe of the
research takes place with the professionals responsible for the management of the
Social Assistance Policy, including in this perspective the municipal councils of Social
Assistance and the coordination/heads of the PSB and PSE equipment of
municipalities, which are referenced to DRADS of Ribeirdo Preto, with the lowest IGD-
SUAS index, with one municipality of each size being chosen, totaling four
municipalities to be studied. The reflections under the critical perspective seek to
understand the problem from the social totality, therefore, we opted for the dialectical
historical materialist method under a quantitative and qualitative approach, with the use
of documental research, application of questionnaires and interviews with the
professionals responsible for the management and coordination of services within the
scope of the SUAS of the municipalities. That is despite carrying out a territorial cut for
the deepening of the theme in focus, the study should carry out the analysis
considering a macrostructural reality and its implications for a certain locus. In view of
this, it seeks to understand the management and planning instruments proclaimed by
the legislation, which guide the Social Assistance Policy, and a posteriori, to
understand the processes adopted by the municipalities to qualify and guarantee the
regular provision of social assistance services through management and planning
instruments. budget and finance.

Keywords: Planning, Management, Budget, Unified Social Assistance System
(SUAS)
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INTRODUCAO

Escolheu-se trabalhar em toda dissertacdo com ditos populares, desde o titulo,
trazendo analogias com os denominados ditados ou provérbios que sdo reconhecidos
como elementos culturais, possibilitando aproximacao e interlocucdo com o leitor ao
decorrer do trabalho, dialogando com a maneira e visao ao qual se desenvolveu o
presente estudo acerca do planejamento para além do formalismo, demonstrando as
tensdes, contradicbes existentes no movimento do real, além de salientar que ndo se
tratou de um receituario pronto e aplicavel a todos contextos, assim, defendo a
dissertacdo nomeada “QUEM NAO E VISTO, NAO E LEMBRADO: a interface do
planejamento orgamentario e financeiro na gestao do SUAS”.

A par dos estudos e pesquisas bibliograficas buscou-se realizar entrevistas com
roteiros semi estruturados com os gestores municipais, coordenadores dos servicos de
Protecdo Social Basica - PSB e Protecao Social Especial - PSE e representantes dos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Nesse sentido, é importante salientar que
0S gestores nem sempre sdo Assistentes Sociais. Isto decorre da propria
regulamentacdo que definiu, a partir da resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS n°17 de 2001, gue nove categorias podem compor a gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, sendo elas: Assistente Social; Psicologo;
Advogado; Administrador; Antrop6logo; Contador Economista; Economista Doméstico;
Pedagogo; Socibélogo e Terapeuta ocupacional (CNAS, Art.3°).

A proposta de pesquisa consistiu em realizar estudos bibliograficos e coleta de
dados empiricos, a fim de obter respaldo cientifico em torno do tema em questéo. Foi
realizada pesquisa bibliografica que engloba livros, periédicos, revistas e material
disponibilizado via internet entre outros.

Apesar de se estabelecer um recorte territorial para o aprofundamento do tema
em foco, o estudo foi desenvolvido sob a perspectiva da totalidade, a fim de desvelar
essa realidade em um locus determinado. Assim, € a partir dessa perspectiva de
implicacdo do sujeito com o objeto, que se exclui qualquer pretenséo de neutralidade,
que se coloca refletir e suscitar o debate em torno do planejamento orcamentério e
financeiro na gestdo do SUAS.

O presente estudo teve como objetivos compreender os procedimentos no
ambito do planejamento estratégico e gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS para assegurar a oferta regular e qualitativa dos servicos socioassistenciais,
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sendo selecionado um municipio de cada porte, de acordo com aqueles referenciados
a regido atendida pela Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
DRADS de Ribeiréo Preto-SP.

Assim, a pesquisa foi apresentada para ser realizada com um Unico municipio
de Pequeno porte |, Pequeno porte I, Médio porte e Grande Porte, nos quais se buscou
conhecer os instrumentos de gestdo e de planejamento apregoados pelas legislacdes
que norteiam a Politica de Assisténcia Social, construindo a compreenséo geral dos
aparatos teéricos e metodoldgicos para realizar a gestdo do SUAS dos municipios
supramencionados. Nas especificidades objetivamos refletir em torno dos instrumentos
de gestéo e planejamento do SUAS apregoados na NOB/SUAS e sua aplicabilidade de
acordo com a realidade regional estudada e analisar os instrumentos de gestao,
enquanto ferramentas de planejamento técnico e financeiro do SUAS adotados pelos
municipios escolhidos, tendo como parametros o diagndstico social e os eixos da
Protecdo Social Basica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE.

Através do processo de pesquisa observou-se que 0s principais entraves no
processo de planejamento e gestdo do SUAS, sendo levantados pelos participantes
elementos, que podem ser visualizados no ambito do planejamento tatico, como a falta
de autonomia, a interferéncia politica no campo da Assisténcia Social, a falta de
compreensao dos instrumentais de monitoramento e avaliacdo, problemas com os
recursos entre outros que foram trabalhados, minuciosamente, nos capitulos da
presente dissertacao.

No primeiro capitulo pretendeu-se explanar sobre a trajetdria conceitual e
metodoldgica que foi desenvolvida a presente pesquisa, e alguns aspectos importantes
para compreender o planejamento e gestdo e as trilhas construidas entre eficiéncia e
eficacia, aléem do Sistema Unico de Assisténcia Social a partir do marco constitucional
até a sua conformacdo institucional na atualidade. Isto porque para ser executado com
exceléncia e de forma continua, todo trabalho deve preceder de um planejamento
anual. O mesmo acontece no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em que a
gestao da Politica de Assisténcia Social requer organizacéo das a¢des que devem ser
executadas, uma vez que existem demandas a serem atendidas e um orgcamento a ser,

devidamente, utilizado.

Em seguida, no capitulo “QUEM NAO E VISTO, NAO E LEMBRADO” abordou-

se as compreensfes sobre a eficiéncia e eficacia no processo de planejamento e
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gestdo, que foram retomados conceitualmente no capitulo subsequente, que foi
indicado na qualificacdo, como elemento interessante em ser refletido.

No item seguinte destacou-se as particularidades do Sistema Unico de
Assisténcia - SUAS, realizando um apanhado a partir de sua constitucionalidade em
1988, e a conformacdo da politica publica na atualidade. Esse subtitulo fez-se
necessario, situando a perspectiva da pesquisadora e sua analise do processo de
gestdo e planejamento a partir da experiéncia na Politica Publica de Assisténcia
Social.

Compreender como a Assisténcia Social foi implementada no Brasil, a partir
do marco constitucional de 1988, se tornou importante para a andlise posterior da
pesquisa empirica realizada. Historicamente, a Assisténcia Social foi assumida pela
sociedade, aliada ao carater filantrépico e a benemeréncia, ndo sendo concebida a
priori como responsabilidade do Estado, e sim, como acdes subsidiarias e transitorias,
por meio de atividades e atendimentos eventuais/pontuais e descolados da
historicidade e da materialidade que apresenta o real, isto €, que combinavam
atuacdes dispersas e descontinuas, fragmentadas e reducionistas, sobretudo por
instituicdes religiosas (Carvalho, 2014).

No terceiro capitulo, “AGUA MOLE EM PEDRA DURA, TANTO BATE ATE
QUE FURA: o planejamento e gestao” procurou-se suscitar reflexdes sobre o
processo de gestdo, desde sua concepcao, entendimentos até as dimensdes
racionais, ético-politicos e técnicos formalistas. O titulo dessa secdo foi pensado
através do provérbio em que a ideia € transmitida em um poema do autor latino Ovidio
(43 a.C.-18 d.C). A escolha desse dito popular foi intencionalmente escolhida para
tracar aspectos fundamentais sobre o planejamento e seu processo para alcancar
seus objetivos.

Esse capitulo trouxe algumas concepc¢des em torno da gestdo para que fosse
possivel refletir a respeito e o planejamento orcamentario e financeiro no processo do
planejamento no SUAS. Assim, procurou-se pensar, situando a gestdo na ordem do
capital, sobre suas confluéncias na consolidacdo do capitalismo e do racionalismo

administrativo.

No quarto capitulo intitulado “UMA ANDORINHA SOZINHA NAO FAZ
VERAO: planejamento or¢amentdrio e financeiro na gestio no SUAS” tratou-

se das questdes relativas ao levantamento de dados realizados com aplicacao de
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formuléarios aplicados no Estado de S&o Paulo e com 0s municipios que aceitaram
a realizacdo da pesquisa através de entrevistas semi-estruturadas.

Por fim, nas CONSIDERACOES FINAIS retomou-se 0s aspectos trazidos
com a realizagdo da pesquisa, com vistas a verificar as circunstancias e as
hipoteses levantadas, e se foram confirmadas ou refutadas, bem como, se os
objetivos gerais e especificos foram alcancados.

Compreendeu-se que a realizagdo da presente pesquisa trouxe
contribuicdes para além da pratica através da leitura e interpretacdo de Manuais,
ou de “receita” sob um viés meramente utilitarista e tecnicista. Isto €, houve um
movimento metodoldgico no qual buscou-se para além do “como fazer”, possibilitar
reflexdes sobre os processos de planejamento e gestdo sob uma perspectiva
histérico-critica, de modo a evidenciar esse processo racional no impacto da oferta
qualitativa dos servigcos socioassistenciais e, sobretudo, alinhada com os preceitos

éticos-politicos apregoados no projeto ético politico- profissional.
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CAPITULO 1

TRAJETORIAS CONCEITUAL E METODOLOGICA

Para ser executado com exceléncia e de forma continua, todo trabalho deve
preceder de um planejamento anual. Com o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS ndo é diferente. A gestdo da Politica de Assisténcia Social requer organizacéo
das acdes que devem ser executadas, uma vez que existem demandas a serem
atendidas e um orcamento a ser utilizado.

Como conceito, o Planejamento Estratégico Municipal “é um processo dinadmico
e interativo para determinacdo dos objetivos, estratégias e acbes do municipio e da
prefeitura” (Rezende; Castor, 2006, p.36).

Dessa forma, ainda que o trabalho no SUAS (servigcos, programas, projetos e
acOes) seja realizado de forma ininterrupta, faz-se necessério o planejamento das
atividades a serem executadas ao inicio de cada ano, visto que a cada ano sédo postos
novos desafios para trabalhadores e trabalhadoras do SUAS.

De acordo com Baptista (2015) o planejamento social deve ser visto como
instrumento de trabalho para o Servigo Social como um meio de articulacao tedrica e
técnico-operativa. E, sobretudo, um instrumento racionalmente escolhido para
promover uma mudanca intencional em alguma direcao.

Para isso, gestores e equipe técnica que atuam na Politica de Assisténcia
Social dos municipios precisam ter conhecimento e compromisso com a atividade de
planejamento anual. Esse momento deve incluir, também, os Conselhos ligados a esta
politica, que no caso € o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

Assim, o presente estudo buscou compreender os procedimentos no ambito do
planejamento estratégico e gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
para assegurar a oferta regular e qualitativa dos servigcos socioassistenciais nos
municipios de Pradoépolis (Pequeno porte 1), Brodowski - SP (Pequeno porte ll),
Jaboticabal — SP (Médio porte) e Sertdozinho — SP (Grande Porte).

Para isso foi necessario conhecer os instrumentos de gestéao e de planejamento
apregoados pelas legislacbes, que norteiam a Politica de Assisténcia Social,
construindo a compreensao geral dos aparatos teéricos e metodoldgicos para realizar
a gestdo do SUAS dos municipios de Pradopolis (Pequeno porte 1), Brodowski
(Pequeno porte II), Jaboticabal (Médio porte) e Sertdozinho (Grande Porte) localizados
no interior de S&o Paulo.
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Além disso, foi importante refletir em torno dos instrumentos de gestdo e
planejamento do SUAS apresentados na NOB/SUAS e sua aplicabilidade de acordo
com a realidade regional estudada, sendo possivel realizar uma andlise da aplicagédo
dos instrumentos de gestdo enquanto ferramentas de planejamento técnico e
financeiro do SUAS adotados pelos municipios escolhidos, tendo como parametros o
diagnéstico social e os eixos da Protecao Social Basica e Especial.

Os critérios de escolha da amostra foram determinados pela pesquisadora, que
levou em consideragdo dois eixos estruturantes para viabilizar a pesquisa:
caracteristicas semelhantes dos municipios em relacédo ao porte, sendo selecionado
um municipio de cada porte e o baixo indice de Gestdo Descentralizada — IGD?.

A Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social - DRADS?,
responsavel pelos municipios supracitados, possui sede em Ribeirdo Preto, regido
escolhida tanto pela logistica de execucdo da pesquisa, quanto pela aproximacao

prévia com esta DRADS devido a atuacao profissional em municipio referenciado.

! O indice de Gestéo Descentralizada (IGD) é um indicador que mede os resultados da gestdo do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico obtidos em um més. Ele representa uma estratégia
inovadora para medir o desempenho de cada municipio, estimular resultados cada vez mais qualitativos
e também compor a base de calculo de recursos a serem transferidos aos municipios. Assim, ele
associa a gestdo por resultados aos recursos financeiros a serem transferidos para estados e
municipios, que devem ser utilizados para melhoria da gestéo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico. A finalidade dessa regra é melhorar a qualidade dos servigos prestados as familias beneficiarias.
Cada vez que se desenvolvem acdes integradas do Programa e do Cadastro, os estados e municipios
alcancam IGD mais elevado. O célculo do IGD é composto por 4 fatores: 1) taxa de atualizacao
cadastral e taxas de acompanhamento das condicionalidades de saude e educacdo; 2) adesdo ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas); 3) prestacéo de contas; e 4) parecer das contas do uso
dos recursos.

2 As Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) s&o o6rgédos
descentralizados da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social em todo o Estado de S&o Paulo.
Ao todo, contamos com 26 Diretores Regionais que estdo sob coordenacdo e responsabilidade da
Coordenadoria de Agéo Social — CAS.
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Figura |: Mapa da regido administrativa — DRADS de Ribeirdo Preto/SP
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De forma genérica, planejar significa que a organizacdo seleciona os
objetivos e determina 0s meios para alcanca-los. Os planos visam obter a melhor
utilizacao dos recursos organizacionais num ambiente futuro, e sdo também a base
para o controle e a direcdo da organizacdo pela geréncia no seu ambiente atual.
Dai decorre a necessidade do Planejamento Estratégico e de como os gestores e
responsaveis pela tomada de decisfes enfrentam a mudanca nos seus ambientes
(Rezende; Castor, 2006).

Nas ultimas décadas, o ambiente organizacional sofreu altera¢des de forma
estruturante para um novo modelo denominado de “administragéo estratégica”.
Esse sistema de abordagem gerencial define como as tarefas sdo formalmente
distribuidas, agrupadas e coordenadas; cada organizacdo adota o melhor modelo
com suas respectivas estratégias.

Como ja mencionado, o processo de planejamento € constante e necessario,
ndo so na perspectiva do aparato técnico burocratico da administracdo publica, mas
enquanto elemento racional, consciente e norteador. Frente as situacfes de

calamidade publica, esse planejamento precisa, mais do que nunca, ser realizado de


http://www.igc.sp.gov.br/produtos/mapas_ra6e6c.html?ra=5
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forma articulada, com vistas a assegurar a protecédo da populacéo e garantir a oferta
regular dos servigos socioassistenciais.

Ao se debrucar sobre planejamento, comumente aparecera o planejamento em
trés grandes eixos estruturantes, isto é, tipos de planejamento que, por vezes,
aparecem em um sistema piramidal.

A escolha neste trabalho é sob a perspectiva de analise social, evidenciando
conceber o planejamento estratégico, tatico e operacional em um formato de
complementaridade e ndo de hierarquia.

A palavra “estratégia” tem sua origem na Grécia Antiga, cujo significado,
inicialmente, era “a arte do geral” e posteriormente ficou mais conhecida e vinculada
a guerra. Um dos primeiros usos do termo “estratégia” foi utilizado no mais antigo
tratado militar da histéria intitulado “A arte da guerra” produzido pelo chinés Sun Tzu
por volta de 500 a.C (TZU,2014).

Segundo Teixeira (2009) o planejamento ao absorver a categoria estratégia traz
junto a si ao processo de planejar a nogdo de mobilizagdo, de negociacdo, de
movimento, de manejo de técnicas, recursos, enfim, todos os meios (taticos)
necessarios para enfrentar o(s) oponente(s) ou uma situacdo complexa.

Na l6gica empresarial o planejamento estratégico aparece, comumente, como
aguele destinado aos proprietarios e socios da empresa, em que é definido os

objetivos e diretrizes gerais que vao nortear as demais etapas do processo.

O planejamento estratégico nao é o mero transporte do mundo dos neg6cios
para a gestdo publica dos procedimentos gerenciais. Trata-se de uma
dimensdo que transcende a geréncia e se inscreve como uma busca de uma
nova ética, de um patamar superior de sociedade e até de civilizacdo
(Teixeira, 2009,p.22).

Aqui, partilhou-se, como ja explicitado, a no¢do de uma gestao democratica e
participativa e situou-se o0 processo na légica da administragcdo publica. No
planejamento estratégico, sob essa perspectiva de analise, a orientagéo ética-politica,
o direcionamento, os objetivos gerais sdo estabelecidos, enquanto no planejamento
tatico o corpo técnico deve se mostrar capaz de realizar e de reivindicar, bem como
expor as técnicas que serdo necessarias para alcancar os objetivos propostos.

No planejamento operacional, a partir da identificacdo do perfil das forcas em
confronto, os antagonismos, 0s recursos disponiveis e suas técnicas vém a
capacidade de operacionalizar, executar o que fora planejado.

A estrutura da organizacao influencia de forma direta no seu quadro de
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desempenho, sua gestdo e os seus resultados, e 0 modelo deve ser escolhido de
forma a garantir a melhor eficiéncia dos resultados (Harrison, 2005).

Segundo Chiavenato (2004), o Plano Diretor € o instrumento bésico e essencial
na politica de desenvolvimento do Municipio. Sua principal finalidade/objetivo é
orientar a atuacao do poder publico e iniciativa privada na construcao e reorganizacao
dos espacos urbano e rural, na oferta dos servicos publicos essenciais, visando
assegurar melhores condi¢cdes de vida para a populacdo que abrange o espago
territorial de atuacao do municipio. O Planejamento Estratégico pode ser desenvolvido
em grandes etapas: determinacdo dos objetivos; analise ambiental externa; analise
organizacional interna; formulacdo das alternativas estratégicas e escolha das
estratégias; elaboracao do planejamento; e implementacéo por meio de planos taticos
e planos operacionais (Chiavenato, 2004).

O Plano de Assisténcia Social € uma tatica que fortalece o compromisso de
solidificar as acdes de protecdo e promocao social através das politicas publicas
garantidoras de direitos, dirigido por padrdes de qualidade, transparéncia e controle

social.

Art. 18. O Plano de Assisténcia Social, de que trata o art. 30 da LOAS, é um
instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a
execucao da PNAS na perspectiva do SUAS.

81° A elaboracéo do Plano de Assisténcia Social é de responsabilidade do
6rgdo gestor da politica que o submete a aprovacdo do Cnselho de
assisténcia social.

§2° A estrutura do plano é composta por, dentre outros: | - diagnoéstico
socioterritorial; Il - objetivos gerais e especificos; Ill - diretrizes e prioridades
deliberadas; IV - acbes e estratégias correspondentes para sua
implementacdo; V - metas estabelecidas; VI- resultados e impactos
esperados; VIl - recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e
necessarios; VIII - mecanismos e fontes de financiamento; IX - cobertura da
rede prestadora de servicos; X - indicadores de monitoramento e avaliagdo;
Xl - espaco temporal de execucéo;

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
elaborar os respectivos Planos de Assisténcia Social a cada 4 (quatro) anos,
de acordo com os periodos de elaboragcéo do Plano Plurianual - PPA.

Art. 20. A realizacdo de diagnéstico socioterritorial, a cada quadriénio,
compde a elaboracdo dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de
governo.

Paragrafo Unico. O diagnostico tem por base o conhecimento da realidade a
partir da leitura dos territérios, microterritérios ou outros recortes
socioterritoriais que possibilitem identificar as dindmicas sociais, econémicas,
politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades (Brasil, 2012 p. 25).

Quanto a trajetéria metodoldgica, a proposta de pesquisa consistiu em realizar
estudos bibliograficos e, também, a coleta de dados empiricos, a fim de obter respaldo

cientifico em torno do tema em questdo. A pesquisa bibliografica englobou livros,
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periodicos, revistas, material disponibilizado via internet entre outros.

As reflexdes sob perspectiva critica contribuiram para a apreensdao de uma
visdo holistica. Por isso, optou-se pelo método materialista histérico dialético para
compreensao da tematica. Ou seja, apesar de realizar um recorte territorial para o
aprofundamento do tema em foco, o estudo foi realizado sob a perspectiva de
totalidade a fim de desvelar essa realidade em um locus determinado.

E a partir dessa perspectiva de implicacdo do sujeito com o objeto, que exclui
qualquer pretensdo de neutralidade, que se coloca refletir e suscitar o debate em
torno do planejamento orcamentario e financeiro na gestdo do SUAS.

Segundo Kosik (1976) desvelar a “coisa”, ou melhor, a realidade, pressupde
considerar que o aspecto fenoménico — aquilo que se apresenta de imediato —
esconde determinada realidade que vai muito além do imediato e de sua
representacdo. Normalmente se orienta e se vive pela aparéncia, porém a realidade
nao possui s6 o aspecto fenoménico. A esséncia também esta mediada pelo
fendbmeno e, muitas vezes, o “conceito” como o autor se refere, esta escondido pelas
representagbes. Apresentou-se, assim, perspectiva que concebe a totalidade no
horizonte de Karel Kosik em sua obra, como antitese a perspectiva do empirismo, que
leva em consideracdo, apenas, as manifestacdes fenoménicas e causais dos
processos da realidade objetiva.

Para iniciar as reflexdes do tema de pesquisa € preponderante situar em que
perspectiva se deu a construcao do presente trabalho, isto é, a base na qual se
desenvolveu a pesquisa. Referenciou-se a partir do compromisso ético-politico da
pesquisadora envolvida que, através da atuacao profissional na Politica de Educacéo
e de Assisténcia Social, se contrapdem ao status quo, sendo realizada as reflexdes
sob a perspectiva critica, em busca de compreender a tematica a partir da totalidade
social. Por isso, optou-se pelo método materialista historico-dialético.

Nessa compreensdo, o0 método expressa o movimento da elaboracéo teorica,
impossibilitando, portanto, desvinculagdo do objeto historicamente determinado no
qual “a teoria € o movimento real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador
— € o real reproduzido e interpretado no plano ideal (do pensamento)” (Netto, 2009a,
p.8).

Objetivou-se compreender para além da praxis utilitaria e das representacdes
comuns, 0s elementos que permeiam o processo de gestéo e planejamento no SUAS.

A proposta foi pensar o trabalho, os procedimentos e instrumentais adotados,
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situando a Politica de Assisténcia Social a partir d'uma perspectiva, que levou em

consideracao as questdes socio-histdricas, culturais e regionais dos municipios, para

consegquir refletir sobre o planejamento e

0S entraves que 0 permeiam.

Segundo Minayo (2009), o estudo de campo se constitui como 0 momento

relacional pratico e com particularidades, compreendendo o trabalho de campo néo

somente uma etapa importante da pesquisa, mas também, um contraponto dialético

da teoria social. Assim, optou-se por realizar um aprofundamento tedérico acerca da

tematica aliado a metodologia de coleta de dados.

Tabela I: Relacdo de municipios referenciados a DRADS de Ribeirdo

Preto, porte e IGD-SUASS.

MUNICIPIO PORTE DO IGD — SUAS
MUNICIPIO MUNICIPAL
GUATAPARA Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,0
PRADOPOLIS Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,0
CAJURU Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,75
BRODOWSKI Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,77

SERTAOZINHO

Grande Porte

IGD — SUAS 0,78

CASSIA DOS COQUEIROS

Pequeno Porte |

IGD — SUAS 0,80

SANTA CRUZ DA ESPERANCA

Pequeno Porte |

IGD — SUAS 0,81

PITANGUEIRAS

Pequeno Porte |l

IGD — SUAS 0,81

SANTA ROSA DO VITERBO

Pequeno Porte |l

IGD — SUAS 0,81

RIBEIRAO PRETO

Grande Porte

IGD — SUAS 0,82

GUARIBA Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,82
SERRANA Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,82
DUMONT Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,83
SERRA AZUL Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,83
JARDINOPOLIS Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,83
MONTE ALTO Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,83
PONTAL Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,83
TAQUARAL Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,84
JABOTICABAL Médio Porte IGD — SUAS 0,85
SAO SIMAO Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,86
SANTO ANTONIO DA ALEGRIA Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,87
LUIS ANTONIO Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,88
CRAVINHOS Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,88
BARRINHA Pequeno Porte Il | IGD — SUAS 0,91
ALTINOPOLIS Pequeno Porte | IGD — SUAS 0,91

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bo

safamilia/index.html

A escolha dos municipios, conforme a tabela acima, foi realizada levando em

consideracdo os municipios referenciados & DRADS de Ribeirdo Preto e escolhidos

mediante o porte e o menor indice de

gestdo descentralizada — IGD. A Diretoria

% Compilado da pesquisadora, dados referentes a Julho de 2021.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/index.html
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Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social - DRADS responsavel pelo
monitoramento e suporte aos municipios supracitados é a de Ribeirdo Preto.

A pesquisa bibliografica adentra a temética, possibilitando aprofundamento do
conhecimento tedrico e, consequentemente, reflexdo e analise de dados apuradas e
condizentes com a realidade estudada, por meio de producdes académico-cientificas
(teses, dissertacdes, artigos) e livros (fontes bibliograficas). A segunda etapa do

trabalho foi a pesquisa de campo.

[...] a pesquisa se coloca como uma necessidade imperativa ao Servi¢o Social
a medida que o profissional faz a critica ao real, localiza seu objeto de
intervencao, projeta, desenvolve a sua agéo, a avalia e se compromete com
o reconhecimento das potencialidades dos sujeitos individuais e/ou coletivos
gue alimentam sua pratica profissional com demandas concretas
(Bourguignon, 2008, p. 305).

A pesquisa com entrevistas semi-estruturadas de acordo com Quaresma e Boni
(2005):

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questbes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal.
O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar
oportuno, a discussdo para 0 assunto que o interessa fazendo perguntas
adicionais para elucidar questbes que nao ficaram claras ou ajudar a
recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema
ou tenha dificuldades com ele. Esse tipo de entrevista € muito utilizado
guando se deseja delimitar o volume das informac¢des, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam
alcancados (Boni,2005,p.08)

A par dos estudos e pesquisas bibliograficas realizou-se entrevistas com
roteiros semi estruturados e com os gestores municipais, coordenadores dos servigos
de PSB e PSE e Conselhos Municipais de Assisténcia Social. O repasse dos recursos
do IGD é realizado ao fundo municipal ou estadual de assisténcia social. Quem realiza
a prestacao de contas € o gestor local do fundo e quem avalia as contas € o Conselho
de Assisténcia Social. Por isso, a presente dissertacdo contempla entrevistas com os
gestores e, também, com os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia
Social dos municipios selecionados.

De modo subsidiario, isto é, como suporte secundario para a presente pesquisa
utilizou-se do envio de formulario pelo google forms para os municipios paulistas, no formato
de pesquisa de opinido, com vistas a levantar maiores informac8es em relagédo a outros
municipios paulistas, e ter uma panorama geral para possivel triangulacéo das informacées

obtidas com a pesquisa semi-estruturada a ser executada in loco.
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Assim, com a realizacdo da presente pesquisa buscou trazer contribuicdes e
devolutivas a comunidade e municipios envolvidos, além de contribuir com os estudos
e aperfeicoamentos na area de planejamento e gestdo no SUAS.

O projeto foi submetido na Plataforma Brasil e ao Comité de Etica, sendo
devidamente analisado e aprovado. Em relagdo aos municipios que, inicialmente,
participariam da pesquisa com entrevistas semi-estruturadas. E importante salientar
que todos os assinalados fariam parte da pesquisa e que apresentaram menor indice
de gestéo descentralizada.

No entanto, dos municipios convidados a participarem, o de Praddpolis (pequeno
porte | com menor IGD) recusou sob justificativa que nao tinha recursos humanos
suficientes e que ndo seria possivel sua participagao.

Foi dada sequéncia de acordo com o indice de gestdo, mas todos 0s municipios
de pequeno porte | (total de dez municipios de pequeno porte | referenciados a DRADS
de Ribeirdo Preto) recusaram participar ou ndo responderam e-mails e ligacOes
realizadas. Assim, esgotando as possibilidades dentro da regiéo proposta referenciada
a DRADS de Ribeirdo Preto, seguimos convidando os demais municipios de pequeno
porte Il, médio e grande, que prontamente aceitaram participar.

O municipio de Cajuru — pequeno porte I, com menor indice entre 0s do mesmo
porte, recusou participar. Assim, convidamos o proximo — que acolheu a pesquisa —
seguindo a ordem de menor IGD: Brodowski (na cor de destaque verde). Os demais
municipios (realce de cor amarela) aceitaram a realizacdo da pesquisa conforme o
quadro destacado acima, participando efetivamente da pesquisa um municipio de
pequeno porte I, um de médio e um de grande porte.

Compreendemos que a pesquisa qualitativa e a entrevista se constituem no
campo intersubjetivo, em que existem variabilidades e influéncias contextuais, que
estdo para além da possibilidade de controle total sobre o processo. Ademais, a recusa
dos municipios de pequeno porte | demonstraram a inseguranca e a falta de recursos
humanos, materiais que foi inclusive evidenciada em estudos técnicos da Confederacéo
Nacional dos Municipios — CNM, que destacaram limitagdes naturais, técnicas e
financeiras.

O titulo da dissertacéo, apos o exame de qualificacédo, seguindo a orientacéo da
banca, foi alterado tendo em vista que os capitulos ja estavam numa configuracdo de
linguagem que buscou trazer o dito popular, para elucidar o emaranhado que € o
planejamento e o processo de gestéo.
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Assim, intitulou-se a dissertacdo com um ditado que versa sobre a importancia
de visualizar o planejamento e a gestédo no bojo das relacdes que foram estabelecidas,
no trabalho, na vida cotidiana, “enxergar’ no sentido de identificar, conhecer, refletir,
“ver para lembrar’em torno do planejamento e gest&o, afinal aquilo que ndo se identifica

é facilmente esquecido e menosprezado.
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CAPITULO 2
QUEM NAO E VISTO, NAO E LEMBRADO

O presente capitulo aborda compreensfes sobre a eficiéncia e eficacia no
processo de planejamento e gestdo, que foram retomados conceitualmente no
capitulo subsequente, que foi indicado na qualificacdo, como elemento interessante a
ser refletido. No item seguinte destacou-se as particularidades do Sistema Unico de
Assisténcia - SUAS, realizando um apanhado a partir de sua constitucionalidade em
1988, e a conformacado da politica publica na atualidade. Esse subtitulo se tornou
necessario, na medida em que situa a perspectiva da pesquisadora e sua analise do
processo de gestdo e planejamento a partir da experiéncia na Politica Publica de
Assisténcia Social.

Compreender como a Assisténcia Social foi implementada no Brasil, a partir
do marco constitucional de 1988, se tornou importante para a andlise posterior da
pesquisa empirica realizada.

Historicamente, a Assisténcia Social foi assumida pela sociedade, aliada ao
carater filantropico e a benemeréncia, ndo sendo concebida a priori como
responsabilidade do Estado, e sim, como acfes subsidiarias e transitorias, por meio
de atividades e atendimentos eventuais/pontuais e descolados da historicidade e da
materialidade que apresenta o real, isto €, que combinavam atuacdes dispersas e
descontinuas, fragmentadas e reducionistas, sobretudo por instituicdes religiosas
(Carvalho, 2014).

Para suscitar essa reflexdo, a partir de exemplos ficticios, recorreu-se a uma
pequena estdria em que a personagem Maria, ao realizar um jantar precisou planejar
e gerir bem seu tempo para receber seus amigos em casa. A partir da estoria de Maria,
trabalhou-se conceitos e foi possivel estabelecer aproxima¢do com 0os mesmos, para
além do formalismo técnico e burocratico, visualizando o planejamento intrinseco ao
movimento da realidade. A escolha do uso ficticio
do acontecimento com a personagem Maria, também pode ser compreendido a partir
do planejamento da pesquisadora com o tema, uma vez que, houve planejamento,
reflexdo e decisao para utilizar todos conceitos em torno do tema.

O planejamento desse capitulo
perpassou 0 nome da personagem principal do exemplo ficticio, que tem em seu

amago um direcionamento, um planejamento que antecede a execucao,
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racionalmente escolhido. O nome decorre seja da origem hebraica, da Biblia ou da
obra prima da cancéo de Milton Nascimento, o que se sabe € que Maria se tornou um
nome de forga e resisténcia, por isso, ao escolher trabalhar com uma estoria ficticia
para explicar o planejamento informal, presente no cotidiano e na realidade, optamos
por nomear a personagem, como Maria. Do nome da personagem (Maria) aos
conceitos em torno da eficiéncia e eficacia, perpassa um trabalho pensado e
repensado, através das reflexdes, leituras e pesquisa de campo, na qual formaram as
bases para essa dissertacéo. Assim, ao escrever e defender a
presente dissertagao, retoma o dito popular “Quem néo ¢ visto, ndo € lembrado”, que
se insere como um lembrete diario da forca e da relevancia do processo de

planejamento e gestdo como elemento intrinseco e fundamental nas relagdes sociais.

2.1 Planejamento, gestdo e efetividade: as trilhas construidas entre

eficiéncia e eficacia

Para iniciar essa reflexdo, elaborou-se aproximagdo com alguns conceitos:
planejamento, gestéo, eficiéncia e efichcia. Como alguns autores apresentam tais
conceitos? Quais 0s marcos historicos e constitucionais no Brasil?

Essas bases de aproximacdo fornecem subsidios para compreender melhor o
que trata 0 capitulo em relacédo ao planejamento participativo, estratégico, situacional.
Assim, fica expresso papel muito importante: trabalhar alguns entendimentos em torno
dos conceitos e realizar uma linha imaginaria de aproximacgao com o leitor.

Partiu-se para um ponto de

reflexdo subsidiado pela compreenséo de Karl Marx:
Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha
supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue o

pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcdo
antes de transformd -la em realidade (Marx, 1985, p. 149-150).

O que diverge a atividade humana da atividade da melhor abelha é a
capacidade de construcao inicial dentro de sua mente para depois, transportar para o
real. Nesse sentido, o processo de pensar, planejar uma acédo antes de executar €
essencialmente humano, por assim dizer. Toda acdo humana, todo trabalho precede
um processo de planejamento, de sistematizacdo de idéias antes de sua
operacionalizagéo.

De acordo com Paim (2006) o planejamento € desencadeado por problemas
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de ordem ética, social e organizacional. O planejamento é necessario em todas as
instancias da vida, seja ela pessoal ou profissional, sendo um instrumento
racionalmente escolhido para promover mudancga intencional em alguma direcéo.

Na vida pessoal, é necesséario planejar para conseguir gerir suas questfes
pessoais, contas da casa, gerir os conflitos e questfes relacionadas desde a sua
individualidade, a sua familia, a sua rotina em, entre tantos outros exemplos
cotidianos.

Enquanto processo racional, Baptista (2015) enfatiza que o planejamento se
realiza através de um conjunto de acdes interligadas entre si. Inicialmente pela
reflexdo, isto é, pela andlise dos fatos, dados, estudo de alternativas, superacao e/ou
reconstrucao de conceitos ou técnicas.

Num segundo momento, outra acao seria 0 que a autora denomina como
tomada de decisdo, que como o proprio nome ja nos diz, se refere as escolhas
realizadas, aos meios, prazos, as alternativas, por exemplo.

Num terceiro momento a decisdo, consiste na sistematizacdo dos processos
anteriores, que se pode entender como ponto central do planejamento. E nesse
momento que ocorre a execucao das decisfes previamente pensadas. O quarto e
ultimo momento sao defendidos pela autora como a “retomada da reflexao”, que se
encontra num processo critico dos processos e dos efeitos da acdo planejada,

subsidiando as ag¢des posteriores.
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Figura Il: Planejamento e o processo de articulacao

Reflexdo

Decisao

Retomada
Reflexag

Fonte: Imagem realizada pela pesquisadora. 2023

E através de sequéncia l6gica que Baptista (2015) afirma que o planejamento,
de forma interligada, como apresentado acima, pode ser aplicado e retroalimentado
durante todo o tempo. Para a autora, existe inicialmente um equacionamento (conjunto
de acbes e informacdes) que subsidia a decisdo. Por conseguinte, ocorrem a
operacionalizacéo e acédo (os planejadores através da tomada de decisdo podem ou
nao apresentar propostas de resolutividade a partir da compreensdo da realidade).

De acordo
com Paim (2006) h& diferenca entre o planejamento informal, como um calculo
assistematico, do planejamento profissional e sistematizado. O planejamento informal
como exposto na situacdo abaixo, € uma etapa do planejamento eminentemente
humano, presente no cotidiano e necessario para organizacdo da vida diaria. Ja o
planejamento profissional, carrega, ou deveria carregar, técnicas e conhecimento
cientifico, podendo ser expresso através de metodologias diversas, em documentos
oficiais como planos, programas e projetos.

O planejamento nos permite sair da cotidianidade, da superficie rasa dos

acontecimentos para compreendé-los e, principalmente, permite-nos tornar
sujeitos conscientes e ativos, produtores de nossa propria historia. Nesse
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sentido, o planejamento torna-se um recurso de trabalho e de producado de
vida valioso (Mangini, p. 13, 2023).

Exemplificando para solidificar as concepg¢des aqui elencadas: Maria, 32 anos,
atualmente é diretora de uma unidade escolar em S&o Paulo/SP. Convidou oito
amigos para um jantar em sua casa. No convite, Maria pediu para que houvesse
confirmagdo de quem iria, pois, ele precisaria organizar a refeicdo. Seis dos
convidados confirmaram presenca.

Maria entédo, ap0s a confirmacao iniciou os preparativos, pensando no cardapio,
guantidade de comida e bebida e espaco para recebé-los da melhor forma possivel.
A acdo e seus resultados foram projetados em sua consciéncia através de sua
capacidade humana de idear, isto € criar ideias, antes que houvesse sua objetivagéo.
Assim, pode-se compreender que Maria passou por um processo de planejamento.
Pensou, sistematizou sua ideia, escolheu quem gostaria que fosse ao jantar, tomou
decisdes e realizou o convite. Seguindo, e logo retornar-se-a ao jantar de Maria. O
poder de decisdo carrega consigo as escolhas dos planejadores, isto é, existem
aspectos ideolégicos, politicos e praticos que envolvem todo esse processo. Assim, a
perspectiva logica e racional para autora, se manifesta num sistema de
retroalimentacdo, de continuidade. E nesse processo racional no bojo do
planejamento que a dimensdo politico-decisoria se torna perceptivel, inscrita nas
dimensdes de poder e que orientam os caminhos técnicos-administrativos.

Continuando a abordagem conceitual, € relevante conhecer um pouco melhor
0 que se entende por “eficiéncia’ e “eficacia”. Esses conceitos, por vezes, sao
incorporados de forma reducionista e com uma determinagcdo economica definida e
alicercada na reproducdo do modo de producédo capitalista. Como ja destacado, o
posicionamento tedrico metodoldgico defendido nesse estudo, é uma contraposicéo
ao uso desses conceitos esvaziados de seu sentido social e politico.

O termo eficiéncia de acordo com o Dicionario de Portugués (2023) significa a
“capacidade de realizar tarefas ou trabalhos de modo eficaz e com o minimo de
desperdicio; produtividade”. Ja a etimologia (origem da palavra eficiéncia) € originaria

do latim efficientia.ae.

Ja o termo eficacia de acordo com o Dicionario de Portugués (2023) significa
a “qualidade daquilo que alcanga os resultados planejados; caracteristica do que

produz os efeitos esperados, do que € eficaz’. Ja a etimologia (origem da palavra
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eficacia) € originaria do latim efficacia.ae. Para Feenberg (2002) a eficiéncia é a acao
de realizar o melhor possivel com meios e rescursos disponivéis, podendo poupar em
uma determinada demanda para que com esse recurso possa atender uma demanda
gue exige maiores investimentos.

A eficacia significa alcancar os objetivos esperados, pode-se exemplicar com
um programa de reducdo da pobreza em determinada realidade social. Ja a
efetividade é um conceito mais complexo, por vezes, reduzida pelo olhar
mercadologico e produtivista. A efetividade esta relacionado ao impacto social e a
producdo de mudancas/transformacdes, por exemplo, com o programa de reducéo de
probreza em determinada realidade social, houve impactos na saude, na educacao e
outras politicas setoriais, uma vez que, a superacado da miserabilidade possibilitou
maiores condi¢cdes de dignidade humana e de acesso as politicas setoriais. E a
simbiose dos conceitos anteriores.

A eficiéncia aparece na Constituicdo Federal de 1988 e, segundo Kossmann
e Lemberger (2016), “a eficiéncia determina o alcance de um resultado maior
(quantitativo e qualitativo) com menor custo” (p.289). Os autores defendem que, essa
compreensao sobre a eficiéncia ndo significa ou exime o papel do Estado frente as
demandas sociais. Ao contrario, a eficiéncia na perspectiva constitucional realizada
pelo Estado é aquela que visa um alcance maior e com melhor resultado com os

recursos disponiveis.

Ap6s a Emenda Constitucional n® 19 de 1998, a eficiéncia tornou-se principio
constitucional da administracao publica.Nesse aspecto, € de se verificar que
ndo se trata de uma eficiéncia sob a Otica da iniciativa privada, onde a
eficiéncia dialoga diretamente com (e para) a expectativa do lucro. A
proposicdo € de uma constru¢cdo ante as necessidades do Estado,
compreendido em sua faceta democratica e de direito, que tem nos ditames
constitucionais ndo somente suas limitacdes, mas, principalmente, as balizas
norteadoras de suas acdes funcionais. Assim, o Estado precisa ser eficiente
e eficaz para o atendimento das demandas que o pacto constitucional Ihe
impde e que se encontram substancialmente desatendidas.Pode-se, ainda,
concluir que os servicos prestados devem ser eficientes, atingindo a
totalidade das pessoas que deles necessitam, ou seja, um atendimento
universal. Assim, em se tratando de eficiéncia da administracdo publica,
pode-se dizer que o Estado deve ser eficiente em relacdo a totalidade dos
cidadd@os que dele necessitam, mesmo que potencialmente. Dessa forma, a
resposta a questédo colocada pode ser no sentido de que a eficiéncia estatal,
0s servigos publicos que o Estado oferece, deve ser prestada de forma
eficiente, tanto quantitativa como qualitativamente a universalidade das
pessoas que deles necessitam (Filho, 2005).

Ocorre que, a conducdo ética e politica do Estado estd, necessariamente,
vinculada ao direcionamento do poder econdmico. Assim, as pressdes no bojo da

sociedade capitalista e de seus interesses acaba por influenciar na conducéo, por
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vezes, pouco eficiente na direcdo constitucional de defesa da cidadania e do bem
coletivo.

A eficiéncia administrativa ndo pode ser reduzida ou associada somente a
racionalidade econémica. Filho (2005), afirma que “[...]Jenquanto uma empresa privada
esta autorizada a organizar sua producdo buscando somente o lucro, na atividade do
Estado a eficiéncia devera traduzir valores de outra ordem, superando o interesse
meramente econdémico” (p.291). O efetivo exercicio da cidadania no Estado
democrético de Direito € ou pelo menos deveria ser o fio condutor para pensar agdes
eficientes, universais e que atendessem de forma qualitativa os anseios da populacéo.

No caso brasileiro é possivel se indagar sobre o que se entende por um
Estado eficiente, ou 0 que é uma administracdo publica eficiente. A melhor
resposta a essa questéo pode ser retirada da prépria Constituicao brasileira,
gue estabelece ser o Brasil um estado democratico de direito, que deve
respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais. Sendo,
portanto, o Brasil um estado democrético de direito, deve em primeiro lugar
estar subordinado ao direito, e, portanto, a propria Constituicdo. Nessa
mesma linha, sendo um estado democratico de direito, deve-se observar a

prescrigdo constitucional, de compromisso com o resgate da historica divida
social (Kossmann;Limberger, 2016,p.290).

Voltando ao” jantar de Maria” havia, através de um planejamento, organizado o
evento em sua casa, como ja explicitado. Na data marcada para o jantar, um dos oito
amigos que havia confirmado, avisou poucas horas antes do horario agendado que
nao iria e, que ocorreu um imprevisto. Maria havia calculado a quantidade de refeicéo
e iniciado sua preparac¢ao, mas como calculou um pouco de comida e bebida a mais,
haveria um pouco de sobra. Enquanto preparava o jantar, Maria refletiu sobre o que
seria mais eficaz, isto é, para que o jantar tivesse qualidade e alcancasse o resultado
esperado: um bom encontro com 0s amigos com uma refeicdo que agradasse a todos
0s gostos, sem que houvesse desperdicios em demasia ou faltas. J& havia feito a
sobremesa pela manha para que houvesse tempo de refrigera-la, mas a poucas horas
do jantar, o gas acabou. Maria desesperada, foi verificar e ndo havia outra cota de gas
para substituir. Entdo buscou seu celular e ligou para o estabelecimento, que
geralmente realizava entregas em sua casa.

O entregador chegou e foi realizada a troca do gas. Porém, o cardapio
pensado por Maria teve que sofrer adaptacdes, pois, ndo haveria tempo de fazer tudo
como fora planejado. Os amigos de Maria chegaram a sua casa, jantaram, elogiaram
a refeicao e ficaram felizes em se reunir.

Apesar do resultado do jantar ndo sair como o0 esperado por Maria, houve
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eficacia na medida em que o objetivo do seu propdsito em reunir 0s amigos e
possibilitar um momento agradavel e com uma boa refeicéo foi alcancado. Durante o
planejamento, uma variavel ficou “solta”, Maria se esqueceu de verificar se havia outro
gas em casa e se esqueceu gue o gas ja poderia estar no final pelo seu tempo de uso.
Como reside sozinha, Maria demora para realizar a troca de gas, pois, cozinha poucas
vezes em casa, e acaba realizando suas refei¢cdes no trabalho.

Se 0 mesmo acontecesse em outro ambiente, por exemplo, no trabalho de
Maria, como destacado anteriormente, no qual ela € diretora de uma unidade escolar,
o planejamento nesse caso, seria hdo mais um planejamento informal, mas técnico.
Deixar 0 gas acabar nessa situacao significaria o comprometimento da refeicdo de
todas as criangcas que estdo na escola, por isso, conforme Araujo (2009) destaca:
“‘Devemos ressaltar que para uma boa gestdo, ndo € suficiente a competéncia
administrativa, mas também a competéncia técnica, a lideranca intelectual e o
conhecimento humano” (p.29).

Ainda sobre essa questdo, € importante salientar a importancia em envolver
todos os profissionais no processo de planejamento técnico, numa orientacao
participativa e democratica.

Maria nesse sentido, apesar de sua funcdo dentro da comunidade escolar, ndo
€ a Unica no processo de gestdo e planejamento técnico. Para que seja possivel
estabelecer metas e objetivos, criar medidas de contingéncia, ferramentas de
monitoramento e avaliagdo e estar sempre se valendo de projetos de acéo a partir da
realidade apresentada levando o dinamismo e a capacidade de analise é primordial a
compreensao dos elementos aqui destacados para uma gestao que se oriente atraves
de um viés democrético.

Mas, o que esse exemplo ficticio nos mostra? No ambito do planejamento

(essa reflexdo vale para o planejamento informal e técnico), € preponderante pensar

gue este ndo € um campo imutavel e estatico. Ou seja, ha dinamicidade, a prépria

realidade nos mostra que ha situacdes que podem sair fora daquilo que foi
previamente pensado e articulado.

Todas As Etapas Da Gestdo Se Constituem E Se Orientam Por Determinados

Critérios, Entre Os Principais Estdo Os Conceitos De Eficiéncia, Eficacia E

Efetividade. Esses Conceitos Tem Sido Apropriados De Forma Vulgar E

Reducionista Em Uma Sociedade Capitalista Cujo Parametro Organizacional
E A Economia De Recursos Em Vista Do Lucro (Magrini, 2023, p.14).

Assim, um ponto central € compreender que o planejamento esta inserido no
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movimento do real, no emaranhado do cotidiano, das rela¢des sociais. Sendo assim,
o planejamento conforme Baptista (2015) elucidou em sua obra, deve ser
compreendido num processo dindmico em um ato continuo de reflexdo-deciséo-acao-
reflexao.
Essas medidas permitem comparar o planejado com o realizado e séo
fundamentais para um planejamento profissional pautado em conhecimentos
técnicos e cientificos. Amparado nesses conhecimentos, o planejamento e
um antidoto contra a alienacéo, tendo em vista que permite nos afirmar como

sujeitos historicos, ativos e conscientes das nossas escolhas presentes e
futuras (MAGINI, p.15 2024)

Para Chiavenato (1999) ha um erro em calcular a eficiéncia apenas por um Vviés,
em geral, apenas em termos de produtividade, em detrimento das atitudes,
motivagdes e percepcdes de todos em determinado espago ocupacional. “Assim,
surge uma dificuldade: executivos que se baseiam apenas nos resultados, deixando
a seus sucessores uma grande quantidade de fragmentos [...]" (p.207).

O planejamento e a gestéo tradicional de acordo com Gandin (2010) é usualmente
associado as etapas e processos que compdem a geréncia, é centralizado nas
dimensdes logico-racionais e operacionais, podendo ser comparado ao
“Gerenciamento da Qualidade Total’, que para o autor € uma pratica de carater
conservador, em que seus objetivos ndo tém por objetivo a promocéo de alteracdes
da realidade no ambito social, tampouco uma preocupacao societéria a partir dessa

abordagem (p. 24).

Como ja elucidado, a partir do marco constitucional de 1988, o Estado
compreendido como democréatico e de direito, precisa estar centrado no pacto
constitucional que lhe é imposto, demonstrar sua eficiéncia no compromisso com seus
principais pilares: dignidade da pessoa humana, cidadania, livre iniciativa e pluralismo

politico.

O planejamento e gestéo tradicional - consequentemente a eficiéncia e eficacia -
estéo ligados sob a otica e ditames do capital. Isto €, onde a realizacdo de uma gestéo
eficiente necessita dialogar diretamente com e para o lucro, por isso, esses conceitos
ao serem absorvidos por uma légica puramente racional-econémica, muitas vezes,

nao sdo compreendidos num cenario de protecao social, de direitos e de cidadania.

Paro (1998) traz algumas reflexdes para pensar sobre a gestdo. No ambiente
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escolar o autor explana que a figura do gestor esta ainda alicercada num modelo de
produtividade que se relaciona com a figura de um chefe, de uma autoridade,
obedecendo um nivel hierarquizado, na escola representado pela figura do diretor
escolar.
Dessa forma, a democratizacdo da gestdo da escola basica ndo pode
restringir-se ao limites do proprio estado, — promovendo a participacao
coletiva apenas dos que atuam em seu interior — mas envolver
principalmente os usuarios e a comunidade em geral, de modo que se possa
produzir, por parte da populacdo, uma real possibilidade de controle
democratico do Estado no provimento de educacédo escolar em quantidade e

gualidade compativeis com as obriga¢8es do poder publico e de acordo com
os interesses da sociedade (Paro, 1998,p.6).

Ao se tratar de gestdo democratica, situa-se o ponto de partida da logica
concebida a gestdo, que ndo se relaciona com uma ldgica predatéria no bojo do
capitalismo para expropriar e gerir crises e expropriar a classe trabalhadora.

De acordo com a analise de Araujo (2009):

Outro elemento de real significado a ser destacado na formacéo e atuacdo do
gestor, € que o entendimento agora de gestdo como recurso critico,
estratégico para o avanco de qualquer sociedade, ndo admite mais um gestor
administrativo, burocratico, guiado por manuais normativos. A gestdo ganha
valorizacdo social, pois se trata de gerir um processo permanente de

mudanc¢a, no qual o gestor/educador passa a ser um articulador, um
facilitador das rela¢des (Araujo, 2009,p.30).

Pelo contrario, trata-se de gestdo transformadora, isto é, cujo os objetivos
dialogam com os objetivos da classe trabalhadora. E neste sentido, portanto, a
necessidade que o autor situa a gestdo democratica. A escola organizada
democraticamente significa, sobretudo, o alcance de obijetivos transformadores -
objetivos articulados aos interesses dos trabalhadores.

As reflexdes de Paro (1998) dialogam com a compreensdao trabalhada neste
capitulo, na medida em que € necessario compreender que apesar da forte presenca
do ideario lucrativo em detrimento da ordem social na perspectiva constitucional,
precisa-se evidenciar o posicionamento frente a que tipo de planejamento e gestéo
estamos orientados/respaldados.

Os paises Europeus sé@o hoje mais ricos que 0s outros paises exatamente
porque em parte resolveram os problemas das questdes sociais e assim
podemos dizer que a garantia dos direitos vitais, dos direitos sociais vitais €
o principal investimento econdmico, o principal investimento produtivo. Sem
garantia de sobrevivéncia quando a fome, a ma nutricdo, as doencas
incuradveis levam a morte de milhdes de pessoas, a incapacidade de se

dedicar a questdes produtivas de milhdes e milhdes de pessoas, ndo existe 0
desenvolvimento individual, nem o coletivo. E necessario desfazer, mudar o
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lugar comum segundo o qual os direitos sociais custam. A garantia dos
direitos sociais é o principal investimento econémico (FERRAJOLI, p. 2009).

Compreender o planejamento e gestdo sob a faceta do capital, € necessario
para pensar sob qual légica estad alimentando o fazer profissional, a gestdo nos
espacos ocupacionais. Quem nao € visto, ndo € lembrado.

O planejamento e gestéao precisam ser lembrados, trabalhados no dia a dia e
tensionados politicamente. Num primeiro momento pode parecer um tanto quanto
redundante falar em gestdo democratica num Estado democratico de direito, ao ponto
indagar-se através da célebre frase do dramaturgo e poeta alemao Bertolt Brecht
(1898 -1956) “Que tempos sao esses em que temos que defender o 6bvio?”.

Nessa perspectiva de defesa de uma gestdo democratica reflete-se:

Entretanto, que democracia e que cidadania vivemos? A revoluc¢éo burguesa
aboliu o sistema escravocrata e servil, e instituiu uma democracia e cidadania

formal e legalmente igual a todos, todavia, por tratar-se de uma sociedade
classista, estrutura-se em relagdes sociais de exclusdo (Araujo, 2009 p. 27).

Assim, € indispensavel defender os principios constitucionais arduamente
conquistados. Necessario reafirmar conceitos e proposituras para resgatar 0s

principios constitucionais e o horizonte pelo qual a sociedade é regida— ou deveria ser.

2.2 O SUAS em debate: da garantia constitucional a conformacéo

institucional na atualidade

A Assisténcia Social foi apoiada por décadas sob perspectiva conservadora,
seguindo a matriz do clientelismo, do apadrinhamento e de acordo com Couto, et al.
(2017). Tal situacao esta tdo enraizada na cultura brasileira, que a Assisténcia Social
ficou caracterizada historicamente como nao-politica, renegada dentro do conjunto
das politicas publicas.

Com a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) a Assisténcia Social passa a ser configurada num campo novo: da seguridade
social e da protecao social publica. Assim, a Assisténcia Social compde a partir do
marco constitucional, o tripé da Seguridade Social brasileira, que de acordo com
Boschetti (2004) acabou se caracterizando como um sistema hibrido, pois, conjuga
direitos derivados e dependentes do trabalho (Previdéncia Social), direitos de carater
universal (Saude) e direitos seletivos e focalizados (Assisténcia Social).

E preponderante destacar que apesar dos avancos constitucionais apontarem
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para uma melhora, principalmente no que tange a compreensao e validacdo da
Assisténcia Social, enquanto direito constituido e previsto na legislacdo junto as
demais politica publicas, houve movimento massivo do Estado brasileiro junto ao
pacto neoliberal*, ao qual processos desarticuladores, derruptivos e de retracédo de
direitos e investimentos no campo social se tornaram mais evidentes. Assim, é
possivel observar pouca efetividade — isto €, o impacto social esperado ficou aquém
daquilo que havia sido desenhado — no que tange a implementacgéo da Politica Publica
de Assisténcia Social e sua compreensdo no rol de direitos sociais, principalmente
pelo movimento historico e politico que permeou sua consolidagao.

Isto decorre de um processo que muitos académicos nomearam como um
movimento na contra-mao das transformacdes que ocorriam na ordem econdmica
internacional. Couto, et al. (2017) salienta que o Brasil dava um passo importante com
a Constituicdo Federal de 1988, enquanto outros paises que ja haviam constituidos
um Estado de bem estar social sob a influéncia keynesiana® estavam em declinio, isto
€, uma conjuntura dramética no cenario mundial na qual ha um movimento de ruptura
do pacto keynesiano “[...] que vai permitir grande liberdade aos processos de
reestruturacao produtiva, no contexto de um movimento global de reordenamento das
relacdes capitalistas entre centro e periferia do sistema” (p.64).

Apesar da Constituicdo Federativa do Brasil prever no Art.194 que “A
seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social” a seguridade social ndo se implementou
como um sistema integrado de politicas sociais, o orcamento, a gestéao, os Conselhos
e conferéncias evidenciam isso, na medida que cada servico constitutivo da

seguridade social brasileira tem suas caracteristicas préprias.

Essas orientacdes sao fortalecidas no &mbito da gestao da seguridade social.
Apesar do conceito constitucional, ndo ocorreu a efetivagdo de um Ministério
da Seguridade Social, conforme esperado, e as politicas de salde,
previdéncia e assisténcia social seguem geridas por ministérios e orcamentos
especificos, sem a necessidade e devida articulagdo. Além de ministérios
especificos, cada uma das politicas possui seus fundos orgamentarios
proprios, conselhos e conferéncias também especificas(Behring; Boschettl,

4 O Neoliberalismo é uma economia econémica que resgatou preceitos do liberalismo classico e
defende a livre iniciativa, a livre concorréncia, a diminui¢cdo do papel do Estado na economia e a reducao
de barreiras ao comércio internacional.

® John Maynard Keynes (1883 - 1946), foi um economista que elaborou uma teoria conhecida como
keynesianismo, ao qual o economista defendeu que deveria haver a plena a¢do do Estado nas politicas
econdmicas de um pais para atingir o pleno emprego e o equilibrio econémico.
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2007 p.163).

Do marco constitucional a LOAS passaram-se cinco anos e a primeira Politica
Nacional de Assisténcia Social apenas em 1998 foi aprovada, dez anos apos a
Constituicdo e cinco anos depois da LOAS. Houve assim, diante as pressdes das
reformas neoliberais , um somatorio de perdas dos trabalhadores, que segundo Couto
et al. (2017) vao agudizar as manifestacdes da questéo social®, sobretudo pela eroséo
do sistema de garantia de protecOes sociais, vulnerabilizagdo do trabalho em
detrimento das iniciativas entendidas por essa linha te6rica como “modernas”, ao qual
privilegia-se a filantropia e praticas focalizadas e desmontam a universalidade das

politicas publicas sociais.

No ano de 2004, uma nova Politica Nacional de Assisténcia Social é aprovada,
enquanto resultado dos tensionamentos e lutas que levaram a necessidade de
adequacdes para um debate nacional, colocando-se sob uma perspectiva que
concebe a materializacao das diretrizes da LOAS e dos principios ja enunciados na
Constituicdo Federal de 1988, compreendendo a Assisténcia Social como Politica

Social inserida no sistema de Seguridade Social.

Em 2005, ¢ instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS’,
descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico
da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira. Através do SUAS é que
se consolida o modo de gestdao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os trés entes federativos (Unido, Estados e Municipios) que, de modo
articulado e complementar, operam a protecao social ndo contributiva de seguridade
social no campo da Assisténcia Social. Em 6 de julho de 2011, a Lei 12.435 é
sancionada, garantindo a continuidade do SUAS.

Antes da implementacdo do SUAS néo havia o reconhecimento das diferencas

® A quest&o social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe
operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo o seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da contradig&o
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao, mais além da
caridade e repressao”. (lamamoto, Carvalho, 2006, p. 77).

"0 SUAS organiza a oferta de programas, servicos, projetos e beneficios, assegurando comando Gnico
da area no pais. Entre os seus objetivos estdo:Gestdo e organizacdo das ofertas da Assisténcia
Social;Cooperagdo técnica e corresponsabilidade dos entes na gestdo, organizagdo e
financiamento;Integracdo entre rede publica e rede privada;Gestdo do trabalho e a educacéo
permanente na assisténcia social;Gestéo integrada de servicos e beneficios;Vigilancia social e garantia
de direitos.
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e a capacidade de gestdo autbnoma no ambito das transferéncias de recursos para
estados, municipios e Distrito Federal. O territorio passa a ter maior expressividade e
importancia no processo de planejamento e execucdo dos servicos, programa,
projetos e beneficios oferecidos (cuja oferta desses passa por hierarquizagdo e
complementaridade, entre protecéo social basica e protecao social especial de alta e
meédia complexidade, inaugurando o papel de referéncia para familias e individuos).
O SUAS passou a ser operacionalizado sob um novo ordenamento e parametro, isto
€, com informacgdo, monitoramento e avaliacdo, apreendidos como um instrumento de
gestdo do SUAS, requisitando destaque especial a construcéo de indicadores comuns
e estratégias compartilhadas de vigilancia socioassistencial®. A figura abaixo, traz a
linha do tempo com as datas e marcos legais e histéricos importantes, a partir do
marco constitucional da Carta magna de 1988:

Figura lll: Linha do tempo do SUAS

Linha do
tempo - SUAS

1988 1993 1998 2004 2005 201
|
CONSTITUICAO Primeira Politica Sistema Unico de

FEDERAL DE 1988 Nacional de Assisténcia Social -
Assisténcia Social SUAS e Norma

operacional Basica

- NOB SUAS
(NOB/RH 2006)
Lei organica de Politica Nacional de Lei 12.435 é
Assisténcia Social Assisténcia Social - sancionada, garantindo
(LOAS) PNAS a continuidade do
SUAS.

Fonte: elaborado pela pesquisadora

8 A Vigilancia Socioassistencial constitui-se também como uma area de gestéo da informagéo, dedicada
a apoiar as atividades de planejamento, de supervisdo e de execu¢do dos servigcos socioassistenciais
por meio do provimento de dados, indicadores e analises, e deve estar estruturada e ativa em nivel
municipal, estadual e federal. Disponivel em: <https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-
1#:~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel %2
Omunicipal%2C%?20estadual%20e> Acesso em 09 set.2023 as 22:03


https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1#:~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel%20municipal%2C%20estadual%20e
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1#:~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel%20municipal%2C%20estadual%20e
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1#:~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel%20municipal%2C%20estadual%20e
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1#:~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel%20municipal%2C%20estadual%20e
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Assim, a instituicdo do SUAS se construiu nesse movimento. Outras normativas
e marcos fazem parte de seu arcabouco técnico, como por exemplo, as Normas
Operacionais Bésicas do SUAS (NOB/SUAS). A Norma Operacional Basica de acordo
com o Ministério de Desenvolvimento Social® (2023) disciplina a gestédo publica da
Politica de Assisténcia em todo territorio brasileiro, exercida de forma sistémica pelos
entes federativos, em consonancia com a Constituicdo Federal, de 1988, e a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993.

A implementacdo do SUAS trouxe um movimento de reflexdo, adensamento
tedrico e técnico que, para serem alcancados em conformidade com o0s objetivos
previstos na PNAS/2004, serd necessario tratar a gestdo do trabalho como questao
estratégica, por isso, a denominada NOB-RH/SUAS trata de uma norma basica de
operacionalizacdo de recursos humanos, da gestdo dos servi¢os, equipes minimas e
parametros basilares a serem aplicados a nivel nacional de acordo com o porte

municipal, bem como, sobre demandas de atendimentos.

Para o SUAS a concepcao de gestdo é composta pela associagdo entre o
dominio de conhecimentos técnicos e a capacidade de inovacéo, alinhada
aos principios democraticos da gestdo publica. Desse modo, “pensar as
dimensfes — diagnéstico/ Planejamento / execucdo / monitoramento/
avaliacdo, como movimentos absolutamente interligados e interdependentes,
gue se imbricam e inter-relacionam, numa dindmica estratégica e néo linear.
Tais dimensdes ndo podem mais serem vistas como etapas ou fases que se
sucedem, mas sim como uma totalidade dindmica” (Brasil/ MDS, 2008, vol. 2,
p.48).

No processo historico da Assisténcia Social, antes de ser reconhecida como
politica publica, passou por lutas da sociedade civil e dos profissionais num movimento
de renovacao conceitual com vistas a garantia de ser apreendida no campo dos
direitos sociais. A Emenda 95/2016, conhecida como PEC da Morte, trata da Proposta
de emenda a Constituicdo - PEC 241/2016, que impds limites aos gastos publicos para
0s proximos 20 (vinte) anos, sob argumento de contencdo de gastos publicos no
contexto da crise, em 2016. A PEC que teve como objetivo o congelamento das
despesas publicas, trouxe impactos para o SUAS.

A Constituicdo Federal de 1988 determina percentual minimo de aplicacao de
recursos com acdes e servicos publicos de saude, educacao por exemplo, mas no

ambito da Assisténcia Social essa ainda € uma luta historica, pois, ndo ha percentual

° Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf


https://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/560993-a-pec-241-2016-e-o-retrocesso-civilizatorio-no-brasil-contemporaneo
https://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/560993-a-pec-241-2016-e-o-retrocesso-civilizatorio-no-brasil-contemporaneo
https://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/560993-a-pec-241-2016-e-o-retrocesso-civilizatorio-no-brasil-contemporaneo
https://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/560993-a-pec-241-2016-e-o-retrocesso-civilizatorio-no-brasil-contemporaneo
https://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/560993-a-pec-241-2016-e-o-retrocesso-civilizatorio-no-brasil-contemporaneo
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minimo de repasse para financiar o SUAS, o que, consequentemente é agravada com
o0 congelamento de repasses impactando na oferta qualitativa dos servigcos
socioassistenciais prestados a populacao.

No contexto de pandemia, houve movimento para liberagdo dos recursos em
carater emergencial. A PEC dos precatérios'® (determinou o pagamento dos
precatorios até 2026) e a PEC Kamikaze (determinou orgamento para incremento de
beneficios sociais). Ha de se pontuar, que essas a¢bes sdo colocadas fora de um
processo de andlise da situacdo brasileira e da superagéo das desigualdades sociais.

O incremento e a forca midiatica em cima dos beneficios sociais reforcam
estigmas aos pobres além de propagar um carater assistencialista e, meramente, de
cunho politico, contribuindo para visées conservadoras, desvinculadas de todo
arcabouco técnico que a Assisténcia Social como direito e politica publica deveria
possuir. O planejamento envolve apreensdo dos aspectos macroestruturais do
orcamento, por isso, compreender os marcos legais do SUAS, bem como, as questdes
e tensionamentos impostos no movimento da realidade s&o essenciais, tanto na
organizagéo e gestéo financeira, quanto ao movimento de lutas por um sistema de
protecao social que se contrapde a légica atual de fragmentacao, derruicao de direitos
e focalizacdo na extrema pobreza.

A legislacéo traz também previsdes no ambito do planejamento e gestao, por
exemplo, na Lei 8.662/93, no artigo 4° e 5° que Regulamenta a Profissdo de
Assistente Social especifica entre as competéncias e as atribui¢cdes, o planejamento
como uma ferramenta integrante das acdes desenvolvidas pelos assistentes sociais
(CFESS, 2012):

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do &mbito do Servico Social com participacdo da sociedade civil.
Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais. Planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais. Planejamento,
organizacdo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidades de Servico
Social. Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social; e,
Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidades de
Servico Social (CFESS, 2012, p. 44 a 46).

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993 no seu art. 2°.
expressa ser direito do assistente social participar na elaboracéo e gerenciamento das

politicas sociais, e ha formulagédo e implementacdo de programas sociais.

1% pjvidas do governo reconhecidas em caréater definitivo pela Justica.
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Assim, é possivel perceber que o Cédigo de Etica firmou diretrizes para o
profissional deixar de ser um executor terminal das politicas sociais, para se tornar um
profissional que atua no planejamento e execuc¢éo de politicas publicas e privadas na
direc&o de garantir direitos sociais. E importante salientar que ha uma regulamentacio
que define quais profissionais podem assumir a gestdo dos equipamentos de
Assisténcia Social, ndo limitando ao profissional de Servico Social, ao mesmo tempo,
trazendo os profissionais aptos a gerir 0os servigcos. Esta previsdo esta elucidada na
Resolucdo CNAS 17/2011 cita nove categorias que poderdo compor a gestao do
SUAS: Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antropélogo; Contador
Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo e Terapeuta ocupacional
(CNAS, Art.3°). Ainda sobre o planejamento e gestdo no SUAS pode-se visualizar o
quadro abaixo de referéncias conforme a NOB/RH:

Quadro I: Organizacédo das funcdes da gestdo no ambito do SUAS conforme

NOB-RH
Quadro de Referéncia das Funcdes Essenciais da Gestao:

Gestdo do Sisterma Municipal de Assisténcia Social

Coordenacao da Protecdo Social Basica

Coordenacdao da Protecdo Social Especial

Planejamento & Orcamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gestao
HMunicipal Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servigos, Programas,
Projetos & Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestdo do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacdo

Gestdo do Sisterma Estadual de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacao da Protecdo Social Especial

Planejamento & Orca mento

Gerenciamento do Fundo Estadual de Assisténcia Social

Gestao - -
Estadual Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios

Cooperacado Técnica / Assessoria 205 Municipios

Gestdo do Trabalho € Educacdc Permanente em Assisténcia Social
{Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacdo e Deliberacao
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FUNCOES ESSENCIAIS

Gestdo do Sistema de Assisténcia Social do DF

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Planejamento e Orcamento

Gestia Gerenciamento do Fundo de Assisténcia Social do DF

do DF

Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execugao dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios

Gestdo do Trabalho e Educacdac Permanente em Assisténcia Social
(Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacao e Deliberacao

Gest3o do Sisterma Unico de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Coordenacdac de Gestdao de Rendas e Beneficios

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Macional de Assisténcia Social
Gestao

Federal Monitoramento e Controle da Execucéo dos Servicos, Programas,
Projetos & Beneficios

Gestdo dos Sistemas de Informacao

Apoio {cooperacao/assessoria) a Gestdo Descentralizada do SUAS

Gestdo do Trabalho e Educacac Permanente em Assisténcia Social
(Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacao e Deliberacao

Fonte: Quadro disponivel em: FERREIRA, Stela da Silva. NOB-RH Anotada e Comentada — Brasilia,
DF: MDS; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011 pp36-37.

O quadro reflete a importancia da luta histérica pela implementacao de um
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sistema universal no campo da Assisténcia Social. E possivel observar, por exemplo,a

divisdo da gestéao descentralizada, em gestéo federal, do Distrito Federal, dos Estados

e Municipios.

O topico “planejamento e orgamento” aparecem em todos os niveis de

gestao, ora, este é um topico que € essencial e pode ser compreendido nesse sentido

no planejamento estratégico, tatico e operacional.

Ainda, de acordo com a Norma basica, a NOB/SUAS (2012), os instrumentos

de gestéo sao ferramentas de planejamento técnico e financeiro do SUAS, tendo como

parametros o diagnoéstico social e os eixos da PSB e PSE. Séo eles:

Plano Plurianual: (PPA) é um instrumento de planejamento de médio
prazo que estabelece as diretrizes, 0s objetivos e as metas da
administracdo publica para o periodo de quatro anos em cada nivel da
federacdo. Ele contém os programas, projetos e acdes do Poder Executivo
e é formulado no primeiro ano de governo para ser implantado no segundo

ano.

Planos de Assisténcia Social (PAS): é um instrumento técnico, politico e
operacional que organiza, regula e norteia a execucdo da Politica de
Assisténcia Social e define as ac¢des prioritarias a serem desenvolvidas. E
0 elemento estratégico para a implantagcdo do SUAS definindo objetivos,
garantindo racionalidade as préaticas sociais, estabelecendo metas,
compatibilizando recursos, tempo, métodos e técnicas a fim de obter
eficacia e efetividade nas acdes pretendidas pela politica de assisténcia

social.

Pacto de aprimoramento e gestdo do SUAS: é o instrumento pelo qual
se materializam as metas e as prioridades no ambito do SUAS, e se
constitui em mecanismo de inducdo do aprimoramento da gestdo, dos

servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Plano de acompanhamento e apoio técnico: consiste num instrumento

de planejamento anual de apoio técnico do estado aos Municipios no que
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se refere a gestdo do SUAS na execucao dos servicos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais visando ao alcance das metas

estabelecidas no Pacto de Aprimoramento do SUAS para 0s municipios;

V. Planos de providéncia: constituem-se instrumentos de planejamento das
acOes para superagao de dificuldades dos entes federados na gestao e
execucdo dos servicos, programas, projetos e  beneficios
socioassistenciais, e sdo elaborados pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios. Por meio desse instrumento planejam-se formas de superacéo

das dificuldades encontradas.

VI. Relatério de gestdo: € o instrumento que apresenta o0s resultados
alcancados na Politica de Assisténcia social e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios, sendo avaliados: o
cumprimento dos objetivos; os resultados ou produtos obtidos em funcgéo

das metas prioritarias estabelecidas no PAS; aplicacdo dos recursos.

Assim, o Sistema Unico de Assisténcia Social foi implementado e trouxe bases
tedricas e metodolbgicas para sua implementacdo com vistas a qualificar o trabalho
realizado, trazendo padronizagdes, informacdes para adequacéo dos equipamentos
publicos, desde o espaco fisico aos recursos humanos necessarios para oferta

qualitativa dos servicos, projetos e programas socioassistenciais.
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CAPITULO 3 - AGUA MOLE EM PEDRA DURA, TANTO BATE ATE QUE

FURA: o0 planejamento e gestéo

Nesse capitulo procurou-se suscitar reflexdes sobre o processo de gestéo,
desde sua concepc¢do, entendimentos até as dimensdes racionais, ético-politicos
e técnicos formalistas. O titulo dessa sec¢éao foi pensado através do provérbio em
gue a ideia é transmitida em um poema pelo autor latino Ovidio (43 a.C.-18 d.C).
A escolha desse dito popular foi intencionalmente escolhida para tracar aspectos
fundamentais sobre o planejamento e seu processo para alcangar seus objetivos.

Este capitulo traz algumas concepc¢des em torno da gestao para que fosse
possivel refletir a gestdo e o planejamento orcamentério e financeiro no processo
do planejamento no SUAS. Obijetivou-se situar a gestdo na ordem do capital,
discorrendo sobre suas confluéncias na consolidagcdo do capitalismo e do
racionalismo administrativo.

O planejamento, sob a perspectiva dialética, pressupde um calculo que
precede a agéo propriamente dita, tendo em vista, que nessa leitura de realidade
o planejamento € um processo de antecipacdo da acdo na mente, que é transposta
para o real e depende de monitoramento para sua concretizacao. De
acordo com Mangini (2023) o planejamento citado pelos profissionais, é aguele que
é facilmente visualizado no cotidiano. Envolve ferramentas, métodos, a exemplo
de indicadores e indices, planilhas, gréaficos, estudos e pesquisas. A utilizacdo
dessa ferramentas no contexto da gestao e planejamento pode ser compreendida
como uma das dimensdes existentes no processo de planejar, a dimensao técnica

operativa.

Quando falamos em planejamento, observamos um determinado viés
formalista, em que ha uma hipervalorizacdo dos meios em detrimento dos fins. Isto
€, 0s planos, programas e projetos, muitas vezes, se reduzem a uma forma de
legitimacao politica, em um faz de conta em que o pensado est4 muito distante do

que é realizado.

Por isso, a importancia em apreender os conceitos e o direcionamento politico
do planejamento e gestdo no horizonte de legitimar os processos decisorios,
garantindo a oferta qualitativa dos servicos, projetos e programas, além de situar o

processo no bojo da democracia.
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Existem entendimentos e utilizacdo praticas do planejamento, a depender do
referencial tedrico-metodologico e ético-politico que orienta sua realizacdo. Um
bom planejamento € aquele que tem potencial democratico, isto é, capacidade de
despertar e comprometer o maior nimero de pessoas (Paim, 2006). Quando existe
o levantamento de necessidades, a escuta atenta a sociedade, a execucdo do
planejamento muda, substancialmente, seu direcionamento, podendo ser
estruturado de forma democratica, envolvendo diversos agentes nos processos de
organizacéo e sistematizacdo das acoes, concretizando e caracterizando, como

participativo.

3.1 Conceituacao e entendimentos em torno do Planejamento e Gestéo

O conceito de gestao refere-se a acdo de gerir ou administrar. A gestédo é
determinada pelo conjunto das funcdes do processo administrativo, como o
planejamento, organizacédo, direcdo, controle, etc. (Chiavenatto, 2004 p.363).

De acordo com Chiavenatto (2004) a definicdo classica do autor concebe a
Administracdo como um processo organizacional de aplicacdo de principios e fun¢des
para a concretizacdo de um objetivo. A medida que a gestdo se defronta com novos
desafios e situacbes, as teorias administrativas adaptam e/ou modificam suas
abordagens para perpetuar sua utilidade e aplicacado, incorporando outras fungdes a
gestao.

As transformacdes do modo de producéao, a reestruturacao produtiva, o advento
das novas tecnologias da informacdo, a internacionalizacdo da economia e a
globalizacdo influiram na ressignificacdo dos conceitos de gestdo. Além disso, seu
contetdo sofreu ampliacdo e aprofundamento a partir das distintas teorias e
perspectivas formuladas a seu respeito.

No entanto, é apenas no século XIX que o ato de planejar, até entdo
considerado como algo natural ao homem, passa a ser objeto de atencéo. E por meio
da teoria da administracdo e da figura do administrador que as empresas e
organizagbes vislumbram a possibilidade de garantir o atendimento de seus
interesses. Nas palavras de Barbosa (1991, p. 20-21) “[...] a ideia de planejamento
como previsdo comecga a desenvolver-se, de inicio, limitada a administracao privada

[...] para posteriormente passar a administracao publica.”
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Para Magrini (2023) o ponto central na compreenséo do planejamento sob um
viés historico-critico é sua dimenséao politica, que por sua vez, € consolidada como
uma das mais importantes para um planejamento que de fato busque incidir, impactar
e desvelar o emaranhado na realidade. Assim, a autora reflete que “ao contrario do
gue pense o0 senso comum, planejamento ndo é apenas teorizar, investigar ou fazer
pesquisa especulativa sobre a realidade” (p.17).

E importante enfatizar que é no século XX que emerge e se consolida a
representacdo do Estado-Nacao, consequentemente dos direitos sociais. Em meio a
este contexto de correlacao de forcas, de disputa de projetos societarios que vai se
realizando e se firmando ao longo do referido século, bem como neste inicio de novo
milénio (séc. XXI), é considerada que a intervencao através do uso racional dos meios
e dos recursos a fim de alcangar determinado objetivo (planejamento) na esfera
publica diz respeito ao que Carvalho (1991) denomina de gestdo social — que faz
referéncia direta ao exercicio e atuacéao profissional do assistente social.

Nas palavras da autora:

Quando falamos em gestéo social estamos nos referindo a gestéo das a¢fes
sociais publicas. A gestdo do social €, em realidade, a gestdo das demandas
e necessidades dos cidaddos. A politica social, os programas sociais, 0s
projetos sdo canais e respostas a estas necessidades e demandas (Carvalho,
1991, p. 19).

O planejamento pode aparecer de forma estruturada, formal, técnica, ou de modo
nao estruturado, informal, afinal o ato de planejar envolve uma capacidade
eminentemente humana e racional de ideiar para depois transpassar para a realidade
aquilo que foi previamente pensado, refletido no campo do pensamento. Para Paim
(2006), o planejamento estruturado aparece em forma de planos, programas e
projetos.

O projeto estruturado ou técnico, € composto geralmente por uma justificativa
técnica, isto €, uma base solida em que fique evidente qual a importancia do projeto
de acaol/trabalho, os objetivos da proposta, as estratégias a serem utilizadas ou
indicadores, o cronograma de execucdo do trabalho proposto e o orgcamento
necessario para sua execucao.

Segundo Teixeira (2009), a diferenca central entre o plano, programa e projeto
estd em seu nivel de decisdo e detalhamento. Enquanto os planos possuem um
carater mais estruturado e global, isto €, de maior abrangéncia, com base nos

diagnosticos de realidade, apresentando estudos, metas, diretrizes, linhas de acéo, os
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programas situam-se nos desdobramentos dos planos e tem um carater mais
setorizado, apresentando as linhas orcamentarias, as metas, possibilidades de
intervencédo e demais instrumentos de gestao.

Por fim, os projetos tém caracteristicas de maior nivel de detalhamento
(responsaveis, cronograma de acao, locais de execucdo) e, normalmente, estdo
referidos a acdes especificas, no campo da micropolitica.

Nesse sentido, Paim (2006) enfatiza que o processo de planejamento que esta
comprometido com os preceitos democréticos, possui o potencial de despertar e
comprometer o maior niumero de sujeitos e quando essa participacdo € garantida e
potencializada o planejamento passa a ser nomeado como participativo.

Para Carlos Matus (2007) é possivel evidenciar quatro momentos importantes
atrelados ao processo de planejamento, séo eles:

I.  Momento explicativo
[I.  Momento normativo
[ll.  Momento estratégico

IV. Momento tatico operacional

No primeiro momento nomeado como “explicativo” esta a agcéo de descrever,
explicar e interpretar os problemas ou situacdes apresentadas como solo fértil para
acdes. E nesse momento em que estdo os estudos, o diagnéstico da realidade, o
levantamento dos atores envolvidos. No segundo momento, o “normativo” esta a
definicdo sistematizada dos objetivos, da finalidade da proposta de acdo, o que deve
ser feito e para qué. No terceiro momento o “estratégico”, caracteriza-se pela “arte da
guerra”, que € o momento em que sdo definidas parcerias, as estratégias que
envolvem tempo, orgamento disponivel e conhecimentos.

O quarto e ultimo momento encontra-se o “tatico operacional” no qual ocorre a
acdo, propriamente dita, isto €, o acompanhamento da acdo, monitoramento para
possiveis adaptacdes, ajustes e correcdes pertinentes na avaliagéo.

Ao se estudar planejamento, comumente aparecera o planejamento em trés
grandes eixos estruturantes, isto €, tipos de planejamento que, por vezes, aparecem

sob uma figura geométrica espacial denominada de piramide.
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Figura IV: Piramide do planejamento

Estratégico

Operacional

Fonte: Figura elaborada pela pesquisadora.

No planejamento estratégico esta o alinhamento inicial, objetivos, metas a longo
prazo e o nivel macroestrutural que constréi as bases para as demais etapas, no tatico
as acdes de médio prazo, os programas, projetos, servicos e beneficios e na fase
operacional o detalhamento das ag¢des, as atividades realizadas com base nas etapas
anteriores.

A escolha defendida no presente trabalho esta alicercada sob a perspectiva de
analise social, evidenciando conceber o planejamento estratégico, tatico e operacional
em um formato de complementaridade e ndo de hierarquia, na contramado de um
processo de planejamento cujo o escopo dialoga com a perspectiva tradicional,
enquanto um processo estatico e fechado.

Figura V: Tipologias no planejamento

Fonte: Figura elaborada pela pesquisadora.
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Nota-se que na Figura V, hd uma elipse maior abarcando os trés eixos do
planejamento — estes por sua vez, também estao envoltos de outras elipses — para
gue se possa pensar a respeito desse processo, enquanto dimensdes que se auto
relacionam, se movimentam, dialogam. Algumas elipses na figura nao estéao
simetricamente posicionadas, propositalmente, representando o sentido politico para
a gestdo publica. Significa dizer que existem nesse processo caminhos e
(des)encontros no bojo da unidade a ser gerida como uma unidade plural (n&o
consensual).

Como apresentado no primeiro capitulo, a palavra “estratégia” tem sua origem
na Grécia Antiga, cujo significado, inicialmente, era “a arte do geral” e, posteriormente,
ficou mais conhecida e vinculada a guerra. Um dos primeiros usos do termo
“estratégia” foi utilizado no mais antigo tratado militar da historia intitulado “A arte da
guerra” sistematizado pelo chinés Sun Tzu, por volta de 500 a.C (Tzu,2014).

Para Teixeira (2009), o planejamento ao absorver a categoria estratégia traz
junto a si ao processo de planejar a nogdo de mobilizagdo, de negociacdo, de
movimento, de manejo de técnicas, recursos, enfim, todos os meios (taticos)
necessarios para enfrentar o(s) oponente(s) ou uma situacdo complexa.

Visando solidificar os conceitos abordados, recorreu-se a uma situacéo para
exemplificar: “em determinado municipio, ha grande demanda por beneficios
eventuais!!, em especial um crescente aumento nos beneficios para suprimento de
situacdes temporarias'? de falta ou dificuldade de acesso a alimentos; que nesse
municipio sao oferecidos kits nutricionais ou cestas basicas”.

Para iniciar o planejamento, alicercado nos conceitos apresentados,
compreendemos que esse momento € de extrema importancia levantar dados,
analisar a realidade local, realizar o diagnostico para entender quais os fatores que
desencadearam esse aumento na solicitacdo de oferta de alimentos e mensurar esse
aumento dentro de uma determinada temporalidade, comparando e identificando

situacdes a serem posteriormente trabalhadas na operacionalizacéo. Foi

1 S&0 beneficios da Politica de Assisténcia Social, de carater suplementar e provisorio, prestados aos
cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacfes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

12 A vulnerabilidade temporéria disposta no Decreto 6.307/07 configura-se numa situacdo em que o
individuo ou sua familia estdo momentaneamente impossibilitados de lidar com o enfrentamento de
situagfes especificas, cuja ocorréncia impede ou fragiliza a manutencao daquele individuo, da unidade
familiar ou limita a autonomia de seus membros. E caracterizada na normativa como riscos, perdas e
danos vivenciados circunstancialmente tais como: Auséncia de documentagdo, alimentos,
abrigo/residéncia, violéncias, ruptura de vinculos familiares e situagfes de ameaca a vida.
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identificado que duas grandes empresas que empregavam a populacéo fecharam e,
com isso, o indice de desempregados aumentou, desde entdo, além do incremento
nos precos dos alimentos com a situagdo da economia nacional. Esse seria o
momento explicativo.

Num segundo momento, com 0s conhecimentos adquiridos e 0s recursos
necessarios para fazer frente a situacdo, seria possivel definir objetivos e metas,
identificando o0 que precisa ser realizado e para qué, o que caracteriza 0 momento
normativo.

Nesse sentido, o0 objetivo central poderia ser a oferta qualitativa dos alimentos
como concessao temporaria por determinado tempo, com objetivo de diminuir em no
minimo 80% as solicitagcdes e garantir melhores condi¢des alimentares até 2025 a
populacdo. Também séo analisados, nesse periodo, a permanéncia dos indices, com
base no diagndstico e maiores informacfes, bem como a possibilidade de realizar a
implementacgdo de uma Politica Municipal de Seguranca Alimentar?,

No momento estratégico, com os conhecimentos adquiridos nos processos
anteriores, seria possivel realizar parcerias, definir acées junto a outras politicas
publicas e secretarias, como a responsavel pelo setor de economia e renda municipal,
bem como, a Secretaria do Trabalho para promocéo de qualificacdo profissional e
estratégias de divulgacdo de informacBes em torno das vagas disponiveis no
municipio e na regiéo.

Por fim, na fase tatico-operacional seriam efetivadas as acfes previamente
elaboradas e levantadas no processo de planejamento, partindo para sua
operacionalizacdo, realizando ajustes, correcfes de fluxos e possiveis alteracdes
mediante a dinamicidade do Real.

Nessa fase, é possivel garantir que a populacdo tenha o minimo assegurado
no campo da alimentagdo, acompanhando as familias e suas necessidades e,
realocacfes ao mercado de trabalho, promover formas sustentaveis e saudaveis como
hortas comunitarias para desenvolvimento e cultivo de outras praticas alimentares
possiveis para incremento alimentar incluindo a perspectiva a redistribuicdo de renda,

formas participativas de producdo e o uso sustentavel dos recursos e, ainda, a

13 A Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) tem papel central na agenda publica brasileira. Suas
concepcdes vém sendo debatidas no cendrio nacional e internacional mais intensamente desde a
década de 90, porém, seu principal marco histérico é a promulgacao da Lei Organica de Seguranga
Alimentar e Nutricional em 2006 (LOSAN - Lei 11346), que cria o Sistema Nacional de SAN (SISAN) e
estabelece as bases para a construcéo da Politica Nacional e do Plano Nacional de SAN.
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conservacao da biodiversidade, considerando a multiplicidade cultural da populagéo
usuaria.

Mangini (2023) elucida que, além da identificacdo das fases ou momentos do
planejamento (estratégico, tatico ou operacional), € preponderante situar que o
planejamento possui do ponto de vista metodologico, algumas ferramentas ou
instrumentais analiticos. S&o0 eles: a coeréncia, a factibilidade, a viabilidade e a
relevancia.

A coeréncia no campo metodoldgico € uma analise que deve ser realizada,
pois, consiste no processo de verificacdo se o0s objetivos séo ldgicos, razoaveis e se
existe coesao ou contradicdo entre eles. Ja a factibilidade trata da reflexdo em torno
dos recursos disponiveis, tanto orcamentarios, quanto recursos humanos, materiais,
espaco fisico e o proprio tempo.

No campo da viabilidade como o préprio nome ja elucida, € o momento analitico
em que se verifica se ha viabilidade para sua operacionalizacéo, a captacao se a idéia
€ bem aceita pelos atores envolvidos, se ha uma compatibilidade com outras politicas
setoriais. Nesse sentido Baptista (2007) elucida que “a viabilidade do planejamento de
uma acao neste nivel vai depender tanto do grau de legitimidade adquirido pela
instituicdo — e pelo profissional que a representa [...]” (p.76). E, por fim, uma
ferramenta analitica importante € a analise da relevancia. Para Mangini (2023), o
planejador se defronta com inUmeros desafios e necessita definir suas prioridades no
processo, identificando situacdes-problemas, entre eles:

a- o0 grau de crise representado pela variavel,

o
1

0 Seu impacto sobre outras variaveis;

c- grau de interesse geral (anseios populacionais, demanda social);
d- padrdes e valores que norteiam o planejamento;

e- avantagem estratégica de sua manipulacgéo.

Como mencionado, existe uma gama de entendimentos e utilizagédo préaticas do
planejamento, a depender do referencial tedrico-metodologico e ético-politico que
orienta sua realizacdo. Nesse sentido, o planejamento tradicional na atual

7

sociabilidade, é alicercado sob a visdo de mundo funcionalista, ou seja, uma
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concepcao que envolve os fendmenos do real que € regido por determinados diplomas
legais e periodicidade.

Ha uma ideia de controle do objeto do planejamento por parte de um sujeito
(planejador) que se separa e se distingue dos fendmenos sobre os quais o
planejamento vai incidir. Esse é o tipo de planejamento mais comum no
ambito das instituicbes e organizacbes porque esta voltado para as
demandas administrativas e operacionais do dia a dia. Visa a manutencao da
realidade, a perpetuacdo do estado das coisas da maneira como elas se
encontram. Por isso, ha padronizagdo de tarefas, procedimentos e resultados
(Magrini, 2023,p.23.).

No que se refere a utilizagédo do planejamento tradicional, Bonin e Kruger (2015)
mencionam que o Servico Social utilizou durante muito tempo, antes do movimento
de reconceituacdo e ruptura com o Servico Social tradicional, o escopo do
planejamento tradicional, enquanto um processo estatico e fechado, para a realizagéo
do trabalho técnico frente as demandas da populagéo usuéria atendida. O
planejamento participativo se orienta a partir dos anseios, das questdes que a classe
trabalhadora aponta como problema e da explicitacdo de suas necessidades. Para
Mangini (2023) os principais passos dessa metodologia compreendem a passagem
do individual para o pequeno grupo e, por fim, ao grande grupo.

Por isso, as propostas modernas de transcendéncia levam para a localizacao
do controle e participagdo comunitaria, e ndo para a formalizacdo de mais
controles centrais. Parecem tentar resolver primeiro o problema da
democracia e, por meio desta, ter mais e melhores servigos. Ademais, o
excesso de propostas essencialmente gerencialistas na Ultima década parece

ter desconsiderado, inadvertidamente, dimensfes democraticas do servigo
publico (Motta, 2013, p.88).

Nessa modalidade de planejamento, o planejador compreende as situacfes
apresentadas como um estado permanente e imutével, sobre o qual tem dominio para
executar proposta de acordo com suas intencionalidades. Pode-se dizer, que o
planejamento tradicional aparece encoberto por uma ideia de neutralidade e mero
trabalho instrumento técnico, desvalido do teor politico e das tensdes/contradi¢cdes do
real. “As decisbes sdo tomadas de forma centralizada e hierarquizada e o uso de
planejamento se faz como forma de dominagéo e legitimagao politica” (Mangini, 2023,
p.23).
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3.2 Orcamento publico e financeiro

Compreende-se entdo que para que haja gestdo publica, pautada em uma
execucado orcamentaria e financeira eficiente, € necessaria a integracado coerente
entre o que foi planejado e o que sera executado, por isso € importante antes de
adentrar as questdes do SUAS, definir alguns conceitos basilares.

De acordo com a apostila da Escola Nacional de Administracdo Publica
intitulada “Gestao orgamentaria e financeira”, Texeira (2014) destaca alguns conceitos

essenciais:

I. Receita publica é o ingresso de dinheiro nos cofres publicos que se
incorpora de maneira permanente ao patrimonio publico, caracterizando-

se como ingresso definitivo.

II. Despesa publica define-se como a aplicacdo de determinada quantia
em dinheiro por parte da autoridade publica para o alcance de um
objetivo estabelecido em lei. Assim, as despesas publicas podem ser
entendidas como o conjunto de gastos do Estado para o funcionamento

dos servicos publicos autorizados.

lll.  Orcamento publico consiste no ato de planejar a arrecadacéo e os
gastos publicos para um periodo preestabelecido. Por fim, o crédito

publico é o ato de obter recursos publicos junto a terceiros.

A chamada execucdo orcamentaria, pode ser entendida assim, segundo
Teixeira (2014) como sendo a utilizagdo dos créditos consignados no orcamento. A
execucao financeira, por outro lado, representa a utilizacdo dos recursos financeiros,
objetivando atender a realizacdo das acdes previstas de cada politica publica e seus
respectivos projetos, programas, atividades entre outros. O processo orgcamentario
tem sua obrigatoriedade estabelecida na Constituicdo Federal, art. 165, que determina
a necessidade do planejamento das a¢des do governo por meio do PPA, da LDO e da
LOA.

A Constituicao Federal de 1988, art. 165, § 7°, estabelece que os orgamentos
previstos no § 5°, | e Il, orcamento fiscal e o de investimento das estatais, devem ser

compatibilizados com o PPA e, ainda, terdo entre suas funcdes a de reduzir
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desigualdades interregionais, segundo critério populacional e sua execuc¢éao indevida

e fora dos critérios pode acarretar em crime de responsabilidade.
Nesse sentido, o diploma constitucional afirma, no art. 167, § 1°, que nenhum
investimento cuja execucao ultrapasse um exercicio financeiro podera ser
iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que autorize a
inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade. 15 A Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) destaca a importancia da integracdo entre o
planejamento e a execucdo orcamentario-financeira ao estabelecer, no art.
5°, que o projeto de lei orcamentéaria anual deve ser elaborado de forma
compativel com o plano plurianual, com a lei de diretrizes orgamentérias e
com a propria LRF, e devera conter, em anexo proprio, demonstrativo da

compatibilidade da programacdo dos orgcamentos com 0s objetivos e metas
constantes do Anexo de Metas Fiscais (Teixeira, 2014, p.14).

O Financiamento da Politica de Assisténcia Social € realizado por meio do
sistema nomeado como “Fundo a Fundo”. Para que ocorra a transferéncia de recursos
€ necessario, conforme artigo 30 da LOAS, € necessario elementos basilares
denominados de “CPF”: Conselho, Plano e Fundo.

Figurando a decisédo de governo, a planificacdo ndo consiste apenas em um
problema técnico. A elaboracdo de um plano depende sobretudo de seu
conteddo politico. Assim, a criagdo de um certo plano ndo pode ser
incumbéncia exclusiva de um érgao de planejamento, por tratar-se

simultaneamente de uma atividade social e de uma tarefa governamental.
Quando tal nédo acontece, inexiste planificacdo, mas unicamente

programacéao econdmica, alids, o que tem sido habitual no Brasil (Vieira, 2009
p.144).

Isso quer dizer que para ter acesso ao cofinanciamento federal e estadual o
municipio deve ter um Conselho Municipal de Assisténcia Social ativo, elaborar um
Plano Municipal de Assisténcia Social e instituir o Fundo Municipal de Assisténcia

Social.

a) Ambito Estadual CAS — Coordenadoria de A¢do Social. Os recursos
estaduais séo repassados por meio do sistema fundo a fundo. Os recursos financeiros
disponiveis de acordo com a rede socioassistencial implantada estdo disponiveis no
plano municipal de assisténcia social. No Estado de S&o Paulo as informacdes sobre
0s planos municipais estdo reunidas no sistema PMASWeb. Para ter acesso as

informacdes desse sistema é preciso solicitar credenciamento junto a Drads.

b) Ambito Federal - Os recursos s&o repassados em Blocos de
Financiamento, sédo eles: Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial, IGD
SUAS, IGD Bolsa Familia, Programas; Plano de Acgao: instrumento informatizado de

planejamento que viabiliza o repasse do fundo nacional para os fundos municipais.
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Apos a abertura o gestor tem o prazo de 60 (sessenta) dias para o lancamento
das informacdes no sistema. O Conselho Municipal de Assisténcia Social devera se
manifestar desfavoravel ou favoravel, em até 30 (trinta) dias (conforme a Portaria MDS
n° 113/2015).

Ja o denominado “Demonstrativo Sintético Anual de execucao fisico financeira”
€ um instrumento informatizado para prestacdo de contas dos recursos repassados
fundo a fundo. E preenchido pelos gestores e submetido ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Ap6s a abertura o gestor tem o prazo de 60 (sessenta) dias para o
lancamento das informacdes no sistema. O Conselho Municipal de Assisténcia Social
devera se manifestar contraria ou favoravel, em até 30 (trinta) dias.

As diretrizes estruturantes da gestao do SUAS estéao definidas no artigo 5 da
NOB-SUAS: | - primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢ao da politica de
assisténcia social; Il - descentralizacéo politico-administrativa e comando Unico das
acOes em cada esfera de governo; lll - financiamento partilhado entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV - matricialidade sociofamiliar; V —
territorializacdo; VI - fortalecimento da relacdo democrética entre Estado e sociedade
civil; VII - controle social e participacao popular.

As responsabilidades dos entes na gestdo do SUAS sao apresentadas ha NOB-
SUAS, parte das responsabilidades sdo comuns a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Entretanto, cada ente federado também assume responsabilidades
especificas. A responsabilidade da gestdo do sistema, da garantia de sua
organizacéo, qualidade e resultados na prestacao de servigos, programas, projetos e
beneficios sdo competéncias dos entes federativos, conforme previsto na Constituicéo
Federal e na LOAS. Previstas no artigo 17, da NOB-SUAS, 2012, as

responsabilidades municipais no SUAS, em linhas gerais, envolvem:

e Garantir, destinar e gerir os recursos financeiros para organizar a oferta de
servigos socioassistenciais;

e Realizar o monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social no
territdrio municipal;

e Fornecer informacgdes para subsidiar o acompanhamento Estadual e Federal

da gestdo municipal.
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A gestdo municipal do SUAS integra as Instancias de Negociacéo e Pactuacéo

entre gestores, e assim € necessaria a participacédo do gestor municipal de assisténcia

social nesses coletivos. No ambito nacional a instancia de pactuacdo é a Comissao

Intergestores Tripartite — CIT, composta por:

Representantes da Unido, representada pelo Orgdo Gestor Federal da politica
de assisténcia social;

Estados e Distrito Federal, representados pelo Forum Nacional de
Secretéarios(as) de Estado de Assisténcia Social — FONSEAS;

Municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - CONGEMAS Na esfera Estadual, a instancia de pactuacéo
€ Comissdao Intergestores Bipartite — CIB, composta por:

Estado, representado pelo Orgdo Gestor Estadual da politica de assisténcia
social;

Municipios, representados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - COEGEMAS, no Estado de S&o Paulo - Frente Paulista de
Municipios.

Os Conselhos de Politicas Publicas sdo reconhecidos e incorporados na

estrutura do estado democratico a partir da Constituicdo Federal de 1988. Estes tém

composicdo paritaria entre governo e sociedade civil. Sdo responsaveis pelas

deliberacbes nas politicas publicas no campo da seguridade social — politica de

assisténcia social, entre outras politicas publicas. Os Conselhos gestores de politicas

publicas representam uma das maiores inovacdes no campo democratico, pois

“aparecem como um constructo institucional que se opBe a histérica tendéncia

clientelista, patrimonialista e autoritaria do Estado Brasileiro” (Raichelis, 2006, p. 6).

As instancias de deliberacédo do SUAS séo os Conselhos de Assisténcia Social:
Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conselhos Estaduais de Assisténcia Social

Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal

Conselhos Municipais de Assisténcia Social
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Apesar da estruturacdo do SUAS e sua composicao na seguridade social junto a
Saude e Previdéncia Social, € preponderante destacar que até a presente data néo
h& vinculacdo minima orcamentéria para garantir a execucdo dos servicos. Isto &,
enquanto a politica publica educacgéo possui percentual minimo de 25%*4, a salide de
15%%'%, a assisténcia social permanece sem destinacdo minima obrigatéria.

Existe nesse sentido, mobilizacdo da categoria junto aos Conselhos e
movimentos sociais, inclusive estd em tramitacdo a chamada PEC do SUAS, que
consiste em uma proposta de emenda constitucional que prevé que os orcamentos
estaduais e municipais destinem, no minimo, 1% das receitas correntes liquidas para

financiar a politica publica de Assisténcia Social.

14 De acordo com o artigo 212 da Constituicdo Federal, os estados, o Distrito Federal e os municipios
devem aplicar anualmente nunca menos de 25% "da receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutencéo e desenvolvimento do ensino”.

15 Os municipios e o Distrito Federal aplicardo anualmente em ac¢des e servicos publicos de satde, no
minimo, 15% da arrecadagédo dos impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos a que se referem
o art. 158 e a alinea “b” do inciso | do caput e 0 §3° do art. 159, todos da Constituicdo Federal.
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CAPITULO 4
UMA ANDORINHA SOZINHA NAO FAZ VERAO: planejamento

orcamentario e financeiro do SUAS

No quarto capitulo intitulado “UMA ANDORINHA SOZINHA NAO FAZ
VERAO: planejamento or¢camentario e financeiro na gestdo no SUAS tratou-
se das questdes relativas ao levantamento de dados realizados com aplicacao de
formularios, aplicados no Estado de Sdo Paulo, e com 0s municipios que aceitaram
a realizacdo da pesquisa através de entrevistas semi-estruturadas. Refletiu-se
em torno dos instrumentos de gestdo e planejamento do SUAS apresentados na
NOB/SUAS e sua aplicabilidade possibilitou uma anélise da aplicacdo dos
instrumentos de gestdo enquanto ferramentas de planejamento técnico e financeiro
do SUAS adotados pelos municipios escolhidos, tendo como parametros o
diagnéstico social e os eixos da Protecao Social Basica e Especial. O
questionario nao respondeu a todas as manifestacdes que permeiam o
planejamento e gestdo no SUAS. Porém, sua utilizagdo, no formato de pesquisa
de opinido, foi empregada para compreender, mesmo que de forma elementar,
alguns elementos e trazer novas percepc¢des para discusséo, além de possibilitar
um intercambio interessante para o estudo quando analisamos os dados e
informacdes obtidas através da entrevista semiestruturada.

O questionario aplicado foi composto por 13 (treze) questdes, de carater
mais concreto e fatico. Compreender a forma com a qual o planejamento esta
inserido no movimento do real, no emaranhado do cotidiano, das rela¢des sociais,
foi um ponto de partida que subsidiou as analises realizadas, tendo em vista que o
planejamento conforme Baptista (2015) elucidou em sua obra, deve ser
compreendido num processo dindmico em um ato continuo de reflexdo-decisao-

acao-reflexao.

4.1 Apontamentos em torno dos dados coletados em pesquisa de
opiniao

A pesquisa de opinido'® foi enviada através de formulario previamente

16 A presente pesquisa de opini&o se construiu num movimento de investigagéo sistematica e critica de
dados e informacgBes obtidas, com o objetivo de descobrir, descrever e/ou verificar a existéncia de



77

elaborado junto a orientadora, utilizando como plataforma o “google forms” no formato
de pesquisa de opinido. Assim, a pesquisa foi enviada aos municipios paulistas
através de e-mail, com vistas a levantar maiores informacdes em relacdo a outros
municipios e ter uma panorama geral para possivel triangulacdo das informacdes

obtidas com a pesquisa semi-estruturada.

Apesar de realizar um recorte territorial para o aprofundamento do tema em
foco, o estudo foi realizado sob a perspectiva de totalidade a fim de desvelar essa
realidade em um l6cus determinado.

O questionario ndo respondeu a todas as manifestacbes que permeiam o
planejamento e gestdo no SUAS. Porém, sua utilizacdo, no formato de pesquisa de
opinido, foi empregada para compreender, alguns elementos e trazer novas
percepgdes para discussdo, além de possibilitar um intercdmbio interessante para o
estudo quando se analisa os dados e informacdes obtidas através da entrevista
semiestruturada.

O questionario aplicado foi composto por 13 (treze) questdes, de carater mais
concreto e fatico, diretamente relacionadas ao cargo ou funcao exercida, instrumentos
de gestdo, capacitacdo profissional, instrumentos utilizados pelos participantes,
gualidade do planejamento , transparéncia, entre outros, que serdo expostos a seguir.
Ha no questionario, pergunta aberta sobre as maiores dificuldades encontradas na
utilizag&o dos recursos no ambito da gestéao e planejamento.

A seguir é possivel visualizar na figura |, intitulada “Mapa dos Estados
brasileiros”, o0 mapa do Brasil, que conforme a legenda esta delimitado por cores, e

respectivas regides brasileiras.

relacdes presumidas entre fatos em torno do tema gestéo e planejamento no SUAS.
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Figura VI: Mapa dos Estados brasileiros
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Fonte: Disponivel em: https://www.infoescola.com/wpcontent/uploads/2008/07/mapa-regioes-e-
estados-brasileiros.jpg Acesso em 20 de novembro de 2023.

Do total de participantes na pesquisa de opinido, foi identificado que houve
respostas para além do Estado de Séo Paulo, havendo participacfes na pesquisa em
todas as regides destacadas no mapa. Isto é, houve respostas de todas as regides do
Brasil, porém, a maior expressividade das participacdes estéo centralizadas no Estado
de S&o Paulo.

Das 102 (cento e duas) respostas, 72 (setenta e dois) foram relativos ao Estado
de S&o Paulo, significando 71 % do total. Os outros 29% sao referentes as demais
regides demarcadas na figura acima, ou seja, houve respostas referentes a outros
Estados, para além do Estado de Sao Paulo.

Embora a pesquisa tenha se utilizado de desenho amostral probabilistico com
a realizacdo da pesquisa de opinido, ou seja, amostragem aleatoria simples, o fato de
parcela dos respondentes ndo terem sido localizados ou terem se recusado a
responder a pesquisa, significa que, a amostra pode a principio, apresentar
algum viés, quando comparada com o universo do estudo.

Por outro lado, observou-se que do total de municipios convidados a
participar da pesquisa, houve amostragem interessante, com a participacao de todas
as regides do Brasil, algumas com maior incidéncia, como é o caso da regido Sul e

Sudeste, mas houve ao menos uma participacdo na pesquisa de opinido de cada


https://www.infoescola.com/wpcontent/uploads/2008/07/mapa-regioes-e-estados-brasileiros.jpg
https://www.infoescola.com/wpcontent/uploads/2008/07/mapa-regioes-e-estados-brasileiros.jpg
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regido, isto é, houve preenchimento do formulario de pesquisa com amostras da

regido Norte, Nordeste, Centro — Oeste, Sul e Sudeste.

Gréfico I: Cargo ou funcao dos participantes

Qual o seu cargo ou funcéo?

102 respostas

Gestor/Secretario 25 (24,5%)

Coordenador de equipamento da

0,
e, 39 (38,2%)

Coordenador de equipamento da

psE 22 (21,6%)

Conselheiro municipal de

0,
Assisténcia Social 30 (29,4%)

Conselheiro municipal de

0,
Assisténcia Social (representa... 2 (2%)

0 10 20 30 40

Fonte:Pesquisa de opinido!’

Em relacdo ao cargo ou funcdo dos participantes da pesquisa mencionada,
visualiza-se que o maior percentual dentre os cargos € de Coordenador de
equipamento da Protecdo Social Basica — PSB, representando 38,2% do total de
respostas, seguido por Conselheiro Municipal de Assisténcia Social com 29,4%,
Gestor/Secretario com 24,5%, Coordenador de equipamento da Protecdo Social
Especial e por dltimo com 2% o Conselho Municipal de Assisténcia Social

representante da sociedade civil.

A Assisténcia Social, como j& mencionado anteriormente, se organiza por
niveis de protecdo. De um lado ha a denominada Protec&o Social Basica de carater
preventivo, protetivo e de fortalecimento, e de outro, a Proteg¢&o Social Especial cujo
escopo de acao esta voltado para situagdes de extrema fragilidade, eminente risco
social e/ou ruptura de vinculos.

Dois pontos chamam atencé@o nesse sentido: o primeiro diz respeito & maior
amostra de participacdo das Coordenagbes da PSB e PSE, Conselheiro de
Assisténcia Social e Gestor/Secretario. Em contrapartida, houve pequena

participacdo dos Conselheiros Municipais de Assisténcia Social - representantes da

17 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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sociedade civil.
Acerca do primeiro elemento é preponderante destacar que, a resposta trazida
pelo formulério esta coerente com a leitura a nivel macroestrutural, inclusive com o

levantamento anual realizado pelo Governo Federal.

Observou-se:
Tabela Il: Identificacdo do CRAS

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO CRAS

Quantidade de CRAS por Regiao

Qtdade CRAS %
Regiao Norte 647 76
Regido Nordeste 2717 318
Regiao Sudeste 3003 351
Regiao Sul 1558 18,2
Regiao Centro Oeste 632 74
Total 8557 100,0

Fonte: BRASIL. Censo SUAS 2022 — Resultados Nacionais, Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS. Brasilia, Coordenacao-Geral de Planejamento, Vigilancia Socioassistencial e Gestdo da
Informacdo do SUAS. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Janeiro 2023. Pagina 9, acesso as 13:15 21 de
novembro de 2023

Tabela lll: Identificagédo do CREAS

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO CREAS

Juantidade de CREAS Municipais por Regiao

Qtdade CREAS %

Regiao Norte 277 99
Regido Nordeste 1062 378
Regido Sudeste 789 281
Regiao Sul 439 156
Regido Centro-Oeste 245 8,7
Total 2812 100,0

Fonte: BRASIL. Censo SUAS 2022 — Resultados Nacionais, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social CREAS. Brasilia, Coordenag&o-Geral de Planejamento, Vigilancia Socioassistencial
e Gestdao da Informacdo do SUAS. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Maio 2023.
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A edicdo de 2022 do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo
Suas!® apontou que haviam 2.812 unidades do CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), ante 8.557 unidades do CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social). Significa assim que, a maior parte dos municipios
nao possuia equipamento especifico para garantir a oferta tipificada. O nimero de
equipamentos é referente a protecéo social basica, que se visualiza em consonancia
com os participantes da pesquisa de opinido aplicada.

Outro apontamento € comparar os resultados obtidos com os resultados do
Censo SUAS, em relacdo a regido e a porcentagem de distribuicio de CRAS e
CREAS. E possivel notar que na PSB ha maior representacédo de quantidade de CRAS
e estid centralizada na regido Sudeste (regido que apresentou mais de 71% de
participacdo no formulario enviado). Existe assim, coeréncia importante das respostas
obtidas com a aplicacdo do formulario ao analisar os dados do Censo SUAS 2022.

Anteriormente, foi apresentado o conceito “planejamento participativo”, que se
orienta a partir dos anseios, das questdes que a classe trabalhadora aponta como
problema e da explicitacdo de suas necessidades.

Tabela IV: Participacdo dos usuérios nas atividades do CRAS

Questao q62. Ha participacao das(os) usudrias(os) nas atividades de planejamento deste CRAS?

Qtdade
CRAS =
N&o 2593 30.3
Sim, porém de maneira informal e ocasional 4177 48,8
Sim, de maneira informal, mas regular 1297 15,2
Sim, de maneira formal e regular 490 5.7
Total 8557 100.0
Questdo q63.Quais mecanismos de participacdo sdo utilizados nesta unidade
Qtde Respostas Yo
As(os) usuarias(os) efou familiares participam das reunides de planejamento desta unidade 869 9.8%
As(os) usuarias(os) contam com representante que participa do planejamento desta unidade 726 8.2%
As(Os) usuarias(os) escolhem os temas a serem trabalhados nas atividades coletivas 4050 45.7%
(oficinas/palestras) da unidade
Aequipe técnica disponibiliza outros meios para avaliagdo da oferta (questionario de 2794 31.5%
satisfagao, pesquisa de opiniao, urna de sugestoes)
Qutros. 420 4.7%

Total de Unidades de CRAS que responderam a questao: 5964

Fonte: BRASIL. Censo SUAS 2022 — Resultados Nacionais, Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS. Brasilia, Coordenacao-Geral de Planejamento, Vigilancia Socioassistencial e Gestdo da
Informacdo do SUAS. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Janeiro 2023.

18 De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social o Censo SUAS é um processo de monitoramento do
Sistema Unico de Assisténcia Social. E a coleta informac6es sobre os padrdes de servigos, programas e projetos
realizados na esfera de acdo do Sistema Unico da Assisténcia Social e de seu controle social.
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O questionario da edicéo de 2022, do Censo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - Censo SUAS, comprova que a participagao efetiva dos usuarios nas agées no
ambito do SUAS ainda ndo sdo uma prioridade. A participacdo da populagcédo usuaria
de acordo com as repostas, ocorre de forma ocasional e informal, dado que suscita
reflexdes em torno como € concebido o planejamento nos territérios, e o arduo
caminho que existe a nivel nacional, em tornar os usuarios da Politica de Assisténcia
Social pertencentes dos espacos decisérios e das dimensfBes que compdem o
planejamento, bem como, resgatar junto aos profissionais a importancia ética-politica
e de pertencimento no planejamento.

Tanto no relatério do Censo SUAS 2022, quanto as respostas do formulario
aplicado, observamos que ha compreensdo e conhecimento sobre determinados

instrumentos de planejamento no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Sociall.

Gréfico Il: Instrumentos de planejamento no SUAS

Vocé conhece os instrumentos de planejamento no dmbito do SUAS?

102 respostas

® sim
@ Nao

]

Fonte:Pesquisa de opinido?®

O formulario aplicado demonstrou que 94% dos participantes declararam
conhecer os instrumentos de planejamento no ambito do SUAS. Como veremos a

seguir, ao ser especificado os instrumentos, houve maior dominio dos participantes

19 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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no PPA, PAS e relatorio de gestao, respectivamente.
Gréfico lll: Os instrumentos conhecidos pelos participantes

Selecione os instrumentos conhecidos. Admite mais de uma opc¢ao.

102 respostas

Plano Plurianual (PPA) 90 (88,2%)

Planos de Assisténcia Social (... 83 (81,4%)

Pacto de aprimoramento e gest... 65 (63,7%)

Plano de acompanhamento e a... 42 (41,2%)

Planos de providéncia

Relatdrio de gestao 70 (68,6%)

N&o conhecgo os instrumentos li...

0 20 40 60 80 100

Fonte:Pesquisa de opinido?°

A NOB-SUAS?! E um importante documento de referéncia, por definir os
objetivos do SUAS, enquanto sistema cooperativo e compartilhado de acéo publica. A
operacionalizacdo do SUAS tem como premissa a Garantia de Direitos e a Vigilancia
Socioassistencial como fun¢des da politica de assisténcia social. (NOB-SUAS 2012,
art 2, XI).

De acordo com a Norma Bésica, a NOB/SUAS (2012), os instrumentos de
gestdo sao ferramentas de planejamento técnico e financeiro do SUAS, tendo como
parametros o diagnostico social e os eixos da PSB e PSE. Sao eles: Plano Plurianual
(PPA), Plano de Assisténcia Social (PAS), Pacto de aprimoramento e gestdo do
SUAS, Plano de Acompanhamento e Apoio Técnico, Planos de providéncia e relatério
de gestdo. Detalhando do que se trata cada um dos planos apontados, cita-se:

e Plano Plurianual: O Plano Plurianual (PPA) € um instrumento de planejamento

de médio prazo. Contém os programas, projetos e acdes do Poder Executivo e

é formulado no primeiro ano de governo para ser implantado no segundo ano.

De acordo com as respostas, o0 instrumental de maior conhecimento dos

participantes da pesquisa € o Plano Plurianual, totalizando 88,2%.

20 pesquisa de opini&o realizada pelo google forms conforme apéndice.

21 Norma Operacional Basica do SUAS, NOB-SUAS
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e Plano de Assisténcia Social - PAS, com 81,4%, os participantes da pesquisa
de opinido demonstraram conhecer o instrumental, que € o elemento
estratégico para a implantacdo do SUAS definindo objetivos, garantindo
racionalidade as praticas sociais, estabelecendo metas, compatibilizando
recursos, tempo, meétodos e técnicas a fim de obter eficacia e efetividade nas

acOes pretendidas pela politica de assisténcia social.

e Pacto de aprimoramento e gestdo do SUAS apresentou 63,7% das respostas
como instrumental conhecido pelos participantes da pesquisa. Este € o
instrumento pelo qual se materializam as metas e as prioridades no ambito do

SUAS. Apresentou percentual um pouco abaixo dos demais instrumentos.

e Plano de Acompanhamento e Apoio Técnico apresentou apenas 41,2%, abaixo
da metade dos participantes da pesquisa. Esse instrumento na Norma
Operacional Basica € um componente importante de planejamento anual de
apoio técnico do estado aos Municipios, no que se refere a gestdo do SUAS na
execucdo dos servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
visando ao alcance das metas estabelecidas no Pacto de Aprimoramento do

SUAS para 0s municipios.

Com 35,3%, o menor indice dos instrumentos conhecidos pelos
participantes da pesquisa, estdo os Planos de Providéncia. Estes se constituem em
instrumentos de planejamento das a¢fes para superacao de dificuldades dos entes
federados na gestdo e execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Por meio desse instrumento planejamos as formas de superacdo das
dificuldades encontradas. De acordo com a Norma operacional basica, o
acompanhamento da gestdo, dos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS, compde um processo realizado de forma cooperativa e
solidaria pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios. Esse
acompanhamento adota como instrumento de assessoramento e apoio técnico aos
municipios o Plano de Providéncia e Apoio, por isso, sua importancia no
tensionamento e na identificacdo de dificuldades.

Assim, a partir das dificuldades apontadas, o municipio pode definir as

acOes para superacdo das situacdes inadequadas e indicar os responsaveis por cada
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acido e estabelecer prazos para seu cumprimento. E de extrema importancia que
esses Planos de Providéncias passem pela aprovacdo do CMAS e pactuados nas
CIBs?? no ambito dos Municipios.

Diferentemente do relatério de gestdo, apresentou através das repostas
seu reconhecimento como um instrumento de maior dominio, com 68,6%. E o
instrumento que apresenta os resultados alcancados na Politica de Assisténcia Social
e orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem necessarios, como por exemplo,
os resultados ou produtos obtidos em funcdo das metas prioritarias estabelecidas no

PAS e aplicacdo dos recursos.

Gréfico IV: Instrumentos de gestao utilizados pelos participantes
conforme NOB/SUAS

De acordo com a NOB/SUAS (2012), os instrumentos de gestdo sao ferramentas de planejamento

técnico e financeiro do SUAS, tendo como parametr...inale quais desses vocé utiliza como instrumento.
102 respostas

I. Plano Plurianual 64 (62,7%)

1. Planos de Assisténcia Social... 68 (66,7%)

Ill. Pacto de aprimoramento e... 39 (38,2%)

IV. Plano de acompanhamento... 27 (26,5%)

V. Planos de providéncia

VI. Relatério de gestédo 55 (53,9%)

Nenhuma das opcdes acima

Fonte:Pesquisa de opinido??

Quando se compara o grafico IV sobre os instrumentos conhecidos pelos
participantes da pesquisa e o grafico acima, verificamos que ha uma discrepéancia em
relacdo a utilizagdo dos instrumentos, apesar de haver conhecimento em torno dos
instrumentais. Isto é, os participantes sabem que tais instrumentos pertencem as
orientacdes técnicas de gestdo no ambito do SUAS, a utilizacdo destes no cotidiano
profissional aparecendo com percentuais significativamente menores.

Observamos ainda, determinada discrepancia nas respostas em todos os

22 Comissdo Intergestores Bipartite
23 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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instrumentais, com valores menores que o grafico VI, com exceg¢ao do item “nenhuma
das opgdes acima”, que no grafico VII correspondeu apenas a 3% das respostas, isto
€, h4 comprovadamente conhecimento dos participantes em torno da existéncia
desses instrumentais de gestao. Por outro lado, verifica-se um percentual de 17% do
item “nenhuma das opg¢des acima” no que se refere a utilizagdo dos instrumentos.

No Estado de S&o Paulo é preponderante destacar que a utilizacdo e
submissdo desses instrumentos de gestdo estdo no sistema, ao qual os 645
municipios paulistas tém acesso. O Sistema PMASWeb é um instrumento em tempo
real as sinteses dos planos municipais em uma Unica base de dados, integrando e
disponibilizando informac¢cdes de maneira rapida aos gestores, conselheiros, técnicos
e quaisquer outros interessados na politica de assisténcia social, através de dezenas
de relatérios com niveis de abrangéncia municipal, regional e estadual.

Além do controle municipal, ha também outros sistemas de controle e gestéao
a nivel federal, séo eles:

e Censo SUAS: é o processo de monitoramento do SUAS que coleta dados de
forma eletrbnica sobre os servigos, programas e projetos da assisténcia social.
O preenchimento é anual e geralmente é realizado entre 0s meses de setembro

e novembro.

e RMA - Registro Mensal de Atendimento: € o sistema onde € registrado o volume
de atendimentos nas unidades de CRAS, CREAS e Centro Pop. O principal
objetivo é uniformizar as informacbes e, dessa forma, proporcionar dados
qualificados que contribuam para o0 desenvolvimento do SUAS. O
preenchimento é obrigatorio e deve ser mensal, realizado até 30 dias apds o

més de referéncia.

e SISC - Sistema de Informacgéo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos: se destina ao acompanhamento e gestdo do Servico de Convivéncia
de Fortalecimento de Vinculos, integrado com Cadunico e CadSUAS. A
confirmacédo da participacdo deve-se a CAS — Coordenadoria de A¢édo Social
ser realizada trimestralmente. O sistema é fechado no dia 20 dos meses de

marco, junho, setembro e dezembro e reaberto no 1° dia subsequente.
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Gréfico V: Qualidade do planejamento

Como vocé classifica a qualidade do planejamento no ambito do SUAS no municipio?

102 respostas

@® Fraco

@ Moderado
Satisfatério

@ Muito bom

@ Excelente

Fonte:Pesquisa de opinido?*
Em relacdo a qualidade do planejamento notamos que os participantes avaliam

como fraco a moderado, que somados representam 63,8%. Percentual significativo
em relacdo ao total, sendo considerado apenas 20,6% como satisfatério e 14,7%
muito bom. Quando se analisa esses dados dos participantes, € possivel estabelecer
uma leitura em relacdo ao que se concebe como qualidade dentro do processo de
planejamento.

Por exemplo, ha como ja explicitado acima, um conhecimento em relagdo aos
instrumentos de planejamento e gestdo no SUAS, porém, quando o formulario
guestiona sobre quais desses instrumentos sdo aplicados, as respostas mudaram os
percentuais significativamente. Ou seja, apesar de haver ciéncia sobre a existéncia de
tais instrumentos, ndo sdo incorporados nos processos de planejamento e gestao

O questionario da edi¢éo de 2022 do Censo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - Censo Suas comprovou, também, que a participacéo efetiva dos usuarios nas
acdes no ambito do SUAS ainda ndo sao uma prioridade, ocorrendo de modo informal
e ocasional. ‘

Outra reflexdo importante € que, a maior parte dos participantes da pesquisa
de opinido estao na fungdo de Coordenadores de Equipamentos da PSB, seguidos
pelos Conselheiros de Assisténcia Social. As coordenacgfes dos equipamentos sédo
previamente pensadas nos territorios com maior incidéncia de vulnerabilidades e
possuem relacdo com os demandatarios da politica publica de Assisténcia Social, na
qual, através dos diagnosticos realizam acdes, oficinas e desenvolvem projetos a

partir das necessidades locais apresentadas.

24 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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Assim, esse dado revela o quao é importante, atual e pertinente o tema, bem
como, suscita ainda mais indagacdes em relacdo ao processo de planejamento e

gestdo no SUAS.

Gréfico VI: Transparéncia

Existe transparéncia e construgdo coletiva no ambito do planejamento no SUAS?

102 respostas

® sim

® Asvezes
Nao

® Nio sei

Fonte: Pesquisa de opiniao?
O gréfico VI apresenta informacdes em relacdo a construcdo coletiva e

transparéncia no processo de planejamento, na qual se verificou que 40,2% dos
participantes declararam como “sim”, seguidos por 37,3% que assinalaram como “as
vezes” e, 19,6% informaram que nao ha transparéncia e construgdo no coletivo no
gue se refere ao planejamento.

A construcdo coletiva foi inserida no questionamento desse item,
propositalmente, pois, compreende-se a partir da linha de pensamento adotada é
mencionada no presente estudo, que a construcao coletiva e horizontal é um elemento
basilar na transparéncia e na socializacdo das informacfes. O ato de planejar é
sobretudo, um ato axiolégico e ideol6gico, comprometido com a sociedade e com
intencionalidade para promover acdes e transformacodes.

Ora, se h& participacdo dos usuarios da politica de Assisténcia Social, dos
trabalhadores do SUAS, de organizacdes da sociedade civil, ha caminho trilhado para
gue a transparéncia das decisdes sejam instrumentos de conhecimento para todos.

A partir da compreensao em torno do planejamento aqui adotada, ressaltamos

que o planejamento € um processo social, com opc¢des filoséficas-politicas que

25 Ppesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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estabelece os fins para uma determinada acdo, com vistas a alcancar seus objetivos
previamente construidos. Nao ha assim, neutralidade nesse processo. Pelo contrario,
h& um movimento de opc¢les objetivas a quem quer se alcancar e para qué. Aos que
entendem como instrumental neutro, o uso do planejamento aparece meramente

como instrumento técnico, a servi¢o da reproducdo do ordenamento social vigente.

Gréfico VII: Percepcdo dos participantes sobre o planejamento

Sobre o planejamento € correto afirmar que:

100 Il CONCORDO |l DISCORDO

75
50

25

0
O planejamento técnico e financeiro do SUAS é... O planejamento € um dos instrumentos de trabalho que ne...
O planejamento orgamentario e financeiro é de inteira resp... Para realizar o planejamento...

Fonte: Pesquisa de opinido2s

O gréfico VII apresentou informacdes interessantes e que corroboraram com
as analises e conclusdes do presente trabalho. E importante pontuar que esse tipo de
pergunta em pesquisas de opinido, aparecem comumente, por exemplo, no campo da

pesquisa de satisfacdo de determinados produtos.

As afirmativas séo apresentadas e o participante emite o seu grau de
concordancia com aquela frase. Para isso deve marcar, na escala, a resposta que
mais traduz sua opinido, que apresenta descricbes antagbnicas “concordo” e
“discordo” em relagcdo as afirmativas na grade de selecdo. A cor azul esta
representando a descricdo de concordancia dos participantes da pesquisa, enquanto
a vermelha, a discordancia.

Ao se observar o primeiro item “O planejamento técnico e financeiro do SUAS

€ de inteira responsabilidade do Gestor/Secretario da Politica de Assisténcia

26 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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municipal” houve menor concordancia com 30 respostas e, 75 em discordancia,
demonstrando que os participantes compreendem que o0 planejamento técnico e
financeiro ndo € uma atribuicdo exclusiva do gestor; pelo contrario, a legislacdo em
vigor esta no horizonte da participagéo e controle social, envolvendo varios segmentos
e representacdes da sociedade civil e os respectivos usuarios/demandatéarios daquela
politica publica. H4A de se pontuar que houve nesse item uma representacdo
significativa que concordam que o gestor € aquele que deve ser responsavel

inteiramente pelo planejamento.

No item subsequente “O planejamento orcamentario e financeiro é de inteira
responsabilidade do setor financeiro municipal” observamos o mesmo movimento
anterior, em que 0s participantes demonstraram, em sua maioria, ndo concordar que
a figura do secretario € o Unico responsavel pelo planejamento. O setor financeiro
também aparece com propor¢cdo maior de discordancia, representado com 15
respostas assinaladas, como “concordo” e, 89 em “discordo”. Assim, compreende-se
gue os participantes entendem que nao é apenas a figura do gestor do SUAS que € 0
responsavel pelo planejamento, tampouco, unicamente o setor financeiro.

Demonstrando entender que o planejamento precisa de dimensdes do
conhecimento técnico e tedrico, a afirmativa “O planejamento é um dos instrumentos
de trabalho que necessita de articulacdo tedrica e técnico-operativa” apareceu com o
maior grau de concordancia entre as op¢fes, com 100 respostas assinaladas como
“concordo” contra apenas 2 assinaladas em “discordo”.

Evidencia-se assim, que para um processo de planejamento e gestdo é
necessario articulagdo entre saberes ndo s6 no campo teorico, mas técnico e
operacional. E necessario ouvir e compreender as demandas daqueles que estdo na
execucao dos servicos, projetos, programas no ambito do SUAS.

E, a ultima afirmacdo demonstrou maior grau de discordancia na afirmacao
“Para realizar o planejamento financeiro e orgamentario € necessario ser um
profissional com formagao especifica ou na area das ciéncias exatas” em que 25 dos
participantes assinalaram concordar e 77 discordar.

Mesmo havendo maior representacdo no campo da discordancia, €
preponderante destacar que por essa e demais respostas anteriores observou-se que
ainda ha um representativo significante de participantes que concordam que o

planejamento é competéncia de alguma funcédo hierarquica ou de setor especializado.
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Grafico VIII: Repasse do indice de gestdo descentralizada - IGD

O municipio faz o repasse de no minimo 3% do IGD ao CMAS?

102 respostas

@® sim
® NAO
NAO SEI

Fonte: Pesquisa de opinido?’

O indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é um indicador que mede o0s
resultados da gestéo do Programa Federal Bolsa Familia e do Cadastro Unico obtidos
mensalmente. Esse indice representa, de acordo com o Ministério de
Desenvolvimento Social, estratégia para medir o desempenho de cada municipio,
estimular resultados e compor a base de calculo de recursos a serem transferidos aos
municipios.

Assim, associa a gestdo por resultados aos recursos financeiros a serem
transferidos para estados e municipios, que devem ser utilizados para melhoria da
gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Cada vez que se
desenvolvem acdes integradas do Programa e do Cadastro, os estados e municipios
alcancam IGD mais elevado, e consequentemente recebem mais recursos.

O célculo do IGD é composto por quatro fatores:

1) taxa de atualizacdo cadastral e taxas de acompanhamento das
condicionalidades de saude e educacéo;

2) adesdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas):

3) prestacéo de contas;

27 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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4) parecer das contas do uso dos recursos.

O repasse dos recursos é feito ao fundo municipal ou estadual de Assisténcia
Social. Quem realiza a prestacdo de contas é o gestor local do fundo e quem avalia
as contas, € o Conselho de Assisténcia Social cuja composicéo deve ser paritaria e
ter representantes da sociedade civil e do poder publico. O indice pode melhorar com
a atualizacao dos dados da gestdo no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SigPBF) e com o acompanhamento das familias em fase de suspensdo na
repercussao de condicionalidades.

E possivel observar, pelo grafico, que 51% dos participantes da pesquisa
assinalaram que ha o repasse minimo de 3% do IGD ao CMAS (a medida consta do
artigo 11 da Portaria MDS n° 754, de 20 de outubro de 2010, que estabelece o repasse
de pelo menos 3% dos recursos do IGD para essa finalidade. Apesar de pouco mais
da metade assinalar que o repasse ocorreu, ha de se pontuar que 36,3% assinalaram

a opcao “nao sei’ e 12,7% na opcéao “nao”.

Essa informagéo é extremamente relevante quando se analisa outros itens da
pesquisa, como transparéncia (grafico VI) e a préopria funcdo dos participantes da
pesquisa (grafico ). O grafico VI sobre a transparéncia demonstrou que 37% dos
participantes afirmaram nao saber se o processo de planejamento no ambito do SUAS
€ transparente.

Existe assim, uma relacdo e possivelmente uma problemética em que a
transparéncia ndo esta sendo exercida de forma sistematizada, culminando na falta
de informacdes que a priori, pela maior representatividade de participantes na fungéo
de Coordenadores de equipamentos da PSB seguidos pelos préprios Conselheiros
de Assisténcia Social conota, ainda, que mesmo em posi¢cdes de controle social e
gestdo, e que pela propria natureza da funcédo exercida haveria necessidade de
conhecer e participar dos processos de gestdo e planejamento. Ha pouca ou quase

nenhuma informacéo e/ou conhecimento sobre os recursos e repasses.
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Gréfico IX: Participacdo no planejamento do Conselho Municipal de
Assisténcia Social

0 Conselho municipal de Assisténcia Social participa do processo de planejamento, monitoramento
e avaliaga@o da gestao no SUAS?

102 respostas

® siM
@ NAO
NAO SEI DIZER

Fonte: Pesquisa de opinido?®

Os Conselhos de Assisténcia Social estdo vinculados a estrutura do 6rgao
gestor de assisténcia social, responsavel por garantir condi¢cdes para funcionamento.
Cabe ainda ao 6rgao gestor fornecer apoio técnico e financeiro aos Conselhos e as
conferéncias de assisténcia social, como também para participacdo social dos
usuarios no SUAS. Os Conselhos sédo dotados de um corpo técnico para exercer as
funcbes pertinentes ao seu funcionamento: secretaria executiva, apoio técnico e

administrativo.

A participacdo social deve constituir-se em estratégia presente na gestdo do
SUAS, por meio da adocdo de préticas e mecanismos que favoregam o
processo de planejamento e a execu¢ao da politica de assisténcia social de
modo democrético e participativo (NOB-SUAS, art. 114).

As respostas dos participantes evidenciaram que existe participacdo do CMAS
no processo de planejamento, monitoramento e avaliacdo na gestdao do SUAS em
79,4%. O percentual, apesar de significativo, evidencia ao ser comparado com outras
perguntas da pesquisa aplicada, que o processo de planejamento, monitoramento e
avaliacdo na gestdo do SUAS pode nao ser compreendido em sua integralidade e
intencionalidade. Basta confrontar o presente percentual com aqueles obtidos nos

graficos mencionados em torno da qualidade do planejamento no ambito do SUAS,

28 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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transparéncia e utilizacdo do IGD, elementos que sdo mecanismos importantes no
processo de planejamento e na execucdo da politica de assisténcia social de modo

democratico e participativo.

Gréafico X: Capacitacéao profissional

Com qual frequéncia acontece cursos/capacitacéo profissional dos Gestores, Coordenadores e
Conselheiros de Assisténcia Social em torno do planejamento?

102 respostas

@ MENSAL
® BIMESTRAL

TRIMENTAL
@ SEMESTRAL
@ ANUAL
w @ NAO ACONTECE CAPACITACOES EM
TORNO DO TEMA PLANEJAMENTO

@® NAO SEIDIZER

10,8%

Fonte: Pesquisa de opinido?®

A gestdo do trabalho no SUAS é regulamentada pela Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006). Instituido
pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 08, de 2012
o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS) foi sistematizado
para assegurar a oferta de formacao e capacitagcdo permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos do SUAS e a implementacao das acfes dos Planos
de Educacdo Permanente e Aprimoramento da Gestdo do SUAS nos Estados, Distrito

Federal e Municipios.

Partindo desse pressuposto, o grafico XV intitulado como “Capacitagao
profissional” trouxe o questionamento aos participantes em relagdo a capacitacao
continuada no ambito do SUAS e obteve com maior expressédo, cerca de 43% de
respostas assinaladas como “nao acontecem capacitagbes em torno do tema
planejamento”.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente foi aprovada pela Resolucéo

CNAS n° 04/13 orientando a constru¢ao de contetdo para processos formativos com

29 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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base no reconhecimento dos saberes ja construidos nas praticas profissionais,

partindo de situacdes concretas vivenciadas pelos trabalhadores do SUAS.
4.2 Analisando as respostas do questionario

O questionario, além das perguntas diretivas, trouxe uma pergunta com
possibilidade de maior explanacao dos participantes sobre os impasses e dificuldades
no ambito do planejamento e gestdo, em especial sobre as dificuldades de utilizac&o
dos recursos do SUAS: “Existe dificuldade na utilizagdo dos recursos? Se sim, quais?”.

Do total respostas, a predominancia de 75 respostas foram afirmativas ao
guestionamento quanto a dificuldade na utilizacdo dos recursos, 20 (vinte) das 102
respostas, responderam que nao ha dificuldade na utilizacdo dos recursos, 5 (cinco)
respostas dos participantes foi “ndo sei dizer” ou “n&o sei responder”. Assim, cerca de
73,5% das respostas registradas demonstraram que ha diversas dificuldades na

utilizacao dos recursos, na transparéncia e nos processos licitatorios.

Tabela V: Demonstrativo das palavras mais recorrentes na pesquisa de

opinidao em ordem decrescente

Palavras Numero de
repeticoes
Falta 15
Financeiro 13
Gestéo 13
Licitacdo 12
Planejamento 10
Conhecimento 8
Burocracia 6
Morosidade 6
Reprogramacéao 4

Fonte:Pesquisa de opinido3®

Em relagdo as respostas obtidas foi possivel observar que os participantes
trouxeram similaridades no tocante aos problemas, envolvendo a falta de

transparéncia, de comunicacdo, de diretrizes, falta de funcionarios, escassez de

30 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.



96

recursos para execucao dos servicos de modo qualitativo, entre outras situacoes.

De acordo com o caderno de orientacdo acerca dos Conselhos e do controle
social da politica publica de assisténcia social (2006) os fundos de assisténcia social
possuem maneira diferente de administrar o dinheiro publico e estdo fundamentados
na Lei 4.320/64 dos Fundos Especiais. A lei de criacado do Fundo de Assisténcia Social
deve relacionar os recursos (receitas) as acées que serao implementadas (despesas).

Destaca-se que as palavras citadas na Tabela VIl estavam de algum modo se
relacionando com as respostas. Por exemplo, visualiza-se que a palavra “falta” teve
maior recorréncia nas respostas obtidas, e se conectou com outras palavras que
também compbdem a tabela de maiores repeticbes. Pode-se citar a falta de
conhecimento que impacta na dificuldade de utilizagao dos recursos do SUAS, como
também, a prépria falta de planejamento e recursos para garantir a oferta qualitativa
dos servicos, programas, projetos e beneficios sociais.

Em alguns momentos, a questdo dos recursos humanos e falta de
funcionarios/equipe minima aparecem como uma dificuldade na utilizacdo dos
recursos. E preponderante pontuar nesse sentido que os Conselhos controlam e
fiscalizam os recursos destinados as acdes finalisticas, ou seja, servicos, programas,
projetos e beneficios previstos na LOAS. Nao estdo sob o controle do Conselho as
despesas com as chamadas atividades - meio, tais como: folha de pagamento de
funcionarios publicos, transporte, pesquisas, levantamento de diagnosticos.

As respostas que apareceram com maior expressividade foram “financeiro” e
“gestao”. Notamos que as dificuldades levantadas na pesquisa foram relacionadas a
dificuldade de didlogo com o setor, que realiza os pagamentos no ambito financeiro,
gue acabam por tornar 0 processo moroso e contestam a utilizacéo dos recursos para
algumas finalidades.

Outrora, na mesma proporcdo, a palavra gestdo aparece com recorréncia
associada a falta de transparéncia, de conhecimento e, por vezes, vinculada a escolha
politica, deixando lacunas significativas na dimensado técnica e teodrico-operativa.

Para trazer exemplos dos elementos trazidos na pesquisa , € possivel analisar
a seguinte situagéo hipotética:

Maria, € técnica de referéncia no CREAS e possui uma atuagcdo muito
importante com trés adolescentes que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas — MSE. Maria participa anualmente do processo de planejamento

junto a Coordenadora do equipamento, que sistematizou as demandas e as propostas



97

trazidas por sua equipe para levar até a gestao municipal.

No planejamento houve a incorporacdo das previsdes dos recursos para
custeio na aquisi¢cao de ingressos para 0s usuarios para participar de eventos culturais
COMO museus e teatro, entre outros. Essa previsao teve em consideracao os estudos,
diagnéstico local e a falta de perspectiva de integracdo social e/ou construcao de um
projeto de vida, que podera refletir em suas identidades em formac&o, enquanto
sujeitos histéricos e de direitos constituidos e apregoados na CF de 1988 e no ECA.

Sob uma justificativa fundamentada teoricamente, e de acordo com a
metodologia do servigco previsto no planejamento, Maria estava trabalhando com um
grupo de adolescentes cumprindo a MSE intitulada como Liberdade Assistida — LA e
identificou potencialidades importantes no campo da arte, em especial no campo da
musica como o rap.

Maria ndo possui habilidades para aprofundar essas potencialidades, entéo,
solicitou o custeio dos ingressos aos trés adolescentes ao evento na cidade vizinha
na qual haveria uma apresentacao de rap. Houve um conflito com a gestdo — que néo
reconhecia essa acdo como uma possibilidade no ambito do SUAS, por falta de
conhecimento técnico na area — bem como, resisténcia do setor financeiro que
guestionou o pagamento voltado para o usuario do servi¢o, tendo em vista, que nas
demais secretarias esse procedimento nao € habitual.

Apés vencer as resisténcias e demonstrar a fundamentagdo desta acao,
inclusive prevista no planejamento, Maria conseguiu a liberacdo para levar os
adolescentes, que compareceram ao evento e através dessa ac¢do, e se vincularam
ainda mais a técnica referenciada, tendo a oportunidade de compor um espaco que
sempre Ihes pertenceu, constitucionalmente, enquanto sujeitos de direitos, mas que,
pela propria dindmica das relacbes de desigualdade social, s6 foi possivel ser
experienciada no trabalho social apds a intervencao técnica.

Tanto na situagcdo hipotética, quanto nas respostas para a pergunta “Existe
dificuldade de utilizagdo na utilizagdo dos recursos? Se sim, quais?”, € possivel

visualizar algumas das dificuldades, obteve-se as seguintes respostas:

Existem inUmeros problemas que sao enfrentados no ambito da protecao
bésica social, como o descumprimento da NOB-RH SUAS, primeiro damismo
e a onda neoliberal conservadora assistencialista que confunde a garantia de
direitos com a concessao de favores politico partidario (Participante 1,
Planejamento no SUAS)3L.

31 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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Existe dificuldade na utilizacdo de recursos e na formacao de politicas
publicas municipais que sao escassas € mais Vvoltadas para o
assistencialismo (Participante 2, Planejamento no SUAS)32

Gestor este é 0 maior problema das politicas publicas - cargos politicos sem
conhecimento - se ndo tiver um técnico atras deste cargo - o planejamento
fica em estaca zero (Participante 3, Planejamento no SUAS)33

Sim, uma vez que o0 municipio ainda tem secretarios e chefes de governo, de
modo geral que ndo compreendem a PNAS e exigem acdes que ndo séo de
competéncia da politica, porém abarcam as questfes politiqueiras da propria
Cidade. Deste modo, existe em diversos momentos tentativa de utilizacdo dos
recursos de forma indevida, seja para OSCs "parceiras”, seja para tentativa
de privilegiar "programas" sem eficicia para os usuérios da Politica Publica.
(Participante 4, Planejamento no SUAS)3
Aproveitou-se a situacao hipotética da técnica Maria junto ao publico usuario
do servico para trazer maior concretude ao contetdo das respostas no questionario
aplicado.

A falta de habilidade e aperfeicoamento técnico dos cargos ocupados pela
gestdo, ainda remetem ao primeiro dinamismo e/ou estao vinculados a interesses
pessoais para alavanque politico, sem qualquer compreensdo com 0s objetivos

apregoados na PNAS, NOB-SUAS e demais orientacdes e subsidios técnicos.

Dessa feita, comprometem a oferta qualitativa dos servigcos prestados a populacéo
usuaria, que em muitas situacbes permanece a mercé de uma politica publica

defasada e arreigada aos fundamentos assistencialistas e filantrépicos.

Para o SUAS a concepc¢do de gestdo € composta pela associacao entre o
dominio de conhecimentos técnicos e a capacidade de inovagdo, alinhada
aos principios democraticos da gestdo publica. Desse modo, “pensar as
dimensbes — diagnéstico/ Planejamento / execucdo / monitoramento/
avaliacdo, como movimentos absolutamente interligados e interdependentes,
gue se imbricam e inter-relacionam, numa dinamica estratégica e nao linear.
Tais dimensdes ndo podem mais serem vistas como etapas ou fases que se
sucedem, mas sim como uma totalidade dindmica (Brasil, 2008, p.48).

Nesse contexto, verificou-se a precariedade das acdes no que se refere a
incerteza de possuir recursos financeiros para a operacionalizacdo das atividades

previstas no planejamento e PPA, uma vez que a previsdo do planejamento aparece

%2 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
33 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
3 pesquisa de opinido realizada pelo google forms conforme apéndice.
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sendo remanejado para os interesses econémicos e politicos pessoais daqueles que
estdo na funcéo chefia e ordenadores das despesas.

Tendo em vista que a maior amostra de participantes ocupa a fungcéo de
Coordenador da PSB, € preponderante compreender como NOB-RH trouxe as
referéncias e padronizacdes a nivel nacional dos servi¢cos no ambito do SUAS na PSB
e PSE:

Tabela VI: Capacidade de atendimento e equipe minima no CRAS de
acordo com a NOB-RH

CRAS
Pequenc Porte | Pequeno Porte Il Ml E""::;I’: Mairopole
e
Atd 2 500 familias Atd 5500 familias A cada 5000 familias
rafaerenciadas refarenciadas refarenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel .
superior, sando um superior, sendo :&ngﬁgiﬁ?;r[‘ﬁ:;:ﬁ‘:rmn
profissional assistenta dols profissionals assislentes I:m:'gls -
social e outro assistentes sociais e ledlnao e urr': r-;':ufyss'r:mal
preferencial-mente preferencialmen-te pu; ::r_:r}ra pée o S?JASI :
psicdlogo. um psicdlogo. . :
ﬁﬁtéi::iglc:}s de nival 3 técnicas nivel média 4 téecnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH SUAS, 2023
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Tabela VII: Capacidade de atendimento e equipe minima no CREAS de
acordo com a NOB-RH

CREAS
Municipios em Gestdo Inicial e Basica - E:mpé:::;wﬁ‘::m glonais
Capacidade de atendimento Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos de 80 pessoas/Individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicdlogo 2 psicdlogos
1 advogado 1 advogado
2 profissionails de nivel superior ou 4 profissionals de nivel superior ou
medio (abordagem dos usuadrios) meédio (abordagem dos usudrios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH SUAS, 2023

4.3 Planejamento e gestdo municipal: Brodowski, Jaboticabal e
Sertédozinho

A pesquisa de campo constitui como elemento basilar para a compreensao das
interfaces do planejamento e gestdo no SUAS. As entrevistas foram realizadas com
roteiros semi estruturados (apéndice B) com os gestores municipais, coordenadores
dos da PSB e PSE e Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Um elemento utilizado para selecionar os municipios participantes foi em
relacdo ao repasse dos recursos do IGD, que é realizado ao fundo municipal ou
estadual de assisténcia social. Quem realiza a prestacao de contas € o gestor local do
fundo e quem avalia as contas é o Conselho de Assisténcia Social.

Por isso, a presente dissertacdo contemplou entrevistas com 0s gestores e,
também, com os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social dos
municipios selecionados.

No subcapitulo 4.1 foi possivel verificar que uma parte da coleta de informacdes
realizou-se a partir de pesquisa de opinido através de formulario pelo google forms
para oS municipios paulistas, com objetivo de levantar maiores informacdes em
relacdo a outros municipios paulistas, e ter um panorama geral para possivel
triangulacédo das informacdes obtidas com a pesquisa semi-estruturada aplicada. Ao
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longo deste capitulo analisar-se-a se houve convergéncias ou divergéncias nas
informacdes trazidas nas entrevistas com as elencadas com o formulario.

Em relacdo aos municipios selecionados para pesquisa com entrevistas semi-
estruturadas, que seriam em numero de quatro municipios, um de cada porte
populacional e quatro entrevistados, totalizando 16 (dezesseis) participantes, entre eles
estd um gestor/secretario, um coordenador da PSB, 1 um coordenador da PSE e um
representante do Conselho municipal de assisténcia social — CMAS.

E importante destacar que a pesquisa seria realizada com os municipios de
menor IGD:

e Pradopolis (pequeno porte | e IGD 0,0)
e Cajuru (pequeno porte Il e IGD 0,75)
e Jaboticabal (médio porte e IGD 0,85)
e Sertdozinho (grande porte e IGD 0,78)

No entanto, dos municipios convidados a participarem, como o de Pradopolis
(pequeno porte | com menor IGD) recusou sob a justificativa que nao tinha recursos
humanos suficientes e dai ndo ser possivel sua participacéo.

Foi dada sequéncia de acordo com o indice de gestdo, mas todos 0s municipios
de pequeno porte | (total de dez municipios de pequeno porte | referenciados a DRADS
de Ribeirdo Preto) recusaram participar ou ndo responderam e-mails e ligacdes
realizadas.

Assim, esgotando as possibilidades dentro da regido proposta referenciada a
DRADS de Ribeirdo Preto, seguiu-se convidando os demais municipios de pequeno
porte II, médio e grande, que prontamente aceitaram participar.

Compreende-se que a pesquisa qualitativa e a entrevista se constituem no
campo intersubjetivo, em que existem variabilidades e influéncias contextuais, que
estdo para além da possibilidade de controle total sobre o processo. Ademais, a recusa
dos municipios de pequeno porte | demonstraram a inseguranca e a falta de recursos
humanos, materiais que foi inclusive evidenciada em estudos técnicos da Confederacéo
Nacional dos Municipios — CNM, quando destacaram limita¢cdes naturais, técnicas e
financeiras.

O municipio de Cajuru — pequeno porte Il- , com menor indice entre os do mesmo
porte, recusou participar. Assim, convidou-se o proximo — que acolheu a pesquisa —

seguindo a ordem de menor IGD: Brodowski.
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Os demais municipios aceitaram a realizacdo da pesquisa conforme
supramencionado, participando efetivamente da pesquisa um municipio de pequeno
porte II, um municipio de médio e um municipio de grande porte.

Assim, a pesquisa ocorreu nos seguintes municipios:

e Brodowski (pequeno porte Il e IGD 0,75)
e Jaboticabal (médio porte e IGD 0,85)
e Sertdozinho (grande porte e IGD 0,78)

Devido a distancia e situacédo pessoal da pesquisadora optou-se por recorrer
as entrevistas de modo remoto, por video conferéncias gravadas, que foram depois
transcritas para andlise e reflexdes. Para preservacao da confidencialidade optou-se
atribuir-se nomes ficticios aos participantes.

Como o presente trabalho trouxe em seus capitulos ditos populares e culturais
brasileiros, foi utilizado para nomear os participantes da pesquisa, nomes de escritores
brasileiros que trouxeram grandes reflexdes para a literatura. Com os trés municipios
o total de participantes seria de 12 (doze) entrevistados. Porém, um representante do
orgao gestor de Sertaozinho — apesar de concordar inicialmente com a pesquisa — nao
respondeu as tentativas de contato para agendamento da entrevista. Assim, foram 11
entrevistados!

Com vistas a analisar os resultados obtidos com as respostas dos participantes
as perguntas de acordo com o roteiro da entrevista (apéndice B), de modo a observar
e comparar as respostas que, por vezes, dialogam entre si, mesmo sem haver nenhum
tipo de contato entre os entrevistados.

As primeiras perguntas da entrevista foram em torno da compreensdo dos
participantes sobre o planejamento “Como vocé classifica/compreende o conceito de
‘planejamento” e de “gestdo?” Voceé ja teve alguma aproximacao e conhecimento do

processo de planejamento e de gestao?

Olha, organizagdo do trabalho, né? Planejar. Eu penso na gestdo como
referéncia mesmo, né? De organizacao da politica do municipio, né? Mas,
assim, infelizmente, agora em Jaboticabal a gente ta numa... Como eu falo
pra vocé, as questdes politicas, ela tem interferido bastante, né? E ai, s6 pra
vocé ter nogao, a gente pelo menos... A gente ndo conseguiu planejar nada
esse ano, praticamente. Fazer a gestdo mesmo, né? O que a gente faz hoje
em dia é apagar incéndio. Uma das dificuldades que a gente tem em
Jaboticabal é a gestdo de pessoas também. Porque eu acho que € o Unico
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municipio que contrata prestador de servico. Se vocé for olhar em outros
municipios, séo funcionarios publicos. Mas aqui em Jaboticabal o histérico é
essa contratacdo. A gente estd com muita dificuldade nesse sentido, porque
ndo é um valor atrativo. Até entdo a gente conseguia contratar profissionais,
mas ai foram abrindo processos seletivos na educacédo, na saude, né? E
assisténcia até entdo o juridico disse que nao pode fazer processos seletivos
s6 concurso publico. Entdo a gente estd com essa dificuldade mesmo, eu
particularmente na especial por ser a protecdo especial, né, No caso tem
Casa de Passagem, tem o Creas (Cora Coralina, Coordenadora PSE, médio
porte).

Ela se complementa né, pra fazer gestao ndo déa pra fazer tudo no SUAS, tem
que ter uma organizacg&o, um planejamento né? E que nem agora a gente ja
ta pensando nas atividades pro proximo ano pra ndo pegar também, quem
cuida do financeiro ali, né de surpresa, mas infelizmente assim apés a
pandemia que muitas coisas acabaram sendo improvisadas esse
planejamento, ele ndo foi ali seguido corretamente, né? A gente teve bastante
mudanca em questdo de gestdo. Eu estou como gestora, Diretora da
Protecdo Social Basica desde abril. Entdo tinha uma outra diretora desde
janeiro do ano passado, até marco deste ano, em abril eu assumi (Cecilia
Meireles, Coordenadora PSB, médio porte).

Planejamento e Gestdo sao ferramentas que nés utilizamos, né? Que dao
parametros para a gente acompanhar algo, entdo a gente planeja, mas dentro
do planejamento, pode ser que ndo né, que ocorram divergéncias ou outras
coisas, mas se ta planejado a gente ndo sai da programacao e 0 orcamento
€ aquilo que nés temos né em relacdo a dinheiro mesmo para realizar € o que
foi planejado a gente planeja em cima no orgamento (Clarice Lispector,
Conselheira municipal CMAS, grande porte).

Pra mim o ato de planejar é o subsidio né para qualquer ato coerente,
proporcionando a concretude da agéo eficaz. A gestéo vai colocar em prética
atos que sdo previamente planejados. Eu percebo que aqui no municipio né,
nés estamos em construcdo do processo de planejamento. A gestao
municipal em si, ndo na pasta da Assisténcia Social, no geral, eu percebo que
ainda engatinha no processo de planejamento e esbarra em algumas
dificuldades na interlocucao com os atores né, dos funcionarios em si (Rachel
de Queiroz, Coordenadora PSE, pequeno porte II).

E possivel observar que mesmo com a mudanca de porte municipal3®, isto €,
com maior ou menor indice de populacdo, existem nos elementos trazidos pelos
participantes, questdes importantes que dialogam entre si. Um dos pontos de
destaque € compreender o conceito de planejamento e gestado dos entrevistados.

Ha dificuldade em conceituar o processo, sendo tratadas questdes que

influenciam no processo de planejamento, como por exemplo, a questado

% 0Os municipios com até 20.000 habitantes s&o considerados porte pequeno |; municipios com 20.001
até 50.000 habitantes sao considerados de porte pequeno II; com 50.001 até 100.00 habitantes, de
médio porte; e os com entre 100.001 a 900.000 habitantes sdo classificados como sendo de
grande porte.
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‘politicagem’® que incide historicamente em maior grau no Politica Publica de
Assisténcia Social.

O conceito de planejamento e gestdo apareceu ndo sé nas citacdes, mas em
todas as entrevistas, relacionado aos problemas de seu ndo cumprimento e os
entraves que o permeiam, bem como, as alteracdes de cargos e chefias no exercicio

da funcéo.

Os assistentes sociais sdo levados a um trabalho conservador que, direta ou
indiretamente, consciente ou inconscientemente, reproduz e/ou reforca o
status quo, sem conseguirem romper, na pratica, com valores conservadores.
Assim, mesmo apoiando o projeto hegemdnico no debate teérico do Servico
Social, a maioria destes profissionais realiza atividades na direcdo contraria
a que se propde (Vasconcelos 2006, p.31).

De acordo com Bonin e Kriger (2015) no ambito do Servico Social o
planejamento se configura sob um caminho que se articulado com o0s outros
instrumentais contribui para avancar no dominio de intervencdes técnico-operativo,
contudo munidos de competéncia ética-politica.

Isto €, se por um lado, ha presenca do uso da Politica de Assisténcia Social
como palanque politico e, por vezes, na perspectiva focalizada e fragmentada de sua
historicidade, por outro, existe um movimento de distanciamento no bojo da categoria
profissional e dos demais profissionais que formam as equipes do SUAS, ao refletir a
importancia da competéncia politica do planejamento.

Dessa forma, o desafio no momento é apreender o planejamento como um
ato que nao se restringe ao aparente, a demanda espontanea, imediata e que
ndo se reduz ao papel técnico-operacional na implementacdo do plano
institucional. Mas apreender o planejamento como um ato politico, de
avaliagdo de diagndstico, que toma decisdes, escolhe prioridades fisicas e
or¢camentarias, define atividades entre uma série de possibilidades e de
correlacdo de forcas dos sujeitos e interesses em presenca explicita ou
implicitamente (Bonin; Kruger, 2015, p.69).

Um elemento importante para ressaltar nesse primeiro questionamento, € que
0s entrevistados, que estdo como representantes do CMAS, trouxeram maior
concreticidade a resposta em torno da conceituacdo do planejamento e gestéo.
Observou-se que este fato, se deve a propria natureza da funcéo dos integrantes dos
Conselhos que tém por obrigatoriedade fiscalizar, monitorar, avaliar e deliberar a
execucdo financeira do municipio no ambito do SUAS, em suas respectivas

atribuicoes.

% politica de interesses pessoais, de troca de favores, ou de realizacdes insignificantes.
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No entanto, observou-se que quando o questionamento foi em torno dos

instrumentais utilizados no processo de planejamento e gestdo no ambito do SUAS,

os representantes do CMAS tiveram maior dificuldade em nomear e tipificar quais e

como sao utilizados. Assim, ao questionar sobre “Quais instrumentos de gestéo e

planejamento séo utilizados/conhecidos por vocé?”

N&o Bianca, a Unica coisa que a gente, em relacdo a orcamento em relacéo
a dinheiro assim, né, sdo em relacéo as emendas tudo que chega relacionado
a assisténcia social para deliberar, acompanhar, mas aquilo que é no
planejamento em si do municipio, da verba municipal ndo, até a gente
preencher o censo né, o censo do SUAS agora, més passado ja entregou né,
finalzinho de novembro, eu que lancei no sistema e a gente néo participa néo,
até quando foi colocado no preenchimento, né, porque a gente preencheu
manual e depois de tanto tempo que caiu do sistema, né, o que acontece a
hora que fala que faltou participar do planejamento todo mundo comegou a
dar risada né, o Conselho teria que participar, mas a gente ndo participa nao
(Ariano Suassuna, Conselheiro municipal CMAS médio porte, Jaboticabal).

Olha é, agora estdo ocorrendo acdes, né para voltar a ter esse planejamento
porgque que o que ocorria, ainda na época que eu fazia estagio, nés tinhamos
muito reunies de rede, entéo elas ajudavam a fazer o levantamento, né das
guestdes que mais né eram relevantes para assisténcia e ai dentro desse
levantamento eram realizadas as acdes ai por conta da pandemia, né, toda a
situacdo que foi um caos agora que t& retomando isso, entdo assim, é por
enquanto, nés temos um CREAS muito carregado buscando ajuda para a
politica, né, basica do CRAS ser efetiva porque por enquanto, devido a
pandemia foi s6 de cesta basica, s6 beneficios e residenciais mesmo, né
eventuais entdo assim a gente esta na luta agora novamente para estar, ja
retornou na realidade essas reunides de rede, né, mas as acdes ainda estao
sendo planejadas e pensadas (Clarice Lispector, Conselheira municipal
CMAS, grande porte).

Eu percebo que as equipes do SUAS séo engajadas em si, com isso, ha
comunicacao frequente, contudo, como ha articulagdo com outros setores né,
o financeiro, ele é a parte da secretaria de assisténcia social, o setor de
compras, licitacdo, € tudo um setor a parte, entdo esbarra em algumas
dificuldades ai, mas tem articulacéo, entdo com isso sofre algumas alteracdes
continuas, o que fragiliza a execucdo né (Rachel de Queiroz, Coordenadora
PSE, pequeno porte I1).

Apesar da conceituacdo em torno do planejamento e gestdo ter maior

arcabouco tedrico metodologico, quando questionados sobre os instrumentos

utilizados em suas respectivas fun¢des de gestdo, nenhum dos instrumentais tipicos

foram mencionados nas respostas. De acordo com a NOB/SUAS (2012), os

instrumentos de gestdo sdo ferramentas de planejamento técnico e financeiro do

SUAS:
I
I
Il.

Plano Plurianual
Planos de Assisténcia Social (PAS)

Pacto de aprimoramento e gestdo do SUAS
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IV. Plano de acompanhamento e apoio técnico
V. Planos de providéncia

VI. Relatério de gestédo

Nesse sentido, € preponderante ressaltar que os entrevistados trouxeram
elementos de grande relevancia, apesar de serem municipios com portes
populacionais distintos e diferentes funcdes de coordenacdo e gestdo, as
probleméticas e os anseios sédo por vezes compartilhados, mesmo entre sujeitos que
nao tém qualquer vinculagao.

Ao entender que o planejamento constitui-se uma competéncia e direito
profissional do assistente social, podemos perceber a necessidade da
profissdo ocupar e qualificar mais este &mbito de atuagéo, sobretudo junto as
politicas sociais. Os espacos de planejamento ndo sdo exclusivos para
exercicio profissional do Assistente Social, mas este tem competéncia tedrica,
politica e técnica para atuar de forma qualificada na elaboragdo dos
instrumentos de gestdo, como os Planos Plurianuais, as programacdes
anuais de servicos e orcamentaria e os relatérios de gestdo das politicas
sociais que se tornaram exigéncia para a gestao das politicas sociais a partir
dos anos 2000. Esta condicdo técnica e politica que possui o Assistente
Social pode promover processos de planejamentos participativos ao trazer
para os momentos de definicdo da politica as demandas e necessidades
sociais muitas vezes vocalizadas de maneira individualizada e pautadas no
senso comum. Além do mais o Assistente Social tem condi¢des de inserir no
processo de planejamento diferentes sujeitos sociais, historicamente usuarios
das politicas sociais, mas excluidos de seus processos decisivos (Bonin,
Kriger, 2015, p.69).

Esse elemento suscita reflexdes em relacdo as construcdes histéricas na
implementagcdo do SUAS, da permanéncia de praticas conservadoras e/ou
desvinculadas das orientacfes técnicas disponiveis para garantir a oferta qualitativa
dos servicos, projetos e programas.

No que tange ao orcamento, as perguntas foram direcionadas a diminuicéao
dos repasses no qual o orcamento aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) para o exercicio de 2021, destinado ao custeio dos servicos e acoes
socioassistenciais, que totalizava R$ 2.669.952.606, mas teve aprovacdo abaixo de
R$ 1.107.469.541 e ao or¢gamento da Politica de Assisténcia Social do seu municipio

dos entrevistados.

No municipio? Tem uma pessoa que faz toda essa parte orcamentaria, eu
tenho algumas informagdes, mas é ele que cuida. Eu tenho alguns ndmeros,
mas assim, tirado de sistemas assim que € aberto na internet nada em relacdo
ao municipio, 0 que eu sei € que quando falta recurso a prefeitura faz um
aporte para complementar, mas nédo assim que tenha exatamente ai um valor
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ja previsto ali, mas viu nesse ano teve muito assim essa questao do improviso
das que ndo estavam planejadas, mas que tiveram que ser taxadas (Cecilia
Meireles, Coordenador PSB, médio portel).

Até o momento nao foi falado nao né, como eu te falei, né, é do orcamento
ser mais pro final do ano que a gente optou por deixar justamente por falta de
pessoas, né, que tem conhecimento eu particularmente ndo sei (Clarice
Lispector, Conselheira municipal CMAS, grande porte).

Os participantes nao sinalizaram o valor do seu orgamento, inclusive nenhum
dos entrevistados trouxe essa informag&o durante a entrevista, mesmo quando
questionados de forma mais diretiva com a pergunta “Vocé conhece o orgamento da
Politica de Assisténcia Social do seu municipio?”.

Observou-se que ha determinada limitagdo em citar informacdes no campo
orcamentario e financeiro, por vezes, quando mencionadas, estavam sempre
relacionados as criticas ao setor de compras, licitagdo ou financeiro.

No capitulo anterior, verificou-se com as informacdes do grafico Xl que a
afirmacéo “O planejamento orcamentario e financeiro € de inteira responsabilidade do
setor financeiro municipal” foi sinalizada pela maioria dos participantes no ambito da
discordancia, representado com 15 respostas assinaladas “concordo” e 89 com
“discordo”. Assim, os participantes demonstraram que nao € apenas a figura do gestor
do SUAS que é o responsavel pelo planejamento. Tampouco, unicamente o setor

financeiro.

No entanto, pelas entrevistas notou-se que o0s participantes entendem que 0s
setores sdo importantes, mas acabam deixando as questdes orcamentarias e
financeiras para os setores financeiros e contabeis dos seus respectivos municipios.
Desloca-se assim, ndo s6 a responsabilidade de gerenciamento de qualidade dos
recursos destinados mas, sobretudo, fragmenta-se o processo de planejamento e
suas propostas de intervencgao, desapropriadas dos elementos essenciais para sua
operacionalizagdo: o orgcamento disponivel e a execucao financeira.

Compreendeu-se que existe um movimento histérico de centralizacdo em
determinadas funcgdes e, que se perpetuam mesmo com as mudancas de gestao:

Nao, ndo tem, ndo tem, mas eu acho que é histérico também. Nas outras
gestbes também era assim, entendeu? Desde quando eu acho que eu td em
Jaboticabal, o coordenador ndo participa de orcamento, eu ndo sei se na
gestdo passada, mas eu também acho que nao, as diretoras também nao
participou. Entéo, a prépria PMAS, entendeu? O PMAS também tem que ter

participagdo fica centralizado numa pessoa (Cora Coralina, Coordenadora
PSE, médio porte, Jaboticabal).
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O planejamento no SUAS acontece ha cada quatro anos com o PPA e
anulamente no PMAS com as informacbes que os coordenadores dos
equipamentos fornecem.Sinto grande dificuldade dos coordenadores dos
equipamentos em planejar para o ano, por um periodo de doze meses, 0 que
acaba gerando um acumulo de saldo em conta, fazendo com que a gestédo
tenha que pensar, digamos assim, por conta de sua responsabilidade na
gestdo do fundo municipal de assisténcia social e a maior contradicéo é ter
saldo em conta mas nao ter dotacdo orgcamentaria, e iSSo ocorre sempre sem
excecdo em todos os anos (Hilda Hist, Secretaria, pequeno porte II,
Brodowski).

O posicionamento ético-politico interfere no processo de planejamento na sua

perspectiva? De que maneira?

Sim, a postura critica e os ideais de rompimento com as ideologias praticadas
em massa muitas vezes provoca tensdes nas relacdes interpessoais, né? No
cotidiano da execucéo do trabalho (Rachel de Queiroz, Coordenadora PSE,
pequeno porte Il, Brodowski).

O questionamento em torno da participacdo dos usuarios/demandatérios da
Assisténcia Social foi incluido no roteiro de entrevista, pois, partimos do pressuposto
da participacao social e da defesa intransigente da democracia, o questionamento foi

se “Os usuarios e beneficiarios fazem parte do planejamento? Se sim, de que forma”.

NOs conseguimos que, assim, foi até inédito, nas pré-conferéncias de
assisténcia, eles fizeram nos cinco CRAS, o0 nosso foi até em uma escola para
poder comportar, e assim, eu fiquei bastante feliz de ver a participacio
masculina, varios usuarios homens participaram, mulheres, a gente foi o
CRAS que acho que teve mais participacdo dos usuarios e foi muito
interessante porque, assim, é claro que antes da pré-conferéncia, nés tivemos
o cuidado porque o que a gente vé na préatica? O pessoal convida as pessoas,
levam |4 esse pessoal sabendo o que se trata muitas vezes é dificil até para
guem é da area, quem é trabalhador do SUAS, o educador, ter essa
compreensdo do pedagogo, que ndo é da formacdo, ter essa percepcéo,
entender toda aquela complexidade do que imaginam os usuarios. Entdo, nés
tivemos esse cuidado. Entdo, quem a gente convidou? NGs chamamos |4 no
CRAS, a T.0, a Assistente Social, enfim, a gente fez trés momentos porque
tinha bastante gente, entdo a gente conversou, a gente falou sobre a politica
de assisténcia, do que se tratava, e foi muito legal porque a gente percebeu
0 que da para se fazer, inclusive incluir eles nesse planejamento. N&o
acontece, eu acho que em varios locais, né? Mas é algo... Porque depois a
gente fica com aquela, né? Sempre, a gente vé muito isso. Ah, mas o usuario
ndo aderiu. Ah, mas o usuério ndo gosta disso no servico. Ta, mas
participaram disso. E na conferéncia, né? Que ndo € uma coisa sé de nivel
governamental. Entdo, quer dizer, teve essa participacdo que eu acho
importante falar, porque foi bem interessante (Adélia Prado, Coordenadora
PSB, grande porte, Sertdozinho).

Na maior parte dos entrevistados houve ramificagdes do verbo “aderir”, com
participagdes recorrentes com a fala “ja fizemos de tudo, mas a familia ndo adere, ou
“é dificil adesdo dos usuarios”. Com a participagcado da entrevistada supracitada, foi
possivel identificar que houve uma leitura critica desse processo de “ndo adesao” que

ao inves de culpabilizar os individuos e suas familias, transporta esse conceito para o
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lugar de participacao social.

Pode-se até pensar que se trata de uma mudanca meramente conceitual,
porém, ha diferencas significativas, basta consultarmos o dicionério a palavra adeséo
aparece como
1. acdo ou resultado de aderir, de ligar-se ou estar fisicamente ligado a algo,

aderéncia;

2. postura favoravel a uma ideia, movimento, ato;

3. filiacdo a partido, associacao.

Enquanto a palavra participagéo:

1. acdo ou resultado de patrticipar, de fazer parte;

2. associar-se pelo pensamento, pelo sentimento, compartilhar.

Esse guestionamento no roteiro de entrevista, suscita reflexbes em como a
mobilizacdo para a promocdo da participacdo social e a concreticidade do
planejamento depende de um movimento que interessa a todos, ndo sO6 uma
determinada pessoa ou fun¢éo. Ao se defender o planejamento e gestdo democratica,
nao ha como ndo pensar a participacdo como elemento basilar para essa construcao.
Promover a participacdo e a mobilizacdo, como observou-se com a fala de Adélia
Prado, é possivel. Identificou-se como levar o tema e entender se faz sentido a
populacao lutar e querer ocupar esses espacos.

Quando o questionamento aos entrevistados foi em torno aos pontos positivos e
negativos, bem como as possibilidades de melhorias no ambito do planejamento, a
maior parte das respostas trouxeram muitas possibilidades de melhorias, como a
questao do uso eleitoreiro da politica publica de Assisténcia Social, transparéncia e
maior descentralizagdo do processo de planejamento com vistas a garantir
participagéo social, controle social, bem como, maior compreensao dos recursos e sua
utilizacgéo.

E, acho que como eu te falei, acho que tem muitos pontos a melhorar, tem os
positivos também, a gente ndo pode deixar de colocar, avangos aconteceram,
eu falo que o software ndo é a salvagcdo da assisténcia, mas é um avanco,
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né? Até porque eu sempre falo, ele é importante para a gente ter dados, para
a gente ter dimensao de tudo que a gente faz, de tudo que a gente realiza.
Inclusive, esse software € bem completo, ele tem uma equipe la que esta
dando suporte para a gente, que é da assisténcia. Entdo, assim, muitas coisas
gue inclusive ndo eram registradas, né? Para se ter dimenséo desse trabalho,
de todo esse movimento da assisténcia, hoje tem. Entdo, assim isso eu achei
muito positivo, entdo teve avancos. Agora, 0s pontos negativos que eu vejo
gue hoje o maior ponto negativo influencia e que acaba fazendo com que nao
s6 nés que estamos ai em gestao, mas eu acho que toda uma equipe técnica,
enfim, todos os trabalhadores é a questao politica, e que ai eu ndo sei de que
forma enxergar uma luz no final do tdnel, para que de fato, porque néo é
questao de orientar e de falar, porque a todo tempo isso € feito, né? E que os
interesses sdo diferentes, né? Entdo ha um embate muito grande nisso, o
interesse politico € uma coisa e 0 nosso interesse em politica publica é outra.
Eu vejo que isso impacta e que € um ponto negativo e também essa total
desarticulag@o entre os entes, nivel Federal, Estadual, Municipal, d& um
impacto muito grande e isso consequentemente em nds que estamos ai na
ponta do atendimento. Eu acho que hoje precisaria ter a nivel de conselho,
porque é o conselho mesmo que vai conseguir talvez fazer essa articulagéo
entre os entes ai e DRADS. Eu acho que a DRADS, apesar de que penso que
teria que ter mais investimento, eles também ndo tém, a gente vé o
sucateamento das DRADS, principalmente aqui de Ribeirdo Preto, que
também ndo tem pessoas, ndo tem investimento, como é que eles véo dar
suporte para 0s municipios? Entdo eu penso que esses sdo 0s pontos
negativos (Adélia Prado, Coordenadora PSB, grande porte).

Os positivos é que hoje nés técnicos, estamos bem unidos. Antigamente tinha
uma certa “rixa” entre CRAS, CREAS e SOCIAL. N6s temos uma construcao
de trabalho em rede super legal. Bom dialogo com a gestédo e coordenagao.
Os pontos negativos tendem a confundir a politica partidaria com a politica
publica e ai a politica de Assisténcia Social sofre quando se fala de politica
partidaria, tudo é assisténcia social, moradia, falta de alimento, escola. Eles
querem fazer o lobby politico em cima da assisténcia social e o trabalho que
a gente faz é totalmente destruido, sabe? Desmoralizado. Isso acaba comigo
e sei que existe um oceano ai e eu espero nadar e ndo morrer na praia. A
falta de periodicidade de alguns recursos, instrumentais, servicos mais
técnicos como a vigilancia socioassistencial pra gente viabilizar e levantar as
necessidades, porque por exemplo, s6 temos uma assistente social nha salude
e o servicgo social faz o trabalho do CAPS e ndo hé& posicionamento, pois, tudo
€ papel da assisténcia social e isso € muito negativo pra mim, tem muito a
melhorar (Lygia Fagundes Telles, Conselheira do CMAS, pequeno porte II).

Um elemento interessante trazido pelas participantes é a falta de suporte da
Secretaria Municipal de Assisténcia, enquanto executora da Politica Publica municipal
e o suporte da Diretoria regional aos municipios referenciados. A rede de apoio social
é coordenada pela Coordenadoria de Acdo Social — CAS, a qual conta com 6rgéos
descentralizados, as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
DRADS, que esta regulamentada pelo Decreto n° 49.688, de 17 de junho de 2005 que
prevé no artigo 47 as atribuicbes das DRADS:

| - orientar e assistir municipios e entidades sociais na implementagéo e no
acompanhamento de politicas e programas de assisténcia e desenvolvimento
social sob orientacgédo técnica dos Grupos que compdem a Coordenadoria;

Il - executar as atividades previstas para a Coordenadoria de Ac&o Social no
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ambito regional da Diretoria, observadas as diretrizes por ela estabelecidas;
Il - fomentar o estabelecimento e o aperfeicoamento das redes sociais locais,
integrando a ac¢do dos Conselhos, municipios e entidades empresariais e
sociais;

IV - estimular e orientar a formacdo e o funcionamento de Conselhos e
Fundos Municipais de Assisténcia Social;

V - produzir informacdes para as Coordenadorias, que sirvam de base a
tomada de decisdes, ao planejamento e ao controle de atividades de
interesse da Secretaria;

VI - receber os pedidos e formalizar os expedientes e processos para
celebracdo de convénios e examinar sua viabilidade administrativa,
orcamentaria e financeira, emitindo parecer, bem assim quanto ao registro de
entidades e organizacdes sociais;

VIl - formalizar correspondéncias preliminares e documentagéo de convénio
com entidades e municipios, relativa aos recursos do Estado;

VIl - acompanhar e controlar convénios e similares;

IX - avaliar e emitir pareceres técnicos acerca dos trabalhos conveniados e
sobre as entidades e organizac¢des sociais;

X - manifestar-se sobre os trabalhos dos municipios, com vista a sua
qualificacéo para a Gestédo Municipal;

Xl - colaborar com outros orgdos do Estado na execuc¢éo dos programas;

XIl - participar de eventos e reunides com prefeituras e entidades diversas
sobre matéria referente a assisténcia social;

XIlI - divulgar as a¢bes da Pasta junto aos veiculos de comunicacao regionais,
bem como encaminhar cépia das noticias veiculadas na midia local, de
acordo com orientagcdo do Departamento de Comunicagéo Institucional;

XIV - representar a Secretaria em ambito regional e sub-regional junto a
outros orgdos publicos e privados, Conselhos e Féruns de Assisténcia Social
(Séo Paulo, 2005).

Compreendeu-se assim, que had uma série de atribuicbes previstas que
colaborariam com muitas duvidas e anseios trazidos pelos participantes, desde o
suporte e auxilio aos municipios até a realiza¢do de capacitacdes em torno do tema.

No entanto, como a participante Adélia Prado trouxe em sua contribuicdo na
entrevista, existe um déficit de recursos humanos e a DRADS acaba nao conseguindo
oferecer esse suporte como deveria. Dos elementos trazidos nas entrevistas
semiestruturadas, apreendeu-se que mesmo com as diferencas no porte municipal,
0S municipios com menores indices de gestdo — IGD entrevistados enfrentam
problematicas em comum, estas que também foram visualizadas na pesquisa aplicada
em formato de pesquisa de opinido apresentada neste trabalho anteriormente.

Assim, ficou notoério que, no ambito do planejamento tatico, permanece a falta
de autonomia, a interferéncia politica ou uso eleitoreiro da Politica Publica de
Assisténcia Social, a falta de compreensao dos instrumentos de monitoramento e
avaliacdo, problemas com os recursos entre outros. O planejamento operacional
acontece de forma a atender as demandas que sao apresentadas seguindo as
previsbes o planejamento anual, porém, sofre diretamente com as refracdes da

fragilidade do planejamento estratégico e tatico que como podemos analisar, estao
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sendo enviesados pelo uso partidario, eleitoreiro, focalizado e descontextualizado da
perspectiva democratica pautada na participacdo social e dos fundamentos
apregoados na legislagdo em vigor que concebe a Assisténcia Social como direito

social e ndo como benesse.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivos compreender os procedimentos no
ambito do planejamento estratégico e gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS para assegurar a oferta regular e qualitativa dos servi¢cos socioassistenciais,
sendo selecionado um municipio de cada porte, de acordo com aqueles referenciados
a regiao atendida pela Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
DRADS de Ribeiréo Preto-SP.

A par dos estudos e pesquisas bibliograficas procurou-se realizar entrevistas
com roteiros semi estruturados junto aos gestores municipais, coordenadores dos
servicos de Protecdo Social Basica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE e
representantes dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Os profissionais
envolvidos na pesquisa de opinido e nas entrevistas realizadas n&o possuem,
necessariamente, formacao em Servigo Social.

Isto decorre da prépria regulamentacdo que definiu, a partir da resolucéo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS n°17 de 2001, que nove categorias
podem compor a gestédo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, sendo elas:
Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antropologo; Contador
Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo e Terapeuta ocupacional
(CNAS, Art.39).

A etapa da entrevista se constituiu no campo intersubjetivo, na qual ha
variabilidades e influéncias contextuais, que estdo para além da possibilidade de
controle total sobre o processo. Sendo assim, a recusa dos municipios de pequeno
porte | demonstraram a inseguranca e a falta de recursos humanos, materiais que foi
inclusive evidenciada em estudos técnicos da Confederacdo Nacional dos Municipios
— CNM, que destacaram limitagdes naturais, técnicas e financeiras.

Através do processo de pesquisa observou-se 0S principais entraves no
processo de planejamento e gestdo do SUAS, sendo levantados pelos participantes
elementos, que podem ser visualizados no ambito do planejamento tatico, como a
falta de autonomia, a interferéncia politica ou uso eleitoreiro da Politica Publica de
Assisténcia Social, a auséncia dos instrumentais de monitoramento e avaliacao,
problemas com o0s recursos entre outros que foram trabalhados no decorrer da
presente dissertacao.

Assim, a conducéao ética e politica do Estado esta, necessariamente, vinculada
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a um direcionamento do poder econdmico. E, essa relacdo com o sistema capitalista
e a propria dinamica da ordem econdémica apareceu nha pesquisa realizada, porém,
em sua maioria as criticas foram a partir das confluéncias do jogo politico e eleitoreiro
local, sem que houvesse assim, uma leitura macroestrutural que estdo presentes no
bojo da sociedade capitalista e de seus interesses acabando por influenciar na
conducéao, por vezes, pouco eficiente na direcéo constitucional de defesa da cidadania
e do bem coletivo.

Confirmou-se que o dito “Agua mole em pedra dura, tanto bate até que fura”
dialoga com o caminho de luta e tensionamneto para que a Assisténcia Social seja
reconhecida no campo dos direitos sociais conforme previsao legal.

Percebeu-se que mesmo com os avangcos do SUAS e da compreenséo da
Assisténcia Social, enquanto direito social e politica publica, ha ainda permanéncia de
acOes fragmentadas, desvinculadas da historicidade e fortemente marcada pelo uso
de poder da politica local determinando acfes de carater assistencialista.

Assim, mesmo com a implementagéao da Assisténcia Social no rol dos direitos
sociais e pertencente ao tripé da Seguridade Social brasileira, € necessario tensionar,
evidenciar qual o trabalho que compete a politica publica, quais os entraves, mobilizar
junto aos usuarios/demandatarios da politica promovendo participacdo social com
vistas a promover as mudancas pertinentes. Mesmo com a Constituicdo de 1988 e
todas as legislagbes, had permanéncia do carater filantropico e de benesse,
apresentando marcas profundas na conducdo da oferta qualitativa dos servigos
socioassistenciais, ndo sendo compreendida sua importancia enquanto direito social
e politica publica.

Por isso, a realizacdo do trabalho de modo continuo e aliado aos preceitos que
regem a politica publica e o SUAS se tornam elementos que trabalhados
cotidianamente poderiam trazer alteracdes. Afinal, todas as transformagdes ao longo
da histéria precederam momentos de luta e tensionamentos, sendo reafirmado a
importancia em ndo esmorecer, nao negligenciar ou se acomodar com 0S processos
desarticuladores, derruptivos e de retracdo de direitos e investimentos no campo
social. E preciso resistir e ser Agua mole em pedra dura, batendo, batendo até furar.

Nesse sentido destaca-se que ao analisar as repostas obtidas na pesquisa
realizada (pesquisa bibliogréafica, pesquisa de opinido e entrevistas semi estruturadas)
foi possivel concluir que, mesmo com diferengas no porte municipal e na propria

organizagcdo da politica publica de Assisténcia Social, 0s municipios e 0s sujeitos
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partiiham de experiéncias comuns, que demonstraram que apesar dos avancos
constitucionais representarem uma conquista e melhora no que concerne a
Assisténcia Social, enquanto direito constituido e previsto na legislacdo junto as
demais politica publicas. Houve movimento massivo do Estado brasileiro junto ao
pacto neoliberal, ao qual processos desarticuladores, derivativos e de retracdo de
direitos e conducdo de acdes de austeridade no campo social se tornaram mais
evidentes.

Assim, analisou-se que ha pouca efetividade — isto é, o impacto social
esperado ficou aguém daquilo que havia sido desenhado — no que tange a
implementacéo da Politica Publica de Assisténcia Social e sua compreensao no rol de
direitos sociais, principalmente pelo movimento histérico e politico que permeou sua
consolidagéo.

Essa leitura macroestrutural possibilitou compreender que as questdes
levantadas ndo sdo, apenas, questdes locais e de pouco conhecimento técnico
operacional em relagcdo ao processo de planejamento e gestao.

O questionario da edi¢éo de 2022 do Censo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - Censo Suas comprovou que a participacao efetiva dos usuarios nas acdes no
ambito do SUAS ainda néo séo reconhecidas como uma prioridade. A participacao da
populacdo usuéria de acordo com as respostas, ocorre de forma ocasional e
informalmente.

Essa informacéo dialoga com as respostas obtidas e suscita reflexdes em torno
como € concebido o planejamento nos territérios, e o arduo caminho que existe a nivel
nacional, em tornar os usuarios da Politica de Assisténcia Social pertencentes dos
espacos decisorios e das dimensfes que compdem o planejamento, bem como,
resgatar junto aos profissionais a importancia ética-politica e de pertencimento no
planejamento.

Tanto no relatério do Censo SUAS 2022, quanto as respostas do formulario
aplicado na pesquisa de opinido, como também nas entrevistas realizadas
observamos que a participagcéo se constitui enquanto um elemento que necessita ser
tensionado e compreendido no horizonte com o qual almejamos construir o
planejamento e gestdo democratica.

A participacao ao ser colocada de modo secundario no processo de tomada de
decisédo conforme constatamos com a triangulacéo desses elementos (Censo SUAS

2022, pesquisa de opinidao com os equipamentos do SUAS e entrevistas semi
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estruturadas), ndo possibilita que haja conexao com 0s principios constitucionais e
éticos politicos defendidos pela categoria profissional.

A pouca participagdo e a culpabilizacdo dos usuérios/demandatarios da
Assisténcia Social como “ndo aderentes” aos processos de tomada de deciséo e
participacdo, escancaram um movimento de centralizacdo de tomada de decisdes e
distanciamento dos principios democraticos apregoados na legislacdo em vigor e a
fragilidade das instancias de poder, consequentemente aos processos de
planejamento e gestao.

Verificou-se, também, que movimento de desarticulacdo, fragmentacdo e
fatalismo, se constréi como pontos que promovem a desmoralizacdo e a profunda
ideia de que a mobilizacdo, promoc¢édo da participacdo social ndo passa de um
movimento utopico.

Ao realizar a pesquisa constatou-se que as informacdes obtidas convergem
com os dados levantados pelo Governo Federal no Censo SUAS, no que tange a
participacdo dos usuérios da Politica Publica de Assisténcia Social. Ao compreender
que a luta € um movimento continuo e necessario para promover alteracdes em
determinada direcédo, ndo ha como desvencilhar a importancia da mobilizacdo e da
participacao social, afinal, como vimos “Uma andorinha sozinha ndo faz verao”.

Percebeu-se com a presente pesquisa que ha uma confusdo entre alguns
conceitos e que 0s problemas atribuidos ao orgcamento, na realidade quando
explicitados nas entrevistas e no formulario de pesquisa de opinido, correspondem a
execucao financeira e ndo necessariamente ao orcamento. A execuc¢ao financeira,
representa a utilizacdo dos recursos financeiros, visando atender a realizacdo das
acOes previstas de cada politica publica, nesse caso, na Politica Publica de
Assisténcia Social e seus respectivos projetos, programas, atividades entre outros. O
processo orgamentario tem sua obrigatoriedade estabelecida na Constituicdo Federal,
art. 165, que determina a necessidade do planejamento das acdes do governo por
meio do PPA, da LDO e da LOA.

O ato de planejar € sobretudo, um ato axiologico e ideoldgico, comprometido
com a sociedade e com intencionalidade para promover agdes e transformacdes. N&ao
h& assim, neutralidade nesse processo. Pelo contrario, ha um movimento de op¢des
objetivas a quem quer se alcancar e para qué. Aos que entendem como instrumental
neutro, o uso do planejamento aparece meramente como instrumento técnico, a

servigo da reproducdo do ordenamento social vigente.
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Conclui-se que, o planejamento e gestdo enquanto ato axiolégico, ideologico,
comprometido com a sociedade e com a intencionalidade para promover acdes e
transformacdes se constitui ,enquanto um potencial que pode agudizar as refracdes das
desigualdades sociais e colaborar com a ordem vigente ou pode ser utilizado, enquanto
instrumento de transformacéo para além de um instrumental meramente técnico-
operativo.

Assim, ao realizar leitura critica dos processos discorridos na presente
dissertacdo, compreende-se que o planejamento € um processo social, com opcdes
filosoficas-politicas, que estabelece os fins para uma determinada a¢do, com vistas a
alcancar seus objetivos previamente construidos e configurados pelo poder econdmico
vigente e determinado status quo.

Compreendendo sua importancia e seu papel politico nos processos de garantia
de direitos e oferta qualitativa dos servicos, projetos, programas, pensa-se sobre qual
|6gica esta alimentando o fazer profissional e conducdo da gestdo nos espacos
ocupacionais, afinal “Quem néao é visto, néo € lembrado”, e é necessario lembrar os pra

qué? E, para quem? a Politica Publica de Assisténcia Social se direciona.
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ROTEIRO — ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Pesquisa sobre QUEM NAO E VISTO, NAO E LEMBRADO: a interface do
planejamento orcamentario e financeiro no SUAS
Pesquisadora: Bianca Barbosa do Vale

Orientadora: Prof2. Dra. Rosalinda Chedian Pimentel
Programa de PoOs- Graduacao em Servigo Social —- UNESP campus de Franca/SP

Como vocé classifica/compreende o conceito de “planejamento” e de “gestao”?

Vocé ja teve aproximacgdo e conhecimento do processo de planejamento e de gestao?
Em que momento?

O planejamento no SUAS ocorre de que maneira?

Quais as tensdes ou contradi¢cdes que vocé identifica no processo de planejamento?
No cargo que vocé ocupa como ocorre o planejamento e a sua gestao?

Vocé sabia que o orcamento aprovado pelo Cnselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) para o exercicio de 2021, destinado ao custeio dos servicos e acoes
socioassistenciais, totaliza R$ 2.669.952.606 (2,6 bi), mas teve uma aprovagéo de R$
1.107.469.541 (1 bi)? Se sim, comente, por favor.

Vocé conhece o orgamento da Politica de Assisténcia Social do seu municipio?
Quais instrumentos de gestéo e planejamento sao utilizados/conhecidos por vocé?

O posicionamento ético-politico interfere no processo de planejamento na sua
perspectiva? De que maneira?

Os usuéarios e beneficiarios fazem parte do planejamento? Se sim, de que forma?
Quais pontos positivos e negativos, bem como a melhorar no ambito do planejamento
no SUAS no seu municipio?

Comente sobre a articulacdo e monitoramento do CMAS do seu municipio frente as
guestdes orcamentarias e financeiras no ambito da gestdo do SUAS.

Ficha elaborada com base nos referenciais teéricos, nas discussoes e
reflexdes levantadas durante as orientaces com a Professora Dra.
Rosalinda Chedian Pimentel e leituras realizadas em torno da tematica
de estudo e pequisa
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FORMULARIO — GOOGLE FORMS ONLINE

PLANEJAMENTO NO SUAS - PESQUISA
MESTRADO UNESP

0l& meu nome é Bianca Barbosa do Vale. Ingressei no Programa de Mestrado pela UNESP
em Servigo Social. Estou enviando um questionario em formato de "pesquisa de opinido” em
torno da pesquisa intitulada "PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO NA GESTAOQ
DO SUAS: UM ESTUDO DE CASQO". A pesquisa de opinido se darad com os profissionais
responsaveis pela gestdo da Politica de Assisténcia Social, incluindo nessa perspectiva os
conselhos municipais de Assisténcia Social e as coordenagdes/chefias dos equipamentos
da PSB e PSE com os municipios do Estado de S3o Paulo.

*

Voceé esta convidado(a) a preencher este questionario anonimo que faz parte
da coleta de dados da pesquisa "PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E
FINANCEIRO NA GESTAO DO SUAS: UM ESTUDO DE CASO" sob execucao da
aluna BIANCA BARBOSA DO VALE e sob responsabilidade da pesquisadora
Prof. Dra. ROSALINDA CHEDIAN PIMENTEL. Caso vocé concorde em participar
da pesquisa, leia com atencao os seguintes pontos: a) voce € livre para, a
qualguer momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe ocasionem
constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da
pesquisa e nao precisa apresentar justificativas para isso; c) sua identidade
sera mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos
os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar
seu consentimento em participar da pesquisa. CONTATO: (16) 99175-6886 E-
MAIL: assistentesocialbianca@outlook.com

(O SIM, ACEITO PARTICIPAR

(O NAO QUERO PARTICIPAR
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De qual cidade vocé esta respondendo esse formulario?

Sua resposta

Qual o seu cargo ou funcao? *

[] Gestor/secretério
|:| Coordenador de equipamento da PSB
|:| Coordenador de equipamento da PSE

D Conselheiro municipal de Assisténcia Social

Vocé conhece os instrumentos de planegjamento no ambito do SUAS? *
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Selecione os instrumentos conhecidos. Admite mais de uma GDQED. "

|:| Plano Plurianual (PPA)

Flanos de Assisténcia Social (PAS)

Pacto de aprimoramento e gestdo do SUAS
Flano de acompanhamento e apoio técnico
Planos de providéncia

Relatdrio de gestao

N I I I N I

Nao conhego os instrumentos listados acima.

Como voce classifica a qualidade do planejamento no ambito do SUAS no .
municipio?

O Fraco

O Moderado
O Satisfatario
O Muito bom

O Excelente
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No planejamento, as questdes orcamentarias e financeiras estao previstas? *

() sim
O Mo
O Mao sei

Existe transparéncia e construcao coletiva no ambito do planejamento no "
SUAS?

Sobre o planejamento & correto afirmar que: *

CONCORDO DISCORDO

O plangjamento técnico e

financeiro do SUAS & de

inteira responsabilidade do |:| |:|
Gestor/Secretario da Politica

de Assisténcia municipal

O plangjamento

orgamentario e financeiro é I:I I:I
de inteira responsabilidade

do setor financeiro municipal

O plangjamento € um dos

instrumentos de trabalho que D I:I
necessita de articulacao

tedrica e técnico-operativa.

Para realizar o planejamento
financeiro e orgamentario é

necessario ser um

profissional com formacao l:l D
especifica ou na area das

ciéncias exatas.
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Existe dificuldade na utilizacao dos recursos? Se Sim, quais? *

Sua resposta

O municipio faz o repasse de no minimo 3% do IGD ao CMAS?Y *

() sim
() MAo

() MAD SEl

De acordo com a MOB/SUAS (2012), os instrumentos de gestao sgo ferramentas *
de planejamento técnico e financeiro do SUAS, tendo como parametros o
diagnostico social e os eixos da P5SE e P5E. Assinale guais desses vocé utiliza
como instrumento.

I. Planc Plurianual

Il. Planos de Assisténcia Social (PAS)

Ill. Pacto de aprimoramento & gestdo do SUAS
IV. Plano de acompanhamento e apoio t2cnico
V. Planocs de providéncia

V1. Relatério de gestio

Menhuma das opcdes acima

Jooooood
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O Conselho municipal de Assisténcia Social participa do processo de -
planejamento, monitoramento e avaliagdo da gestdo no SUAS?

() sIm
() NAD

() MNAQSE DIZER

Com gusal frequéncia acontece a capacitacio profissional dos Gestores, -
Coordenadores e Conselheiros de Assistéencia Social em tornoe do
plansjamento?

() MENSAL
BIMESTRAL
TRIMENTAL
SEMESTRAL
ANUAL

NAO ACONTECE [:APA[:I'I'A!;:E}EE EM TORND DO TEMA PLANEJAMENTO

ONONONONONG

MAQ SEl DIZER

Caso queira receber a devolutiva dessa pesquisa, deixe seu e-mail *

Sua resposta

Enviar



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE 1P0-___°. SENO: M ( )F()
ENDERECO:
BARRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE-
Eu.

dechmpmosdemdosﬁmmsdomfmmdovabalmameepwesanqde{mmﬁamma
respeiro da pesquisa: "PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO NA GESTAO
DO SUAS: am estudo de caso”. O projeto de pesquisa sera conduzido por BIANCA BARBOSA
DO VALE do Progiama de Pos-Graduagdo em SERVICO SOCIAL orientado pela Prof* Dra.
ROSALINDA CHEDIAN PIMENTEL, pertencents 20 quadro docente da Univerndade Estadual
Paulista “Jalio de Mesquita Filho™ — Faculdade de Ciéncias Humanas @ Sociais/UNESP/C. Franca.
Estoucmedequeestemmnlsmunlmdopmapa’esemxwde D:smaoobsawndoos
principios eticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discngdo. O umiverso
dapuqmsedaconospmﬁsmnmrespmmpehgest:odaPoihtadeAsnstenmSoml,
mdmdonessaperspectmosconse!hosmnpusdemmsmeas
toordeugowthﬁas dos equipamentos da PSB e PSE de municipios que estio referenciados a
DRADSdeRxbanoPretotonmormﬁcedeIGD-SU-\S sendo escolhido um municipio de
cada porte. totalizando quatro municipios a serem estudados e doze sn]eltos entrevistados. Fu
esclarecido sobre os propositos da pesquisa, ospmced:mentosqnesemomlmdosenscosea
nmmdommnoedeesdmcmmoscm;ahm&momeud:mmmgmadode
interromper 2 minha participagdo no momento que achar necessario

Franca, de de

Assinatura do participants

: ,‘mxol,m--*-

Pesquisador Responsavel
Bianca Barbosa do Vale
Endereco: Rua Jodo Gongalves Sradinha, 1101 - Casa 70. Brodowski-SP
Tel: (15) 991756886
E-mail:

Endereco: Rua Dr Mario de Assis Moura, 280, 2p 212, bloco Wood- Nova Alianca- Ribeirdo Preto
Tel: (16)98123-3331
E-mailrchediang) smail com

Coreatd do Btics om Posgaba @ Untversidade Eatacaal Peutiets “Jelio de Mesgets Filbe”
Facubdade de (N 10am s = Loeep — Carnpen the Fruncs
A Esfraste Mommirs Petragiia, W - 34 D Asshato Pearaghie - CF JIL CRF: 1630100 ~ FRANCA - 509
Telafome: (36) I06-NTL) - Far: (16) 37 -NT24 - Eamut: trs wweap. b
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ANEXOS

Dificuldades na utilizacdo dos recursos no ambito do SUAS

Existe dificuldade na utilizacdo dos recursos? Se Sim, quais?

A equipe financeira da Prefeitura Municipal ndo compreende como funciona a
gestao orcamentaria do Suas para realizacao das acdes e servicos e dificulta muito

a execucao da Secretéaria da Assisténcia Social

A execucédo de outros departamentos como licitagdo, compras..

A gestéo tem pouco conhecimento e 0s processos licitatérios sdo demorados

A| dificuldade esta na escassez.

Algumas. A maior dificuldade é conseguir trabalhar com os mesmos em uma

perspectiva de integralidade, j4 que sédo insuficientes.

Aqui no municipio € muito dificil devolver dinheiro

Articulacéo intersetorial

As vezes sim, nem sempre sabemos com qual recurso podemos pagar certos tipos

de produtos ou servicos

Autorizacao da gestao municipal

Bem pouco

Burocracia morosa , reprogramacao de recursos represados (Como ficam

represados ??)

Centralizado no financeiro

Conhecimento

Construgao em conjunto com os coord da psb

Demora na transferéncia de recursos a niveis estadual e federal, ocasionando

devolutiva se n&o for usado em tempo habil.

Demora nds processos licitatérios

Destinacéo do recurso para area necessaria

Do ponto de vista técnico ndo(instru¢cdes normativas) mas do ponto de vista

operacional em que exige dos coordenadores mobilizag&o profissional sim
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entendo que a dificuldade em utilizar é associada a falta de conhecimento do SUAS
de alguns gestores

Existe dificuldade na utilizacédo de recursos e na formacao de politicas publicas

municipais que sao escassas e mais voltadas para o assistencialismo.

Existe. Principalmente em no quesito: diretoria financeira e departamento de

contabilidade.

Existem inUmeros problemas que séo enfrentados no a&mbito da protecéo bésica
social, como o descumprimento da NOB-RH SUAS, primeiro damismo e a onda
neoliberal conservadora assistencialista que confunde a garantia de direitos com a

concesséao de favores politico partidario.

Falta de capacitacdo para os profissionais

Falta de conhecimento de como utilizar o recurso, excesso de burocracia para

utilizar o recurso

Gestor este € 0 maior problema das politicas publicas - cargos politicos sem
conhecimento - se ndo tiver um técnico atras deste cargo - o planejamento fica em

estaca zero.

Irregularidades no repasse

Melhor estruturacéo do Setor de Suprimentos/ Compras

Morosidade dos processos licitatérios.

Muitas dificuldades pois ha muita burocracia, falta de conhecimento da equipe

tecnica sobre o orcamento e divisdo entre quem o elabora e quem o executa.

Muito engessado.

Na verdade essa informacéao fica apenas com a Gestédo da Secretaria, hdo temos
conhecimento sobre a utilizagdo dos recursos, a ndo ser que participemos das

reunides do Cnselho Municipal.
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Nao

Nao héa divulgacao dos recursos disponiveis, ficando tal informagéo restrita ao

Orgao Gestor

N&o ha transparéncia na destinacéo dos recursos. Normalmente planejamos as

acOes baseados no que temos no momento.

Nao sei dizer...

NAO SEI RESPONDER

N&o sei responder

N&o ter um setor de compras na secretaria de assisténcia, sendo necessario

submeter 0 orgcamento a outra secretaria.

N&o, apenas necessidades de ampliacdo dos recursos.

N&o, conseguimos trabalhar na utilizac&o de recursos e distribuir de forma correta

N&o, temos um consultor financeiro no nosso Departamento.

Nao

No planejamento, nhas compras e no controle social

Nos municipios de pequeno porte o Setor financeiro ndo prioriza o uso dos recursos

da Assisténcia Social como forma de investimento e aprimoramento dos servigos e
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de suas despesas relacionadas; as prote¢des sociais tem dificuldade de identificar
0s recursos disponiveis 0 que provoca a previsao de saldo financeiro nas contas ao

final do ano, recursos originarios do Estado ou Uniéo;

O PLANEJAMENTO PROPOSTO NAO CONSEGUE SER EXECUTADO, SETOR
FINANCEIRO AGE POR CONTA PROPRIA PASSANDO POR CIMA DO
PLANEJAMENTO PROPOSTO, DIFICULDADES COM O SETOR FINANCEIRO
PARA ATENDER AS DEMANDAS PROPOSTAS NO PLANEJAMENTO.

Ora

Falta de organizacéo do setor financeiro

orcamento destinado para a area é pifio

Os ajustes anuais nao tem sido compativeis com o aumento dos custos e gastos

para execucdo do servico. Nao encontramos dificuldades para utilizar os recursos.

Os atrasos nos repasses, repasses insuficientes, burocracia envolvendo licitacdes e

reprogramacoes.

Questdes referentes a processo licitatério, dificuldade em conseguir orcamentos e
até mesmo empresas dispostas a participar de licitacdes

Segundo reunifes com 6rgao gestor a maior dificuldade € o engessamento do

recurso que poderia ser utilizado para ajudar nas demais necessidades do setor.

Sim

Sim

Sim

Sim baixo recursos p muitas atividades

Sim, devido a falta de planejamento.

Sim, devido aos processos licitatorios.

Sim, dificuldade de fazer com que o setor financeiro pague com as verbas corretas,

forcando a reprogramacéo e até devolugéo.

Sim, em partes, existe um convenio na comarca que se tornou um TAC onde uma
parte do recurso fica parado em uma conta, retornei a pouco tempo como
Conselheiro, fiquei uns 4 anos afastado da funcéo entdo ainda ndo estou totalmente

inteirado das questdes orcamentarias, de planejamento, entre outras que sdo de
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responsabilidade desta funcgéo, isto requer tempo para ficar a par dos detalhes que

estdo ocorrendo

SIM, FALTA DIRETRIZ

Sim, falta orientacées no que pode ser gasto o recurso

Sim, licitacdes sdo o principal entrave para a compra de materiais e aplicacdes
diversas. A Lei 8666 € importante para evitar o uso indevido dos recursos, no
entanto, este mercado estd dominado por empresas de que ndo oferecem servicos

e materiais adequados.

Sim, morosidade do setor de licitagdo compras e contratos... atende-se valores
maiores como prioridade para o municipio alegando que ndo podem perder
verbas... argumentam quadro de RH insuficiente para a demanda de atendimento

dos departamentos...

Sim, muitas vezes o valor total de gastos para determinados Servigcos sé&o
deficitarios ocasionando situacdes complicadas para as Organizacdes Sociais.

Sim, no entendimento do planejamento financeiro e nas divisdes das verbas que
vem do federal, estado com a do municipio. Devolvemos muitas verbas para o

estado por ndo utilizacao

Sim, o investimento nem sempre é destinado aos setores que realmente
necessitam de investimento, hoje destinam se mais investimentos em parcerias e
chamamentos do que no setor publico que esta obsoleto, sem funcionarios,
recursos e equipamentos suficientes para a realizacéo do trabalho social e
desenvolvimento das populagdes.

Sim, ocorre existéncia de preconceito institucional com as oscs quanto a utilizacao
dos recursos, excesso de controle, falha na comunicag&o, monitoramento junto ao
setor de prestacéo de contas da Prefeitura .

Falta conhecimento quanto a interpretacdo da Lei 13019 dificultando a gestao das
0SCS;

Falta dialogo a cerca do que se entende por relacédo juridica entre as oscs com a
parceria do municipio para execugéo dos servicos e recursos aplicados;

0 CMAS se tronou meramente deliberador de recursos, nula discusséo sobre

politica de atendimento.
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sim, os recursos acabam n&o sendo utilizados durante o ano de execuc¢ao e séo
devolvidos por falta de planejamento do 6rgéo gestor, pois ndo ha pessoal técnico
qualificado na chefia do SUAS que ndo conhece a Politica da Assisténcia.

Sim, quando o recurso vem destinado a tal operacdo especifica, exemplo:
campanhas e ja temos 0s materiais disponiveis, custeio e precisamos seguir um

decreto, portaria que nao se enquadra a realidade do nosso municipio.

Sim, tesouro

Sim, uma vez que 0 municipio ainda tem secretéarios e chefes de governo, de modo
geral que ndo compreendem a PNAS e exigem acdes que ndo sdo de competéncia
da politica, porém abarcam as questdes politiqueiras da propria Cidade. Deste
modo, existe em diversos momentos tentativa de utilizac&o dos recursos de forma
indevida, seja para OSCs "parceiras", seja para tentativa de privilegiar "programas"

sem eficacia para os usuarios da Politica Publica.
Sim. Falta de RH

Sim. A falta de transparéncia da gestéo local e a centralizacdo do setor de compras
da secretaria. Falta de gestdo e vontade politica local, ano a ano estamos

devolvendo ou reprogramando recursos.
Sim. A morosidade na tramitacao dos processos
Sim. Demora no processo de compra.

Sim. Devido a rotatividade no quadro dos profissionais qualificados e o0 excesso de
comissionados e temporarios que sao indicacdes politicas. Ou ndo conhecem a
politica ou ndo tem autonomia e seguranca no trabalho para se contrapor as
intempéries.

Sim. Dificuldade em conseguir orcamentos de certos bens, servicos ou produtos,
morosidade do setor de compras em expedir autorizacbes de compra alegando falta

de pessoal, processos licitatérios demorados.
Sim. Morosidade dos processos administrativos
Sim. Muito burocracia do setor financeiro/contabil/juridico

Sim. Os Gestores desconhecem sobre a aplicacéo dos recursos de alguns

programas e servigos cofinanciado pelo governo federal e estadual.
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Sim. Os recursos em sua maioria sS&o para custeio dos servicos,

quando muitas vezes € necessario recurso para investimento. Destaco também a
instabilidade dos recursos de origem federal, sempre repassados em atraso e
valores cujos quais sao imprevisiveis, o estado congelou os valores ha anos e da
maior importancia para as acées do Cad. Unico com prazos apertados para
utilizac&o, tendo em vista a burocracia que os municipios enfrentam

no.processosnde execucao de recursos.

Sim. Primeiro seria o engessamento das verbas, segundo a auséncia de pensar

coletivo gerando baixa previsdo e com isso desmonte nos servicos.
Sim. Processo licitatério.
Sim.O SETOR DA ASSISTENCIA NAO TER UM CONTADOR

Transparéncia




