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RESUMO

Introdugdo: O envelhecimento populacional ¢ um fendmeno mundial e uma realidade brasileira
e o processo de envelhecimento tem implicagdes diretas na atengdo a saide do idoso. Segundo a
Organizagao Mundial de Satde (OMS) o Brasil serd o sexto pais em contingente populacional e
o grupo de idosos chegara a 2 bilhdes até 2050. Com o aumento da populacdo idosa e da
expectativa de vida, ha maior acometimento destes individuos por doengas degenerativas e
cronicas no pais, repercutindo diretamente nos sistemas previdenciario, na satde publica e na
maneira de cuidar desses idosos. Nesse sentido, a Tecnologia da Informacao tem sido usada
de forma extensiva a fim de prover o cuidado em saude. A aplicagdo das TICs na satde ¢
vista nos dias de hoje como essencial para resolver problemas dos sistemas de saude, que vém
enfrentando um aumento na demanda em virtude do envelhecimento da populagdo, melhoria nos
tratamentos e recursos limitados. Entender e definir as barreiras e facilitadores que
influenciam nesse processo € necessario para um projeto bem sucedido. Objetivos: Os
objetivos do presente trabalho foram criar uma plataforma para capacitacao e rede de apoio por
teleacompanhamento a cuidadores informais de idosos como suporte integral as praticas
assistenciais no domicilio. Métodos: Assim, foram desenvolvidos um website voltado a
divulgagdo de informagdes para cuidadores de informais de idosos, um aplicativo Android e um
10S com a mesma finalidade do website; um ambiente para treinamento online para cuidadores
informais de idosos; um robd (chatbot) de triagem utilizando o WhatsApp e uma plataforma de
teleatendimento para cuidadores informais. Os ambientes foram desenvolvidos utilizando-se das
tecnologias web standards (HTML, CSS e Javascript) para o desenvolvimento das telas e
elementos visuais, juntamente com as linguagens .NET e C# para comunicagdo com bancos de
dados e integragdes. Resultados: O presente trabalho gerou como resultado diversos produtos,
como o website que foi pensado de forma a oferecer uma linguagem e visual atrativos para o
publico-alvo, visando converter-se assim em uma referéncia nesse tipo de contetdo e, quando
possivel, encaminhando-os para o treinamento online (AVA). Também o curso para cuidadores
informais de idosos em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA / Moodle), os aplicativos para
Android e i0S, o podcast “E-cuidador” que foi criado para agrupar mais um formato dos
conteudos criados pela equipe multidisciplinar do presente trabalho utilizando-se mais uma
midia para divulgagdo do contetido. O produto "robd de teleatendimento via WhatsApp" foi
construido por meio das ferramentas e bibliotecas destinadas a dar suporte & automagao de
navegadores contidas no projeto de codigo-aberto Selenium e, por fim, a criagdo do Sistema
Administrativo de Teleacompanhamento (SAT). A combinagdo de inovagdo tecnologica e
atencdo centrada no cuidador promete melhorar significativamente a qualidade de vida dos
idosos e de seus cuidadores, aliviando simultaneamente a pressdo sobre os sistemas de saude e
previdéncia. Em suma, este trabalho representa um passo significativo na modernizacdo do
cuidado aos idosos, integrando tecnologia e humanizagdo para enfrentar os desafios do
envelhecimento populacional.

Palavras-chave: Assisténcia Integral a Saude do Idoso; Teleassisténcia; Telecuidado; Saude
Ubiqua; TIC em Saude.



ABSTRACT

Introduction: Population aging is a global phenomenon and a Brazilian reality, and the aging
process has direct implications for healthcare for the elderly. According to the World Health
Organization (WHO), Brazil will be the sixth largest country in terms of population and the
elderly population will reach 2 billion by 2050. With the increase in the elderly population and
life expectancy, these individuals are more affected by degenerative and chronic diseases in the
country, which has a direct impact on the social security system, public health and the way these
elderly people are cared for. In this sense, Information Technology has been used extensively to
provide care. The application of ICTs in healthcare is seen today as essential to solving problems
in healthcare systems, which have been facing an increase in demand due to the aging of the
population, improvements in treatments and limited resources. Understanding and defining the
barriers and facilitators that influence this process is necessary for a successful project.
Objectives: The objectives of this work were to create a platform for training and a support
network through telemonitoring for informal caregivers of the elderly as comprehensive support
for home care practices. Methods: Thus, a website aimed at disseminating information for
informal caregivers of the elderly, an Android and an i0S application with the same purpose as
the website; an environment for online training for informal caregivers of the elderly; a screening
robot (chatbot) using WhatsApp and a telecare platform for informal caregivers. The
environments were developed using standard web technologies (HTML, CSS and Javascript) for
the development of screens and visual elements, together with the .NET and C# languages for
communication with databases and integrations. Results: As the results, the authors hope that
this work (application and website) with its attractive language and visuals for the target
audience, becomes a reference in this type of content and, when possible, directs them to online
training. The WhatsApp chatbot is required due to the project's scalability expectations, which, if
implemented, could burden healthcare professionals in a large number of consultations, thus
making the workflow impractical. In this way, the authors also wish to demonstrate that the
systems architecture was also designed to facilitate the implementation of continuous
improvement of the project, where recurring cases that reach healthcare professionals can be
changed in the content of the website/application, in the content of online training or in the
responses of the WhatsApp bot, always aiming, as stated, not to burden the professionals
involved.

Key-words: Comprehensive Health Care; Telemedicine; Health ICT
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias sdo continuamente adotadas nos servicos de satde. A
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC) vem melhorando a qualidade dos servigos
de saide, especialmente em hospitais, aumentando a seguranca e eficiéncia da equipe e
dos pacientes, reduzindo despesas operacionais (RAHIMI et al., 2018).

Nesse sentido, a tecnologia tem sido usada de forma extensiva a fim de prover o
cuidado. A aplicagdao das TICs na satide ¢ vista nos dias de hoje como essencial para resolver
problemas dos sistemas de saude, que vém enfrentando um aumento na demanda em virtude do
envelhecimento da populacdo, melhoria nos tratamentos e recursos limitados (ROSS et al.,
2016).

No entanto, a implementacao dessas inovagdes em sistemas eletronicos direcionados a
saide ¢ um processo complexo, dinamico, influenciado por vdarios fatores em varios
niveis: profissionais, pacientes, contexto politico, econdmico, organizacional e social.
Entender e definir as barreiras e facilitadores que influenciam nesse processo € necessario
para um projeto bem sucedido (VAN DEN WIINGAART et al., 2018).

No contexto de saude publica, as TICs podem ser usadas para melhorar a qualidade do
cuidado e suas aplicagdes incluem notificagdes de incidentes, videoconferéncia entre
profissionais de saude em situacdes de emergé€ncias, monitoramento de doengas,
constru¢do de mapas epidemioldgicos com objetivo de monitorar condi¢cdes de saude,
informagdes paramédicos e outros profissionais de satde, entre outros (WAYNE, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2024) o Brasil serd o sexto pais em
contingente populacional e o grupo de idosos chegara a 2 bilhdes até 2050.

Com o aumento da populagdo idosa e da expectativa de vida, hd maior acometimento
destes individuos por doencas degenerativas e cronicas no pais, repercutindo diretamente nos
sistemas previdenciario, na satide publica e na maneira de cuidar desses idosos (WHO, 2021).

Como o envelhecimento populacional é um fendmeno mundial e uma realidade brasileira,
o processo de envelhecimento tem implica¢des diretas na atengdo & satde do idoso. E um
processo irreversivel que produz impactos ¢ mudangas na vida do idoso, da familia, da sociedade
e das autoridades publicas (WHO, 2021).

Essas mudangas precisam ser norteadas por agdes que melhorem a qualidade de vida do
idoso, preservem sua autonomia e independéncia, mantenham sua capacidade funcional e
minimizem a sobrecarga de trabalho sobre o cuidador (OLIVEIRA, 2019).

Com a chegada da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na area da satide

transcorreram diversos beneficios para o cuidado e o tratamento de pacientes de todas as faixas



etarias, empreendendo uma série de novidades que alteraram as formas que as atividades sao
realizadas (ELMASRI, 2020).

Em uma sociedade, em que o acesso a informagado se torna cada vez mais essencial € em
um espago de tempo cada vez menor, as pessoas buscam por aplicacdes informatizadas para
auxiliad-las em tarefas que vao desde as mais simples, do dia a dia, até outras mais complexas
DATE, 2020).

Um exemplo dessa revolugao ¢ o aplicativo WhatsApp, que democratizou o acesso a
troca de mensagens via Internet no Brasil. Ele conseguiu esse feito por conta de sua interface
intuitiva e baixo custo, visto que ele permite a troca de mensagens ilimitadas e possui valores
adicionais para se comunicar com pessoas distantes (WYKE, 2015).

A teoria da computagdo tem auxiliado bastante no desenvolvimento de modelos
matematicos para concepg¢ao de novas ferramentas e, at¢ mesmo, novas tecnologias como os bots
ou chatbots, que ¢ um programa de computador feito para interagdo com pessoas, por meio de
linguagem natural, simulando um humano (ELMASRI, 2020).

Nesse contexto, cria-se a necessidade de assistentes virtuais, chatbots, que facilitem a
execucdo de algumas atividades do cotidiano sem que haja a comunicagdo direta com um

humano, a exemplo, o rastreio de encomendas dos Correios, uma transferéncia bancaria entre

clientes ou o agendamento de uma consulta médica (FREEMAN, 2020).



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Gerais

Criar uma plataforma para capacitagdo e rede de apoio por teleacompanhamento a

cuidadores informais de idosos como suporte integral as praticas assistenciais no domicilio.

2.2. Objetivos Especificos

Criar uma plataforma composta por:

e JVebsite voltado a divulgagdo de informagdes para cuidadores informais de idosos;

e Curso online voltado para cuidadores informais de idosos utilizando a plataforma
Moodle;

e Aplicativos Android e iOS voltados a divulgacdo de informagdes para cuidadores
informais de idosos;

® Robo (chatbot) de triagem por meio do software gratuito WhatsApp;

e Sistema administrativo de teleacompanhamento.



3. JUSTIFICATIVA

O crescimento substancial da populagdao idosa implica desafios significativos para o
sistema de saude, uma vez que essa faixa etaria ¢ particularmente suscetivel a doencgas
degenerativas e cronicas. Esses desafios impactam ndo apenas o sistema de saude publica e
previdencidria, mas também a qualidade e a efetividade do cuidado prestado aos idosos (WHO,
2021).

Neste cenario, a Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo (TIC) surge como uma
ferramenta crucial para enfrentar esses desafios. Sua utilizagdo pode oferecer solugdes eficazes
para melhorar a gestdo e o atendimento a satde dos idosos, especialmente em um contexto de
aumento da demanda e recursos limitados, com o potencial de otimizar tratamentos, melhorar a
comunicagdo e oferecer suporte continuo, contribuindo para um cuidado mais eficiente e
acessivel (FREEMAN, 2020).

A necessidade urgente de solugdes inovadoras que integrem tecnologia e satde para
facilitar o suporte integral aos cuidados domiciliares serviram como a base sélida para a criacdo
do presente trabalho (VAN DEN WIJNGAART et al., 2018).

A criagdo de um website, ambiente virtual para capacitacdo online, aplicativos para
Android e i10S, um ambiente de treinamento online, um chatbot no WhatsApp e uma plataforma
de teleatendimento visa oferecer um conjunto de ferramentas acessiveis e eficazes para os
cuidadores informais (OLIVEIRA; CAMPOS; MACEDO, 2022).

Essas ferramentas ndao sO proporcionardao um fluxo continuo de informagdes e
treinamentos, como também facilitardo o acesso dos cuidadores a suporte profissional e recursos
educacionais (FREIRE, 2023).

O desenvolvimento dessas solugdes ¢ baseado na premissa de que a integracao de TICs
pode reduzir a sobrecarga sobre os profissionais de saide, promovendo um modelo de cuidado
mais escalavel e sustentavel (CAMARA, 2021).

A expectativa é que, ao tornar-se uma referéncia nesse campo, a solugdo ndo apenas
melhore a qualidade do suporte prestado aos cuidadores informais, mas também otimize o uso
dos recursos disponiveis e proporcione um modelo de melhoria continua adaptavel as
necessidades emergentes (OLIVEIRA; CAMPOS; MACEDO, 2022).

A arquitetura do sistema foi projetada para ser flexivel e capaz de evoluir, incorporando
feedback e ajustes conforme necessario para garantir a eficacia continua e o alinhamento com os
objetivos de suporte e capacitagdo (ARAUIJO et. al, 2020).

Em suma, hé necessidade premente de solucgdes tecnologicas inovadoras para enfrentar o

aumento da demanda por cuidados com a populacdo idosa, melhorar a capacitagdo dos



cuidadores e garantir um suporte mais eficiente e adaptavel (OLIVEIRA; CAMPOS;
MACEDQO, 2022).



4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Saude do idoso

4.1.1. Perfil demografico, epidemiologico e envelhecimento populacional no Brasil

O Brasil atravessa um periodo de transicdes demograficas que produzirdo mudangas na
situagdo social, econdomica e epidemiologica do pais nas proximas décadas (BRASIL, 2014;
OLIVEIRA, 2019).

Depois de anos de crescimento populacional, observam-se quedas expressivas nas taxas
de natalidade, que consequentemente, vem acompanhada pela diminuicdo na taxa de
mortalidade, impactando diretamente no processo de envelhecimento populacional (BRASIL,
2014).

Com o aumento da expectativa de vida, uma série de transformagdes sdo verificadas
como a transi¢do epidemioldgica, predominando a mortalidade entre os idosos (BRASIL, 2014;
OLIVEIRA, 2019).

A transicdo demografica restringe a presenca do grupo das criangas na populacdo
brasileira e amplia a participacdo percentual do grupo dos idosos, apontando para a tendéncia de
envelhecimento demografico (BRASIL, 2014).

Segundo dados do IBGE (2016), o declinio da participagdo dos individuos de 0 a 14 anos
de idade na populagao foi mais relevante, passando de 26,5%, em 2005, para 21,0% em 2015,
assim como o declinio observado no grupo de 15 a 29 anos de idade, que foi de 27,4% para
23,6% no mesmo periodo. Entretanto, a propor¢do de adultos de 30 a 59 anos de idade teve
crescimento no periodo, passando de 36,2% para 41,0%, bem como a participacdo dos idosos de
60 anos ou mais de idade, de 9,8% para 14,3% (IBGE, 2016).

No sistema de atenc¢do a satide, ocorre a situagdo de saude conhecida como a tripla carga
de doengas, devido ao aumento das doengas cronico-degenerativas, ao surgimento dos agravos a
saude e a persisténcia de doencas infectocontagiosas (MENDES, 2010).

Essas demandas geram varios desafios para as equipes de saude, tais como a oferta de
assisténcia profissional resolutiva e de qualidade junto aos idosos na Aten¢do Primadria, a
produgdo de dados confiaveis para que as Vigilancias Epidemioldgicas elaborem medidas de
prevengdo e controle das principais doengas cronicas nao transmissiveis (DCNT) e a inclusao da
familia no cuidado ao paciente. (GOULART, 2011; BARRETO, 2015).

Chama-se cuidado informal aquele que ndo ¢ remunerado e ¢ prestado por familiares,

amigos ou voluntarios. Atualmente, o cuidador informal desempenha um papel crucial em todas



as sociedades e, no Brasil, possui o maior grupo dos que assistem a pessoas com doengas
cronicas e incapacitantes, fragilidades e dependéncia (IBGE, 2016).

As pesquisas nacionais e internacionais tém mostrado que os cuidadores informais
realizam trabalho voluntério e ininterrupto, o que causa exaustdo, dores musculares, hipertensao,
burnout, sintomas depressivos, soliddo, isolamento social e problemas com o sono (OLIVEIRA,
2019).

Dessa forma, ¢ importante que as politicas publicas no pais proporcionem agdes
integradas, garantindo os cuidados e que fortalegam a promog¢do do envelhecimento saudavel

(MIRANDA, 2016)

4.2. Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao (TIC) aplicada a satde

Segundo Aquino (2022), a Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdao (TIC) tém
desempenhado um papel cada vez mais crucial na evolu¢do dos setores, ¢ na saude, ndo ¢
excegdo. A integracdo de sistemas de TI na area da saude tem gerado impactos significativos,
desde aprimorar a qualidade do atendimento até otimizar a gestao dos recursos.

As TICs desempenham um papel fundamental na promocao de uma gestdo eficiente de
informagdes na area da saude. Diversas ferramentas e sistemas foram desenvolvidos para
otimizar a coleta, armazenamento, acesso ¢ analise de dados relacionados a saide como por
exemplo o Registro Eletronico de Satide (ARAUIJO et. al, 2020).

A Telemedicina ¢ outra area em que a TI tem desempenhado um papel transformador,
redefinindo a prestacdo de cuidados de saude a distdncia. A integracdo de solugdes de TI na
Telemedicina permite a comunica¢do eficiente entre profissionais de saide e pacientes,
independentemente da distancia fisica (BENDER, 2024).

Sistemas avangados de videoconferéncia, plataformas seguras para compartilhamento de
dados médicos e registros eletronicos acessiveis sdo elementos fundamentais que a TI
proporciona a essa abordagem inovadora (DE SOUSA ROSSO, 2020).

Além disso, a TI na Telemedicina facilita 0 monitoramento remoto de pacientes por meio
de dispositivos conectados, possibilitando a coleta continua de dados de saude. Essa sinergia
entre tecnologia da informacdo e telemedicina ndo apenas supera barreiras geograficas,
melhorando o acesso aos cuidados, mas também promove uma abordagem mais eficaz e
personalizada na prestacdo de servicos de saude, alinhada as demandas e expectativas da
sociedade moderna (MAIA, 2023).

Desta forma, as TICs dentro da area da satide suportam uma variedade de sistemas, desde

registros eletronicos de saude até dispositivos médicos conectados, criando uma rede
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interconectada para facilitar a troca de informacdes. No entanto, essa interconectividade também
aumenta a exposicao a ameacas cibernéticas (BENDER, 2024).

Como as atualizagdes de software se tornam cruciais, manter o ambiente atualizado ¢ uma
pratica essencial para corrigir vulnerabilidades conhecidas e fortalecer as defesas contra
possiveis ataques. Além da seguranca, as atualizacdes também aprimoram a funcionalidade dos
sistemas, introduzindo melhorias, novos recursos e garantindo a conformidade com padrdes
regulatorios em constante evolugdo na area da saude (ARAUJO et. al, 2020).

Outros avangos tecnologicos como Internet das Coisas (I/nternet of Things - 1oT) e a
Inteligéncia Artificial (IA) pretendem revolucionar o campo médico. Elas pretendem incrementar
a area de atendimento, diagndstico e procedimentos (MAIA, 2023).

Alguns exemplos de tecnologias que revolucionaram a area de satide sdao: Telemedicina e
Telessaude, Business Intelligence, Internet das Coisas, Nanorobdtica, Dispositivos Vestiveis,
Prontuério Eletronico, Certificado Digital, Impressoras 3D, Inteligéncia Artificial, Robotica em

Cirurgias (AQUINO, 2022).

4.2.1 Telemedicina e Telessatude

A telemedicina ¢ um dos avangos que representa o futuro da tecnologia da informag¢do em
saude. Sua aplicacdo na area médica utiliza infraestrutura de telecomunicagao para a transmissao
de dados (DOS SANTOS NETO, 2024).

Dessa forma, as informagdes sdo usadas para medidas preventivas e assistenciais, que
podem variar desde o esclarecimento de dividas até o atendimento médico em locais que contem
com pouco recurso (FREIRE, 2023).

Da mesma forma, a telemedicina contribui para que profissionais tenham uma segunda
opinido por meio de videoconferéncia e emissdo de laudos a distancia, sendo um grande
diferencial durante a pandemia causada pela Covid-19 que exigiu o distanciamento social

(MARTINS, 2024).

4.2.1.1 Telessaude

Segundo Araujo, Santos e Alencar (2023), telessaude ¢ como atendimento ou uso de
servigos dentro de alguma area da satde, com ajuda da telecomunicagdo. Os meios tecnoldgicos
facilitam essa prestacdo, no entanto, nem sempre foram a Unica forma de fazer a telessaude
acontecer.

A telessatde ¢ a distribuicao de servigos e informagdes relacionadas a saude através de

tecnologias eletronicas de informagdo e telecomunicagdes. Pode ser vista como uma nova
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maneira de pensar os processos de saude, quebrando a barreira da distancia, usando as
tecnologias da informagdo e telecomunicacdo a favor do acesso a rede de satde (BAGGIO,
2023).

A utilizagdo da telessatide tem contribuido para facilitar o acesso de pacientes de areas
rurais e remotas, que tem como desafio a falta de transporte, a falta de mobilidade, a diminuicao
do financiamento ou a falta de pessoal, restringindo o acesso aos cuidados e servicos de
diagnostico e terapia de qualidade (PESSONI; NASCIMENTO; PASQUIM, 2023).

Nesse cenario, ter acesso aos programas de tratamento ¢ uma boa oportunidade para as
pessoas que, até entdo, eram marginalizadas pelas condigdes econdmicas e geograficas

(ARAUJO; SANTOS; ALENCAR, 2023).

4.2.1.2 Diferenca entre Telemedicina e Telessatude

As palavras Telemedicina e Telessatde apesar de relacionadas, sdo conceitos diferentes.
A telessaude ¢ mais ampla e abraca a telemedicina. Pode se referir a diversos servigos dentro de
varios contextos da saude. Pesquisas, conferéncias, capacitacdoes e atendimentos online com
psicologos sdo bons exemplos (PESSONI; NASCIMENTO; PASQUIM, 2023).

A telemedicina, por sua vez, ¢ mais especifica e envolve teleconsultas, monitoramentos e
emissdo de laudos dentro de alguma especialidade médica. Assim, ndo ¢ errado, em alguns
momentos, usarmos a expressao telessaude para nos referirmos as praticas da telemedicina

(UESUQI, 2022).

4.2.2 Business intelligence

Em instituigdes como hospitais e clinicas, o uso de diversos sistemas ¢ comum,
principalmente sem estarem integrados. O business intelligence (inteligéncia de negdcio, em
inglés) ¢ um exemplo do futuro da tecnologia da informagao em satde (TORRES, 2021).

Essa tecnologia ¢ voltada a consolidagdo de informagdes que oferecem novas visdes.
Entre as solugdes possiveis, estdo o monitoramento do desempenho dos profissionais nas
unidades, analise da qualidade do atendimento e também de exames, tudo isso pelo mesmo

sistema (MADEIRA, 2022).
4.2.3 Internet das Coisas (IoT)

A Internet das Coisas (do inglés: Internet of Things), € outra realidade para a medicina no

futuro da tecnologia da informagdo em satde. Ela possibilita que ocorra a interagdo de diferentes
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dispositivos médicos em uma rede de comunicagdo, permitindo a troca e coleta de informacdes
(CAMARA, 2021).

Os dispositivos moveis podem ser conectados em outros aplicativos de modo a obter
dados sobre o corpo, como os smartwatches, por exemplo. As solucdes da Internet das Coisas
sdo também aplicadas na pratica da telemedicina, como forma de conectar aparelhos analogicos
as plataformas (MEDEIROS, 2023).

Dessa maneira, ¢ possivel realizar o envio de exames de forma direta, sem que seja
necessario a digitalizacdo, ou mesmo uploads manuais. Esse destaque no futuro da tecnologia da
informagdo em satide pode ser usado em equipamentos (BERTONI, 2022).

Um exemplo ¢ o bisturi que permite aos especialistas buscar tecidos comprometidos
enquanto realizam o procedimento cirtrgico. Assim, pode ser de grande auxilio na retirada
precisa de um tumor (CAMARA, 2021).

Com materiais como esse, o tecido pode ser cauterizado durante a cirurgia. Além disso, a
fumaca emitida pode ser coletada e enviada para um espectrometro, responsavel por realizar a
analise quimica. O aparelho pode apontar, a partir da composicado da fumaga, se o tecido ¢

saudavel ou cancerigeno (BERTONI, 2022).

4.2.4 Nanorobotica

Segundo CAPPRA (2021) a Nanorroboética ¢ uma tecnologia que cria nanomaquinas ou
robos a escala de um nandmetro, unidade de medida de comprimento do sistema métrico,
correspondente a 10~ metro (0,000.000.001 metro, um bilionésimo de metro, ou um milionésimo
de milimetro).

Especificamente, a nanorrobotica ¢ considerada uma area emergente da nanotecnologia,
unindo a disciplina de desenho e construgdo de nanorobds, nanoeletronica e biomateriais
(BARBOSA, 2022).

Apesar de ja ser usada ha alguns anos, a nanorobdtica representa o futuro da tecnologia
da informag¢dao em saude. Tecnologia que consiste na utilizagdo de nanorobds, a nanorobodtica
auxilia em tratamentos para o cancer, aterosclerose, infecgdes e também para a realizacdo de
exames de outras patologias (SILVA; PINTO, 2020).

Além disso, a nanorobética ¢ usada como forma de distribuir medicamentos em regides
especificas do organismo, permitindo a potencializacdo do tratamento e identificando células

patologicas, como nos casos de tratamentos oncoldgicos (PEREIRA, 2020).
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4.2.5 Dispositivos vestiveis

Os dispositivos vestiveis (wearables devices, em inglés) também consistem no futuro da
tecnologia da informagdo em saude. Sdo itens de vestuario usados no auxilio de profissionais e
leigos para a captagdo e compartilhamento de informagdes (ZACOUR, 2022).

Por meio desse mecanismo, € possivel captar e armazenar dados relacionados ao sono,
pressdo arterial, frequéncia cardiaca, entre outros. Entre seus maiores beneficios estd a interacao
do corpo com o dispositivo wearable, garantindo o registro de informagdes de maneira autbnoma
e em tempo real (TOBBIN, 2021).

Assim, o proprio usuario pode ter papel ativo no cuidado de sua saude. Essa alternativa
beneficia médicos e outros profissionais da saude que utilizam as informagdes registradas como
apoio ao diagndstico, tratamento e condutas para a prevencao (DE FREITAS DUTRA, 2024).

Por serem portateis e vestiveis, os dispositivos ja se mostram muito populares, sendo uma

grande promessa para o futuro da tecnologia da informag¢ao em satide (TOBBIN, 2021).

4.2.6 Prontuario eletronico

Segundo Toledo (2021) o prontudrio médico eletronico, também conhecido como PEP
(Prontuério Eletronico do Paciente), ¢ o documento digital que permite o armazenamento de
todos os registros médicos de uma pessoa, durante toda sua vida.

Outra ferramenta que representa o futuro da tecnologia da informagdo em saude, o
prontudrio tem capacidade de reunir, em um unico lugar, informagdes variadas desde desde o
nascimento até o 6bito de uma pessoa (ALVES, 2023).

Seu uso faz parte da realidade em instituicdes presentes em grandes centros, visto que €
atualmente permitido e regulamentado pelo CFM (Conselho Federal de Medicina). Uma das
exigéncias deste 6rgdo ¢ a disponibiliza¢do dos dados quando solicitados pela propria pessoa, ou
mesmo por seu representante legal (BENDER, 2023).

O prontuario eletronico surgiu como alternativa para prontuarios antigos, feitos em papel.
O modelo fisico, totalmente manual, torna dificil a possibilidade de acompanhamento constante,
assim como apresenta o risco de sofrer danos, como apagar, extraviar, rasgar, molhar ou queimar
os documentos, acdes que comprometem dados importantes dos pacientes (GONDIM, 2022).

Além dos riscos apresentados, realizar a atualizacdo manual a cada consulta, muitas vezes
acaba provocando a omissdo ou erro de informagdes que poderiam ser fundamentais no futuro,

seja na hora de receber diagndsticos, realizar pedidos exames, ou mesmo em evitar reacoes

alérgicas do paciente (MASCARENHAS, 2024).
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Dessa forma, as possibilidades oferecidas por ferramentas digitais representam o futuro
da tecnologia da informac¢do em saude, com a possibilidade de centralizar todo o prontuario em
meio eletronico (BENDER, 2023).

Na pratica, o processo de modernizagdo enfrentado foi o mesmo das prescrigdes
eletronicas. Atualmente, o profissional pode prescrever e obter tratamentos por meio da
tecnologia, facilitando a vida do paciente, otimizando o trabalho das farmacias e oferecendo

vantagens para outros profissionais e consultorios (SILVA, 2024).

4.2.7 Certificacao digital

Segundo Kiatake (2020), o certificado digital ¢ um arquivo de computador que identifica
uma pessoa, seja ela fisica ou juridica, no mundo digital.

De acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI), o “certificado
digital ¢ um documento eletronico com nome, numero publico exclusivo denominado ‘chave
publica’ ¢ muitos outros dados que mostram quem somos” (ZATARIN; DE CILLOS SILVA;
PIACENTE, 2020).

Sendo a chave publica uma maneira de validar a assinatura realizada em documentos
eletronicos, o certificado digital ¢ outro exemplo do futuro da tecnologia da informag¢do em

satide (FANTONELLI, 2020).

4.2.8 Impressoras 3D

Segundo Lacerda (2020) as impressoras 3D tém se popularizado também na area da
medicina. Com estudos envolvendo essa pratica da tecnologia na satude, os avangos sdo cada dia
mais constantes, tornando essa outra solu¢ao do futuro da tecnologia da informacao em saude.

As impressoras 3D sdo caracterizadas como maquinas capazes de fabricar proteses,
equipamentos médicos, e at¢ mesmo medicamentos. Em um futuro ndo muito distante, espera-se
que essas maquinas sejam capazes de construir 6rgdos de maneira personalizada para aqueles
pacientes que aguardam por um transplante (ZATARIN; DE CILLOS SILVA; PIACENTE,
2020).

Ou seja, as impressoras 3D fazem parte também do futuro da medicina regenerativa.
Afinal, acredita-se que elas poderdo criar tecidos com vasos sanguineos, ossos, valvulas
cardiacas, pele sintética e mais. Esse podera ser um dos maiores avangos da medicina, portanto, ¢

parte do futuro da tecnologia de informagao em saude (TOBBIN, 2021).
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4.2.9 Inteligéncia Artificial

Para Bruno (2023), a Inteligéncia Artificial ¢ um dos temas mais abordados na area
médica atualmente, com pesquisas que envolvem a tecnologia caminhando a todo vapor. A
Inteligéncia Artificial ¢ o futuro da tecnologia da informacdo em saude, pois € capaz de
desenvolver dispositivos para simular certas caracteristicas e agdes humanas.

Estes dispositivos, por sua vez, podem mensurar e também executar determinadas tarefas.
A invengdo do algoritmo desenvolvido pela IBM, chamado Watson, ¢ um importante avancgo da
tecnologia na medicina, envolvendo a Inteligéncia Artificial, que temos como exemplo
(GARCIA; MACIEL, 2020).

O algoritmo Watson foi criado como forma de auxiliar profissionais, desenvolvedores,
empresas ¢ startups na construcao de sistemas cognitivos que possam ajudar a melhorar acoes,
processos, e interagdes. O objetivo para o desenvolvimento do Watson foi auxiliar no tratamento
do cancer (BRUNO, 2023).

Por meio dele, é possivel ter indicagdes de tratamentos, com apresentacdes de evidéncias
cientificas para isso. Da mesma forma, o grau de risco e efeitos colaterais possiveis que podem
ser desenvolvidos também sdo apontados. Ou seja, o algoritmo auxilia o profissional no
momento que envolve a tomada de decisdo, e ainda oferece embasamento cientifico para sua

escolha (GARCIA; MACIEL, 2020).

4.2.10 Robotica em cirurgias

Também faz parte do futuro da tecnologia da informagdo em satde o uso da robdtica em
cirurgias. Isso porque, atualmente a medicina conta com robds capazes de realizar cirurgias de
forma precisa e segura por meio da cirurgia robotica assistida (GARCIA; MACIEL, 2020).

Com essa pratica em que os robds atuam por intermédio do profissional, ¢ possivel
aumentar a habilidade do especialista permitindo o desenvolvimento de procedimentos menos
invasivos. Em um estudo que observou a utilizacdo de robds em cirurgias cardiacas, constatou-se
que diante dos 8 pacientes que se submeteram a angioplastia, nenhum apresentou intercorréncias

(DE SANTANA, 2020).

4.3 Desenvolvimento de Software

4.3.1 Algoritmo
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Pode-se definir algoritmo como uma sequéncia finita de instrugdes bem definidas e ndo
ambiguas, cada uma das quais devendo ser executadas mecanica ou eletronicamente em um
intervalo de tempo finito e com uma quantidade de esforgo finita (CORMEN, 2017).

Desde a criagdo do algoritmo processavel pela maquina analitica de Charles Babbage por
Ada Lovelace, em torno de 1842, até a formaliza¢do do conceito de computag@o por Alan Turing
no século seguinte, com sua maquina de Turing, e a chegada dos computadores pessoais na
década de 1970, a utilizacao dos algoritmos para a solugdo de problemas computacionais evoluiu

significativamente (RIBEIRO, 2017).

4.3.1 Linguagens de Programacio

A linguagem de programacao ¢ um método padronizado, formado por um conjunto de
regras sintaticas e semanticas, de implementacdo de um cédigo fonte (que pode ser compilado
e transformado em um programa de computador), ou usado como script interpretado
que informara instru¢des de processamento ao computador (THAI, 2013).

Uma das principais metas das linguagens de programacgao ¢ que programadores tenham
uma maior produtividade, permitindo expressar suas intengdes mais facilmente do que
quando comparado com a linguagem que um computador entende nativamente (codigo de
maquina) (BARANAUSKAS, 1993 apud. SABESTA, 2018).

Assim, linguagens de programacao sdo projetadas para adotar uma sintaxe de nivel mais
alto, que pode ser mais facilmente entendida por programadores, sendo ferramentas importantes
para que engenheiros de sofiware possam escrever programas mais organizados € com maior

rapidez (SABESTA, 2018).

4.3.1.2. Desenvolvimento de software para web

Segundo Niederauer (2014) apud Calixto (2024) o Desenvolvimento Web ¢ responséavel
por codificar os websites (ou sites), paginas, portais e aplicativos para a web. Com isso, ¢é ele o
responsavel por toda a estrutura de um site, tanto da parte que o usuario consegue ver € interagir,
quanto a parte por tras, que o usuario nao v€, mas que faz toda a diferenca na experiéncia ao usar
o site.

Dentro do Desenvolvimento Web existem diferentes funcdes, sendo elas:

e [Front-end: responsavel pela parte do site que o usudrio interage;

® Back-end: responsavel pelo o que tem por tras do site;
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4.3.1.2.1. Front-End

O desenvolvimento web front-end ¢ o desenvolvimento da interface grafica do usudrio de
um site para que os usudrios possam visualizar e interagir com esse site. Existem diversas
ferramentas e plataformas disponiveis que podem ser usadas para desenvolver o front-end de um
site (MEIJER, 2016 apud GAMIZ et al, 2025).

Segundo GAMIZ (2025), para um bom desenvolvimento do Front-End, o desenvolvedor
deve observar alguns pontos, utilizando ferramentas e técnicas disponiveis para atingir esse
objetivo. Esses pontos sdo:

e acessibilidade: com o desenvolvimento continuo para dispositivos moveis, como
smartphones ¢ tablets, os designers precisam garantir que seu site seja exibido
corretamente nos navegadores de todos os dispositivos. Isso pode ser feito criando um
web design responsivo usando folhas de estilo em CSS.

e performance: as metas de desempenho se preocupam principalmente com o tempo de
renderizacdo, manipulando HTML, CSS e JavaScript para garantir que o site abra

rapidamente

e desenvolvimento 4gil: essa tecnologia permite um desenvolvimento rapido e

economiza tempo.

4.3.1.2.2. Back-End

O desenvolvimento de back-end faz referéncia a uma arquitetura cliente-servidor. O lado
do cliente tende a ter uma forte habilidade de interface do usudrio e o lado do servidor uma forte
habilidade de API. Mas elas podem se sobrepor (MOURAO, 2016 apud AGUIAR, 2023).

O back-end de um site € praticamente tudo o que o usudrio nao pode ver. Geralmente,
isso significa a programacdo que gera as paginas que o usudrio visualiza, criando o contetido
"servidor" do site (MEIJER, 2016 apud GAMIZ et al, 2025).

Segundo Medeiros (2023), podem ser:

o scripts: conjunto de instrugdes para que uma funcdo seja executada em
determinado aplicativo;

o diretivas: instrucao ou conjunto de instrugdes para a execucao de um plano, uma
acdo, um empreendimento;

o bancos de dados: uma colecdo organizada de informagdes estruturadas,
normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema de computador.

Medeiros (2023) também cita que o desenvolvimento de back-end inclui a

implementagdo do servidor e mais sobre a interacdo logica dos dados, como eles sdo
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armazenados e transmitidos. Os desenvolvedores de back-end normalmente trabalham com

linguagens de programacao como C#, PHP, Python, Go e bibliotecas Javascript como Node.

4.3.1.2.3 Diferenca entre Front-end e Back-end

Front-end e back-end sdo dois aspectos criticos de qualquer aplicagdo. O front-end € o
que seus usudrios veem e inclui elementos visuais, como botdes, caixas de selegdo, graficos e
mensagens de texto (EDKINS, 2023).

Ele permite que seus usudrios interajam com sua aplica¢do. O back-end consiste nos
dados e na infraestrutura que fazem sua aplicagdo funcionar. Ele armazena e processa dados da
aplicagdo para seus usuarios (QUVVATOV, 2024).

Front-end e back-end sao termos amplos que agrupam logicamente as diferentes
tecnologias e camadas de software de qualquer aplicativo. O front-end se concentra nos aspectos
que seus usuarios podem ver. Por outro lado, o back-end é tudo o que faz o aplicativo funcionar
(EDKINS, 2023).

Uma comparagao para ilustramos como o front-end funciona ¢ pensar no exterior de um
carro € no back-end como todo o maquindrio interno. Um carro bem projetado s6 funcionara
perfeitamente se 0 maquindrio interno funcionar do jeito certo (QUVVATOV, 2024).

No entanto, certos aspectos do design exterior também contribuem para a velocidade e o
desempenho. Da mesma forma, o front-end € o back-end do aplicativo precisam ser projetados

de forma coesa para obter os melhores resultados (EDKINS, 2023).

4.3.1.2.4 Desenvolvimento de APIs e WebAPIs

API, que provém do inglés Application Programming Interface (Interface de
Programagdo de Aplicagdes) ¢ um conjunto de servigos e rotinas que sdo disponibilizados para
aplicativos utilizar determinadas funcionalidades diretamente, sem envolver-se em detalhes da
implementag¢do do software (GONCALVES, 2023).

Para Gongalves (2023) as APIs permitem utilizar caracteristicas do software menos
evidentes ao utilizador tradicional, por exemplo, um sistema operacional possui uma grande
quantidade de fungdes de API, que permitem ao programador criar janelas, encontrar arquivos e
codificar dados.

O proposito das APIs ¢ o de simplificar o desenvolvimento de programas e aplicagoes,
através da abstracdo dos diversos elementos que compdem um software. Isso permite que o
desenvolvedor ndo precise saber detalhadamente a implementagdo de todas as partes que

compdem um sistema, mas sim, precisara saber como utilizar os servicos fornecidos pelas APIs
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de seu interesse e como se dara a interacdo destas com os outros elementos de seu software
(RAMOS, 2019).

Um exemplo de uso de uma WebAPI ¢ quando utilizamos um aplicativo ou site, este pode
se cadastrar ao mesmo tempo utilizando seu cadastro de uma rede social (Facebook, Google,
Twitter por exemplo). Esta integragdo entre a aplicacdo/site e a rede social ¢ realizada por uma

WebAPI (RAMOS, 2019).

4.3.2 Plataforma .NET

A plataforma .NET (pronunciado como "dot net" - do inglés: ponto net) conhecido
anteriormente denominado por “.NET Core ¢ uma estrutura de software de computador
gerenciada gratuita e de codigo aberto para os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS .
E um sucessor multiplataforma do NET Framework. O projeto ¢ desenvolvido principalmente

por funcionarios da Microsoft por meio da .NET Foundation e langado sob a licenga MIT (REIS,

2019).

4.3.2.1 ASP.NET
ASP.NET ¢ uma estrutura de software livre multiplataforma, de alto desempenho e
software livre para criar aplicativos modernos, habilitados para nuvem e conectados a Internet
(Manna, 2022).
Com o ASP.NET, ¢ possivel:
e Criar aplicativos e servigos Web,
e Criar aplicativos de Internet das Coisas (IoT) e back-ends moveis.
e Usar ferramentas de desenvolvimento nas plataformas Windows, macOS e Linux.

e Implantar em nuvem ou local.

4.3.2.2.NET Maui

A interface do usudrio de aplicativo multiplataforma do .NET (NET MAUI) é uma
estrutura multiplataforma para criar aplicativos nativos para dispositivos moveis e desktop com
C# e XAML (FREEMAN, 2020).

O .NET MAUI ¢ de software livre e ¢ a evolugdo do Xamarin.Forms, estendido de
cenarios moveis para desktop, com controles de interface do usuario recriados do zero para
desempenho e extensibilidade (FREEMAN, 2020).

Segundo Manna (2022), usando o .NET MAUI, ¢ possivel criar aplicativos

multiplataforma usando um tnico projeto, mas pode adicionar codigo-fonte e recursos
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especificos da plataforma, se necessario. Um dos principais objetivos do .NET MAUI ¢ permitir
que se implemente o méaximo possivel de sua logica de aplicativo e layout de interface do

usudrio em uma unica base de codigo. A Figura 1 ilustra o funcionamento do .NET Maui

Figura 1: Overview de funcionamento do .NET Maui

.NET 6

.NET Multi-platform App Ul

Fonte: Freeman, 2020

4.3.3 WhatsApp

WhatsApp ¢ um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexdo com a internet. O
software estd disponivel para Android, BlackBerry OS, iOS, Symbian, Windows Phone e Nokia
(ELMASRI, 2020).

Segundo dados da consultoria GlobalWeblndex, 73% dos usudrios que utilizam o
WhatsApp no mundo sdo donos de celulares com o sistema operacional Android, da Google. A
plataforma 10S, da Apple, estd em segundo lugar, com 27% do mercado. Os servidores do
aplicativo utilizam o sistema operacional FreeBSD com a linguagem de programag¢do Erlang

WYKE, 2015).

4.3.3.1 WhatsApp Business
Em janeiro de 2018, o WhatsApp langcou o WhatsApp Business, um aplicativo voltado
para empresas exclusivamente para aparelhos com Android. A novidade foi langada em alguns

paises, incluindo o Brasil, e ¢ gratuita (ELMASRI, 2020).
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Desde o seu lancamento o WhatsApp Business vem sendo utilizado para apoiar pequenos
e grandes empresarios em varios paises. E utilizado ainda como plataforma para a venda de

informacao (DATE, 2020)

4.3.5 Bot

Bot, diminutivo de robot, também conhecido como [nternet bot ou web robot, ¢ uma
aplicagdo de software concebido para simular acdes humanas repetidas vezes de maneira padrao,
da mesma forma como faria um rob6 (MEDEIROS, 2023).

No contexto dos programas de computador, pode ser um utilitdirio que desempenha
tarefas rotineiras ou, num jogo de computador, um adversario com recurso a inteligéncia
artificial (OLIVEIRA JUNIOR, 2019).

O seu uso mais frequente, entretanto, estd no Web crawler, em que um script realiza
buscas automadticas, analisa informac¢des de arquivos e servidores em uma velocidade
extremamente alta, muito superior a capacidade humana (MEDEIROS, 2023).

O uso mais recente de Internet bots foca-se na publicidade, como o Google Adsense, que
exibe a propaganda mais adequada a cada pessoa dependendo de seu comportamento na Internet

(MEDEIROS, 2023).

4.3.5.1 Chatbot

Chatbot ¢ um programa de computador que tenta simular um ser humano na conversagao
com as pessoas (REIS, 2019).

O objetivo ¢ responder as perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao de
estar conversando com outra pessoa € ndo com um programa de computador (MEDEIROS,
2023).

Apds o envio de perguntas em linguagem natural, o programa consulta uma base de

conhecimento e em seguida fornece uma resposta que tenta imitar o comportamento humano

(OLIVEIRA JUNIOR, 2019).

4.3.5.2 Como funcionam os chatbots

Basicamente, os chatbots funcionam a partir de regras e (as vezes) com inteligéncia
artificial. No primeiro caso, sdo parametrizadas palavras-chave e fluxos de navegagdo bem
definidos. J4 no segundo, ainda raro, hd& um ganho de “aprendizado” com o tempo, ou seja,
quanto mais utilizados, mais inteligentes ficam os chatbots baseados nessa tecnologia

(MEDEIROS, 2023).
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Um dos grandes beneficios dos chatbots € que eles facilitam as interagdes, especialmente
quando elas sdo repetitivas, como € o caso das redes sociais. Neles, ¢ possivel parametrizar
respostas automaticas para determinadas perguntas ou afirmagdes que os internautas fazem
(REIS, 2019).

Entre as empresas que ja fazem uso de chatbots destacam -se bancos e grandes sites de
noticias. Um exemplo € o Washington Post que utiliza, desde 2016, um bot em aperfeicoamento
capaz de personalizar noticias para seus leitores sem que eles precisem baixar um aplicativo

MEDEIROS, 2023).

4.3.5.3 Selenium

Selenium € um projeto guarda-chuva de codigo aberto para uma variedade de ferramentas
e bibliotecas destinadas a dar suporte a automagdo de navegadores, muito utilizado para criacdo
de chatbots (GUARINO; MALANDRINO; ZACCAGNINO, 2022).

Selenium ¢ uma estrutura de automagdao de cddigo aberto para aplicativos da web,
permitindo que testadores e desenvolvedores automatizem interagdes do navegador e realizem
testes funcionais. Com ferramentas versateis como o WebDriver, o Selenium suporta varias
linguagens de programacao e facilita os testes entre navegadores, tornando-o uma escolha ideal

para automacao da web eficiente e escalavel (VOLKOV; ARTYOM; CHERNENKY, 2024).

4.3.6 Privacidade e Protecao de Dados

4.3.6.1 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Segundo Garcia et. al (2020) a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, foi promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, e a livre formacao da personalidade de cada individuo.

Esta lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital,
feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto
de operacdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais (SIQUEIRA e FACHIN, 2022).

De acordo com Fernandes e Nucci (2022), no ambito da LGPD, o tratamento dos dados
pessoais pode ser realizado por dois agentes de tratamento — o Controlador e o Operador. Além
deles, ha a figura do Encarregado, que ¢ a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como
canal de comunicagdo entre o Controlador, o Operador, os(as) titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

23


https://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://en.wikipedia.org/wiki/Browser_automation

Ainda citando Fernando e Nucci (2022), o tratamento de dados é o tema fundamental
trabalhado pela Lei e, diz respeito a qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execugao
da sua operacdo, como, por exemplo, coleta, producdo, recepgao, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragao.

Antes de iniciar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, o agente deve se certificar
que a finalidade da operagdo estd registrada de forma clara e explicita, e que os propodsitos
especificados e informados ao() titular dos dados (OLIVEIRA; CAMPOS; MACEDO, 2022).

No caso do setor publico, a principal finalidade do tratamento estd relacionada a
execugao de politicas publicas, devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos semelhantes (DE CASTRO; SILVA; CANEDO).

O compartilhamento dentro da administragdo publica, no ambito da execucdo de politicas
publicas, é previsto na lei e dispensa o consentimento especifico. Contudo, o 6rgdo que coleta
deve informar com transparéncia qual dado serd compartilhado e com quem (OLIVEIRA;
CAMPOS; MACEDO, 2022).

Do outro lado, o 6rgdo que solicita receber o compartilhamento precisa justificar esse
acesso com base na execu¢do de uma politica publica especifica e claramente determinada,
descrevendo o motivo da solicitacdo de acesso e o uso que sera feito com os dados (PONTIN,
2020).

Informagdes protegidas por sigilo seguem protegidas e sujeitas a normativos e regras
especificas. Essas e outras questdes fundamentais devem ser observadas pelos 6rgaos e entidades
da administracdo federal, no sentido de assegurar a conformidade do tratamento de dados
pessoais de acordo com as hipdteses legais e principios da LGPD (DE MELO CUNHA, 2021).

A lei estabelece uma estrutura legal de direitos dos(as) titulares de dados pessoais. Esses
direitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do tratamento dos dados pessoais
realizado pelo 6rgdo ou entidade (PONTIN, 2020).

Para o exercicio dos direitos dos(as) titulares, a LGPD prevé um conjunto de ferramentas
que aprofundam obrigacdes de transparéncia ativa e passiva, € criam meios processuais para

mobilizar a Administragdo Publica (OLIVEIRA; CAMPOS; MACEDO, 2022).
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4.7 Educacio a Distancia (EAD) e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

4.7.1 Educacio a Distancia

Educacao a distancia (EAD) ¢ uma modalidade de educagao mediada por tecnologias em
que discentes e docentes estdo separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, ndo estdo
fisicamente presentes em um ambiente presencial de ensino-aprendizagem (ALVES, 2018).

A EAD foi utilizada inicialmente como recurso para superacdo de deficiéncias
educacionais, para a qualificagdo profissional e aperfeicoamento ou atualizagdo de
conhecimentos. Hoje, cada vez mais ¢ utilizada em programas que complementam outras formas
presenciais, face a face, de interacdo e ¢ vista por muitos como uma modalidade de ensino
alternativo que pode complementar parte do sistema regular de educagdo presencial (VILELLA,

2018).

4.7.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo sofiwares que auxiliam na montagem de cursos
acessiveis pela Internet. Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de contetudos
para seus alunos e na administragdo do curso, permite acompanhar constantemente o progresso
dos estudantes. Como ferramenta para EAD, sdo usados para complementar aulas presenciais
(FRANCA et. al., 2014).

A simples criagdo de comunidades virtuais ndo significa a criagdo de grupos de estudo
pela Internet, pois estas possuem os mais diversos interesses, que vao desde o entretenimento
até a distribuicdo de noticias. A Comunidade Virtual pode sim ser um principio essencial, mas
necessita ir além da simples Agregacdo Eletronica de pessoas para se tornar uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem (HETKOWSKI, 2014).

Segundo Voss et. al. (2015), para atingir seus objetivos educacionais, as Comunidades
Virtuais necessitam de principios de comportamento que favoregam a aprendizagem, como por
exemplo, a construcdo coletiva, a existéncia de interesse mutuo, regras de resolucdo de conflitos
permitindo que as simples agregacgdo eletronica de pessoas torne-se uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem.

Com os chamados Ambientes Digitais de Aprendizagem (Educagdo a Distancia na
Internet) a EaD ganhou a possibilidade de organizar de maneira mais controlada cursos, mescla

de aulas presenciais e a distancia, possibilidade de aulas apenas virtuais, integra¢cdo com novas
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possibilidades de interagdo pela Internet, além da aproximacao entre professores e alunos dentro

do processo educativo (FRANCA et. al., 2014).

4.7.3 Moodle

MOODLE ¢ o acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment"
ou em traducao livre “Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objetos”, um
software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual (SANTANA, 2014).

Desenvolvido sob a teoria construtivista, a expressdo designa ainda o Learning
Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado
nesse software ou plataforma, acessivel por meio da Internet ou de rede local (MARQUES,
2014).

Utilizado principalmente num contexto de e-learning (aprendizagem eletronica), o
programa permite a criagdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75 linguas diferentes. Conta com 25.000
websites registrados, em mais de 175 paises (SANTANA, 2014).

O conceito foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin
Dougiamas. Voltado para programadores e académicos da educagdo, constitui-se em um sistema
de administragdo de atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades online, em
ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada,
a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando, num curso online a sua
escolha (ATHAYA, 2021).

O programa ¢ disponibilizado livremente na forma de software livre (sob a licenca de
software livrie GNU Public License) e pode ser instalado em diversos ambientes (Unix, Linux,
Windows, Mac OS) desde que os mesmos consigam executar a linguagem PHP. Como base de
dados podem ser utilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase entre outras
(MARQUES, 2014).

E desenvolvido em colaboragdo por uma comunidade virtual, que retine programadores ¢
desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas, professores, designers e
usuarios de todo o mundo. Evolui constantemente adequando-se as necessidades dos seus
utilizadores (SANTANA, 2014).

Constitui-se num software intuitivo e facil de utilizar, que tanto pode dar origem a uma
pagina de um unico professor/formador, como a pagina de uma Universidade, com dezenas de

milhares de alunos/utilizadores (MARQUES, 2014).
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Muitas instituicdes de ensino (basico e superior) e centros de formagdo estdo adaptando a
plataforma aos proprios contetidos, com sucesso, ndo apenas para cursos totalmente virtuais,
mas també&m como apoio aos cursos presenciais (SANTANA, 2014).

A plataforma também vem sendo utilizada para outros tipos de atividades que envolvem
formac¢ao de grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos.
Muito usado também na educagdo a distancia (SANTANA, 2014).

Outros setores, ndo ligados a educacao, também utilizam o Moodle, como por exemplo,

empresas privadas, ONGs e grupos independentes que necessitam interagir colaborativamente

na Internet (ATHAYA, 2021).
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5. MATERIAIS

Para a realizagdo do presente trabalho, serdo necessarios os seguintes materiais:

o Hardware:

o

03 notebooks Core 17-1165G7, 32 GB RAM, 1TB M.2, Placa de Video

Nvidia MX-110, para uso dos desenvolvedores

01 computador Core 17-1165G7, 32 GB RAM, 2TB M.2, 4TB SSD, para

uso como servidor

o Software:

o

o

o

(@]

Sistema Operacional Microsoft Windows 10 versao 21H2
Sistema Operacional Windows Server 2022 Standard
MySQL Server 8+

Visual Studio Code

DBeaver (Cliente de Banco de Dados)

NET Platform SDK (suite de desenvolvimento)
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6. METODOLOGIA
A plataforma para capacitacdo e rede de apoio por teleacompanhamento a cuidadores
informais de idosos foi desenvolvida com 5 (cinco) elementos, sendo:

1. Website voltado a divulgagao de informagdes para cuidadores informais de idosos;
2. Aplicativos Android e iOS voltados a divulgagdo de informagdes para cuidadores
informais de idosos;

Ambiente virtual para capacitagdo dos cuidadores informais de idosos;

4. Robo (chatbot) do WhatsApp para triagem de teleacompanhamento;

5. Ambiente de teleacompanhamento dos cuidadores informais de idosos.

(98]

A Figura 2 ilustra o fluxo de funcionamento da plataforma de teleatendimento.

Figura 2: fluxo de funcionamento da plataforma de teleacompanhamento
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Fonte: os autores

Conforme pode ser visualizado na Figura 2, o fluxo se inicia com o usudrio acessando o
aplicativo ou website. Nestes, foram disponibilizados os contetidos previamente elaborados pelos
pesquisadores e especialistas responsaveis.

Do aplicativo (ou website) o usudrio tem dois caminhos, dependendo de suas escolhas: no
primeiro caso, podia se inscrever e cursar o treinamento online que foi disponibilizado, ou
poderia buscar diretamente o aconselhamento de um profissional de saude.

No caso de escolher o contato com o profissional de satide, 0 mesmo era levado para um
contato via WhatsApp. Desta forma o mesmo passava por um robd que fazia a triagem do
atendimento e redirecionando ou encaminhando as duvidas para algum dos conteudos do
website/aplicativo.

Todos os elementos da plataforma foram construidos utilizando-se das tecnologias
consagradas de Front-End, conjuntamente a linguagem de programagao C# (linguagem base da

plataforma .NET) e banco de dados MySQL para desenvolvimento do Back-End (MEIJER, 2016
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apud GAMIZ et al, 2025).

6.1 Website voltado a divulgaciao de informacées para cuidadores informais de idosos

O desenvolvimento do website voltado a divulgagcdo de informagdes para cuidadores
informais de idosos foi um projeto multidisciplinar que incorporou conhecimentos em satde,
comunicacao, design e tecnologia da informacao.

A primeira etapa envolveu a identificacao do publico-alvo. Segundo a literatura levantada
juntamente aos profissionais de satide envolvidos no presente trabalho e advindos das areas de:
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina, Nutri¢do e Psicologia, os cuidadores informais de idosos
sdo tipicamente familiares ou amigos que assumem a responsabilidade de cuidar de um idoso
sem remuneragao.

Desta forma, foi definido que o website deveria fornecer informagdes sobre cuidados
basicos de satide além de oferecer recursos educativos, como videos tutoriais e leituras rapidas
sobre os temas relevantes para o publico-alvo.

A escolha da plataforma .NET para o desenvolvimento do website se deu pela
familiaridade dos autores, o que torna a customizagao facilitada, além do fato do .NET permitir o
desenvolvimento de outros tipos de softwares, como: mobile, robds, etc. que seriam necessarios
para abarcar a complexidade visualizada.

O design do website foi centrado no usuario, garantindo acessibilidade e usabilidade. A
aplica¢do de técnicas de design responsivo foi essencial para assegurar que o site funcionasse
bem em dispositivos moveis e desktops.

Apoés essas etapas, a fase de desenvolvimento envolveu a configuracdo do dominio

(ecuidador.com.br), a hospedagem e a construgdo das funcionalidades planejadas. Linguagens de

programacao como HTML, CSS, JavaScript, juntamente a plataforma .NET foram utilizados

para criar um website interativo e dinamico.

6.2 Curso para cuidadores informais de idosos em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA / Moodle)

A criacdo do curso para cuidadores informais de idosos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle foi uma tarefa que envolveu planejamento pedagdgico, design
instrucional e tecnologia educacional, e foi realizado em conjunto de uma publicitaria

livre-docente em tecnologias digitais aplicaveis a educacgao e satde.
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A plataforma Moodle ¢ amplamente reconhecida por sua flexibilidade e recursos e ¢
largamente usada pela instituigdo, o que a tornou uma escolha adequada e natural para o
desenvolvimento do curso.

Apods a andlise detalhada das necessidades dos cuidadores informais realizadas pelo
profissionais de satide, os mesmos produziram conteudos sobre a tematica em diversos tipos de
midias: apostilas, infograficos, videos, entres outros, e que foram compilados, modelados e
disponibilizados utilizando as ferramentas do Moodle.

Foram desenvolvidos 8 modulos, onde o aluno seguia pelo conteudo automaticamente
apods a conclusdo do anterior, juntamente com uma avaliagdo do médulo contendo duas questdes.
Ao final dos modulos, os alunos realizaram uma avaliagdo final abrangendo todo o conteudo e
recebiam acesso aos materiais extras do curso: alguns ebooks selecionados pela equipe e ao
podcast E-Cuidador, também criado pela equipe multiprofissional.

Os moédulos desenvolvidos foram:

e Introducdo: contendo uma avaliagdo inicial, visando verificar qual o
conhecimento prévio do alunos sobre os temas expostos € um video de abertura;

e Ftica: abordando os temas “direitos da pessoa idosa”, “dicas para assegurar a
conduta ética com a pessoa idosa” entre outros;

e Enfermagem: abordando temas como “lavagem das maos”, “higiene pessoal e
corporal”, “satide mental”, entre outros;

e Fisioterapia: abordando os temas “mobilidade funcional”, “transferéncias (cama,

2 ¢

cadeira, etc)”, “prevencao de quedas”, entre outros;

e Medicina: abordando “diabetes”, “deméncia”, “cancer” ,entre outros temas;

e Nutrigdo: “célcio, ferro e outras vitaminas”, “proteinas”, ‘“fibras”,
“suplementa¢ao” entre outros temas relacionados;

2 G

e Psicologia: abordando os temas “mitos sobre o envelhecimento”, “tristeza, luto e
29 ¢

depressao”, “técnicas de relaxamento” entre outros;

e Encerramento: contendo a avaliacdo final e um video de encerramento.

6.3 Aplicativos Android e iOS voltados a divulgacido de informagdes para cuidadores
informais de idosos

O desenvolvimento dos aplicativos para Android e iOS voltados a divulgacao de
informagdes para cuidadores informais de idosos envolveu um processo complexo que combinou

design de software, engenharia de sistemas, e analise de necessidades.
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Estes aplicativos visaram fornecer acessos aos recursos criados para o website aos
cuidadores que ndo possuiam notebook ou computador, oferecendo uma alternativa a entrega dos
conteudos ao publico-alvo.

No caso dos aplicativos, como a identificagdo do publico-alvo e a criagdo dos contetdos
foram realizados na fase de producdo do website, os autores iniciaram diretamente a fase de
desenvolvimento dos aplicativos.

A escolha da plataforma .NET para o desenvolvimento dos aplicativos se deu pelo
mesmo motivo do desenvolvimento do website: familiaridade dos autores, o que torna a
customizagdo facilitada, além do fato do .NET permitir o desenvolvimento de outros tipos de
softwares, como: mobile, robds, etc. que seriam necessarios para abarcar a complexidade
visualizada.

Apds a fase de desenvolvimento, foi realizada a publicag@o dos aplicativos nas lojas de da

Google Play e da Apple Store (ainda pendente de aprovagao).

6.4 Robo (chatbot) de triagem por meio do software gratuito WhatsApp

A criagdo do robd foi pensada de forma a auxiliar na triagem das informagdes e na
condu¢do de conversas iniciais para determinar as necessidades dos usudrios. O WhatsApp, por
sua ampla aceitagdo e acessibilidade, apresentou-se como uma plataforma eficaz para
implementar uma solugdo de chatbot voltada para a triagem dos dados.

A primeira fase do desenvolvimento do chatbot foi estabelecer os objetivos principais
como triagem de informagdes, coleta de dados iniciais, direcionamento para as equipes
especializadas, e suporte ao usuario.

Foi desenvolvido um fluxo de conversagao que permitia ao chatbot coletar informacdes
relevantes de forma eficiente. O fluxo incluiu perguntas abertas e fechadas, e foi estruturado para

conduzir o usudrio através do processo de triagem de maneira ldgica e intuitiva, conforme Figura

3.
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Figura 3: fluxo de funcionamento do robd de de triagem
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Fonte: os autores

E possivel visualizar na Figura 3 o fluxo de funcionamento do robd de triagem, que se
inicia com o usudrio interagindo com o robd, enviando qualquer mensagem para o mesmo (“o0i”,
por exemplo). Com esta interagdo, € iniciado o fluxo de atendimento onde o robd se apresenta,
define as opgdes disponiveis, recebe as informagdes do usudrio, envia as informagdes para a

equipe correspondente, avisa o usudrio e finaliza o atendimento.

6.5 Sistema administrativo de teleacompanhamento

O desenvolvimento do sistema administrativo para teleacompanhamento foi pensando na
gestdo eficiente das informagdes, automatizando tarefas administrativas, melhorando a tomada
de decisdes e aumentando a eficiéncia operacional da equipe.

O produto ¢ composto por uma tela de cadastro de cuidadores, onde constam os alunos
matriculados no curso realizado no AVA/Moodle. No detalhe de cada cuidador é possivel
verificar seus dados pessoais, os atendimentos que ja foram realizados para aquele usuério e

também responder as diividas de usuarios enviadas via WhatsApp (Mila a “Assistente Virtual”).

6.6 Comité de ética em pesquisa

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Medicina de Botucatu em 11 de novembro de 2022 (CAAE: 53362021.4.0000.5411 - ANEXO
I0).
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7. RESULTADOS

O primeiro produto abordado serd o website, que pode ser visualizado no endereco

https://ecuidador.com.br. Na Figura 4 ¢ possivel visualizar a pagina inicial do mesmo.

Figura 4: pagina inicial do website e-cuidador
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Fonte: os autores

A criacao do website foi pensada de forma a oferecer uma linguagem e visual atrativos
para o publico-alvo, visando converter-se assim em uma referéncia nesse tipo de conteudo e,
quando possivel, encaminhando-os para o treinamento online (AVA).
E possivel verificar na Figura 4, que o website possui um menu superior composto por 05
(cinco) elementos, a saber:
e Teleacompanhamento: que leva o usuario para o atendimento via WhatsApp
e Inscricdo: onde o usudrio até a inscrigdo para o curso online
e Equipe: uma pagina constando a equipe envolvida no projeto
e Materiais Educativos: um menu tipo Drop-Down que exibe os materiais criados
por Docentes e alunos especificamente para o site, sendo: Etica, Enfermagem,
Fisioterapia, Medicina, Nutri¢do e Psicologia.
O item de menu “Teleacompanhamento” serd abordado juntamente com os resultados do
robo de triagem, para melhor entendimento.
O item de menu “Inscri¢do” redireciona o usuario para o formulario de inscri¢do do curso

"Cuidador Informal de Idosos", que pode ser visualizado na Figura 5.
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Figura 5: formulario de inscri¢ao para o curso "Cuidador Informal de Idosos'

Carregar questionario nao finalizado ~ Sair e apagar o questionario

N
£_jLimeSurvey

Inscricdo - Curso cuidador informal de idosos

Inscrigéo - Curso cuidador informal de idosos
Seja bem-vindo(a)!
Esse formuldrio é para sua inscrigdo no curso de cuidador informal de idosos. Estamos muito felizes com sua participagao!
Em alguns dias vocé recebera um email com todas as informagdes referentes ao curso, como enderego de acesso, login e senha!
At.te

Coordenacao do curso

Fonte: os autores

O formulario de inscrigdo recebe as informagdes de: nome completo, sexo, CPF, telefone,
data de nascimento, e-mail, ha quanto tempo ¢ cuidador (direta ou indiretamente), escolaridade e
como ficou sabendo do curso, utilizados para inscrever o o cuidador informal no AVA/Moodle.

O proximo item do menu € o “Equipe”, que mostra as pessoas que compoem a equipe do
projeto. Estdo incluidos profissionais das areas de: Enfermagem, Fisioterapia, Medicina,
Nutrigdo, Psicologia, Tecnologia da Informacao e Telessatde. A Figura 6 demonstra a pagina de
equipes.

Figura 6: Pagina equipe

« G % ecuidador.combr/Equipe * a6 2

'(;jcuidadorRedeVirtua\Mult‘\proﬁssionaldeapoioéSaﬂdedoldcso Teleatendimento  Inscri cGo  Equipe  Materiais Educativos

Simone Ramos Alvarenga Colturato Cesar Augusto de Oliveira Junior Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra
Enfermeira ¢ idealizodora do e-cuidador Desenvolvedor de Software

Fonte: os autores

O ualtimo item do menu “Materiais Educativos”, possui a relagdo de materiais
informativos de cada area de conhecimento participante, visando levar “pilulas de
conhecimento” (conteudos integrais e autossuficientes que possuem um periodo de duracdo
reduzido) ao publico-alvo. Na Figura 7 é possivel visualizar o conteudo de ética que se encontra

no website.
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Figura 7: contetido educativo de ética no website
25 ecuidador.com.br/MaterizisEducativos/Etica * a6 2D

5
PN

-( . CUidadOr Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Salde doldoso ~ Teleatendimento  Inscrigdo  Equipe  Materiais Educativos -
~

Materias Educativos - Etica

Fonte: os autores

O conteudo de ética disponivel no website disponibiliza uma “pilula de conhecimento”
sobre os direitos da pessoa idosa e possui uma ultima pagina convidando para a inscricdo no

curso de cuidadores de idosos informais, como pode ser visto na Figura 8.

Figura 8: convite para a inscri¢do no curso de cuidadores de idosos informais

.
-~

o y Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Saide do Idoso  Teleatendimento  Inscricéo  Equipe  Materiais Educativos
x,cu:dador P P R

SAIBA MAIS!

PARTICIPE GRATUITAMENTE DO CURSO DE CUIDADOR INFORMAL DE IDOSOS!

FACA SUA INSCRICAQ AQUI!

Também existe o contetido de enfermagem, que possui uma “pilula de conhecimento”

sobre higiene pessoal e corporal, como pode ser visto na Figura 9.
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Figura 9: contetdo educativo de enfermagem no website

L R

25 ecuidador.com.br/MateriaisEducativos/Enfermagem

o Rede Virtual Multiprofissional de apoio 4 Satde doldoso  Teleatendimento  Inscrigdo  Equipe  Materiais Educativos -
(cuidador P > seo

Materias Educativos - Enfermagem

HIGIENE PESSOAL E CORPORAL

e,cuidador- Links Uteis Nossos Servigos Assine Nossa Newsletter

Rede Virtual UNESP Atendimento ao cuidadot Seja 0 primeiro(a) a saber das ultimas novidades da Rede
- . Virtual Multiprofissional de apoio a Saude do Idoso

Multiprofissional de FMB Capacitagtes " "

Fonte: os autores

No conteudo relativo a fisioterapia, a “pilula de conhecimento” transcorre

mobilidade funcional, como pode ser visto na Figura 10.

Figura 10: conteudo educativo de fisioterapia no website

* M H G 2D

= / P

PN
'(\; C-U,dador Rede Virtual Multiprofissional de apoio a Sadde do Idoso  Teleatendimento  Inscrigdo  Equipe  Materiais Educativos -

Materias Educativos - Fisioterapia

A exemplo podemos citar um trecho da musica
envelhecer de Arnaldo Antunes:

"[...] A coisa mais moderna que existe nessa vida é
envelhecer, a barba vai descendo e os cabelos védo
caindo pra cabega aparecer, os filhos vao crescendo e
o tempo vai dizendo que agora é pra valer, os outros
vao morrendo e a gente aprendendo a esquecer [...] "
n. N

continuar

e-cuidador: Links Uteis Nossos Servigos Assine Nossa Newsletter
Rede Virtual WD Atendimento ao cuidado Seja o primeiro(a) a saber das ultimas novidades da Rede
Miiltinrofissional de MR PR Virtual Multiprofissional de apoio a Saude do Idoso

Fonte: os autores

sobre

Ja o contetido relativo a medicina, a “pilula de conhecimento” fala sobre os temas

polifarmacia, automedicagao e iatrogenial, como pode ser visto na Figura 11.
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Figura 11: conteudo educativo de medicina no website

25 ecuidador.com.br/MateriaisEducativos/Medicina ®* Koo #&D

.
-~

-( . CuidadorRedevmual Multiprofissional de apoio aSaude do Idoso ~ Teleatendimento  InscrigGo  Equipe  Materiais Educativos
~

Materias Educativos - Medicina

PULIFARMM}I_A,
AUTOMEDICACAD E
IATROGENIA

A polifarmacia é o termo que se refere ao uso ao mesmo
tempo de mais de quatro drogas/remédios. E algo muito
comum nos idosos pela sobreposicdo de varias doencas e em
geral envolve maior risco de prescricdes inapropriadas e
desnecessarias, associada a maior chance de efeitos colaterais
pelas diversas interagdes medicamentosas, maior toxicidade,
queda de adesao ao tratamento, maior quantidade de erros de
medicagao, sobrecarga do corpo para metabolizar tantas

Fonte: os autores

O conteudo relativo a area de nutrigdo, a “pilula de conhecimento” fala sobre os temas

polifarmacia, automedicagdo e iatrogenial, como pode ser visto na Figura 12.

Figura 12: conteudo educativo de nutricdo no website

25 ecvidador.com.br/MateriaisEducativos/Nutricao ®* Fae s D

PN
'( 3 CUidadorRedeVirtualMultiproﬁssionalde apoioaSaudedoIdoso  Teleatendimento  Inscrigdo  Equipe  Materiais Educativos
~

Materias Educativos - Nutricao

VITAMINA B12 @

-2 00 Q
X 2) 20 ¢
A vitamina B12 é um nutriente de atencdo, mesmo ‘00‘ A
necessitando doses baixas por dia, devido a sua Chd T 0
exclusividade em alimentos de origem animal. F-

Ela, juntamente com outras vitaminas, também regula o
processo de criagao de novas células vermelhas e também
ajuda na manutengao da cognigio (capacidade de aprender

e/ou de processar informacaes).
é/i"(

Fonte: os autores

E, finalmente, no contetudo relativo a area de psicologia, a “pilula de conhecimento” fala

sobre os temas polifarmécia, automedicacdo e iatrogenial, como pode ser visto na Figura 13.

38



Figura 13: contetido educativo de psicologia no website

* oo e

ecuidador.com.br/MateriaisE ducativos/Nutricao

-~
'( - CU"dadorRedeVirtual Multiprofissional de apoio a Saide do Idoso  Teleatendimento  Inscrigéo  Equipe  Materiais Educativos -
~

Materias Educativos - Nutricdo

2 g0
Q
A vitamina B12 é um nutriente de atengdo, mesmo ‘00”‘?
necessitando doses baixas por dia, devido a sua A {7 YO
exclusividade em alimentos de origem animal. -

Ela, juntamente com outras vitaminas, também regula o
processo de criagdo de novas células vermelhas e também
ajuda na manutengio da cognicdo (capacidade de aprender
e/ou de processar informagges).

= —
Fonte: os autores

O website recebeu a concessdo do Registro de Programa de Computador BR 51 2024

001525-6 em maio de 2024 (ANEXO 1).

7.2 Ambiente virtual para capacitacdo dos cuidadores informais de idosos.
O proximo produto abordado serd o curso para cuidadores informais de idosos em

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA / Moodle), que pode ser visualizado na Figura 14.

Figura 14: Abertura do curso para cuidadores informais de idosos

e/view.php?id=414 * =R R =

C % setefmbunespbr/c

7SETe Sobre ~ Cursos Objetos Educacionais ~ Tutoriais Softwares de Apoio ~ Soluges Google ~ Q a ©

pcoes do curso

| &
.
R Curso "Cuidador Informal de Idosos” 2024 8-

Painel Meus cursos Curso "Cuidador Informal de Idosos” 2024

pgina inicial do site

quivos privados

pnco de conteGdo

Fonte: os autores

O curso foi dividido em 10 topicos: introdugdo, os modulos do curso (ética, enfermagem,
fisioterapia, medicina, nutricdo e psicologia), avaliagdo final, encerramento e os dois Ultimos
topicos que disponibilizam conteudos extras para os alunos, como e-books e um podcast

produzido especialmente para o curso. A Figura 15 demonstra o tdpico de introdugao.
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Figura 15: Tépico de introducdo ao curso para cuidadores informais de idosos

Introdugdo
@ Introdugdo
Ver
Video de abertura do curso
o
Avaliagao Inicial
Fazer tentativas: 1
[ Restrito | Disponivel se: A atividade Video de abertura do curso esteja marcada como conclulda

Antes de iniciar nosso curso, gostariamos de saber o que vocé ja conhece sobre o cuidado de idosos.

Fonte: os autores

Todos os mddulos do curso seguiram uma estrutura simples: um recurso contendo todo o
conteudo do curso, um episoddio do podcast relacionado ao tema e uma avaliagdo do modulo. O
aluno s6 pode passar automaticamente para o proximo modulo apds finalizar a avaliacdo,

tornando o curso autoinstrucional. A Figura 16 mostra os mddulos de ética e enfermagem.

Figura 16: Modulos de ética e enfermagem do curso para cuidadores informais de idosos

Etica

Rostrto ] Disponivol : A atividade Avaliogdo inicialesteja maroad come conluida )

@& material didatico - Etica

Concluir a atividade

3 Podcast Etica

Avaliagac do Modulo - Etica

 Restrito ] Disponivel se: A atividad Material diddtico - Etica esteja marcada como concuida |

Enfermagem
[ Rostrto ] ipordvol on: A atvidoo Avaliopto do Laduo - o sstoja marooda como conolida

E Material diddtico - Enfermagem

Concluir a atividade

3 Pedcast Enfermagem

Avalicao Modulo - Enfermagem

Receber uma nota
[ Restrin ] Disponivel se: A atividade Material didatico - Enferm

Fonte: os autores

O curso se encerra com a avaliacdo final e um video de encerramento. Logo apods o video
de encerramento, o aluno pode visualizar os conteudos extras, como os e-books de saude e o

podcast. As Figuras 17 e 18 demonstram esses recursos.
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Figura 17: Tépicos de encerramento e material didatico para download

Encerramento
[ Restrito | Disponivel se: A atividade - | estsja marcada como conclulda

@ &valiagao Final

Agora que passamos por todos s contelidos do Nosso curse, vamos avaliar o que aprendemes até aqui?

@ enceramento

@ video de encermamento
Ver

Material didéatico para download

rocuro Y oeporivet e 1 g9vode mcenomenta oo moroosa como conoisal

@ ebooks da drea da saude
Fonte: os autores

O podcast “E-cuidador” foi criado para agrupar mais um formato dos contetidos criados
pela equipe multidisciplinar do presente trabalho e teve o objetivo de utilizar mais uma midia

para divulgacdo do contetdo.

Figura 18: Podcast e-cuidador do curso para cuidadores informais de idosos

Podcasts E-cuidador

Podcasts E-cuidador
= E-cuidador - Rede Virtual Multiprofissional de Apoio & Saide do ldoso

(@) Salvar no Spotify

. Podcast NutrigS - E-cuidador

Fonte: os autores

Como forma de gerar uma identificacdo junto ao publico-alvo, foi criado uma imagem
para ser usada de “Assistente Virtual” e recebendo o nome de Mila. A imagem foi utilizada na

pagina principal do website, no logo dos aplicativos, na abertura do curso online e como capa do

podcast e que pode ser visualizada na Figura 19.
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Figura 19: Mila, a “Assistente Virtual” do e-cuidador

Fonte: os autores

Apresentando os produtos mobile, os aplicativos Android (que pode ser encontrado em

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unesp.nead.ecuidador) e 10S  foram

desenvolvidos baseando-se nos mesmos levantamentos utilizados para a produgdo do produto
website, ja que a finalidade destes sdo semelhantes. A Figura 20 demonstra a tela de instalagdo

do aplicativo e-cuidador na loja de aplicativos Google Play Store.

Figura 20: Capa da loja de aplicativos Google Play Store

10:16 % =& - e alll Ll = EED)

“ Qi

e-cuidador

Beija-flor Software

14 MB Classificagdo Livre @

Instalar -

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estdo disponiveis.

Fonte: os autores

Os elementos visuais e todos os conteudos incluidos nos aplicativos, como itens de menu
e “pilulas de conhecimento” sdo os mesmos do website, diferenciando-se apenas, o fato de serem
ajustados a um dispositivo mobile. A Figura 21 demonstra a “pilula de conhecimento” sobre

¢tica adaptada para dispositivos mobile.
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Figura 21: “Pilula de conhecimento” sobre ética adaptada para dispositivos mobile

L2 uictaiclor sete ettt ey i di s =

Materias Educativos - Etica

e-cuidador:
Rede Virtual Multiprofissional de
apoio a Saude do Idoso

Email: contato@ecuidadorcomb

Links Uteis

UNES

Fonte: os autores

A versdo i0S se encontra em fase de publicagdo, restando ainda a correcdo de erros para
tal.

O produto "robo de teleatendimento via WhatsApp" foi construido por meio das
ferramentas e bibliotecas destinadas a dar suporte a automagdo de navegadores contidas no
projeto de cddigo-aberto Selenium conforme descrito por Volkov, Artyom e Chernenky (2024).

O robo segue o fluxo de conversacao descrito na Figura 3, onde apds o envio por parte do
usudrio de qualquer mensagem (“o0i”, por exemplo) ¢ enviado como resposta um texto de
apresentagdo e¢ as op¢des que o usudrio pode optar para prosseguir com seu atendimento. E

possivel visualizar na Figura 22 um exemplo de atendimento.
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Figura 22: Exemplo de atendimento via WhatsApp com opgdes iniciais

10:32 2 =

(—. Mila E-cuidador

0i 93:56 v/
olal
Eu sou a Mila, assistente virtual da
plataforma e-cuidador.

Para que eu possa te ajudar, escolha uma
opgao 23:56

Aqui estdo as nossas opgoes:
1 - Preciso de ajuda com o acessar o
curso "Cuidador Informal de idosos"

2 - Preciso de ajuda com o Site
e-cuidador

3 - Preciso de ajuda de um profissional
sobre cuidado com idosos 23:56

Escolha uma opg&o
{= Escolha uma opgao

Mila E-cuidador
Escolha uma opgao

2:0pga0 02 5555

Preciso de ajuda com o Site e-cuidador
23:56

Qual seunome? ;..

¥
® Mensagem 0 @ o
|

L] @

Fonte: os autores

O usudrio deve decidir entre trés opgdes:
1. Preciso de ajuda no acesso ao curso “Cuidador Informal de Idosos”
2. Preciso de ajuda com o site e-cuidador
3. Preciso de ajuda de um profissional sobre cuidado com idosos
Em todos os casos, os usudrios digitam os dados de nome completo e CPF. O nimero de
telefone do aparelho ¢ captado automaticamente pelo rob6d de atendimento.
Nas opgdes 1 e 2, apos a coleta dos dados pessoais do usuario, 0 mesmo informa sua
duavida, que ¢ enviada por email para a equipe de suporte responsavel (pedagogico / AVA ou
técnico/TI). A Figura 23 ilustra o atendimento de um usudrio que escolheu a opg¢ao 2 “Preciso de

ajuda com o site e-cuidador”.
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Figura 23: Exemplo de atendimento via WhatsApp com confirmagao dos dados do usuario

11:45 £t il all F @

(—. Mila E-cuidador O e ¢

Descreva a sua dificuldade .,
U

Dificuldade do fluxo 2 4.,

Vamos conferir suas informagdes?

Nome: Cesar Oliveira Jr

CPF: 22976318808

Opcao: 2

Sua duvida: Dificuldade do fluxo 2
Esta correto?

1:SIM
2: Nao/Sair 23:57

U 23:57

1 23:57
Sua duvida foi enviada para nossa equipe.
Em até 02 (dois) dias uteis vocé reberd
uma resposta.
Obrigada. 23:57

(essa conversa foi encerrada) ..,

® Mensagem U @ o
4

L @

Fonte: os autores

Ja no caso do usuario escolher a opgao 3 e informar seu nome completo e CPF, um novo

bloco de opgdes € oferecido, com o texto “Vocé sabe para quem vai pedir ajuda?”, e as opgoes:

1.

6.

wok »

Enfermagem
Fisioterapia
Medicina
Nutri¢ao
Psicologia

N3io tenho certeza

Caso o usuario escolher as op¢des 1 a 5, sua divida serd encaminhada para a equipe de

profissionais correspondentes. Caso a opcao 6 seja escolhida, todas as equipes de profissionais

de satde recebem um e-mail com a divida, que pode ser respondida em um prazo de 48 horas (2

dias uteis). Na Figura 24 ¢ possivel verificar um exemplo de email recebido pelas equipes.
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Figura 24: Exemplo de email recebido pelas equipes

[Todas as areas / Nio classificado] e-cuidador: Novo Teleatendimento

Para ana.ferrelra@unesp.br, 3 mais... em 2024-06-16 1248
& Cetalhes @) Cabecalhos = Texto simples

{.._;, CuidadorRedeVirtual Multiprofissional de apoio a Saude do Idoso

Novo Atendimento

Mome do(a) cuidador(a): Usuario Teste
Area escolhida: Todas as areas / Nio classificado
Duvida: Tenho duvidas sobre como fazer banho no no leita

Clique aqui para que a Mila, nossa Assistente Virtual, faga o erwio de sua resposta afao cuidador(a).

Fastreador de envioc§31 40deflthedabdast2 G211 Jdad2f

Fonte: os autores

Finalmente, apresentando o ultimo produto desenvolvido, o Sistema Administrativo de
Teleacompanhamento (SAT), que pode ser visualizado em interno.ecuidador.com.br (utilize
cesar.a.oliveira@unesp.br como login e 123Mudar como senha para acesso), ¢ um sistema usado
somente pelas equipes de profissionais envolvidos no teleatendimento. A Figura 25 demonstra a

tela de login do SAT.

Figura 25: Exemplo de email recebido pelas equipes

5 intero.ecuidador.com.br & % a2

-,
’( "\CUIDADDR
~

Ola! Bem-vindo(a)!

Autentique-se para entrar

Fonte: os autores

Ap6s o profissional de saude passar pela tela de login, ele tem acesso a pagina inicial do

SAT. A lateral esquerda do sistema possui dois itens de menu sendo um deles “Cuidadores” e o
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outro “Usuarios” (que ainda se encontra em fase de desenvolvimento). A Figura 26 ilustra a tela

inicial do SAT.

Figura 26: Pagina inicial do SAT

Daoncon

I}
ol

f0 Cuidadores

&, Usuarios

Fonte: os autores

O item de menu “Cuidadores”, leva ao cadastro de cuidador do sistema, que podem ter
duas origens: aqueles que se cadastraram no curso para cuidadores informais de idosos, via
formulario disponivel no website a ser realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle ou caso o CPF e telefone ndo forem reconhecidos no atendimento via WhatsApp. A

Figura 27 ilustra o cadastro de cuidadores de idosos.

Figura 27: Pagina inicial do SAT

« c 23 interna.ecuidador.com br/Cuidador a7
-(Ecumwon
Cadastro De Cuidadores
Q Usuarios Nome Completo CPF Municipio Opgdes
Luizz ¢a Silva 182207.308-11  Sdo Miguel Arcanjo
Aline Aparecida Corréa 226.015588-70 S#o Miguel Arcanjo Dretalhes
Célia Barbosa Silva 312.063.428-30 Itapeva Detalhes
ELIC &L EXANDRE BATISTA 127.768.628-43 Sorocaba Detalhes
Maria Augusta de Melo Ribsiro 081714.416-82  ITAPEVA _SP
Ivete Arantes GalvZo 0E2.188.638-40 Itapetininga SP Detalhes
Monige da costa nascimento 434,387,208-38 Sarapui
Mariza Aparecicia Oliveira Costa 312.347.848-31 Itapeva Dretalhes

Joscelene da Silva Domingues 4€2.230.908-46 Sdo miguel Arcanjo-Sp Detalhes

Silmara Margarete Morsira de Cliveira 150615578-24 Sorocaba Detalhes

Fonte: os autores

Ao clicar no botdo “detalhes”, o profissional ¢ levado aos dados do cadastrado e também
a lista de atendimento realizados aquele cuidador, com a possibilidade do profissional abrir um
“Atendimento Manual” a ser utilizado em um momento onde um teleatendimento foi realizado a
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um cuidador, porém por outra via que nao o WhatsApp (esta tela ainda esta em estagio de

desenvolvimento e corre¢do de erros). A Figura 28 ilustra a pagina de “detalhes”.

Figura 28: Pagina detalhes do cuidador

Detalhes Do Cuidador{A} Atendimentos Realizados

Anna Laura De Paula Caixsta et 07/01/24
Coelho eAEnd 204186

Feminino

CcPF

182.207.308-11

{L5) 9 87025421

Nascimento

28/11/1975

Fonte: os autores

Os proximos passos do presente trabalho se concentram em corrigir os erros encontrados
e reportados pela equipe multiprofissional nos produtos de sofiware construidos, principalmente
os erros no robo de atendimento, onde existem falhas reportadas de ndo recebimento de email de
novo teleatendimento, e ocaso do SAT, onde a tela de “Novo Atendimento” apresenta problemas.

Apbs a corregdo destes erros, sera realizado o registro dos sofiwares faltantes (aplicativos
Android e IOS, rob6 de atendimento e SAT). Lembrando que o website ja possui registro desde

maio de 2024 (ANEXO 1).
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8. DISCUSSAO

A 1mportancia da criagdo de um website voltado a divulgacdo de informagdes para
cuidadores informais de idosos ¢ inegavel de acordo com Bender (2024), dada a crescente
demanda por apoio e orientacdo nesta area. O presente website serve como uma plataforma
centralizada e acessivel, fornecendo recursos atualizados que podem auxiliar os cuidadores em
suas responsabilidades didrias.

No caso citado por Miranda (2016), onde se torna “importante que as politicas publicas
no pais proporcionem agdes integradas, garantindo o cuidado as doengas cronicas e que
fortalecam a promoc¢do do envelhecimento saudavel”, ¢ importante lembrar que cuidadores
informais muitas vezes ndo possuem treinamento formal e enfrentam desafios significativos na
gestdao de cuidados complexos.

Desta forma, o website dedicado ao tema oferece uma vasta gama de informacdes, desde
cuidados médicos basicos, dicas de seguranca, até estratégias para lidar com o estresse € o
esgotamento emocional. Além disso, também fornece orientagdo sobre ética, cuidados
nutricionais, entre outros temas, o que complementa a ideia exposta por Miranda (2016).

Como a era digital facilita o acesso a informagao, a curadoria de contetdos especificos e
confidveis torna-se crucial. Um website bem projetado, que retine conteido de qualidade,
atualizado e adaptado as necessidades dos cuidadores informais, pode transformar a qualidade de
vida tanto dos cuidadores quanto dos idosos sob seus cuidados (RIBEIRO, 2017).

Portanto, a criagdo de um website voltado a divulgacdo de informacgdes para cuidadores
informais de idosos ndo ¢ apenas uma necessidade, mas uma medida estratégica que pode
proporcionar suporte continuo e acessivel, promovendo bem-estar e capacitacdo para uma
populagdo que desempenha um papel vital na sociedade, como citado por Araujo et. al. (2020) e
Aquino (2022).

No caso do uso do Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tras uma
flexibilidade que permite que os cuidadores informais, que muitas vezes tém horarios irregulares
e exigentes, possam acessar o conteudo do curso a qualquer momento e de qualquer lugar. Essa
acessibilidade ¢ crucial para acomodar as necessidades dos cuidadores, que podem estudar e se
preparar em seus proprios ritmos, sem comprometer suas responsabilidades diarias (SANTANA,
2014).

Ainda baseado nas citacdes de Santana (2014), o Moodle oferece uma variedade de
ferramentas interativas que enriquecem a experiéncia de aprendizado. Foruns de discussao,
quizzes, videos instrutivos, e atividades praticas podem ser integrados ao curso, proporcionando

uma experiéncia de aprendizado dindmica e envolvente. Essas ferramentas permitem que os
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cuidadores ndo apenas absorvam informacdes, mas também apliquem o que aprenderam em
situacdes do dia a dia, refor¢cando a retengao de conhecimento.

A personalizagdo do conteudo ¢ outro beneficio significativo. O curso foi adaptado para
abordar diversas areas especificas do cuidado de idosos, como cuidados médicos basicos,
nutricdo, mobilidade e seguranca, além de aspectos emocionais e psicologicos. Essa
personalizacdo garante que os cuidadores recebam treinamento relevante e especifico as suas
necessidades e as dos idosos sob seus cuidados, construindo seu aprendizado conforme exposto
por Castandn (2015).

O Moodle também facilita 0 acompanhamento do progresso dos alunos, permitindo que
os instrutores monitorem o desenvolvimento e fornegam feedback personalizado, caso
necessario. Isso ndo apenas pode melhorar a qualidade do aprendizado, mas também pode
motivar os cuidadores a continuarem se desenvolvendo e aprimorando suas habilidades
(FRANCA et. al., 2014).

Adicionalmente, o uso de um AVA como o Moodle estimula a promogdo e a criagdo de
uma comunidade de aprendizado. Cuidadores informais podem compartilhar experiéncias, fazer
perguntas e oferecer suporte uns aos outros, criando um ambiente colaborativo e de apoio mutuo.
A sensagdo de pertencimento e a troca de conhecimentos praticos entre pares sdo componentes
valiosos que podem aliviar uma possivel sensacdo de isolamento sentido por esses cuidadores,
principalmente se afastados dos grandes centros .

Em suma, a criagdo de um curso para cuidadores informais de idosos em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem como o Moodle ¢ uma abordagem inovadora e eficaz para a
capacitagdo continua. Ao oferecer flexibilidade, interatividade, personaliza¢dao, acompanhamento
e comunidade, essa iniciativa pode melhorar significativamente a qualidade dos cuidados
prestados e, consequentemente, a qualidade de vida dos idosos e dos proprios cuidadores
(GOULART, 2011; BARRETO, 2015).

J& o desenvolvimento dos aplicativos Android e iOS voltados a divulgacdo de
informacodes para cuidadores informais de idosos foi uma iniciativa que visou auxiliar a maneira
como os cuidadores acessam ¢ utilizam informagdes, ja que com a crescente dependéncia de
dispositivos moveis para diversas atividades cotidianas, o aplicativo oferece uma solugdo pratica
e imediata para a disseminacdo de conhecimentos e recursos de apoio (BAGGIO, 2023).

A acessibilidade ¢ um dos principais beneficios e o principal alvo de um aplicativo
movel. No caso de cuidadores informais, que muitas vezes t€m rotinas imprevisiveis € pouco
tempo disponivel, um aplicativo permite que eles acessem informagdes a qualquer momento e

em qualquer lugar, diretamente de seus smartphones ou tablets. Isso facilita o acesso rapido a
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orientacdes, dicas e recursos quando mais precisam, sem a necessidade de estar em frente a um
computador (PESSONI; NASCIMENTO; PASQUIM, 2023).

Ainda citando Pessoni, Nascimento e Pasquim (2023), a interface intuitiva do aplicativo
foi projetada para ser amigavel e facil de navegar, independentemente do nivel de familiaridade
do usudrio com a tecnologia. Esta personalizagdo do contetido visou ajudar os cuidadores a
manterem-se atualizados sobre as melhores praticas de cuidados.

Os aplicativos incluem uma variedade de recursos interativos que tornam o aprendizado
e o gerenciamento dos cuidados mais dindmicos e envolventes e, por fim, a coleta de dados
andnimos por meio dos aplicativos podem fornecer insights valiosos sobre as necessidades e
desafios enfrentados pelos cuidadores informais. Esses dados podem ser utilizados futuramente
para aprimorar o conteudo e os recursos oferecidos, garantindo que o aplicativo, assim como o
website, permaneca relevante, util e respeitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
conforme citado por Siqueira e Fachin (2022).

Desta forma, tal iniciativa ndo visa apenas facilitar o acesso as informagdes, mas também
empoderar os cuidadores a fornecer cuidados de melhor qualidade e a melhorar seu proprio
bem-estar (FREIRE, 2023).

Sobre o desenvolvimento do robd (chatbot) iniciamos citando Reis (2019), ja que a
escolha do WhatsApp como plataforma para o chatbot de triagem € estratégica devido a sua
ampla adogao e familiaridade entre usudrios de todas as idades. Com bilhdes de usuarios ativos
globalmente, o WhatsApp ¢ uma ferramenta de comunicagdo amplamente acessivel que os
cuidadores informais j4 utilizam em seu cotidiano.

Segundo Volkovm, Artyom e Chernenky (2024), isto visa eliminar barreiras de entrada e
facilita a adogao do chatbot, permitindo que os cuidadores acessem informacdes e suporte sem a
necessidade de aprender a usar uma nova tecnologia.

A eficiéncia do chatbot de triagem ¢ um dos principais pontos fortes dessa solucdo. Este
pode responder instantaneamente a perguntas frequentes, fornecer orientagdes bdsicas e
direcionar os cuidadores para os recursos adequados, tudo isso 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Essa disponibilidade continua garante que os cuidadores possam obter respostas e
suporte imediato, independentemente da hora do dia ou da noite (EDKINS, 2023).

A escalabilidade da triagem ¢ outro grande beneficio. Como o chatbot pode atender
simultaneamente a maultiplos cuidadores, ele reduz a carga de trabalho sobre os servigos de
suporte humanos, permitindo que esses recursos sejam direcionados para casos mais complexos

que realmente necessitam de intervencdo pessoal. Isso otimiza a utilizagdo dos recursos
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disponiveis e garante que um maior nimero de cuidadores possa receber suporte (MEDEIROS,
2023).

Adicionalmente, o chatbot de triagem pode ser constantemente atualizado e melhorado
com base no feedback dos usuarios e nas novas diretrizes de cuidados de satde. Isso garante que
o conteudo e as recomendagdes oferecidas sejam sempre precisas, atualizadas e alinhadas com as
melhores praticas (EDKINS, 2023).

Outro aspecto importante ¢ a confidencialidade e seguranca dos dados. Como o
WhatsApp oferece criptografia de ponta a ponta, garantindo que as informag¢des compartilhadas
entre o cuidador e o chatbhot sejam seguras e privadas. Isso ¢ essencial para proteger a
privacidade e a confidencialidade das informagdes trafegadas e também respeita as previsoes da
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, conforme citado por Siqueira e Fachin (2022).

Por fim, o sistema administrativo de teleacompanhamento foi um produto criado para
gerenciar € monitorar ¢ o andamento dos demais produtos (website, aplicativos e chatbot). Sua
necessidade envolve centralizar os varios desafios enfrentados pelos profissionais de satde
envolvidos em um sistema administrativo de facil utilizagdo e pouca intervencdo humana
(GONCALVES, 2023).

Apoiado no argumento exposto por Edkins (2023), podemos afirmar que este sistema
administrativo também centraliza a gestdo dos recursos humanos, facilitando o acesso, a
organizacao e a utiliza¢ao de forma eficiente. Isso ajuda a evitar o desperdicio de tempo, o envio
de respostas duplicadas aos cuidadores e garantir que esses recursos estejam sempre disponiveis,
além de melhorar a qualidade dos cuidados prestados.

A administracdo descentralizada dos recursos e informagdes pode levar a erros, como
esquecimentos ou falta de registros dos atendimentos. O sistema administrativo automatiza esses
processos, fornecendo lembretes, alertas e registros precisos que reduzem o risco de erros e
aumentam a seguranga dos cuidados (QUVVATOYV, 2024).

Gerenciar recursos de forma eficiente pode ser uma tarefa demorada e desgastante para os
profissionais de satide. Um sistema administrativo automatiza muitas dessas tarefas, liberando
tempo e esfor¢o dos cuidadores para que possam se concentrar mais nos aspectos diretos do
cuidado ao idoso e menos na logistica (GONCALVES, 2023).

O sistema administrativo também visa fornecer suporte a decisdo baseado em dados e
diretrizes. Isso ajuda os profissionais de saude a tomar decisdes informadas sobre a alocacdo e
uso de recursos, garantindo que as necessidades dos cuidadores sejam atendidas de maneira

eficaz e eficiente (MEIJER, 2016 apud GAMIZ et al, 2025).
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A criagdo do sistema administrativo, em suma, ¢ essencial para organizar e otimizar a
gestdo dos produtos, resultando em uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, melhoria dos
atendimentos, reduzindo o estresse dos cuidadores (o publico-alvo) e assegurando uma

abordagem integrada e coordenada da equipe de satide (MOURAOQ, 2016 apud AGUIAR, 2023).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A combinacdo de inovagao tecnoldgica e atengdo centrada no cuidador promete melhorar
significativamente a qualidade de vida dos idosos e de seus cuidadores, aliviando
simultaneamente a pressdo sobre os sistemas de salide e previdéncia.

Como o envelhecimento populacional, um fenémeno crescente tanto no Brasil quanto no
mundo, exige novas abordagens e solucdes no cuidado a satde dos idosos. Este trabalho
demonstra a aplicacdo eficaz da Tecnologia da Informagao para enfrentar os desafios do aumento
da demanda nos sistemas de satide devido ao envelhecimento populacional (NGAI, 2021).

A criacdo de uma plataforma multifacetada, incluindo um website, aplicativos moveis,
ambiente de treinamento online € um chatbot de triagem, visa proporcionar suporte integral aos
cuidadores informais de idosos, melhorando a qualidade do cuidado domiciliar.

Os resultados esperados incluem a consolidacdo da plataforma como referéncia de
conteudo e suporte para cuidadores, bem como a mitigagdo da sobrecarga sobre os profissionais
de saude através da escalabilidade proporcionada pelo chatbot do WhatsApp.

A arquitetura do sistema foi projetada para permitir melhorias continuas, garantindo que
o projeto permaneca eficiente e relevante. Portanto, a implementacao dessas tecnologias ndo so
facilita o cuidado aos idosos, mas também alivia os sistemas de satide, mostrando-se uma
solugdo promissora e necessaria frente as demandas emergentes do envelhecimento
populacional.

Com a plataforma desenvolvida, espera-se que os cuidadores informais tenham acesso a
recursos educativos e de apoio que lhes permitam desempenhar suas fungdes com mais eficicia e
confianga.

O treinamento online fornece uma formacgao continua, enquanto o chatbot e a plataforma
de teleatendimento garantem que os cuidadores recebam orientacdo e apoio em tempo real,
reduzindo a necessidade de intervengdes presenciais e otimizando o uso dos recursos de satde.

Além disso, a utilizacdo de tecnologias web standards e linguagens robustas como .NET
e C# assegura a flexibilidade e a escalabilidade do sistema, permitindo a integracao futura com
outras plataformas e a adaptagdo a novas necessidades e desafios.

A abordagem centrada no usuério, com foco na linguagem e design atrativos, garante
uma experiéncia acessivel e engajadora para os cuidadores, incentivando a adog¢do e o uso
continuo da plataforma.

Em suma, este trabalho representa um passo significativo na moderniza¢ao do cuidado
aos idosos, integrando tecnologia e humanizacdo para enfrentar os desafios do envelhecimento

populacional.
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ANEXO I - CERTIFICADO DE REGISTRO DA PLATAFORMA DIGITAL DE
EDUCACAO CONTINUADA PARA CUIDADORES INFORMAIS DE IDOSOS

T
Qs

frera
REPUELICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERID DO DESENMVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

DIRETORILA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPDERAFIAS DE CIRCUITOS
Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N BR512024001525-6

O institulo Nacanal da Propriedade indusirial expede o presents certificado de registra de programa de
computadar, valido par 50 anos a partic de 1° de @aneino subsequente & data de 15052024, em conformidade com a
E2°, arL 2* da Lei 9609, de 19 de Fevereing de 1000,

Thulo: Plataforma digitsl de educaca continuada para cudadanes infammais de dosos
Data de publicacia: 15032024
Data de criagio: 080172024

Titularfes): UNNWERSIDADE ESTADUAL PALILISTA JULIC DE MESQUITA FILHOD

es]c ANA SILVIA SARTORI BARRAVIERA SEABRA FERREIRA; CESAR ALGUSTO OLIVEIRA JUNIOR;
ATALIBA ALVES CORREA NETCO, SIMONE RAMODS ALVARENGA COLTURATO

Linguagem: HTML; JAVA SCRIPT; Ce; C55; NET

Campo de aplicac®o: ED-04; ED-06; 50-01

Tipo de programa: CD-01; Gl-04; TI-01

Algoritmo hash: SHA-S12

Resumo digital hashc

W02 9 BT 22002 B e ABA L 4 ACHAT et 1 1 S f Be e 00T Ladabe 61 BA0kaha 801 Bl DerDaderrOh da00a40Ead07 a7 225
Actlabheafald 10657 FAEIRATTACTO

Expedido em: 2 L0E024

Aprovado por:
Carlas Alexandne Fernandes Siha
Chefie da DIPTD
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ANEXO II - APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNESP -FACULDADE DE g PlataForma
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: CAPACITACAO E REDE DE APOIO POR TELEACOMPANHAMENTO‘A
CUIDADORES INFORMAIS DE IDOSOS COMO SUPORTE INTEGRAL AS
PRATICAS ASSISTENCIAIS NO DOMICILIO

Pesquisador: SIMONE RAMOS ALVARENGA COLTURATO

Area Tematica:

Verséo: 4

CAAE: 53362021.4.0000.5411

Instituicao Proponente: Faculdade de Medicina de Botucatu/UNESP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.753.936

Apresentagao do Projeto:

Introdugdo Breve:

A proporcao de idosos no Brasil vem crescendo consideravelmente, a transicao demografica e
epidemiologica desencadeiam diversas demandas na pratica do cuidador domiciliar de idoso. Neste
contexto, surge a figura do cuidador informal que nem sempre e capacitado para exercer esta funcao e
enfrenta um desgaste emocional e fisico causando um onus importante no seu cotidiano

Hipotese:
Capacitar e realizar teleacompanhamento de cuidadores informais de idosos, para o manejo adequado e de
melhor qualidade no cuidado domiciliar, favorecendo o suporte integral as praticas assistenciais no domicilio.

Metodologia Proposta:

Tipo de pesquisa: O projeto corresponde a uma pesquisa acao e sera desenvolvida com base em metodo
qualitativo e direcionados a cuidadores informais de idosos. Publico alvo: Cuidadores informais de idosos da
cidade de Itapeva- SP, que participam do ambulatorio de geriatria do Centro de Referencia de Idoso.
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Etapas do desenvolvimento da pesquisa:

Etapa 1 - Definicao dos temas mais comuns na pratica do cuidado ao idoso por meio de analise qualitativa.
Para a elaboracao dos temas de maior relevancia na pratica do cuidado, sera realizado um levantamento
com cuidadores informais de pacientes matriculados no Centro de Referencia do Idoso de Itapeva SP. A
pesquisa sera qualitativa atraves de uma pergunta norteadora sobre quais sao as necessidades e/ou
dificuldades no cuidado diario realizado no domicilio e quais temas seriam importantes para a capacitacao
no cuidado com o idoso.

Etapa 2 - Construcao do um projeto didatico-pedagogico do curso virtual “Cuidador Informal de Idosos”. O
conteudo do curso sera customizado de acordo com os temas previamente levantados a partir da analise
qualitativa dos dados, de maneira virtual e divididos em modulos. O conteudo sera customizado para
linguagem digital, contendo texto, hipertexto, multimidia, hipermidia, imagens, videos e animacoes. A partir
da elaboracao do design instrucional do material didatico, para insercao no ambiente virtual. A abordagem
educacional acontecera no ambiente virtual, alem das formas de interatividade e construcao do
conhecimento por parte do aluno.

Etapa 3 - Disponibilizacao do curso aos cuidadores informais do municipio de Itapeva-SP e publico em geral.
O curso sera oferecido na modalidade on-line para todos os alunos inscritos. Para os alunos residentes no
municipio de Itapeva-SP, havera a disponibilizacao de um computador para uso dos alunos que apresentem
dificuldade no acesso a internet. O equipamento estara alocado no Salao de Eventos do Centro de
Referencia do Idoso de Itapeva SP, com agendamento previo e horario marcado, de segunda a sexta-feira,
seguindo todos os protocolos de seguranca contra a COVID-19.

Etapa 4- Criacao de website/app contendo informacoes rapidas sobre cuidados domiciliares. Website e
ambiente de teleacompanhamento: O website e o0 ambiente de teleacompanhamento serao construidos
utilizando-se das tecnologias consagradas do Web Standards, conjuntamente a linguagem de programacao
PHP e banco de dados MySQL. Serao inseridas informacoes reportadas pelos cuidadores na analise
qualitativa. Terao apresentacoes visualmente agradaveis e de facil e rapido entendimento, compreensao e
busca. As informacoes aprofundadas serao encontradas no referido curso. Aplicativo disponivel para
plataformas Android e iOS: O aplicativo sera responsivo, construido com as tecnologias consagradas do
Web Standards. O banco de dados do aplicativo sera o mesmo do website, ja que os dois farao parte do
mesmo ecossistema. As informacoes do aplicativo serao as mesmas contidas no website. As informacoes
aprofundadas serao encontradas no referido curso.

Etapa 5 - Oferecimento de teleacompanhamento aos cuidadores informais para suporte integral
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(tecnico e emocional) na rotina de cuidado ao idoso no domicilio. Toda a comunidade de cuidadores
informais tera suporte tecnico multiprofissional (enfermagem, farmacia, psicologia, nutricao e fisioterapia) por
meio do ambiente de teleacompanhamento, disponivel no website, com intuito de promover orientacoes e
sanar duvidas referentes a pratica do cuidado ao idoso. As comunicacoes entre profissional da saude e
paciente ou profissional da saude com outro profissional da saude serao feitas de forma online, seguindo a
Lei Geral de Protecac de Dados.

Etapa 6 - Integracao do website/app com o curso completo desenvolvido e oferecido de maneira gratuita aos
cuidadores informais. Para que os sistemas (website-app-ava) possam interagir harmonicamente, sera
criado mecanismo de integracao entre eles, utilizando-se das tecnologias.

Metodologia de Analise de Dados:

Sera realizado um levantamento com cuidadores informais de pacientes matriculados no Centro de
Referencia do Idoso de Itapeva SP. A pesquisa sera qualitativa (analise de discurso de Bardin) atraves de
uma pergunta norteadora e utilizando uma entrevista semiestruturada, que serao gravadas e transcritas,
para levantamento de temas para o Curso de Capacitacao de Cuidadores Informais de Idosos.

Criterio de Inclusao:

Cuidadores informais do Centro de Referencia do Idoso de ltapeva SP, que aceitarem participar da pesquisa
e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apendice 1), com mais de 18 anos e
que cuidam de idosos ha mais de 6 meses.

Criterio de Exclusao:

Cuidadores formais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender por meio de analise qualitativa as necessidades dos cuidadores informais de idosos para
oferecer educacao em saude em ambientes virtuais de ensino.

Objetivo Secundario:

Objetivos especificos ldentificar o conhecimento previo dos cuidadores informais sobre assuntos
relacionados a pratica de cuidar em saude;Construir um projeto didatico-pedagogico voltado ao curso
“Cuidador Informal de Idosos” para a educacao nao presencial; Elaborar o conteudo didatico a ser abordado
no curso; Construir a programacao visual adequada ao publico-alvo; Customizar o ambiente virtual de

ensino (AVE) escolhido; Disponibilizar o ambiente virtual aos cuidadores
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informais do municipio de Itapeva-SP e publico em geral; Avaliar o aprendizado dos alunos no ambiente
virtual de ensino; Criar um website responsivo para celulares (formato de aplicativo) contendo informacoes
rapidas sobre cuidados domiciliares;Oferecer no website/app area para acesso a teleacompanhamento aos
cuidadores informais para suporte integral (tecnico e emocional) na rotina de cuidado ao idoso no
domicilio;Integrar o website/app com o curso completo desenvolvido e oferecido de maneira gratuita aos
cuidadores informais.

Criterio de Inclusao:

Cuidadores informais do Centro de Referencia do Idoso de ltapeva SP, que aceitarem participar da pesquisa
e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apendice 1), com mais de 18 anos e
que cuidam de idosos ha mais de 6 meses.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Q risco de participacao da pesquisa e minimo pelo desconforto de participar da mesma.

Beneficios:

O beneficio em participar sera a oportunidade de contribuir para uma capacitacao direcionada e com temas

comuns no cotidiano do cuidador e participar da capacitacao.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de pesquisa relevante, com aplicagdo de questionarios presenciais e gravados com base
em metodo qualitativo, direcionado a cuidadores informais de idosos da cidade de Itapeva- SP. Local do
estudo: Centro de referencia do idoso de Itapeva, a pesquisa nao gerara gastos por se tratar de utilizacao
de recursos proprios da Prefeitura Municipal de Itapeva SP/Secretaria Municipal de Saude e tambem devido
as parcerias com areas vinculadas a UNESP (NEAD.tis e Programa de Residencia Multiprofissional de
Saude do Adulto e Idoso).

Cronograma de execugao na PB: 01/09/2022 a 30/09/2025

A emenda ter por objetivo a inclusdo de mais dois membros da pesquisa

Consideracgoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
A pesquisadora ja apresentou todos os documentos obrigatorios para a aprovagdo do projeto em
07/11/2022
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A pesquisadora solicita a inclusdo de mais dois membros a pesquisa.

Recomendacodes:

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Qo

mo

Apos analise em REUNIAO ORDINARIA, o Colegiado deliberou APROVAGCAO da EMENDA apresentada.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Conforme deliberagdo do Colegiado, em REUNIAO ORDINARIA do Comité de Etica em Pesquisa
FMB/UNESP, realizada em 07/11/2022, a EMENDA apresentada encontra-se APROVADA.
Ao final da execugdo da pesquisa, o Pesquisador deverd enviar o Relatério Final de Atividades, na forma de

Notificacdo, via Plataforma Brasil.
Atenciosamente,

Comité de Etica em Pesquisa FMB/UNESP

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_202284] 22/09/2022 Aceito
do Projeto 9 E1.pdf 16:33:59
Qutros carta_resposta_2_simone_colturato.pdf | 04/01/2022 | SIMONE RAMOS Aceito

09:18:48 |ALVARENGA
COLTURATO
TCLE / Termos de  |tcle_terceira_revisao.pdf 04/01/2022 | SIMONE RAMOS Aceito
Assentimento / 09:17:30 |ALVARENGA
Justificativa de COLTURATO
Auséncia
Qutros carta_resposta_simone_colturato.pdf 10/12/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
10:11:07 |ALVARENGA
COLTURATO
TCLE / Termos de  |tcle_revisao.pdf 10/12/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
Assentimento / 10:09:22 |ALVARENGA
Justificativa de COLTURATO
| Auséncia
Cronograma cronograma_atual.pdf 09/12/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
16:20:51  [ALVARENGA
Enderego: Chacara Butignolli , s/n
Bairro: Rubido Junior CEP: 18.618-970
UF: SP Municipio: BOTUCATU
Telefone: (14)3880-1609 E-mail: cep@fmb.unesp.br
Pagina 05 de 06

70



—_»  UNESP -FACULDADE DE \g PlataForma
7©.  MEDICINA DE BOTUCATU stoﬂ

Continuagdo do Parecer: 5.753.936

Cronograma cronograma_atual.pdf 09/12/2021 |COLTURATO Aceito
16:20:51

TCLE / Termos de  |tcle_simone_colturato_revisado.pdf 12/11/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
Assentimento / 08:35:31 |ALVARENGA
Justificativa de COLTURATO

Auséncia

Declaracdo de ciencia_e_anuencia_simone_colturato.p| 11/11/2021 |SIMONE RAMOS Aceito
concordancia df 19:04:54 |ALVARENGA
COLTURATO

Declaracédo de termo_de_anuencia_institucional_simon| 11/11/2021 |SIMONE RAMOS Aceito
Instituigdo e e_colturato.pdf 09:41:19 |ALVARENGA
LInfraestrutura COLTURATO

Folha de Rosto folha_de_rosto_simone_colturato.pdf 1111/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
09:27:57 |ALVARENGA
COLTURATO

Projeto Detalhado / | projeto_doutorado_simone_colturato.pdf] 08/11/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
Brochura 23:01:28 |ALVARENGA
Investigador COLTURATO

TCLE / Termos de  |tcle_simone_colturato.pdf 08/11/2021 | SIMONE RAMOS Aceito
Assentimento / 22:56:55 |ALVARENGA
Justificativa de COLTURATO

Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo

BOTUCATU, 11 de Novembro de 2022

Assinado por:
SILVANA ANDREA MOLINA LIMA

(Coordenador(a))
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