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RESUMO

No cenario da Sociedade da Informacdo a televisdo universitaria (TVU) é um meio de
comunicac¢do massiva que incorpora principios de mudancga da estrutura social, a partir da
difusdo de cultura, conhecimento e educacdo, o que pode propiciar a formagédo de
comportamentos e opinides, incutindo pensamento critico nos individuos promovendo o
didlogo entre a sociedade e a universidade por meio da difusdo do conhecimento produzido
no ambito académico. Enquanto uma organizacao inserida na area de comunicacao, a TVU
esta baseada na informacdo e no conhecimento e depende desses fatores para a sua
manutengdo e sobrevivéncia nesse ambiente caracterizado pela complexidade, por
inovacdes e exigéncias de novas formas de gestdo, em especial no gue se refere ao acesso
e uso da informacdo para a constru¢cdo de conhecimento e veiculagdo a comunidade
académica. Nesse sentido, como hipétese central da tese foi estabelecida que a
competéncia em informacado, enquanto elo de transversalidade em processos decisorios,
perpassa 0s processos e atividades e interage com os resultados organizacionais. Assim,
delimitou-se enquanto objetivo central: Identificar e analisar a competéncia em informagéo
dos sujeitos organizacionais de uma emissora de televisdo universitaria e sua inter-relacao
com o0 acesso e uso inteligente da informacéo e do conhecimento, a fim de contribuir com a
construcdo de base tedrica aqueles interessados em desenvolver acdes e praticas nessa
direcdo e apoiadas na comunicagdo massiva. Para a operacionalizagdo dos objetivos e
verificacdo da hipétese central de pesquisa, optou-se por um estudo de caso de cunho
descritivo e exploratério na Televisdo Universitaria da Universidade Federal do Parana
(UFPR TV), utilizando enquanto aportes metodoldgicos 0s seguintes instrumentos de coleta
de dados: visita exploratéria junto a televisao citada e entrevista semi-estruturada. Como
referencial para analise dos dados coletados optou-se pelo método de Analise de Contetdo
de Laurence Bardin, mais especificamente, a técnica Analise Categorial. Os resultados da
visita exploratéria, que consistiu em observacdo in loco junto ao universo selecionado e
possibilitou a realizacdo de entrevista aberta e semi-estruturada com o gestor principal,
permitiram construir e elaborar o design da cadeia produtiva da organizacao e, permeando-
a, identificar a presenca de fluxo informacional de importancia para a tomada de deciséo
guanto aos programas e conteudos televisivos desenvolvidos nas areas de producdo e
técnica da midia em foco. Na sequéncia, os resultados das entrevistas semi-estruturadas
realizadas com a equipe de responsaveis e/ou envolvidos na atuagcdo nas respectivas areas
de trabalho da UFPR TV permitiram inferir que a competéncia em informagéo, embora ndo
esteja oficialmente institucionalizada, ela se faz presente nas diferentes areas de trabalho da
organizacdo pesquisada, o que se comprovou mediante comparacfes entre os padroes e
indicadores relacionados a essa competéncia e as respostas oferecidas pelos sujeitos
pesquisados. Entretanto, também se observou a presenca de lacunas em algumas
dimensdes da competéncia em informacao, aliada a uma de suas vertentes — a competéncia
midiatica - que precisam ser preenchidas mediante um programa desenvolvimento de
algumas dimensbes que envolvem ambas as competéncias (normalizacdo da
documentacdo, questdes legais e éticas, avaliacdo critica de fontes de informacao etc.) A
partir das analises realizadas foi possivel delinear e apresentar uma sistematizacéo voltada
a competéncia em informagdo em ambiente organizacional, permitindo comprovar a
hipotese inicial apresentada e alcancgar os objetivos propostos. Ressalta-se que, apesar de
nao ser possivel estabelecer generalizacdes a partir do estudo de caso desenvolvido,



acredita-se que a sistematizacdo elaborada na presente tese possa ser transposta e
validada, na forma de modelagem de aplicacdo em outros ambientes informacionais e
organizacionais, permitindo compreender e desenvolver novos estudos e pesquisas sobre o
fenbmeno da competéncia em informacdo em diferentes ambientes organizacionais, area
emergente no contexto brasileiro e que requer a formacao de base tedrica.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacdo. Televisdo Universitaria. Producdo de
Contetdo em Televisdo Universitaria. Processo Decisorio. Informacéo,
Conhecimento e Comunicacéo.
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ABSTRACT

In the scenario of the Information Society, University television ( TVU ) is a mean of
mass communication that incorporates principles of social structure changes , from the
dissemination of culture, knowledge and education , which can favor the formation of
attitudes and opinions , instilling critical thinking in individuals, promoting dialogue
between society and the University through the dissemination of knowledge produced by
academics . As an organization situated in the communication area , TVU is based on
information and knowledge and depends on these factors for its maintenance and
survival in this environment characterized by complexity, innovation demand and new
forms of management, in particular what refers to access and information use in order to
build knowledge and serving the academic community . According to this, the central
hypothesis of the thesis has been established that information literacy , while link
mainstreaming in decision making permeates the processes and activities and interacts
with organizational outcomes . So, the central objective was defined as : to identify and
analyze the information competence of organizational subjects of a University television
and its inter - relationship with access and intelligent use of information and knowledge in
order to contribute for building theoretical basis for those interested in developing actions
and practices in this direction, and supported on mass communication. For the
operationalization of objectives and verification of central research hypothesis , we opted
for a case study of descriptive and exploratory nature in University television , at Federal
University of Parana ( UFPR TV ) , using methods as the following instruments to collect
data: exploratory visit to the mentioned television and semi - structured interview . As a
benchmark for analyzing the data collected we opted for the content method for analysis
Laurence Bardin, more specifically, Categorical Data Analysis . The results of the
exploratory visit, which consisted of in loco observation of the selected universe and
allowed the development of open and semi - structured interviews with the main
manager , allowed to build and develop the design of the production chain of the
organization and , pervading it , identify the presence of important informational flow for
decision making on programs and television content developed in the areas of
production and technical media in focus . Following the results of semi - structured
interviews with responsible and / or involved staff in activities in their respective areas of
work UFPR TV lead us to infer that the information competence , although not officially
institutionalized , is present in different work areas of the researched organization , which
was proven by comparisons between the standards and indicators related to that
jurisdiction and the responses provided by the surveyed subjects. However, we also
noted the presence of gaps in some dimensions of information literacy , combined with
one of its aspects - the media literacy - that need to be filled by a development program
of some dimensions involving both skills (standardization of documentation, legal and
ethical issues , critical evaluation of information sources etc. . ) From the analysis it was
possible to devise and present a systematization focused on information literacy in
organizational setting , allowing to prove the initial hypothesis presented and achieve
those goals. It is noteworthy that , although it is not possible to make generalizations
from the developed study case, it is believed that the developed systematization in this
thesis can be implemented and validated in the form of modeling application in other
informational and organizational environments , allowing understanding and



development of new studies and research on the information literacy phenomenon in
different organizational environments , emerging area in the Brazilian context that
requires the formation of theoretical basis

Keywords : Information literacy . University TV . Content Production in University TV .
Decision Process . Information, Knowledge and Communication



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Espiral do conhecimento..............cceiiiiiiiiiiieeiiiiiei e,
Figura 2 — Fluxos Formais e INformais .........cccooeeeeeiiiiiiiiiiciiis e

Figura 3 — Percepcao, andlise e uso da informacgao .............ccccceeennnnnnns

Figura 4 — Modelos de Tomada de Decisédo: ambiguidade/conflito sobre

0bjetivos X INCErteza tECNICA. ... ..coveeeeeeeeeeiiiiie e e
Figura 5 — Conceitos associados a competéncia em informacéo................

Figura 6 — Modelo de gestdo da Informacao de Ponjuan Dante .................

Figura 7 — Representacdo do Modelo de Gavilan para o desenvolvimento

da competéncia em iNnformagao ...........coooeviiiiiiiiiii,
Figura 8 — Passos do modelo Gavilan............ccuueeveiiieeniiiiiiiiiieee e
Figura 9 — Competéncia Midiatica e Informacional................cccceevvvvvviiennnnn.
Figura 10 —Fluxo dos procedimentos metodoldgicos .........ccoeeeeeevvviviiivnnnnnnn.
Figura 11 —Site UFPRTV ...
Figura 12 —Cadeia Produtiva UFPRTV.......cooiiiie

Figura 13 —Sistematizacao da inter-relacdo entre a competéncia em

informacé&o e o contexto da televisdo universitaria (SICINFOR)



Tabelal -
Tabela 2 —
Tabela 3 —
Tabela 4 —

Tabela 5 —

Tabela 6 —

LISTA DE TABELAS

Caracterizac8o dos sujeitos de PeSqUISA .......ccceeeeeeeerreevvririiiieeeeennn 145
FOrmMacga0 €SCOIAr..........ccuuieiiie e e e e 145
AtUagao Profissional.............oooooii 146
Area de atuacdo a qual recorre quando da necessidade de

Y011 aF= Lot Lo RO P TSP PPPPPPPPPPPP 152
Dificuldades encontradas no momento da busca de
1] (0] 1 1 T Voo 1= T PSPPI 165
Tipos de auxilio oferecido pela UFPR TV para busca e uso da

Y011 aF= Tt Lo RO P PRSP PPPPPPPPPPP 166



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dimensdes da Cultura Informacional .............ccccceeeeiiiiiiieiiiiiieeeeees
Quadro 2 — Informacao no Contexto Organizacional ............ccccvvvviiiiieeeeeeeeennns

Quadro 3 — Diferentes dimensdes da competéncia em informacgéo...................

Quadro 4 — Elementos Relacionados ao Papel do Bibliotecario Competente

(=T 0T a1 0] g 1= Tox= Lo T

Quadro 5— Auséncia de competéncia em informacdo no ambiente de

trabalho e suas CONSEqUENCIAS............ccevvviiiiiieeieeeeeee e,

Quadro 6 — PadrBes basicos e/ou indicadores de competéncia em

11011 1 aF= (o= Lo RO P PP PPPPPPPPP

Quadro 7 — Padrbes de competéncia em informacdo voltados para

estudantes e profissionais de jornalismo...........c..ccceeevvveviiiiiieeeeeennn.

Quadro 8 — Principais instrumentos para avaliacdo da competéncia em

INFOIMIBIGAID ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeeees

Quadro 9 — Responsabilidades e Ac¢des para o profissional da informacéao

no ambito da competéncia em informagao............ccceeeeeevvvveeiiinnnnnnn.

Quadro 10 —Comparacéao entre Competéncia em Informacdo e

Competéncia MIdIAtICA..........cooeeiiiieieee e

Quadro 11 —Elementos da competéncia em informagédo e da competéncia

00110 [T N1 or= TR

Quadro 12 —Descricao da atividade profissional na UFPR TV......cccooeeeeivviviinnes

Quadro 13 —Facilidades na atuacgéo profissional apontadas pelos sujeitos de

[OLC2ST0 [V TS TR

Quadro 14 —Facilidades durante a realizag80 de pesquiSa ...........ccccceeumnnnnnnnnns

Quadro 15 —Quando vocé precisa fazer uma pesquisa para apurar um fato

ocorrido, ou uma informacédo, o que faz para decidir qual a

informacdo a ser utilizada ...............oeeeiiiiieiiiie e

Quadro 16 —Procedimentos identificados como sendo corretos para o

levantamento de informacdes junto as fontes ...........ccccoevviiveeennn.

Quadro 17 -0 que faz apdés a realizacdo da pesquisa e obtencdo da

) (0] 1. = Uox= T LS

Quadro 18 —Uso da Informacé&o no decorrer das atividades profissionais..........



Quadro 19 —Compreensado das questdes legais e éticas que envolvem a

) (0] 1.0 = o= T L 176
Quadro 20 —Cinco habilidades para acesso e uso da informacao indicadas

Pelos SUJEItOS A€ PESUUISA .....cevevviiiiiiiie e eeeeeeeiiia et 180
Quadro 21 —Cinco habilidades para acesso e uso da informacéo

proporcionados pela UFPR TV ...t 182

Quadro 22 —Relac¢éo do uso das habilidades no trabalho e ao longo da vida ....... 183



SUMARIO

1 NTRODUGAO. ...ttt 18
2  INFORMACAO, CONHECIMENTO E COMUNICACAO.....c.cceoveeeeeenenn 30
2.1 REFLEXOES INICIAIS ..etuiiiiiiiiie e ettt e e e et e ettt e e ettt e e e e et e e e e et e e e e etaneeaeeennns 31
2.2 O AMBIENTE ORGANIZACIONAL E CULTURAS DE INFLUENCIA......ccuvuieieiinieeeeennnn. 44
3 TELEVISAO UNIVERSITARIA: UM AMBIENTE PRODUTIVO. ................... 55
3.1 TELEVISAO: UMA MIDIA DE MASSA ...uuiiiiitunaaieetineaeeetiaaaeeasnaaeaeesnnaeaessnnaaaeesnnns 58
3.1.1A TV como Meio de Comunicacao no Contexto Brasileiro .........c..ccccccevvnnnnn. 63
3.2 TV UNIVERSITARIA NO BRASIL: UM BRIEFING......uuiiiiettiieeeeiiaeeeeniaaeeeesneeeeennnns 63
4  COMPETENCIA EM INFORMAGCAO .....cocooviieeeieeeeeeeeeeeee e, 74
4.1 COMPETENCIA EM INFORMAGAO: ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS ................. 77
4.2 MODELOS DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO .....uvviiiiiiieeeeiiiiiiiieeeee e e e e e e 100
4.2.1Big6 Skills for Information Problem-SoIViNg..........ccccoovviiiiiiiiiiiinieeeeceeeiiies 100
4.2.2 Modelo de Kulthau: information, seeking ProCess..........ccouuuvvviiiieeeeeeeeeennnns 101
4.2.3M0odelo de GAVIlAN ... 103
4.2.4Modelo SCONUL: 0S 7 PIlAreS .....uuuiiiieeeeiieeeiiiiise e e e e e e e eeeeaannnn 105
4.3 AVALIAGAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO ....uvvviiiiiieeiiiiiiiiiieieeeee e e e e 108
4.4 DECLARACOES E MANIFESTOS SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO ............. 113
4.4.1 Declaracao de Praga (2003) e Declaracdo de Alexandria (2003)............... 113
4.4.2 Declaragao de Toledo — ALFIN (2006) .......ccoooeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 114
4.4.3 Manifesto de Paramillo — San Cristébal Venezuela (2010) e Declaracdo

de MUICIA (2010) ...uueuiiiie e e e e e e e 115
4.4.4Declaracao de Macei6 (2011) e Declaracdo de Havana (2012) ................. 115
4.4.5Declaracéo de Moscou sobre competéncia midiatica e em informacéao

101 [OOSR 117
4.4.6 Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em Informacéo e as

Populacdes Vulneraveis € MINOKAS ......coiieeeviiieeiiiiiiii e eeeeeeeeiiee e eeeeeeeanns 118
4.5 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E MIDIATICA ...ccvuiiiiieiiii et e e et e e e e 120
4.6 COMPETENCIA EM INFORMACAO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL .............. 125

4.6.1 Modelos de Comportamentos em Relacdo a Informacao.............cccceeeeeenes 127



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......c.coocueieieeicieecieiee e 130

5.1 ETAPA 1: DEFINIGAO DO OBUJETO ..uuuttiiiiiieeeessiiinitineeeeeaesssssssssnneeeeaaessssannssnnes 130
5.1.1 Pesquisa Bibliografica/ Construgdo de Referencial Teorico .............cccu.... 130
5.2 ETAPA 2: OBSERVACAO/PESQUISA DE CAMPO .. ...uiivniiiiiiiiieiieiieeiee e eaeaanns 122
5.2.1 Definicdo do Universo de Pesquisa e da Populacao de Interesse.............. 133
5.2.2Pesquisa DOCUMENTA .......ccooiiiiiieeeeeee s 134
5.2.30bservacao Simples In loco Apoiada em Visita Exploratoria ..................... 135
5.3 ETAPA 3. DESCRICAD .uuiiuiitiiiiiiitee et ettt et e ettt s e st s st e e et e e eb e e eaas 136
5.3.1Entrevista Semiestruturada com a Equipe da UFPR TV..........ccooeeiiieeee. 137
5.4 ETAPA 4 CONCLUSAD ...uiiiittt ettt e et e et e et e e e et e e e e e b e e e eetaaeaeees 138
5.4.1 Analise dos Dados e Oferta de Parametros e Subsidios............cccoeeeiiinnnns 138

6 ESTUDO DE CASO: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeenn s 140
6.1 OBSERVAGAO SIMPLES IN LOCO APOIADA EM VISITA EXPLORATORIA...........uune.e. 140
6.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA ....uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnes 144
6.2.1 Analise das entreViStas .........cccoeeeieeiiii e 145
6.3 SINTESE DAS REFLEXOES E INTERPRETACOES APRESENTADAS ....ccvvevvneeineennnns 184
7 CONSIDERAGCOES FINAIS.......ooeieeitecteee ettt 192
REFERENCIAS ......coeuiiiiiieteiet ettt en e 198
APENDICES ..ottt ettt ettt ettt ettt 211
APENDICE A — Carta de apresentacao da PeSqUISA ..........cceeveeveereereereereseene. 212
APENDICE B — Roteiro basico para pesquisa semiestruturada aplicada aos
PANICIPANTES. ... .ccciiiieeiicee e e e e e e e eeanaens 213
APENDICE C — Roteiro de entrevista para visita exploratoria..................c.......... 22
ANEXOS ..ottt ettt e ettt ittt it et e reerrereeees 231

ANEXO A — DeSCrica0 d0OS ProgramasS.........cceeuuruuuuiieeeeeeereeeeriiiiaaeeeeesseeesnsnnnnnns 232



18

1 INTRODUCAO

No cenério atual, as organizacdes estabelecem relacdo com a sociedade onde
informacédo, conhecimento e aprendizagem sao fatores de importancia vital, uma vez
que as estruturas sociais encontram-se alicercadas em dados, informacdo e
conhecimento e transitam no ambito do constante desenvolvimento das tecnologias de
informag&o e comunicacao (TIC) instituindo relagdes com uma série de atores e esferas.

O desenvolvimento tecnoldgico fez emergir uma sociedade alicercada em
informacé&o e conhecimento. Nesse contexto alguns autores denominaram tal sociedade
de “sociedade da informacgéo ou sociedade em rede (CASTELLS, 2003),sociedade do
conhecimento (HARGREAVES, 2003) ou sociedade da aprendizagem (POZO, 2004)”,

como argumentam Coutinho e Lisboa (2011, p.5).

Um dos primeiros autores a referir o conceito de Sociedade da Informagéo
(SI) foi o economista Fritz Machlup, no seu livro publicado em 1962, The
Production and Distribution of Knowledge in the United States. Entretanto, a
atribuicdo do desenvolvimento desse conceito é oferecida a Peter Drucker
que, em 1966, no bestseller The Age of Discontinuity, menciona pela
primeira vez uma sociedade po6s-industrial em que o poder da economia —
que, segundo o autor, teria evoluido da agricultura para a industria e desta
para 0s servicos - estava agora baseada em novo bem: a informacéo
(CRAWFORD, 1983, apud COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 6).

Castells (1999, p. 573) também argumentou que “[...] a informacao
representa o principal ingrediente de nossa organizagdo social, e os fluxos de
mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa
estrutura social”. Valentim (2002, p. 1) corrobora com essas afirmacdes e menciona
que a caracterizacdo da sociedade atual como ‘sociedade da informacgéo’
basicamente é a “economia alicercada na informacdo e na telemética, ou seja,
informag&o, comunicagdo, telecomunicacdo e tecnologias da informacdo. A
informacdao, aqui, € entendida como matéria-prima [...]".

Outra contribuicdo com foco nessa mesma linha de pensamento é de

Tarapanoff (2006, p. 19), ao afirmar que:

Construir uma sociedade na qual todos possam criar, acessar, utilizar e
compartilhar informacgéo e conhecimento é o desafio que se impde a todas
as nagles e corporagBes no mundo atual, intensamente baseado em
tecnologias da informacéo e do conhecimento, no qual os ativos intangiveis
adquirem importancia crescente. (TARAPANOFF, 2006, p. 19).
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Pellicer (1997) considera que as informacdes constituem a base do
conhecimento, porém, destaca que a construcdo deste Ultimo depende do
desencadear de uma série de operacdes intelectuais, que colocam em relacdo os
novos dados com as informacdes armazenadas previamente pelo individuo. O
conhecimento é adquirido quando as diversas informacfes se inter-relacionam
mutuamente, criando uma rede de significacbes que se interiorizam. O autor
ressalta, entretanto, que o fato de se ter acesso a significacdo dos acontecimentos
simplesmente porque se recebeu informacdo ndo é uma realidade.

Em decorréncia desse cenéario de uma sociedade estruturada em informacgéao
e conhecimento, bem como em intenso desenvolvimento tecnolégico, extremamente
complexo, sdo exigidas novas habilidades de acesso e uso da informacéo, como
discorrem Belluzzo, Feres e Basseto (2011, p. 283).

Por sua vez, Sanches e Suarez (2008, p. 83, traducdo nossa) também
afirmam que:

A sociedade do conhecimento requer renovacdo constante dos
conhecimentos, das habilidades e competéncias dos individuos orientados
tanto ao ambiente pessoal, social ou profissional, por ela [competéncia] a
aprendizagem permanente se converte em uma ferramenta fundamental
para conseguir estes objetivos (SANCHES SUAREZ, 2008, p. 83, traduc&o
nossay).!

Além disso, é importante destacar também a questdo das transformacdes
que as TIC trouxeram consigo na oferta de aceso e uso da informacdo e do
conhecimento. Essas mudancgas tecnoldgicas alteraram de forma significativa a
comunicacdo de massa e as midias, sendo esse um dos aspectos que envolvem o
foco desta tese. Assim, para Wilson Dizard (2000) “Os meios de comunicagédo de
massa estdo entre o0s Varios setores da comunicacdo que estdo sendo
transformados pelas novas formas de coletar, armazenar e transmitir informacéao. O
fator comum nessa transicdo é a mudanga para a informacéo na forma digital” (p.
24).

Nesse contexto, as emissoras de televisdo universitarias sdo organizacdes
gue desempenham um papel importante no que tange a comunicacdo de massa,

mediante processos de disseminagcdo de informacg&o, conhecimento, cultura e

! La sociedad del conocimiento requiere de una renovaciéon constante de los cono- cimientos, de las
destrezas y de las competencias de los individuos orientados tanto alentorno personal o social como
profesional, por ello elaprendizaje permanente se convierte em uma herramienta fundamental para
conseguir estos objetivos (SANCHES SUAREZ, 2008, p.83.
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educacao junto a sociedade, uma vez que a televisdo é um dos principais meios de
comunicacdo massiva, juntamente com a internet, apresentando um indice de
inser¢éo domiciliar em elevag&o no Brasil. A diferenca da televiséo universitaria para
a televisdo comercial é que ela € produzida “por Instituicbes de Ensino Superior
(IES) e transmitida por canais de televisdo (abertos ou pagos) e/ou por meios
convergentes (satélites, circuitos internos de video, internet etc.), voltadas
estritamente a promogao da educagao, cultura e cidadania” como explica Magalhaes
(2002, p. 17).

Algumas caracteristicas devem ser inerentes a televisdo universitaria. Sobre

este aspecto, Rincon argumenta que

Os canais devem se converter num lugar para o0 intercambio de
sensibilidades e identidades; num lugar que promova a convivéncia,
outorgue a visibilidade aos diferentes atores da sociedade; e que amplie as
agendas de opinido, permita a experimentagdo audiovisual, a inovacdo no
tratamento do audiovisual, e que gere acontecimentos-simbolo, a fim de
reinventar a cotidianidade a partir do cultural. (RINCON, 2002, p. 316).

Priolli (2003) lembra que a modalidade “[...] é fruto do processo de
segmentacdo da TV brasileira, que comecou em 1991, com a introducdo da
tecnologia do cabo”. Apesar da maioria das televisbes universitarias serem
veiculadas em canal pago no Brasil, denota-se que elas podem estabelecer relagéo
com uma sociedade baseada na informacéo e no conhecimento, sendo extenséo da
universidade e do conhecimento nela produzido e atuando também como um meio
capaz de promover a cidadania e a inclusdo social por meios dos programas nela
produzidos.

Entende-se a televisdo enquanto uma organizacdo que, como tal, é
permeada por infraestrutura, tecnologias, pessoas, fluxos informacionais e
comunicacionais. No entanto, entre esses fatores, a presente pesquisa considera as
pessoas o0 elemento principal, tendo em vista que € direta ou indiretamente por seu
intermédio que ocorre o desenvolvimento de todos 0s processos organizacionais e
informacionais, bem como decorre o funcionamento adequado das tecnologias
adotadas e/ou implantadas pela organizacédo. Sanches Dias (2008, tradugdo nossa)?

argumenta que, independente do ambiente, “para alcancar um desenvolvimento

2 En cualquier entorno, para lograr el desarrollo social, la informacion es un elemento clave; por ende
se debe prestar significativa atencion a que las personas sean capaces de interactuar con la
informacion de manera efectiva en toda actividad (SANCHEZ DIAS, 2008, p.107)
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social, a informacao € um elemento-chave, o que demanda atencao as pessoas que
devem ser capazes de interagir com as informacdes de forma eficaz em qualquer

atividade”. Assim, pode-se dizer que:

Nesse momento atual, em que a nocdo de informacdo tem servido para
elaborar discursos prognésticos sobre o advento da sociedade globalizada,
sem fronteiras culturais, politicas ou econdmicas, é importante finalmente
lembrar que o conflito cada vez mais se faz presente em cada pratica,
discurso, representacdo ou comunicacdo (BELLUZZO; FERES,
BASSETTO, 2011, p. 284).

Em decorréncia do panorama exposto, a competéncia em informacédo dos
sujeitos no contexto organizacional — elemento diferencial na Sociedade da
Informacdo — € de extrema relevancia para a estruturacao de todas as atividades
nela desenvolvidas, visto que os individuos se constituem em um dos alicerces da
organizacdo, porquanto é por eles que direta ou indiretamente perpassam O0s
processos organizacionais e, portanto, a informacdo. “Vale lembrar que essa
competéncia depende diretamente da existéncia de uma cultura de informagéo
enguanto elemento essencial para o desenvolvimento da sociedade da informacao”
como discorrem Belluzzo, Feres e Basseto (2011, p. 283).

A competéncia em informacdo perpassa todas as demais competéncias
necessarias ao pleno desenvolvimento do sujeito enquanto ator social. Dessa forma
“[...] ela pode ser considerada como uma competéncia transversal a todas as
demais” na opinido desses mesmos autores (2011, p. 284). Lloyd (2006, p. 570)
argumenta que “[...] a competéncia informacional pode ser definida como a
habilidade de saber o que ha em um cenario e, a partir dai, tragar um sentido a partir
do contato e experiéncia com a informacao”. Para a IFLA (2005, ndo paginado), “[...]
investimento macico em estratégias de competéncia informacional e do aprendizado
ao longo da vida cria valor publico e é essencial ao desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéao”.

Nesse sentido, considerando-se que a Ciéncia da Informacédo apresenta trés
caracteristicas que a constituem — sua natureza interdisciplinar, sua relacdo com a
tecnologia da informacdo e sua participagdo na evolucdo da Sociedade da
Informacdo (SARACEVIC,1996) —, a presente pesquisa apoia-se nesse carater

interdisciplinar dessa ciéncia, estabelecendo, assim, relacbes com a Ciéncia da
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Comunicacéo. Sobre tal relacdo, o referido autor argumenta que existem algumas

dimensoes:

Um interesse compartilhado na comunicacdo humana, juntamente com a
crescente compreensdo de que a informacdo como fenbmeno e a
comunicacdo como processo devem ser estudadas em conjunto; uma
confluéncia de certas correntes de pesquisa; algumas permutas entre
professores; e o potencial de cooperacdo na area da pratica profissional e
dos interesses comerciais/empiricos (SARACEVIC, 1996, p. 56).

Pelo exposto, pode-se compreender que a Ciéncia da Informacédo fornece
aportes que propiciam estudar problemas nos campos que a contemplam,
estabelecendo relagbes com outras areas do conhecimento, porquanto o enfoque
desta pesquisa volta-se aqueles relacionados a competéncia em informacéo dos
sujeitos pertencentes a uma organizacao.

Ressaltando-se que a informacdo e o conhecimento sdo insumos ao
desenvolvimento organizacional, argumenta-se a necessidade de que os mesmos
sejam mais bem trabalhados na contemporaneidade, visto que o0 contexto
informacional no qual as organizacdes estdo inseridas e estabelecem relacdes é

dindmico. Assim:

O desempenho humano excelente depende de habilidades superiores ou
conhecimentos em uma determinada area de estudo e que a expertise
geralmente implica em proficiéncia obtida pela experiéncia e treinamento.
Definem o dominio da pericia (Domain of Expertise) como sendo uma
relacdo entre conhecimento (Knowledge), experiéncia (Experience) e
solucdo de problemas (Problem Solving). Herling e Provo (2000, p. 9-11)
citados por (GAMA, 2013, p. 139-140).

Desse modo, 0 pressuposto de pesquisa reside no fato de que nao basta
somente compreender como determinado usuario busca ou utiliza a informacéo, ou
identificar as necessidades de informacdo do mesmo e sua interacdo com sistemas
de informacéo, uma vez que existe algo mais abrangente inerente a isso, qual seja a
competéncia em informacdo. Em decorréncia disso, como hipo6tese central
estabeleceu-se que: a competéncia em informacdo, enquanto elo de
transversalidade em processos decisOrios, perpassa 0S processos e as
atividades e interage com os resultados organizacionais. Dessa forma, o

problema foco desta pesquisa estd4 centrado no seguinte questionamento: existe
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inter-relacdo entre a informacdo, o conhecimento, a comunicacdo e a
competéncia em informacéo nas organizacdes contemporaneas?

Na tentativa de uma resposta, apoiamo-nos em Valentim (2010, p. 13),
guando esta argumenta que “...] as organizagdes possuem distintos ambientes
organizacionais, constituidos por fluxos de informacédo que perpassam todas as
atividades, tarefas, tomada de decisdo, ou seja, a acdo do individuo no contexto do
trabalho”. Em decorréncia disso, ndo é possivel visualizar uma organizacdo sem
fluxos informacionais, sem sujeitos organizacionais, tampouco sem uma
comunicacdo que faca com que tais atores interajam, socializem conhecimento e
informac&o. E pela comunicacdo também que os fluxos informacionais citados s&o

veiculados no ambiente organizacional. Valentim (2010, p. 18) ainda afirma que:

Os fendmenos informacionais em ambientes organizacionais podem existir
sob  diferentes  perspectivas, ou  seja, podem atender a
necessidades/demandas: funcionalista (informagdo como objeto — prova),
estruturalista (informacdo como poder - subjugacdo), humanista
(informac&o como emancipacdo — decisdo) e interpretativista (informacéo
como significado — criacdo de novo conhecimento). Portanto, dependendo
do contexto, hd uma forma de apropriacéo e uso.

Assim, o contexto informacional com o qual o sujeito se relaciona no
ambiente organizacional contribui para a percepcdo e o uso da informacao pelo
mesmo. Isso requer habilidades e competéncias especificas a informagéo para que
0 sujeito consiga compreender a real utilidade de uma determinada informacé&o nas
atividades que efetua em seu ambiente de trabalho.

Pelo exposto, a problemética abordada também engloba questionamentos
subjacentes, quais sejam: qual a relacdo da competéncia em informacdo com o
comportamento informacional? Qual o papel da competéncia em informacao junto a
comunicacdo e a recepcdo da informacdo? Quais sdo as bases tedricas que
aproximam a questdo da competéncia em informacdo no ambito da relacdo entre
Ciéncia da Informacéao e Ciéncia da Comunicacao?

Como forma de elucidar respostas a tais questionamentos, entende-se néao
ser possivel ver a competéncia e o comportamento como elementos dissociados,
uma vez que o comportamento informacional € uma acdo que somente sera
assertiva se, de fato, as competéncias voltadas ao mesmo estiverem desenvolvidas.
Tome-se como exemplo a busca da informacdo: se o sujeito ndo tiver habilidades

necessérias para buscar informacdo em determinada fonte, para reconhecer a
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relevancia da tal fonte, logo, pode ndo efetuar uma busca adequada ao contexto do

gue esteja procurando. Desse modo, ressalta-se que:

Enquanto os estudos sobre competéncia informacional se direcionam para
caracteristicas que qualificam os processos de busca e uso da informacéo,
as teorias de comportamento informacional, por seu turno, descrevem
etapas do processo de busca da informacdo a partir de necessidades
identificadas, incluindo acdes e interacdes de busca, fornecimento e uso da
informacao (LINS; LEITE, 2008, p. 3).

Assim, a competéncia se volta para elementos que irdo determinar a
qualidade de um processo de busca e uso da informacdo, enquanto o
comportamento informacional est4 direcionado para a acdo a partir de uma
necessidade de informacé&o. Logo, 0 processo de busca se inicia no momento da
identificacdo da necessidade informacional, a qual deve ser percebida pelo sujeito,
como apontado pelo primeiro padrdo voltado a competéncia em informacéo, qual
seja a identificagdo das necessidades informacionais. Dessa maneira,
comportamento e competéncia em informagdo estdo imbricados e todos os
processos decisorios em ambiente organizacional, independentemente do nivel
hierarquico, envolvem competéncias e comportamentos especificos em relacdo a

informacé&o. Portanto:

[...] as organizacBes devem direcionar esforcos para gerar competéncia em
informacdo nos seus colaboradores, por meio de processos de
aprendizagem organizacional que afetem o comportamento organizacional e
informacional para a melhoria do desempenho cooperativo, de outro cabe
aos colaboradores a disponibilidade do aprender continuo pelo
reconhecimento de que seu desempenho pode sempre ser aperfeicoado
(POREM GUARALDO, 2012, ndo paginado).

Pelos aspectos apresentados, é importante destacar o papel da cultura
organizacional e informacional como elemento influenciador do desenvolvimento da
competéncia em informacdo nesse cenario, 0 que ndo € tarefa facil, dada a
complexidade de tais culturas, bem como a prépria complexidade do ser humano.

No que tange a comunicacado e a recepcao da informacao, acredita-se que a
competéncia em informacédo exerce um papel de grande importancia, visto que o
processo comunicativo pressupde uma interacdo de mao dupla, contribuindo para a
criacdo e a socializacdo do conhecimento e compreendendo o ato de comunicar

enquanto um elemento de mediacdo da informacédo. Obviamente, para que nao
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ocorram ruidos, a habilidade em comunicar a informacédo de forma assertiva deve
estar aflorada, pois muitas vezes o modo como a comunicacao € realizada pode vir
a interferir em como a informacdo ou mensagem contida nesse processo sera
assimilada, apropriada. Sob esse ponto de vista, Area Moreira (2005, p. 4, traducao
nossa) afirma que “[...] o modo como nos comunicamos e a manipulacdo da
informacdo afetam significativamente a percepcdo, 0 conhecimento e a
compreensao que fazemos da realidade que nos rodeia”. Destaca-se, nesse
processo, o papel do sujeito enquanto ator ativo no ato comunicacional, uma vez
que é o mesmo que conferira significados.

Por fim, dentro das possiveis respostas aos questionamentos apresentados,
pode-se destacar a proximidade da competéncia em informacdo com a
Comunicacéao e a Ciéncia da Informacao, proximidade esta que pode ser percebida
justamente pelo carater interdisciplinar existente no bojo da Ciéncia da Informacao,
como aponta Saracevic (1996). O que se destaca aqui é que as trés areas lidam
com a informacdo e o arcabouco informacional presentes na sociedade da
informacéo, entretanto, existe uma distincdo entre elas quanto ao enfoque dado a
informacdo. A competéncia em informacéo vai tratar a informagéo pela otica do
sujeito que a interpreta, assimila e usa, ou seja, pelo relacionamento do sujeito com
a informagdo. A Comunicacdo estd preocupada com a informagdo enquanto
processo, sendo que, nesse aspecto, uma das grandes influenciadoras dessa area
no ambito da Ciéncia da Informacdo foi a Teoria Matematica da Informacdo, que
contribuiu, dentre outros, com os estudos de recuperacdo da informagao. Percebe-
se, assim, uma manifestacdo de outra corrente tedrica da Comunicacdo no ambito
da competéncia em informacdo, qual seja, aquela que envolve os Estudos de
Recepcdao, ou Estudos Culturais, que nos propiciam compreender o sujeito enquanto
um ator ativo no processo informacional considerando-se que, enguanto sujeito
ativo, 0 mesmo deve possuir as competéncias necessarias a interpretacdo e ao uso
da informagdo.

Destaca-se que as emissoras de televisdo universitarias (TV universitaria)
estdo inseridas na Sociedade da Informacao e sao organizacdes que desempenham
um papel importante no que tange a disseminacdo de informacdo, conhecimento,
cultura e educacdo junto a sociedade. Para Azambuja (2008, p. 15), “[...] a finalidade
das TVs universitarias é de colaborar efetivamente para o desenvolvimento social,

educativo, cientifico, cultural, artistico e econdmico do pais”. Em decorréncia disso,
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ha a necessidade da existéncia de habilidades especificas para que esses
profissionais que atuam em TV universitaria possam acessar e usar a informacéo de
forma inteligente — a competéncia em informacdo —, construindo conhecimento
aplicavel a essa area de atuacgao.

A informacdo € “uma das matérias-primas basicas e essenciais a atividade
jornalistica em qualquer meio de comunicagéo no qual se atue”, na visdo de Cdl e

Belluzzo (2011, p.15). As referidas autoras expressam, ainda, que:

Do jornal até a televisdo, passando por qualquer outro veiculo, é necessario
que o jornalista consiga realizar um processo de gestédo da informacéo (com
identificacdo de necessidades, coleta, tratamento e disseminacéo) a fim de
oferecé-la da melhor forma a seu publico, o que faz parte do papel social
gue cabe a esses profissionais. Dessa forma, em sua vivéncia diaria, o
jornalista lida com os diversos valores que a informagao pode assumir: €
recurso, para seu trabalho, por exemplo; € mercadoria j4 que os produtos
jornalisticos tém valor econdmico; mas também é forca social, na medida
em que pode ser utilizada para fins praticos pelo publico em prol de
melhorias pessoais, profissionais, sociais € até mesmo contribuir para a
producéo do conhecimento (COL; BELLUZZO, 2012, p. 15).

Nesse cenario, a partir das informacfes expressas até o momento, é
pertinente verificar a competéncia em informacdo de quem produz o conteudo
explorado por esse tipo de televisdo, uma vez que a mesma carrega em seu bojo um
carater educativo e de construcéo de conhecimento e criacdo de significado.

Argumentando sob o enfoque de Wolton (2004, p. 272), Cél e Belluzzo
(2011, p. 15) expressam que o jornalista possui um papel imprescindivel no que
concerne a capacidade para selecionar, organizar e hierarquizar a informacéo e os
multiplos discursos vigentes, remetendo-nos a indagacdo sobre o fato da
competéncia junto a tal profissional. “Ao lidar com a informacédo, o jornalista esta
diante de um bem infinitamente compartilhavel, que ndo se esgota com o uso, ao
contrario, se multiplica por meio de operacdes de sintese, andlise, combinacao”
(2004, p. 21).

Também é relevante compreender em que medida a competéncia em
informacdo influencia a producdo de conteldos e a tomada de decisdo nesse
contexto. Dessa forma, o mapeamento e a identificagdo da competéncia em
informagdo pode propiciar uma gestdo mais assertiva junto ao contexto
organizacional, assim como trabalhar uma cultura organizacional e informacional

voltada ao desenvolvimento dessa competéncia.
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Acredita-se que a abordagem proposta pela pesquisa possa contribuir para
as discussdes no escopo da Ciéncia da Informacédo no que concerne ao estudo da
competéncia em informagcdo no ambito organizacional, visto que S&0 poucos 0sS
trabalhos nessa area e com esse enfoque. Além disso, considera-se que a presente
tese contribuird para as discussdes interdisciplinares no ambito da Ciéncia da
Informacdo, em especial no que tange a sua relacdo com a Ciéncia da
Comunicacgéo.

Em decorréncia do exposto, optou-se por um estudo de caso descritivo
exploratdrio, sustentado em visita exploratéria e entrevista semiestruturada como
instrumentos de coleta de dados. Ressalta-se que os dados advindos de ambos os
instrumentos de coleta utilizados serdo interpretados tendo por base o método da
Andlise de Conteudo, de Laurence Bardin, mais especificamente a técnica da
Analise Categorial (BARDIN, 1977). Selecionou-se como universo de pesquisa a
UFPR TV, abarcando como sujeitos de pesquisa os individuos responséaveis por
producao de programas na referida emissora.

Assim, definiu-se como o objetivo geral desta tese identificar e analisar a
competéncia em informagdo dos sujeitos organizacionais de uma emisora de
televisdo universitaria e sua inter-relacdo com o0 acesso e 0 uso inteligente da
informacéo e do conhecimento, a fim de contribuir com a construcdo de base tedrica
agueles interessados em desenvolver acdes e praticas nessa direcdo e apoiadas na
comunicacao massiva.

Como forma de alcancar esse objetivo proposto, 0s seguintes objetivos

especificos foram delineados:

a) Analisar, na literatura especializada, as bases epistemologicas que
permitem estabelecer a inter-relacdo entre a informacdo, o
conhecimento e a comunicacéo, articulando-a com a competéncia em
informacéo;

b) Mapear e analisar a situacdo da competéncia em informacdo dos
sujeitos organizacionais em uma emissora de televisdo universitaria, a
fim de identificar a existéncia da inter-relacdo entre essa competéncia e

esse ambiente comunicacional enquanto sistema produtivo;
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c) Oferecer parametros que possam nortear a melhor compreensédo das

dimensbes da competéncia em informacdo, seu mapeamento e sua

articulacdo com a informagéo, o conhecimento e a comunicacao.

Pelo exposto, salienta-se que a presente tese aborda a informacdo, o

conhecimento e a comunicacdo em articulagdo com os aportes e dimensdes da

competéncia em informacdo. Para sua melhor compreensao, optou-se por estrutura-

la nas seguintes secoes:

1-—

Introducdo, em que se inclui esta parte introdutéria compreendendo a
apresentacao do tema, sua delimitacdo, questdo central de pesquisa,
justificativa e objetivos;

Informacdo, Conhecimento e Comunicacdo, abordando o contexto

atual em que se inserem as organizagbes contemporaneas, com
énfase nos aspectos da sociedade da informacéo e na constituicdo da
economia informacional, perpassando pela emergéncia do

desenvolvimento de competéncia em informagéo;

3 — Televisdo Universitaria, compreendendo a descricdo da midia televisiva

de forma macro, perpassando pelo conceito e pela trajetoria de
televisdo universitaria enquanto uma midia que pode contribuir para a
promocéao do conhecimento cientifico, bem como para cidadania;

Competéncia Em_Informacdo, em que se apresenta uma linha do

tempo dessa tematica, suas caracteristicas, dimensdes, inter-relacoes,
padrées e indicadores internacionais e nacionais, modelos e relacéo
com o comportamento informacional, os fluxos de informagéo e os
sistemas produtivos;

Procedimentos Metodolégicos, apresentando o0 recorte da

pesquisa/revisdo bibliografica e da pesquisa de campo apoiada em
pesquisa documental, visita exploratdria e entrevista semiestruturada,
com a transposicao de principios tedricos apresentados no referencial
tedrico que foi construido em relagdo a uma realidade brasileira —
UFPR TV (PR);

Estudo de Caso: apresentacdo e discussdo dos resultados, sao

descritos os resultados obtidos a partir das etapas metodologicas
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desenvolvidas para a consecucdo dos objetivos propostos e da
hipétese central pré-definida, decorrentes, em especial, do estudo de
caso desenvolvido mediante a pesquisa de campo. Além disso,
apresentam-se discussdes e interpretacfes sob a otica do referencial
tedrico construido, bem como a Sistematizac&o da inter-relacdo entre a
competéncia em informacdo e o0 contexto da televisdo universitaria
(SICINFOR) elaborada a partir dos mesmos e dos dados advindos da
pesquisa de campo;

7 — Consideracdes Finais, constituido de observacdes finais obtidas a partir

dos objetivos pré-estabelecidos, da hipotese de pesquisa e do
referencial tedrico abordado, bem como das analises dos dados

coletados junto ao universo pesquisado.

Acredita-se que os estudos e pesquisas que apoiaram o desenvolvimento
desta tese irdo contribuir para Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao, mais especificamente a area de concentracdo: “Informacéo, Tecnologia
e Conhecimento” e a linha de pesquisa “Gestdo, Mediagdo e Uso da Informacg&o”,
assim como ao cenario de estudos da inter-relacdo entre a competéncia em
informacao e a televisdo universitaria, permitindo, entretanto, que a sistematizagéo
oferecida possa se constituir em parametros e subsidios a transposicao e validacao
de modelagem de aplicacdo em outros ambientes informacionais e organizacionais

para a formacéo de base tedrica.
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2 INFORMACAO, CONHECIMENTO E COMUNICACAO

A sociedade da informacdo que se vivencia na contemporaneidade é
alicercada pelos elementos dados, informacdo e conhecimento, e a relacdo do ser
humano com esses elementos passa a ser essencial para 0 seu proprio
desenvolvimento. A sociedade da informagdo € “[...] um fendmeno global, com
elevado potencial transformador das atividades sociais e econémicas, uma vez que
a estrutura e a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma
medida, afetadas pela infraestrutura de informagdes disponivel” (TAKAHASHI, 2000,
p. 5). De acordo com Dantas (2006, p. 23), as sociedades passaram por trés
“periodos” evolutivos, a saber: a Revolugdo Agricola, a Revolugdo Industrial e a
Revolucdo Tecnoldgica. Para Castells (2005), em meados do século XX, houve uma
transicdo de modelo de produgédo pautado no ambito industrial para um modelo de
producdo baseado na informacdo. Tal transicdo, segundo o autor, delineou
implicacdes sociais, politicas, culturais e educacionais. Freire (2006, p. 3) oferece
também uma contribuicdo nesse sentido ao discorrer sobre a relevancia da
informagao no contexto da sociedade contemporanea, bem como nas necessidades

advindas da relagdo do homem com a sociedade em geral, afirmando que:

A informacéo esta presente em todas as atividades humanas, inclusive na
prépria qualificacdo da sociedade contemporanea... a informacao sempre foi
relevante para o desenvolvimento da sociedade humana, mas que em
nossos dias ganhou um novo destaque. E ndo somente pelo seu alto grau
de importancia e penetrabilidade em todos os setores da sociedade,
especialmente no campo cientifico, mas como necessidade presente em
todos os aspectos da atividade humana.

Infere-se, assim, que nesse contexto influenciado pela globalizacéo®, em que
mudancas sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas ocorrem rapidamente, é fato
gue somente aqueles individuos que possuirem competéncias para lidar com todo o
fluxo informacional decorrente, bem como aqueles que possuirem competéncias
para gerar e aplicar o conhecimento, enfrentardo tais mudangas com sucesso. Sob
essa Otica, entende-se que as organizacbes — independentemente do tipo —

8 Fendbmeno que caracteriza a sociedade da informacdo, a globalizagdo é um conjunto de
transformag6es na ordem politica e econdmica mundial visiveis desde o final do século XX e que
criou pontos em comum na vertente econdmica, social, cultural e politica, tornando o mundo
interligado
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também sdo alicercadas em dados, informacdo e conhecimento, e, além disso,
considera-se a informacdo insumo basico para o desenvolvimento organizacional,
bem como para a sua competitividade no mercado.

Child (2012, p. 49) argumenta que “[...] cada vez mais o valor é criado por
meio do processamento de fluxos de informagdo e conhecimento em vez de
processamento de fluxos de materiais”. Belluzzo (2010, p. 32) argumenta que “...] a
transicdo da era industrial para a era da informacdo e do conhecimento decorre
principalmente dos avancos tecnolégicos, da globalizacdo, dos mercados e da
desregulamentacao das economias”. Tais elementos interferem na sociedade e nos
atores que a compdem, como por exemplo as pessoas e as organizagdes, uma vez
que o fluxo informacional inerente a esse cenario demanda novas competéncias
desses atores para acompanhar tais mudancas. Bukowitz e Williams (2002, p. 211)
mencionam que “[..] as organiza¢des baseadas no conhecimento entendem que 0s
empregados ndo sdo Uteis apenas pelo que sabem, mas pelo que continuam a
aprender”.

Lastres e Albagli (1999, p. 122) abordam ser necessaria “ [...] aquisi¢cdo de
novas capacitagdes e conhecimentos, o que significa intensificar a capacidade de
individuos, empresas, paises e regides de aprender e transformar esse aprendizado
em fator de competitividade para os mesmos”. “A caracteristica marcante da atual
sociedade néo seria apenas a apropriacao da informacdo e do conhecimento pela
sociedade, mas a transformacdo de ambos em forgas produtivas” (FREIRE, 2006, p.
10).

Obviamente, ndo podemos abordar informagcdo e conhecimento sem
destacar os aspectos conceituais que envolvem tais termos, bem como inseri-los no
contexto de ambientes organizacionais, como é o caso do ambiente foco desta

pesquisa.

2.1 REFLEXOES INICIAIS

Informacdo, conhecimento e comunicacdo sao elementos que estdo
intrinsecamente relacionados a todo fazer humano, do mais basico ao mais
complexo. Dessa forma, é de suma importancia que se compreenda como se d4 a

conceituacdo de tais elementos, justamente para entender sua articulagdo no
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ambiente organizacional, bem como sua inter-relacio com a competéncia em
informac&o.

A informac&o é um elemento que circunda todas as esferas com as quais o
ser humano se relaciona e é por meio do manejo da informacdo que o homem se
insere, compreende e se relaciona em sociedade. Assim, a informacdo possui uma
“significativa funcéo na formacgéo e desenvolvimento das culturas e identidades de
grupos, individuos, comunidades e na¢des, atuando juntamente com a linguagem e
a comunicagao, visando dotar os conteudos de sentido”, como argumentam Freire e
Silva (2012, p. 170). Corroborando essa afirmacao, tem-se em Barreto (1994) que a
informacdo € como algo que sintoniza o mundo, participando da evolucdo e da
revolucdo do homem em direcéo a sua historia.

Ruyer (1972, p. 3), por exemplo, incorpora o conceito de sentido na

descri¢cdo do termo informagéo:

A palavra informacdo, em seu sentido usual, parece comportar,
necessariamente, um elemento de consciéncia e de sentido. A informacéo,
no sentido habitual do termo, é a transmisséo a um ser consciente de uma
significacdo, de uma nocgdo, por meio de uma mensagem mais ou menos
convencional e com base em um suporte espago-temporal: imprensa,
telefénica, onda sonora etc. Eventualmente precisamos de uma informacao
tendo em vista um fim utilitario; a informacéo em si torna-se entdo um meio,
a acdo que ela desencadeia ou o controle, tornam-se o fim.

Capurro e Hiorlanjd (2007, p. 160) argumentam que o termo informacédo é
utilizado por diversas &areas do conhecimento, entretanto cada é&rea atribui um
significado ao mesmo, uma vez que sao contextos distintos. Esses autores ainda
mencionam que, no contexto da Ciéncia da Informacé&o, existem trés grandes formas
de se compreender a informacéo: como algo fisico, como algo associado a uma
dimenséo cognitiva e, enfim, como fenbmeno de natureza intersubjetiva ou social. A
dimenséo fisica estd ligada a informacdo inserida em algum tipo de suporte.
Informacdo somente é informacdo enquanto explicitada em algum suporte fisico.
Para Araujo (2010), existe um aspecto fisico que envolve o conceito de informacéo
e este “esta fundamentado na Teoria Matematica da Comunicacdo de Shannon e
Weaver (1975) — também chamada de Teoria Matematica da Informacdo — a qual,
intencionalmente descartando as dimensdes semantica e pragmatica dos processos

relacionados com a informacao, concentra-se em seus aspectos técnicos”.
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Foi a partir da Teoria Matematica da Informacédo que se deu a primeira
formulacdo de um conceito para informacédo na qual a esta seria algo que pudesse
ser transmitido de um determinado ponto para outro. Essa teoria exerceu, e talvez
ainda exerca, grande influéncia no contexto da Ciéncia da Informacéao,
principalmente, no cenario da recuperacdo da informacdo. Nesse paradigma, a
informacé&o é vista como um sinal que pode ser transmitido de um ponto a outro, séo
excluidos os processos interpretativos dos sujeitos.

No gue tange a dimensao cognitiva, para se definir informacao, é preciso se
considerar o estado desconhecimento (0 que se conhece, 0 que se sabe): a
informacdo ndo é apenas a sua manifestacdo fisica, o registro material do
conhecimento — é preciso ver também o que esta na mente dos usuarios (ARAUJO,
2010). Nessa dimenséao, o receptor deixa de ser passivo em relacdo a informacao,
uma vez que € o sujeito que atribui significado a informacéo.

Ingwersen (1999), citado por Portella (2005), tenta integrar 0 usuario numa
abordagem de ver como os processos informativos o transformam (ou ndo), e em
gue modelos mentais* de mundo exterior sdo interpretados e transformados durante
0 processamento de informacéao.

Cabe ressaltar que mesmo o paradigma cognitivo, dando mais énfase aos
processos cognitivos do usuario em relacéo a informacéo, ainda possui certa relacédo
com o paradigma fisico, visto que ambos estdo apoiados “[...] na metafora que
considera a informagcdo separada dos usuarios ou ainda de ver o usuario da
informagao desprovido dos condicionamentos sociais e materiais do existir humano”
(PORTELLA, 2005, p. 5). Desse modo, € exatamente essa condicdo social que
permeia o sujeito que a dimenséo social pretende abordar.

Na dimenséo social, é possivel entender “que informagéo € uma construgao
(algo é informativo num momento, em outro jaA ndo € mais; tem relevancia para um
grupo, mas nao para outro, e assim sucessivamente). E mais, € uma construcao
conjunta, coletiva, ou melhor, intersubjetiva. O que € informagdo ndo é produto de
uma mente Unica, isolada, mas construido pela intervencdo dos varios sujeitos e
pelo campo de interacdes resultante de suas diversas praticas (ARAUJO, 2010, p.
97). Assim, a informacéo, nessa perspectiva, € uma construcao simbdlica elaborada

a partir das relagdes dos sujeitos com o contexto no qual estdo inseridos. A

4 Para Sartor (2005, p.95), os “modelos mentais constituem verdadeiros mapas cognitivos com 0s
quais havegamos por meio de ambiente complexos da vida”.
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informacéo é entendida enquanto um produto de construcdes simbdlicas, elaboradas
socialmente.

Barreto (1994) argumenta que alguns conceitos de informagdo empregam
uma abordagem estrutural e outra somente ligada a mensagem. Quando de ordem
estrutural, “[...] a informacdo resulta da relacdo estatica entre objetos materiais
independente da acdo dos seres humanos” (1994, p. 1). A definicdo relacionada a
mensagem volta-se a um processo de transferéncia. Por outro lado, ambas as
abordagens excluem o receptor, ou seja, 0 sujeito do processo. Barreto (1994, p. 1)
cita Wersing e Neveling (1995), os quais argumentam que, no que tange a
informacgao, os diversos conceitos encontrados tendem a se localizar no comego e
no fim de um processo de comunicacdo, 0 que nos remete a uma ligacado entre
informacéo e comunicacao.

“O objetivo da informacéo permanece sendo a apreensado dos sentidos ou
seres em sua significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento” (LE COADIC,
2004, p. 5). Sobre este particular, Smit e Barreto (2002) abordam a informacéo
enquanto “[...] estrutura simbolicamente significante, codificadas de forma
socialmente decodificavel e registradas e que apresentam a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meio”.

Michael Buckland (1991) aborda a informacdo sob alguns enfoques:
informac&o como processo — acéo de informar ou de comunicar algo, quando aquilo
gque € conhecido se modifica —; informacdo como conhecimento — informacéo
recebida que pode propiciar a construgdo de conhecimento, reduzindo ou
aumentando a incerteza —; informag&o como coisa — informacé&o representada em
um suporte de informacéo, conferindo a atribuicdo de objeto.

Destaca-se, também, a contribuicdo de Almeida Junior, ao afirmar que:

A informacéo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o
suporte e a apropriacdo da informacdo. Como premissa, entendemos a
informacdo a partir da modificagdo, da mudanca, da reorganizagdo, da
reestruturacéo, enfim, da transformacéo do conhecimento. Assim entendida,
ela, informacdo, ndo existe antecipadamente, mas apenas na relacdo da
pessoa com o conteddo presente nos suportes informacionais. Estes séo
concretos, mas nao podem prescindir dos referenciais, do acervo de
experiéncias, do conhecimento de cada pessoa (ALMEIDA JUNIOR, 2009,

p. 9).

Para Choo (2006, p. 70), “[...] o valor da informacdo reside no

relacionamento que o usuario constréi entre si mesmo e determinada informacao”.
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Por sua vez, Valentim (2008, p. 19) afirma que “[...] a informacgéo esta imbricada ao
sujeito, pois requer a mediacdo humana, o que é informacéo para um pode ndo ser
informagé&o para outro. Assim, 0 sujeito cognoscente ressignifica a informacao, uma
vez que infere sintese e contexto a ela”. Pode-se constatar, a partir dessa
abordagem, que a relacdo entre informacédo e conhecimento depende do sujeito
cognoscente, que, em determinado contexto, pode inferir significado a informacao
recebida, e esta, quando compreendida, pode fazer sentido ao sujeito, possibilitando
a construcéo de conhecimento.

Ressalta-se, ainda, que a ideia de informacao ndo se resume a mera coleta
de dados. McGee e Prusak (1994) definem a informagdo como sendo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significado e contexto.
Conforme os mesmos autores, os dados tornam-se informacbes quando sao
acrescentados a estes significado e valor. Esse processo ocorre, na maioria das
vezes, pela acdo humana.

Cabe mencéo neste cenario a questdo da mediacdo da informacéo que, no
entender de Almeida Janior (2008, p. 46), “[...] € toda a acdo de interferéncia —
realizada pelo profissional da informagdo — direta ou indireta, consciente ou
inconsciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apropriacédo de
informagéo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”. A
mediacdo da informacdo pode ser exercida por qualquer pessoa e existem varias
formar de o fazer, “[...] seja por meio da comunicacdo em massa (jornal, televisao,
radio, entre outros), por instituices de ensino e pesquisa ou centros de informagéo.
No que concerne ao escopo da televisdo universitaria, varios sdo 0s atores
responsaveis pela mediacao da informacédo, cabendo destaque para os produtores
dos programas, pois antes do produto final ir ao ar — como uma matéria por,
exemplo —, a mediacdo da informacdo com o telespectador da televisdo
universitaria perpassa pela mediacédo da informacdo com a equipe de trabalho desse
produtor, o que implica complexidade, pois qualquer ruido nesse processo pode
afetar o produto final, ou seja, o profissional jornalista também exerce um papel
importante na medida em que propicia que a informacdo arrolada em noticia
possibilite a construcao de conhecimento pelo telespectador.

Pelo exposto até o momento, ndo se pode falar de informacéo sem tratar do
conhecimento. Uma relagdo na qual existe intensa articulagdo desses dois

elementos e que muitas vezes nao é possivel desvincular um do outro:
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A informacéo e o0 conhecimento sdo simultaneamente causa e efeito um de
si mesmos, numa interacdo dindmica em que a sucessdo pode ser
plenamente invertida, mas, ndo gera nenhuma contradi¢do, pois se é causa
e efeito com relagéo a coisas diferentes em momentos distintos, quer dizer
que se é causa s quando o outro é efeito e se é efeito apenas quando o
outro for causa, gera assim expansao benéfica a ambos. (XAVIER; COSTA,
2010, p. 80)

Maturana e Varela (2001, p. 31-32) argumentam que “Todo ato de conhecer
faz surgir um novo mundo [...] todo fazer € um conhecer e todo conhecer € um
fazer”, remetendo, assim, ao conhecimento enquanto aquilo que se delineia ao
termos contato com o mundo por meio de nossas acfes. Corroborando essas
argumentacfes, Barreto (2002, p. 72) discorre que “conhecer € um ato de
interpretacdo, uma assimilacdo da informacéo pelas estruturas mentais do sujeito
gue percebe o meio”. Setzer (1999) afirma que “conhecimento é uma abstracao
interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém”. Assim,
compreende-se que o0 conhecimento € algo intrinseco ao sujeito, e cada sujeito
constroi ou desenvolve seu conhecimento de forma particular, de acordo com suas
estruturas mentais.

Barreto (2002, p. 69.) afirma que:

Conhecer é um ato de interpretacdo individual, uma apropriacdo do objeto
informacao pelas estruturas mentais de cada sujeito. Estruturas mentais nao
sdo pré-formatadas, no sentido de serem programadas pelos genes. As
estruturas mentais sdo construidas pelo sujeito sensivel, que percebe o
meio. A geracdo de conhecimento é uma reconstrucdo das estruturas
mentais dos individuos realizada através de suas competéncias cognitivas,
ou seja, € uma modificagdo em seu estoque mental acumulado, resultante
de uma interacdo com uma forma de informac&o. Esta reconstrucdo pode
alterar o estado de conhecimento do individuo, ou porque aumenta seu
estoque de saber acumulado, ou porque sedimenta o saber ja estocado, ou
porque reformula um saber anteriormente estocado.

Desse modo, o ato de conhecer é Unico de sujeito para sujeito, uma vez que
a realidade, assim como as informacdes, ganha significacbes a partir de uma
atribuicdo do sujeito que Ihe denotard sentido. Marta Valentim (2008, p. 19)
argumenta que “[...] o conhecimento é produto de um sujeito cognitivo que a partir da
internalizacdo de diferentes informacdes e percepcdes elabora ou reelabora seu
‘novo’ conhecimento”, assim, o conhecimento seria o resultado da incorporacédo das
informagdes. A referida autora defende ainda n&o conceber uma separacao entre

informacéo e conhecimento, “visto que um alimenta o outro, ou seja, € um processo
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dual necessario para a evolucdo do sujeito” (2008, p. 20). Pode-se, ainda, afirmar

que:

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.
(DAVENPORT; PRUZAK, 2003, p. 6)

A literatura nos apresenta o0 conhecimento sob dois aspectos: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Destaca-se que o conhecimento
tacito esta ligado a tudo que estd arraigado no interior do sujeito, de dificil
visualizacdo, enquanto que o conhecimento explicito é de facil visualizagédo, uma vez
gue pode ser expresso por palavras, simbolos, gestos, etc. Os autores Nonaka e
Takeushi (1997) argumentam que existe uma interacdo entre os conhecimentos
tacito e explicito, a qual demanda quatro processos, a saber: externalizacéo,
combinacdo, internalizacdo e socializacdo. Tais processos sdo denominados de
Processo SECI (socializacdo, externalizacao, internalizacdo, combina¢édo), como é

possivel visualizar na Figura 1.

Figura 1 — Espiral do conhecimento

conhecimento tacito para  conhecimento explicto

Socializagdo Externalizacédo
conhecimento
tacito

- (A
N/

conhecimento Internalizagéo Combinacéo
explicto

Fonte: Nonaka; Takeushi (1997, p. 80)

A Figura 1 demonstra os processos de conversdo de conhecimento
apresentados por Nonaka e Takeushi, sendo que uma breve explanagdo para
melhor compreensao de suas dimensdes e caracteristicas € apresentada, a seguir,

sobre cada um desses processos:
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= Externalizacdo: processo que articula o conhecimento tacito em
conceitos explicitos. Ocorre do tacito para o explicito;

= Combinacdo: processo no qual sdo combinados conjuntos de
conhecimentos explicitos. Ocorre do explicito para o explicito;

» Internalizacdo: processo no qual o conhecimento explicito €
incorporado ao tacito. Ocorre do explicito para o tacito;

» Socializagdo: processo de compartiihamento de experiéncias e
conhecimentos, gerando, assim, novo conhecimento tacito. Ocorre do
tacito para o tacito (NONAKA; TAKEUSHI, 1997, p. 80).

Pode-se perceber, entdo, que um tipo de conhecimento ndo exclui o outro,
uma vez que ambos estao interligados e estabelecem relacdes entre si, as quais sao
instituidas por um sujeito cognoscente. Valentim (2005, p. 10) explica que “o
conhecimento possui, portanto, propriedades inerentes ao sujeito que 0 constroi.
Essas propriedades serdo utilizadas de forma diferente, por cada individuo,
caracterizando-se, assim, como conhecimento uUnico”. Valentim e Gelinski (2006)
argumentam, ainda, que a construcéo do conhecimento implica em socializagdo do
mesmo por um sujeito que lhe confere sentido. Além disso, convém destacar

também que:

O processo de construcdo do conhecimento se da por meio de um
movimento complexo, no qual os sujeitos interagem entre si, mas também
com as informacbes, processando-as para, a partir de seus
enquadramentos, de suas possibilidades cognitivas, se apropriarem dos
conteldos acessados. Desse modo, o processo de constru¢cdo do
conhecimento dependente, também, da interacdo com o acervo simbdlico
transmitido através de suportes e ambientes que se ocupam da preservacao
e do acesso aos conteddos informacionais que subsidiam o
desenvolvimento das praticas do conhecer. (GOMES, 2008, p. 1)

Sobre a relacdo entre informacdo e conhecimento, Targino (2000, p. 9)
explica que “a informacg&o pode atuar como formadora de estoque ou como agente
modificador capaz de produzir conhecimento, entretanto estoques per se hdo geram
conhecimento, nem transformam a realidade”. O que ira propiciar a construcdo de
conhecimento é justamente a acdo decorrida a partir da informacao.

‘Informagédo e conhecimento sdo, essencialmente, criagbes humanas, e
nunca seremos capazes de administra-las se nao levarmos em consideracdo que as

pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental (DAVENPORT;
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PRUSAK, 1998, p. 12)". Obviamente, tais elementos perpassam direta ou
indiretamente por um processo de comunicacéo, ligado direta ou indiretamente a um
sujeito. Dessa forma Victorelli (2011, p. 27) menciona que “a comunicacao € parte
do alicerce social, uma vez que a informacdo e o conhecimento séo disseminados,
compartilhados e consumidos através dos processos que a envolvem”.

Sobre o papel da informacdo e do conhecimento na sociedade, Castells
(2005, p. 69) afirma que:

N&o é a centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a aplicagédo
desses conhecimentos e dessas informacfes para geracdo de
conhecimentos e dispositivos de processamento e comunicacdo da
informacdo, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovacédo e
Seu uso.

Portanto, enquanto insumo basico ao contexto da chamada Sociedade da
Informacado, ndo podemos pensar informacdo e conhecimento como elementos em
caixas separadas. Informagédo e conhecimento sédo insumos basicos no escopo da
supracitada sociedade e qualquer relacdo que envolva tais elementos é permeada,
direta ou indiretamente, por um processo de comunicacao.

Pelo exposto, pode-se inferir que, assim como a informacdo e o
conhecimento, a comunicacdo circunda o homem, seja de forma explicita ou
implicita, pois para haver comunicacdo ndo necessariamente é preciso que haja sua
explicitacdo oral ou escrita, pois até mesmo o siléncio comunica, emite um tipo de
mensagem, iSSO porque a comunicacdo estd em tudo, como por exemplo nos

gestos, nos simbolos, em imagens, palavras, sons etc. Portanto:

Comunicar faz parte do cotidiano do ser humano, que influencia no
processo de formagdo da sociedade e da identidade do individuo. Por meio
das interacdes sociais se obtém a percepc¢ao de mundo, da sociedade e do
homem; constroem-se valores, crencas e ideologias, que justificam os
comportamentos e as escolhas que as pessoas fazem no dia-a-dia.
(POREM; GUARALDO, 2012, n&o paginado)

Bordenave (1985, p. 41) argumenta que “A comunicacao nao existe por Si
mesma como algo separado da vida da sociedade. Sociedade e comunicagédo séo
uma coisa sO0. Nao poderia existir comunicacdo sem a sociedade, nem sociedade
sem comunicacao”. Isso porque € pela comunicacdo que a cultura de um povo pode

ser expressada e prolongada no tempo e no espaco.
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Para Le Coadic (2004. p. 17), “[...] a comunicacao é vista como um processo
intermediario que permite a troca de informacfes entre as pessoas. Podemos
concluir que a comunicagdo é um ato, um processo, um mecanismo”.

No escopo da Engenharia Eletrotécnica, por sua vez, € ciéncia e tecnologia,
por meio da qual a informacdo de uma fonte original € reunida, transformada em
correntes ou campos elétricos, transmitida por meio de redes elétricas ou pelo
espagco em determinado local, e reconvertida numa forma adequada a sua
interpretacdo. Na Fisica (mecanica), € a transmissao de uma forca, de um lugar para
outro, sem transporte de material, transmissdo. No ambito da Linguistica, é o
intercAmbio que se processa, por meio de um cadigo linguistico, entre um emissor,
gue produz um enunciado, e o interlocutor ao qual esse enunciado é dirigido (SILVA,
2006). Estes sdo apenas alguns exemplos, a titulo de ilustracdo, de como a
informacao é estudada em outras areas do conhecimento, uma vez que esses focos
nao constituem objeto de atencdo desta tese.

Em seu livro “Historia das Teorias de Comunicacdo”, Armand e Michele
Mattelart (1999) apresentam algumas correntes voltadas a compreensdo da
comunicacdo, sob o enfoque de diferentes perspectivas. A titulo ilustrativo, cabe

uma breve explanacao sobre algumas delas:

e Escola de Chicago: a sociedade é resultado de uma populacédo
organizada em um territério cujos membros vivem relagao “simbidtica”. A
comunicacao resulta da diversidade humana.

e Mass Comunication Research: a comunicacdo é vista essencialmente
como um processo de propaganda que visa a levar os individuos a
responderem de forma mais ou menos docil, uniforme e homogénea aos
estimulos que Ihes séo fornecidos pelos media.

e Teoria Matematica da Comunicacdo, de Shannon: propde um “[...]
sistema geral de comunicacéo. O problema da comunicagdo consiste em
reproduzir em um ponto dado, de maneira exata ou aproximativa, uma
mensagem selecionada em outro ponto.”

e Colégio Invisivel ou Escola de Palo Alto: o colégio invisivel contestou a
teoria de Shannon argumentando o processo de comunicacdo enquanto
um sistema de interacdes. A comunicacdo € tida como um processo

social permanente que integra multiplos modos de comportamentos.
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e Escola de Frankfurt, Teoria Critica: os tedricos inserem a comunicacao
no universo da exploracdo capitalista. Pela Teoria Critica, os meios de
comunicacdo impdem valores, habitos e comportamentos. Existe uma
padronizacdo dos bens culturais enquanto mercadoria, e 0s meios de
comunicacgao sao aparatos para a “venda de tais bens”.

e Estudos Culturais: os estudos culturais comegam a questionar ndo 0s
veiculos de comunicacdo em si e as mensagens que eles emitem, mas o
modo como as pessoas recebem essas mensagens, dando origem aos
estudos de recepcdo os quais enaltecem a participacdo do sujeito no

processo comunicativo.

Em seu livro Pensar a Comunicacgdo, Wolton (2004) efetua reflexdo sobre as
relagcbes entre comunicacdo e sociedade. Para esse autor a literatura relacionada a
comunicacdo € vasta, permeando diversas areas as quais estabeleceram distintas
definicdes e teorias de comunicagao.

Wolton (2004) apresenta trés sentidos principais a comunicacdo, que podem ser
sintetizados como segue: a comunicagdo direta, na qual a sociedade é movida e se
desenvolve pela comunicacdo. Comunicar consiste ndo somente em difundir, mas
também em interagir, num contexto de trocas mutuas. A comunicagdo € um modelo
cultural, pois existem diferentes padrées de comunicacdo e a mesma esta sempre ligada
a um padrao cultural. A comunicagédo técnica possibilitou que a comunicacao direta
pudesse ser a distancia, pois a comunicacdo direta entre as pessoas passou a ser
mediatizada pelas técnicas. Por outro lado, na comunicag¢do funcional os sistemas
técnicos atuam de forma a ampliar o escopo de desenvolvimento econémico, de bens e
Servigos.

Para Wolton (2004, p. 28-29), “ninguém ¢é exterior a comunicacao, ninguém esta
distante dela. Somos todos parte integrante da comunica¢ao, ela nunca € um objeto
neutro, exterior a si mesma”. Saracevic (1996) traca um delineamento da relacédo entre
Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Comunicacdo, argumentando que o0

desenvolvimento de ambas apresenta varias dimensoes:

Um interesse compartilhado na comunicacdo humana, juntamente com a
crescente compreensdo de que a informacdo como fendmeno e a
comunicacdo como processo devem ser estudadas em conjunto; uma
confluéncia de certas correntes de pesquisa; algumas permutas entre
professores; e o potencial de cooperacdo na area da pratica profissional e
dos interesses comerciais/empiricos (SARACEVIC, 1996, p. 54).
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E possivel perceber que existe uma linha ténue de aproximacéo da Ciéncia
da Informacdo com a Ciéncia da Comunicacdo, uma vez que ambas trabalham com
informacdo e comunicacdo sob a égide de enfoques distintos, ambas possuem
correntes nas quais hd uma preocupacdo voltada para o sujeito que se relaciona
com esses elementos.

Podemos compreender pelo exposto que a comunicacdo participa do
processo de construgdo e percepgdo da realidade pelos sujeitos e, nesse cenario, 0s
meios de comunicacdo possuem um papel impar, uma vez que estes sempre
estiveram presentes em toda a histéria da humanidade, tecendo as redes de
significado e simbologias em torno de determinadas realidades:

Em todas as sociedades os seres humanos se ocupam da producédo e do
intercAmbio de informag8es e conteldo simbdlico. Desde as mais antigas
formas de comunicacdo gestual e do uso da linguagem até os mais
recentes desenvolvimentos da tecnologia computacional, a producdo, o
armazenamento e a circulacdo de informagdo e conteldo simbdlico tém
sido aspectos centrais na vida social. (THOMPSON, 2002, p. 19)

No pensamento de Thompson (2002, p. 10), “Os meios de comunicagao tém
uma dimensdo simbdlica irredutivel, eles se relacionam com a producédo, o
armazenamento e a circulacdo de materiais que séo significativos para os individuos
que os produzem e os recebem”, ou seja, os meios de comunicag&o participam da
construcdo simbdlica dos individuos por meio de suas interpretacdes. O autor ainda

acrescenta que:

O desenvolvimento dos meios de comunicagéo é, em sentido fundamental,
uma reelaboracédo do carater simbdlico da vida social, uma reorganizagéo
dos meios pelos quais a informacao e o conteddo simbdlico sédo produzidos
e intercambiados no mundo social, e uma reestrutura¢cdo dos meios pelos
guais os individuos se relacionam entre si. (THOMPSON, 2002, p. 19)

Dessa maneira, é possivel afirmar que os meios de comunicacdo promovem
a interacdo entre os sujeitos, 0s quais, ao mesmo tempo, podem ser produtores e
receptores das formas simbdlicas, e a producdo e a transmissao das formas
simbdlicas usualmente empregam um meio técnico, como argumenta Thompson

(2002). Esse mesmo autor defende que:

O meio técnico é o substrato material de formas simbdlicas, isto €, o
elemento material com que, ou por meio do qual, a informacao e o contetdo
simbdlico é fixado e transmitido produtor para o receptor. Todos o0s
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processos de intercambio simbélico envolvem um meio técnico de algum
tipo. (THOMPSON, 2002, p. 26)

Dentre os meios técnicos empregados para a transmissdo de formas
simbdlicas, cabe destaque a televisdo que, assim como outras midias, esta em
constante processo de transformacéo, principalmente no que tange a questao digital,
em que os veiculos, até entdo analdgicos, passam a existir em formato digital. Essa
evolucéo e/ou transformacdo de algumas midias e suportes vem ocorrendo a partir
“[...] das mutagBes sociais e culturais geradas no final dos anos 80 e inicio dos anos
90” (AQUINO, 2004), e, obviamente, a televisdo esta inserida nesse cenario de

mudancas, enquanto um ambiente organizacional.

2.2 O AMBIENTE ORGANIZACIONAL E CULTURAS DE INFLUENCIA

Os ambientes organizacionais, independentemente do tipo, sdo permeados
por informacdo, conhecimento e comunicacdo, esta Ultima responsavel pela
disseminacdo e pela propagacdo da cultura organizacional e da cultura da
informacé&o na organizacao.

Destaca-se que a cultura organizacional € a base que move as acdes dos
individuos, por meio de valores, crengas, mitos, historias etc., 0s quais séo
compartilhados pelos membros da organizagdo, construindo, assim, o ambiente
organizacional, sendo a cultura organizacional, também, influenciadora do
comportamento organizacional e informacional desse ambiente. Cabe ressaltar que
0 comportamento organizacional esta ligado diretamente a interacdo sujeito—
organizacgdo, € a interface entre o comportamento humano e a organizacao entre si
(GRIFFIN e MOOREAD, 2006, p. 7). Ja o comportamento informacional relaciona-se
a totalidade do comportamento humano em relacdo as fontes e aos canais de
informacédo, incluindo a busca de informacédo ativa e passiva, além do uso da
informacéo, de acordo com Wilson (2000, p. 49). Ambos os comportamentos tém
estreita relagdo com a competéncia em informacdo e serdo abordados no item 4.6
desta tese para poder evidenciar essa interagdo com mais propriedade.

No que tange a cultura, Schein (2001, p. 35) defende que a esséncia da
cultura é constituida por valores, crencas e certezas que sdo aprendidos em
conjunto, compartilhados e considerados como corretos na medida em que a

organizacdo continua a ter sucesso. Desse modo, nota-se que a importancia da
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cultura organizacional se da a partir da troca de experiéncias e vivéncias entre 0s
membros da organizacdo, uma vez que elas proporcionam um conhecimento
compartilhado, o qual sera util ao estabelecimento de uma ‘identidade’ da
organizagdo. Berger e Luckman (1966, p. 35) argumentam que “a vida cotidiana
apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente
dotada de sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente”.
Portanto, no contexto das organizagfes, a cultura organizacional € interpretada
subjetivamente pelos individuos, influenciando-os de modo individual.

No que concerne a cultura da informacdo, pode-se dizer que ela esta
vinculada ao modo como as pessoas ‘tratam’ a informacéo e o conhecimento no
contexto organizacional, seja na apropriacdo, na interpretacdo, no uso e na
disseminacdo da informacdo e do conhecimento, seja na geracao de informacéo e
conhecimento. Davenport e Prusak (1998, p. 110) enunciam essa cultura como
sendo um padrdo de comportamento em relacdo a informacdo, o que implica
diretamente no modo como a informacdo € trabalhada pelos membros da
organizacdo, ou seja, a cultura da informacdo é o reflexo do modo como os
membros da organizagao, buscam, utilizam e disseminam a informag&o no contexto
organizacional.

Ponjuan Dante (2002) apresenta algumas dimensdes que abarcam a cultura

informacional e que séo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da Cultura Informacional

Categorias Elementos Componentes

Dimenséao Pessoas, grupos, associagfes, instituicbes, paises, regides, sociedade
Humana mundial

Necessidades de informagcdo, geradores e usuérios de informacao,
Dimenséo da | multiplicadores e disseminadores de informacdes em seu formato original, e
Informac&o | informagdes preservadas, repositérios, consultores de extensdo e
distribuidores de informacdes de valor agregado, canais, meios e
infraestruturas.

Escolas priméarias, secundarias e terciarias, universidades, fabricas, entidades
Dimenséao de producdo e de servicos a populacdo; unidades de informacdes; anfitrides,
Estrutural telecentros e organizacdes de midia, empresas, unidades de investigagcéo e
desenvolvimento; entidades de ddministracdo publica local e governos
nacionais; organiza¢des em todo o mundo (ONU agéncias).

Contatos pessoais e profissionais, facilidades de mudanca, de ensino-
aprendizagem formais, processos de inovacdo, criacdo, pesquisa e
desenvolvimento; colaboradores; projetos que trabalham juntos em diferentes
niveis; geminacdo e benchmarking; aprendizagem relacionamento
Cooperacdo | universidade-industria-comunidade usando suporte técnico e social, prestacao
de carater diferente e conteldo, organizacdo de eventos, reunibes e
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oportunidades de intercambio profissional e politico, a partilha de instalacées,
laboratérios e outros espacos sociais, prestacao de servico de diferente
caréter e conteudo.
Professores, pesquisadores, profissionais, informacdo e comunicacdo, 0s
produtores de extensdo avancados, inovadores, gerentes proativos, lideres
Lideranca comunitarios, advogados, atores, empresarios, decisores politicos, agentes
culturais, os governos e autoridades nacionais e internacionais, entre outros.
Grau de sistemas de comunicacdo de analfabetismo, educacdo e cultura,
identidade cultural, as possibilidades comunicativas por razbes étnicas e
linguisticas, qualidade de vida, redes de acesso, computacéo e informacdes,
Condigbes desenvolvimento de politicas e hierarquia, a liberdade de informacdo e de
Sociais expresséao, o acesso a informacao e o direito a propriedade intelectual, o nivel
de desigualdade social; a divisdo digital, o nivel de desenvolvimento
econdmico e social, a renda per capita, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, de eletrificacdo, as condi¢fes das estradas, entre outros.

Fonte: Adaptado de Ponjlian Dante (2002, p. 5, tradu¢é@o nossa)

Observa-se que Ponjuan Dante (2002) situa a cultura informacional como
sendo composta de determinadas dimensdes que interagem entre si. A referida

autora argumenta que:

O vinculo entre a dimensdo humana e a dimensdo da informacao
geralmente d& lugar ao conhecimento. O vinculo entre a dimensdo humana
e a dimensdo estrutural deixa um espago onde se estabelecem
determinadas relagBes que podem ter diferente nivel de atividade e
diferentes caracteristicas. O vinculo entre a dimensdo estrutural e a
dimenséo informacional permite uma reserva de desenvolvimento para
explorar a dimens&o humana. O vinculo entre a dimenséo infraestrutural e a
dimensdo humana déo lugar ao conteddo dessa relacéo, ou seja, a cultura.
Quando esse conhecimento interage em um espaco que tem um potencial
de desenvolvimento é que existe a cultura informacional. Tudo isso pode ser
potencializado por um forca ideolégica que favoreca a cooperacdo e pela
acdo de atores que atuam como lideres neste contexto. (PONJUAN
DANTE, 2002, p. 5, traducdo nossa)

Podemos inferir, a partir de tal afirmacdo, que a cultura informacional
perpassa por varios segmentos da sociedade junto a relacéo entre os atores sociais
que interagem com ela. Especificamente no que concerne ao contexto
organizacional — enquanto um segmento da sociedade —, a cultura informacional

irA direcionar as posturas ao tratamento da informacdo, como acesso, busca, uso,

5 El vinculo entre la dimensién humana y la dimensién informacidon generalmente da lugar al
conocimiento. El vinculo entre la dimensién humana y la dimensién infraestructura deja un espacio
donde se establecen determinadas relaciones que pueden tener diferente nivel de actividad y
diferentes caracteristicas. El vinculo entre la dimension infraestructura y la dimensién informacion
permite una reserva de desarrollo a explotar por la dimension humana. El vinculo entre la
dimension infraestructura y la dimension humana da lugar al contenido de esta relacion, o sea la
cultura. Cuando ese conocimiento interactla en un espacio que tiene un potencial de desarrollo
es que existe esa cultura informacional. Todo esto puede ser potenciado por una fuerza
ideoldgica que favorezca la cooperacion, y por la accién de actores que actian como lideres en
este empeio.
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compartilhamento da informacéo, a partir da criacdo de significado de seus atores
organizacionais.

Desse modo, é possivel inferir que tais culturas podem exercer influéncia
tanto no comportamento informacional dos sujeitos organizacionais, quanto na
competéncia dos mesmos para lidar com a informacéo nesse cenario. Destaca-se
gque em ambientes organizacionais, as informacdes devem ser pensadas e
trabalhadas de forma a contribuir para o desenvolvimento da organizagdo no

contexto em que ela esté inserida. Assim:

A informacdo organizacional possui caracteristicas e dimensdes
especificas. Um de seus segmentos é a informacéo estratégica, que tem
como principal objetivo o uso de dados, informag¢é@o e conhecimento para
agregacédo de valor a produtos e/ou servigos, garantindo a sobrevivéncia da
organizacéo aos desafios atuais. (CALAZANS, 2012, p. 64)

Ressalta-se que qualquer tipo de organizagdo apresenta determinados
niveis hierarquicos, como por exemplo: tatico, estratégico e operacional, os quais
demandam informagfes para subsidiar o desenvolvimento das atividades
englobadas nos mesmos. Dessa maneira, Moresi (2001) argumenta sobre as

atribuicdes das informacdes em determinados niveis organizacionais, a saber:

e Informacdo de nivel institucional: permite ao nivel institucional observar
varidveis presentes nos ambientes externo e interno, com finalidade de
monitorar e avaliar o desempenho e subsidiar o planejamento e as decisdes
de alto nivel;

e Informacdo de nivel intermediario: permite ao nivel intermediario observar
variaveis presentes nos ambientes externo e interno, monitorar e avaliar seus
processos, o planejamento e a tomada de decisdo de nivel gerencial,

e Informacdo de nivel operacional: possibilita ao nivel operacional executar
suas atividades e tarefas, monitorar o espaco geogréfico sob sua
responsabilidade e subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo de nivel

operacional.

Como forma de compreensdo da dimensdao da informagdo em &ambito
organizacional, Calazans (2012) apresenta o Quadro 2, que se reproduz na

sequéncia.



Quadro 2 - Informacé&o no Contexto Organizacional

" CLASSIFICACAD

Qusanto & naturera
Infarmagio centifica
[resulta da mvestigagio
cientifica)

Irfarmagiio tecnpkdgica

| redacionada acs produtos
& SEIV0S & SeuS mercadosh
Quianto & fungds
Infarmagdo estratégica

| relacionada ac micra &
miEcro smbiente organizaconal)
Informagdo para negocios
(subsidia o perenciamenta
a8 organizades)

Quanty aos diferentes
mivels organiracionais
el instiucunal
firve] intermedidng
el oparacional

Cluanto 30 tipe
Mercado
Finanosiras
Comerciais
Estatisticns
Gestho
Tecnaibgics
(Goerazy

DEMENSOES

Formato

Orall x documentsd
Textualx audiovisual

Base papel x base eletrinicy

Local
IFteds x xterna

Nivel

Informagio bruta
Infeemacio organasda
Infoemacia tratada
Indoemacio avencady

Status

Fessoad x impessoal
Farma x informal
Fublicaglo  abema 1
publicada

Statut de importincia
Critica

Minima

Fotencial

Sem iterests

DEJETIVOS

Pesquita

Marnisoramenta do mercade

& conhecimento das descobertas & ingvaghes
Andfce de tendincias & ingvaldes de mercado
Tomada de decitiofgerenciamentn
resoliapio de problemas

Avaliaglo do esiado daare

PRID de processos & produtos

Melhoria continus

Definigio dos objetivas, metas, mercado
Memaria técnica

Instrucho & tretnamento

Processo operagionsl

FONTES

Bates e bango de dades
Bases e patentes

Bases de novmas tEcnicas
Literatur cientifica
Relatorios thonicos, teges e
pRSquEAS

Doumantos inermas
Manuais thonlces

Literatiary Comarcial

Less, regulamentos & codigos
Estanisticas & mdicadonss
ECOROMICNS & Empresarials
Cadastro de expeciplistas
Publicagies povernamentais
Organizagdes censificas
INSRNES d& peiguisa
Servicos de informagds,
biblotecas, centros e
dorumantagio

Sistemas pspecabstas

Fonte: Dias e Belluzzo (2003), adaptado por Calazans (2012).
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Para Valentim (2007), € possivel encontrar mengéo para a importancia da

compreensao da organizagdo como um nucleo da sociedade, isso porque ela retine

pessoas, sustenta a economia, gera empregos, profissionaliza e especializa a

atuacdo dos individuos. Além disso, a autora enfatiza que a informacdo e o

conhecimento tém papel fundamental nos ambientes organizacionais, uma vez que

todas as atividades desenvolvidas desde o planejamento até a execucdo das acdes

planejadas, assim como a tomada de decisdo, sdo apoiadas sempre em dados,

informacgao e conhecimento.

Segundo Beuren (2000), quando uma organizacdo utiliza informacdes,

algumas caracteristicas devem ser observadas nas mesmas, como confiabilidade,

relevancia,

flexibilidade,

seletividade, poder

explicativo,

velocidade,

custo e
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comunicacdo. Segundo a autora, dependendo dos processos envolvidos na geracao
de uma informacéo, podemos ter o fortalecimento ou a invalidacdo da mesma.
Destaca-se que a informacdo em ambientes organizacionais assume um

carater estratégico.

[...] a informag&o estratégica pode estar localizada nédo diretamente
na cadeia de valor da organizacdo, mas nas cadeias diretamente
ligadas. Sendo assim, varias informacgfes provenientes de diversas
ligagbes devem ser constantemente monitoradas, mesmo que nao
facam parte da cadeia produtiva de uma organizacdo (MCGEE;
PRUSAK, 1994)

Cabe frisar que cada organizacdo possui uma tipologia informacional
especifica, cujas caracteristicas também tém suas especificidades. Beuren (2000)
argumenta que a identificacdo de necessidades informacionais neste cenario se faz
importante tendo em vista a gestdo das informacfes neste contexto, o que muitas
vezes ndo ocorre. Destaca-se que o contexto organizacional se relaciona com uma
variedade de fontes informacionais, e por ser um ambiente complexo, maior se torna
a variedade de informacdes que podem ser utilizadas. Beuren (2000) estabelece que
mais que a identificacdo e compreensao das informacdes necessarias, € importante
verificar quem sdo o0s responsaveis pela coleta de informacdes assim como as
fontes que originam essas informacoes.

Portanto, ndo se pode dizer que os tipos de informacdes demandadas em
uma organizagdo empresarial serdo exatamente 0S mesmos em uma emissora
televisiva. Isso certamente permite o redimensionamento do papel da informacéo e
do conhecimento nesses contextos organizacionais.

Bassan e Fadel (2010, p. 59) destacam que “...] diferentes tipos de
informacdes apresentam dimensdes diversas dependendo da forma de veiculacdo e
conforme conteddo e meios utilizados”. Dessa forma, no ambito da televisdo
universitaria, uma informacao estratégica, por exemplo, seria aquela informacéo que
propiciasse a producdo da noticia, do furo de reportagem. Nesse contexto, o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento sdo elementos extremamente
importantes. Sobre esse aspecto, Davenport e Prusak (1998, p. 115) acrescentam
qgue “[...] o compartilhamento de informacdes é um ato voluntario de coloca-las a
disposicdo de outros.” Entretanto, para que haja o compartilhamento, € preciso se

utilizar de algum elemento de comunicacdo e, no cenario televisivo em especial,
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esse elemento € essencial, ndo podendo haver ruidos na comunicacdo, uma vez
gue podera influenciar no produto final que vai ao ar. Aqui, reporta-se a competéncia
em informac&o, visto que um dos padrdes sobre essa competéncia esta direcionado
a comunicar os resultados de pesquisa, e, no contexto da midia televisiva, por
exemplo, os sujeitos estdo a todo momento realizando, direta ou indiretamente,
algum tipo de pesquisa, para levantamento de informacdes sobre determinadas
tematicas, programa, elaboragdo de pauta, e, portanto, é preciso que 0S mesmos
saibam comunicar as informag¢des advindas desse processo de “pesquisa”, 0 que
contribuira para o processo de mediacdo da informacéo.

Por outro lado, tem importancia também a questdo dos chamados fluxos de
informacdo, os quais, no admbito organizacional, sdo divididos em dois: o fluxo
formal, referente a toda informacédo que circunda os niveis formais da organizagéo, e
o fluxo informal, referente a informacdo “gerada” no ambito das relagbes

interpessoais, como se pode observar na Figura 2.

Figura 2 — Fluxos Formais e Informais.

FEZO-OBPN~ZEQDO OO0

Fonte: Valentim (2006, p. 14)

Em decorréncia disso, embora ndo seja esse o foco central desta tese,
salienta-se que se considera importante oferecer também explicacbes acerca do
fluxo informacional, enquanto fator relacionado a compreensdo da questdo da

competéncia em informag&o nas organizacgoes.



50

De modo geral, reportamo-nos as colocacfes de Valentim (2007, p. 14-15)
ao afirmar que “os fluxos estdo diretamente relacionados aos sistemas de
responsabilidade, de autoridade e de comunicagao”. A autora menciona ainda que
do ambiente organizacional decorre o ambiente informacional e os “[...] fluxos de
informacéo trafegam conteudos integrados aos saberes e fazeres daquele ambiente”
(2010, p. 15).

Valentim (2010, p. 17) destaca que:

Certamente, os fluxos de informacdo existentes nos ambientes
organizacionais sao produzidos naturalmente pelas proprias pessoas e
setores que nela atuam, a partir das atividades, tarefas e decisdes que vao
sendo realizadas [...]. No decorrer do fluxo, a mesma informacéo pode ser
usada/aplicada para outros objetivos e, neste caso, ajusta-se o jargéo e
agrega-se ou ndo outros valores que inicialmente a informagdo nédo possuia,
ou seja, a informagdo é mutavel e ndo estatica como em outros tipos de
ambientes informacionais. Esta caracteristica torna os ambientes
organizacionais extremamente complexos quanto a geracdo,
compartilhamento, acesso e uso de dados e informacgdes. (VALENTIM,
2010, p. 17, grifo nosso)

Para essa mesma autora, existem diferentes perspectivas para a consecucgao
de fluxos de informagcdo em ambientes organizacionais, que podem ser sintetizadas
de acordo com as necessidades e demandas em: a) funcionalista — consistindo na
informag&o como objeto(prova); b) estruturalista - onde a informagéo corresponde ao
poder (subjugacédo); c) humanista — a informagédo compreende a dimensdo da

emancipacao (decisdo); e d) interpretativista — quando a informacao corresponde a

significado (criacdo de novo conhecimento) (VALENTIM, 2008, p.21)
Na Figura 3, encontra-se uma representacdo acerca da percepc¢ao, da analise
e do uso da informacdo que nos leva a inferir, inclusive, uma inter-relacdo com a

competéncia em informagao.



Figura 3 — Percepcdo, analise e uso da informacéo
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Fonte: VALENTIM (2010, p.18).

O que se pode observar na Figura 3 é que Valentim (2010, p.18) destaca o
processo de tomada de deciséo e demonstra sua estreita relacdo com os fluxos de
informacdo nas organizacdes, envolvendo desde a percepc¢do, a analise e 0 uso da
informacgé&o. Vale lembrar que se considera que uma decisdo pode ser entendida
como a melhor solucdo encontrada em determinadas circunstancias, levando a

outras decisdes, numa sequéncia chamada hierarquia de decis6es. Além disso,

A organizagdo que ndo tem informagdo para subsidiar suas decisfGes
estratégicas, bem como a sua gestdo, estard em desvantagem em relacao
as outras organiza¢cdes do mesmo segmento, porquanto ndo sera possivel
analisar, em um tempo minimo, as alternativas de decisdo, além de
reproduzir eficazmente o resultado decorrente da decisdo tomada.
(LOUSADA; VALENTIM, 2011, p. 148)
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Lousada (2010, p. 54) expbe que a tomada de decisdo é “[...] atividade
inerente ao ser humano e, portanto, as organizagdes”. “A tomada de decisdo € uma
atividade que prescinde uma acéo. A acdo, portanto, resulta de uma decisao [...]
assim o processo decisorio € a base para todos os processos organizacionais”
(NASCIMENTO; VALENTIM, 2012, p. 298). Portanto, “toda vez que as decisdes
levam a selecéo de finalidades ultimas, elas serdao chamadas de ‘juizos de valor’, e
sempre que impliguem na implementacdo de tais finalidades, serdo chamadas

‘juizos de fato” (SIMON, 1983, p. 5). O processo decisorio é definido por Lousada
(2010, p. 57) como “...] o processo de identificacdo de um problema ou
oportunidade e de escolha de um curso de acgao para resolvé-lo”. Choo (2003, p.
271) destaca quatro modelos de tomada de decisdo voltados a lidar com a

ambiguidade e a incerteza do ambiente organizacional (Figura 4).

Figura 4 — Modelos de Tomada de Decisdo: ambiguidade/conflito sobre
objetivos x incerteza técnica
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Fonte: Choo (2003, p. 276)

Com base em Choo (2003) e nas informacdes contidas na Figura 4,

considera-se que:

[...] o modelo racional € orientado para objetivos e guiado por regras, e que
nele rotinas e programas de desempenho sdo empregados quando a
ambiguidade/conflito sobre objetivos e o grau de incerteza sdo baixos. Ja o
modelo processual é orientado por objetivos e possui multiplas opcdes;
nele, solugdes alternativas séo utilizadas quando a ambiguidade/conflito
sobre os objetivos € baixa, porém a incerteza técnica é alta. No modelo
politico, em que objetivos e interesses sédo conflitantes, mas no que ha
certeza sobre as abordagens e resultados preferidos, a incerteza técnica é
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baixa, porém a ambiguidade/conflito sobre os objetivos é alta. No modelo
anarquico, os objetivos sdo ambiguos e os processos para alcanca-los sao
obscuros, e tanto a ambiguidade/conflito sobre os objetivos quanto a
incerteza técnica sdo altas. (LOUSADA, 2010, p. 70)

Baron e Greenberg (1994) enfatizam as diferencas entre tomada de decisdo
individual e em grupo, ressaltando as peculiaridades de cada uma e sua melhor
utilizagcdo de acordo com o caso. No cenéario organizacional, ao passo que nem
sempre as informagfes necessarias estdo disponiveis ou existe a dificuldade para
uma avaliacdo das mesmas em tempo habil, € importante que equipes de trabalho
sejam combinadas tendo em vista a tomada de decisdo “6tima”. Dessa forma,
podemos que tais elementos demandam competéncias em informacao dos sujeitos
organizacionais envolvidos em processos decisorios.

Destaca-se que a competéncia em informacdo também perpassa a
comunicacdo da informacado, abrange todas as formas de comunicacao formal ou
informal usadas nas organizagcdes nos processos de comunicagao para contribuir no
relacionamento e na interacao entre os seus individuos (KUNSCH, 2003). Torquato
(2002, p. 39) afirma que os fluxos da comunicacdo influenciam os processos de

comunicacao e descreve quatro tipos de fluxo:

Descendente: refere-se a comunicacdo que ocorre de cima para baixo,
formal e normalmente em excesso, causando congestionamento nos canais
utilizados. Existe, neste tipo de fluxo, o emprego de um filtro para néo
compartilhar informacdo, em decorréncia de ideia de que ela tem poder e
ndo pode ser dividida;

Ascendente: a comunicacdo acontece de baixo para cima, normalmente
menos formal, mais lenta, ndo tendo a mesma influéncia que o fluxo
descendente. A maioria das mensagens utiliza canais informais na
comunicacao, possibilitando falta de controle do que esta sendo transmitido;
Lateral: é a comunicacdo que ocorre entre niveis hierarquicos na mesma
posi¢éo no organograma da organizacdo, o qual possibilita a sistematizacao
e uniformizacdo de ideias. Porém, nem sempre todas as informacgfes sdo
compartilhadas, devido a concorréncias entre os setores;

Diagonal: diz respeito a comunicagcdo entre superior e subordinado
localizado em outro setor da organizacdo. (TORQUATO, 2002, p. 39, grifo
Nnosso)

7

E possivel compreender que a comunicacdo € responsavel pela
dinamizacédo dos fluxos informacionais no ambiente organizacional, propiciando a
difusdo de sua cultura organizacional e da cultura da informacéo. Ressalta-se que,
assim como a informacdo e o conhecimento, a comunicacdo esta intrinseca ao
contexto organizacional, bem como aos sujeitos pertencentes a esse meio. Em

decorréncia disso, faz-se necessaria determinada competéncia de tais sujeitos no
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processo de comunicacdo, para que nao haja interpretacdes errbneas das
mensagens. Tais interpretacfes ocorrem, muitas vezes, pelas barreiras presentes no
decorrer do processo comunicacional que podem afetar o entendimento da
mensagem final e as tomadas de decisédo. Ressalta-se que:

A eficiéncia comunicacional pode ser entendida como a capacidade de
transmitir mensagens, que sejam apropriadas pelo receptor/usuéario, com
um significado mais préximo do objetivo previsto pelo emissor, pois a
mensagem apropriada pelo receptor/usuario nem sempre é recebida com o
significado que o emissor intenciona justamente pelas barreiras
comunicacionais. (POREM; GUARALDO, 2012, ndo paginado)

Entende-se que ndo € possivel desvincular informacao, conhecimento e
comunicacdo das esferas que englobam o sujeito organizacional. Assim, em
ambientes organizacionais, mais especificamente no ambiente organizacional
televisivo, a relevancia de se compreender tais elementos sob a oOtica da
competéncia em informacao se expde, uma vez que tal ambiente lida diretamente
com informacdes e conhecimentos que séo veiculados por meio de um processo de
comunicacdo envolvendo midia especifica, o que demanda determinadas
competéncias, tanto para lidar com toda a gama informacional, quanto para os
aparatos midiaticos. Logo, dada a dimensao da midia televisiva junto a comunidade
na qual esta inserida, tanto interna quanto externa, essas competéncias citadas sao
essenciais, uma vez que as informacbes disseminadas serdo assimiladas por
receptor que ira lhe conferir novo sentido, podendo contribuir para a criacdo de
conhecimento por parte do mesmo. Dessa forma, € imprescindivel identificar a
competéncia em informacdo de quem produz conteddo para a midia televisiva, em

especial, a denominada “Televisdo Universitaria”.
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3 TELEVISAO UNIVERSITARIA: UM AMBIENTE PRODUTIVO

3.1 TELEVISAO: UMA MiDIA DE MASSA

Inicia-se essa secao por apresentar uma revisao seletiva a respeito das
origens e da evolucdo da televisdo enquanto uma midia social com abrangéncia de
massa, a fim de elucidar essa ambiéncia produtiva.

O francés Constantin Perskyi foi o responsavel por introduzir, em 1900, o
conceito de televisdo ao apresentar, no Congresso Internacional de Eletricidade, em
Paris, tese em que descrevia um aparato baseado nas propriedades foto condutoras
do selénio, e que transmitia imagens a distancia, cujo nome era “Televisdo”
(JORENTE, 2012, p. 72).

Por outro lado, vale lembrar que:

Com seus aspectos positivos e negativos, com suas luzes e suas sombras,
a TV nos apresenta como um maravilhoso aparato técnico do qual sempre
fazemos uso. E este € um problema importante. Por mais que se diga, o
negécio da TV ndo é somente uma atividade mercantil. Certamente, o
mundo audiovisual € um setor com grande viés econémico, mas é uma
atividade que transcende o ambito da economia e a tecnologia, para
influenciar em menor medida nos d&mbitos da cultura, da educacéo e o corpo
social inteiro. E por isso que deve preocupar a todos: pelos filhos, pelos
alunos, pelos adolescentes, pelos jovens, por todos em geral. (BAUTISTA,;
MORA; GATA, 2005)

“Costuma-se dizer que a televisdo é o meio hegemoénico por exceléncia da
segunda metade do Século XX”, conforme Machado (2001, p. 15). Além disso,

convém destacar que:

E importante que o0s meios de comunicacdo identifigquem sua
responsabilidade social, uma vez que nao se trata de informar por informar
e sim de formar opinido. Considera-se a televisdo como um meio de
comunicacdo de massas que exerce influéncia na sociedade.
Independentemente dos objetivos da programacdo, desde um ponto de
vista global é possivel afirmar que a televisédo educa, forma, influi na cultura
social das audiéncias, nas atitudes, valores, em comportamentos, no
pensamento, na ideologia. (VARGAS, 2005, p. 8 traducdo nossa)®

6 Es importante que los medios de comunicacion identifiquen su responsabilidade social, ya que no
s6lo se trata de informar por informar, sino de formar a la opinién: La television se considera como
un medio de comunicacion de masas que ejerce una gran influencia en la sociedad.
Independientemente de los objetivos que se plantee la programacién, desde un punto de vista
global se puede afirmar que la televisiébn educa, forma, influye en la cultura social de las
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Destaca-se que, enquanto meio de comunicacdo de massa, a televisdo
sempre foi criticada por varios tedricos, como por exemplo, agueles pertencentes a
Escola de Frankfurt. Nesse contexto, Arlindo Machado (2001) distinguiu duas
maneiras principais de tratar a televisdo, as quais ele chamou de modelo de Adorno
e modelo de Mcluhan. Para os adornianos, “a televisao é ‘ma’ por natureza, mesmo
que todos os trabalhos mostrados sejam da melhor qualidade, enquanto para o
grupo mcluhaniano, a televisdo € por natureza ‘boa’, mesmo se so existissem coisas
nao aproveitaveis em suas telas” (p. 19).

Isso quer dizer que os adornianos atacam a televisdo pelas mesmas razdes
gue os mcluhanianos a defendem: por sua estrutura tecnologica e mercadoldgica ou
por seu modelo abstrato e genérico, coincidindo ambos na defesa do postulado
basico de que a televisdo ndo € lugar para produtos “sérios”, que meregam ser
considerados em sua singularidade (MACHADO, 2001, p. 19).

Cabe destaque também para o socidlogo francés Pierre Bourdieu (1997),
para quem a televisdo € um meio de manipulacdo da massa, subordinado aos
interesses politicos e mercadoldgicos. Sartori (1998), citado por Ramalho (2010, p.
57), “[...] argumenta que a televisdo produz imagens e anula conceitos e desse
modo atrofia nossa capacidade de abstracdo, e com ela, toda nossa capacidade de
compreender”.

Machado (2001) argumenta que € possivel delinear estudos sobre a

televisdo em duas vertentes:

Pode-se toma-la como um fenémeno de massa, de grande impacto na vida
social moderna, e submeté-la a uma andlise de tipo socioldgica, para
verificar a extensdo de sua influéncia [...]. Mas também pode-se abordar a
televisdo sobre um outro viés, como um dispositivo audiovisual através do
gual uma civilizagao pode exprimir a seus contemporaneos 0s seus proprios
anseios, duvidas, as suas crencas e descrencgas, as suas inquietagfes e
descobertas e vbos de imaginagdo. (MACHADO, 2001, p. 11)

Pela afirmacédo de Arlindo Machado (2001), € possivel dizer que a televisdo
pode ser vista também como um meio de comunicacdo no qual 0 sujeito —
telespectador — pode assimilar o conteddo transmitido e até mesmo criar sua

propria significacdo. Nesse sentido, buscamos apoio em Barreto (1994, p. 2) ao

audiencias, en las actitudes, en los valores, en los comportamientos, en el pensamiento, en la
ideologia (VARGAS, 2005, p.8)
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argumentar que a informacdo corretamente assimilada “produz conhecimento,
modifica 0 estoque mental de informac¢des do individuo e traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive”.

E possivel, ainda, destacar o que mencionou Machado (2001, p. 12-13):

Na minha opinido, a televiséo é e sera aquilo que nés fizermos dela [...]. O
gue esse meio é ou deixa de ser ndo é, portanto, uma questao indiferente
as nossas atitudes com relacdo a ele. Nesse sentido, muitos discursos
sobre a televiséo as vezes me parecem estacionarios, ou conformistas, pois
negligenciam o potencial transformador que esté implicito nas posturas que
ndés assumimos com relacdo a ela, e “n6s”, aqui, abrange todos os
envolvidos no processo: produtores, consumidores, criticos, formadores,
etc.

A argumentacdo de Machado denota que a televisdo ndo pode ser vista
apenas como uma midia alienante, uma vez que quem atribui o sentido ao que ela
apresenta sdo os proprios telespectadores. Assim, afirmar que a televisdo propicia
somente alienacdo de quem a assiste € subjulgar o telespectador enquanto
individuo capaz de criar significado e construir conhecimento por suas proprias
interpretacdes e percep¢des em relacdo ao contetdo que a televisdo apresenta.

Ressalta-se que:

A TV, na condicdo de meio de comunicagdo social, ou de uma linguagem
audiovisual especifica ou ainda na condicdo de simples eletrodoméstico
manuseado por nds, cujas imagens cotidianamente consumimos, tem uma
participacdo decisiva na formacdo das pessoas — mais enfaticamente, na
prépria constituicdo do sujeito contemporaneo. Entendo que a televisdo é
parte integrante e fundamental de complexos processos de veiculacédo e de
producdo de significacdes, de sentidos, os quais por sua vez estdo
relacionados a modos de ser, a modos de pensar, a modos de conhecer o
mundo, de se relacionar com a vida. (FISCHER, 2002, p. 153-154)

Rincon (2002), citado por Ramalho (2010, p. 55), apresenta quatro esferas

para a compreensao da televisao:

1) mediacdo — mais do que um meio de massa, a TV reune cultura,
sociedade e subjetividades; 2) a sensibilidade — por meio dela séo
expressas novas maneiras de geracdo de sentido, como género,
sexualidade, etnia, entre outros; 3) a subjetividade — demonstra, em sua
diversidade, que ndo had um modelo ou estilo de ser, mas sim “diversas
maneiras de habitar a existéncia”; e 4) os rituais — a TV vai além da
producdo de conteudo, produz relatos e rotinas diarias “que marcam o0s
espagos e as temporalidades da vida”.
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Desse modo, acredita-se que a televisdo pode contribuir para a construcao
dos contetdos simbdlicos dos individuos, a medida que ela se insere no cotidiano
dos mesmos, sendo que, obviamente, cada sujeito criara uma interpretacao a partir
do que a televisdo apresenta mesmo sendo um veiculo de comunicagdo de massa
muito criticado por algumas correntes tedricas, conforme exposto anteriormente.

Assim,

E necessario ter em conta as necessidades de introducgio de determinados
mecanismos e formas de abordagem do fenémeno televisivo o qual nunca
devemos ignorar. Praticamente toda a sociedade deve estar preocupada,
docentes e educadores em geral muito mais, em aumentar a capacidade de
consumo racional e critico da TV em suas audiéncias, ou seja, sua
competéncia televisiva. (BAUTISTA; MORA; GATA, 2005, traducdo nossa)’

Pelo argumento de Bautista, Mora e Gata (2005), entende-se a necessidade
de compreender e desenvolver a competéncia midiatica tanto de quem atua nos
bastidores da televisdo como de quem se relaciona com os contetdos apresentados
por ela.

Pelo exposto neste topico, destaca-se que o advento da televisdo marcou
sobremaneira — e continua marcando — a vida das pessoas em diversos paises, e,

no Brasil, ndo foi diferente, como se vera a seguir.

3.1.1 ATV Como Meio de Comunicac¢éo no Contexto Brasileiro

No que concerne ao cenario brasileiro, “[...] somente em 1950, quando as
transmissdes na Europa estavam normalizadas e a TV era sucesso nos Estados
Unidos, entra no ar a TV no Brasil,” como discorre Azambuja (2008, p. 27) por
intermédio do jornalista e empresario Assis Chateaubriand.

“Exercendo um fascinio em alguns e repulsa em outros, a televisdo esta
presente, direta ou indiretamente, na vida dos brasileiros e exerce um papel decisivo

na formacado e nas atitudes da sociedade” (LIMA, 2011, p. 68).

7 Con sus aspectos positivos y negativos, con sus luces y sus sombras, la TV se nos presenta como
un maravilloso adelanto técnico del que no siempre hacemos recto uso. Y éste es ya un importante
problema. Por mucho que se diga, el negocio de la TV no es una actividad mercantil sin mas.
Ciertamente, el mundo de lo audiovisual es un sector con gran relieve econémico, pero es una
actividad que trasciende el ambito de la economia y de la tecnologia, para incidir no en menor
medida en los &mbitos de la cultura, la educacién y el cuerpo social entero. Es por eso por lo que
nos debe preocupar atodos: por los hijos, por los alumnos, por los adolescentes, por los jovenes,
por todos en general (BAUTISTA; MORA; GATA, 2005)
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No Brasil, a televisdo nasceu a partir do capital privado e surgiu voltada para
o lazer, diferentemente da Europa, onde as emissoras foram criadas a partir de
redes estatais e voltadas para uma programacgéao educativa.

A televisao brasileira, mais do que mais um meio de comunicagdo de massa,
faz parte da cultura do brasileiro. E na TV que o brasileiro se vé, vé sua Nacéo e
identidade; se integra e é integrado; se forma, informa e entretém-se, indiferente da
gualidade dessa formacao, informacao e entretenimento quanto ao seu aspecto de
cidadania (MAGALHAES, 2004, p. 21).

A evolucéo da TV no Brasil pode ser dividida em trés momentos, de acordo
com Cardoso, Santos e Goulart (2007, p. 58), como é possivel sintetizar a seguir:

Fase de Implantacdo (de 1950 a 1968): esta fase caracterizou-se pelo alto
custo do aparelho de TV, que era pouco acessivel para a maior parte da populacéo.
Nesse sentido, a programacéo era dirigida a elite, uma vez que esta detinha o poder
aquisitivo para a compra do aparelho de TV. As caracteristicas principais dessa fase
sado determinadas pela incipiéncia técnica da TV (CARDOSO; SANTOS; GOULART,
2007).

Fase de Consolidacdo (de 1968 a 1980): a segunda fase da TV brasileira foi
marcada por crises (causadas por motivos politicos, financeiros e administrativos)
gue abalaram as TVs Tupi, Record e Excelsior. Esta fase foi marcada pela ascenséo
da Rede Globo. Foi também época em que a transmissao via satélite propiciava a
transmissao televisiva para todo o pais. A transmissdo em cores, a partir de 1972, foi
outro marco do desenvolvimento tecnoldgico da televisdo que ajudou a consolida-la
entre o publico brasileiro.

Fase da Segmentacao (a partir de 1980): “[...] a segmentacao da programacao
televisiva no Brasil se faz sentir pela producdo regional, embora ainda incipiente,
mas, sobretudo, pela chegada ao pais da TV por assinatura” como argumentam
(CARDOSO; SANTOS; GOULART, 2007, p. 61). Desse modo, a programac¢ao passa
a ser segmentada visando a alcancar publicos distintos. Para ilustrar o contexto da
segmentacgao, os autores citados se apoiam no argumento de Borelli e Priolli (2000,
p. 101), no qual estes afirmam que a segmentacao “...] introduz a ideia de uma
programacao diferente para alcancar pessoas ou grupos diferentes”, afetando

igualmente a divisdo das verbas publicitarias destinadas ao meio televisivo. Assim:
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[...] o fato de a audiéncia ndo ser objeto passivo, mas sujeito interativo, abriu
caminho para sua diferenciacdo e subsequente transformacdo da midia
que, de comunicagdo de massa, passou a segmentacdo, adequacdo ao
publico e individualizacdo, a partir do momento em que a tecnologia,
empresas e instituicdes permitiram. (CASTELLS, 1999, p. 422)

Atualmente, cabe ressaltar que no Brasil a televisdo esta em processo
gradual de transicdo do meio analégico para o meio digital desde o ano de 2007, o
gue deve ocorrer totalmente até o ano de 2016, como argumenta Médola (2009).
Cabe denotar que Crocomo (2004, p. 50), citado por Paschoal Neto e Carvalho

(2008, p. 61), menciona que:

Analégico é a “reproducdo de um objeto que se assemelha ao original.
Tradicionalmente as telecomunicacbes eram analdgicas, assim como o
audio, o video e a fotografia. As imagens e os sons eram gravados de forma
direta nos suportes”. Oposto ao analdgico, digital é tudo o que se pode
mostrar e contar com nUmeros. Imagens, sons e informacdes sao
transformados em sequéncias de “zeros” e “uns”.

Em decorréncia do breve contexto apresentado acerca da midia televisédo e
a sua evolugao, pode-se destacar que, assim como a televiséo, o telespectador e a
sua forma de ver TV também mudaram no decorrer de todo esse processo, uma vez
gue inicialmente o telespectador era tido somente como um receptor do conteudo
televisivo, denotando, assim, um cunho de passividade por parte do mesmo em
relacdo ao que a televisdo apresentava. A respeito dessa relacdo entre pessoas e
midia, Bechelloni (2000, p. 67) defende que “[...] cada um de nds, habitante da
contemporaneidade, usa a midia de maneira distinta, independentemente das
vontades e das intengBes dos emissores, para dar sentido a prépria vida, construir
significados, buscar participacdo”, eximindo, assim, o carater de passividade do
telespectador.

No cenério atual, com os constantes avancos tecnoldégicos, bem como com o
advento da televisédo digital e a convergéncia tecnoldgica da midia, o telespectador
ultrapassa a linha de mero espectador de conteudo audiovisual e passa a interagir
com esse conteldo, seja participando de enquetes via e-mail, mensagens de texto
via telefone celular, ou até mesmo por redes sociais como o Twitter. Ressalta-se,
nesse contexto, que o telespectador € tido como um interagente, termo que,
segundo Primo (2003, p. 133), “[...] emana a ideia de interacdo, ou seja, a acédo (ou
relacdo) que acontece entre os participantes. Interagente, pois, é aquele que age

com outro”. Em relacdo a esse pensamento de Primo, pode-se dizer que, tanto
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‘receptor” quanto “usuario” sao termos que denotam ideias limitadas sobre o
processo interativo. Desse modo, o termo interagente implica uma relacdo entre
telespectador e midia.

Atualmente, com a diversidade das midias, com a maior oferta de informacéo
e as possibilidades interativas, as audiéncias se tornaram migratorias. Nao apenas
utilizam varias plataformas ao mesmo tempo (televisdo, computador mediado por
internet e celulares, por exemplo), como migram de uma plataforma tecnolégica a
outra, caso ndo gostem ou ndo concordem com o conteudo ofertado. Além disso, em
tempos de midias digitais, os publicos — independente de género ou idade —
podem explicitar seu desejo de participar, interagir com os conteudos ofertados e
mesmo divulgar sua producédo de contetdos audiovisuais digitais (CASTRO, 2010,
p. 37).

De acordo com o Convergencer Center (2007, p. 1), citado por Weirich
(2008, p. 36), “[...] a convergéncia se refere ao poder das midias digitais de
combinar, voz, video, dado, texto, em novos aplicativos, dispositivos e redes”. Nesse
sentido, por meio da convergéncia é possivel, por exemplo, assistir a televisdo em
um aparelho de celular, entre outros dispositivos ou suportes.

Pelo exposto, é possivel observar o quanto a televisdo evoluiu desde sua
inser¢cado no Brasil, bem como evoluiu a viséo para o telespectador. Obviamente, a
maioria das televisbes brasileiras tem em seu bojo a questdo comercial e lucrativa
do “fazer” TV. Entretanto, existem emissoras de TV que estdo preocupadas em
prover acesso a educacao, a cidadania, ao pensamento critico, de modo a propiciar
desenvolvimento social a partir da informagédo e do conhecimento, como é o caso
das televisdes educativas e/ou universitarias, apesar de sua transmissdo ocorrer em
grande parte via canal pago.

Por sua vez, os meios de comunicacdo estao inseridos e estabelecem
relaces com uma esfera publica. Nesse sentido, Habermas (1974) argumenta que a
esfera publica € uma esfera estabelecida no dialogo entre a sociedade, concernindo
em um espaco de debate expresso coletivamente, no qual existe geracéo de opinido
publica pautada em um agir comunicativo. A forca da opinido publica gerada é que
faz com que seja possivel exercer pressdo nos sistemas com os quais a esfera
publica se relaciona.

Reportando esse conceito para o contexto das organizagcdes — publicas ou

ndo —, pode-se argumentar que as mesmas estabelecem dialogos com a
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sociedade, seja direta ou indiretamente. Nesse cenario, é importante ressaltar os
meios de comunicacdo enquanto mediadores do didlogo junto a sociedade, pois 0s
meios de comunicacdo podem levar a formacao da opinido publica. Assim, pode-se
destacar que:

A esfera publica deve possuir o didlogo entre os individuos e as suas
organizac8es para formar e reunir a articulacdo de oferecimento de servigos
num processo de melhoria de qualidade de vida. A comunicagdo é um
importante trabalho desenvolvido no principio da esfera publica, e as
regifes que souberem desenvolver o dialogo entre a sociedade e o estado
realizardo uma politica de melhorias para as suas comunidades (CALDAS,
2008, p. 63).

O papel da comunicacao é importante nesse processo de debate, visto que
promove um agir comunicativo, que na concep¢ao de Habermas “[...] € uma forma
privilegiada de relacionamento entre o0s sujeitos que permite a articulacdo de
valores, elaboracdo de normas e o questionamento das mesmas”. Segundo
Azambuja (2008, p. 36), “a comunicacao emerge de um processo de mediagédo”, ou
seja, uma constante relacdo entre emissor e receptor em um contexto social, relagcéo
esta que propicia a construgao de conhecimentos. Nesse sentido, Azambuja (2008,
p. 36) argumenta que “[...] o conteudo das emissoras de televisdo é capaz de
transformar a cultura, e que os grupos sociais produzem cultura na interagdo com a
TV”. Portanto, os meios de comunicacdo podem ser instrumentos desse “agir
comunicativo” ao qual Habermas se refere.

Desse modo, no que tange a televisdo enquanto meio promotor de cultura,
cidadania e educacéo, por volta de 1960, de acordo com Ramalho (2010, p. 38), “[...]
conteudos informativos, culturais e de entretenimento jA eram oferecidos pelas TVs
comerciais, e as TVs publicas foram concebidas por iniciativa do governo para suprir
a demanda por educagao”.

De acordo com Ramalho (2010), a situacédo educacional no Brasil era critica
— situacdo que ainda persiste —, o analfabetismo se fazia presente em massa no
pais, e isso entre outros fatores, levou o governo a institucionalizar na radiodifusédo a
modalidade de TV educativa, “[...] sendo a primeira em 1967, na Universidade
Federal de Pernambuco (TV universitaria de Recife)’, como aborda esse autor
(2010, p. 38). Em decorréncia disso, € importante compreendermos a trajetoria da

televisao universitaria no contexto brasileiro.
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3.2 TV UNIVERSITARIA NO BRASIL: UM BRIEFING

A TV educativa, enquanto modalidade midiatica inserida na universidade, &
considerada um espaco de reflexdo, ensino e aprendizagem e de difusdo da ciéncia
e da tecnologia, em decorréncia da caracterizacdo do ambiente universitario, quer
seja composto de “[...] instituicbes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano”, como argumenta Brandao (2004, p. 77).

A trajetéria da televisdo educativa carrega em si paradoxos no que tange
tanto a amplitude de analise quanto a complexidade do seu contexto. Nao é uma
histéria autbnoma, e seu desenvolvimento € marcado por inumeras influéncias.
Pode-se dizer que a televisdo comercial comecou, em curto tempo, a andar com
suas préprias pernas. Por outro lado, a televisdo educativa esteve sujeita a tantos
fatores que sua histéria se organiza a partir de fusdes de outras histérias (LIMA,
2011, p. 111).

Para Vargas (2005, p. 9, traducéo nossa),

A televisdo se converteu na principal rede educativa capaz de mudar, com
maior rapidez e agilidade, os valores, as atitudes, os habitos e as condutas
dos receptores. A televisdo se transforma no principal mediador cultural pelo
gual o sistema educativo articula ideologicamente com a sociedade®.

No que concerne a implantacdo da televisdo educativa no contexto
brasileiro, a mesma esteve totalmente atrelada ao Estado, no entanto, sua
veiculacdo abrangia todo cidaddo que dispusesse de um sinal de tevé. Porém, cabe
lembrar, como ja mencionado nesta tese, que a maior parte das emissoras de
televisdo universitaria veiculam sua programacao via TV a cabo, o que vai de
encontro a questdo do acesso a informacdo, tendo em vista que uma parcela
consideravel da populacdo no Brasil ndo possui acesso a televisdo a cabo. De

acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)®, “os

8 Asi se acepta que la television se ha convertido en la principal red educativa capaz de cambiar, con
mayor rapidez y agilidad,los valores, las actitudes, los habitos y las conductas de los receptores. Es
decir, la televisién se h& transformado en el principal mediador cultural, a través del cual el sistema
educativo articulaideol6gicamente la sociedad.

9 Fonte: http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=28171
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servicos de TV por assinatura sdo distribuidos para aproximadamente 53,3 milhdes
de brasileiros e estao presentes em 27,8% dos domicilios do Pais” (ANATEL, 2013).

A televisdo educativa surgiu no Brasil apés duas décadas da chegada da
televisdo ao pais, quando foi aprovado o decreto de Lei n® 236, de 1967, pelo
Conselho Nacional de Telecomunicacdes (CONTEL). A televisdo educativa, nesse
escopo, tinha como objetivo a divulgacédo de programas educacionais sem carater
comercial ou de publicidade, como aborda Lima (2011, p. 13).

Em relacdo ao contexto universitario, cabe destacar que “[...] no inicio a
ligagdo das tevés com suas universidades era apenas administrativa e financeira,
até porque, devido as limitagdes de producdo, o conteddo vinha de outras
produtoras” (LIMA, 2011, p. 121). Destaca-se, também, nesse cenario, a dificil
relacdo entre universidade e televisdo, ao passo que esta Ultima carrega em seu
bojo a questdo de ser um veiculo de comunicacdo e manipulacdo de massa, e, em

decorréncia disso, tem-se um afastamento entre tevé e pesquisa. Desse modo:

Um canal universitario se projeta como um meio de comunicacdo e como
um meio de apoio ao trabalho da educacao integral que se desenvolve no
estabelecimento educativo com a participacdo de toda a comunidade
académica e aproveitando da sinergia do talento humano existente na
instituicio para garantir a qualidade do canal. (VARGAS, 2005, p. 9,
tradugdo nossa)i®

Cabe destacar aqui a diferenca entre televisdo universitaria e canal
universitario, este Ultimo € o O6rgdo que armazena e envia 0s conteudos a uma
concessionaria de televisdo por assinatura, ja a televisdo universitaria produz os
conteudos.

A respeito da situacdo da televisdo universitaria no Brasil e com base em
dados da Associacéo Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU), Belda (2009, p.
54) argumenta que “[...] hd no Brasil cerca de 120 emissoras universitarias de
televisdo, sendo a maioria regulamentada a partir da Lei 8.977, de janeiro de 1995,
conhecida como Lei da Cabodifusdo”, segundo a qual a operadora local de televisao
a cabo deve disponibilizar um de seus canais basicos (obrigatérios em quaisquer
dos pacotes oferecidos) para o compartilhamento entre as universidades daquele

10 Por lo tanto un canal universitario, se proyecta como un medio de comunicacién y como un medio
de apoyo a la labor de educacion integral que se desarrolla en el establecimiento educativo,
trabajando las lineas de: Desarrollo con participacién de toda la comunidad académica, y
aprovechamiento de la sinergia del talento humano existente en la institucién, como estrategias
para garantizar la calidad del canal (VARGAS, 2005, p.9)
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municipio. Como argumenta Caligarro (2007), a Lei da Cabodifusdo permitiu a
utilizacdo de espacos de veiculacdo televisiva para as universidades e instituicoes
de ensino superior, organiza¢gdes comunitarias, Camaras Municipais de Vereadores,
Assembleias Legislativas dos Estados, Camara dos Deputados e Senado Federal
(2007, p. 40).

“A partir de entéo, surgiram a TV Senado, a TV Céamara, a TV Justica, os
canais legislativos estaduais e municipais, 0sS canais comunitarios e 0s canais
universitarios” (CALIGARRO, 2007, p. 28). Nesse sentido, a televisdo universitaria
“[...] é fruto do processo de segmentacdo da TV brasileira, que comegou em 1991,
com a introducéo da tecnologia do cabo” (PRIOLLI, 2003).

Além das educativo-culturais, que ja pertenciam ao sistema de radiodifusao,
em canal aberto, a lei incentivou a implantacédo de TVs em ambito municipal, ja que
0 beneficio é concedido para instituicdes ou entidades que estejam localizadas no
municipio-sede da operadora (RAMALHO, 2010, p. 40).

Entretanto, ao passo que permitiu a multiplicacdo das televisdes
universitarias, a Lei da Cabodifusdo também entrou em contrassenso, uma vez que
a penetracdo de TV a cabo junto as familias brasileiras ainda ndo é significativa,
considerando-se que boa parte da populacdo ndo possui poder aquisitivo para tanto,
0 que faz com que a audiéncia fique concentrada em classes de poder aquisitivo
maior. Outro fator ressaltado por Ramalho (2010, p. 65) € que nesse ambiente — TV
a cabo — “[...] os canais universitarios competem com as redes internacionais e
também com os canais de TV aberta, que oferecem melhor qualidade de imagem e
som”.

Calligaro (2007) argumenta que a rapida multiplicacdo das televisdes
universitarias fez com que ficasse em segundo plano a reflexao sobre o real objetivo
das mesmas, o que certamente reflete na estrutura e na grade de programacéao de
tais televisdes.

Quando se fala em TV universitaria, muitos acreditam que se trata apenas
de um laborat6rio no qual estudantes do curso de Comunicacao Social desenvolvem
suas atividades. Entretanto, para Magalhdes, podemos entender que a producao

das TVs universitarias deve exceder os limites dos muros académicos:

[...] desde que a producdo audiovisual seja realizada pela comunidade
académica e saia do ambiente restrito da sala de aula e dos laboratérios, se
esta fazendo TV Universitaria [...]. Nao importa se é produzido pelos alunos,
professores, funciondrios, pesquisadores ou todos eles em conjunto, mas
sim que seja pautada estritamente a promocdo da educacdo, cultura e
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cidadania e que tenha o desejo de ser vista pelo maior namero possivel de
pessoas. (MAGALHAES, 2005)

“A Televisdo Universitaria proporciona a integracdo entre ensino, pesquisa,
extensdo e socializa seus atores principais, que sédo os alunos, os professores, 0s
dirigentes, os funcionarios e a comunidade onde atua”, como argumenta Azambuja
(2008, p. 25). Como a televisdo universitaria € mantida por uma instituicdo de ensino
superior, ela possibilita 0 desenvolvimento de um dos tripés da universidade, que € a
extensdo, a qual, no ambito da televisdo universitaria atuaria para “possibilitar o
acesso democratico a informagdo do que se produz na instituicdo”, consoante
Ramalho (2006).

Sobre a visdo acerca do conceito de televisdo universitaria, Priolli (2003,
2006) argumenta que existem equivocos sobre tal conceito, bem como sobre a real
funcdo de uma televisdo como essa.

O autor observa trés equivocos, sendo o primeiro deles a visédo da televiséo
universitaria enquanto apenas um espaco laboratorial para o0s cursos de
comunicacdo. O segundo equivoco estaria na concepcao errbnea de que a
programacdo de uma televisdo universitaria é voltada somente para o publico
estudantil. Como Ultimo equivoco sobre o conceito e a funcdo da televisdo
universitaria, o autor contrap8e o argumento de que, sendo a universidade composta
por estudantes, professores e funcionarios, logo o foco da mesma seria de contetdo
estritamente voltado para formacédo e educacdo, menosprezando qualquer tipo de
conteudo voltado ao entretenimento (PRIOLLI, 2003, 2006).

Sobre este aspecto, Magalhdes (2002, p. 15) argumenta que fazer televisdo
ndo € s6 produzir. Portanto, ndo basta ter um laboratério de TV, um centro
audiovisual ou um estudio que produzam centenas de horas de videos que ninguém
vai ver. E necessaria a disseminacdo da producio de maneira abrangente e fora das
salas de aula e dos centros produtivos (MAGALHAES, 2002, p. 15). Mais

recentemente, esse autor menciona que:

Voltar-se para as comunidades, interna e externa, tem se mostrado uma
estratégia de grande retorno para as TVUs brasileiras. S&o projetos
envolvendo a divulgacdo e apoio a trabalhos de ac¢des comunitérias,
atividade de extensao universitaria, difusdo de conhecimentos gerados na
universidade, divulgacdo cientifica e institucional, acdes de cidadania
visando a promocao e ao refor¢co de valores de convivéncia democratica,
inclusdo e participagdo social. Um outro importante enfoque pode ser a
comunicacdo local e o atendimento a demandas informativas e de
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entretenimento que a TV comercial local ndo supre, transformando a TVU
em uma alternativa de televisdo, com conteddo e linguagem proéprios e
compromisso social. Pode, inclusive, servir de educacdo para as midias,
orientando-as para o0 uso da televisdo em favor da comunidade.
MAGALHAES, 2013, p. 12)

A Associacao Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU) conceitua a TV

universitaria como:

Televisdo Universitaria é aquela produzida no ambito das IES ou por sua
orientagcdo, em qualquer sistema técnico ou em qualquer canal de difuséo,
independente da natureza de sua propriedade. Uma televisdo feita com a
participacdo de estudantes, professores e funcionarios; com programacao
eclética e diversificada, sem restricbes ao entretenimento, salvo aquelas
impostas pela qualidade estética e a boa ética. Uma televiséo voltada para
todo o publico interessado em cultura, informacdo e vida universitaria, no
qual prioritariamente se inclui, é certo, o préprio publico académico e aquele
que gravita no seu entorno: familiares, fornecedores, vestibulandos,
gestores publicos da educacao, etc. (ABTU, 2004, p. 5)

A ABTU “[...] entende que a televisdo educativa e universitaria tem um
carater eminentemente publico, sem finalidades comerciais ou lucrativas, visando a
formacéo de cidadéaos criticos e conscientes de sua participacdo na construcdo de

uma sociedade mais justa e solidaria” (ABTU, 2004, p. 18). Assim:

As TVs Universitarias sdo emissoras vinculadas diretamente as
universidades, centros universitarios ou instituicbes de ensino superior
(IES). A partir da Lei Federal n.° 8.977/95, conhecida como “Lei da
Televisao a Cabo”, ganham espaco legal nos chamados “canais basicos de
utilizacdo gratuita”, que sao aqueles voltados as Universidades e
Instituicbes de Ensino Superior, organizacbes comunitarias, Camaras
Municipais de Vereadores, Assembleias Legislativas dos Deputados e
Senado Federal. Sdo legalmente constituidas como emissoras publicas e de
acordo com o Decreto-Lei n® 236 de 1967, primeiro diploma legal que faz a
separacdo entre radiodifusdo e radiodifusédo educativa, sdo proibidas de
receber qualquer tipo de doagdo, patrocinio e de veicular publicidade.
(FERREIRA, 2013, p. 5)

Para Paviani (apud DE CARLI; TRENTIN, 1998, p. 18):

O perfil de uma televisdo universitaria € muito simples. Tem a funcdo de
estender o0 ensino, a pesquisa e a cultura a toda a comunidade académica e a
sociedade e, em consequéncia, de realizar plenamente os fins da
universidade, especialmente quando ela se define como regional. Se todas as
televisbes podem colocar mais ciéncias em suas programag¢des, muito mais o
deve fazer uma televisdo universitéaria.
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Para Stipp (2011, p. 27), é importante que seja destacado o carater publico
“‘das emissoras de TV universitarias, pois, por ndo terem fins lucrativos e com a
proibicdo legal de anuncios publicitarios, sdo mantidas por universidades, centros
universitarios ou instituicdbes de ensino superior”.

Belda (2009, p. 52) defende que as redes universitarias de televisdo sao
emissoras nas quais “a programacgao deve refletir conteudos educativos, culturais e
de promog¢édo da cidadania, na forma de uma atividade de extensdo do ensino
superior, possibilitando o acesso as informa¢des e aos conhecimentos produzidos
pela instituicao”.

A TV universitaria se identifica como meio de extensao quando, em vez de
somente transmitir valores ou prestar servigos, abre espaco para as expressdes da
comunidade, fazendo a mediacdo entre as demandas da sociedade e o
conhecimento académico (RAMALHO, 2010, p. 72).

Cabe destacar que a televisdo universitaria esbarra em véarios problemas no
gue tange ao seu desenvolvimento e de seus programas. Nesse sentido, em carater
exploratério e ilustrativo, listamos alguns, de acordo com dados da ABTU do ano de
2004:

Muitas delas dividem espaco com os laboratérios dos Departamentos
de Comunicacéo das Instituicbes, ndo tém equipamentos nem equipes
suficientes para produzir em grande volume e essa producdo, na
maioria das vezes, acaba repetindo os contetdos das TVs comerciais.
Ha uma grande dificuldade de posicionamento e definicdo de
estratégias de programacao, pois as TVs Universitarias ndo conhecem
seu publico-alvo. Existem poucas pesquisas de afericdo de audiéncia
e, assim sendo, as emissoras ndo sabem para quem falam, se para o
publico em geral ou se apenas para a propria comunidade académica.
Para emissoras de caixa sempre baixo e ainda imaturas tecnicamente,
como as universitarias, ha, portanto, géneros de programacédo ainda
inacessiveis. Ao menos, numa escala de produ¢do mais industrial.
Outra questdo extremamente aguda € a financeira. A producdo de
televisdo e, mais ainda, a operacdo de um canal de transmissao sao

atividades de alto custo, se comparadas aos padroes de dispéndio
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normais das IES. Atualmente, ndo ha escapatoria: quem financia a
Televisdo Universitaria sdo as préprias IES (ABTU, 2004, p. 6-7).
Franco (2011) menciona que questbes ainda permanecem em relacdo as

TVs universitarias no Brasil:

A primeira pergunta que n&o quer calar refere-se as absurdas dificuldades
relatadas para fazer o levantamento dos dados sobre as TVs universitarias.
Comecando pela dificuldade de chegar ao universo das universidades
brasileiras, que sequer tem dados precisos no sitio do MEC, até o
desinteresse desses “centros de pesquisa” em responder ao e-mail de uma
pesquisadora. No momento de interpretar as informagfes coletadas comeca
a se confirmar a falta de referéncias tedricas academicamente constituidas
para a analise de um campo téo especifico e diferenciado como € esse das
TVs e dos canais universitarios. A questdo central refere-se a grade de
programacéo, que é o coracao pulsante da tradicdo televisiva. Ainda que
todo o sistema de comunicacdo audiovisual esteja em mutacdo acelerada
na sociedade, o formato de grade de programacéo ainda é um referencial
indispensavel para se pensar a televisdao. (FRANCO, 2011, p. 8)

Mais recentemente, Magalhdes (2013, p. 109?) menciona também que:

As poucas universidades que recebem TVs educativas conseguem montar
suas estruturas, mas encontram (ainda hoje) enormes dificuldades para se
manter. Inicialmente s&o obrigadas a se atrelarem a alguma rede nacional,
como a TVE — Rio ou TV Cultura, de S&o Paulo, tornando-se muito mais
uma afiliada ou sucursal de uma rede, tendo pouca ou nenhuma afinidade
académica ou operacional. Neste sentido, embora desenvolvam programas
ligados a universidade, ndo hd uma cultura de grade de programacgéo
propriamente universitaria, aqui entendida como aquela que privilegia a
formacdo académica e cidadd, a extensdo universitaria, a divulgacdo
cientifica e a pesquisa. Quando ha espaco na grade nacional, tenta-se
encaixar algum programa local, criando uma discrepancia onde convivem,
ndo harmoniosamente, duas emissoras. Para o publico, ha uma enorme
dificuldade em separéa-las das emissoras educativas estatais e privadas,
nem tdo educativas assim, ndo se estabelecendo um segmento distinto de
televisdo universitaria. Além disso, a gestdo desta grade ndo é da
universidade, ja que as redes nacionais determinam quais 0s espacos
podem ser usados e qual a politica de programacao. Resta a Instituicao de
Ensino Superior (IES) o 6nus dos custos administrativos e financeiros, o que
as torna alvo facil para cortes de orgcamentos universitarios, dada a pouca
importancia que se enxerga na TV enquanto missdo da IES. Ainda assim,
as poucas emissoras tornam-se oasis de exceléncia em producgéo local e
voltada para o interesse publico frente as dezenas de emissoras
“educativas” nas maos de politicos e empresarios. (MAGALHAES, 2013, p.
109?)

Apesar dos problemas mencionados é importante salientar que a televisédo
universitaria deve procurar conhecer o seu publico e voltar-se para ir além dos
muros da universidade, estabelecendo uma relagdo com a comunidade na qual esta

inserida.
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Assim como em qualquer emissora, fazer televisao universitaria € preocupar-
se com quem esta assistindo por meio do continuo reavaliar de conteudos e
processos. A importancia reside em ultrapassar o cumprimento de metas
curriculares e planejamentos pedagodgicos das salas e laboratérios para dar
visibilidade da producdo para fora das IES e projetar para a comunidade o que
merece ser compartilhado (STIPP, 2011, p. 27).

Em razdo do exposto até o momento, € possivel fazer um recorte ao
contexto da televisdo universitaria, enquanto agente que deve privilegiar a mediacao
da informacéo e da constru¢cdo do conhecimento na sociedade atual, sendo um meio
de comunicacgdo que incorpora principios de mudanca da estrutura social, a partir da
difusdo de cultura, conhecimento e educacado. Acredita-se que pode propiciar a
formacdo de comportamentos e opinides, incutindo pensamento critico nos
individuos, sendo oportuno, ainda, destacar que a televisao universitaria promove o
didlogo entre a sociedade e a universidade por meio da difusdo do conhecimento
produzido no ambito académico. Nesse sentido, a academia, por meio da TV, “se
apropria de um novo espaco de dialogo com a sociedade, podendo utiliza-lo tanto na
difusdo do saber produzido, alimentando-se do conhecimento disponivel na
comunidade, numa via de mao dupla”, segundo Ramalho (2010, p. 66).

Além disso, Ramalho (2010, p. 57) aborda que a TV universitaria €
compreendida como a produtora audiovisual da universidade, que fornece uma
programacao periodica e constante, independentemente de sua capacidade de
producédo ou plataforma de distribuicdo. Para Guimaraes e Maia (2010, p. 9), a TV
universitaria “[...] possui o potencial de oferecer atendimento as demandas por
informacédo e entretenimento, a inclusdo e a participagcdo social da populagao”.
Desse modo, é possivel observar a relevancia das emissoras de televisédo
universitaria e principalmente de quem produz o contetdo dos programas vinculados
a tais emissoras, merecendo destaque sua cadeia produtiva, cadeia essa que
compreende um conjunto de etapas consecutivas, ao longo das quais os diversos
insumos sofrem algum tipo de transformacdo, até a constituicdo de um produto final
(bem ou servico) e sua colocacdo na comunidade. Trata-se, portanto, de uma
sucessdo de operacfes (ou de estagios técnicos de producdo e de distribuicéo)
integradas, realizadas por diversas unidades interligadas como uma corrente, desde
a extracdo e o manuseio da matéria-prima (informacao) até a distribuicdo do produto

(conteudos televisivos).
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Para a gestéo de todos os processos dessa cadeia produtiva, o diretor da TV
USP, Pedro Ortiz (2012, p. 20, apud MARTELLI, 2012), afirma que “cada TV tem
uma forma de organizacdo de sua estrutura, equipe e gestdo, com modalidades
diferentes de relag&o institucional dentro da universidade”. Destaca-se que muitas
vezes, 0S objetivos de setores que se relacionam com a televisdo universitaria -
reitorias, outras as assessorias de imprensa ou aos cursos de comunicacdo —

exercem influéncia na programacgéo da mesma (MARTELLI, 2012).

[...] a diversidade de conteddo da programacdo pode ser
considerada um diferencial da TV universitaria se compara-la ao
modelo de televisdo comercial, considerando ainda as TVs publicas
como alternativa de programacdo na valorizacdo da cultura, do
conhecimento, abrindo espago a pluralidade e a diferentes atores,
inclusive para a comunidade onde estéo inseridas. Desse modo, é
importante que a TV Universitaria possa atuar em diferentes formatos
de programas para as novas plataformas de veiculacdo que estéo
surgindo. Mas, a diversidade também significa qualidade e, para
tanto, € necessario investimento em tecnologia e em profissionais
que pensem uma nova televisdo (MARTELLI, 2012).

Recentemente, a ABTU (2013) lancou a Revista Brasileira de Associacéo da
Televisdo Universitaria, na qual documenta desde as origens até o momento atual
das TVs universitarias no Brasil e que se intitula “Dossié de TV universitaria: 45 anos
de experiéncia”, obra que merece ser referenciada pela contribuicdo a memdria
desse tipo de comunicagdo massiva no nosso contexto. Destaca-se desse dossié

que:

A TV Universitaria brasileira e todas as demais emissoras do campo publico
vém lutando, contra toda sorte de dificuldades, é certo, para desempenhar
esse papel em nossa sociedade, buscando ocupar um espaco significativo
nas mentes e olhares da audiéncia televisiva e no cada dia mais complexo
ambito da midia massiva. Os sucessivos “Férum de TV Universitaria
Brasileira”, promovidos pela ABTU, mostram o amadurecimento do
segmento, que, passadas as dificuldades iniciais de instalacdo da maioria
das emissoras, procuram, mais e mais, aproximar a TV, de fato e de direito
académicas, da Universidade. Deve-se destacar, aqui, as dificuldades
enfrentadas diariamente por professores e estudantes ligados as TVU, pois
o tempo demandado pela instalagdo e manutencao da qualidade das TVs é,
sistematicamente, subtraido das inUmeras outras demandas académicas,
gue, ndo raro, continuam a ser exigidas. (SOLHA, 2013, p. 7)

Nesse sentido, sendo o ambiente e o objeto de trabalho dos profissionais

ligados a producdo de conteudo em uma televisdo universitaria, constituidos,

fundamentalmente, da informacdo e do conhecimento, € importante que seja
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verificada a competéncia em informacdo de tais profissionais, uma vez que o
produto de seu trabalho ndo € somente informar, mas facilitar a formacdo de um
pensamento critico, da criagdo e da ampliagdo de conhecimentos.

Na sociedade contemporanea, considerando-se a importancia do trabalho
desses profissionais junto aos atores sociais na atualidade, é necessario que estes
possuam competéncias e habilidades em relacdo ao acesso e ao uso da informagéao
de forma inteligente que Ihes permitam desenvolver o seu trabalho de modo que
este seja 0 mais assertivo possivel, visando a mobilizacdo do publico para a reflexao
critica, a cultura da informacdo, o exercicio da cidadania. A respeito de tais
elementos, cabe destacar que “[...] a relacdo entre informacdo e cidadania ndo &
algo gerado a partir do simples acesso/uso de informacé&o. Tal relacao exige reflexado
e andlise critica por parte do usuario de informagéo” (ARAUJO, 1999, p. 166). O
pensamento critico € essencial ao contexto da Sociedade da Informacgéo, sendo [..]
uma demanda crescente na tarefa diaria de traduzir a informagdo em conhecimento
sélido e aplicavel, ou seja, para atribuir significado a significantes, para aprender,
tomar decisdes e agir (FERNANDEZ, 2007, p. 104, traduc&o nossa)™L.

Vitorino e Piantola (2011, p. 101) argumentam que “o0 acesso a informacéao e
ao conhecimento é tido como componente fundamental para o exercicio da
cidadania no contexto democratico”. Nesse sentido, acessar a informacéao insere-se
nos direitos basicos de todo cidaddo. Em decorréncia disso, destaca-se que “[...] a
cidadania ndo se constréi apenas a partir do acesso material a informacdo, mas
deve compreender também a capacidade de interpretagdo da realidade e de
construcéo de significados pelos individuos” (VITORINO, PIANTOLA, 2011, p. 101).

Sobre a cultura da informacédo, Dudziak (2003) argumenta que esta possui

como base:

[...] democratizagdo, mediante abertura de canais diretos de comunicagéo e
respeito as normas, procedimentos, dados, fatos acontecimentos e
resolucdes que afetem a comunidade. Telas de comunicacgéo e informacéo
devem envolver administradores, docentes, bibliotecarios, técnicos,
funcionarios e estudantes, em seus mais variados niveis organizacionais,
como condicdo essencial, de forma que se desfagam o0s nds que

11 El pensamiento critico ha de acompafiarnos como imprescindible en la Sociedad de la
Informacién, y en su alter ego, la denominada economia del conocimiento y la innovacion.
Constituye una exigencia creciente en la tarea cotidiana de traducir la informacién a conocimiento
sélido y aplicable, es decir, de asignar significado a los significantes, para aprender, tomar
decisiones y actuar (FERNANDEZ,, 2007, p. 104)
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tradicionalmente amarram as instituicbes e se abram caminhos para as
mudancas. (DUDZIAK, 2003, p. 32)

Assim, a cultura da informac&o engloba elementos que visam a democracia
pelo acesso a informacdo e contribuindo para o aprendizado ao longo da vida,
elemento inerente & competéncia em informacéo, proximo recorte tedrico a ser

abordado nesta tese.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Antes de iniciar a discussdo concernente a competéncia em informacao,
considera-se importante apresentar uma breve exploracdo do conceito geral de
competéncia, com intuito de propiciar uma melhor inter-relacdo no que tange a
competéncia em informagao.

O temo competéncia, ja bastante difundido na educacéo e no trabalho, néo é
exatamente novo (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 132). No que se refere a
abordagem das competéncias, Miranda (2004), com base em outros autores,

argumenta que foram percorridos quatro periodos diferentes:

Sua emergéncia durante os anos 70, quando a palavra competéncia
ainda estava ausente do vocabulario da época, com o surgimento das
primeiras no¢bes fundamentais que marcaram uma inversdo de valores no
modelo de trabalho vigente: autonomia, expressdo individual e
responsabilidade;

Seu desenvolvimento na primeira parte dos anos 80, periodo em que a
definicdo e a pratica ainda se associavam ao posto de trabalho e as nocgdes
e regras da qualificacdo para o emprego, mas a tematica da competéncia ja
se destacava de forma explicita, colocando em evidéncia mais uma nogéo
fundamental: a delegacéo de responsabilidade;

Seu desenvolvimento na primeira parte dos anos 90, época de
institucionalizagdo e de racionalizagdo dos conceitos, quando as
modificacdes no mundo do trabalho proporcionaram o equilibrio entre a
gestdo das qualificagBes e o reconhecimento das competéncias, iniciou-se a
procura de métodos e foram realizadas as primeiras pesquisas;

Enfim, a fase de maior consolidacdo e desconexdo entre qualificacdo (para
0 emprego) e a competéncia, quando no final dos anos 90, a competéncia
toma lugar no contexto da gestdo de recursos humanos e se informatiza,
tomando também um lugar crescente dentro do debate social. (MIRANDA,
2004, p. 14, grifo nosso)

Podemos entender que o conceito de competéncia teve suas raizes e seu
desenvolvimento no ambito do trabalho, fortemente relacionado a questdo da
gualificacdo para o trabalho, passando, mais tarde, a percorrer a gestdo de recursos
humanos.

Segundo Zarifian (1999), citado por Fleury e Fleury (2001, p. 187), a
‘competéncia é a inteligéncia pratica para situacbes que se apoiam sobre o0s
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forca, quanto mais

aumenta a complexidade das situa¢des”. Desse modo, € possivel argumentar que a



75

competéncia ndo € inerte, ela € dinamica e se transforma perante cada nova
exigéncia de uma dada situacao.

Para Le Boterf (1995), citado por Fleury e Fleury (2001), “[...] a competéncia
[...] Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado”. A partir da argumentacéo
exposta pelos autores, € possivel tracar um paralelo entre um contexto ou ambiente,
seja profissional ou social, considerando-se que sao requeridas determinadas
competéncias para que os individuos se reconhecam e sejam elementos atuantes
dentro de seu convivio com a sociedade, e no ambito de suas atividades diérias.
Desse modo, esse autor ainda:

[...] situa a competéncia entre os trés eixos formados pela pessoa (sua
biografia, socializacdo), pela sua formacdo educacional e pela sua
experiéncia profissional. Assim, a competéncia é o conjunto de
aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas pela aprendizagem e
formacao.

Para Zarifian (2001), a competéncia esta ligada a conhecimentos e
exercicios reflexivos para que 0s sujeitos possam agir e assumir responsabilidades
em determinadas situagcdes que lhes s&o apresentadas no contexto em que esses
estdo inserido. Duran (2000), citado por Belluzzo (2007, p. 32), argumenta que

existem trés dimensdes em relacdo as competéncias, sao elas:

Conhecimento: compreendendo a uma série de informacdes assimiladas e
estruturadas pelas pessoas, que Ihes permite entender o0 mundo, ou seja, 0
saber acumulado ao longo da vida.

Habilidade: relacionada ao saber como fazer algo ou a capacidade de
aplicar e fazer uso inteligente e produtivo do conhecimento adquirido, ou
seja, de instaurar informacdes e utilizd-las em uma acdo, com vistas a
atingir um proposito especifico; considere-se que as habilidades podem ser
classificadas em intelectuais (abrangendo essencialmente processos
mentais de organizacdo e reorganizacdo de informacdes) e como motoras
ou manipulativas (pressupondo uma coordenacdo neuromuscular).

Atitude: diz respeito aos aspectos sociais e afetivos relacionados aos
estados complexos do ser humano e que afetam o comportamento em
relacdo a pessoas, coisas e eventos, determinando a escolha de um curso
de acao.

No que diz respeito as concepcdes acerca da competéncia, Belluzzo (2007,
p. 34) argumenta que “existem muitas concep¢des que estdo se sobrepondo e que
se acham relacionadas: qualificacdo, atribui¢cdes, performance, desempenho, entre

outras, o que leva a existéncia de uma heterogeneidade conceitual’. A referida
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autora aborda a competéncia enquanto um composto de duas dimensdes distintas: a
primeira, “um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a
intervencdo pratica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance das
acbes e o compromisso com as necessidades que emergem do atual contexto
social” (BELLUZZO, 2007, p. 34). Pode-se denotar, desse modo, que a competéncia
em um sentido amplo, permite a intervencdo no contexto em que nos inserimos, e
principalmente com visdo critica em relacdo a esse contexto, possibilitando, assim,
gue o sujeito possa se posicionar, e atuar frente as mudancas, as necessidades
advindas da sociedade de forma geral, no aspecto profissional, no ambito
educacional ou na vida particular.

Pelo exposto, é importante destacar a Declaracdo de Toledo (2006), a qual

apresenta que:

Estamos imersos em uma sociedade do conhecimento, em que devemos
aprender durante toda a vida e desenvolver habilidades para usar a
informacdo de acordo com objetivos pessoais, familiares e comunitarios,
sempre em torno da inclusdo social, preservacdo e respeito intercultural.
(DECLARACAO DE TOLEDO, 2006)

Por sua vez, ao passo que estamos envoltos em uma sociedade permeada
por informacdo e conhecimento, cujo contexto de mudancas € dinamico, existe o
fato que implica na necessidade do sujeito saber explorar todo o arcabouco
informacional advindo de tal sociedade, justamente para poder exercer o seu papel
de cidaddo. Para tanto, se faz necessario que o0 sujeito possua determinadas
competéncias para lidar com esse cenario informacional.

A origem da competéncia em informacdo estda no proprio contexto da
sociedade contemporéanea, em decorréncia do aumento do volume de informacgdes,
do incremento da tecnologia, como também da sindrome da fadiga da informacao,
gue impulsionaram a necessidade de encontrar formas de lidar eficazmente com o
excesso de recursos informacionais (COELHO, 2011, p. 172).

No que tange a competéncia em informacdo, Miranda (2006, p. 99)
argumenta que o “desenvolvimento de competéncias especificas relacionadas ao
trabalho informacional pode fazer parte de um esforco para proporcionar ao usuario
0S recursos necessarios para lidar com a informacao que lhe faz falta e para resolver
seus problemas informacionais”. Considerando-se essa Otica, a seguir serao

abordadas as origens e 0s principais conceitos de competéncia em informagao.
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4.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO: ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS

O natural desenvolvimento da humanidade fez com que houvesse uma
explosdo informacional. Nesse sentido, o “desenvolvimento de competéncias
especificas relacionadas ao trabalho informacional pode fazer parte de um esforgo
para proporcionar ao usuario 0s recursos necessarios para lidar com a informacao
gue lhe faz falta e para resolver seus problemas informacionais” (MIRANDA, 2006, p.
99).

Miranda ressalta-se, ainda, que:

A alfabetizacdo em informagdo (ALFIN) surgiu desde a década dos anos
1970 na infosfera como uma das praticas profissionais que respondem
diretamente as demandas dos cenarios socioculturais das sociedades
complexas, caracterizadas pela articulacdo de mdltiplos discursos sobre a
informacdo e sua relagdo com o funcionamento destas sociedades, o
crescimento econbmico, a mudanca social, e todo ele estritamente
vinculado com a expansao das tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC), entre outros fatores. (MENESES PLACERES, 2008, p. 3, tradugéo
nossay)?2

“A expressao information literacy surgiu pela primeira vez na literatura em
1974, em um relatério intitulado The information service environment relationships
and priorities, de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski” (DUDZIAK,
2003, p. 24). A competéncia em informacao se associou ao conceito de uso eficaz
da informacdo dentro de um contexto laboral, possivelmente empresarial, e, mais
especificamente, com a resolucdo de problemas (BAWDEN, 2002, p. 376)!3. O
termo information literacy vem sendo traduzido ao longo dos anos de diversos
modos como, por exemplo, alfabetizacdo informacional, competéncia informacional,

competéncia em informacéo, letramento informacional entre outros e, por isso, a

12 | a alfabetizacion en informacion (ALFIN) aparecié desde la década de los afios 1970 en la
infoesfera como una de las practicas profesionales que responde directamente a las demandas de
los escenarios socioculturales de las sociedades complejas, caracterizadas por la articulacion de
multiples discursos sobre la informacion y su relacion con el funcionamiento de dichas sociedades,
el crecimiento econdémico, el cambio social, y todo ello estrechamente vinculado con la expansion
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), entre otros factores (MENESES
PLACERES, 2008, P.3)

13 La Al se asocio al concepto de uso eficaz de la informacién dentro de un entorno laboral,
posiblemente empresarial, y, mas especificamente, con la resolucion de problemas (BAWDEN,
2002, p.376)
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definicdo do termo ainda permeia discussdes na literatura tanto nacional quanto

internacional. Destaca-se que:

Muitos sdo os termos e as expressdes utilizados para traduzir o termo
original — Information Literacy. Na Espanha, por exemplo, usa-se
frequentemente ‘Alfabetizagéo Informacional’ — ALFIN — (MARZAL; PRADO,
2007; TIRADO, 2010) e, em Portugal, ‘Literacia da Informagédo’ (SILVA;
MARCIAL; MARTINS, 2007; TIRADO, 2010). No Brasil, foram publicados
varios artigos e pesquisas, a partir de 2000, que utilizaram expressdes
como ‘Information Literacy’, ‘letramento informacional’, ‘alfabetizacdo
informacional’, ‘habilidade informacional’ e ‘competéncia informacional’, para
se referir, em geral, @ mesma ideia ou grupo de ideias. (GASQUE, 2010, p.
83)

Em sua tese de doutorado, Meneses (2010,) sintetiza alguns conceitos nos
quais a competéncia em informacao esta envolta. Para a autora, “todos os conceitos
sobre competéncia em informacdo abarcam desde as posi¢cdes mais tradicionais e
antigas na esfera informativa, até as mais contemporaneas marcadas pelo auge das
tecnologias de informacédo e comunicacdo” (MENESES, 2010, p. 38, traducao
nossa).

Figura 5 — Conceitos associados a competéncia em informacao

Competéncia em Informagéo

Conceitos Tradicionais Conceitos
Instrucéo Bibliotecéaria Contemporéneos
Instrucdo Bibliogréfica Alfabetizac&o Informética,
Educacéo de Usuérios Eletrdnica e Digital
Formacéao de Usuarios Competéncia Midiatica

Competéncia Visual
Competéncia Multimidia

Fonte: Adaptado Meneses (2010, p. 38)

Para efeito desta tese, como ainda ndo existe a adocdo oficial de
terminologia, a opcéo foi utilizar o termo “competéncia em informagéo”, uma vez que
se encontra representado na literatura especializada no contexto brasileiro em
diferentes contribuicdes de especialistas, para designar a information literacy. Além

disso, por considerar que ndo é uma adjetivacdo da lingua portuguesa e deixa
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transparecer que essa competéncia estd diretamente relacionada a todas as
dimensdes que envolvem 0 acesso e 0 uso inteligente da informacéo e a construcao
do conhecimento na sociedade contemporanea. Reportamo-nos também a indicacao
da Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
em publicacéo recente de autoria de Horton Junior (2013), que define como sendo o
termo “competéncia em informac¢ao” o mais indicado para representar a traducao do
termo em inglés no Brasil, inserindo essa expressao oficialmente em seu logotipo de
representacdo dos diferentes paises envolvidos com essa tematica.

Dudziak (2001 e 2003) fez uma abordagem junto a literatura para explorar o
desenvolvimento e a evolugdo do conceito da competéncia em informacédo no
transcorrer das décadas de 70, 80 e 90. Desse modo, apresenta-se breve resumo

sobre a concepcao dessa autora para as referidas décadas:

e A Décadade 70

Foi caracterizada pelo surgimento da expressédo information literacy. Na
referida década, o conceito de information literacy estava relacionado a habilidades
e conhecimentos voltados a informacado para resolucdo de problemas e tomada de
decisdes. “Nao se tratava de buscar a informacao, tratava-se de fazer o uso dela
para tomar decisdes e resolver problemas” (DUDZIAK, 2003, p. 24)

Em 1976, Hamelink e Owens “[...] anteviam a information literacy como
instrumento de emancipagao politica”, o que inseriu o conceito no contexto da
cidadania, a partir da inclusdo da nocdo dos valores ligados a informagédo para
cidadania (DUDZIAK, 2003, p. 24). A referida autora argumenta que o cenario da
information literacy foi sendo desenvolvido devido a preocupacdo com toda a esfera
informacional que estava sendo disponibilizada em ritmo crescente, bem como a
consciéncia da relevancia da informacao para a sociedade, o que demandaria “[...]
um novo conjunto de habilidades para o uso eficiente e eficaz da informacdo, bem
como no uso de ferramentas de acesso e resolugdo de problemas. Todo este
cenario propiciou antever mudancas no papel exercido pelos bibliotecarios”, como

argumenta Dudziak (2003, p. 24).

e A Décadade 80
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Apresenta como uma de suas caracteristicas marcantes 0 constante
desenvolvimento das novas tecnologias de informacé&o, o que alterou 0 modo como
a informacéo era tratada, organizada e acessada. Dessa forma, estudos comegaram
a ser desenvolvidos enfocando a information literacy voltada para o uso da
tecnologia, mais especificamente dos sistemas de informacéo, o que fez com que a
concepgao de information literacy com sentido de capacitagdo em tecnologia da
informacé&o fosse popularizada (DUDZIAK, 2003, p. 25).

Dentre os estudos da década de 80 voltados a competéncia em informacao,
cabe destacar os de Breivik, a monografia de Karol C. Kuhlthau. “Para Breivik, a
information literacy era um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos de
ferramentas e recursos desenvolvidos a partir de determinadas atitudes” (DUDZIAK,
2003, p. 25). O trabalho de Breivik foi importante uma vez “[...] que constituiu um dos
primeiros passos em relacdo a aproximacado e integracdo do trabalho desenvolvido
por bibliotecarios, docentes e educadores em geral, na implementacdo de
programas educacionais voltados para a information literacy” (DUDZIAK, 2003, p.
25).

A monografia de Karol C. Kuhlthau, intitulada Information Skills for an
Information Society: a review of research (ERIC Document, 1987, EUA), lanca as
bases da information literacy education, ou seja, a educagao voltada para a
information literacy. Nesse sentido, Dudziak (2003, p. 25) argumenta que o trabalho
de Karol C. Kuhlthau “[...] provavelmente tenha sido o mais proeminente da década
de 80, por construir, a partir de experiéncias de busca e uso da informagéo, um
modelo descritivo dos processos de aprendizado a partir da busca e do uso da
informacao”.

Dentre os documentos publicados na década de 80, destacam-se o livro
editado por Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee, intitulado Information literacy:
Revolution in the Library, e o documento da American Library Association, ALA,
Presential Committe on information literacy: Final Report. Tais documentos
enfocavam “[...] o papel educacional das bibliotecas académicas e a importancia dos
programas educacionais em IL, para a capacitacdo dos estudantes” (DUDZIAK,
2003, p. 25-26).

14 A definicdo da American Library Association (ALA) foi amplamente difundida e disseminada
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Foi a partir da Década de 80 que a competéncia em informacdo passou a
ser reconhecida como fator determinante ao contexto da Sociedade da Informacéo e

bem como da Educacéo.

e A Décadade 90

Nessa década, a definicdo da ALA para a information literacy foi largamente
difundida e aceita. Nos anos 90, muitos programas educacionais com enfoque na
information literacy comecaram a ser implementados ao redor do mundo, tendo
como ponto de partida as bibliotecas universitarias, conforme mencionado por
Dudziak (2003). Tendo em vista possibilitar aos seus usuarios o acesso rapido e facil
a informac&o no novo universo informacional que se apresentava a sociedade, 0s
profissionais da informacéo voltaram-se para a information literacy.

Entretanto, muitos bibliotecarios deixavam transparecer que utilizavam a
expressao apenas como uma terminologia alternativa para a educacgéo de usuarios.

No que tange a fundamentacéo tedrica e metodologica sobre a information
literacy, neste periodo séo destacados os estudos de Doyle (1994) a partir de suas
experiéncias junto com o National Forum on Information Literacy (NFIL), o qual
tracou as diretrizes da competéncia em informacdo. Destacam-se também os
estudos de Behrens® (1994) Candy et al. (apud BRUCE 1997), Kuhlthau'® (1993) e
Eisenberg'’ (1998), como elenca Dudziak (2003).

‘Em 1997, foi criado o Institute for Information Literacy, da ALA-ACRL,
destinado prioritariamente a treinar bibliotecarios e dar suporte a implementacao de
programas educacionais no ensino superior’” (DUDZIAK, 2003, p. 27). Em 1998, a
American Library Association (ALA) lancou um relatério de atualizacdo no qual
reafirmava “[...] a premissa de adequacdo de sistemas e de profissionais de
informacéo a realidade atual de multiplicidade de recursos e fontes informacionais”.

O referido relatério também apontou para “[...] a necessidade de atuacéo

15 BEHRENS, S. J. A conceptual analysis and historical overview of information literacy. College &
Research Libraries, v. 55, n. 4, p. 309-323, 1994.

16 KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning. Norwood : Ablex, 1993

17 EISENBERG, M. B. Big 6: teaching information problem solving. Emergency Librarian, Mar/Apr.
1998.
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interdisciplinar, integrando também os ambientes educacional e profissional”
(DUDZIAK, 2003, p. 27).

Dentre os documentos publicados nos anos 90, destaca-se o Information
Power, de 1998, elaborado por iniciativa da American Association of School
Librarians (Diviséo de Bibliotecas Escolares da ALA) para bibliotecas de escolas de
ensino basico. “Tal documento explicita as habilidades informacionais a serem
desenvolvidas na escola e demonstra as possibilidades de sua aplicagdo no ambito
dos conteudos curriculares”, segundo Campelo (2006, p. 66), e baseia-se fortemente
no conceito de competéncia em informacédo para definir ndo sé as habilidades
informacionais, mas também as funcfes desse tipo de biblioteca e do profissional
gue nela atua.

Dudziak (2003, p. 28) argumenta que nos anos 90 muitas organizacdes
foram instituidas, o que colaborou para que a competéncia em informacéo ganhasse
“[...] dimensbes universais, disseminando-se nos Vvarios continentes, havendo uma
busca constante pela elucidacdo do conceito, procurando torna-la acessivel a um
namero cada vez maior de pessoas”.

ApOs a revisdo de literatura sobre o desenvolvimento da competéncia em
informacéo nas décadas de 70, 80 e 90, Duziak cunhou sua prépria definicdo para a

competéncia em informagao:

Information literacy inegavelmente esta ligada ao aprendizado e a
capacidade de criar significado a partir da informacdo. Pessoas
competentes em informacéo reconhecem sua necessidade, sabem como e
onde achar a informacéo, sabem avaliar e selecionar as informacgdes, mais
relevantes, sabem organizar a informacdo de modo a criar novas idéias e
interpretacées, sabem wusar a informacdo para a construgcdo de
conhecimentos importantes para 0 bem comum. Pessoas competentes em
informacao sdo aprendizes independentes que se adaptam bem as novas
situacdes, uma vez que interiorizam comportamentos de busca e uso da
informacdo para a resolucdo de problemas ou realizacdo de tarefas
assumindo a sua responsabilidade pessoal e social. (DUDZIAK, 2001, p. 61)

Sobre a competéncia em informacao no Brasil, “[...] entende-se ser uma area
de estudos ainda emergente”, de acordo com Belluzzo (2010, p. 33). Desse modo,
ndo é pretensdo desta pesquisa entrar no mérito das questdes que permeiam a
discussdo acerca do conceito de information literacy, mas elucidar os principais
elementos que de modo geral a caracterizam.

Como visto anteriormente neste capitulo, a American Library Association

(ALA) é responsavel por um dos primeiros conceitos sobre competéncia em
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informacé&o, segundo o qual, para ser competente em informacao, a pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando precisa de informacdo e possuir habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacgao (ALA, 1989). A competéncia em
informacdo esta relacionada a um “[...] processo continuo de internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e a
interacdo permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Dentre as definicbes que sdo encontradas acerca da competéncia em

7z

informacdo na literatura, é possivel verificar determinadas concepcfes, como
argumenta Bruce (2003) ao apresentar sete concepc¢des para a competéncia em
informac&o. Entretanto, antes de apresentar tais concepcdes, a autora (1996)

menciona que uma pessoa competente em informacéo deve ser capaz de:

= realizar a aprendizagem autodirigida, com iniciativa independente;

= saber usar processos relacionados a informacdo e as variadas
tecnologias;

= internalizar valores para promover o uso da informagéo,
apresentando conhecimento sélido sobre 0 mundo da informacéo; e

= efetuar abordagens criticas a informacéo, além de ter um estilo
informacional e pessoal que facilite a interagdo com o mundo da
informacéao (BRUCE, 1996, p. 7-14)

Essa autora estabeleceu algumas concepcdes para a competéncia em

informagao, sintetizadas como segue:

Concepcdao baseada nas tecnologias da informacédo — a competéncia em
informacao é vista como a utilizagdo das tecnologias de informagédo para a
recuperacdo e comunicacéo da informacao.

Concepcdo baseada em fontes de informacdo — a competéncia em
informacdo consiste em buscar a informacdo localizada nas fontes
informacionais.

Concepcéo baseada na informagdo como processo — a competéncia em
informacao é vista como a execu¢do de um processo ao qual sdo aplicadas
estratégias pelos usuéarios ao se deparar com uma situa¢cdo nova ou de falta
de conhecimento ou de informag&o.

Concepcdo baseada no controle da informacdo — a competéncia em
informacao é vista como controle da informagédo, no qual o foco principal é
fornecer a informacao pelo controle do usuario. As pessoas competentes
em informacg&o sdo aquelas que podem utilizar diferentes meios para trazer
a informacéo, dentro da sua esfera de influéncia, de forma que podem
recupera-la e maneja-la quando necessario.

Concepcéo baseada na constru¢cdo do conhecimento — A competéncia
em informacdo é vista como a construcdo de uma base pessoal de
conhecimentos em uma nova area de interesse.

Concepcéo baseada na extensdo do conhecimento — a competéncia em
informacao é vista como o trabalho com o conhecimento e as perspectivas
pessoais adotadas de tal forma que s&o obtidos novos pontos de vista. O
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uso da informacao nesta perspectiva implica uma capacidade de intuicédo e
introspeccao criativa.

Concepcao baseada no saber — a competéncia em informacédo é vista
como a sabia utilizacdo da informacdo em beneficios dos demais. Implica a
adocdo de valores pessoais no uso da informacdo. Implica colocar a
informacdo num contexto mais amplo, e vé-la a luz de uma experiéncia
maior, por exemplo, histérica, temporal ou sociocultural (BRUCE,2003, p.
279-284, tradugéo nossa).

Pode-se perceber que as concepcdes acerca da competéncia em
informacdo sdo de natureza véria, porém a competéncia em informacdo ndo € um
elemento hermético, o que nos permite compreender que ela pode abarcar
elementos pertencentes a varias concepc¢des. Em decorréncia disso, pode-se dizer

que:

As competéncias em informacéo, constituem em fornecer uma acgdo, uma
pratica, em mobilizar de forma combinada, mesclada ou integrada, em um
contexto e com um conteldo determinado (transferivel), todos os recurso
(habilidades, conhecimento, atitudes; para solucionar com éxito problemas e
aprender a aprender, a partir da interagdo efetiva com a informacgéo, sem
delimitagdo de tipo, formato e suporte. S&o necessarias em qualquer ambito
e incluem outras competéncias como as tecnoldgicas, as bibliotecarias, as
bibliograficas, o pensamento critico e as sociais. (SANCHES DIAS, 2008, p.
113)18

Nesse discurso destaca-se que o0 aprender a aprender, “[...] € a esséncia
para o desenvolvimento humano e permite que o cidaddo adquira habilidades
cognitivas, comece a pensar criticamente, o que, por sua vez, é fundamental para o
exercicio da cidadania (ORELLO, VITORINO, 2012, p. 47)".

Belluzzo (2010, p. 33) propbe de forma ilustrativa que competéncia em
informacgao “[...] constitui-se em processo continuo de interagéo e internalizagéo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais
a compreensao da informacao e de sua abrangéncia”. Para a referida autora, estes
elementos propiciam ao individuo a construcdo de novos conhecimentos e podem
ser aplicaveis ao cotidiano das pessoas, ndo se restringindo, assim, a um contexto
determinado, o que demonstra que a competéncia em informacdo pode ser

abordada em varios campos do conhecimento:

18 |Las competencias informacionales, consisten en poner em accién, en practica, en juego, en
movilizacion; de forma combinada, mezclada o integrada; en un contexto y con um contenido
determinado (transferibles), todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes); para
solucionar com éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la interaccién efectiva con la
informacion; sin delimitacién de tipo, formato y soporte. Son necesarias en cualquier &mbito e
incluyen otras competencias como las tecnoldgicas, las bibliotecarias, las bibliograficas, el
pensamiento critico y las sociales (SANCHEZ DIAS, 2008, p.113)
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Considera-se que a competéncia informacional esta constituida de
determinados conhecimentos, habilidades e atitudes informacionais
essenciais para viver na sociedade da informagdo, que sdo denominados
agui como processos que envolvem o universo informacional. Tais
processos sdo constituidos pela identificagdo das necessidades
informacionais, pela busca, pela avaliagdo de fontes de informacéo
disponiveis em meio eletrbnico, pela analise, pela sintese, pela
comunicagao e pela capacidade aprender a aprender. (MATA, 2009, p. 88)

De acordo com Pawley (2003, p. 423), “[...] sdo muitas as definicbes sobre
competéncia informacional, mas a maioria inclui elementos como a aprendizagem
baseada em recursos, o pensamento critico e a aprendizagem ao longo da vida”. A

referida autora também discorre que:

Os professores e bibliotecarios descrevem a competéncia informacional
como as habilidades para usar e localizar informacdo em uma variedade de
formatos, e a habilidade intelectual para avaliar tal informacdo, bem como
técnicas e ferramentas essenciais para uma adaptacdo com éxito ‘as
rapidas mudancas sociais e tecnologicas que enfrentamos ao longo de
nossas vidas’ (PAWLEY, 2003, p. 423).

Pode-se perceber pela argumentacdo de Pawley que a competéncia em
informacédo abarca elementos essenciais para lidar com a informacdo em uma
sociedade de mudancas e intenso desenvolvimento tecnolégico. Nao é somente
localizar a informagdo, mas também saber fazer uso real dela a partir de sua
avaliacao.

Miranda (2004, p. 118) menciona que a “[...] competéncia informacional pode
ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias
da informagdo e com os contextos informacionais”. Hatschbach e Olinto (2008, p.
28) argumentam que “[...] a competéncia em informacdo tem varios enfoques,
recebe aportes de varias &reas, permitindo o trabalho dentro de uma perspectiva
interdisciplinar’, o que nos permite estudar e compreender como se da a
competéncia em informac¢édo nos mais distintos contextos e publicos.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo proporciona aportes tedricos que
permitem que a competéncia em informagdo possa ser estudada no contexto da
Comunicagdo, ou seja, o “fendbmeno” da competéncia em informacdo nao é
exclusivo da Biblioteconomia ou da Educacédo. Corrobora com essa concepgao a

afirmacéo:
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A competéncia informacional mobilizada em situacdes de trabalho pode ser
vista como um dos requisitos do perfil profissional necessario para trabalhar
com a informagé&o, ndo importando o tipo de profissional ou de atividade. [...]
Seria desejavel que as competéncias informacionais fizessem parte do rol
de competéncias dos mais variados profissionais, atividades e
organizagdes. (MIRANDA, 2004, p. 118)

Campello (2009, p. 35-36) cita o estudo de Doyle no qual ela chega a
definicdo de que competéncia em informacgao € “a habilidade de acessar, avaliar e
usar a informagéo a partir de uma variedade de fontes”. Esta definicdo, segundo
Campello, foi ampliada para dez atributos, os quais caracterizam uma pessoa

competente em informacao:

Reconhecer a necessidade de informacao;

Reconhecer que informacdes acuradas e completas sdo a base para
a tomada de decisdes inteligentes;

Formular questdes baseadas na necessidade de informacéo;
Identificar fontes de informacéo potenciais;

Desenvolver estratégias de busca adequadas;

Acessar fontes de informacéo inclusive as eletronicas;

Avaliar informacdes;

Organizar informacgdes para aplicagdes praticas;

Integrar novas informacdes ao corpo de conhecimento existente;

0. Usar informacbes para pensar criticamente e para solucionar
problemas (CAMPELLO 2009, p. 35-36).

N
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Uribe Tirado (2009) analisou as definicoes e descricbes de competéncia em
informacdo mais utilizadas nas Udltimas décadas, com o objetivo de identificar
tendéncias e inter-relacdes entre os termos mais utilizados e seus autores, e propds
uma macro-definicdo que se busca sintetizar. Assim, esse autor menciona que o
processo de aprendizagem intenciona que o individuo e a comunidade, com o
acompanhamento de uma instituicdo educacional ou biblioteconémica, empregando
diferentes estratégias didaticas e ambientes tradicionais ou eletrénicos, alcancem
conhecimentos, habilidades e atitudes em tecnologia, comunicacéo e informacao,
permitindo lidar de forma adequada e eficiente com a informacdo, adotando uma
posicdo critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas, praticas e
afetivas) e conhecimentos prévios, afim de apresentar interacdo apropriada com
outros individuos e comunidades, de acordo com os diferentes papéis e contextos
gue assumem, para, finalmente, obter e compartilhar novos conhecimentos e
aprendizagem permanente que se reverta em beneficio pessoal, organizacional,
comunitario e social perante as exigéncias da sociedade contemporéanea (URIBE
TIRADO, 2009).
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Para Ceretta Soria (2010, p. 42, traducdo nossa'®), durante muito tempo, a

“alfabetizacdo informacional” esteve identificada com a necessidade de aprender o

uso das tecnologias de informacéo e, portanto, mais voltada para a informatica, o

digital. Entretanto, pode-se observar que essa concepg¢ado acerca da competéncia

em informacao se expandiu, abarcando varios contextos.

Nesse sentido, Cerretta Soria (2010, p. 53) argumenta sobre leitura e a

competéncia em informagdo enquanto elementos que podem ser integrados visto

que as competéncias leitoras sdo necessarias para obter e potencializar as

competéncias em informacgédo, contribuindo, assim, para a formacao de individuos

criticos:

Compatibilizar e complementar as ac¢fes de promocdo da leitura e
competéncia em informac&o parecem ser areas que naturalmente podem se
integrar. Contribuir a revalorizar o rol da leitura desde o marco conceitual da
competéncia em informacéo implica em falar de competéncias leitoras e
competéncias em informacdo. As primeiras sdo necessérias para obter e
potenciar as segundas. A partir desta breve andlise é possivel afirmar que é
possivel e desejavel a integracdo entre promocdo da leitura e a
competéncia em informacdo, posto que em esséncia elas apontam a
objetivos comuns que favorecem a formacdo de individuos criticos e
autbnomos no contexto da Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento.
(CERETTA SORIA 2010, p. 53)%

Mishra e Mishra (2010) destacam algumas dimensdes que englobam a

competéncia em informacdo em diferentes dimensdes, como é possivel visualizar a

partir do Quadro 3.

Quadro 3 — Diferentes dimensdes da competéncia em informacao

Competéncia

E a capacidade de compreender e criar imagens em uma variedade de

Midiética midia, a fim de comunicar de forma eficaz.
Competéncia | E a capacidade de gerenciar corretamente, conectar-se e organizar-se
em Rede para avaliar e obter informacgfes de forma correta.

Competéncia

E um subconjunto de competéncia em informacdo que requer a

19 | a alfabetizacién en informacién estuvo identificada con la necesidad de aprender el uso de las
tecnologias de la informacion y por lo tanto se volcaba mas hacia lo informatico, lo digital.( SORIA,

2010, p.42)

20 Compatibilizar y complementar las acciones de promocion de la lectura y La alfabetizacion en
informacién parecen ser dos areas que naturalmente se pueden integrar. Contribuir a revalorizar el
rol de la lectura desde el marco conceptual de la alfabetizacion en informacién implica hablar de
competencias lectoras y competencias en informacién. Las primeras son necesarias para obtener
y potenciar las segundas. .De este breve andlisis se podria afirmar que es factible y deseable la
integracion entre la promocién de la lectura y la en informacion, puesto que en esencia ellas
apuntan a objetivos comunes, que favorecen la formacion de individuos criticos y auténomos en el
contexto de La sociedad de la informacién y el conocimiento (CERETTA SORIA, 2010, p. 53).
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na Web

capacidade de acessar, pesquisar, utilizar, comunicar e criar informacodes a
partir da world wide web (WWW).

Competéncia
Digital

Habilidade para acessar, coletar, organizar avaliar e usar 0S recursos e
servicos digitais de forma efetiva.

Competéncia
Cientifica

A competéncia cientifica € o conhecimento e a compreensao de conceitos
e processos cientificos que sdo necessarios para a tomada de decisédo
pessoal, participacdo em assuntos civicos e culturais e produtividade
econdmica.

Competéncia
Visual

Competéncia visual é a capacidade de compreender e usar imagens. ISso
inclui pensar, aprender, e em expressar-se em termos de imagem.
Fotografias, desenhos animados, desenhos, diagramas, mapas
conceituais, e outras representacbes visuais sdo importantes na
competéncia visual.

Competéncia
Critica

E a capacidade de avaliar criticamente as forcas humanas, intelectuais e
sociais, 0s beneficios e custos da tecnologia da Informacao

Fonte: Adaptado de Mishra e Mishra (2010, p. 50, tradug&o nossa)

Vitorino e Piantola (2011) argumentam que a competéncia em informagéo

abrange algumas dimensdes como a técnica, a estética, a ética e a politica, dentre

elas destaca-se a dimensao estética, por entender que ela imbrica em elementos

gue remetem a questdo da recepcao da informacao pelo sujeito:

Identificar uma dimensao estética na competéncia informacional significa,
entdo, afirmar a subjetividade implicita na recepcdo e na transmisséo dos
contelidos informacionais, na medida em que toda acéo traz em seu bojo
um conteldo pessoal, uma maneira especifica de expressdo, a qual se
configura como uma forma estética. (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 103).

“Nesse sentido, ao dizermos que existe uma dimensdo estética na

competéncia informacional, referimo-nos a experiéncia interior, individual e Unica do
sujeito.” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.103-104). Isso remete ao conceito de

modelo mental, o qual esta relacionado as “[...] imagens, pressupostos e/ou historias

que trazemos, em nossas mentes acerca de nés mesmos, sobre outras pessoas,

instituicdes e todos os aspectos do mundo” (SENGE, 1995, p. 221). Desse modo, a

relacdo que o sujeito estabelece com a informacéo esta arraigada ao modelo mental

do mesmo, sdo percepc¢des e concepgdes exclusivamente do sujeito, “elaboradas” a

partir da recepcéo da informacé&o. Portanto:

Ao imaginarmos ou criarmos relagbes mentais em resposta a uma
informacao, trazemos a consciéncia algo de nés mesmos, algo do fundo de
nossa vida psiquica, imprimindo-lhe caracteristicas pessoais, n&o
verificaveis nem necessariamente compartilhadas pelos demais individuos
em sociedade (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.103-104).
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Assim, a informacéo, ao ser apropriada pelo sujeito, sera carregada por
caracteristicas e concepc¢des proprias do mesmo, ao passo que a recepcao e a
apropriacdo da informacé&o ocorrem de forma Unica de sujeito para sujeito.

Por sua vez, no “[...] contexto do trabalho a competéncia informacional é
aquela que habilita os individuos, para lidar com todas as fontes de informagéo, no
sentido de organizar, filtrar e selecionar o que realmente é importante para a tomada
de decisdo [...]", como argumentam Santos, Duarte e Prata (2008, p. 218).

No ambito organizacional, Bawden (2002) cita os estudos de Horton (1983),
em que este sugeria que a competéncia em informacao se resume a uma ampliacao
dos recursos intelectuais de uma empresa, Drucker (1994), que utiliza o termo info-
alfabetizacdo para descrever o conceito aparentemente similar que 0os empresarios
deveriam encarregar-se de identificar, analisar e comunicar suas necessidades de
informacgéo, Kanter (1988, 1996), no qual explora a importancia da competéncia em
informacdo na empresa e examina as técnicas que os gestores de sistemas de
informacdo podem utilizar para melhorar as habilidades de competéncia em
informac&o nos executivos das empresas. Entretanto, Bawden (2002) sinaliza que a
maior parte desses estudos esté direcionada ao contexto do uso das tecnologias de
informagao e comunicagao.

Sobre o aspecto ligado a tecnologia de informagdo e comunicacéo, Ceretta

Soria (2010) argumenta que:

Durante muito tempo a competéncia em informacgéo esteve identificada com
a necessidade de aprender o uso das tecnologias de informacéo e portanto
se voltava mais para o contexto da informatica ou digital. Durante este
periodo se confundiu competéncia em informacéo com competéncia digital.
Atualmente se tem estabelecido com clareza que a competéncia em
informacao se refere a obtencdo das habilidades e destrezas que permitem
a um individuo ser competente em sua relacdo com a informacéo (selecao,
acesso, avaliacdo, apropriacdo, criacdo, difusdo)?. (CERETTA SORIA,
2010, p. 92)

Para Doyle (1995, p. 1), a competéncia em informacdo esta ligada a “[...]

habilidade para acessar, avaliar e usar informacdo de uma variedade de fontes de

21 Durante mucho tiempo la alfabetizaciéon en informacién estuvo identificada con la necesidad de
aprender el uso de las tecnologias de la informacién y por lo tanto se volcaba méas hacia lo
informatico, lo digital. Durante este periodo se confundié alfabetizaciobn en informacion con
alfabetizacion digital. Sin embargo, actualmente se ha establecido con claridad que la
alfabetizacion en informacién, se refiere a la obtencion de las habilidades y destrezas que le
permiten a un individuo ser competente en su relacién con la informacién (seleccién, acceso,
evaluacion, apropiacion, creacion, difusion) (CERETTA SORIA,201, p.92)
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forma a utiliza-la de maneira eficiente e efetiva na solucdo de problemas e tomada
de decisao”. Assim, ao reportarmos tal afirmacdo ao ambito organizacional,
percebemos que, para que o sujeito consiga direcionar as informacdes de forma
estratégica para uma tomada de decisdo assertiva neste cenario, faz-se necessario
0 reconhecimento e a compreensdo da competéncia em informacdo e das
habilidades que estdo atreladas ao seu fazer organizacional.

Ortoll (2003) argumenta que no mundo corporativo a competéncia em

informacé&o implica no sujeito

Entender os distintos processos da organizacéo e reconhecer, identificar e
entender a informacdo que sustenta estes processos, tanto se for uma
informacao interna quanto externa a organizacao.

Utilizar aplicacbes e sistemas que permitam navegar e explorar a
informacado que necessita para elaborar processos e atividades concretas.

A partir de habilidades para a busca, a obtencdo e andlise da informacéo,
adquirir novos conhecimentos que agreguem valor aos objetivos
estratégicos da empresa.

Avaliar a informacgéo e determinar sua relevancia no contexto especifico em
que se trabalha, assim como analisar o valor que o trabalho com esta
informacao pode agregar a organizagao.

Tomar decisfes sobre a base da informacéo validada.

Resolver problemas a partir da informagédo (ORTOLL, 2003, p. 6, tradugéo
nossay)??

Miranda (2004, p. 121) explica que o “[...] desenvolvimento de competéncias
informacionais pode tornar mais efetivo o trabalho de qualquer profissional no
tocante as tarefas ligadas a informacao, principalmente em atividades intensivas em
informacéo”. Para Zurkowski (1999), citado por (HATSBACH, 2002, p. 16):

Pessoas treinadas para a utilizacdo de fontes de informacdo em seu
trabalho podem ser chamadas de competentes em informacéo (information
literates). Elas aprendem técnicas e habilidades para lidarem com um
grande numero de ferramentas informacionais, bem como fontes primarias
para encontrarem a informagéo, visando a solucdo de seus problemas.

22 Entender los distintos procesos de la organizacién en los que estd implicado y reconocer,
identificar y entender la informacion que sustenta dichos procesos, tanto si la informacién es
interna como si es externa a la organizacion. Utilizar aplicaciones y sistemas que le permitan
navegar y explorar la informacién que necesita para llevar a cabo procesos y actividades
concretas. A partir de las habilidades para la blisqueda, la obtencion y el analisis de informacion,
adquirir nuevos conocimientos que aporten valor a los objetivos estratégicos de la empresa.
Evaluar la informacion y determinar su relevancia en el contexto especifico en el que se trabaja,
asi como analizar el valor que el trabajo con dicha informacion puede aportar a la
organizacién.Tomar decisiones sobre la base de la informacion validada. Resolver problemas a
partir de la informacion (ORTOLL, 2003, p.6).
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Em decorréncia do cenario apresentado, cabe destacar que sdo exigidas

novas posturas dos profissionais da informacao. Assim, a partir da década de 90, “os

profissionais da informacé&o, conscientes da necessidade de possibilitar o acesso rapido

e facil ao novo universo informacional, voltam-se para a Information Literacy” (DUDZIAK,

2003, p. 29), com

0 objetivo de tornar os usuarios da informacdo “aprendizes

independentes enfatizando a integragcédo curricular e a cooperacdo com a comunidade”
(DUDZIAK, 2003, p. 29). Portanto:

[...] compreendemos a competéncia informacional do profissional da
informacao-bibliotecario, como sendo o conjunto de conhecimentos
profissionais que possam estar ligados a atitudes, tais como: aprender a
lidar com as novas tecnologias, aprender a aprender e desenvolver suas
habilidades. Diante disso o bibliotecério passaria do profissional que antes
era um técnico, para ser um profissional que tem perfil de natureza mais
interdisciplinar, produzindo e gerando conhecimentos, como também
refletindo sobre a realidade que o envolve (ROCHA; ARAUJO, 2007, p.12).

Mishra e Mishra (2010) apresentam os elementos ligados ao papel do

bibliotecario competente em informacao e que se acham representados no Quadro

4.

Quadro 4 —Elementos Relacionados ao Papel do Bibliotecario Competente em

Informacéao
e Gestor do e Construcéo do
conhecimento curriculo
Lider e Colaborador no
e Comunicacao Competéncia em ensino
Capacidade de informacéao do e Advocacy

negociacao
longo davida
recursos

competéncia

Aprendizado ao
Avaliador e gestor de

Planejamento da

Bibliotecario Programa de
sensibilizacdo do
usuario

Estratégia de busca
Orientagao do
usuario

Referéncia online

Fonte: Adaptado Mishra e Mishra (2010, p. 53, traducdo nossa)

Em estudo realizado para verificar a competéncia em informacéo na atuacao

do profissional da informacédo, mais especificamente o bibliotecario, Rocha e Araujo

(2007) verificaram que as principais competéncias informacionais exigidas estao

ligadas a
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[...] educacdo continuada, qualificacdo frente as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, dominio de outras linguas, capacidade de
identificar e repassar as informacdes necessarias ao usudrio com agilidade
e precisdo e énfase a postura ética (ROCHA; ARAUJO, 2007, p. 6-7)

Os autores supracitados argumentam que tais competéncias “[...] sugerem a
necessidade de uma insercdo mais proativa do profissional da informagdo no
mercado de trabalho, exigindo atualizagdo, postura gerencial e compromisso
continuo com o usuério da informacéo” (ROCHA; ARAUJO, 2007, p. 6-7).

Entende-se que o profissional da informacéo, arquivista ou bibliotecéario, é
um elemento fundamental ao contexto da competéncia em informacéo,
independentemente de seu locus de atuacao, podendo contribuir para o acesso e o
uso inteligente da informacg&o. Isso implica em novas posturas e atribuicbes ao
mesmo para que este possa efetivamente contribuir para o aprendizado ao longo da
vida e inserir-se de forma ativa na Sociedade da Informacdo e no ambiente de
trabalho em que atua.

Por sua vez, Coelho (2011) analisou questdes referentes a competéncia em
informacédo no ambiente de trabalho de 6rgéos publicos, assim como a atuacéo do

bibliotecario especializado nesse contexto. Para Coelho (2011, p. 177):

Embora o mundo do trabalho ja tenha constatado que faltam aos
empregados as habilidades necessarias para o uso eficaz da informacéo,
ndo tem sido facil promover competéncia informacional nesse cenario, por
motivos tais como: os executivos ndo tém familiaridade com a terminologia,
tampouco com o conceito da competéncia informacional e tém dificuldade
em definir os objetivos de aprendizado e os curriculos para treinamento; a
competéncia informacional demanda, ndo somente mudanca no
comportamento, mas também na forma de avaliar a necessidade de
acessar e usar eficazmente a informacéo no trabalho.

Pela argumentacéo de Coelho (2011), pode-se inferir que a competéncia em
informacéo € uma questado que perpassa por todos 0s cenarios informacionais e, em
ambientes organizacionais, ela pode esbarrar em obstaculos muito densos de se
transpor, como a cultura organizacional e, principalmente, a cultura informacional
gue abarca ambientes como esses, e isso ultrapassa a linha da mera educacédo de
usuarios para o uso eficiente e eficaz da informacdo, englobando questbes
referentes a internalizacdo dos elementos que abrangem a competéncia em
informacgao.

De acordo com Ponjuan Dante (2002):
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Todos reconhecem uma pessoa competente em informacdo em uma
organizacdo. Geralmente atuam como consultores, como fontes para a
solucdo de problemas. Quanto mais pessoas competentes em informagéo
trabalham juntas, criam um ambiente que atua como for¢a condutora em
uma organizacao. Isto se d4 porque hoje em dia as pessoas competentes
em informagdo atam como multiplicadores neste ambiente, é uma reagéo
em cadeia. (PONJUAN DANTE, 2002, p. 3, tradug&o nossa)?3

Como forma de ilustrar a competéncia em informagédo no ambito do trabalho,
Coelho (2011) apresenta um quadro com base em Cheuk (2002), no qual é possivel
perceber exemplos de como a falta de competéncia voltada para a informacao pode

causar prejuizos nesse cenario. Essa descricdo é apresentada no Quadro 5.

Quadro 5- Auséncia de competéncia em informacdo no ambiente de trabalho
e suas consequéncias

Exemplos de auséncia de competéncia
em informagdo no ambiente de trabalho

Consequéncias e problemas decorrentes
da auséncia da competéncia em
informacéao

Incapacidade do empregado de determinar a
natureza e a extenséo da informacéo de que
necessita

Aumento de custo para a organizacéo que
paga acesso a muitos bancos de dados e
perde tempo para realizar a pesquisa sem
objetivo bem definido, recuperando
informacao excessiva ou desnecessaria

Incapacidade de recuperar com eficiéncia a
informacao e o desconhecimento da
amplitude dos recursos disponiveis

Perda da qualidade de trabalho pela
incapacidade de explorar recursos
informacionais dos sistemas de informacao
organizados e desperdicio de tempo,
buscando informac&o de qualidade inferior
em fontes inapropriadas

Incapacidade de filtrar e avaliar as
informacdes

Fornecimento de solugdes improprias ou
erradas aos clientes, o que pode causar
perda de oportunidade de negdcios

Excesso de informagdes, caixa de e-malil
sobrecarregada, incapacidade de explorar a
tecnologia para controlar a informacéo

O empregado ndo consegue manejar o
excesso de informacéo, desperdica tempo
com tarefas que podem ser feitas pela
tecnologia da informacé&o e perde recursos
informacionais importantes. Isso reduz
oportunidade de trabalhar em tarefas que
trazem resultados mais positivos

Incapacidade de relacionar a geracao e o
uso da informacdo a um contexto mais
amplo e de avaliar os custos e o0s beneficios
da geréncia da informacédo

O empregado ndo conhece as informacdes
existentes na organizacao e cria as mesmas
informacdes quando tem que executar
tarefas similares. Como ndo tem uma viséo
ampla da informacéo, perde recursos
construindo bases de dados multiplas, com

2 Todos reconocen a una persona alfabetizada informacionalmente en una organizacion.
Generalmente, actian como consultantes, como fuentes para la solucién de problemas. Cuando
dos 0 méas personas alfabetizadas informacionalmente trabajan juntas, crean un ambiente que
actia como fuerza conductora en una organizacion. Esto es el por qué hoy en dia las personas
alfabetizadas informacionalmente actian como multiplicadores en este tipo de ambiente, es una
reaccion en cadena (PONJUAN DANTE, 2002, p.3)
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conteudo duplicado. Desperdica recursos em
bases de dados que ndo trazem beneficios a
longo prazo
Uso antiético da informagéo Esse comportamento antiético desencoraja o
compartilhamento da informacao, reduz o
moral dos empregados, desanima a
inovacao e a criatividade.

Fonte: Adaptado de Coelho (2011, p. 176)

Vale ressaltar que, no ambito organizacional, a competéncia em informacao
perpassa por todos 0S processos organizacionais que intencionam o melhor
aproveitamento da informacdo nesse cenario. Inserida em tais processos e, embora
ndo seja o viés de interesse desta tese, € interessante citar a Gestao do
Conhecimento e a Gestéo da Informagao.

A Gestédo do Conhecimento relaciona-se ao meio pelo qual séo trabalhados
os fluxos informais da organizacdo de modo a extrair deles novos conhecimentos, ou
seja, tal gestdo visa a trabalhar o capital intelectual das organizacdes, “[...] € um
processo estratégico continuo e dindmico que visa gerir o capital intangivel da
empresa e todos 0s pontos estratégicos a ele relacionados e estimular a conversao
do conhecimento” (ROSSATO, 2002, p. 7). Para Bukowitz e Williams (2002, p. 17),
“a gestdo do conhecimento é o processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, a
partir do seu conhecimento ou capital intelectual”.

A respeito das possiveis contribuicbes da competéncia em informacdo a
Gestado do Conhecimento em organizacdes, Melo e Araujo (2007, p. 198) destacam

0S seguintes elementos:

Mecanismos para identificar a necessidade de informacdo bem como as
fontes e recursos para encontra-los;

Um conjunto de estratégias de exploragdo e interrogacdo dos recursos,
eletrdnicos ou néo, inclusive com afericdo da informacéo recuperada;
Mecanismos para criar nova informacdo a partir do que foi encontrado na
busca;

Técnica para representar a informacao, facilitando sua recuperagdo por
terceiros;

Ferramentas, normas e estratégias de comunicacdo da informacdo e
interacdo das informacoes;

Capacidade de analisar, sintetizar, selecionar ou filtrar a informacdo,
identificando as diferencas de acordo com as fontes e;

Mecanismos de desenvolvimento de estratégias para aplicar a informacéo a
solucéo de problemas. (MELO; ARAUJO, 2007, p. 198)

Assim, infere-se que a competéncia em informacdo € um suporte ao

desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento no contexto organizacional. Ja a
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Gestdo da Informacédo, segundo Tarapanoff (2006, p. 22), tem como principal
objetivo identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacao,
de forma a propiciar-lhe maior capacidade de se adaptar as mudangas ambientais.
Nesse sentido, Ponjuan Dante (2011) apresenta um modelo de Gestdo da
Informacdo que engloba, entre outros elementos, a competéncia em informacéo,

como podemaos verificar na Figura 6.

Figura 6 — Modelo de Gestao da Informacédo de Ponjuan Dante

_‘

t internos y externos

proceso estratégico

INfOrmacion
(contenidos)

Fonte: Ponjdan Dante (2011, p. 15)

O modelo proposto por Ponjuan Dante (2011) envolve o0s seguintes
elementos: necessidades e expectativas dos usuarios, geracao de nova informacao,
politicas de informacdo, processo estratégico, sistemas, informacdo em si (0s
conteudos), ciclo de vida da informacdo, produtos ou servigcos, pProcessos,
tecnologias, recursos humanos, gestdo da mudanca, cultura organizacional e
informacional, competéncia em informacdo e desenvolvimento de competéncias.

Assim, ressalta-se que:
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Neste modelo o0s recursos humanos, e as tecnologias estéao
permanentemente influenciados por um processo de mudangca e como
produto da atividade que tem lugar no sistema, 0s processos tendo em
conta o ciclo de vida da informacdo intencionam sustentar ofertas de
servicos ou produtos de informacdo para cumprir com a atividade principal
do sistema: satisfazer as necessidades e expectativas dos usuarios. Dessa
forma, o sistema se nutre de nova informacdo que se gera no ambiente e
dentro do préprio sistema. Um componente vital constitui a interacdo entre
os recursos humanos do sistema e os usuarios mediante acdes que elevem
as competéncias informacionais e a cultura dos mesmos a partir de
programas de competéncia em informacdo. A cultura organizacional e
informacional presente no sistema exerce um papel vital no comportamento
do trabalho informacional. (PONJUAN DANTE, 2011, p.14-15 traduc&o
nossa)?*

Dessa maneira, considera-se a competéncia em informagcdo um elemento
intrinseco a todos 0s processos organizacionais direcionados a informacéo, e, para
gue seja possivel uma gestao eficaz desse insumo, a visdo dos gestores deve se
voltar para tal competéncia enquanto elemento que ira contribuir ao arcabouco
estratégico da organizagao.

Pelo exposto, é possivel compreender que ainda existe na literatura uma
discusséao acerca do termo information literacy, e que a questdo da competéncia em
informacé&o perpassa — mesmo que indiretamente — por varios cenarios, 0 que
amplia as possibilidades de estudos voltados a essa tematica, bem como as
possibilidades de elementos que podem estabelecer relagdes como a competéncia
em informacdo, o que ndo a limita somente ao ambiente de pesquisa escolar e
ensino superior. Acredita-se, desse modo, ser possivel até mesmo fazer um recorte
ao ambiente da TV universitaria, visto que o fazer profissional de quem atua nesse
cenario esta intimamente ligado a informacao e ao conhecimento.

Entretanto, cabe ressaltar que é justamente por forte ligacdo com a questdo
da pesquisa escolar que modelos de competéncia foram elaborados visando ao
melhor desenvolvimento da pesquisa escolar, ou do ensino superior.

E possivel destacar, ainda, que, nesse sentido, ACRL (2000) elaborou

padrées de competéncia em informacéo para o ensino superior, os quais “[...] tém

24 En este modelo los recursos humanos, y las tecnologias estan permanentemente influidas por un
proceso de cambio y como producto de la actividad que tiene lugar en el sistema, los procesos,
teniendo en cuenta el ciclo de vida de la informacién intentan sostener ofertas de servicios o
productos de informacién para cumplir con la actividad principal del sistema: satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios. Asimismo el sistema se nutre de nueva informacion
que se genera en el ambiente y dentro del propio sistema. Un componente vital constituye la
interaccién entre los recursos humanos del sistema y los usuarios, mediante acciones que eleven
las competencias informacionales y la cultura de los mismos a partir de programas de
alfabetizacion informacional. La cultura organizacional e informacional presente en el sistema,
juega un papel vital en el comportamiento del trabajo informacional.
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por finalidade auxiliar os profissionais envolvidos no programa na elaboracdo do
conteudo a ser administrado, bem como na avaliacdo de habilidades ligadas aos
processos informacionais”, conforme argumentam Mata e Casarin (2011, p. 123).

A seguir, uma sintese dos padrdes da ACRL (2002) que sao apresentados

por Mata e Casarin

Determinar a natureza e o nivel de sua necessidade de informacéo;

Acessar a informacgdo necessaria eficaz e eficientemente;

Avaliar a informacao e suas fontes de forma critica e incorpora a informacao
selecionada a seus conhecimentos bésicos e a seu sistema de valores;
Utilizar a informacao eficazmente para alcancar um propdsito especifico;
Compreender muitos problemas e questfes econbmicas, legais e sociais
que rodeiam o uso da informacéo e acessar e utilizar a informacéo de forma
ética e legal. (MATA; CASARIN, 2011)

Cabe mencionar que, no cenario brasileiro, a partir dos indicadores
propostos pela ACRL, Belluzzo (2007) elaborou padrdes béasicos e/ou indicadores de
competéncia em informacdo que foram adaptados por Basseto (2012) os quais

foram norteadores a coleta de dados desta tese assim como a analise dos mesmos

(Quadro 6).

Quadro 6 — Padrbes bésicos e/ou indicadores de competéncia em informacao

PADRAO 1 - A pessoa competente em informacao determina a natureza e a extenséo da necessidade
de informacéo

Indicador de Desempenho
1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

Resultados desejaveis
1.1.1 Identifica um topico de pesquisa ou outra informacéo necessaria
1.1.2 Formula questdes apropriadas baseadas na informac&o necessaria ou no tépico de pesquisa
1.1.3 Usa fontes de informacé&o gerais ou especificas para aumentar o seu conhecimento sobre o tépico
1.1.4 Modifica a informac&o necessaria ou o tdpico de pesquisa para concluir o foco sob controle.
1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informacao necessaria ou o tépico de
pesquisa/questéo.

Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informacgéo potenciais

Resultados desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencgas de potencialidades de fontes em uma variedade de formatos
(documentos impressos e eletrdnicos, pessoas, institui¢cdes, etc.)

1.2.2 Identifica o propésito e o tipo de informagdo a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primérias e secundérias, reconhecendo o0 seu uso e a sua importancia para cada area
especifica

Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisicdo da informacéo necessaria

Resultados desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informacado necessaria e toma decisfes sobre as estratégias de pesquisa
da informacé&o e o uso de servigos de informacao e qual a midia adequada (por exemplo: intercambio, utilizagdo
de fontes locais, obtencéo de imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado para a obtencéo da informacéo
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necessaria.

PADRAO 2 — A pessoa competente em informac&o acessa a informac&o necessaria com efetividade

Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperagéo da informacao para
acessar a informacéo necessaria.

Resultados desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informacgé&o contidos em um sistema tradicional e os tipos de fontes indexadas
eletronicamente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacao de informagdo para pesquisar o problema/topico
baseado na investigacdo da sua abrangéncia, contetido, organizagao, e solicita ajuda para pesquisar em
diferentes instrumentos, como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informagéo necesséria, os quais podem néo estar
disponiveis por meio dos sistemas de recuperacao da informacao tradicionais e eletrdnicos (por exemplo:
necessidade de fazer entrevistas com especialistas, etc.)

Indicador de Desempenho

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade.

Resultados desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacao da informacao e/ou método
de pesquisa.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sinbnimos e termos relacionados com a informagao necesséria

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de pesquisa e identifica quando o
vocabulario controlado € usado em um item registrado e executa a pesquisa com sucesso usando
adequadamente o vocabulario selecionado.

2.2.4 Constroi e implementa uma estratégia de busca usando c6digos e comandos de acordo com o sistema de
recuperacéo de informacao utilizado (por exemplo: a légica booleana, ordem alfabética de termos, referéncia
cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a autoajuda dos sistemas de recuperacéo e outros meios (por exemplo: profissionais da
informacao) para melhorar os seus resultados.

Indicador de Desempenho

2.3 Busca a informacao via eletrdnica ou com pessoas, utilizando uma variedade de métodos.

Resultados desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperacao da informacao em uma variedade de formatos (impressos e
eletrdnicos)

2.3.2 Distingue pelas cita¢gfes os varios tipos de documentos (por exemplo: livros, periédicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificagdo ou outros sistemas para localizar as fontes de informagao junto
aos servicos de informacéo.

2.3.4 Utiliza servigos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicdo para recuperar a informacgao
necessaria

Indicador de Desempenho

2.4 A pessoa competente em informacao retrabalha e melhora a estratégia de busca quando necessario

Resultados desejaveis

2.4.1 Avalia quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para determinar sistemas
alternativos de recuperacdo da informacdo ou métodos de pesquisa que ainda precisam ser usados.

2.4.2 Identifica lacunas na informac&o necessaria face aos resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacéo.

Indicador de Desempenho

2.5 A pessoa competente em informacéo extrai, registra e gerencia a informacgédo e suas fontes

Resultados desejaveis

2.5.1 Registra todas as informacdes com as citacdes pertinentes para futura referenciacdo bibliografica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacédo obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma correta de citagcdo para
os varios tipos de fontes de acordo com as normas de documentacgédo vigentes

Padréo 3 — A pessoa competente em informacé&o avalia criticamente a informacéo e as suas fontes
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Indicador de Desempenho

3. 1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da informacéo obtida

Resultados desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacao relevante baseado na compreenséo das ideias contidas nas fontes de informacao

3.1.2 Reformula conceitos com suas préprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informac&o que foi adequadamente transcrita ou parafraseada

Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliacdo para a informacao e as fontes

Resultados desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacao de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade, preciséo,
autoridade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a logica da argumentagdo da informacé&o obtida

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte, seus impactos e valor para o projeto de
pesquisa, assim como as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos de ordem cultural, geografica ou
histdrica e/ou atualidade da fonte de informagéo

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informagé&o sobre a autoridade e qualificacdo de autores e/ou
editores-produtores

3.2.5 Demonstra compreensao e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas ou créditos encontrados
nas fontes como meios de acessar informacéo precisa e vélida

3.2.6 Demonstra compreensao da necessidade de verificar a precisdo e completeza de dados ou fatos

Indicador de Desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor agregado,
contradi¢gfes ou outra caracteristica da informacao

Resultados desejaveis

3.3.1 Determina se a informacéo obtida é suficiente e adequada ou se é necessério obter mais informacéo

3.3.2 Avalia se as fontes de informacao sdo contraditérias

3.3.3 Compara a nova informagdo com o conhecimento préprio e outras fontes consideradas como autoridade
no assunto para conclusées

3.3.4 Seleciona a informagé&o que traz evidéncias para o problema/tépico de pesquisa ou outra informagéo
necessaria

Padréo 4 — A pessoa competente em informacéo, individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado.

Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informac&o para desenvolver ou completar um projeto

Resultados desejaveis

4.1.1 Organiza a informacdo, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citacdes ou parafrases de um autor ou texto para apoiar as ideias
e/ou argumentos (ver também 3.1.2 € 3.1.3)

Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

Resultados desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentagéo e o formato e o estilo apropriados para um projeto
cientifico (ver também 5.3.1)

Padréo 5 — A pessoa competente em informac¢&o compreende as questfes econdmicas, legais e sociais
da ambiéncia do uso da informacdo e acessa e usa a informacgéo ética e legalmente

Indicador de Desempenho

5.1 Demonstra compreenséao sobre as questdes legais, éticas e socioecondmicas que envolvem a informacéo, a
comunicacao e a tecnologia

Resultados desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questfes relacionadas ao livre acesso versus o acesso restrito e 0 pagamento de
servicos de informacdo e comunicagdo

5.1.2 Demonstra compreensao acerca das questdes ligadas ao direito nacional e internacional de propriedade
intelectual e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

Indicador de Desempenho
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5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de
informacao

Resultados desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informacéo

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informagéo

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informagéo, equipamentos, sistemas e instrumentos disponibilizados
para o acesso e uso da informacéo

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como ndo usa-lo em suas comunicacdes

5.2.5 Obtém permisséo para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto final

Indicador de Desempenho

5.3 Indica as fontes de informacéo nas comunicacées do produto ou do resultados

Resultados desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redagédo apropriados, com a indicagéo correta e consistente das
fontes consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citacdo para as fontes de informacgdo consultadas em diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensdo das normas de documentagdo recomendadas para a sua area de
pesquisa/estudo

Fonte: Belluzzo (2007, p. 95-103) adaptado por Basseto (2012).

Desse modo, podemos perceber certa influéncia dos padrées da ACRL
(2000) na elaboracédo dos modelos de competéncia em informacéo, os quais seréao

descritos de forma sintetizada a seguir.

4.2 MODELOS DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

Na literatura especializada em competéncia em informacéo, sdo encontrados
alguns modelos que visam a apresentar 0os principais elementos que compreendem
a competéncia em informacao. Muitos desses modelos sdo voltados para o contexto
de pesquisa no ambito educacional. Desse modo, apresenta-se uma breve
descricdo dos mesmos, de forma seletiva e que, de alguma forma, encontram-se em
articulagdo com os propositos desta tese, destacando aqueles que tém maior

aplicacao possivel ao contexto brasileiro.

4.2.1 Big6 Skills for Information Problem Solving

Modelo desenvolvido nos Estados Unidos, em 1988, pelos bibliotecarios
Eisenberg e Berkowitz. E constituido por seis etapas determinadas “como essenciais
ao processo de resolugéo de um problema de informacgao”, de acordo com Hatsbach
(2002):

Definicdo da Tarefa-Objetivos: definir o problema; definir a informacéo
necessaria
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Estratégias de pesquisa de informacao: determinar as fontes possiveisl:
selecionar as melhores fontes

Localizag&o e acesso: Localizar as fontes; localizar a informagéo dentro
das fontes

Uso da informagdo: consultar (ler, escutar, tocar, olhar); extrair as
informacdes pertinentes

Sintese : reunir as informagdes vindas de diversas fontes; apresentar o
resultado

Avaliacdo: avaliar o resultado (eficacia); avaliar o processo (eficiéncia).
(HATSBACH, 2002, p. 52)

Esse modelo possui um delineamento ao publico infantil, assim como
tenciona a abordagem behaviorista. “A abordagem behaviorista requer que o
estudante tenha certas caracteristicas, aprenda e demonstre algumas habilidades
especificas, para ser considerado competente em informacao” (COELHO, 2009, p.
73). “Na abordagem behaviorista, a competéncia informacional é definida em relacédo
a atributos e habilidades que podem ser aprendidas” (COELHO, 2009, p. 73). E um
processo sistematico de resolucdo de problemas da informacdo apoiado nos
processos cognitivos, que pretende capacitar os estudantes para lidar com qualquer
problema, decisdo ou tarefa. Nesse modelo, competéncia informacional & descrita
como um comportamento linear e sistematico de busca de informacéao.

O Big6 recebe algumas criticas por ser simplificado, “com um roteiro que
deve apenas ser seguido e que, portanto, tem um efeito passageiro, ndo oferecendo
valor de pratica reflexiva no processo de busca, tdo importante para incentivar a
aprendizagem” (COELHO, 2009, p. 74).

E preciso ressaltar que, apesar de haver a critica, o0 modelo Big6 ainda é
muito utilizado, e talvez seja o mais utilizado no ambito da competéncia em

informacgao.

4.2.2 Modelo de Kulthau: Information, Seeking Process

O Modelo de Kuhlthau centrou seus estudos nos individuos, considerando
0s sentimentos, pensamentos e a¢fes ocorridos durante 0os processos de busca da
informacédo no ambito educacional. “O referido modelo foi desenvolvido em 1982, a
partir de um estudo qualitativo realizado para tentar compreender como 0s
estudantes desenvolvem suas experiéncias com 0 processo de pesquisa de

informacéo” (BELLUZZO, 2010), o modelo de processo de busca de informacdo em
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gue o aluno aprende a identificar o0 que € importante para ele e constroi seu proprio
entendimento.

De acordo com Crespo e Caregnato (2003, p. 250) o modelo de Kuhlthau
detalha os sentimentos que séo inerentes e que acompanham os individuos durante
todas as etapas do processo de busca da informacao. Cabe destacar que tal modelo
possui um viés construtivista no qual se “[...] destaca o papel do aprendiz, que adota
estratégias particulares de acordo com seu estilo de aprendizagem e exige o
pensamento critico”, de acordo com Coelho (2009, p. 74). A autora argumenta ainda
que “[...] no caso da busca da informacdo, o usuario € estimulado a desenvolver o
pensamento critico, de forma que a nova informacédo integre a construcao do seu
conhecimento” (2009, p. 74).

O modelo de Kulthau engloba as seguintes etapas: iniciacdo, selecao,
exploracédo, formulacéo, coleta e apresentacéao. Garcia (2007, p. 96-97) detalha cada

uma das etapas, cuja sintese é apresentada a seguir:

o Iniciagdo é quando uma pessoa percebe uma falta de conhecimento ou
entendimento, 0s sentimentos de incerteza e apreensdo sdo comuns.

e Selecéo é identificar e selecionar o topico geral para ser investigado ou a
abordagem a ser procurada.

« Exploragéo é caracterizada por sentimentos de confuséo, incerteza e davida,
as quais, frequentemente, aumentam no decorrer do tempo.

e Formulacédo é o ponto decisivo do ISP, quando sentimentos de incerteza
diminuem e a confian¢a é aumentada.

o Coleta é o estagio do processo quando as interacdes entre o usuario e as
fungbes do sistema de informacdo estdo mais efetivas e eficientes. Nesse
momento, a tarefa € juntar a informacéo relacionada com o tépico focalizado.

« Na apresentagdo, sentimentos de ‘alivio’ sdo comuns com uma sensagao de
satisfacdo se a busca for bem sucedida, ou de decepcao se ela nao o for. A
tarefa € completar a busca e preparar para apresentar ou, caso contrario,

usar o se encontrou.

E possivel observar que o modelo de Kuhlthau foca no individuo e sua

relacdo com a informagé&o, mais especificamente a busca da informacéo, e que essa
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busca frequentemente € permeada pela incerteza, caracterizando, assim, o0

“principio da incerteza”.

4.2.3 Modelo de Gavilan

A Fundacao Gabriel Piedrahita Ueribe (FGPU), consciente da relevancia da
competéncia em informacéo, elaborou um modelo constituido de passos que fazem
referéncias a processos fundamentais que estdo presentes em qualquer processo
de pesquisa, e que sdo comuns a outros modelos, (EDUTECA, 2007, traducao
nossa).

O Modelo Géavilan é composto de quatro passos, cada qual constituido de

subpassos, conforme representado na Figura 7.

Figura 7 — Representacdo do Modelo de Gavilan para o
desenvolvimento da competéncia em informagéo.

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar
informacion Sintetizar la

informacion
y utilizarla

Analizar la
Informacion

Fonte: http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

“Os passos assinalam e atendem a uma capacidade geral que o estudante
deve alcancar, e 0s subpassos, os conhecimentos e habilidades que devem ser
colocados em pratica como requisito para desenvolvé-la” (EDUTECA, 2007,

traducdo nossa). O Modelo de Géavilan é importante pois, ao final de cada passo,
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ocorre uma avaliacdo do mesmo, 0 que permite um acompanhamento constante da

evolucao do modelo.

Figura 8 - Passos do Modelo de Gavilan

Passo ]: Definir
o problema de
informagao e o
que necessita
questionar para

Passo Z: Buscar e
avaliar as fontes

Passo J: Analisar as
informagoes

Passo 4 :Sintetizar e
utilizar a informacgao

resolvélo
Subpasso 1a: Subpasso 2a: Subpasso 3a: Eleger Subpasso 4a:
elaborar uma Identificar e a informacdo mais Resolver a pergunta
questdo inicial selecionar as fontes adequada para inicial
de informacgdo mais | resolver as perguntas
adequadas secundarias
Subpasso 2a: Subpasso 2b: Subpasso 3b: Ler, Subpasso 4b:
Analisar a Acessar as fontes de | entender, comparare | Elaborar um produto
pergunta inicial informacdo avaliar a informacdo concreto
selecionadas selecionada.
Subpasso 3a: Subpasso 2c. Avaliar Subpasso 3c: Subpasso 4c:
Construir um as fontes encontradas Responder as Comunicar os
plano de perguntas resultados da
investigacdo secundarias investigacdo
Subpasso 4d; Subpasso 2d: Subpasso Jd: Subpasso 4d:
Formular Avaliacdo do Passo 2 || Avaliacdo do Passo 3 || Avaliagdo do Passo 4
perguntas e do processo
secundaras
Subpasso ;
Avaliacdo do
passo 1

Fonte: Elaborado pela autora

Ao conceber o Modelo de Gavilan como um conjunto de habilidades que

podem ser avaliadas separadamente, torna-se possivel ao docente estruturar as

atividades focadas no desenvolvimento de uma habilidade especifica propria de um

dos subpassos, ou de habilidades implicadas em todo o passo (EDUTEKA, 2007,

traducdo nossa)?®. Assim, esse modelo permite que sejam trabalhados tanto pontos

especificos da competéncia em informacdo como pontos de dimens&do macro.

25 Concebir el Modelo como un conjunto de habilidades que pueden evaluarse por separado, permite
al docente estructurar actividades cortas enfocadas al desarrollo de una habilidad especifica
propia de uno de los subpasos o de las habilidades implicadas en todo un Paso. De este modo, el
Modelo puede trabajarse en el aula de diversas maneras y no solamente mediante ejercicios que
requieran realizar todos los pasos consecutivamente
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4.2.4 Modelo SCONUL: Os 7 pilares

Em 1999, a SCONUL, uma associacdo das universidades britanicas e
irlandesas, publicou o Information Skills in Higher Education, de grande
reconhecimento no ambito universitario. “A SCONUL caracteriza a competéncia em
informacdo com um conceito amplo que incluia as destrezas ou habilidades
informativas e as relacionadas com as tecnologias de informagdo” (RERECHO,
2010). A SCONUL desenvolveu um modelo com sete conjuntos de habilidades

conhecidos como os 7 pilares de SCONUL, a saber:

Reconhecer a necessidade de informacao;

Distinguir as diferentes maneiras de cobrir essa necessidade;

Construir estratégias de localizacdo da informacéao;

Localizar e aceder & informacgéo;

Comparar e avaliar a informacao obtida;

Organizar, aplicar e comunicar a informagéo a outras pessoas, de forma
adequadas a cada situacao;

Sintetizar e criar a partir da informacdo existente, construindo novo
conhecimento. (RERECHO, 2010, p. 40, tradu¢&o nossa)

Os sete pilares da IL foram apresentados através de um documento
aprovado durante a Conference of National and University Libraries. Tal modelo
direciona-se para alunos de graduacdo e pos-graduacdo no ambito da biblioteca
universitaria.

Esse modelo apresenta uma interagdo entre os elementos que o compdem,
incutindo no usuario uma progressao junto a competéncia desde o momento de
analisar a informacdo necessitada até a pratica de acdes direcionadas a
competéncia no decorrer do processo. Pontes Junior e Talamo (2008) argumentam
gue o modelo se alicerca em habilidades voltadas a biblioteca e também a
tecnologia da informacado. “O primeiro € relacionado a educacdo dos usuarios de
bibliotecas académicas, o outro pode ser visto em desenvolvimento, o qual, ao longo
do processo de capacitacdo, podera atingir o sétimo pilar” (PONTES JUNIOR;
TALAMO, 2009, p.83).

Pode-se depreender, em relacdo aos modelos apresentados, que o0s

mesmos focam a questdo educacional e de pesquisa, até mesmo porque a maioria
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se direciona para ambientes educacionais, com o suporte da biblioteca, seja escolar
ou universitaria.

No que tange ao contexto organizacional e de trabalho, até o presente
momento ndo podemos afirmar que existe um modelo préprio. Entretanto, no que diz
respeito ao foco central de interesse desta tese — a competéncia em informacao
nos ambientes de TV universitaria —, a partir de 2006, o Communication Studies
Committee (ACRL) elaborou, a partir do contato com uma variedade de
organizacfes, padrbes de competéncia em informacdo voltados a estudantes de
jornalismo e profissionais, os quais foram adaptados a ambiéncia do universo
pesquisado e se encontram apresentados no Quadro 7.

Os padrées foram elaborados com referéncia aos padroes da ACRL

Information Literacy Competency Standards e tém como principais objetivos:

« Possibilitar a avaliagdo da competéncia em informacdo e competéncias de
investigacdo de estudantes de jornalismo e profissionais, fornecendo um
conjunto de normas e competéncias de avaliacao.

« Promover o envolvimento do corpo docente e de bibliotecarios no
planejamento do curriculo, nas configuracdes de instrucdo e nas consultas de
pesquisa com a linguagem comum, para integrar a competéncia em

informacé&o ao curriculo de jornalismo.

Quadro 7 —Padrdes de competéncia em informacéo voltados para estudantes e
profissionais de jornalismo e aplicaveis a TV universitaria

Padrdo 1 — Plano: Planejar que tipos de recursos vocé precisa, onde os encontrar,
guanto tempo vai demorar para acessar as informa¢cdes e quanto a aquisicdo pode
custar

o Define a necessidade de informacdo baseada na ideia de historia ou questdo de
pesquisa

e I|dentifica uma variedade de fontes de informacdo para atender a necessidade de
informacéo

e Considera os custos financeiros e o tempo exigido para obter informacdes

Padrdo 2 — Encontrar: Comecar sua busca utilizando estratégias de pesquisa que sdo
eficazes e eficientes

e Cria e implementa estratégias de pesquisa efetivamente projetados

e Recupera informac6es online ou por meio de pessoa que utiliza uma variedade de
métodos

¢ Refina os métodos investigativos e as estratégias de pesquisa
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e Usa os registros de citagdo, utilizando habilidades de condutas de gestdo e do uso de
recursos

Padrdo 3 - Avaliar para precisdo e imparcialidade: Pensar criticamente sobre as
informacdes coletadas para fatos exatos, a opinido equilibrada e a relevancia

e Sintetiza as principais ideias da informac&o recuperada

e Avalia a credibilidade da informac&o recuperada

e Compara o novo conhecimento com o conhecimento prévio para determinar o valor
agregado, as contradi¢cdes ou outras caracteristicas Unicas da informacao

e Valida a compreenséo e a interpretacdo da informacdo por meio do dialogo com os
outros

e Determina se a questao inicial ou ideia da histéria deve ser revista

Padréo 4 — Criar e modelar: Escrever a histéria, pela sintese da informacao recolhida

e Sintetiza a informacgdo que foi reunida para o planejamento e a criacdo de uma histéria
ou de um produto de pesquisa

e Revé o processo de desenvolvimento para a historia ou o produto de pesquisa

e Apresenta a histéria ou projeto de pesquisa de audiéncia com efetividade

Padréo 5 — Etica: Aplica-se as normas profissionais em todo o processo de pesquisa

e Compreende as questbes éticas, juridicas e socioecondmicas em torno da informacéo
e da tecnologia

e Segue as leis, os regulamentos, as politicas institucionais e de etiqueta em torno do
uso ético da informacao

e Cita o trabalho dos outros e procura permissdo quando exigida

Fonte : Adaptado de ACRL(2006).

Ao passo que a funcao jornalistica engloba a apuracdo de fatos com intuito
de levar informacdo e entretenimento a sociedade, e promover a cidadania, 0s
padrbes apresentados sdo importantes tanto ao contexto de estudantes quanto ao
de profissionais de jornalismo, pois servem de norteadores para que estudantes,
profissionais e pesquisadores nessa area possam exercer suas atividades de uma
forma assertiva, explorando o maximo do arcabouco informacional que abarca a sua
profisséo.

Uma das questbes de importancia para o0 nosso contexto, uma vez que a
legislacdo brasileira em termos de direitos autorais e copyright e outras condi¢des
gue também envolvem a ética na comunicacdo massiva ainda carecem de
atualizacdo em razdo das transformacdes sociais que estdo em curso e suas

implicacdes, referem-se ao padrao 5. Para Mata e Casarin (2011), observando-se as
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mudancas ocorridas nas formas de disseminacdo e acesso a informacdo em
diversos ambientes e, principalmente, pelo acesso por meio das TIC, as questdes
éticas devem ser enfatizadas e debatidas, visto que trazem consigo diversas
consequéncias. Essas autoras também ressaltaram que “[...] no Brasil, as normas
produzidas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) séo
consideradas um dos instrumentos de trabalho mais importantes dos bibliotecarios”
(p. 125), e enfatizaram que “[...] especificamente, a norma de referéncias (NBR
6023:2002), que estabelece os elementos a serem constituidos em referéncias e as
convencOes para transcricao e apresentacéo da informacao originada do documento
e outras fontes de informacao” (p. 125), ou seja, sdo uma forma de possibilitar a
recuperacdo e a disseminacéo de informacdes, apresentando relacéo direta com 0s
direitos autorais.

Para Stumpf (2010, p. 1), “uma profunda influéncia nas normas, principios e
valores que norteiam a vida social dos individuos, bem como dos pesquisadores,
dos profissionais da informacédo e dos usuarios de unidades de informacéo” também
deve ser repensada. Nesse sentido, é importante que seja explorada em novos
estudos e pesquisas a interdisciplinaridade do jornalismo com a Ciéncia da
Informacéo, justamente para propiciar que esse profissional desenvolva ao méaximo
a competéncia em relagdo a informacao e que possa efetuar trabalho integrado com
os bibliotecarios para a qualidade desejada nos processos comunicacionais.

O que se pode perceber, entretanto, no que se refere aos modelos
apresentados, € que a maioria tem como fundamentacdo os padrdes de
competéncia em informagéo desenvolvidos pela American Library Association (ALA)
e readaptados as questbes de educacdo superior pela Association of College &
Research Libraries (ACRL, 2000, 2011), sendo uma &area que ainda requer a

formacéao de base tedrica consistente e com valor agregado no contexto brasileiro.

4.3 AVALIACAO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Ao abordar a avaliacdo da competéncia em informacédo, é preciso pensar na
avaliacdo de forma macro, ou seja, ndo somente avaliar o desenvolvimento das
competéncias de determinados sujeitos, mas também todo o programa, todos os
passos demandados nesse contexto, pois somente assim é possivel afirmar se a

implantacdo de um programa de desenvolvimento dessa competéncia obteve éxito
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ou nao, quais sdo os pontos a serem melhorados etc., uma vez que, ao trabalhar a
competéncia em informacéo, em qualquer contexto, estamos lidando também com o
cenario de aprendizagem dos sujeitos envolvidos e, desse modo, por meio da
avaliacdo € possivel verificar como se deu também esse processo de aprendizagem.

Assim:

A avaliagcdo da competéncia informacional envolve duas vertentes: a
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes e a avaliacdo do programa. A
avaliacdo permite verificar: se o programa foi bem sucedido, se os objetivos
estabelecidos foram alcancados, se houve a aquisicdo de competéncias
informacionais pelos estudantes, o desempenho dos instrutores e demais
membros envolvidos e as implica¢Bes para a instituicdo. (MATA, 2012, p.
142)

Dessa forma, avaliar a competéncia em informacdo consiste em uma acéo
ininterrupta integrada ao processo educativo, com objetivo de propiciar informacdes
para melhorar todo o processo, a conduta e os métodos a serem utilizados em um
programa de desenvolvimento de competéncias (ARENAS, 2007, p. 215, apud
SANTOS, 2011, p. 51).

Complementando a afirmag&o supracitada, Mata (2012, p. 143) argumenta

gue a avaliacdo da competéncia em informacéo consiste

Na mensuracdo de um conjunto de habilidades, destrezas, atitudes,
condutas e conhecimentos dos individuos relacionados a informacéo, com a
finalidade de identificar os pontos fortes e fracos no processo de ensino-
aprendizagem a respeito do universo informacional e seus processos junto
aos estudantes e seu impacto na instituicdo. Levando-se sempre em
consideragdo que a avaliacdo deve fazer parte de um ciclo, sendo continua
e sistematica.

Dessas afirmacdes decorre a compreensao de que o0 processo de avaliacao
de competéncia em informacdo deve englobar a participacdo de todos os
envolvidos, o que reforca o argumento de que o bibliotecario e os demais
profissionais envolvidos devem atuar em conjunto no que diz respeito ao
desenvolvimento dessa competéncia, atuando em equipe.

De acordo com Mata (2012), foi publicada pela ACRL (2005) uma agenda de
pesquisa de instrucdo bibliografica e de competéncia em informacgéo e, dentre as
sessOes principais no que tange a avaliacdo da competéncia em informacao, alguns

aspectos devem ser considerados:
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a) a avaliacdo dos programas e dos professores: € uma componente
fundamental na hora de determinar a importancia dos programas, das
atividades, das técnicas utilizadas no processo educativo e para descobrir
as areas que requerem atencdo; b) a classificacdo dos resultados de
aprendizagem: fornece a mensuracdo de dados tanto para o professor
guanto para o aluno, mostrando para ambos 0 seu aproveitamento; c) a
transferibilidade: consiste na divulgacdo/reaplicacdo dos modelos de
programas que obtiveram sucesso em algumas instituicbes, o que é
importante para estimular a colaboracdo e para desenvolver paradmetros
com base nas melhores praticas ja realizadas. (MATA, 2012, p. 144)

No contexto da avaliacdo da competéncia em informacédo, destacam-se trés
tipos publicados pela International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA): avaliagdo diagnostica, somativa ou formativa, as quais tém como objetivo
“[...] apontar, acompanhar e possibilitar a apropriagdo de aspectos que devem ser
trabalhados nos programas de competéncia e no aproveitamento do discente,
indicando a necessidade de adaptacdo e aperfeicoamentos”, como argumenta
Santos (2011, p. 51).

“A avaliagdo diagnostica é aquela realizada no inicio de um curso, periodo
letivo ou unidade de ensino, com a intencdo de constatar se 0s alunos possuem 0s
conhecimentos e habilidades imprescindiveis para as novas aprendizagens”, de
acordo com Mata (2012, p. 148). Ou seja, na avaliacdo diagnostica, espera-se
prospectar quais habilidades e conhecimentos 0s sujeitos ja possuem, 0 que
propicia um melhor delineamento das atividades a serem desenvolvidas
posteriormente.

Por outro lado, avaliagéo formativa tem a “[...] funcdo de controle, € realizada
no decorrer de um programa com o intuito de verificar se os alunos estao atingindo
os objetivos previstos”, conforme defende Mata (2012, p. 148). Nessa avaliacao, €
possivel perceber a existéncia de erros no decorrer do programa, 0 que auxilia a
conhecer os pontos fortes e fracos no processo de aprendizagem, bem como a
readequar os procedimentos para que 0s objetivos propostos sejam alcancados.

Por fim, a avaliagcdo somativa “[...] tem funcéo classificatoria, realiza-se ao
final de um curso, e consiste em classificar os alunos de acordo com niveis de
aproveitamento”, Haydt (2002), citada por Mata (2012, p. 148). Ou seja, verificar o
grau de aproveitamento do estudante ao final de um curso, e quais habilidades
foram adquiridas. A avalicdo somativa contribui para “[...] identificar se um programa

de competéncia informacional deve ser suspenso ou ter continuidade, e também
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para verificar até que ponto seus objetivos e metas foram alcangados” (MATA, 2012,
p. 148).

Nota-se que, por meio dos trés tipos de avaliagdo, € possivel verificar a
eficiéncia de um programa de competéncia em informagcdo em seus variados
momentos, o que propicia um melhor acompanhamento do programa desde sua
implantagéo, seja no contexto escolar ou em qualquer outro similar.

Obviamente, para haver uma avaliacdo, é necessario algum tipo de
instrumento. No que concerne aos instrumentos de avaliacdo da competéncia em
informacao, estes “[...] devem ser condizentes com o tipo, com o nivel de avaliagéo,
com a metodologia e com as teorias de aprendizagem utilizadas no decorrer do
programa”, como argumenta Mata (2012, p. 149). O Quadro 8 elenca alguns dos

instrumentos utilizados para avaliacdo da competéncia em informacéo.

Quadro 8 — Principais instrumentos para avaliacdo da competéncia em informacéo

Instrumentos Caracteristicas

Survey Podem produzir resultados mais representativos da populacéo que esta sendo
pesquisada do que outras técnicas, por coletar mais dados do que elas. Essa

caracteristica € importante quando se pretende trabalhar uma populacédo
ampla, pois facilita a organizacéo dos dados em larga escala

Entrevista Podem conduzir resultados mais intensos e ricos, e sao efetivadas nos
estudos das percepcbes e sentimentos dos participantes dos programas. No
entanto, as entrevistas consomem muito tempo. Existem trés tipos de
entrevistas: a informal, a guiada e a aberta

Grupo focal E uma entrevista face a face com um grupo, que pode ter de seis até 20
pessoas, e foca um assunto ou tépico especifico. Pode durar de cerca de
vinte minutos a uma hora e meia. Este tipo de técnica qualitativa tem sido
cada vez mais frequente nas pesquisas realizadas em bibliotecas

Testes de Focam os conteudos trabalhados durante o programa, de forma a identificar
Conhecimento | os conceitos que os estudantes aprenderam. O nUmero de questdes é
variavel: pode ser pequeno mas em alguns casos é compreensivel que seja
relativamente extenso. Em um programa de competéncia informacional pode
ser pode ser apropriado aplicar um pré e poés teste para avaliar melhor os

resultados
Mapa E uma representacdo grafica da forma como as pessoas organizam seu
Conceitual conhecimento. Ele oferece oportunidades Unicas para ajudar os estudantes a

integrar conceitos novos a sua base de conhecimentos prévios sobre o
processo de busca, avaliacdo e uso da informacéo.

Portfélios Colecdo de trabalhos reunidos sobre um tema ou periodo. Para os
bibliotecarios, eles oferecem uma rara oportunidade de lancar um olhar
inclusivo sobre as competéncias informacionais de estudantes e sobre o
desenvolvimento dessas habilidades no decorrer do programa

Lista de Lista que guia os estudantes ao longo de suas tarefas, inclui as dificuldades,
Verificacéo etapas, niveis ou situagdes em que € necessario possuir atencdo. Elas podem
ser aplicadas no inicio do programa, de modo a orientar os estudantes em
suas tarefas relacionadas a competéncia informacional

Rubricas E um monitoramento estruturado que busca guiar o estudante para alcancar
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um desempenho melhor. Pode incluir uma lista de atributos que os estudantes
devem realizar em suas atividades de aprendizagem

Analise de Refere-se a quantidade de referéncias produzidas pelos estudantes em seus

bibliografias trabalhos. Tem por finalidade verificar a utilizacdo de variadas fontes de

(referéncias) informacao e sua relevancia e confiabilidade

Auto Permite aos alunos verificarem os seu proprios erros, tendo a oportunidade de

Avaliacéo corrigi-los. Considera-se um método secundario utilizado junto com outro
instrumento mais objetivo

Dialogar Uma técnica baseada na discussdo com os aprendizes, entre os aprendizes

ou entre a classe inteira. Permite apresentar e discutir oralmente o processo
de desenvolvimento de habilidades em informacdo. Pode ser aplicada no
decorrer do programa

Fonte: Mata (2012, p. 15) Adaptado de Lau (2006), Radcliff et. al.

Verifica-se uma variedade de instrumentos que podem ser utilizados para
avaliacdo da competéncia em informacdo e contribuem para a implantacdo de
programas de competéncia. Cabe ressaltar que existem instituicdes especializadas
no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo da competéncia informacional, por
exemplo: o Projeto SAILS (Standardized As- sessment of Information Literacy Skills);
0 Projeto TRAILS (Tool for real-time assessment information literacy skills); e o ILT
(Information Literacy Test), as quais elaboram instrumentos voltados para aplicacéo
em escolas ou universidades, de acordo com Mata (2012, p. 151). Entretanto, tais
instrumentos podem ser adaptados a outros cenarios que néo s0 o0 contexto escolar,
desde que respeitadas as caracteristicas do ambiente a ser aplicado.

Pelo exposto, é possivel compreender, ainda que de forma breve, a
relevancia de se avaliar a competéncia em informagcdo, desde o momento de
implantacdo do programa até o momento de sua finalizacéo, ressaltando o carater
ciclico e sisteméatico dessa avaliacao.

Outro elemento importante a ser abordado no que tange a competéncia em
informacdo sédo as manifestacdes sobre tal competéncia nos mais diversos paises,
ou seja, verificar qual a postura adotada por alguns paises em relacdo as questdes
que envolvem a competéncia em informacdo. Podem-se encontrar essas

contribuicdes em manifestos ou declara¢des voltadas para esses cenarios.
4.4 DECLARACOES E MANIFESTOS SOBRE COMPETENCIA EM INFORMAGAO
No contexto da discussdo sobre competéncia em informacédo, algumas

declaracbes foram elaboradas, dentre elas, a Declaracdo de Praga (2003), a

Declaracdo de Alexandria (2003), a Declaracdo de Toledo (2006), o Manifesto de
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Paramillo (2010), a Declaracédo de Murcia (2010), a Declaracdo de Maceio6 (2011), a
Declaracdo de Havana (2012) e a Declaracdo de Moscou (2012) e o Manifesto de
Floriandépolis (2013). Nesse sentido, a seguir, uma breve explanacdo sobre o
conteudo de tais declaracdes e manifestos.

4.4.1 DECLARAGAO DE PRAGA (2003) E DECLARAGAO DE ALEXANDRIA (2003)

A criacdo de uma sociedade da informacdo, € crucial para o
desenvolvimento de na¢des e comunidades, instituicdes e individuos do século XXI.
Neste contexto, a competéncia em informacéo contribui para lidar com a informacéo
de modo a resolver questdes ou problemas. O documento Praga, deixa evidente que
a alfabetizacdo informacional é pré-requisito para participar efetivamente na dita
sociedade e faz parte dos direitos basicos da humanidade para um aprendizado ao

longo da vida

A “alfabetizacédo informacional”’, entdo, contribuiria para a consolidacdo da
Sociedade da Informacédo. No entanto, era preciso promover 0 acesso a informacao
e a educacédo no uso efetivo das tecnologias de informacdo e comunicagao. O texto
ressalta a necessidade dos governos atuarem em prol da superacéo da restricdo ao
acesso as tecnologias digitais mediante a promog¢ao da “alfabetizagcéo informacional
cidadd”. Para tanto a competéncia em informacdo deve ser parte integrante da
educacdo podendo contribuir decisivamente para o cumprimento das metas e
objetivos de desenvolvimento das Nacdes Unidas em relacdo a Declaracdo dos
direitos humanos universais

A Declaracdo de Alexandria (2003) situa a competéncia em informacao
como cerne da aprendizagem ao longo da vida, uma vez que qualifica as pessoas,
independente da sua classe e condicdo social, a lidarem com a informacédo de
maneira eficaz visando alcancar suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais.

A competéncia em informacdo é qualificada como a competéncia para
reconhecer a necessidade de informacdo, localizar, avaliar, aplicar e criar
informacéo dentro de contextos sociais e culturais; para formar individuos e grupos

sociais capazes de enfrentar os desafios que se encontram em uma realidade de
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muitas desigualdades. A declaracdo preconiza que a competéncia em informacao
enguanto um direito humano, deve ser discutida como uma politica multilateral.
Assim, o documento expbe que as responsabilidades pela garantia da
alfabetizacdo informacional ao longo da vida de uma forma universal, deve englobar
niveis governamental, institucional, empresarial, civil, profissional, propiciando com
gue a competéncia em informacgao possa integrar a educagcao e todos 0S processos

formativos e se tornar o instrumental necessario para grupos minoritarios.

4.4.2 Declaracao de Toledo — ALFIN (2006)

A Declaracdo de Toledo divulga a nocdo de que a “alfabetizacdo
informacional” & alcangada num esforgo de todo um pais, e propde a discusséao de
pontos principais para a construcdo de uma agenda nacional (Espanha).

Dentre esses pontos, destacam-se a elaboracdo de um marco tedrico e um
modelo das competéncias fundamentais que devem ser incluidas na competéncia
informacional. Outro destaque € a elaboragdo de proposta curricular de competéncia
em informacgéo que esteja de acordo aos contextos bibliotecéarios, disciplinares e de
aprendizagem conforme os segmentos da populacdo a serem atingidos. Enfatiza
ainda, a criacdo de um site na internet como centro de recursos e de discusséo e
iniciativas que se desenvolverem em favor da competéncia informacional.

Também se sobressai nessa declaracdo a definicdo da funcdo e da atuacao
das diferentes instituicdes em prol da competéncia em informacéo e aprendizagem
ao longo da vida, em nivel nacional, visando a participacdo nos organismos
internacionais dedicados ao tema.

A declaracdo também ressalta a preocupacdo de formar uma rede
institucional de cooperagao da competéncia em informagéo, formalizando diretrizes
gue orientam as instituices a alcancarem esse objetivo. Nesse sentido, enfoca que
os profissionais da informacdo devem trabalhar a interacdo entre teoria e pratica
profissional numa perspectiva de troca de experiéncias entre 0s centros de
informacg&o. Por fim, a declaragdo faz mencdo a instituicbes, organismos e
profissionais interessados na competéncia em informacdo para potencializar suas

acoes.
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4.4.3 Manifesto de Paramillo — San Cristébal Venezuela (2010) e Declaracao de
Murcia (2010)

O Manifesto de Paramillo se destaca por defender a insercdo da
competéncia em informacédo na educacéo formal e informal dentro da Venezuela.
Nesse sentido, recomenda o tema — competéncia em informacado - como eixo
transversal em programas de pés-graduagéo com o intuito de formar continuamente
pessoal académico e de pesquisa especializado. O manifesto afirma que as
bibliotecas devem ser responsaveis pela capacitacdo de formadores em
competéncia em informacdo nas universidades e em centros de pesquisa em todo o
pais. Para o manifesto, as bibliotecas sdo espacos sociais idbneos que podem
facilitar e apoiar o desenvolvimento de habilidades e competéncias nos cidadaos por
meio de programas de competéncia em informag&o, bem como outras atividades.

As universidades e os institutos de pesquisa encontram-se como elementos
importantes na sensibilizacdo da educacdo basica e média, num esforco de incluir
nos seus curriculos a competéncia em informagdo a fim de desenvolverem
habilidades nos estudantes.

Ja a Declaracdo de Mdarcia assume que a biblioteca publica e os
profissionais dessas instituicdes sdo promotores de causas sociais e educativas, 0
gue rompe com a imagem da biblioteca e dos bibliotecarios como guardides
apoliticos da informacao. Assim, enfatiza a funcédo social educativa das bibliotecas,
bem como de apoio as pessoas e comunidades em qualquer momento, enfocando o
poder das bibliotecas no que concerne a capacitacdo para o trabalho e
aprendizagem permanente na promogao e na geragao de oportunidades para as
pessoas.

O documento enfoca que a aprendizagem ao longo da vida deve ser
encarada como um servigo fundamental das bibliotecas publicas e que para cumprir
seu papel social, devem realizar parcerias com instituicdes voltadas as acfes de

inclusédo e bem estar direcionadas aos grupos marginalizados.

4.4.4 Declaracao de Macei6 (2011) e Declaragédo de Havana (2012)

A Declaracdo de Maceié deixa explicito que em uma sociedade mediada

pela informacéo é necessaria a formacao para o desenvolvimento das competéncias
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em informacdo visando atender as demandas informacionais que emergem neste
cenario. Nesse sentido, destaca a importancia das bibliotecas escolares como
instrumento inicial de desenvolvimento da competéncia em informacdo nos
individuos, para que a partir de uma formacao basilar, tenham maiores chances de
desenvolverem outras habilidades relativas a informacao ao longo da vida

Destaca que 0s projetos politicos-pedagdgicos em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo devem integrar conteddos voltados & competéncia em informacgéo e
gue a promocdo e desenvolvimento da competéncia em informacdo deve ser uma
acao conjunta de bibliotecas, instituicbes, organismo e profissionais da informacéo,
de forma local, regional, nacional e internacional.

No que concerne a Declaracdo de Havana, sdo apresentadas quinze acdes
para desenvolver o alcance da competéncia em informacdo, principalmente por
intermédio das iniciativas de formacédo. Verifica-se nessas acdes a preocupacao em
dar prosseguimento com programas de formacdo em competéncia em informacao.
Tais programas devem ser desenvolvidos de acordo com o perfil dos grupos a
serem apoiados.

A declaragéo preconiza a incluséo da competéncia em informagdo nos
curriculos escolares. E necessario a universalizacdo da competéncia em informagao,
para tanto, € demandado um esfor¢co e trabalho colaborativo entre os profissionais
da informacéo, educadores, informaticos, comunicadores, ou outros profissionais
vinculados a programas de formacdo nessas competéncias. Dessa forma, a
formacéo para a competéncia em informagdo deve ser transversal em todos os
contextos: no ambito educacional, profissional, cultural. Assim, destaca-se ser
importante a formacdo dos profissionais da informacdo, para que seja possivel
atuarem como lideres e capacitadores em relacdo a competéncia em informacéao

Em sintese as acbes elencadas pela Declaracdo de Havana propdem o
fortalecimento do trabalho colaborativo de forma macro, abarcando todas as
instancias: locais, nacionais e regionais, como forma de promover pesquisas, bem
como experiéncias praticas com enfoque inter e transdisciplinar ao que concerne a
competéncia em informacdo. A competéncia em informacédo é compreendida como
elemento essencial as pessoas no cenario informacional e tecnologico da dita

Sociedade da Informagao.
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4.4.5 Declaracédo de Moscou sobre Competéncia Midiatica e em Informacéo (2012)

A declaracao foi produzida de forma colaborativa, com a participacado de
guarenta paises. Destaca-se que além de acrescentar a expressdo midiatica a
competéncia, enumera as barreiras ainda existentes para que os individuos atinjam
as habilidades e competéncias para buscar, avaliar criticamente e criar nova
informacé&o ou conhecimento.

A Competéncia Midiatica e em Informacdo € um pré-requisito para o
desenvolvimento sustentavel e aberto das Sociedades do Conhecimento plurais,
inclusivas e participativas, que agregam as instituicdes, organiza¢gdes, comunidades
e individuos que as compfem. Possui por definicdo uma combinacdo de
conhecimentos, atitudes, habilidades e praticas necessarias para acessar, analisar,
avaliar, usar, produzir e comunicar informacéo e conhecimento de maneira criativa e
ética, com respeito aos direitos humanos e as leis.

Assim, os individuos info-midia competentes sao aqueles capazes de usar
diversos meios, fontes de informacéo e canais em sua vida privada, vida profissional
e publica. Eles compreendem todo o processo informacional, desde a questdo da
busca quanto do acesso a informacdo, bem como da criagdo da mesma e 0s
papéis, responsabilidades e fun¢des dos meios de comunicagao, fornecedores de
informacéo e instituicdbes de memoaria. Os individuos info-midia competentes podem
analisar informacdes, mensagens, crencas e valores transmitidas através da midia e
por qualquer tipo de produtores de conteudo.

Nesse sentido, competéncia info-midiatica transpde a questao da informacao
e das tecnologias de comunicagdo para abranger o aprendizado, o pensamento
critico e habilidades de interpretacdo que atravessam e vao além das fronteiras
profissionais, educacionais e sociais, abarcando todos os tipos de midia e suportes
informacionais.

Em sintese, foram elencadas as seguintes propostas: integrar a competéncia
midiatica e em informag&o em todas as politicas nacionais educativas e culturais de
formacéo. Delegar informacdes, desenvolver capacidades e promover a colaboracéo

entre os diferentes atores sociais. Integrar a competéncia midiatica e em informacéao
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nos curriculos educacionais, inclusive elaborar sistemas de avaliacdo em todos os

niveis de educacéao e desenvolver e implementar padrées de competéncia.

4.4.6 Manifesto de Florianopolis sobre a Competéncia em Informagcdo e as
populacdes vulneraveis e minorias

Em 9 de julho de 2013, foi realizado o Il Seminario “Competéncia Em
Informacdo: Cenarios E Tendéncias”, durante o XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo. A discussdes do citado
seminario culminaram na elaboracdo do Manifesto de Florianépolis sobre a
Competéncia em Informacéao e as populacdes vulneraveis e minorias.

O Manifesto preconiza a competéncia em informacgéo enquanto fator critico e
condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econbmico, destacando a
de de

vulneraveis/minorias, as quais sado entendidas

necessidade reavaliacéo politicas  voltadas as populagbes

[...] como sendo aquelas que se encontram em situac8es de discriminacgéo,
intolerancia e fragilidade e que estdo em desigualdade e desvantagem na
sociedade atual, principalmente, em relacdo as questdes que envolvem o
acesso e uso da informacao para a construcdo de conhecimento, identidade
e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusdo social (MANIFESTO
FLORIANOPOLIS, 2013).

Assim, o Manifesto preconiza uma extensao da competéncia em informacao a
contextos pouco explorados no ambito da discussdo da mesma, inserindo a questao
da competéncia em informacg&o enquanto um direito fundamental do ser humano e
para fazer valer tal direito determinadas responsabilidades e acdes sao requeridas,

conforme sao demonstradas no Quadro 9.

Quadro 9 —Responsabilidades e Acdes/Recomendacdes para o profissional da
informac&do no ambito da competéncia em informacgéao

Responsabilidades

Acdes/recomendacdes

Responsabilidade dos profissionais

- Transformacé&o e promoc¢éo da mudanca.

- Sensibilizagdo e conscientizagdo (local e
publica) dos pares para a importancia da
Competéncia em Informacéo.

-Insercéo do desenvolvimento da
Competéncia em Informagdo em sua
formacdo de forma  transversal e

Acdes/recomendacdes
profissionais

- Executar agbes sociais e assumir papel de
educador, criando demandas para a esfera
publica.

- Atuar junto as comunidades (populactes
vulneraveis e minorias) para produzir conteddo
informacionais sobre sua histéria, cultura e

para 0s
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institucionalizada.

- Avaliacdo da qualidade da informacédo e
disseminacao em qualquer contexto.

- Educacao/capacitacdo dos usuarios para o
acesso, avaliacdo e uso da informacao.

- Atuacdo no combate a contra informagéo e
sensibilizacdo dos governos para a ética no
acesso e disponibilizacdo da informacao.

- Desenvolvimento da dimenséo politica em
si e nas comunidades e promocdo do
equilibrio da dimensédo técnica com as
demais dimensdes da Competéncia em
Informacao.

- Promocdo da diversidade de contetdos
ideolégicos  visando a  propiciar a
Competéncia em Informagdo nos cidadaos
(andlise e critica).

- Monitoramento das informag&es publicas.

- Posicionamento perante a legislacdo da

meio social.
-Elaborar produtos e Servicos
especiais/customizados para atender

demandas de informacdo das populacbes
vulneraveis e minorias.

- Atuar em parceria com outras areas como a
comunicacao e a midia.

- Efetuar parceria e trabalhar de forma
cooperativa com as instituicdes representativas
das comunidades locais.

- Promover a¢fes para a mudanca de politicas
institucionais.

- Fomentar o senso critico com a modificacao

da I6gica dos processos de
educacgdo/capacitacdo nas unidades de
informacéao.

- Adotar uma postura pro-ativa e “sair da
biblioteca”.

classe e sua inter-relacdo com a

Competéncia em Informacéo.

Responsabilidade do movimento | Acdes/recomendacdes para o0 movimento
associativo/6rgdos representativos de | associativo/6rgdos  representativos  de
classe classe

-Desenvolvimento da competéncia | - Atuar diretamente junto ao poder publico
profissional. (Executivo/Legislativo) visando estabelecer

- Formacdo de liderancas com foco na
Competéncia em Informacao.

- Envolvimento das associagfes de classe e
especializadas para atuar junto as unidades
de informacéo.

- Divulgacdo de boas praticas e articulacéo
com o social.

- Fomento do compartihamento e do
trabalho em rede.

- Criacdo de repositérios da profissao.

politicas publicas e atuacéo fortalecida.

- Criar mecanismos de a¢éo para desenvolver
a competéncia profissional.

- Monitorar o ambiente de informacdo no
contexto nacional.

- Criar um observat6rio da profissao.

- Prover debates e féruns publicos.

- Prover acdo de intercambio/interlocucao com
0s 6rgaos governamentais.

Responsabilidade das instituicdes
publicas/governamentais

- Elaboracdo e cumprimento de politicas
publicas voltadas a Competéncia em
Informacéao.

- Valorizacdo do professor, do funcionalismo
publico e das areas de educacdo, saude e
seguranca publica.

- Criagdo de legislacdo especifica para as
bibliotecas e para o acesso e uso da
informac&o que permitam o desenvolvimento
da Competéncia em Informagéo.

- Criacdo de voluntariados de distintas
especialidades para informar ao publico
diverso em questdes atuais e importantes em
varios ambitos: saude, educacdo, politica,
trabalho, seguranca e outros.

Acdes/recomendacdes para as instituicdes
publicas/governamentais

- Criar legislacao especifica envolvendo a area
da informacdo e que possa atender as
demandas locais, regionais e, em especial as
populag@es vulneraveis e minorias.

- Capacitar docentes e funciondrios publicos
para desenvolverem a Competéncia em
Infformagcdo e estarem aptos a atender as
necessidades de informacdo das populacdes
vulneraveis e minorias.

Responsabilidade das
privadas

- Contribuir para os ajustes necessarios a
legislacdo e as politicas publicas.

- Estabelecer parcerias/aliancas a fim de
elaborar e aplicar instrumentos voltados as
necessidades de informacdo das popula¢bes

instituicoes

Acdes/recomendacbes para as instituicdes
privadas

- Apoiar acbes e projetos de unidades de
informacdo que envolvam o desenvolvimento
da Competéncia em Informacao, em especial,
no que diz respeito as populagcdes vulneraveis
e minorias.
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vulneraveis e minorias facilitando e
permitindo o} desenvolvimento da
Competéncia em Informacao.

Fonte: Adaptado de Manifesto de Florian6polis sobre a Competéncia em Informagéo (2013)

Dessa forma, pode-se dizer que o Manifesto convoca todos 0os seguimentos da
sociedade para atuarem de forma conjunta em cooperacdo para a elaboracdo de
politicas e acbes que visam a discussdo e ao desenvolvimento da competéncia em
informacgdo junto as populacdes vulneraveis, destacando nesse interim a atuacdo do
profissional da informacg&o de forma ativa e participativa, convocando-o a sair da zona
de conforto de seu local de trabalho. Em suma, o Manifesto de Florianépolis se faz
importante na medida em que busca conscientizar todos os segmentos da sociedade
para o debate da competéncia em informagdo ndo expondo tal responsabilidade
somente aos profissionais da informagao.

Em sintese, observa-se que tem havido a preocupacdo de diferentes paises
com as questdes que envolvem a competéncia em informacédo e, dentre elas, em
decorréncia do foco de atencdo desta tese estar relacionado com a midia e com o0s
processos comunicacionais em interacdo com 0 acesso e uso da informacéo de forma
inteligente e a construcdo de conhecimento na sociedade contemporanea, entende-se
ser importante destacar a estreita relacdo existente entre a competéncia em informacéo

e a competéncia mididtica, esta Ultima enquanto uma das vertentes da primeira.

4.5 COMPETENCIA EM INFORMACAO E COMPETENCIA MIDIATICA

No que tange a competéncia em informacdo e a competéncia midiatica, existe
uma interligagcéo e relagdo entre os conceitos, 0 que nos leva a pressupor que ambas

centram-se em conceitos préximos, mas com enfoques distintos. Vale ressaltar que:

A competéncia midiatica e informacional é definida como as competéncias
essenciais — habilidades e atitudes — que permitem aos cidadaos interagir
com os meios de comunicacdo e outros provedores de informacao de
maneira eficaz e desenvolver o pensamento critico e as atitudes para a
aprendizagem ao longo da vida para a socializacdo colocando em prética a
cidadania ativa. (WILSON, 2012, p. 16, tradugdo nossa)?®

26 | a alfabetizacion mediatica e informacional es definida como las competencias esenciales —habilidades y actitudes— que
permiten a los ciudadanos interactuar con los medios de comunicacién y otros proveedores de informacion de manera
eficaz y desarrollar el pen-samiento critico y las aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida para la socializacién y la
puesta en préctica de la ciudadania activa (WILSON, 2012, p.16).
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Wilson (2012) elenca alguns elementos sobre as competéncias midiatica e

informacional, a saber:

A competéncia midiatica e informacional esta relacionada com o processo
de entendimento e uso dos meios de comunicacdo e outros provedores de
informacao, assim como com as tecnologias de informacg&o e comunicacéo;
Estd vinculada com a ajuda aos professores e estudantes para o
desenvolvimento de uma compreensdo critica e informada sobre como
operam diferentes meios de comunicacdo e as tecnologias, sobre como
podem os atores educativos fazer uso deles, sobre como se organiza a
informacdo e se criam significados nos meios de comunicacdo e sobre
como avaliar a informacédo que transmitem;

A competéncia midiatica e informacional também envolve o uso ético dos
meios, da informacdo e da tecnologia, assim como a participacdo
democratica e o dialogo intercultural;

E por sua vez, uma area de conteido e uma forma de ensinar e aprender.
Ndo se trata de uma aquisicdo de habilidades técnicas, compreende
também o desenvolvimento de marcos e abordagens de sentido critico
(WILSON, 2012, p.16, traducdo nossa).?’

Sobre esse ponto, Dudziak (2010), apoiada em Miyake (2005), argumenta
gue, no que concerne a competéncia midiatica, esta € resultante da “convergéncia
de conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados em relacdo ao uso e a
compreensao dos meios e processos de comunicacdo de massa, que ocorre em
estados avancados de desenvolvimento da sociedade” (2010, p. 11). A competéncia
midiatica teve seu surgimento enquanto campo de pesquisa nos anos 60 e 70, com
foco de estudos direcionados aos meios de comunicacdo de massa (MACLUHAN,
1964; IML, 2008; MARTENS, 2010).

Vale lembrar que:

Do ponto de vista da competéncia em informacéo, até o final da década de
90 o foco das pesquisas e préaticas ainda se mantinha no comportamento
informacional e nas atividades de busca e uso da informa¢&do. Somente em
meados dos anos 2000, os estudos da competéncia informacional
passaram a ser abordados do ponto de vista das atividades de

27 La MIL est4 relacio- nada con el proceso de entendimiento y uso de los medios de comunicacién y
otros proveedores de infor- macién, asi como con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esta vinculada con la ayuda a los profesores y a los estudiantes para el desarrollo
de una comprension critica e informada sobre como operan diferentes medios de comunicacién y
las tecnologias, sobre cémo pueden los actores educativos hacer uso de ellos, sobre como se
organiza la informacién y se crean significados en los medios de comunicacién, y so bre cémo
evaluar la informacion que ellos transmi- ten. La alfabetizacion mediatica e informacional tam- bién
involucra el uso ético de los medios, de la infor- macién y de la tecnologia, asi como la
participaciobn democratica y el dialogo intercultural. Es, a la vez, un &rea de contenido y una forma
de ensefiar y aprender; no se trata solo de la adquisicibn de habilidades técni cas, sino que
comprende también el desarrollo de marcos y acercamientos de sentido critico (WILSON, 2012,
p.16)
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comunicacdo. Por outro lado, as pesquisas a respeito da comunicacao, da
midia e do desenvolvimento da competéncia midiatica remontam a década
de 70, concentrados na andlise dos processos comunicacionais e
disponibilizacdo de informag&o, a partir do uso de diferentes midias
(DUDZIAK, 2012, p.27-28).

Atualmente, embora ainda se concentre nessa analise, € um campo de estudos
que se ampliou, abrangendo inclusive aspectos de etnografia e antropologia digital.

Portanto:

Enquanto a competéncia em informacdo esta centrada no processo
investigativo que se renova constantemente e modifica 0 sujeito nesta
trajetéria, a competéncia midiatica centra-se mais nas formas de acesso,
andlise, avaliacdo e criagdo de mensagens em diferentes meios
(DUDZIAK,2010, p.11).

O que se pode perceber da afirmacdo de Dudziak € que o arcabouco da
competéncia em informacdo delineia-se de forma ampla, enquanto a competéncia
midiatica tem um enfoque especifico, qual seja os meios de comunicacdo de massa.
Wilson (2012, p.19, traducdo nossa) argumenta que a competéncia midiatica e em
informacg&o também “inclui uma conscientizacao sobre o direito ao acesso a informacéo,
assim como a importancia do uso ético das tecnologias da informagéo para comunicar-
se com 0s outros”?8

Como forma de elucidar as convergéncias e divergéncias entre esses dois
campos, Dudziak (2010) apresenta uma comparacao original da autora, como é possivel

visualizar pelo Quadro 10.

Quadro 10 —Comparacéo entre Competéncia em Informacédo e Competéncia
Midiatica

Competéncia em Informacgéo

Competéncia Midiatica

e Mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionados
a informacao: necessidade, busca e
uso, incluindo:
e Processos investigativos, pesquisa
e Leitura e escrita (redacéo)
e Manipulagéo de dados e
informacdes
e Producdo e disseminagéo
e Preservacgéo e reuso

Resulta da convergéncia de
conhecimentos, habilidades e
atitudes mobilizados em relagdo ao
uso e compreensao:

Meios e processos de comunicacao

de massa
Uso critico e contextual dos meios
de comunicacgéo
e UsodasTIC
e Producéo e efeitos da midia
e Convergéncia midiatica

Fonte:Adaptado de Dudziak (2010)

28 | a alfabetizacion mediatica e informacional también incluye una concienciacion sobre el derecho al
acceso a la informacion, asi como la importancia del uso ético de las tecnologias de la informacion
para comunicarse con los otros ( WILSON, 2012, p.12).
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Por um lado, a competéncia em informacéo enfatiza a importancia do acesso
a informacéo e a avaliacdo do uso ético dessa informacédo. A competéncia midiatica
enfatiza a capacidade de compreender as fun¢des da midia, de avaliar como essas
funcbes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com
vistas a auto expressao (WILSON, 2013, p.18) (Quadro 11).

Quadro 11 — Elementos da competéncia em informagdo e da competéncia

midiatica
Competéncia em Informacao Competéncia Midiatica
e Compreensdo do papel e das
e Definicdo e articulagéo de fungbes das midias em sociedades
necessidades informacionais democraticas
e Localizacdo e acesso a informacédo e Compreensédo das condicBes sob as
e Organizacéo da informagéo quais as midias podem cumprir suas
e Uso ético da informag&o funcdes
° Comunica(;ao da informagéo o AVaIiaQaO critica do contetudo
e Uso das habilidades de TIC no midiatico a luz das funcGes da midia
processamento da informagéo ¢ Compromisso junto as midias para a
autoexpressdo e a participacdo
democrética
e Revisdo das habilidades (incluindo
as TIC) necessarias para a producéo
de conteldos pelos usuarios

Fonte: Adaptado de Wilson (2013, p.18)

Pode-se delinear que a competéncia midiatica estd relacionada com a
capacidade de utilizagdo dos meios de comunicacdo, centrada em uma avaliagao
critica independente de qual meio seja, uma vez que a competéncia midiatica
engloba os mais diversos meios de comunicacao de massa, desde a comunicacao
impressa, a televisdo, até a internet e ambientes digitais. Nesse cenario, com o
advento das redes sociais, as quais sdo um veiculo importante para
compartiihamento e comunicacdo da informacdo, tal competéncia é de suma
importancia.

A UNESCO elaborou um modelo de Matriz Curricular de Competéncias
Midiaticas e Informacionais que, de acordo com Wilson (2013, p 19), busca “[...]
prover sistemas de educacdo de professores em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento com uma matriz capaz de construir um programa de formagéo para
professores alfabetizados em midia e informac&do”. Nesse modelo — voltado para a

educacdo de professores — a competéncia em informacdo e a competéncia
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midiatica sdo elementos constituintes da competéncia midiatica informacional

(Figura 9).

Figura 9 — Competéncia Midiatica e Informacional

Competéncia
em
informacdo

Competéncia
nouso de
hibliotecas

Competéncia
Midiatica

rerdade thae
expressao e
competéncia

Competencia
Publicitaria

Competéncia
Midiaticae

Copeténcia
noacessoa
noticias

Competéncia
Digital

Informacional

Competéncia

Competéncia
Televisiva

Computacio
nal

Competéncia
nouso da
intemet

Compténcia
Cinematogra
fica

Competéncia
nouso dos
jegos

Fonte: Adaptado de Wilson (2013, p. 19)

Wilson (2013) destaca os principais beneficios da Competéncia Midiatica

Informacional

1 No processo de ensino e aprendizagem, equipa os professores com um
conhecimento aprimorado que contribuira com o empoderamento dos
futuros cidadaos;

2 A alfabetizagdo midiatica e informacional transmite conhecimentos
cruciais sobre as funcdes das midias e dos canais de informag&o nas
sociedades democréticas. Além disso, fornece uma compreenséo
razoavel sobre as condigbes necessarias para cumprir essas fungdes
efetivamente e as habilidades requeridas para avaliar o desempenho das
midias e dos provedores de informacao a luz das funcées esperadas;
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3 Uma sociedade alfabetizada em midia e informacdo promove o
desenvolvimento de midias livres, independentes e pluralistas, e de
sistemas abertos de informacéo (WILSON, 2012, p.20).

Em decorréncia das informacdes apresentadas, € possivel verificar
claramente que existe uma inter-relacdo competéncia em informacéo-competéncia
midiatica, podendo-se inferir até mesmo que esta Ultima seria uma interface, uma
vertente da competéncia em informacdo, ao passo que ambas trabalham com o
sujeito e sua relacdo com a questao do acesso e uso inteligente da informacao.

Outro ponto relevante para a discussdo da competéncia em informacao é
justamente a sua influéncia sobre o comportamento informacional do sujeito. Por
iIsso, serdo destacados, ainda que de forma seletiva, 0s principais conceitos e
elementos do comportamento informacional para que seja possivel compreender

essa influéncia e relagao.

4.6 COMPETENCIA EM INFORMACAO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

bY

O estudo de comportamentos em relagdo a informagdo possui um
direcionamento com enfoque na necessidade, na busca e no uso da informacéo de
determinado sujeito. Desse modo, faz-se necessario um breve destaque a esses
trés elementos.

As necessidades de informacéo estdo ligadas a uma lacuna de informacéo e
conhecimento no individuo. Segundo Calva Gonzalez (2004, p.68), as necessidades
de informacdo relacionam-se “...] a caréncia que um individuo tem de
conhecimentos e informagdo causados por fatores externos e internos que
provocam um estado de insatisfagdo” neste individuo. De acordo com a autora, as
necessidades de informacdo surgem por inquietagfes, tanto internas quanto
externas ao usuario, revelando que essas necessidades podem surgir da relacéo do
individuo com o meio.

O comportamento de busca da informacéo esta relacionado ao modo e aos
meios pelos quais os individuos visam a alterar o seu estado inicial de
conhecimento. Ja o comportamento de uso da informacéo relaciona-se a selecao e
ao processamento da informacdo, de modo a responder a uma pergunta, resolver

um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢cao ou entender uma situagao.
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Chun Wei Choo (2003), em seu livro “A organizag&do do conhecimento: como
as organizacdes usam a informacao para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisdes”, entre outras questdes, aborda o relacionamento das necessidades,
da busca e do uso da informagdo no ambito da criacdo de significado, das
necessidades cognitivas, das reacdes emocionais e das dimensfes situacionais.

No ambito da criacdo de significado, necessidades cognitivas, reacdes
emocionais e dimensfes situacionais, as necessidades, a busca e o uso da
informacdo sdo constantemente influenciados pelo contexto no qual os individuos
estdo interagindo, por suas percepcoes e emocoes.

Choo (2003, p.156) apresenta as diferentes situacdes, emocdes e
percepcbes que os individuos enfrentam para atender as proprias necessidades
informacionais, a busca e ao uso da informacéo. As pessoas ndo estdo imunes ao
ambiente que as cerca, bem como as situacées que Ihes sdo apresentadas por esse
ambiente, logo as suas emocgfes e percep¢cfes também estdo, o que certamente
pode influir no modo como determinada informacé&o € percebida e interpretada pelo
individuo, influenciando, por conseguinte, no estabelecimento das relacdes de busca
e uso dessa informagao.

Segundo o pensamento de Choo (2003, p.124), “[...] a criacédo de significado
envolve escolher consensualmente um conjunto de significados e interpretagdes
para reduzir a ambiguidade dos sinais oferecidos pelo ambiente”, ou seja, extrair de
significados partilhados e comuns, de forma que levem a uma interpretacdo menos
ambigua do ambiente. O referido autor defende ainda que criar significado nao foge
a questao social, tendo em vista que o ambiente organizacional € constituido em
grande parte pelos individuos, os quais constroem coletivamente a realidade desse
ambiente por meio da criacdo de significado.

As necessidades cognitivas estéo ligadas as percepcdes dos individuos em
relacdo ao meio no qual estéo inseridos, e as redes de referéncia que séo utilizadas
para a reducdo da ambiguidade de informac¢des no contexto organizacional. As
dimensbes situacionais e emocionais interferem no modo como a informacao é
assimilada e “tratada” pelos individuos.

No contexto de uso da informacdo, Choo (2003, p.45-46) explica que as
organizagbes usam a informacdo em trés arenas: para criar significado, para
construir conhecimento e para tomar decisdes. Ao criar significado, a organizagcao

interpreta os sinais do ambiente de modo a dar sentido aos mesmos. Na construcéo
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de conhecimento, had a relacdo entre conhecimento tacito e explicito, a fim de
construir um conhecimento organizacional. Por fim, a organizacédo usa a informacao
para tomar decisdes a partir do conhecimento construido e da percep¢ao do meio no
qgual estd inserida. Dessa forma, é possivel tracar um paralelo as atividades
jornalisticas no contexto da televisdo universitaria, ao passo que 0s atores
envolvidos nesse cenario estdo constantemente lidando com a criacdo de
significados, seja de forma pessoal, interpretando-os, seja de forma ampla, ao
produzirem significados que serdo interpretados pelos sujeitos que entram em

contato com a informacao produzida pela TV.

4.6.1 Modelos de Comportamentos em Relacdo a Informacao

Assim como a literatura sobre competéncia em informacédo destaca alguns
modelos sobre a mesma, nas abordagens acerca do comportamento informacional,
destacam-se modelos de comportamento informacional. Assim, os modelos sobre
comportamento informacional centram-se em diferentes aspectos de tal
comportamento. Desse modo, tem-se, a seguir, uma breve descricdo de alguns
modelos.

A Teoria Sense-Making, de Dervin (1983), est4 centrada em conceitos e
métodos relacionados a como o individuo constréi sentido do seu mundo, “...] a
abordagem de sense-making parte do pressuposto de que a informacdo € o
elemento que resolve um ‘gap’ de conhecimento do individuo, em um determinado
momento, no espacgo e no tempo” (BORGES, 2002, p. 38). Para essa abordagem, os
individuos demandam comportamentos distintos em relagdo a busca e ao uso da
informagao, mesmo compreendidos em um mesmo ambiente, situagéo ou contexto.

Outro modelo de destaque na literatura € o de Wilson (1981). Tal modelo
passou por diversas modificacdes e evidencia o ciclo de atividades de informacéo,
desde a necessidade até o uso da informacdo. Apresenta diversas variaveis
interferentes, quais sejam aquelas que exercem influéncias no comportamento
informacional, bem como 0s mecanismos que ativam tal comportamento. No
entanto, esse usuario sofre uma série de intervencdes que afetardo os mecanismos
gue ativam o comportamento de busca de informacdo, como por exemplo variaveis

psicologicas, demograficas, etc.
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O Modelo de Kuhlthau centrou seus estudos nos individuos, considerando
sentimentos, pensamentos e acdes ocorridas durante os processos de busca e uso
da informacao. Esse modelo tem como fundamentos os preceitos do construtivismo
e compreende as seguintes etapas: iniciacdo, selecédo, exploracédo, formulacao,
coleta e apresentacdo (GARCIA, 2007, p. 96-97).

Observa-se que o modelo de Kuhlthau é caracterizando pelo “principio da
incerteza”, no qual o comportamento de busca da informagéo parte da incerteza, e
suas etapas estdo vinculadas as percepcdes e emocdes dos individuos.

David Ellis desenvolveu um modelo de busca de informacgé&o centrado em
aspectos cognitivos. Tal modelo ndo se apresenta como um processo, Visto que
suas etapas nao séo sucessivas. De acordo com Crespo e Caregnato (2006, p. 32-
33), as categorias do modelo de Ellis sdo as seguintes: iniciar, encadear, navegar;
diferenciar; monitorar, extrair, verificar e finalizar. Este modelo apresenta um foco no
individuo, mas, diferentemente do modelo de Kuhlthau, o modelo de Ellis, ndo se
direciona aos sentimentos dos individuos no processo de busca da informacéo. Para
Ellis, as etapas do comportamento em relacdo a busca da informacao podem variar,
ndo seguindo uma ordem sequencial, diferentemente de Kuhlthau, cujo
comportamento segue as etapas sequenciais de desenvolvimento.

Pela breve exploragcdo de alguns modelos, percebe-se a variedade de
estudos envolvendo o comportamento informacional, seja o0 comportamento de
busca ou de uso da informacéo, e 0 quao importantes sao esses estudos, visto que
propiciam uma melhor compreensdo das necessidades de informagdo dos
individuos.

Além disso, entende-se que a competéncia em informacao € inerente ao
comportamento informacional, uma vez que o mesmo somente sera realizado com
sucesso caso essa competéncia esteja desenvolvida no sujeito de modo a propiciar
uma melhor assertividade no que tange aos comportamentos informacionais.

Para elucidar adequadamente essa relagcdo, tomemos como exemplo o
comportamento de busca de informacao. O sujeito é capaz de realizar um processo
de busca, entretanto, para que a informacdo seja recuperada de uma forma
assertiva, esse sujeito precisa saber identificar quais as fontes de informacédo séo
confidveis e, a partir disso, precisa conseguir selecionar e avaliar as informacdes
encontradas. Ressalta-se, no entanto, que sem ter a competéncia em informagao

desenvolvida, o sujeito perde sua capacidade de decorrer um comportamento
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informacional. A questdo reside no fato de que, sem o desenvolvimento dessa
competéncia, esse comportamento ndo se desenvolve em sua totalidade, o que
pode ocasionar entraves ao contexto no qual aquele comportamento acontece, e, no
caso de um ambiente organizacional, os problemas podem ser maiores. Mais
especificamente no ambito desta pesquisa, esses elementos podem afetar nao
somente o fluxo informacional e o uso da informac¢do, mas também o modo como a
informacao chega aos individuos.

Diante do exposto e das situacbes evidenciadas em decorréncia da
pesquisalrevisdo bibliografica para se identificar e compreender a trajetdria
percorrida e as dimensbes que a envolveram, no que diz respeito a informacao,
conhecimento, comunicacdo e a TV universitaria, sentiu-se a necessidade, ainda, de
buscar uma complementacdo de informacbes mais especificas e que pudessem
levar a compreensdo ideal dos temas e contextos estudados, optando-se pelo
desenvolvimento de etapas e procedimentos metodoldgicos, 0s quais sdo descritos

na sequéncia desta tese, constituidos pela realizacdo de uma pesquisa de campo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos em uma pesquisa cientifica sdo o caminho
do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Entende-se por
pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagacéo e construcdo da realidade.
E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente & realidade do
mundo (MINAYO, 1994).

A pesquisa em foco neste trabalho caracteriza-se como descritiva-
exploratoria de natureza qualitativa. Segundo Triviflos (1987, p.109-110), “[...] os
estudos exploratorios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno
de determinado problema [...]” e os estudos descritivos visam “[...] aprofundar a
descricao de determinada realidade”. Na abordagem descritiva, “a interpretagdo dos
resultados surge como a totalidade de uma especulacdo que tem como base a
percepcado de um fendbmeno em um contexto” (1987, p.128).

Para a consecucdo dos objetivos propostos anteriormente, foram
estabelecidos procedimentos metodolégicos utilizando-se da triangulacédo
metodolégica em que metodologias e técnicas sdo combinadas para estudar o
mesmo fendmeno (BASSAN; FADEL, 2008), e que sao descritos em sequéncia.
Essa triangulacao trouxe consigo a elaboracdo de etapas metodoldgicas delineadas
com base na necessidade de desenvolvimento de uma metodologia especifica para
a identificacdo da situagdo da competéncia em informagdo no ambiente
organizacional selecionado, além do mapeamento dessa competéncia e o
estabelecimento de analises qualitativas para verificar sua inter-relacdo com a
informacg&o, o conhecimento e a comunicacdo que permeiam a cadeia produtiva
nessa ambiéncia.

Para a realizacdo da pesquisa junto a essa organizacdo, optou-se pelo

planejamento das etapas, conforme se apresenta na Figura 10.
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5.1 ETAPA 1: DEFINICAO DO OBJETO

5.1.1 Pesquisa Bibliogréfica/Construcéo de Referencial Tedrico

131

A pesquisa bibliogragria permeia todo e qualquer tipo de pesquisa. Gil (2002,

p.44) afirma que, “[...] a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida com base em material

ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. A finalidade

7

da pesquisa bibliografica é situar o pesquisador com tudo que ja foi produzido

acerca da tematica de sua pesquisa, permitindo o aprofundamenoto teério que a
norteara (PIANA, 2009, p.120).

Como resultado dessa pesquisa que foi desenvolvida de forma seletiva junto

a documentos impressos e eletronicos, tendo como palavras-chave informacéo,
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conhecimento, comunicacao, TV universitaria e sua articulacdo com a competéncia
em informacéo, foi construido um referencial teérico de apoio a pesquisa de campo
e gque se encontra descrito nas secoes 2 e 3 desta tese.

Além disso, nesta etapa, procedeu-se também a definicdo de pressupostos e
hipotese central de pesquisa que foram apresentados na sec¢ao 1, juntamente com a

definicdo de objetivos a serem operacionalizados.

5.2 ETAPA 2: OBSERVACAO/PESQUISA DE CAMPO

Esta etapa metodoldgica consistiu na definicdo do universo da pesquisa e da
populacao de interesse, na escolha da modalidade de pesquisa de campo que seria
realizada, nos métodos e técnicas que seriam empregados, envolvendo o0s
procedimentos que se descreve a seguir.

Optou-se pela pesquisa de campo, considerando-se que, por meio dela,

[...] se observa e coleta os dados diretamente no préprio local em que se
deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo contato direto com 0 mesmo,
sem interferéncia do pesquisador, poisos dados sdo observados e coletados
tal como ocorrem espontaneamente. (LAKATOS; MARCONI, 1996, p. 75)

Inicialmente, buscou-se definir o ambiente organizacional e os sujeitos que
deveriam ser o foco do estudo de caso. Assim, a pesquisa utiliza também o método

de denominado estudo de caso, que, de acordo com Yin (2001, p.32),

[...] € uma forma de fazer pesquisa social empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre fendbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos e na situacdo em que miltiplas fontes de evidéncias
sdo usadas.

Dessa maneira, mediante a realizacdo de um estudo de caso, foi possivel
investigar determinado fenbmeno em um contexto especifico, como na presente
tese, a competéncia em informacdo sendo investigada em universo de Televiséo

Universitaria.
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5.2.1 Definicdo do Universo de Pesquisa e da Populacéo de Interesse

Com relacao ao universo de pesquisa, foi escolhida a Televisdo Universitaria
da Universidade Federal do Parana (UFPR TV), localizada na cidade de Curitiba,
cuja veiculacao se da tanto pela televisdo a cabo quanto pela web.

A UFPR TV tem a missdo de divulgar conhecimento académico, cientifico,
cultural e de utilidade publica a comunidade. No ar desde 2002, com a cobertura do
resultado do vestibular da UFPR, a UFPR TV completou 10 anos com o
compromisso de manter a idoneidade e a ética na disseminacdo da informacéo,
prestando servico e levando a comunidade conhecimento e entretenimento de
gualidade. Temas como saude, educacdo, cultura, muasica, profissées, cinema,
economia e assuntos da atualidade estdo presentes ao longo dos 13 programas de
exibicdo semanal: Olho Clinico, Sem Brincadeira, América Latina Viva, Trocando em
Miudos, Em Tese, Vocacao, Scientia, Caldo de Cultura, Plural, UFPR Noticias, De
Ouvidos, Cobras e Lagartos e Cine Federal. A UFPR TV também exibe producdes
de outras instituicdes parceiras, publicas e privadas, como Fundacdo Oswaldo Cruz,
Tribunal Superior Eleitoral, Fundagédo Banco do Brasil e Instituto Itad Cultural.

A UFPR TV conta atualmente com um quadro de 31 funcionarios, sendo 12
terceirizados, 8 servidores e 11 estagiarios. A producdo na TV divide-se em 2
periodos, de 6 horas cada, um matutino e um vespertino. A pretensao era de efetuar
a pesquisa de forma censitaria, o que compreenderia 0os 31 sujeitos mencionados.
Entretanto, como nem todos teriam o envolvimento com 0s processos decisérios que
envolviam 0s objetivos da pesquisa e sua hipétese central, optou-se em pesquisar
0S sujeitos responsaveis pela producdo dos programas supracitados, o que totalizou
13 sujeitos de pesquisa na funcdo de gestores dos programas. Entretanto,
ocorreram imprevistos no decorrer da pesquisa, o que impossibilitou a realizacédo da
coleta com essa populacao definida a priori. Dessa forma, a pesquisa contou com
um total de 5 participantes em virtude de que a producao e a veiculagdo de alguns
programas deixaram de ocorrer durante o periodo da coleta de dados, bem como da
incompatibilidade de agenda dos participantes, seja em razéo de atividades externas
gue Ihes foram atribuidas, férias trabalhistas ou mesmo da sazonalidade decorrente

da flexibilidade do horéario de trabalho.
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5.2.2 Pesquisa Documental

As informacbes obtidas foram coletadas por meio de uma pesquisa
documental, considerando-se que, no que se refere a esse tipo de pesquisa, esta
consiste em analisar e utilizar materiais que ainda ndo passaram por um tratamento
analitico, como no caso da pesquisa bibliografica, envolvendo documentos oficiais e
institucionais. A diferenca com relacdo a pesquisa bibliografica est4 na natureza das
fontes primarias (manuscritas ou nao), pois vale-se de materiais que ainda néo
receberam um tratamento analitico ou que, ainda, podem ser reelaborados de
acordo com a problemética da pesquisa (GIL, 1999; MARCONI; LAKATOS, 2007).
Destaca-se também o site da UFPR TV (Figura 11), do qual foi possivel retirar

informacdes importantes para a compreensao do universo pesquisado.

Figura 11 —Site UFPR TV

HOME QUEM SOMOS PROGRAMACAO PRODUCOES CONTATO
UFPRTV Assista aos Programas:
» ABC da Lingua Portuguesa
¢m Tempo Real o América Latina Viva

« Caldo de Cultura
o Cobras ¢ Lagartos
» De Ouvidos

¢ Em Tese

s FiBrA

« Olho Clinico

» Plural

o Scientia

« Sem Brincadeira
¢ Trocando em Mitdos
» UFPR Noticias

e Vocacdo

Fonte: http://www.tv.ufpr.br/

Foram utilizados ainda documentos da televisdo universitaria (ANEXO A)
repassados pelo departamente de relagdes publicas da emissora. Tais documentos
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propiciaram uma primeira exploracdo de cargos, funcdes, numero de funcionarios,
bem com como da caracterizacdo dos programas produzidos pela emissora

universitaria.

5.2.3 Observacéo simples in loco apoiada em visita exploratoria

Ainda na fase 2, foi realizada também uma observacao simples in loco com o
apoio de uma visita exploratoria. Essa visita exploratoria teve como objetivo
aprofundar o conhecimento da pesquisadora na realidade pesquisada, bem como
levantar os principais elementos pertinentes a aplicacdo da pesquisa e posterior
analise. Em decorréncia, de modo a orientar o desenvolvimento da visita exploratoria
foi elaborado um roteiro para a realizacdo de uma entrevista aberta e
semiestruturada, tendo sido efetuada esta mescla de tipos de entrevista por
considerar que a entrevista aberta é utilizada quando o pesquisador deseja obter o
maior numero possivel de informacdes sobre determinado tema, segundo a visédo do
entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do assunto em questéao,
guando necessario (MINAYO, 1999).

Por sua vez, na entrevista semiestruturada o pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal, permitindo que ele delimite o volume das
informacgdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim
de que os objetivos sejam alcancados (GIL, 1999). Assim, o roteiro da entrevista
compreendeu elementos de caracterizagdo da instituicdo tais como: Nome da
organizacdo: Tipo de organizacdo, missao e valores, gestor/ responsavel pelas
informacdes, tempo de atuacdo na organizacao, nivel e area de formacdo. O

supracitado roteiro também envolveu as seguintes questdes norteadoras:

e Como se pode desenhar a cadeia produtiva da organizacdo em foco?

e A partir de um modelo bésico de atividades de uma organizacao (planejamento,
apoio, producdo e atendimento), como identificar as principais areas (linhas
produtivas) em que se divide a organizacdo em foco?

e Dentro dessas areas identificadas, quais as pessoas-chave e suas
responsabilidades?
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e Quais os principais indicadores que considerados para que fossem integrados ao
guadro funcional da organizacdo em foco?

e Como considera a informacdo e o conhecimento para o desempenho ideal e a
inovacao nas éareas identificadas?

e Como ocorrem 0s processos de acesso e uso da informacdo nessas linhas
produtivas?

e Quais as facilidades e dificuldades encontradas para as tomadas de decisdo no
decorrer desses processos?

e Dentre a programacéao oferecida pela organizacdo, qual ou quais 0s programas
séo considerados detentores de maior audiéncia? Por qué?

¢ Outras informagdes importantes que podem ser acrescentadas.

Especificamente no contexto desta pesquisa, essa observacdo in loco foi
desenvolvida no dia vinte e um do més de julho de 2013 e permitiu conhecer e
entrevistar o responsavel pela emissora televisiva com o0 apoio desse roteiro pré-
definido.

Acredita-se que a visita exploratoria pode propiciar informacdes relevantes
para a elaboracdo e aplicacdo do roteiro de entrevistas realizadas com os demais

colaboradores da emissora em foco.

5.3 ETAPA 3: DESCRICAO

Esta etapa metodoldgica foi constituida da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas junto a equipe da UFPR TV.

5.3.1 Entrevista Semiestruturada com a Equipe da UFPR TV

May (2004, p. 145) afirma que “[...] as entrevistas geram compreensdes ricas
das biografias, experiéncias, opinides, valores, aspiracfes, atitudes e sentimentos
das pessoas”. A respeito da entrevista semiestruturada, Gil (1999, p.120) explica
que “o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas,

quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua retomada”.
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Para a realizacdo das entrevistas, foram observados os principios tedricos

de preparacdo segundo Marconi e Lakatos (2010), que envolvem: planejamento

prévio da entrevista: deve-se focar diretamente ao objetivo proposto; conhecimento

prévio do entrevistado: visa conhecer a familiaridade do entrevistado com o assunto;

oportunidade da _entrevista: agendar com antecedéncia a entrevista; condicdes

favoraveis: garantir sigilo das informagdes recebidas; contato com lideres: para obter

maior sinergia entre entrevistados e maior variabilidade de informacdes;
conhecimento prévio do campo: visa a evitar desencontro e proporcionar

aproveitamento maximo do tempo; preparacdo especifica: organizar roteiro ou

formulario com questdes da pesquisa. Ressalta-se foi utilizada a escala Likert?® nas
guestdes do roteiro de entrevista. Tal escala englobou os seguintes elementos: (1)
concordo totalmente, (2) concordo em parte, (3) Nao sei se concordo ou discordo,
(4) Discordo em parte e (5) Discordo totalmente.

Desse modo, foi desenvolvido um roteiro de entrevista cujo modelo se
encontra no Apéndice B. O zoneamento do roteiro compreendeu as seguintes

variaveis de estudo: identificacdo do sujeito de pesquisa (home, cargo/funcéo, area

de atuacdo, idade, formacdo escolar); tempo de atuacdo na organizacdo e

experiéncia anterior; atividades/procedimentos para o desenvolvimento e elaboracdo

de matéria; colegas e areas a quem recorre para obter a informacdo gue necessita e

critérios de escolha. Além disso, especificamente voltadas as dimensdes que

envolvem a competéncia em informacdo no ambito de trabalho do universo
pesquisado, o roteiro ainda abordou outras categorias de analise, a saber:

e Competéncia em informacao: o intuito desta variavel foi verificar o

entendimento do que seja competéncia em informacéo por parte dos
sujeitos pesquisados.

e Necessidade Informacional: buscou-se, com esta variavel, verificar se

0sS sujeitos pesquisados conseguem identificar suas necessidades
informacionais no decorrer de suas atividades no trabalho.

e Busca da Informacdo: com esta variavel, intentou-se identificar o

processo de busca de informacao realizado pelos sujeitos, verificando

a relacdo dos mesmos com as fontes de informacé&o neste processo.

2 Segundo Gil (1999) permite avaliar um nivel de concordancia para uma determinada quest3o, variando de
uma resposta mais negativa para uma mais positiva
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e Uso da Informacdo: com relagdo a esta variavel, buscou-se verificar

como 0s sujeitos pesquisados fazem uso da informacéo advinda de
um processo de busca, bem como as questdes éticas relacionadas ao
uso da informacéo pelos sujeitos.
Acredita-se que as variaveis escolhidas propiciam suporte aos objetivos da
presente tese, uma vez que elementos como necessidade, busca e uso da

informacéo sdo primordiais e demandam a competéncia em informacéo.

5.4 ETAPA 4:CONCLUSAO

5.4.1 Analise dos Dados e Oferta de Parametros e Subsidios

Como procedimentos de analise dos dados e sua consolidacdo para a oferta
de parametros e subsidios, optou-se pelo método ‘Analise de Conteudo’, de
Laurence Bardin, mais especificamente a ‘Analise Categorial’, a qual implica em
desmembramento do discurso em categorias. Explica-se que a analise de conteudo

é um

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p.42)

Para Frankfort-Nachmias e Nachmias (1996, p. 324-330, apud FREITAS;
JANISSEK, 2000, p. 29), “analise de contetdo consiste em uma leitura aprofundada
de cada uma das respostas, onde, codificando-se cada uma obtém-se uma ideia
sobre o todo”. Assim, a Analise de Conteudo se aprofunda sobre as mensagens a
fim de compreender o todo. Segundo Freitas e Janissek (2000, p.37) “[...] uma parte
importante do comportamento, opinido ou ideias de pessoas se exprime sob a forma
verbal ou escrita”, o que leva ao entendimento de que por meio da analise de
conteudo é possivel a obtencao de informacgdes por tais elementos, uma vez que a
andlise de conteudo foca nas comunicacfes, sejam estas orais ou escritas.

Freitas e Janissek (2000, p. 37) argumentam também que a andlise de
conteudo acaba tornando-se um método de observacdo indireto, visto que é “a

expressao verbal ou escrita do respondente que sera observada”. A Analise de
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Conteudo aprofunda-se no conteddo das respostas, retirando destas o0 que esta nas

entrelinhas, o que de certa forma esta implicito no conteddo das respostas.

A analise de conteudo torna possivel analisar as entrelinhas das opiniGes
das pessoas, ndo se restringindo unicamente as palavras expressas
diretamente, mas também aquelas que estdo subentendidas no discurso,
fala ou resposta de um respondente. (PERRIEN; CHERONE; ZINS, 1984,
p.27 apud FREITAS; JANISSEK, 2000, p.37)

7

A Analise de Conteludo € realizada em trés fases: a pré-andlise, que
consiste, de modo geral, na organizacdo do material a ser analisado. A exploracéo
do material, que comeca na etapa anterior, de modo a aprofundar mais analise,
utiizando-se de procedimentos, como a classificacdo, a codificacdo e a
categorizacdo. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo, em que
os dados brutos sao trabalhados e interpretados.

Assim, foram delimitadas categorias de analise a priori, utilizando-se
também os fundamentos dos padrdes da ACRL (2000, 2011), as concepcgdes da
competéncia em informacdo de Bruce (2003), Coelho (2011) e dos padrdes e
indicadores de Belluzzo (2007) adaptados por Bassetto (2012). Além disso, também
foram utilizadas outras abordagens sistematizadas no referencial teérico construido,
descrito anteriormente e resultante da pesquisa bibliografica realizada junto a
literatura especializada.

Essas analises compreenderam os resultados e as discussdo obtidos com
as etapas metodoldgicas desenvolvidas junto ao universo pesquisado — a UFPR TV

— e que sdo apresentados a seguir.
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6 ESTUDO DE CASO: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

S&o descritos nesta se¢do os resultados obtidos a partir das etapas
metodoldgicas desenvolvidas para a consecucdo dos objetivos propostos e da
hipotese central pré-definida, decorrentes, em especial, do estudo de caso
desenvolvido mediante a pesquisa de campo. Além disso, apresentam-se
discussbes e interpretacdes sob a Otica do referencial teérico construido,
considerando-se também os padrfes e indicadores de competéncia em informacéo
internacionais (ACRL, 2000, 2006, 2011) e aqueles apresentados por Belluzzo
(2007) e adaptados por Bassetto (2012), bem como das concepc¢des de Bruce
(2003) e de Coelho (2011) para as dimensBes que envolvem a competéncia em

informacéo.

6.10BSERVACAO SIMPLES IN LOCO APOIADA EM VISITA EXPLORATORIA

Inicialmente, quando da realizacdo da observacédo simples in loco e que foi
apoiada em visita exploratdria, a pesquisadora pdde conhecer toda a estrutura da
UFPR TV, desde o estudio, passando pelas ilhas de edicdo e pela redagdo. Na
sequéncia, foi realizada a entrevista (Apéndice C) com o Diretor da emissora, o que
permitiu esclarecer algumas duvidas concernentes ao ambiente e a televisdo, assim
como aos processos ali desenvolvidos. O atual diretor da UFPR TV tem atuacao
direta nesse cargo desde 2009, mas possui participacdo desde o langamento da
emissora, em 2002.

Ressalta-se que uma das primeiras situacdes que puderam ser delineadas
foi a cadeia produtiva da UFPR TV, uma vez que se levou em consideracdo a
afirmacdo de Pedro Ortiz (2012, p. 20 apud MARTELLI, 2012) que “cada TV tem
uma forma de organizacdo de sua estrutura, equipe e gestdo, com modalidades
diferentes de relagao institucional dentro da universidade”. Assim, com base nas
informacBes obtidas com a entrevista, delineia-se que a UFPR TV concentra sua
cadeia produtiva a partir de trés demandas informacionais, a saber: solicitacdo
direta, solicitagdo via SACI e demandas internas. Acha-se representada na Figura
12.
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Figura 12 — Cadeia Produtiva UFPR-TV
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Fonte: Elaborado pela autora

Considerando-se as respostas obtidas e a cadeia produtiva apresentada na

figura 12, pode-se dizer que os elementos que a configuram compreendem:

Solicitacdo direta da cobertura de determinado evento ou de uma

dissertacao, tese ou algum trabalho de extensédo, ou atividade cultural,
eventos cientificos ou culturais que acontecem os diversos campi da

universidade. Esse tipo de solicitacdo desordena o fluxo de trabalho na
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televisdo, pois acaba ndo havendo tempo habil para todos os processos
decorrentes de uma producdo do programa. Assim, € estipulado um
prazo minimo de duas semanas para solicitacdo de cobertura.

e Solicitacdo via Sistema de Apoio a Comunicacédo Integrada (SACI) é o

que ordena a producdo, em funcdo de prazos e volume. Assim que um
pesquisador faz a solicitacdo via SACI, a mesma vai diretamente para
assessoria de imprensa, onde uma pessoa fica responsavel por abrir
aquela area de trabalho e distribuir as demandas existentes naquele dia,
0 que possibilita prontamente dar uma resposta a solicitacdo. Isso
viabiliza filtrar o que serd possivel cobrir ou ndo, assim como o que
concerne a pauta de televisdo, radio ou impresso. A entrada da
solicitacdo pelo sistema do SACI é extremamente democratica, uma vez
gue permite sistematizar o processo, pois, a partir do momento em que
se se registra solicitacdo no sistema, um numero de protocolo é gerado,
0 que permite ao solicitante acompanhar o andamento da solicitacao.

e Demandas internas da UFPR TV: A UFPR TV néo trabalha s6 com a

demanda de fora para dentro. Muitas vezes, para a producdo de alguns

trabalhos, é preciso ir ao pesquisador solicitando sua participacdo no
programa e fazer os procedimentos junto a Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pé6s-Graduacdo da universidade. O diretor ressaltou que a tendéncia é
gue se elimine a forma de solicitacdo direta, entretanto, é preciso uma
publicidade maior e, principalmente, conscientizacdo para o0 uso do
sistema SACI.

Com relagdo as principais areas da televisdo, o entrevistado delimita duas

principais areas, a de contetudo e a &rea técnica. A area técnica da suporte aos
programas, logo, se algo ndo esta correto na area técnica, certamente ir4 impactar
na qualidade do programa ao final da cadeia. A partir das edi¢cdes dos programas,
existe uma interface direta com a area de conteddo. Nessa é&rea, existem dois
diretores de producdo que séo responsaveis por coordenar, supervisionar, etc. cada
area de conteudo. A UFPR TV estabeleceu uma metodologia diferenciada, a qual
delimita um profissional para cada programa que vai ao ar e com ele uma equipe, tal
profissional atua como um editor chefe sendo, dentre outras atribuigfes, responsavel
pelo fechamento das pautas desses programas e pela orientagdo dos estagiarios.
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A partir do design da cadeia produtiva, das respostas e da propria
observacao “in loco” pela pesquisadora, foi possivel também estabelecer o fluxo
informacional da UFPR TV, o qual se encontra representado na figura 12, referente
as areas de trabalho da organizacao.

O fluxo informacional acha-se presente em praticamente todas as areas de
trabalho da UFPR TV, desde as demandas, producado, edicdo e veiculacdo dos
produtos, embora adquira caracteristicas de natureza varia nos diferentes processos
e procedimentos. Inicia-se com a delimitacdo do tema, proveniente de um dos tipos
de solicitacbes e as demandas de informacdo, em sequéncia o levantamento das
fontes de informacao e a coleta de informacdes junto as mesmas. Aqui, tanto a area
técnica quanto a de producdo, por exemplo, poderdo estar trabalhando de forma
integrada e no mesmo fluxo informacional, pois, dependendo do tema, 0 cameramen
podera ser solicitado para fazer uma tomada de imagem para complementar a pauta
e a futura edicdo do programa a ser veiculado. Em seguida é realizada a selecéo,
avaliacdo e checagem dessas informacdes, ap0s isso é realizada a producédo e
redacao de acordo com o contexto do programa a ser produzido. Nessa dinamica da
cadeia produtiva, a &rea técnica também interage com a area de producédo, quando
necessério, oferecendo informagBes complementares que auxiliam na tomada de
decisdo sobre as escolhas e avaliagbes. Por fim, todo o material informacional
produzido passa por uma edicéo, e, em sequéncia, é veiculado pela televisdo. Neste
momento, também a area de producédo precisa estabelecer dialogo com a area
técnica a fim de editar os contetdos a serem veiculados de forma assertiva e com
qualidade.

Dessa forma, observou-se que ha inter-relacdo entre a informacdo,
comunicacdo e conhecimento sob a Otica da competéncia em informagdo no
contexto pesquisado, dadas a necessidade intensa do acesso e uso da informacéo,
a quantidade de informacéo que existe e a complexidade decorrente do ambiente
de comunicacdo massiva como o da televisdo universitaria em foco, situacbes com
as quais 0s sujeitos organizacionais se relacionam, requerendo assim o
desenvolvimento da competéncia em informacao para a atuacéo profissional nesse
sistema produtivo.

Foi esclarecido na entrevista que todo estagiario que entra para atuar na
televisdo passa por um processo de selecdo e conta com um profissional designado

para sua orientacdo. Um aspecto interessante é que, dentre os programas, um deles
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em especifico fica sob a responsabilidade do préprio estagiario, como € o caso do
programa Vocacéao, direcionado para o publico jovem. O diretor explica que esse foi
um experimento que deu certo, uma vez que tem como objetivo deixar a linguagem
do programa mais solta para conversar diretamente com o publico-alvo. Assim, cada
estagiario responsavel imprime a sua personalidade, caracteristicas proprias, uma
vez que o programa citado nao tem um formato fechado.

Dentre as caracteristicas necessarias para atuacdo na televisdo
universitaria, foi apontada a boa vontade da equipe. O diretor argumentou que nao
adianta o colaborador ter capacidade e conhecimento técnico excelentes, se nao
tiver boa vontade com sua equipe de trabalho, com o trabalho em equipe.

No que se refere ao acesso e ao uso da informacgao, existe uma demanda
gue provoca a necessidade informacional e outra que é provocada no proprio
contexto interno em decorréncia dos processos incutidos na elaboragcdo dos
programas. E, nesse contexto, uma das maiores dificuldades apontadas é localizar a
fonte e esta possuir boa vontade em colaborar.

Outro aspecto importante destacado no decorrer da entrevista foi a questao
acerca do armazenamento do conteldo produzido pela televisdo. Sobre este
aspecto, a UFPR TV possui um repositério da rede das Instituicdes de Ensino
Superior (IFES)®, a qual disponibilizou servidores para armazenamento do
conteudo. Além disso, todo o conteudo esta disponivel na web. Destaca-se que nao
existe um profissional da informacdo — arquivista ou bibliotecario — atuando na
televisdo universitaria, o que, caso houvesse, poderia trazer beneficios e facilidades

na mediacao da informacao nesse ambiente organizacional.
6.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
A seguir, tem-se a apresentacdo dos dados obtidos com a realizacdo da

entrevista semiestruturada, a qual ocorreu entre os meses de novembro e dezembro

de 2013 e que foi realizada através do Skype3'.

30A rede IFES tem como missdo compromisso social com a disseminagao do conhecimento de forma
gualitativa, abrangente e gratuita, fortalecendo os pilares da pesquisa, do ensino e da extenséo,
prioritariamente nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior..

81 O Skype € o software que permite que vocé converse com o mundo inteiro. MilhGes de pessoas e
empresas usam o Skype para fazer de graca chamadas com video e chamadas de voz, enviar
mensagens de chat e compartilhar arquivos com outras pessoas pelo Skype. Fonte:
https://support.skype.com/pt/faq/FA6/0-que-e-0-skype
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6.2.2.1 Analise das entrevistas

A partir da Tabela 1, é possivel perceber que, dentre 0s sujeitos
pesquisados, a maioria se encontra na faixa etaria dos 21 aos 30 anos, o que
demonstra que a televisdo agrega funcionarios jovens, mas também conta com
funcionarios com mais experiéncia, uma vez que um dos sujeitos pesquisados

compreende a faixa etaria dos 41 aos 50 anos.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa

Sujeitos (5) Funcéo Area de atuacdo na Televisdo Faixa etaria
Ocupacional Universitaria
A Estagiaria Producéo e apresentacao de 21 a 30 anos
programa
B Técnico em Producéo de programas, 41 a 50 anos
Cinematografia producéo de vinhetas, audio,
reportagens
C Jornalista Produtora e apresentadora de 21 a 30 anos
programa
D Jornalista Editora chefe 21 a 30 anos
E Estagiaria do Producao de reportagem e 21 a 30 anos
jornalismo apresentacao de programa

Fonte: Elaborada pela autora

Por sua vez, com relagdo a funcdo ocupacional, esta varia de estagiarios e
técnico em cinematografia, até aos jornalistas formados. Entretanto, ressalta-se que
a funcdo de estagiario ndo exime, por exemplo, o sujeito de pesquisa da
responsabilidade de assumir a producdo de um programa, como podemos verificar

no elemento “area de atuacao”.

Tabela 2 — Formacao escolar

Sujeitos(5) Nome do Curso Ano
A Graduacédo em Jornalismo 2013

B Graduacdo em Letras 2001
Especializagdo Filosofia da Arte 2009

C Jornalismo 2005
Mestrado — Educacao 2006

D Graduacdo em Jornalismo 2011

E Graduacdo em Jornalismo Est& no ultimo ano
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Fonte: Elaborado pela autora

No que concerne a formacdo dos sujeitos pesquisados (Tabela 2),
constatou-se que a maioria (3) possui graduacdo em Comunicacdo Social, mais
especificamente em Jornalismo, sendo que 1 (um) é recém-formado (2013) e 1 (um)
esta cursando o ultimo ano de Jornalismo. Somente 1 (um) dos sujeitos pesquisados
possui graduacdo em outra area que nao a comunicagao social. Destaca-se que,
dos 5 (cinco) participantes desta pesquisa, apenas dois possuem algum tipo de
aperfeicoamento profissional, qual seja, Especializacdo em Filosofia da Arte e
Mestrado em Educacéo, respectivamente. Entretanto, esse aperfeicoamento néo é
na area de formacédo — Tabela 2 - do sujeito pesquisado, o que ndao desmerece 0
trabalho dos mesmos, uma vez que, como argumentam Hatschbach e Olinto (2008,
p. 28), “[...] a competéncia em informacao tem varios enfoques, recebe aportes de
varias areas, permitindo o trabalho dentro de uma perspectiva interdisciplinar’ e,
nesse cenario, pode agregar as atividades desenvolvidas, propiciando novos
insights e contribuindo para a interdisciplinaridade no campo da Televiséo
Universitaria enquanto uma midia dinamica.

Outro aspecto interessante desse elemento — formacao escolar — é o fato
de 3 (trés) dos 5 (cinco) sujeitos pesquisados possuirem a formacdo muito recente
(2011, 2013) e que, mesmo sem experiéncia na area, ja estao inseridos no mercado

de trabalho em uma TV universitaria.

Tabela 3 — Atuacao Profissional

Sujeitos(5) Tempo de atuacdo na UFPR TV Experiéncia anterior
na mesma atividade

A Menos de 5 anos Menos de 5 anos
B Mais de 10 anos Menos de 5 anos
C Menos de 5 anos 5 a 10 anos

D Menos de 5 anos Menos de 5 anos
E Menos de 5 anos Menos de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo a atuacdo profissional (Tabela 3), a maioria dos sujeitos
pesquisados possui menos de cinco anos de atuacdo na UFPR TV, assim como

experiéncia anterior na mesma atividade que exerce na televisdo. ISso se justifica
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pelo fato da formacédo recente, como foi possivel visualizar na Tabela 2. Nesse
guesito, apenas 1 (um) dos sujeitos pesquisados possui mais de 10 anos de atuacao
na UFPR TV, entretanto, com experiéncia anterior na mesma atividade inferior a 5
anos. E interessante ressaltar que, mesmo sem apresentarem experiéncia
desejavel, sdo recrutados e contratados pela TV para atuar em area que se pode
considerar de grande relevancia para a comunidade académica. Como essa area de
gestdo de pessoas e de competéncias ndo é o objeto central desta tese, no entanto,
€ possivel a recomendacédo de que estudos e pesquisa sejam realizados sob esse
enfoque a fim de que sejam identificados os motivos das contratacdes nessas
condicoes.

A questéo 7 solicitava que 0 sujeito descrevesse, brevemente, sua rotina de
trabalho no intuito de verificar como o0 mesmo lidava com a informacédo, e também
guais as competéncias em informacdo sdo demandas durante a realizacdo de suas
atividades. Dessa forma, a seguir tem-se transcritas as respostas dos sujeitos

pesquisados, como é possivel visualizar no Quadrol12.

Quadro 12 — Descricéo da atividade profissional

Sujeito A
Pesquiso informagfes na internet, em sites de outros veiculos, sites de Universidades e/ou
artigos académicos.

Sujeito B
Na producdo do programa, primeiramente € feito o contato com 0s grupos que se
apresentam, a pré-producao, com a analise dos equipamentos necessarios para gravacao, a
passagem de som, a gravacao da apresentacdo do grupo em estldio, a coordenacdo, a
producéo e a edi¢cdo e da reportagem sobre o trabalho do grupo musical.

Sujeito C
Na UFPR TV sou responsavel por um programa. O nosso objetivo é fazer a divulgacdo das
pesquisas cientificas da UFPR. Para isso, seleciono no banco de teses da instituicdo teses e
dissertagcbes com temas interessantes/relevantes para discussao e também para o publico
em geral. Depois convido o autor do trabalho cientifico para participar do programa e
também um ou dois especialistas naquele assunto. Durante 30 minutos nés discutimos o
trabalho cientifico daquela pessoa, bem como o tema trabalhado por ela. Também
produzimos reportagens sobre aquele assunto com o objetivo de ilustrar, exemplificar,
debater melhor o que estd sendo tratado em estldio. A pauta das reportagens é
desenvolvida por mim e a reportagem € normalmente realizada pelos estagiarios. Ao
produzir a pauta das reportagens, costumo pensar em fontes que possam ajudar na
compreensao do tema tratado, em pessoas que possam “personificar’ determinado problema
e assim por diante. Todas essas informacfes sdo colocadas na pauta entregue aos
estagiarios. Eles vao para a rua, produzem o material e, na televisdo, escrevem o texto.
Todos os textos de reportagens do programa sdo revisados por mim na presenca dos
estagiarios. Faco dessa forma para apontar alternativas de melhoria do texto, da
estruturagdo dos offs, do uso das entrevistas em cada momento do VT e assim por diante.

Sujeito D
Normalmente, nds ja fazemos uma pré-entrevista com o solicitante, para termos informacdes
bésicas e prévias. A partir dessas informagdes, eu faco uma pesquisa mais aprofundada em
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sites relacionados, livros, reportagens ja publicadas sobre o tema. Depois nés procuramos
fontes junto aos entrevistados que podem falar sobre o assunto, entramos em contato com
eles, geralmente, por telefone. Durante essa conversa, nos ja tiramos algumas dividas sobre
0 tema e marcamos uma data para gravarmos a entrevista. Dependendo do tema, nds
pedimos um ambiente para ilustrar, imagens, materiais para filmarmos.
Sujeito E

O programa € produzido semanalmente e exibido toda segunda-feira, as 21h. A producéo do
programa comec¢a com a escolha do tema, que é feita por mim e autorizada pela chefe de
redacdo. O programa é sobre saude, entdo sempre falo sobre alguma doenca ou alguma
coisa relacionada a saude. Depois da escolha, eu pesquiso sobre o tema e entro em contato
com as possiveis fontes para marcar as entrevistas. Geralmente, entrevisto pelo menos um
médico e um personagem. As entrevistas acontecem sempre na quarta-feira pela manha. Na
quinta-feira a tarde, eu finalizo o roteiro do programa e gravo as passagens fora da tv, ndo
no estddio, em algum lugar que lembre o tema. Na quinta-feira, o roteiro também é
repassado para o editor, que finaliza a edicdo na segunda-feira da semana seguinte, até as
18h.

Fonte: Elaborado pela autora

Cabe lembrar que as analises a seguir acham-se apoiadas no método da
Andlise de Conteuado (BARDIN, 1977) visando encontrar no discurso dos sujeitos
pesquisados subsidios concernentes ao seu trabalho e que apresentem elementos
atrelados a competéncia em informacdo. Assim, delimitaram-se categorias para
analise, fundamentando-se nos padrées da ACRL (2000, 2011), nas concepc¢des da
competéncia em informacéo de Bruce (2003) e Coelho (2011), e nos padrbes de
Belluzzo (2007) adaptados por Bassetto (2012).

Nota-se, pelas respostas obtidas e apresentadas no Quadro 12, que todos
0s programas englobam atividades que envolvem pesquisa e toda pesquisa, por
mais simplificada que seja, parte de uma necessidade de informacdo. Segundo
Calva Gonzéalez (2004, p. 68), as necessidades de informacédo relacionam-se “a
caréncia que um individuo tem de conhecimentos e informacgéo causados por fatores
externos e internos que provocam um estado de insatisfacdo” neste individuo. Nesse
caso, a necessidade de informacdo ndo necessariamente esta centrada apenas em
quem produz o conteudo, mas pode advir do telespectador, o que vai gerar
necessidades informacionais em quem produz também. Assim, pode-se perceber
que na execucao das atividades desenvolvidas pelos sujeitos pesquisados na UFPR
TV, encontram-se presentes alguns padrbes da competéncia em informacao
propostos especialmente pela ACRL (2011) para a area de jornalismo, destacando-
se: padrdo 1 — Planejamento de recursos, onde encontra-los, tempo para acessar
as informagfes; padrdo 2 — Cria e implementa estratégias de pesquisa e utiliza
variedade de métodos para acessar a informacdo desejada; padrdo 3 — Avalia e

sintetiza as principais ideias recuperadas mediante a informacdo acessada, e valida
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a compreensao e a interpretacdo da informacéo produzida por meio do dialogo com
a equipe; padrdao 4 — Escreve a histOria ou noticia a partir da sintese das
informacdes coletadas junto as fontes utilizadas e validadas; padrédo 5 — Aplica
guestbes éticas e legais e segue as normas institucionais em torno do uso da
informacé&o e da divulgacao dos resultados.

As concepc¢les para competéncia em informacédo apresentadas por Bruce
(2003) também estdo implicitas nas respostas dos sujeitos pesquisados, podendo-se
destacar diferentes dimensdes, tais como: a preocupac¢cao com a utilizacédo das TIC
(concepcao baseada nas tecnologias da informacao); a busca pelas fontes de
informagdo (concepcdo baseada nas fontes de informacdo); utilizacdo
competente de diferentes meios para acessar a informacdo e que permite o seu
manejo e recuperacao a medida da necessidade (concepcdo baseada no controle
da informacdao); construgdo de base pessoal e coletiva de conhecimento por meio
do uso inteligente das informacOes acessadas, utilizadas e validadas para resultar
em produto final a ser veiculado na TV universitaria (concepcdo baseada na
construcdo do conhecimento); uso da intuicdo e introspeccao criativa, uma vez
gue sao apresentados e discutidos novos pontos de vista mediante o conhecimento
construido e as perspectivas pessoais dos profissionais envolvidos (concepc¢éo
baseada na extensdo do conhecimento); e, finalmente, os profissionais procuram
utilizar a informacé&o em beneficio do coletivo, colocando-a em contexto mais amplo
de natureza histérica, temporal ou sociocultural (concepcao baseada no saber).
Vale ainda ressaltar que os niveis de desempenho desejaveis, indicados nos
padrées de competéncia de Belluzzo (2007) e que foram adaptados por Bassetto
(2012), também tém sua representacdo nas respostas oferecidas pelos sujeitos
pesquisados. Desse modo, é possivel inferir que 0s sujeitos pesquisados sdo
capazes de: Padrdo 1 — indicador de desempenho: identificar e reconhecer a
necessidade de informacdo, apresentando resultados tais como: formular
questionamentos apropriados e buscar fontes de informacgéo gerais ou especificas,
modificar a informacdo obtida e adequa-la as necessidades; indicador de
desempenho: identificar variedade de tipos e formatos de fontes de
informacdo potenciais, com os seguintes resultados indicados: identificar fontes
impressas, eletronicas e pessoas; indicador de desempenho — considera o0s
custos e os beneficios da aquisicdo da informacdo, ao determinar um

planejamento, recursos a serem utilizados, e estabelecer tempo de busca da
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informacé&o para atender ao cronograma institucional de veiculacéo pela TV; Padrao
2 — Indicadores de desempenho: Selecionar métodos apropriados de busca
para acessar a informac&do necessaria e construir estratégias de busca com
efetividade, buscar a informacé&o por via eletrébnica ou com pessoas, extrair,
registrar e gerenciar a informacdo, uma vez que declararam que identificam e
selecionam os tipos de informacdo impressa e eletrbnica e obtém também a
informacdo necessaria por diferentes formas de busca junto as pessoas, além de
efetuarem uma pauta e sua validag¢do junto & equipe e aos gestores responsaveis;
Padrdo 3 — Indicadores de desempenho: demonstrar conhecimento acerca da
informacao obtida, articular e aplicar critérios de avaliacéo para a informacao e
as fontes, comparar o conhecimento anterior com o novo conhecimento
construido, considerando-se que indicaram selecionar a informacao relevante,
reformular e validar a informacdo, comparar as informac¢des obtidas de diferentes
fontes e estabelecer autoridade as pessoas entrevistadas, com a contextualizacao
do tema explorado e veiculado nas programacdes; Padrdo 4 — Indicadores de
desempenho: sintetizar a informacdo para a producédo e a divulgacdo de um
resultado, organizar a informacdo mediante esquemas ou estruturas diversas,
comunicar os resultados com efetividade, uma vez que o produto final, ou seja, o
programa que vai ao ar, passou por um processo informacional que exigiu que
fossem exploradas, com ou sem aportes das tecnologias de informacdo e
comunicacao, as fontes de informacéo tanto formais quanto informais; Padréo 5 —
Indicadores de desempenho: compreender questdes éticas, legais e sociais de
acesso e uso dainformacao, cumprir regulamentos, normas institucionais etc.,
por ser possivel identificar nas respostas obtidas que se fez necessaria uma analise
critica da informacdo englobando as questdes legais e éticas envolvidas no
processo.

Destaca-se também a comunicacgéo da informacdo, seja em uma reunido de
pauta ou em uma abordagem com um determinado entrevistado, sendo
imprescindivel que o sujeito saiba expor o que deseja de forma a nao criar ruidos na
interpretacdo de determinada informacdo. Pode-se perceber, ainda, que todo esse
processo culmina na extensdo do conhecimento e, em decorréncia disso, na
construcdo do conhecimento coletivo, de forma interna, a equipe de producdo do
programa, e externa, ou seja, junto ao telespectador. Ressalta-se que, na opinidao de

Belda (2009, p. 52), as redes universitarias de televisdo sao emissoras nas quais “a
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programacao deve refletir conteddos educativos, culturais e de promocédo da
cidadania, na forma de uma atividade de extensédo do ensino superior, possibilitando
0 acesso as informacdes e aos conhecimentos produzidos pela instituicao”.

Pelo exposto, € possivel inferir que o0s elementos concernentes a
competéncia em informacéo estdo presentes no universo pesquisado e que, nesse
cenario de televisdo universitaria, sdo imprescindiveis de serem conhecidos e
desenvolvidos, visando ndo somente a melhoria no trabalho com a informacéo, mas
ao préprio aprendizado ao longo da vida dos profissionais envolvidos. Isso porque a
TV universitaria “[...] possui o potencial de oferecer atendimento as demandas por
informacgé&o e entretenimento, a incluséo e a participacdo social da populagcado”, como
afirmam Guimaraes e Maia (2010, p. 9). Por conta disso, é importante observar a
relevancia das emissoras de televisdo universitarias e, principalmente, o valor
agregado que deve envolver quem produz o contetdo dos programas vinculados a
tais emissoras.

Nesse sentido, sendo 0 ambiente e o objeto de trabalho dos profissionais
ligados a producdo de conteddo em uma televisdo universitaria constituidos,
fundamentalmente, da informacdo e do conhecimento, € importante que seja
verificada e identificada a competéncia em informacéo de tais profissionais, uma vez
gue o produto de seu trabalho ndo € somente informar, mas facilitar a formacéo de
um pensamento critico, da criacdo e da ampliacdo de conhecimentos.

Em sintese, os resultados indicaram que 0s sujeitos pesquisados, de modo
geral, apresentam posturas voltadas a competéncia em informacdo. Os mesmos
utilizam diversas fontes de informacg&o, como documentais, especializadas e que
possam ser verificaveis. E interessante ressaltar que um dos sujeitos participantes
interage diretamente com banco de dados da instituicdo para acessar a informacao
necessaria a tomada de deciséo para a producdo do programa no qual atua. Assim,
embora ndo tenha sido constatada de forma evidente em praticas exercidas e isso
ndo esteja incorporado as suas lides de forma explicita em manuais ou normas
institucionais, pode-se inferir que existem um ambiente propicio e tendéncias de
uma aproximacdo maior e mais consciente para a inser¢cado na cadeia produtiva da
UFPR TV das dimensbes e dos padrbes e indicadores de performance que

envolvem a competéncia em informacéao.
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Tabela4 — Area de atuagdo para qual recorre quando da
necessidade de informacéao

Area de atuacdo da pessoa a qual recorre quando necessita Total de
de informacéo respostas
Coordenadora A
Diretora

Apresentadora

Direcéo de imagem B
Cameramen

Reportagem

Chefia — editora e texto C
Edicéo

Diretor Geral

Coordenadora de edicdo de texto e coordenadora da UFPR TV

Jornalista Editor D
Editora chefe do programa

Repdrter cinematografico

Chefe de reportagem E
Chefe de redacéo

Fonte: Elaborado pela autora

A questdo 8 desta pesquisa procurou verificar a quais pessoas 0S sujeitos
pesquisados recorrem quando necessitam de algum tipo de informacdo. Dessa
forma, foi possivel perceber que o0s sujeitos recorrem principalmente aqueles
gestores que apresentam maior poder decisério, 0 que ndao impede que a equipe de
colaboradores seja consultada, uma vez que foram citados apresentador,
cameramen, reporter cinematografico. Isso indica que podem se enquadrar nos
padroes de competéncia em informacao voltados para estudantes e profissionais de
jornalismo e aplicaveis a TV universitaria (Quadro 7), principalmente em relacdo ao
Padrdo 2 — Encontrar: Comecar sua busca utilizando estratégias de pesquisa que
séo eficazes e eficientes, sendo o indicador “Recupera informagdes online ou por
meio de pessoa que utiliza uma variedade de métodos”, e também quanto ao
Padrdo 3 — Avaliar para precisdo e imparcialidade: Pensar criticamente sobre as
informagdes coletadas para fatos exatos, a opinido equilibrada e a relevancia,
mediante o indicador “Valida a compreensao e a interpretacdo da informacgdo por
meio do dialogo com os outros”. Essa situacdo corrobora com a afirmacédo de Doyle
(1995, p. 1), ao mencionar que a competéncia em informagédo compreende “[...]
habilidade para acessar, avaliar e usar informagédo de uma variedade de fontes”, o
que certamente contribui para utilizar a informacéo de maneira eficiente e efetiva na

solucéo de problemas e tomada de decisao.
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Tais informacfes demostram que existe uma comunicagdo entre 0s niveis
hierarquicos na UFPR TV. Isso é importante, visto que propicia a troca de
informacdes e de experiéncia entre as areas de producdo da televisdo, o que pode
contribuir para a resolugao de problemas e ou a tomada de decisdo. Entretanto, vale
ressaltar que o gestor, ao ser entrevistado durante a visita exploratoria, mencionou
que “No que tange ao acesso e ao uso da informacao, existe uma demanda que
provoca a necessidade informacional e outra que € provocada no proprio contexto
interno em decorréncia dos processos incutidos na elaboracdo dos programas. E,
nesse contexto, uma das maiores dificuldades apontadas € localizar a fonte e esta
possuir boa vontade em colaborar”.

A gquestdo 9 solicitou ao participante que, ao mencionar na questdo 8 as
pessoas a quem recorria quando necessitava de informacéo, indicasse também o
porqué da escolha, tendo sido mais indicados os fatores amizade (2) e experiéncia
profissional (3). Este dado nos reporta a questdo dos relacionamentos interpessoais,
bem como a valorizacdo do individuo no contexto organizacional enquanto alguém
gue pode agregar valor ndo somente a organizacdo com suas experiéncias, mas
também agregar ao conhecimento dos seus pares. Ressalta-se que, de certa forma,
ISso corrobora com as afirmacdes de Choo (2003, p. 60) quando menciona que as
organiza¢gbes usam a informacédo em trés arenas — para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisbes. Ainda segundo o referido autor, a criacdo de
significados estaria ligada ao modo como os individuos “percebem” o ambiente no
qual estdo inseridos, a construgdo de conhecimento estaria relacionada ao
preenchimento de lacunas de conhecimento existentes nos individuos, e a tomada
de decisdo estaria vinculada aos cursos de agdo. Dessa maneira, o compartilhar
informagdes no contexto dos relacionamento interpessoais propicia a criagdo de
significado e construcdo de conhecimento pelos sujeitos organizacionais.

Pode-se inferir também que a situacdo identificada mediante as respostas
oferecidas pelos sujeitos pesquisados estd em concordancia com o0 que expressa
Valentim (2010, p. 17) ao afirmar que “certamente, os fluxos de informacédo
existentes nos ambientes organizacionais sao produzidos naturalmente pelas
proprias pessoas e setores que nela atuam, a partir das atividades, tarefas e
decisdes que vao sendo realizadas”. Dessa forma, ao compartilhar experiéncias no

ambito organizacional, os individuos também contribuem para o fluxo informacional
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da organizacdo, uma vez que sao as informacBes que subsidiam o processo

decisorio.

Quadro 13 —Facilidades na atuacdo profissional apontadas pelos sujeitos de
pesquisa com relacdo aos padrdes e indicadores de competéncia
em informacao

10.1 Identificagdo do assunto ou Ocorréncias/Escala de valor
informagéo necessaria a ser Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
pesquisada para a elaboragao totalmente | em parte se em parte | totalmente
da pauta e do programa concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0
10.2 Formulacdo de questdes de Ocorréncias/Escala de valor
forma apropriada, baseando-se | Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
nainformagdo necessariapara | totalmente | em parte se em parte | totalmente
algum tipo de pesquisa que concordo
permita auxiliar na elaboragao ou
da pauta ou do programa discordo
5 0 0 0 0
10.3 Utilizac&o de fontes de Ocorréncias/Escala de valor
informacdo gerais e especificas | Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
para aumentar o grau de totalmente | em parte se em parte | totalmente
conhecimento sobre o tépico a concordo
ser pesquisado ou
discordo
5 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Como demonstrado no Quadro 13, houve unanimidade por parte dos

sujeitos pesquisados em suas respostas, concordaram e estabeleceram uma
relacdo direta entre as facilidades que apontaram em relagdo a sua atuacao
profissional na UFPR TV e as variaveis indicadas nas questdes de n°s 10.1 a 10.3 e
que foram selecionadas a partir dos padrdoes e indicadores de performance da
competéncia em informacdo. Considera-se, portanto, que todos os participantes da
pesquisa assinalaram que identificam um assunto ou outra informacéo necesséria a
ser pesquisada para a elaboracdo de pauta e do programa, formulam questdes
apropriadas baseando-se na informacdo necessaria para algum tipo de pesquisa
tanto para elaboracdo da pauta quanto para apuracdo das informacdes. Os
entrevistados indicaram ainda que consideraram utilizar fontes de informacao gerais
e especificas para aumentar o grau de conhecimento sobre o tépico a ser
pesquisado, remetendo aos seguintes indicadores de desempenho relacionados ao
Padrao 1: definir e reconhecer a necessidade de informacdo. O que se pode

depreender dessas respostas é que 0s participantes conseguem perceber e
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identificam elementos concernentes a esse mesmo padrdo: a pessoa competente
em informacdo determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informacgéao.

Dando prosseguimento a andlise, foi solicitado em uma das questfes que 0s
sujeitos indicassem, por ordem de preferéncia, as 3 principais fontes de informacéo
utilizadas quando da realizacdo de atividade de pesquisa ou levantamento de
informacgdes tanto para elaboracéo de pauta quanto para elaboracéo de determinada

matéria ou programa, como podemos visualizar nos Grafico 1.

Gréfico 1 — Ordem de preferéncia das fontes de informacéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se no Grafico 1 que unidades de informacdo e internet foram
mencionadas duas vezes como sendo a primeira opcao de fonte de informacao
recorrida pelos sujeitos pesquisados, ja fonte de noticias também ficou como
primeira opgao, entretanto, assinalada somente por um sujeito. Colegas de trabalho,
fontes de noticias, internet e outras fontes foram assinaladas como a segunda opc¢ao
de fonte de informacé&o recorrida pelos sujeitos, sendo que colegas de trabalho e
internet com uma indicacdo cada e internet e outras fontes com duas indicacdes. Ja
como terceira opcao de fonte de informacdo, aparece a assessoria de impressa,
com duas indicagfes, fontes de noticias, com uma indicagdo, e internet, com duas

indicacgdes.
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Ressalta-se que, quando assinalada internet, foram indicados os sites da
Universidade e sites especializados, um sujeito também apontou que na internet
escolhe o tipo de fonte dependendo do tema que sera discutido no programa, e
quando mencionada. Em relagéo a outra fonte de informacéo, foi indicado o SACI®2,

Pelos dados apresentados, cabe destacar que, de certa forma, as unidades
de informacédo ndo foram relegadas a segundo plano pelos sujeitos, até mesmo
porque um dos pesquisados atua em um programa que visa a divulgar as teses e
dissertacOes elaboradas na UFPR, logo, o mesmo precisa ter contato com as
unidades de informagdo da Universidade. Obviamente, a internet ndo ficaria fora da
mencao dos sujeitos pesquisados, uma vez que se reconhece que ela € uma fonte
de informacdo muito valiosa. Entretanto, entende-se que se atributos da
competéncia em informacdo no que se refere a busca e a recuperacdo da
informacdo néo estiverem desenvolvidos, certamente essa fonte ndo serd utilizada
em sua potencialidade, por isso é importante que os gestores do cenario de uma
emissora de televisdo universitaria procurem conhecer, compreender e dinamizar as
competéncias em informagcdo dos seus sujeitos organizacionais, visando a uma

assertividade maior na elaboragcao dos programas.

Quadro 14 - Facilidades durante a realizacdo de pesquisa

10.5 Durante a realiza¢do da busca nas Ocorréncias/Escala de valor
fontes de noticias tem facilidade para Concordo Concordo | Naoseise | Discordo | Discordo
modificar o tipo de informagao totalmente em parte concordo em totalmente
necessaria ou topico a ser pesquisado u parte
para concluir o objetivo da mesma discordo

5 0 0 0 0
10.6 Durante a realizagao da pesquisa Ocorréncias/Escala de valor
identifica conceitos e palavras-chave Concordo Concordo | N3oseise | Discordo | Discordo
que possam representar a informacgio totalmente em parte concordo em totalmente
necessaria ou o topico de ou parte
pesquisa/questdo discordo

4 0 1 0 0

Fonte: Elaborada pela autora

Sobre facilidades durante a realizacdo da pesquisa, 0 Quadro 14 apresenta
os resultados indicados pelos sujeitos pesquisados, demonstrando que todos
concordaram totalmente que, ao realizar a busca pela informacéo nas fontes de
noticias, apresentam facilidades para poder modificar o tipo de informacéo

necessaria ou o topico a ser pesquisado para alcancar o objetivo. Essa afirmativa

32 Sistema de Apoio a Comunicacédo Integrada
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unanime (questédo 10.5) permite que se afirme que os profissionais tém a percepc¢ao
necessaria sobre o Padrdo 1 — A pessoa competente em informacéao determina a
natureza e a extensdo da necessidade de informacédo, a partir do indicador
“‘Modifica a informacdo necesséria ou o topico de pesquisa para concluir o
foco sob controle”. Porém, no tocante a questdo 10.6, quando se indagou se,
durante a realizacdo da pesquisa, identifica conceitos e palavras-chave que possam
representar a informagdo necessaria ou o topico de pesquisa/questdo, 4 (quatro)
participantes responderam com a concordancia total. Entretanto, 1 (um) dos
entrevistados ndo sabe se discorda ou concorda em relagéo a essa identificacao.
Destaca-se que a utilizagcdo de palavras-chave € um modo de representar a
informacéo, facilitando sua recuperacao por terceiros, de acordo com Melo e Araujo
(2007, p. 198). Logo, ndo conseguir identificar as palavras-chave pode acarretar na
ndo recuperacdo da informacdo, bem como no desperdicio de tempo no momento
do processo de busca da mesma.

Cabe destacar, também, que, em relacdo ao ambiente organizacional,
Coelho (2011, p. 176) discorre que, ao ndo reconhecer a necessidade informacional,
ha “aumento de custo para a organizagdo que paga acesso a muitos bancos de
dados e perde tempo para realizar a pesquisa sem objetivo bem definido,
recuperando informacdo excessiva ou desnecessaria”. Isso podera estar ocorrendo

no universo em foco — a UFPR TV.

Quadro 15— Critérios de deciséo sobre a informacéo a ser utilizada na apuracao

de fatos
11.1 Identifica o valor e as diferengas Ocorréncias/Escala de valor
de potencialidade de fontes em uma Concordo Concordo | N&oseise | Discordo | Discordo
variedade de formatos (documentos, totalmente em parte concordo em totalmente
audiovisual, pessoas, institui¢des, etc.) e parte
para a pesquisa discordo
3 1 0 1 0
11.2 Identifica o propdsito e o tipo de Ocorréncias/Escala de valor
informacdo a que se destinam as Concordo Concordo | N&oseise | Discordo | Discordo
fontes totalmente em parte concordo em totalmente
ou parte
discordo
4 0 0 1 0
11.3 Determina a disponibilidade da Ocorréncias/Escala de valor
informagdo necessaria e toma decisGes Concordo Concordo | Nao seise | Discordo Discordo
sobre as estratégias de pesquisa da totalmente em parte concordo em totalmente
informacdo e o uso de servicos de ou parte
informagdo e a midias mais adequadas discordo
(por exemplo: intercambio, utilizagdo
. - . 4 1 0 0 0
de fontes locais, obteng¢ao de imagens,
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videos, textos, material cartografico,
registros sonoros, etc.)
11.4 Determina um planejamento Ocorréncias/Escala de valor
factivel e um cronograma adequado Concordo Concordo | N&oseise | Discordo | Discordo
para a obtengdo da informagdo totalmente em parte concordo em totalmente
necessdria ou parte
discordo
2 2 0 0 1

Fonte: Elaborado pela autora

Com relacéo ao indicador de desempenho do Padrao 1: ldentifica uma
variedade de tipos e formatos de fontes de informagdo potenciais, um
contraponto apresentado nas respostas foi que 1 sujeito assinalou discordar
parcialmente em relacdo a identificar o valor e as diferengcas de potencialidade de
fontes em uma variedade de formatos (documentos, audiovisual, pessoas,
instituicbes, etc.), para a pesquisa; 1 (um) discorda parcialmente em relacdo a
identificar o proposito e o tipo de informagcdo a que se destinam as fontes. Sobre
esse aspecto, Coelho (2011, p. 176) argumenta que a incapacidade de recuperar a
informacdo e o0 desconhecimento dos recursos disponiveis — as fontes de
informagdo — para tal podem acarretar em “perda da qualidade de trabalho pela
incapacidade de explorar recursos informacionais dos sistemas de informacao
organizados e desperdicio de tempo, buscando informacéo de qualidade inferior em
fontes inapropriadas”.

Em relagdo ao indicador desempenho, relacionado ao Padrao 3:
Considera os custos e beneficios da aquisicdo da informac&do necesséria,
apesar de 2 (dois) terem concordado totalmente e 1 (um) ter concordado
parcialmente com relacdo a determinar a disponibilidade da informag&o necessaria e
toma decisdes sobre as estratégias de pesquisa da informacao e o uso de servicos
de informacdo e a midias mais adequadas (por exemplo: intercambio, utilizacdo de
fontes locais, obtencdo de imagens, videos, textos, material cartogréfico, registros
sonoros, etc.), pode-se verificar certa inseguranca ao lidar com esses elementos.

Destacou-se também nas questdes que 1 (um) deles afirmou discordar
totalmente a respeito de determinar um planejamento factivel e um cronograma
adequado para a obtencdo da informagdo necessaria. Ao passo que em
organizagfes o processo decisorio tem como fim uma agéo, Choo (2003) destaca
que o uso da informacado esté ligado a tomada de decisdes nesse contexto, sendo

importante que os sujeitos tenham claras as informacgdes que seréo utilizadas nesse
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processo, assim como o impacto da mesma junto as atividades organizacionais. Por
isso, faz-se necessario um planejamento para a recuperacdo de tais informacdes
para que seja possivel filtrar e avaliar as informacdes, evitando, com isso, que muito

tempo seja despendido, bem como que sejam utilizadas informacdes

desnecessarias ou de fontes nao confiaveis.

Quadro 16 —Procedimento identificado como sendo correto para o levantamento

de informacdes junto as fontes

Ocorréncias/Escala de valor
12.1 Efetua a selegdo de tipos de Concordo | Concordo | Nzosei | Discordo | Discordo
formas de busca/recuperacéo da totalmente | em parte se em parte | totalmente
informacéo e da variedade de concordo
formatos de documentos ou
impressos e eletronicos discordo
2 1 2 0 0
12.2 Efetua a sele¢cdo apropriada Ocorréncias/Escala de valor
de formas de busca/recuperacao Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
de informacédo para pesquisar o totalmente | em parte se em parte | totalmente
problema/tépico da investigacéo a concordo
ser realizada, e solicita ajuda para ou
pesquisar em diferentes tipos de discordo
suportes informacionais (meios
impressos, eletrénicos, etc.) 3 1 1 0 0
12.3 Elabora um plano de trabalho Ocorréncias/Escala de valor
com procedimentos adequados Concordo | Concordo Nao sei Discordo Discordo
junto as formas de totalmente | em parte se em parte | totalmente
buscal/recuperacao da informacéo concordo
e/ou método de pesquisa ou
discordo
3 0 2 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
12.4 Identifica palavras-chave, Concordo | Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
frases, sindnimos e termos totalmente em parte se em parte | totalmente
relacionados com ainformacéao concordo
necesséria ou
discordo
2 2 1 0 0
12.5 Efetua a construcéo e a Ocorréncias/Escala de valor
implementacéo de uma estrategia Concordo | Concordo N3o sei Discordo Discordo
de busca usando codigos e totalmente | em parte se em parte | totalmente
comandos de acordo com as concordo
formas de busca/recuperacgéo de ou
informacéo, usando, por exemplo, discordo
I6gica booleana, ordem alfabética
de termos, etc. 0 0 1 2 2
Ocorréncias/Escala de valor
12.6 Utiliza autoajuda das formas Concordo | Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
de busca/recuperagéo de totalmente | em parte se em parte | totalmente
informagao e outros meios como, concordo
por exemplo, profissionais da ou
informacao para melhorar os seus discordo
resultados de pesquisa
2 0 0 0 3
Ocorréncias/Escala de valor
12.7 Utiliza alguma classificagéo Concordo | Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
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e/ou outras formas para localizar totalmente em parte se em parte | totalmente
as fontes de noticia/informacéo concordo
ou
discordo
1 1 1 2 0
12.8 Utiliza servi¢os de informacé&o Ocorréncias/Escala de valor
tradicionais (bibliotecas, p. ex.), Concordo | Concordo N3o sei Discordo Discordo
eletronicos ou pessoas totalmente | em parte se em parte | totalmente
especializadas para concordo
buscar/recuperar a informacao ou
necessaria discordo
3 2 0 0 0
12.9 Avalia a quantidade, a Ocorréncias/Escala de valor
qualidade e a relevancia dos Concordo | Concordo | N&Aosei | Discordo | Discordo
resultados da pesquisa para totalmente em parte se em parte | totalmente
determinar sistemas alternativos concordo
de busca/recuperacdo ou métodos ou
de pesquisa que ainda precisam discordo
ser utilizados 5 0 0 0 0
12.10 Identifica lacunas ou Ocorréncias/Escala de valor
necessidade de complementar a Concordo | Concordo Nao sei Discordo Discordo
noticia/informacé&o face aos totalmente | em parte se em parte | totalmente
resultados obtidos concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
12.11 Efetua a revisdo da Concordo | Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
estratégia de busca/recuperagao totalmente | em parte se em parte | totalmente
se for necessério obter mais concordo
informacédo ou
discordo
2 1 1 0 1
Ocorréncias/Escala de valor
12.12 Efetua a anotagéo das fontes | Concordo | Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
de pesquisa para identificacdo de totalmente | em parte se em parte | totalmente
autoria de acordo com normas da concordo
ABNT, quando necessario ou
discordo
0 0 3 1 1
Ocorréncias/Escala de valor
12.13 Compreende a necessidade Concordo | Concordo | Nzosei | Discordo | Discordo
de organizacao e tratamento da totalmente | em parte se em parte | totalmente
informacéo obtida concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as questdes de n°s 12.1 a 12.13, foi possivel perceber pelas
respostas dos participantes, indicadores relativos ao Padrdo 2: A pessoa
competente em informacdo acessa a informacdo necesséaria com efetividade.
Dessa forma, de tais dados, destaca-se que, no que concerne ao indicador de
desempenho da competéncia em informacdo, qual seja, selecionar os métodos
mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperacédo da informacao para

acessar a informacdo necesséria, 2 (dois) participantes indicaram ndo saber se
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concordam ou discordam quanto a efetuar a selecdo de tipos de formas de
busca/recuperacdo da informacdo e da variedade de formatos de documentos
impressos e eletrbnicos, um dado que que contrapde os 5 (cinco) sujeitos que
concordaram totalmente em relacdo a avaliagdo a quantidade, qualidade e
relevancia dos resultados da pesquisa para determinar sistemas alternativos de
busca/recuperacdo ou métodos de pesquisa que ainda precisam ser utilizados.

Cabe ressaltar que, nesse sentido, para Sanches Dias (2008, p. 13), as
competéncias em informacéo relacionam-se a uma acao, “e [...] em mobilizar de
forma combinada, todos o0s recursos para solucionar com éxito problemas e
aprender a aprender, a partir da interacdo efetiva com a informagdo, sem
delimitacdo de tipo, formato e suporte”. Entende-se que, uma vez havendo duvida
em conseguir ou nao efetuar a selecdo nas fontes de informacédo para busca e
recuperacdo da informacéo desejada, indica que o sujeito pode ndo dominar as
habilidades necessarias para realizar essa selecdo e, considerando-se o cenario
pesquisado — a UFPR TV —, onde a informacdo e o conhecimento sdo matéria-
prima essencial para o alcance de sua funcado junto a comunidade académica e a
sociedade em geral. Esse dado é relevante, ao passo que se deve saber explorar
todos os tipos de fontes de informacéo de forma a contribuir para a elaboracdo do
programa que sera transmitido.

Com relacdo a efetuar a selecdo apropriada de formas de
busca/recuperacao de informagéo para pesquisar o problema/tépico da investigacdo
a ser realizada, e solicitar ajuda para pesquisar em diferentes tipos de suportes
informacionais (meios impressos, eletronicos, etc.), novamente destaca-se 1 (um)
sujeito, que assinalou ndo saber de concorda ou discorda, o que indica que pode
haver dificuldades no momento da selecéo das formas para recuperar a informacéo.
Infere-se que, em tais circunstancias, consequentemente, havera reflexo na
recuperacdo da informacédo, e em um contexto de informac¢des dinamicas e rapidas,
como é o caso da TV universitéria, esse € um elemento preponderante, visto que
pode impactar no fluxo informacional para a produgcédo de um programa, interferindo
sobremaneira em sua cadeia produtiva e no alcance da missdo desse 6rgado de
comunicacao. A partir desse dado, também foi possivel verificar uma contradicédo por
parte dos participantes, visto que em outro item, 3 (trés) e 2 (dois) participantes
assinalaram, respectivamente, concordar totalmente e parcialmente quando da

utilizacdo de servicos de informacdo tradicionais (bibliotecas, por exemplo),
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eletrbnicos ou pessoas especializadas para buscar/recuperar a informacao
necessaria.

Outros dados identificados junto as respostas obtidas, no que tange a busca
de informacgdes, apontaram que a competéncia em informacdo referente a esse
elemento ainda precisa ser desenvolvida, como se observa nas respostas dos
sujeitos pesquisados com relacédo ao indicador de desempenho voltado ao Padréao
2: constréi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade, uma
vez que 1 (um) dos sujeitos ndo sabe se concorda ou discorda com relacdo a
identificar palavras-chave, frases, sinbnimos e termos relacionados com a
informac&o necessaria. Destaca-se que, sem tais elementos, todo o processo de
busca da informacéao fica prejudicado, uma vez que, segundo Ortoll (2003, p. 6), “a
partir de habilidades para a busca, a obtencdo e a andlise da informacao, adquirir
novos conhecimentos que agreguem valor aos objetivos estratégicos da empresa”.
Destaca-se também que a ndo competéncia em informagdo nesse elemento pode
acarretar em sobrecarga de informacfes, em decorréncia dessa situacao

identificada junto ao universo de pesquisa em foco, isso porque, quando

O empregado ndo consegue manejar o excesso de informacgédo, desperdica
tempo com tarefas que podem ser feitas pela tecnologia da informacéo e
perde recursos informacionais importantes. Isto reduz oportunidade de
trabalhar em tarefas que trazem resultados mais positivos. (COELHO, 2011,
p. 176)

Ainda, no ambito do indicador de desempenho: Constrdéi e implementa
estratégias de busca delineadas com efetividade, mais especificamente no que
se refere a efetuar a construcdo e a implementacdo de uma estratégia de busca
usando codigos e comandos de acordo com as formas de busca/recuperacédo de
informacéo, usando, por exemplo, l6gica booleana, ordem alfabética de termos, etc.,
1 (um) dos participantes assinalou ndo saber se concorda ou discorda, 2 (dois)
discordam parcialmente e 2 (dois) discordam totalmente. S&o dados
preocupantes, pois demonstram que 0s participantes ndo conseguem, ou possuem
alguma dificuldade em elaborar estratégias para a busca da informacdo e
novamente isso tende a refletir na recuperacdo da mesma, a qual ndo ocorrera de
forma assertiva a demanda do contexto pesquisado. Nesse sentido, com relacédo a
efetuar a revisdo da estratégia de busca/recuperacédo se for necessario obter mais

informacé&o, também foi possivel verificar certa indefinicAo por parte dos sujeitos
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pesquisados, uma vez que, para esse elemento, as respostas se distribuiram da
forma como segue: 2 (dois) concordam totalmente, 1 (um) concorda em parte, 1
(um) n&o sabe se concorda ou discorda e 1 (um) discorda totalmente. Percebe-
se, mais uma vez, o elemento “discordo totalmente” entre as respostas, o que
permite inferir que 0s sujeitos que assinalaram tal alternativa tendem a aceitar os
resultados de pesquisas advindas de um processo de busca da informagéo ou nao
se preocupam em fazer uma busca mais aprofundada da informacéo, aceitando os
resultados sem muito questionamento. Cabe ressaltar que a avaliacdo da
informacdo também fica comprometida nesse contexto, podendo causar prejuizos,
como por exemplo “fornecimento de solu¢des improprias ou erradas aos clientes, o
que pode causar perda de oportunidade de negdcios”, como argumenta Coelho
(2011, p. 176).

Outro dado de importancia observado nas respostas obtidas centra-se no
total de 3 (trés) participantes que assinalaram discordar totalmente em relagéo ao
indicador de competéncia voltado ao Padrdo 2, qual seja: Constroi e implementa
estratégias de busca delineadas com efetividade, quando assinalaram discordar
totalmente quanto a utilizacdo da autoajuda das formas de busca/recuperacédo de
informac&o e outros meios, como por exemplo profissionais da informacdo para
melhorar os seus resultados de pesquisa. Aqui cabe mencionar que a UFPR TV néo
possui um profissional da informacdo — bibliotecario ou arquivista — atuando na
emissora, 0 que justificaria a ndo procura pelo mesmo no contexto do ambiente
interno. No entanto, as fontes de informagdo ndo estdo somente no ambiente
interno, o que néo justifica a ndo utilizacdo da autoajuda propiciada por algumas
fontes eletrbnicas de informacdo, como sites e bases de dados, ao passo que
questdes anteriores sugerem existir dificuldade no processo de busca da informacgao
por parte dos participantes da pesquisa.

Destaca-se que, com relacdo ao indicador de desempenho da competéncia
voltado ao Padrdo 2: Busca a informacéo via eletrdbnica ou com pessoas
utilizando uma variedade de métodos, 2 (dois) dos participantes assinalaram que
discordam parcialmente em relacdo a utilizacdo de alguma classificacdo e/ou outras
formas para localizar as fontes de noticia/informacdo, o que também pode ser
prejudicial ao contexto pesquisado, ao passo que se faz necessaria uma
estruturacdo e uma sistematizacdo de tais fontes, justamente para dinamizar o

processo de busca e recuperacdo da informacdo, assim como tornar 0 processo
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mais assertivo. Destaca-se, ainda, que o sujeito acaba por ndo desenvolver alguns
atributos relacionados a competéncia em informacdo, como ‘“identificar fontes
potenciais de informacdo e desenvolver com sucesso estratégias para busca de
informacg&o”, como argumenta Doyle (1994, p. 15-25).

O indicador de desempenho para a competéncia em informacéo situa que a
‘A pessoa competente em informagédo retrabalha e melhora a estratégia de
busca quando necessario”. Nesse sentido, dos sujeitos pesquisados, 5 (cinco)
concordam totalmente que identificam lacunas ou necessidade de complementar a
noticia/informacédo face aos resultados obtidos, o que vai ao encontro do que
preconiza o Padrao 1 para competéncia em informacgéo, qual seja, a identificacdo da
necessidade de informacao, um fator importante, uma vez que no cenario jornalistico
a informacdo deve ser o mais apurada possivel e a identificacdo de tais lacunas
propiciam e tencionam a uma melhor averiguacdo das informacbes que serao
transmitidas posteriormente. Ressalta-se, ainda, que identificar as lacunas
relacionadas a informacé&o propicia a construcdo de conhecimento, uma vez que “a
producao de sentido é constituida durante o movimento do ser humano em busca de
informagao para romper barreiras e suprir lacunas” (RABELO, 2010, p. 115).

No que diz respeito ao indicador de desempenho: A pessoa competente
em informacgao extrai, registra e gerencia a informacao e suas fontes, 3 sujeitos
assinalaram nao saber se discordam ou concordam quanto a efetuar a anotacao das
fontes de pesquisa para identificagdo de autoria, de acordo com normas da ABNT,
quando necessario. Uma justificativa para tal dado se deve ao fato da maioria
trabalhar com informacé&o audiovisual, ndo utilizando tantos elementos bibliograficos.
Dessa forma, entende-se pelo dado observado que alguns sujeitos de pesquisa
conhecem a ABNT, mas a mesma ndo € demandada no momento da execuc¢ao das
atividades relacionadas ao campo de atuacdo desses participantes na UFPR TV.
Além disso, cabe ressaltar que 1 (um) dos participantes discorda parcialmente e 1
(um) discorda totalmente. Sobre este ultimo valor, ressalta-se que, no momento da
entrevista, um dos sujeitos foi enfatico ao dizer “eu ndo uso isso no meu trabalho”.

Por fim, os 5 (cinco) sujeitos pesquisados afirmaram concordar totalmente
quanto a compreender a necessidade de organizacédo e tratamento da informacéo
obtida, o que se revela importante ao passo que, uma vez organizada, a informacao
pode ser recuperada de forma mais assertiva para realizacdo de um trabalho

posterior, ou quando houver necessidade de elaboracdo de novo programa ou
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complementacédo de informacdes. Contudo, mesmo concordando que a informacéo

obtida precisa ser organizada e tratada, dos entrevistados, como visto
anteriormente, 2 (dois) ndo reportam essa mesma afirmagdo no que concerne as
fontes de informacdo quando afirmam ndo utilizar uma classificacdo para as
mesmas, por exemplo. E importante destacar que, nesse cenario, a organizacio das
informacgdes, bem como a classificagdo das fontes de informagdo propicia um
controle da informac&o de modo a “[...] organizar, filtrar e selecionar o que realmente
€ importante para a tomada de deciséo [...]", como argumentam Santos, Duarte e
Prata (2008, p. 218).

Com relacdo as dificuldades encontradas no momento da busca por
informacbes (questdo 13), foram obtidas as seguintes respostas apresentadas na

tabela 5.

Tabela 5 — Dificuldades
informacgdes

identificadas no momento da busca de

Principais dificuldades na busca por informagdes Sujeitos (5)

Informacgdes Informacgédo que se adeque Fontes (pessoas A
precisas aos padrdes jornalisticos entrevistadas) que

entendam a adequacao

da informacado ao uso

jornalistico
Agenda dos Falta de equipamento para Atraso da gravacao por B
entrevistados captacgdo de audio em estidio | problemas técnicos do

estudio

Encontrar trabalhos
interessantes e com datas
atuais no banco de dados, e
ao baixar o arquivo completo,

Nao encontrar
no banco de
teses pesquisas
cientificas

Perceber que estava
usando termos errados e
que, por isso, ndo
conseguia encontrar o C

sobre temas
que gostaria de

perceber que o material é
antigo, mas s6 foi colocado

que precisava.

abordar no no sistema agora.

programa

Equipe reduzida | Tempo reduzido Equipamentos reduzidos D
Busca dos Disponibilidade das fontes E
personagens profissionais ou oficiais

Fonte: Elaborado pela autora
Conforme demonstrado na Tabela 5, percebe-se que as dificuldades variam
desde a qualidade da informacdo até mesmo a questdes de ordem técnica e
estrutural, tais como equipamentos reduzidos, equipe reduzida e tempo reduzido,
agenda dos entrevistados. Obviamente, tais elementos citados podem vir a dificultar
0 processo de busca da informacdo pelos sujeitos. Cabe destaque aqui para as

seguintes frases que foram mencionadas como respostas pelos sujeitos
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pesquisados e que nos remetem aos elementos que estédo diretamente relacionados

as dimensobes da competéncia em informacdo, como por exemplo:

“Néo encontrar no banco de dados pesquisas cientificas sobre temas que
gostaria de abordar no programa’.

“Perceber que estava usando termos errados e que, por iSSo, hdo conseguia
encontrar o que precisava’.

Essas afirmacdes remetem aos padrdes da competéncia em informacao,
qual seja, Padrdo 1 e Padrdo 2. Considera-se, neste particular, que o individuo
pode ndo encontrar a informacao pesquisada visto que a necessidade da mesma
nao esta clara, ou o0 mesmo nao esta sabendo utilizar os processos de recuperacao
da informacdo em bases de dados. E interessante destacar, ainda, que o proprio
sujeito reconhece que ndo efetuou o processo de busca da informacéo
adequadamente, o que deixa implicita a questdo de sua autocritica, o que é
importante, uma vez que iSSO propicia ao sujeito identificar as lacunas existentes
num processo de busca da informacdo e refazer o mesmo a fim de encontrar a
informacéo desejada. Destaca-se que a informag¢do no campo da Comunicacdo —
Jornalismo — é suscetivel de ser compreendida como mensagem, fato, noticia,
deve ser transferida rapidamente, filtrada, organizada, estruturada, necessitando de
um canal para ser transferida (BAZI, 2008, p. 10).

Com relacéo a existéncia de algum auxilio para acesso e uso da informacéao
oferecido pela emissora, as opinides ficaram divididas, sendo que 4 (quatro)
mencionaram existir tal auxilio e 1 (um) mencionou ndo existir. Dessa maneira, foi
solicitado aos sujeitos que elencassem os tipos de auxilio oferecidos, cujas

respostas podem ser visualizadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Tipos de auxilio oferecido pela UFPR TV para busca e uso da

informacéao
Respostas Sujeitos
Roteiro A
¢ InformacgBes passadas por pessoa com experiéncia anterior na C
producédo do programa
e Tempo do programa deve ser respeitado, sao 30 minutos D
Formato deve ser respeitado, € um programa de externas, ndo
tem estudio
e Enfoque deve ser respeitado, ele é voltado para o jornalismo
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cultural
e Trabalha dentro da ética jornalista e dentro das leis das
telecomunicagbes
e Modelo de pauta E
¢ Modelo de relatério de reportagem
e Banco de fontes da UFPR

Fonte: Elaborado pela autora

Mediante a analise dos resultados apresentados na Tabela 6 (questdo 14),
pode-se verificar que o auxilio oferecido é mais de ordem estrutural e ndo téao
voltado a questdo do acesso e uso da informacgéo. Destacam-se roteiro, modelo de
relatorio de reportagem, modelo de pauta, que vao indicar como o sujeito tem que
dispor e comunicar as informacdes neste ambito. JA em relagdo ao acesso a
informacdo, tem-se o banco de fontes, as préprias pessoas que possuem mais
experiéncia sendo apontadas como uma fonte de informag&o. Nesse sentido, os
elementos voltados a questdo da competéncia em informacdo nao ficaram téo
claros.

Em outro momento, foi questionado sobre o conhecimento dos sujeitos
pesquisados no que compete a competéncia em informacdo e a competéncia
midiatica. Dessa forma, um dado importante e quica preocupante foi constatado,
visto que todos os participantes afirmaram nunca ter ouvido falar em competéncia
em informacdo e em competéncia midiatica. Para Wilson (2012), ambas estao
vinculadas a ajuda aos professores e estudantes para o desenvolvimento de uma
compreensao critica e informada sobre como operam diferentes meios de
comunicacao e as tecnologias, como podem os atores educativos fazer uso deles,
sobre como se organiza a informacdo e se criam significados nos meios de
comunicacdo e sobre como avaliar a informacéo que transmitem. Assim, devem ser
perfeitamente compreendidas e aplicadas praticamente no universo pesquisado. E
um dado que precisa estar entre as preocupacdes dos gestores da UFPR TV,
criando-se programas de aprendizagem desses conceitos e principios,
considerando-se o perfil de atuacdo do publico pesquisado, ou seja, pessoas que
trabalham constantemente com informagédo, com recursos tecnologicos e midiaticos
e, principalmente, inseridos em um contexto da comunicagao social, o0 que demanda
que as informacbes sejam as mais precisas e acuradas possiveis, sejam
trabalhadas de forma ética, e, ainda, que todos os recursos tecnolégicos e midiaticos

sejam utilizados de forma adequada no que concerne a busca e uso da informacéo.
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Acredita-se que o ndo conhecimento de tais competéncias pode vir a dificultar as
atividades executadas no ambiente de trabalho. Em decorréncia disso, como
abordado pelo modelo de Ponjuan Dante (2011) verifica-se a importancia o
desenvolvimento de uma cultura organizacional e informacional que contribua para

0 desenvolvimento da competéncia em informacao e da competéncia midiatica.

Quadro 17 — O que faz ap6és a realizacdo da pesquisa e obten¢éo da informacao

15.1 Seleciona a informagéo Ocorréncias/Escala de valor
relevante baseado na compreenséo Concordo Concordo | Nao sei | Discordo | Discordo
das ideias e principios contidos nas totalmente em parte se em parte | totalmente
fontes de noticia/ informagéo concordo
ou
discordo
4 0 1 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
15.2 Reformula conceitos com suas Concordo Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
proprias palavras totalmente em parte se em parte | totalmente
concordo
ou
discordo
2 1 1 0 1
15.3 Examina e compara a Ocorréncias/Escala de valor
informagao de varias fontes para Concordo Concordo | Nao sei | Discordo | Discordo
avaliar a sua confiabilidade, validade, totalmente em parte se em parte | totalmente
precisdo, autoridade, atualidade e concordo
ponto de vista ou tendéncias ou
discordo
3 1 1 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
15.4 Analisa a logica da Concordo Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
argumentacdo da noticia/informacao totalmente em parte se em parte | totalmente
obtida concordo
ou
discordo
4 0 1 0 0
15.5 Reconhece e descreve 0s Ocorréncias/Escala de valor
varios aspectos de uma fonte e seu Concordo Concordo | Nao sei | Discordo | Discordo
valor para a execuc¢do das totalmente em parte se em parte | totalmente
atividades ligadas a sua funcao, concordo
assim como as tendéncias e ou
impactos relacionados a discordo
pressupostos de ordem social,
cultural, historica, geografica e/ou 2 2 1 0 0
atualidade da fonte de informacéo
15.6 Reconhece a habilidade para Ocorréncias/Escala de valor
encontrar a informag&o procurando Concordo Concordo | Nao sei | Discordo | Discordo
obter sempre a autoridade e totalmente em parte se em parte | totalmente
qualificacdo de autores e ou editores concordo
— produtores da noticia/informacéo ou
obtida discordo
2 2 1 0 0
15.7 Reconhece a habilidade para Ocorréncias/Escala de valor
interpretar referéncias bibliograficas Concordo Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
ou créditos encontrados nas fontes totalmente em parte se em parte | totalmente
como meios para acessar informacao concordo
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precisa e valida ou
discordo
4 1 0 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
Concordo Concordo Nao sei Discordo | Discordo
totalmente em parte se em parte | totalmente
concordo
15.8 Compreende a necessidade de ou
verificar a preciséo e completeza de discordo
dados ou fatos
5 0 0 0 0
Ocorréncias/Escala de valor
15.9 Determina se a informacé&o Concordo Concordo | Naosei | Discordo | Discordo
obtida é suficiente e adequada ou se totalmente em parte se em parte | totalmente
€ necessario obter mais informacéo concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0
15.10 Avalia se as fontes de Ocorréncias/Escala de valor
informacdo séo confiaveis ou Concordo Concordo | N&osei | Discordo | Discordo
contraditorias totalmente em parte se em parte | totalmente
concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0
15.11 Compara a nova informacgéo Ocorréncias/Escala de valor
com o conhecimento proprio e outras Concordo Concordo | NZosei | Discordo | Discordo
fontes consideradas como autoridade totalmente em parte se em parte | totalmente
no assunto para conclusées concordo
ou
discordo
5 0 0 0 0
15.12 Discute as informacgdes Ocorréncias/Escala de valor
obtidas com sua equipe de trabalho Concordo Concordo | N&o sei | Discordo | Discordo
totalmente em parte se em parte | totalmente
concordo
ou
discordo
4 1 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Foi possivel verificar pelas respostas dos sujeitos pesquisados as questdes
de n° 15.1 a 15.12 , conforme demonstrado no Quadro 18, que o0s elementos
condizentes ao Padrdo 3: A pessoa competente em informacao avalia
criticamente a informacao e as suas fontes, acham-se identificados. Com relacao
ao indicador de desempenho que concerne ao referido padrdo: Demonstra
conhecimento da maior parte das ideias da informacédo obtida, 4 (quatro)
sujeitos afirmaram concordar totalmente, enquanto 1 (um) ndo sabe se concorda

ou discorda quanto a selecionar a informacéo relevante baseado na compreensao
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das ideias e dos principios contidos nas fontes de noticia/informacdo. Ressalta-se,
neste particular, que Wolton (2004, p. 21 apud COL; BELLUZZO, 2011, p. 15),
mencionou que “ao lidar com a informacgdo, o jornalista est4 diante de um bem
infinitamente compartilhavel, que ndo se esgota com o uso, ao contrario, se
multiplica por meio de operacdes de sintese, analise, combinac¢do”. Logo, é
imprescindivel que esse profissional consiga efetuar a selecdo das informacdes.
Percebe-se certa insegurangca por parte dos sujeitos, o que pode remeter a
compreensao de que, diante do fluxo informacional presente no ambiente de
trabalho e demandado no decorrer do desenvolvimento das atividades relacionadas
ao mesmo (producao, edicdo e divulgacdo), obviamente os sujeitos podem sentir
certa ansiedade em saber lidar com o referido fluxo, requerendo atencéo especial
dos gestores da TV universitaria para uma aprendizagem continua nesse sentido.

Ao serem questionados sobre a reformulagcdo de conceitos com suas
préprias palavras 2 (dois) sujeitos concordam totalmente, 1 (um) concorda
parcialmente, 1 (um) ndo sabe se concorda ou discorda e 1 (um) discorda
totalmente. A partir das respostas obtidas, pode-se visualizar certa dispersdo. Na
verdade, destaca-se que uma parte dos sujeitos realiza esse tipo de reformulagéo
justamente para adequar a linguagem do que foi dito por uma fonte ou por um
entrevistado ao contexto jornalistico ou ao publico a que se destina o programa,
inserindo, obviamente, os créditos do discurso inicial, 0 que ndo caracteriza plagio,
ou seja, nao significa copiar ou assinar uma obra com partes ou totalmente
reproduzida de outra pessoa, dizendo que € sua propria. Considera-se como sendo
plagio a copia ndo autorizada de varias informacgfes, sendo considerado crime
previsto no Cédigo Penal Brasileiro e na Lei 9610 (BRASIL).

Para Francois (2006) existem implicacdes legais e éticas - Padrdo 5 - que
estdo envolvidas com a competéncia em informacédo, uma vez que o uso ético da
informacdo esta ligado a questdes de como os direitos autorais e o copyright, dentre
outro

Com relacdo ao indicador de desempenho Articula e aplica critérios de
avaliacdo para a informacdo e as fontes, 3 (trés) dos sujeitos pesquisados
concordam totalmente, 1 (um) concorda em parte e 1 (um) ndo sabe se
concorda ou discorda, no que tange a examinar e comparar a informacéo de varias
fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade, precisdo, autoridade, atualidade e

ponto de vista ou tendéncias, contradizendo, assim, os 5 (cinco) sujeitos que
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responderam “concordo totalmente” quando foram questionados se comparam a
nova informagdo com o conhecimento préprio e outras fontes consideradas como
autoridade no assunto para conclusbes e também quando todos afirmaram
compreender a necessidade de verificar a precisdo e completeza de dados ou fatos.

Nesse sentido, acredita-se que as opc¢des “concordo em parte” e “nao sei se
concordo ou discordo” foram assinaladas tendo em vista o cenario dinamico de
producdo de um programa, em que muitas vezes ndo se tem uma equipe e
tampouco tempo habil para que seja feita uma verificacdo mais acurada das
informacgdes. Isso foi observado quando, em outra questdo deste instrumento de
pesquisa (n°13), foi perguntado sobre as dificuldades enfrentadas no processo de
busca e uso da informac&do. Naquela oportunidade, um dos sujeitos pesquisados
respondeu que a maior dificuldade era “equipe reduzida, tempo reduzido e
equipamentos reduzidos”, ou seja, as vezes o sujeito até intenciona examinar e
comparar a informagdo em diversas fontes, entretanto, limita-se ao tempo e ao
namero de profissionais que tem a sua disposicéo para fazer esse tipo de atividade,
realizando somente aquilo que cabe no momento. Entende-se, aqui, que este € um
ponto relevante, ao passo que, nesse cenario, € de extrema importancia examinar,
avaliar, comparar as informagfes com outras fontes, justamente visando a verificar a
confiabilidade das informacgbes que chegardo ao telespectador. Nao estamos aqui
indicando que isso nao seja feito pela emissora pesquisada e, sim, que talvez néao
seja efetuada com a efetividade necessaria ao contexto.

Dos sujeitos pesquisados, 4 (quatro) concordam totalmente e 1 (um) ndo
sabe se concorda ou discorda no que concerne a analisar a légica da
argumentacdo da noticia/informacdo obtida. Novamente, aqui 1 (um) sujeito
apresenta certa inseguranca, remetendo também ao argumento da questao anterior.
Isso tem importancia porque ira se refletir em sua produtividade e influenciar os
resultados a serem produzidos e divulgados, conforme menciona Coelho (2011), ao
identificar lacunas e suas consequéncias no tocante a competéncia em informacao.

Quando gquestionados sobre reconhecer e descrever os varios aspectos de
uma fonte e seu valor para a execu¢do das atividades ligadas a sua fungéo, assim
como as tendéncias e 0s impactos relacionados a pressupostos de ordem social,
cultural, historica, geografica e/ou atualidade da fonte de informacdo, 2 (dois)
sujeitos assinalaram concordo totalmente, 2 (dois), concordo em parte, e 1(um),

ndo sei se concordo ou discordo. Destaca-se este Ultimo sujeito que ndo sabe se
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concorda ou discorda, remetendo a uma preocupacdo, considerando-se ser a
televisdo universitaria uma midia formadora de opinido, e, obviamente, que quem
atua nela e principalmente na producdo de contetdo que sera veiculado, podendo
propiciar a criagdo de conhecimento a quem assiste, tém que ter claros os impactos
atrelados a determinadas informacdes. Vale lembrar a concepcéo de Paviani (apud
DE CARLI, TRENTIN, 1998, p. 18), que menciona que € uma organizacao cujo perfil
“tem a fungdo de estender o ensino, a pesquisa e a cultura a toda a comunidade
académica e a sociedade e, em consequéncia, de realizar plenamente os fins da
universidade”.

Dentre 0s sujeitos participantes da pesquisa, 2 (dois) concordam
totalmente, 2 (dois) concordam parcialmente e 1 (um) ndo sabe se concorda ou
discorda quanto a reconhecer a habilidade para encontrar a informag&o procurando
obter sempre a autoridade e qualificacdo de autores e ou editores — produtores da
noticia/informacéo obtida. Nota-se que a maioria das respostas parece indicar que
0S sujeitos pesquisados tém duvidas em relacdo a importancia da preocupacao com
a questado da autoridade e da qualificacdo dos autores quando buscam encontrar a
informagé&o. Isso pode ser um problema para producgéo, edicdo e divulgacado de
conteudos televisivos na universidade, local onde a ciéncia e a tecnologia sao
preponderantes e o desenvolvimento e a inovagcdo dependem de informacgédo de
qualidade, confiavel e que agregue valor ao mérito cientifico. Essa afirmativa
corrobora com a opinidao de Calligaro (2013, p. 30) para quem “a programacgao
poderia ser organizada, considerando os preceitos éticos, a divulgacdo da ciéncia
produzida nas universidades e a valorizagao da cidadania”.

No que concerne a reconhecer a habilidade para interpretar referéncias
bibliograficas ou créditos encontrados nas fontes como meios para acessar
informacdo precisa e valida, 4 (quatro) concordam totalmente e 1 (um) concorda
em parte, apesar de assinalarem em questao anterior, referente a ABNT, ndo saber
se concordavam ou discordavam.

Dentre as respostas que estavam atreladas ao padrao 3, percebeu-se que
com relacdo ao indicador de desempenho para o referido padrédo: Compara 0 novo
conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor agregado,
contradicbes ou outra caracteristica da informacdo, todos o0s participantes
concordam totalmente em relagdo a determinar se a informacao obtida € suficiente

e adequada ou se € necessario obter mais informacao.
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Em relacdo a discussdo das informacbes obtidas com sua equipe de
trabalho 4 (quatro) assinalaram concordar totalmente e 1(um) assinalou

concordar parcialmente. Nesse sentido, destaca-se a questéao do
compartilhamento de informacdes o qual é “o ato voluntario de coloca-las a
disposicdo de outros, ressaltando que compartilhar ndo deve ser confundido com
relatar, que € uma troca involuntaria de informagdes de maneira estruturada e
rotineira” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.115). Neste contexto, entende-se que as
informacbes séo discutidas, mas, da mesma forma que ocorreu quando foram
citados outros elementos apontados até o momento, o tempo para a execucdo das
atividades na UFPR TV, algumas vezes, ndo permite que isso seja realizado com
afinco, elemento este que foi abordado na fala de alguns pesquisados, ao afirmarem
“olha isso é feito, mas muitas vezes devido ao tempo nao é feito da forma como
devia ser”. A discussao das informagdes obtidas com os membros da equipe em um
ambiente de trabalho é relevante para que informacfes sejam alinhadas, duvidas
sejam sanadas, novos insights que contribuirdo no desenvolvimento do programa
possam surgir para auxiliar no fluxo informacional e comunicacional no cenério da
televisdo, enquanto uma organizagao produtiva.

Dando continuidade as entrevistas com a equipe, foi perguntado aos sujeitos
acerca do uso da informacgao no decorrer das atividades profissionais (questdes 16.1

a 16.5) e as respostas obtidas sdo apresentadas no Quadro 18

Quadro 18 — Uso da informagé&o no decorrer das atividades profissionais

16.1 Sintetiza a informacgéo para Ocorréncias/Escala de valor
desenvolver ou completar alguma Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo Discordo
atividade totalmente | em parte se em parte | totalmente
concordo
ou
discordo
4 0 0 1 0
16.2 Organiza a informacgéo, Ocorréncias/Escala de valor
utilizando esquemas ou estruturas | Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo Discordo
diversas totalmente em parte se em parte totalmente
concordo
ou
discordo
2 2 1 0 0
16.3 Demonstra compreender Ocorréncias/Escala de valor
como usar as citagdes ou Concordo | Concordo | N&o sei | Discordo Discordo
parafrases de um autor ou texto totalmente | em parte se em parte | totalmente
para apoiar as ideias e/ou concordo
argumentos ou
discordo
4 1 0 0 0
16.4 Comunica os resultados do Ocorréncias/Escala de valor




seu trabalho com efetividade Concordo Concordo N&ao sei Discordo Discordo
totalmente em parte se em parte totalmente
concordo
ou
discordo
3 1 1 0 0
16.5 Utiliza adequadamente as Ocorréncias/Escala de valor
normas de documentagéo e o Concordo | Concordo | N&osei | Discordo Discordo
formato e o estilo apropriados a totalmente | em parte se em parte | totalmente
comunicagao verbal ou escrita do concordo
seu trabalho ou
discordo
4 1 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados descritos no Quadro 18, portanto, apresentam elementos que nos
reportam ao Padrdo 4 da competéncia em informacdo: A pessoa competente em
informacao, individualmente ou como membro de um grupo, usa a informacao
com efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado no que concerne
ao indicador de desempenho: E capaz de sintetizar a informacido para
desenvolver ou completar um projeto, 4 (quatro) concordam totalmente e 1(um)
ndo sabe se concorda ou discorda no que concerne a sintetizar a informacao para
desenvolver ou completar alguma atividade. Ressalta-se que a capacidade de
sintese de informac&o consiste em reproduzir, em poucas palavras, o que alguém
expressou amplamente. Ao sintetizar a informacao torna-se mais facil organiza-la e
avalia-la, o que propicia um melhor aproveitamento do tempo para o
desenvolvimento de atividades de intenso fluxo informacional. Assim, pode-se dizer
gue uma grande quantidade de dados e informacéo apresentada de uma forma que
nao seja util, limitard grandemente o uso futuro da analise desenvolvida
principalmente pela area de producgéo no contexto da UFPR TV. Portanto, resultados
sintetizados devem ser validados por informantes chave e partes interessadas.

Apesar de 4 (quatro) concordarem totalmente na questdao anterior, nem
todos organizam a informacéo, utilizando esquemas ou estruturas diversas, uma vez
que 2 (dois) assinalaram concordar totalmente, 2 (dois) concordam em parte e 1
(um) ndo sabe se concorda ou discorda. Sobre demonstrar compreender como
usar as citacbes ou parafrases de um autor ou texto para apoiar as ideias e/ou
argumentos 4 (quatro) concordam totalmente e 1(um) concorda em parte. E
importante ressaltar que, para Dudziak (2003), a informagédo coletada necessita de
organizacdo a fim de que possa ser analisada, armazenada e recuperada, sendo
que a elaboracdo de mapas, esquemas, etc. sao

anotacoes, importantes
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instrumentos de apoio. Além disso, essa autora também afirma que a organizacéo
da informacéo baseia-se na interpretacdo, comparacdo e na sintese, o que significa
a necessidade de reestruturar a informacdo coletada (0o que também inclui as
citacbes ou parafrases) em conformidade com as énfases e focos de atencéo
determinados pela investigacdo e sua contextualizacdo. Dai a importancia de que
todos o0s sujeitos pesquisados estivessem em concordancia plena em suas
respostas, 0 que, em verdade nédo aconteceu, levando a inferir que esta pode ser
uma lacuna em sua formacao e que precisa ser desenvolvida para integrar suas
potencialidades como atores de um processo comunicacional.

Do total de respostas obtidas, a questdo que visava verificar se 0s sujeitos
comunicam os resultados do seu trabalho com efetividade apontou 3 (trés) respostas
gue concordam totalmente, 1 (uma) concordo em parte e 1(uma) ndo sabem se
concordam ou discordam. Barreto (2005, p.7), por exemplo, destaca que “a
comunicacao transfere mensagens para atingir um maior publico homogéneo com a
intencéo de propagar ideias, moldar e influenciar a sua opinido eu entreter”. Nesse
sentido ndo saber comunicar o resultado de um trabalho pode prejudicar o
compartilhamento da informacdo no ambito da organizacao, podendo refletir, ainda
na geracdo de novas ideias para o programa, bem como de solugdes para
problemas decorrentes do processo de producgéo da informacéo, sendo este 0 caso
do ambiente em estudo.

Referente ao indicador para competéncia: Comunica os resultados do
projeto com efetividade 4 (quatro) concordam totalmente e 1(um) ndo sabe se
concorda ou discorda sobre utilizar a adequadamente as normas de
documentacédo e o formato e estilo apropriados a comunicacdo verbal ou escrita do
seu trabalho. A titulo de esclarecimento, considera-se aqui a importancia da redacao
de um texto com a aplicacdo de um padrao formal culto ou coloquial. O primeiro
caracteriza-se pela selecdo e combinacdo das palavras, pela adequacdo a um
conjunto de normas, entre elas, a concordancia, a regéncia, a pontuagéo, o emprego
correto das palavras quanto ao significado, a organizacdo das oracdes e dos
periodos, as relacdes entre termos, oracdes, periodos e paragrafos. O segundo faz
referéncia a utilizacdo da linguagem em contextos informais, intimos e familiares,
gue permitem maior liberdade de expressdo. Esse padrdo mais informal também é
encontrado em propagandas, programas de televisdo ou de radio, etc. A questao

gue surge, novamente, é que essa € uma condi¢cdo sine qua non para a qualidade
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de conteudos veiculados em uma televisédo universitaria, uma vez que o seu publico-
alvo consiste basicamente na comunidade de natureza académica, envolvendo o
tripé: pesquisa, ensino e extensao.

As questdes de n°s 17.1 a 17.7, envolveram a identificacdo da compreenséo
dos sujeitos pesquisados acerca das questdes éticas e legais que envolvem a
informacg&o, seu acesso e uso na organizacdo em estudo. Os resultados obtidos

encontram-se no quadro 19.

Quadro 19 — Compreensdo das questbes legais e éticas que envolvem a

informacao
17.1 Identificagao e discussao de questoes Ocorréncias/Escala de valor
relacionadas ao livre acesso e acesso Concordo Concordo | NZoseise | Discordo | Discordo
restrito de informagSes na organizacdo totalmente em parte | concordo em totalmente
ou parte
discordo
2 2 0 0 1
17.2 Compreende as questoes legais acerca Ocorréncias/Escala de valor
do direito de propriedade intelectual Concordo Concordo | N3oseise | Discordo | Discordo
totalmente em parte concordo em totalmente
ou parte
discordo
3 1 1 0 0
17.3 Define e Identifica exemplos de plagio Ocorréncias/Escala de valor
Concordo Concordo N3o seise || Discordo Discordo
totalmente em parte concordo em totalmente
ou parte
discordo
4 1 0 0 0
17.4 Utiliza e obedece adequadamente as Ocorréncias/Escala de valor
politicas institucionais de acesso e uso das Concordo Concordo | N&oseise | Discordo | Discordo
fontes de informacéo e fontes de noticias totalmente emparte | concordo em totalmente
ou parte
discordo
0 0 0 0
17.5 Obtém permissao para copiar textos, Ocorréncias/Escala de valor
imagens ou sons incluidos em seu produto Concordo Concordo | N3oseise | Discordo | Discordo
final totalmente em parte | concordo em totalmente
ou parte
discordo
3 2 0 0 0
17.6 Utiliza estilo e forma de linguagem e Ocorréncias/Escala de valor
redac3o apropriados, com indicagdo correta Concordo Concordo | NZoseise | Discordo | Discordo
de fontes consultadas totalmente em parte | concordo em totalmente
ou parte
discordo
4 1 0 0 0
17.7 Demonstra compreensao das normas Ocorréncias/Escala de valor
de documentagdo recomendadas Concordo Concordo | N&oseise | Discordo | Discordo
totalmente em parte concordo em totalmente
ou parte
discordo
3 1 1 0 0
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Fonte: Elaborado pela

Esclareca-se que as questbes 17.1 a 17.7, referentes ao quadro 19,
remetem aos elementos do Padrdo 5: A pessoa competente em informacao
compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informacdo e acessa e usa a informacdo ética e legalmente. Referente ao
primeiro indicador de desempenho: Demonstra compreensdo sobre as questdes
legais, éticas e socioecondmicas que envolvem a informacé&o, a comunicacao e
a tecnologia voltado ao padréo supracitado, 2 (dois) participantes concordam
totalmente 2 (dois) concordam em parte e 1 (um) discorda em parte quando
guestionados com relacdo a identificacao e discussédo de questdes relacionadas ao
livre acesso e acesso restrito de informagcOes na organizacdo Pelos dados
apresentados, infere-se que 0s sujeitos conseguem identificar tais elementos,
entretanto, ndo tém a devida compreensdo dos mesmos. Destaca-se também que 3
(trés) participantes concordam totalmente e 1(um) concorda em parte quanto a
compreender as questdes legais acerca do direito de propriedade intelectual, e,
ainda, quanto a define e identifica exemplos de plagio, obteve-se respostas de 4
(quatro) que concordam totalmente e 1 (um) que concorda em parte. Sobre a
questdo do plagio, as respostas nos levam a entender que este ultimo pode ter
dificuldades para identificagdo de uma informacdo que possa ter sido plagiada, ou
ainda, que isso seja resultado de ndo possuir clareza de alguns elementos legais
quanto a questdo do direito de propriedade intelectual, como podemos verificar no
item anterior. Ressalta-se, ainda, ser um compromisso do comunicador estabelecer
um viés ético no seu fazer profissional, principalmente em que concerne a todos os
meios de comunicacao, seja impresso, seja digital logo ao lidar com a informacéo
em todas as suas formas, este profissional deve “avaliar o impacto da mesma e agir
eticamente a fim de respeitar os direitos autorais, age eticamente e respeita 0s
direitos autorais” (DUDZIAK, 2010, p.13).

Quanto ao segundo indicador de desempenho Cumpre as leis,
regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso

as fontes de informacéo voltado ao padréo 5, todos os participantes assinalaram
concordar totalmente. Entretanto, convém ressaltar que esta questdo também esti

relacionada as questdes anteriores, onde as respostas ndo foram unénimes em

concordancia total. Além disso, esse indicador também, de certa forma, esta



178

relacionado a ética e a responsabilidade dos profissionais que atuam em ambientes
de televisdo universitaria, uma vez que essa organizacdo encontra-se inserida em
uma instituicdo de ensino superior- a universidade. Assim, a partir das informacoes
obtidas infere-se que o comunicador, dentre outros profissionais tem um
compromisso social ao lidar com informacao, logo, deve possuir um compromisso

ético. Dessa forma Patricio (2013, p.159) argumenta que

O primeiro compromisso ético do jornalista, em seu exercicio
profissional, deve ser com a dimensédo da responsabilidade social de
sua profissdo. Nesse caso, 0 interesse publico deve permear sua
pratica. E as estratégias de aproximagdo entre producdo do
Jornalismo e interesse publico passam, necessariamente, pela
gualidade da informacédo que ele manipula e produz.

Destaca-se que o inciso VIII do Art. 7° presente no Codigo de Etica dos
jornalistas brasileiros dispbe que esse profissional da comunicacdo ndo pode
“assumir a responsabilidade por publicagdes, imagens e textos de cuja produgao
ndo tenha participado”. Infere-se que esta é uma questdo que deveria estar clara
para todos os participantes, uma vez que esta presente nesse codigo de ética da
profissdo. Ressalta-se, ainda, que em relacdo a questdo ética Coelho (2011, p.176)
argumenta também que o “..] comportamento antiético desencoraja o
compartilhamento da informacdo, reduz o moral dos empregados, desanima a
inovacao e a criatividade”.

No que compreende obter permissdo para copiar textos, imagens ou sons
incluidos em seu produto final 3 (trés) assinalaram concordar totalmente e 2 (dois)
concordar parcialmente. Neste ponto foi mencionado por um dos participantes
que, geralmente, sdo usadas informacdes de acesso livre, nas quais ndo € preciso
solicitar permissdo, como no caso de videos, imagens e textos que estdo disponiveis
de forma aberta e, quando séo utilizados sdo dados os créditos a fonte original.

Ao elemento que compreendia utilizar estilo e forma de linguagem e redacgéo
apropriados, com indicagdo correta de fontes consultadas, 3 (trés) concordaram
totalmente, 1 (um) concorda parcialmente, sendo que 1 (um) respondeu que nao
sabe se concorda ou discorda. Ainda aqui, € possivel verificar que ha certa
discordancia com relacdo a unanimidade de concordancia total, quando na questédo
anterior que envolvia o indicador “cumpre as leis, regulamentos, politicas

institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacao”,
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sendo que 0s sujeitos pesquisados ndo souberam fazer o elo necessario entre esses
indicadores apresentados, sendo que essa situacao pode remeter a necessidade de
capacitacao para o desenvolvimento desse indicador de competéncia em informacao
no ambiente pesquisado.

Por sua vez, com relagdo a demonstrar compreensdo das normas de
documentagdo recomendadas, foram obtidas 3 (trés) respostas para concordo
totalmente, 1 (um) para concorda parcialmente e 1 (um) para nédo sei se
concordo ou discordo, igualmente, as respostas obtidas parecem indicar que, de
fato, os sujeitos novamente nao tiveram a compreensao necessaria para estabelecer
o elo entre esse indicador e aqueles anteriormente apresentados nas questdes 17.5
a 17.6, requerendo atencdo por parte dos gestores para o desenvolvimento de
programas de capacitacao que contemplem adequadamente essas normas.

Em outro momento, foi questionado sobre o conhecimento dos sujeitos
pesquisados no que compete a competéncia em informacdo e a competéncia
midiatica (questdes 18 e 18.1). Desta forma, um dado importante e quica
preocupante foi constatado, visto que todos os participantes afirmaram nunca ter
ouvido falar em competéncia em informacdo e em competéncia midiatica. Para
Wilson (2012) ambas estéo vinculadas a ajuda aos professores e estudantes para o
desenvolvimento de uma compreensdo critica e informada sobre como operam
diferentes meios de comunicacdo e as tecnologias, sobre como podem os atores
educativos fazer uso deles, sobre como se organiza a informacdo e se criam
significados nos meios de comunicacdo e sobre como avaliar a informacdo que
transmitem. Assim, devem ser perfeitamente compreendidas e aplicadas
praticamente no universo pesquisado. Este dado merece atencdo dos gestores da
UFPR TV, para que seja possivel criar programas de aprendizagem desses
conceitos e principios, considerando-se o perfil de atuacdo do publico pesquisado,
ou seja, pessoas que trabalham constantemente com informacdo, com recursos
tecnologicos e midiaticos e, principalmente, inseridos em um contexto da
comunicacao social, o que demanda que as informacdes sejam as mais precisas e
acuradas possiveis, sejam trabalhadas de forma ética, e, ainda, que todos os
recursos tecnologicos e midiaticos sejam utilizados de forma adequada no que
concerne a busca e uso da informagéo.

Como abordado anteriormente nesta tese, Ponjuan Dante (2011) demonstra

em seu modelo o importante papel da cultura organizacional e informacional junto ao
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desenvolvimento da competéncia em informacéo e da competéncia midiatica, o que
nos permite inferir que a influéncia de tais culturas também ocorre no ambiente da
TV Universitéria.

Prosseguindo com a analise (questdo 19), foi solicitado aos participantes
gue os mesmos elencassem até 5 habilidades para o0 acesso e uso da informacéo,

obtendo-se respostas que séo apresentadas no Quadro 20.

Quadro 20 —Habilidades para acesso e uso da informacao indicadas pelos sujeitos

de pesquisa
Sujeito A Sujeito B Sujeito C Sujeito D Sujeito E
Conhecimentos | Curiosidade Gostar e ter Leitura de livros, Identificacdo de uma
Gerais afinidade com revistas, sites. noticia
pesquisa
cientifica
Saber usar a Criatividade Saber Curiosidade Busca de
internet para metodologia informacdes para
obter cientifica\ realizar a reportagem
informacéo compreender o
(usar processo de
corretamente producdo de um
palavras- trabalho
chave, etc) académico
Saber Checar Busca de fontes
Saber Facilidade de “traduzir” a informacéo adequadas
investigar e Adaptacéo linguagem repassada
pesquisar cientifica para
um texto que
seja
compreensivel\
acessivel\
interessante\
esclarecedor
para o publico
geral
Conseguir Concentragdo | Usar de Agilidade para Fazer as perguntas
fazer maneira checar, pesquisar e | certas
comparacoes adequada os executar a pauta
para assegurar recursos
a validade da audiovisuais,
informacéao
Adequar a Foco no Conversar
informacao ao conteudo
publico-alvo do
programa para
gue se torne
facil de entender

Fonte: Elaborado pela autora

A partir das habilidades, apontadas no quadro 20, foi possivel identificar

bY

elementos concernentes a competéncia em informacdo e competéncia midiatica,
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principalmente, no que implica em questdo da pesquisa e busca de informacdes,
comunicacao e analise da informacéo, além da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos.
Destaca-se a preocupacdo de alguns sujeitos para a questdo da pesquisa, sendo
que 1 (um) atua em programa voltado diretamente para a divulgacdo da producgao
cientifica da UFPR, o que demanda uma intensa atividade de pesquisa por parte do
mesmo. Assim, foi possivel perceber elementos ligados aos padrbes 1, 2 e 4 nas
respostas.

Dentre as habilidades mencionadas cabe destacar, também, que referentes
a competéncia em informacgao destacam-se na fala dos sujeitos: Saber investigar e
pesquisar, checar informacdo repassada, busca de fontes adequadas, busca de
informacbes para realizar a reportagem; gostar e ter afinidade com pesquisa
cientifica e checar informacéo repassada.

Com relacdo a competéncia midiatica, destacam-se: saber usar a internet
para obter informacdo (usar corretamente palavras-chave, etc.), usar de maneira
adequada os recursos audiovisuais, adequar a informacdo ao publico-alvo do
programa para que se torne facil de entender.

Ressalta-se que a competéncia em informacdo centra-se no processo
investigativo do sujeito, a competéncia midiatica volta-se as formas de acesso,
andlise, avaliacdo e criacdo de mensagens em meios diversos (DUDZIAK, 2010,
p.11). Por um lado, a competéncia em informacéo enfatiza a importancia do acesso
a informacéo e a avaliacdo do uso ético dessa informacao. Wilson destaca que a
competéncia midiatica “enfatiza a capacidade de compreender as fungbes da midia,
de avaliar como essas funcbes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente
junto as midias com vistas a auto expressao” (WILSON, 2013, p.18).

Desta forma, podem ser destacados alguns elementos presentes na fala dos
sujeitos que englobam ambas as competéncias como, por exemplo: saber investigar
e pesquisar, conseguir fazer comparagdes para assegurar a validade da informacéo,
busca de fontes adequadas, leitura de livros, revistas, sites, dentre outros.

Ressalta-se que uma competéncia ndo exclui a outra, ao passo que ambas
podem estar juntas. Tomemos como exemplo, o0 processo de pesquisa da
informacé&o, que envolve uma dimensdo especifica da competéncia em informacéo.
Ele pode ser delineado a partir de um recurso midiatico, como por exemplo, a

internet. Assim, o sujeito devera possuir competéncias especificas ndo somente ao
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que tange a busca de informacéo, mas também de utilizacdo dos recursos midiaticos

para tal, principalmente quando atua profissionalmente em televisdo universitaria.
Em outra pergunta (questéo 20) os sujeitos foram incumbidos de listar até 5

(cinco) habilidades para o acesso e uso da informacéo proporcionados pela UFPR

TV, como demonstrado no Quadro 21.

Quadro 21 —Cinco habilidades para acesso e uso da informacao proporcionados

pela UFPR TV
A B C D E
Conseguir fazer Contato com Acessar o | Liberdade para | Fazer reunido de
comparagoes para outros banco de pesquisar pauta
assegurar a validade | profissionais da | dados da determinado
da informagao drea UFPR assunto
Adequar a Possibilidade de | Utilizar o Jornalismo Ter contato com
informacgao ao coordenar uma SACI especializado e a assessoria da
publico-alvo do equipe de nao agenda UFPR
programa para que se producao

torne facil de
entender
Editar informacgoes

Aprimoramento Acesso as fontes | Banco de dados

profissional (professores, da UFPR e ter
através de curso especialistas) da | acesso a agenda
ou oficina Universidade de contatos dos

colegas

Procurar outras
referéncias e fontes
para confirmar a
informacao

Fonoaudiologia

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre o total de respostas obtidas de cada participante, foi possivel
visualizar elementos que, de fato, remetem ao acesso e ao uso das informacoes,
como por exemplo: busca da informacéo, o acesso as fontes de informacao, usar a
informacgao para conseguir fazer comparagoes e verificar a validade da mesma, usar
a informacgéo de uma forma que a mesma esteja adequada a linguagem do publico-
alvo, editar as informacfes. Assim, entende-se que a emissora, apesar de nao
explicitar isso oficialmente em documento institucional, esta propiciando que a

competéncia em informacdo seja trabalhada — mesmo sem a ciéncia e a

compreensdo necessaria da ligacado de tais atividades com essa competéncia —
entretanto, como verificado no decorrer da analise dos dados, alguns sujeitos ainda

nao os realizam em sua totalidade. Como complemento a esta questéo, foi também
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solicitado aos participantes que relacionassem as 5 habilidades mencionadas no
quadro 21 com o contexto do trabalho e ao longo da vida, o que resultou nas

respostas visualizadas no Quadro 22.

Quadro 22 - Relagéo do uso das habilidades no trabalho e ao longo da vida

Habilidades utilizadas no trabalho

| Habilidades utilizadas ao longo da vida

Sujei

to A

Questionar a informagcdo para passar um dado
preciso ao receptor.

Dar importancia a credibilidade da informacéo

Sempre se questionar a respeito de
informacGes.
Fazer perguntas sobre fatos e pesquisar a

obtida, para, entdo, usa-la no meio profissional. veracidade.

Sujeito B
Contato com outros profissionais da area. Facilidade em me comunicar com pessoas
Possibilidade de coordenar uma equipe de | diferentes.

producao.
Pretendo seguir me aprimorando na area.

Falar em publico.
Competéncia ao executar outras funcoes.
Interesse em diversas areas do conhecimento.

Sujei

toC

Producao do programa.

Gosto muito de pesquisa cientifica e pretendo
fazer doutorado. Logo, estas habilidades serdo
Uteis nos préximos passos da minha vida de
pesquisadora.

Sujei

to D

Possibilidade de trabalhar sem pressao, fazer uma
pesquisa isenta e ndo tendenciosa. Poder pensatr,
prioritariamente, no interesse publico.

Faz com que eu realmente pense também no
interesse publico, em primeiro lugar e ter tempo
para elaborar com cuidado e fazer uma reportagem
aprofundada, néo superficial.

Ajuda a ter um material mais aprofundado e nés
temos mais confianga na fonte e isso valoriza,
diante do publico, as nossas reportagens.

Ajuda na apresentacdo do programa, na hora de
entrevistar as pessoas, na hora de construir o texto,
de se portar na frente da camera e na hora de
narrar o texto em off.

Saber dosar entre a ética jornalistica e a ética
empresarial.

Tem me dado a possibilidade de pesquisar, de
conhecer mais sobre a historia, a cultura,
economia do Estado (PR) e da cidade (Curitiba).

Continuar ter o contato dessas fontes e tentar
inserir também dentro de reportagens das outras
televisdes, principalmente.

Ajuda na apresentacao do programa, na hora de
entrevistar as pessoas, na hora de construir o
texto, de se portar na frente da camera e na hora
de narrar o texto em off.

Sujei

to E

Reunido de pauta auxilia no planejamento do
programa e da reportagem.

Em outros empregos.
Obtencdo de uma agenda de fontes.

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho

Pelas informacfes, contidas no quadro 22, observa-se que 0s sujeitos

pesquisados conseguem refletir a aplicacdo das habilidades mencionadas
anteriormente (Quadro 21) junto ao contexto do ambiente de trabalho bem como de

forma macro no envolvimento ao longo da vida, levando a questéo da veracidade de
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informacdes, por exemplo, além do seu espaco de atuacdo, podendo desenvolver
competéncia para lidar com todas as areas do conhecimento, comunicar a
informacdo de uma forma assertiva. Isso esta em conformidade com o que
mencionou a IFLA (2005, nao paginado) “[...].a competéncia informacional esta no
cerne do aprendizado ao longo da vida. Ela capacita as pessoas em todos o0s
caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva
para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais.”

Em suma, levando em consideracdo o cenario pesquisado e, por todos 0s
dados apresentados em relacdo a entrevista realizada, € possivel inferir que os
sujeitos pesquisados possuem nocgéo e apresentam-se em articulagdo com a maioria
de padrdes e indicadores que envolvem a competéncia em informacdo. Entretanto,
a mesma apresenta limita¢des, implicando assim a necessidade de conscientizar 0s
gestores para a relevancia dessa competéncia, bem como da elaboracdo de um
programa voltado ao desenvolvimento da competéncia em informacdo de seus
atores organizacionais, o que, certamente, pode agregar valor a UFPR TV no que
tange a dinamizacao do fluxo informacional da mesma, assim como contribuir para o
desenvolvimento e a qualidade dos programas oferecidos pela emissora como um

todo.

6.3 SINTESE DAS REFLEXOES E INTERPRETACOES APRESENTADAS

Pelo exposto foi possivel delinear uma sistematizacdo na forma de
modelagem conceitual, que foi realizada a partir da base tetrica da Ciéncia da
Informacao para construcao de linguagens ou modelos (CAMPOS, 2001). Destaca-
se que muito embora a sistematizacdo ndo seja um modelo ela nos permite inferir
sobre determinados aspectos do contexto organizacional de uma televisao
universitaria e sua relacdo com a competéncia em informacdo, que podem ser
percebidos também em outros tipos de organizacoes.

Sayao (2001, p.83) argumenta que os modelos permitem “testar hipoteses,
tirar conclusGes, caminhar no sentido da generalizagcdo e da particularizacéo,

através de processos de indugéo e tém sempre vida provisoéria”.

Os modelos conceituais séo construidos a partir de abstragbes que
especificam  relacionamentos entre  conceitos, trabalhando
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semelhancas, diferencas e outras associacfes de significado. Na
esfera da modelagem conceitual, identificar os tipos de relacdes
presentes em um dominio pode ser considerada uma etapa da
modelagem conceitual deste dominio, pois sdo as relacdes que ligam
0S conceitos a outros conceitos, permitindo evidenciar a abstracéo de
uma dada realidade (SALES; SAYAO:; MOTTA, 2012, p.182)

Em decorréncia, buscou-se estabelecer e demonstrar a inter-relacdo entre a
competéncia em informagcdo e o ambiente comunicacional enquanto sistema
produtivo — a TV Universitaria, oferecendo-se parametros e subsidios acerca de
tema emergente e de extrema importancia na sociedade contemporanea, aqueles
interessados em aceder a uma base teorica que contemple o design de uma
arquitetura denominada de “Sistema de Competéncia em Informacéo” (SICINFOR)
que seja aplicavel aos ambientes produtivos dessa natureza e, ainda, que,
futuramente, possa ser também experimentada e validada em ambientes de
natureza varia no contexto brasileiro. Para tanto, o resultado da elaboracdo da
sistematizacdo (SICINFOR) utilizando os principios de Campos (2001) e Sayéao
(2001) encontra-se na Figura 13 e os passos metodoldgicos empregados séo

descritos a segquir.
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Figura 13 — Sistematizacdo da inter-relacdo entre a competéncia em informacéo e
0 contexto da televisédo universitaria (SICINFOR)
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Fonte: Elaborado pela autora

Em um primeiro momento, para a construcdo da representacdo da inter-
relacdo entre a competéncia em informacdo e a TV Universitaria proposta, buscou-
se aporte nos resultados obtidos com os procedimentos metodoldgicos adotados
para o estudo de caso desenvolvido junto a UFPR TV e em aprofundamento
conceitual tendo como bases tedricas as discussfes em torno de: informagdo como
um recurso indispensavel na agregacdo de valor ao produto final na sociedade
contemporanea, contemplando autores, tais como: Barreto (1994), Castells (2005),
Araujo (2010). Freire e Silva (2012). Além disso, foi também objeto e atencao e de

sistematizacdo o processo de gestédo integrada baseada no fluxo das informacgdes e
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na cultura organizacional e informacional, com o apoio das contribuicbes de:
Davenport e Prusak (1998), Choo (2003), Tarapanoff (2006), Valentim (2007, 2010,
2011), Ponjuan Dante (2011).

Destaca-se que a sistematizacdo, apresentada na figura 13, apoia-se em
elementos chave - descritos a seguir - elaborados a partir das concepcdes
encontradas na literatura. Desta forma, a sistematizacdo contempla: Sociedade da
Informacdo utilizando-se dos aportes tedricos de Takahashi (2000), Castells
(2005), Freire (2006) e Belluzzo (2010) no que concerne aos elementos condizentes
a Sociedade da Informacao, sua estruturacdo, sua relacdo com o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunidacgéo; Televisdo Universitaria, apoiando-
se em viéses tedricos que forneceram melhor compreensdo deste segmento
organizacional, sua contribuicdo para a sociedade, sua relacdo com a pesquisa,
ensino e extensdo na Universidade, tem como base 0s seguintes autores:
Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU, 2004), Priolli (2003, 2006),
Belda (2009), Ramalho (2010) e Magalhdes (2013).

Igualmente buscou-se compreender os Fluxos Informacionais, o Ambiente
Informacional, Cultura organizacional e Informacional, a fim de verificar a inter-
relacdo dos mesmos e compreender a presenca dos mesmo no ambiente de
televisdo universitaria. Para tanto, os seguintes autores foram consultados:
Davenport e Prusak (1998), Choo (2003), Tarapanoff (2006), Valentim (2007, 2010,
2011) e Ponjuan Dante (2011). Outra dimensdao importante presente na
sistematizacdo que se apresenta esta ligada ao Comportamento informacional e
comportamento organizacional, uma vez que sdo comportamentos que
perpassam as atividades organizacionais desenvolvidas pelo sujeito, seja em
contexto mais amplo, ou em contexto especifico, como por exemplo, em relacdo a
informac&o. Desta forma, para a compreensao desta dimensdo 0s seguintes
autores foram utilizados como referenciais teéricos: Wilson (1981), Dervin (1983),
Choo (2003) e Calva Gonzalez (2004). Por fim, tem-se a dimensdo da
sistematizacdo que engloba a Competéncia em informagcdo e competéncia
midiatica. Esta dimensao foi elaborada tendo como suporte tedrico as
contribuicdes tedricas de: ALA (1989), Bruce (2003), Bawden(2002), Horton (1983),
Dudziak (2003), Vitorino e Piantola (2011), Misha e Misha (2010), Doyle (1995),
Belluzzo (2007, 2010), Hatschbach e Olinto (2008), Uribe Tirado (2009), Ceretta

Soria (2010) e Wilson (2012). Nesse sentido, acredita-se que 0s autores
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mencionados com relacdo a esta dimensdo propiciaram o entendimento da
competéncia em informacdo e da competéncia midiatica, como elementos
fundamentais em uma sociedade baseada em informacdo e conhecimento, assim
como elementos base a qualquer tipo de organizacédo que estabeleca relacdo com a
informacéo.

Cabe ressaltar que, para a elaboracdo da sistematizacdo representada na
Figura 13, além da sustentacdo obtida pelo viés tedrico procedeu-se também,
como segundo momento metodoldégico, a compreensdao dos elementos que
circundam a Sociedade da Informacao e como € permeada por fluxos informacionais
decorrentes do seu natrural desenvolvimento e da relagdo com os ambientes
informacionais que estdo inseridos na mesma, percebendo-se um processo de
estreito relacionamente entre fluxos informacionais. Castells (1999) expf6e que na
Sociedade da Informacéo “[...] as informagdes ndo séo lineares, ao contrario, sao
dindmicas e podem carrregar ao mesmo tempo diversas mensagens e
conhecimentos”. Em decorréncia disso, tem importancia vital a competéncia em
informacé&o, para que as informacdes possam ser acessadas e utilizadas de forma
inteligente a fim de permitir a construcdo de conhecimento aplicavel a uma realidade
e sua transformacao para o bem coletivo.

Em um terceiro momento metodoldgico, houve a necessidade de
compreender que a televisdo universitaria encontra-se inserida nessa Sociedade
da Informacdo mencionada por Castells (1999) e que possui como caracteristica
seu relacionamento com a Universidade, com o conhecimento cientifico e,
principalmente, com um compromisso social latente, ao passo que atua como
formadora de opiniées, contribuindo para o desenvolvimento da cidadania junto a
comunidade com a qual se relaciona, considerando-se que “[...] possui o potencial
de oferecer atendimento as demandas por informacéo e entretenimento, a incluséo e
a participagéo social da populagédo” como argumentado anteriormente nesta sob a
Otica de Guimarées e Maia (2010, p. 9).

Como forma de se possibilitar a percepcdo das relagbes entre a
competéncia em informacdo neste cenario, delineou-se, em um quarto momento
metodoldgico, abordar a televisdo universitaria pelo viés organizacional, ou seja,
uma organizagdo composta de ambiente informacional tanto interno, quando
externo. Além disso, destaca-se que sendo uma organizacdo, a televisdo

universitaria € circundada por infraestrutura, tecnologia, informacéo e conhecimentos



189

0S quais estabelecem relacdes com as pessoas, isto porque sdo pelas mesmas que
perpassam todos 0s processos organizacionais. Para Choo (2003, p. 83) “a
informacdo é fabricada por individuos a partir de sua experiéncia passada e de
acordo com as exigéncias de determinada situacdo na qual a informacéo deve ser
usada”’. Dessa forma, considera-se as pessoas como sendo um dos principais
ativos ao desenvolvimento dos processos organizacionais. Woida (2008, p. 96)
argumenta que “E importante que as organizacdes, por meio das pessoas,
valorizem a informacdo, assim como € importante, estimularem a busca e uso da
informacéo, em prol do desenvolvimento organizacional [...]”

Nesse sentido, delineou-se, em um quinto momento metodoldgico, que
as pessoas, OU seja, 0S Sujeitos organizacionais, possuem ou devem possuir
competéncias especificas para o cumprimento de suas atividades, detacando entre
tais competéncias aquelas voltadas a informacdo neste ambiente, ou seja, a
competéncia informacional e por se tratar de uma ambiente em que circundam
informacdes audiovisuais subsidiadas por diversos tipo de midia, destaca-se ainda,
a competéncia midiatica, que esta “relacionada com o processo de entendimento e
uso dos meios de comunicagdo e outros provedores de informag&o, assim como
com as tecnologias de informagdo e comunicagdo” como argumenta Wilson (2012,
p.16).

Assim, entende-se que as competéncias citadas, juntamente com os fluxos
informacionais, permeiam os processos decisorios ligados a producéo de contetdos
em televisdo universitaria bem como o ambiente informacional da mesma. Por fim,
em sexto e ultimo momento metodoldgico, estabeleceu-se que todo esse cenario
informacional no qual a Televisdo Universitaria esta inserida, é transpassado por
uma cultura organizacional e cultura informacional que exercera influéncia junto ao
comportamento organizacional e informacional, bem como junto as competéncias
em relacdo a informacdo neste cenario dindmico. Ressalta-se que “a cultura
informacional tem sua base sobre trés elementos: pessoas, tecnologias de
informacdo e comunicagdo e a informacgéo”, portanto € possivel perceber uma
inter-relacdo dos mesmos com a competéncia em informacéo (WOIDA, 2008, p. 96).

Em sintese, com base na sistematizacéo elaborada e apresentada na figura
13, €& possivel afirmar que a competéncia em informacdo dos sujeitos

organizacionais afeta as atividades relacionadas a informacdo nesse ambiente
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produtivo, principalmente, com relacdo processos de tomada de decisédo e no ciclo

informacional da mesma, se for considerado que

O ciclo informacional é iniciado quando se detecta uma necessidade
informacional, um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a ser
analisado. E um processo que se inicia com a busca da solugdo a um
problema, da necessidade de obter informacdes sobre algo, e passa pela
identificacdo de quem gera o tipo de informacgdo necessaria, as fontes e 0
acesso, a selecdo e aquisicdo, registro, representacdo, recuperacao,
analise e disseminacdo da informacdo, que, quando usada, aumenta o
conhecimento individual e coletivo (TARAPANOFF, 2006, p. 23)

Para se gerenciar toda informacdo € imprescindivel avaliar e coordenar
externa e internamente a organizacdo. Este conhecimento aprofundado atinge os
processos/atividades e pessoas de forma que se configure um sistema
interligado/atento as necessidades do publico especifico, das comunidades e da
sociedade em geral quanto as exigéncias, em especial no caso estudado, em que a
industria cultural exerce constante influéncia.

Destaca-se, também, que em ambientes de intensos fluxos informacionais,
como o ambiente de televisdo, como foi possivel visualizar na figura 12, é
imprescindivel que essa competéncia esteja desenvolvida, uma vez que 0s sujeitos
pertencentes a tal meio exercem papel de mediadores da informacédo, podendo
contribuir para a construcdo de determinado conhecimento, por parte de quem
assiste aos programas veiculados em emissora de televisdo, uma midia de cunho
social e de comunicagdo massiva cujo compromisso como argumenta Belda (2009,
p. 52) deve estar voltado a uma programacao que reflita “conteudos educativos,
culturais e de promogéo da cidadania, na forma de uma atividade de extens&o do
ensino superior, possibilitando o acesso as informacdes e aos conhecimentos
produzidos pela instituicao”.

Pelo exposto, infere-se que para verificar a competéncia em informacado em
um ambiente de televisdo universitaria, é necessario conhecer e compreender 0s
contextos em que a mesma se insere, bem como estabelece relagdes. Em
decorréncia € preciso recorrer tanto a questdo tedrica, quanto a empirica,
principalmente com observacdo do ambiente organizacional, visando identificar
elementos pertencentes a sua cultura organizacional e informacional, uma vez
gue ambas interferem na competéncia em informacdo dos sujeitos organizacionais

neste ambiente. Destaca-se, ainda, a relevancia de identificar os fluxos
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informacionais de uma emissora de televisdo universitaria, principalmente, no que
concerne a producdo de conteudo da mesma, pois, a partir disso se pode tecer o
iImpacto da competéncia em informagédo dos sujeitos organizacionais em tais fluxos
e, por consequéncia, nos processos decisOrios que permeiam a cadeia produtiva
da emissora.

Desta forma, muito embora ndo seja possivel estabelecer generalizacbes a
partir do estudo de caso desenvolvido, acredita-se que a sistematizacdo (SICINFOR)
possa ser transposta e seja validada na forma de modelagem de aplicagdo em
outros ambientes informacionais e organizacionais, permitindo compreender e
desenvolver novos estudos e pesquisas sobre o fendbmeno da competéncia em
informacdo em ambientes de trabalho, area emergente no contexto brasileiro e que

requer a formacéao de base tedrica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A questéo norteadora da tese, como se demonstrou inicialmente, centra-se
em verificar a inter-relacdo entre a informag¢do, conhecimento e comunicacdo nos
ambientes produtivos, procurando demonstrar uma articulagdo com a competéncia
em informacéo, uma area emergente no Brasil.

Tendo em vista os resultados obtidos, pode-se afirmar que 0s objetivos
propostos inicialmente foram alcancados com a realizagcdo dos estudos e pesquisa
gue constituiram a trajetoria desta tese, considerando-se o0 que se expde a seguir.

Inicialmente, procurou-se atender ao objetivo geral proposto, tendo sido
possivel identificar e analisar a competéncia em informacdo dos sujeitos
organizacionais de uma emissora de televisdo universitaria e sua inter-relagdo com o
acesso e uso inteligente da informacéo e do conhecimento, permitindo oferecer uma
contribuicdo voltada a construcdo de base tedrica aqueles interessados em
desenvolver acfes e praticas nessa direcdo e apoiadas na comunicacdo massiva.

Por sua vez, com relacdo ao objetivo especifico “Analisar na literatura
especializada as bases epistemoldgicas que permitem estabelecer a inter-relacao
entre a informacgéo, conhecimento e comunicacéo, articulando-a com a competéncia
em informagdo”, foi possivel perceber, a partir da literatura examinada que, de fato,
as abordagens tedricas, devido as articulagdes entre conceitos, principios e teorias
gue foram observadas e que demonstram claramente existir uma interacao entre a
informacdo, o conhecimento e a comunicagdo nas organizagbes contemporaneas,
uma vez que tanto a informacdo como o0 conhecimento sdo condi¢cdes de
manutencdo e sobrevivéncia organizacionais no cenario de transformacdes em
curso. Do mesmo modo, com fundamento na opinido dos tedricos, verificou-se a
existéncia da relacdo entre a competéncia em informacdo e o comportamento
informacional, uma vez que todo ciclo informacional decorrente de uma necessidade
de informacdo demanda habilidades especificas para uma recuperacdo e uso da
informacdo de modo mais assertivo. Neste cenario, cabe destacar que tanto em
relacdo a competéncia em informacdo quanto ao comportamento informacional,
existem varios modelos que os concebem por diversos angulos e pontos de atuacao,
requerendo maiores aprofundamentos de novos estudos e pesquisas que possam

permitir maior compreensao e aplicacdo as organizacdes na contemporaneidade,
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pois, os modelos direcionam para uma acao envolvendo o entendimento de dada
situacdo em um contexto especifico, o que ndo permite retirar um modelo aplicavel
em determinada realidade e aplica-lo a outro contexto sem adequacdo do mesmo a
nova realidade. Assim, para compreender 0s aspectos da competéncia em
informac&o no ambiente de televisdo universitaria € preciso conhecer tal ambiente,
os fluxos e processos informacionais e organizacionais - reportando a televisdo
enguanto um ambiente organizacional — que perpassam e estdo intrinsecos a
mesma. Nesse contexto, cabe ressaltar a relevancia da competéncia em informacéo
junto ao processo decisdério organizacional.

Ao que diz respeito a televisdo universitaria, a literatura propiciou o
entendimento da mesma enquanto uma midia capaz de contribuir no
desenvolvimento social das comunidades com as quais estabelecem
relacionamento, por meio do conteldo de seus programas, uma vez que ao
contrario das televisbes comerciais a televisdo universitaria esta voltada
diretamente a promocao do conhecimento, por meio da disseminacéo de contetdos
cientificos e culturais.

Obviamente, que ao se tratar da midia televisdo ndo pode-se deixar a parte
as indagacfes que sempre a permearam como a questdo de ser um instrumento
manipulador de massas, alienador, disseminador da cultura produzida em série
como argumentam os teoricos da Escola de Frankfurt. Entretanto, ndo € possivel
olhar tal midia somente por este angulo, haja vista que a mesma também pode ser
utilizada para fins democraticos e de cidadania, o que nos instigou ao interesse pela
pesquisa.

Dando prosseguimento as reflexdes sobre as televisdes universitarias, cabe
abordar aqui um contrassenso, uma vez que se a esséncia da existéncia de uma
televisdo universitaria se sustenta em um viés democratico e disseminador da
informacédo e conhecimento, como a maioria das emissoras pode operar via cabo?
Dado o contexto brasileiro, no qual algumas regies do pais nem ao menos
possuem energia elétrica, o papel da televisdo universitaria fica dirimido neste
sentido, pois, infelizmente, a informacado ainda fica restrita a quem possui acesso a
uma televisdo por assinatura, sendo este mais um ponto a se refletir neste cenario.
A parte a essas questdes, cabe aqui centrar o foco na questdo da producio de
contetdo dos programas veiculados por tais emissoras, uma vez que 0S mesmos

possuem um cunho cientifico, cultural e social, sendo preciso ressaltar que a
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competéncia em informacdo dos sujeitos que ficam nos bastidores de tais
programas, podem exercer influéncia na producdo dos mesmos, desde a questédo de
elaboracado de pauta, levantamento de fontes de noticias, redacéo do texto final que
irhA ao ar, podendo influenciar na construgdo de conhecimento por parte do
telespectador.

No que tange a “mapear e analisar a situacdo da competéncia em
informagao dos sujeitos organizacionais em uma emissora de televisdo universitaria,
a fim de identificar a existéncia da inter-relacdo entre essa competéncia e esse
ambiente comunicacional enquanto sistema produtivo”, constatou-se que a inter-
relacdo entre a competéncia em informagcdo e o ambiente comunicacional —
televisdo universitaria — existe, ao passo que o referido ambiente esta envolto por
fluxo informacionais desenvolvidos pelos sujeitos organizacionais, que precisam
estar aptos ao reconhecimento das necessidades informacionais, bem como a busca
e uso da informacdo para o desenvolvimento das atividades relacionadas a
producado de contetdo audiovisual.

Dessa forma, destaca-se que 0s sujeitos pesquisados possuem algumas
habilidades inerentes a competéncia em informacgdo, entretanto, acredita-se ser
necesséria uma intervencdo para elucidar as questbes concernentes tanto a
competéncia em informagdo, quanto a competéncia midiatica e seu impacto no
ambiente organizacional e na cadeia produtiva da emissora de televisdo
universitaria, como por exemplo, realizar um treinamento, palestra, ou mini-curso
voltado ao contexto pesquisado. Em verdade, o ideal seria que a organizagao, de
forma institucional, elaborasse e implementasse um programa de desenvolvimento
da competéncia em informacao para os profissionais que nela atuam em integracéo
com profissionais da informagao.

Com relacdo a competéncia em informacao, foi possivel compreender que a
mesma situa-se dentre as acepcdes basicas ao desenvolvimento do ser humano em
qualquer ambiéncia. O “ser” competente em informacdo implica muito mais que
somente saber fazer uma busca adequada de determinada informacdo em um tipo
de suporte ou fonte, por exemplo. A pessoa competente em informacdo consegue
lidar com toda gama informacional de forma macro, analisando, criticando, utilizando
adequadamente os dispositivos informacionais — sejam quais forem — de forma

autbnoma, critica. Neste cenario, destaca-se a relevancia do contexto atuando sobre



195

as competéncias, uma vez gque o0 sujeito ndo esta alheio as interferéncias advindas
do meio, pois ele é fruto de uma construcdo social.

Com relacdo a entrevista realizada com o diretor da televisdo universitaria
selecionada para esta pesquisa (UFPR TV), foi possivel perceber que o cerne das
atividades desenvolvidas na emissora esta sendo sustentado no &ambito da
cooperacao entre todos os setores. A referida televisédo ainda ndo possui um efetivo
de profissionais que dé conta de suprir todas as demandas de solicitacdes de
coberturas, ou elaboracdo de programas. Em decorréncia, a emissora adotou o
sistema (SACI) para gerenciar a demanda externa de solicitagbes, e pretende
extinguir as solicitacdes que ndo séo feitas por esse sistema, uma vez que estas
acabam por atrapalhar o fluxo de atividades da televisdo. Foi possivel perceber que
existe uma cultura de cooperacdo e de compartiihamento de informacdo e de
conhecimento entre 0s sujeitos pesquisados.

Cabe evidenciar que as necessidades de informacado, neste cenério, podem
surgir tanto de ambito externo para interno, quanto a partir de alguma atividade
interna para elaboracdo de algum programa, 0 que certamente requer a
competéncia em informagao para que o0 acesso e uso da informacéo para a criacao
de produto e sua veiculacdo por meio da televisdo universitaria em foco possa ser
garantido e tenha efetividade junto a comunidade académica e a sociedade.

Com relacdo ao armazenamento e organizacdo do conteudo informacional
da emissora pesquisada, a mesma possui um repositorio, porém ressalta-se que,
mesmo possuindo um repositorio especifico para conteddo audiovisual, ndo existe
um profissional da informacdo no ambiente pesquisado, o que julgamos ser
importante, uma vez que além de auxiliar na gestéo e organizacdo das informacdes,
0 mesmo pode contribuir elaborando acGes de promocdo a competéncia em
informacéo.

Com relacdo ao objetivo especifico “Oferecer parametros que possam
nortear a melhor compreensao das dimensGes da competéncia em informacéo, seu
mapeamento e sua articulagdo com a informacdo, conhecimento e comunicagdo”,
ressalta-se que foi elaborada uma sistematizacao - SICINFOR (Figura 13) na qual se
demonstra que a Televisdo Universitaria estabelece relacdo com a Sociedade da
Informacédo, recebendo e contribuindo com fluxos informacionais a mesma. Em
decorréncia, € preciso compreender este contexto macro no qual se insere esse tipo

de televisdo, bem como o contexto micro do seu ambiente informacional. A
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informacéo e o conhecimento permeiam tal cenario e exercem influéncia da cultura
organizacional e informacional que existem no mesmo, cabendo destaque a
competéncia em informacéo e a sua vertente - a competéncia midiatica — uma vez
que perpassam todos 0s processos organizacionais, atuando engquanto ativos ao
processo decisorio.

Com relacdo as entrevistas foi possivel verificar que nenhum dos
entrevistados tinha o conhecimento necessario sobre a competéncia em informacéao,
talvez porque ndo existe essa preocupacdo de forma institucionalizada e
documentada oficialmente pela organizagdo, embora reconhegcam que a informacéo
e 0 conhecimento séo fatores de importancia para a sua atuacao.

Entretanto, é interessante ressaltar que os mesmos desenvolvem posturas
gue englobam os elementos concernentes a competéncia em informacdo, porém,
com a ressalva da existéncia de algumas lacunas que foram identificadas e que
envolvem questdes, tais como: avaliagcdo critica das fontes de informacao, questbes
éticas e legais, normas de documentacédo ( por emplo, ABNT), o que demonstra a
necessidade de uma delimitacdo sobre a competéncia em informacgéo neste cenario;
posto que, 0s processos pelos quais a informacao circula e € transmitida até chegar
ao telespectador, podem ser prejudicados, considerando-se que a competéncia em
informacdo ndo esta desenvolvida em todas as dimensdes que a compde nho
ambiente organizacional pesquisado.

Considera-se, ainda, haver sido possivel comprovar a hipotese inicial desta
tese, qual seja, “a competéncia em informacéo, enquanto elo de transversalidade em
processos decisorios, perpassa 0s processos e atividades e interage com o0s
resultados organizacionais”, 0 que se confirma pelas abordagens tedéricas que foram
utilizadas e que se constituiram em referencial de apoio, pela pesquisa de campo
desenvolvida por meio do estudo de caso e da sistematizacdo (SICINFOR), esta
altima decorrente de ambos os procedimentos de carater exploratério e descritivo
gue compreenderam as diferentes etapas metodologicas desenvolvidas e que se
constitui em parametros e subsidios ao desenvolvimento de futuras pesquisas
envolvendo a competéncia em informacdo, uma area emergente e que se ressente
da formacdo de uma base tedrica que permita a sua institucionalizacdo e
consolidagdo no Brasil, em ambientes organizacionais de natureza varia para fazer
jus a denominacdo de “alfabetizacdo do século XXI” como €& conhecida

mundialmente.
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Finalizando, recomenda-se que outras pesquisas sejam elaboradas a partir
desta, objetivando aperfeicoar a modelagem proposta e apresentada na forma de
sistematizacdo, seja na questdo de métodos e técnicas empregados, em novas
guestdes que sejam incorporadas ao ambiente midiatico abordado ou outros
universos ainda ndo explorados, ou em novos enfoques tedricos. Por fim,
prospectar-se estudos que permitirdo aprofundar a pesquisa, considerando-se,
ainda, que esta tese poderd despertar novas reflexdes, experimentacdes e
discussBes que contribuirdo para outras pesquisas sobre a competéncia em
informacdo em cendrios organizacionais, fortalecendo os ambitos da Ciéncia da
Informacdo e da Comunicagcdo. S&o esses novos desafios e oportunidades que se

vislumbram para um Futuro assegurado pelo Agora e Sempre...



198

REFERENCIAS

AQUINO, M. de A. Metamorfoses da cultura: do impresso ao digital, criando novos
formatos e papéis em ambientes de informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, Ago.
2004.

ALMEIDA JUNIOR, O. F.de. Mediagdo da informacéao: ampliando o conceito de
disse- minacédo. In: VALENTIM, M. (Org.) Gestdo da informacéao e do
conhecimento no @mbito da Ciéncia da Informacéo. S&o Paulo: Polis, 2008.

. Mediacao da informacgao e multiplas linguagens. Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacao, v.2, n.1, p.89-103, 2009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO UNIVERSITARIA. [ABTU]. Disponivel
em <http://www.abtu.org.br>. Acesso em: 21 mar.2012

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION . [ALA]. Presidential Committee on Information
Literacy: final report. Washington, D.C., 1989. Disponivel em:
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm#im
port ance >Acesso em: 13 ago. 2012.

ARAUJO, C. A. A. Ciéncia da Informagdo como campo integrador para as areas de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. Informacao & Informacéao (UEL.
Online), v. 15, p. 173-189, 2010.

ARAUJO, E. A. de. Informacéao, sociedade e cidadania: gestdo da informacéo no
contexto de organizagcdes nao-governamentais (ONGSs) brasileiras. Ci. Inf. [online],
1999, vol.28, n.2, pp. 155-167.

; MELO, A. V.C. de. Capital Informacional e construcédo do poder simbdlico:
Uma proposta epistemologica a partir de Pierre Bourdieu. In: VIII ENANCIB, 2007,
Salvador. Anais do VIII ENANCIB. Salvador/BA: Editora da UFBA, 2007. v. 1. p. 28-
47.

AREA MOREIRA, M. La escuela y la sociedad de la informacién. In: Nuevas
tecnologias, globalizacion y migraciones. Barcelona: Editorial Octaedro, 2005, p.
13-54.

AZAMBUJA. C. N. de. Jornalismo educativo: da teoria a pratica na tv
universitaria. Rio de Janeiro: 2008. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo ).
Universidade Estacio de Sa. Rio de Janeiro, 2008.

BADWEN, D. Revisién de conceptos de alfabetizacion informacional y digital.
Anales de Documentacién, n. 5, p. 361-408, 2002. Disponivel em:
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2251; Acesso em: 10 nov.
2013

BARDIN, L. Analise de conteldo. Lisboa: Edi¢cdes 70, c1977. 226p.

BARRETO, A. de A. A questao da informacdo. Sdo Paulo em Perspectiva, v.8, n.4,
out./dez. 1994.



199

BARON, R.A., GREENBERG, J. Behavior in organizations: understanding and
managing the human side of work. London: Allyn and Bacon, 1994.

BAUTISTA, J.M.; MORA, B.; GATA, M. La television dominada: algunas limitaciones
de la TV en educacion y argumentos para una competencia televisiva. Comunicar,
n. 25, 2005.

BAZI .Producédo da informacg&o nos campos da ciéncia da informacgéo e comunicagao
jornalistica: possiveis interfaces. Intexto. Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 18, p. 1-14,
janeiro/maio 2007.

BECHELLONI, G. Audiéncia: uma abordagem sociolégica da comunicacgao.
Comunicacao & Educacdo, Brasil, n. 17, p. 61-67, abr. 2000. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/comueduc/article/view/36899>. Acesso em: 15 out. 2014.

BELDA, F.R. Um modelo estrutural de conteldos educativos para televisao
digital interativa. Sao Carlos: USP, 2009. 292 f. Tese ( Doutorado) — Escola de
Engenharia de Sao Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo Carlos.

BELLUZZO, R.C.B. O uso de mapas conceituais e mentais como tecnologia de
apoio a gestdo da informacao e da comunicagdo: uma area interdisciplinar da
competéncia em informacéo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Do-
cumentacao. Nova Série, Sdo Paulo, v.2, p. 78-79, dez. 2006.

. Competéncias e novas condutas de gestéo: diferenciais de bibliotecas e
sistemas de informacéo. In: VALENTIM, M.L.P.(Org.) Ambientes e fluxos de
informacéo. Sao Paulo: Cultura Académica, 2010, p. 23-53.

. FERES, G. G.; BASSETTO, C.L. . A competéncia em informa¢c&o como
fator critico de sucesso para a pesquisa na area de ciéncia da informacao:
transferéncia de principios para reflexdo. Revista EDICIC, v. 1, p. 277-294, 2011.

BERGER, P. L.; LUKMANN, T. A construcédo social da realidade. Petropolis:
Vozes, 1966.

BEUREN. I. Gerenciamento da informacdo: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2000. 104 p.

BORDENAVE, J. E. D. O que é comunicacdao. 7. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.
BOURDIEU, P. Sobre a Televiséo. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Ed., 1997.

BORGES, M. E. N. A informacéo e o conhecimento na biologia do conhecer:
uma abordagem cognitiva para os estudos sobre inteligéncia empresarial. Belo
Horizonte: UFMG, 2002. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao)— Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

BRASIL. Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a
legislacéo sobre os direitos autorais e d& outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 19 de fev. 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/[9610.htm>. Acesso em: 28 jul. 2013.



200

BRUCE, C. S. Las siete caras de la alfabetizacion en informacion en la ensefianza
superior. Annales de Documentacion, n. 6, p.289-294, 2003.

BUCKLAND, M. K. Information as thing. Journal of American Society for
Information Science. n. 42, v.5, p. 351-360, 1991.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de gestdao do conhecimento:
ferramentas e técnicas que criam valor para a empresa. Porto Alegre: Bookman,
2002.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida. A organizacao de unidades do conhecimento
em hiperdocumentos: um modelo conceitual como um espag¢o comunicacional para
a realizacao de autoria. Rio de Janeiro:, 2001. Tese (Doutorado). IBICT/UFRJ, 2001.

CALDAS, R.F. Unidades Culturais em Cidades Inteligentes: proposta de modelo
de préaticas organizacionais baseado em casos europeus. Minho: 2008. Tese
(Doutorado em Sistemas de Informacéo). Universidade do Minho. Portugal, 2008.

CALAZANS, A. T. S. Conceitos e uso da informacao organizacional e informacéo
estratégica. Transinformacao, v. 18, p. 63-70, 2006.

CALLIGARO, D. TVs universitarias: um panorama das emissoras no Rio Grande
do Sul, 2007. Dissertacao (Mestrado em Comunicacao Social) — Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, 2007.

. TVs universitarias: em busca de identidade e autonomia financeira. Dossié
da TV Universitaria: 45 anos de experiéncia. Revista Brasileira de Associacao de
Televisdo Universitaria, n° 0, 2013, p. 27-31. Disponivel em:
<http://abtu.org.br/site/wp-content/uploads/2013/07/Revista-ABTU-00.pdf>. Acesso
em: 20 jan 2014.

CALVA GONZALEZ, J. J. Las necesidades de informacion: fundamentos teéricos
y métodos. México: UNAM/CUIB, 2004.

CAMPELO, B.S. A escolarizacao da competéncia informacional. Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentacao. Nova série, Sdo Paulo, v.2, n.2, p. 63-77,
dez. 2006

CAMPELLO, B.S. Letramento informacional: funcéo educativa do bibliotecario na
escola. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2009.

CAPURRO, R.; HIORLAND, B. O conceito de informacéo. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, v.12, n.1, p.148-207, jan./abr. 2007.

CARDOSO,J. B. F.; SANTOS, R.E. dos; GOULART, E. E. Muta¢bes da TV
Brasileira: Inovagdes na Linguagem e na Tecnologia. Revista FAMECOS/PUCRS.
Porto Alegre: n. 17. p. 57-64. jul.2007.Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/famecos/article/view/2273/1772/ >
Acesso em: 05. maio. 2012.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.



201

CASTRO, C. O Brasil e a producao de contetdos audiovisuais digitais.
Comunicologia - Revista de Comunicacéo e Epistemologia da Universidade
Catolica de Brasilia, Brasilia, vol.1, n.7, p.32-47 2010.

CERETTA SORIA, M. G. La promocion de la lectura y la alfabetizacion en
informacion: pautas generales para la construccion de un modelo de formacion de
usuarios de la informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay.
2010. Tesis ( Doctoral)- Facultad de Humanidades, Comunicacion y Documentacién
d Universidad , Carlos Illl de Madrid.

COUTINHO, C.; LISBOA, E. Sociedade da informac&o, do conhecimento e da
aprendizagem: desafios para a educacgéo no século XXI. Revista de Educacéo, Vol.
XVIII, n.° 1, p.5-22, 2011.

CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento: como as organizagdes usam a
informacg&o para criar significado, construir conhecimento e tomar decisbes. S&o
Paulo: Senac S&o Paulo, 2003. 425p

CHILD, J. Organizacao: principios e pratica contemporaneos. Sao Paulo: Saraiva,
2012.

COL. A.S; BELLUZZO. Competéncias em informac&o: um fator critico para a
comunicacao na atualidade. Inf. & Soc.: Est., Jo&do Pessoa, v.21, n.1, p. 13-25,
jan./abr. 2011

COELHO, M. M. Competéncia informacional no ambiente de trabalho: percepg¢éo do
bibliotecario de 6rgao publico. Liinc em Revista , Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 170-
196, mar. 2011

CRESPO, I.M.; CAREGNATO, S. E. Comportamento de busca de informacéo: uma
comparacao de dois modelos. Em Questé&o, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 271-281,
jul./dez. 2003

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Ecologia da informacd&o: por que s6 a tecnologia
nao basta para o sucesso na era da informagéo. Sado Paulo: Futura, 1998.

Conhecimento empresarial: como as organizacdes gerenciam o seu
capital intelectual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DECLARACAO de Alexandria sobre Competéncia Informacional e aprendizado ao
longo da vida. National Forum on Information Literacy , 2005. Disponivel em:
<www.ifla.org/Ill/wsis/BeaconInfSocpt. html>. Acesso em: 19 set. 2013.

DECLARACAO de Moscou sobre Alfabetizacéo Informacional e Midiatica, 2012a.
Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/C
I/Cl/pdf/in_Focus/moscow_declaration_mil_es.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2013.

DECLARACAO de Praga: Rumo a uma sociedade alfabetizada em informagéo,
2003. Disponivel em: <http://sol
e.com/plec/archivos/Docs_Bibliografias/Declaraci_Praga_castellano.pdf>. Acesso
em: 13 ago. 2012.



202

DECLARACAO de Toledo sobre alfabetizacéo informacional: Bibliotecas pela
aprendizagem permanente, 2006. Disponivel em:
<http://www.webcitation.org/SNrAIiGhSS>. Acesso em: 13 ago. 2012.

DECLARACAO de Murcia sobre a acdo social e educativa das bibliotecas publicas
em tempos de crise, 2010. Disponivel em: <http://www.alfared.org/blog/informaci-n-
general/766>. Acesso em: 13 ago. 2013.

DECLARACAO de Havana 15 ac¢des de Competéncia em Informacéo, 2012.
Disponivel em:
<https://docs.google.com/a/cariri.ufc.br/file/d/0BweUYcipCswRSmI1ZFkyUDVQqTjA/e
dit?pli=1>. Acesso em: 13 ago. 2013.

DE CARLI, A. M. S.; TRENTIN, A. N. (Org). A TV da Universidade. Caxias do Sul:
UCS, 1998.

DERVIN, B. An overview of sense-making research: concepts, methods and results
to date. In: International Communications Association Annual Meeting. Dallas,
Texas, 1983 .

DECLARACAO DE MACEIO sobre a competéncia em Informag&o. Seminario sobre
Competéncia em Informacao: cenérios e tendéncias , 2011. Disponivel
em:<http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de%20Maceio%20sobre%?2
0Competencia%20em%20Informacao.pdf>. Acesso em: 23 out. 2011.

DANTAS, W. de M. D. A tecnologia e ainformagédo na construcao de valores de
responsabilidade social. 2007. 234f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista —
UNESP, Marilia.

DIZARD, W.. A nova midia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2000.

DUDZIAK, E. A. A Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas.
2001. 173 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao). Escola de
Comunicagao e Artes, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2001.

. Information Literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003.

. Competéncia informacional e midiatica no ensino superior: desafios e
propostas para o Brasil. Prisma.com : Revista de Ciéncias e Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéao, 2010, n. 13

DOYLE, C. S. Information literacy in an information society: a concept for the
information age. New York: ERIC, 1994.

FADEL, B.; MORAES, C. R. B. de. Perspectivas metodoldgicas para el estudio de la
gestion de la informacion en ambientes informacionales de las organizaciones.
IBERSID, v. 01, p. 33-41, 2008.



203

FERNEDA, E. Recuperacéo de Informacé&o: Analise sobre a contribui¢cdo da
Ciéncia da Computacéo para a Ciéncia da Informac&o.2003. 147 f. Tese (Doutorado
em Ciéncias da Comunicac¢ao) — USP, S&o Paulo.

FRANCO, M. As evidéncias da divida. In. RAMALHO, A. Mapa da TV universitaria
brasileira: verséo 3.0. Vicosa: ABTU, 2011.

FRANCOIS, O. Information, social context, and ethical and legal issues. In: NEELY,
T. Y. Information literacy assessment: standards-based tools and assignments.
Chicago: ALA, 2006. p.114-135

FREIRE, G. H. de. A. Ciéncia da Informacé&o: tematica, historias e fundamentos.
Perspectivas em Ciéncia da Informacé&o v. 11, n.1, p. 6-19, 2006.

FREIRE, G. H. de A; SILVA, Jonathas Luiz Carvalho. Configuracdo do campo da
Ciéncia da Informacédo: marcas de uma identidade. Informacéo & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. Esp. 1, 2012.

FISCHER, R. B. O dispositivo pedagdgico da midia: modos de educar na (e pela)
TV. Educacdao e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 28, n. 1, p. 151-162, jan./jun. 2002.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ep/v28n1/11662.pdf>. Acesso em: 20 mai.
2013.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacéao de
competéncias: um gquebra-cabeca caleidoscoépico da industria brasileira. 2. ed. Séo
Paulo : Atlas, 2001. 169 p.

GAMA, A. C. S. C. Competéncia informacional: aprendizado individual ao longo da
vida. 2013. 509 f., il. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao)—Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2013

GARCIA, R. M. Modelos de comportamento de busca de informacgéo:
contribuicdes para a organizacao da informacéo. Marilia: UNESP, 2007. 139f.
Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduacgdo em Ciéncia da Informacéo -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Universidade Estadual Paulista — UNESP,
Marilia.

GARIBALDI, L. Comunicacién y Educacion para el cambio social y el desarrollo local
— un trabajo en equipo. In: Conferencia: Comunicacion para el Desarrollo,
Cambio Social y Participacién, 2010.

GELINSKI, J. V.V. Gestédo do conhecimento corporativo. In: VALENTIM, M. L. P.
(Org.). Informacéo, conhecimento e inteligéncia organizacional. Marilia:
FUNDEPE Editora, 2006. p.115-132; 282p.

GASQUE, K.C.G. D. Arcabouco conceitual do letramento informacional. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, DF, Brasil, 39, ago. 2010. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1819. Acesso em: 08 Set. 2012.

GOMES, H. F. A mediacao da informacao, comunicacdo e educagédo na construcao
do conhecimento. Datagramazero, Rio de Janeiro, v. 9, p. 01, 2008.



204

GRIFFIN R. W ; MOORHEAD G. Fundamentos do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo: Editora Atica, 2006.

GARIBALDI, L. Comunicacion y Educacion para el cambio social y el desarrollo local
— un trabajo en equipo. In. CONFERENCIA: COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO, CAMBIO SOCIAL Y PARTICIPACION, 2010.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

GUIMARAES, M. F. P. F.; MAIA, A. S. C. . Jornalismo Publico e Cidadania na TV
Universitaria. In: XV Congresso de Ciéncias da Comunicacgéo da regido Sudeste,
2010, Vitoria - ES. Anais, 2010.

HABERMAS, J. The Public Sphere: an encyclopedia article (1964). Trad. Sara
Lennox and Frank Lennox. New German Critique, v. 74 n. 3, p. 49-55, 1974.

HATSCHBACH, M.H. de L. Information literacy: aspectos conceituais e iniciativas
em ambiente digital para o estudante de nivel superior. 2002. 108 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
doMCT/IBICT — UFRJ/ECO, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2002.

HATSCHBACH, M. H. de L; OLINTO, G. Competéncia em informac&o: caminhos
percorridos e novas trilhas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacao: Nova Série, Sao Paulo, v. 4, n. 1, p. 20-34, jan. jun. 2008.

HORTON JUNIOR, Forest. Overview of information literacy: resources worldwide.
Paris: UNESCO, 2013.

HABERMAS, H. Mudanca estrutural da esfera publica. Tradugéo de Flavio R.
Kothe: Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 2003.

JORENTE, M. J. V. Ciéncia da informacé&o Midias e convergéncia de linguagens
na Web. 1. ed. Sdo Paulo: Cultura Academica, 2012. v. 1. 170p

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS — [IFLA]. Declaragcdo de Alexandria sobre competéncia
informacional e aprendizado ao longo da vida. 2005.

KUHLTHAU, C. C. A principle of uncertainty for information seeking. Journal of
Documentation, v. 49, n. 4, p.339-355, 1993.

KUNSCH, M. M.K. Planejamento de relagfes publicas na comunicacao
integrada. 2. ed. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2003.

LASTRES, H. M. M; ALBAGLI, S. Informacéo e globalizagcdo na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

LE COADIC, Y. A Ciéncia da Informacéo. 2.ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004



205

LIMA, V.S. As regras da Tv Univeristéria: lutas e constituicdo de um campo. 2011.
Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Pontificia Universidade Catdlica, S&o
Paulo, 2011.

LINS, G. S; LEITE, F. C. L. comportamento informacional como aporte tedrico para
consolidagéo conceitual de competéncia informacional no contexto da comunicagao
cientifica. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15,
2008, Sao Paulo. Anais...Sdo Paulo, 2008. Disponivel
em:<www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2698.pdf>. Acesso em: 10 nov.
2013.

LLOYD, A. Information literacy landscapes: an emerging picture. Journal of
Documentation, v. 65, n. 5, p. 570-583, 2006.

LOUSADA, M. ; VALENTIM, M. L. P. Modelos de tomada de decisdo e sua relacéo
com a informacao orgéanica. Perspectivas em Ciéncia da Informacé&o (Online), v.
16, p. 147-164, 2011

MACHADO, A. A televisdo levada a sério. Sao Paulo: Editora SENAC, 2000.

MAGALHAES, Claudio. Manual para uma TV universitaria . Belo Horizonte:
Auténtica, 2002.

. TVs Universitérias: uma televisao diferente. Observatorio da Imprensa:
Diretério Académico, 2003. Disponivel em <http://observatorio.ultimosegundo.ig.
com.br/artigos/dal111120031p.htm>. Acesso em: 21.ago.2013.

MATA, M.L. A competéncia informacional de graduandos de biblioteconomia da
regido sudeste: um enfoque nos processos de busca e uso ético da informacdao.
2009. 167 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) - Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2009

; CASARIN, Helen de Castro Silva. Aspectos éticos e legais da competéncia
informacional e a formacgéo do bibliotecério: um estudo com graduandos de
biblioteconomia da regido sudeste. Revista EDICIC, v.1, n.1, p.119-134, Ene./Mar.
2011. Disponivel em:<http://www.edicic.org/revista/>. Acesso em: 20 jan. 2014.

. Aspectos da avaliagdo da competéncia informacional no ensino superior.
Em Questéo, v. 18, p. 141-154, 2012.

MCGEE, J. V; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacéo. Rio de
Janeiro: Campus,1994. 244 p.

MATTELART, A.; MATTELART, M. Histéria das teorias da comunicacdao. 3. ed.
Séo Paulo: Loyola, 1999.

. Televisdo Universitaria como ensino, pesquisa e extensdo: 45 anos da
experiéncia brasileira. Em Questédo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao da UFRGS, Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 106-126, jan./jun. 2013
Disponivel em: <http://www.seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/33838/26215>
Acesso em: 20 ago.2013.



206

. DOSSIE TV Universitaria: 45 anos de experiéncia. Revista Brasileira de
Associacado de Televisédo Universitaria, n° 0, p.8-14. 2013, Disponivel em:
http://abtu.org.br/site/wp-content/uploads/2013/07/Revista-ABTU-00.pdf Acesso em:
20 jan 2014.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MARTELLI, F.C. TV universitaria, um modelo de gestdo em construgcédo: Tv
Unaerp de Ribeirdo Preto. Dissertagdo de Mestrado (FAAC-UNESP) 2012.
Disponivel em:
http://lwww4.faac.unesp.br/posgraduacao/design/dissertacoes/pdf/flavia_cortese.pdf
Acesso em: 20 jan.2014.

MARZAL, M.A. Evolucion conceptual de la alfabetizacion en informacion a partir de
la alfabetizacion multiple en su perspectiva educativa y bibliotecaria. Investigacion
Bibliotecoldgica .Revista de CUIB., v. 23, n. 47, p. 129-160, enero/abril, 2009.
Disponivel em: <http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol23-47/IB1002304706.pdf.>
Acesso em: 20 ago. 2012.

MATURANA, H. R.; VARELA, F. J. A arvore do conhecimento: as bases da
compreensao humana. Sao Paulo: Palas Athena, 2001. 283p.

MAY, T. Pesquisa social: questdes, métodos e processos. Porto Alegre: Artmed,
2004.

MEDOLA. A.S.L.D. Televisio digital brasileira e os novos processos de producéo de
conteudos: os desafios para o comunicador. Revista da Associacdo Nacional dos
Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacédo. E-compds, Brasilia, v.12, n.3,
set./dez. 2009.

MELO, A.V. C. de; ARAUJO, E. A. de. Competéncia informacional e gestéo do
conhecimento: uma relagdo necessaria no contexto da sociedade da informacao.
Perspectivas Ciéncia da Informacgéo, Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 185-201,
maio/ago. 2007. Disponivel em:<http:// www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
99362007000200012&script=sci_arttext &ting =ene>. Acesso em: 28 dez 2013.

MENESES PLACERES, G.. Aproximaciones teoricas a la evaluacion de la
alfabetizacién informacional en la educacién superior. ACIMED, Ciudad de La
Habana, v. 18, n. 1, jul. 2008 . Disponible en
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352008000700006&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 9 jan 2014.

MINAYO, M.C.S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21.ed. Petropolis:
Vozes, 1994.

MISHRA, R.N.; MISHRA, C. Relevance of information literacy in digital environment.
Journal of Emerging Trends in Computing and Information Sciences, v.1. n.1.jul
2010.

MIRANDA, S. V. Identificando competéncias informacionais. Ciéncia da
Informacéo. Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio./ago. 2004.



207

MORESI, E. A. D. Inteligéncia organizacional: um referencial integrado. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v.30, n.2, p.35-46, maio/ago. 2001.

NASCIMENTO, N. M. do ; VALENTIM, M. L. P. . A relacdo entre os estudos de
tipologia documental e o processo decisorio. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Estudos
avancados em Arquivologia. 1ed.Marilia; S&o Paulo: Oficina Universitaria; Cultura
Académica, 2012, v. , p. 291-308.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criag&o do conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dinamica da inovagéo. 5.ed. Rio de Janeiro:Campus,
1997. 358p.

NOVAK, J.D.; GOWIN, D.B. Aprendendo a aprender. Barcelona: Martinez Roca,
1988.

ORELO, E. R. M. ; VITORINO, E. V.. Competéncia Informacional: um olhar para a
Dimensdao Estética. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v. 17, p. 41-56, 2012.

ORTOLL, E. Gestién del conocimiento y competencia informacional en el
puesto de trabajo, 2003 . Disponivel em: <http://www.uoc.edu/dt/20343/>. Acesso
em 10 dez. 2013

PASCHOAL NETO, J. D.; CARVALHO, J. O. F. de. Os novos paradigmas da
informacao e a tv digital: o papel das tvs universitarias na constru¢édo de conteidos
de maneira colaborativa através de redes interdisciplinares. Inf. & Soc.:Est., Jodo
Pessoa, v.18, n.3, p. 59-72, set./dez. 2008.

PAWLEY, C. Information Literacy: a contraditory coupling. Library Quarterly, v.73,
n. 4, p. 422-452, oct. 2003.

PIANA, MC. A construcéo do perfil do assistente social no cenario educacional
[online]. S&o Paulo: Editora UNESP; Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. 233 p.

PONJUAN DANTE, G. De la alfabetizacion informacional a la cultura informacional:
rol del profesional de la informacién. En: Congreso INFO-Cuba. 2002. Disponivel
em: <http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH0137/
536791fe.dir/doc.pdf >. Acesso em: 15 nov. 2013.

PONJUAN DANTE, G. Papel de la colaboracion entre lideres de varios sectores
para la creacion de uma cultura informacional. 2002. Disponivel em:
<www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/ponjuan-fullpaper.pdf>. Acesso em:
21 jan 2014.

PONTES JUNIOR, J. ; TALAMO, M. F. G. M. . Alfabetizac&o Digital: proposicéo de
parametros metodoldgicos em competéncia informacional. Informagéo &
sociedade, v. 19, p. 81-98, 2009.

PORCELLO, F. TV universitéria: limites e possibilidade. Porto Alegre: Edipucrs,
2002.

POREM, M.E.; GUARALDO, T.S.B.. Informag&o, conhecimento e comunicacido em
organizacfes do conhecimento. Datagramazero, Rio de Janeiro, v. 13, p. 6, 2012.



208

PORTELLA, C.R.R. Informagao como conceito interdisciplinar. Revista
Conteudo, v.1, n.1 2005.

PRIMO, A. Quéo interativo é o hipertexto? : Da interface potencial & escrita coletiva.
Fronteiras: Estudos Midiaticos, Séao Leopoldo, v. 5, n. 2, p. 125-142, 2003.

RABELO, Ernane Corréa. Ambiente informacional de estudantes de jornalismo.
Revista de Ciéncias Humanas, Rio de Janeiro, v. 10,n. 1, p.113-124, 2010

RAMALHO, A.R. O perfil da Tv universitaria e uma proposta de programacao
interativa. 2010. 173 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicac¢éo) — Escola de
Comunicac0es e Artes, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2010.

RINCON, Omar (Org.). Televis&o publica: do consumidor ao cidaddo. S&o Paulo:
[s.ed.], 2002.

SANCHEZ DIAZ, M. Las competencias desde la perspectiva informacional: apuntes
introductorios a nivel terminoldgico y conceptual, escenarios e iniciativas. Ci. Inf.
[online]. 2008, vol.37, n.1, pp. 107-120.

SANCHEZ SUAREZ, J. A. Jornadas de acogida en la alfabetizacion informacional?
Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n.92-93, p.82-96, 2008.

SALES, L.F.; SAYAO, L.F.; MOTTA, D.F.da. Modelagem de rela¢des conceituais
para a area nuclear. ONTOBRAS-MOST 2012.

SANTOS, C.A dos. Analise dos instrumentos de avaliacdo de competéncia
informacional voltados para o ensino superior. 2011. Dissertacéo (Mestrado em
Ciéncia da Informacéao) - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
2011.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informacado da Informacéo: origem, evolucéo e relacdes.
Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo, v.1, n.1, p. 41- 62, jan/jun. 1996.

SAYAO, L. F. Modelos tedricos em Ciéncia da Informac&o: abstracdo e método
cientifico. Ciéncia da Informacdo, Brasilia: IBICT, v. 30, n. 1, p. 82-91, jan./abr.
2001.

SCHEIN, E. H. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa. Rio de Janeiro:
José Olympio, 2001. 191p.

SENGE, P.et. al. A quinta disciplina: caderno de campo. Sao Paulo; Quality-mark,
1995.

SETZER, V. W. Dado, informacgéo, conhecimento e competéncia. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, n.0, dez. 1999. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/dez99/Art_01.htm>. Acesso em: 10 ago. 2011.

SILVA, A. M. da. A informacé&o: da compreensao do fenémeno e construcao do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento, 2006.



209

SILVA, J. L. C.; FREIRE, G. H. A. . Um olhar sobre a origem da ciéncia da
informac&o: indicios embrionarios para sua caracterizacao identitaria. Encontros
Bibli, v. 17, p. 1, 2012.

SIMON, H. A. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: FGV, 1983.

SMIT, J. W.; BARRETO, A. de A. Ciéncia da informacao: base conceitual para a
formacéao do profissional. In: VALENTIM, M. L. Formacao do profissional da
informagado. S&o Paulo: Polis, 2002. p. 9-24.

SOLHA, H. Televisdo, conhecimento, cidadania e sociedade: a Revista da ABTU.
Dossié da TV Universitaria: 45 anos de experiéncia. Revista Brasileira de
Associacao de Televisdo Universitaria, n°® 0, 2013, p. 7. Disponivel em:
http://abtu.org.br/site/wp-content/uploads/2013/07/Revista-ABTU-00.pdf Acesso em:
20 jan 2014.

STIPP, S. B. C. Interatividade na TV Digital Universitaria: Programa Debate
Livre. 2011. 90f. Dissertacéo (Mestrado em TV Digital: Informacao e Conhecimento)
- FAAC - UNESP, Bauru, 2011.

STUMPF, K. Abordagens recentes sobre ética no campo da ciéncia da informacao
no Brasil. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacgéo, v.11, n.6, p.1-14, dez.
2010. Disponivel em: < http://www.datagramazero.org.br/dez10/Art_02.htm>. Acesso
em: 20 jan. 2014.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da Informacéao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informag¢fes conhecimento. Brasilia :
Ibict, UNESCO, 2006. 453 p

TARGINO, M. das G. . Comunicacao cientifica: uma revisdo de seus elementos
bésicos. Informacéo & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 10, n.2, p. 37-85, 2000.

TRIVINOS, A. N. S. Introduc&o a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
gualitativa em educacéo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

THOMPSON, John. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia.
Petropolis: Vozes, 2002.

TORQUATO, G. Tratado de comunicac¢éao organizacional. Sdo Paulo: 2002.

URIBE TIRADO A. Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del
concepto de alfabetizacion en informacién: propuesta de macro-definicién. Acimed.;
v. 20, n. 4. 2009.

VALENTIM, M.L.P. Gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento no ambito
da ciéncia da informacao. Sao Paulo: Polis; Cultura Académica, 2008.



210

. (Org.) Informagé&o, conhecimento e inteligéncia organizacional. 2. ed.
Marilia: FUNDEPE, 2007. p. 9-44.

. (Org.) Ambientes e fluxos de informacao. Sao Paulo: Cultura Académica,
2010.

VARGAS, O.M. Implementacién de un canal de television universitario através
de una propuesta de comunicacion formativa.155f. Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales Facultad de ciencias y administraciéon maestria en
administracion manizales 2005.

VITORINO, E.V.; PIANTOLA, Daniela. Competéncia informacional: bases histéricas
e conceituais: construindo significados. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, DF, v.38,
n.3, p.130-141, set./dez., 20009.

VICTORELLI, D.S. da S. Percepcdes e perspectivas dos adolescentes sobre a TV
Digital. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentac¢é&o, Sao Paulo, v. 7,
n. 1, p. 33-57, jan./jun. 2011. Disponivel em:
<http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/182/185>. Acesso em: 06 ago. 2012.

VITORINO, E., PIANTOLA, D. Dimensfes da Competéncia Informacional. Ciéncia
da Informacéo, Brasilia, DF, Brasil, 40, mar. 2011. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1918/1397>. Acesso em: 10 jul.
2012.

WEIRICH, E. J. Gestao de redes de comunicacdo eletrédnica multimidia
convergentes e o cenario da televisao digital brasileira. 2008. 101 f.Dissertacao
(Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel)-Universidade de Brasilia, Brasilia,
2008.

WOLTON, D. Pensar a Comunicacéo. Brasilia: UNB, 2004.

WILSON, T. D. Human information behavior: Informing Science Research,
Colorado, v.3, n.2, 2000.

WILSON, C. Alfabetizacion mediatica e informacional: projecciones didacticas.
Comunicar, 39, p.15-24, 2012.

Wilson, C. Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formacédo de
professores. Brasilia: UNESCO, UFTM, 2013. 194 p.

XAVIER, R., COSTA, R.. Rela¢g6es mutuas entre informacéo e conhecimento: o
mesmo conceito?. Ciéncia da Informacgéo, Brasilia, DF, Brasil, 39, fev. 2011.
Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1757/1368.
Acesso em: 10 Jan. 2014.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman. 2001

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. Sdo Paulo : Atlas, 2001.
197 p



211

APENDICES



212

APENDICE A

Carta de Apresentacao da Pesquisa

unesp%

Universidade Estadual Paulista
Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia da informacao

Prezado Diretor,

Eu, Luciane de Fatima Beckman Cavalcante, sou responsavel pela pesquisa
A INFLUENCIA DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA PRODUGAO DE
CONTEUDOS PARA A TV UNIVERSITARIA cujo identificar e analisar a
competéncia em informacdo dos sujeitos organizacionais de uma emisora de
televisdo universitaria e sua inter-relacdo com o acesso e 0 uso inteligente da
informacé&o e do conhecimento, a fim de contribuir com a construcdo de base tedrica
aqueles interessados em desenvolver acdes e préaticas nessa direcao e apoiadas na
comunicacdo massiva. Essa pesquisa tem por finalidade a producédo de uma Tese
de Doutorado junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP, situado na
Cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo. Orienta esta pesquisa a professora doutora
Regina Célia Baptista Belluzzo, docente no Programa de Pés-Graduacao citado.
Nesse sentido, como instrumentos de coleta de dados serdo utilizados um
questionario estruturado contendo questdes abertas e fechadas e questdes
dependentes para a compreensdo do perfil do sujeito participante, assim como a
entrevista.
Garante-se que as informacfes fornecidas serdo utilizadas de forma confidencial,
bem como se destaca que a identidade do entrevistado e da instituicdo sera mantida
em sigilo.

Luciane de Fatima Beckman Cavalcante
Doutoranda do Programa de P4s Graduagédo em Ciéncia da Informacédo
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APENDICE B

Roteiro base para Entrevista Semiestruturada aplicado aos

Participantes da Pesquisa

Nome:

2 Area de atuac&o na televisao:
3 ldade:

( )21 a30anos
( )31a40anos
( )41 a50anos
() mais de 50 anos

4 Formacao escolar (respostas multiplas — Informar area e ano de formacao —
Caso tenha mais de uma formacdo, mencionar o titulo, area e ano de
formacao na opgéao outros)

Formacdao Nome do Curso Ano
Graduacao
Area

Especializacdo-Area

Mestrado-Area

Doutorado-Area

Outros

5 Tempo de atuacdo na UFPR TV:

( ) menos de5anos ( )5al0anos ( ) mais de 10 anos

6 Tempo de experiéncia anterior na mesma atividade:

( ) menosde5anos ( )5al0anos ( ) mais de 10 anos
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7 No desenvolvimento da sua atividade na televisdo universitaria, quando
solicitado a desenvolver uma matéria sobre determinado tema, como vocé
procede? Descreva de modo resumido, na forma de passo a passo, desde o
contato inicial do solicitante, até a entrega da informacao/matéria solicitada.

8 Quando necessita auxilio em sua area de atuacdo, por qualquer motivo, a
guem vocé recorre na emissora , para solicitar apoio ou melhorar o seu nivel
de informacado? Informe o nome e a area do colega. Cite quantos colegas achar
necessario iniciando pela sua unidade.

Nome do Colega Area de atuacdo do colega na
emissora

9 Ao indicar as pessoas na questdo 8, quais sdo os critérios que vocé utiliza
para escolhé-las: (assinale até 2 alternativas)

() Amizade/Afinidade

() Formacéo escolar

() Experiéncia profissional
() Recomendacéao de terceiros
Outros:

Questao 10 — Utilize a seguinte escala de valor para responder as questdes de
n° 10 a 10.3: Concordo totalmente; 2 Concordo em parte; 3 Nao sei
se concordo ou discordo; 4 Discordo em parte; 5 Discordo totalmente

10 Na atuacdo de suas atividades profissionais vocé tem facilidade em:
Escala de Valor

10.1 Identificar um assunto ou outra informacéao
necessaria a ser pesquisada para a elaboragéo
de pauta e do programa?
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10.2 Formular questBes apropriadas baseando-
se na informacao necessaria para algum tipo de
pesquisa tanto para elaboracdo da pauta quanto
para apuracdo das informacoes .

10.3 Utilizar fontes de informacdo gerais e
especificas para aumentar o0 grau de
conhecimento sobre o topico a ser pesquisado

10.4 Indique as 3 principais fontes de informacdo (ordem de | Ordem de
preferéncia de 1 a 3) que utiliza quando realiza atividade de | Preferéncia
pesquisa ou levantamento de informacgdes tanto para elaboracéo de
pauta quanto para a elaboracdo de uma determinada matéria, ou (1a3)
programa.

Colegas de trabalho

Professores

Unidades de informacdo ( bibliotecas, arquivos, centros de
documentacéo)
Livro de pautas

Assessoria de imprensa

Fontes de noticias

Internet. Quais?

Outras. Quais?

Questdes 10.5 a 10.6 — Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 Nao sei se concordo ou discordo; 4 Discordo
em parte; 5 Discordo totalmente

Questdes Escala de Valor

10.5 Durante a realizacdo da busca nas fontes de noticias
tem facilidade para modificar o tipo de informacédo
necessaria ou topico a ser pesquisado para concluir o
objetivo da mesma

10.6 Durante a realizacdo da pesquisa identifica conceitos
e palavras-chave que possam representar a informacéo
necessaria ou o tépico de pesquisa/questao

Questdes 11 a 11.4 —Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 Nao sei se concordo ou discordo; 4 Discordo
em parte; 5 Discordo totalmente
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11 Quando vocé precisa fazer uma pesquisa para apurar um Escala de
fato ocorrido, ou uma informacéao, o que faz para decidir qual a Valor
informacéo a ser utilizada?

11.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidade de fontes
em uma variedade de formatos (documentos, audiovisual, pessoas,
instituicdes, etc.) para a pesquisa

11.2 Identifica o proposito e o tipo de informacado a que se destinam
as fontes

11.3 Determina a disponibilidade da informacédo necessaria e toma
decisdes sobre as estratégias de pesquisa da informacgéo e o uso de
servi¢cos de informagédo e a midias mais adequadas (por exemplo:
intercambio, utilizacdo de fontes locais, obtencdo de imagens,
videos, textos, material cartografico, registros sonoros, etc.)

11.4 Determina um planejamento factivel e um cronograma
adequado para a obtencéo da informacgao necessaria

Questdes 12 a 12.15 - Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 Nao sei se concordo ou discordo; 4
Discordo em parte; 5 Discordo totalmente

12 Na fase de realizag&o da levantamento de informag6ées Escala de Valor
guando vocé precisa consultar, alguma fonte de informacéo
registrada em algum suporte informacional, julga proceder de
modo correto quando:

12.1 Efetua a selecéo de tipos de formas de busca/recuperacdo da
informacgéo e da variedade de formatos de documentos impressos
e eletrénicos

12.2 Efetua a sele¢éo apropriada de formas de busca/recuperagéo
de informacé&o para pesquisar o problema/tépico da investigacdo a
ser realizada, e solicita ajuda para pesquisar em diferentes tipos de
suportes informacionais (meios impressos, eletrbnicos, etc.)

12.3 Elabora um plano de trabalho com procedimentos adequados
junto as formas de busca/recuperacao da informacdo e/ou método
de pesquisa

12.4 Identifica palavras-chave, frases, sinbnimos e termos
relacionados com a informac&o necessaria

12.5 Efetua a construcdo e implementacdo de uma estratégia de
busca usando cddigos e comandos de acordo com as formas de
busca/ recuperacdo de informacéo, usando, por exemplo, logica
booleana, ordem alfabética de termos, etc.

12.6 Utiliza autoajuda das formas de busca/ recuperacdo de
informacdo e outros meios como, por exemplo, profissionais da
informacéo para melhorar os seus resultados de pesquisa

12.7 Utiliza alguma classificagdo e/ou outras formas para localizar
as fontes de noticia/ informacao

12.8 Utiliza de servicos de informacéo tradicionais (bibliotecas,
p.ex.), eletrénicos ou pessoas especializadas para buscar/
recuperar a informacao necessaria
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12.9 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da
pesquisa para determinar sistemas alternativos de busca/
recuperacdo ou métodos de pesquisa que ainda precisam ser
utilizados

12.10 Identifica lacunas ou necessidade de complementar a
noticia/ informacéo face aos resultados obtidos

12.11 Efetua a revisdo da estratégia de busca/recuperacao se for
necessario obter mais informagéo

12.12 Efetua a anotacéo das fontes de pesquisa para identificagédo
de autoria de acordo com normas da ABNT, quando necessario

12.13 Compreende a necessidade de organizagdo e tratamento da
informacdao obtida

13 Considerando a realizacdo de uma pesquisa para busca de
informacdes a fim de desenvolver atividades ligadas a sua funcao,
indique abaixo quais as principais dificuldades enfrentadas.

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

14 A emissora oferece algum tipo de auxilio (roteiro, profissional, tutorial
ou guia de procedimentos) para 0 acesso e uso da informacao para a

realizacao das atividades que vocé desenvolve?

()Sim () Nao

Em caso positivo, indicar abaixo os itens existentes




Questdes 15 a 15.13 — Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 N&ao sei se concordo ou discordo; 4
Discordo em parte; 5 Discordo totalmente
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15 Apés a realizacdo da pesquisa e obtencdo da Escala de Valor
informacéo:

15.1 Seleciona a informacdo relevante baseado na
compreensdo das ideias e principios contidos nas fontes de
noticia/ informacao

15.2 Reformula conceitos com suas préprias palavras

15.3 Examina e compara a informacédo de vérias fontes para
avaliar a sua confiabilidade, validade, precisdo, autoridade,
atualidade e ponto de vista ou tendéncias

15.4 Analisa a légica da argumentagdo da noticia/informacéo
obtida

15.5 Reconhece e descreve o0s varios aspectos de uma fonte e
seu valor para a execucdo das atividades ligadas a sua fungéo,
assim como as tendéncias e impactos relacionados a
pressupostos de ordem social, cultural, histérica, geografica
e/ou atualidade da fonte de informacéo

15.6 Reconhece a habilidade para encontrar a informacédo
procurando obter sempre a autoridade e qualificacdo de autores
e ou editores — produtores da noticia/informacao obtida

15.7 Reconhece a habilidade para interpretar referéncias
bibliograficas ou créditos encontrados nas fontes como meios
para acessar informacao precisa e valida

15.8 Compreende a necessidade de verificar a precisdo e
completeza de dados ou fatos

15.9 Determina se a informacao obtida é suficiente e adequada
ou se é necessario obter mais informacédo

15.10 Avalia se as fontes de informagdo s&o confidveis ou
contraditérias

15.11 Compara a nova informag¢@o com o conhecimento préprio
e outras fontes consideradas como autoridade no assunto para
conclusées

15.12 Discute as informagBes obtidas com sua equipe de
trabalho
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Questdes 16 a 16.5 - Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 Nao sei se concordo ou discordo; 4 Discordo
em parte; 5 Discordo totalmente

16 No decorrer das atividades relacionadas ao seu Escala de Valor
trabalho vocé:

16.1Sintetiza a informacdo para desenvolver ou
completar alguma atividade

16.2 Organiza a informacado, utilizando esquemas ou
estruturas diversas

16.3 Demonstra compreender como usar as citagdes ou
parafrases de um autor ou texto para apoiar as ideias
e/ou argumentos

16.4 Comunica os resultados do seu trabalho com
efetividade

16.5 Utiliza, adequadamente, as normas de
documentacéo e o formato e estilo apropriados a
comunicacéao verbal ou escrita do seu trabalho

Questdes 17 a 16.8 — Utilize novamente a seguinte escala de valor para
responder: 1 Concordo totalmente; 2 Concordo em
parte; 3 Nao sei se concordo ou discordo; 4 Discordo
em parte; 5 Discordo totalmente

17 Quanto a compreensdo das questdes legais e Escala de Valor
éticas que envolvem a informacao:

17.1 Identificacdo e discussdo de questdes
relacionadas ao livre acesso e acesso restrito de
informacdes na organizagéo

17.2 Compreende as questdes legais acerca do direito
de propriedade intelectual

17.3 Define e Identifica exemplos de plagio

17.4 Utiliza e obedece adequadamente as politicas
institucionais de acesso e uso das fontes de informacéo
e fontes de noticias

17.5 Obtém permissédo para copiar textos, imagens ou

sons incluidos em seu produto final

17.6 Utiliza estilo e forma de linguagem e redacéo
apropriados, com indicacdo correta de fontes
consultadas
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17.7 Demonstra compreensdo das normas de
documentacdo recomendadas

18 Vocé ja ouviu falar sobre “Competéncia em Informagao” ou
“Information literacy” e competéncia midiatica?

( )Sim () Nao

18.1 Se respondeu afirmativamente a resposta anterior, descreva o que
sabe sobre isso.

19 Considere o conceito de habilidade como sendo um saber-fazer
relacionado & pratica do trabalho, mais do que mera agcdo motora, e
indique até 5 habilidades no acesso e uso da informacdo que considera
as mais importantes a serem desenvolvidas na atividade que exerce na
emissora como forma de realizar o pleno atendimento ao solicitante, de
desenvolver o seu proprio conteddo e o potencial de participar
efetivamente da sociedade, aprendendo a aprender ao longo da vida:

20 Indique até 5 habilidades no acesso e uso da informacdo que
considera as mais importantes que a UFPR TV ofereceu e as condi¢cdes
para o seu desenvolvimento:
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20.1 Das habilidades indicadas e desenvolvidas anteriormente, como
pretende fazer uso:

No trabalho Ao longo davida

21 Observacdes pessoais sobre a pesquisa que deseja acrescentar:

Data:

Nome Assinatura do Participante
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APENDICE C

Roteiro de entrevista para a visita exploratoria

Tempo de atuacdo: Atuacdo direta como diretor desde 2009. Mas possui

participacéo desde o langamento em 2002.

Pesquisadora: Como se pode desenhar a cadeia produtiva da organizagcdo em
foco?

Diretor TV: Basicamente 3 a dois processo diferenciados. Atualmente sdo 3 mas
eles poderiam ser resumidos a dois. A gente tende nos préximos anos uniformizar
isso melhor para que tenhamos 2 workflows no trabalho. Entdo eu vou I|he dizer
como funciona isso hoje. Nés temos 3 workflows e vou te dizer quais os dois que
irdo permanecer. O primeiro que a gente quer eliminar tanto na televisdo quanto na
radio, quanto na assessoria mesmo € o pedido direto do interessado. O professor, 0
aluno, seja da graduacédo ou pos graduacao liga diretamente ou nos passa e-malil
direto para a tv solicitando a cobertura deum determinado evento ou de uma
dissertacdo ou uma tese, ou algum trabalho de extensdo, ou atividade cultural,
eventos cientificos ou culturais que acontecem os diversos campis da universidade.
Entdo esse sistema da ligacdo direta a gente quer eliminar e a gente tem varios
motivos para isso: primeiro que isso desordena o fluxo de trabalho nosso porque as
pessoas ndao conhecem o trabalho da gente, ndo conhecem como funciona uma
televisdo o dia a dia de uma televisédo, de uma radio. Entdo, muitas vezes isso
acontece de que forma: a pessoa liga um dia antes, dois dias antes do evento, Sinto
muito ndo da para fazer muita coisa, alids quase nhada, a gente tenta
desesperadamente suprir essas necessidades, mas em tese nao daria, a gente tenta
em respeito ao interesse do pesquisador, do aluno, do pesquisador de modo geral,
seja técnico administrativo, seja aluno, seja professor, a gente tenta respeitar essa
posicdo. As vezes as pessoas chegam a ligara pra mim até, pessoalmente “ ah eu
estou falando com o diretor da tv eu vou conseguir”. Ndo, Ndo vai conseguir, ndo é
porque vocé esta ligando para mim que vocé vai conseguir, tem que ter todo um
workflow planejado, com no minimo duas semanas de antecedéncia. Duas semanas
€ 0 prazo minimo que a gente coloca para a gente poder se programar. ISso em

funcdo do que na verdade, da quantidade de programa que a gente produz
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semanalmente, esta diretamente relacionado com isso, pois como a gente produz
mais10 programas por semana, tem uma demanda de carga de estudio, pois eu
preciso do cinegrafista no estudio para poder gravar o programa e varios programas
tem saidas externas para complementar aqui que esta no estudio, ndo sdo soO
programas em estudio. Tem poucos programas que sdo 100% em estudio, mesmo
assim esses programas precisam de cinegrafistas e os mesmos cinegrafistas que
estdo no estudio que vao pra rua. Entdo quando eu tenho um programa gravado
100% em estldio eu ndo posso ter uma equipe na rua, pois ele esta operando a
camera no estudio. Tem algum sistema para gerir esta demanda? Quem faz a
mediacdo dessa demanda é um sistema que ja esta posto ja esta instalado na nossa
universidade que também foi recomendado pela rede IFES, para todas as
universidades. Recomendado , ndo é obrigatério. A gente ja instaloiu mas s6 que
ainda ndo foi dado uma publicidade mairo, e até da importancia, eu tenha tentado
fazer isso muito no corpo a corpo, que € o Sistema de Apoio a Comunicacao
Integrada (SACI). Ele est4 instalado na nossa universidade e ele ordena a producéo,
em funcéo de prazos e volume. Entdo quando um pesquisador faz a solicitacdo via
SACI ( ai € o outro workflow, o outro sistema que vai acabar ficando), ele cai no
colo da assessoria de imprensa de uma pessoa responsavel que se ela néo estiver,
outra pessoa vai estar responsavel por abrir aquela area de trabalho e distribuir as
demandas que estdo caindo naquele dia e naquele dia prontamente ja é possivel
recusar determinado trabalho, dizendo olha isso ndo est4d no prazo, ndo tenho
tempo habil para cobrir o teu evento amanha. Ai vocé comeca a fazer essa peneira,
um filtro, do que d& para cobrir, do que ndo da para cobrir. E daquilo que da para
cobrir, 0 que da pauta, para tv, para a radio , para impresso. Pois as vezes tem
coisas que da pauta para os trés, mas tem coisas que ndo dao pauta para os trés, a
pauta as vezes nao tem tantos elementos visuais que justifique se mandar a
televisdo para l4. Por exemplo, tem a vinda e um um pesquisador muito importante
para a universidade e que vai fazer uma palestra em algum lugar, entdo realmente &
importante para a televisdo trazer essa pessoa aqui, mas as vezes a cobertura do
evento fica s6 pelo registro. Mas se a gente conseguir politizar as pessoas e elas
entenderem como se planejar, a gente ndo s6 faz essa cobertura do dia, como a
gente consegue chamar esse pesquisador para um programa nosso naqueles dias
em que ele estiver por aqui, ou a televisdo vai até ele, entrevista ele in loco e insere

iIsso dentro de um programa. Agora quando isso acontece diretamente como eu
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estava te falando isso fica impossibilitado pois j4 esta tudo agendado e ai pra eu
colocar aqui serd preciso desagendar com outro e as vezes aquele outro ja foi
desagendado da semana passada, ou seja, fica impossivel desmarcar com outra
vez com a mesma pessoa. Entdo isso muitas vezes acaba sacrificando umas boas
pautas que a gente gostaria de cobrir. Entdo a entrada pelo sistema do SACI é
extremamente democratica e vocé sistematiza esse processo, pois a partir do
momento em que ele registra a sua solicitacdo no sistema ele tem um namero de
protocolo e ele consegue acompanhar em que estado esta sua solicitacdo sem nem
ter que ligar para as pessoas. Ele ndo tem que interromper o trabalho de alguém,
por exemplo, na assessoria, onde a pessoa para de fazer o que esta fazendo para
atender a solicitacdo. Pelo sistema SACI isso ndo precisa. Ele entra com o numero
do protocolo e verificar que o processo foi aceito, a solicitacdo foi aceita ( ou
negada) ja foi encaminhado para a equipe da televisdo, ja foi encaminhado para a
equipe de assessoria para ver a cobertura, ou mais tarde , depois do evento , ele
acessa e consegue ver que a tv ja estd em producdo do vt e que a assessoria ja
esta revisando o texto que foi feito pelo reporter. Entdo ele consegue ver e mapear
tudo que esta sendo feito. Isso é importante porque? Porque muitas vezes as
assessorias das universidades acabam recebendo pedradas por coisas que nao sao
culpa delas, por exemplo, para muitos pesquisadores, o evento que cada um faz é
sempre 0 maias importante do mundo, eu entendo. Entdo tem um evento X
hipotético, que este pesquisador quer divulgar para a imprensa de um modo geral.
Ai nenhum meio cobriu o evento...ah é culpa da assessoria que ndo fez o seu
trabalho, € sempre assim € esse o carimbo que se da. Com o SACI, vocé tem como
dizer, a assessoria fez o seu trabalho, o problema é que ndo ha o interesse do
jornal da sua cidade , da televisdo em cobrir o teu evento , e iSSO assessoria
nenhuma vai conseguir fazer, a ndo ser que vocé pague o que nado é de praxe se
fazer.

O outro sistema de fluxo de trabalho sdo as demandas internas da propria tv, dentro
dos proprios programas, porgue a gente nao trabalha s6 com a demanda de fora
para dentro, a gente também provoca demanda nos pesquisadores, por exemplo,
muitos dos programa Em Tese, a gente t4 atras do pesquisador chamando ele pra
ca. Nao é o pesquisador que entra em contato pedindo para participar do programa
€ a gente que ta indo buscar o cara, ta levantando junto a Pro Reitoria de Pesquisa e

P6s Graduacao.
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Pesquisadora:Existe um nucleo de pesquisa aqui dentro da tv para levantar
essas informacbes?

Diretor TV: Nao, eu ja te explico daqui a pouco como funciona a organizacdo dos
programas , NOs temos dois programas que trabalham com a disseminacéo
cientifica, que é o Ciéncia e o Em Tese, que sao mais focados para a disseminagao
cientifica, mas em formatos televisivos diferentes, formatos audiovisuais diferentes.
Enquanto o Ciéncia é num formato mais documental, documentario, € mais externo,
muito mais matéria externo, muito pouco quase nada de participacdo em estudio. A
gente e insiste ainda que esse formato seja 0 mais puro documental possivel, que
seja feito 100% em externa, enquanto o Em Tese € justamente o oposto, ele e
predominantemente em estidio, porque existem sempre dois tipos de pesquisa.
Vocé vai ter sempre uma pesquisa que tem um apelo visual que vocé consegue
enquadrar de um jeito, formatar ele pra ser tratado de um jeito, ele € melhor
abordado de uma forma e existem outros que sdo melhor abordados de outra forma
em estudio. Isso ndo sdo de areas....por exemplo, eu posso ter programas, projeto
de pesquisa em filosofia que se encaixa tanto em um quanto em outro. N&o € o fato
da area de humanas ou da area de biolégicas gerarem mais imagens ou hao.
Depende do projeto, as vezes tem um projeto de medicina, ou na area de bioldgicas
qgue é dificilimo de conseguir imagens, também da mesma forma, ou seja, ndo sao
as areas que determinam. E existem todos 0s outros programas que tem essa
demanda, entdo sdo os produtores desses programas que fomentam a informacao
do outro lado. N6s temos o Plural que € um programa de debates que aborda tanto
projetos de pesquisa, quanto temas da atualidade que s&o da pauta nacional
mesmo, e nds temos reformulado nosso jornal nos Ultimos tempos também nesse
periodo de manifestacfes, implementamos uma nova formatacdo no jornal que a
principio esta funcionando. E agora ap0s agosto, apds esse recesso que a gente ta
colocando aqui de reforma. A gente ver se consegue implementar esse formato esse
mesmo ritmos mesmo num periodo pos-manifestacdes, pois no periodo de
manifestacdes ele funcionou muito bem, que é... a pauta nacional sendo comentada
por pesquisadores da universidade. Entdo eu colocava o0s pesquisadores, ndo sO
da socielogia, ou cientistas politicos. Eu me lembro quando o tema ainda era a
guestdo do plebiscito e os empecilhos legais do plebiscito e da constitucionalidade
ou ndo do pebliscito, a gente fez questao de trazer para o debate um professor do

setor juridico especialista em direito constitucional de grande envergadura, e
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também alguém da filosofia. Outros programas também tem a questdo da
disseminacgdo cientiica, 0 América latina tem. Entdo sdo varios pontos que noés
podemos abracar em cada um deles. Complementando, 14 em 2009, quando a gente
reformatou a nossa grade de programacdo, eu reformulei também a questdo do
formato dos programas. A gente tentou fazer naquele momento o que era possivel
com a forca de trabalho e de tempo e tudo mais, uma gama de programas onde a
gente conseguisse cobrir uma maior numero possivel de areas. Entdo qualquer
demanda externa que chegasse eu néo iria fazer algo especial para aquele projeto,
para aquele evento. Ah veio aqui o pedido para cobertura do evento tal. Eu posso
aproveitar melhor ele dentro de alguns desses programas, ou seja montar uma série
de programinhas onde a demanda externa ela cai em alguma caixinha. Obvio que a
gente ndo consegue fechar todas a areas, por exemplo, a gente ainda tem uma
caréncia sobre a area de ecologia, direito do consumidor, direito de um modo geral e
a area dea ecologia e da sustentabilidade. Isso ja esta sendo abracado dentro de
outros programas , mas a gente ja percebeu que tem uma demanda muito forte e
gue poderia existir mais dois novos programas s6 nesses dois ramos, porém a gente
ndo tem equipe pra fazer isso. Para eu colocar dois novos programas hoje eu

preciso tirar programa que esta no ar ou aumentar equipe.

Pesquisadora: A partir de um modelo béasico de atividades de uma organizacao
(planejamento, apoio, producédo e atendimento) como identificar as principais

areas (linhas produtivas) em que se divide a organizagdo em foco?

Diretor TV : Eu divido basicamente em duas, grande areas, e divido subdivisbes
nessas areas. Vocé tem a area de conteludo de area técnica. Acho que sdo duas
grandes areas. E dentro de cada area vocé tem subareas. Por exemplo, dentro da
area técnica, vou resumir de uma forma mais fécil, alguém precisa ser responsavel
por ele. Alguém precisa cuida do estado dele, alguém precisa ver se camera esta
torta, alguém precisa ver que a luz “esta ndo sei o que”. Isso é fundamental. Se nao
tem alguém responséavel por isso, se essa unidade ndo esta 100% ajudada ela vai
ter reflexo 14 na frente. Vai impactar direito na qualidade do programa que via ta no
ar. Estd certo? Se ndo tem ninguém pra cuidar da luz certamente isso vai ta
impactando na qualidade do programa. E sistémico, e um joguinho de domind, caiu

uma pedra vai caindo todas. Eu falo fazer cinema e televisdo sao trabalhos em
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equipe, elas sao profissdes, atividades em equipe. A gente fomenta em todas as
pessoas que aqui trabalham sejam profissionais ou estagiérios, bolsistas ou que
forem servidores mesmos. Foi uma das primeiras coisas que eu tentei fazer, em
2009, quando assumi a diretoria da TV, Colocar por terra a questdo do
compartilhamento de atividade. “- Ah, ndo eu so fago isso”. “- Nao, espera ai, vocé é
responsavel por isso, mas vocé vai ajudar la também”. Entende, porque se néo a
coisa ndo anda, ndo adianta vocé fazer sO0 o0 seu, entendeu. Se a gente tiver
caréncia em outra area as coisas tem de funcionar também. Isso fui tentando colocar
para as pessoas mais como um exemplo, ndo adianta fazer isso no discurso, nao
adianta fazer isso no papel, isso néo vai funcionar esse jeito, Né? Entdo, como eu
trafego na area técnica também eu comecei, eu mesmo, a ajudar. Entendeu? Tipo
as pessoas se espantavam porque eu estava subindo escada, trocando lampada,
trocando cabo e aquilo vai causando um mal estar, uma situacdo que as pessoas
“Puts! Eu preciso ajudar. O diretor passou o dia inteiro aqui, com a mao toda suja de
graxa, de po fica chato eu ficar parado. Isso vai empurrando, acabou virando uma
cultura dentro da TV, todo mundo ajuda todo mundo. E o trabalho em equipe
mesmo, € um trabalho de cooperacdo, permeiam todas as areas, iSso €
fundamental. Voltando as questdes das grandes areas, as areas de conteudo e as
areas técnicas. Obvio que quando se chega na area técnica acaba tendo um
interface direta com a area de conteddo que séo as edi¢cdes dos programas, ali tem
uma area clara que tem uma area de sombra entre essas grandes areas e € natural
gque tenha. Na area de conteudo vocé tem, a gente fez uma metodologia
diferenciada das outras tv's que é as tv’s comerciais, a gente fez uma metodologia
gque a gente acredita que funciona para a nossa tv, eu nao sei dizer se funciona para
as outras tv's, mas pra nossa funcionou. A gente bota grupo de pessoas. E o
seguinte, um profissional por programa a ir pro ar, vocé é responsavel. Entdo esse
programa tem periodicidade semanal, sua obrigacdo é entregar ele todo dia, toda
semana. Se seu programa vai ao na quinta, entdo na quarta feira tem que ta pronto,
entendeu? Vocé tem um semana pra fazer esse programa, logico vocé nao vai fazer
ele sozinho, tem um estagiario pra te ajudar, vocé vai ter toda a equipe técnica que
vai te ajudar, um cinegrafista, um roteirista, 0 motorista, o editor, entendeu? Tem um
monte de gente trabalhando, para cada programa tem um responsavel. Cada
programa tem um responsavel. Isso tem funcionado. E ocorre de uma pessoa ficar

responsavel por mais de um programa? Muito raro, isso é s6 numa situacdo de
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desespero, alguma coisa esta fora do eixo e acaba ficando responsével. A gente tem
alguns postos que sdo mais chaves na estrutura funcional, né? Eu tenho dois
diretores de producao que ocupam a funcao de editor chefe, de diretor de producéo
na verdade. Um pela manh& e uma pela tarde que me ajudam a organizar essas
equipes, sdo muitas equipes trabalhando sozinha, ou seja, é preciso alguém para

coordenar isso.

Pesquisadora: Dentro dessas areas identificadas, quais as pessoas chave e
suas responsabilidades?

Diretor TV: Esses editores sdo responsaveis pelo fechamento dessas pautas
desses programas, de orientacdo desses estagiarios. Entdo nés temos uma politica
onde todos os estagiarios sdo orientados por um profissional e isso ajuda nessa
guestdo da tv escola, o reforco na formacao, do alunos de jornalismo, publicidade.
Entdo todo profissional pode contar com a ajuda de um estagiario, mas também
orienta esse estagiario. Existe um processo de selecdo desses estagiarios. O
namero de estagiarios estd diretamente ligado ao numero de profissionais
disponiveis, pois a politica que eu tento implantar aqui na televisdo € ndo encher
isso aqui de estagiarios, pois acabam sendo usados como mao de obra barata. Tem
um programa , o Vocacdo de orientacdo vocacional, que aborda os cursos da
universidade ,mas com um enfoque de orientar a escolha. Nao é uma propaganda
do curso e sim uma orientagdo vocacional. Este programa nds colocamos na
responsabilidade de um estagiario, foi um experimento que a gente fez que esta
dando certo, que pe deixar a linguagem solta. A gente nédo fecha uma formatacéao
para ele. Cada estagiario que chega coloca, imprime a sua marca, sua
personalidade. Ele € um programa que muda de cara, uns mantém, outros comecam
tudo de novo. A gente acredita que é mais perto. Fica jovens conversando mais
diretamente. Esse € 0 programa mais assistido pela internet e mais baixado.

Pesquisadora: Quais os principais indicadores que sao considerados para que
fossem integrados ao quadro funcional da organizacdo em foco?

Diretor TV: Boa vontade é o primeiro ponto. Eu ja dispensei pessoas que possuiam
muito conhecimento técnico mas que ndo tinham boa vontade. Trabalhar sem
colaborar com o outro, se encostando ndo fazendo nada. A formacé&o técnica € boa,

mas muitas vezes nao € essencial, s e a pessoa nao tiver boa vontade em colaborar.



229

Pesquisadora: Como ocorrem 0s processos de acesso e uso da informacao
nessas linhas produtivas?

Diretor TV: Existem duas maneiras uma que a gente provoca e outra em que Somos
provocados: quando provocados, estamos lendo, vendo , ouvindo alguma coisa em
qualquer veiculo de comunicacdo sobre determinado tema dos mais abrangentes
possiveis que a tv tenta cobrir, em fungdo disso a gente tenta jogar pra dentro da
universidade, ou seja, qual pesquisador nosso pode falar sobre isso? Entdo vamos
atras do nosso banco de fontes, quem fala sobre isso, comegcamos a conversar com
0 pesquisador, o que ele acha daquele escrito, daquele tema. Entdo existe um
banco de fontes? Muito precéario, mas tem eu diria, porque banco de fontes é
assim: pela experiéncia que eu tenho, ele ndo € estanque ele é volatil. Eu por
exemplo, ndo a acredito em banco de fontes impresso, pois a a hora que vocé
imprimir ja estad desatualizado, € muito dindmico. Nao sé pesquisas que acabam
mudando de perfil, 0 cara ndo aborda mais aquilo, aborda outro tema, como novos
professores que entram, outros que se aposentam. O impresso ao meu ve nao
funciona, eu acredito no on line, no interativo. Entdo a agente vai atras do banco de
fontes, tenta achar o contato, ou outro pesquisador que a agente ja tenha, quem é
um outro pesquisador da area dele que aborda tal tema, entdo fazemos um selecao
para chegar a mais de um pesquisador pra verificar se é isso mesmo, se
determinado tema ndo estd repetitivo, que armadilhas ele pode ter. Entédo
conversando com quem entende do tema, as davidas vdo sendo esclarecidas.
Quando nos provocamos esse controle ja € menor, porque ele ja vem mais pautado,
vocé recebe uma pauta, pra cobrir um evento tal, com um professor tal, um
entrevistado tal, ou um pesquisador que vai visitar a universidade, entdo é algo mais

“seguro”, mais certo.

Pesquisadora: Quais 0s processos para que uma informacéao bruta chegue até
o telespectador?

Diretor TV: De forma geral, como eu falei, nés somos provocados, ou provocamos.
E a partir da demanda, definigdo de um determinado tema, sdo levantas as fontes e
coletada as informacdes, isso passa por um selecdo, cada responsavel pelo
programa delimita como isso sera feito. O material € editado e vai pro ar. Em geral €

iSSO
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Pesquisadora: Quais as facilidades e dificuldades encontradas para as
tomadas de decisdo no decorrer desses processos?

Diretor TV: A maior dificuldade & encontrar a fonte, a boa vontade da fonte. Tem
pessoas que nao tem bom senso em perceber que dar uma entrevista para um
programa de tv ou de radio, ou site da universidade... Infelizmente, bons
pesquisadores ainda acham que isso € uma sobrecarga de trabalho. Isso é errado,
porque a pesquisa deve ser difundida e disseminada, difundida entre seus pares e
disseminada para a sociedade de uma forma geral. O conhecimento cientifico ele
ndo deve ficar s entre seus pares, ele deve ser disseminado pra toda a sociedade,
por exemplo, as radios e as tvs, elas tem um carater extencionista por natureza, que
é retornar para a sociedade parte do dinheiro que a sociedade investe aqui dentro.
Entao é obrigacdo do pesquisador devolver pra “fora”, aquilo que estd sendo

produzido para a sociedade.

Pesquisadora: Dentre a programacédo oferecida pela organizacdo, qual ou
guais os programas que sdo considerados detentores de maior audiéncia? Por
qué?

Todos os programas de uma forma geral, tem uma boa audiéncia, mas 0 programa,
Pela internet o Vocacdo é o mais acessado, € um programa voltado ao publico
adolescente, jovem. Acredito que por ser uma linguagem mais proxima, e esse

publico se relacionar mais com a internet justifica isso.

e Outras informacdes importantes que podem ser acrescentadas
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ANEXO A

Descricao dos programas da UFPR TV

OLHO CLINICO

O Olho Clinico é o espaco da UFPR TV para assuntos de saude. Os entrevistados
sd0 pessoas comuns que apresentam problemas de saude ou superacdo da
doenca, mostrando um ponto de vista particular e levando o espectador a entender a
rotina daquele que convive com a patologia. O programa conta com colaboracao dos
melhores profissionais da area, que falam com propriedade sobre pesquisas, fatos,
mitos e tudo aquilo que possa interessar para o conhecimento das enfermidades. O
programa Olho Clinico vai até consultorios, clinicas e hospitais para uma boa
conversa sobre saude.

- O programa entra inédito na programacédo todas as segundas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horarios alternativos na

programacao. Duracao: 15 minutos

AMERICA LATINA VIVA

O América Latina Viva € um programa que aborda questbes da atualidade
diretamente ligadas a temas culturais, politicos e sociais da América Latina. Com
enfoque diferente da midia sensacionalista, que procura explorar a miséria da
regido, o programa mostra de fato o que acontece, trazendo opinides e entrevistas
com convidados especialistas no assunto.

- O programa entra inédito na programacao todas as tercas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em hordrios alternativos na
programacao. Duracao: 30 minutos

TROCANDO EM MIUDOS

Trocando em Miudos é um programa que ensina o espectador a administrar melhor
suas préprias financas, com sugestbes de como controlar gastos, fazer
financiamentos, programar viagens e adquirir imoveis. A professora do curso de
Administracdo da UFPR, Ana Paula Mussi Cherobim, apresentadora do programa,
demonstra como as atitudes financeiras individuais influenciam na economia

brasileira.
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- O programa entra inédito na programacao todas as tercas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horérios alternativos na

programacao. Duracao: 15 minutos

EM TESE

As teses e dissertacdes da UFPR tém destaque no programa Em Tese. O programa
além de ser voltado para a divulgacdo cientifica, prioriza também a exibicdo de
matérias, entrevistas com professores, pesquisadores, destaques, e tudo que
envolva o universo da pés-graduacdo na UFPR. O Em Tese € um meio de
proporcionar aos pesquisadores a possibilidade de divulgacdo de seus trabalhos
cientificos para toda a sociedade.

- O programa entra inédito na programacdo todas as quartas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em hordrios alternativos na

programacgao. Duragdo: 30 minutos

VOCACAO

Produzido e apresentado por estudantes de jornalismo da UFPR, o Vocacéo exibe a
cada semana um dos cursos ofertados pela Universidade. O programa permite que
vestibulandos e demais estudantes conhegam o perfil da carreira desejada, a rotina
da graduacéo e a experiéncia de quem ja se formou no curso. O programa também
entrevista profissionais ja formados e explora a profissdo no atual mercado de
trabalho. O Vocacao é o espaco da UFPR TV feito de aluno para aluno.

- O programa entra inédito na programacdo todas as quartas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horarios alternativos na
programacao. Duracao: 15 minutos

CALDO DE CULTURA

O Caldo de Cultura € uma producédo da UFPR TV que abrange o universo cultural
como um todo. Cinema, literatura, artes plasticas, musica, teatro e danca estdo entre
0s assuntos abordados pelo programa. O Caldo de Cultura é um espaco para a
manifestacéo cultural de todas as formas artisticas na televisao brasileira.

- O programa entra inédito na programacdo todas as quintas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horarios alternativos na

programacao. Duracao: 30 minutos
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SCIENTIA

O Scientia € um programa que mostra na pratica as diferentes pesquisas realizadas
na UFPR, com imagens feitas no campo de pesquisa e em consonancia com o0
conhecimento cientifico e mundial. Com sua linguagem simples, o programa traduz a
complexidade das pesquisas para o0 publico, tudo isso sem perder o carater
académico da Universidade.

- O programa entra inédito na programacdo todas as quintas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horarios alternativos na

programacao. Duracao: 30 minutos

PLURAL

O Plural é o programa de debates da UFPR TV. Sua proposta € debater temas em
destaque na atualidade. Contando com a presenca de trés convidados e um
participante remoto de qualquer lugar do Brasil, o programa € um exemplo da
mobilidade através da tecnologia nos dias de hoje.

- O programa entra inédito na programacao todas as sextas-feiras, a partir das
21h00. E fica no ar durante 1 semana, com reprises em horarios alternativos na

programacao. Duracao: 45 minutos

CINE FEDERAL

O Cine Federal traz ao publico filmes, diretores e cineastas em entrevistas
exclusivas falando sobre cinema, artes e suas produgdes. Com o apoio da AVEC-PR
(Associacdo de Video e Cinema do Parana) e da ABD ( Associagdo Brasileira de
Documentaristas e Curta- Metragistas) o programa se torna um importante meio
para a difusdo do cinema paranaense e nacional.

- O programa entra inédito na programacao todas as sabados, a partir das 22h00. E

fica no ar durante o final de semana apenas. Duracdo: 30 minutos

COBRAS E LAGARTOS
Uma mesa redonda sem papas na lingua! Assim € o programa Cobras e Lagartos.
Toda semana os convidados discutem o que acontece no Brasil e no mundo, sob o

ponto de vista de professores de diferentes areas da UFPR.
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- O programa entra inédito na programacao todas as sabado, a partir das 19h00. E
fica no ar durante 1 semana, com reprises em hordrios alternativos na programacao.

Duragéo: 45 minutos



