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""Poderia me dizer, por favor, que caminho eu devo seguir?"', perguntou Alice.
"Isso depende de onde vocé quer ir'', respondeu o Gato.

""Ndo me importa muito para onde...", disse Alice.

"Entdo ndo importa o caminho que tome", atalhou o Gato.

(Lewis Carroll, Alice no Pais das Maravilhas)
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RESUMO

A presente dissertacdo insere-se no campo da Ciéncia da Informacao (CI) aplicada a
administracdo da justi¢a, tendo como foco a analise das praticas informacionais do Poder
Judiciario no ambito do Juizado Especial Civel (JEC) e do Centro Judiciario de Solugao de
Conlflitos e Cidadania (CEJUSC) da comarca de Marilia-SP. Parte-se do reconhecimento de que
a organizacdo e a gestdo da informacdo constituem elementos fundamentais para o
funcionamento eficiente do sistema de justica. Embora haja avangos na informatiza¢do e na
estruturacdo de sistemas judiciais, observa-se, na literatura e na pratica institucional, uma
lacuna relacionada a descontinuidade dos fluxos informacionais entre diferentes unidades do
Judiciario. Nesse contexto, a CI apresenta-se como campo tedrico e aplicado capaz de contribuir
para a compreensdo e¢ o aprimoramento dos fluxos informacionais no ambito do Poder
Judiciario, especialmente no que se refere a celeridade, a transparéncia e ao acesso a justiga. O
tema central desta dissertagcdo questiona quais sao as praticas adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC
de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas? O objetivo geral
¢ investigar as praticas adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo
informacional da entrada de demandas. Para tanto, adotaram-se como especificos: a) realizar
estudo tedrico sobre gestao da informagao na perspectiva do paradigma s6cio informacional da
Ciéncia da Informacgdo especificamente no tratamento da administra¢do da justica; b) analisar
as praticas de gestdo da informagdo adotadas pelo Judiciario com base nos parametros da
Ciéncia da Informacdo; c) realizar avaliacdo comparativa entre as praticas informacionais do
Judiciario, conforme identificadas na literatura, e os fluxos informacionais observados a partir
da pesquisa empirica. Quanto a metodologia, a pesquisa ¢ de natureza qualitativa, de carater
exploratorio-descritivo. Realizou-se levantamento bibliografico para compreensdo do
conhecimento existente e estabelecer bases para o desenvolvimento do estudo. Para o
desenvolvimento da fase empirica, a coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa
documental realizada nos portais oficiais de 6rgaos do poder judicidrio visando identificar
comunicados, regulamentos, normativos e demais documentos institucionais que evidenciem a
existéncia, estrutura ou funcionamento de sistemas de informag¢ao no ambito dessas instituigoes,
em conjunto com entrevistas semiestruturadas aplicadas em pesquisa de campo, a qual teve
como universo o JEC e o CEJUSC), ambos da comarca de Marilia/SP. A populagao alvo foram
os servidores dessas instituicdes € os sujeitos da pesquisa sdo os servidores que atuam
diretamente no fluxo informacional referente a entrada de demandas nessas instituigoes. Os
resultados indicam a escuta ativa e a mediacdo da informac¢do como préaticas estruturantes do
fluxo informacional, responsaveis por transformar relatos fragmentados em informagdes
organizadas, qualificadas e passiveis de formalizagdo no sistema de justica. Também se
destacaram como essenciais as atividades de conferéncia, registro e orientacao ao cidadao, que
asseguram a adequada estruturacdo da demanda e a conformidade com os requisitos
institucionais. Conclui-se que o fluxo informacional no JEC e no CEJUSC nao se configura
como um percurso meramente técnico entre relato e registro, mas como um processo
socialmente construido, dependente da mediacdo humana e da articulagdo com sistemas
tecnoldgicos. As praticas identificadas demonstram que a gestdo da informagdo constitui
elemento central para a qualidade da prestagdo jurisdicional e para a efetivagao do acesso a
justica.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; mediacdo da informacao; fluxo informacional; praticas
informacionais; JEC; CEJUSC.



ABSTRACT

This dissertation is situated within the field of Information Science (IS) applied to the
administration of justice, focusing on the analysis of informational practices within the
Judiciary, specifically in the scope of the Special Civil Court (Juizado Especial Civel — JEC)
and the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship (Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos e Cidadania — CEJUSC) in the judicial district of Marilia, Sdo Paulo, Brazil. The
study is based on the recognition that the organization and management of information
constitute fundamental elements for the efficient functioning of the justice system. Although
advances have been made in the computerization and structuring of judicial systems, both the
literature and institutional practice reveal a gap related to the discontinuity of informational
flows among different judicial units. In this context, Information Science emerges as both a
theoretical and applied field capable of contributing to the understanding and improvement of
informational flows within the Judiciary, especially with regard to procedural efficiency,
transparency, and access to justice. The central issue of this dissertation seeks to answer: what
practices are adopted by the JEC and the CEJUSC of Marilia-SP that guide the informational
flow at the entry point of demands? The general objective is to investigate the practices adopted
by the JEC and the CEJUSC of Marilia-SP that shape the informational flow at the intake of
demands. To this end, the specific objectives are: (a) to conduct a theoretical study on
information management from the perspective of the socio-informational paradigm of
Information Science, specifically in the context of justice administration; (b) to analyze the
information management practices adopted by the Judiciary based on Information Science
parameters; and (c) to carry out a comparative evaluation between the informational practices
of the Judiciary, as identified in the literature, and the informational flows observed through
empirical research. Regarding methodology, the study is qualitative in nature, with an
exploratory-descriptive approach. A bibliographic survey was conducted to understand existing
knowledge and to establish the foundations for the development of the study. For the empirical
phase, data collection was carried out through documentary research in the official portals of
judicial institutions, aiming to identify communications, regulations, normative acts, and other
institutional documents that demonstrate the existence, structure, or functioning of information
systems within these institutions. This was complemented by semi-structured interviews
conducted as part of field research, with the research setting being the JEC and the CEJUSC,
both located in the district of Marilia/SP. The target population consisted of civil servants from
these institutions, and the research subjects were those directly involved in the informational
flow related to the intake of demands. The results indicate active listening and information
mediation as structuring practices of the informational flow, responsible for transforming
fragmented accounts into organized, qualified information suitable for formalization within the
justice system. Activities such as verification, registration, and guidance to citizens also
emerged as essential, ensuring the proper structuring of demands and compliance with
institutional requirements. It is concluded that the informational flow in the JEC and CEJUSC
is not merely a technical pathway between narrative and record, but rather a socially constructed
process, dependent on human mediation and its articulation with technological systems. The
identified practices demonstrate that information management is a central element for the
quality of judicial services and for the effective realization of access to justice.

Keywords: information management; information mediation; informational flow;
informational practices; JEC; CEJUSC.
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1. INTRODUCAO

A informacao constitui elemento central no funcionamento do poder judiciario,
permeando desde o atendimento inicial ao cidadao até a formalizagao, tramitacdo e decisao das
demandas judiciais. Nesse contexto, o modo como a informagdo ¢ produzida, organizada,
registrada, utilizada e compartilhada influencia diretamente a continuidade dos fluxos
informacionais e a capacidade institucional de responder as demandas sociais de maneira
adequada e eficiente. A Ciéncia da Informacao oferece fundamentos tedricos e metodoldgicos
que permitem analisar essas dinamicas, especialmente no que se refere a organizacao da
informagdo em ambientes institucionais complexos. “O ambiente organizacional nem sempre ¢
algo simples de se compreender. Uma organizagao se constitui em um aglomerado de pessoas,
recursos, intengdes, perspectivas e ambientes complexos (Vassi, Valentim e Damian, 2022, p.
2)”

Entende-se por informacao aquilo que se processou em decorréncia de um dado,
ganhando significado, propdsito, relevancia e sendo capaz de modificar o conhecimento.
Segundo Davenport e Prusak! (1998 apud Cianconi, 2013, p. 29), um dado refere-se a simples
observagdes que podem ser facilmente registradas, sendo o menor nivel de abstracdo da
informagdo. O dado ¢ a informagao constituem a matéria-prima do conhecimento que, por sua
vez, ¢ o resultado do processamento das informagdes com intengdo de uso.

A informacdo ¢ materializada por meio de documento, o qual possui determinada
autoria, destina-se a um individuo ou a uma coletividade e ¢ produzido em um determinado
lugar e momento. Esses documentos sdo criados com uma finalidade especifica, expressa em
seu conteudo (Bellotto, 2002). De acordo com Ortega e Lara (2008, p. 8) o documento € o
resultado das acdes que visam a promog¢ao do acesso e uso da informagdo e tem como fungao
principal realizar a mediacdo entre objetos potencialmente informativos e pessoas
potencialmente usudrias da informacao.

Conforme Vassi, Valentim e Damian (2022, p.13), os fluxos informacionais sdo
inerentes a qualquer organizagdo, cabendo a estas o mapeamento e a compreensdo de sua
dindmica, bem como dos impactos que exercem sobre 0s processos organizacionais. Em um
fluxo informacional, ¢ comum que a informagao, objeto de analise dessa investigacdo, passe

pelo processo de mediagdo, o qual pode ocorrer por meio de mediadores humanos ou

! Davenport, Thomas H., and Prusak, Laurence. Working knowledge: How organizations manage what they know.
Harvard Business Press, 1998.
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tecnoldgicos, tanto em contextos presenciais quanto virtuais (Fachin, 2013). Para que esse
processo seja eficaz, o mediador precisa estar apto a facilitar o uso dos dispositivos de
informacdo e comunicacdo que integram o ambiente informacional. Essa atuagdo envolve
compreender as demandas dos usudrios e garantir que a mediagdo se adapte as necessidades
contemporaneas de acesso e uso da informagdo (Gomes, 2014). Assim, realizar um
mapeamento dos fluxos de informacdo em determinado contexto mostra-se essencial, sobretudo
porque as organizagdes se desenvolvem a partir das informagdes que produzem e utilizam para
subsidiar suas atividades e decisdes (Choo, 2006).

O conhecimento, por sua vez, pode ser explicito ou implicito. De acordo com
Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento explicito ¢ formal e sistematico, possivel de ser
expresso em palavras e nameros, de facil comunicacdao e compartilhamento. Refere-se aquilo
que ¢ documentado como leis, regulamentos e normativos. J4 o conhecimento implicito ou
tacito ¢ subjetivo, ligado a experiéncia, a pratica e ao contexto de cada individuo, envolvendo
habilidades, percepgdes e intui¢des que sao dificeis de formalizar. Por isso, sua transferéncia
ocorre principalmente pela convivéncia, observagao e pratica. Segundo os autores, esses dois
tipos se complementam e interagem continuamente, e ¢ dessa interacdo que o conhecimento
humano ¢ criado, compartilhado e ampliado.

Essa distingdo dialoga diretamente com a compreensao dos fluxos informacionais
formais e informais no ambito organizacional. Conforme apontam Vassi, Valentim e Damian
(2022), os fluxos formais tém por objetivo gerenciar grandes volumes de informacdo
provenientes dos ambientes interno e externo, viabilizando o acesso, o compartilhamento, a
disseminagdo, o uso e o reuso da informacao por meio de documentos e sistemas, com apoio
significativo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdao. Ja os fluxos informais
concentram-se em agodes voltadas a percepcao, constru¢do, apropriacao, compartilhamento, uso
e reuso do conhecimento, dependendo fortemente das pessoas, da cultura organizacional e dos
processos comunicacionais para se concretizarem (Vassi, Valentim e Damian, 2022, p. 8).

O judiciario brasileiro, assim como as demais entidades que compdem a
Administragdo Publica, é regido por normas e principios, dentre estes, destacam-se: principio
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Almeida, 2021),
resumidos pela sigla LIMPE. Tais principios encontram-se expressamente previstos na
Constituicdo Federal, norma fundamental e suprema do ordenamento juridico brasileiro,
responsavel por estruturar e orientar a organizacdo politico-juridica do Estado (Paulo ef al.,
2014).

Tratando-se da gestdo da informa¢do no judiciario, os principios da legalidade,



16

publicidade e eficiéncia merecem especial atengdo. Nas palavras de Paulo ef al. (2014, p. 459):

O principio da legalidade traduz a ideia de que a administrag@o publica s6 pode atuar
dentro dos limites determinados ou autorizados pela lei. (...) O principio da
publicidade apresenta dupla acepc¢ao, incluindo tanto a exigéncia de publicacdo dos
atos oficiais quanto a transparéncia da atuagdo administrativa. Por sua vez, o principio
da eficiéncia, incluido no rol do art. 37 da Constitui¢do pela EC 19/1998, traduz a
ideia de que a atuacdo administrativa deve se pautar pelo alcance de resultados, sendo
tempestiva e assegurando uma adequada relago custo-beneficio (...).

Ao adotar a perspectiva da Ciéncia da Informacao (CI) na analise dos mencionados
principios, ¢ possivel inferir que essa area do conhecimento contribui de forma significativa
para sua efetivagcdo. No que se refere ao principio da legalidade, a CI atua ao assegurar que os
processos de gestdo, organizacao e dissemina¢do da informacao estejam em conformidade com
as normas e regulamentacdes vigentes. Isso viabiliza o desenvolvimento de sistemas de
informagdo que respeitam a privacidade, protegem dados sensiveis e atendem as disposigdes
legais relacionadas a transparéncia e ao acesso a informag¢do. Ademais, a gestdo da informagao
contribui para o cumprimento dos prazos legais de arquivamento e preservacdo dos
documentos.

Em relagdo ao principio da publicidade, a Ciéncia da Informagdo viabiliza o
desenvolvimento de estratégias e sistemas que facilitam o acesso publico a informagdo, tais
como ferramentas de busca, portais de transparéncia e estratégias de gestdo de documentos,
componentes essenciais para garantir a publicidade nas organizagdes.

Quanto ao principio da eficiéncia, a CI atua no aprimoramento da acessibilidade,
da organizacdo e da recuperacdo da informacdo, além de possibilitar a automatizacdo de
processos informacionais. Essas a¢des contribuem diretamente para a eficiéncia operacional,
permitindo que as organizagdes publicas atuem de forma mais agil, integrada e produtiva.

Como podemos observar, a CI estuda os processos informacionais objetivando
compreender como a informacao ¢ criada, comunicada, armazenada, recuperada e utilizada em
diferentes contextos. Com base nesse entendimento, busca desenvolver teorias, modelos e
métodos para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de informac¢do, promovendo o
acesso a informac¢ao de maneira organizada e util (Aratjo, 2018).

Ao longo do tempo, observa-se uma crescente valorizacao e necessidade de estudos
voltados a informagdo. Este fendmeno decorre da percepgao de que ela representa um recurso

fundamental para o aprimoramento para as atividades humanas. Nas palavras de Araujo (2018,

p. 19):
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Informagdo passou a ser entendida, assim, como um recurso, uma condi¢do de
produtividade. Cientistas precisavam de informagdes com rapidez, com qualidade,
com exatiddo. Gastava-se tempo precioso na busca de informagdo, ou tinha-se
desperdicio de tempo na obteng@o de informagao irrelevante ou de baixa qualidade.
Mais ainda, atraso na produgdo por ndo se ter acesso a informagdo adequada ou
relevante em determinado momento.

Nesse sentido, a pesquisa pretende compreender o fluxo informacional do JEC e do
CEJUSC para contribuir teoricamente com o fortalecimento da Ciéncia da Informacao e, a partir
disso, favorecer o aprimoramento dos sistemas de informagao, especialmente do judiciario,
visando reduzir entraves burocraticos e promover um atendimento mais agil a populacao.

No ambito do judiciario, a produgao da informagao ocorre em diferentes momentos
e instancias, envolvendo multiplos atores, procedimentos e sistemas. Nesse meio, o Juizado
Especial Civel (JEC) e o Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
atuam na linha de frente do atendimento a populagdo e representam, para muitos cidadaos, o
primeiro contato com a justica. Durante o atendimento inicial, as informagdes apresentadas
pelos cidadaos passam por um processo que pode ser descrito por etapas sucessivas: recepgao,
mediagdo e interpretagao pelos servidores responsaveis, sendo posteriormente convertidas em
registros nos sistemas institucionais do tribunal. Esses registros podem dar origem a abertura
de procedimentos pré-processuais ou a formalizacdo de acdes judiciais, passando a integrar o
fluxo informacional e processual do judiciario. Nesse processo, as informagdes fornecidas sao
inseridas em sistemas eletronicos e estruturadas por meio de campos especificos que funcionam
como metadados da demanda, incluindo, por exemplo, dados de identificagdo das partes e

classificagdo da natureza da demanda.

De acordo com a cartilha do CEJUSC (S.d., p. 14):

O Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania tem como objetivo prestar
auxilio a qualquer cidaddo para que ele receba orientagdes para resolver seus
problemas sem a necessidade de advogado. Néo ¢ preciso apresentar provas € o juiz
ndo esta ali para decidir. Com a ajuda de conciliadores ou mediadores preparados para
isso, a meta é chegar a um acordo bom para as duas partes. O juiz ajuda para que a
solugdo encontrada esteja dentro da lei.

Os juizados especiais, conforme divulgado no portal TJSP:

Os juizados especiais foram criados pela Lei Federal n® 9.099/95 como instrumentos
de democratizagdo da Justica para resolver causas de menor complexidade de forma
simples, rapida, econdmica e segura, buscando, sempre que possivel, o acordo entre
as partes.

De forma sucinta, o CEJUSC tem como finalidade a solu¢cdo consensual de

conflitos, constituindo uma fase pré-processual, enquanto o JEC ¢ responsavel pela
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formalizag¢do e processamento das acdes judiciais de menor complexidade. Embora possuam
finalidades distintas, ambos podem lidar com demandas semelhantes e produzir informagdes
relacionadas ao mesmo conflito apresentado pelo cidadao.

Na pratica institucional, observa-se que as informagdes produzidas na fase pré-
processual nem sempre sdo integralmente reaproveitadas quando a demanda evolui para o
ambito judicial. Ainda que o CEJUSC e o JEC utilizem o mesmo sistema informatizado e
compartilhem o objetivo de atender ao cidadao, existem diferencgas procedimentais, critérios de
validacdo e exigéncias formais que impactam o reaproveitamento da informagdo. Como
consequéncia, frequentemente, ¢ solicitado ao cidaddo a reiteragdo das narrativas e fornecer
informagdes ja anteriormente registradas, o que evidencia descontinuidades no fluxo
informacional entre as institui¢des mencionadas.

Essa realidade evidencia que a tecnologia ndo ¢ suficiente para superar os desafios
relacionados a gestdo da informagdo. Tal constatagdo aponta para uma lacuna relevante no
campo da Ciéncia da Informagdo, especialmente no que se refere a descontinuidade dos fluxos
informacionais entre diferentes unidades do Judiciadrio. Essa lacuna manifesta-se na limitada
compreensdo de como as praticas informacionais influenciam a producdo, a organizacdo e o
intercdmbio de informacdes entre unidades do sistema de justica, tornando-se essencial
investigar e compreender as praticas informacionais adotadas por essas institui¢des.

As praticas informacionais estdo ligadas a abordagem social dos estudos de
usuarios, e sdo direcionadas ao contexto em que os individuos estdo inseridos, considerando os
fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais que influenciam o comportamento
informacional. Essa abordagem enfoca os processos de uso da informacao pelos individuos,
com énfase nos aspectos sociais que permeiam seu cotidiano, e discute como as estruturas da
sociedade resultam da pratica, levando em conta que a vivéncia do sujeito ¢ mutavel no espaco
e no tempo, o que deve incluir a historicidade na sua atuacdo como sujeito informacional. Elas
abrangem os procedimentos informacionais relacionados aos ambientes de interagdo dos
individuos, agregando rotinas e habitos referentes a informagdo, ligados aos processos
historico-sociais (Mata, 2022).

De acordo com Mata (2022, p. 12).

As préaticas informacionais propiciam a compreensdo dos individuos/sujeitos em
consonancia com os ambientes/contextos socioculturais e suas formas de interagao,

lembrando-se que os conhecimentos prévios, os acontecimentos recentes e passados
influenciam as percep¢des dos sujeitos perante o mundo.

Diante disso, ¢ fundamental se debrucar sobre a gestdo da informagdo como
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atividade meio do poder judicidrio e repensar os processos de organizacdo da informacao,
buscando solugdes que promovam a agilidade, a transparéncia e a acessibilidade as
informacgdes.

Os problemas encontrados nas praticas informacionais nao decorrem,
necessariamente, da auséncia de informag¢ao, mas da forma como ela ¢ organizada, validada e
incorporada aos sistemas institucionais por cada unidade do judiciario. Para que uma
informacao possa ingressar no sistema de justi¢a e produzir efeitos juridicos, € necessario que
atenda a determinados requisitos de autenticidade, integridade e conformidade com as normas
institucionais estabelecidas. Nesse contexto, a informacao recebida durante o atendimento
inicial ao cidaddo ¢ registrada e possui potencial informacional relevante. Contudo, sua
reutilizagdo encontra limites, uma vez que os critérios de validagao e formalizacao podem variar
entre as unidades institucionais. No CEJUSC, por tratar-se de uma etapa pré-processual, as
partes dispdoem de maior flexibilidade na apresentagdo de suas demandas, e os registros
informacionais sdo produzidos em um contexto menos formal. J4 no JEC, onde a demanda
assume carater judicial, os requisitos formais e procedimentais sdo mais rigorosos. Essa
diferenca de natureza institucional impde restrigdes ao reaproveitamento das informagdes
previamente registradas, evidenciando desafios na continuidade do fluxo informacional entre
essas unidades do sistema de justica.

Diante disso, esta pesquisa parte do seguinte problema: quais sdo as praticas
adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da
entrada de demandas?

O objetivo geral da pesquisa € investigar as praticas adotadas pelo JEC e pelo
CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas.

Os objetivos especificos sdo:

- Realizar estudo teodrico sobre gestdo da informagdo na perspectiva do paradigma
socio informacional da Ciéncia da Informacao, especificamente no tratamento da administragao
da Justica;

- Analisar as praticas de gestdo da informagdo adotadas pelo judicidrio, com base
nos parametros da Ciéncia da Informagao;

- Realizar avaliagdo comparativa entre as praticas informacionais do judiciario,
conforme identificadas na literatura, e os fluxos informacionais observados, a partir da pesquisa
empirica.

Para fornecer uma visdo sintética e objetiva da estrutura do estudo, o Quadro 1

apresenta a Sistematizacdo da Pesquisa.
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Quadro 1 - Sistematizacao da Pesquisa

ESTRUTURA DA
DISSERTACAO

DELIMITACAO

Questio da pesquisa

Quais sdo as praticas adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem
o fluxo informacional da entrada de demandas?

Proposta

Compreender o fluxo informacional do JEC e do CEJUSC para contribuir
teoricamente com o fortalecimento dos fundamentos da Ciéncia da Informacéo e, a
partir disso, favorecer o aprimoramento dos sistemas de informagéo, especialmente do
judiciario, visando reduzir entraves burocraticos e promover um atendimento mais agil
a populagio.

Objetivo Geral

Investigar as praticas adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem
o fluxo informacional da entrada de demandas.

Objetivos Especificos
articulados as secoes

Objetivo especifico 1: Realizar estudo teoérico sobre gestdo da informagdo na
perspectiva do paradigma socioinformacional da Ciéncia da Informagao,
especificamente no tratamento da administragdo da justica.

Secdo 2: A CIENCIA DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA
NA PERSPECTIVA SOCIOINFORMACIONAL

2.1 Gestao da informagao

2.2 Paradigma socioinformacional da Ciéncia da Informagao

2.3 Ciéncia da Informag¢ao na administracdo da justi¢a

Objetivo especifico 2: Analisar as praticas de gestdo da informacdo adotadas pelo
judiciario, com base nos parametros da Ciéncia da Informagéo.

Secao 3: METODOLOGIA

Se¢do 4.1: RESULTADOS FINAIS - PRATICAS DE GESTAO DA
INFORMACAO NAS INSTITUICOES DO JUDICIARIO

Objetivo especifico 3: Realizar avaliagdo comparativa entre as praticas
informacionais do judiciario, conforme identificadas na literatura, e os fluxos
informacionais observados, a partir da pesquisa empirica.
Secio 4.2: RESULTADOS FINAIS — AVALIACAO COMPARATIVA DAS
PRATICAS INFORMACIONAIS DO JUDICIARIO

Secdio 5: CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A secao 2 apresenta a Ciéncia da Informag¢do como uma area de natureza juridico-

social aplicada a administragdo publica, destacando elementos centrais relacionados a gestao

da informagdo. Discute, ainda, de que modo a administrag¢ao publica se apropria dos principios

e métodos da area para atingir seus objetivos institucionais, evidenciando o uso da informagao

como instrumento de poder e estabelecendo um didlogo sobre essa dindmica no ambito da

administracdo da justica.



21

A secdo 3 apresenta a Metodologia da pesquisa, fundamentada em uma abordagem
qualitativa de carater exploratorio-descritivo. Detalham-se os procedimentos adotados, que
incluem a pesquisa documental nos portais eletronicos de 6érgaos do judicidrio, a realizacao de
entrevistas semiestruturadas no ambito do JEC e do CEJUSC de Marilia/SP, bem como a
analise dos dados por meio da técnica de andlise de conteudo, cujas categorias foram definidas
a partir das entrevistas, permitindo a interpretacdo dos resultados e justificando a coeréncia do
método com o objeto investigado.

A secdo 4 apresenta os resultados da pesquisa documental, contemplando as
diretrizes emanadas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ¢ do Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP). Entre os principais documentos examinados, incluem-se a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do do
poder judiciario (ENTIC-JUD). Além disso, foram analisados documentos e materiais
institucionais relacionados ao sistema Eproc, utilizados no JEC e CEJUSC, incluindo manuais
e informativos técnicos que regulamentam seu funcionamento e orientam os procedimentos de
registro, tramitacdo e gestdo das informacdes processuais no ambiente eletronico.

A importancia cientifica da presente pesquisa para a Ciéncia da Informacao (CI)
justifica-se, primeiramente, em sua contribui¢ao tedrica ao investigar as praticas de organizacao
da informagao no contexto do judiciario, fortalecendo e ampliando os fundamentos conceituais
da area. Além disso, o estudo se destaca por preencher lacunas existentes no conhecimento, ao
investigar os fluxos de informagdes, aprofunda a compreensao sobre os desafios informacionais
e fomenta o desenvolvimento de novas abordagens, estimulando investiga¢des futuras no
ambito académico.

A relevancia social, por sua vez, mostra-se na potencial contribui¢do para o
aprimoramento informacional do sistema judicidrio, que exerce um papel fundamental na
manuten¢do da justica e da ordem social. A transferéncia de informacdes entre os diversos
atores e instancias do judiciario € essencial para assegurar a celeridade processual, reduzir
entraves burocraticos € promover um atendimento mais agil a populacao, garantindo-lhe acesso
aos direitos de cidadania.

Além disso, este trabalho incentiva a confianca dos cidaddos nas institui¢oes de
justica, pois a integracao eficiente no fluxo de informacdes fortalece a transparéncia e amplia o
acesso a informacgao, principios fundamentais em uma sociedade democratica.

Por fim, a importancia social da pesquisa se confirma ao considerarmos que a
analise do fluxo informacional no JEC e no CEJUSC contribui para a compreensdo das

dindmicas informacionais no ambito do poder judiciario, evidenciando como praticas de
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organiza¢do da informac¢do podem favorecer ou limitar a continuidade do atendimento ao
cidaddo. Portanto, a presente pesquisa, além de contribuir para o enriquecimento e a valorizagao
da Ciéncia da Informacao, carrega o potencial de gerar impactos positivos na sociedade

direcionados aos usuarios da Justica.
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2. A CIENCIA DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA NA
PERSPECTIVA SOCIOINFORMACIONAL

A presente secdo tem como finalidade atender ao objetivo especifico 1 desta
dissertagdo: realizar estudo tedrico sobre gestdo da informagdo na perspectiva do paradigma
socioinformacional da Ciéncia da Informacao, especificamente no tratamento da administragao
da justica. Para tanto, apresenta os fundamentos da Ciéncia da Informagao relacionados a gestao
da informacdo, bem como discute o paradigma socioinformacional. Por fim, estabelece a
interse¢do entre a Ciéncia da Informagao e a administracdo da justica, compondo o arcabougo
conceitual necessario para a analise dos fluxos informacionais da entrada de demandas no JEC
e CEJUSC de Marilia-SP.

As duas instituigdes mencionadas configuram-se como portas de entrada do sistema
de justica, sendo frequentemente os primeiros espagos institucionais aos quais a sociedade
recorre para a resolucdo de conflitos. Nesse sentido, a compreensao do modo como a
informacgao ¢ recebida, tratada e organizada nesses ambientes mostra-se fundamental para que
a demanda seja adequadamente interpretada e, a partir disso, se possa pensar em uma solugao
juridica e socialmente adequada.

De acordo com Belkin e Robertson (1976), a Ciéncia da Informacao desenvolveu-
se a partir da necessidade de compreender um problema cuja relevancia social se transformou
profundamente. Ela preocupa-se especificamente com a informagcdo no contexto da
comunica¢do humana. O desafio de transmitir o conhecimento aqueles que dele necessitam
constitui uma responsabilidade social, e ¢ justamente essa responsabilidade que parece ser o
verdadeiro pano de fundo da Ciéncia da Informacdo. Segundo os autores, “(...) a ciéncia da
informacao € uma disciplina orientada para problemas, e preocupada com a transferéncia eficaz
da informag¢ao” (Belkin e Robertson, 1976, p. 197).

A Ciéncia da Informacao (CI), de acordo com Borko (1968, p. 5):

E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e comportamento da
informagao, as for¢as que governam os fluxos e os usos da informacao, e as técnicas,
tanto manual quanto mecanica, de processamento da informacdo, visando sua
armazenagem, recuperacao, e disseminacao ideal.

A informacao, por sua vez, “(...) é aquilo que ¢ capaz de transformar a estrutura”
(Belkin e Robertson, 1976, p. 198), ou seja, tem o potencial de modificar e aprimorar o
conhecimento existente e, por conseguinte, as relacdes humanas.

Belkin e Robertson (1976) apresentam o conceito de informagao conforme a Teoria
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da Comunicacdo de Shannon, segundo a qual:

O problema fundamental da comunicagdo ¢ o de reproduzir em um ponto, seja
exatamente ou aproximadamente, uma mensagem selecionada em outro ponto.
Frequentemente, as mensagens tém significado; ou seja, elas se referem ou estdo
correlacionadas de acordo com algum sistema com certas entidades fisicas ou
conceituais. Estes aspectos semanticos da comunicacdo sdo irrelevantes para o
problema de engenharia. O aspecto significativo ¢ que a mensagem real ¢ uma
selecionada a partir de um conjunto de mensagens possiveis (Shannon, 1948, p. 1).

A figura 1 abaixo ilustra o modelo de comunicacdo de Shannon e como ele

compreende a questdo da informagao.

Figura 1 - Modelo de Comunicagdo de Shannon
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FIGURA 1 - O modelo de comunicacdo de Shannon
Fonte: Shannon (1948).

Ou seja, nas palavras de Belkin e Robertson (1976, p. 199)

Antes do recebimento de uma mensagem, existe uma estrutura explicita que € o
conjunto de probabilidades associadas as diferentes mensagens possiveis. O
recebimento de uma mensagem modifica essa estrutura de uma maneira especifica:
em um canal sem ruido, as probabilidades sdo substituidas pela certeza de que uma
mensagem especifica foi enviada; em um canal ruidoso, as probabilidades sdo
modificadas. O contetido informativo da mensagem ¢ definido como a extensdo da
modificacdo.

Nesse sentido, a interlocug¢do entre a Teoria da Comunicacdo de Shannon e a
abordagem socioinformacional de Belkin e Robertson torna-se fundamental para compreender
o desafio informacional presente no poder judiciario. Se, conforme esses autores, o ruido
interfere na clareza, precisdo e confiabilidade da mensagem transmitida, no contexto judicial
tais ruidos se manifestam nas redundancias, lacunas, dispersdes e inconsisténcias produzidas

ao longo do fluxo informacional entre os diferentes 0rgdos e sistemas.
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Apesar da preocupacdo com a transferéncia eficaz da informacao, defendida por
Belkin e Robertson (1976), a defini¢do do seu objeto central, a informacao, foi tema de intensos
debates.

Wersig e Neveling (1975) discutem o termo “informacao” e destacam a importancia
de defini-lo. Demonstram que se trata de uma terminologia polissémica, passivel de multiplas
interpretagdes: pode ser entendido como estruturas do mundo; como o conhecimento construido
a partir da percepcao dessas estruturas; como sindnimo de “mensagem”, como o significado
atribuido aos dados por conveng¢do; como um efeito especifico produzido no sujeito que a
recebe; ou ainda como um processo cognitivo no qual a mente humana articula um problema a
dados relevantes para sua solucdo. Diante dessa diversidade terminologica, defendem que,
quando o uso do termo for inevitavel, ¢ necessario indicar o sentido atribuido. Os autores
apontam, também, que a Ciéncia da Informacdo emerge das necessidades de documentar e
recuperar informagdes. Por fim, afirmam que, nesse campo, a informacdo ¢ concebida de
maneira funcional e restrita, vinculada a demanda social por comunica¢do organizada e
orientada a reduc¢ao de incertezas.

O conceito apresentado por Mikhailov et al. (1967 apud Santos Junior; Pinheiro,
2010, p. 32) reconheceu que o termo informagao pode ter varias conotagdes, mas no campo da
Ciéncia da Informagdo, a terminologia passa a ser especifica, sendo a informagdo cientifica
definida como “informagdo 16gica obtida durante o processo de conhecimento, o qual reflete
adequadamente as leis do mundo objetivo e se utiliza na pratica historico-social". No entanto,
a distin¢ao fundamental ¢ que, para Mikhailov et al. (1967 apud Santos Junior; Pinheiro, 2010),
o objeto da Ciéncia da Informag¢do nao ¢ a informagao cientifica em si, mas sim: "S30 processos,
métodos e leis relativos ao registro, processamento sintético-analitico, armazenamento,
recuperagdo e dissemina¢do da informacao cientifica, mas ndo a informagao cientifica tal qual
atributo de uma respectiva ciéncia ou disciplina".

Para Foskett (1973) a informacdo ¢ vista sob uma perspectiva pragmatica e
funcional dentro do campo da Ciéncia da Informacao. O autor ndo se detém em uma defini¢ao
filosofica desvinculada, mas sim no papel da informac¢ao como o conhecimento registrado que
precisa ser organizado para ser efetivamente comunicado, frequentemente por meio da
classificacdo e indexacao. Para o autor, o conceito de informagdo esta intrinsecamente ligado
ao seu uso e recuperagdo pelo usuario, sendo o objeto central e a finalidade de todo o trabalho
de tratamento tematico em bibliotecas e sistemas de informacao.

Buckland (1991) atribui trés significados ao termo “informac¢do”: informagao como

processo, informacdo como conhecimento e informagdo como coisa. A informagdo como
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processo ocorre quando alguém ¢ informado de algo, ou seja, envolve o ato de comunicar e de
adquirir o conhecimento de uma novidade. Ja a informacdo como conhecimento refere-se ao
que ¢ apreendido a partir da informagdo como processo. Nesse caso, a informagao assume um
carater intangivel, pois ndo pode ser tocada nem medida. Por fim, a informagdo como coisa
corresponde a algo informativo, assim como os dados s3o para os documentos, nesse sentido,
as descrigdes ou expressoes sdo exemplos da informagdo como coisa.

Embora o conceito de informacdo como coisa nao seja aceito de forma unanime,
Buckland (1991) enfatiza sua relevancia sob o argumento de que um sistema informacional ¢
composto por sistemas especificos, entre eles os sistemas de recuperagdo da informagdo, que
operam diretamente sobre esse tipo de informacao. Isso porque as regras de inferéncia aplicadas

nesses sistemas incidem sobre a informag¢do concebida como coisa.

Informagdo-como-coisa ¢ de interesse especial no estudo de sistemas de informagao.
E com informagio nesse sentido que sistemas de informagdo lidam diretamente.
Bibliotecas tratam com livros, bases de computadores em sistemas de informacao
manipulam dados na forma fisica de bits e bytes; museus trabalham diretamente com
objetos. Pode ser que a intengdo seja a de que usudrios tornem-se bem informados
(informagdo-como-processo) e o resultado desse processo poderia ser conhecimento
(informagdo como-conhecimento). Mas o significado, no entanto, que é manipulado
e operacionalizado, que ¢é armazenado e recuperado, ¢ a informagdo fisica
(informagdo-como-coisa) (Buckland, 1991, p. 3).

Percebe-se que, ao longo dos anos, muitos aspectos se modificaram e novas
abordagens surgiram. Contudo, o desafio de transferir informac¢do com qualidade permanece
atual e central para o campo da Ciéncia da Informacao.

A figura 2 abaixo ilustra os processos de uso da informacdo na organizagao,

segundo Choo (2006).
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Figura 2 - Uso da informacao na organizac¢ao
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Fonlg: Choo (2006, p, 31)

Fonte: Choo (2006, p. 31)

O autor identifica os processos de uso da informacao na organizagao, a saber: (i)

criacdo de significado; (i1) construcdo do conhecimento e (ii1) tomada de decisdo. Em relagdo a

criagdo de significado, pode-se afirmar que ¢ realizada por meio da interpretagao da informagao;

constru¢do do conhecimento por meio da conversdo da informagdo e tomada de decisdo por

meio do processamento da informacdo. Desta forma, a partir do dominio da informacdo e do

conhecimento, a organizagdo do conhecimento obtém uma acao mais inteligente e criativa que
permite

[...] adaptar-se as mudangas do ambiente no momento adequado ¢ de maneira eficaz;

empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender pressupostos,

normas e crengas que perderam validade; mobilizar o conhecimento e a experiéncia

de seus membros para gerar inovagdo e criatividade; focalizar seu conhecimento em
acoes racionais e decisivas (Choo, 2006, p. 31).

Na atualidade, consolidou-se o que passou a ser denominado sociedade da
informacao, a qual “(...) pode ser vista como uma organizacdo geopolitica decorrente da terceira
revolucgdo industrial, com impacto direto no uso da informagao e das tecnologias da informacao

e comunicacdo (TICs)” (Santos; Carvalho, 2009, p. 45). Nesse contexto, conforme Borges
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(2000), a sociedade da informagao deve ser compreendida como um estagio histdrico resultante
da transicdo da sociedade industrial, marcado pelo papel central da informacdo e do
conhecimento como principais motores do desenvolvimento econdmico, social e tecnologico.
A autora ainda enfatiza que essa configuracao deve ser analisada sob uma perspectiva sistémica,
na qual informagao, tecnologia, ciéncia e organizagao social se inter-relacionam, evidenciando
que nao se trata apenas de avanco tecnologico, mas de uma transformacao estrutural na forma
como a sociedade se organiza e enfrenta seus problemas.

Complementando essa compreensao, Barreto (2003) ressalta que a sociedade da
informacao configura-se como um espago social caracterizado pela universalizacdo do acesso
a informacdo, cuja efetividade, contudo, depende da capacidade dos individuos de se
apropriarem dessa informagao e utiliza-la em seu proprio desenvolvimento. Assim, a simples
disponibilizag¢do tecnoldgica mostra-se insuficiente diante das desigualdades estruturais que
condicionam o acesso ¢ o uso da informagao.

Nesse panorama, a informacgdo, que desde os primoérdios ja era utilizada como
instrumento de poder, consolida-se como objeto central de investigacdo, adquirindo a
relevancia que lhe ¢ devida na sociedade contemporanea.

A conscientiza¢do acerca do valor da informacdo para a tomada de decisdes
possibilitou a constru¢ao de um novo cenario social, pautado pelo reconhecimento de seu papel
estratégico (Marques, 2017). Essa nova realidade lida, frequentemente, com sistemas de
informagdo complexos, em virtude da dimensao e dindmica das organizagdes.

Um Sistema de Informagado (SI) pode ser definido como uma totalidade formada
pela interacdo dinamica das partes, possuindo uma estrutura (entidade produtora/receptora)
duradoura com um fluxo de estados no tempo. E constituido pelos diferentes tipos de
informagdo, registrada ou ndo externamente ao sujeito, € pode ter um suporte material ou
tecnoldgico. As varidveis que o compdem englobam elementos humanos, informacionais,
politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ecologicos, legais e culturais, os quais interagem,
direta ou indiretamente, para que o sistema funcione em todas as suas dinamicas, desde a
producdo/recepgdo até a organizacdo, armazenamento, recuperacao e difusdo da informagao.
Em suma, o Sistema de Informagao ¢ aquele que tem a informac¢do como nucleo central e a sua
gestao como finalidade (Marques, 2017).

Tratando de sistema de informagao, Buckland (1991) nota que:

[...] sistemas de informacao relacionam-se diretamente e somente com “informacao-
como-coisa”’. Colocando tal paradoxo diferentemente, sistemas de informagao
manuseiam informagao somente num sentido de informagao rejeitado por uma legido
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de tedricos da informacdo. Também, concluimos que qualquer coisa possa ser
informagao-como-coisa. Ndo ¢ surpresa que o progresso no desenvolvimento de
paradigmas para descrever e explicar os fendmenos, nos limites mais definidos da
Ciéncia da Informagdo tenham sido lentos. Mas, talvez, “informag¢do-como-coisa”
poderia ser usada para trazer alguma ordem ou arranjo com respeito a atividades de
informagao-relacionada [...] (Buckland, 1991, p. 13).

A complexidade desses ambientes se manifesta no Sistema de Informacao
Complexo, que € um supersistema pluricelular cuja complexidade ¢ determinada pela dindmica
e dimensao da estrutura organizacional subjacente. Este Sistema de Informacdo Complexo esta
presente em uma média ou grande estrutura organizacional, sendo formado por outros sistemas,
que, por sua vez, sio constituidos por subsistemas. E caracterizado por estar dividido em dois
ou mais setores funcionais, onde unidades podem estar agrupadas em sistemas e subsistemas
(Marques, 2017).

Buckland (1991) dedica especial atencdo a relagdao entre informagdo e Direito,
particularmente quanto ao uso da informagao como coisa. Isso porque tal concepcao pode ser
equiparada ao conceito de evidéncia, termo que remete aquilo que, quando encontrado e
corretamente interpretado, tem o potencial de modificar um determinado saber.

Nas palavras de Bukland (1991, p. 4):

Uma area na qual o termo evidéncia € muito usado é o Direito. Muito do que se
entende com por qual evidéncia — qual informagdo — pode apropriadamente ser
considerado num processo legal. Ndo ¢ suficiente que a informagdo possa ser
pertinente. Deve também ser disponibilizada de forma socialmente aceita. Entretanto,
colocando a parte tais pontos na explanagdo de evidéncia e perguntando o que
evidéncia realmente significa em Direito, entenderemos que corresponde
proximamente ao modo como a estamos usando. No Direito inglés, evidéncia pode
incluir a realizacdo de experiéncias e a verificagdo de lugares e ¢ definida como:
“Primeiro, o significado independente de argumentos e inferéncias, pelo qual a corte
¢ informada quanto a versdo do fato assim como apurado pela defesa; segundo, o
assunto de interesse de tais significados”.

Nesse sentido, se algo possui valor informacional, pode também ser considerado
uma evidéncia de algo. O campo juridico ¢ um dos contextos em que o termo “evidéncia” é
amplamente empregado, pois grande parte do que se entende por evidéncia pode ser
adequadamente considerado em um processo legal. Contudo, ndo basta que a informagao
considerada evidéncia seja pertinente; ¢ necessario que ela seja socialmente aceita e validada
para adquirir valor juridico.

Nesse contexto e, considerando os mecanismos complexos, € preciso estudar os
fendmenos basicos, relativamente menos complexos que os constituem (Belkin e Robertson,

1976). E por essa razdo que se faz necessario investigar a informacdo desde a sua génese,
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abrangendo como se produz, se organiza e ¢ gerida no ambito institucional.

2.1. GESTAO DA INFORMACAO

A informagdo pode manifestar-se de diversas formas. No contexto organizacional,
estudos apontam a existéncia de um ciclo caracteristico de produgdo da informagao. Observa-
se, entretanto, que muitos sistemas de informacdo, mesmo quando desenvolvidos com
competéncia técnica, apresentam falhas decorrentes da falta de clareza quanto a esse ciclo,
especialmente na compreensao dos proprios usudrios. As etapas de coleta dos dados basicos e
analise dos resultados do processamento, componentes essenciais desse ciclo, figuram entre as
principais fontes das dificuldades informacionais enfrentadas atualmente. O tema possui
multiplas facetas e dificilmente pode ser tratado de forma adequada por profissionais de uma
unica area do conhecimento (Couto, 1988).

Segundo Couto (1988, p. 66-67), em um contexto organizacional existe um ciclo

de producao da informacao, o qual € composto por:

1. definicao do objetivo da informagao;

2. coleta de dados relativos ao tema em foco;

3. armazenamento/recuperacao dos dados em/de arquivos intermediarios;

4. processamento dos dados que inclui, a0 menos, classificacdo, ordenagdo e
agregacao;

5. interpretagdo do resultado do processamento ou produgdo da informagao;
6. decodificacao da informacdo na linguagem do receptor; e

7. disseminagdo seletiva da informacéo.

Mendonga et al. (2011) apresentam as etapas da producdo da informac¢do como
sendo: coleta, processamento, decisdo, controle e retroalimentacdo. Segundo os autores, o
conhecimento gerado deve realimentar as fontes de informagdo, completando o ciclo

informacional, conforme ilustra a figura a seguir.
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Figura 3 - Ciclo de producao da informagao segundo Mendonga et al. (2011).
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DECISAO

" 4

CONTROLE

Fonte: Elaborado pela autora com base em Mendonga et al. (2011).

Para que essas etapas se efetivem, € necessario dispor de um sistema de informacao
capaz de promover os resultados pretendidos e alcangar os objetivos estabelecidos, atendendo
aos requisitos de qualidade especificados. Um sistema com essas caracteristicas proporciona
vantagens significativas, como a otimiza¢do do tempo, a melhor organizagdo dos dados e a
facilitacdo do acesso e da previsdo das informacdes.

A etapa de retroalimenta¢do, mencionada por Mendonga et al. (2011), corresponde
a etapa de disseminagao descrita por Couto (1988), uma vez que retroalimentar uma fonte de
informagdo constitui uma das formas de disseminar o conhecimento produzido. Ambos os
autores atribuem especial importancia a essa fase final do ciclo de produ¢do da informagao,
destacando tanto a velocidade, necessaria para que a informagao nao perca seu valor, quanto a
qualidade, essencial para ndo ocorrer distor¢ao no conteudo disseminado. Entretanto, diante do
grande volume e da velocidade com que as informagdes sdao produzidas, muitas delas perdem
valor rapidamente, sendo fundamental considerar sua depreciacdo temporal, de modo que o
ciclo seja concluido com agilidade, garantindo que a informagao chegue ao seu destinatario

enquanto ainda mantém seu valor e relevancia (Mendonga et al., 2011).
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Couto (1988) afirma que a auséncia ou o uso inadequado dos canais formais de
dissemina¢do da informagdo favorece o crescimento dos sistemas informais de comunicagao,
popularmente conhecidos como radio-corredor ou radio-pedo, os quais propagam um grande
volume de informacgdes inveridicas e contribuem de forma significativa para a ineficiéncia
organizacional. Nesse contexto, o autor ressalta que muitas instituicdes publicas destacam-se
negativamente pela desorganizacdo de informacdes, mesmo quando dispdem de recursos
comunicacionais amplos e tecnologicamente avangados.

Vassi, Valentim e Damian (2022) discutem os processos informais presentes no
ambiente organizacional e destaca que, devido ao nivel de complexidade, sua gestdo se torna
mais desafiadora. Os autores aprofundam a analise dos fluxos informacionais, tanto formais
quanto informais, concluindo que os fluxos formais se aproximam mais da gestdo da
informagdo por representarem conhecimentos explicitados, estruturados, organizados. Em
contraste, os fluxos informais permanecem no ambito do conhecimento técito, isto é, na mente
dos individuos.

“Os fluxos de informagao podem ser entendidos como as etapas que compreendem
os momentos de interagdo e transferéncia da mensagem entre um emissor € um receptor
(Rodrigues e Blattmann, 2011, p. 47)”. Nessa perspectiva, os fluxos informacionais trafegam
com dados e informacdo, de modo a subsidiar a constru¢dao de conhecimento nos individuos
organizacionais, objetivando uma agao (Valentim, 2010, p. 17)”.

Garcia e Fadel (2010, p. 219) complementam essa compreensao:

[...] um fluxo informacional como sendo um canal — tangivel ou intangivel,
formal ou informal —, permanente ou esporadico, constante ou intermitente —
constituido pela circulagdo de informagdes que fluem de uma determinada
origem, geralmente um suporte/individuo em sentido a um destino de
armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversdo desse fluxo até
que os objetivos inicialmente estabelecidos sejam atingidos

A luz dessas consideracdes, sera analisado se no contexto do JEC e do CEJUSC, o
fluxo informacional da entrada de demandas apresenta tensoes entre fluxos formais e informais,
especialmente nas etapas de coleta, processamento e disseminacao da informacao, verificando
de que maneira esses fluxos se manifestam na prética, identificando possiveis fragilidades na
organizac¢do, na validacdo e na retroalimentag@o das informagdes, bem como seus impactos na
continuidade e na qualidade do fluxo informacional no dmbito do sistema de justica.

Para enfrentar a complexidade desses processos, ¢ fundamental observar como os

sujeitos organizacionais atribuem valor aos dados e as informagdes no uso cotidiano, na
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execucdo de tarefas e na tomada de decisdo. Contudo, para reconhecerem essa relevancia, ¢
necessario desenvolverem competéncias em informagao.

Nesse sentido, esclarece Valentim (2010, p. 15):

A informagao se constitui em elemento natural dos ambientes organizacionais,
visto que toda agdo tem origem na informagao que por sua vez resulta em nova
informagdo. As organizagdes possuem distintos ambientes informacionais,
constituidos por fluxos de informacdo que perpassam todas as atividades,
tarefas, tomada de decisdo, ou seja, a agdo do individuo no contexto de
trabalho.

A organizacao da informagao concentra-se na forma como dados e informagdes sao
estruturados e classificados para facilitar seu acesso, recuperacao e uso. Esse processo garante
que as informacdes sejam localizdveis e compreensiveis pelos usuarios (Lima, 2020). Briascher
e Café (2008) destacam que a organizacao da informacao ¢ um processo que envolve a descri¢ao
fisica e de contetido dos objetos informacionais.

Uma condi¢do necessaria para essa organizacao ¢ a normalizacdo. Segundo a
ABNT (s.d.), a normalizacao ¢ definida como a “[...] atividade que estabelece, em relagao a
problemas existentes ou potenciais, prescrigoes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com
vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado contexto”. Este processo, iniciado no
Brasil na década de 1940, ¢é, conforme Vanz (2020), uma caracteristica essencial da atividade
humana, um fato que refor¢a a observagao de Dias (2000, p. 137) de que o desenvolvimento
das linguagens falada e escrita estd intimamente relacionado ao estabelecimento de padroes.

A eficacia de sistemas informatizados depende desta qualidade da organizagdo.
Taylor (2018) sugere que parece haver um impulso humano basico para organizar, indo além
da mera praticidade. Taylor (2018) reflete que, além do prazer de ter tudo em seu lugar, nos
organizamos para entender. A organiza¢do nos ajuda a dar sentido as muitas coisas na vida
cotidiana, tornando-nos mais rapidos e eficientes.

A organiza¢do da informagdo abrange processos como catalogacdo, indexacdo e
classificacdo em Sistemas de Recuperacdo da Informagdo. A catalogacdo consiste na
representacao descritiva de um item bibliografico, tornando-o unico em um acervo e permitindo
sua identificagdo, localizagdo e representacao nos catdlogos (Lima, 2020).

A representacdo da informagdo ¢ um componente essencial na organizagcdo da
informagdo. Para que a informagdo seja organizada de maneira util, ¢ fundamental que seja
representada de modo a facilitar tanto sua classificacdo quanto sua recuperagdo. Nesse sentido,

a representacdo ¢ a etapa central para organizar e otimizar a recuperacdo nos sistemas de
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informacao, o que ¢ crucial para a tomada de decisdes em diversos contextos (Baracho, 2020),
principalmente na oferta de justica a sociedade. Assim, focar na representag@o e na organizagao
assegura uma descri¢ao precisa do dominio e uma implementagdo eficaz dos sistemas de
informacao. A representagdo envolve consenso e aspectos cognitivos, sendo vital para a
aquisi¢do, armazenamento e recupera¢ao da informagao.

A catalogacgao ¢ o estudo, preparacao e organiza¢do de mensagens codificadas, com
base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um, ou varios acervos, para permitir
intersecdo entre as mensagens contidas nos itens € as mensagens internas dos usuarios (Mey,
1995, p. 5).

A indexagdo da informacao, por sua vez, consiste na representacao do conteudo dos
documentos por meio de simbolos especiais, quer retirados do texto original, quer escolhidos
numa linguagem de informacao ou de indexacao (ISO 5963, 1985). Espera-se que o indexador
faca a disting@o entre a informacao relevante e a periférica para melhor representa-lo, para a
posterior recuperagao (Lima, 2020). Brascher e Café (2008) destacam que a indexagao melhora
a especificacdo do objeto e, consequentemente, sua relevancia, consoante as necessidades de
informac¢do dos usuarios de um sistema informacional. Finalmente, a classificagdo organiza
elementos semelhantes em grupos e separa o que ¢ diferente em uma sequéncia logica e util
(Lima, 2020). Quando uma institui¢do adota um sistema de informacao, aceita que a informagao
precisa ser armazenada, preservada e eventualmente recuperada. Para isso, ¢ fundamental que
0 processo esteja conforme os preceitos da organizagdo da informacdo, uma vez a qualidade
dos processos afeta diretamente a recuperacao da informagao.

Um dos objetivos da normalizacio ¢ possibilitar a transmissdo, ou
compartilhamento da informac¢do de forma organizada e compreensivel, entre diversos
sistemas, incluindo bases de dados, bibliotecas digitais e repositorios. A padronizacdo ¢
particularmente importante para o intercambio de informacdes entre bancos de dados, pois
quando héa padronizagdo na criagdo e divulgacdo da informagdo, a qualidade da busca e
recuperagao melhora significativamente.

Vanz (2020) reforca a necessidade da adogdo de padrdes para o intercAmbio de

informagdes entre banco de dados devido a imensa quantidade de informacdes disponibilizadas:

Os problemas envolvidos na recuperagdo da informagao estdo diretamente associados
ao desenvolvimento das técnicas de produgdo e armazenamento do conhecimento. A
dificuldade de se recuperar informagdo é um obstaculo antigo que comeca a ser
solucionado quando a informagdo recebe tratamento computacional, tanto para
armazenamento quanto para recuperagdo. O paradoxo do acesso & informagao na vida
contemporanea esta vinculado ao uso das bases de dados. Apesar de as dificuldades
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de categorizar os conteudos no espago virtual serem as mesmas do espaco fisico, a
problematica é maior tendo em vista a abundéancia de informagdes.

Tratando-se do fluxo informacional da entrada de demandas, as boas praticas da CI
sdo ingredientes-chave que viabilizam o funcionamento das ag¢des, permitindo conectar
sistemas de informagao, sendo necessario definir corretamente os relacionamentos e conceitos,
otimizando a interoperabilidade semantica e a comunicagao entre diferentes sistemas e agentes.
Portanto, espera-se que, para melhor qualidade no fluxo informacional, exista cooperagdo e
interconexdo entre os Orgdos da administracdo publica, viabilizando o intercambio de
informacdes entre diferentes esferas de governo e mobilizando saberes de diversos segmentos
para construir solucdes criativas e ageis para os desafios da sociedade contemporanea.

Valentim (2010) discute os fluxos informacionais no ambiente organizacional,
destacando que a producdo continua de dados, informagdes e conhecimento, sustentam esses
fluxos, cujo valor esta diretamente relacionado ao uso que deles fazem os diferentes setores e
individuos. Conforme ilustra a figura 4, cada nivel organizacional, estratégico, tatico e
operacional, apresenta demandas especificas, de modo que os fluxos informacionais funcionam
como insumos fundamentais para o desenvolvimento de atividades e para a tomada de decisoes.
A autora ressalta que, a cada interagdo, a informacdo ¢ enriquecida e retorna ao fluxo
transformada, sendo novamente utilizada e agregando continuamente novos valores em um

processo dindmico e cumulativo.
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Figura 4 - Fluxos de informacao verticais
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Fonte: Valentim (2010, p. 21).

De acordo com Valentim et al. (2008), a gestdo da informagdo constitui uma

dimensdo da CI que influencia diretamente a forma como os fluxos de informacdo se

desenvolvem no interior das organizacdes. Os autores apresentam a cultura informacional,

mostrando que a lideranga exerce papel decisivo, interferindo nos processos de

compartilhamento e circulagdo da informagao. Tais fluxos podem se configurar de diferentes

maneiras, tangiveis ou intangiveis, formais ou informais, permanentes ou esporadicos,

continuos ou intermitentes.

A respeito, Valentim (2010, p. 19):

Certamente os fluxos de informagdo existentes nos ambientes organizacionais sdo
produzidos naturalmente pelas proprias pessoas e setores que nela atuam, a partir das
atividades, tarefas e decisdes que vao sendo realizadas. Ressalta-se que no ambiente
organizacional, as informag¢des produzidas utilizam um jargdo proprio, relacionadas
ao setor ou & pessoa que as geraram, assim como sdo relacionadas a objetivos bem
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definidos. No decorrer do fluxo, a mesma informacdo pode ser usada/aplicada para
outros objetivos e, neste caso, ajusta-se o jargdo e agrega-se ou nao outros valores que
inicialmente a informagdo ndo possuia, ou seja, a informagao € mutavel e ndo estatica
como em outros tipos de ambientes informacionais. Essa caracteristica torna os
ambientes organizacionais extremamente complexos quanto a geragdo,
compartilhamento, acesso e uso de dados e informagdes.

Diante disso, a constante transformacdo da informagdo torna o ambiente
organizacional especialmente complexo, exigindo mecanismos eficazes de organizag@o e uso
para garantir que os dados circulem de forma clara, consistente e util.

A mediacao da informagao deve ser vista como um processo dinamico e interativo,
que envolve tanto a acdo dos profissionais da area quanto o ambiente e as tecnologias

disponiveis. Conforme ensina Almeida Junior (2015, p. 22), mediagao da informacao é:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriag@o de informag@o que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos ¢ novas
necessidades informacionais.

Esta defini¢ao foi apresentada apos décadas de pesquisa, fruto de um percurso
investigativo iniciado pelo autor em 1990, que passou por sucessivos refinamentos até a
formulagao atual.

Almeida e Feres (2017) apresentam a mediacdo da informag@o como um processo
onipresente em todo o ciclo informacional, abrangendo desde a gera¢dao do conhecimento até
sua transformacdo em novas informagdes, permeando etapas como sele¢do, aquisicdo,
representacao, armazenamento, recuperacao e disseminagdo. As autoras destacam ainda que
tanto o mediador quanto o ato de mediar transcendem categorias profissionais especificas,
configurando-se como fung¢des universais no ecossistema informacional.

Esse processo ¢ especialmente relevante em contextos em que a precisdao € a
confiabilidade das informacdes sdo essenciais, como o sistema judicidrio, onde a mediagao da
informagao pode impactar diretamente na qualidade e na integridade dos dados compartilhados
com consequéncias aos individuos e a sociedade.

A mediacao da informagdo pode acontecer de maneira explicita, pela interagdo
direta entre o mediador e o usudrio, como no atendimento ao publico ou na orientagdo para o
uso de sistemas de informac¢do. Ou ainda, de maneira implicita, envolvendo atividades de

bastidores, como a organizacdo e armazenamento de dados, em que o mediador atua sem
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contato direto com o usudrio final, mas ainda influencia na experiéncia de acesso ¢ na
confiabilidade da informacdo. Essas distingdes sdo fundamentais para compreender como
diferentes acdes e estratégias de mediagdo podem impactar a experiéncia do usuario e a
integridade dos dados (Almeida Juanior, 2015).

Ao atuar na mediagdo, o profissional ou sistema influencia diretamente na forma
como a informagao € recebida e apropriada pelos usudrios. A apropria¢do da informagdo ¢ um
processo em que o usuario ressignifica o conteudo informacional, atribuindo novos significados
e produzindo conhecimento. Nesse sentido, a informagdo deixa de ser apenas um dado externo
€ passa a compor o repertorio cognitivo do individuo. Para que essa apropriacao ocorra de forma
efetiva, a mediacdo deve assumir uma postura dialdgica e critica, estimulando uma interagao
reflexiva com a informagao (Silva, 2015).

Outro aspecto relevante ¢ a intervengdo no momento da aquisicdo, recepgdo e
apropriagdo da informagdo. A interferéncia ¢ uma caracteristica inerente a mediagdo da
informagdo, representando o impacto do mediador sobre o contetido. Essa interferéncia pode
ser consciente ou inconsciente e afeta a maneira como a informac¢do ¢ organizada e
representada. Esse processo de media¢do preocupa-se em garantir que o acesso a informacao
ocorra de maneira contextualizada (Bortolin e Cruz, 2016).

Nessa linha, a media¢do ndo apenas facilita o acesso, mas também molda a forma
como a informagao € interpretada e compartilhada. Como apontam Brandao e Borges (2022), a
mediagdo possibilita a apropriacdo da informacao e a constru¢do do conhecimento, promovendo
a satisfacdo das necessidades informacionais. Nesse contexto, o mediador interage com a
informacao e influéncia no modo como ela ¢ interpretada, organizada e compartilhada,
moldando o acesso e a recepgao por parte dos usuarios.

Os desafios contemporaneos impdem novas exigéncias aos mediadores, que
precisam equilibrar a eficdcia e a seguranga dos processos com a necessidade de adaptagao as
tecnologias digitais e as mudancas nas necessidades dos usuérios (Gomes, 2014; Brandao e
Lima, 2021).

Com o avango das tecnologias digitais € o aumento do acesso auténomo a
informagdo, o papel do mediador enfrenta novos desafios. A media¢do deve se adaptar as
demandas por interatividade, rapidez e personalizagdo, enquanto garante a confiabilidade e
integridade dos dados, sendo fun¢do do mediador garantir que as informagdes sejam
disponibilizadas nos sistemas de forma estruturada e clara, facilitando sua localizag¢do e uso
pelos usuarios (Fachin, 2013).

A qualidade da informacdao mediada ¢ de suma importancia, especialmente no
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contexto judicidrio. Além disso, estd intrinsecamente ligada ao uso da informacao de forma
eficaz.

Segundo Hassan (2018), a qualidade da informacdo ¢ importante para a tomada de
decisoes, pois atende as necessidades dos usuarios e contribui para a redugao de riscos. O autor
ressalta ainda que a auséncia de praticas de gerenciamento da qualidade informacional pode
levar as organizagdes a serem consideradas antiéticas, o que afeta negativamente seu
desempenho.

De acordo com Choo:

O uso da informacgao ocorre quando o individuo seleciona e processa informagdes ou
mensagens que produzem uma mudanga em sua capacidade de vivenciar e agir ou
reagir a luz desses novos conhecimentos. A busca e o uso da informagao fazem parte
da atividade social ¢ humana por meio da qual a informagéo torna-se util para um
individuo ou grupo (2006, p. 118).

Diante dessas definigdes, entende-se que o papel do mediador ¢ vasto, auxiliando o
usuario em suas necessidades informacionais, seja em contextos presenciais ou virtuais.

Nesse contexto, todos os envolvidos na criagdo e disseminagdo da informacgao,
como escritores, produtores e tradutores, atuam como mediadores. A mediagdo, portanto,
permeia todo o processo de comunicagdo, abrangendo tanto os agentes envolvidos quanto os
objetos informacionais. Todos esses mediadores possuem o poder de manipular a informagao
e, por isso, devem estar em sintonia com sua responsabilidade ética e social, garantindo que a
necessidade informacional do usuario seja satisfeita de maneira integra e confiavel.

Almeida Junior (2009) e Bortolin e Cruz (2016) advertem que, mesmo na busca
pela imparcialidade, o mediador deve atentar para a estreita relacdo entre interferéncia e
manipulacdo no processo informacional. Nesse sentido, Almeida e Feres (2017, p. 23)
complementam: ““(...) a linha que separa a interferéncia da manipulagdo ¢ extremamente ténue”.
Nesse contexto, torna-se fundamental que o mediador da informacao tenha consciéncia de seu
papel, garantindo que sua atuacao atenda as necessidades informacionais dos usuarios.

Conforme ja disse Almeida Junior (2015), a mediac¢ao da informagao configura-se
como uma acdo de interferéncia, o que suscita reflexdes acerca do potencial de manipulagao
durante o processo e os riscos associados a essa pratica. Oportunidade em que se destaca a
importancia de o mediador compreender plenamente seu papel social.

Além disso, a mediacdo da informacdao também influencia na recuperagao € no

tempo para a obtenc¢ao da informagao para o efetivo uso pelo usuario, concretizando o objetivo
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dos estoques informacionais, que, por sua vez, sao sistemas de informagdo, os quais guardam e
preservam o conhecimento (Fachin, 2013).

Ante a complexidade da mediagao, torna-se crucial que o papel do mediador seja
reconhecido e aplicado também no contexto da Justi¢a, tendo em vista que o sistema judiciario
lida com fluxos informacionais, onde as informagdes sdo constantemente inseridas, coletadas e
apropriadas por diversos atores. Para que essas informag¢des cumpram seu propdsito de garantir
a justica e a eficiéncia processual, ¢ necessario receberem o tratamento correto em todas as
etapas.

Para Martins (2010), a mediacdo pode ser considerada bem-sucedida quando
consegue facilitar a comunicago entre as partes. Essa perspectiva se complementa com a visao
de Gomes (2014), para quem o éxito da acdo mediadora esta intrinsecamente relacionado ao
grau de consciéncia que o mediador possui sobre seu papel protagonista.

O mediador age, constroi e interfere no meio, sendo, portanto, um protagonista
social. Promover uma a¢do mediadora eficaz entre aquele que necessita de informagdo e a
informacgdo pertinente depende do processo de comunicacdo, da adog¢do de linguagens e
dispositivos de comunicagdo, bem como do dominio desses recursos por parte do mediador.
Como agente de aproximagdo entre os polos, o mediador deve facilitar o conhecimento e o
dominio dessas ferramentas pelos sujeitos envolvidos na acado mediadora (Gomes, 2014).

Dessa forma, considerando que os mediadores atuam em todas as etapas do fluxo
informacional, conscientes ou nao dessa atuagdo, torna-se fundamental identificar os meios
utilizados e os agentes mediadores.

Segundo Fachin (2013, p. 27):

Os servigos especificos do mediador de informagdo, que acaba agindo como
elo, intervindo na forma de buscar e recuperar a informagao, orientando e
potencializando a obtencdo da informagao para a constru¢io do conhecimento,
agindo de forma diferente nos sistemas da web para o sistema presencial. O
mediador tem um papel importante nesse processo de mediagido da informagao,
ele usa seus conhecimentos para criar ferramentas facilitadoras de acesso aos
acervos informacionais, destinados a publicos distintos.

Portanto, a funcionalidade desses sistemas ¢ fundamental para a efetiva
transferéncia de informacao entre o sistema e o usuario, sendo fun¢do do mediador cuidar para

que o fluxo informacional aconte¢a adequadamente.
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2.2. PARADIGMA SOCIOINFORMACIONAL DA CIENCIA DA INFORMACAO

Conforme apontam Gugliotta, Gomez e Fonseca (2017), foi durante a Era Vargas
(1930-1945) que a informagdo assumiu um papel central na administracdo publica brasileira,
tornando-se um verdadeiro instrumento de poder. Nesse periodo, o Estado passou a tratar a
informacao de forma racional, organizada e previsivel, visando fortalecer a burocracia e
consolidar o controle politico, econdomico e social do pais. As institui¢des varguistas foram
responsaveis pela produgado, organizacao e disseminacdo de informacgdes oficiais, que serviam
ndo apenas ao aperfeicoamento do préprio Estado burocratico, mas também a propagacao da
ideologia do governo autoritdrio. Assim, a informa¢do deixou de ser apenas um recurso
administrativo e passou a constituir-se como elemento estratégico da gestao publica, orientando
decisdes, sustentando a burocratizagdo estatal e demarcando um novo regime informacional no
Brasil. O ponto alto desse processo foi a criagdo do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP) em 1939.

Os principais objetivos do DIP eram: centralizacdo e coordenacdo da propaganda
institucional para dentro e fora do governo, visando disseminar informagdes conforme as
diretrizes varguistas; organizar os servigos de turismo nacional e internacional; censurar teatro,
cinema, recreacgoes artisticas recreativas e esportivas, a radiofusdo, a literatura ¢ a imprensa;
estimular a producdo de filmes educativos nacionais e classificd-los para a concessdo de
prémios e favores; induzir a imprensa estrangeira a divulgar informagdes positivas do pais no
exterior; promover, organizar e patrocinar patriotismo nas festas populares, na educagdo e na
propaganda institucionais do governo; e organizar e dirigir o programa de radiodifusdo oficial
do Estado (Brasil, 1939).

Observa-se que a histéria comprova o uso da informagdo como forma de controle
social, cabendo a Ciéncia da Informagdo debrucgar-se os aspectos pelos quais a informagdo se
manifesta e € organizada.

Nessa direcao, Capurro (2003) sintetiza a evolu¢do da CI em trés paradigmas:
Paradigma Fisico - Transmissdo da informagdo como mensagem (modelo técnico); Paradigma
Cognitivo - Sujeito que processa e interpreta informagao; Paradigma Social - Informag¢ao como
construgdo social, ligada a contextos culturais, politicos e econdmicos. Ele defende que estamos
na cristaliza¢do de um paradigma social, onde a informacdo ¢ vista como fendmeno humano e
social, influenciado pelas tecnologias e pelas relagdes entre pessoas e instituigdes.

Dessa forma, observa-se que a informagdo passa a ser compreendida, a luz dos

paradigmas contemporaneos da Ciéncia da Informacdo, como um fenémeno social essencial a
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consolidac¢do da cidadania e da transparéncia, assumindo fun¢do estratégica na construcao de
uma administragdo publica mais democratica.

Um estudo realizado por Couto (1988) possibilita observar, de maneira concreta,
como as fragilidades na gestao informacional impactam o desempenho institucional e o alcance
das politicas publicas. O autor investigou a produ¢ao da informag¢ao no Ministério da Educagao
(MEC), identificando um hiato no ciclo de produgdo da informagao, evidenciando que a analise
dos resultados do processamento ocorre de forma assistematica e, na maioria, ¢ delegada ao
usudrio final. Observou-se que as informagdes produzidas sdo pouco aproveitadas,
principalmente em razdo da dificuldade de compreensdo dos resultados e das falhas nos
processos de disseminagdo. Além disso, constatou-se que a auséncia de articulagdo efetiva entre
os orgdos do MEC tem dificultado a troca de experiéncias, o compartilhamento de
equipamentos e o remanejamento de recursos materiais e financeiros, comprometendo a
eficiéncia e a eficacia do sistema na totalidade. Por outro lado, o estudo destacou que o MEC
dispde de expressivos recursos tecnoldgicos e humanos, faltando apenas a decisdo institucional
de promover mudangas estruturais na gestdo da informagdo. A pesquisa concluiu que, para que
o MEC alcance um melhor aproveitamento de seus recursos, ¢ imprescindivel incorporar o
conceito de informag¢do como elemento estratégico, tanto no ambito individual quanto
institucional. O uso adequado da informacdo pode oferecer uma compreensao mais clara da
realidade educacional, subsidiar metodologias de acdo mais eficazes e possibilitar a avaliagdo
e o redirecionamento das politicas piblicas com maior precisao.

Nessa perspectiva, Oliveira e Fujita (2025) abordam o paradigma
socioinformacional da Ciéncia da Informacao (CI), propondo uma nova perspectiva teorica.
Essa abordagem desloca o foco predominantemente técnico da area, centrado em processos de
armazenamento, recuperacdo e organizacdo da informacdo, para uma visdo que valoriza o
aspecto social da informagao, enfatizando como as pessoas produzem, compartilham e utilizam
informacdes no contexto social. Segundo os autores, esse movimento decorre de fatores como
a ampliacdo do acesso a informagdo (exemplificada pela Lei de Acesso a Informagdo), a
crescente demanda por transparéncia publica e a consolidacdo do conceito de “pratica
informacional”, entendido como o conjunto de modos pelos quais as pessoas buscam, usam,
compartilham e transformam informacdes em suas atividades cotidianas. Dentro dessa
perspectiva, o controle social também se insere como dimensdo relevante. Oliveira e Fujita
(2025) destacam, por fim, o papel social da Ciéncia da Informagao, ao afirmar que ela contribui
para o fortalecimento da cidadania e para a promog¢ao do acesso e do uso social da informacao.

De forma analoga, espera-se que o poder judiciario avance nesse mesmo sentido:
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adotando uma gestao mais integrada e estratégica da informacao, capaz de aprimorar o uso de
seus proprios recursos, promover maior interoperabilidade entre os sistemas e fortalecer a
tomada de decisdao. Assim como no MEC, o tratamento adequado da informacao no judiciario
pode ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir entraves burocraticos e contribuir para um

servigo mais agil e efetivo a sociedade, fortalecendo o Estado democratico de direito no Brasil.



44

2.3. CIENCIA DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA

No campo juridico, o termo informagdo também possui significado préprio. De

acordo com o vocabulario juridico de De Placido e Silva, o termo ¢ definido da seguinte forma:

Informagdo. Do latim informatio, de informare (instruir, esbogar, dar forma), ¢ o
vacabulo tido, geralmente, no sentido de noticia, comunicacdo, pesquisa ou exame,
acérca de certos fatos, que se tenham verificado e para sua confirmacao ou elucidacao.
E, neste aspecto, equivale a conhecimento e cogni¢do. No sentido administrativo, por
vézes, vem no mesmo aspecto de parecer, geralmente escrito, em que o funcionario
ou empregado fala ou opina a respeito de certo fato ou pedido, prestando os
esclarecimentos concernentes aos mesmos ou mostrando a procedéncia ou
improcedéncia déles, a fim de que, assim informados, subam a despacho ou solugéo
da autoridade, a quem compete resolvé-los [...] Assim sendo, informagdo exprime,
enfim, em conceito literal, a significagdo de feitura da forma ou objetificacdo (De
Pléacido e Silva, 1963, p. 826).

Essa concepgdo evidencia que, no ambito juridico, a informagao esta associada a
comunicagdo de fatos e esclarecimentos necessarios a apreciacdo e decisdo de questdes
administrativas ou judiciais.

A informagdo que em tempos atras era confinada em processos e arquivos, hoje
encontra-se facilmente na internet. Diante da nova configuragdo social, o poder judiciario
precisa se reinventar para melhorar o desempenho, com qualidade e celeridade processual
(Ferretti, Alvares, 2015).

Ao tratar do organizar, do padronizar, do normalizar na perspectiva da CI, faz-se
necessario adentrar no campo da politica de informagdo. Rodrigues, Silva e Cervantes (2020)
reuniram os principais conceitos de politica de informacao no Brasil, permitindo compreender
que a politica de informacao constitui um “[...] conjunto de preceitos e orientagdes, baseado em
principios suficientemente genéricos e consensuais, que levam a determinadas ac¢des dirigidas
e a determinados fins” (Lemos, 1987 apud Rodrigues, Silva e Cervantes, 2020, p. 4). Envolve
leis, regulamentos e estratégias que incentivam ou normatizam a produ¢do, o uso, O
armazenamento e a comunica¢do da informacdo. Sua formulacdo implica definir prioridades e
coordenar medidas capazes de promover o desenvolvimento social de forma justa e
democratica. Nesse sentido, constitui um importante instrumento de mediagdo entre Estado e
sociedade, influenciando e sendo influenciada pelas condi¢des politicas e sociais em que a
informagdo ¢ produzida, armazenada e disseminada. Assim, pode assumir carater tacito ou
explicito, abrangendo desde acdes pontuais até estratégias de alcance nacional, como vimos

acima no caso da era Vargas.
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Quadro 2 - Conceitos de politica de informacgao - Autores brasileiros

Conceitos Classicos de autores brasileiros

Lemos, Antonio Agenor Briquet de. Politica de
informacio em ciéncia e tecnologia (Conferéncia). In:
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacao, 14., 1987, Recife. | Anais...| Recife,
1987.

“Conjunto de preceitos e orientacoes, baseado em
principios suficientemente genéricos e consensuais,
que levam a determinadas acdes dirigidas e a
determinados fins”

Japiassu, Hilton; Marcondez, Danilo. Diciondrio basico
de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,1996.

“politicas de informaciao”: conjunto de Ileis,
regulamentos e politicas que estimulam ou regulam
a geracdio, 0 uso, o armazenamento e a comunicaciao
de informacio.”

Aun, M. P. A construcao de politicas nacional e
supranacional de informacao: desafio para os Estados
nacionais e blocos regionais. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 28, n. 2, maio/ago. 1999.

"A construcao de uma politica de informacao implica o
que é verdadeiramente prioritario: a articulagio de
medidas para que a sociedade se desenveolva de
forma justa e democratica”

Jardim, José Maria; Marcondes, Carlos Henrique.
Politicas de Informacao Governamental: a construcao
de Governo Eletrénico na Administracao Federal do
Brasil. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informacao, v. 4, n. 2, abr. 2003.

“E um componente dos dispositivos de mediacio no
jogo democratico que envolve Estado e Sociedade
Civil. As condicdes em que ¢ produzida, estocada e
disseminada dentro e fora do Estado determinam e sdo
determinadas - direta ou indiretamente - pela
diversidade de atores do cendrio politico social”.

Barreto, Aldo de Albuquerque. Politicas Nacionais de
Informacoes: discursos ou acao. Data GamaZero:
revista de Ciéncia da Informacao, v. 4, n. 2, abr.2003.

“Uma politica de informacao [..] seria um ritual de
passagem, passagem de uma intencio formal de um
discurso de governo para suaimplementagiao como uma
acio coordenada de governo. Um caminho que vai do
discurse politico a atuacio de governo”.

Silva, Terezinha Elisabeth. Politica de informacao na
pos-modernidade: reflexdes sobre o caso do Brasil. Inf.
Soc., Joio Pessoa, v. 1,n. 1,p. 8-13, jan./dez. 1991.

“Politica de informacao significa uma decisdo
governamental, direcionando as atividades do
setor. Explicita ou implicita - difusa na massa das
politicas publicas - ela é o resultado de uma correlacao
de forcas dentro do Estado”.

Barreto, Aldo de Albuquerque. Politicas Nacionais de
Informacdes: discursos ou acao. Data GamaZero:
revista de Ciéncia da Informacao, v. 4, n. 2, abr.2003.

“0 destino final de uma politica nacional de informacao
¢ controlar a geracao, e a organizacao das atividades
de informacao; Visando uma distribuicio socialmente
justa desta informacao, com a intencdo de gerar
conhecimente no individuo e induzir seu
desenvolvimento pessoal e dos seus espaco de
convivéncia”.

Gonzalez de Gomez, Maria Nélida. Novos cenarios
politicos para a informacao. Cienc. Inf., Brasilia, v. 31,
n. 1, p. 27-40, jan./abr. 2002.

“0 qual salienta que a politica de informacao pode ser
entendida como o conjunto de acoes e decisoes
orientadas a preservar e a reproduzir ou a mudar e
substituir um regime de informacio, podendo ser
tanto politicas tacitas ou explicitas, micro ou macro”

Fonte: Rodrigues, Silva e Cervantes (2020, p. 5)

Oliveira e Fujita (2025) reforcam que a politica de informagdo atua como um
dispositivo de poder, capaz de orientar regimes informacionais e regular o ciclo de vida da
informagao. A construcdo dessas politicas confere ao Estado capacidade de organizar, controlar
e, em certos contextos, influenciar agendas, interesses e praticas sociais por meio da criagdo,
do armazenamento, da disseminagao ¢ do uso da informagao.

Nesse sentido, a informagdo pode ser compreendida como um ativo capaz de
transformar ambientes e de influenciar como a sociedade se organiza e se relaciona. Dessa
maneira, ¢ importante considerar a politica de informacao como instrumento para normalizar,

regular, e, portanto, organizar ambientes informacionais, estabelecendo regras que permitam a
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gestdo harmonica dos recursos, especialmente diante das constantes mudangas na dindmica
social.

Pinheiro (2011) reflete sobre as sucessivas metamorfoses do Estado, que transita de
um modelo burocratico para um modelo informacional, transformando também sua forma de
comunicagdo com a sociedade. A informagdo, por sua natureza dindmica e mutavel, requer
analise constante, interpretacdo ¢ manuseio continuo de novos conhecimentos. Esse processo
possibilita a criagdo de ambientes em que ciclos de inovagdo e acdo adaptativa superam os
modelos organizacionais tradicionais, como o burocratico, ¢ abrem caminho para estruturas de
alta performance (Ferretti e Alvares, 2015).

Braman (2006) identifica a constru¢do do poder informacional, caracterizado pelo
esfor¢o de controlar a informacao, seus fluxos, formas de tratamento € usos como instrumento

de poder. Segundo a autora:

A politica de informagao ¢ o 6rgdo proprioceptivo do Estado nago, os meios pelos
quais significa a si mesmo e, portanto, o meio através do qual todos os outros
processos de decisdo, publica ou privada, tém lugar.

[...] os governos contemporaneos utilizam a informagdo e as tecnologias de
informag¢@o de nova maneira e tais praticas em seu objetivo irdo mudar a natureza do
poder e do seu exercicio, através das politicas de informagdo. (Braman, 2006, p. 4).

Nesse contexto,

o poder informacional emergente domina ¢ muda a natureza dos trés poderes
classicos: instrumental (monopolio legitimo da violéncia), estrutural (enquadramento
do mundo social pela via do direito) e simbolico (manipulagdo das ideias, palavras e
imagens, via meios de comunicag¢ao) (Oliveira; Fujita, 2025, p. 8).

Esse percurso se observa no poder judicidrio, que partiu de uma justica analogica,
avangou para a justica digital e agora se direciona para uma justica inteligente com uso intensivo
de instrumentos de inteligéncia artificial (IA) e pela centralidade da informagao como base para
decisdes mais eficientes, transparentes e qualificadas.

A informacgao constitui ndo apenas uma forma de poder, mas também uma riqueza,
tornando-se elemento imprescindivel para o planejamento do desenvolvimento econdmico e
social, poder que se manifesta em multiplas dire¢cdes, uma vez que, por meio da informagao, ¢
possivel prever comportamentos e tendéncias e influenciar a maneira como mercados e
governos tomam decisoes (Oliveira; Fujita, 2025).

Do mesmo modo, € por meio da informacao que o cidaddo compreende a aplicagao
das normas juridicas, a interpretacao das leis pelos tribunais e, sobretudo, os direitos e deveres

que lhe sdo reconhecidos pela Justi¢a. Portanto, a informagao ocupa papel essencial em um
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Estado Democratico de Direito.

Conforme destacam Miranda e Miranda (2017), informagao juridica caracteriza-se
por grandes volumes, rapida desatualizacdo e extrema complexidade, devido a constante
proliferagdo legislativa e a producgdo ininterrupta de jurisprudéncia e doutrina. Um grande
obstaculo, como aponta Alonso (1998), muitas vezes ndo ¢ acessar a informacdo, mas
sim compreender seu estado de vigéncia e interpretagdo. Nessa mesma linha, Guimaraes, Chai
e Santana (2023) ressaltam que lidar com a multiplicidade de interpretacdes juridicas constitui
um dos principais desafios da area.

Além disso, Guimardes, Chai e Santana (2023) afirmam que confianga no poder
judiciario incentiva os cidaddos a buscarem solucdes legais em vez de resolverem os conflitos
com as proprias maos. Os autores ressaltam que a transparéncia das decisdes judiciais promove
clareza e compreensdo dos julgamentos, além de possibilitar o controle social por meio da

analise dessas decisdes. Segundo eles:

Para que se alcance tal modernizagdo do sistema, sdo necessarios dois pilares:
padronizagdo e uniformizagdo. Deve-se ter em mente que os tribunais precisam adotar
praticas que promovam a uniformidade e a coeréncia nas decisdes. Isso pode incluir a
criagdo de sumulas, a definigdo de precedentes vinculantes e a realizagdo de
julgamentos em 6rgdos colegiados, onde a discussdo e o debate entre os juizes podem
contribuir para a constru¢do de decisdes mais consistentes (Guimardes, Chai e
Santana, 2023, p. 3).

Espera-se que, nos proximos anos, na busca pelo alcance de seus objetivos
estratégicos € na gestdo de problemas e solucdes, as organizagdes judicidrias procurem
estabelecer diferenciais voltados a criagdo de sistemas organizacionais inteligentes, mais
efetivos, eficientes e competitivos (Ferretti, Alvares, 2015). Tais sistemas, intensivos em
inteligéncia artificial, trazem beneficios como a redu¢do da assimetria de informagdes entre
servidores publicos e cidadados, o fornecimento de dados adicionais para subsidiar a tomada de
decisdes e a promocao de maior consisténcia e uniformidade nas deliberacdes (Ribeiro, Segatto,
2025).

Vale lembrar que, como vimos acima, ainda em 1976, Belkin e Robertson ja
previam que a Ciéncia da Informagao se envolveria cada vez mais na reestruturagdo de textos
e na participagdo ativa nos processos de comunicac¢ao, com o proposito de aprimorar o uso do
conhecimento.

Com a implantagao do processo judicial eletronico, o acesso a dados e informagdes

relacionados a prestagdo jurisdicional tornou-se mais simples. Os sistemas processuais digitais

ndo apenas reduziram a burocracia e os custos associados ao manuseio fisico de documentos,
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como também promoveram maior transparéncia e agilidade aos tramites legais, ampliando o
acesso a Justica tanto para operadores do direito quanto para o cidaddo comum.

Entretanto, € necessario destacar que o acesso a Justica, tendo a informagao como
sua matéria-prima, depende essencialmente do acesso a informacao. E disponibilizar dados na

internet ndo significa, por si so, garantir esse acesso. Como observam Santos e Carvalho (2009,

p. 53)

[...] pouco adianta dar nogdo de informatica se ao ser inserido na rede o individuo sé
consegue utilizar o correio eletronico. Estando assim, subutilizada a sua capacidade
de produzir, transformar e receber outras informagdes que sejam uteis ao seu dia-a-
dia e ao seu posicionamento como cidadao.

Dessa forma, a disponibiliza¢do das informacdes deve ocorrer de maneira
estratégica e organizada, de modo a atender tanto aos cidadaos em geral quanto os usuarios do
sistema de justi¢a que delas necessitam para dar prosseguimento ao tramite processual.

Quanto & informagdo juridica, Viola, Avila e Oliveira (2024) entendem que
contempla ndo apenas a legislagdo vigente, mas também a jurisprudéncia, a doutrina e as
praticas juridicas, incluindo a comunicagdo informal entre os agentes do sistema de justi¢a. Essa
perspectiva ampliada revela-se fundamental para compreender a dimensdo da organizacgao e
politica de informacao no judiciério.

A busca pelas informacdes juridicas ja se manifesta em diferentes situagdes. Por
exemplo, quando magistrados e suas equipes recorrem as bases eletronicas de informacdes
judiciais para consultar normas, simulas e acordaos. O mesmo se observa quando investigam
solucdes tecnoldgicas alinhadas as regras de negdcio, desenvolvem sistemas mais eficientes de
pesquisa jurisprudencial ou exploram novas possibilidades computacionais capazes de ampliar
a eficacia dos sistemas ja existentes (Ferretti; Alvares, 2015), tais como TA.

O judiciario se comunica com a sociedade de diversas formas. O ponto de partida ¢
a lei, que estabelece regras gerais e abstratas para reger as relagdes sociais. Contudo, esses
textos normativos podem apresentar carater genérico ou suscitar interpretacdes divergentes,
cabendo ao judicidrio aplicar esse texto as situagdes concretas, por meio das sentengas, ato pelo
qual o juiz soluciona os conflitos que lhe sao submetidos e pde fim a controvérsia (TJSP, 2025).

A palavra “justica” representa um valor essencial para o direito que deve equilibrar
igualdade e liberdade. O direito busca a justica como expressao de harmonia entre os interesses
sociais e individuais, com base em critérios de proporcionalidade e razoabilidade (Reale, 2001).
Para Bobbio (2004), a justica estd intimamente relacionada com os direitos fundamentais e a

igualdade, sendo definida como a conformidade entre o direito e a moral, variando conforme o
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contexto historico e social.

No contexto brasileiro, percebemos que a justica deve ser compreendida como uma
garantia de acesso ao judiciario, o qual deve funcionar de maneira célere e eficaz, de modo a
assegurar os direitos fundamentais através de um sistema inclusivo e que respeite a dignidade
humana. Nesse sentido, Lenza (2012) define justica no Brasil em termos de acesso e
concretizagdo dos direitos sociais previstos na Constituicdo de 1988, argumentando que o
sistema juridico deve ser acessivel e efetivo, especialmente para os mais vulneraveis.

Ferretti e Alvares (2015), ao discutirem a gestao da informacao no ambito judicial,
defendem a necessidade de um novo modelo que possibilite a adequada valoracao e recuperacao
das informagdes, favorecendo o intercimbio e a inovagdo. A crenga no potencial dos parques
tecnologicos para reduzir o tempo das operacdes ja comeca a se reorientar, em razdo de
problemas que permanecem sem solu¢do, possivelmente porque a informagdo ainda nao ¢
tratada com a devida importancia. Considerando que o alto desempenho de uma organizacao
depende diretamente da forma como a informagdo ¢ gerida, torna-se essencial debater
estratégias que garantam seu uso eficiente, de modo a atender as demandas dos diferentes
publicos.

Outra fragilidade na questdo de organizacdo da informagdo do judiciario foi
apontada por Sabo, et al. (2019) ao concluir que a taxonomia proposta pelo Conselho Nacional
de Justica ndo ¢ adotada de maneira organizada e intencional pelos Tribunais Regionais
Federais. Considerando que ¢ por meio dessas classificagdes que o Estado, no exercicio de sua
fungdo jurisdicional, se comunica com o jurisdicionado, essa falta de padronizacdo pode
dificultar a compreensao por parte do cidadao.

Ainda, Souza e Rodrigues (2021) afirmam que a morosidade no judiciario ndo se
explica apenas pela auséncia de tecnologia, mas sobretudo pela falta de organizagao
administrativa, evidenciada na caréncia de conhecimento aplicado, na indefini¢do clara dos
subprocessos de trabalho e na auséncia de métodos de mapeamento sistematico capazes de
diferenciar processos simples dos complexos. “O mapeamento dos fluxos informacionais
contribui de modo significativo para a constru¢do de conhecimento no contexto organizacional
(Vassi, Valentim, Damian, 2022, p. 2)”.

Acredita-se que tais desafios informacionais resultam de mudancas externas, cada
vez mais rapidas e complexas, que exigem conhecimentos implicitos e explicitos, bem como
inteligéncias capazes de transformar seus processos de trabalho, sobretudo os de cunho
decisério, como o julgamento das agdes. Para que a informacao util possa fluir com celeridade

dos orgaos judiciarios a sociedade, € indispensavel o desenvolvimento de novos mecanismos
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de gestdo da informagdo, apoiados em veiculos e repositérios compativeis com as inovagdes
tecnologicas disponiveis, que permitam rapida recuperacao e inteligente processamento. Nesse
cenario, ¢ igualmente fundamental que os produtos informacionais ndo permanegam restritos a
maquinas individuais, uma vez que muitas demandas poderiam ser solucionadas por
informacdes ja produzidas, mas que, devido ao armazenamento inadequado, acabam tendo seu
acesso e utilizagdo comprometidos (Ferretti; Alvares, 2015).

Dessa maneira, considerando que a construgao de bons mecanismos informacionais
requer, primeiramente, a investigacao das propriedades e do comportamento informacional, das
forcas que governam os fluxos de informagao (Borko, 1968), bem como da forma como dados
e informagdes sdo estruturados e classificados para facilitar seu acesso, recupera¢do e uso,
torna-se necessaria a incorporagdo dos principios da organizac¢do da informagao.

De forma semelhante, a ado¢do dos principios de uma politica de informagao
também se mostra crucial para o judiciario brasileiro, pois ¢ ela que direciona o conjunto de
preceitos que levam a determinadas ac¢des dirigidas e a determinados fins. A constru¢do de uma
politica de informacdo implica definir o que ¢ verdadeiramente prioritario, e ignorar esse
aspecto significa continuar alimentando um sistema informacional desorganizado e nao
alcangar o que se pretende, no caso a uniformidade interpretativa.

Em sintese, o paradigma socioinformacional aplicado a administra¢do da justica
revela que a efetividade do sistema judicial depende ndo apenas de inovagdes tecnologicas,
mas, sobretudo, da consolidag¢@o de uma cultura informacional orientada pela organizagao, pela
padronizagdo e por politicas de informagao consistentes. A informagao, compreendida como
um ativo estratégico e social, deve ser tratada de forma integrada, transparente e acessivel,
favorecendo a interoperabilidade entre os 6rgados e a coeréncia das decisdes judiciais.

Nesse cenario, a Ciéncia da Informacdo oferece os fundamentos tedricos e
metodologicos necessarios para repensar os fluxos, praticas e estruturas informacionais do
judiciario, de modo a promover uma justica mais inteligente, participativa e alinhada aos
principios democraticos do acesso a informagao e a efetividade jurisdicional.

Compreende-se a ideia de uma Justi¢a mais inteligente como aquela que utiliza a
inteligéncia artificial de forma responsavel, sem se afastar dos principios que orientam o acesso
universal, a proporcionalidade, a razoabilidade, a efetividade e a dignidade humana. Nesse
cenario, algumas iniciativas institucionais ja demonstraram interesse € movimentacdo em
direcdo a essa concepg¢do. O Tribunal de Justica do Parand, por exemplo, desenvolve o projeto
Smart Justice, voltado a aproximar o poder judiciario das dindmicas de inovacao e a fomentar

maior integragdo com os Poderes Executivo e Legislativo. No Espirito Santo, o presidente do
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TJES (biénio 2024/2025) tem destacado a necessidade de avangar da “justica digital” para uma
“justica inteligente”, sinalizando uma visao mais ampla sobre o uso estratégico das tecnologias.
De modo semelhante, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP, 2023) reconhece a
Smart Justice como uma abordagem inovadora voltada a modernizagao do sistema de justica,
que utiliza tecnologia para reduzir barreiras no acesso, ampliar a equidade e aumentar a
eficiéncia. Além disso, o crescente uso de inteligéncia artificial no judicidrio reforca esse
movimento. Assim, a ideia de justi¢a inteligente pressupde a incorporagao de tecnologias e
dados ndo como fins em si mesmos, mas como instrumentos destinados a fortalecer os direitos
fundamentais e a promover maior confianga social.

Em sintese, a secdo 2 cumpriu o Objetivo Especifico 1 da presente dissertacdo, ao
realizar o estudo teorico sobre a producdo, organizagdo e gestdo da informagdo na perspectiva
do paradigma socioinformacional da Ciéncia da Informagao, especificamente no tratamento da
administracdo da Justica. A se¢do apresentou a fundamentagdo tedrica que alinha a Ciéncia da
Informagdo com o contexto juridico-social e a administracdo publica. A discussdao sobre a
producdo, organizagdo e gestdo da informacdo foi consolidada a partir do paradigma
socioinformacional, que compreende a informag¢do como um ativo estratégico e social. O ponto
central revelado € que a efetividade do sistema judicial depende da consolidagdo de uma cultura
informacional orientada pela padronizagao e por politicas de informagao consistentes. Essa base
tedrica sustentara a investigacdo empirica do presente trabalho, ao oferecer os parametros da
Cl para a analise das praticas informacionais no judiciario, tema que sera aprofundado na se¢ao

4.
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3. METODOLOGIA

A se¢do 3 apresenta a Metodologia da pesquisa, descrevendo os procedimentos
metodoldgicos adotados, os instrumentos de coleta de dados e a forma de analise que foi
conduzida por meio da técnica de andlise de contetdo, justificando a adequagdo da abordagem
metodoldgica ao objetivo da pesquisa e ao objeto investigado.

A natureza da ci€ncia ¢ compreensiva e metodologica. Isso significa que o caminho
percorrido deve ser rastreavel, permitindo a observagao racional, a interpretagao e a explicagao
do objeto ou fato investigado (Valentim, 2005). Nesse sentido, essa secdo busca fazer o registro
da construcao do método cientifico adotado na execucao da pesquisa.

Para Valentin (2005, p. 17) esse exercicio corresponde a demonstragao clara do:

[...] conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para o desenvolvimento de um
determinado estudo; visa [ndo] subsidiar e apoiar o pesquisador nas atividades
inerentes a realizagdo da pesquisa, delineando de maneira clara e objetiva todas as
suas etapas e sistematizando a forma do pesquisador compreender e descrever o objeto
de investigagdo.

O uso acurado desse conjunto de técnicas e instrumentos metodologicos requer
clareza sobre o problema a ser respondido pela pesquisa. Dessa maneira, como observamos na
introducdo, a indagacao central deste estudo €: quais sdo as praticas adotadas pelo JEC e pelo
CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas?

Este problema ainda ¢ pouco explorado nas pesquisas da Ciéncia da Informacao
(CD), representando ndo apenas um desafio, mas também uma oportunidade para aprofundar a
compreensdo sobre o tema e promover avang¢os institucionais significativos na area em
beneficio das demandas da populagdo perante o poder judiciario paulista.

O objetivo geral da pesquisa € investigar as praticas adotadas pelo Juizado Especial
Civel (JEC) e pelo Centro Judiciario de Solucao de Conflito e Cidadania (CEJUSC) de Marilia-
SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas.

Os objetivos especificos sdo: a) Realizar estudo tedrico sobre gestdo da informacao
na perspectiva do paradigma socio informacional da Ciéncia da Informacao, especificamente
no tratamento da administracdo da justiga.; b) analisar as praticas de gestdo da informacao
adotadas pelo judiciario, com base nos parametros da Ciéncia da Informacao e; c) realizar
avaliacdo comparativa entre as praticas informacionais do judiciario, conforme identificadas na
literatura, e os fluxos informacionais observados, a partir da pesquisa empirica.

A importancia cientifica da presente pesquisa para a Ciéncia da Informagdo (CI)
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justifica-se primeiramente, em sua contribuicao tedrica, ao investigar as praticas de organizacao
da informagdao no contexto da entrada de demandas no JEC e CEJUSC de Marilia-SP,
fortalecendo e ampliando os fundamentos conceituais da area. O estudo evidencia como
processos de mediacdo, registro e circulagdo da informacdo impactam diretamente a
operacionaliza¢do do acesso a justica, inserindo a CI no debate sobre administragdo judicidria
e politicas publicas informacionais.

Além disso, o estudo se destaca por preencher lacunas existentes no conhecimento
ao aproximar a teoria da organizagao e gestao da informagao da realidade empirica do judiciario
paulista, campo ainda pouco explorado sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo. Ao
articular referenciais como fluxo informacional, mediagdo da informagdo, sistemas
informacionais e paradigma socioinformacional com informagdes provenientes da pratica
institucional, a pesquisa aprofunda a compreensao sobre a dinamica informacional no ambito
da administragdo da justica, fomenta o desenvolvimento de novas abordagens e estimula
investigagdes futuras no ambito académico.

A organizacao desta secdo metodologica visa garantir a coeréncia entre os objetivos
da pesquisa e os procedimentos adotados. A abordagem tedrica, corresponde ao Objetivo
Especifico 1, pautado na realizacdo de estudo sobre a gestdo da informacgao na perspectiva do
paradigma socioinformacional da Ciéncia da Informacdo no tratamento da administracdo da
Justica, foi desenvolvido por meio do levantamento bibliografico apresentado na Secao 2. O
Objetivo Especifico 2, centrado na anélise das praticas de gestao da informagao, foi alcangado
a partir das contribuicdes articuladas nas Se¢des 3 e 4. Por fim, o Objetivo Especifico 3, voltado
a avaliacdo comparada dessas praticas em instituigdes que alimentam o judiciério paulista, foi
efetivamente cumprido mediante a integracdo entre a pesquisa documental e a pesquisa de
campo, realizada com base em entrevistas semiestruturadas, cujos dados foram analisados por
meio da técnica de andlise de contetido e apresentados na Sec¢do 4. O percurso metodologico

adotado € representado pela imagem a seguir.
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Figura 5 - Fluxo metodolégico da pesquisa

FLUXOGRAMA DA METODOLOGIA

Levantamento Bibliografico
(Fundamentacao Teorica - Secao 2)

Pesquisa Documental
(CNJ, STF, TJSP e documentos institucionais)

Pesquisa de Campo
Entrevistas semiestruturadas
(JEC e CEJUSC - Marilia/SP)

Analise de Conteldo
(Bardin: pré-analise, exploracdo, interpretacao)

Resultados e Avaliacao Comparativa
(Praticas informacionais identificadas)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O fluxograma evidencia a articulagdo entre as etapas tedrica, documental e empirica
do estudo, demonstrando como o levantamento bibliografico, a pesquisa documental e as

entrevistas semiestruturadas foram integradas no processo de analise dos dados. Essas etapas



55

viabilizaram a aplicagdo da andlise de contetido, permitindo a identificacdo e a interpretagao
das praticas informacionais que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas no

JEC e no CEJUSC de Marilia-SP.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, de carater exploratério-descritivo, € tem como
objetivo investigar as praticas adotadas pelo Juizado Especial Civel (JEC) e pelo Centro
Judiciario de Solugao de Conflito e Cidadania (CEJUSC) de Marilia-SP que conduzem o fluxo
informacional da entrada de demandas.

Segundo Chizzotti (2003), o termo qualitativo envolve uma partilha com pessoas,
fatos e contextos que compdem o objeto de estudo, com o objetivo de extrair os significados
que sO se revelam a uma atengdo sensivel. Em complemento, Valentim (2005) ensina que a
pesquisa qualitativa pode ser aplicada para investigar aspectos de dificil mensuragdo, como
atitudes, motivagdes ou pressupostos.

Além disso, ¢ util em contextos em que a observagao serve como indicador do
funcionamento complexo de estruturas e organizacdes. Assim, a escolha pela abordagem
qualitativa adequa-se pela necessidade de compreender os processos subjetivos e contextuais
que permeiam as préaticas de gestdo da informacdo no JEC e no CEJUSC, tendo em vista que o
estudo considera ndo apenas dados objetivos, mas também as percepcdes e as interagdes dos
atores envolvidos.

O carater exploratorio verifica-se pela finalidade de fornecer uma visdo geral e
aproximada sobre determinado fendmeno, a fim de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias. Assim afirma Gil (2008, p. 27):

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos ¢ ideias [...] Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa de uma
investigagcdo mais ampla.

No mesmo sentido, complementa Severino (2014, p. 107):

A pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagdes sobre um determinado
objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condigdes de
manifestagdo desse objeto. Na verdade, ela é uma preparagdo para a pesquisa
explicativa.

Assim, além de reunir dados preliminares sobre o objeto de estudo, a pesquisa
exploratdria estabelece os limites da investigacao e identifica os contextos em que o fendmeno

ocorre.
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A pesquisa também visa descrever as caracteristicas de uma determinada populacao
ou fendmeno, bem como estabelecer relagdes, realizar avaliagdo comparada com o uso de
técnicas padronizadas para a coleta de dados. Conforme Gil (2008), tais procedimentos
configuram a pesquisa descritiva, a qual, juntamente com a pesquisa exploratoria, ¢ amplamente
utilizada por pesquisadores sociais voltados para a atuacgdo pratica.

Valentim (2005) destaca que a elaboracdo de um planejamento preliminar,
incluindo o levantamento bibliografico sobre o tema, ¢ fundamental para garantir clareza e
consisténcia a pesquisa. Esse procedimento permite mapear o conhecimento existente e
estabelecer bases solidas para o desenvolvimento do estudo. Nessa dire¢do, o embasamento
tedrico, presente na Secdo 2, foi desenvolvido por meio do levantamento bibliografico, o que,
nas palavras de Valentim (2005, p. 26): “[...] € a base inicial para que o pesquisador possa, por
meio das leituras, analises e reflexdes, recortar do universo de conhecimento construido aquilo
que apoia suas ideias e concepgdes”. Esse arcabouco tedrico € o que permitira a futura discussao

e analise de resultados.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados da Ciéncia da
Informacao, visando buscar o que ja foi produzido no campo em duas importantes bases: a Base
de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e a Library and Information Science Abstract
(LISA). Para este levantamento, definimos os termos de busca: "producao da informacao”;
“organizacdo da informagdo”; ‘“gestdo da informacdao’’; ‘‘Ciéncia da informagdo na
Administragdo Publica’’; e "Paradigma socioinformacional na administracdo da justi¢a". Os
termos foram usados em portugués e entre aspas.

Para selecdo e descarte dos materiais recuperados, foram utilizadas as seguintes
excludentes:

1. Foram analisados apenas artigos cientificos;

2. Foram analisados apenas artigos cientificos publicados em revistas com edi¢do no
Brasil;

3. Foram analisados apenas artigos em idioma Portugués;

4. Foram analisados apenas artigos publicados nos ultimos dez anos (2015 até 2024) com
os termos de busca €;

5. Foram analisados apenas os artigos que continham no corpo do texto os mesmos termos

de busca.

A luz desses procedimentos metodologicos, a se¢do 2 se configura como uma etapa
estruturante da pesquisa. O referencial construido foi desenvolvido com finalidade analitica,
servindo como base para a delimitagdo do problema, para a definicdo das categorias
preliminares que embasaram a elaboracao do roteiro das entrevistas semiestruturadas. Assim,
os conceitos de gestdo da informagdo, fluxo informacional, mediacao da informacgao, sistemas
informacionais e paradigma socioinformacional orientaram tanto a formulagdo das perguntas
quanto a interpretacdo dos dados coletados na fase empirica.

Para o desenvolvimento da fase empirica do estudo, o método escolhido foi a
analise de conteudo, pois permite ao pesquisador, segundo Severino (2014), compreender
criticamente os sentidos explicitos e implicitos das mensagens, considerando-as essenciais para
entender praticas humanas. Essa técnica analisa, descreve e interpreta os discursos, revelando
significados ocultos por trds das palavras, seja em comunicagdes pré-existentes ou em dados
coletados. A abordagem ¢ adequada ao presente trabalho, uma vez que os dados coletados por

pesquisa documental, observacao e entrevista serdo examinados a partir de categorias tematicas
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relacionadas as praticas de gestdo da informacdo que conduzem o fluxo informacional da
entrada de demandas no JEC e no CEJUSC da comarca de Marilia/SP.

Bardin (2016) define o método como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes com o objetivo de obter, por procedimentos sistematicos e objetivos, inferéncias
sobre as mensagens, estabelecendo trés etapas para o desenvolvimento: pré-andlise, que
corresponde a fase de organizagdo, em que se busca operacionalizar e sistematizar as ideias
iniciais; exploracdo do material, que envolve operacdes de codificacdo, decomposi¢ao e
enumeracao, realizadas segundo regras previamente estabelecidas; e tratamento dos resultados,
com a inferéncia e a interpretacdo, etapa em que os dados brutos sdo transformados em
informagdes validas, possibilitando a constru¢do de quadros ou diagramas que consolidam o
conteudo explorado.

No presente estudo, as trés etapas propostas por Bardin (2016) foram
operacionalizadas da seguinte forma. A pré-analise ocorreu com a organizacao dos documentos
institucionais coletados na fase documental. Nessa etapa, realizou-se a leitura do material,
buscando identificar recorréncias e padrdes relacionados ao fluxo informacional.

A etapa de exploragdo do material consistiu na codificagdo tematica das entrevistas,
com agrupamento de trechos em categorias analiticas. Inicialmente, algumas categorias foram
orientadas pelo referencial tedrico desenvolvido na Se¢do 2 (experiéncia com o fluxo
informacional e percepcao sobre a mediacdo da informacdo). Contudo, durante a andlise,
emergiram categorias empiricas que ndo estavam previamente delimitadas, como ruidos e
barreiras informacionais.

O tratamento dos resultados e a interpretagdo consistiram na articulagdo entre os
dados empiricos e o referencial tedrico da Ciéncia da Informagdo. Nessa fase, buscou-se
estabelecer inferéncias sobre as praticas adotadas no JEC e no CEJUSC, comparando-as com
os parametros tedricos identificados na literatura e analisando seus impactos no fluxo
informacional.

Em complemento, a pesquisa engloba o método pesquisa participante, pois, como
destaca Brandao (1984, p. 112), “o primeiro fio de logica do pesquisador deve ser ndo o seu, o
de sua ciéncia, mas o da propria cultura que investiga”. A escolha se justifica porque a
pesquisadora atua profissionalmente no JEC da comarca de Marilia/SP, o que possibilita a
observacgao direta das rotinas, fluxos e praticas informacionais. Segundo Severino (2014) a
pesquisa participante ¢ aquela em que o pesquisador compartilha a vivéncia dos sujeitos
pesquisados, permitindo a observacdo dos fendmenos, de forma sistematica, com registros

descritivos dos elementos observados.
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De acordo com Brandao (2006, p. 23), a pesquisa participante integra quatro
propositos:
a) ela responde de maneira direta a finalidade pratica a que se destina, como um meio
de conhecimento de questdes sociais a serem participativamente trabalhadas; b) ela é
um instrumento dialdgico de aprendizado partilhado e, portanto, como vimos ja,
possui organicamente uma vocagdo educativa e, como tal, politicamente formadora;
c) ela participa de processos mais amplos e continuos de construgdo progressiva de
um saber popular e, no limite, poderia ser um meio a mais na criagdo de uma ciéncia
popular; d) ela partilha, com a educagdo popular, de toda uma ampla e complexa
trajetoria de empoderamento dos movimentos populares ¢ de seus integrantes.
Nesse contexto, a pesquisa propde a participacao do pesquisador como método
complementar para alcangar a finalidade pratica do objeto investigado, construindo um cenario
dialético, favorecendo a compreensao dos saberes dos sujeitos e a constru¢ao do conhecimento
organizacional.
Dessa maneira, este trabalho de produg¢do do conhecimento, além de funcional e
utilitario, passa a ser também educativo. Afinal, como ressalta Valentim (2005, p. 11) “o
conhecimento somente sera de fato construido, com sua socializa¢do aos outros”. Nessa
perspectiva, a socializagdo desse estudo ocorrerd por meio da difusdo das Boas Praticas
Informacionais, com énfase na conscientizag¢ao sobre as recomendacoes de melhoria do fluxo.

Paralelamente, sera mantida a apresentagao dos resultados a comunidade académica em eventos

da area, refor¢ando o carater funcional, educativo e social.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a construcao da primeira parte da se¢ao 4 foi conduzida por

meio de pesquisa documental.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A unica
diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuigdes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa (Gil, 2008, p. 70).

Foram consultados os portais oficiais de 6rgdos do poder judicidrio, como o
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o Supremo Tribunal Federal (STF) e o Tribunal de Justiga
de Sao Paulo (TJSP), com o objetivo de identificar comunicados, regulamentos, normativos e
demais documentos institucionais que evidenciem a existéncia, estrutura ou funcionamento de
sistemas de informac¢do no ambito dessas instituigdes. Além disso, foram consultados
documentos produzidos no contexto da entrada de demandas no JEC e no CEJUSC, tais como
pecas iniciais e registros no sistema processual, a fim de compreender como as praticas
informacionais se materializam no cotidiano institucional.

Em seguida, foi realizada pesquisa de campo, a qual teve como universo duas
organizagdes publicas atuantes no judicidrio paulista, quais sejam, o Juizado Especial Civel
(JEC) e o Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania (CEJUSC), ambos da comarca
de Marilia/SP. A populacdo alvo foram os servidores dessas instituicdes e os sujeitos da
pesquisa foram os servidores que atuam diretamente no fluxo informacional entre estas
instituigoes.

Considerando a amplitude do fluxo informacional no JEC e CEJUSC, optou-se por
um recorte temporal especifico para analise: o periodo compreendido entre a comunicacao da
demanda até o registro no sistema de justica.

Foram utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada e pesquisa documental.
As entrevistas foram direcionadas por um roteiro de perguntas previamente definidas e
organizadas de forma logica e articulada. Optou-se pela entrevista semiestruturada, sendo
aquela em que o pesquisador se guia pelos objetivos da pesquisa, estabelecidos em tdpicos.
Tem a fungdo de coletar informagdes de maneira conversacional formal de um individuo, sobre
uma determinada situagdo, fato ou fendmeno (Rosa e Arnoldi, 2006). J& a documentacao,

segundo Severino (2014), consiste na identificacdo, levantamento, exploragcdo e registro de
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informacdes extraidas de fontes documentais relacionadas ao objeto de pesquisa, que serviram
de base para o desenvolvimento do estudo.

A condugao das entrevistas seguiu as orientagcdes de Rosa e Arnoldi (2006), as quais
destacam a necessidade do roteiro de entrevistas, baseado no objetivo do estudo, para direcionar
a coleta de dados de forma coerente, bem como ressaltam a importincia do Termo de
Consentimento para informar o entrevistado sobre a garantia de sigilo e a aplicacdo dos
procedimentos adotados na pesquisa.

Tendo em vista que o objetivo da pesquisa ¢ investigar as praticas adotadas pelo
JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de
demandas, a amostra foi intencional e selecionada por atuar com frequéncia no fluxo
informacional, sendo composta por trés servidores do JEC e trés servidores do CEJUSC. Todos
atuantes no fluxo informacional, desempenhando fungdes distintas, porém complementares.
Essa composi¢do permitiu captar diferentes perspectivas e necessidades informacionais,
contribuindo assim para a identificagdo das praticas de gestdo da informacao. Com isso, espera-
se compreender o fluxo informacional existente nessas duas organizagdes no contexto
investigado.

O roteiro da entrevista semiestruturada foi construido a partir da fundamentacao
teorica apresentada, especialmente nos conceitos de mediagdo da informagdo. As perguntas
foram organizadas em trés blocos tematicos: identificagdo do entrevistado; experiéncia com o
fluxo de informacdes; e percepcao sobre a mediagdo da informacao, como se observa no quadro
3.

Quadro 3 - Sistematizador

Categoria Fundamentacio Intengéo Questao aplicada
Importancia de que o mediador Identificar o l.a - Quais as suas
compreenda plenamente seu contexto responsabilidades quanto ao

1- Identificacdo do | papel social (Almeida Junior, profissional e o inicio das demandas que chegam
entrevistado 2009), sendo que o sucesso da [ nivel de experiéncia até vocé?
acdo mediadora depende do nivel do entrevistado.
de conscientizacdo do agente em 1.b - Ha quanto tempo atua nessa
relagdo ao seu proprio papel fungdo?
protagonista (Gomes, 2014).




2 - Experiéncia com
o fluxo de
informacoes

A mediagdo da informagdo ¢é
compreendida como um processo
dinamico, envolvendo 0
ambiente e tecnologias (Almeida
Junior, 2009), de que mediadores
precisam equilibrar a eficacia e a
seguran¢a dos processos com a
necessidade de adaptacdo as
tecnologias  digitais e  as
demandas por interatividade e
personalizacdo, facilitando a
localizagdo das informagdes pelo
usuario (Gomes, 2014), (Brandio
e Lima, 2021) e (Fachin, 2013).

Identificar as
tecnologias
disponiveis no
contexto
pesquisado.

Identificar conduta
na ocorréncia de
falhas e os meios
alternativos para

manter a mediagao.

2.a - No contexto de inicio de
demandas, como ¢ o processo de
registro e/ou recebimento das
informagoes?

2.b - Quais sistemas ou
ferramentas informacionais vocé
utiliza para registrar, verificar ou
compartilhar essas informagdes?

2.c - Voce ja presenciou ou
enfrentou problemas decorrentes
da auséncia ou falha na
compreensao de informagdes?
Poderia relatar um exemplo?

3 - Percepgao
sobre a mediacéio

da informacgao

Baseia-se da premissa de que

todos somos mediadores e
mediados, dependendo da
situacao (Jovanovic e
Cavalcante, 2020), na

importancia da qualidade da
informagdo para a tomada de
decisdes (Hassan, 2018), na
interferéncia ser inerente a
mediacao da informagéo,
representando o impacto do
mediador sobre o conteudo
(Bortolin e Cruz, 2016).

Identificar se os
entrevistados
reconhecem a
mediagdo da

informagdo e a
interferéncia em
seu cotidiano.

Identificar se os
servidores sabem
sobre a origem € 0
destino da
informagao
mediada.

3.a - Na sua visdo, quais sdo as
praticas informacionais que
influenciam a forma como a

informagao chega até vocé? De

que maneira?

3.b - No contexto de inicio de
demandas, quem ¢ o responsavel
pelos registros iniciais do
problema e quais serdo os
proximos profissionais ou
institui¢cdes que utilizardo essas
informagdes?

Fonte: Elaboracdo propria, a partir das citagdes indicadas no quadro acima.

Por meio das respostas dos entrevistados, foi possivel compreender o fluxo
informacional do JEC e do CEJUSC, bem como os tipos de mediagdo e o papel mediador que
cada um exerce no contexto do recebimento de demandas, como foi demonstrado nos

resultados.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados foi conduzida por meio da técnica de analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2016). Classificar elementos em categorias implica
investigar os aspectos que eles compartilham entre si, sendo essa caracteristica semelhante, o
que possibilita seu agrupamento. Essa técnica consiste na decomposicdo do conteido em
unidades de registro, que sdo posteriormente agrupadas em categorias com base em elementos
comuns, possibilitando diferentes formas de categorizacao.

No presente estudo, as categorias de analise foram definidas durante o processo de
analise das entrevistas. A partir da identificacio de padrdes recorrentes nas falas dos
participantes, foram estabelecidos agrupamentos tematicos que permitiram compreender as
praticas informacionais presentes no fluxo informacional da entrada de demandas nas
instituicdes investigadas.

Dessa forma, as categorias analiticas foram construidas progressivamente durante
a ctapa de interpretacdo dos dados, a partir das similaridades identificadas nos relatos dos
entrevistados e de sua articulacdo com os referenciais teoricos da Ciéncia da Informacao e a
pesquisa documental. Esse procedimento possibilitou evidenciar praticas informacionais
especificas do contexto investigado, como escuta ativa, conferéncia de informagdes, registro no
sistema e orienta¢do ao cidadao.

Em sintese, essa secdo estabeleceu a metodologia da pesquisa, justificando a adogao
da abordagem qualitativa, exploratorio-descritiva, com a realiza¢do de pesquisa de campo. A
coeréncia metodologica foi assegurada pela articulagao direta dos objetivos especificos com os
procedimentos de coleta de dados, que incluem o levantamento bibliografico para o arcabouco
teorico, a pesquisa documental em o6rgdos do judiciario e a pesquisa de campo no JEC e
CEJUSC, por meio de entrevistas semiestruturadas e o método de pesquisa participante. As
técnicas de analise de contetido viabilizaram a interpretagdo das praticas informacionais
observadas e relatadas. Concluidos os procedimentos metodologicos, a se¢do 4 apresentou os
resultados contendo o levantamento documental das diretrizes informacionais do judiciério,

essenciais para a contextualiza¢@o e analise do estudo.
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4. RESULTADOS FINAIS

Esta secdo apresenta os resultados da dissertacao, estabelecendo a conexao entre a
base teorica, a estrutura metodoldgica adotada e os achados da pesquisa documental e pesquisa
de campo. Tais resultados constituem etapa fundamental para o alcance do objetivo especifico
3, qual seja: realizar a avaliagdo comparativa entre as praticas informacionais do judiciario,
conforme identificadas na literatura, e os fluxos informacionais observados, a partir da pesquisa
empirica.

A secdo estd estruturada em duas subsegdes. A subse¢do 4.1 apresenta os resultados
da pesquisa documental, com destaque para as diretrizes e praticas relacionadas a gestdo da
informagdo identificadas em documentos institucionais de 6rgdos do poder judiciario. Na
sequéncia, a subsecao 4.2 apresenta a avaliagdo comparativa, na qual sao analisadas as praticas
informacionais identificadas na literatura, os elementos evidenciados nos documentos
institucionais ¢ os fluxos informacionais observados no contexto empirico do JEC e do
CEJUSC da comarca de Marilia/SP, permitindo identificar aproximacdes e divergéncias entre
os referenciais tedricos e as praticas institucionais observadas.

A investigacao parte da premissa de que a Ciéncia da Informacao (CI) constitui uma
ciéncia de carater juridico-social, indispensavel ao tratamento das questdes que permeiam a
administracao da Justiga. Nesse sentido, o referencial tedrico desenvolvido na Se¢do 2 cumpriu
o Objetivo Especifico 1 ao examinar, sob o paradigma socio-informacional, os processos de
gestdo da informagao.

A aplicacdo desse olhar tedrico permite enquadrar o judicidrio em niveis
hierarquicos de informagdo. Conforme Valentim (2010), os fluxos de informag¢do e os
ambientes informacionais sdo reflexos naturais dos niveis organizacionais de uma instituicao,

que se dividem em estratégico, tatico e operacional.
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Figura 6 - Niveis hierarquicos

Nivel Estratégico
Nivel Titico / CNJ
TJSP
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Nivel Operacional
JECICEJUSC

Fonte: Adaptado de Valentim (2010).

Embora ndo se possa afirmar que o poder judiciario possua uma hierarquia rigida
de subordinacao quanto ao tratamento da informacgdo, essa lente ¢ util para compreender a
dindmica do fluxo informacional: os 6rgdos de cupula, como o CNJ atuam no nivel estratégico
ao elaborar politicas e planos de longo prazo; o TISP se posiciona no nivel tatico, traduzindo
essas diretrizes em normas e programas de acdo gerencial; e as unidades locais, como o JEC e
o CEJUSC, representam o nivel operacional, onde a informacdo ¢ executada e o fluxo se
concretiza no cotidiano. Essa perspectiva sustenta a premissa de que a politica de informacgao
formalizada nos niveis superiores deve orientar a pratica informacional no nivel operacional.

A pesquisa documental, apresentada na subsecdo 4.1, concentrou-se nas diretrizes
institucionais e permitiu identificar pardmetros objetivos para a avaliacdo das praticas locais. O
levantamento evidenciou que a Lei de Acesso a Informagdao (LAI) impde a organizacdo e
sistematiza¢cdo da informacao, compromisso reafirmado pelo TISP em seu Mapa Estratégico
(2021-2026), no qual o Objetivo 21 prevé a elevagdo do indice de transparéncia. Soma-se a
isso a Politica Nacional de Linguagem Simples (PNLS) (Lei n® 15.263), que amplia essa
compreensdo ao demonstrar que a preocupagdao com a Organizagdo da Informagao (OI) e com
a usabilidade ultrapassa a mera disponibilizacdo da informacdo. Um de seus objetivos € garantir
que os cidaddos consigam encontrar, entender e usar as informagdes publicadas pelos 6rgdos
publicos. Tal diretriz demonstra uma preocupacao diretamente relacionada aos aspectos da
Organizagao da Informagao, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de sistemas de
recuperagao capazes de assegurar nao apenas o acesso, mas também a compreensibilidade e a
usabilidade da informacdao. Em outras palavras, ndo basta que a informacao esteja disponivel:

ela deve ser inteligivel e funcional para o usuario. Nessa dire¢do, a legislagdo pertinente
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estabelece que:

Art. 2° Fica instituida a Politica Nacional de Linguagem Simples, a ser observada
pelos orgaos e entidades da administracao publica direta e indireta, com os seguintes
objetivos: II - possibilitar que os cidaddos consigam encontrar, entender e usar as
informagodes publicadas pelos orgdos e entidades da administracdo publica (Brasil,
2025).

Também se constatou que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), enquanto 6rgao
de planejamento e controle, estabelece a politica de informagao por meio da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do poder judiciario (ENTIC-JUD), que orienta a
governanga ¢ a gestdo com foco na interoperabilidade entre sistemas. A esse conjunto
acrescenta-se o portal Jus.br, criado no ambito do Programa Justi¢a 4.0, como uma expressao
concreta dessas politicas. A centralizagdo de servicos e o fortalecimento da seguranga digital
visam padronizar o transmissor ¢ o canal da comunicagao, reduzindo ruidos e ampliando a
eficiéncia na transferéncia da informagdo, em consonancia com a Teoria de Shannon.

Nesse sentido, o Jus.br constitui uma aplicagdo pratica dos fundamentos da Teoria
de Shannon (1948) no contexto do judiciario. Enquanto o autor define que um sistema de
comunica¢do compreende cinco elementos: a fonte de informacgao (1), responsavel por produzir
a mensagem; o transmissor (2), que transforma a mensagem em sinal adequado ao canal; o
canal (3), meio pelo qual o sinal € transportado; o receptor (4), que reconstrdi a mensagem; € o
destino (5), para quem a mensagem ¢ dirigida, o Jus.br opera na otimizagdo e na seguranca
desses componentes, buscando reduzir o ruido e aumentar a eficiéncia comunicacional. A
centralizagdo de servicos e a unificagcdo da consulta processual ilustram o esfor¢co em padronizar
o transmissor € o canal, mitigando a dispersdo decorrente do uso de multiplos sistemas.
Paralelamente, o refor¢co dos mecanismos de protecdo de dados e de tratamento de informagdes
sensiveis contribui para preservar a integridade da mensagem ao longo do canal. Ao oferecer
acesso agil, promover inclusdo digital e aproximar a justica da sociedade, o portal garante que
a mensagem chegue de forma mais eficiente, inteligivel e segura ao destino (servidores,
advogados e cidaddos), fortalecendo a transparéncia nas interagdes cotidianas.

Em sintese, os resultados demonstram a existéncia de uma politica de informagao
formalizada e estrategicamente consolidada pelos 6rgaos de ctupula do judiciario. O desafio que
se coloca para as etapas empiricas subsequentes (objetivo especifico 2: Analisar as praticas de
gestdo da informagdo adotadas pelo judicidrio, com base nos parametros da Ciéncia da
Informagdo e objetivo especifico 3: Realizar avaliagdo comparativa entre as praticas

informacionais do judiciario, conforme identificadas na literatura, e os fluxos informacionais
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observados, a partir da pesquisa empirica) consiste em verificar se essa padronizacdo e a
interoperabilidade previstas nas normativas realmente se materializam no nivel operacional,
especialmente na gestdo da informacgao referente ao fluxo de entrada de demandas no JEC e no

CEJUSC.
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4.1 PRATICAS DE GESTAO DA INFORMACAO NAS INSTITUICOES PUBLICAS DO
JUDICIARIO

A subsecdo 4.1 apresenta os resultados da pesquisa documental realizada a partir
dos documentos encontrados nos portais eletronicos oficiais dos 6rgaos do poder judiciario,
contemplando as diretrizes emanadas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo (TJSP). Entre os principais documentos examinados, incluem-se a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢ao do poder judiciario (ENTIC-JUD). Ademais, esta se¢ao constitui parte essencial
para o alcance do objetivo especifico 2: analisar as praticas de gestdo da informacao adotadas
pelo judiciario, com base nos parametros da Ciéncia da Informacao.

O poder judiciario ¢ o ramo do Estado responsavel pela solucdo de conflitos da
sociedade e garantia de direitos dos cidadaos. No Brasil, ¢ dirigido pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) e pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) (STJ, 2025). O CNJ atua como 6rgao
de controle e aprimoramento da atividade judicidria, com foco na transparéncia, na gestiao
administrativa e na efetividade dos servigos judiciais. O STF, por sua vez, ¢ o 6rgao de cipula
do poder judicidrio, incumbido da guarda da Constitui¢do e responsavel pelo julgamento, em
ultima instancia, das questdes de maior relevancia constitucional. O Superior Tribunal de
Justica (STJ) exerce a fungdo de uniformizar a interpretacdo da legislagao federal em todo o
territorio nacional. No ambito estadual, o Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (TJSP) representa a
Justica Estadual Paulista e é reconhecido como o maior tribunal do mundo em volume de
processos, atuando nas matérias que ndo se enquadram na competéncia das Justicas
especializadas (Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar).

O Brasil ¢ uma Republica Federativa, regido por uma Constitui¢do que ¢ adotada
como a Lei Maior. Dentre os direitos e garantias fundamentais previstos na CF, destaca-se o

direito de acesso a informagao, conforme se verifica no art. 5°, incisos XIV e XXXIII:

XIV — ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional; e XXXIII — Todos tém direito a receber
dos orgédos publicos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do
Estado (Brasil, 1988).

A regulamentacdo desses dispositivos ocorreu com a promulgagdo da Lei n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), que instituiu diretrizes para

a gestdo e a disponibilizacao das informagdes de carater publico (Fujita, Oliveira, 2023).
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Mais do que um instrumento de transparéncia, a LAI representa um importante
avanco institucional na garantia do direito de acesso a informagdo. Embora nao consolide um
sistema informacional estatal, a lei estabelece o direito do cidadao de acessar informagdes
produzidas e custodiadas pelo poder publico. Nesse sentido, a lei desloca o foco para o usuario
da informagdo, ao assegurar que qualquer pessoa possa solicitar e obter dados e documentos da
administracdo publica. Para viabilizar esse direito, os 6rgdos publicos s3o levados a aprimorar
seus processos de organizagdo, tratamento e disponibilizagdo das informagdes, de modo que
estas possam ser localizadas, compreendidas e utilizadas pela sociedade.

No Estado de Sao Paulo, a incorporacdao da Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
ocorreu por meio da reorganizagdo da politica de gestdo documental e informacional,
especialmente com a regulamentacio promovida pelo Decreto n® 58.052/2012, que reorganizou
o Sistema de Arquivos do Estado de S@o Paulo e integrou praticas de transparéncia, acesso €
tratamento da informagao (Fujita, Oliveira, 2023). Esse processo impacta o Judiciario ao induzir
a adocdo de padrodes relacionados a organizacao, registro, recuperacao e disponibiliza¢do da
informacao, bem como a implementacao de mecanismos como o Servigo de Informagao ao
Cidadao (SIC). Ainda que dotado de autonomia, o Judiciario passa a incorporar os principios
da LAI, especialmente no que se refere a transparéncia e a gestdo da informagao.

Assim, por meio do Decreto, a LAI entrou em vigor em 16 de maio de 2012. No
mesmo ano, o Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (TJSP) regulamentou o Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC) por meio da Resolugdo 566/12, de 25 de junho, posteriormente modificada
pela Resolugdo 669/2014. O SIC assegura o direito de acesso a informagdo no judiciario
paulista. Em 2021, o SIC recebeu 5.825 pedidos de acesso a informacao, 2.580 em 2022 ¢ 2.416
em 2023. A diminuicdo dos pedidos de informagdo pode sugerir maior transparéncia nos
portais, uma vez que a informacao esta disponivel ndo ha necessidade de perguntar, porém, a
confirmagao da hipdtese apresentada fica como sugestdo para proximas pesquisas.

Mais recentemente, em novembro de 2025, foi promulgada a Lei n® 15.263, que
instituiu a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administragao
publica. A norma busca aprimorar a comunicacao entre o Estado e a populagdo, garantindo que
todas as pessoas possam encontrar, entender e usar as informagdes divulgadas pelos o6rgdos
publicos, além de promover a transparéncia ativa e ampliar o acesso a informagao de forma
clara e acessivel.

No ambito mais amplo da administragdo publica, a Constituicdo também preve
expressamente a obediéncia ao principio da publicidade (Brasil. CF, art. 37, 1988), o qual

apresenta dupla acepg¢ao, incluindo tanto a exigéncia de publicagdo dos atos oficiais quanto a
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transparéncia da atuacdo administrativa (Paulo, 2014).

Figura 7 - Organograma
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Fonte: Produzido pela autora (2026).

O organograma apresentado evidencia a localizagdo das unidades em que a pesquisa
foi realizada dentro da estrutura do Poder Judicidrio brasileiro. No topo encontram-se o
Supremo Tribunal Federal (STF), guardido da Constituicao Federal, e o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), orgdo de controle administrativo e disciplinar do Judiciario. Em seguida,
aparecem os tribunais superiores especializados: o Superior Tribunal de Justiga (STJ),
responsavel pela uniformizagdo da interpretacdo da legislagdo infraconstitucional; o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), vinculado a Justica do Trabalho; o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), ligado a Justica Eleitoral; e o Superior Tribunal Militar (STM), relacionado a Justica
Militar. Na esfera da Justica Comum estdo os Tribunais de Justica (TJ) e os Tribunais Regionais
Federais (TRF), dos quais derivam os juizes estaduais e federais. Inseridos nesse contexto estao
os Juizados Especiais, voltados a solugao mais célere e simplificada de demandas de menor
complexidade, bem como os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania, que
atuam na promoc¢ao da conciliacdo e da mediacdo como formas consensuais de resolug¢ao de
conflitos.

A Constituicdo Federal representa a norma suprema do ordenamento juridico
brasileiro, de modo que todas as demais leis, regulamentos e atos normativos devem observar
seus principios e dispositivos, ndo podendo, em hipotese alguma, contrarid-la. Em sentido
semelhante, no &mbito do poder judiciério, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) exerce funcao

normativa e de controle administrativo, estabelecendo diretrizes que devem ser
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obrigatoriamente seguidas por todos os orgdos judiciais. Assim, o Supremo Tribunal Federal
(STF), bem como o Superior Tribunal de Justica (STJ) e os Tribunais de Justica dos estados,
devem alinhar suas praticas e politicas as determinagdes do CNJ, preservando a coeréncia, a
uniformidade e a integridade do sistema judicial brasileiro.

No contexto do sistema judicidrio brasileiro e seguindo os principios estabelecidos
pela Constituicdo, destaca-se o Programa Justica 4.0, fruto da parceria entre o Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) e o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
O programa passou pela fase de estruturacao entre 2021 e 2023, foi desenvolvida ao longo de
2023 e 2024 e, atualmente, encontra-se em expansdo, buscando aproximar a Justica da
sociedade por meio da disponibilizacdo de novas tecnologias e solugdes baseadas em
inteligéncia artificial, impulsionando a transformagao digital do judiciario (CNJ, 2025).

O Programa Justiga 4.0 consolida-se, assim, como uma politica que torna a Justica
brasileira mais inovadora, eficiente e inteligente, ao permitir a extracdo, gestdo e
armazenamento de dados provenientes de tribunais de todo o pais. Essas capacidades
tecnologicas apoiam a formulagdo e implementacdo de politicas informacionais judiciais
baseadas em evidéncias, além de promover maior integragdo, colaboracdo institucional e
transparéncia, mediante a disponibilizagdo de informagdes em painéis completos, acessiveis e
de facil utilizagdo tanto pelos 6rgaos do sistema de Justica quanto pela sociedade em geral (CNJ,
2025), especificamente os cidaddos.

A atuagdo do programa concentra-se nas areas Inovacao e tecnologia; Prevengdo e
combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro e recuperagao de ativos; Gestao de informacao e
politicas judiciérias e; Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ, conforme ilustra a

figura 7 (CNJ, 2025).
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Figura 8 - Justica 4.0 - Eixos de atuacao
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Fonte: (CNJ, 2025)

Observa-se que o tratamento da informacao tem sido cuidadosamente desenvolvido
ao longo do tempo. Desde a Constituicdo e das legislagdes subsequentes até os programas
formulados com base nos principios e objetivos estabelecidos, nota-se um esfor¢o continuo para
aprimorar a gestdo informacional. Ainda que essa inten¢do ndo esteja explicitada de forma
direta nos documentos normativos, € evidente a preocupagao com a transparéncia, com a gestao
de dados e com a transferéncia de conhecimento, aspectos que se tornam particularmente
visiveis na Figura 7.

Dessa maneira, os documentos mencionados convergem para um objetivo comum:
aprimorar a comunicacdo entre as instituigdes publicas e os cidaddos. A relevancia dessa
tematica € tdo expressiva que vem ganhando dimensao crescente, estendendo-se para diferentes
esferas da Administragdo Publica. No ambito do judicidrio paulista, esse reconhecimento ¢
evidente. Prova disso ¢ que o Objetivo 21 do Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJSP) prevé a elevacao do indice de transparéncia institucional. Tal
diretriz também evidencia a sintonia do TJISP com as orientacdes do CNJ e com as propostas
do Programa Justica 4.0, refor¢ando seu compromisso com a modernizagdo, a transparéncia e

a eficiéncia no sistema de Justica.

Descricado do Objetivo: Conforme o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(2020) “o indice de transparéncia mede o grau de transparéncia dos tribunais,
posicionando-os anualmente no cenario nacional, por meio de ranking instituido pela
Resolugdao CNJ n. 260, de 11 de setembro de 2018. O ranking de transparéncia tem
como finalidade conseguir, com dados objetivos, avaliar o grau de informagao que os


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/jus-br/
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tribunais e conselhos disponibilizam aos cidaddos. O ranking considera publicacdes
de informagdes nos seguintes temas: Gestdo, Audiéncias e Sessdes, Servico de
Informagdo ao Cidaddo — SIC, Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, Gestdo
Or¢amentaria, Licita¢cdes, Contratos e Instrumentos de Cooperacdo, Gestdo de
Pessoas, Auditoria e Prestagdao de Contas, Sustentabilidade e Acessibilidade”.

O Mapa Estratégico (2021-2026) abaixo demonstra como isso vem sendo

realizado no poder judicidrio do Estado de Sao Paulo.

Figura 9 - Mapa Estratégico (2021-2026)
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Fonte: Mapa estratégico (TJSP, 2021-2026)

Observa-se que a transparéncia € o acesso a informacao sdo elementos essenciais
para o fortalecimento da democracia e da confianga da sociedade nas institui¢des publicas,
especialmente no judicidrio. Ao regulamentar esses direitos € promover o seu cumprimento por
meio de mecanismos como o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), o Tribunal de Justica
de Sao Paulo demonstra um compromisso concreto com a prestacao de contas e a acessibilidade
da justica com os cidaddos brasileiros.

Embora existam diretrizes legais e instrumentos normativos que asseguram o
direito de acesso a informagdo e a transparéncia na administracdo publica, o sistema de
informagao no dmbito do judiciario ainda carece de consolidacdo formal. No caso do Tribunal
de Justiga de Sdo Paulo, verifica-se a existéncia de praticas institucionais relacionadas a
informacgao dispersas em diferentes atos administrativos, resolugdes e comunicados, o que torna

necessaria uma andlise mais aprofundada desses documentos para compreender como se
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estrutura, de fato, o fluxo informacional institucional.

Nesta perspectiva, as proximas subseg¢des se dedicam a examinar essas fontes,
buscando identificar os mecanismos formais e informais de organizagdo, circulagdo e uso da
informacao, bem como as lacunas e potencialidades que caracterizam o sistema informacional

do judiciério paulista.

4.1.1 Jus.br

O Jus.br ¢ o portal unificado de servicos do poder judiciario brasileiro, criado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ambito do programa Justica 4.0, com o objetivo de
centralizar em um Unico ambiente digital o acesso a informagdes, servicos e sistemas utilizados
pelos tribunais. O Programa Justi¢a 4.0 ¢ fruto de uma parceria entre o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), dedicada a
transformagao digital e a inovagdo do poder judicidrio brasileiro. Por meio do Jus.br, o cidadao
pode consultar processos de diferentes cortes, peticionar eletronicamente, acompanhar
comunicagdes processuais e acessar diversos servicos judiciais utilizando um login integrado
ao gov.br. Trata-se de uma iniciativa cujo objetivo ¢ otimizar processos, promover a

transparéncia, seguranga, agilidade e eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Figura 10 - Beneficios do Sistema Jus.br
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Fonte: CNJ, 2025.
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4.1.2 Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional n°
45/2004, conhecida como reforma do judiciério, e atua como 6rgdo de controle e planejamento
administrativo e financeiro do poder judiciario brasileiro. Logo, ele ndo atua no julgamento de
processos, mas na supervisao e coordenacao dos diversos tribunais do pais.

Segundo a propria institui¢do, trata-se de:

Uma instituigdo publica que visa a aperfeigoar o trabalho do judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual, tendo a missdo de promover o desenvolvimento do poder judicidrio em
beneficio da sociedade, por meio de politicas judicidrias e do controle da atuagdo
administrativa e financeira. (CNJ, S.d.)

O CNJ ¢ o orgao responsavel por estabelecer diretrizes informacionais para o
funcionamento do poder judiciario, implementando a politica de informacdo por meio de
diversos instrumentos normativos e estratégicos. Entre eles destaca-se a Resolu¢ao CNJ n. 85,
de 8 de setembro de 2009, cuja redacdo foi atualizada em 2020 e que dispde sobre a
Comunica¢ao Social no ambito do poder judiciario. A resolucdo parte do reconhecimento de
que a sociedade demanda, cada vez mais, uma comunicacao de maior qualidade, eficiéncia e
transparéncia, capaz de facilitar o acesso dos cidadaos as informacgdes e servigos prestados pelo
judiciario.

Entre os objetivos da norma, destacam-se: proporcionar amplo conhecimento a
sociedade acerca das politicas publicas e programas do poder judiciario; divulgar em linguagem
acessivel, os direitos do cidaddo e os servigos disponibilizados pelo judicidrio; estimular a
participagdo social no debate e na formulagdo de politicas publicas relacionadas aos direitos
dos cidadaos; disseminar informagdes corretas e de interesse publico sobre as agdes do poder
judiciario. A politica de comunicagdo prevista na Resolu¢do CNJ n. 85/2009 abrange diversas
modalidades comunicacionais, incluindo imprensa, relacdes publicas, comunicacdo digital,
promocao, patrocinio e diferentes formas de publicidade (de utilidade publica, institucional,
mercadologica e legal).

A resolugdo também instituiu o Sistema de Comunicagdo do Judiciario (SICJUS),
criado com o objetivo de desenvolver a¢des e programas voltados @ comunicacao interna entre
os tribunais € a comunicagdo externa destinada a informar e orientar a sociedade sobre os
servicos do poder judiciario. O SICJUS ¢ composto pela Assessoria de Comunicacao do CNJ,

como 6rgdo central; pelas Secretarias de Comunicacdo dos Tribunais Superiores, como 6rgaos
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do subsistema; e pelas unidades de Comunicag¢ao Social dos Tribunais de Justi¢a estaduais e
dos tribunais federais. Essa iniciativa integra o macro desafio “Fortalecimento da relagao
institucional do judicidrio com a sociedade”, alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Importa destacar que o Servigo de
Informacao ao Cidadao (SIC) ndo se confunde com o Sistema de Comunicacao do Judiciario
(SICJUS). O SIC esta diretamente vinculado a Lei de Acesso a Informagao e tem como objetivo
garantir o direito individual de acesso a informacgdes publicas, por meio do recebimento,
registro e resposta a solicitacdes feitas pelos cidaddos. Ja o SICJUS configura-se como uma
estrutura organizacional voltada a gestdo da comunicagdo institucional, abrangendo tanto a
comunicagdo interna entre os 6rgaos do Judiciario quanto a comunicagdo externa com a
sociedade, com foco na transparéncia, orientagdo e fortalecimento da imagem institucional.
Em complemento, a Resolu¢do n. 370, de 28/01/2021, institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do poder judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026. Essa norma regula como a tecnologia da informagao deve ser planejada, governada
e utilizada nas atividades do poder judiciério.
De acordo com o documento, a ENTIC-JUD estabelece diretrizes para aprimorar
a governanga, a gestdo e a colaboracdo tecnoldgica entre os 6rgaos judiciais, com foco na
eficiéncia e na otimizagdo dos recursos (Art. 3°). Cada 6rgdo € responsavel por elaborar o seu
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC), que deve estar alinhado
ao planejamento estratégico institucional, nacional e as metas da propria ENTIC-JUD (Art. 6°).
Essa estrutura busca garantir que as agdes tecnoldgicas sejam integradas, planejadas
e orientadas por objetivos comuns que priorizem a entrega de valor a sociedade, com servicos
desenvolvidos de maneira adaptavel, agil e transparente (Art. 19.). Também impde que o
desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas de informacao sigam as normas técnicas e legais
aplicaveis ao processo judicial, observando as diretrizes do CNJ (Art. 30.). Por fim, reforca-se
a importancia dos padrdes de interoperabilidade entre os sistemas de informacao (Art. 33).
Uma vez que a ENTIC-JUD representa a politica de informag¢do no judiciario, o
instrumento de execu¢do ¢ o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTIC), pois ¢ este que detalha como os objetivos serdo alcangados, estabelecendo planos de

contratagdo de solugdes e capacitagoes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) ¢ uma
ferramenta essencial para o diagnostico, o planejamento e a gestdo dos recursos e dos
processos de TIC no Conselho Nacional de Justiga (CNJ), com o objetivo de atender
as necessidades institucionais e informacionais do Orgdo (Brasil, 2025, p. 4).


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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Para promover a transparéncia da informacao, todas as informagdes serdo exibidas em
painéis de Business Intelligence (BI), permitindo que todas as partes interessadas
acompanhem o progresso das a¢des em tempo real. Essa abordagem garante que todos
estejam cientes do status das agdes, evitando atrasos e falhas no processo (Brasil,
2025, p. 11).

A analise dos documentos institucionais do CNJ evidencia que o poder judiciario
brasileiro vem buscando estruturar politicas voltadas a gestdo e ao compartilhamento da
informacao, especialmente por meio da padronizacao de sistemas, da digitalizagdo de processos
e da criagdo de diretrizes nacionais para o uso das tecnologias da informacao. Essas iniciativas
indicam uma preocupagao institucional com a gestdo da informacao no ambito do judiciario.
Entretanto, apesar das diretrizes normativas, a implementacao dessas praticas ocorre de maneira
heterogénea entre as diferentes unidades e 6rgdos do sistema de justica, o que pode gerar
limitagdes na transferéncia de informac¢des em diferentes organizagdes, como se investiga no

contexto do fluxo informacional na entrada de demandas do JEC e do CEJUSC.
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4.1.3 Supremo Tribunal Federal (STF)

O Supremo Tribunal Federal (STF), 6rgao de cupula do poder judiciério e guardido
da Constituicao, foi objeto de andlise a partir das informacdes disponibilizadas em seu portal
institucional. No Plano Estratégico 2021-2025, o Tribunal menciona a criacao da Secretaria de
Altos Estudos, Pesquisas e Gestao da Informag¢ao (SAE), em substituicao a antiga Secretaria de
Documentagdo (SDO). Essa mudanca evidencia que a gestao da informacao abrange, mas nao
se limita a gestdo documental, incorporando uma visao mais ampla e estratégica sobre o
tratamento da informacao no ambito judicial.

No Plano Estratégico de Gestao 2023-2025, o STF dedica atengdo a comunicacao
interna e externa, estabelecendo como Objetivo Estratégico 3 (OE3) o compromisso de
aprimorar a comunicagdo com a sociedade. O documento enfatiza que a ado¢ao de uma
linguagem simples, clara e transparente na divulga¢do das decisdes contribui para a
compreensdo social acerca das funcdes e atividades do Tribunal. Além disso, refor¢a o potencial
desse esfor¢o comunicacional para ampliar a confianga publica na Justica.

A gestdo da informacdo, aliada a busca por uma linguagem mais simples e
acessivel, demonstra um esfor¢o institucional para tornar a informa¢do judicial mais
compreensivel e transparente ao cidaddo. Nesse sentido, tais diretrizes constituem um
importante referencial para a anélise comparativa proposta nesta pesquisa, permitindo verificar
em que medida essas orientagdes institucionais se refletem nas praticas informacionais

observadas no contexto empirico investigado.
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4.1.4 Superior Tribunal de Justiga (STJ)

O Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou sua Politica de Comunicacao
Institucional por meio da Resolugdo STJ/GP n. 4, de 2 de margo de 2022. A elaboragdo dessa
politica considerou, entre outros fatores, as diretrizes previstas na Resolu¢ao CNJ n. 85/2009,
que regulamenta a comunicagdo social no ambito do poder judicidrio, bem como a necessidade
de estabelecer padrdes, orientando as areas responsaveis a fim de assegurar eficiéncia e
preservar a imagem institucional.

A politica tem como objetivos, entre outros: garantir o alinhamento da comunicacao
aos principios constitucionais da administracdo publica e aos objetivos estratégicos do Tribunal;
ampliar o conhecimento do publico sobre as agdes, projetos e servicos oferecidos pelo STJ;
contribuir para a melhoria do desempenho institucional e do clima organizacional; e promover
a integracdo do Tribunal com a sociedade, esclarecendo sua missdo e seu papel no
funcionamento do Estado Democratico de Direito.

A Politica de Comunicacdo abrange informagdes produzidas e divulgadas por meio
de contetdo institucional, midias digitais, publicidade institucional, radio e televisao,
comunicagdo interna, assessoria institucional, atendimento & imprensa e gestdo do portal do
STJ. As agdes de comunicagao devem ser executadas de forma a atender as demandas dos
diferentes publicos, observando suas especificidades e os parametros definidos pela politica.

O artigo 11 da Resolugdo estabelece, ainda, que:

A divulgagdo de informagdes sera clara, completa, precisa e de qualidade, respeitadas
as especificidades dos diferentes publicos, os direitos fundamentais e as questdes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ressalvadas as hipoteses de sigilo ou
segredo de justiga. (Brasil, STJ, 2022)

Do mesmo modo como o CNJ, o Superior Tribunal de Justi¢ga (STJ) também dispde
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC), instrumento que
retine o diagnostico, o planejamento e a gestdo dos recursos e processos de TIC. O PDTIC
estabelece os objetivos, as estratégias e os indicadores da area de tecnologia da informagdo e
comunicagao, alinhando-os aos objetivos institucionais do Tribunal. Seu propdsito ¢ orientar o
atendimento as necessidades de TIC do 6rgao em um determinado periodo. O plano atualmente
vigente, referente ao biénio 2025-2026, foi elaborado com base em trés referenciais principais:
a Estratégia Nacional do poder judicidrio 2021-2026, a Estratégia Nacional de TIC do poder
judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026 e o Planejamento Estratégico Institucional do préprio STIJ.
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4.1.5 Infoeproc

O infoeproc foi criado pela secretaria de governanca de sistemas como uma

ferramenta com objetivo publicar, periodicamente,

[...] informativos de valor pedagégico produzidos com o intuito de promover o
conhecimento das diversas ferramentas disponibilizadas pelo sistema eproc, servir de
material complementar aos trabalhos de capacitar dos usuarios do novo sistema
judicial (TJSP, Comunicado SGS n° 01/2025, 2025).

Consiste em um boletim técnico-informativo que funciona como instrumento de
orientagdo operacional acerca das ferramentas e funcionalidades do sistema eproc, tem como
finalidade estabelecer diretrizes padronizadas quanto a correta utilizacao do sistema judicial.

O infoeproc n°29 trata do ajuizamento inicial de agdes:

[...] Quando a parte ndo possuir advogado e ajuizar uma agdo diretamente em balcdo,
no caso do Juizado Especial, a unidade judicial ¢ a responsavel por reduzir a termo
esse pedido. No eproc, a distribuicdo de uma nova acgao pela propria unidade judicial
observa, em geral, os mesmos daquela feita por um advogado, com apenas algumas
distingdes (TJSP, s.d.).

De maneira semelhante, o infoeproc n° 49 trata do ajuizamento de inicial no
CEJUSC:

[...] Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo
responsaveis pelas tentativas de conciliagdo ou mediagdo na fase pré-processual,
anterior a distribui¢do de um processo no poder judiciario. Quando a(s) parte(s)
interessada(s) comparece(m) ao CEJUSC pessoalmente, incumbe ao servidor do
centro judiciario realizar o ajuizamento da agdo no sistema (TJSP, s.d.).

Os referidos informativos orientam o procedimento de abertura de agoes,
especificando as informagdes de preenchimento obrigatorio e indicando, de forma precisa, os

campos do sistema em que devem ser inseridas, conforme ilustrado na imagem a seguir.
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Figura 11 - Tela "Peticionamento Eletronico” - JEC

InformagBes Preliminares

Desejo entrar com a agho em: Valor da Causa: (RS) (Somense nimeras)

LocalidadeTeste - 10.560,00
Rito: Previsho de Custas: RS18510

SN CAL) ESEER ¥ N&o se aplica [ Renuncia valor excedente a 80 saldrios minimos.
Area:

Juizado Especial Clvel w

Classe processual:

PROCEDIMENTO DO JINZADO ESPECIAL CIVEL -

Nivel de Sigilo do Processa:

Sem Sigilo (Mivel 0) e

Tipo Justiga:

TJSP - PRIMEIRD GRALU v

Processo Origindrio

Juizo

Fonte: Infoeproc 29

Figura 12 - Tela "Peticionamento Eletronico” - CEJUSC

|F'etic|cmamenlo Eletronico (1 de 5) - Informacdes do processo | @
formagbes o processo tes Aut iment
Informacaes Praliminares
PO S
SB0 Pauto - Fregiomal XV - Butant o000,

Previsss oe CUSTas: &0 Na custas

Hio se aplica ) Aenunci valor excedense & 60 saldnios minimes.

RECLAMA PRE-PROCES
Nived de Sigils do Processa]
Sem Sigio (Nl ¢

Fonte: Infoeproc 49

O infoeproc n° 2 trata da juntada automatica de respostas a oficios e e-mails, tal

funcionalidade agrega maior celeridade ao fluxo informacional.

As unidades judiciais encaminham muitos oficios e mensagens eletronicas
diariamente e as respostas em grande volume representam um grande gargalo na rotina
de trabalho, uma vez que os documentos devem ser analisados, classificados e
juntados aos respectivos processos. Entretanto, o sistema eproc dispde de uma
ferramenta que permite que o proprio destinatario faga a juntada de sua resposta ao
processo (TJSP, s.d.).

Essa funcionalidade foi disponibilizada também ao cidaddo como alternativa para
o envio de documentos, considerando que, em regra, para a abertura da acdo a documentagao

deve estar completa. A parte precisa apresentar nao apenas o relato dos fatos, mas também as
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comprovagdes minimas do que alega. Contudo, ¢ frequente que o cidaddo comparega ao
atendimento sem qualquer comprovagdo, o que inviabiliza a conclusdo imediata do
procedimento. Com a disponibilizacdo dessa ferramenta no sistema EPROC, passou a ser
possivel registrar a acdo e permitir que a parte realize a juntada dos documentos posteriormente,
no prazo de até 48 horas, diretamente no processo por meio do nimero e da chave de acesso. A
imagem a seguir exemplifica essa situacdo, ao demonstrar trecho da peca inicial em que consta

o compromisso da parte de realizar a juntada posterior por meio do sistema EPROC.

Figura 13 - Termo de ajuizamento do Juizado Especial Civel da Comarca De

Marilia, 2026.

A parte se comprometeu a juntar os documentos faltantes por meio de
envio direto ao processo no prazo de 48h (quarenta e oito horas). Para tanto, devera
acessar a pagina de envio (disponivel em htips:/eproclg. tisp.jus.br/eproc/ =
menu "Consulta Piblica" = opgie "Consulta Dacumerrtcl pela Cha're" i.userir 0
clicar em "Consultar” e adicionar os arquivos nos formatos e tamanhos maximos
permitidos. Para concluir o envio, é necessario clicar no botio "Responder”
apos adicionar os documentos/argquivos que deseja juntar (conforme imagem
abaixo), gerando uma mensagem de confirmacio de resposta.

Para enviar documentos e arguives diretamente no procesan:

- Acesza o site htps-isp. s breproc;

- Clhigue na opgdo "1° Gran”

- Mo menn "Consultz Pablica”, salecione a opeSo "Conzulta Docomento pela Chave'';

- Informea o mimero do proceasp ¥FEFFEIEEEE o 3 Chave Docomento (fomecida e'ou que consta acima - ndo
confunda com a chave de conzulta’acezzo) nos saus respectivos campes e clique em Consultar.

- Sara aberto wn campo para adiclonar oz argquivos & dosumentos que desaja anviar.

- Choue em "Adicionar arquive”, seleclone os arquives do seu celular'computador e, apés, chigue no botio
"Fesponder”.

- A pdzina serd recarregada e umz mensasem com findo amarele aparscers mformande que a respesta for
f-_m'iad; & gue Zercu um evemto no proceszo. Confirme aceszando o processo com sua chave de acesso
(zenha).

Atencio: INio uze estes caracterss no nome dos arquives: V¥ T T o

530 suportados apenas arquives de até 10ME e nos segumtes formates: POF, TPEG, JPG, PHG, JFIE, MF3,
WhIA WAV, OGG, WAV MPEG, MPG, MP4, WEBML

Fonte: Termo de ajuizamento do Juizado Especial Civel da Comarca De Marilia, 2026.

Necessario considerar que, apesar da possibilidade de envio posterior, a ferramenta
nem sempre se mostra eficiente na pratica. Nao raras vezes, o cidadao ndo possui habilidades
digitais suficientes para cumprir as instrugdes exigidas pelo sistema, enfrentando dificuldades
como salvar o arquivo no formato adequado ou respeitar o limite de tamanho permitido. Como
consequéncia, acaba retornando ao atendimento presencial para solicitar auxilio, o que provoca
atrasos no fluxo informacional e impacta negativamente a dindmica do servigo prestado.

Em sintese, a Secdo 4.1 cumpriu sua func¢do de consolidar o arcabougo normativo

e institucional que deve orientar a gestdo da informacdo no judiciario paulista, constituindo
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etapa fundamental para o alcance do Objetivo Especifico 2 (analisar as praticas de producao,
organizagdo e gestdo da informagdo adotadas por organizacdo publica do judicidrio paulista
com base nos parametros da Ciéncia da Informagao) e do Objetivo Especifico 3 (realizar a
avaliacdo comparada das praticas de producao, organizacdo e gestdo da informagdo das
instituicdes que alimentam o judiciario paulista). O contetido apresentado corresponde aos
resultados da primeira fase da pesquisa empirica, que consistiu na analise documental dos
materiais identificados nos portais oficiais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), do Supremo
Tribunal Federal (STF) e do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP). Essa etapa foi essencial
para contextualizar as praticas vigentes e estabelecer as bases analiticas que sustentaram a

pesquisa empirica, dedicada a coleta de dados em campo.
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42 AVALIACAO COMPARATIVA DAS PRATICAS INFORMACIONAIS DO
JUDICIARIO

A subsec¢do 4.2 apresenta a segunda fase da pesquisa empirica, correspondente a
pesquisa de campo, na qual os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
e analisados mediante a técnica de analise de conteudo. Essa etapa permitiu a realizagdo da
avaliagdo comparativa necessaria ao alcance do Objetivo Especifico 3, qual seja: realizar a
avaliacdo comparativa entre as praticas informacionais do judiciario, conforme identificadas na
literatura, e os fluxos informacionais observados, a partir da pesquisa empirica.

A realizagdo da pesquisa empirica permitiu a visualizagdo pratica dos ensinamentos
de Belkin e Robertson (1976), quando afirmam que a CI desenvolveu-se a partir da necessidade
de compreender problemas socialmente relevantes relacionados a comunicagdo e a
transferéncia da informacao. Para os autores, trata-se de uma disciplina orientada para
problemas e preocupada com a transferéncia eficaz da informagao entre aqueles que a produzem
e aqueles que dela necessitam. Nesse sentido, os resultados desta pesquisa evidenciam que o
fluxo informacional na entrada de demandas esta diretamente relacionado as demandas sociais
apresentadas pelos cidaddaos que procuram o sistema de justica em busca de solugdo para seus
conflitos. O processo de escuta, interpretacdo e registro das informagdes relatadas durante o
atendimento inicial revela que a transferéncia da informagao constitui etapa essencial para que
os problemas apresentados sejam compreendidos e adequadamente encaminhados no a&mbito
do judiciario.

Essa constatacdo também dialoga com o conceito de Ciéncia da Informacao
apresentado por Borko (1968), ao afirmar que a 4rea investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, bem como as for¢as que governam seus fluxos, usos e processos
de armazenamento, recuperacao e disseminacao. A pesquisa ilustra a aplicagdo desses preceitos,
uma vez que o estudo investigou a informac¢ao desde o momento em que ela ¢ relatada pelo
cidaddo até sua inser¢ao no sistema de informagao utilizado pelas unidades, permitindo assim,
a observagdo do ciclo de produgdo da informagao (Couto, 1988; Mendonga et al., 2011) no
contexto investigado. Ao longo desse percurso, a informagao passa por processos de mediacao,
organizacdo, validagdo e registro, de modo a possibilitar sua adequada armazenagem,
recuperagao e disseminacao.

No mais, além de permitir a analise do fluxo informacional da entrada de demandas,
a pesquisa de campo possibilitou a ampliagdo da compreensdo acerca da atuagdo institucional

do CEJUSC. Inicialmente, partia-se da premissa de que a unidade atuava predominantemente
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em demandas civeis, especialmente relacionadas a conflitos de consumo. Contudo, as
entrevistas revelaram que o CEJUSC desempenha fungdes mais amplas do que aquelas
inicialmente consideradas nesta investigacao.

Verificou-se que, além do atendimento pré-processual, o CEJUSC ¢ responsavel
pela conducdo de audiéncias de conciliagdo ou mediacdo oriundas de diferentes unidades
judiciais. Ademais, constatou-se que a atuacao da unidade abrange nao apenas matérias civeis,
mas também demandas de natureza familiar, o que amplia significativamente o escopo de sua
intervencao.

Outro aspecto relevante apreendido durante a pesquisa refere-se a distingdo
conceitual e pratica entre conciliacdo ¢ mediacdo. Embora frequentemente utilizados como
sindnimos no senso comum, os relatos evidenciaram que tais institutos possuem aplicagdes
distintas no contexto institucional. Conforme relatado: ““/...] quando é familia, normalmente é
media¢do, porque as partes ja tém vinculo [...] ja nos casos civeis, como contratos bancarios,
costuma ser conciliagdo [...]” (Entrevistado 2 — CEJUSC).

Assim, a conciliacdo ¢ mais recorrente em conflitos de natureza civel, como
questdes contratuais ou bancarias, nas quais as partes, em regra, nao mantém vinculo prévio. J&
a mediacdo ¢ mais frequentemente empregada em casos de familia, nos quais ha relacao
continuada ou vinculo anterior entre os envolvidos, exigindo abordagem mais aprofundada das
dimensdes relacionais do conflito.

Essa ampliacdo da compreensdao do campo empirico evidencia a importancia da
pesquisa qualitativa como instrumento de aproximagdo da realidade institucional. O contato
direto com os sujeitos € com a pratica cotidiana permitiu identificar nuances organizacionais e
conceituais que ultrapassam as descricdes normativas ou impressdes preliminares,
enriquecendo a andlise e qualificando a interpretacdo dos fluxos informacionais investigados.

Antes da apresentacdo das categorias analiticas, faz-se necessario explicitar o
percurso metodoldgico que conduziu a sua construgdo. Para a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas, foi elaborado previamente um roteiro organizado em blocos tematicos
estratégicos, orientados pelo referencial tedrico e pelos objetivos da pesquisa. Esses blocos
foram estruturados com a finalidade de investigar aspectos relacionados ao fluxo informacional,
as praticas institucionais € a organiza¢ao da informacao no contexto da entrada de demandas
no JEC e no CEJUSC.

Apos a realizagdo das entrevistas, durante o processo de interpretagdo e analise dos
dados coletados, foram definidas as categorias de analise. Tais categorias emergiram do proprio

material empirico, a partir da identificacdo de nucleos de sentido recorrentes nas falas dos
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entrevistados.

Essa decisdo metodologica mostrou-se necessaria para assegurar maior aderéncia
entre os dados coletados e sua interpretacdo analitica. A constru¢do das categorias empiricas
permitiu captar com maior precisao a complexidade do fendmeno investigado.

Desse modo, seis categorias foram formuladas: (1) Fluxo informacional sob a
perspectiva do modelo de comunicagdo, (2) Fluxo informacional sob a perspectiva
socioinformacional, (3) Sistemas e ferramentas informacionais, (4) Mediagao da Informagao,
(5) Ruidos e barreiras informacionais e (6) Articulagdo entre analise documental e praticas
informacionais. Essas categorias resultam da articulagdo entre referencial tedrico e evidéncias
empiricas, com o objetivo de responder ao problema de pesquisa, qual seja, identificar e analisar
as praticas adotadas no JEC e no CEJUSC que conduzem o fluxo informacional da entrada de
demandas.

A primeira categoria permitiu compreender a estrutura formal do fluxo,
identificando seus elementos constitutivos. A segunda evidenciou sua dimensdo social e
relacional, demonstrando que a informagao ¢ construida no processo de interagdo. A terceira
revelou o papel dos sistemas e ferramentas tecnoldgicas como suportes formais do fluxo. A
quarta destacou a centralidade da mediagdo humana na organizacdo e validagdo das
informagdes. A quinta categoria tornou visiveis os ruidos e barreiras que impactam a qualidade
e a efetividade do fluxo informacional. Por fim, a sexta categoria construiu uma visao articulada
entre a analise documental e as praticas informacionais observadas.

A construgdo dessas categorias permitiu a organizagdo dos dados e possibilitou
evidenciar aspectos estruturais e criticos do fluxo informacional, contribuindo diretamente para
a analise comparativa proposta no Objetivo Especifico 3 e para a compreensao do impacto das

praticas informacionais no contexto da administracao da justica.

Categoria 1: Fluxo informacional sob a perspectiva do modelo de comunicacgio

A categoria 1 (Fluxo informacional sob a perspectiva do modelo de comunicagao)
fundamenta-se na adaptagdo do modelo de comunicagio apresentado por Shannon. A luz dos
relatos dos entrevistados e a partir da adaptagdo das praticas observadas ao modelo de
comunicac¢do de Shannon, € possivel identificar elementos comuns e particularidades no fluxo
informacional do JEC e do CEJUSC. No contexto do JEC, a fonte da informagao ¢ o cidadao,

enquanto individuo da sociedade que apresenta sua demanda e o destinatdrio final da
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informacao € o juiz. Entre a fonte e o destinatdrio, atuam os servidores do atendimento, que

exercem o papel de agentes de transmissdo da informagao.

r

Conforme o relato do entrevistado 1 - JEC, sua responsabilidade ¢ “/...] traduzir o
que a pessoa veio procurar no judiciario [...]”, na sequéncia, “/...] a gente faz a historinha do
Jjeito que foi nos passado, a pessoa tem que dar uma conferida, se precisa acrescentar mais
alguma coisa ou tirar, tudo tem que ser de acordo com o que ela pedir”. e por fim “essas

informagoes vdo para o conhecimento do juiz que vai acatar ou ndo o pedido”.

Conforme o relato do entrevistado 2 - JEC, sua responsabilidade € /... ] recepcionar
os pedidos, colocar no papel, materializar os pedidos das pessoas, dos cidaddos que aqui
chegam”, o entrevistado explica que “as pessoas chegam, relatam o ocorrido e nos reduzimos
a termo os fatos narrados e redigimos o pedido, o que eles pretendem ao ingressar com essa

agdo, com essa demanda judicial”.

Assim, cabe a esses profissionais compreender o relato do cidadao, traduzi-lo para
a linguagem adequada ao contexto juridico, materializd-lo em um documento e inseri-lo no
sistema oficial, possibilitando que a mensagem alcance o destinatario final no ambito
institucional. Ressalta-se que o ingresso da demanda pode ocorrer com ou sem a mediacao de

advogado. Assim descreve o entrevistado 3 - JEC:

“[...] Também ha ingressos de ag¢oes por advogado, elas entram prontas ja
direto no sistema. E também ha um meio pouco usual, que ¢ quando as agoes
chegam por e-mail. Ja com as iniciais e os documentos, as pessoas ndo podem
comparecer e também ndo constituem advogado. Sem esquecer também de
uma faculdade que é o jus postulandi, ou seja, a pessoa pode fazer um
cadastro no sistema. E ela propria, sem ser advogada, so por si, sem outros
autores, isso também pode [...] . (Entrevistado 3 - JEC).

Quando o cidaddo opta por buscar assisténcia juridica, o advogado passa a atuar
como destinatario primario da informagado, sendo responsavel por compreender a mensagem
original, fazer a adequagdo de linguagem, materializa-la em documento e inseri-la no sistema

oficial, para que a informagao, entdo, chegue ao seu destinatario final, o juiz.
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Figura 7 - Fluxo informacional no JEC

Fonte de
Informacao Transmissor . Receptor Destino
Peticdo

) Sistema Eproc

Cidaddo [—yp| SErVidor »| servidor |—»| Juiz
Advogado . .
Sinal Sinal
Recebido
Mensagem Mensagem

Fonte: Produzido pela autora, adaptado de Shannon (1948).

No CEJUSC, o conflito ainda ndo se encontra judicializado, sendo esperado que a

solucao possa ser construida pelas proprias partes, sem a necessidade de apreciagdo imediata

ao juiz. O entrevistado 1 - CEJUSC descreve a atuaciao em seu relato:

“[...]nos fazemos a acolhida da popula¢do que tem alguma demanda para ser
resolvida e a conscientizagdo que é possivel resolver esse conflito por meio de uma
cultura de paz, uma cultura do didlogo, por meio de sessoes de conciliagdo e
mediagdo que sdo presididas por conciliadores e mediadores devidamente
cadastrados, habilitados pelo Tribunal de Justica, onde as partes tém um espago de
conversa, de escuta importante para resolver aquele problema que ele estd
vivenciando [...] a gente faz essa escuta da populagdo, faz um termo de ajuizamento,
um termo de atermagdo no sistema, de uma forma mais sucinta e menos violenta
possivel, diferente do que acontece em um escritorio de advocacia, onde é um
conteido um pouco mais extenso, que a gente trabalha de forma resumida, um convite
para a pessoa comparecer e tentar resolver amigavelmente com o auxilio desse
mediador e conciliador”. (Entrevistado 1 - CEJUSC).

Nesse cendrio, a pessoa que apresenta o problema configura-se como fonte da

informagao, buscando que sua mensagem seja compreendida pelo destinatario, geralmente a

outra parte envolvida no conflito. A comunica¢do, contudo, ndo ocorre de forma direta, sendo

mediada por servidores que atuam como receptores, mediadores e transmissores da informacao,

auxiliando na adequacgdo da linguagem, na organizacdo do discurso e na redu¢do de ruidos

comunicacionais, de modo a favorecer a compreensdo mutua e evitar que as partes se sintam

atacadas. A analise empirica evidenciou que a comunicacdo nesse ambiente ndo se restringe a

simples transferéncia de informacdo, mas envolve processos continuos de mediagdo,

interpretagdo e reformulagdo da mensagem, nos quais os papéis de fonte e destinatario se

alternam.
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Figura 15- Fluxo informacional no CEJUSC

Fonte de
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Recebido
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Fonte: Produzido pela autora, adaptado de Shannon (1948).

A representacdo da comunicagdo pelo modelo de Shannon ¢ 1til para identificar os
elementos estruturais do fluxo informacional, porém ndo contempla adequadamente aspectos
como contexto social, intencionalidade, emog¢des, elementos centrais tanto no JEC quanto no
CEJUSC. Assim, isoladamente, o modelo de Shannon ndo ¢ capaz de demonstrar a

complexidade dos fluxos informacionais observados.

Categoria 2: Fluxo informacional sob a perspectiva socioinformacional

A Categoria 2 (Fluxo informacional sob a perspectiva socio-informacional) tornou-
se necessaria apos a constatagdo de que o modelo de comunicaciao de Shannon nao € suficiente
para representar a complexidade dos fluxos informacionais observados. Tal limita¢do gerou a
necessidade de articular esse modelo a abordagens da Ciéncia da Informacdo de carater
socioinformacional, capazes de abarcar a dimensdo humana, relacional e contextual da
informagao.

Os resultados permitem compreender que os fluxos informacionais observados no
JEC e no CEJUSC se inserem no contexto da sociedade da informacdo, conforme discutido por
Santos e Carvalho (2009) e Borges (2000), ao evidenciar a centralidade da informagdo como
elemento estruturante das praticas institucionais e da dindmica de acesso a justi¢a. Contudo, em
consonancia com a reflexdo de Barreto (2003), os achados demonstram que a simples
disponibilizagdo de tecnologias e sistemas informacionais ndo garante, por si s0, a efetividade
do acesso a informacao. As dificuldades relatadas pelos entrevistados quanto a organizacao e
compreensdo das demandas, a exemplo do entrevistado 3 - JEC “/.../ndo raro, os fatos sdo

desencontrados, a gente ndo consegue colocar no sistema exatamente o que a pessoa quer, que
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é porque a gente ndo consegue entender, na verdade, o que ela necessita [...]”, indicam que o
funcionamento dos fluxos informacionais depende da capacidade de mediacao e de apropriacao
da informacao pelos sujeitos envolvidos. Assim, observa-se que, no contexto investigado, a
sociedade da informagdo se manifesta nao apenas pelo uso de tecnologias, mas pela complexa
articulacdo entre informacao, sujeitos e praticas institucionais.

Essa interpretacdo também pode ser aprofundada a luz da evolugdo paradigmatica
da Ciéncia da Informacao, conforme sistematizada por Capurro (2003), que distingue trés
perspectivas: o paradigma fisico, centrado na transmissdo da informag¢do como mensagem; o
paradigma cognitivo, voltado ao sujeito que interpreta e processa a informacao; e o paradigma
social, no qual a informag¢ao ¢ compreendida como uma construgdo social, influenciada por
contextos culturais, politicos e institucionais. Os resultados evidenciam a limitacdo de
abordagens estritamente técnicas e reforcam a necessidade de compreensdo do fluxo
informacional a partir do paradigma social, uma vez que a informagao, no contexto da entrada
de demandas, ¢ produzida, interpretada e transformada por meio da intera¢do entre sujeitos em
um ambiente institucional especifico. Nessa mesma direcao, Oliveira e Fujita (2025) propdem
o paradigma socioinformacional como uma ampliacdo dessa perspectiva, ao enfatizar que a
informagdo deve ser analisada a partir das praticas sociais que a constituem, considerando como
os individuos produzem, compartilham e utilizam informag¢des em seus contextos cotidianos.
Tal abordagem mostra-se particularmente adequada ao contexto investigado, no qual a entrada
de demandas no JEC e no CEJUSC envolve o registro técnico da informacao, mas além disso,
um processo social de construgdo, mediagdo e apropriagdo informacional, diretamente
relacionado ao acesso a justica, a transparéncia institucional e ao exercicio da cidadania.

A (I, segundo Belkin e Robertson (1976), desenvolveu-se a partir da necessidade
de compreender um problema, preocupando-se especificamente com a informac¢ao no contexto
da comunicagdo humana. Essa perspectiva retrata o desafio enfrentado pelo JEC e pelo
CEJUSC na entrada de demandas, uma vez que essas unidades assumem a responsabilidade de
mediar processos comunicacionais complexos, nos quais estdo presentes expectativas,
conflitos, emocgdes, desigualdades de conhecimento e diferentes repertérios informacionais,
configurando-se uma responsabilidade social, pois como a informagdo ¢ acolhida,
compreendida e organizada impacta diretamente o acesso a justica.

Nesse contexto, os relatos dos entrevistados evidenciam que a entrada das
demandas ¢ marcada por dificuldades comunicacionais, especialmente relacionadas a
organizagado, expressdo e compreensdo da informag¢do. Um servidor do CEJUSC afirma que ¢

funcdo da unidade realizar “/...Juma escuta ativa em relagdo aquele problema que a pessoa
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precisa resolver/...] ”(Entrevistado 1 - CEJUSC). De modo convergente, um entrevistado do
JEC destaca que um dos principais problemas enfrentados reside “tanto na dificuldade do
cidaddo que aqui aparece, em traduzir, em relatar o ocorrido, quanto na dificuldade dele em
compreender o que a gente esta orientando no sentido das informagoes prestadas”
(Entrevistado 2 - JEC). Esses relatos permitem identificar obstdculos no processo de
transferéncia da informagdo, uma vez que o proprio individuo, muitas vezes, apresenta
dificuldade em organizar o seu relato e expressar de forma objetiva o problema vivenciado ¢ a
solucao pretendida.

Vassi, Valentim e Damian (2022, p. 3) corroboram o entendimento de que os
sujeitos, no desempenho de suas atividades, enfrentam o desafio de gerenciar processos
tangiveis e intangiveis, além de compreender o processo de constru¢do de conhecimento em
ambientes organizacionais. Nessa situacdo, a escuta ativa assume papel central, possibilitando
que o problema seja identificado a partir do didlogo e da interag@o, considerando que os sujeitos
nem sempre conseguem delimitar claramente sua demanda.

Tal constatacdo ¢ evidenciada pelos seguintes relatos:

“[...]mais importante ainda ¢é que a pessoa fale sobre aquilo que ela vivenciou, aquilo
que ela esta passando, o que ¢ realmente a sua necessidade, o interesse, porque as
vezes a gente vé aqui que a pessoa conta tanta historia e nem ela realmente sabe que
efetivamente ela esta precisando/...] ” (Entrevistado 1 - CEJUSC).

“[...]as vezes ndo vem instruida de lugar nenhum e ndo sabe nem o que pedir e o que
a gente pode passar é que aqui ndo é um orgdo informativo e que eles primeiro tem
que trazer o pedido para nos podermos transcrever/...] ” (Entrevistado 1 - JEC).

Esse processo de transmissdo da informacgdo observado nos relatos empiricos
aproxima-se da concepg¢ao de informagdo como processo, proposta por Buckland (1991), na
medida em que a informagado ainda se encontra em constante transformacao, sendo construida
a partir da interacdo entre servidor e cidaddo, ou seja, a partir de uma construgdo social.

No contexto investigado, os trés niveis propostos por Buckland (1991) tornaram-se
perceptiveis no fluxo informacional da entrada de demandas. A informa¢do como processo
manifesta-se no momento da interagdo entre o cidaddo e o servidor, quando ocorre a
comunicagdo do problema e a tentativa de compreender a situagdo apresentada. A informacao
como conhecimento emerge a partir da interpretacao e da organizacao dessas narrativas, quando
o servidor e o cidadao constroem conjuntamente a compreensdo da demanda. Por fim, a
informag@o como coisa se concretiza quando essas informagdes sdo registradas nos sistemas
eletronicos do tribunal, passando a existir como registros formais passiveis de armazenamento,

recuperagao e utiliza¢cdo no ambito institucional, conforme ilustra a imagem a seguir:
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Figura 16 - Abordagem da informacao a luz de Buckland (1991)

Concepgdo tedrica Interpretagao no contexto empirico
{Buckland, 1991) (JEC/CEIUSC)
Informacio como processo | Qcorre no atendimento inicial, na interagio entre cidad3o e
Relaciona-se ao ato de servidor, por meio da escuta do relato, esclarecimento do
informar, & comunicagao problema e troca comunicacional.

entre sujeitos e 3
transmissao da mensagem.

Informacdo como Manifesta-se na interpretacdo e organizagao das narrativas,
conhecimento quando servidor e cidaddo constroem conjuntamente a
Refere-se ao entendimento compreensao da demanda e definem o pedido adequado.

construido a partir da
informagao recebida.

Informacao como coisa Concretiza-se no registro da demanda nos sistemas
Corresponde a informagdo | eletrénicos do tribunal, por meio de dados estruturados, que
registrada, armazenada e passam a compaor o processo e podem ser armazenados,
passivel de recuperacdo em recuperados e ufilizados institucionalmente.
sisternas.

Fonte: Produzido pela autora (2026).

Nesse sentido, confirma-se a observacdo de Buckland de que a transferéncia de
informa¢do com qualidade permanece um desafio central para a Ciéncia da Informagao,
especialmente em contextos institucionais complexos como o sistema de justiga.

Ademais, tais praticas evidenciam o papel da mediacao da informagdo, conforme
discutido por Almeida Junior (2015), uma vez que o servidor atua de forma consciente para
viabilizar a apropriacdo da informagao, tanto por parte da institui¢do quanto do proprio cidadao,
que frequentemente chega ao atendimento sem ter se apropriado, de maneira clara, das
informagdes que configuram o seu problema reforcando o cardter social e contextual da

informacao.

Categoria 3: Sistemas e ferramentas informacionais

A categoria 3 (Sistemas e ferramentas informacionais) baseou-se na defini¢dao de

Sistema de Informacdo apresentada por Marques (2017), ao evidenciar a interagdo entre
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elementos humanos, tecnoldgicos e informacionais. Em conjunto com a perspectiva de
Valentim (2010) ao discorrer sobre a coexisténcia de fluxos formais e informais. Nesse
contexto, o sistema ndo determina, por si s, a qualidade da informagdo, mas depende das
praticas informacionais ¢ das mediagdes realizadas pelos sujeitos que o operam. O uso do
WhatsApp, um aplicativo de mensagem instantanea, no CEJUSC, como ferramenta de apoio
exemplifica essa dindmica. Embora ndo integre o sistema oficial do judicidrio, o aplicativo ¢
utilizado para antecipar informagdes, solicitar documentos e orientar os cidadaos, influenciando
diretamente a qualidade da informagdo que posteriormente sera registrada no EPROC,
ilustrando a coexisténcia de fluxos formais e informais, conforme discutido por Valentim. De

acordo com os relatos:

“[...]O principal sistema hoje, que é o sistema de dados do Tribunal de Justi¢a, é o
que chamamos de sistema EPROC. Essa é a principal ferramenta que a gente utiliza
para todo o tramite do processo, desde o inicio da agdo até o final do
Jjulgamento.[...] " (Entrevistado 3 - JEC).

“[...]Normalmente costuma fazer fora do sistema toda a historia, trazer as
informacoes antes para depois inserir dentro do sistema EPROC./[...]” (Entrevistado
1-JEC).

“[...]JAqui desde abril de 2025, nés comecamos com o sistema EPROC, da
distribui¢do dos processos|...]A gente também usa o sistema virtual, os e-mails, para
dar uma acolhida, uma ateng¢do, além também dos atendimentos por meio do
WhatsApp [...] " (Entrevistado 1 - CEJUSC).

Assim, o EPROC ¢ o sistema de informacao oficial, mas também fazem uso de
ferramentas auxiliares, sendo comum que a informag¢do seja inicialmente estruturada fora do
sistema, em editores de texto ou por meio de orientagdes verbais, para somente depois ser
inserida no EPROC, j& mediada e reformulada. Tal pratica evidencia que o sistema atua como

instancia de consolidagdo formal da informagao, € ndo como espago originario de sua producao.

Categoria 4: Mediacao da Informacio:

A categoria 4 (Mediagdo da Informacdo) fundamenta-se em estudos de Almeida
Junior (2015), o qual distingue mediagdo explicita, caracterizada pela interacdo direta entre
mediador e usudrio, como ocorre no atendimento presencial ou na orientagdo para uso de
sistemas de informacgdo, de mediagdo implicita, que compreende agdes indiretas como
organiza¢do e armazenamento de dados, onde o profissional atua nos bastidores do fluxo
informacional; de Fachin (2013) que descreve a mediagdo humana e mediagdo tecnologica,

observaveis tanto em ambientes presenciais quanto virtuais; e de Almeida Junior (2015)
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juntamente com Bortolin e Cruz (2016) que afirmam que a mediagdo pode ser consciente ou
inconsciente.

Conforme o entendimento de Almeida Junior (2015), a media¢dao da informacao
consiste em uma intervengao consciente do profissional da informacao, visando possibilitar a
apropriacdo da informagao pelo sujeito. No caso analisado, a mediagdo ocorre tanto de forma
explicita (orientagdes verbais, escuta ativa) quanto implicita (sele¢do do que serd registrado,
reformulacdo do discurso, organizacao textual). Nesse contexto, o servidor atua como
mediador, recebendo informagdes do cidaddo. Essas informagdes precisam ser apropriadas e
organizadas para entdo serem inseridas no sistema, que posteriormente disponibilizara o acesso
as informagdes autorizadas para demais servidores.

Com o registro em sistemas informatizados, identifica-se a mediacdo explicita e
tecnologica em que o servidor atua diretamente como mediador, inserindo as informacdes do
individuo no meio digital. Essa situagdo ¢ retratada pelos entrevistados, como se verifica nos

trechos selecionados:

“[...] transcreve toda a historia no computador para poder depois inserir no processo
[...] Hoje a gente esta trabalhando com o sistema Eproc.[...]” (Entrevistado 1 - JEC).
“[...] Durante uns 12 anos a gente usou a plataforma SAJ.

E agora, como o tribunal comprou o programa Eproc, a gente estd fazendo no Eproc.
Dai a gente faz o cadastro das duas partes, tanto da parte que esta entrando como a
parte reclamada também, que vai ser intimada para comparecer na audiéncia [...]”
(Entrevistado 3 - CEJUSC).

A mediagdo implicita e humana também foi identificada por meio dos relatos dos

entrevistados:

“[...] minha responsabilidade [...] é verificar o primeiro instante da agdo, se ela
preenche os requisitos, se ela esta devidamente instruida com os documentos
necessarios, para que a agdo tenha um tempo tranquilo, sem percal¢os durante o
processo [...] faco uma primeira verificagdo de todos esses processos [...] tem que ser
verificado e transmitido para o magistrado]...] " (Entrevistado 3 - JEC).

Nas acdes de verificar, conferir atividades e documentos, embora nao haja
interferéncia direta, essas atividades influenciam o bom andamento do processo.

Além disso, considerando que a mediacdo implicita envolve a organizacdo e o
armazenamento de dados, e que os sistemas tecnologicos foram criados também com esse
proposito, € possivel afirmar que a mediagdo implicita e tecnoldgica também esta presente.

A andlise empirica permitiu identificar que a mediacdo da informacdo, nos
contextos do JEC e do CEJUSC, os servidores ndo atuam apenas como transmissores técnicos

da informacdo, mas como mediadores ativos, responsaveis por organizar, reformular,
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transcrever e validar os relatos apresentados pelos cidadaos.
No JEC, a mediacdo ocorre principalmente no momento da redugdo a termo e da

adequacao do relato a linguagem juridica. Conforme relatado:

“A maior responsabilidade é traduzir o que a pessoa veio procurar no judicidrio
[...]JO principio é analisar as documentagdes, se estd tudo em ordem para poder
transcrever o problema de cada um. [...] a gente faz a historinha do jeito que foi nos
passado, a pessoa tem que dar uma conferida, se precisa acrescentar mais alguma
coisa ou tirar, tudo tem que ser de acordo com o que ela pedir [...] " (Entrevistado 1
-JEC).

“[...]O meu papel aqui no setor é recepcionar os pedidos, colocar no papel,
materializar os pedidos das pessoas|...] As pessoas chegam, relatam o ocorrido e nos
reduzimos a termo os fatos narrados e redigimos o pedido, o que eles pretendem
ingressar com essa agdo, com essa demanda judicial.” (Entrevistado 2 - JEC).

Ja no CEJUSC, a mediac¢do assume contornos ainda mais evidentes, pois envolve
ndo apenas a formalizacdo da informagdo, mas também a reorganizacdo do discurso para

favorecer o dialogo e evitar conflitos:

“[...]A populagdo é acolhida pelo o pessoal que esta destinado ao atendimento e ai a
gente faz uma escuta ativa em relacdo aquele problema que a pessoa precisa resolver
[...]a gente faz essa escuta da populagdo, faz um termo de ajuizamento, um termo de
atermagdo no sistema, de wuma forma mais sucinta e menos violenta
possivel[...[Normalmente a populagdo vem muito carregada com aquele problema,
entdo a gente precisa, ali com todo aquele cuidado, fazer com que ela entenda que a
proposta aqui é tentar resolver de uma outra forma, por meio da conversa, de uma
comunicag¢do ndo violenta” (Entrevistado 1 - CEJUSC).

Percebe-se, portanto, que a mediacdo da informacdo no JEC e no CEJUSC
evidencia o fator humano na constitui¢do do fluxo informacional. A atua¢do dos servidores
ultrapassa a dimensdo meramente técnica de registro e transmissao de dados, configurando-se
como um processo interpretativo e relacional, no qual a informagao ¢ construida, organizada e
validada a partir da interagdo entre sujeitos. Essa dinamica confirma que a informagao ndo se
apresenta como um dado pronto e neutro, mas como resultado de um processo social de
negociagao de sentidos.

Quanto ao papel mediador, na perspectiva de Gomes (2014), o mediador deve
possuir competéncias para facilitar o uso dos dispositivos informacionais, compreendendo as
demandas dos usuarios e adaptando os processos de mediagdo as necessidades contemporaneas
de acesso e uso da informacao. Essa concepcao ¢ compativel com o relato do entrevistado do
JEC que descreve como responsabilidade “traduzir o que a pessoa veio procurar no judiciario”

e “reduzir a termo os fatos narrados”, evidenciando que a mediagdo envolve interpretacdo,
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reorganizagdo e adequacgdo da linguagem. Essa visdo ¢ complementada por Branddo Lima
(2021) ao destacar que os mediadores precisam equilibrar a eficicia e a seguranga dos processos
com a necessidade de adaptacdo as tecnologias digitais e as mudangas nas necessidades dos
usudrios. Tal exigéncia pode ser observada nas praticas relatadas, como a utilizagao do sistema
EPROC e de ferramentas auxiliares, além da conferéncia do conteudo com o cidadido, quando
o servidor afirma que “a pessoa tem que dar uma conferida, se precisa acrescentar mais alguma
coisa ou tirar”. Nesse sentido, foi perguntado a cada entrevistado qual era a responsabilidade
dele no inicio das demandas, por meio das respostas foi possivel compreender a percepgao de
cada um sobre o impacto da sua fun¢do mediadora no processo. A anélise das respostas revelou
que os profissionais atuam como mediadores em diferentes niveis do fluxo informacional, desde
a coleta inicial de dados até a conferéncia e encaminhamento ao magistrado. Essa atuacdo
também dialoga com a compreensao de Fachin (2013), ao afirmar que o mediador deve adaptar-
se as demandas por interatividade e rapidez, garantindo que a informacao seja disponibilizada
de forma clara e estruturada, facilitando sua localizagdo e uso pelo usudrio, aspecto que pode
ser associado a possibilidade de envio de documentos complementares pelo sistema para
garantir a continuidade e conformidade do fluxo informacional (Infoeproc n° 2).

Almeida Junior (2009) e Bortolin e Cruz (2016) alertam para os limites éticos da
atuacdo mediadora, destacando a necessidade de distinguir claramente entre interferéncia
necessaria € manipulagdo indevida no processo informacional. Essa preocupacdo se torna
evidente quando o servidor afirma que “tudo tem que ser de acordo com o que ela pedir”,
indicando a busca por preservar a vontade do cidaddo, ainda que o texto seja reorganizado
tecnicamente.

Assim, os impactos da mediagdo no contexto do inicio das demandas, conforme as
premissas de Bortolin e Cruz (2016) que ressaltam a importancia de identificar a intervengao
no momento da aquisi¢do, recep¢do e apropriagdo da informagdo, uma vez que essa analise
revela o impacto do mediador sobre o conteudo. As entrevistas demonstraram que a qualidade
da informagao registrada depende diretamente da clareza do relato e da atuagao do servidor na
sua organizacdo. Segundo Hassan (2018), a qualidade da informagdo mediada ¢ crucial para a
tomada de decisdes, pois atende as necessidades dos usudrios e reduz riscos operacionais. O
autor alerta que a falta de praticas adequadas de gerenciamento informacional pode levar a
questdes éticas e comprometer o desempenho organizacional. Essa premissa encontra respaldo
nos relatos que indicam que, quando “os fatos sdo desencontrados”, ha dificuldade de insergao
adequada no sistema, podendo comprometer a compreensao posterior pelo magistrado.

Em complemento, Choo (2003) afirma que a busca e o uso da informagao fazem
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parte da atividade social e humana pela qual a informagdo torna-se 1til, destacando o papel
social da mediagdo. Fachin (2013) demonstra como a mediagdo influencia diretamente a
eficiéncia dos processos, afetando a recuperacao € o tempo para a obtencao da informagao.
Almeida e Feres (2017) ampliam o debate ao argumentar que a mediagdo transcende categorias
profissionais especificas, configurando-se como fung¢des universais no ecossistema
informacional.

Outro ponto no qual a mediagdo da informagdo se faz evidente ¢ na analise do
Inforeproc n° 29, que orienta a abertura de agdes no Juizado Especial Civel por meio de um
procedimento estruturado, indicando as informagdes preliminares obrigatérias para o registro
da demanda, tais como o valor da causa e o assunto da acdo. Embora o manual apresente um
passo a passo técnico para a formalizagdo do processo, a pesquisa empirica revelou que o
cumprimento dessas exigéncias depende diretamente da mediacdo exercida pelos servidores no
momento inicial do atendimento.

Conforme observado nos relatos, ¢ recorrente a situagdo em que o cidadao
comparece ao JEC e ao CEJUSC com um problema concreto, mas sem clareza quanto a forma
juridica de sua demanda, ao enquadramento do assunto ou ao valor correspondente ao prejuizo
sofrido. Entretanto, o servidor ndo pode atribuir tais elementos de maneira arbitraria, uma vez
que o valor da causa e a defini¢ao do pedido devem partir da propria parte. Essa condi¢do cria
uma zona de tensao informacional uma vez que sem a indicacao do valor e do assunto da acao,
0 processo nao pode ser formalmente iniciado.

Nesse contexto, a conversa inicial assume papel decisivo. Explicar o que € o Juizado
Especial, seus limites de competéncia e o teto de valor permitido torna-se parte essencial do
fluxo informacional. A mediagdo se coloca em pratica ao auxiliar o cidaddo a compreender qual
foi o prejuizo efetivamente sofrido e a traduzi-lo em termos objetivos e quantificaveis. O mesmo
ocorre com a definicdo do assunto da agdo, pois enquanto algumas demandas apresentam
enquadramento mais evidente, como dano material decorrente de acidente de transito, outras
exigem escuta atenta e reorganizacao do relato para identificar qual €, de fato, o ntcleo do
problema apresentado.

Os relatos indicam que muitos cidaddos chegam com a expectativa de simplesmente
expor o ocorrido para que a justica seja feita, partindo da premissa de que a decisdo judicial
independe da precisdo das informacgdes iniciais. Contudo, o sistema processual nos juizados
especiais exige clareza quanto ao pedido, ao valor da causa e ao enquadramento tematico.
Assim, a mediacao informacional atua como etapa estruturante do proprio direito de acdo, pois

viabiliza que o relato subjetivo seja convertido em uma demanda juridicamente admissivel.
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Essa situacdo reforca que a mediagdo ndo se limita a organizacdo textual ou ao
registro técnico no sistema, mas envolve a constru¢do conjunta de sentido entre servidor e
cidadao. Sem essa mediacdo, o fluxo informacional ¢ interrompido antes mesmo de sua
formalizagdo, demonstrando que a dimensdo humana ¢ condi¢do de possibilidade para a
operacionalizac¢do dos requisitos técnicos previstos no Inforeproc 29.

Diante do exposto, verifica-se que a mediacdo da informagao constitui elemento
estruturante do fluxo informacional no JEC e no CEJUSC, manifestando-se de forma explicita
e implicita, humana e tecnoldgica, consciente e contextualizada. A atuag¢ao dos servidores
revela que a informagdo ndo ingressa no sistema judicial de maneira automatica, mas passa por
sucessivas intervengdes que organizam, qualificam e legitimam seu conteudo, inclusive no que
se refere ao atendimento de requisitos formais indispensaveis a abertura da agdo, como a
defini¢ao do valor da causa e do assunto processual. Tal constatagdo reforca que a qualidade da
informagdo processual depende diretamente das praticas mediadoras exercidas no momento
inicial da demanda, evidenciando que o fluxo informacional é socialmente construido e,
portanto, suscetivel a interferéncias, ambiguidades e limitacdes que serdo analisadas na

categoria seguinte, dedicada aos ruidos e barreiras informacionais.

Categoria 5: Ruidos e barreiras informacionais

A categoria 5 (Ruidos e barreiras informacionais) fundamenta-se, inicialmente, no
conceito de ruido apresentado por Shannon (1948), para quem o ruido corresponde a qualquer
interferéncia que comprometa a transmissao adequada da mensagem entre fonte e destinatario.
No modelo cléssico, o ruido ¢ compreendido como um elemento externo ao processo
comunicacional, capaz de distorcer o sinal transmitido. Entretanto, a luz do paradigma
socioinformacional da Ciéncia da Informagdo, o conceito de ruido amplia-se, passando a
abarcar ndo apenas interferéncias técnicas, mas também fatores cognitivos, linguisticos,
culturais e institucionais que afetam a producao e a compreensao da informagao.

No contexto do JEC e do CEJUSC, os relatos dos entrevistados evidenciam que os
ruidos informacionais ndo se restringem a falhas técnicas no sistema, mas estdo fortemente
associados as dificuldades de organizacdo e expressdo do relato pelo cidaddao. Conforme

relatado:

“[...] as vezes ndo vem instruida de lugar nenhum e ndo sabe nem o que pedir [...]”
(Entrevistado 1 — JEC).

“[...] ndo raro, os fatos sdo desencontrados, a gente ndo consegue colocar no sistema
exatamente o0 que a pessoa quer, porque a gente ndo consegue entender, na verdade,
o que ela necessita [...]” (Entrevistado 3 — JEC).
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Esses trechos demonstram que o ruido pode ocorrer ja na origem da mensagem,
quando o proprio emissor apresenta dificuldades em delimitar o problema, organizar os fatos
ou indicar com precisao o pedido. Nesses casos, a barreira informacional ¢ de natureza cognitiva
e linguistica, exigindo interven¢do mediadora para que a informagdo se torne passivel de
formalizagao.

Além disso, foi identificado o que pode ser compreendido como ruido externo,
decorrente da influéncia de informagdes provenientes da midia, de redes sociais ou de

conteudos juridicos simplificados divulgados na internet. Conforme destacado em dois relatos:

“[...] o pessoal vé na internet esses advogados, esses influencers falando as besteiras
que tem e eles correm tudo querendo aquilo [...]” (Entrevistado 2 — CEJUSC).

“[...] eles chegam aqui as vezes com entendimentos equivocados do que vem na midia
[...]” (Entrevistado 2 — JEC).

Nessas situacdes, o cidadao comparece ao atendimento convicto de que possui
determinado direito, ainda que juridicamente ndo se sustente. Tal fendmeno configura uma
barreira relacionada a interpretacdo prévia do cidaddo acerca de seus direitos. O ruido, nesse
caso, ndo estd na transmissao da informagao pelo servidor, mas na construgdo prévia de sentidos
pelo proprio cidadao.

Outra dimensdo relevante refere-se as barreiras tecnologicas e documentais,
especialmente relacionadas a exigéncia de comprovagao minima dos fatos alegados. Conforme
observado, a auséncia de documentos inviabiliza a formaliza¢do imediata da demanda, exigindo
retorno posterior ou utilizacao da ferramenta de juntada no EPROC. Entretanto, a dificuldade
de uso do sistema, como salvar arquivos no formato ou tamanho exigido, constitui também um
ruido operacional que interfere no fluxo informacional, impactando a eficiéncia do
atendimento.

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao, essas situagdes evidenciam que o ruido
ndo ¢ apenas um elemento periférico do fluxo, mas parte constitutiva de sua dindmica.
Conforme Buckland (1991), a informacdo enquanto processo depende das condi¢des de sua
producao e interpretacao; assim, quando ha falhas na organizagdo, compreensao ou registro, o
fluxo ¢ comprometido. Do mesmo modo, Valentim (2010) destaca que fluxos informacionais
formais e informais coexistem, podendo gerar ambiguidades quando ndo ha alinhamento entre
o repertdrio informacional do usuério e exigéncias institucionais.

Desse modo, os ruidos e barreiras identificados na entrada de demandas revelam
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assimetrias informacionais entre cidaddo e instituicdo, limitagdes na competéncia
informacional dos usudrios e interferéncias externas que impactam a clareza da mensagem. Tais
fatores exigem constante mediacdo e demonstram que o fluxo informacional no JEC e no
CEJUSC ¢ vulneravel a distorg¢des, retrabalhos e atrasos, influenciando diretamente a qualidade
da informagao registrada e, consequentemente, a efetividade da prestacao jurisdicional.

Por fim, as categorias definidas para a andlise das entrevistas juntamente com a
pesquisa documental possibilitaram o alcance do objetivo geral deste estudo, qual seja:
investigar as praticas adotadas pelo JEC e pelo CEJUSC de Marilia-SP que orientam e
estruturam o fluxo informacional desde a entrada das demandas. A partir desse percurso
analitico, foi possivel responder a questdo de pesquisa: quais sdo as praticas adotadas pelo JEC
e pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional na entrada das demandas?

O quadro abaixo sintetiza a resposta e foi elaborado a partir da andlise das
entrevistas realizadas. Mediante a aplicagdo da técnica de andlise de conteudo, foram
identificadas recorréncias e similaridades nos relatos dos entrevistados acerca das etapas que
compoem o atendimento inicial ao cidadao e a condugdo do fluxo informacional na entrada de

demandas.

Quadro 4 - Fluxo informacional na entrada de demandas

1- Escuta Ativa e Mediac¢ao (acolhimento da informagao)

Corresponde ao primeiro contato entre o servidor e o cidaddo, constituindo o momento
inicial de transmissao e recepcao das informagdes. Nessa etapa, ¢ fundamental que o
servidor exerc¢a a escuta ativa e atue como mediador da informacao, a fim de realizar a
triagem adequada e compreender de forma a situagdo apresentada. Busca-se, nesse
momento, identificar a natureza da demanda e verificar se ela se enquadra nas competéncias
da unidade, assegurando o encaminhamento apropriado e a correta conducao do
atendimento.

2- Conferéncia

Antes de dar prosseguimento ao atendimento e formalizar a informagao, faz-se necessaria a
verificacdo de elementos minimos que comprovem a existéncia da demanda apresentada.
Essa analise € realizada caso a caso e varia conforme a natureza do problema exposto.
Compete ao servidor orientar o cidaddo quanto a documentacao ou comprovacao necessaria
para o regular prosseguimento do atendimento. A titulo exemplificativo, ¢ imprescindivel
que o interessado comprove sua identidade, mediante apresentagao de documento oficial,
bem como demonstre residéncia na comarca, a fim de atender ao critério de competéncia
territorial. Caso os requisitos minimos ndo sejam atendidos, o procedimento ndo tera
continuidade naquele momento, evitando-se a pratica de atos ineficientes ou invalidos.
Nessa hipotese, o cidaddo ¢ devidamente orientado a providenciar os documentos ou
informagdes necessarias para posterior retomada do atendimento.
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3- Registro (materializacio da informacio)

Com a informagdo compreendida e verificada a comprova¢ao minima da demanda, o relato

do cidaddo ¢ reduzido a termo, dando origem a um documento que materializa formalmente
a informacao apresentada. Esse registro constitui a representagao documental da demanda e
¢ inserido no sistema de justica para seguir os tramites legais, possibilitando, ainda, o acesso
e 0 acompanhamento pelas partes interessadas.

4- Orientacoes

Ap6s a formalizacdo da demanda, o cidaddo ¢ devidamente orientado acerca das etapas
subsequentes do processo e dos procedimentos que deverdo ser observados. Caso haja
pendéncia de documento nao essencial ao protocolo inicial, sdo fornecidas instru¢des
quanto a forma de realizagdo da juntada diretamente no sistema de justi¢a, bem como acerca
do prazo para sua apresentagao.

Fonte: A autora (2026).

Assim, destacam-se como principais praticas informacionais a escuta ativa ¢ a
mediagdo da informagdo, pois € por meio delas que os servidores conseguem transformar o
relato inicial do cidaddo, muitas vezes fragmentado e impreciso, em uma informacao
organizada, compreensivel e passivel de formalizacdo no sistema institucional. Essas praticas
permitem identificar o nicleo do conflito, delimitar o pedido, orientar quanto a documentagao
necessaria ¢ adequar a linguagem ao contexto juridico, viabilizando a continuidade do fluxo
informacional. Sem a escuta ativa e a intervengdo mediadora, o processo nao apenas perderia
qualidade, como poderia sequer ser iniciado, evidenciando que o fator humano constitui
elemento central na condugao e estruturagao da informagao no ambito do JEC e do CEJUSC.
Além dessas praticas, as atividades de conferéncia, registro e validacdo documental, embora de
carater mais técnico, revelam-se essenciais, pois asseguram o controle e a qualificacdo da
informacao antes de sua consolidagdo no sistema. Tais ag¢des impactam diretamente o
cumprimento dos requisitos legais e a eficiéncia da prestacao do servigo, demonstrando que a
organizac¢do da informacao no contexto de entrada de demandas depende da articulagdo entre

competéncias comunicacionais € procedimentos técnicos formalizados.

Categoria 6: Articulacio entre analise documental e praticas informacionais

A categoria 6 (Articulacdo entre analise documental e praticas informacionais) foi
estabelecida na intengdo de compreender de forma integrada os resultados alcancados, realizou-
se uma articulacao entre os dados provenientes da analise documental e os achados empiricos
obtidos por meio das entrevistas. Essa etapa permitiu identificar de que maneira as diretrizes

institucionais estabelecidas no admbito do poder judicidrio se materializam nas praticas



103

informacionais observadas no fluxo informacional das unidades judiciais investigadas.

Enquanto as ferramentas como o Jus.br, e as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica evidenciam uma preocupagdo institucional com a padronizacdo, a interoperabilidade
entre sistemas e o fortalecimento da gestdao da informagao, os relatos dos entrevistados revelam
que, no plano operacional das unidades judiciais, essas diretrizes sdo mediadas por rotinas
institucionais, procedimentos locais e pela atuag¢do direta dos servidores responsaveis pelo
atendimento ao publico e pelo registro das demandas. Desse modo, observa-se que, embora
exista um conjunto de orientacdes voltadas a integracao e ao compartilhamento de informagdes
no judicidrio, sua efetivacdo depende das praticas informacionais desenvolvidas no cotidiano
das institui¢des, nas quais a mediacdo humana desempenha papel fundamental na organizagao,
validacao e inser¢ao das informacdes nos sistemas institucionais. Essa constata¢do evidencia
que o fluxo informacional da entrada de demandas ndao se estrutura apenas a partir de
dispositivos normativos e tecnoldgicos, mas também das dinamicas sociais e organizacionais
que orientam a produgdo, a organizagdo e o intercAmbio de informagdes entre as diferentes
unidades do sistema de justica.

O plano estratégico do STF demonstra alinhamento com as diretrizes do CNJ ao
estabelecer objetivos direcionados a transparéncia institucional, ao aprimoramento da
comunicagdo com a sociedade e a adogdo de linguagem simplificada. A pesquisa empirica
também evidenciou convergéncia com essas diretrizes, uma vez que as praticas de mediagao
observadas no fluxo informacional investigado sdo centradas na transmissdo de informagdes de
forma clara, transparente e compreensivel, especialmente ao cidadao, que, em geral, ndo esta
familiarizado com a linguagem juridica formal. Nesse contexto, a atuagdo dos servidores busca
assegurar que o cidaddao compreenda a situacdo apresentada, bem como tenha clareza acerca
das possiveis formas de encaminhamento e resolugdo do problema. De modo semelhante,
observa-se que o Superior Tribunal de Justica (STJ) também considerou as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ no desenvolvimento de seus normativos institucionais, particularmente
no que se refere a necessidade de estabelecer padrdes voltados a organizagdo, ao tratamento e
a disponibilizagdo das informagdes no ambito do poder judicidrio.

Por fim, a andlise comparativa entre os documentos institucionais e as praticas
observadas no campo empirico demonstram que as diretrizes e normativos do poder judiciario
nao se materializam de forma rigida ou integralmente padronizada no cotidiano das unidades
investigadas. Isso ocorre porque o atendimento ao cidaddo envolve situagdes diversas, nas quais
cada demanda apresenta especificidades proprias, relacionadas as particularidades do caso

concreto e as diferentes condi¢cdes informacionais dos usudrios. Ainda assim, € possivel
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identificar um alinhamento significativo entre as diretrizes institucionais e as praticas
informacionais observadas. Esse alinhamento se manifesta, por exemplo, na padronizagdo de
documentos utilizados para registrar a narrativa inicial do cidadao, no uso do mesmo sistema
informatizado tanto pelo CEJUSC quanto pelo JEC e na presenca constante da mediacao da
informacdo como elemento estruturante do atendimento. Tais aspectos evidenciam uma
organiza¢ao sequencial das agdes que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas,
demonstrando preocupacao institucional em manter praticas coerentes com as orientagdes
estabelecidas pelo CNJ. Nesse contexto, observa-se que, mais do que a simples existéncia de
sistemas ou normativos, o efetivo acesso a justica depende, em grande medida, da mediagdo da
informagao realizada, que possibilita a traducao, organizagdo e compreensao das informagdes

apresentadas pelo cidaddo no ambito do sistema de justica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa partiu do seguinte problema: quais sdo as praticas adotadas pelo JEC e
pelo CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas?
Nesse sentido, estabeleceu-se como objetivo investigar as praticas adotadas pelo JEC e pelo
CEJUSC de Marilia-SP que conduzem o fluxo informacional da entrada de demandas.

Para o alcance desse objetivo, foram definidos como objetivos especificos: realizar
um estudo tedrico sobre gestdo da informacgdo a luz do paradigma socioinformacional da
Ciéncia da Informagdo; analisar as praticas de gestdo da informagdo adotadas pelo Judiciario
com base nesses referenciais; e, por fim, promover uma avaliacdo comparativa entre as praticas
descritas na literatura e aquelas observadas empiricamente no contexto investigado.

Os resultados obtidos permitiram afirmar que a pesquisa contribuiu de maneira
significativa para a compreensdo do problema proposto. Foi possivel identificar que o fluxo
informacional da entrada de demandas nao se configura como um processo meramente técnico
ou automatizado, mas como uma pratica complexa, estruturada a partir da interacdo entre
sujeitos e normas institucionais. As praticas adotadas pelas unidades investigadas evidenciaram
a centralidade da mediagdo da informacao, especialmente no momento do atendimento inicial,
no qual o relato do cidaddo ¢ interpretado, organizado e transformado em uma demanda
juridicamente estruturada.

Observou-se, ainda, que a informagao percorre diferentes etapas, da comunicacao
inicial a formaliza¢do no sistema, sendo constantemente validada, reorganizada e adaptada
tanto as exigéncias institucionais quanto a defini¢do da solucao buscada pelo cidaddo. Nesse
processo, destaca-se o carater interpretativo da atuacao dos servidores, uma vez que, na maioria
das situacgdes, o cidaddo apresenta um problema, mas ndo consegue, de forma clara, delimitar
o pedido ou identificar a solu¢do juridicamente adequada, o que demanda um trabalho de escuta,
compreensao e traducao da informagao para sua adequada formalizagdo no sistema de justica.

Nesse sentido, a pesquisa atendeu ao problema proposto ao analisar as praticas
institucionais, e também evidenciou que os principais desafios ndo estdo relacionados a
auséncia de informacgdo, mas as formas de sua organizacdo, validacdo e circulacdo entre as
diferentes instancias do sistema de justica. A descontinuidade do fluxo informacional entre o
CEJUSC e 0 JEC, bem como a necessidade de reiteracdo de informagdes pelo cidaddo, revelam
limitagdes estruturais que impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade do atendimento

prestado.
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Do ponto de vista teorico, a pesquisa contribui para o fortalecimento da Ciéncia da
Informacdo ao demonstrar a aplicabilidade de seus conceitos como fluxo informacional e
mediacdo da informagdo no contexto da administragdo da justica. A adogdo do paradigma
socioinformacional mostrou-se adequada para compreender a complexidade dos fendmenos
observados, ao evidenciar que a informagao ¢ construida socialmente, mediada por sujeitos e
condicionada por contextos institucionais.

Sob a perspectiva social, a pesquisa apresenta contribui¢cdes relevantes ao
evidenciar que a qualidade da gestdo da informacao estd diretamente relacionada ao efetivo
acesso a justica. Ao identificar pontos de fragilidade no fluxo informacional, como dificuldades
de compreensao e retrabalho, o estudo oferece subsidios para o aprimoramento das praticas
institucionais, com potencial impacto na reducao de entraves burocraticos, na melhoria do
atendimento ao cidaddo e na promocao de maior transparéncia e eficiéncia no sistema de justiga.

O estudo também possibilitou o mapeamento dos percursos da informagdo nessas
unidades, permitindo compreender como ela é recebida, mediada, registrada, organizada e
encaminhada desde o primeiro contato do cidaddo. Esse mapeamento evidencia os pontos de
interagdo entre sujeitos, documentos e sistemas de informacao, oferecendo uma visao integrada
do processo informacional, fundamental para compreender e identificar as etapas em que a
informagdo deve ser validada e inserida nos sistemas institucionais, como o EPROC.

O fluxo informacional analisado evidenciou momentos criticos, tais como a reducao
a termo do relato do cidaddo e a conferéncia das informacgdes registradas. A explicitacdo dessas
etapas contribui para a padronizacdo das praticas informacionais e, consequentemente, para o
cumprimento dos requisitos legais que regem a atuacdo administrativa, fortalecendo a
observancia do principio da legalidade.

De modo semelhante, o estudo do fluxo informacional contribui para a efetivagao
do principio da publicidade, ao evidenciar quais informagdes sdo essenciais ao cidaddo em cada
etapa da entrada da demanda. A visualizag¢do do fluxo permite compreender em quais pontos o
cidaddo necessita de maior clareza, por exemplo, quanto a competéncia de atuagdo do JEC e do
CEJUSC ou a documentagdo exigida para o atendimento. Essa compreensdo subsidia o
desenvolvimento de ferramentas informacionais mais intuitivas e alinhadas as necessidades do
usudrio, ampliando o acesso a informagao e a transparéncia institucional.

No que se refere ao principio da eficiéncia, o estudo evidenciou pontos de
retrabalho, como retornos motivados por auséncia documental ou por dificuldades na
compreensdo do relato do cidaddo. Ao identificar tais pontos, o mapeamento do fluxo

possibilita a reorganiza¢ao dos processos informacionais € o aperfeicoamento da atuacdo dos
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servidores enquanto mediadores da informacao. Essas melhorias contribuem para a reducao do
tempo de atendimento, para o uso mais racional dos recursos disponiveis e para a elevagdo da
qualidade da informag¢do produzida no ambito do JEC e do CEJUSC.

Nesse sentido, a compreensao do fluxo informacional no ambito do JEC e do
CEJUSC contribui teoricamente para o fortalecimento dos fundamentos da Ciéncia da
Informacao, especialmente no que se refere a gestdo da informagao no judiciario. Ao evidenciar
como a informacgao ¢ construida a partir da interagdo entre sujeitos, estruturada por meio de
praticas organizacionais ¢ formalizada nos sistemas institucionais, este estudo reforca a
perspectiva socioinformacional da area, demonstrando que os fluxos informacionais ndo se
restringem a aspectos técnicos, mas envolvem dimensdes humanas, cognitivas e sociais.

Além disso, os resultados indicam que o aprimoramento dos sistemas de informagao
nao depende exclusivamente do desenvolvimento tecnoldgico, mas também da qualifica¢do das
praticas informacionais que sustentam sua utilizacdo. A padronizacdo de procedimentos, a
melhoria na organizacdo da informagdo e o fortalecimento da media¢do realizada pelos
servidores mostram-se elementos centrais para garantir maior continuidade no fluxo
informacional, reduzir retrabalhos e minimizar a necessidade de reiteragao de informagdes por
parte do cidaddo.

Quanto as limitagdes, destaca-se que o estudo se concentrou em unicamente na
comarca de Marilia-SP, o que restringe a generaliza¢dao dos resultados para outras realidades
do Judicidrio. A anélise empirica baseou-se em entrevistas com servidores, ndo incluindo, de
forma direta, a perspectiva dos usuarios do sistema de justica que chegam com a demanda, o
que poderia ampliar a compreensao das dificuldades informacionais enfrentadas pelos cidadaos.
Outro ponto a ser considerado refere-se a dindmica institucional, que pode variar entre unidades
e ao longo do tempo, influenciando as praticas informacionais observadas.

Diante dessas limitagdes, abrem-se possibilidades para o desenvolvimento de
pesquisas futuras. Sugere-se a ampliacdo do estudo para outras comarcas, a fim de verificar a
recorréncia dos padrdes identificados, bem como a inclusdo da perspectiva dos usuarios, de
modo a aprofundar a andlise sobre o acesso a informagao e a justica. Além disso, investigacdes
que explorem a integracdo entre diferentes sistemas informacionais, bem como o papel das
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, na organizacdo e mediacao da informacgao
no Judicidrio, mostram-se promissoras. Tais desdobramentos podem, inclusive, constituir a
base para uma pesquisa em nivel de doutorado, aprofundando a anélise sobre a relacdo entre

gestdo da informagao, praticas institucionais e acesso a justiga.
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