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ABSTRACT

The design is worldwide recognised today as an important development and growth
source 1n the industries and in the countries. Decades ago that design makes part of the culture
and influences some European countries economies, such as Denmark whose compan’es in
2012 had improved their gross performance in 22% from the use of this tool, and United
Kingdom in which 65% of companies considered essential for their future economic
performance. However the design impact measurement of Latin American companies is an
incipient topic, and the developed studies lack of representativeness, periodicity, and
consolidated indicators. That situation hinders the generation of politics dest.nated to the
Promotion of design as an instrument to the increase in competitiveness. Even when the design
could be found in all economic sectors, the FTAR Complex (Fiber, Textile, Apparel, Retail)
vas selected as study case for this research. The objective is to evaluate the condition of design
in the fashion industries in Brazil and Colombia. Those companies are recognized in both
countries for making important contributions to the economies, even more to the manufacturing
sector, specially for the employment generation and for export incentivation. But is not clear
the role of design in its performance. The investigation inquires about forms of measuring
performance, design culture, design resources and investment, the product innovation and the

design contribution to the business of the fashion sector companies.

Keywords: Design, Fashion, Design Impact, Performance Measurement, FTAR Complex

(Fiber, Textile, Apparel, Retail), Design Contribution, Colombia and Brazil.



RESUMEN

El diseno hoy es reconocido mundialmente cComo una .mportante fuente de aesarrollo y
crecimiento en las industrias y en los paises. Hace décadas el a.sefio, hace parte de la cultura, e
influencia la economia de algunas naciones europeas, COmo Dinamarca, cuyas empresas en ¢l
2012 mejoraron su rendimiento bruto en un 22% a partir del uso de esa herramienta, y el Reino
Unido, donde el 65% de las empresas lo consideran fundamental para su desempefio econémico
futuro. Sin embargo la medicién del impacto del disefio en las empresas de Latinoamérica es
un tema embrionario, y los estudios desarrollados carecen de representatividad, periodicidad, y
de indicadores consolidados. Esa situacién dificulta la generacion de politicas destinadas a la
mejora y a la promocién del disefio como instrumento para el aumento de la competitividad.
Aun cuando el disefio pueda ser encontrado en todos los sectores econdmicos, el sector moda
fue escogido como caso de estudio de esta investigacion. El objetivo es evaluar el estado del
disefio en las industrias de moda de Brasil y de Colombia. Esas empresas (organizaciones que
Pertenecen al sector textil, del cuero, de la confeccién y del disefio) son reconocidas en ambos
Paises por hacer importantes contribuciones a la economia general y, sobre todo, a la linea
manufacturera, especialmente por la gran generacién de empleo y por incentivar las
exportaciones. Mas no es claro el papel del disefio en su desempefio. La investigacién indaga
sobre las formas de medir el desempefio, la cultura para el disefio, los recursos € inversiones en
disefio. 1a innovacién en productos y la contribucién del disefio a los negocios en las empresas

del sector moda.

Palabras Clave: Diseno, Moda, Impacto del Diseno, Medicién del Desempeno, Secror Moda,

Contribucion del Diseno, Colombia y Brasil.
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1 INTRODUCAO

A medi¢do do impacto do aesign no desenvolvimento das empresas, regides ou paises
ndo ¢ um tépico novo no mundo; podem-se encontrar trabalhos relacionados ao tema desde
Principios da década de 1980; mas, quase quarenta anos depois, os trabalhos nesse sentido
desenvolvidos na América Latina ainda s3o embrionarios € padecem de falta de periodicidade,
de representatividade e de indicadores consolidados. Essa situagdo dificulta a geragdo de
politicas destinadas & melhoria e & promogdo do design como ferramenta para 0 aumento da
competitividade, ndo s6 das empresas, mas também dos paises, por meio do incremento da
performance de sua economia.

O design faz parte das profissdes identificadas, hoje, como integrantes das industrias
Ctiativas. ou indGstrias da economia naranja'; todas elas t¢m a mesma dificuldade, sdo
consideradas ainda economias invisiveis. Segundo Howkins, a economia criativa no mundo
representou 6,1% da economia global em 2005 — e, uma década depois, ela ainda ndo estd
registrada nos radares dos economistas (HOWKINS, 2007).

Um dos desafios identificados com maior clareza é o de demonstrar e quantificar a
contribuicdo do design para o desempenho das empresas (MORAES; SILVA, 2008, p. 14),
considerando que o mundo dos negocios € regido por aspectos tangiveis e indicadores precisos.

No ambito internacional, a preocupagdo em medir o impacto do design na capacidade
de inovagdo de um pais ou regido tem se refletido em pesquisas de instituigdes como a World
Intellectual Property Organization (WIPO), o Design Council ou o Bureau of European Design
Associations (BEDA), que procuram promover a industria do design nacional e regionalmente,
através de informagdo estatistica confidvel para tomadas de decisdo em matéra de politicas de
inovagiio que reconhegam as particularidades e os pontos fortes desse setor (FERRUZCA;
RUIZ; SANZ, 2013).

H4 décadas o design faz parte da cultura e influencia a economia de alguns paises
europeus. Explora-se esse recurso tanto no setor ptblico como nas pequenas organizagdes. E o
caso da Dinamarca, onde estudos estatisticos mostram que o design tem melhorado o
rendimento bruto das empresas em 22%; os investimentos em design por empresa contribuem

com o aumento das exportagdes em 18% a 34%; nas empresas com estratégia de design, 0

! A economia criativa ou naranja, definida por Howkins, compreende os setores nos quais o valor dos bens e
servigos € fundamentado na propriedade intelectual: arquitetura, artes visuais e cénicas, artesanato, cinema.
design, P&D, jogos e brinquedos, moda, musica, publicidade. software, TV, radio e games (BUITRAGO;
DUQUE, 2013, p. 15).
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emprego e notavelmente mais soliao (AGUDO et al., 2012, p. 334).

Segundo Hertenstein e Platt (2001), apesar de incipiente, é crescente o uso de mediaas
de desempenho para o design. No Remo Unido, por exemplo, 65% das empresas estdo
convencidas de que a utilizagdo dessa ferramenta serd fundamental para o seu desempenho
econdmico no futuro, embora em 2005 apenas 13% delas possuissem procedimentos de
medi¢do do retorno do investimento em design (DESIGN COUNCIL, 2005).

Ainda que o design possa ser encontrado em todos os setores econdmicos, inclusive no
de servigos. foi escolhido o setor moda como caso de estudo para avanar o estado do design nas
indUstrias desse segmento no Brasil ¢ na Colombia. As empresas de moda (organizagdes que
pertencem ao setor téxtil, de couro, de confecgdo e de design) sdo reconhecidas na Colémbia
por fazer contribui¢des importantes & economia em geral e, sobretudo, & linha manufatureira,
especialmente pela grande geragdo de empregos e por incentivar as exportagdes. O setor
"epresenta, nesse pais, 10,7% do PIB (produto interno bruto) manufatureiro e 3% do PIB
naciona!, gerando 130 mil empregos diretos e 650 mil indiretos, que correspondem a 19% da
Ocupagio fabril?. No Brasil, o sistema moda?® emprega trés milhdes de pessoas, que representam
31,6% da populagdo ocupada no setor de transformagdo (NEDER, 2013)*. Os dados
comparativos de geragdo de emprego podese olhar na Tabela 1. Segundo Brasil (2012) para a
International Textiles and Manufacturing Federation (ITMF), “o Brasil é o quinto maior
produtor mundial de téxteis, o quarto maior produtor mundial de confecgdo, o segundo maior
produtor mundial de denim (matéria prima para a fabricagdo de ieans) e o terceiro maior
produtor de malhas” (BRASIL, 2012).

O setor da moda, na Coldmbia, constitui 2% das exportagdes totais do pais

(COLOMBIA, 2017); no Brasil o sistema moda representa 3,8% das exportagdes totai

? Corresponde a dados que ndo incluem o design como setor econdmico. Obtido a partir de dados das industrias
de fabricagdo do setor moda, em especial os segmentos téxtil e de couro.

3 Pode-se revisar o conceito de sistema moda no capitulo 4.
Dados de 2011.

> Dados de 2013.
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'ABELA | - DADOS COMPARATIVOS DE EMPREGO DO SETOR MODA NO BRASIL E NA
COLOMBIA.

Pais Tocal da Popu.acéio % do Populac¢iio Percentual de
io ocupada na total ocupada no setor empregaao. no seto
ocupada industria de ocupado de moda moda da indistria da
transformacio - transformaciio
Coiompia 34,138.671 4.096.640,00 12 780.000 19.04
Brasil 52.173.000 9.495.486 18 3.000.000 31.59

FONTE: O autor (2016). Obtido a partir de dados das industrias de fabricagdo do setor moda, em especial os
Segmentos téxtil e de couro.

No entanto, pesquisadores de ambos os paises reconhecem que ndo existe grande
Teépresentatividade do design como atividade estratégica nos negocios, possivelmente pela falta
de informagio sobre a contribui¢do do design para a melhoria das condigdes gerais de uma
empresa e também sobre as fung¢des que podem ser desenvolvidas por um profissional dessa
drea (LEMOS, 2006: SANZ. 2012). Segundo Dumas (2000), as vantagens do investimento em
design sdo sistematicamente subvalorizadas pelas empresas € pela economia como um todo.

Neste trabalho foi desenvolvida uma metodologia com foco misto, em em trés etapas ou
niveis interligados (macro, médio e micro), esta metodologia foi caraterizada pela combinagdo
de métodos qualitativos e quantitativos € pela busca de dados para a comparagdo nos dois paises
estudados. A importancia do design foi qualificada na etapa macro para os atores do governo,
na etapa média para as institui¢des de fomento e, finalmente, na etapa micro para as empresas.
A etapa micro foi contrastada, além das entrevistas em 80 empresas, com as entrevistas dirigidas
a 166 profissionais do design sobre sua €Xper.€ncia nas empresas.

No nivel macro e médio pode-se concluir ao comparar os sistemas de design e as
instituigdes para seu fomento em ambos os paises, que, ainda que na Colombia existam
condigdes politicas favoraveis, na pratica elas ndo foram aproveitadas pelas associagoes de
designers nem pelos profissionais em seu conjunto, enquanto que no Brasil, ainda que essas
condigdes ndo existam, as diferentes instituicdes desenvolvem ag¢des politicas e estratégicas
para o setor design no pais, o qual tem hoje o design brasile’ro como elemento de destaque
internacional e um referencial ndo sé para os paises da América Latina, mas para o mundo. De
acordo com os topicos identificados anteriormente, o projeto identificou as caracteristicas
institucionais no nivel governamental que favorecem a insergdo do design nas indastrias do
setor moda; e descrever a situagdo encontrada na pesquisa das carateristicas institucionais nos

dois paises do estudo.



17

No nivel méaio conseguc se entender a estrutura geral dos setores da moda em ambos
Paises e suas principais carateristicas: constatou-s¢ que as associagdes reconhecem no design
um forte potencial para a competitividade das empresas que representam, € iSsO acontece com
intensidade semelhante em ambos os paises. No entanto, na comparagdo de suas respostas com
as agdes ou estratégias para a promogdo do design sdo apresentadas as principals direrengas
€ntre os dois paises.

Finalmente no nivel micro identificou-se a percep¢do das empresas frente ao uso do
design, a antiguidade desse uso, a composi¢do das equipes de design, o tipo de participagdo dos
designers nas organizagdes, € 0 tipo de investimento das empresas no design. Conseguiu-se
também identificar a composi¢dio da carteira de produtos em relagdo as percentagens de
Novidades e as percentagens faturamento em comparagdo das empresas que fazem uso do
design e aquelas que ndo relataram nenhum uso.

O documento atual estd dividido em sete capitulos. No primeiro e no segundo,
apresenta-se a introdugdo ao tema e definem-se os objetivos e problema da pesquisa. No terceiro
capitulo ¢ detalhada a metodologia desenvolvida, suas etapas, delimitagdo, sujeitos e
instrumentos. No quarto capitulo € apresentada a fundamentagdo tedrica, que se compde em
duas partes: a primeira faz uma revisdo exaustiva das diferentes concepgdes sobre design, € a
segunda é um marco conceitual que dd suporte aos desenvolvimentos metodolégicos. No quinto
capitulo, constréi-se o estado da arte sob o titulo “Estado da arte em mensuragdo do impacto do
design”‘. trabalho feito a partir da revisdo de 181 documentos, entre artigos cientificos, teses de
pbs-graduacdo. relatérios e estudos setoriais e livros; a primeira parte desse capitulo integra um
relatério geral dos estudos revisados no qual é apresentada sua origem, periodicidade, autores
€ tipo de publicagdo, j4 a segunda parte apresenta os trabalhos, divididos em quatro grupos de
acordo com o escopo de sua pesquisa. No capitulo sexto desenvolve-se as etapas macro € média
da metodologia esclarecendo qual € o entorno institucional para o desenvolvimento do design
em ambos os paises. E finalmente o capitulo sete descreve os resultados alcangados no nivel
micro, apresentando os resultados do trabatho de campo nas empresas e fazendo a comparagdo

de dados obtidos na Coléombia com estudos realizados no Brasil
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Medir o impacto ao design em empresas de setor moda: casos Brasil € Colémpbia.

2.2 ESPECIFICOS

* Identificar as caracteristicas institucionais que favorecem a inser¢do do design nas
industrias do setor moda de ambos os paises.

* Identificar a percepgdo do design das institui¢des encarregadas do fomento e do estimulo &
competitividade das empresas do setor moda.

* Conhecer o grau de insergdo do design nas empresas do setor de moda.

* Conhecer a influéncia do design nos diferentes aspectos da competitividade das empresas
do setor moda (faturamento, inovagdo, processo de desenvolvimento de produtos).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

[...] um fendmeno poae ser melhor [sic] compreendido no contexto em que ocorre e
do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o
pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em estudo a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista

relevantes. (GODOY. 1995, p. 21). -

Para desenvolver esta pesquisa foi selecionado o método misto da triangulagéo, com o
Opjetivo de obter dados complementares do problema de investigagdo.

A pesquisa, desenvolvida em trés etapas ou niveis interligados (macro, médio e micro),
foi caraterizada pela combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos e pela busca de dados
Para a comparagdo nos dois paises estudados. A importincia do design foi qualificada na etapa
Macro para os atores do governo, na etapa média para as institui¢des de fomento e, finalmente, na etapa
Micro para as empresas. A etapa micro foi contrastada, além das entrevistas nas empresas, com as
entrevistas dirigidas a 166 profissionais do design sobre sua experiéncia nas empresas. A seguir s3o
apresentados, em cada etapa, os métodos gerais, a delimitagdo da pesquisa, os sujeitos

Tesponsaveis por fornecer os dados de pesquisa, assim como os critérios para a sua selegdo, e

0s instrumentos da pesquisa.

3.1 ETAPAS METODOLOGICAS E FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS NO
PROJETO

No quadro a seguir sdo apresentadas as definicdes de cada etapa e os métodos e

*rramentas desenvolvidos.
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QUADRO 1 - ETAPAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

Pesquisa ae nivel macro.

trata-se de uma analise comparativa da
Institucionalidade e dos indicadores
Macroecondémicos para o estabelecimento de
marcos acerca da capacidade em des.an dos
palses,

Analise de casos. Paises com torte institucionaliaaae para
o design.

Analise documental. Comparagao da institucionalidade e
das condigdes que favorecem a insergdo do design em
termos economicos.

Scoreboard. Medigdo de nove indicadores macro que
contribuem para mostrar a intensidade relativa da
capacidade de design dentro de uma nagao.

Entrevista com atores-chave de politicas pdblicas e
design.

Pesquisa qe nivel médio.

andlise comparativa no ambito setonal,
Procurando entender a estrutura organizativa
do setor. Essa fase permite revelar a
oercencio do setor a resoeito do desian.

Analise documental. Daaos setonais.

Questionario para diretores de associagdes.

Pesquisa ae nivel micro.

consulta &s empresas sobre o iImpacto do
design em seu desempenho e
Ccompetitividade.

Analise aocumentai. Revisdo de estudos de meaigao do
design nas empresas.

Questionario para empresas do setor.

Questionario designers profissionais.

FONTE: A autora (2016).

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA, SELECAO DE SUJEITOS E INSTRUMENTOS

Nos quadros a seguir sdo apresentados os conceitos relevantes e necessarios para a

delimitagsio da pesquisa e para a sele¢do dos sujeitos em cada uma das etapas metodoldgicas.

O desenvolvimento desses conceitos € apresentado na fundamentagio tedrica, capitulo 4.

Os sujeitos responséveis por fornecer os dados de pesquisa foram selecionados de

acordo com a fase metodoldgica em desenvolvimento no projeto.
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33.1 Sele¢io de suieitos na etapa macro: representantes do sistema moda e design de ambos os

Paises. Atores-chave de politicas publicas e design

QUADRO 2 - DELIMITACAO DA PESQUISA NA ETAPA MACRO

idenuficar as caractensucas
institucionais que favorecem a
inser¢3o do design nas ‘ndustria
setor moda de ambos os palses.

Setor moda
Sistema moda
s do Cultura para o design

Promogdo do design

FONTE: A autora (2016).

Representantes do sistema
moda de ambos os pafses

Pesquisadores da promogiao
do design

Nessa etapa torami aesenvolvidas diferentes entrevistas, aproveitando a participagdo da

autora desta pesquisa nos Encontros de Politicas Publicas e Design (EPP&D) a part - do ano de

2013%, Nesses encontros foram intercambiadas ideias sobre o unpacto do design na

competitividade dos paises, com participa¢do de representantes dos governos do Uruguai, Chil:

€ Brasil e de académicos interessados no tema, oriundos desses paises e da Argentina, Equador,

Cuba, México, Espanha e Colémbia. A partir desses encontros foi desenvolvida uma pesquisa

conjunta entre Uruguai, Brasil ¢ Colombia, com a medi¢do de nove indicadores macro que

contribuem para mostrar a intensidade relativa da capacidade de design dentro de uma nag#o.

O estudo faz parte do Diagndstico sobre o Design no Brasil (BRASIL, 2014). Tais trabalhos e

Contatos permitiram desenvolver convénios de trabalho conjunto com instituigdes de fomento

colombianas, como a Rede Académica de Design (RAD) e o Ministério do Comércio, Industria

€ Turismo da Colémbia (MinCIT).

8Os Encontros de Politicas Publicas e Design s3o uma iniciativa internacional que surgiu no ano de 2010 e continua
se desenvolvendo com periodicidade anual, com a participag@o de representantes dos governos e pesquisadores
do design. A autora desta tese participou dos encontros no Uiuguai em 2013 e no Chile em 2015.
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3.2 Selegao ae sujeitos na etapa média: representantes das associagdes de ambos 0s paises

QUADRO 3 - DELIMITAGAO DA PESQUISA NA ETAPA MEDIA

Identificar a percepgao das instituicdes

enc’amlega‘das do f‘?':“‘?(’j‘tg e:° Associagdes empresariais Representantes das
:it‘lmu o adcom[t)etltlvl au :tais o associa¢es de ambos os
presas do setor, no q 9 pafses

design, assim como sua disposicao para
adiantar politicas para promove-lo.

FONTE: A autora (2016).

Foram entrevistados represcntantes de associagdes de ambos os paises. Ainda que ndo
enna sido possivel conversar com atores de todas as associagdes, consegue-se entender a
estrutura geral do setor, pois foram expostas as caracteristicas do setor da moda e a forma como
nele se insere o design, e ainda as principais percepgdes sobre o papel do design na
Competitividade do grupo de empresas as quais eles representam. Foi aplicada uma entrevista
desestruturada com perguntas abertas. Os objetivos da entrevista, 0s su‘e1tos entrevistados € a

Cstrutura geral do trabalho de campo s&o apresentados no Apénu.ce 1.

3.3.3 Selegdo de sujeitos na etapa micro: MPME do setor moda da Colombia. Designers

profissionais. Estudos de medigdo do impacto do design no Brasil em MPME

QUADRO 4 - DELIMITAGCAO DA PESQUISA NA ETAPA MICRO

Connecer o grau ge :nserqao do MPME ao setor moda da
design nas empresas do setor. Colémbia
Connecer a influencia ao design nos Designers profissionais em
diferentes aspectos da Empresa (MPME) empresas do setor moda
competitividade dessas organizagdes

(faturamento, inovagéo, processo de Estudos de medi¢do do
desenvolvimento de produtos, impacto do design em MPME
posicionamento). no Brasil

FONTE: A autora (2016).

Para o desenvolvimento da etapa micro, foram consultados diterentes sujeitos ligaaos

as empresas do sistema moda colombiano, bem como designers profissionais atuantes em
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®mpresas do setor moda. Apresentou-se grande dificuldage no contato com empresas
brasileiras, razao pela qual a estratégia aaotada foi comparar os resultados das entrevistas da
Coldmbia com estudos com esse mesmo foco desenvolvidos no Brasil. Essa decis3o ndo resolve
todas as limitagdes referentes a andlise dos dados, mas permite obter dados para fazer
Comparagdes entre os paises.

Na Colémbia foram selecionados como principais informantes os gerentes ou
Proprietérios de micro, pequenas ¢ médias empresas (MPME) dentro do setor moda. Esses
€Xxecutivos, além de detalhar o funcionamento da empresa, também expressaram sua percepgio
€m relagdo as praticas indagadas na investigagdo. Em alguns casos, em que o informante
Principal ndo possuia informagdes suficientes para resolver o questiondrio, permitiu-se a
conversa com funcionarios de outras areas, como o contador, o diretor ou gerente de design € o
Pessoal administrativo.

Mesmo que o questiondrio destinado as empresas tenha sido estruturado com perguntas
fecnadas (ver Apéndice 2), fez-se necesséria a presenga de um entrevistador para acompanhar
Os respondentes, especialmente nas questdes relacionadas aos aspectos econdémicos dessas
empresas — o desconforto foi evidente nesse tipo de pergunta, e a fungdo do entrevistador foi
estabelecer um clima de confianga e esclarecer o porqué dessas questoes.

O desenvolvimento do questiondrio nessa etapa baseou-se na anduse do estado da arte,
tornando possivel comparar diferentes instrumentos adotados nos estudos internacionais.
Foram considerados, especialmente, os questionérios do The Design Management Europe
Survey (KOOTSTRA, 2009), com um modelo nomeado Design Management Staircase (Firura
1), para medir as capacidades de gestdo do design das empresas. O modelo avalia quatro
estagios ou niveis do uso do design: nivel 1 - sem gestdo de projetos (nesse nivel, as empresas
ndo fazem uso do Design Management); nivel 2 - gestdo de projetos como projeto (nesse nivel
0 design n3o € reconhecido como uma ferramenta para inovag¢do nem implementado no
Processo de desenvolvimento de novos produtos); nivel 3 - gerenciamento de projetos como
fun¢do (o design ¢ integrado no processo de desenvolvimento de novos produtos e vérias
disciplinas e especialistas se envolvem no processo de design); nivel 4 - gerenciamento do
design como cultura (o design € uma parte essencial de sua estratégia de diferenciagfo, gerando
Uma vantagem competitiva distinta). Os quatro niveis do modelo do Design Management
Staircase sdo ainda definidos por cinco fatores que influenciam o sucesso ou a falha de design
¢ indicam boa gestdo de design: FATOR CONHECIMENTO - grau de consciéncia dos
beneficios do design; FATOR PLANEJAMENTO - se os planos de projeto € os objetivos sdo
desenvolvidos; FATOR RECURSOS - pessoas (pessoal de design), financiamento
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(or ¢amentos) e meios de produgao (instalagoes); FATOR EXPERTISE - o nivel de experiéncia

€m gestdo de design, competéncias € experiéncia; FATOR PROCESSO - se um processo eficaz
€ seguido. A classificagdo de nivel depende da medida em que as empresas implementam esses

Cinco fatores. A seguir, apresenta-se 0 esquema geral do modelo original.

FIGURA 1- DESIGN MANAGEMENT STAIRCASE

—  AWARENESS
€ PLANNING
| € RESOURCES
€ EXPERTISE
____l | € PROCESS

—' | — DM AS CULTURE

I—_ DM AS FUNCTION

| | DM AS PROJECT
NO DM

FONTE: Kootstra (2009).

Dos trabalhos aesenvolvidos na América Latina, foram consideradas com maior atengdo
as meaigdes do Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) em 2008, 2010 € 2012 (INTI
2008; MARINO, 2010; MARINO, 2012). Nelas, os questiondrios desenvolvidos enfauzam
aspetos econdmicos e produtivos com perguntas fechadas com opgdes de resposta multipla.
Foram recolhidos aspectos sobre emprego, volume da produgdo, insumos, financiamento,
~anais comerciais e exportagoes.

O questiondrio desenvolvido para a presente pesquisa foi respondido por oitenta
empresas do setor moda na cidade de Ca'i, Colombia, e 166 designers profissionais que
trabalham nas empresas do setor moda. Alguns deles foram contrastados com a observagdo
direta das praticas de design dentro das empresas no periodo entre 2015 e 2016, e
posteriormente seus resultados foram comparados aos de estudos recentes desenvolvidos no
Brasil (ver estudos selecionados no Quadro 5).

A seguir explicam-se 0s critérios para a busca e sele¢do dos estudos brasileiros tomados

como base para a comparag@o com o trabalho do campo na Colémbia.
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* Estudos ae medi¢io do impacto do design no Brasu em MPME

Para este trabalho foram considerados os estudos brasileiros que procuram entender qual
€ 0 impacto do design nas empresas. Esses estudos, apresentados no Quadro 5, sdo,
Principalmente, dissertagdes de pés-graduagdo, tanto de mestrado como de doutorado, em
diferentes setores industriais. Também foram consideradas pesquisas setoriais organizadas por
instituigses como Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e Inves.imentos (Apex-

Brasil), Associago dos Designers de Produto (ADP) e MDIC.

QUADRO 5 - ESTUDOS BRASILEIROS CONSIDERADOS NA COMPARAGAO COM O TRABALHO
DE CAMPO NA COLOMBIA. TEMA: IMPACTO DO DESIGN NAS EMPRESAS

Metodo para avallagao do desempenno do processo « e aesenvolvimento de pl’OdUtOS

Uma revisdo teérica sobre a mea.gao ae desempenno do processo de aesenvolvimento
de nroduto

(0] cesign estrategico na melhoria aa competiuviaade das empresas

A inserqao do design nas Inaustrias ae utensilios dome sticos dos estados ae Santa
Catarina e Rio Grande do Sul

A gestao de design como ferramenta estrategica para MPEs do vestuario de moda

O impacto ao aesign no desempenho de empresas aa Industria eletronica brasileira

lmpacto do design de produto no desempenno da industna brasileira

O impacto do design no aesempenno das empresas

Diagnostico de design: definindo indicadores para mensurar a contnouigao do design no
desempenho empresarial de MPEs

nternational design scoreboard: anoraagem Iatino-amencana com Brasil, Colémbia e
g uruyuai

FONTE: A aurora (2016).
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334 Instrumentos da pesquisa

Para a coleta de dados foram elaborados diferentes questionarios segunao o yuaaro a

Seguir, de acordo com a etapa metodolégica desenvolvida.

QUADRO 6 - INSTRUMENTOS DA PESOUISA
Detalhe

Os responaentes Indicaram seu
!der)tlflgar as caracterisucas Questionario cpnhecnmento quanto a estrutura do
institucionais que favorecem a desestruturado. sistema [noda no p'afs e sua

insercdo do design nas industrias do Entrevista percepgdo sobre a inser¢do do

setor moda de ambos 0s pafses design no setor. Estrutura da
entrevista (Apéndice 1).

Identificar a percepcao das
institui¢des encarregadas do

Os respondentes Indicaram sua
fomento e do estimulo a

- Quesuondrio percepgao sobre a importancia do
competitividade dasaeom dperseise:‘s g:sim desestruturado. design para as empresas das
setor, no q:'e taziggo ara gn. Entrevista associagdes. Estrutura da entrevista
como sua disposicao p (Apéndice 1).

desenvolver politicas para promové
lo

Os empresarios ou encarregaaos de
design responderam sobre diferentes
aspectos do uso do design em suas
empresas. (Apéndice 2).

Connecer o impacto do aesign nas

empresas do setor e sua influénci- Questionério Os designers dentro do setor moda
nos diferentes aspectos da estruturado responderam aspectos da sua
competitividade dessas on-line experiéncia trabalhando no setor.
organizagdes (faturamento, Estrutura da entrevista (Apéndice 3.)
Inovagao, processo de Observacao

desenvolvimento de produtos, participativa Observagdo: estagidrios avaliaram as
posicionamento). caracteristicas do design nas

empresas durante quatro meses, em
dois perfodos consecutivos (22
semestre de 2015 e 12 semestre de

2016).

FONTE: A autora (2016).

3.4 JUSTIFICATIVA

E cada vez mais evidente, em termos de produtividade, a tor¢a que ganham os paises do
Oriente. Na América Latina, apesar dos diferentes esforgos realizados, ndo se alcangaram esses

niveis de competitividade mesmo em fortes industrias de insumos com baixos custos de méo
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Q¢ oora. A respeito da estrutura da industria brasileira, em 2004 o Instituto de Pesquisa
Econémica (IPEA) apresentou, segundo Lemos (2006), resultados de uma pesquisa realizada
entre empres4rios. Os dados mostram que, de 72 mil industrias, apenas 1,7% desenvolve,
fabrica e langa novos produtos no mercado, o que evidencia que poucas investem em inovag#o.
Por sua vez, segundo o Documento Conpes 3484, de 2007, as MPME da Colombia apresentam
“aracteristicas que limitam seu desenvolvimento, tais como ba.xa capacidade de inovagio.
baixo uso de tecnologias da informag&o e comunicagdo (TIC), problemas na comercializag¢io
dos produtos e na obtengdo dos insumos ¢ limitada partucipagdo em mercados de contratag¢io
Publica. Essas condigdes de negécios demonstram a necessidade de dar maior relevancia nas
qualidades oferecidas pelo design para melhorar as condigdes competitivas das empresas.

No entanto, o reconhecimento do design como fator de competitividade e diferenciacio
Ndo ¢ uma conquista obtida com esfor¢os individuais. A questdo € propagar atividades
educacionais e de promogdo do design. Tais a¢des devem ser desenvolvidas transversalmente,
Por 6rgdos governamentais, uma vez que ndo estariam ao alcance das empresas ou mesmo das
associagdes empresariais.

O Brasil tem um caminho percorrido ainda mais longo que o da Colémbia. As primeiras
politicas publicas brasileiras de incentivo ao design surgiram no final dos anos 1970, com a
criagdo do Nucleo de Design Industrial pelo governo federal e pela Federac@o das Industrias.
Em 1995, segundo o Centro de Design Parané (2006), o governo federal langou o Programa
Brasileiro do Design (PBD), com o objetivo de incentivar a utilizagdo do design nos setores
Produtivos do pais.

Na Coldmbia, ainda a que a criagdo do Sistema Nacional do Design e do Programa
Nacional de Design tenha representado um progresso, a falta de conunuidade nas agdes politicas
€ na gestdo das atividades promocionais transforma esses avangos em esforgos isolados,
perdendo apoio e capacidade de resposta.

Algumas agdes de politica visam a apoiar o desenvolvimento futuro de ferramentas
estratégicas que poderdo levar as empresas a se diferenciar € a enfrentar a concorréncia mterna
€ externa. E o caso do documento Conpes 3527, (COLOMBIA, 2008) segundo o qual o objetivo
da politica de competitividade ¢ atingir a transformagao produtiva do pais, entendendo que um
Pais pode aumentar o valor de seus produtos sendo mais produtivo, melhorando a qualidade de
seus produtos ou desenvolvendo novos produtos. Nesse mesmo documento fica claro que, para
a Colombia, a melhor estratégia € a terceira, j4 que hd pouco campo de a¢do para as duas

primeiras.
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Nennuma aessas agoes ae politica ou de suporte ou promogao do design pode, porem.
Ser realizada com a orientagdo correta se ndo forem med. aas as cona.¢des de inser¢do do design
dentro das empresas, a percep¢do dos empresérios sobre sua importancia e, sobretudo, o
impacto — econdmico, organizacional, produtivo, de posicionamento, de competitividade. de
Inovaggo etc. — gerado pelo seu uso.

Alguns dos principais problemas em uma pesquisa de avalia¢@o do impacto do design
o desempenho das empresas s3o: falta de periodicidade entre as avaliagdes desenvolvidas
(estudos isolados), falta de representatividade (estudos com populagdes ndo representativas, os
quais ndo permitem que se obtenham fatos conclusivos), falta de parucipagdo das empresas no
desenvolvimento dos questionarios, auséncia de estatisticas do governo e de métricas que
POssam ser comparadas internacionalmente e dificuldade de isolar o papel do design ¢ seu

impacto,

3.5 PERGUNTA PROBLEMA

Qual o impacto do design nas empresas do setor moda no Brasil ¢ na Colombia?

A pergunta problema abre caminho para a compreenséo da forma de medir os efeitos do
design no desenvolvimento das empresas do setor moda, como caso de estudo. Nesse propdsito,
€ necessario entender ou desenvolver a metodologia para realizar uma medig#o e fazer a sele¢@o
dos indicadores com os quais serdo apresentados os resultados. Por outro lado, entende-se que
ndo ¢ suficiente medir. também ¢ preciso entender a situa¢do que origina os resultados obtidos,
Ou o contexto que leva a determinada medi¢do. Por isso a pesquisa detecta as caracteristicas
Mstitucionais que favorecem a inser¢do do design, identifica a percep¢do do design das
instituicdes encarregadas do fomento e do estimulo a competitividade das empresas do setor
moda, procura entender o grau de inser¢@o do design nessas organizagdes e, finalmente,
desenvolve os indicadores que buscam conhecer a influéncia do design nos diferentes aspectos

de sua competitividade.



29

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo. procura dar uma vis@o ao toco teérico no qual baseou-se a pesquisa, se
divide em duas partes. A primeira, concentrada no conceito de design, aborda a situagdo do
design como setor nos dois paises avaliados e as formas como se pode medir o impacto do
design nas organizagdes empresariais. Na segunda parte ¢ desenvolvido um marco conceitual
necessario para entender o ponto de vista sob o qual foi desenvolvida a pesquisa em geral. Nessa
Parte sao apresentados diversos conceitos, entre os quais o de impacto. desempenho e indicador,
além de alguns mais especificos que ajudam a entender a estrutura do setor pesquisado, tais

COmo moda, sistema moda e tamanho das empresas.

41 DESIGN

Para desenvolver o conceito de design, toma-se como referéncia a pesquisa
desenvolvida dentro da disciplina Teorias do Design, em parceria com Denise Guimardes G.
W. e Viviane Frascareli Lelis, com assessoria académica dos doutores Jodo Carlos Placido da
Silva e Luis Carlos Pasquarelli. Este trabalho foi referéncia para desenvolver o Taller Nacional
Cuenta Satélite de Cultura de Colombia: Una Aproximacién a la Medicién Econémica y
Politicas de Disefio (Workshop Nacional Conta Satélite da Cultura da Colémbia: Uma
Aproximagdo 4 Medigiio Econdmica e Politicas do Design), encontro realizado na Colombia
em fevereiro de 2015; a partir desse evento, desenvolveu-se a publicagdo Diseno: una nocion
de naturaleza compleja e inconclusa (SANZ et al., 2016), cujos desdobramentos sdo
apresentados a seguir.

Nunca se falou tanto em design. No entanto, o termo, de tdo comum, é muitas vezes
utilizado de maneira inconsistente e incorreta, afetado pelas incongruéncias que o cercam €
impulsionado pela midia em geral, que costuma atribuir-lhe caracteristicas decorativas € sem
importa‘mcia, associa-lo a modismos, de acordo com Heskett (2008), ou, ainda, usa-lo como
forma de conferir valor estético a algum obijeto. Mas, apesar de ser tema to usual adotado como
uma espécie de grife, até mesmo denotando certo glamour, ¢ ainda uma incégni.a para a maioria
das pessoas, especialmente quando a questdo principal é determinar o que exatamente ¢ design.

De tdo recorrente, outras dreas tém se apoderado do termo, o que torna a‘nda mais
necessario um aprofundamento no sentido de investigar a origem da denominagdo ¢ sua

abrangéncia, para que seja corretamente compreendida e utilizada.
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No decorrer aeste estuao, foi possivel notar, amda, que ndo had um consenso entre os
autores sobre algumas particularidades do termo, como, por exemplo, a data inicial de sua
utilizagdo. As diferencas entre idiomas também s3o significativas. Em alguns paises, a palavra

¢ bem especifica quanto ao seu significado, ja no caso do Brasil, ela ndo tem traducéo literal.
4.1.1 Aproximag#o histérica ao conceito no Brasil e na Colémbia

Segundo Biirdek, a palavra design foi descrita pela primeira vez em 1588, pelo
dicion4rio Oxford, como: “um plano desenvolvido pelo homem ou um esquema que possa ser
realizado”; “o primeiro projeto grafico de uma obra de arte” ou “um objeto das artes aplicadas
Ou que seja 1itil para a construgdo de outras obras” (BTTRDEK, 2010).

J& segundo Cardoso (2011), o emprego da palavra design s6 se iniciou no século XIX,
na Inglaterra e depois em outros paises, quando surgiu uma nova torma de trabalho relacionada,
principalmente, a confecgdo de padrdes ornamentais para a industria téxtil. Por esse motivo, o
mesmo autor deduz que as atividades ligadas ao design antecedem a aparigdo da figura do
designer.

Nos séculos anteriores, na produ¢do dos objetos artesanais. jé se desenvolviam artefatos
Ornamentados, com formas diferentes para cada uso especifico. Contudo, a divisdo do trabalho
entre projeto e manufatura, ocorrida em meados do século XIX com a industrializacdo, é
apontada, também por Biirdek (2010), como o divisor entre design € design industi.al, no
sent’do atual.

No entanto, quando se entende design como elaboragdo de objetos para a produgdo em
Série por meios mecanicos, apresenta-se uma dificuldade que reside no fato de esse tipo de
fabricagio nélo ter surgido da mesma maneira nem ao mesmo tempo nos diferentes lugares. Por
outro lado, é importante observar que ha muito tempo se conhecem exemplos de produgdo em
S€rie, como a elaboragdo de cerdmicas € a fundi¢do de metais que ja ocorriam na antiguidade,
a1mpressdo de livros, no século XV, bem como a fabricagdo mecanizada de pegas para relégio,
no século XVII. Maldonado (1991) também considera ambigua a impossibilidade de
diferenciar. nessa concep¢do, as atividades tradicionalmente desenvolvidas por engenheiros.
Ademais, o autor realga que a evolugdo dos processos produtivos tem sido tal que, hoje em dia,
se torna dificil formular uma defini¢@o para design baseada exclusivamente na modalidade do
processo produtivo.

Na maioria das investigagdes em que se tenta entender o conceito de design,

consideram-se, com alto grau de importincia, as defini¢des elaboradas pelo International
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Council of Socienes of Industrial Design (ICSID). A instituigfo, funaaaa oficialmente em
Londres, em 1957, foi criada com o objetivo de se converter em organismo internacional para
Proteger os interesses da pratica dos designers, a fim de garantir as normas mundiais do design.

Na primeira defini¢io apresentada pelo ICSID, no ano de 1959, se evidenciava maior
Préocupagio por entender as atividades que o profissional do design desempenhava dentro da
Produgdio de objetos industriais ou artesanais, principalmente os produz'dos em série. A
serialidade representaria uma grande fonte de debates durante a década de 1950, a comegar pela
tentativa de diferenciar o design do artesanato — a diferenga, segundo Cardoso (2011), consiste
Justamente no fato de que o designer. se limita a projetar o objeto para que este seja fabi.cado

POr outras maos, de preferéncia por méos de mecauicos.

O industrial designer ¢ alguém qualificado por meio de treinamento, conhecimento
técnico, experiéncia e sensibilidade visual, para determinar materiais, mecanismos,
formas, cores, acabamentos e decorag¢des de objetos produzidos em quantidade por
processos industriais. O designer industrial pode em diferentes momentos preocupar-
se com todos ou somente com alguns dos aspectos da produgdo industrial de ob'etos

[...]. (CARA, 2010, p. 22).

Outros autores também criticam essa Otica industriansta € a ide.a de caracterizar o
design pelo entendimento de que seus produtos se processam somente por meios industriais e
Mecénicos, o que Branzi apud Moraes (2006) considera um conceito extremamente linear, que
S€ constitui num erro histérico e confunde os fins e os meios do des’en. Para o autor, e€ssa
concepgdo também impede que a industria seja vista como um instrumento & disposi¢do do
designer, e ndo como seu tinico pardmetro.

No que diz respeito & década 1960, Cara (2010) encontra em importantes autores, como
Bonsiepe (2006) e Maldonado (1977), marcante oposigo a visdo do design como uma profissdo
que embeleza os produtos industiais. Tais autores acreditavam que essa abordagem teria como
consequéncia um distanciamento entre as etapas projetivas ou produtivas, € que ela considerava
0 design somente dentro de suas qualidades formais, limitando seu papel as etapas finais do
processo de concepgdo dos produtos. Nessa mesma época, o ICSID realizou um novo congresso

no qual a definigdo em voga foi revisada, formulando-se um novo texto:

A fungdo do designer industrial é dar forma aos objetos e servigos que possam
contribuir para a eficiéncia e satisfagdo da vida humana. A esfera de atividade do
designer industrial no presente aborda praticamente todo tipo de artefato humano,
especialmente aqueles de produgdio em massa por meios mecéanicos. (CARA., 2010, p.
23, traduzido de ICSID),
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Maiaonaao (1977) exerceu, posteriormente, uma forte influéncia nas defimigoes do
ICSID e introduziu a fungdo de “projetar a forma”, que significava, para o autor, coordenar,
Integrar e articular todos aqueles fatores que, de uma maneira ou outra, participam do processo

Constitutivo da forma do produto.

O design industrial é uma atividade criativa que consiste em determinar as
propriedades formais dos objetos produzidos industrialmente. Por propriedades
formais ndo se entendem somente as caracteristicas exteriores, mas, sobretudo, as
relagdes funcionais e estruturais que fazem com que o objeto tenha uma unidade
coerente tanto do ponto de vista do produtor quanto do usudrio. (CARA, 2010, p. 24,
traduzido de ICSID).

Na década de 1970, o ICSID organizou diferentes semindrios, com 0s quais procurou
Promover a assisténcia de profissionais de diversas na¢des. Com o objetivo de ampliar o
Conceito de produto orientado pelo design, identificou nesses profissionais a necessidade de
ornarem mais abrangentes as abordagens da disciplina em relagdo a seu papel para o
desenvolvimento da sociedade.

J4 nos anos 2000, Cara (2010) refere-se 4 ultima defini¢do do ICSID como uma anélise
que ndo se preocupa em estabelecer pardmetros ou limites definitivos para a drea, e que, além
disso, inclui tematicas abordadas nos debates contemporaneos da disciplina, como as novas

tecnologias e seus impactos socioculturais e ambientais.

Design ¢ uma atividade criativa na qual o objetivo & estabelecer as qualidades
multifacetadas dos objetos, processos, servigos, compreendendo todo o seu ciclo de
vida. Portanto, design € um fator central de inventiva humanizaggo das tecnologias e
fator crucial de mudangas culturais e econdmicas. (CARA, 2010, p. 27, traduzido de
ICSID).

Essa definigfio, segundo a autora, compreende o design como um tenémeno capaz de
moldar o ambiente humano, em consequéncia das complexas relagdes entre a produgdo € 0s
aspectos tecnolédgicos, economicos, sociais, politicos e psicolégicos. Esse conceito também
evidencia o carater interdisciplinar da 4rea e o carater transitorio de suas preocupag¢des, ji que
€stas s3o delineadas por um espago € por um tempo especificos, conferindo & no¢@o de design
Uma natureza complexa e inconclusa.

No udltimo encontro da Assembleia Geral do ICSID, em Gwangju, Coreia do Sul, em
Outubro de 2015, o Comité de Pratica Profissional da organiza¢do apresentou uma defini¢éo

renovada de design industrial:
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Design industrial e um processo estrategico de resolugdo de problemas que impulsiona
a inovagdo, constrdi o sucesso do negécio e leva a uma melhor qualidade de vida
através de produtos inovadores, sistemas, servigos e experiéncias. (ICSID, 2015)7

O ICSID atualmente apresenta uma versdo estena.da dessa definigéo

Design industrial € um processo estratégico de resolugfo de problemas que impulsiona
a inovagdo, constréi o sucesso do negécio e leva a uma melhor qualidade de vida
através de produtos inovadores, sistemas, servigos e 9xperiénc'as. Design industrial
preenche a lacuna entre o que é e 0 que ndo € possivel. E uma transdisciplinar profissdo
que aproveitaa criatividade para resolver problemas e cocriar solugdes com a intengfo
de fazer um produto, sistema, servigo, experiéncia ou um negécio melhor. No seu
coragdo, desenho industrial fornece uma maneira mais otimista de olhar para o futuro
reformulando problemas como oportunidades. Ele liga inovagdo, tecnologia,
investigagdo, empresas e clientes para fornecer novo valor e vantagem competitiva
através das esferas econdmica, social e ambiental. Os designers industriais colocam o
ser humano no centro do processo. Eles adquirem uma profunda compreensdo das
necessidades dos utilizadores através da empatia e aplicam um processo de resolugdo
de problemas centrado no usudrio para projetar produtos, sistemas, servigos e
experiéncias. Eles s3o atores estratégicos do processo de inovagdo e estdo numa
posigdo unica para colmatar variadas disciplinas profissionais e interesses comerciais.
Eles valorizam o impacto econémico, social e ambiental do seu trabalho e sua
contribuigdo para a cocriagdo de uma melhor qualidade de vida. (ICSID, 2015).

4.1.2 Questao ae significado do design

A origem mais remota da palavra design estd em designare, verbo do laum que abrange
tanto o sentido de designar como o de desenhar. Com isso, Cardoso (2011) percebe que existe,
ponto de vista etimolégico, uma dificuldade de distingdo entre o aspecto abstrato da
Concepgio (projetar, atribuir) e o aspecto concreto (configurar, formar). Flusser (2002) define
aquele como substantivo e este como verbo. Segundo Cardoso (2011), a maioria das definicdes
Considera essa dualidade entendendo design como o operador que atribui forma material aos
Conceitos intelectuais.
O termo possui, na lingua espanhola, uma aproximagdo mais fiel a sua origem, ja que
conta com dois vocéabulos diferentes, sendo dibujo o que se refere as representagdes graficas e
disefio 0 que se encontra ma’s proximo de projeto. J4 na lingua inglesa, design ¢é sindnimo de
Projeto, configuragdo, disunguindo-se da palavra drawing, que significa desenho, representagdo
de formas por meio de linhas e sombras.
No Brasil, a express@o desenho industrial (D1) passou a ser utilizada por volta de 1950,

periodo em que a atividade comegou a ter referencia no pais. A tradugdo da palavra design,

Traduzido pela autora. Texto original: Industrial design is a strategic problem-solving process that drives
innovation, builds business success and leads to a better quality of life through innovative products, systems,
services and experiences.
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®mpregaaa em outros paises, como Estaaos Unidos, Inglaterra ¢ Portugal, foi inagequada,
S€gundo Niemeyer (2000), por contrariar 0 significado original. A autora afirma, ainda, que o
termo permaneceu sem uma denotagdo especifica no pais, ndo designando, portanto, um
significado coerente ao conceito e/ou & profissdo ligada a ele.

O termo desenho industrial era confundido com desenho técnico ou, simplesmente, com
desenho. Em 1993, um projeto de lei que regulamentaria a profissdo de designer no pais foi
negado porque a comissdo responsavel entendeu que a palavra designer era outra designagdo
Para a profissdo de desenhista técnico, em tramitagdo em outro prcjeto. No total, foram sete
tentativas infrutiferas de regulamentagdo da profissdo (BRASIL, 2015b). Segundo Niemeyer
(2000), a confusdo sobre o significado de desenho industrial foi instituctonalizada com a
fUndag:ﬁo da Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI); em 1970, o professor da ESDI
Aloisio Magalhies propds, juntamente com o filélogo Anténio Houaiss, a alteragdo do termo
desenho industrial para projética, o que ndo se concretizou.

Em 1988, no V Encontro Nacional de Desenhistas Industriais, foi aprovada a proposta
de alteragdo do nome da profissdo para designer, como termo genérico. Assim, a cada 4rea de
atuagdo do profissional soma-se outro termo mais especifico: design grafico, design téxtil etc.

Em vista da confusdo gerada durante anos sobre o termo desenho industrial, nos
quesitos significado e abrangéncia da profissdo, muitas auviuas também envolvem o termo
T€cente, agora incorporado ao portugués, design. Como consequéncia, nesses quinze anos em
que tem sido utilizada formal e oficialmente, a palavra design, como expressdo que da nome a
Uma profissdo ou ao produto desenvolvido por quem a exerce, também vem sendo adotada de
Maneira aleatéria. De acordo com Bonsiepe (2006), a popularizag@o do design durante a década
de 1980 transformou a palavra design em um termo multiuso, distorcendo a visdo a seu respeito.
Possivelmente, a ndo regulamentagdo da profissdo foi a grande responsavel pela aisseminagdo
do termo de maneira deturpada pelo uso geral, provocando, portanto, seu entendimento pelo

Viés estético, em detrimento do trabalho projetual do designer.
4.1.3 Aspectos econdmicos que afetam o conceito do design

O design ¢ fruto de trés grandes acontecimentos histéricos que ocorreram a part.r do
século XIX: primeiro a industrializa¢do, depois a urbanizagdo moderna, que influiu nas grandes
concentragdes populacionais nas cidades, e, por dltimo, a globalizagdo, entendida como
ntegragdo de redes de comércio. Tais acontecimentos também afloraram o sistema capi-alista,

no qual a profissdo se encontra inserida. Sob esse aspecto, o designer € uma forga produtiva que
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Contribu na orgamizagdo e no fortalecimento de outras forgas de igual categoria, aumentando a
Produtividade e o lucro das empresas.

Para o entendimento das relagdes entre as dindmicas econdmias e as diferentes
deﬁnicées por meio das quais se abordou a profissdo do design, Cara (2010) faz uma revisdo
dos paradigmas econdmicos das décadas de 1950, 1960 ¢ 1970, destacando, principalmente, as
dindmicas de desenvolvimento da profissdo, tanto no Brasii como na América Latina,
Configuradas pela necessidade de alcangar maior desenvolvimento a partir da transi¢do do
Modelo econdmico predominantemente agrario para o industrial, sustentado pelo aumento da
Produtividade.

Tal fato explica por que as primeiras defini¢des do ICSID tentam dar conta de aspectos
relativos a produgdo. Segundo a autora, a nogdo de design industrial ou des’gn se mostra incapaz
de relacionar aspectos significativos da produgdo atual de artefatos, se A'rigindo principalmente
a construgdo de um campo de atividades do designer e de aspectos do projeto do produto dentro
de um ambiente industrial definido pelas tecnologias dos paises desenvolvidos.

Posteriormente. com a globalizagdo € o crescimento da economia financeira acima da
Produgdio industrial, estabelecem-se novas concepgdes para os artefatos, o que trouxe como
Consequéncia um olhar mais amplo sobre o vocabulo desij;n, em lugar do termo desenho
industrial. Assim a nogdo de design passou a abarcar os novos paradaigmas que se impdem na
Criagdo de objetos e, sobretudo, de significados, processo que foi influenciado pelo grande
Crescimento do setor servigos € pelos novos avangos da tecnologia digital.

Com as diferentes contribuig¢des de tedricos, entre eles Maldonado (1977) que afirma,
€mbora ndo tdo recentemente, que o design na contemporaneidade assume um papel mais de
Planificador e de construtor de experienc.as, que faz com que ndo se limite somente a aspectos
relacionados ao produto e se concentre mais em entender as relagdes e experiéncias
Contemporaneas do homem, procurando proporcionar melhoras significativas em sua condigdo
de vida.

Finalmente, e muito além de considerar apenas questdes histéricas, etimoldgicas ou de
significado, compreende-se que hoje em dia o design ganha, com muitos esforgos, um
importante lugar nos debates sobre desenvolvimento econdmico e competitividade, gragas a
sua indiscutivel relagdo com a inovagdo, que atualmente ¢ considerada a principal estratégia
Competitiva das empresas.

A partir de uma primeira aproximagdo histérica sobre os diferentes estagios pelos quais

tem passado a profissdo e, com ¢la, a defini¢do do que seja a atuagdo do designer e do conceito
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de design em s1, evigencia-se a necessidade ae entenaer o carater de mudanga e evolugdo aa
Profissdo, que se livra de qualquer tentativa de ser mensurada ou limitada.

Uma profissao que faz parte da mudanga dificilmente podera encontrar uma definiggo
de natureza conclusiva. Seu compromisso com a transformagio e a inovagdo exige constante
autoavaliagdo, numa frenética busca por atingir o futuro. Esse aspecto deve ser interiorizado, e
o valor da mudanga, entendido pelo designer, trabalho nada facil tanto no campo da formagdo
COmo na préatica.

Um desafio que a profissdo tem diante de si ¢ trabalhar em prol da formagdo de
Profissionais atentos e conscientes de seu meio, preocupados nfo s6 com os aspectos produtivos
de suas criagdes. mas com os impactos dessas criagdes no crescimento de seu pais, na melhora
das condigdes da populagio e na diminui¢do do consumo frenético, que também ¢ uma
Consequéncia negativa do design mal focado nas novas aindmicas do consumo contemporaneo.

Outro aspecto a ser trabalhado nas escolas e institui¢des de formagdo de designers ¢ a
Compreensdo das dinimicas econdmicas que afetam o desenvolvimento dessa profissdo € a
Capacidade desses profissionais de responderem ativamente as necessidades do mercado,
Conscientes de seu papel como geradores de emprego e livres de quaisquer preconceitos em
relagdo ao capital e ao crescimento econdmico. E se estd estre..amente ligado ao s’stema
Capitalista, com todos os seus erros € em plena crise, como ja foi mencionado, o des.gn também
deve repensar seu papel nesse processo de transformagao.

O design ¢ uma atividade criativa e flexivel, cujo objetivo ¢ estabelecer as experiéncias
contemporéneas por meio de um trabalho inter e multidiscipunar, o que permite uma ampla
V830 para compreender em que meio o design se desenvolve. Nessa d'ndmica, o design vem
Mantendo uma relagdo. principalmente, com o desenvolvimento de produtos, mas também com
as experiéncias vividas dentro dos espagos ocupados pelos usudrios, espagos que na
Contemporaneidade ndo s6 sdo fisicos, mas também virtuais. Finalmente, o designer ¢ um
profissional que compreende seu papel no desenvolvimento e crescimento da economia de seu

pais e de sua sociedade.
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42 MARCO CONCEITUAL

Nesta parte sdo desenvolvidos Os principals CONceitos consiaeraaos na construgao
tedrica desta pesquisa, necessarios para a abordagem e o desenvolvimento do projeto. Sdo
trabalhados os conceitos de impacto do design, desempenho e indicador. Por outro lado, s3o
Conceituados os termos de moda (como fendmeno e como setor industrial) e sistema moda; na
s€quéncia sdo desenvolvidos os conceitos necessarios para a compreensdo das carateristicas dos
atores considerados na metodologia da pesquisa (cultura para o design, associagdes

CMmpresariais e tamanho das empresas).

4.2.1 Impacto do design

Mesurar os aportes qualitativos e quantitativos do design num pais ¢ muito importante
para compreender seus impactos sociais, culturais, econdmicos ¢ ambientais a fim de
determinar agdes para o desenvolvimento dessa profissdo, em concordancia com o contexto. A
Medi¢do deve incluir um agrupamento de indicadores e critérios que permitam comunicar o
efeito da profissdo no pais. A atualiza¢do da informagdo ¢ a avaliagdo sistematica podem
garantir uma “linha de base” fundamental para uma avaliag@o ex ante ¢, a partir da comparagdo
Com os resultados de eventuais intervengdes, uma avaliagdo ex post.

Nesse sentido deve-se compreender a linha base de indicadores como o coniunto de
indicadores selecionado para a monitorizagdo e avaliagdo sistematicas das politicas e programas
através de informacdo estatistica sistematica, confidvel, que leve a niveis 6timos de gestdo e
Permita a evolugdo do processo da tomada de decisdes (PFENNIGER, 2004).

A medicdo e a avaliagdo do impacto do design 1€m, para Teixeira (1999) e Hertenstein
€ Platt (2001), duas abordagens, uma que cons‘dera a visdo do consumidor € outra que avalia
Os resultados do design a partir dos resultados do negécio ou do valor econdémico gerado pelo
design nas empresas. Outros autores, como Prancic e Martins (2003, p. 7), identificam trés
fatores que incluem os dois anteriores: o desempenho financeiro, cujas medidas mais
utilizadas sfio o alcance de metas de lucro € o retorno sobre o invest'mento; o sucesso com 0s
Cuentes. cujas principais medidas de desempenho em design sdo a sausfacdo. a aceitacdo dos
Clientes, as metas de participagdo de mercado e as metas de receitas; € o sucesso de
desempenho técnico, que tem como medidas a vantagem competitiva, o alcance de

especificacdes de desempenho € a velocidade para atingir o mercado.
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Moraes e Silva (2008, p. 16) consiaeram que a avaliagao depende do enfoque, uma vez
que os diferentes departamentos da empresa tém interesses e prioridades distintos; a geréncia
Pode ter maior interesse nos lucros, a engenheira, no desempenho técnico ou na produtividade,
A drea comercial, na aceitagdo do mercado etc.

Na figura a seguir apresentam-se as diferentes posturas para avaliar o impacto do design,

€Xpostas anteriormente:

FIGT'RA 2 - ABORDAGENS DE MEDICAO E AVALIAGAO DO IMPACTO DO DESIGN

® Reputacdo e Valor econdmico gerado pefo ¢‘~sign @ Produtividade
e Criticas e Indicadores quantitativos o Velccidade para o mercado
® Premiacoes e Impacto na organizagdo o Capacidade tecnoldgica

FONTE: Elaborado pela autora a partir aas leiuras.

Sem desconsiderar que as trés abordagens sdo importantes, este estudo sera focado na
Medigao dos resultados do negécio. O interesse desta pesqu.sa € entender se as empresas
melhoram seu desempenho com o uso do design. Esse foco também exige analisar a forma
Como o design se insere em cada empresa e quais s3o as capacidades que elas t€ém de geri-lo,

de entender as relagdes entre os investimentos (ndo s6 econdmicos) e seu desempenho.
4.2.2 Desempenho

Avaliar o impacto do design em uma organizag#o, ou setor industrial, esta estreitamente
relacionado com medir seu desempenho a partir do design; € preciso esclarecer como era a
Situagio da empresa antes de fazer uso do design e qual sua situagdo depois de fazer
investimentos nessa 4rea. Considera-se a empresa como uma “entidade independente” e o
design, um fator com potencial para transforma-la — transformag@o essa que pode ser medida

com indicadores de desempenho.
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Desempenno é a capacicage ae uma institwigdo  ou  orgamzagdo para gerir
adeyuadamente seus recursos € cumprir metas e objetivos definidos. A medigdo de desempenho
¢ amelhor forma de identificar se uma medida da geréncia tem resultados positivos ou negativos
Na empresa. Essa medigdo “proporciona o feedback que facilita o controle de processo e a uda
Na definicio de responsabilidades e objetivos, alinhamento estratégico dos objetivos,
®ntendimento do processo e da capacidade dele, maior eficiéncia na alocagdo de recursos,
Possibilidade de delegagdo e de mudanga na cultura organizacional” (PRANCIC; MARTINS,
2003, p. 3).

Na gestdo tradicional, a medi¢do do desempenho baseia-se na estrutura contabil e
financeira das empresas (isto ¢, lucro antes de imposto, retorno sobre capital empregado ou
retorno sobre lucro). Tais medidas comunicam informagdes precisas sobre a operagdo das
®Mpresas e, em muitos casos, sdo municiadas com dados disponiveis publicamente. No entanto,
reconhecem-se as limitagdes desse tipo de medigdo para refletir o estado atual dos produtos e
Processos (JOHNSON; KAPLAN, 1993). Para Moraes e Silva (2008, p. 44), uma dessas
limitag;ées ¢ aue, geralmente, ndo ¢ possivel avaliar por completo o valor de recursos

Intangiveis, importantes para o sucesso da empresa.
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FIGURA 3 - ARVORE DO DESEMPENHO

FONTE: Aaaptaco de Lebas (1995).

Num sistema ae medidas de aesempenho, € importante considerar wanto aquelas ndo
Inanceiras quanto as financeiras tradicionais, que possibilitam uma tomada de decisdo e agdes
Com base em informagdes, permitindo quantificar “a eficiéncia e a eficacia das agdes passadas
Por meio da coleta, exame, classificagdo, andlise, interpretagdo e disseminagdo dos dados
adequados” (NEELY, 1998). A Figura 3, desenvolvida a partir de Lebas (1995), apresenta o
desempenho como resultado de processos relacionados as condi¢des das organizagdes, € a
variedade tanto dessas conaigdes como de seus resultaaos mostra que um desempenho de
Sucesso nfo ¢ relacionado somente a aspectos econémicos.

Existem diversas formas de medir o desempenho das organizagdes. Martins (1999) faz,
em sua pesquisa. o levantamento das principais carateristicas dos sistemas de avanagdo de

desempenho segundo revisdo documental. resumidas no Quadro 7.
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QUADRO 7 - PRINCIPAIS CARATERISTICAS DOS SISTEMAS DE AV ALIAGAO DE DESEMPENHO

vngruentes com a estrategia
Competitiva.

Servir de comparagao com padroes
externos (benchmarks).

Bonelli et al. e
Graddy (1991)

€m meaidas financeiras e nao
financeiras,

Apresentar medidas de eficiencia e
eficécia.

Fortuin (1988) e
Kaplan (1991)

Jire.onam e suportam a
melhoria continua.

Ser direcionados para 0s processos
chave de negério.

Binnersiey (1996) e
Walsh (1996)

dentiticam tendencias e
Progressos.

Ter um numero reduzido de meaidas
de desempenho.

Brown (1996) e Waish
(1996)

Facilitam o entenaimento das
relagées de causa e efeito.

Medir resultados e processos.

Graddy (1991) e
Walsh (1996)

Faciimente compreendidos pelos
funcionérios.

Suportar o processo ae aprendizayem
.ndividual e organizacional.

Mcnarr et al. apua
Mcmann e Nanni
(1990)

Abrangem 1odo o processo.

Coletar e processar dados
continuamente

Santon e Anderson
(1987)

Dispoem informagoes em tempo
real para toda a organizagao.

Ser parte integrante oos sistemas de

Avaliam o grupo e nao o
individuo.

externas, e ambas serem interligadas.

gestao da empresa. Sink (1991)
Dinamicos.
Influenciam a atitude aos
funcionarios.
Apresent i i
presentar medidas internas e Gregory (1993)

De acesso parato.

Aceitos pelos usuarios

Proporcronar uma perspectiva do
desempenho passado, presente e
futuro.

Brown (1996)

FONTE: aaaptado ae Martins (1999 apud SANCHEZ, 2v01).

Apesar da existéncia dessas formas de avanhag@o. ainda nao existe um consenso no que

fange a medigdo do desempenho a partir do uso do design.

Com base nessas cons deragdes o projeto concentra-se na avalagdo dos “resultados do

negéceio” (ver Figura 2) a parur do uso do design, integrando medidas financeiras e néo

financeiras, compreendendo aspectos do processo de desenvolvimento de produto e
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Olgamzagao para o design, estratégla de produto € nivel de mtormagdo de design, aspectos
Considerados nos estudos de Emidio (2006) e também neste estudo.

Por outro lado. foram consiaerados aspectos da percepcio da importincia € do impacto
do design, o que expde o tipo de cultura para o design da organizagdo (ver item 4.2.6). Para

venficar os aspectos avaliados no trabalho do campo, ver capitulo 7.

.3 Indicadores

Os indicadores possibilitam conhecer melhor os avangos dos resultados ou impactos.

Um indicador é uma ferramenta de mensuragfo, utilizada para levantar aspectos quantitativos

¢/ou qualitativos de um dado fendmeno, com vistas a avaliagdo € a subsidiar a tomada de
deciszo” (ODA; MERINO; OGAVA, 2012).

A Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade conceitua indicador de desempenho como
Uma relagdo matematica que mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus
resultados com o obietivo de comparar essa medida com metas numéricas preestabelecidas
(FUNDACAO PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE, 1999). Em outras palavras, a

mandade dos indicadores ¢ medir o grau de sucesso da implantagao de uma estratégia em
relagdo ao alcance do objetivo estabelecido.

Lipsett etal. (1995) apud Sanches (2001, p. 60), afirmam que a dificuldade das pequenas
¢ médias empresas em obter indicadores com dados fiaedignos esté no esforgo necessario para
Coletar, dispor e analisar os dados.

Existem mult:plas classificagdes dos tipos de indicadores. Na classificagdo geral,
Podem-se encontrar indicadores de eficiéncia, efic4acia, economia, intensidade, cultura e

Jualidade, entre outros, como mostra 0 Quadro 8.
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QUADRO 8 - TIPOS DE INDICADORES

Medem a relacao entre 0S proguros/servicos geraaos e 0s INSUMOos/recursos

Medem o grau de cumprimento de um objetivo.

Medem a capacidade do programa para gerar ou mobilizar recursos financeiros

suficientes.

Meaem a quantidade de vezes em que uma agao é realizada na organizagao, mas

ndo consideram os resultados dessa acdo.

Meagem o quanto um conceito esta ditundido entre as pessoas da organizagdo.

Meaer os atriputos, nabilidades ou caracterfsticas que os bens ou servigos devem

ter para atender adequadamente aos objetivos do programa.

FONTE: A aurora (2016).

Os indicadores de eficiencia podem ser usados para avahar o processo de
desenvolvimento de produtos, na medida que pode-se comparar a quantiaade de recursos
usados para obter um novo produto ou servigo. Os indicadores de eficacia, podem ser usados
Quando a organizagdo quer atingir um obietivo por exemplo numero de novos produtos com
Sucesso nas vendas. Também pode ter relagdo quando o objetivo € aumentar o faturamento em
relagdo ao desenvolvimento de novos produtos. Este grupo de indicadores e os inaicadores aa
Cultura s3o usados na presente pesquisa.

No Quadro 9 (SANCHES, 2001), apresentam-se exemplos de indicadores financeiros e

N30 financeiros.
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QUADRO 9 - EXEMPLOS DE INDICADORES FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Parucipagao no mercado.

Percentual da receita gerada por novos
produtos.

Receita de novos produtos.

Meta de lucro.

IRR/ROI

Crescimento da receita oriunda de
novos produtos.

Custo das devolugdes de novos
produtos.

Valor dos pedidos aos novos produtos
oriundos de novos clientes.

« Satistagao ao cliente.

« Vantagem competitiva.

«+ Aceitacao do cliente.

» Confiabilidade.

« Namero de reclamagées devido a qualicace de
projeto.

» Tempo para desenvolvimento de novos
produtos.

« Numero de novos produtos.

» Pontualidade da entrega dos novos produtos.

« Relagdo dos novos produtos com total de
produtos.

* Participagdo de componentes reciclaveis.

Fluxo de recursos (investimento X
tempo).

bercentual da receita investido no
processo de desenvolvimento de novos
produtos.

Gastos com o desenvolvimento de
novos produtos.

Custo do protétipo.

* Tempo para aesenvoivimento de protéupos.

» Numero de nao conformidades nos lotes-
piloto.

» Taxa de redugao de pegas.

+ Taxa interna de ndo conformidade de novos
produtos.

« Qualificagdo dos funcionarios que atuam no
desenvolvimento de novos produtos.

» Namero de componentes-padrao nos novos
produtos.

« Mudangas no projeto para atender a
capacidade do processo.

+ Competéncias de gestdo do processo de
desenvolvimento de produtos.

FONTE: Sanches (2001, p. 62).

No capitulo 7 item 7.1.2 € apresentada a metodologia para a selegao dos indicadores

mediqos na etapa micro da pesquisa, aspectos avaliados no trabalho do campo com as empresas

€ com os designers profissionais em comparago com resultados obtidos em estudos brasileros.

Os indicadores como percentual da receta gerada por novos produtos, a receita de novos

Produtos e o crescimento da receita oriunda de novos produtos foram aigumas das medidas

usadas nesta pesquisa. tendo como foco os resultados do negocio; € indicadores como numero

de novos produtos. relagdo dos novos produtos com total do produtos, qualificagdo dos

funcionarios que atuam no desenvolvimento de produtos, todos eles indicadores ndo financeiros

que permitem avaliar as carateristicas da cultura que ajudam ao cumplimento das metas da

0.ganizagao.
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2.4 Moaa

O conceito de moda, proveniente do trances mode, que aeriva o latim modus, ainaa
que esteja comumente relacionado a vestudrio. tecidos e adornos, pode ser apucado, de maneira
Beral, a tendéncias repetitivas de uso de qualquer objeto ou produto, bem como a condutas e
Maneiras, Assim, moda vai além do vestudrio, articula-se com o mobiudrio, os obietos
decorativos. a linguagem, os modos os gostos e as ideias.

Moaa tem dinamica ciclica e continua, gerando constantes mutagdes que possibilitam
releituras do passado ou leituras do futuro e promovendo transformagoes sociais pela alteragdo
de habitos e costumes de um coletivo. E plausivel considerar que a moda se define a parr de

Critérios como coletividade, fugacidade, efemendade, autodestrui¢do e reconfiguragdo,

Mantendo-se sempre vigente.

.5 Sistema moda

De acordo com o Instituto para a Exportagdo y a Moda (Inexmoda), da Colombia, a
Mmoda ¢ uym sistema em si, que compreende das inddstrias sociais a indumentéria, mas que
codifica também outros campos como, por exemplo, a cosmética, os servicos de cabeleireiro, a
Musica. o cinema, a arte etc. INEXMODA, 2011). Segundo a institui¢do, o sistema moda e um
Processo no qual coexistem a produgdo, os canais de distr.ouigdo, a publicidade. o apoio
financeiro das sociedades, holdings ou conglomerados e o suporte para uma gestdo eficaz, entre
Outros aspectos.

O Sistema Moda Brasil (SMB) fo1 criado em 5 de novembro de 2008 pelo Ministér >
do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior (MDIC). O SMB promove agdes que visam
20 desenvolvimento das cade..s produtivas 'igadas 4 moda brasileira: da indastria téxtil aos
Somponentes de calgados. do couro as gemas e metais preciosos (BRASIL, 2008?).

Na Colombia, o setor moda € composto por dois setores de produgdo: téxtil e de
vestusrio e calgados e artigos de couro. Cada um ¢ formado por vérios elos interdependentes
entre si: fibras (incluem algoddo e fibras sintéticas), fiagdes, téxteis, confecgdes, curtumes,
insumos (incluem ferragens, solados, palmilhas, saltos, formas). artigos de couro e calgados
(ACICAM; ANDI; PTP, 2014).

Em Brasil o Sistema Moda € composto por industrias € associagdes do setor de Couro,

Calgados, Industria Téxtil e de Confecgdo, aa cadeia produtiva de gemas, joias, bijuterias e
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deSlgners, \ambem fazem parte aeste as mstitui¢des para o fomento e promogdo das industrias

do governo, (BRASIL, 2008?)
Segundo o portal do Sistema Moda Brasil, (BRASIL, 20087) do sistema fazem parte as

“guintes associagdes:

* ABIACAV - Associagdo Brasileira das Industrias de Artefatos de Couro e Artigos de
Viagem:

* ABICALCADOS - Associagdo Brasileira das Industrias de Calgados;

* ABEST - Associagdo Brasileira de Estilistas;

* ABIT - Associagdo Brasileira da Inatstria Téxt'1 e ae Confecgdo;

* ASSINTECAL - Associagio Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calgados e
Artetatos. Entidade sem fins lucrativos que atua como agente de mudangas no setor de

componentes para calgados;

¢ CICB - Centro das Industrias de Curtumes do Brasil;

* IBGM - Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos. En*‘dade que representa.
mobiliza, aesenvolve e promove todos os elos da cadeia produava de gemas, joias,

bijuterias, folheados e relégios.

Na Colombia, as entidades com esse caréter, de acordo com ACICAM, ANDI e PTP
(<014), szo:

e Camara de la Cadena Algodén, Fibras, Textil, Confecciones ANDI;
® (Camara Colombiana de la Confeccién y Afines,
¢ ACICAM - Asociacion Colombiana de Inaustriales del Calzado, Cuero y sus

Manufacturas;
® (Camara Sectorial del Cuero ANDI;
e FEDECUERO - Federacién Nacional del Cuero, Calzado, y Marroquineria y Afines.

4.2.6 Cultura para o design

Pode-se reconhecer em aiferentes estudos, € no préprio trabalho de campo desta
Pesquisa, a importancia da cultura organizacional como uma das caracteristicas institucionais
Jue favorecem a insergdo do design nas industrias. Cabe destacar que o design € fortemente
relacionado com a cultura das empresas: em Moraes (2007 apud ROSENTHAL;
TATIKONDA, 1992) sugere-se que anélises relacionadas ao design necess’tam de uma
abordagem de longou prazo, cons.derando estrutura organizac.onal, recursos ¢ habilidades. Essa
Perspectiva é apoiada por Von Stamm (2004), que percebe o design como uma competéncia

Incrustada no pensamento e na cultura organizacional. A partir desse ponto. algumas perguntas
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dos quesuonarios do trabatho ae campo foram construidas com o objetivo de revelar
“aracteristicas da cultura organizacional e sua relagdo com a pertormance ¢ o design das

®mpresas,

Assoclagdes empresaiials

E interesse desta pesquisa compreender o0 concelto de associagdo. ja que dentro da
Metodologia sdo entrevistadas algumas das associagdes de empresas do setor da moda de ambos
0S paises.

Uma associagdo de empresas é uma organizag#o sem fins lucrativos que retine empresas
(represeniadas por pessoas fisicas ou juridicas) num setor econémico especifico para enfrentar
Conluntamente questdes que ajudam a industria e todos os parceiros a progredir.

No Brasil, a Lei n® 10.406/2002, em seu artigo 53, assim define: “consti‘'uem-se as
associagdes pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo econdémicos” (BRASIL,
2002),

Segundo Brasil (2002), uma associagdo se constitui pela reundo de duas ou mais
Pessoas para a realizagdo de objetivos comuns; seu patrimonio € formado pela contribuigdo dos
associados, por doagdes, por subvengdes etc.; sdo entidades ae dirento privado e ndo publizo

O Poral Sebrac.com.br (Sebrae, 2017) expde que, de modo geral. essas organizagdes
130 ém a atividade econdmica como obietivo principal. mas defendem os interesses de um

&rupo que encontrou na unido de esfor¢os a melhor solug@o para aetermiados problemas.
4.2.8 Tamanho das empresas do estudo

Os atores mais importantes dentro do desenvolvimento metodolégico desta pesquisa
O:am as empresas ¢ muitos dos dados apresentados foram classificados de acordo com seu
'"amanho. por isso foi relevante entenaer a forma como sdo classificadas em ambos os paises.

Segundo Freitas, Souza ¢ Messias (2009), existem diversas formas de classificar e
definir as micro, pequenas e médias empresas no contexto nacional e i.ternacional.

Na Colombia, os pardmetros atuais para classificar as empresas por seu tamanho se
Constituem a partir do namero de empregados e de seus at1vos tota s, de acordo com o artigo 22
da Lei n® 590/2000, alterado pelo artigo 22 da Lei n® 9052004 (COLOMBIA, 2004). A
disposig@o exige que, em cada empresa, as duas condi¢des sejam observadas. Os valores sdo

apresentados no Apéndice 4.
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Por sua vez, o Brasil tem diferentes normas para definigdo e classificagao das empresas:
a Ler Complementar n® 139, de 10 de novembro ae 2011, o Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas (Lei Complementar n? 123. de 14 de dezembro de 2006), o ¢ ‘tério para exportagdo
a partir do Decreto n2 3.474/2000. o Programa Brasil Empreenaedor, a Resolugdo n® 59/1998
do Mercosul e o IBGE/SEBRAE. Essa grande variedade de parametros usada para a defini¢do
Ias micro, pequenas e médias empresas (MPME) brasileiras exige uma andlise da estrutura de
Cada empresa para estabelecer a base de enquadramento em que esta inserida. No Apéndice 4,
Podem-se otservar, comparativamente, os dados considerados para essa clascificagdo nos dois
Paises do estudo.

No exercicio comparativo, pode-se notar que os critérios para definir o tamanho das
®Mpresas diferem entre os dois paises. Os pardmetros apresentados, em especial aqueles
Comuns entre Brasil e Colémbia, tiveram seus dados padronizados a fim de que se alcangasse
Ima comparacdo equilibrada- no entanto, existem grandes diferengas tanto de numero minimo
€ méximo de pessoal ocupado em cada categoria (na Colémbia, correspondem a 50% dos niveis
brasileiros) como de valores requeridos em ativos totais (com uma conversao de taxa atualizada
Para 2017), que no Brasil sdo inferiores aos exigidos na Colémbia. Quer dizer, uma empresa no
Brasil considerada de pequeno porte pelo niimero de pessoas empregadas pode ser méaia na
Colémbia, mas pela quantidade de ativos pode ser micro. Essa é uma s “uagdo que dificulta o
eXercicio comparativo, que deve ser considerado em futuras medigdes. Para este proieto,
medigdes que consideram o tamanho da empresa s6 foram desenvolvidas com o trabalho de

Campo na Col6mbia.



49

SESTADO DA ARTE EM MENSURACAO DO IMPACTO DO DESIGN

Neste capitulo ¢ apresentada a pesquisa documental desenvolvida para entender a forma
€omo tem sido estudado o problema da medigdo do impacto do design em dferentes dmbitos,
mporalidades e espagos. A primeira parte € um resumo da totalidade das publicagdes rev.sadas

(181 documentos); na s.gunda parte € detalhado o escopo dessas pesquisas, com €nfase em

¢mco temas principais as<'m:

* Experiéncia das empresas de pequeno porte no uso de design;

* Medigdo da gestdo do design nas empresas;
* Relacdes entre o design e o desempenho das empresas. Nesse coujunto de trabalhos

foram identificados os principais indicadores usados nas pesquisas para avaliar o uso do

design. Foco principal do estudo atual:
* Relagdes entre o design € a inovagdo. Exploram o design como fonte de inovagao;

* Capacidade em design dos paises

No processo de construgdo do estado da arte em mensuragdo do impacto do design,
foram consultados inicialmente documentos do tipo setorial, ja que as associagdes industriais e
instituic;aes de fomento ao design no mundo foram os principais mouvadores para o
desenvolvimento de estudos dessa natureza, A dificuldade em encontrar documentos de tipo
Clentifico foi compensada com uma grande quantidade de documentos com foco na medigdo da
i“0Vaqﬁo em diferentes industrias. 0 que permitiu compreender outros aspectos do fendmeno
da medigdo. Finalmente, consegue-se aperteicoar a formula dos metadados nas bases de dados,
garantindo um norte mais abrangente € compieto para a construcdo do estado da arte.

Tratando-se de um novo topieo de investigagdo, ¢ teita uma pesquisa exploratdria. sem
limitaggo de temporalidade, ou seja, incluindo todos os documentos. ae quaiquer data,
relevantes para o tema da pesquisa, priorizando os que desenvolvem estudos empiricos da

medigdo do impacto do design em uma industria.
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5.1 RELATORIO GERAL DOS ESTUDOS CONSULTADOS NA CONSTRUCAO DO
ESTADO DA ARTE

Foram revisados no total 181 documentos®; no quadro a seguir é apresentado um resumo

temas desenvolvidos nesses documentos, classificados por seu escopo. Nos items a seguir

apresentadas as principais caracteristicas dos documentos pesquisados considerando a

evolugiio das datas de publicagdo, a origem geografica dos autores e¢ a quantidade de

Publicagaes por pais o tipo de publicagdo e no especial o escopo das pesquisas desenvolviuas

Por os autores.

QUADRO 10 - RESUMO DOS DOCUMENTOS AVALIADOS NA CONSTRUGAO DO ESTADO DA ARTE

Documentos que estudam as relagées entre o design e o desempenho das
empresas. Fazem propostas de indicadores para a medi¢do do impacto do
design nas emoresas.

Casos de introdugao do design nas empresas. Apresentam casos de praticas de
design.

Documentos de diferentes temas, especialmente rejacionados com a medigdo
e a construgdo de indicadores. Histéria do design. Foram selecionados por sua
potencial contribuicio metodoldgica.

Documentos que apresentam o conceito de “capacidade de design”, forma ou
tipo de design desenvolvido na emnresa. em relac3o a outros estilos
Documentos sopre metodos de design e suas contribuicoes em outras areas aa
empresa ou do conhecimento. Impactos positivo> do uso do design em
diferentes areas

Inovagao no aesenvoivimento de proautos. O design como fonte de inovagao

Documentos que apresentam uma relagao entre a competitividage economica
regional ou nacional e a existéncia a. estrategias para a promog¢ao do acsign e
acdes de politicas publicas,

Setor do design, as industrias criativas.

Gestao de design, estratégias para gerenciar melhor o design, teoria ae gestao
do design. Avaliacdo da aualidade do design.

FONTE: A autora (2016).

No quaaro 10 e apresentada uma classificagdo geral dos documentos analisados numa

carcgoria geral do escopo da pesquisa, esta mesma clascificacao ¢ usada para explicar as

lematicas desenvolvidas pelos autores.

Catorze gesses documentos ndo foram encontrados na versdo original, mas foram mantidos na lista geral devido
a grande quantidade de citag3es que fazem referéncia a eles.
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3.1.1 Perioaiciaaae das publicagdes

Dentro dos estudos analisados encontram-se, como € possivel observar na figura a
Seguir, documentos e pesquisas relativos aos {iltimos quarenta anos. Ainda que o des.gn .enha
Sido ampiamente reconhecido como fator de diferenc.agdo e ferramenta para a
Competitividade desde o final da Segunda Guerra. estudos que se preocupam com esse topico
230 surgiram até a década de 1980, mas apresentam um forte crescimento a partir da primeira

década do século XXI.

FIGURA 4 - PERIODICIDADE DAS PUBLICACOES RELACIONADAS A MEDICAO DE IMPACTO DO
DESIGN
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FONTE: A autora (2016).

3.1.2 Origem geogralica das publicagdes

O continente europeu tem a maior quantidade de publicagoes sobre o tema, sendo o
Reino Unido o grupo de paises mais forte e avangado nesse quesito. Na Figura 6, em que se vé
a quanudade de documentos produz‘dos por pais, € possivel observar a forte contrib-igdo do
Reino Unido. Na América Latina, o Brasil retine 12% do total dos documentos analisados.
Outros paises, como Argentina, Colémbia, Chile, Uruguai e México, apresentam alguns
avangos nesse sentido, mas ainda incipientes. Canada e Estados Unidos, juntos, representam
14% do total das publicagdes; s6 0s Estados Unidos reunem, ao todo, 33 documentos. A Figura

5 ilustra a distribuig#o percentual de publica¢des por continente.



FIGURA 5 - PERCENTAGEM DE PUBLICAGOES POR CONTINENTE
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FONTE: A autora (2016)
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3.1.3 Autores aas publicagdes

Quanto aos autores dessas publicagoes, Racnel Cooper e Robin Roy t€ém o maior numero
de documentos desenvolvidos, caaa um com onze trabalhos. Cooper ¢ uma pesquisadora
-anadense que concentra a mator parte de sua produgdo na década de 1990. A autora tem duas
Pesquisas empiricas sobre medigdo de impacto do design sob o ponto de vista da gestdo do
design; seus temas principais sdo a inovagdo e o design como ferramenta para o
desenvolvimento da inovagdo. Roy, do Reino Unido, ¢ um dos autores mais citados nos
diferentes documentos pesquisados. A maior parte de sua produgdo € do principio dos anos
1990. Na Figura 7, o tamanho da fonte tipogréfica ¢ proporc.onal & quant.dade de publicages

POr autor.

FIGURA 7 - AUTORES ENCONTRADOS NA PESQUISA DOCUMENTAL
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FONTE: A autora (2016).
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Foram encontraaos o1to aocumentos de Margaret Bruce, ao Reno Unido, alguns deies
*m companhia de Cooper € de Micher Potter. Este tltimo ¢ célebre por suas recomendagdes
Para a competitividaae dos paises da América Latina nos anos 1990. Potter trabalhou com
importantes autores que pesquisaram o tema, como Vivien Walsh, pioneira no estudo da
avalia¢do do desempenho do des.gn na década de 1980. Giselle Raulik é a autora do Brasil, e
da América Latina, com o maior nimero de publicagdes sobre o tema, especialmente no que
diz respeito a relagdo entre a competitividade econémica regional ou nacional € a existéncia de
Sstratégias para a promogdo do design e agdes de politicas publicas; participou, em 2014, da

Pesquisa que resultou no Diagnéstico do Design Brasileiro (BRASIL, 2014).
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3.1.4 Tipo ae publicagoes

Com relagdo ao tipo ae publicagao, a forma mais comum de apresentagdo do tema, como
mostra a Figura 8, ¢ o jornal cientifico (periédicos indexados nas bases de dados) — sdo 95
documentos nessa categoria. Outra forma habitual € a divulgacdo por meio de insutui¢des,
Como as associacdes de designers, os ministérios e as entidades encarregadas da promogdo do

design — nessa categoria foram analisados 57 documentos.

FIGURA 8 - TIPO DE PUBLICACAO
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FONTE: A aurora (2016)

Dois periodicos liaeram as publicagdes, o Journal of Product Innovarion Management
€ 0 Design Studies. O primeiro, com treze documentos analisados, € dedicado a teoria e a pratica
na criagio de novos produtos € no desenvolvimento de servigos, além de coniribuir para o
conhecimento na drea de gestdo da inovagdo. O segundo, com nove documentos, estuda a
atividade de design em todos os dominios de aplicagdo, incluindo engenharia de concepgdo e
de produto e design arquitetonico e urbano.

A institui¢do com maior nimero de publicagdes ¢ o Design Council, do Reino Unido,
com oito documentos. Fundada em 1944 para demonstrar o valor do design industrial, sua visdo

€ criar um mundo melhor por meio do design.
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3.2 ESCOPO DAS PESQUISAS

FIGURA 9 - FOCO DOS TEMAS NAS PUBLICACOES
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FONTE: A aurora (2016).

A Figura 9 apresenta 0s principa.s temas desenvolvidos nas publicagdes analisadas. O
centro aa discussdo é o design a forma como este se insere nas organizagdes, ou seu uso nas
®mpresas, ¢ o segundo foco temético. Um grupo grande de documentos trata da forma como ¢
desenvolvida a gestdo do des’gn nas empresas ou de como sdo os processos de desenvolvimento
de produtos. Outro se destina a entender como o design gera valor nas empresas funcionando,
assim. como um fator para seu crescimento. Nesse mesmo sentido, alguns autores buscam
compreender quais s3o as caraterisucas dos contextos geradores de inovagdo. Finalmente,
Outros tém maior intercsse em gerar modelos para medir o valor do design. desenvolvendo
métodos (com foco na percepgdo ou com €nfase na avaliagdo do rendrnento) ou aprofundando-
8¢ em assuntos como design € inovagdo, capacidades do des'gn ou ligagdes entre design €
inovaggo.

Em outro grande ramo das pesquisas, os autores trabalham o conceito de setor de design,

Cuja capacidade deve ser medida para apoiar o desenvolvimento econdmico dos paises. Alguns
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©Stuaos tm a finairaace de diagnosticar a situagdo geral do setol, outros, ainda, fazem
Comparag@es regionais ou internacionais. Estudos com ampla copertura oferecem uma visdo

geral para planejar agdes, atividades e politicas de promogdo do design.

5.2.1 Como o design é inserido

Nessa categoria, como mostra 0 Quadro 11, foram encontrados 26 documentos que
talam de casos de introdugdo ao design em empresas, €m geral sem experiéncia ou de pequeno
Porte. e casos de projetos para desenvolver estratégias de design e programas de inovagdo.

Os trabalhos revisados mostram como as empresas desenvolvem estratégias para
absorver as aprendizagens na drea de design, como é a participagdo dos designers na
«dentificagiio de novas oportunidades de negécio ou de novos produtos, como o design pode se
desenvolver-se e adaptar-se em diferentes contextos e como se adquire experiéncia em design.

As diferentes formas de desenvolver o design dentro das empresas € a forma como seus
resultados impactam o desempenho dessas organizagdes podem ser observados, por exemplo,
Nos estudos de Chiva e Alegre (2009), que expdem como as empresas desenvolvem diferentes
estratégias para gerir o design e concluem, depois de entrevistar 177 gerentes de
desenvolvimento de produto. que a melhor forma para alcangar um maior grau de
desenvolvimento e habilidades em gestdo de design ¢ através de um departamento interno de
deSign. Czarnitzki e Thorwarth (2012) corroboram essa ideia com seu estudo em empresas
belgas, cujos resultados indicam que o design adquirido externamente ndo € superior as
atividades de design na empresa, ja que estas apostam de forma crucial no sucesso da inovagdo

de produtos.
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5.2.2 Medigao da gestao o aesign nas empresas

Ainda que, nesta se¢do. sejam apresentados apenas onze documentos sobre gestdo ae
design nas enioresas. esse é um topico muito estudado. A quantidade de documentos que
"evisam o tema ultrapassa o escopo deste estudo, assim. sdo incluidos somente alguns, que
dizem respeito  estreita relagdo entre uma adequada gesido do design ¢ a medi¢do do impacto

O design nas empresas.

Os estudos analisados, apresentados no Quadro 12, demonstram como a gestdo do
design pode ser medida com o uso de indicadores de desempenho e como as empresas podem
ser classificaaas de acordo com seu foco de des‘gn. Ferndndez et al. (2013) sugerem que a
‘apaciaade de aprendizagem de uma organizagdo favorece a inovagdo através do uso da
¢apacidade para gerir o design. Jevnaker (2000) descreve trés focos na gestdo de ativos que
Permitem aproveitar os recursos de design de forma mais eficaz. Moultrie, Clarkson e Probert
(2006) apresentam uma ferramenta para avaliar o processo de design procurando melhorias —
€ssa ferramenta, pioneira. hoje em dia € usada mund.almente como reteréncia para o
desenvolvimento de medigdes; é baseada nos principios de maturicade do processo de
desenvolvimento de produtos, permitindo identificar oportunidades de melhoria e conhecer as
Percepedes dos usudrivs das carateristicas do produto. Nesse mesmo sentido, Koria (2015)

apresenta o estado da arte em ferramentas para medir o design e propde uma ferramenta para

ducitar o design nas emoresas.
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QUADRO 12 - DOCUMENTOS COM FOCO NO ESTUDO SOBRE COMO E A GESTAO DO DESIGN NAS
EMPRESAS

Design management
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FONTE: A autora (2016).
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323 Design como geraaor de valor nas empresas € como fator para seu crescimento (modelos
Para medir o valor do design. desenvolvendo métodos com foco na percepgdo ou com énfase

Na avaliagdo do rendimento)

Este é o maior grupo de documentos, por ser o foco principal deste trabalho. Foram
revisados 59 documentos que estudam as relagdes entre o design e o desempenho das
mpresas ou fazem propostas de indicadores para a meaigdo do impacto do design nas
®mpresas.

Quanto as tendéncias metodologicas preferidas pelos autores, vinte estudos
desenvolvem uma abordagem qualitativa utilizando como ferramenta principal de investigagdo
aentrevista pessoal com o gerente ou o executivo sénior das empresas. Outra estratégia utilizada
dentro desse paradigma foi a escala de Liker para determinar as percepgdes. Os nomes desses

SStudos s3o apresentados no Quadro 13.
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QUADRO 13 - DOCUMENTOS QUE USAM METODOLOGIA QUALITATIVA PARA AVALIAR O

s
I 1995
1995
1995
1996
i

1990

200+

2008
2008

2009

2010

2010
2011
2013

2015

2015

IMPACTO DO DESIGN

= P —

iz

Kotler, Rath

1 Desian. a powerru put nealected strateyic tool

Price - mustrana

_
i

Design users view of thew design expenences: some western australian

' P ‘dence

{l

Nao tem

81

Walsh - Gran Bretafa

rThe evaluation of desian

221

Press - Gran Bretana

From mear aesign 1o 1ean design and a smarter tuture: design managemen
in the british ceramic tableware Industrv

80

Arbonies - Espafa

Nuevos enfoaues en 1a innovacion ae proauctos para la empresa inaustnal

Pau, Fricke - EEUU

Tne pursuit oI perrormance metncs: measunng the value of design at
eastmann kodak

Gemser, Leenaers

How integrating Inaustrial aesign in the prouuct aevelopment process
imnacts on comoanv performance

Ndo tem

el Desarrollo dei Disefio y
la Innovacisn. - Fspafia

DDI Sociedad Estatal para i

Estuaio del Impacto econumico del diseno en espana.

1000

Emidio - vrasil

A gestao ae design como ferramenta estrategica para MPEs dv vestuano de
moda: um estudo de caso na reaido de Londrina

Moraes, Silva - Brasil

O impacto do aesign no uwesempenho de empresas da indistria
eletroeletrénica brasileira

67

[ SENA - UNAL-Colombia

Moll, i.: Montafiq, J.,
Parellada, F. S. Espafia

Funoagao Getulio Vargas ]

ADP, Ministério do
Desenvolvimento
Industria e Comercio
Exterior (MDIC),
Proarama Brasileiro de
Desian (PBD)

| Estudio ae caracterizacion ocupacional del disefio en la industria colombiana

250

Estuaio del impacto economico ael diseno en Espafia

40U

Nuevo moaelo de gestion para gesarroliar 1a onentacion al mercado

28

Associagdo dos designers oe produto (adp), junto com o ministérnio do
desenvoivimento, industria e comércio exterior (maic), por intermédio do
programa brasileiro de design (pbd), contratou a fundagdo getilio vargas
(fgv) para realizar uma pesquisa denominada “indicadores do impacto do
desian na competitividade”

Incorporacion ael aiseno en 1a gestion de las mipymes ae la regién de

Bastias - Chile Valoaraiso - Chile 76
Brasil Diagnostico ae aesign: defininao indicadores para mensurar a contribui¢do

©aa - Brasi | do design no desempenhn empresarial de MPEs »

Abad - Colombia —]rEI aisenaaor inaustnal y las oracticas de disefio 51

Valenaia, Person, Sneiders l

An ..n-aepth case stuay on tne role of inaustrial aesign In a pusiness-to-
business companv

Kramoli3

Design as a conartion for prospenty in czech pusinesses - a comparative

| kramolit. StaftkovA. Richtr

study Ndo tem
ﬁhe importance of desian In business practices of czech companies Nao tem J
—_

FONTE: A aurora (2016).

Esses cstudos, que desenvolvem como tema principal a inser¢do do design nas

€mpresas, preocupam-se em 1dentificar o papel que a empresa atribur ao design — em Kotler e

Rath (1984) e DDI (2005) — € a percepg¢iio da importancia do design na empresa — em Press
(1995), Arbonies (1995) e Oda (2010) —, além de determinar a contribuigdo do design percebida

no desempenho do produto € da empresa ou a relagdio entre o mnvestnento em design € o

desempenho da empresa —em Geniser € Leenders (2001), Oda (2010) e Kramoli3 (2015).
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Entre os resultagos aesses estudos destacam-se, na metoaologia, a dificuldade de
®ncontrar confianga entre os entrevistados, especialmente no que se refere aos dados
ﬁnanceiros, e a contradicdo entre a valoragdo explicita positiva e as agdes implicitas
(COHtrataqﬁo do design, nivel de investimento em design etc.). De modo gera.. os dados apontam
que ¢m mais de 70% das empresas o design € cada vez mais um fator de competitividade DDI,
2005; ODA.. 2010: PAUL: FRICKE, 1999); as empresas que fazem gestdo de desi»n tém um
AUmento nas vendas trés vezes mais elevado do que aquelas que ndo o fazem (Press, 1995).
Como conclusdo, foi validada a hipotese de que o desempenho dos negdcios tem uma relagdo
Positiva com a intensidade do design industrial (GEMSER e LEENDERS, 2001; MORAES,
2007). Finalmente. outros indicadores dignos de nota s3o desenvolvidos por Oda (2010):
Incremento na entrada em novos mercados em 56% dos casos, aumento de 56% na produgdo,
aumento de 50% no faturamento. no lucro e na entrada em redes de varejo. O mesmo estudo
‘evela que as empresas perceberam a mudanga positiva de sua ident.dade visual ao receber
elogios e comentarios de distribuidores, clientes, compradores e revendedores, conquistando
Seu reconhecimento e fidelizagdo.

Por outro lado. Kotler e Rath (1984) afirmam que “apesar da disponibilidade do design,
Muitas empresas negligenciam ou tém ma administragdo de suas capac.dades de design. As
razdes sfio analfabetismo no design, restrigdes de custo. o comportamento ligado a tradigdo, €
4 politica” (KOTLER: RATH, 1984, p. 18). No estudo da FGV (2009) observa-se que em 25%
las empresas 0s projetos sdo realizados pelo préprio dono ou por parentes, € uma porcentagem
Significativa das MPMEs tem a percep¢do de que o design ¢ uma sé forma de agregar estilo aos
seus produtos e servigos, desconhecendo que ele também pode ser utilizado de forma estratégica
para o negbcio.

Destaca-se. nos estudos, a diversidaae dos tamanhos de amostras, que vdo de duas
*mpresas em Emidio (2006) ate mil em DDI (2005). Sendo a metodologia qualitativa a mais
Complexa de se desenvolver, foram observadas mostras acima dos 75 sujeitos em sete desses
trabalhos. Ndo obstante, eles indicam uma relagfo positiva entre design e desempenho, apesar
de ndo poderem comprovar tal constatagdo estatisticamente em var’os casos devido ao upo de
Cstudo desenvolvido.

No modelo quantitativo, 29 estudos (Quadro 14) preferem o levantamento de dados
através de indicadores objetivos do desempenho das empresas. Um desses estudos os combina,
ainda, com ferramentas qualitativas (WALSH, 1995). O tema principal das pesquisas com esse
paradigma ¢ o impacto do design com mensuragoes da situagdo da empresa em especial com

dados tangiveis. Cinco desses estudos fazem a andlise do desempenho financeiro com
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Momtoramento dos estaaos financeiros de 5, 7 € 10 anos: Cooper € Klemnscnmrdt (1995), Roy

€ Riede] (1997), Danish Centre (2003), Design Council (2004) e Hertenste.n, Platt e Veryzei

(2005).

QUADRO 14 - DOCUMENTOS QUE USAM METODOLOGIA QUANTITATIVA PARA AVALIAR O

IMPACTO DO DESIGN
mpetitive by design 100 Industrias tritanicas
—wroe € Médios fabricantes do Reino Unmeo oue
The commerdal Impacts of investment in design 22 “ecebefam um ~1bsidio & aovemo para empreg
Roy. Potter v consultor de desion profiscional
. R Geval
el Bruce. Potter, Rov The rlsks and of design it
king the Firm s Crit.a! Success Factors in New Product Geral
195 “ooper, Keinschmidt ”:nf_‘ma "9 135
s —
‘ooper, Kleinschmidt Performance Typologies ot new proauct project> em auatro palses
1997 N meveoning a Strateaic Desian Culture 8 T — i -
97 Rov. Riede! Design and innovation w1 successful product competitio. . 220 govermo para proieto de design
Vaunng oesign: Enhanding .orporate performance through ocsigr e ~—
2001 Hertenstei~ Platt. Brown uing oesig 51 automdvei<)
01 canches Mé1000 pals avaiaya0 do desempenho do processo  de Ndo terr Pequenas & médias etmpresas
001 & yurpett, Salte , Ganr, Dresign Performar.ce Measurement in the Lonstructicn dector: A Nao tem Setor da construgado, com foco na drea de consulton
' ‘obda Prot Study de ~ngenharia
) Design . cOomprutive cagel A model for management —— U —
7003 floria De Mozota exce ence in European smes 2 de design.
mpresas pnvadas dinamarauetae ~m vwn minimo dy
003 Danish Centre The Economic Effects of Design 1016 10 trahalhadores ¢
) The Impact o1 - -.rgn ON S*xck Market Performance An Andiys» of 166 Empresas lide*~-as pelo design acompan™adas pov 10
2004 Desian Council K Yuaoted Companies 1994 anos
The impact of Industrial cffectivecuess o, orporate fi
] 03 Hertensteln. Platt, Veryze edormgance. Joumat of Product tnnovatic~ Managemen® 93 Empresas o¢ capnal averto em 9 setores industriais
2000 A insergan 00 oesign r._.. Industmas de utensllios do.. ésticos do 6 -
Lemos +-- -a €anta Catarina e Rio Grarde do Sut estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul
O Impacto 00 OEanys NO wSempenho de empresas da Industra
007 ! Moraes P tetrdnica Brasil 67 Indstria eretroeietronie
U0 N0 wreoc! : noustri . .
007 Perer lmp_:,(:;a do desyn de produto mpenno ca tra 40 Medicado 113 industria hospitaial
2008 INTI DiseNo « 1a argenuna estuaio del impacto econorn, o Gerat
nvestment in ~=sign and firm pertorrnance: The m~dl nle of
2009 niva, Alea e reanagement - aung mie of § N3otem | | yictria ceramica tallaia € espanhola
Explo ign innovation and o-mance: T f i . . .
2009 Hsu “.’ng\ g::’gm strateav pert nee: The rofes of ssu fdo ten tmpresas de Intormdtica e de utilidades de Taiwan
. a, Whnat about desian newness? investiaating the retevance of 157 camros novos la s entre 1978 e 2006, na
2009 2lke, Satomeo, Wienng ~sad dimensi.n of product Innovativerse- 157 Jemanha e
. Expioving the relanonship betw=en aesthetic design as an elemen N3o tem Novas emgpresas de base tecnologica
o andi, Saemundssor - service development and performance
| Estuoio de la Implementac_lon dei disefnh) on cvipresas dei sector
2012 sanz t‘ex%L h_cuevo, confeccidn. disef v moda en fa cudad de Santiaga 30 Sector textil, cuero, confeccion, diseno y moda
-~ Cal
Diagndstico e design: definindo indicadores para mensurar a Ndo tem Geral
012 Oda, Menno. Ugava ‘tribuic3o do deskan no desemoenho empre<arial de MPEs.
2014 nostico do design brasieirc, 20 empresas do setor de calcados e 19 do setor téxtif e
i MDIC 119 g » g wetudric
M=ssuring desian wwe_tment in firms: Conceptual foundation< Nio tem Geral
0 Mouluie, Livese 4 axg ‘neatorv UK survev
UHH Coidrick The impuitance of measufine *he economic vatuc of desig Ndo tem Geral
Design as a source of intemational competi f
2015 i, Nousiatnen, Imeri Msc')gpic frme petitive advantace fo: Nao tem Geral
2016 | wevado, Rarata, Almendra | Roosting innavation and growth thraugh the use of desian Industria transformadora portugriésa

FONTE: A autora (2016).

Entre os principais aportes metodologicos encontrados nos estudos ae corte quanutativo

esta o quadro de mando para avaliar o rendimento do design, desenvolvido por Torbett, et al.

(2001), que identifica os indicadores chave de design; a escala para avaliar as habilidades em

gestdo de design, validada empiricamente por Chiva ¢ Alegre (2009); e os destacados trabalhos
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Je Hertenstein e Platt (1997, 2001) e Hertenstein, Platt € Veryzer (2005) que fazem observagoes
Jetalhadas em periodos ae cinco € sete anos nas empresas mensurando o desempenho financeiro
com o uso de indices financeiros relativos a cada setor. O Design Council (2004) faz um
acompanhamento de dez anos do rendimento econdm.co das carteiras de produtos de empresas
vencedoras em competigdes de design.

Da mesma forma como nos trabalhos com foco qualitativo, os documentos que
Jesenvolveram metodologias quantitativas encontram fortes evidéncias de que o design eficaz
est4 associado a um melhor desempenho financeiro, e os padrdes de desempenho financeiro no
horizonte de sete anos sugerem que esses efeitos sdo persistentes, de acordo com Hertenstein,
Platt ¢ Brown (2001). Constatou-se que 0 investimento em des.gn implica em riscos
relativamente baixos e pode produzir beneticios substanciais, abrindo novos mercados e
melhorando a rentabilidade, segundo Bruce. Pouer e Roy (1996). Por sua vez, Danich Centre
(2003) conclui que empresas que “tém experimentaao aumento na atividade de design (ou seja,
0s 1nvestimentos em treinamento de funciondrios relacionados com o design ou a terceirizagdo
Je servigos de design) alcangam um aumento de 40% ae receita bruta” em comparagdo com
*Mpresas cuja atividade de des.gn tem diminuido.

Porém, ¢ claro que existem diferengas entre a visdo do conhecimento e a realidade do
uso do design, segundo Liu, Nousiainen e Imeri (2015). Hertenstein, Platt, Brown (2001), por
e€xemplo, mostram que projetos deficitdrios tendem a envolver um olhar muitas vezes apenas
Orientado ao estilo ou a estética, com ma’s foco na redugdo de custos do que no aumento da
Performance, da qualidaae e da inovagdo.

Conhecer experiéncias de meaigdo em outros paises perm'tiu construir uma
Classificagdo dos indicadores para a medi¢do do impacto do design considerando quatro
Categorias assim: indicadores de percep¢do, indicadores financeiros, indicadores do recurso

humano e indicadores do uso do design, (Quadros 15, 16, 17 e 18).
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QUADRO 15 - INDICADORES DE PERCEPCAO, CULTURA E COMPROMISSO DA EMPRESA COM O
DESIGN

satisfagao @a organizagao com o
design

Percepgao da importancia do
desian

tnvolvimento do CEO no PDP

Localizagao ao design na
estrutura da organizagac

Localiza¢ao ao aesign nas fungoes
estratédicas da empresa

Incorporagao do design na estratégia
competitiva

Kesponsabiliaades aa area do design

Impacto ao desidn nas atividades de apoio

Caracterizaao @a Incorporagao ao desigri
na gestdo estratégica da empresa

Participacao na tomaaa de decisoes

Nivel de integracao e
dependéncia do design em
relac3o s outras areas
funcionais

Cuitura onentaaa peio design

Organizagao e gestao da tungao
do desian na empresa

Contribuicdo esperaaa ao aesign por parte
da empresa

FONTE: A autora (2016)

Na maioria aos estudos considera-se pelo menos um maicaaor do tipo financeiro. Trara-

s€ ae indicadores muito interessantes pois demonstram de forma conclusiva o 1mpacto positivo

do uso do design € o0 aumento de desempenho se usado de modo persistente
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QUADRO 16 - INDICADORES FINANCEIROS, COMERCIAIS E PRODUTIVOS

Canals do comerclo

Sucesso Na comerclalizacao dos —
Participacao no mercado

projetos -
AUMENTo das exportacoes

Taxas de crescimento

Retorno das vendas

Fluxo ae caixa

Periodo de retorno sobre o -
Utiligaae neta

investimento -
Receita

Aumento ao taturamento

Lucrativiaade

Custo do produto
Custo ao PDP
Paaronizacao

Incremento da produtividade

Normalizacao

FONTE: A autora (2016).

Ainaa que os recursos humanos sejam considerados dentro dos investimentos em
estrutura, para o design as carateristicas desses recursos sdo um fator de aiferenciagdo no

Interesse da empresa para envolver o design na estrutura e na cultura organizacional.

QUADRO 17 - INDICADORES DO RECURSO HUMANO

Pessoal aue lidera o design na empresa

Formagao aos desianers
Perfil ao pessoal ao desian

.~ e

Tipo de contratacdo do design

=
Paaamento aos desianers
-~ - "

FONTE: A autora (2016).

Ourros tipos de inaicadores foram encontrados nos estuaos anatisados, entre os quais

destacam-se aqueles adotados para medir o grau de satisfa¢do aos clientes e o grau de inovagdo.
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QUADRUO 18 - INDICADORES DE OUTROS ASPECTOS ASSOCIADOS AO DESIGN

Uso do aesign

Integragao do design no
POP

Numero dos NOVOs projetos em desigl.

Inovagdo, tuncionandade, ergonomia,

Tipos de projetos do design estilo

Atratividaae, qualidade

J P&D, agoes de propriedade intelectual

Satisfacao do cliente Valor do design para O usuario

Design como fator da | Integragdo do design na coordenacao e
mudanca lideranca dos projetos de inovagdo

Como a empresa mede e valora o retorno do design e seus peneficio
tanafveic e intanalveis

FONTE: A autora (2016).

5.2.4 Cararteristicas dos contextos geradores de inovagio e hgagoes entre o design € a movagio

Foram analisados nove documentos cujo escopo ¢ entender as 1'gagdes entre o design e
2 Iovagdo, como mostra 0 Quadro 19. Estudos empiricos, como de Cooper e Kieinschmidt
(1988), exploram o impacto de uma estratégia internacional no sucesso de novos produtos a
partir da avaliagdo de 123 sucessos e 80 falhas, em 125 empresas industriais do Canada. Outros
utores também adotam como estratégia a revisdo de casos de empresas de sucesso. Sung e
Gilmour (2002), por exemplo, encontram, no estudo de cinco empresas de informagao. uma
relagio direta entre o alinhamento estraiégico para o design e a obtengdo de patentes de utilidade
Ou de design. Ravasi e Loiacono (2005) adotam essa mesma metodologia; selecionando lideres
®m design como Apple, Alessi e Bang & Olufsen, os autores descrevem a inovagdo
lmpulsionada pelo design como um processo de quatro fases, que combina inovagdo continua
de produtos e revisdo periddica do curso estratégico da empresa. Filippetti (2011) investiga os
modos de inovagdo, mediante pesquisa com cinco mil empresas da Europa, explorando o papel
do design como fonte de inovagdo. O trabalho revela que design e pesquisa e desenvolvimento

(P&D) sdo fontes de inovagdo que se complementam. Rodriguez e Pérez (2012) também fazem
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Uma comparagdo entre design € P&D, mas em contextos de menor desenvolvimento
©Cnoldgico, e concluem que, ainda que ambos sejam 1mportanies para a imnovagdo, o design

Permanece escondido nos exercicios de medigo.

QUADRO 19 - DOCUMENTUS QUE ESTUDAM AS LIGAGOES ENTRE DESIGN E INOVAGAO

oopet Success factors in proguct Ingustnal Marketing N .
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Product innovation process,
The nvisible  success ;r?:g\:glti on°f Proguct cntical succe.s ractors,
Coope. factors  in  proouct |\, “lockers, portfolio approache. Artigo
‘ . gement g .
innovatiot: and capacity analysic
';‘e';?;':"%: amo-?)isrt'e ar:)of Europea'n Journar  of
Filippetti nnovation:  a firm-level :&novatlon Comparues; design; innovation Artigo
. anagement
analvsis
Lau )
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Baark, The effects ﬁ- e Innovation, vearl River Delta,
L ources and capabilities Product i
Sh°"f n product | Asan  Journas  of s; ruc c;*:npe itiveness,
an competitiveness In_riong Technalogy Innovat.on urces of innovation - Artigo
‘ong and the Pearl River t_echnqlogical Innovation
Delta ~apability
Managirg w@esign a.d .
Ravast, : i ] Desi nve od :
: ne.; for .trategic | L Design-unven, produc:
Lojacono designe, 9 ong Range Plannirg nnovation, periodic revisions Artigo
renewal
Lignts and shagow. or the
Rodriguez elationship betwee CIS, design, innovation .
rerez industrial  design and | 'MMOV& nnovatngn surveys, R&D Artigo
innovation .
An empincal exarrunation )
of the relations.ip wemationar Journat of | Dusines: strategy, design.
}_,Iung, Jetween design, the NP1 .echnology nformation industry, new Artige
=fimour arocess ard  strategy § Management product nnovation strategic 9
‘mplementation lianment

FONTE: A autora (2016)

3.2.5 Aavaliagdo do setor de design, med.,d0 da capacidade de aporar o desenvolvimento
econdémico dos paises; diagnostico da situagdo geral do setor: comparagSes regionai> ou

Mmternacionais

Foram avaliados 21 documentos, apresentados no Quadro 20, que expdem a reragdo
entre a competitividade econdmica regional ou nacional € a existencia de estraiégias para a

Promogdo do design ou para desenvolver a¢des de politicas publicas. Alguns deles descrevem



70

a composigo ao setor de design e as carateristicas das inddstrias criativas. A maioria € de
documentos setoriais desenvolvidos por instituigdes do governo ou por organiza¢des privadas
igadas a uma associagdo; alguns casos correspondem a pesquisadores interessados no tema.

O documento PBD 2002 resume o encontro para alinnamento estratégico do Programa
Brasileiro do Design. O objetivo gerai desse trabalho fo1 apresentar o panorama dos d.ierentes
resultados que estdo sendo alcangados pelos diversos atores envolvidos com o design no pais,
bem como elaborar uma visdo de futuro para o programa, tragar metas € desenvolver um
Cronograma de agdes com as definigdes de responsabilidade — para um horizonte de cinco a dez
anos — propiciando a retomada do Férum Permanente do PBD. O encontro contou com a
Participa¢do de 36 instituigdes. Ja Cox (2005) apresenta a avaliagdo “Cox review of creativity
In business; puilding on the UK s strengths”, encomendaaa pelo chanceler do Tesouro do Reino
Unido. Nesse trabalho. o autor descreve que muitas das industrias criativas do Remo Un.do sdo
lideres mundiais reconhecidas. Na arquitetura, na moda, no design de produto, em publicidade,
nos jogos de software €, sob muitos aspectos, no cinema e na radiodifusdo, segundo o autor,
Profissionais de empresas britanicas estdo entre os melhores do mundo. Em 2003, essas
empresas representaram 8% do valor acrescentado bruto ( VAB) e contripufram em 11,6 bilhdes
de libras com o equilibrio do comércio do Reino Unido. Outro caso, dessa vez na América
Latina, foi o estudo de Campos (2007), que procurou entender a realidaae profissional dos
deSigners em El Salvador, mas como um setor da economia desse pais. Raulik (2006 apresenta
Im relatério sobre as diversas maneiras de fomento ao design por diferentes organismos em
di-erentes paises, com o objetivo de subsidiar a elaboragdo de uma politica ou programa
nacional de design no Brasil. Raulik, Cawood e Larsen (2008) tratam da relagdo entre a
Competitividade econdmica € a promog¢&o do design em diferentes paises, e concluem que as
€conomias mais avangadas tém explorado o design como um ativo, como vantagem econdmica
€ para a promogdo internacional de sua imagem, no sentido contrério dos paises em
desenvolvimento, que ignoram o design como ferramenta de desenvolvimento econdémico e
social, Nesse mesmo sentido. Bryson € Rusten (2010) e Ferruzca e Rodriguez (2011) analisam
as formas como as empresas situadas em economias desensolvidas competem na base do
design, marca e a distribui¢do geografica da produgo.

Sobre o tema medigdo. existem diferentes pesquisadores que procuram desenvolver
métodos para avaliar o uso do design internacionalmente. Ferruzca, Rui: e Sanz (2013)

constroem um estado da arte sobre ina.cadores para avaliar o desempenho do des.>n como

Giselle Raulik ¢ reconhecida como lider em pesquisas sobre politicas pablicas e des’gn.
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'€ramenta de 1novagao na America Latina. Moultrie € Livesey (2009) apresentam os resultaqos
de um estudo para desenvolver um painel de avalia¢do internacional do design; a estrutura aos
Indicadores usados nesse trabalho baseia-se, principalmente, em dados de fontes secundarias
apresentados em termos absolutos € relativos. Os indicadores relativos (por exemplo, nimero
de licenciados em design por milh#o de habitantes) aiudam a mostrar a intensidade relativa dos
recursos de design dentro de uma nagdo. Os indicadores absolutos (por exemplo, nimero total
de diplomados em designy mostram a escala global da capacidaae ae aesign em cada pais. (ver

tabelg 2)
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QUADRO 20 - DOCUMENTOS QUE APRESENTAM A RELAGCAO ENTRE A COMPETITIVIDADE

ELONOMICA REGIONAL OU NACIONAL E A EXISTENCIA DE ESTRATEGIAS

-ARA A PROMOCAO DO DESIGN £ AGOES DE POLITICAS PUBLICAS

eRelemers

Design economies and the cnanging worla economy

' wryson .outledge Stuaies in Human weograpn
Rusten Innovation, production and competitiveness g grapny uvro
Realidad profesionat de los disesiadores. vaso t Saivadol Universidade de Pal
Campo., profesional y nosibliidades del disefic v Palerma Artigo
cop el
H Mlosak elatono preparadgo por solicitagdo da Agéncla
Pougy Panorama aas agoes de design no rasll Brasllelra de Desenvolvimento Industrial (ABD') Uvro
Saave-ra
Cox Cox review of creativity In pusiness. bullding on tne UK's Chancellor ot the Exchequer of UK Artigo
La 1+D+l y su vincuiaclon con 1a soaedad y el Impactc
' RI:.-;;uc« ~oném.co: el papel de la creatividad y el dis_fio en | ALTEC Artigo
Auez Cludad de México
‘erruzea
Vinldo indicadores para cono.er mejor la creativiaao, disefio e Universidade Autoroma Metropoiitana Artigo
Rodnguez | Innovacién en México
Adotf
F '-'"“‘1“ Una aproximacion a1 estado del arte soore indicadores de I1X Congreso iperoamericano de indicadores de
: uiz disefio para Latinoamérica Clencla v Tecnologfa rutigo
anz
Garone
Menlin
- ..choarell | The state and Industrial design: industrial policies UNESP Artigo
Pinhelro
Silva
r'°":::e“ Design, creativity and Innovation: scoreboard approach PRO INNO/INNO Metrics D:lt’:i:?to
INTI Diseno ae Inaumentar-a de autor en argentina Instituto Nacdlonal de Tecno.ogla Industrial D‘:::?ﬂ’_’:m
erran Institute of Art and Design, University of Central
nt Exploring Fieldwork an
Hands Design Management Exploring kand Applications | . gland Artigo
Estudlo estratéglco y de caractenzacion ael diseno para [as
¢ MCIT micro, pequeRias y medianas empicsas (mipymes), dentro h—::r;:;?: de Comercio, inaustna y Turisma D°Cum'-'f:t°
del nrovacto “politics de disefio para la Industria” - setoria
Mourtne rernational design scorepoara: Initlal Inaicators or
'
| Livesey intarnational deslgn capabllities Management Technology Policy Artigo
Caminhos do aesign orasliero. estrategias para agregar valor
PBD o produtn nacional Programa Braslleiro de Design Uvro
PND Argentina: politicas publicas orientadas al diser, Secretarla de Industria, Presiden-ia de la nackin Uc:_‘:rrf;w
i Potts Why crestive Industries matter to economic evolution Economics of Innovation and New Technoloaw Artigo
' Raullk Panorama Internacional aas politicas de promogac e Ministério de Desenvoivimento, Industna ¢ Do.umento
Incentlvn ao design Comérclo Exterlor {MDIC) Brasil setorlal
Kaullk
' - Natlona, aesign strategies ano country competitive
-awood ~conomic advantage -sign Journe Artiga
Larsen
A comparative anatysis or strategies for design promotion In
Raullk different national contexts P The university of Wales Tese doctorado
Van ark
Hao Measunng Intanglble capital and its contribution to EIB P
Corrac economic growth apers Artigo
Hulten
Vankan
eslgning 1or a living? Income determinan
Frenker veslgning g © ts aniong firm Industry and Innovation Artigo

Castaldi

founders In the dutch design sector

FONTE: A autora (2016)

Poae-se entender. a partir da revisdo da literatura, que o tema da medigdo do 1mpacto

do gesign nas empresas tem sido tratado de forma diversa € sistematica, especialmente por

Pesquisadores do Reino Unido. Provavelmente, o interesse tem relagdo com a existéncia do
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Design Council “fundado em 1944 para demonstrar 0 valor ao design maustrial na revitalizago
la Gra-Bretanha do pés-guerra” (DESIGN COUNCIL. 201-). Essa inst“uigdo de 70 anos
Consegue fazer com que o impacto do design seja amplamente reconhec.do, ndo sé pelas
*Mpresas mas também pelas institui¢des governamentais do Reino Unido, onde existe um chefe
le design em todos os departamentos. Segundo o Desing Council, o Reino Unido tem o segundo
Maior setor de design do mundo. € suas inddstras criativas geram £ 8 nulhdes por hora para
Sua economia; o design & o setor de industrias criativas de crescimento ma's répido. tanto em
termos de novos empregos quanto de valor agregado bruto (DESIGN COUNCIL, 2015).
Quanto ao escopo dos trabalhos referenciados, aqueles que procuram entenaer como o design
€ inserido nas empresas destacam que a existéncia de um departamento interno € a melhor forma
de alcangar um maior desenvolvimento em design. Nos trahalhos que pesquisam e aplicam
Modelos para medir o valor do design € as relagdes entre o design e o desempenho, encontram-
S¢ pesyuisas desenvolvidas wanto no modelo qualitauvo como no modelo quantitativo; no
Primeiro caso destaca-se na metodologia a entrevista com o gerente da empresa € a escala de
Liker como ferramentas principais de investiga¢do. Nesses estudos, mais de 70% das empresas
informaram aue o design é cada vez ma‘s um fator ae competitividade, mas venfica-se também
ima contradigdo entre a valoragdo explicita positiva do design e as agdes implicitas (contratagdo
do design versus nivel de investimento em design). Nos trabalhos com aplicagdo do modelo
Juantitativo encontram-se fortes ev.déncias de que o uso do design esta associado a um melhor
desempenho financeiro, e padrdes de desempenho medidos durante sete anos sugerem que esses
€.citos sdo persistentes.

Nos tltimos dois grupos de trabalhos revisados, procura-se entender as ligaydes entre
design e inovagdo e a meaigdo da capacidade do setor design para apoiar o desenvolvimento
€condmico dos paises. No princiro aesses dois grupos aestaca-se na metodologia a escolha de
-asos de empresas de sucesso como forma de entender como o design desenvolve um papel
estratégico para obter tais resuldados. No segundo e ultimo grupo de trabalhos da revis#o
documental exploram-se as diferengas no tratamento do design a partir das politicas ptblicas
dos paises. e pode-se concluir que as economias mais avangadas tém explorado o design com
um ativo, como vantagem econdmica, enquanto nos paises em desenvolvimento o aesign é
igno~ado como ferramenta de desenvolvimento econdmico e social.

Esse cenério aponta para a poss™ “"dade de igualar a posigdo do design nos paises da
América Latina a do Reino Unido, mas ¢ necessario muito trabalho no plano governamental.

Por outro lado, ainaa que a revisdo desses estudos tenha permitido desenvolver as

ferramentas do presente trabalho, deve-se reconhecer que a ferramenta final pode ser
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Melhorada, em especial na forma como ela € aplicada nas empresas, ja que demanaa a

Participagio de observadores nessas organizagdes ou a complementagdo dos resuldados com

Outras fontes documentais.
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6 ENTORNO INSTITUCIONAL PARA A INSERCAO DO DESIGN

A institucionalidade e fundamental nos processos de construgdo de politicas publicas
para melhorar a insergdo do design nos diferentes setores industriais. Os paises que
mostram uma estrutura institucional ma’~ complexa também mostram melhores
resultados na consolidagdo do design como uma ferramenta para o desenvolvimento

e a competitividade. (SANZ, 2014).

Os resultados apresentados no presente capitulo sdo decorréncia da pesquisa
desenvolvida com os representantes das associagdes empresarias dentro do setor design e setor
Moda ae ambos paises, desenvolvidas nas etapas macro € media de este projeto.

A organizagdo das instituicdes publicas e privadas para o fomento da industria
demonstra se existe a intengdo de inserir a industria do design nas politicas dos paises. Um
€xemplo disso ¢ o caso de Dinamarca, onde h4 décadas o design faz parte da cultura e influi na
€conomia. Os estudos estatisticos desse pais mostram que: o design tem melhorado o
rendimento bruto das empresas em 22%: 0s investimentos em design, por empresa, contribuem
entre 18% e 34% com o aumento das exportagdes; e, nas empresas com estratégia de design, o
emprego tem sido notavelmente mais solido (AGUDO et al., 2012 p. 334).

Na America Latina a institucionalicade para o design ainda carece de objetivos
alinhados aos processos de inovagdo € precisa de um regime de governo coerente € estdvel, que
Procure consolidar um sistema de incentivos fortes para investir. eficientemente, nas empresas
€ no desenvolvimento de capital humano.

A falta de continuidade no comando das instituigdes impede a reaiizagdo de uma
adequada tomada de decis@o no nivel setorial e dificulta a formulagdo de politicas de curto,

médio ou longo prazo.
6.1 DESIGN NA COLOMBIA

Na Colémbia, o design surgiu na metade da década de 1960, gragas ao impulso,
P.incipalmente no setor académico, de profissionais (em geral arquitetos) regressos de
universidades europeias, especialmente alemas. A época, esses profissionais promoveram a
criagdo de disciplinas de design na Universidade Nacional da Colémbia, na Universidade dos
Anaes e na Universidade Jorge Tadeo Lozano.

Os primeiros programas de design surgiram em 1973 (Design Industrial, na
Universidade Jorge Taaeo Lozano) e 1974 (Design Industrial, na Universidade Pontiticia

Bol'variana de Medellin).
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Segunao um documento da Umversidade Nacional aa Colomoia (UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, 2009 p. 27), a origem da profissdo no pais ndo estava ligada a
eXisténcia real de uma demanda. Em campos distantes da tecnologia e da economia, seu caréter
foi marcadamente académico. Nos anos 1960 e 1970. a Colémbia t'nha um entorno industrial
Protegido, que, embora necessitasse do design. nao mv estia nessa area; essa situagdo fez com
que, na década de 1990. houvesse um distanciamento entre o design industrial € o setor
Produtivo.

Sdo vdrios os mntentos, sem éxito, para a criagdo de uma associagdo de designers. A
Primeira delas. a Associagdo Colombiana de Designers (ACD), em 1976, procurava organizar
0s servigos de design. diferenciando-os do trabalho de arquitetos e publicitérios.

As politicas publicas ou agdes de promogdo do des.gn na Colombia tém sido lideradas
pelo MinCIT, instituicdo que em 1994, com a entdo recente abertura econdmica do pais, passou
a reconhecer o profissional de design industrial. Implementou-se a Lei n® 157/1994, que
regulamenta a atividade. e com ela foi criada a Comissdo Profissional Colombiana de Des.gn
Industrial (COLOMBIA, 2003), organismo auxiliar do governo, ligado ao MinCIT, que tem
como responsabilidade controlar. vigiar e desenvolver o exercicio da profissao em todo o pais.

Outras agdes politicas que contribuem para a argumentagdo sobre a insergdo do des.gn
nas industrias sdo as diferentes leis ae c’éncia e tecnologia, os principios de competitividade e
Produtividaae, a transformagdo produ.iva e o aesenvolvimento de micro, pequenas ¢ medias
empresas. No entanto, nem todas consideram o design em sua estrutura ou formulagdo.

No principio da década ae 2000. o MinCIT criou o Programa Nacional do Design
Industrial (PNDI) com o objetivo de estimular e promover a inserg¢do do design na estrutura
produtiva do pais. Nessa mesma década, os programas de formagao de designers deram inicio
a Rede Académica de Design (RAD), como um espago de encontro e articulagao dos associados
de “Listituigdes educativas

Em 2009, a Universidade Nacional da Coldmbia (UNAL) formulou um documento de
apoio técnico ao MinCIT para a implantagio do Sistema Nacional de Design (SND), composto,
Principalmente, por trés &mbitos (figura 10), académico. do profissional ae design € do setor
produtivo — articulados pelo ministerio (UNAL: MINCIT, 2009).



77

FIGURA 10- MODELO GERAL DO SISTEMA NACIONAL DE DESENHO (SND)

Ministério do comercio,
industria e turismo

FONTE: Universidad Nacional ae Colombia (2009).

Esse sistema tinha o objetivo de contribuir com o desenvolvimento cconomico, social e
Culwral do pais mediante uma politica publica de design assentada em estratégias e a¢des
Orientadas pela consolidagdo da cultura do design no setor empresarial (UNAL; MINCIT,
2009). Os documentos do MinCIT indicam que o SND era responsavel pelos processos de
Plancjamento, gestdo, procura e coordenagdo de recursos, pela execugdo de programas e
atividades e pela geragdo de seus proprios espagos de interago interna. Na pratica, 0 SND
funcionou até 2013, enquanto o MinCIT contava com um diretor no PNDI. Com sua saida, os
Diogramas ficaram acéfalos e os pressupostos planejados ndo tiveram conti.wuidade.

Segundo o Observatério Laboral para a Educagdo Superior, (COLOMBIA. 2017) na
atualidade existem no pais 146 institu.¢des de formagao em design no nivel profissional, tecnico
€ tecnolégico (ver Figura 11) e até 2015 hav.a 57.734 formados em design nos diterentes niveis
le formagdo. A RAD continua articulando mais de 60% das escolas de formagao.

Em 20135, o Ministério da Cultura iniciou workshops para « criagdo de uma conta satélite
de design, a¢do que ainda ndo foi concre.izada por mudangas no pessoal do governo. Iniciativas
isoladas de politicas permit..am quantificar os aportes do des.gn na economia do pais dentro do
Conceito de industrias criativas ou culturzis, e atualmente encontra-se em avaliagdo por parte
do congresso uma proposta de le1 para o fomento que tem como objetivo desenvolver,
pPromover, incentivar e proteger as induastrias criativas. Algumas das a¢les a serem

realizadas com a aprovagdo dessa ler em 2017 sdo a criagdo de uma politica publica de



78

estimulo, orientagoes para a coordenagdo institucional ¢ a criagdo de um selo feito na

Coldmbia (ECHAVARRIA, 2016).

FIGURA 11 - TIPOS DE FORMACAO NA COLOMBIA E PERCENTAGEM DE OFERTA POR NiVEIS EM
2015

Tipo ae tormagao en aesign na Colomoia
% de otferta por nive:s

Doutor
1%

FONTE: Aaaptauo ae Observaiorio Laborai para a Educagao Superior, (COLOMBIA, 2017)

Visiao do panorama atual ao aesion na Colombia

Todas essas agdes ndo fazem nenhum sentido se o design no pais nao tiver uma forte
base na inddstria nacional. A Coldmbia vem sofrendo uma perda gradual e constante de
inddistrias como consequéncia de tratados de livre comércio com diferentes paises. O design
Precisa da ind(stria para existir, ass.m como a industria precisa do design para melhorar sua
Competitividade. O crescimento dos sistemas comerciais de grandes superficies no pais
Substitui o produto nacional pelo produro chinés, e o consumidor, pouco formado em qualidade,
design e estilo, deixa-se seduzir pelos baixos pregos. As poucas empresas que ainda tém
Capacidade para fazer investimentos em design e inovagdo preterem os profissionais
estrangeiros por acreditar que eles tenham melhor visdo do mundo ou melhor formagdo, e,
depois de vérias experiéncias negat'vas causadas pela desconexdo desses profissionais com a
realidade nacional, terminam por ndo acreditar em nenhum. Mas essa € uma s.tuag@o que ndo

estd distante do Brasil, segundo o Diagndstico do Design Brasileiro de 2014, que avaliou o
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desenvolvimento do setor de design temendo 4 1nvasdo de ralentos €srangeiros que vém
ganhando espago no mercado criativo interno (BRASIL, 2014).
Em muitos lugares o design continua sendo uma novidade, e os recém-formados tém
procurar emprego em empresas que ainda ndo sabem o que fazer com un. designer, ou
Mesmo como esse profissional pode ajudar sua organizagdo. O profissional do design ndo
récebe um pagamento adequado por seu trabalho. No Anexo 1, os dados apresentados pelo
Pesquisador e designer industrial Cesar Galan (2009), observam-se os salarios dos designers na
Colémbia de acordo com seu nivel académico que, em comparagdo com os valores pagos aos
designers dos Estados Unidos ou da Europa, s&o muito baixos. De acordo com o site PayScale
(201-) um designer industrial sénior recebe no minimo U$ 57.700 ao ano nos EUA, o que
®quivale a US$ 4.808 ao més, cifra que € mais do que o dobro do pagamento de um doutor em
design na Col6mbia, segundo os dados de Galan (2009).

Até agora, a Coldmbia foi um pais de grandes investimentos em defesa (forgas mulitares,
polic_a. Juta contra o narcotrafico e crimimalidade). Em 2016 esses valores corresponderam a
13% do orgamento geral da nagdo (COLOMBIA, 2017). Hoje, com o acordo de paz. a esperanga
€ de que o pais precise de menos investimento nesses segmentos € mais no social, e que se
desenvolva com o crescimento da industri., dos empreendimentos e das pequenas e médias
mpresas, que sdo as grandes geradoras de emprego na Colémbia. O pais terd uma grande
Necessidade de empregar pessoas que antes estavam na guerra € agora precisam aprender novos

oficios e novas formas de desenvolver suas vidas, e ao design cabe repensar sua posi¢do nesse

Novo panorama
6.2 DESIGN NO BRASIL

O design no Brasil teve inicio a partir da Escola Superior ae Desenho Industrial (ESDD),
em 1962. Com forte influénc.a do design europeu (Bauhaus e Escola de Ulm), alguns autores
Consideram que a origem da ESDI foi ligada a ideologia nacional-aesenvolvimentista dos anos
1950, ou periodo dos “Anos Dourados” (HATADANI; ANDRADE; SILVA, 2010).

Esse momento se caracterizou pelo grande crescimento econdmico e industrial durante
0 governo de Juscelino Kubitschek, que se comprometeu a promover o desenvolvimento de
forma absoluta no Brasil, realizando cinquenta anos de progresso em apenas cinco de governo,
0 famoso “50 anos em 5.

Nesse periodo, apesar do desconhecimento dos industr.ais brasileiros sobre o design.

um segmento da elite paulista vislumbrou a necessidade da formagéo de profissionais com a
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Yualiticagao adequaaa para suprir a aemanda de projetos de produtos e de comunicagdo visual,
decorrente da atividade econdmica crescente e da inddstria nacional nascente (NIEMEYER.
2000).

As primeiras politicas publicas de incentivo ao des.gn no Brasil surgiram no final dos
anos 1971 mas o PBD foi implantado somente em 1995, “com o objetivo de incentivar a
utilizagio do design nos setores produtivos brasileiros” (CENTRO DE DESIGN PARANA.
2006, p. 5). O PBD contava com um comité executivo que desenvolvia cinco subprogramas

gerais:

Promogdo e difusdo;

Normalizago e protegdo legal;
Capacitagao de recursos humanos;
Integragfio da infraestrutura do design;
Articulagdo e fomento.

nhwh =

Denois de 1997, foram langados no Brasil os diferentes programas de design por setor,
(Ceramico, téxtil. gemas e joias. calgados). Em 1998, iniciou-se o desenvolvimento de pesquisas
€ publicagoes soore design por parte do governo (Importdncia do design na empresa, Estdgios
da gestdo do design. Design e protecdo legal, Materiais). A partir do ano 2000, foram
desenvolvidos acordos de cooperagdo entre as institui¢des de fomento MDCL/Servigo Nac.onal
de Aprendizagem Industrial (SENAI), Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
(FIESP), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Apex-Brasil,
Movimento Brasil Competitivo (MBC), Ita.pu e organiza¢do ndo governamental Noisinho da
Silva. Entre 2004 e 2007, foi criada uma serie de prémios nacionais de design (Ecodesign,
Gestao do Design. Design do Mobilidrio, Design de Caréater Social, Design para o Setor de
Plasticos, if Design Award e Design Mercosul de Méveis). Em 2006, levou-se a cabo a primeira
Bienal Brasileira de Design. Em 2009. o design foi reconhecido como manifesta¢do cultural
pelo Ministério da Cultura. Em 2012, foi desenvolvido um mapeamento estratégico para a
inserg:éio do design na Copa do Mundo de 2014 e nas Olimpiadas de 2016 — esse projeto
contribuiu para o impacto positivo da Marca Brasil. Em 2014, foi apresentado o Diagnéstico
do Design Brasileiro.

Segundo o Diagnostico do Design Brasileiro (BRASIL, 2014), hoje o Sistema Brasileiro

de Design é composto por diferentes entidades representativas que atuam no setor:
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* Orgaos reguladores - entigaaes que supervisionam ¢ direcionam as ug¢bes das
institui¢des a eles vinculadas.

* Politicas de design - agentes que participam ou promovem O desenvolvimento das
politicas de design no pais.

* Associagdes profissionais - organizagdes de clas<e, nacionais e regiona‘s, gerais ou
especificas.

* Educa¢iio em design - institui¢des de ens.no superior, publicas ou privadas, que
oferecem cursos de formagdo em design.

* Agencias de fomento - organiza¢des que disponibilizam recursos finance.ros para o
desenvolvimento do design no Brasil.

* Promogao do design - organizagdes que divulgam e promovem 0 design por meio de
agdes regionais e nacionais.

* Prestacio de servigos - institui¢des que prestam servigos de design.

* Assessoria a empresas - organizagdes que disponibilizam servigos e/ou programas que
auxiliam. de forma indireta, o desenvolvimento do design.

Os autores do diagnostico aesenvolveram um esquema do Sistema Bras..ciro de Design,

apresentado na Figura 12:



FIGURA 12 - SISTEMA BRASILEIRO DE DESIGN
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Fonie: BRASIL (2014).
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Apesar ae os designers trabalharem no Brasil ha mais de quarenta anos, sua atuagao
Profissional ainda n3o foi formalizada. O Projeto de Lei n® 1.391/2011, que aeierminava que a
Profissdo fosse exercida somente por titulares de curso superior. ou pessoas com experiéncia
Mminima de trés anos na area até a data de publicag@o da lei, fo1 aprovado pela Comissdo de
Trabalho. de Administragdo e Servigo Publico (CTASP) em 2012. Em setembro de 2015, o
texto passou pelo Plenario do Senado e seguiu para sangdo presidencial. Um més depois, a
Presidente Dilma Rousseff vetou-o integralmente alegando inconstitucionalidaae, de acordo

om despacho publicado no Didrio Oficial da Unido (BRASIL, 2015a).

FIGURA 13 - NOMES DIFERENTES PARA AS HABILITAGOES EM DESIGN, DENTRE OS 742 CURSOS
DE DESIGN NO BRASIL

Gonsuita portal do MEC: 38 Nomes diferentes para as nabllitagoes em Design, dentre
os 742 cursos. Separou-se o8 MAsSMoOs por reas e agrupou-se em 14 categor:.

1 ! L

B s
TN I [
Oesign de Interiores _

Design de Moc: NN

l.woign e Produto:
Web Design
Deaign Digital
Des’an de Game
Design de Animac#
Design de Carnaval

Design Educ  iona:

Design Public.LArko |

029 14 53 165 169 3268
FONTE: Schnaider e Fernandes de Freitas (2016).

Na tormagao dos designers no Brasil, fica claro que falta uma nsutuigdo que possa
disponibilizar, com seguranga, as informagdes sobre a situagfo ao ensiuo do des.gn no pais, de
acordo com o estudo desenvolvido por Schnaider e Fernandes (2016) a partir dos dados do
portal ao Ministério da Educag¢do (MEC). O portal tem registrados 742 cursos de design, no
entanto. uma “busca Interativa por Nome de Curso ‘Design, Design Grafico ¢ Desenho
Industrial’”, scgundo as autoras, “perm.uu identificar 384 cursos superiores na drea: 199 com

grau de bacharelado e 185 tecnolégicos (ver Figura 13). A maior concentragdo de cursos
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tecnologicos estd na regido Suaeste do pais: 170 cursos” (SCHNAIDER; FERNANDES, 2016,
P. 59).

Sobre a situacdo atual do design no Brasil encontram-se 1dzias contrarias: por um lado
Pessoas que consideram que a atividade no pais ndo estd indo bem, na meaida em que ainda
N30 recebeu o reconhecimento do governo, € por outro pessoas que identificam indicadores
IInportantes que falam do bom momento da profissdo, como a particivagdo dos designers em
Projetos de montadoras internacionais, na inddstria da animagdo, de préteses ortopédicas, de
fontes tipograficas digitais. de mobilidrio de madeira. etc, de acordo com o design Freddy Van
Camp em entrevista para o site Panorama Mercantil (FONSECA, 2017).

Hoj~ em dia o design brasileiro é internacivnalmente reconhecido, seja na criagdo de
Produtos, seia na de sistemas de todo tipo. Seu sucesso ¢ percebido por mein da midia
Cspecializada e da grande imprensa. Além disso. é notdrio o interesse do publico nas mostras

¢ design levadas ao exterior.

Sua relevante participagdo na Feira de Mildo e sua presenga em mostras de projegdo
intemacional, como a Brazil S/A e a Rio+Design. e em eventos realizados em cidades como
Miami e Paris refletem a muaanga cultural do pais em relagio & produgfo de seus designers
(FONSECA, 2017).

De acordo com o Diagnoéstico do Design Brasileiro (BRASIL. 2014), o Brasil retine 683
escritérios formais que geram 4.200 postos de trabalho €, em 2014, contava com 13.600
Profissionais formadous em decign. Segundo esse mesmo estudo, 89% das 453 empresas
entrevistadas. de diferentes setores, utilizam o des’gn de produto, aplicado por escritérios

CXternos de design em 58% dos casos.
Visdio do panorama do des.gn no Brasil

O design no Brasil, ainda que ndo tenha sido formalizado, tem uma estrutura robusta e
Compiexa, que suporta o desenvolvimento dos profissionais € 0s escritdrios de design. Tem sido
reconhecidas multiplas associacdes e centros de design, cada um com especializagdo por tipo
de produto ou servigo, 0 que ajuda o designer a encontrar direcionamento e apoio.

Nio sdo poucos 0s casos de designers profissionals € estil'stas que foram destaque em
diferentes eventos de design de nivel internacional no Brasil € hoje sdo referéncia para a
América Latina.

A estrutura industrial no Brasil tem sido fortificada e ampliada, o que ocorreu

Sspecialmente nas décadas de 1970 e 1980, com programas de estimulo as exportagdes. De
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acorao com SEBRAE (2014), aesde o ano 2000 aesenvolvem-se estrategias para disseminar a

Qreepedo da importéncia e a cultura do design na sociedade em geral.

Atualmente, percebem-se uma conjungdo de investimentos em politicas pablicas de
incentivo ao design, o surgimento de diversos concursos. exposigdes. livros,
associagdes de ciasse, revistas especializadas, faculdades e cursos técnicos, os quais
chegam a ter o reconhecimento do design nacional em varias premiagdes
internacionais. (SEBRAE, 2014).

Pode-se concluir ao comparar os sistemas de design ¢ as instituicdes para seu fomento
que, ainda que na Colémbia existam condigdes politicas favoraveis, na pratica elas ndo foram
Aproveitadas pelas associagdes de designers nem pelos profissionais em seu conjunto, enquanto
que no Brasil, ainda que essas condigdes ndo existam, as diferentes instituicdes desenvolvem
a¢des politicas € estratégicas para 0 setor design no pais, o qual tem hoje o design brasileiro

©dmo elemento de destaque internacional e um referencial ndo so para os paises da Amér.ca

Latina, mais para o mundo.
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7 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PRODUTORAS DO SETOR MODA
QUANTO A SEU NiVEL DE INSERCAO DO DESIGN

7.1 METODOLOGIA PARA AVALIAR O NIVEL DE INSERCAO DO DESIGN

Os resultados apresentados neste capitulo correspondem ao desenvolvimento da
Metodologia na etapa micro (ver capitulo 3, Quadro 1).

Nessa etapa, foram selecionados onze estudos desenvolvidos por pesquisadores
brasileiros (entre 2001 e 2014, a descrigdo geral desses estudos € apresentada no quadro 21.) e
Pusteriormente a anilise e comparagdo s3o desenvolvidas com sete estudos que apresentam
resultados empiricos. Os resultados destes sete documentos s3o comparados com o trabalho do
Campo com empresas realizado na Colombia entre 2014 € 20135.

Ainda que quatro desses estudos ndo pertengam ao setor da moda, eles oferecem
interesantes aborda gens ¢ tratamentos metodoldgicos. envolvendo questdes que vdo desde visdo

Mmpresarial até cultura organizacional. Os detalhes metodolégicos do trabalho do campo na

Coldmbia podem ser vistos no capitulo 3.



QUADRO 21 - DETALHES DOS DOCUMENTOS BRASILEIROS ANALISADOS

Anlor, ano Nome ao estudo Tipo ae pesquisa Objgiivo Cobarmra
Sanches,  Metodo para avaliagao do | Qualitativa (entrevista e Avanar um método, centrado nas Faz o diagnostico do processo de
2001 desempenho do processo | observagdo) competéncias de gestio, para o desenvolvimento de produtos em 3_
de desenvolvimento de estabelecimento de medidas de empresas, elabora um plano de acao
produtos desempenho do processo de para cada uma, introduz indicadores para
desenvolvimento de produtos para avaliar as agdes.
pequenas e médias empresas.
Prancice | Uma revisdo teonca soore | Documental Apresentar uma revisdo tedrica sobre | Faz breve revisdo sobre processo de
Martins a medigdo de (fontes secundarias) a medigdo de desempenho do desenvolvimento de produto, medigio de
2003 desempenho do processo processo de desenvolvimento de desempenho e medi¢do de desempenho
de desenvolvimento de produto. no processo de desenvolvimento de
produto produto, e finaliza com a discussao sobre
os limites da medi¢ao de desempenho do
o processo em questdo
Teixeira, O design estratégico na Documental, entrevista Discutir o design como elemento Empresas europeias premiadas na area
2005 melhoria da com empresas europeias, | estratégico para a melhoria da do design.
competitividade das andlise de programas de = competitividade das empresas
empresas aprendizagem dos cursos
superiores de design
Lemos, A nsercdo do design nas | Questiondrio quantitativo | Avaliar o cresamento a partir da Empresas fabricantes de utensilios
2006 industrias de utensilios Entrevistas qualitativas | insergdo do design. Avafiagdo de domésticos.
domésticos dos estados metodologias de desenvolvimento de 14 empresas respondentes. Pesquisa
de Santa Catarina e Rio produtos qualitativa com 6 empresas
Grande do Sul
Emidio A gestdo oe design como | Estudo de caso com Apresentar as contrbuicdes da gestdio  Estudo de caso miltiplo entre duas
2006 ferramenta estratégica empresas de confeccdo  de design como ferramenta estratégica | empresas de confecgdo do vestuario de
para MPEs do vestudrio para micro e pequenas empresas do moda feminina.
de moda vestuario de moda
Moraes O impacto do design no Questionanos com testes | Identificar se as empresas que Indastna eletroeletrdnica, 67 empresas.
2007 desempenho de empresas | estatisticos. adotavam o design efetivo como
da industria eletrénica estratégia competitiva apresentavam
brasileira desempenhos superiores.
Perez. impacto do design de Questionario Avaliar 0 impacto do design no Medigdo na indistria hospitalar, 40
2007 produto no desempenho via e-mail desempenho das empresas do empresas.
da industria brasileira segmento médico hospitalar e
odontoldgico
FGV, O impacto do design no Entrevista pessoal Avaliar o impacto do design no Medicdo na inddstria da moda, 19
2009 desempenho das e questionario na intemet | desempenho das empresae empresas. Metodologia desenvolvida
empresas pelo Design Council.



Oda, 2010 ! Diagnostico de design:

definindo indicadores para

mensurar a contribui¢o

do design no desempenho

empresarial de MPEs

MDIC, Diagnéstico do design
2014 brasileiro

Rautik international design
etal, 2014 | scoreboard: abordagem

latino-americana com

Brasil, Colombia e Uruguai

Pesquisa bibliografica,
qualitativa, é utiizada para
averiguar a avaliagado por
parte das MPEs quanto ao
atendimento dos escritorios
de design.

Questionario

on line

Revisao documental,
entrevistas

Identificar, no diagnéstico de design,
indicadores necessarios para
mensurar os resultados da a¢io do
design no desempenho econdmico de
micro e pequenas empresas.

Diagnosticar o uso de design pela
industria brasileira.

Desenvolver uma analise do sistema
de design no Brasil, na Colombia e no
Uruguai, em compara¢ao com os
dados obtidos para 12 paises em
2009.

FONTE: A autora (2016).

25 MPES (setores: alimentos,
acessorios, vestuario, artesanato, bebida
alcoolica, construcdo civil, higiene,
informatica e servigos) 56% do setor de
alimentos. 16 empresas desenvolveram
projetos de embalagem. Entrevista a 6
escritorios de design

20 empresas do setor de calgcados e 19
do setor téxtil e de vestuario.

Andlise de dados secundarios para o
levantamento de 7 indicadores, segundo
a metodologia do Intenational Design
Scoreboard, 2009

88
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7.1.1 Participantes nas pesquisas

Na Col6mbia, a coleta de dados to. desenvolvida entre agosto de 2014 e novembro de
2015, com o apoio da Rede Académica de Design \RAD) ¢ a participagdo dos estudantes do
Programa de Design de Vestuario da Universidade de San Buenaventura. O envolvimento d:
RAD implicou em ampliar a pesquisa ao estado do design nas instituigdes de formag#o e junto
a seus estudantes, aos designers profissionais e as empresas que prestam servigos de design,
além das que consomem design. Para responder ao escopo desta pesquisa sdo apresentados
somente os resultados obtidos nestas ultimas. Na Figura 14 ¢ apresentada a distribuicio da
totalidade dos respondentes. Para o presente estudo s3o detalhados os resultados relacionados
as empresas que consomem servigos de design. que foram 80 ao todo (13% dos respondentes ),

€ a 166 designers profissionais do setor moda (29% dos respondentes;).

FIGURA 14 - PARTICIPANTES DO TRABALHO DE CAMPO DESENVOLVIDO NA COLOMBIA

Quem participa =

2
DEMIGNERS
129647 it
INDEPENDIENTES
_

FONTE: A autora ¢ RAD (2016).



As informagoes dos participantes dus sete estudos brasileiros analisados sdo apresentadas no

Quadro 22.

QUADRO 22- DETALHES DAS EMPRESAS FARTICIPANTES DOS ESTUDOS ANALISADOS

Sanz, 2015 Industna aa mod. 7 23% 37% 30% 1%
14 + pesquisa
Empresas fabricantes ge | qualitativa
Lemos, 2006 utensflios domésticos comé NA. (10) NA NA NA
empresas
Confecgao ge vestuario
EmIdio, 2006 de moda, segmento 2 N.A. 100% N.A. NA
feminino em Londrina
Moraes, 2007 inaustria eletroeleronica 67 NA NA N.A N.A
Perez, 2007 Ingustna nospitalar 40 NA N.A N.A N.A
38% (o
estudo diz
. que essas
FGV, 2009 Inaustria da moda 19 8% 31% 239% empresas
tém mals de
100 empre-
gados) (11)
Setores: alimentos,
acessoérios, vestudrio, 25 MPES
" artesanato, bebida Entrevista a 6 NA NA NA. NA
Oda, 2010 alcodlica, construgdo civil, | escritérios de
higiene, informética e design
servicos
20 empresas | 2 do setor de| 2 do setor | 4 do setor de | 6 do setor de
do setor de caigagos | de calgados calcados calgados
BRASIL, 2014 Industna da moda ‘;;'?s‘;‘t’gr-"é :t9|
e vestuén'ol 6detéxuie f4aetextie| 6detdxtie | 2 de textile
121 conreccao | confeccao confec¢ao confec¢do

Fonte: elavoraao pela auora.

Os sete estudos escolhidos para a comparagdo do trabalho do campo na Coiombia, foram
desenvolvidos entre o 2006 ¢ 2014. Quatro deles tem resultados empiricos em industrias do
S€tor moda e em industrias de utensilios domésticos, eletronica e hospitalar. As mostras das

®mpresas participantes estdo entre duas de Emidio 2006 e 67 em Moraes 2007; os estudos sdo

N.A. Nio aplica
Na Culémbia, considerada média empresa.
eis empresas do setor calgadista e uma do setor téxtil e de confecgdo ndo declaram *amanho.
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desenvolvidos na industria da moda tem ¢m media 21 empresas. A maioria dos estudos nio

indicam o tamanno das empresas analisadas.

7.1.2 Detalhes dos estudos brasileiros analisados

Destaca-se, dentre os estudos brasileiros selecionados, o trabalho desenvolvido por
Raulik et al. (2014), que aplicaram a metodologia desenvolvida por Moultrie e Livesey (2009),
coletando dados gerais para o setor de design no Brasi, na Colémbia e no Uruguai. Nesse
irabalho, procura-se assinalar, com os indicadores, a situagdo do setor ae design no nivel
macroecondmico, com dados obtiaos de fontes secundérias; a dificuldade dessa metodologia
encontra-se no fato de que nem todos os dados estdo disponiveis aos pesquisadores e alguns
deles precisam de uma central.zagdo das informagdes que ndo tém setor. Os sete indicadores
procurados nesta pesquisa estdo na Tabela 2. em que os resultados sio comparados com os

resultados 1niciais dos outros paises no 2009 no International Design Scoreboard (MOU ILTRIE;

LIVESEY, 2009)

TABELA 2 - DADUS ABSOLUTOS E RELATIVOS DOS QUINZE PAISES PARA O INTERNATIONAL

DESIGN SCOREBOARD
NVESTIMENTO GRADUADOS EM REGTRODE DESENHO  REGISTROSDEMARCA  NUMERO DE EMPRESAS  FATISAMIENTODO  EMPREGOS NO SETOR
PUB!'CO EM DESIGN DESIGN INDUSTRIAL twiIPO) D- DESIGN SETOR DE DESIGN DO DESIGN

DATOS r fhoes Por milhées Por milhdes P Por Faturamento .
ABS" UTOSE  D6...es Nimero  de NGmero  di Nimero esde Nomero  mithdesde  total thilhoes NGmero  mances de
RELATIVOS  (uUsS) %dePl8  tov habitantes  total habitantes  total habitantes  total habltantes  US_ %de P18 total habitantes
BRASIL NA NA  13.600 69 4.333 2 $5.230 281 686 3 NA NA 4200 2
ANADA NA NA 3.208 102 2178 69 22478 701 12411 380 237 2130 44,000 1.402
OMBIA 0257 000069 5.096 109 m 17 26.182 562 N NA NA N NA NA
OREIA DO SUL 800 006004  36.397 766 7.35 s13 69.359 1436 2500 s2 678 6.59¢ 384 175
{AMARC 2250 0.00760 450 82 1166 217 7.694 1.416 2.860 S34 0.7 2.400 M6 S31
EUA 0.000 38.000 131 15.451 54 154812 518 30.485 106 1951 1.62v 141390 469
INLNDIA 2200  0.00026 44 179 763 107 3n 593 921 176 0.76 2640 165 166
IONG kKONG 2560 001240 NA NA 2992 “ 17.907 259 1797 7 017 0910 5.659 8
SUINDIA NA NA s4 & 2 n” 4357 14 683 2 283 003 322 90 m
APKO NA NA  28.000 219 31.503 247 104.440 817 2349 18 126 02:0 11113 7
NORUEGA 19.810  0.01018 167 £y 683 151 8.088 1739 927 203 015 12950 1.483 35
REINO UNIDO 11.890 000653  13.270 218 91.192 155 32.044 529 12.450 207 829 3310 61680 1.014
SINGAPURA 26120 016449 767 1473 3s3 4.002 12.615 3.657 9 047 4700 S04 1.254
SUECIA 5590 001679 s40 60 1635 183 11753 1.295 459 948 112 3520 4238 a5
—~— 0211 0.00200 250 26 111 k5] 10.545 317 ATO 0.02 U 46 1.100 335

FONTE: Raulik et al. (2014).
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Na analise aesse trabalho, apresentaaa em Brasil (2014), expoe-se que.

[...] os indicadores absolutos da capacidade de design no Brasi' s3o. muitas vezes
elevados em comparagdo com outros paises, mas 15so pode ser enganoso, pois. quando
colocados os niimeros no contexto nac*onal de acordo com o tamanho da populagao,
os recursos de design do Brasil sdo classificados na parte mais baixa aa tabela de todos
os indicadores. considerando ainda que faltam dados soore os indicadores
investimento pablico em design e o volume de negdcios do setor, (BRASIL, 2014, p

48).

Situagdo semelhante acontece com a Colombia, mas a falta de aados em varios
indicadores impede que se faga uma generalizaggo a respeito.

Finalmente, os resultados apresentados em Brasil (2014, p. 49) “mostram que a
capacidade de design no Brasi' ndo € suficiente para um pais de seu tamanho e que isso poderia
ser uma limitante na sua capacidade de ser competitivo pelo design”.

Para outro dos estudos selecionados, o de Prancic € Martins (2003), as medidas de
desempenho mais utilizadas nos programas de desenvolvimento de produtos so: retorno sobre
0 investimento no programa, compatibilidade dos novos produtos com a estratégia do negécio,
taxa de sucesso e falha, percentagem de lucros de novos produtos, percentagem de vendas de
novos produtos, a'cance de objetivos nos cinco primeiros anos do programa. produtos que
conduzem a oportunidades futuras, percentagem de vendas sob protegio de patente e
percentagem de lucro sob protegdo de patente.

Outros estudos brasileiros, como o de Emidio (2006), também focam nas agdes de
design medidas nos processos de desenvolvimento e organizagio das atividades, nas estratégias
de produto e no nivel de informag#o de design, e em tltima instancia mostram as capacidades
(tecursos) para gerenciar o design em uma empresa. Os itens do mogelo de checagem de Emidio
(2006) sao apresentados na Figura 15. O trabalho desse autor serviu como referéncia para a

Classificagdo dos indicadores escolhidos no desenvolvimento do questiondrio.
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FIGURA 15 - ALGUNS DOS ITENS DO MODELO DE CHECAGEM COM POTENCIAL DE SEREM
INDICADORES PARA A MEDICAO DO USO DU DESIGN NAS EMPRESAS

—

Quanto ao processo de
desenvolvimento e organizacdo das
atividades :

@existéncia de um departamento de
desenvolvimento de produtos.
®responsavel pelo processo de
desenvolvimento de produto;
@®formagéo do profissional ou
(profissionais) que desenvolve(m) esta
atividade na empresa.

®nivel de Interagio do profissional
designer ou da equipe de design com
Jutras dreas de empresa.

@ metodologia/procedimentos
utilizados) pela empresa no processo
de desenvolvimento de produto;

® fontes de pesquisas utilizadas para o
desenvolvimento de produtos;

@ estégio do desenvolvimento de
produto dos quais o designer

Darticipa.

Quanto a estrategia de produro:

@0 que diferencla o produto dos
concorrentes;

@decisdo sobre novos produtos na
empresa;

@como sao trabalhados os elementos
obsolescéncia programada da moda e
0 novo como omperativo categorico
@o0s projetos de produtos séo
desenvolvidos: por meio de
aperfelcoamento de produtos
existentes, utihzando-se de adéias
ainda nao experimentadas, mesma
utilizaco em categorias diferentes ou
otros,

@como dar competitividade ao
produto;

@importancia da pesquisa de
tendéncias.

Nivel de informagao de design:

@ possibilidades de atuagdo do
profissional designer de moda na
empresa; -

@existéncia de um profissional
designer de moda na empresa;

@actividades desempenhadas pelo
designer na empresa;

@ entendimento da relacao dos
elementos da gestédo como o design,
por parte da empresa;

@0 design e inserido na estrategia e
no modelo de gestdo da empresa

@ beneficios gerados pela ado¢io da
gestao do design como uma
estrategia competitica;

@impacto de design no negécio da
empresa;

@relacdo das questdes de
investimento e retorno do design
para a emoresa,

FONTE: Aaapraao ae Emaio (2006)

Essa visao completa dos estilos de medigao facilita a compreensao da necessidade de

medir o nivel de uso que as empresas fazem do design e, a paitir dele, med*~ o sucesso de suas

estratégias ou o desempenho obtido pelas empresas em cada nivel.
7.2 ANALISE DO TRABALHO DE CAMPO

7.2.1 Aspectos avaliados no trabalho de campo

Como foi apresentaao nos quadros 21 e 22 os aspectos avaliados nos estudos prasileiros
aneiisados sdo variados € nem todos apresentam os mesmos indicadores; assim, foi
desenvolvida uma estrutura geral para o questiondrio (apresentada na Figura 16) que procura
®ntender as caracterisucas gerais das empresas participantes, seu desenvolvimento quanto a
Processos de organizagao das atividades de design. Os dados resultantes do trabalho de campo
foram comparados com os dados de estuuos que tivessem resultados a partir de perguntas iguais
Ou semelhantes.

Como foi explicado anteriormente, o questiondrio para a presente pesquisa foi
Subd_vido, por sugestdo da RAD, com o fim de obter dados da situagdo do setor referentes a

rrmagio em design. as empresas prestadoras de servigos de design e aquelas que o consomem.
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Em reragao a esta pesquisa e apresentaqa a estrutura do questionario criado para as empresas

consumidoras. de acordo com a Figura 16 e o Apéndice 2.

FIGURA 16- ESTRUTURA GERAT. DO QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

° Formalizagao

seus servigos

* Uso ou contato com o design

* Tempo de uso do design

* Investimento em design

* Percepgao da importancia do Design

* Percepgao da competitividade a partir do

° Setor econdmico design

. Localizagdo geografica * Inovagdo e design

° Idade

*  Setores a que ofere » Crescimento do Faturamento

* Geragao de emprego socio ao design

* Valor da folha de pagamento

* Tomada de decisdes de design

* Pessoal do design

* Nivel de participagdo dos designers nas
empresas

FONTE: A aurora (2016).

7.2.2 A situagdo geral das empresas

Na sec¢do a seguir sdo a apresentados os resultados dos principats indicadores tanto

qualitativos como quanttativos obtidos no trabalho do campo na Colémbia em comparagio

com os resultados apresentados nos estuaos brasileiros selecionados. A segdo apresenta 0s

S€guintes pontos.

Uso de design por parte da empresa (tempo de uso, nivel de importancia do
design para a empresa).

Recursos humanos para o design (permite avaliar a forma de tomada de decisdes
de design € o uso de ferramentas de formag&o do designer).

(o]

(@]
(@]
(@]

Existéncia de departamento de design

Nuamero de designers nos departamentos.

Quantidade de designers segundo o tamanho das empresas.

Tipo de vinculagd@io, nivel de participagdo nas empresas e folha de
pagamento.

Invesumento das empresas em design.
[novagdo e design.
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e Volume dos negocios e contripuigao do design no faturamento.

Uso ae design por parte da empresa. Em trés dos estudos analisados, questiona-se se
o design ¢ utilizado dentro das empresas: outros estudos também razem essa mesma pergunta,
e por fim excluem de seu escopo as empresas cuja resposta foi negativa. No trabalho de campo
desenvolvido na Colémbia, considerou-se que € importante conhecer a percentagem de
®mpresas com resposta negativa, €. assim, ter referéncias de comparagdo em medigdes futura.
Além disso, ¢ importante entender o porqué dessa resposta.

As perguntas e as estruturas dos estudos ndo coincidem nos mstrumentos de coleta de
lados, conforme 1a foi mencionado, no entanto, alguns ncicadores sdo comparados em busca
de possiveis evolugdes ou mudangas no comportamento dos empresarios. Na ma‘oria dos casos
0s estudos coincidem em pergumar s€ a empresa envolve o design em seus processos, como

pode ser visto no Quadro 23 e na Figura 17, que apresentam comparativamente as respostas:

FIGURA 17 - A EMPRESA ENVOLVE DESIGN EM SEUS PROCESSOS$? RESULTADOS DO 1RABALHO
DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015

;Como o design e
APLICADO DENTRO DAS EMPRESAS?

Numero total de empresas pesquisadas: 71

¢A empresa envolve design em seus processos?

FONTE: A autora e RAD (2016)
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QUADRO 23 - A EMPRESA ENVOLVE DESIGN EM SEUS PROCESSOS? QUADRO COMPARATIVO
DAS RESPOSTAS EM DIFERENTES ESTUDOS

N ) SRR
' SIM © NAO
Investe em )
i Industnia nospitaiar
87% | 13% design? P
84% | 16% Utiliza designde | 113 02 moda
produto?
Setores: alimentos,
acessorios, vestudrio,
299% Design como artesanato, bepida
71% investimento? alcodlica, construgao
civil, higiene,
informatica e servicos
Envolive o design
51% | 49% | em seus industria aa moda
processos?

FONTE: A aurora (2016)

FIGURA 18 - A KMPRESA ENVOLVE DESIGN EM SEUS PROCESSOS? FIGURA COMPARATIVA DAS
RESPOSTAS EM DIFERENTES ESTUDOS

E envolido o design nas empresas?

. [
 mnm—— ——— |—_
l

Perez 2017 FGV 2009 Oda 2010 Sanz 2015

120

W SiM = NAO

FONTE: A autora ¢ RAD (2016).
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Ainda que os setores consultados ¢ a forma das perguntas sejam diferentes entre si, é
Iteressante notar a involugdo das respostas positivas no tempo. Na Colémbia, a percentagem
distribuida de maneira equilibrada nas duas opgdes € coerente com outros pequenos estudos em
desenvolvimento na América Latina nesses mesmos anos. Deve-se reconhecer que, embora n3o
haja a figura do designer, as empresas realizam processos de desenvolvimento de produtos e
Outras atividades do design, razdo pela qual € necessario entender a forma como tais processos
©€m sido levados a cabo e que resultados podem ser obtidos sem um designer na equipe.

No trabatho de campo da Coldmbia, foram cruzados o tempo de existéncia da empresa
€ 0 tempo de uso de design. As empresas respondentes t€ém um tempo de exisiéncia entre 3 e

46 anos. As respostas foram agrupadas em cinco categorias, segundo a Figura 19:

e Zero: empresas que nunca usaram design.
* 25%: empresas que usam/usaram design durante um quarto do tempo desde que foram

criadas.
® 50%: empresas que usam/usaram design durante a metade do tempo desde que foram

criadas.
e 75%: empresas que usam/usaram design durante trés quartos do tempo. desde que foram

criadas.
e 100%: empresas que usam design desde que foram criadas.

FIGURA 19 - PERCENTAGEM DE IMPLEMENTAGAO DE DESIGN VERSUS TEMPO DE EXISTENCIA
T,A EMPRESA. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015

Percentagem ae implementacao do design versus tempo de existéncia da empresa
As empresas apresentadas tém entre 3 e 46 anos de existéncia

64 % : %
N&o implementam Implementaram Implemerjtaram [
em um quario ge
nem impiementaram sua existencia E{If ?x?sf ér?c?:e

FONTE: A autora e KAD (2016).

Das 36 empresas da Colombia que responderam de forma atirmariva ao uso do design,
a majoria manifesta té-lo aaotado desde sua criagdo (22 empresas), sendo mais representativo
0 grupo daquelas que tém até 25 anos de existéncia (15 empresas). Ainda que a mosira seja
Pequena, essa generalidade representa um bom sintoma entre as empresas que fizeram parte do
Cstudo, que evidenciaram uma preocupagéo em adotar estratégias de aesign desde o inicio de

Suas atividades.
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Dos estudos brasileiros, apenas o questionario de Perez (2007) pergunta soore o tempo
de uso do design (ver Figura 20), mas, nas opgdes de resposta, ndo ¢ possivel verificar a idade

da empresa, tornando-se dificil avaliar e comparar esse tempo.

FIGURA 20 - HA QUANTO TEMPO INVESTE EM DESIGN?

¢ - H4 quanto tempo investe em design?

1 ano 13%
2 anos 16%
3 anos 71%

FONTE: Perez (2007).

FIGURA 21 - NiVEIS DE IMPORTANCIA DO DESIGN PARA A EMPRESA. FIGUR A COMPARATIVA
§ RESPOSTAS NOS DIFERENTES ESTUDOS

Nivel de importancia do design para a empresa

80%

Perez, 200/ FGv, 2009 Sanz,2015
™ Estrategica m Estrutural mBasica

FONTE: A aurv.a (2016).

Nos diterentes estudos prasiieiros € no trabalho de campo, as empresas toram inaagadas
Sobre a \mportancia do design. As perguntas partiram de trés estdgios, segundo e apiesentado

na Figura 21, referentes ao tipo de uso do design:

¢ Bésico: preocupagdo com a aparéncia externa ou com a estética dos produtos.



Estruturai: o aesign como ferramenta de conexdo € comunicagdo enire Os

departamentos.
Estratégico: o design como chave dentro dos processos de inovagdo.

Ainda que Perez (2007) utilize outras palavras para definir os estados — “importancia
signiticante” ou “uso limitado”, suas defini¢des correspondem as dos conceitos estrutural e

asico, respectivamente.

Em Perez (2007) e FGV (2009), observa-se que, entre as respostas das empresas
drasileiras. ha uma evolugdo coerente da percepgdo do des’gn como ferramenta estratégica. Na
Colémbia. ainda que esse estagio ndo tenha siao alcangado pela ma...ia das empresas, 11 das
36 orgamzacdes consultadas (31%) consideram que ele tenha uma importéncia basica

Ainda aue ndo tenha feito essa pergunta em seu estudo, Oda reflete sobre a necessidade
dos designers de pensar e expressar-se€ em termos estratég.cos para que as empresas possam

Visualizar a profissdo de design como estrategica (ODA 2010, p. 84).

FIGURA 22 - IMPORTANCIA DO DESIGN PAR A A EMPRESA VERSUS O TEMPO DE EXISTENCIA DA
EMPRESA. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA. 2015
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FONTE: A autora e RAD (2016).

No trabalho com as empresas da Colémbia foi feito uni cruzamento entre as respostas
sobre a importincia e o tempo de uso do design. Destaca-se na Figura 22 que empresas que
usam design h4 menos tempo consideram que sua importancia seja estratégica. enquanto entre
30% e 50% das empresas que o utilizam h4 mais tempo constaeram que sua importéncia seja

basica. Entdo as empresas que usam o design a pouco tempo tém uma visdo do design dentro
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dos processos cnave para a 1novagdo, entanio as empresas que usam o design a mais tempo

icreditam que o design e Util para melhorar a aparéncia externa dos produtos.

7.2.3 Quem desenvolve o design nas empresas?

Identificar quem desenvolve o design nas empi€sas perm..c visualizar os tipos de
recursos adotados. Nos diferentes estudos analisados. o recurso mais utilizado € o departamento
de design interno, o que evidencia a necessidade dessas empresas de desenvolver e controlar
Seus processos de desenvolvimento de produtos ou sua marca.

O uso de outras modalidades, como os escritorios de design externos ou os designers
fr eelancers, segundo Brasil (2014, p. 34), “podem ser uma inaicagdo da capacidade limitada
las equipes de design das empresas de ligar com diferentes demandas, mas também pode ser

um indicativo de falta de planejamento quando freelancers sdo chamados para o cumprimento

de demandas repentinas”.
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FIGURA 23 - QUEM DESENVOLVE O DESIGN NAS EMPRESAS? FIGURA COMPARATIVA DAS
RESPOSTAS NOS DIFERENTES ESTUDOS E NO TRABALHO DO CAMPO NA
COLOMBIA. DADOS PERCENTUAIS

Quem desenvolve o design nas empresas?
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FONTE: A autora (2016)

Ainda que os deparramentos internos de design € as consultorias externas sejam as
formas mais usadas pelas empresas para desenvolver design, de acordo com os estudos
analisados, outros recursos como “o proprieta..o da empresa” ou “os parentes do proprietério’
continuam presentes nas aiferentes medigdes. Empresas em que o proprietrio toma as decisdes
de design sem o apoio de uma equipe evidenciam um escasso investimento em recursos
humanos para o design e uma vis&o pouco diversificada e pouco objetiva das carateristicas que
a oferta de novos produtos aeve reunir. Nesse sentido, Brasil (2014) ndo considera essas ultimas
Op¢des como recursos para o design. O autor elenca outras possibiudades de recursos, como 0s
fornecedores da empresa, as faculdades de design, os centros de apoio ao design e o subsidio
Diblico.

Vale a pena destacar as descobertas de Lemos (2006) ao comparar as respostas dos
questiondrios com as entrevistas da etapa qualitativa, segundo as quais o niimero de pessoas

Vinculadas ao design nas empresas ndo € proporcional a sua estrutura de design.
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Nesse estudo, a autora aeduz que:

[...] as empresas dizem que O aesign ¢ importante, pprém ainda nao se estrururaram
[...] no entanto, nove das empresas declararau ter de.igners traba!hando Internamente,
o que necessariamente ndo significa que tenham estrutura interna de design e
desenvolvimento de produtos, pois a maioria usa consultoria externa. (LEMOS, 2006,

p. 65).

Essa reflexdo de Lemos coloca em relevancia a importéncia do método de pesquisa e do

Contraste de dados para entender a situa¢do da forma maus realista possivel.

FIGURA 24 - OUEM DESENVOLVE O DESIGN NAS EMPRESAS? (POR TAMANHO DE EMPRESA).
" RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA. 2015
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FONTE: A autora e RAD (2016).

No wrapaino de campo na Coldémbia, essa pergunta foi1 aplicada as empresas de acordo
com seu tamanho, como pode ser observado a Figura 24, encontrando-se grandes diferengas
entre elas. Nas organizages em que predomina a figura do departamento de design
(representada pelos funciondrios internos) vé-se que, quanto maior a empresa, maior & o uso
desse tipo de recurso. A situagdo ¢ totalmente contraria nas microempresas. em que a figura
Mais representativa no cumprimento das fungdes sociais do design € a do proprietério e/ou seus
parentes. Essa situagdo pode ser explicada pelo fato de que as empresas do setor da moda s#0
Criadas por pessoas com conhecimento técmco na elaborag#o de vestuario ou acessérios, o que
laz prescindir de pessoal com conhecimento especializado, especialmente nos primeiros anos

do empreendimento.
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FIGURA 25 - PERCENTUAL DE DESIGNERS NOS DEPARTAMENTOS DE DESIGN POR TAMANHO
DE EMPRESA. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015

Percentual de designers nos departamentos de design por tamanho de empresa
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FONTE: A autora ¢ RAD (2016).

A respeito do tamanho dos departamentos de design, € notavel que as equipes nao sejam
compostas exclusivamente por designers (ver Figura 25). A maior propor¢éo de designers, em
relagio a outros integrantes da equipe, estd nas grandes ¢ microempresas, com 56% e 53%,
'espectivamente. As maiores equipes estdo nas grandes empresas, com 0ito pessoas em média.
Seguidas pelas médias empresas, COm 6,3. Nestas, hd 1,6 designer em média — 0 menor indice
dentre as empresas de todos o< tamanhos.

Brasil (2014) compara 0S tamanhos dos departamentos de design de nove setores
industriais. indicando as especialidades de seus integrantes. Segundo a Figura 26. no setor
drasileiro de cal,ados, os departamentos de design tém, em média, 5,6 designers nas
especialidades moda, gestdo. web, proauto e grafico. No setor téxul-contecgdo, a media ¢ de

2,8 aesigners nas mesmas especialidades, exceto gestdo. O estudo assegura que:

[...] ndo existem regras para quantos aesigners devem ser empregados na equipe de
design. O tamanho da equipe depende de diversos fatores. tais como a estratégia da
empresa, a complexidade dos produtos e a capacidade de administrar a equipe para
usar de maneira efetiva os designers. (BRASIL, 2014, p. 37).
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FIGURA 26 - TAMANHO DOS DEPARTAMENTOS DE DESIGN E SUAS ESPECIALIDADES NO
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FONTE: Brasil (2014).

No yuestionario apresentaao aos designers, responaeram 166 profissionais, vincuiaaos,
Principalmente, a grandes empresas (62%), de acordo com a Figura 27. Eles foram indagados

Pelo nivel hierarquico da posigdo que ocupam e pelo tipo de acordo de trabalho que mantém

Com a empresa.

FIGURA 27 - PARTICIPACAO DOS DESIGNERS NAS EMPRESAS. RESULTADOS DO TRABALHO DE
CAMPO NA COLOMBIA. 2015

e
L - 5 ]

[11%)] [13%] [14%)] [62%]

FONTE: A autora e RAD (2016).
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FIGURA 28 - TIPO DE RECRUTAMENTO DO PESSOAL DE DESIGN NAS EMPRESAS. RESULTADOS
DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015

Tipo ae recrutamento do pessoal ae aesign nas empresas

FONTE: A autora e RAD (2016).

Em todos os tamannos empresariais, predomir.a a contratagdo imterna de pessoal de
design. de acordo com a Figura 28. As microempresas tém a percentagem ma’; ba‘xa de
Contratag#o interna, em comparagdo com empresas maiores (36%). Uma possivel razdo para
Optar pelo contrato interno € que O design ¢ consiaerado, pelas organizagdes, parte do know
how, portanto, trata-se de evitar que qualquer pessoa que tenha esse conhecimento possa
trabalhar em outras organizagdes com caracteristicas semelhantes.

Como mostra a Figura 29, a participagdo dos designers nas empresas concentra-se no
nivel operacional. exceto nas grandes empresas, onde ocupam cargos, principalmente, no nivel
administrativo. Porém. é nessas empresas que os designers t€ém menor estabilidade, ja que

predomina a contratagdo por tempo determinado, enquanto que nas empresas de outros

famanhos predomina o contrato sem termo



106

FIGURA 29 - NiVEL DE PARTICIPAGAO DOS DESIGNERS NAS EMPRESAS. RESULTADOS DO
RABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015
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FONTE: A autora ¢ RAD (2016)
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FIGURA 30 - FOLHA DE PAGAMENTO DOS DESIGNERS EM RELACAO AO TOTAL DA FOLHA DE
PAGAMENTO DA EMPRESA. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA
COLOMBIA, 2015
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FONTE: A autora e RAD (2016).

No que diz respeito a folha ae pagamento, a participagdo dos designers € maior nas
Microempresas (14%). O investimento em recursos humanos, evidenciado no valor percentual
da folha de pagamento, ¢ uma valiosa ferramenta para compreender a politica das organizagdes

de investimentos em design (Figura 30).
7.2.4 Investimentos em design nas empresas

Nas empresas do estudo de campo na Colémbia, com relagdo & pergunta de maltipla
escolha sobre o foco dos investimentos em design, as respostas mais selecionadas foram design
do produto e design gréfico. Uma pequena propor¢do de empresas invesie em projetos de
®mbalagem ou de ambientes comerciais, nenhuma realiza atividades para o desenvolvimento
de materiais e muito poucas investem em gestdo de projetos. Essa proporgdo € inversa. mas
apenas ligeiramente, segundo pode ser observado na Figura 31, no caso das microempresas
que preferem projetos de design grafico a de produto, € também costumam realizar
Investimentos em design de embalagens e gestdo de projetos, ndo referenciados em empresas

de outros tamanhos.



FIGURA 31 - FOCO DOS INVESTIMENTOS EM DESIGN. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015
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FONTE: A autorae RAD (2016).
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A posigao dominante de certos estilos de design mostra um desconhecimento das
fungoes que podem ser desempenhadas por um designer, e gera desafios institucionais para
consuruir pontos fortes de comunicagdo nessas dreas negligenciadas.

Nos outros documentos estudados, destacam-se as anélises de Lemos, que afirma que
“investir em design pode significar a compra de um modelo em viagem ao exterior para ser
copiado, o pagamento de uma consultoria externa de design ou, mesmo, o custo de um protétipo
alterado ou uma adaptagdo de produto ja existente” (LEMOS. 2006, p. 64), situagdo que ndo
est4 muito longe da realidade nas empresas colombianas ho* : em dia.

Esse cendrio apresenta alguns erros que afetam a cultura da inovagdo. Ainda que esse
seja um tema muito falado, hd um grande caminho a ser percorrido; os empresérios reconhecem
sua importancia, mas ndo desenvolvem ag¢des para a inovagdo em suas dindmicas de trabalho.
Lemos (2006) verificou, em seu estudo, que oito das catorze empresas entrevistadas consideram

que o design aumenta o nimero de pedidos de produtos, mas doze cobiam ou trazem modelos

do exterior. Segundo a autora:

[...] a cultura da copia estd enraizada na economia [...] copiar um produto pode dar
mais confianga no investimento uma vez que se o produto ja e<td no mercado, deve
vender bem, garantinao lucros. A copia parece envolver menos riscos para os
pequenos empresarios. (LEMOS, 2006. p. 62).

7.2.5 Inovagdo e design

N#o existe um tnico pardmetro para mensurar a inovagdo. Para este trabalno, foi tomada
como guia a metodologia desenvolvida por Brasil (2014), segundo a qual é pesquisada a
percentagem do faturamento anual proveniente de novos prcdutos com menos de trés anos no

mercado. Perez (2007) também faz essa consideragdo em sua pesquisa, como se observa na

F.gura 33.

FIGURA 32 - NOVOS PRODUTOS COM DESIGN DESENVOLVIDOS NOS ULTIMOS TRES ANOS

f - Sua empresa desenvolveu novos produtos com design diferenciado nos vltimos 3 anos?

Nio 10%
Sin 90%

FONTE: Perez (2007).

Nas empresas do estudo na Col6mbia, eviaencia-se uma composi¢do da carteira de

produtos com altas percentagens de novidades, de acordo com a Figura 33. Isso mostra uma
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vocag#o para a mudanga e a inovagao, tendéncia mats destacada nas grandes € miCrocmpresas,

com 39% de novos produtos.

FIGURA 33 - PANORAMA DA CARTEIRA DE PRODUTOS E PROPORCAO DOS NOVOS PRODUTOS
POR TAMANHO DE EMPRESA. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO NA
COLOMBIA, 2015

Produtos atuais

Produtos langados no
mercado nos ultimos
3 anos.

39% 21% 24% 39%
Tamanho Grande Média Pequena Micro
da empresa

FONTIE: A autora (2016).

Com relagdo ao volume total de negdcios, de novos proautos, observa-se um equilibrio
nos resuliados, por tamanho ae empresa, que gira em torno de 30% a 49% do faturamento
resultante dos novos produtos. (Figura 34). Essa pode ser consideraaga uma percentagem alta.
mas deve-se levar em conta a propor¢do de novos produtos frente ao lucro gerado. Nesse
quesito, as pequenas empresas tem maior sucesso, ja que 49% de seu faturamento ¢ gerado com
24% dos produtos de sua carteira. Nas microempresas, com alta propor¢do de novos produtos,

estes geram apenas 30% do faturamento.
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FIGURA 34 - VOLUME DOS NEGOCIOS COM NOVOS PRUDUTOS EM RELAGAO AO VOLUME
TOTAL DOS NEGOCIOS DAS EMPRESAS. RESULTADOS DO TRABALHO DE
CAMPO NA COLOMBIA, 2015

Faturamento total da empresa

Faturamento dos
produtos langados no
mercado nos ultimos 3 anos

30% 49% 30%
Media Pequena Micro

FONTE: A autora (2016).
De acorao com Brasil.

[...] os setores de calgados (com 25% de faturamento derivado ae novos produtos) e
téxtil e confecgdo (apresentando 40%) s3o os mais propensos a ter um alto
iaturamento derivado de novos produtos, pois buscam estar atualizados quanto as
tendéncias e, portanto, deveriam entregar produtos mais assertivos ao mercadc
Porem, apds a andiise, é discutivel se esses setores sdo verdadeiramente inovadores
no conte.cto industrial, embora sejam empresas com estratégias de negdcio baseadas
em manter constantemente uma vantagem competitiva. buscando criatividade e
originalidade por meio de processos de design. (BRASIL, 2014. p. 33).

FIGURA 35 - FATURAMENTO TOTAL VERSUS FATURAMENTO COM NOVOS PRODUTOS. SETOR
TEXTIL E DE CONFECGCAO E SETOR DE CAL(CADOS NO BRASIL

Faturamento total da empresa

Faturamento dos produtos lan¢ados no
mercado nos Gltimos 3 anos

Setor
BRASIL (2014)

FONTE: Aaaptado de Brasil (2014).
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7.2.6 Contribuigao do desigu para 0S negocios

Outros pesquisadores ndo invesugam o faturamenio das empresas, mas estdo
interessados em conhecer a percepgdo dos empresarios sobre a contribui¢do do design para os
negécios. De acordo com Lemos (2006), as empresas declararam que o design contribuiu para
0 aumento de vendas: Perez (2007) idenuficou que os empresdrios consideram que seu lucro

cresceu 77%; FGV (2009) aponta que 68% acreditam que o design de produto aumento seu

faturamento e 42%, sua lucrat:vidade.

FIGURA 36 - CRESCIMENTO DO FATURAMENTO NO PER'ODO 2012-2013. RESULTADOS DO
TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA. 2015
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FONTE. A autora (2016).

De acordo com a pesquisa reahizada na Colémbia, poae-se observar um crescimento

gerar em todos os tamanhos ae empresas pesquisadas, ainda sem conhecer os fatores que
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influenciaram este resultaao como pode ser visto na figura 36, e de destaque o grande
crescimento das empresas ae grande tamanho que alcangaram um crescimento do 75% respeito
a0 ano anterior ¢ em outros tamanhos mirmmo o 40% de cresc’ nento que ndo e pouco
importante.

Ni#o entanto as empresas que usaram design apresentam maior faturamento do que
aquelas que ndo relataram nenhum uso. Na Figura 37, apresentasse comparativamente os
crescimentos das empresas que usaram des.gn frente a aquelas que manifestam nenhum uso do
design: a percentagem mais representativa estd entre as grandes empresas, com um crescimento
30% acima do crescimento daquelas que informaram ndo usar des’~n; nos outros tamanhos de
empresas a diferenga ndo e tdo representativa ma.s ainda apresentasse um crescimento maior
nas empresas que usaram design, medias e pequenas empresas cresceram 3% e 4%
respetivamente a mais. SO no caso aas triicroempresas a s‘tuagdo € ‘nversa, com um crescimento
20% acima das empresas que ndo usaram design. Embora essa descoberta seja muito
interessante, ainda ndo pode ser generalizada devido ao tamanho da mostra € & necessidade de

haver uma comparagdo com resultados de outros periodos anuais.
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FIGURA 37 - COMPARACAO DO CRESCIMENTO DO FATURAMENTO, NO PERIODO 2012-2013,
CURAS EC VIRE EMISRESAS QUE USARAM E QUE NAO USARAM DESIGN. RESULTADOS DO
TRABALHO DE CAMPO NA COLOMBIA, 2015
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FONTE: A aurora (2016).



115

8 CONCLUSOES

* Quais sdo as caracteristicas institucionais que favorecem a insergao ao design nas industrias
do setor moda de ambos 0s paises?

Na América Latina a falta de continuidade no comando das instituigdes impede a
realizagdo de uma adequada tomada de decisdo no nivel setorial e dificulta a formulagdo de
politicas de curto. médio ou longo prazo. A institucionalidage para o design ainda carece de
objetivos alinhados aos processos de inovagdo e precisa de um regime de governo coerente e
estavel, que procure consolidar um sistema de incentivos fortes para investir, eficientemente,
J1as empresas e no desenvolvimento de capital humano.

Nos dois paises observam-se algumas iniciativas 1soladas que poderiam favorecer a
mser¢do do design nas industrias da moda e também em outros setores € no governo. Na
Coldémbia, por exemplo, a recém-aprovada lei de industrias criativas ou culturais levard. com
0 correto envolvimento dos designers, a criagdo de uma politica pab’ica de estimulo ao
design. & defini¢do de orientagdes para a coordenagdo institucional do setor e a criagdo de
um selo feito no pais.

Por sua vez, no Brasil a atuagfo profissional ainda ndo foi formalizada: o Projeto de Lei
n? 1.391/2011, que “dispde sobre a regulamentagdo do exercicio profissional de designer” foi

3

vetado integralmente em 2015 por “nconstitucionalidade”, mas o design no pais tem uma
estrutura robusta e complexa, que da suporte ao desenvolvimento dos profissionais e escritdrios
de design. Tém sido reconhecidas multiplas associagdes e centros de de.ign, cada um com
especializagdo por tipo de produto ou servigo, o que ajuda o designer a encontrar
direcionamento e apoio, o que leva a partic’'pagao em feiras e eventos internacionais que
refletem a mudanga cultural do pais em relagdo & produgdo de seus designers.

A estrutura industrial no Brasil tem sido fortificada e ampliada, o que ocorreu
especialmente nas décadas de 1970 e 1980, com programas de estimulo as exportagdes; a
Colombia, por sua vez, vem sofrendo uma perda gradual e constante de industrias como
consequéncia de trataaos de livre comércio com diferentes paises. Mas é possivel aprender com
ambos os modelos, cada um com suas experiéncias, acertos € erros.

Pode-se concluir ao comparar os sistemas de design e as institui¢des para seu fomento
que. ainda que na Coldmbia existam condig¢des politicas favoraveis, na pratica elas ndo foram
aprovertadas pelas associagdes de designers nem pelos profissionais em seu conjunto, enquanto

que no Brasil, ainda que essas condi¢des ndo existam. as aiferentes instituigdes desenvolvem
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agdes politicas e estratégicas para o setor design no pais, o qual tem noje o design brasileiro

como elemento de desiaque internacional e um reterencial ndo s6 para os paises da América

Latina, mas para o mundo.

De acordo com os topicos identificados anteriormente, as varacterist.cas nstitucionais

que favorecem a inser¢do do design nas industrias do setor moda sdo:

Continuidade no comando das instituigdes do governo. regime de governo coerente e

estavel.
Objetivos do setor design alinhados com os processos de inovagdo.

Sistemna de incentivos fortes para investir nas industr..s e nos designers.

Existéncia de leis de estimulo ao design.

Rcgulamentagdo do exercici ) profissional.
Estrutura para o design robusta e complexa — mulliplas associagdes e centros de design,

cada um com especializagdo por tipo de produto ou serv.go.
Apoio para a participagdo em feiras e eventos internacionzus.

Setor industrial fortificado e ampliado.
Associagdes de designers e profissionais que aproveitem as cond'cdes politicas
favoriveis — instituigdes que desenvolvam agdes politicas € estratégicas.

O quadro a seguir descreve em resumo a situagdo encontrada na pesquisa das

carateristicas instituctonais nos dois paises do estudo.

QUADRO 24 - CARATERISTICAS INSTITUCIONAIS NOS DOIS PA{SES DO ESTUDO.

L Caracteristicas institucionais Colémpia Brasil
Regime de governo coerente Nio Nao
e estavel
Formalizagao da profissao Sim Nao
Estrutura instituicional para o Simples. Partes sem Robusta e complexa. En
design funcionamiento funcionamiento
Estrutura industrial Perda graaual Fortificada
Condigdes politicas Favoraveis Em construgao

FONTE: A autora (2017).



117

A situagao apresentada nos dois paises permute entender que nao ¢ suficiente com ter
lels para o estimulo ao design, € precisso da agdo coerente das diferentes institui¢des e grupos

de beneficiarios para fortalecer o s€tor design em ambos paises.

e Qual ¢ a percepgdo do design das institurgdes encarregadas do fomento e do estimulo &
competitividade das empresas do setor moda?

E inegével a importancia dada ao design pelas pessoas pertencentes as instituigdes
responséveis pela promogdo da industria da moda e seu reconhecimento sobre os beneficios
que essa ferramenta traz para as inddstrias. Gerentes e executivos das associagdes reconhecem
no design um forte potencial para a competitividade das empresas que representam. e isso
acontece com intensidade semelhante em ambos os paises. No entanto, na comparagdo de suas
respostas com as agdes ou estratégias para a promogdo do des.gn s#o apresentadas as principais
diferencas entre os dois paises. No Brasil as politicas e estratégias alinhadas com essa percepgdo
s&0 evidentes. er.quanto na Colombia as respostas ndo sdo consistentes com as agdes de
promogdo.

Constatou-se, durante a pesquisa, que no Brasil entidades como MDIC, SEBRAE, Apex
Brasil e multiplas associagdes desenvolvem estratégias para disseminar a percep¢do da
Importancia e a cultura do design na soeicdade em geral. como denota o surgimento de diversos
concursos. exposigdes, livros, associagdes de classe, revistas especializadas. faculdades e
.ursos técmcos. Entretanto, na Colombia as ag¢des sdo isoladas e de baixo impacto, com grandes
esforgos e pouco apoio instituc onal, € o des’gn e visto ndo como um investimento, mas como
um gasto.

O quadro a seguir resume as caraterisuicas da percepgdo duv design das institui¢des

estudadas nos dois paises.

QUADRO 25 - CARATERISTICAS DA PERCEPGAO DO DESIGN DAS INSTITUICOES ESTUDADAS

NOS DOIS PAISES.
Percepgio das instituicoes Colémbia L Brasil
Percep¢io da importancia Alta Alta

do design
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Agdes ou estrategias para a Isolaaas, palxo Coerentes, consistentes

promogéo do design impacto

Evidencias das agoes PTP, Programa Existencia e funcionamiento ao SND e
Clusters PNDB. Concursos. exposigoes,

associagoes, revistas especializadas
FONTE: A autora (2017).

No nivel institucional identificouse que a falta de cultura organ:zacionai para o aesign
segue sendo um obstaculo para sua correta implementagdo. Se deben desenvolver agdes neste

sentido nas instituigdes de formagdo e as nstitui¢des de fomento.

* Qual ¢ o grau de insergdo do design nas empresas do setor mouda?

Das empresas entrevistadas na Colombia, 51% consideram que envolvem o design em
seus processos. A maijoria dessas empresas manifesta té-lo adotado desde sua criagdo, 31% do
{otal. Pode ser motivo de futuros estudos a razdo pela qual 49% das empresas alegam ndo ter
envolvido o design. mas deve-se reconhecer que, embora ndo haja a figura do designer, as
empresas realizam processos de desenvolvimento de produtos e outras atividades do design, o
que faz necessario entender a forma como tais processos t€ém sido levados a cabo € que
resultados podem ser obtidos sem um designer na equipe.

Por outro lado, a respeito do nivel de importincia que as empresas ddo ao design,
detectou-se nos estudos brasile.ros que cada vez mais o design é considerado uma ferramenta
estrategica (por 56% a 76% das empresas), op¢do escolhida também de forma preferencial pelas
empresas na Colombia (64%). Essas empresas reconhecem no design seu alto potencial dentro
dos processos de inovagdo. No entanto, as respostas sdo d'ferentes com relagdo ao namero de
mpresas que consideram que o design tenha uma importanc.a bésica, no Brasil sdv entre 5% ¢
10%, na Colémbia, 31%, o que indica que as empresas colombianas ainda consideram em
grande parte que o design seja responsavel principalmente pela aparéncia externa ou pela
estética dos produtos.

A composi¢do aa equipe para o desenvolvimento das fungdes ae design é um importante
mdicativo do grau de inser¢do do design nas empresas; ter profissionais de acordo com as
necessidades da empresa e seus cuentes ev.dencia o interesse por investir nos recursos humanos

Para a obtengdo dos resultados. Tanto nos estudos brasileiros como no trabalho de campo na
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Colombia, observa-se que os departamentos internos de design e as consultorias externas s3o
as formas mais usadas pelas empresas para desenvolver design, no entanto, outros recursos
como “o proprietario da empresa” ou “os parentes do proprietdrio” continuam presentes nas
diferentes medigoes. Nas organizagdes em que predomina a figura do departamento de design
(representada pelos funciondrios internos) vé-se que, quanto maior a empresa, maior é o uso
desse tipo de recurso. A situagdo ¢ totalmente contrdria nas microempresas ¢ pequenas empresas
em que a figura mais representativa no cumprimento das fungdes sociais do design € a do
proprietério e/ou seus parentes. Empresas em que o proprietario toma as decisdes de design sem
0 apoio de uma eqipe evidenciam um €scasso investimento em recursos humanos para o design
€ uma visdo pouco diversificada e pouco ob,etiva das carateristicas que a oferta de novos
produtos deve reunir. Essa situagao pode ser explicada pelo fato de que as empresas do setor da
moda s3o criadas por pessoas com conhecimento técnico na elaboragdo de vestudrio ou
acessdrios. o que faz prescindir de pessoal com conhecimento especializado, especialmente nos
primeiros anus do empreendimento.

A respeito do tamanho dos departamentos de design. € notavel que as equipes ndo sejam
compostas exclusivamente por designers. A quantidade de designers oscila entre 56% até 25%
do total da equipe.

A participagdo dos designers nas empresas concentra-se especalmente no nivel
Operacional. exceto nas grandes organizagdes, onde esses profissionais ocupam cargos.
principalmente. no nivel administrativo. Porém, nessas empresas os designers tém menor
estabilidaac, j4 que predomina a contratagdo por tempo determinado, enquanto que nas
empresas de outros tamanhos predomina o contrato sem termo.

Tanto no Brasil como na Colémbia, sdo considerados investimentos para o des*n das
empresas a compra de modelos no exterior para serem copiados ou o desenvolvimento do
Protétipo da copia, mas esse cendrio apresenta alguns erros que afetam a cultura da movagao.
Ainda que esse seja um tema muito falado, h4 um grande caminho a ser percorrido; os
empresérios reconhecem sua importancia, mas ndo desenvolvem agdes para a inovago em suas
dindmicas de trabalho.

Finalmente é a mane.ra de reflexdo entendesse que para conhecer o grau de insergdo €
Preciso fazer uma comparagdo com outros setores ou momentos h'storicos.- Precisase dar
tontinuidade a pesquisa.

Fica en aberto a pregunta en quanto a metade das empresas envolvem design em seus

procesos. Porque as outras ndo?
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A maiona das empresas manifesta ter aaotaao o design desae »ua criagao. Empresas
com 25 anos de existemcia. Porque com esta expe..encia ainda nio tem destaque neste
sentido?

Design e considerado uma ferramenta estrategica no Brasil e na Colombia. Mais ainda
e consiaerado responsavel por a apariencia externa dos produtos; neste mesmo sentido
ainda a participagio dos designers nas empresas concentra-se especialmente no nivel
Operacional.

Tanto no Brasil como na Colémbia, sdo considerados investimentos para o design das
empresas a compra de modelos no exterior para serem copiados ou o desenvolv.mento do
protétipo da copia. os empresarios reconhecem a ‘mporténcia do design, mas néo desenvolvem

agdes para a inovagio em suas dindmicas de trabalho.

* Qual a influéncia do design nos diferentes aspectos da competitividade das empresas do
setor moda (faturamento, inovagao, processo de desenvolvimento de produtos)?

Nas empresas do estudo na Colémbia, evidencia-se uma composi¢do da carteira de
produtos com altas percentagens de noviaades, 0 que mostra uma vocagdo para a mudanga e a
Inovagdo. .endéncia mais destacada nas grandes e microempresas, com 39% ae novos produtos
-ada.

Observa-se um equilibrio nos resultados, por tamanho de empresa, quanto ao volume
dos neg6cios com novos produtos em relagdo ao volume total dos negécios das empresas, que
gira em torno de 30% a 49% do faturamento resultante de novos produtos. As pequenas
empresas 1&m o maior sucesso, Ja que 49% de seu faturamento e gerado com 24% dos produtos
da sua carteira. As microempresas apresentam uma maior dindmica no desenvolvimento de
novos produtos, mas seu sucesso no faturamento néo € tdo destacado, 39% de novos produtos
geram apenas 30% do faturamento.

Por sua vez, as granaes empresas também apresentam uma granae proporgdo de novos
produtos em relagio ao numero de produtos de sua carteira, mas a diferenga em comparagéo
com as empresas de outros tamanhos € que o faturamento € muito ma’or, sendo que 0s novos
produtos responaem por 41% de seu faturamento total. As médias empresas. nesse sentido. ndo
apresentam resultados de sucesso. id que tém uma grande quantidade de produtos -em sua
carteira e com o desenvolvimento de 21% de novos produtos faturam apenas 30% do total.
Estudos no Brasil consideram que os altos faturamentos obtidos no setor moda brasileiro com

novos produtos (entre 25% € 40%) s&o consequéncia da busca das empresas por atualizagdo



121

yuanto as tendéncias € do desenvolvimento de estrategias de negocio baseaaas em maner
constantemente uma vantagem competitiva, almejando criatividaae e originalidade por meio de
processos de design.

Finalmente, sobre a contribuigdo do design para os negocios, no Brasl, em todos os
studos revisados ¢ relatado que os empresarios declaram que o design contribuiu para o
aumento de vendas. do lucro ou do faturamento em percentagens que variam entre 42% e 77%.

De acordo com a pesquisa realizada na Coloémbia, as empresas que usaram design
apresentam faturamento maior do que aquelas que ndo relataram nenhum uso. A percentagem
mais representativa estd entre as grandes empresas, com um crescimento 30% aci.na do
.rescimento dac selas que informaram ndo usar design. S6 no caso das microempresas a
situagdio ¢ inversa. com um crescimento 20% acima. Embora essa descoberta seia muito
interessante, ainda ndo pode ser generalizada devido ao famanho da mostra e 4 necessidade de
haver uma comparagdo com resultados de outros periodos anuais.

Algumas situagdes que dificultam os exercicios de med‘cdo sdo a falta de bases de dados
de empresas de confianga. a falta de participagdo de grupos empresarials nos exercicios de
medicdo e a desconfianga aas empresas no preenchimento de questiondrios ou entrevistas
resposta. Tais situagdes exigem do pesquisador um esforgo adicional no desenvolv.mento de
estratégias de comunicagdo de projetos de medigdo. ndo SO nas empresas, mas também nas
diferentes instituigdes governamentais ou associagdes de empresas, com o objetivo de
apresentar os beneficios do exercicio € a necessidade de sua inplementagéo.

Um exercicio desse tipo poderia ser complementado com consultoria € experiéncias de
Suporte de designers nas empresas, ndo sé com o objetivo de gerar dindmica de insergdo de
design. mas também de desenvolver préiticas de observagdo que permitam contrastar o que, das
respostas aos questiondrios, realmente ¢ implementado nas empresas.

O setor da moda e un setor proclive a criagdo de novos produtos, mais deve-se
desenvolver a confianca nas ideias propias e desenvolver estrategias de corto e mediano prago
para desenvolver ADN de marca.

Deve darse continuidade a estudos que demostrem ae forma qualitativa e quantitativa
os aportes do design na competitiviaade das empresas, com 0 ob,etivo de promover e aumentat
S€u uso nas empresas.

* Casos de suceso
* Incrementos nos faturamentos

* Incremento no posicionamento
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Para tecnar e preciso reconhecer que algumas situagdes que dificultam os exercictos de medigao
sdo:

«  Falta de bases de dados de empresas de confianga.

*  Falta de participagdo de grupos empresariais nos exercicios de med.géo.

* Desconfianga das empresas no preenchimento de questionarios ou entrevistas resposta.

Um desafio que a profiss3o dos designers tem diante de si é a formagdo de profissionais

atentos e conscientes de seu meio, preocupados ndo s6 com 0s aspectos produ.vos de suas
Criagdes, mas com os impactos dessas criagdes no crescimento de seu pais, na melhora das

condiges da populagio ... O designer é um profissional que compreende seu papel no

desenvolvimento e crescimento da economia de seu pais e de sua sociedade.
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APENDICES

APENDICE 1. Composigao da entrevista. Tipo de terramenta: desestruturada

Os respondentes indicaram seu conhecimento quanto a estrutura do sistema moda no

Pais e sua percepgio sobre a insergao do design no setor.

Os respondentes indicaram sua percepgdo sobre a 'mportincia do design para as

€mpresas das associagoes.
A metodologia foi composta de perguntas aberias com discussdo e ampliagdo dos

10picos para o cumprimento do objetivo da pesquisa. Algumas das perguntas s@o apresentadas

a seguir:

SOBRE A ESTRUTURA DO GOVERNO

e Uual é a esirutura politica ( instituigdes do governo) que apoia o desenvolvimento

do design no pais?

e Oual é o funcionamento do sistema moda no pais?

e Uuais sdo as instituigdes que fazem parte do sistema moda?

e (Quais sdo as agdes que desenvolve o governo para a promogéo do uso do design?

[ J
SOBRE A IMPORTANCIA DO DESIGN

e O design é usado pelas empresas que voc€ representa na sua associagdo?

Qualéa situagdo economica e social das empresas do sistema moda de seu pais?

e Quem desenvolve as fungdes de design nas empresas?

e Vocé acha que o des.gn pode melhorar as condigSes compe itivas da empresa?
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APENDICE 2. Composigdo aa ferramenta. Tipo ae ferramenta: questionario

estruturado. (Perguntas aoertas € selecao multipla, formulario Google Forms.)

Os empresarios ou encarregados ae design responderam sobre diferentes aspectos do

uso do design em suas empresas.

Observatorio de
Tendencias de Diseno -

OTD

I"™NIDAD PROFESIONAL & EM PRESARIAL

El nbietivo do [a encuesta es identificar la naturaleza de la oferta en senvicios do
diseno, inchuida su formacion.y - consumo por parte el sector industnal y de

senvicios a nis el nacronal.
Tod» Lx informacun es confidencial v se usa cclusy .
. v se usara exclusivament » para la generacion

de estadisticas generales que serin d» publica conocinuento.

Es usted:
. . Se'eccionar la oocidn: Empresario
39 |

6. EMPRESA

Con e1ta iaformaaon eSPEramos (AT3CterIar g o -
presas en donde el diedo Tuece #3237 LNVOSITICO,

6.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRES.A

6.1.1 Nombre de la empiresa

6.1. Correo clectromco de contacto *

6.1.3 Empresa formalizada *

6.1..4 Sector econdniica (CIIU) *
T

6.1.5 Ano de Intcio de actividades

6.1.6 Tipo de empresa ®

6.1.7 Numero de sedes *



6 1.8 Ubicacion geografica de la sede principal

61,0 Suempresa es considerada: *

eanuy >
54 % completads

8. EMPRESA O INSTITUCION POTENCIALMENTE
CONSUMIDORAS DE DISEXNO

Con ecta infernacibn esperimos identifivar ei nivel de tntercon del disedo ea10tros
para entender el inpacto age g2nera en dichas

S.1.* Sector econdmico general al que pertenece la empresa o

institucion. *

3 1.0 Cantidad de empleados activos a la fecha *

Esta pregentd pemmite deternianl tamata de by pmpresa de aenerdoal numiro deempleadon.

S 1.2 Valor total de la némina mensual de la Empresa
En mlones de pescs. Ksla pregunia permiticd estaNeces ¢ual es ¢ tamado de la inversion ea diseladores
rerpecio 2 fa neming toral

8.2. INNOVACION DE PRODUCTOS

§.2.1 Cuantos productos o servicios hacen parte del

portafolio de su empresa actualmente? *

8.2.1.1 Cuantos productos o servicios hacian parte del
portafolio de su cmpresa ¢l ano anter.or? *

8.2.2 Cuantos de estos productos o servicios fueron lanzados

al mercado en los ult'ntos 3 anos? *

8.2.3 Cuantos de estos productos o servicios fucron
novedades de mercado cuando fueron lanzados? *

Se reforre 3 sToductan eommpletIIIcnle TTTTS O NgTzixatramentc MOSIRONS wan € & cme 13 competydores
= ema pe. doctes sanderes e petydes
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8.3. FACTURACION

camam femtal au toco 8] Clestonasn es cocspletaminte CONFIDENCIALY

8.3.1 Volitmen de la facturacion ano 2015
£ eulenes d2 pezos

8.3.» Volimen de la Jfacturacion aiio 201}
£~ “alozes de petas

Cual es el poreentaje de facturacién anual de estos

1 Porcentaje de la facturacion correspondicrnte a
exportaciones *

8.3. DISENO EN LA EMPRESA

§..+.1 Mi empresa involucra el disernio dentro de sus proeesos?

S1
NO
o EMPRESA CONSUMuDURA DE DISENO
Con esta iformacta esperamos emtifcarla arsiculacien del diseno ea la expresa, desde aspectos

enncretas como el namero de disedadores. provecios de disedn desarrolad~ por Las emp. sas v
facturacon despué. de 1a intervenca ea iserio. comn aspectos de pertepcon v clnura enpreanal

lredecor del dieno.

9.1 EL DISENO EN LA EMPRESA

1.1 Hace cuanto utiliza el diseiio en su empresa®
empresa

Menos de
> Entre 51 10ado
Afas de 1n ados
& Desde sucreac

0.1.2 Usted evalita la importancia del diserio para su
empresa como: *
Estratéeica (Disedo fancea dave e procesos de macvadon)
. m:g:::gmnl (Disenn coma proceso iransversal que nace e knk eatre las distintay areas de la
Bisica (Diseno romo responsable de 1a apariencia externa del producio)
\ingena (El Disedn no quag'e ua papel diferendiado en los procesos)

OTos



9.1.3 Las inversiones realizadas en diseno en la empresa. se
concentran en: *
Pusde selactsoner Los cue comespenlan

Iheeda de Productos s2ricos

Provecios de Ambientes COCRICARS

¢> Picedn Grio
Pruvecios de empagques oembalyes
Otros

9.1..4 Cuales de las siguientes actiidades son realizadas

habitualmente en su empresa
Prads relacac s Ls que comeIpendes
Iavesuzacin pard el C2saT0 de preductos
da especivacaes técnicas para Ly produccion (ichas tecnicas, planos )

JesarTeo de Prikikipos ¥ pruebas (2 usa, @STVLTLI L (R72S)

Desarrolo de empaque v embalyfe
Desarzuho ds razen yio prbacdad
Disedto de nuevus mados de mreraceon cEente-preduco (experiencys)

Qost

9.1.~ Cuai de las siguicntes opciones considera describe el
estilo de la empresa en el desarrollo de productos?
Adopa disenos de pr ducos de expresas Ederes o mrernac.nales

111 cxena de producios DVeliGao nuevos matenales o elemenios
Crea nuevos productes basand e ea el estlopropio de la empresa

9.1.5 Cual de las siguicntes opciones considera describe
meror ¢l estilo de la empresa en la plancacion para el

desarrollo de productos?

Raspeade aas necesicades Qe se Vavan presentando. No hav mueno tempo de planear

Existe maa plan2acién pus poco detalada v rasa ves se cunplen s Lempos

~12n2 con w02 PLA22CEN €T ¥ conocdl par tedos para el cunpiizanio de metas de
desarrolo de productos )

Los traba‘adoces estan aonstumebrados A trabaiar con crono ]

J aogramas v planes para el desarrou

nuevos preduitos pRagsp sarrouode

0.1.6 La competitividad en su empresa a partir del uso del
diseno:

123453

NoAumento, s S oy ¢y 12 AumEnioreicho
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9.2 RECURSOS HUMANOS EN DISENO

9.2.1 El diseno ¢s desarrollado en la empresa por: *

Elduedode laexpresd
| Socio v/o parsen-es del prupietano
Fundicaarios mternos pertenecentes a un depariameato de disedo propio
Ofi=nas de disedo externas ala empresa
Funtionanos de otras dreds

1 Otros:

a.0 o El diseno se vincula con su empresa a traves de: *

Ezccja los tipos de 130cuiscnd 1 COmtmes €333 eI
Departaineatonyierio de Disedo
Disedadoces Freelancers
Comsalzores externos de disedo
Provecos coa facutades de Disedo

Coacursos de Dsedo
Acescrias de Ceatros €e 3poroalaexpiesy

Traba'ocon proveed wes

Pracicas Profesimales

Quos:

2.0.1 Departamentos de Diseno
-1 esta o3 @y de ~us formar devinculaog mas comua, mdigue o mmero ce miepzmtes del departam
3 i J-amecto

Valor de la némina mensual del Departamento de

Diseno *
Ex realones de peses

.2.3 Cual cs el tipo de contratacién del personal del
Departamento de diseno? *
Contrauacra de persoaal mterno
Coaraacida de profescalles externos
Tanto ©iernos Com) Axternas
Nohago coatratacn de disedadores

2.4 Si usted hace contratacién de personal de diseno
interno. cCudl es el tipo de contrato?
0 Atemmaumdefindn

Anmw o

Nohago contraacua de disedadozes

.2.5 Cantidad dc disenadores vinculados actualmente *



. » = - Cantidad de Disenadores de PRODUCTO
INDUSTRIALES vinculados actualmente

Formarn & Pregrado

9.~ = » Cantidad de Disenador de MULTIMEDIA

DIGITALES vinculados actualmente
Fermanen de Pivpado

9.2.7.3 Cantidad de Discnadores GRAFICO / VISUALES / de
COMUNICACION vinculados actualmente

Formackn 62 Freoxio

2.5..4 Cantidad de Disenadores de MODA / de VESTUARIO
"TENTILES vinculados actualmente

~ - = Cantidad de Disenadores de ESPACIOS / de

INTERIORES vincitlados actualmente *
Tormacie s de Preexd

9.2.5.6 Cantidad de Disenadores de SERVICIOS vinculados
actualmente

.6 Valor de la nomina mensual de los Disenadores

vinculados actualimente *
o ailonss ée peios

9.2.~ Si aplica, chasta que punto usted diria que el diseno a
contribuido con la exportacion en su empresa a lo largo de
los wltimos 5 anos? *

No JPE‘IA o L

« Ards Enviar ———
erioes coniraseias & traves de Formmalisios de Ganga. 100 %: {Lo lograste:
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APENDICE 3. Composigao da ferramenta. Tipo de ferramenta. questionario

estruturado. (Perguntas avertas € sele¢do multipla, formuiario Googte Forms.)

Os desigaers profissionais dentro do setor moda responderam sobre aspectos de sua

experiéncia trabalhando no setor.

Observatorio de
Tendencias de Diseno -

OTD

UNIDAD PROFESIONAL & EMPRESARIAL

El objetivo de la encuesta €3 identificar la naturaleza de la oferta en servicios de

diseno, incluida su formacion. v su consumo por parie del sector industrial y de

servicios a nivel nacional
Toda la ntormacion es confidencial v se usara exclusivamente para la generacion

de estadisticas generales qu2 seran de publico conocimiento.

Es usted- *

Disenader prefesional ¥

Continuar »
Q% compicado

b Google ! Derunciar atusd - | ezl o8 ;



#0bkeztono

». NISENADOR PROFESIONAL

Cox esta informacion esperamos visualizarla sitaacion laboral acrual de los profesionales en disedio.

3.1 INFORD IACION PERSONAL

3.1.1 Nombre Completo

2.1.2 Correo electronico personal de contacto

3.1.3 Genero ©
Masculino
Femenino
Otroc-

1.4 Estrato Socio Economico

1: Bajo-daj
Bajo
Medio-baje

3: Medo
Medio-alto
Al

3.1.5 Pais de residencia *

1.6 Departamento de residencia *

3.1.7 Ciudad de residencia *
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INFORMACION ACADEMICA

s 1 Universidad donde curso sus estudios de Prearado

2.2 Departamento donde curso sus estudios de pregrado

» » o Ciudad donde curso sus estudios de pregrado

3.2.4 Area del Preg rado
Formadén en su Preorado.
Diseno de Produc-o/ induscial
Dicefto da sericios
Diseno de mulnmeda
Disero gra~co / visuai/ comunicaeion
Diceno d2 moda / vestuano / textl
Disetio d2 espacios / interiores

Dtros

~ » = Npvel de formacién profesional en pregrado

2.2.6 Ano de grado

v

2.~ Cual es su nivel de estudios actual?

Profesional
Especializacion
Maestria
Doctorado

Po: doctorado

3.3 INFORMACION LABORAL



3.3.1 Después de graduarse ha estado empleado

S

—

NO (pase a la preguata 3.3-4)

3.2 ¢Su primer empleo estaba o esta relacionado con el
Diseno?

. i s
Nada retacrenado D:rectamente relacionado

3 ¢Desde el momento en que se gi adud. cuanto tiempo
tr anscm ri6 para conseguir su primer empleo?

1 Cual es su situacion laboral principal actual? ~

5

(¢ Atras {; Continuar »

~= % completado

149



APENDICE 4. Classificagao das

Brasil e Col6mbia®®.

150

empresas segunao o tamanho. Comparagao entre

R

Catcintn Hrasn

Receita vperacional bruta

i MMLV 15
Ativos totaisem S Lv anual ROB (SEBRAE. 2016)

Até 50U saldrnos minimos iegais
N3o superior a 10 Até 19 mensais. Até
empregaaos empragados RS 360.000,00
Até RS 400.711,00
- |
Intre 501 e menos de S mii saidrios
Entre 11 e 50 De 20299 minimos legais mensais RS 3306-880688 :;e RS
mpregados -600.000,
empregados empreg 400.711,01 Até RS 4.007.110,19
o |
Entre 5.001 e 30 mii salarios ‘I
Entre 51 e 200 De 100 2 499 minimos legais mensais Entre RS 3.600.000,01 Até
empregados empregados RS 4.007.110,19 Até RS 12.000.000,00
RS 24.042.6A1,13
S ) i (ni Superior a
Mars de 200 500 ou mais uperior a| 30 r.nll salén?s minimos RS 12.000.000,01
empregados empregados egais mensais
RS 24.042.661,13 o0 mais l (Barbosa, 2013)

FONTE: A autora (2016)

13§ SMMLYV (salarios minimos legar= mensais) para o ano de 2017, $737.717 pesos co.ompianos. Como valor de
referéncia a waxa de cAmbio em abril de 2017 foi de $920,51 pesos por real (. http://www.colombia.com/cambic-

moneda,. Acesso em: 18 abr. 2017.
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APENDICE 5. Apresentagdo final da tese. Defesa publica da tese de Doutorado.

Introducao

medigéio do impacto do design nas empresas na
America Latina é um tema embnionério, e os estudos
desenvolvidos carecem de representatividade, de
penodicidade e de inaicadores consolidados

Essa sitvacgao dificuita a geragdo de politicas destinadas &

melhoria e & promoc3o do design como instrumento para
o aumento da competitividade.

Ovientadora: Profa Ors Paula da Cruz Lasadim « Co-Ovient ador. Prol O Ownar Viceste Rodngues « Baury-SP 2017
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introdugao

Foi escolhido o setor moda como caso de estudo desta
pesqin-., empresas (organizagoes que pertencem ao setor
téxtil, de couro, de confecgdo e de design) sio
reconhecidas em ambos os paises por fazer contribuigdes
importantes & economia em geral e, especialmente pela
grande geracdo de empregos e por incentivar as
exportagdes. Mas ndo é claro o papel co design em seu
desempenho.

A pesquisa indaga sobre as formas de medir o
feseinpensho. a cultura para o design, os recursos e
investimentos em design, a inovagdo em produtos e a
contribugao do design aos negécios nas empresas do setor
moda

. ENTORNO
~ARACTERISTICAS Z1 INSTITUCIONAL PARA A
DAS EMPRESAS INSERCAO DO DESIGN
PRODUTORAS DO

SETOR MODA

QUANTO ASEU

NiVEL DE INSERGAO
DO DESIGN
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& FORMULAGAO rUNDAMENTAGAG :ASJQEL?R?Q;ORTD%EM
B DOPROJETO TEORICA
IMPACTO DO DESIGN
ENTORNQ
CARACTERISTICA> B, INSTITUCIONAL PARA 2
PRODUTORAS DO —
_ SETOR MODA
QUANTO ASEU
NIVEL DE INSERGAO
DO DESIGN

* Objetivos

+ Metodologia da
pesquisa

* Pergunta problema

« Onent ador s Profa Drs Pauls de Cru Landien - Co-Ovient ador: P'rof, De. Qsmur Vicente Podrigues - Bauru-SP 2013 a



Medir 0 .inpacto do aesignem 2mpresas de setor
moda: casos Brasil = Colémbia.

Evm~yy

T

",
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Objetivos

Identificaras caracteristicas institucionais que favorecem a
insergdodo design nasindUstrias do setor moda de ambos
os paises.

Identificar a percepgdo do design das instituigdes
encarregadasdo fomento e do estimulo & competitividade
. das empresas do setor moda.

Conhecer o grau de inser¢do do design nas empresasdo
setor de moda

Conhecer a influencia ao aesign nos diferentes aspectos aa
competitividade das empresas do setor moda (faturamento,
inovagdo, processode desenvolvimentode produtos).

. Onient Profa Dra »daCrnuz Landim « Co-Ovieraé: = Prof. De. Osmar Vicente Rodrigues « BawuwSP 203 ﬂ

iVietodologia de pesquisa
Micro - -

“1rd=e o Prots Dea Paula da Cruz Landim - Co-Gi dor: Prof. De. Osmax Vi Rodiri - Bawrw-SP 2037 g



Objetivos aa pesyuisa
e ———

dentihicar as
caracteristica:
institucionais aue
favorecem a inser¢do
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Metodologia de pesquisa

Conceitos

Setor moda

Sistema moda

Selecao de sujeitos

Representantes do
sistema moda de
ambos 05 paises

Pesquisadores da
promogao do design

Journai ot Design,
Busine.s and
Society

PPHD RED
LATINOAMERICANA DE

.acro
do design nas Cultura para o desigs
industrias do setor o ; e
noda de ambos os romog¢ao do design
paises.
IMPACTO DO DI SIGN EM EMPRESAS DO SETOR MODA: ESTUDO COMPARL VO COL OMBDIA BRA SH
Cavdia cela Ramirez » ONeatadord yne we
unesg
|dentificar as caracteristicas institucionais que favorecem a inser¢do do design nas
industrias do setor moda de ambos os paises.
Muiti-
institutional
M N
st Nk = == Argentina
Assoclauons - _ Policy -grnzell
t - ol Colombi
NN YJ . == Colom
W\ \ \\ / / ’ = = Cuba
s = == Ecupdor
\—/'—-——--" = + »Mexico

Studies ~ wovernment.

POLITICAS PUBLI....,
Y DISER.
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Observatorio de .
Tendencias de Diseno -

OoTD ——

« NIDAD PROFESIONAL & EMPRESARIAL _——

de estacinticas g
o \HAZ PARTE DEL SISTEMA
Vietoaologia ae pesquisa
Objetivos da pesquisa Concettos Selegao de sujeitos
Viesaey
identuficar a percepgac
das institui¢oes
regadas do . Representantes a
Meso encarreg ) Associagoe: nepr @
fomento e do estimulo empresariais associa¢des de ambos
3 competitividade das P N os paises
empresas do setor, no
que tange ao design.
AR AR R
IMPACTO DO DESIGN Mt MPRESAS DO SETOR MOOA: L STUDO COMIFARATIVO C OLOMBIA ARA SIL
Ramitez . Orientadora: Profa Dra Pauts da Cruz Landim - Co-sies: 24or Prol. Or, Oumar Vicemte Rodriurs - BauruSP 2017 [)
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Sistema N1oga

INICIATIVA CLUSTER

Diseno:
una nocion de naturaleza

Lox Cortes Pasciouegy

- Meerictade Eqtan

Vﬁ..k.."m m‘m
MM

Conhecer o grau de inser¢ac
10 design nas empresas do
etor de moda.
Micro

Conhecer a influenciado
design nos diferentes
ispectos da competit.vidade
as empresas do setor mod-

E— (faturamento, inovagao,
processo de
Jesenvolvimento de

produtos).

Vetodologia de pesquisa

VIPME @o setor mooa da
Colémbia

Estudos de medigao do
impacto do design em
MPME no Brasil

MPACTO DO DF S1GN E M t MPRESAS DO SE TOR MOOA: ['STUDO COMPARATIVO ( GIUMHBIA BRASIL
Oaudia Matcela Sanz Ramues - i etz Profa Dea Paula da Cruz Larulim - Co-Onentador: Prol. D Ossr Vicente Rodrigues - Bawry-SP 2017
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7
Estudos
brasileiros

Estudos desénvohidaos por
pesquisadotesbrasilemres
'entre 2001 e 2014)

RS

TICAS DAS EMPRESAS RODUTORAS DO SETOR MODA
QUANTO A SEU NIVEL DE INSERGAO DO DESIGN

.-

(wientadora: Prota Dre Pauls da Cruz tandun - Co-72% . 22 Prof. Dr. Oumar Vicente Rodrigues - Baunr8P. 3017 UIesSp

Pergunta problema

Qual o unpaclo Jo deskyirnas empresas do setor modano
Brasile na Coldmbia?

IMPACTO DO DE SIGN | M | MPRE SAS DO SETOR MODA: ESTUDO COMPARATIVO LOLOMBIA BRASIL .
Cloudia Marcela Sanz Ramures + Otmtadora: Profs Des Paula da Cruz Landim - Co-rrentador: Prol, Dr. Ounar Viceate Rodrigues - Baury SP 2017 unes
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FUNDAMENTAGAO
TEORICA

Diseno:
una nocion de naturalezq

" incoaclusa
o Quriey Weridade Estady Pm
wrudade Extacyy Paudy,
Averadage Estacny Paudyy
Estacuu Padyy
2sy men
s pod L viunte Rax'rgues « Bauru 8P
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dzsmmankiddn na emMore1s, om reisco 8 outros estilos.

T Amasn - o i outes:

mmoudoconhlc&unno.unpm n03itivos do uso do dengn em

,M.m:tnn:nu s 5 — |

i
5

| Documentos aue spresentam uma relagio entre & competitivideds ey
5 * regior o' Nuc“nuanlmh’h“mdm“p...pm““*‘.

Rae de politicss
Setor dodesign, 3 ndustrias cNatives

Geitio oa design, estratégiss pare g meinor 0 design, rm

IMPPACTO DO DL SIGN § M | MPRE SA'S DO SETOR MOOA: £'> TUOO LOMPAR A TIVO € OLOMIBIA ARASIL

Docuinontos
analisatios

ESTADODAARTEEM
MENSURAGAO DO 4,
CTOOC DESIGN



ANOS DAS PUBLICAGOES

Quantidade de publicagdes por pais

13121
1) e . rEER2ATEE tp;gg;i
3 2 FTETEELTEE FSz635}
JIEEEERIIREELY E%ﬁggg i
358773 iEE;
3
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ESTADODAARTE EM
MENSURACAO DO:
IMPACTO DO DFSIGN




163

AR AY
ESTADODA ARTE EM
MENSURAGAO DO:.¥
IMPACTO DO DESIGN

MediSods
N E o, Copaued
L7 T
Me10d0s=. |
Ligacoes enlsn o
( devgne 1 movalo

FRudmde Avahagdodu
Percepead ™ iendimenio

Escopo das pesquisas

IMPACTO DO DESIGN EM t MPRESAS DO $ETOR MODA: £ STUDO COMPARATIVO C Ot OMDIA BRASI
Oxientadora Profa Dra Pavla da Cruz Landim » Cosuient ados; Prof, D, Ouner Vicente Rodngues - Bauns-SP 201y

* 3 Difichianr ge encontrdr confiahdar,
entre ' s enueviitados especalmeénte
no referente a os dados financeirn<
.nntradicda entre a valoracdg exohcn;
DQsitiva e as acdes fmn! citas
. Acontrata¢do do design;: nivel de
By gz‘ﬁf”'“ € . ~ westimento em désian etc)
70 2w percepgdo da importancia + Imquase todos os casos os dados
iy S TIOT ” R deram como lesulladti que em mais
R:ﬁ99.5126120fi€.’5_[‘_?‘1'§£%§(2w “a.um 70%:as empresas disseram que
B deté‘rminaza c(;:ntn a0 o design era cada vez mais um fator
ercebida do de<ign no S de competitividade
E gesempenho do produto e a2 » As empresas que fazem gestdo de

i

g empresa ou a relagao entre o design tém um aumento nas vendas 3

& invesumento em designe o - vezes mais elevados do que aqueles

' ue ndo o fazem.

€ des nho da empresaem l . q '

o (ijmsecT f:eenders (2001),Oda (2010) e + Em conclus3o, foi validada a hipétese

E Kramols (2015). de que o Qgsgmp_emm_gm
tem uma relacdo positiva com a
n ! QN raustria

IMPACTO DO DESIGN EM t MPRE SAS DO SETOR MODA: E5TUDDC(C TAlVO COL OMBIA BRA I

Murcela Sanz Ramires - Otientadors, Profa Dre Pauls d4 Crux Landien « Co-Orientador: Prof, De, Osmar Vicente Podri . 2027
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R EEERARs——
% ESTADO DAARTE EM MENSURACAO DO IMPACTO DO
DESIGN
“E
i tre o Relagoes entre o Capaadaae
fedicaoda Refagoes en ¢ p

Experiencia das gestao do designe o designeainovagao.  emd :sign
empsesas de gesign nas desempenho Exp oram o design dos palses
pequeno porte no das empresas. como onte de

uso de design .mpresas

. Orientadota: Profa Dea Pavla da Crux 1 andun - Co-Ovient adur: Prof. De. Osmar vcome . ory

I




ENTORNO INSTITUCIONAL PARAAIN

A nsutuctonaiidaae e
fundamental nos processos ae
construgdo de politicas
publicas para melhorar a
inser¢do do design nos
diferentes setores industnats.

Os paises que mostram umc
estrutura institucional mai
omplexa também mostran
nelhores resultados na
zonsolida¢do do design comc
uma ferramenra para o
1esenvolvimento e a
_ompetitindade. (SANZ, 2014).

Agoes ae promoga.

do design

S
_Ungem @a
2 profiss3o

Formalizagao da

profissdo

ENTORNO INSTITUCIONAL PARAA INSERGAO DO DESIGN

SERGAO DO DESIGN

Prof - Dea

Estrutura’da
industria de

Sistema
Nacional
de Design

istituigdes
le formagic
»m design

g

transformagao
L

Sugiv anos 60

1976

Associagao Colompiana
de Desianers (ACD)
1994 Regulamentagia
do profissdo

2000 PNDI

.00 RAD
=
<009 SND

2015 - 57.734 formados
em design

2017 146 instituigdes de
formac3oem design
2017 Aprovada lei e
industrias criativas.

165

Sugiv anos 60

- 3995 PBL

mo?—‘f"*oor Prémios
*nacionalsde design
cot) Blenal Brasieira
de Design. T
200aq Design recophecido

manifestagdo Treultural
Ministério da Cultura

2012 Mapeamento estratégico

nsergdodo design na Copa do Mundc
de 2014 e nasOlimpladasde 2436

2014 Diagnéstico do Design Brasileiro.

da Cruz Landien » Co-Oment.sdar, Proof. De. Oumer vicente Rodrgues - Bavruat »np
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TS ACTERISTICASDAS EM?RESAS PRODU'[ORAS DO SETORMODA
QUANTO A SEU NIVEL DE INSERCAO DO DESIGN

IMPACTO DO DFSIGN L M £ MPRESAS DO SETOR MODA: ESTUL O CCUIF, TATIVO COLOMBIA BRASIL
Claudia Marcela Sant « G 7 e Profa Dra Paula de Cruz Landim - 7 _ ¢ -or Prol. Ds. Osmaet Vicente Radngues « Sz



Formanzagao

Setor econdmMa.
Localizag3o geografics
1dade

Setores a que oferece
seus servigos

* Uso ou contato com o design

» Tempo de uso do design

« Investimento em design ..

« Percep;ac da importancia do Design

« Percepgdo da competitividade a partir do
design

* Inovagao e design

» Crescimento do Faturamento

» Geragdo de emprego socio ao design

» Valor da folha de pagamento

» Tomada de decisdes de design

» Pessoal do design

» Nivel de participagdo dos designers nas
empresas

= \

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PRODUTORAS DU SETOR MODA
QUANTL A SEU NIVEL DE INSERCAO DO DESIGN

bAJE L ALYS chV o Ehat ] O

IMPACTO DO DESIGN EM t MPRESAS DO S£TOR MODA: ESTUDO (2027”7 \TIVO COL OMBIA BRASIL

Clavdia Marcela Sanz Ramirez

<dadesnT

;Como o desi
APLICADO DENTR

8n e
DAS EMPRESAS?

Numern total de emoresas pesaulsadas 71

(519%) NAO [49%)]
87% | 13% | nveste emdesgn? | wustria hospetalar
Utiza design oe
% § 16% duto? s ndistria da moda
Setores. alimentos,
cessor _s, vestudr
Design com wtesanato, bebidy
1% | 39% | estimen ‘coolica, construgdo civii,
higiene, informatica ¢
tervigos
Envolve O design .
51% | 49% em seus processos? indastria da moda

laudia Marcela $ans Ramires .« Ori-:

= Profa Dra Paula de Cruz Landim -+

410w Paule da Cruz Landim - <r = ' " ~A-r: Prof Dv. Oumar Vicentq Rodrdgues - Bavns3P 207

{entre 2001 - 2044
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Participantes nas pesquisas

Aspectos avalaoosno

Asityagav geratdas
empresas

IMPACTO DO DESIGN | M EMPRESAS D0 SETOR MODA: £ 3 1ULO CC 20 T AMIVO I 6™ 77" ) BRASIL N
Prol tx. Osmas Viceste Radngues - Bauru SP 1017 hicy
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E envolido o design nas empresas? |

120
100

13

B [
Lo et )

8?7 B4 7 D |

40 —
51 ’
Perez 2007 FGV 2009 Sanz 201§ \\
= SIM 11 NAO

Percentagem de impiementagao do design versus tempo de existencia da empresa
As emp, »5as apresentadas tém entre 3 @ 46 ano” de existénna

[
64% 3% 3%
Nio impleme. lmgl'ﬁmeﬂl y *mmlav m tmpler ad
am arfo a  emmetade de emm. . 0
nem implenentaram sUa exisIencia sud exis) enc?: ferane ge sua parte de encs

IMPAC 1O DO DESIGN EM E MPRE SAS 0O SETOR MODA. g
- . Profa Ors B - « ESTUDO COMIATATIVOCOLUOMBIA BRA SIL

Clavdia Marcela Sans Ramirez




Quem desenvolve o aesign nas empresas?

sSarz 2015 = Brasil, 2014 = FGV, 2009 W Perez, 2007  m Emidio. 200¢

P ——
FUNCIONARIOS DO DEPARTAMENTO
INTERNO DE DESIGN
]
»
ESCRITORIOS DE DESIGN m
FUNCIONARIO DE OUTRAS AREAS I’
PARENTES DO PROPIETARIO i
PROPIETARIO |
o
[] 10 o 0 0 % [} ”

i ‘\ -
b

Figura comparativa das respostas nos diferentes estudos e no trabalho do campo na

Colémbia

IMP,ACTO DO DI SHuNT

EMPRE 5AS DO SETOR MODA: | STUDO ¢ OMP . RAIIVOCO OMBIA BRASH ¢

Olaudia Marcela Sanz Ramirez > Onentadora; Profa Dea Paula da Crux Landim < €nf™ lau -

Funciords i0s 10 deoermmerta ntemo 04 desgn

Escritrion de degn estemod

Quem desenvolve O design nas empresas?

Microemoresas Pequenas empresas Médias empresas

wrandes empresas

- .4

T TL I T Ty S P TP TR

BI

S TIIE TR TR

consvultonaexterna

o Dl‘ h

Quem gesenvolve o design nas empresas? [por tamanho ae empresa)

IMPACTO DO DI SIGN | M | MPRE SAS DO $ETOR MODA: £51UDO (075" ZATIVO COL OMBIA
Y
. [ BRASH
Claudu Matuela $ons Kamures - Ones 12dora. Profa Dra Paula de Crug Landim - € 2 22 Prof. De. Oumar Vicente Redrigues - Baurs-$P r017

{LEMOS, 2006, p. 65).
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Designers

asasse

Micro Empresa

...N&0 exister regras para quantos designers devem ser
empregados na equipe de oesian.

Otamanhoda equnpedep:ndeae dxversos ratc 'es, tais como
a estratégia da empresa, a c0mp'¢=xldade aosorodutos ¢ a

:apac’dade de administrara equipe para usar de mane
efetiva os designers. (BRASI'., 2014 P- 37).

IMPACTO DO OF SIGN EM | MPRE SAS DO »ETOR MODA: ESTUDDC OMPAHAIMD(()I(‘M“IA BRASIL
2+ O 22d=-:Profa Ora Landim £m §07 T

Clavdia Margels Sans Rarmire:

(11%] [139%] [149)]

|

T A
Percentual de designers nos departamentos de aesign por tamanho de empresa
IR Nso dasgners

172

Brasil. Font.

Nenhum contratc extemo Nenhum contrato,
Inteno/externc
neemu internc
Micro Peauena

externo

"mals de 200
empreasdos)

[62%]

Tamanho dos departamentos de dmmlgn e suas especiatidades no
: Brasil {2014).

TIPO de recrutamento do pessoal ae design nas empresas

Interno / externe ml

Media

IMPACTOD D DESIGN | M | MPRE $a5 DO SETOR MODA: £ 51UD0 COMPARATIVO COLOMBIA BRASIL
Claudia Marcela Sanz Rarmirez " 12227 Prola Dea Pavla da Cruz Lanaim - Co-Orientador Prod. Dr Dsmar Vicente Radrigues - BauwruSP 2037



MI"ROFVISZESAS PEQUENAS EMPRESAS MEDIAS ERAFRESAS URANDES EMPRESAS

Nivat de participac o dos Nivi " de particioacdo dos deuaners: d> DAHUCPA(30 dos desigers:
5% | S
L 51%
62% 42 %
@ Ovoove  @Admmisvit @ Opriscions @ orpnae D Ammrate gy @ Drawme @ Asmucrtata @ Operaionat
""""""""" FETT —

RISTICAS DAS EMPRESAS PRODUTORAS DO SETOR MODA

CARACTE i -
ANTO A SEU NIVEL DE INSERGAO DO DESIGN
IMPATTO DO DE SIGN EM £ K777 545 DO SETOR MODA: £ STUDO (7777 27 ATIVDC OF OMBIA BRA SH
-0t va: Profa Ora Padla da Cna Landun - - 7'~ .2 -~ Prok Dr. Oumaer Viceste Rodrigues - Bawns-SP 2017 UI ICS

CL-udia Marcela Sanz Ramirez i A

.Como e o recrutamento
DE PESSOAL DESIGN NAS EMPRESAS? ]

percentagem da folha de pagamento dos designers em relagao ao total
da folha de pagamento da empresa

Resto da folha de pagamento Pagament~ 25 gesigne
MICROEMPRESAS PECQUENAS EMPRESAS MEDIAS EMPRESAS, GRANDES EMPRESA
[N3o superiof a 10 emoregaous) .- 1re 11 3 50 empregados] [Entre 51 3 200 empregados] Mazs de 200 empregados,
1410 da folha de pagamento »
amento
agamento s0_ ..grers 9 208 designy Pagamento 20f esigners Pagemento aos designey,
O o~ —~——

CARACTERISTICASDAS EM""’uESAS PRODU/ORAS DO SETOR MODA
QUANTO A SEU NIVEL DE INSERGAO DO DESIGN

IMPACTO DG DE IGN EM EMPHRE 2.0 10 SETOR MODA: ESTUDO CCZITATATIVO €6 14140ty BRASH
Claudia Marcela Sans Ramarez *-%0ra: Profa Dra Paula daCruz Landim - Cr. = -. - - > Peok. D, Dsmar Vicemte Podrigues - Bauru8P 301y L | 1E 5
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Foco dos investimentos em design.
mnamwmaMweMW@um®cm«m

O lssw — © oim
[
2] Q o O o
© om e o O o
O om Q o
? © e
[5 Bl —_— p— 4
o e o

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PRODUTORAS Du SETOR MODA
QUANTO A SEU NiVEL DE INSERGAO DO DESIGN

IMPACTO DO DESIGN EM EMPRESAS DO SETOR MODA: | STUDO €O "7 M AITVO COI OMBIA BRASIL
Claudia Mar Sanz Kamwes - < W10 2-ra: Profa Dra Paula da Cruz Landim s 00"~ = _;: Prof. De. Osmar Vicente Rodrigues « Bawu 4P o1y

Produtes atusix

Produtos langadas no
marcado nos Witimos 3

f - Sua cmpresa desenvoly cu novos produtos com design diferenciado nos tiltimos 3

Panorama da carteira ae proautos € "3
proporgao dos novos proautos por

tamanho de empresa Nio 10%
Sim 9%

Figura 3., - Novos produtos com design desen oh idos no. ultimo« tres anos.
Fonte: Ferez (2007).

IMPPACTO £ O DE SIGN EM | MPRE SAS DO SETOR MODA: ESTUDO COMEARAINIVO COL: 54724 BRASIL
Claudia Marcela Sunz Ramaes adozs Profe Dra Paula de Cruz Landim - <= 7 ' "~ -0 Prol De O VicenteR -8 rory
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Fatur total daamp

Faturamento dos
produtos langados no
e mercado nos Gltimos 3 anos

o
: Media equen. Micro

Fatur total daamp

Volume dos negocios com novos produtos

em relagdo ao volume totai dos negoctos
Faturamantodos produtos langados na
marcada not liltimos 3 snox

das empresas ! i =)

7

IMPACTO DO DESIGN EM | MPRESAS DO HE TOR MOOA: T STUDO COMPAR: TIVOICOLOMBIA BRASN
—#art--; Pyoda Dra Paula da Cruz Landin - o~ 2"~ Prof, Dt. Osmar Vicente Rodrigues - Bawr-5P 2017

— -

BRASIL (2014)

Claudia Marcela Sanz Ramer . 2

Crescimentodo
faturamento no periodo
2032-2013.

Faturamento 2012
40% Faturamento 2013

Granda Medin requen. Micro
o da F o de 2012 a 2013

Apd el P

IMPACTO {10 D SIGN | M T MPRE SAS D0 SE TOR MOOA: £STUDO COMPF RATIVO COLOMBIA BRASIL

(Lavdia Maccela Sonz Ramures ~* " 'na.Profa Ora Paula d. Cruz Landim - Co-Orweni ador: Prol De. Oumar Viceste Rodrigues - Baune-SP 2017
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Comparagdoao
crescimento do
faturamento, no periodo
2012-2013, entre empresas
que usaram e que n_o
usaram design,

w‘» n = .k- . —_
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Quaissdo as Regime de governo Nio Nio
-caracteristicas coer=nte e estavel
institucionais que Formalizagdo da Sim N3o
favorefem a. g profissao
¢insergio do design Esuutura instituicional Simples. Partes sem Robusta e complexa. En
nasindustriasdo para o design funcionamiento funcionmiento
setor moda C:e , Estrutura industri Peroa gradual Fortificada
ses? )
ambos os pa Condigdes politicas Favoraveis Em construcdo

N3o e suficiente com er leis para o estimulo
ao aesign, e precisso da a¢do coerente das
diferentes institui¢des e grupos u
beneficiarios para forta.ecer o se.or uesign em
ambos parces.

CONCLUSOES
Percepgiodasinstituicdes
_ Percepgdo da Alta Alta
Qual é a percepgéc importancia do design
_d° d_“fg_'_‘ das Agoes ou estrategias parz  Isoladas, baixo impacto Coerentes, consistentes
instituigoes ) promogdo do design
. d Evidencias das ag¢Ges PTP. Programa Clusters Existenciae
omentoe do funcionamientodoSND e
ﬂStlmU":".- ) PNDB. Concursos,
competitividade »xposi¢des, associagdes
dacemoresas do revistas especializadas

setor.moda?

A falta ae cuttura organizacional para o agesign
segue sendo um obstaculo para sua correta
Impler..entagdo. Se deu.n desenvolveragdes
neste sentido nas instituigSes de formagéo e
as instituigoes de fomanto.

CONCLUSOES



Qual é o grav
de insergao do
designnas ;
empresas do-
setor moda?

ograuv
de insercdo do
design nas &~
empresas do
setor moda?

|

Para conhe.er o grau de Inser¢ao e
preciso fazer uma comparagio com
outros setores ou momentos historicos.-
Precisase dar continuidade a pesours

A metade das empresas envolvem
design .m seus procesos. Porque as
outras ndo?

A maroria manifesta telo adotado desde
sua criagdo. Empresas com 25 anos de
existemcia.

Des‘gn e considcrado uma ferramenta
estrategica no Brasil e na Colombia.
Ainda e considerado responsavel por a
apariencia externa dos produtos.

CONCLUSOES

A participagdo dos designers nas empresas
concentra-se especialmente no nivel
operacional.

Tanto no Brasil como na Coldmbia, sdo
consicerados investimentos para o design
das empresas a compra de modelos no
exterior para serem coplados ou o
desenvolvimento do protétipo da cdpia. os
'mpresérios reconhecem a importéncia do
design, mas néo desenvolvem agSes para a
inovayao em suas dindmicas de trabalho.

CONILUSOES

178



Qual 3jnfluéncia
do design nos:
diferentes
aspectosda
competitividade
dasempresas do
setor moda
(faturamento,
inov-gdo; processo
de
desenvolvimento
de produtos)?

Qualajnfluéncia
do design nos
‘literent. "
aspectos da
competitividade

‘das empresas do”

setor moda

(faturamento,

inovacdo, processo

de

desenvolvimento

de produtos)? "

&
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Evidenaa-se uma composi¢do da carteira de
produtos com altas percentagens de
novidades, o que mostra uma voca¢3o para
a mudanga e a inovag3o. Contradi¢cio com
interior

no Brasil, em todos os estudos revisados é
relatado qu. os empresérios d<claram que
o design contribuiu para o aumento de
vendas, do lucro ou do faturamento em
percentacens que variam entre 42% e 77%.

[)e acordo com a pesquisa realizaca na
Coldmbia. as empresas que usararn aesig
ipresentam faturamento maior do que
aquelas que ndo relatar-— nenhum uso. A
percentagem mais representativa estd entre
as grandes empresas, com um crescimento
30% acima do crescimento daquelas que
informaram n&o usar design.

CONCLUSOES

O setor da moda < un setor proclive a criagdo
de novos produtos, mais deve-se desenvolver
a confianga nas ideias propias e desenvolver
estrategias e corto e rnedianopra,o para
desenvolver ADN c'e marca.

Deve darse continuidade a estudos qui
demostrem de forma qualitativa e quantitativa
os aportes do design na competitividade das
empresas, com o objetivode promover e
aum.:ntarseu uso nas empresas.

* Casosde suceso

¢ [ncrementos nos faturamentos

* incremento no posicionamento

CONCLUSOES
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Qual ainfluéncia
do design nos
diferentes
aspectosda
competitividade
das empresas do
setor moda
(faturamento,

inovag3o. processo

de
desenvolvimento
de produtos)?

Algumas situagoes que dificuitam os exercicios
de medi¢do sdo:

Falta de bases ae dados de empresas de
confianga.

Falta d= particlpacdo de grupos
empresariais nos exercicios de m -dig3o.
Desconfianga das empresas no
preenchimento de questiondrios ou
entrevistas resposta,

CONCLUSOES

Um desafio que a profissao tem diante de sl é a formagao de profissionals atentos e
conscientes de seu meio, preocupados ndo s& com os aspectos produtivos de suas criagdes,
mas com os Impactos dessas criagoes no crescimento de <eu pals, na melhoradas condigdes
da populagdo...

Outro aspecto a ser trabalhado nas escolas e instituigéesde formagao de designers é a
compreensao das dinamicas economicas que afetam o desenvolvimento dessa profissdo e a
capacidade desses profissionais de responderem ativamente as necessidades do mercado,
conscientes de seu papel como geradores de emprego e livres de quaisquer preconceitos em
relagdo ao capital e ao crescimento econdmico...

O design é uma atividade criativa e flexlvel, cujo objetivo é estabelecer as experiéncias
contemporaneas por meio de um trabalhoInter e multidisciplinar, o que permite uma ampla
visdo para compreender em que meio o design se desenvolve. Nessa dinamica, o design vem
mantendo uma relagdo, principalmente, com o desenvolvimento de produtos, mas também
com as experiéncias vividas dentro dos espagos ocupados pelos usudrios, espagos que na
contemporaneidade ndo s6 sao fisicos, ma> tambem virtuais.

Finalmente, o designer é um profissional que compreende seu papel no desenvolvimento e
crescimento da economia de seu pais e de sua sociedade.

IMPACTO DO DF $IGN £ M LMPRESAS DO SETOR MOLA: E5TUDO COMPARA 1IVO ¢ OLOMBIA BRASI

audia Marcela Sans Rarmwres - Otientadora. Profa Dea Pavla du Crux Landim - Co-Orient ador: Prol. Dr. Osmer Vicente Rodriques - Bawu-SP 3017
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ANEXOS

ANEXO 1. Qual é 0 saiario de um designer industrial na Coldmbia relauvo ao ano de

20177
Respuesta a: ;Clanto gana un disefia~or industrial en Colombia afio 2017?
Medidas
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